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“Completou-se uma jornada.

Chegar é cair na inércia de um ponto final.
Na euforia da chegada, porém,

h& um convite irrecusavel

para uma nova partida™.

Helena Kolody
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RESUMO

“ADOCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA PECUARIA DE CORTE”

A Tecnologia da informacao (T1) comeca a ganhar espago no dia-a-dia do produtor, mudando a
maneira como 0s pecuaristas administram suas propriedades. A T1 afeta a gestdo do negdcio, ao
facilitar a busca, 0 acesso, 0 armazenamento e a disseminacdo de informac@es, favorecendo a
tomada de decisdo. Além dos softwares e portais sobre o agronegocio, a Tl inclui dispositivos
eletrbnicos para armazenamento de informacdes sanitérias, nutricionais e genéticas; canais de
televisdo e estrutura de telecomunicacdes. O objetivo desse trabalho foi estudar o uso e a
difusdo da TI na pecudria de corte, a partir de fatores que influenciaram a adoc¢éo; descrever
recursos, procedimentos e acfes necessérias para o funcionamento da mesma; segmentar 0s
empreendimentos rurais a partir do nivel tecnoldgico; e elaborar propostas para intensificar o
uso da TI na atividade pecuaria. A pesquisa foi realizada em duas fases: uma quantitativa e
outra qualitativa. Na primeira, foi realizado um levantamento do tipo survey com produtores,
buscando informagdes acerca das diferentes tecnologias adotadas e das atitudes em relagéo as
mesmas, possibilitando identificar o grau de inovatividade dos produtores e agrupa-los pela
semelhanca da postura tecnoldgica. A segunda analisou experiéncias, opinides e perspectivas a
respeito da tecnologia integrada ao sistema produtivo de duas propriedades em cada categoria,
totalizando dez estudos de caso, a partir de entrevistas pessoais. Os resultados proporcionaram
entendimento sobre os motivos da adogdo ou rejeicdo de uma determinada TI pelos produtores,
permitindo identificar as razdes para alguns produtores adotarem mais rapidamente que outros.
Foi possivel entender as alteracdes ocorridas na organizacdo rural por ocasido da implantacdo
dessas tecnologias, observando-se, por exemplo, um avango nas praticas gerenciais a partir da
adocgédo e uso da Tl. De um modo geral, os processos foram aprimorados e facilitados, com
reflexos positivos em varias areas da propriedade, incluindo recursos humanos e a imagem do

empreendimento no mercado.

Palavras-chaves: Adocdo de tecnologia, comportamento do consumidor, gestdo do

empreendimento rural, pecuaria de corte, tecnologia da informacéo.



ABSTRACT

“ADOPTION OF INFORMATION TECHNOLOGY IN BEEF CATTLE BREEDING”

Information Technology (IT) starts to play an important role in the day-by-day, changing the
way the cattlemen manage their properties. IT affects business management as it allows for
search, access, storage and dissemination of information, improving the decision-making
process. Besides softwares and agribusiness websites, IT includes electronic devices for
storage of sanitary, nutricional and genetic information; television channels and
telecommunications’ structure. This research aimed to study the use and the diffusion of IT in
the beef cattle breeding, from the analysis of the factors that have influenced its adoption; to
describe resources, procedures and necessary actions for IT operation; to segment (classify)
rural enterprises by their technological level; and to elaborate suggestions to intensify the IT
uses in the cattle breeding business. The research was performed in two stages, quantitative
and qualitative. In the first stage, a survey with producers was performed. Information
concerning the different technologies adopted and the attitudes taken with IT, enabled to
identify the level of innovativeness of producers. It was possible to classify them by the
similarities of the technological position. The second stage analyzed experiences, opinions
and perspectives regarding the technology integrated to the productive system. Two properties
were analyzed by each category, totalizing ten case studies, by personal interviews. The
results indicated the reasons of the adoption or rejection of a certain IT by the producers,
allowing for the identification of the reasons why some producers have adopted it more
quickly than others. It was possible to understand the modifications in the rural organization
due to IT adoption, as, for example, improvement in managerial skills. Altogether, the
processes have been improved and became easier, with positive consequences in several

areas, including human resources and the enterprise’s image in the market.

Keywords: Adoption of technology, beef cattle breeding, consumer’s behavior, farm

management, information technology.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

As alteragfes no ambiente socio-econémico e institucional vém impondo as
cadeias produtivas agroindustriais significativas transformacdes, pressionando 0s
empreendimentos rurais a assumirem caracteristicas empresariais. A abertura da economia
brasileira intensificou o processo de globalizacdo levando as empresas a investirem em
mudancas tecnoldgicas e organizacionais, com o objetivo de aumentar a competitividade
frente aos novos concorrentes internacionais (FONSECA et al., 2001).

Novas tecnologias exigem mudancas e adaptacGes nos empreendimentos rurais,
exercendo um forte impacto sobre as estruturas mais conservadoras, cujas estratégias e regras
de gerenciamento modificam-se gradual e lentamente, principalmente porque foram
desenvolvidas e organizadas para atender mercados e tecnologias estaveis. Nesse sentido, a
principal fonte dessas mudancas tem sido o emprego da informacdo, associada as tecnologias
facilitadoras de coleta, processamento, armazenamento e disseminacdo (YAMAGUCHI, 2002).

A medida que a tecnologia melhora a produtividade das empresas, influencia
sua competitividade, tornando-se condicdo para a ascensdo em alguns mercados, seja pela
qualidade dos produtos obtidos a partir da sua adogé@o ou por essa tecnologia ser requisito para
consumar determinadas transacdes. Essa questdo é confirmada por WAACK (2000), ao
ressaltar que a tecnologia € um dos principais fatores determinantes da competitividade das
organizagdes, por aumentar a velocidade e o dinamismo do processo inovativo, exigindo que
elementos de gestdo do processo de desenvolvimento e o uso de tecnologias sejam
incorporados a rotina administrativa.

MORRIS e BRANDON (1994) consideraram a tecnologia como um fator
individual de mudanca de grande importancia na transformacéo das empresas, incluindo néo
sO a tecnologia de equipamentos, materiais e ambiente fisico, mas também a tecnologia de
gerenciamento. Esse fato evidencia a importancia de integrar o estudo das inovacdes
tecnoldgicas ao conjunto de acdes estratégicas das empresas.

Nesse sentido, BATALHA (1995) justificou o desenvolvimento ou a
implantacdo de novas tecnologias, desde que estas aumentem de alguma forma a capacidade da
firma permanecer no mercado em condicGes consideradas satisfatorias. MUNIZ e VELLOSO
(1999) também destacaram a tecnologia como um dos instrumentos estratégicos para 0
desenvolvimento dos empreendimentos rurais, ressaltando que essa tecnologia deve estar

comprometida com as necessidades dos consumidores.
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A complexidade da gestdo tecnoldgica acentua-se na medida da produgdo
exponencial de novos conhecimentos, acelerando as mudancas e provocando a introducdo de
inovacbes no mercado. Por esse motivo, para tornar o empreendimento rural competitivo é
fundamental estabelecer uma postura empresarial com relacdo a tecnologia, definindo quais as
tecnologias-base utilizadas, quais as tecnologias-chave e quais as emergentes.

WAACK, TERRERAN e CORNELSEN (1996) definiram tecnologia-base como
“aquela que, sem o seu dominio, a producdo de determinado bem ou insumo é inviavel, sendo
amplamente dominadas pela concorréncia e ndo proporcionando vantagens competitivas”;
tecnologia-chave como “uma tecnologia, cuja detencdo por parte da empresa, pode conceder-lhe
uma real vantagem competitiva, podendo aumentar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade”; e
tecnologia emergente, “cujo dominio pode provocar alteracdes radicais em processos e produtos,
possibilitando uma posi¢éo de lideranca a empresa detentora”.

Uma vez identificadas as tecnologias estratégicas para o empreendimento, deve-
se definir estratégias em relacdo as fontes tecnoldgicas, os mecanismos de aquisicdo dessa
tecnologia e as fontes de recursos para a sua capacitacdo. A elaboracdo de um plano estratégico
envolve o conhecimento existente na préopria organizacdo, incluindo os diversos setores e ndo
apenas a area tecnoldgica da empresa.

O poder do mercado, as legislacOes, as preferéncias dos consumidores e a seguranca
alimentar, sdo temas altamente relevantes e com forte impacto na definicdo das estratégias
tecnoldgicas das empresas agroindustriais. Um dos elementos basicos na gestdo tecnoldgica € o fato
das tecnologias possuirem ciclos de vida definidos. A performance de uma dada tecnologia, no
inicio de sua existéncia é baixa, sendo necessario um grande esforco para elevar essa performance a
niveis competitivos. A partir de um dado momento, o crescimento € exponencial e supera 0s
resultados de outra tecnologia, até entdo considerada tradicional (WAACK, 2000).

Portanto, a tecnologia, assim como um produto, tem sua vida definida por trés
momentos: a fase de desenvolvimento; a fase de ajustes, marcada por intenso crescimento e ampla
exploracdo; e uma fase de maturidade e superacdo por uma tecnologia nova, com melhor
performance. Nesse ciclo, o gestor deve observar alguns elementos com maior cuidado, buscando
alavancar continuamente a competitividade da organizacdo, pois o resultado do uso de uma
determinada tecnologia pode ser considerado melhor que o de outra, em funcdo de demandas que
variam com o tempo, quase sempre decorrentes das mudancgas no ambiente institucional.

E importante destacar o impacto que algumas tecnologias, ditas transversais,
podem ter no gerenciamento dos sistemas agroindustriais. A Tecnologia da informacao (T1), por

exemplo, pode afetar de forma substancial a gestdo dos negdcios agroindustriais. Além de
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facilitar a busca, o acesso, 0 armazenamento e a disseminacao de informacdes, a Tl devera cada
vez mais servir de instrumento de comunicacdo e coordenacdo entre os agentes de cadeias
agroindustriais, tornando-se um importante instrumento no aumento da eficiéncia e da eficécia,
auxiliando a tomada de deciséo nos empreendimentos (BATALHA e SCARPELLI, 2002).

No setor rural, essa situacdo ndo é diferente. Os empreendimentos rurais tendem a se
tornar mais competitivos & medida que incorporam tecnologia em seus processos de producéo e
comercializacdo de produtos. Entretanto, a incorporacdo de tecnologia deve ser realizada com
cuidado, em funcéo da realidade do produtor, dos custos de implantagdo e manutengdo, e dos
mercados em que 0 empreendimento rural esta inserido.

Pelos motivos apresentados, torna-se muito importante que os produtores
defasados tecnologicamente tenham acesso a ferramentas que permitam tornar o
empreendimento mais competitivo. Dentre essas tecnologias, a Tl se destaca como uma das
ferramentas de gestdo administrativa que o agronegécio da pecuaria de corte tem
sistematicamente incorporado em suas atividades, o que representa uma fonte de melhoria e
produtividade das empresas, aumentando a velocidade de transmissdo de informacdo e, ao
mesmo tempo, diminuindo seu custo.

A Tl comeca a ganhar espaco no dia-a-dia do produtor rural, mudando a maneira
como 0s pecuaristas administram suas propriedades. Essa tecnologia, conhecida no meio rural
como agroinformatica, reine uma variedade de sistemas e programas de computador e portais
existentes na Internet sobre o agronegdcio. Bem aplicada, a Tl contribui para o aumento da
produtividade de forma sustentavel, melhorando o aproveitamento dos alimentos para o gado,
auxiliando no gerenciamento sanitario e aprimorando as decisfes genéticas, seja em planteis de
elite ou na escolha dos animais para os rebanhos comerciais.

Além da agroinformatica, € preciso ressaltar que a Tl ndo representa apenas o
uso de softwares e computadores. FURLAN e 1VO (1992, p.3) definiram a tecnologia da
informacdo como sendo “aquela que abrange toda forma de gerar, armazenar, veicular,
processar e reproduzir informacdo™, indicando outras aplicacGes para a TIl. Dentre elas,
podem ser citadas a utilizagdo de dispositivos eletronicos visando ao armazenamento de
informacdes relevantes sobre as condi¢cdes sanitéarias, nutricionais e genéticas dos animais
(MACHADO, 2002); os canais de televisdo, ofertando além de informacGes, produtos e
servigos especificos para a atividade pecuéria; e as telecomunicacdes fixa e mével.

Softwares de gestéo rural vém substituindo as cadernetas de campo e produtos
como o transponder (microchip) e os brincos com cédigos de barras sdo utilizados para

garantir a qualidade e o controle das informagdes. O desenvolvimento de novos softwares tem
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gerado produtos utilizados como ferramentas de gestao, possibilitando controle mais rigoroso
dos custos e receitas e acesso, a distancia, as informacdes de producao e de mercado.

MACHADO (2002) destacou o beneficio dessas tecnologias no processo de
producéo e na comercializagdo do produto final. Na produgdo da carne bovina, as vantagens do uso
da informética ocorrem devido ao armazenamento de informagdes que irdo alimentar softwares de
gestdo, enquanto na comercializagdo, os beneficios ocorrem na forma de um produto diferenciado,
atendendo aos interesses da industria e dos consumidores.

Outra contribuigdo muito importante da T1 aos empreendimentos rurais voltados a
pecuaria de corte, refere-se ao acompanhamento das caracteristicas sanitarias da carne,
principalmente para assegurar a participacdo do produtor nacional no mercado externo. O
primeiro passo nesse sentido é a identificacdo animal, procedimento que permite obter
informacg0es corretas acerca do processo de producdo, com o objetivo de registrar o historico do
animal no computador e identificar os riscos de doencas, quando necessario.

Com o objetivo de avaliar a viabilidade do uso da TI aplicada a rastreabilidade,
MACHADO (2002) observou a disposicao dos produtores em utiliza-la, principalmente pelo fato
de permitir a troca eletronica de informagdes com a industria. Nesse caso, a ado¢ao de um sistema
de identificacdo eletrdnica de animais teria como objetivo promover uma maior integracdo do
setor produtivo com os demais segmentos da cadeia produtiva, dinamizando a disponibilidade de
informagBes transmitidas e agregando maior valor de mercado ao produto. Os beneficios da
adocdo de sistemas de identificacdo eletronica de animais na gestdo da producéo da carne bovina
foram evidentes do ponto de vista administrativo, por introduzir uma visdo empresarial aos
empreendimentos rurais. Esse aspecto demonstra a importancia da T para as organizagdes rurais,
sendo necessario incorpora-la de forma estratégica para tornar os empreendimentos rurais mais
competitivos, influenciando positivamente toda a cadeia produtiva.

Mesmo com todos esses beneficios, a Tl ainda € pouco utilizada no setor rural.
E na producéo agropecudria, inclusive na pecuaria de corte, que se encontram as principais
dificuldades de insercédo dessas tecnologias, uma vez que as grandes empresas processadoras e
distribuidoras as utilizam com freqiiéncia. FRANCISCO e PINO (2004) destacaram que, no
meio rural brasileiro, o que mais se expande em termos de Tl € a ado¢do da Internet, embora
ainda em uma taxa muito baixa.

Assim, torna-se importante estudar o processo de adogdo e uso pelos
produtores rurais, ndo so da Internet, mas da Tl de forma geral, possibilitando um melhor
entendimento dos fatores que afetam sua adocdo e utilizacdo, visando nortear acdes que

permitam ampliar o uso da tecnologia para o sucesso da pecudria nacional.
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1.2 Questdes e hipoteses da pesquisa

A questdo formulada na pesquisa é o ponto a partir do qual se estruturam as
explicacdes, as hipdteses e a natureza das respostas (MOURA CASTRO, 1978). Nessa
pesquisa, algumas questdes orientaram o estudo, servindo de base para a estruturacdo desse

trabalho. As principais foram:

“Como se deu o processo de adog¢éo da Tl nos empreendimentos rurais

voltados para a pecuaria de corte?”.

Pretende-se avaliar as seguintes hipdteses:

*““Os empreendimentos rurais apresentam problemas de resisténcia a
mudanca durante o processo de ado¢éo de uma nova TI, devido a exigéncia

de reestruturacéo das organizacgdes e de seus processos gerenciais.”

““A segmentagdo dos empreendimentos rurais com base no nivel tecnologico

contribui para a formulacéo de politicas mais adequadas as realidades locais.”

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral do trabalho foi estudar a difusdo e o uso de tecnologias da

informacao (TI) na producao rural, especificamente na pecuaria de corte, onde essa tecnologia
vem se tornando imprescindivel, tanto para o gerenciamento da producdo, quanto para a

conquista e manutencao de mercados consumidores.

1.3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos dessa pesquisa foram:
— identificar os fatores que influenciaram na adocdo da TI nos
empreendimentos rurais;
— descrever 0s recursos, procedimentos e acbes necessarias para 0

funcionamento da TI;
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— segmentar os empreendimentos rurais a partir do grau de inovatividade,
visando contribuir para a formulacdo de acBGes e/ou politicas publicas e
privadas mais adequadas a partir das realidades locais;

— elaborar propostas para facilitar o uso da T1 nos empreendimentos rurais.

1.4 Justificativa

Essa pesquisa justificou-se pela adocéo de tecnologia ser decisiva para 0 sucesso
da empresa, pois as exigéncias do mercado e a competi¢do cada vez mais acirrada exigem que as
organizacdes se modernizem. Em toda atividade produtiva, a adocdo de tecnologias, sejam elas
relacionadas ao produto, ao processo ou a gestdo, assume especial importancia, uma vez que a
escolha incorreta ou a ado¢do em um momento desfavoravel podem influenciar negativamente o
desempenho da empresa e sua sobrevivéncia no mercado.

No setor rural, a ado¢édo de tecnologia também € critica e decisiva para tornar o
empreendimento competitivo. No entanto, observa-se que grande parte dos produtores ndo
tem acesso a ferramentas apropriadas de gestdo, afastando-os ainda mais de tecnologias
adequadas as suas necessidades.

FRANCISCO (2003) observou que do total de propriedades rurais do estado de
Sdo Paulo com exploracdo da pecuéria de corte, 8% utilizavam a Internet para fins
agropecuarios; 7% quando da exploragdo da pecuéria leiteira; 8% para avicultura e 18% para
suinocultura. Dentre as propriedades que utilizam a Internet, as atividades rurais que mais se
destacam sdo a pecuaria de corte, com 42%; seguida pela pecuéria leiteira, com 22%; cana-de-
acucar e milho, com 16% cada; café, com 13%; laranja, com 12%; e suinocultura, com 9%.

A utilizacdo da T1 no empreendimento rural pecuario esta relacionada com a
confiabilidade das informacdes referentes a qualidade sanitéaria do rebanho, item considerado
essencial para o processo de rastreabilidade ao longo da cadeia produtiva da carne bovina.
Portanto, esse avango no conhecimento, no tratamento e na disseminacéo das informacdes de
producdo fornecera subsidios para o desenvolvimento de futuros trabalhos em outros
segmentos da cadeia produtiva.

Uma outra justificativa reside no fato de que na literatura, predominam dois
tipos de pesquisa relacionados a adocao de tecnologias no meio rural (LINDNER, 1987). O
primeiro se concentra nos motivos da adoc¢éo ou rejeicdo de uma determinada inovacao pelos
produtores. Exemplos recentes incluem MITCHELL e CLARK, (1999), PREMKUMAR e
ROBERTS (1999), ADESINA et al. (2000), GLOY e AKRIDGE (2000), KOSAREK,
GARCIA e MORRIS (2001), KREMER et al. (2001), ALEXANDER, FERNANDEZ-
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CORNEJO e GOODHUE (2003), BURTON, RIGBY e YOUNG (2003), MARRA,
PANNELL e GHADIM (2003), SHEIKH, REHMAN e YATES (2003), BATTE (2005),
ALVAREZ e NUTHALL (2006) e PANNELL et al. (2006).

O segundo tipo procura identificar as razdes de alguns produtores adotarem
tecnologias mais rapidamente que outros. Esses estudos sdo menos frequentes, principalmente,
devido as dificuldades na coleta de dados para esse tipo de analise. Alguns exemplos incluem
MARSH, PANNELL e LINDNER (2000), WEIR e KNIGHT (2000), KORSCHING, EL-
GHAMRINI e PETER (2001), DIEDEREN, MEIJL e WOLTERS (2002), BATZ, JANSSEN
e PETERS (2003), DIEDEREN et al. (2003), HOLLIFIELD e DONNERMEYER (2003) e
ADRIAN, NORWOOD e MASK (2005). Portanto, na literatura ndo foram encontrados
trabalhos que permitam avaliar o uso e a difusdo da Tl nos empreendimentos rurais, visando a
formulacéo de agdes e/ou politicas publicas e privadas a partir das realidades locais.

Essa situagdo provavelmente ocorre devido a necessidade de associar, na
mesma pesquisa, conhecimentos provenientes das areas técnica de producdo e gerencial do
empreendimento. Essas areas de conhecimento, embora apresentem uma interface muito
grande, realizam poucos trabalhos em conjunto. Isso é importante pelo fato da aplicacdo das
ferramentas gerenciais ser facilitada pelo conhecimento pratico da atividade, como no
desenvolvimento de softwares de gerenciamento da producdo, cujo desenvolvedor necessita
conhecer em profundidade a atividade, seus processos e objetivos.

A contribuicdo tedrica da pesquisa serd dada pelo método de selecdo e
segmentacdo dos empreendimentos rurais a partir do nivel tecnolégico, conferindo
originalidade ao estudo. A contribuicdo pratica consistird na andlise e discussdo dos fatores
que influenciam a adogdo da TI nos empreendimentos rurais, além da elaboracdo de um
conjunto de propostas visando facilitar o uso da Tl na atividade pecuéria que, se levado em
consideracdo pelos agentes envolvidos, poderd aumentar as chances de sucesso da pecudria de

corte nos mercados nacional e internacional.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, incluindo a Introducdo. O
Capitulo 2 se inicia com uma reviséo tedrica sobre a abordagem de Schumpeter para inovacdo
tecnoldgica, as contribuicBes neo-schumpeterianas e a taxonomia de Pavitt. Apresenta também
alguns conceitos sobre tecnologia, inovacao e inovagdo tecnoldgica. Em seguida, o capitulo aborda
os conceitos de Tecnologia da informac&o (TI), de forma a aplicd-lo nesse estudo, seu papel na
gestdo dos negocios e a dindmica da difusdo/adogdo da Tl no Brasil. Discute, ainda, 0 uso da Tl na
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gestdo do empreendimento rural, destacando as principais Tl focadas nesse estudo: informatica,
Internet, oferta de softwares, identificacdo eletronica de animais, tanto na gestdo da propriedade
quanto aplicada a rastreabilidade do rebanho, canais de televiséo voltados a atividade agropecuaria,
balancas eletronicas e aspectos relacionados a integragdo dos diversos fornecedores, com o objetivo
de aumentar a competitividade de toda a cadeia produtiva.

O Capitulo 3 da sequiéncia a revisdo tedrica, discutindo a interacdo entre o
consumidor e a tecnologia, ressaltando os aspectos emocionais do consumidor e sua
influéncia na adocdo de tecnologias da informagdo. A coexisténcia de sentimentos positivos e
negativos em relacdo a tecnologia é abordada no item sobre os paradoxos tecnolégicos e as
estratégias de enfrentamento. As implicacBes dessa teoria séo aplicadas ao estudo da difuséo
de inovagbes. O capitulo também apresenta as categorias de adotantes com base na
inovatividade e 0 método de categorizacao dos adotantes, proposta por ROGERS (1995). Por
fim, é apresentada a mensuracdo de atitudes em relacdo a tecnologia, a partir do indice de
prontiddo para adocgéo de tecnologia, proposto por PARASURAMAN (2000).

O Capitulo 4 apresenta os métodos de pesquisa utilizados para o desenvolvimento
do estudo. S&o apresentadas a natureza do estudo, 0 modelo conceitual da pesquisa e as etapas
percorridas, 0 modelo de investigacdo empirica, incluindo a construgdo do survey, procedimentos
para coleta de dados e a categorizacéao preliminar dos adotantes.

O Capitulo 5 aborda os resultados das duas etapas da pesquisa. Na primeira
parte, € apresentada uma caracterizacdo da amostra e a categorizagdo dos entrevistados a
partir do grau de inovatividade de cada produtor. Na segunda parte, os estudos de caso
apresentam os antecedentes da adocdo, o processo de adogdo e os impactos da adogdo nas
propriedades, agrupados nas categorias de adotantes.

O Capitulo 6 trata das consideragdes finais do estudo, iniciando-se com a
verificacdo das hipoteses e apresentacdo das contribuicBes da pesquisa. Em seguida, s@o
apresentadas contribuicdes para a formulacao de politicas publicas e privadas para o uso da Tl
na atividade pecudria, as limitacdes da pesquisa, recomendacdes e sugestdes de pesquisas
futuras. O capitulo se encerra com as conclusfes da pesquisa. A Figura 1.1 ilustra a estrutura
e a organizacao da tese.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO
Apresentacdo, Questes e hipdtese da pesquisa, Objetivos,
Justificativas e Fstrutura do trabalho.

Capitulo 2 - INOVACAO TECNOLOGICA

Inovacdo  tecnoldgica, Contribuicdes  neo-schumpeterianas,
Taxonomia de Pavitt, Conceitos de tecnologia, inovagao e inovagéo
tecnoldgica, Tecnologia de informac&o, Papel da Tl na gestdo dos
negocios, Dindmica da difusdo/ado¢do da TI no Brasil e
Importancia da Tl na aestéo do emoreendimento rural.

Capitulo 3 - INTERACAO ENTRE O CONSUMIDOR E A
TECNOLOGIA

Produtos e servigos tecnoldgicos, Aspectos emocionais da
adocdo de tecnologia, Paradoxos tecnolégicos e estratégias de
enfrentamento, Categorias de adotantes e Mensuracdo das
atitudes em relacdo a tecnologia.

Capitulo 4 - METODOS DE PESQUISA

Escolha do método, Modelo de investigacdo empirica, Proposicdo do
método para avaliacdo do uso e difusdo da TI, Procedimentos de
coleta de dados e Categorizacdo dos adotantes.

Capitulo 5 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Caracteristicas da amostra, Classificacdo dos entrevistados em
categorias de adotantes, Estudos de caso, Antecedentes da
adocdo, Processo de adocéo e Impactos da adocéo.

Capitulo 6 - CONSIDERACOES FINAIS

Verificacdo das hip6teses e contribuicdes da pesquisa, Contribuigao
para a formulacdo de politicas pUblicas e privadas Limitacdes,
recomendacGes e sudestes de pesauisas futuras e Conclusdes.

REFERENCIAS

APENDICES

Avaliacdo da normalidade dos dados, Questionario da primeira
etapa da pesquisa e Roteiro de entrevista da segunda etapa da
pesquisa.

FIGURA 1.1 - Estrutura e organizacao da tese.
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2 INOVACAO TECNOLOGICA
2.1. Apresentacao

Esse capitulo € dividido em dois grandes tdpicos. O primeiro apresenta a
abordagem de Schumpeter para inovagdo tecnoldgica, discutindo questbes sobre padrdo de
concorréncia e os tipos de inovagdo — radical ou incremental. Entretanto, o fato dessa
abordagem apresentar limitagdes quanto ao processo de inovacdo, conduz a uma discussdo
baseada nas contribuicbes neo-schumpeterianas, a partir de uma linha conhecida como
‘evolucionista’, na qual se tenta explicar porque as inovagdes sdo delineadas dentro de um
padrdo, baseado nos conceitos de paradigma tecnoldgico e trajetoria tecnoldgica.

Ao identificar a existéncia de assimetrias, onde o ritmo e a intensidade das
inovacOes variam entre 0s setores produtivos, a analise apresenta a classificacdo setorial
proposta por PAVITT (1984), a qual estd associada a distintos aspectos que ajudam a
sustentar as bases da competitividade. Trata, ainda, aspectos conceituais sobre tecnologia,
inovacdo e inovacao tecnoldgica e apresenta, ao final, algumas razfes para o0 insucesso das
inovac0es, indicando os principais fatores inibidores das inovacdes.

O segundo grande topico apresenta os conceitos de Tecnologia da informacgéo
(TI), seu papel na gestdo dos negécios e a dindmica da difusdo/adocdo da Tl no Brasil. Em
sequida, é discutido o uso da TI na gestdo do empreendimento rural, destacando-se as

principais Tl focadas nesse estudo.

2.2. Base Conceitual
2.2.1 Visado schumpeteriana das inovagoes
O papel das inovacbes como elemento fundamental para o entendimento da
dindmica capitalista foi discutido inicialmente por SCHUMPETER (1988). Para o autor, o
elemento motriz da evolugdo do capitalismo € a inovagdo, na forma de introducdo de novos bens
ou técnicas de producdo, do surgimento de novos mercados, fontes de matérias-primas ou
composicoes industriais. O individuo que implementa essas novas combinac@es, inserindo as
inovacoes no sistema produtivo, é denominado de inovador, podendo esse ser ou ndo o inventor.
A forma como essa inovacao ira alterar o padrdo de concorréncia e as bases do
setor esta relacionada com a extensdo da mudanca empreendida. Essa mudanca esta associada
ao tipo de inovacdo, podendo ser mais intensa (radical) ou de menor proporcéo (incremental).
FREEMAN (1994) definiu inovages radicais como eventos descontinuos, que
implicam em mudanga técnica e organizacional de um sistema produtivo ou setor. Sua

introducdo resulta em novas bases de producdo, distintas das exploradas até entdo. Ja as
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inovacOes incrementais ocorrem de forma mais continua, podendo ter diferentes velocidades
de adocdo, dependendo do setor. Referem-se as melhorias nos produtos, processos,
organizacOes e sistemas de producdo existentes, relacionadas a demanda do mercado e as
experiéncias dos usuarios.

Para JOHANNESSEN et al. (2001), o termo radical estd associado a inovacdes
revolucionarias, que resultam em inovacOes de produto e processo e em avangos do
conhecimento, enquanto o termo incremental esta associado a inovagdes dentro de um paradigma
ja existente, isto €, a um processo continuo de melhoramento e técnicas.

SCHUMPETER (1988) destacou que 0 processo inovativo consiste de trés
fases sequenciais: (i) invencdo, (ii) inovacdo e (iii) difusdo. A diferenca entre invencdo e
inovacdo esta no fato que a invencgéo constitui um conhecimento novo, cuja aplicacdo pode ou
ndo ser economicamente Vvidvel, enquanto a inovacdo refere-se a um fendmeno
essencialmente econémico, em que ocorre a comercializacdo de um novo produto ou a
implementacao de um novo processo.

A partir dessa definicdo, dois caminhos podem ser seguidos: (i) adogdo ou
inovacdo como difusdo e (ii) esforco inventivo. No primeiro caso, a empresa pode inovar
investindo em equipamentos para novos processos ou comercializando bens, adquiridos de um
fornecedor. No segundo, a empresa pode inovar comercializando novos bens ou implementando
novos processos desenvolvidos por suas proprias atividades. As empresas também podem
inovar a partir da combinacdo desses dois caminhos, situacdo em que a empresa realiza algum
esforco inventivo para adaptar novas tecnologias de processo a fim de atender as necessidades
de seu préprio processo de producao.

Apesar do progresso tecnico ser influenciado por forcas econdmicas,
MACHADO (1998) relatou que esse modelo de inovacao tem sido muito criticado sob varios
aspectos a partir das limitacdes inerentes ao carater estatico, ndo historico, inespecifico e de
neutralidade dos pressupostos neoclassicos. Nessa estrutura, as empresas sdo passivas € a
inovacdo tecnoldgica é apenas resultado de uma escolha dtima de fatores dentro de um
estoque de conhecimento.

Vaérios aprofundamentos sobre a teoria schumpeteriana, realizados por autores
comumente chamados de neo-schumpeterianos, surgiram gerando novas alternativas para o
tratamento da inovagdo e do progresso técnico.

As pesquisas realizadas nos paises em desenvolvimento sobre a questdo da tecnologia

tém sido muito influenciadas pelo paradigma neoclassico. Para a teoria econdémica neoclassica 0s
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precos séo os grandes determinantes da competicdo. A inovacéo tecnologica é externa as empresas e €

tratada apenas como uma alocacéo racional de recursos para satisfazer a demanda.

2.2.2 Contribuicao neo-schumpeteriana

As criticas a teoria neoclassica, relacionadas as caracteristicas do processo de
inovacdo, deram origem a uma nova abordagem evolucionaria, de inspiracdo schumpeteriana,
cujos argumentos se completam uns aos outros. Esse novo paradigma tedrico se adapta muito
bem ao contexto da mudanca tecnoldgica, inclusive em paises latino-americanos, e é denominado
neo-shumpeteriano, por enfatizar as inovacgGes incrementais, além do processo de geracdo de
inovagOes maiores, justamente as provaveis situacoes a serem encontradas nessa pesquisa.

O enfoque neo-schumpeteriano pode ser desdobrado em duas vertentes: a
abordagem ‘evolucionista’, de NELSON e WINTER (1982), e a abordagem de “paradigmas e
trajetorias tecnoldgicas’, de DOSI (1984). Do enfoque neo-schumpeteriano resulta um aporte
muito significativo a construcdo de uma teoria microecondmica alternativa, centrada na
dindmica de transformacéo das proprias estruturas de mercado a partir de sua base produtiva
(POSSAS, 1989). Dessa forma, as diferentes versdes desse enfoque procuram elaborar
modelos nos quais, tanto variaveis de comportamento, quanto varidveis estruturais, tém acdo
reciproca, gerando trajetorias de mudanca e transformacao estrutural.

Segundo MACHADO (1998), a abordagem evolucionista faz uma analogia
com a teoria bioldgica de sele¢do natural para mostrar que as inovagdes ndo sdo decorrentes
de um mecanismo racional de selecdo de mercado, mas fortemente determinadas pela base
tecnologica acumulada.

POSSAS (1989) relatou que as mudancas econdmicas, entendidas tanto no
aspecto técnico-produtivo (processos e produtos), quanto na estrutura e dindmica dos
mercados (concentracdo, diversificacdo, rentabilidade e crescimento), tém sua origem na
busca incessante, por parte das empresas, de inovagdes de processo e produto, que por sua vez
seriam submetidas aos mecanismos de selecdo inerentes a concorréncia e ao mercado.
Segundo o autor, um dos aspectos que mais se destacam como ruptura do enfoque
evolucionista sobre os processos de geracdo e difusdo de inovagbes, em relacdo aos
tradicionais, é a recusa da dicotomia entre modelos centrados na demanda do mercado ou na
I6gica interna do progresso tecnoldgico, respectivamente, demand pull e technology push. A
posicdo sustentada € a de que tais processos sdo influenciados tanto pela demanda, quanto
pela l6gica interna da ‘trajetoria natural’ da tecnologia.
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No conceito de trajetoria natural, o aparecimento de pontos de estrangulamento
em processos conexos, falhas evidentes em produtos, metas evidentes de aperfeicoamento etc.,
estd relacionado ao cardter cumulativo da mudanca tecnoldgica, assumindo um papel
estratégico decisivo, 0 que exprime a idéia de ‘vizinhanga tecnoldgica’, capaz de absorver
conhecimentos em areas correlatas, impedindo que os efeitos positivos ou negativos da decisdo
de inovar se esgotem em si mesmaos.

Entretanto, POSSAS (1989) enfatizou que a abordagem evolucionista, apesar
de sua énfase nas inovacdes tecnoldgicas, ndo fornece elementos suficientes, no plano teorico,
para aprofundar uma anélise do proprio carater estrutural da ‘trajetoria natural’ das
tecnologias e sua influéncia sobre as decisfes empresariais estratégicas. Essas insuficiéncias
do enfoque evolucionista tém sido superadas, dentro do mesmo paradigma neo-
schumpeteriano, pela corrente de Dosi, no ambito tedrico, e Pavitt, na pesquisa e analise
comparativa setorial da difusdo de inovagdes.

Os conceitos de trajetérias tecnolégicas® e paradigmas tecnolégicos?, inicialmente
propostos por DOSI (1984), servem como instrumentos de analise do processo inovativo em seus
varios niveis, pois ordenam e hierarquizam a importancia dos distintos ambitos relativos ao
processo de inovacdo. Uma trajetdria tecnoldgica pode ter um carater excludente frente a
trajetdrias alternativas do mesmo paradigma, em diferentes graus. No caso de uma mudanca
radical — a do préprio paradigma — surge a questdo das incertezas, que orienta as decisdes que
envolvem a escolha e o investimento em mudancas tecnoldgicas (POSSAS, 1989).

DOSI (1984) chama atencédo para a diferenca entre mudancas tecnoldgicas dentro
de um dado paradigma e mudangas de paradigma. No primeiro caso, os padrdes de inovacdo
seguem as trajetorias normais definidas pelos limites de um dado paradigma e sdo condicionados
por fatores ambientais, como demanda e precos relativos. JA& as mudancas de paradigma
dependem fundamentalmente de avangos na ciéncia e das tecnologias gerais publicas, e
representam descontinuidades maiores nos padrdes de mudanca.

Segundo MACHADO (1998), cada empresa tem sua trajetoria especifica de

inovagdo que depende de aprendizagem local, especifica e cumulativa de desenvolvimento e

! Segundo BUAINAIN et al. (2002), as trajetorias tecnolégicas sdo entendidas como a articulagdo no tempo
entre inovagdes geradas por diversas fontes de inovacdo e as diferentes formas de organizacdo da producéo,
envolvendo atributos do processo inovativo, como: definigdo de oportunidades tecnoldgicas (implicando
expectativas), construcdo de mecanismos de apropriabilidade e busca de cumulatividade (tecnolégica, do
conhecimento e mesmo de investimentos que incorporam tecnologias em novos arranjos produtivos).

2 DOSI (1984) definiu paradigma tecnolégico como um modelo de solugdes de problemas tecnolégicos
selecionados com base em principios altamente selecionados e derivados das ciéncias naturais, em conjunto com
regras especificas elaboradas para adquirir novos conhecimentos e salvaguarda-los, tanto quanto possivel, contra
uma excessivamente rapida difusdo aos concorrentes.
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exploracé@o de suas competéncias tecnoldgicas. Para os evolucionistas, a capacidade de inovacao,
além de ser assimétrica entre as empresas, varia entre paises, setores e no tempo.

POSSAS (1989) destacou a chamada ‘assimetria tecnoldgica’, que trata de
diferencas entre empresas relacionadas a capacidade tecnoldgica para inovar, aos distintos graus
de sucesso na adoc¢do e desenvolvimento de inovac@es de produtos e processos, € as estruturas de
custo. Essa diversidade resulta das caracteristicas econdmicas e tecnologicas do processo de
inovacao tecnoldgica, e foi confirmada por GADELHA (1994), ao concluir que o impacto de um
novo paradigma tecnoldgico depende de sua forca para superar os paradigmas anteriores e do grau
de penetrag&o intra e inter-setorial que possui.

Outros dois aspectos de diversidade, relatados por POSSAS (1989), dizem respeito
a ‘variedade tecnolodgica’, entendida como diferencas que correspondem a especificidades da
acumulacdo de conhecimentos tecnoldgicos, ao uso de insumos e & linha de produtos da firma, e a
‘diversidade comportamental’, que consiste nas diferencas de procedimentos e critérios nas
decisGes de preco, investimentos e rotinas basicas em que se traduz a estratégia da firma.

DOSI (1984) destacou algumas razdes para explicar a existéncia de diferentes
padrdes de geracdo e difusdo do progresso técnico. Uma delas sdo as oportunidades
tecnoldgicas especificas de um paradigma, que se constituem em um determinante das
diferencas nas taxas de inovacdo. Os esforgos para inovar sdo outra razéo, por serem funcgéo
da estrutura da demanda e das condicGes de apropriabilidade dos lucros gerados por uma
inovacgdo. Além disso, os agentes privados s irdo investir em uma oportunidade tecnoldgica

se houver mercado disposto a pagar por isso.

2.2.3 Taxonomia de Pavitt

A existéncia de assimetrias em termos de padrdes de geragdo e difusdo
tecnoldgica possibilita a divisdo dos setores em cinco categorias, as quais estdo associadas a
distintos modos que ajudam a sustentar as bases da competitividade ao longo do tempo. Na
classificacdo setorial proposta por PAVITT (1984), a agropecuaria poderia ser claramente
considerada como um ‘setor dominado por fornecedores’. Essa taxonomia se baseia nos
fatores especificos que explicam as diferencas na geracdo e difusdo de inovacdes,
caracterizando um ponto de partida para o estudo dos fatores especificos do setor da dindmica
da competicdo dentro de uma industria. A justificativa se da devido ao fato da origem das
inovacdes e mudancas técnicas nesse setor serem quase que inteiramente proprios as
indastrias  fornecedoras, fornecedores de insumos e equipamentos manufaturados

(fertilizantes, sementes, herbicidas, medicamentos etc.).
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Nesse caso, 0 setor agropecudrio possui baixa apropriabilidade. As empresas
do setor realizam poucos investimentos em P&D e dominam as inovacOes de processo, pela
absorcdo de inovacbes geradas em outros setores. Essa absor¢do decorre da busca pela
reducdo de custos e pelo aumento da eficiéncia dos fatores.

POSSAS et al. (1994) argumentaram que o0 conceito de trajetdrias tecnoldgicas
pode ser estendido & economia da agricultura, porém isso ndo significa dizer que analisar a
agropecuaria como sendo um setor dominado por fornecedores seja suficiente, tampouco se
deve trata-la como um setor, devido a uma série de especificidades que ela possui. Entre essas
especificidades encontra-se a grande dependéncia das condi¢Oes naturais, que afetam as
tendéncias tecnoldgicas, principalmente nas dimensdes espaco e tempo. O espaco envolve as
rotinas de transporte e a distancia de centros consumidores, enquanto a dimensdo tempo esta
relacionada aos ciclos bioldgicos, comuns a todos os produtores em um mesmo mercado. Outra
especificidade diz respeito a reducdo de custos, associada aos grandes negécios (economias de
escala e escopo), muito limitadas na agropecuaria devido a falta de condi¢bes que geram e
consolidam largas unidades produtivas, grandes negocios e alta concentracdo de mercado,
presentes nos setores industriais.

NANTES e MACHADO (2005b) destacaram que o procedimento de inovagéo
tecnologica na agropecuaria brasileira refere-se predominantemente a um processo de difusédo
de tecnologia e ndo a um processo interno as empresas de desenvolvimento de inovacgdes. Em
outras palavras, o setor depende de outras indUstrias desenvolverem as inovages tecnoldgicas
que serdo, posteriormente, difundidas de acordo com as necessidades de cada atividade. Essa
realidade ¢é evidente quando se trata de TI, sendo necessarias muitas vezes, adaptacdes para

aplicacdo nas atividades rurais.

2.2.4 Tecnologia, inovacgao e inovacao tecnologica

De acordo com BRITANNICA (2001) a tecnologia é “a aplicacdo do
conhecimento cientifico aos objetivos praticos da vida humana ou, como € redigida as vezes,
a mudanca e & manipulacdo do ambiente humano”.

Em outras palavras, o termo tecnologia refere-se a um conjunto de partes do
conhecimento, praticos ou tedricos, que adquire especificidades ao assumir formas concretas
de aplicacdo a determinada atividade. Esse conjunto é composto por procedimentos, métodos,
experiéncias, know-how, mecanismos e equipamentos, cujo principal objetivo é a busca de

novas solugdes técnicas em processos ou produtos.
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Segundo UDDIN (2006), a inovagédo tem origem no desenvolvimento tecnoldgico
e a gestdo eficaz da promocdo da inovacdo € que faz a tecnologia crescer. Uma vez que a
tecnologia tem sido e continua a ser uma das principais variaveis do rapido desenvolvimento
socioecondmico, a promogéo da inovagéo e os atos conjuntos de difusdo séo as principais forcas
condutoras a tecnologia e ao desenvolvimento socioecondmico. Pode-se notar que a inovacao e a
producdo ocorrem inicialmente em paises em que ha uma demanda interna para o
produto/tecnologia. De fato, quando uma inovagdo tem ou cria uma demanda de mercado que
conduz a difusdo da inovagdo, articulada ao processo de producéo, se transforma em tecnologia.

Contudo, a dificuldade em antecipar a evolugdo da tecnologia e seus efeitos €
composta ndo somente por sua rapida mudanca e pela falta de percep¢do da tecnologia, mas
também porque a evolucdo é uma escolha social. No final é a sociedade quem escolhe um
resultado potencial, dependendo das decisOes realizadas no investimento, na aceitacdo, na
adocdo e na rejeicdo (SCHIEFER, 2004).

Segundo DUSSAUGE et al. (1992) a palavra tecnologia € muitas vezes utilizada
em contextos em que a palavra ‘técnica’ seria mais adequada. Essas técnicas séo o resultado de
conhecimentos formalizados e transmitidos, representando a base do desenvolvimento de todas
as atividades industriais (GOUVEIA, 1997). A definicdo de tecnologia em todas as areas da
empresa foi discutida por STEELE (1989), citado por GOUVEIA (1997), como a capacidade da
empresa em fornecer 0s seus produtos/servicos.

De acordo com PEDROSO (1999), apesar do termo tecnologia ser amplamente
difundido nos meios académicos, governamentais € no ambiente das empresas, seu
significado pode variar em funcdo do contexto em que ele é utilizado. O autor adota a
conceituacdo de tecnologia baseado em trés consideracbes, de acordo com
STONESBRAKER e LEONG (1994):

i) os componentes da tecnologia, que contemplam trés questdes fundamentais:

— apesquisa, que diz respeito a descoberta de conhecimentos novos e abstratos;

— 0 desenvolvimento, que considera a aplicacdo pratica do conhecimento;

— amudanca, que aborda a utilizagéo efetiva do conhecimento.

ii) o nivel de andlise da tecnologia, que considera o estudo desta segundo trés

niveis de abrangéncia:
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— 0 universo macro, que considera 0 campo de estudo delimitado segundo
caracteristicas geograficas, comerciais ou politicas em diferentes niveis de
agregacao;

— 0 universo meso, que analisa a tecnologia no ambito de setores industriais;

— 0 universo micro, que estuda a tecnologia no contexto das empresas.

iii) a classificagdo da tecnologia, que contempla o desdobramento desta em

cinco tipos ou categorias:

tecnologia de processo, que aborda a pesquisa, 0 desenvolvimento e a

introducdo de novas tecnologias de processo;

— tecnologia de materiais, que considera a pesquisa, 0 desenvolvimento e a
introdugéo de novos materiais;

— tecnologia de produtos e servigos, que contempla a pesquisa, O
desenvolvimento e a introducdo de novos produtos e servigos;

— Tecnologia da informagdo, que diz respeito a pesquisa, o desenvolvimento
e a introducdo de novas tecnologias da informacéo;

— tecnologia de gestdo, que considera a pesquisa, 0 desenvolvimento e a

introducdo de novas técnicas de gestao.

Como a busca pela eficiéncia tem se tornado um elemento-chave na
sobrevivéncia das propriedades rurais, a tecnologia passou a ser um elemento de destaque
entre os fatores concorrenciais dos empreendimentos, que alocam recursos em determinadas
tecnologias, no sentido de aumentar a competitividade em seus setores de atuacdo e melhorar
sua capacitacao para penetrar em novos mercados.

E a partir do processo de transferéncia de tecnologia que as sociedades podem se
beneficiar do desenvolvimento evolucionério, isto €, o0 crescimento como resultado da inovacdo
tecnoldgica. Pode-se notar que uma inovacao é dita ter ocorrido, quando uma idéia (conhecimento)
ou produto/processo, apOs passar pela pesquisa e desenvolvimento, formal e/ou informal, foi
incorporada(o) em um programa regular de produgdo ou em um uso pratico. Essa transferéncia ou
disseminacdo das inovacdes pode ser compreendida como a difusdo da tecnologia.

A difuséo tecnoldgica pode ser entendida como o processo pelo qual uma nova
tecnologia, introduzida por uma empresa ou entidade, passa a ser utilizada por outras. Na

literatura encontra-se também a utilizacdo do termo ‘adocdo’ para a primeira introducdo de
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uma tecnologia e o termo ‘inovacgédo’ para o processo de difusdo dessa tecnologia (SANCHES
e CAPOTE, 1998).

Esses autores destacaram que a difusdo tecnoldgica ndo deve ser vista apenas
como a multiplicagdo quantitativa de uma mesma inovagdo sem que esta sofra mudancgas, uma
vez que esse processo geralmente vem acompanhado de uma série de inovag@es incrementais,
tornando assim a nova tecnologia mais atraente a seus usuarios. Para que uma inovacao seja
difundida, ela deve apresentar vantagens em relacdo a outras tecnologias em uso, que sejam
suficientes para vencer as barreiras de aceitagéo.

A inovagéo e sua difusdo devem ser consideradas do ponto de vista do produtor
e do usuario, mantendo sempre sua interdependéncia. A difusdo de uma inovacéo consiste na
melhoria continua das caracteristicas de desempenho dessa inovacdo, em sua modificacdo
progressiva e adaptacdo, para servir as exigéncias especializadas dos varios mercados
(ROSENBERG, 1983). A potencialidade tecnoldgica e o conhecimento local contribuem
significativamente para o processo de melhorias adaptaveis.

Segundo UDDIN (2006), a demanda por inovacdes origina do processo de
difusdo de uma tecnologia em particular ou um conjunto de tecnologias. Consequentemente, a
inovacdo ndo é essencialmente a mesma durante todo o processo de difusdo. Pode-se notar que
0 processo de inovagdo continua, parte da tecnologia modificada para satisfazer a necessidade
do usuério especializado, melhora a eficiéncia e o desempenho da tecnologia nova.

SHARIF (1986) relatou que a auséncia de uma “cultura tecnoldgica’ em paises em
desenvolvimento ndo é interessante e, em alguns casos, essa auséncia questiona a necessidade
para promover inovacdes locais particularmente para mudancas tecnoldgicas incrementais
menores, as quais, no entanto, podem ter uma forte implicacdo econémica para 0S pequenos
produtores rurais e para a difusdo da tecnologia que atende por inovagdo continua.

De acordo com UDDIN (2006), a existéncia de uma ‘cultura tecnolégica’ é
complementar as iniciativas existentes para a introducdo das forcas produtivas que podem
conduzir ao desenvolvimento tecnoldgico. As iniciativas que visam apoiar inovagdes locais
invariavelmente podem ter alguma influéncia nas ligacGes entre o conhecimento e a difuséo
local da tecnologia.

Na perspectiva dos paises em desenvolvimento, ha uma necessidade de apoiar as

tecnologias que pertencem ao ‘dominio tradicional da tecnologia’®. Entretanto, a questio mais

* O “‘dominio tradicional da tecnologia’ se refere aquelas areas cujas tecnologias locais existem no pais, mas s&o
necessarias para a modernizagdo e para aumentar a produtividade do trabalho, realcar a qualidade e a
durabilidade do produto, diversificar a abrangéncia dos produtos e aumentar as oportunidades de empregos rurais
(SHARIF, 1986).
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importante € 0 quanto esse pais esta se comprometendo no planejamento do desenvolvimento
nacional, com a integracdo de projetos que pertencem ao ‘dominio tradicional da tecnologia’.
Inovacdes locais enfatizam a necessidade de producdo local de bens e servigos, e também
ocorrem em resposta a demanda local que surge fora da difusdo de uma tecnologia particular,
assegurando sempre que possivel, o uso dos recursos disponiveis localmente.

A distin¢do entre o conceito de inovacgdo e inovacao tecnoldgica foi relatada por
BERTZ (1987) definindo inovacdo como a introducdo de novos produtos, processos e servigos no
mercado, enquanto a inovacdo tecnoldgica implica necessariamente na introducdo desses
produtos, processos e servigos, a partir de novas tecnologias.

FREITAS (1996) destacou que a inovacao representa, muitas vezes, uma
ruptura, dado que certas inovacdes destroem ou tornam obsoletas as competéncias ja
adquiridas. Nesse sentido, no &mbito das empresas deve haver flexibilidade para os processos
de mutag&o, pois esses processos permitem o aprendizado, conduzindo a novas qualificacdes,
novos conhecimentos, novos produtos e novos mercados.

HIGGINS (1995) sugeriu a seguinte classificacdo para a inovagao:

a) inovagdo do produto: resulta em novos produtos ou servicos ou em
melhorias de produtos ou servigos existentes; a inovacdo em nivel de produto pode ser
subdividida em: melhoria continua, producdo de novos produtos a partir de produtos velhos e
producdo de um novo produto que corta, de forma radical, com o passado;

b) inovacdo de processo: resulta em processos melhorados dentro da
organizagdo. Esta centrada na melhoria da eficiéncia e da eficacia do processo produtivo;

c) inovacdo de marketing: resulta numa melhoria significativa em alguns dos
elementos do “marketing-mix”: produto, preco, promocao, distribuicdo e mercado, podendo
basear-se na diferenciagdo ou nos custos;

d) inovag&o de gestio/organizacado: resulta em melhorias significativas na gestdo da
organizacdo; € fundamental para as empresas que quiserem acompanhar os desafios estratégicos;

baseia-se em alguns campos de acdo como: planejamento, organizacao, lideranca e controle.

As inovagbes podem ser divididas em dois grupos, com base nos aspectos
tecnologicos da inovacdo e nos aspectos simbélicos (HIRSCHMAN, 1981, citada em
MOWEN e MINOR, 2003, p.285). Uma inovacao simbdlica comunica um significado social

diferente do que fazia antes devido & aquisicdo de novos atributos intangiveis, como por
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exemplo, a difusdo® de novos estilos de moda. Uma inovacdo tecnoldgica resulta em uma
mudanga nas caracteristicas de um produto ou servigo por meio da introducdo de uma
mudanca tecnoldgica, como por exemplo, um CD player.

As inovacdes tecnologicas impactam de forma diferente 0 comportamento em
uma estrutura social. SAAKSJARVI (2003) relatou uma classificacdo para as inovages, cuja
tipologia tem sido largamente utilizada em marketing: (i) inovacdo continua, (ii) inovacéo
dinamicamente continua e (iii) inovacéo descontinua.

Uma inovacdo continua é mais a modificacdo de um produto existente do que o
estabelecimento de um totalmente novo. Tem pouca influéncia na quebra de padrbes de
comportamento estabelecidos, apenas acrescentando algo aos produtos existentes, como
televisores de alta-definicdo ou telefones com funcdes especificas.

Uma inovacdo dinamicamente continua pode envolver a criacdo de um novo
produto ou a alteracdo de um existente, mas geralmente ndo altera padrdes estabelecidos de
compra e uso de produto pelo cliente. E caracterizada por ndo representar nem uma inovacao
radical, nem refletir somente em incremento. S&o os CDs, celulares e os notebooks, entre outros.

Uma inovacao descontinua envolve a introducdo de um produto inteiramente
novo, que faz os consumidores alterarem significativamente seus padrées de comportamento.
E caracterizada por produtos radicalmente novos quando introduzidos no mercado, como a
televisao, o telefone e o computador.

DAY, SCHOEMAKER e GUNTHER (2000) destacaram que as inovacdes
tecnoldgicas podem ser divididas em dois grandes grupos: (i) as tecnologias emergentes, com
potencial para criar ou transformar uma industria, refletindo em produtos ou servicos
radicalmente novos para 0 mundo, e (ii) as tecnologias evolucionarias, formadas pela interacéo
de campos de pesquisa diversas.

Segundo GOUVEIA (1997), a inovagdo de produto conduz principalmente a
vantagem competitiva por meio da diferenciacdo. A inovacdo de processo conduz
principalmente & vantagem pelos custos baixos. A inovacdo de marketing ajuda a atingir os
objetivos da diferenciacdo relativa e/ou custos mais baixos por meio da melhoria das estratégias
e taticas relacionadas ao “marketing-mix”. Por fim, a inovacdo relativa a gestdo permite atingir
ambos os objetivos: diferenciacdo relativa e custos baixos, por meio da melhoria da eficacia e

da eficiéncia dos esforcos para atingir esses objetivos.

* Ao se tratar de comportamento do consumidor, o termo difusio refere-se ao processo por meio do qual idéias,
produtos e servigos inovadores se tornam popular entre a populagdo consumidora (MOWEN e MINOR, 2003, p.284).
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Algumas das principais razfes para 0 insucesso das inovacGes podem ser
atribuidas a: (i) falta de uma abordagem compreensiva e de visao futura; (ii) troca inadequada de
informacdo e de integracdo com processo de difusdo da tecnologia; (iii) falta de infra-estrutura
institucional e (iv) auséncia da participagdo dos individuos. O desenvolvimento de inovacGes
locais deve, conseqlientemente, considerar um conjunto de questes geralmente relacionadas a
demanda e o suprimento de apoio dos agentes de um processo de difusdo da tecnologia e da
identificacdo desses fatores, que pode ser feita nos processos da interacdo da inovacao-difusao.

Um componente critico da inovacdo bem sucedida é a melhoria e adaptagéo
tecnoldgica continua de um produto ou processo para uma diversidade crescente de usuarios,
levando a adocdo da mesma por um ndmero cada vez maior de pessoas e ou de empresas nas
mais diversas posicoes.

Os fatores inibidores das inovagfes podem ser classificados como:
administrativo/gerencial, econdémico, psico-social e cultural. Esses fatores inibem todos 0s
tipos das inovacdes: o processo de inovagdo tecnoldgica contemporaneo, 0s processos de
inovacado organizacional e as inovacdes éticas (CANTISANI, 2006).

De acordo com o autor, os fatores inibidores administrativos/gerenciais e 0s
econdmicos sdo mais visiveis e relativamente mais faceis de se neutralizar, enquanto o
comportamento psico-social é considerado um determinante mais dificil de mudar em todos
0s grupos. Quando a tecnologia é adotada por um grande nimero de individuos durante um
longo periodo de tempo, tende a se tornar fator inibidor cultural. Como um paradigma, que
ocorre no sentido de os individuos acreditarem em coisas sem nunca terem pensado se
realmente eram reais e todos acreditam nelas como se ‘fossem aprendidos por osmose’, 0S
fatores inibidores culturais sdo muito dificeis de neutralizar, uma vez que sua mudanca
implica em retornar a mudangas de comportamento de ordem psico-sociais de um grande
namero de individuos.

Uma das origens dos fatores econdmicos inibidores das inovagdes no Brasil e
em outros paises em desenvolvimento consiste na adocdo, ha aproximadamente 40 anos, de
um modelo de desenvolvimento econdmico baseado na substituicdo de importacdes com
intensa protecdo da nova transformacgéo setorial. E aparentemente, 0 comportamento psico-
social do agente econdmico, repetido por 40 anos, cristalizou-se nos padrdes culturais do
comportamento listados por LINDSAY (2000) no Quadro 2.1.

A inovagdo é um processo continuo e pode ocorrer em todo o estagio do ciclo
de vida da tecnologia. A inovacao na economia rural se refere ao novo ou ao desenvolvimento

de técnicas de producdo, de entradas, de processos, de pequenas ferramentas/méaquinas ou de
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uma nova abordagem da aplicagdo da tecnologia existente explorada pelos produtores ou
pelas empresas rurais. A inovacdo envolve uma mudanga no conhecimento ou idéia,
acompanhada da pesquisa e do desenvolvimento (P&D). Induz mudancas na sociedade

gerando idéias novas para uma inovacgéo posterior (CANTISANI, 2006).

QUADRO 2.1 - Padréo de comportamento cultural baseado em vantagens comparativas

e competitivas.

Vantagens comparativas Vantagens competitivas

Caracteristicas de resisténcia ao .. .
Caracteristicas que facilitam o progresso

progresso
Mercado protegido Globalizacdo e competicao

Foco macroecondmico Foco microecondmico

Acesso aos lideres § Nivel de produtividade da firma
Capital financeiro e fisico § Capital humano e conhecimento
Organizacdes rigidas Organizacdes flexiveis

Economia de escala de producéo Estratégias de migracao
Abordagem reativa Abordagem pré-ativa

Governo é o principal estrategista Visdo cooperativa e compartilhada
Distribuicdo de riquezas Criacdo de riquezas

Paternalismo Inovagao

Fonte: LINDSAY (2000, p.291).

A adocdo de um equipamento especifico envolve freqlientemente a
descontinuidade de um equipamento mais velho e em alguns casos, mudancgas nos equipamentos
induzem modificagBes em uma ou mais pegas desse equipamento. Ocorrem tambem os chamados
complementos na adocéo de equipamentos em uma propriedade rural: a especificacdo do tamanho
de um equipamento é freqlientemente dependente da especificacdo de outros fatores. A difusdo de
diferentes modelos dos mesmos equipamentos na propriedade necessita ser analisada com critério
para identificar os motivos que levam & inovacao e a difuséo.

De acordo com ADAMIDES e KARACAPILIDIS (2006), a inovacdo é uma
tarefa que depende de individuos e do conhecimento coletivo da organizacdo. Como um
processo, envolve em cada estagio a identificacdo, a resolucéo, a predicdo e a antecipacdo do
problema. A interacdo social € o elemento mais essencial desse processo e o papel da Tl é
estrutura-lo de uma maneira que, enquanto de um lado é incentivada a divergéncia de
perspectivas, de outro, possibilita alcancar resultados valiosos.

IMPARATO e HARARI (1997) verificaram que a globalizac&o e a tecnologia sdo
0s principais responsaveis pela necessidade da inovacdo. A globalizacdo diversifica 0 mercado,
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aumenta 0 numero de concorrentes, dd mais opcGes para o0 cliente oferecendo inUmeras
oportunidades. A tecnologia utiliza a velocidade como principal fator de competitividade,
obrigando as empresas a reformularem seus produtos e processos.

O desenvolvimento tecnoldgico acontece principalmente no plano dos
conhecimentos cientificos aplicaveis a producdo, sem se incorporar necessariamente ao processo
produtivo e, via de regra, precede o progresso técnico, que somente se materializa a partir do
momento em que essa integracdo ocorre. A defasagem cronoldgica que separa esses dois
momentos pode ser a responsavel pela lentiddo na difusdo de novos desenvolvimentos e a perda
da potencialidade econdmica de muitas de suas aplicacdes (NANTES e MACHADO, 2005b).

O surgimento do computador pessoal na década de 1980 e a criacdo da Internet
na década seguinte marcaram 0s recentes avancos na TI, influenciando a comunicacdo, a
atividade profissional, o entretenimento e o consumo de bens. Esse avango pode ser considerado
uma inovacdo tecnoldgica para a sociedade em geral, que se caracteriza por trazer novas
ferramentas para um ambiente social. Segundo TORNATZKY e FLEISCHER (1990, p.11), a
inovacdo tecnoldgica “envolve situagdes de novos desenvolvimentos e a introducéo de novos
conhecimentos derivados de ferramentas, artefatos e aparelhos, os quais as pessoas entendem e
interagem com seu meio ambiente, nos contextos social e tecnoldgico™.

ROBERTS (1984) definiu a inovacdo tecnoldgica a partir de quatro etapas: (i) a
criacdo de novos conhecimentos; (ii) a geracdo de idéias técnicas que permitam obter novos
produtos, processos e servicos e melhorar os ja existentes; (iii) o desenvolvimento de idéias e
protdtipos de trabalho; e (iv) a transferéncia destas mesmas idéias para as fases de fabricacéo,
distribuicéo e uso. Essa definicdo pode ser complementada por ROGERS (1995), ao sugerir que
a inovacao tecnoldgica concretiza-se quando novas idéias sdo inventadas, difundidas, adotadas
ou rejeitadas, acarretando certas conseqiiéncias, como mudangas sociais, por exemplo.

No meio rural, nem sempre uma tecnologia de ponta significa ser a melhor.
Portanto, é importante que a introducdo de uma nova tecnologia venha acompanhada da
analise das variaveis que envolvem a sua adocao, principalmente as relacionadas aos custos

financeiros, sociais e ambientais e as possibilidades de mercado.

2.3. Tecnologia da informacéo

No meio rural, a economia do conhecimento e as tecnologias da informacéo (TI)
possibilitam novas oportunidades e desafios. As TI permitem equilibrar algumas desvantagens
econdmicas do ambiente rural, reduzindo as barreiras de tempo e de distancia dos principais

mercados. Dessa forma, o acesso as novas tecnologias da informacdo e de comunicacao
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transformou-se em uma questdo central entre 0s agentes rurais que trabalham para assegurar a
viabilidade das comunidades rurais no longo prazo.

O século XXI deve ser caracterizado pelo desenvolvimento réapido e
continuado de novas tecnologias da informagéo e de comunica¢do. Em uma economia em que
a velocidade de acesso as informacdes é um fator significativo na competitividade dos
negocios e das comunidades, um atraso significativo na adocao de novas Tl podera colocar os
retardatarios em uma expressiva desvantagem (HOLLIFIELD e DONNERMEYER, 2003).

Como juncgéo de dois termos, Tecnologia e Informacéo, o conceito de TI engloba
hardware, software, telecomunicacdes, automacao, recursos multimidia, recursos de organizacao
de dados, sistemas de informacdo, servigos, negocios, usuarios e as relacbes complexas
envolvidas na coleta, uso, analise e utilizacdo da informacdo (FERREIRA e RAMOS, 2005).

HAMEL (2002) enfatizou o papel da TlI como um facilitador ndo somente do
produto ou do processo de inovacao, mas também do que se chama de inovagdo do conceito do
negocio. Especificamente no agronegocio, SCHIEFER e ZAZUETA (2004) relataram que a Tl
tem o potencial de promover suporte ao setor agroalimentar para que este lide com desafios,
sendo também um facilitador para futuros desenvolvimentos. A atual orientacdo das empresas
para a globalizagdo se constroi sobre uma moderna tecnologia de comunicagdo e é acelerada
pela habilidade de uma comunicacédo tecnoldgica. Dessa dupla perspectiva, a adocao da TI por

membros do setor agroalimentar ndo € mais uma questdo de escolha, mas de sobrevivéncia.

2.3.1 Papel da Tl na gestao dos negdcios

Dentre os diversos conceitos existentes na literatura para a Tl, foram escolhidos
dois que parecem ser mais apropriados para o presente trabalho. Um deles, identificado no
Relatério do Office of Technology Assessment (OTA), define a TI como “o uso do computador e
da microeletronica para a automagédo da coleta, manipulacéo e processamento das informagoes
com vistas ao controle e manejo da producéo agricola e de sua comercializacdo” (OTA, 1986,
p.6). O outro conceito, de FURLAN e IVO (1992, p.3) é mais direto e amplo, definindo que a Tl
abrange toda e qualquer forma de gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzir informagao.

A TI vem sendo considerada um importante agente de reestruturacdo do ambiente
e das fungdes dentro e fora das organizacOes, por interligar pessoas, processos e empresas. No
campo administrativo, os produtores rurais vém realizando mudancas administrativas, a partir da
contratacdo de funciondrios mais qualificados, do controle dos custos de producédo, da alocagdo
mais adequada de recursos, da padronizacdo dos processos e do estabelecimento de fluxos de

producdo de acordo com as épocas de maior retorno, da melhoria da qualidade dos produtos, da
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participacdo ativa em AssociacOes de Classe e, principalmente, a partir da implementacdo de
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, o que inclui computadores, periféricos,
programas, redes e sistemas de comunicacéo (FIGUEIRA et al., 2004).

A TI estd intimamente ligada a diversas transformagfes ocorridas nas
empresas, sendo inserida em praticamente todas as atividades empresariais, provendo suporte
para a melhoria da qualidade de servicos e produtos. De acordo com FERREIRA e RAMOS
(2005), encontram-se exemplos do uso da Tl nos niveis operacionais, de conhecimento,
gerencial e estratégico, tornando os investimentos em tecnologia cada vez mais altos e mais
constantes. Os funcionarios dispdem de recursos computacionais mais potentes e com funcGes
e programas diversificados, aléem de assistentes digitais, laptops, sistemas sem fio etc. Os
sistemas das empresas se comunicam com filiais, fornecedores, clientes e todo o tipo de
conexdo que se fizer necessaria dentro da cadeia de valor.

A identificacdo dos fatores e efeitos da TI sobre as varidveis estrategicas foi tratada
nos trabalhos de PORTER (1991) e PORTER e MILLAR (1997), que apresentaram alteracdes na
maneira de se fazer negdcios. Tais autores mostraram que néo restam duvidas da importancia da Tl
para 0 sucesso das estratégias competitivas. Os autores que utilizam essa teoria procuram identificar
a capacidade da T1 em alterar a maneira de as empresas operarem, em transformar a cadeia de valor
e em apoiar a implementacao de estratégias (MAHMOOD e SOON, 1991).

De acordo com VENKATRAMAN (1994), a Tl pode ser usada de forma
estratégica pelas organizacBes em cinco niveis crescentes: (i) exploracdo localizada, (ii)
integracdo interna, (iii) reengenharia de processos, (iv) reengenharia de redes de negdcios e
(v) redefinicdo do escopo dos negdcios, oferecendo diferenciais de competitividade. Esses
niveis sdo ilustrados na Figura 2.1.

Os dois primeiros niveis sdo considerados evolucionarios porque requerem
mudangas incrementais no processo organizacional existente, enquanto os demais niveis
constituem uma natureza revolucionaria, determinando a transformacdo dos processos de
negocio. A exploracdo localizada ocorre quando o uso da tecnologia se da de forma discreta
em processos localizados. A integracdo interna diz respeito a realizagdo da integracdo dos
processos da organizacao, aumentando a eficacia e eficiéncia da mesma como um todo. A
reengenharia de processos é o nivel na qual a tecnologia é usada com o objetivo de mudar o
negocio da empresa. A reengenharia de redes de negocios ocorre quando a tecnologia é usada
para redefinir a rede de negdcios e a redefinicdo do escopo dos negdcios significa o uso da
tecnologia para explorar novas oportunidades.
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FIGURA 2.1 — Niveis estratégicos da tecnologia da informagao.
Fonte: VENKATRAMAN (1994).

Segundo GRAEML (2003), a exploracéo localizada e a integragdo interna podem
trazer beneficios competitivos a organizagdo, sendo que estes s6 ocorrem quando aparecem 0S
verdadeiros ganhos por meio do redesenho dos processos. O redesenho da rede de negécios, com o

apoio da T, pode levar, na seqiiéncia, a redefinicao do prdprio escopo de atua¢do da organizacéo.

2.3.1.1. Papel da Tl na competitividade das empresas

MORRIS et al. (1998) observaram que ndo é possivel estruturar uma
organizacao eficiente apenas com a estratégia de informac&o e a aplicacdo dos recursos de TI,
sendo necessario, também, combinar a estratégia de negocios e recursos humanos. Por esse
motivo, uma questdo importante a ser abordada diz respeito a0 modo como 0s executivos
consideram a TI: despesa ou investimento. Segundo GRAEML (2003, p.37), “despesas sdo
normalmente associadas a gastos recorrentes e 0s beneficios advindos sdo imediatos e de vida
curta. Investimentos sdo gastos menos frequientes, cujos beneficios estdo usualmente associados
a estratégia da empresa e nao ocorrem tao rapidamente”.

Muitas empresas ainda enxergam a Tl como custo, ndo como investimento. As
aquisicdes de computadores e softwares s&o vistas como despesa, apenas como um meio de se
garantir mais agilidade no processo. Em muitos casos, os investimentos em T1 s&o induzidos por
uma necessidade de acompanhar a concorréncia. Essa visdo pode ser comprovada em momentos

de corte de custos, onde a area de Tl é uma das que mais sofrem com a reducédo de orgamentos.
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O uso da Tl e os efeitos sobre a produtividade e o desempenho organizacional
€ uma area de grande interesse académico e profissional. Segundo MACADA (2001), embora
haja uma quantidade significativa de pesquisas realizadas na area de Sistema de Informacéo, a
literatura falha em explicar, conclusivamente, o impacto estratégico e econdmico que 0S
investimentos em TI tém sobre a produtividade e desempenho organizacional.

Segundo SMITH e McKEEN (1993), ha duas formas bésicas de saber se 0 uso
da TI afeta o desempenho e a produtividade organizacionais: (i) pela reducdo dos custos do
trabalho ou por fazer o trabalho mais eficiente; e (ii) através de geracdo de receitas devido a
criacdo de novos produtos ou servicos.

Resultados empiricos mostram que a T1 esta correlacionada positivamente com
a produtividade, mas ha variagdes significativas entre organizacdes. Assim, alguns tipos de
negocios terdo beneficios organizacionais maiores e mais visiveis, e retornos financeiros mais
rapidos do que outros. Variagdes entre as empresas também existem, pois enquanto grandes
somas de dinheiro tém sido gastas em TI obtendo-se pequeno retorno, outras gastaram
quantias similares com grande beneficio (BRYNJOLFSSON e HITT, 2003).

Entretanto, KEMPIS et al. (1999) ressaltaram que a avaliagdo de investimentos
em Tl ndo pode restringir-se a uma simples andlise financeira, devendo incorporar outros
métodos de andlise. CERRI e CAZARINI (2002) relatam que os retornos esperados pelos
executivos, quando investem em TI, sdo intangiveis, como qualidade, eficiéncia, eficécia,
integracdo de processos da empresa, agilidade, compreensdo, permitindo melhor
entendimento com clientes, fornecedores e processos operacionais, produtividade e
eliminacdo ou reducéo de custos.

A abordagem da competitividade com base na Tl teve origem na possibilidade de
considera-la como um fator de sucesso para a organizagdo. PORTER e MILLAR (1997)
sugeriram que a competitividade, de um modo geral, seria o principal fator para utilizacao da TI.

Contrariamente a essa afirmagdo, CARR (2003) relatou que a tecnologia néo
traz diferencial competitivo, acrescentando que para a Tl possuir valor estratégico, € preciso
permitir que as companhias a usem de uma forma diferenciada. Por isso, & medida que a
tecnologia esta acessivel a todos, esse uso diferenciado tende a desaparecer. Esse conceito de
TI diz respeito somente a hardware e software, 0s quais se tornaram fatores de producéo
como qualquer outro. Ou seja, representam apenas mais um investimento obrigatdrio para a
continuidade do processo administrativo e que ndo garantem nenhuma vantagem competitiva.

Entretanto, diversos autores afirmam que a TI n&o significa somente hardware

e software. E justamente por ir além dessa definicdo, ou seja, incluindo informacédo e
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conhecimento (sobre clientes, processos, operacGes e mercados), € que pode residir o
verdadeiro diferencial: o uso inteligente e eficaz da informacdo. De acordo com GRAEML
(2003) e FERREIRA e RAMOS (2005), € o processo de uso estratégico da informacdo que
pode vir a gerar o diferencial competitivo, 0 que implica na maneira como essas informagoes

serdo utilizadas nos processos e servigos das empresas e no ambiente de negdcios.

2.3.1.2. Papel da Tl na competitividade do setor rural

SCHIEFER (2004) destacou que atualmente o setor agroalimentar tem que
enfrentar simultaneamente desafios criticos surgidos de varias fontes. A globalizagcdo aumenta
a competicdo, mas traz consigo riscos mais elevados em seguranca e qualidade do alimento.
Essas crescentes pressdes intensificam controles de processo e melhorias na qualidade e
seguranca do alimento, na rastreabilidade dos produtos ao longo de toda a cadeia de produgéo,
e nas conseqliéncias ambientais de cada operacgéo realizada.

Esses aspectos determinam grandes desafios a respeito da organizacao do setor
e da eficiéncia, que ndo podem ser enfrentados pelas empresas individualmente ou pelas
empresas de um determinado elo da cadeia como, por exemplo, as propriedades rurais. A
interdependéncia entre 0s niveis de producdo de alimentos requer iniciativas comuns e novas
abordagens para a cooperacao.

Enquanto as iniciativas requerem uma abordagem de cooperacao, também sdo
necessarias mudangas nas atividades internas das empresas e em sua interagdo com as demais.
E nesse sentido que a Tl surge como facilitador e, por isso, esforcos estdo sendo realizados
para integrar as oportunidades em TI de uma maneira apropriada nessas atividades. A
tendéncia de desenvolvimento da TI nessas categorias de atividades se encontra agrupada em:
atividades de mercado, atividades de processo e gestdo das atividades de decisdo e de
extensdo (SCHIEFER, 2004).

As atividades de mercado focam a negociacéo, a logistica e a comercializacao.
Essas atividades determinam mercados relacionados ao negocio e sdo de relevancia para a
organizacdo e a eficiéncia operacional do setor. O papel da Tl na melhoria do mercado
envolve qualidade e seguranga do alimento, rastreabilidade, resposta eficiente ao consumidor
(ECR), eficiéncia na transacdo, comunicacgdo para sustentar a confiangca dos consumidores e a
coordenacao da cadeia de suprimentos. Nesse caso, a palavra-chave para a Tl é comunicacéo,
incluindo a utilizagdo de tecnologias emergentes de comunicagéo integrada.

As atividades de processo nesse contexto se referem aos processos internos da

empresa na producéo de alimento e no controle da producgédo. Nesse caso, o papel da Tl inclui
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confiabilidade, controle e eficiéncia do processo. O foco principal da Tl é o controle
automatico e otimizagéo do processo.

A gestdo de suporte a decisdo por meio de sistemas baseados em TI, como
Sistemas de Gestdo da Informagéo (MIS), Sistemas de Suporte a Decisdo (DSS) ou Sistemas
Executivos de Informacéo (EIS), instalados dentro de uma empresa ou fornecido por terceiros
¢ uma pratica j& estabelecida (TURBAN et al., 1999). Envolve a coleta, selecéo,
processamento e comunica¢do da informacdo em uma ou mais atividades. O atual
desenvolvimento da TI adiciona novas dimensdes ao acesso e & comunicacao da informagéo,
focando em ambientes que integram redes de conhecimento baseados em conhecimentos
locais, regionais ou globais.

Em relacdo a competitividade na pecuaria de corte, as analises cada vez mais
complexas e o numero de fatores que 0s pecuaristas precisam considerar no processo de
tomada de decisdo devem aumentar continuamente em funcdo, principalmente, das rapidas
mudangas no ambiente competitivo e do surgimento de novas TI, tornando necessario avaliar
variaveis anteriormente ndo consideradas nos processos decisorios.

Segundo SILVA et al. (2004), a medida que a competicdo se torna mais
acirrada, maior é a importancia dos ganhos em produtividade trazidos pela Tl. Dessa forma,
independentemente de porte ou atividade, as empresas passam a considerar 0s impactos
trazidos pela Tl aos negdcios, incluindo aspectos relacionados ao mercado e a concorréncia
para, a partir dai utilizarem a tecnologia como ferramenta de competitividade, com impactos
positivos, nos mais variados ramos de atividade.

A competitividade do agronegdcio brasileiro estad diretamente relacionada ao
aumento de eficiéncia nas cadeias produtivas, papel desempenhado pela Tl tanto em niveis
administrativos e operacionais quanto estratégicos, onde se decide sobre a conducdo das
atividades de modo a maximizar o potencial do negdcio e, conseqlientemente, minimizar erros
de decisdo (FRANCISCO e PINO, 2004).

O aumento de eficiéncia pode ser entendido como a capacidade da empresa
obter rentabilidade e manter participacdo de mercado no ambito interno e externo, de maneira
sustentada. Nesse caso, a eficiéncia da empresa ou de uma cadeia produtiva qualquer pode ser
melhorada por meio do compartilhamento de informagdes e do planejamento conjunto entre
os diversos agentes de um canal de distribuicao.

A TI esta tendo importante papel na busca pela melhoria da posicdo
competitiva das empresas. Em um ambiente competitivo, ela é decisiva para o

desenvolvimento de processos operacionais e gerenciais. A sobrevivéncia no mercado
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depende da habilidade para tratar informacGes oriundas de multiplos sistemas e disponibiliza-
las amplamente aos responsaveis pela tomada de deciséo.

SANTOS JUNIOR, FREITAS e LUCIANO (2005) relataram que a Tl vem se
mostrando como ferramenta indispensavel, na medida em que imprime maior velocidade aos
processos internos e permite aos gestores um conhecimento e um relacionamento amplo com
seu ambiente de influéncia. Ao ser incorporada ao sistema produtivo, altera radicalmente a
estrutura e 0 modo pelo qual o trabalho é executado, sobretudo no que diz respeito ao trabalho
de producéo e de coordenacao.

O trabalho de coordenacéo tende a tornar-se mais efetivo em razéo do aumento
da capacidade em coletar, estocar, processar e transferir informacdes, possibilitando obter
maior velocidade de comunicacdo intra e interfirmas, reduzir tempo de resposta as variacfes
no ambiente, reduzir tempo e expandir o conhecimento. Quando combinadas, essas
caracteristicas podem ser traduzidas em economias e ganhos de produtividade, mediante a
eliminacdo de etapas do processo produtivo que ndo agregam valor, intensificacdo da
comunicacdo e do feedback interno, maior capacidade de coordenacdo interdepartamental,
facilidade de monitorar e manter o processo sob controle, integracdo com as atividades dos
fornecedores por meio de um fluxo de informacdes permanente e atualizado (VALLE, 1996).

Internamente a empresa, 0 uso da Tl € um instrumento capacitador para
promover a coordenacao interdepartamental, na qual as diversas etapas do processo produtivo
precisam estar integradas de modo a estimular a cooperacgdo interna, aumentar a capacidade
de resposta a imprevistos e dar flexibilidade as operacoes.

As oportunidades de aplicacdo da Tl para a integracdo e aproximagdo nas
relacbes entre empresas, se referem principalmente a troca eletrénica de informacbes e
possibilidade de interligar pessoas e tarefas de organizacGes distintas. Esses aspectos tém
implicagbes positivas sobre o custo das transagOes, lucratividade e competitividade
organizacional, a medida que o contato direto entre as empresas elimina etapas de conversdo de
informacdes, permite estabelecer programas conjuntos de aperfeicoamento e desenvolvimento
de produtos, e dinamiza os processos decisorios e de resolucdo de problemas.

No entanto, apesar da evolucao das tecnologias e do reconhecimento do imenso
potencial do uso de sistemas de informacGes como ferramenta de suporte a decisdo, a Tl ndo
tem sido normalmente utilizada como apoio aos processos gerenciais nas agroinddstrias, e
principalmente no setor produtivo rural. A falta de sistemas especificos para cada setor é a
principal barreira para adogdo desses sistemas nas empresas (FIEMG, 1993). Desse modo,

torna-se necessario que os sistemas de comunicagdo facam parte das informacdes utilizadas
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pelos profissionais em todos os niveis da empresa como um instrumento eficaz de apoio aos
processos decisorios (SILVA et al., 2004).

2.3.2 Dinamica da difusao e ado¢ao da T1 no setor rural brasileiro
2.3.2.1. Evolucéo da TI no setor rural

Até a década de 1970, pouco se falava em informética na agropecuéria fora dos
centros de pesquisa. De acordo com SILVA (1995), foi a partir dos anos 1980 que a informatica
avangou na agropecuaria brasileira e, embora restrita aos setores de administracdo e
planejamento das grandes propriedades e empresas agroindustriais, deixou de ser exclusividade
dos centros de pesquisa e ensino, devido a expansdo da micro-informatica e a reducdo nos
precos dos produtos. A partir dos anos 1990, novas Tl passaram a ser utilizadas na producao
propriamente dita.

Apesar das atividades administrativas dos empreendimentos rurais
apresentarem essa abertura a introducéo da informatica, o uso dessa tecnologia diretamente na
producdo ocorreu posteriormente, por ocasido do desenvolvimento de programas especificos.
A falta de programas e solugdes especificas para o setor era, inicialmente, a grande barreira a
adoc¢do da informéatica em propriedades rurais. Os produtores eram obrigados a desenvolver
softwares proprios, atendendo inicialmente ao setor administrativo e em seguida ao
gerenciamento da producdo. Com o surgimento de empresas especializadas e de pesquisas na
area, foi possivel superar esse problema.

O crescimento da oferta de softwares permitiu que os produtores contassem com
boas opcdes de programas adequados as suas atividades. Porém, é importante ressaltar que o
produtor deve estar consciente que a informatizacdo da producdo dificilmente atingira bons
resultados sem que ele prepare adequadamente a propriedade e a atividade antes de aplicé-la.

As aplicacfes da Tl na agropecuaria podem ser classificadas em trés grandes
grupos, segundo o relatério do Office of Technology Assessment (OTA, 1986):

— 0 processamento local de informagbGes visando a comunicacdo e
gerenciamento, composto basicamente pela posse, na propriedade, de um
sistema computacional (microcomputador, impressora, programas) isolado
ou em rede (LAN), permitindo o tratamento e armazenamento dos dados;

— as tecnologias de controle e monitoramento, utilizadas no gerenciamento
do processo produtivo, compreendendo desde sensores de umidade e
temperatura, até microprocessadores operados por controle remoto que

possibilitam automatizar operacfes padronizadas, como a alimentagédo
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animal e o controle de pragas e doengas; também pode incluir, ainda, 0s
robds para automatizar operacfes que exigem “movimentos livres”, como
o plantio de mudas, a ordenha de vacas e a tosquia de ovelhas;

— as tecnologias de telecomunicacdes, que envolvem as redes de transmissao
de dados por meio de sistemas distintos (radio, telefone e satélites),
permitindo o0 acesso aos bancos de dados, a comunicacgdo entre redes LAN

e/ou com equipamentos de monitoramento e controle.

A classificacdo apresentada anteriormente representa trés partes de um grande
sistema que se deseja operar de forma integrada: computadores instalados nas propriedades,
recebendo informacdes de locais distintos e comandando robds e/ou equipamentos operados por
controle remoto (SILVA, 1995). Os relatorios do OTA (1986 e 1992) identificaram as
principais mudangas que estariam por vir na producdo animal, resultantes da TI. Essas
mudancas viriam da integracdo dos computadores e da microeletrOnica aos sistemas de
producdo modernos, ajudando a tornar o produtor rural um gestor mais capacitado. Algumas
areas promissoras para a Tl que se destacam na producdo animal sdo a identificacéo eletrénica
de animais, o controle da reproducao animal e o controle e a prevencao de doencas.

Essas tecnologias incluem desde maquinas e equipamentos com controle
informatizado, ordenhadeiras  automatozadas, equipamentos eletrGnicos  variados
(microeletronica) até os microcomputadores. Além dessa gama de hardwares, encontram-se
disponiveis softwares que vao desde planilhas eletrdnicas de uso geral até sistemas de
controle administrativo e monitoramento de lavoura e criagdes, bem como de folha de
pagamentos relativamente sofisticados.

Um outro campo de aplicacbes das novas tecnologias da computacdo e da
informacdo na agropecuaria brasileira é o da telematica (telecomunicacgdes), pela importancia
estratégica que ela representa. O acesso a bancos de dados, publicos ou privados, permite ao
produtor superar grande parte das dificuldades advindas da sua pulverizagdo e isolamento,
tornando-se melhores administradores e comerciantes (SILVA, 1995).

Atualmente, muitas dessas tecnologias sdo realidade para alguns produtores.
Entretanto, o fato dos efeitos positivos diretos da adogdo dessas tecnologias serem dificeis de
se medir, inibem ac¢des de gerentes e administradores no sentido de investirem em TI. A partir
dessa constatacdo, TOMASZEWSKI et al. (1997), desenvolveram uma metodologia capaz de
quantificar os efeitos atribuidos aos sistemas de gerenciamento de informacéo em criac6es de

animais nas propriedades rurais. Esse estudo concluiu que, a partir do momento que todos 0s
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rebanhos foram envolvidos em algum tipo de programa de controle de animais, observou-se
um melhor gerenciamento da producdo, com um retorno do investimento da ordem de 220% a
348%, para a suinocultura e de 52% a 205%, para a bovinocultura leiteira.

Apesar das regras impostas pelas normas de qualidade e pelo coédigo de
protecdo e defesa do consumidor obrigarem as empresas a adotar as Tl para agilizar seus
processos decisorios, gerenciar programas de qualidade, facilitar a capacitacdo para o uso de
novas tecnologias e inovar com produtos adequados ao mercado, boa parte dos recursos
investidos em um processo de automacdo da gestdo sdo direcionados a preparagdo e
treinamento dos usuérios, enquanto o percentual menor vai para o software propriamente dito
(REVISTA EMPREENDEDOR, 2001). Esse procedimento pode ser justificado pelo fato do
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) exigir recursos humanos capacitados a operar

plenamente a nova ferramenta, explorando todos 0s recursos.

2.3.2.2. Obstaculos na adogéo e no uso da Tl

Juntamente com os beneficios que a TI proporciona, surgem muitos obstaculos
relacionados a selecdo, implantacdo, uso e manutencdo da tecnologia. Sdo, geralmente, custos
relacionados a aquisicdo da Tl e a sua efetiva utilizacdo (FREITAS e RECH, 2003). Dessa
forma, o sucesso da adogdo de TI estd relacionado com a escolha e 0 uso adequados,
indicando a assimilacdo das inovac@es tecnoldgicas, o alinhamento entre a Tl e as estratégias
da organizacdo, a elaboracdo de estratégias especificas para investimentos em TI, atitudes
gerenciais e comportamentais voltadas para a inovagdo (FERNANDES e ALVES, 1992).

Segundo FERNANDES e ALVES (1992), a preocupacao das empresas reside
na implementacdo efetiva da Tl e seu impacto na organizacdo. Por isso, a introducdo de
inovacOes deve ser planejada e administrada e o investimento associado deve estar em
sintonia com as necessidades do mercado, bem como com seus objetivos e estratégias de
curto, médio e longo prazo.

DIAS (1998) sugeriu a realizacdo de um planejamento de medidas para gerenciar
0s impactos organizacionais, de forma a respeitar o0 momento da organizacdo, sua historia em
relacdo a utilizacdo de tecnologia, 0s recursos disponiveis e os conflitos a serem resolvidos.
Para a efetiva gestdo da Tl é fundamental que seja feita a analise dos custos, dos beneficios
mensuraveis e ndo-mensuraveis, dos resultados esperados, da realidade econémica, financeira e
politico-social da empresa, além de questdes sdcio-politicas decorrentes do impacto da TI
implantada (MARTENS, 2001, p.13-14). A avaliacdo de todos esses aspectos deve ter como
foco principal a adequacdo da Tl a necessidade da empresa (REZENDE e ABREU, 2000).
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Esse cuidado deve-se ao fato de que os individuos e as empresas reagem de
diferentes maneiras diante da TI, como por exemplo: fascinio, perplexidade, deslumbramento
ou descrenca; ha, ainda, aqueles que aceitam as novas tecnologias sem maiores
questionamentos, enquanto outros relutam em aceita-las (SANTOS et al., 2005).

Assim, ao analisar os obstaculos que as organizacGes enfrentam ao adotarem novas
Tl e as acOes que tomam para tentar resolvé-los, FREITAS e RECH (2003) verificaram a ocorréncia
de problemas, que podem interferir no processo de adocdo. Os principais obstaculos referem-se ao
uso inicial da Tl nas empresas, como a questdo do treinamento, do tempo exigido para torna-la
eficiente e produtiva e o custo de sua implantacéo.

O processo de informatizacdo das organizacfes tem custo elevado, demanda
tempo, provoca alteracGes na estrutura organizacional e sofre resisténcias de ordem cultural,
além de apresentar resultados nem sempre satisfatorios (AUDY et al., 1999). Uma vez que a
adocdo de TI impacta sobre os individuos e sobre 0s processos organizacionais, a cultura da
empresa deve ser considerada. A manifestacdo maior ou menor de cada um dos aspectos
relativos a cultura implica em maior ou menor grau de aceitacdo/resisténcia dos individuos e,
conseqlientemente, da organizagdo a mudanca.

Segundo RIBEIRO e SILVA (2001), pode ocorrer, por exemplo, resisténcia
por parte dos funcionérios, advinda do temor ao controle e ao monitoramento. Essa resisténcia
a mudanca pode provocar a esquiva dos funciondrios, que passam a adotar a postura de
atribuir o sucesso ou a falha da mudanca ao agente externo (BETIOL e TONELLI, 2001).

De acordo com SANTOS et al. (2005), a utilizacdo adequada da TI esta sujeita a
um conjunto de condi¢bes. Sdo 0s componentes organizacionais e suas interacfes, que
determinardo a capacidade de utilizacdo e adequacdo das TI disponiveis para 0 sucesso
empresarial. A intensidade de uso e o tipo de T1 dependem do setor ou do ramo de atividade das
organizagodes e do grau de competitividade do setor (OZ, 2000).

O grau de dependéncia de uma empresa, em TI, estd relacionado a quatro
fatores (FERNANDES e ALVES, 1992):

— maturidade da empresa com o uso da TI (relacionada com fatores

culturais);

— imposicdo do mercado (necessidade de investimento em TI para poder

competir);

— ac0es gerenciais (relacionadas com a importancia da Tl para o sucesso do

negocio, do ponto de vista da alta administracdo e com o comportamento

dos gerentes com relacao a inovacgoes);
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— natureza dos produtos e servigos (produtos ou servigos que necessitam de
informagdo para serem produzidos, implicando em maiores investimento

em TI para apoiar a producéo).

N&o € uma tarefa facil o uso da Tl de forma competitiva se a empresa ndo possuir
um direcionamento estratégico bem definido. E preciso saber aonde a empresa quer chegar e
conhecer seu ramo de atuacéo para que a Tl realmente possa auxilid-la em seus objetivos. Muitas
vezes, organizacdes adotam novas tecnologias que sdo largamente utilizadas, porque o0s
individuos envolvidos, de certa forma, a forcam a isso (WEST e BERMAN, 2001).

A adocdo de T como instrumento de competitividade, requer a tomada de deciséo
para tal. Entretanto, uma decisdo racional possui limites e fatores cognitivos, situacionais,
informacionais e de valores, influenciando no processo decisorio. Diante dessas limitacdes, o
individuo, impossibilitado de encontrar a deciséo 6tima, busca a mais adequada, tendo em vista as
condicOes disponiveis. Dessa forma, para que haja a decisdo € preciso interesse, por parte dos
tomadores de decisdo, de efetivamente adotar a Tl como instrumento gerencial para alavancar a
competitividade da empresa e escolher a Tl adequada (SANTOS et al., 2005). Quanto maior a
organizacdo, mais fatores inibidores surgem, notadamente aqueles de ordem relacional
advindos de uma organizagdo com sistemas organizacionais mais complexos. As principais
dificuldades para o uso da TI encontradas foram: necessidade de treinamento, falta de suporte
técnico, de politicas motivacionais, resisténcia cultural a mudanca, entre outros fatores. Além
disso, questdes de ordem econdmica, como o custo do hardware e do software, sdo tidas
como potencialmente inibidoras da adogéo da TI.

Apesar do custo da TI tender a diminuir, em fungdo de sua universalizagéo e
conseqiiente ganho de escala, e da conscientizacdo de que a Tl pode proporcionar reducdo nos
custos organizacionais, 0s recursos financeiros necessarios para aquisicdo ou mudanca da TI
podem impactar significativamente, dependendo do sistema a ser utilizado. Além de
requererem recursos e demandarem tempo, AUDY et al. (1999) observaram que as
dificuldades de implementacgéo, uso e manutencéo sdo significativas, e que, muitas vezes, 0s
administradores ndo conseguem obter as informag6es quando necessarias. Fatores de ordem
técnica, como base de dados desorganizada, programas que impedem a entrada de novos
procedimentos com rapidez e flexibilidade, ambientes com plataforma de hardware e
software inadequados, sdo elementos que dificultam a utilizacdo da TI.

SHIO (1997) destacou trés grandes obstaculos na agricultura, relacionados a

TI, incluindo tecnologia de comunicacdo e de computacdo. O primeiro problema reside na
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falta de conhecimento da alta tecnologia por parte da populacdo do campo, principalmente das
pessoas com idades mais avancadas, que apresentam comportamentos de rejeitar 0s
computadores pelo desconhecimento de sua funcionalidade e impossibilidade de opera-los. O
segundo problema apontado foi a falta de instrutores para as novas tecnologias. Em escolas,
professores treinados ensinam tecnologia, mas existem poucos instrutores para os produtores
rurais. O terceiro problema diz respeito a falta ou ao desconhecimento do propoésito da
tecnologia, ou seja, para qual finalidade uma nova tecnologia é introduzida.

YAMAGUCHI (2002) acrescentou a esses obstaculos, a migracdo dos filhos
para outras atividades nas cidades, a falta de recursos financeiros para aquisicdo de
equipamentos, materiais de informatica e treinamento pessoal, a precariedade ou auséncia de
servicos de telefonia e energia elétrica, e a auséncia de provedores de Internet.

Por esses motivos, a implantacdo da Tl nos empreendimentos rurais deve ser
feita com muita atencdo. ANTUNES e RIES (2001) relataram que a adogdo da TI nos
empreendimentos rurais deve priorizar a coleta de dados e receber uma atencdo especial do
administrador. E fundamental que as pessoas envolvidas na coleta desses dados estejam
comprometidas com o processo, além de serem bem treinadas e orientadas.

Este fato foi confirmado por MACHADO e NANTES (2000b), ao relatarem
que a principal dificuldade encontrada para informatizar uma propriedade rural reside na
geracdo de informagcbes com qualidade para a tomada de decisGes. A importancia da
estruturagdo administrativa e a qualificacdo de pessoal no campo devem preceder qualquer
acdo de carater tecnoldgico no campo, para que as informacfes sejam anotadas corretamente
e, em seguida, transferidas para o computador.

Essa pratica ndo é sO privilégio da agropecuaria. Em qualquer segmento
produtivo, o computador necessita de informac6es precisas que sé podem ser obtidas a partir
de uma estrutura interna bem organizada da producdo e da administracao.

Nesse sentido, SILVA (1995, p.26) destaca, como razdes para a lenta difuséo da
informética na agropecudria dos paises em desenvolvimento, em relacéo a outros setores, a falta
de dados consistentes e precisos, inexperiéncia dos produtores e softwares e hardwares
inadequados. Essas “dificuldades inerentes” sdo agravadas pela inexisténcia de programas
publicos e privados para a sua difusdo, com o objetivo de garantir aos usuarios assisténcia técnica,
extensao rural e fomento, adequados a difusdo da informatica no setor rural.

Além dessas dificuldades, cabe mencionar outras duas situagdes: (i) o0s
softwares disponiveis sdo genéricos demais para abranger a diversidade de formas e
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especificidades da agropecuaria brasileira e (ii) a maioria dos sistemas disponiveis néo
permite integrar os controles administrativos com os produtivos.

Essa situacdo pode ser verificada por MACHADO (2002), que a partir de um
estudo realizado com pecuaristas que haviam implantado sistemas de identificacdo eletronica de
animais, constatou a falta de integracdo entre os diversos componentes do sistema (leitor,
balanca e computador). Essa dificuldade, surgida devido ao pioneirismo desses
empreendimentos, tende a ser minimizada a medida que se observa um aumento da
concorréncia entre as empresas que comercializam parte ou o pacote dessa tecnologia.

A padronizacdo das diversas formas de Tl é fundamental para se conseguir a
integracdo entre informacGes, software, hardware e recursos de telecomunicacGes das
diferentes empresas, situacdo que pode acelerar a adocdo dessas tecnologias no meio rural.
Nesse sentido, os fornecedores de informatica e telecomunicagdes e os principais usuarios
vém desempenhando papel preponderante na definicdo de padrbes e na sua adogdo pelo
mercado (KEEN, 1996).

2.3.2.3. Aspectos da TI no setor rural

No uso que atualmente se faz da Tl na agropecuaria brasileira, merecem
destague, no campo produtivo, o controle de maquinas e equipamentos; a irrigacdo
automatizada; o controle de alimentacdo e ordenha; e no campo administrativo, a
contabilidade e as financas; o controle de estoques, os rebanhos e maquinas; o controle de
pessoal; e 0 acesso a bancos de dados.

Essa ultima forma de contribuicdo esta ligada a reducdo dos custos da
informacdo, principalmente os de natureza técnica e de mercado. A informatizacdo das
instituicdes que ddo suporte a agricultura foi uma medida importante para aceleracdo do
processo de desenvolvimento de novas tecnologias e aperfeicoamento de seus servigos
essenciais (AZEVEDO FILHO, 1995).

Apesar dessa constatacdo, SILVA (1995, p.22) alertou para o fato de que as
cooperativas ndo facilitam a difusdo das técnicas de informagé&o entre seus associados. O autor
citou pesquisas em que foi observado que 0 uso de computador nas cooperativas de leite do
estado de Minas Gerais e Rio de Janeiro era limitado, para a grande maioria, a problemas
financeiros, controle de estoques e folha de pagamento. Para outras atividades, como o
controle de rebanho, planejamento de culturas, calculo de ragdo, o computador ndo era
utilizado. A informatizacdo ndo teve, como fator determinante, a quantidade de leite

produzida, mas sim o numero de cooperados, concluindo que o fator mais importante para



50

essas cooperativas era 0 conceito de modernidade que cerca o computador. Portanto, 0s
motivos que as levaram a adocdo do computador em suas operacfes foram, principalmente, o
prestigio e a imagem da cooperativa.

As informag0es relatadas indicaram a importancia de uma intervengéo do Estado
na formulacéo e implementacdo de uma politica de difusdo da Tl para o campo, visando evitar
que a grande maioria dos pequenos e médios produtores, que ndo tem suas propriedades
organizadas em moldes empresariais modernos, ndo tenham acesso a essas novas tecnologias.

As novas Tl demandam novos campos de intervencdo do Estado para
possibilitar o desenvolvimento da agropecuéaria. Os investimentos em ciéncia basica e criacdo
de infra-estrutura tecnologica sdo fundamentais. Em outras palavras, na auséncia de
investimentos em infra-estrutura de telecomunicag6es — telefonia, radio, satélites etc. — e de
armazenamento de dados — banco de dados publicos —, a democratizagdo do uso das novas
tecnologias ndo pode ser assegurada.

No caso do setor pecuario brasileiro observa-se uma defasagem em relacéo as
regibes nas quais a producdo é mais desenvolvida, apresentando indices de produtividade
abaixo dos padrdes internacionais. SILVA (1995) indicou que uma das maneiras encontradas
para 0 aumento da produtividade é a incorporacdo da Tl a gestdo de empresas pecudrias, na
forma de modelagem de processos fisicos e biologicos, softwares de diagnose e prevencao,
para uso em saude animal, e sistemas de monitoramento ambiental.

Com isso, a informatica passa a ser essencial para que a complexa rede de cadeias
produtivas torne-se competitiva, uma vez que se configura como uma ferramenta estratégica para
melhorar a eficiéncia, tanto das unidades produtivas isoladas, como do sistema produtivo como
um todo (RODRIGUES, 1999). Além disso, o gerenciamento informatizado possibilita ao
pecuarista acessar um maior nimero de informagdes sobre seu rebanho, facilitando a selecéo dos
melhores animais e aumentando a produtividade do empreendimento.

Essas informacGes mostram que o aprofundamento da questdo envolvendo
interacdo entre Tl e os diversos segmentos do setor pecudrio, € fundamental na gestdo do
empreendimento, porém seu uso ainda é restrito aos segmentos pos-porteira (LIBERALI
NETO e FREITAS, 1997).

O avanco tecnoldgico da Tl deve continuar no meio rural, a partir da
introducdo dos equipamentos wireless (sem fio). Com isso, se torna mais facil utilizar
equipamentos eletrdnicos e a Internet em ocorréncias do dia-a-dia da atividade pecuaria,

permitindo envia-las em tempo real para a tomada de decis6es (FORTES, 2004).
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2.3.3 Importancia da T na gestdo do empreendimento rural

A existéncia de grande volume de dados para coletar, processar, armazenar,
recuperar e distribuir exige uma transformacdo dos sistemas de informagdo manuais em sistemas
eletronicos, visando melhores resultados organizacionais. Para 0 administrador e/ou produtor rural,
isso representa um maior conhecimento de questdes técnicas e econdmicas da producdo,
melhorando a sua capacidade de tomada de deciséo e de elaboracao de estratégias (MINEU, 2002).

O aumento da utilizacdo da TI podera causar impactos positivos na
agropecudria, destacando-se a substituicdo da forca de trabalho e o aumento no controle das
atividades, contribuindo para a reducdo da incerteza e dos riscos. Dessa forma, é possivel
esperar que sua incorporacdo no dia-a-dia da propriedade rural aumente o ingresso aos
mercados, por facilitar o acesso a informacéo.

As Tl também podem afetar, de forma substancial a gestdo dos negdcios
agroindustriais. Além de facilitar a busca, armazenamento e disseminacdo das informacdes,
deverdo cada vez mais servir como instrumento de comunicacdo e coordenagdo entre 0s
agentes de um dado sistema agroindustrial. No entanto, também deve ser considerado um
outro efeito decorrente do uso da TI: a possivel exclusdo de pequenos produtores que ndo
tenham acesso as tecnologias, a partir do aumento da eficiéncia e da eficacia das cadeias
agroindustriais (BATALHA, BUAINAIN e SOUZA FILHO, 2005).

Essa preocupacdo ja havia sido citada no relatério do OTA (1986), que
destacou a preocupacdo com o padrdo de difusdo das novas tecnologias entre os produtores
rurais. Assim como as revolugdes anteriores, causadas pela mecanizacéao e pela quimificacao,
espera-se indices de profunda desigualdade. Essa desigualdade, resultante dos pequenos e
médios produtores se tornarem menos aptos a competir com os grandes, é fruto da falta de
acesso a informac&o precisa e necessaria e devido as dificuldades econdémico-financeiras, do
baixo nivel de conhecimento e da ndo-disponibilidade de assisténcia técnica local, que
interferem na adogéo efetiva das novas tecnologias.

Independentemente da &rea de atuacdo, as informacfes armazenadas nos
computadores servem de base para tomada de decisdes, auxiliando o processo administrativo. A
implantacdo de softwares, juntamente com um banco de dados, € uma maneira rapida de
informatizar a propriedade rural, fornecendo subsidios para que o produtor rural adquira o
conhecimento necessario para tomar decisfes mais rapidas e adequadas.

A adocdo da TI é particularmente importante na pecuéria, na qual os sistemas
informatizados armazenam e fornecem informacdes sobre o controle de matrizes, cruzamento

de animais, inseminacOes artificiais, aspectos nutricionais e sanitarios de cada animal. O
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gerenciamento dessas informacdes pode ser realizado por meio de softwares especificos. A
sequir, sdo apresentadas diversas possibilidades de aplicacdo da Tl no agronegocio, mais

especificamente, na pecuéria de corte.

2.3.3.1. Uso da informatica no setor rural

As potencialidades de uso do computador no meio rural ndo sdo, em principio,
muito diferentes daquelas conhecidas no meio urbano. O ingresso na automacao, no setor rural,
ocorre normalmente com os sistemas de contabilidade, pagamento de pessoal e controle de
estoque.

A utilizacdo do computador como ferramenta de decisdo, apresenta as
vantagens da confiabilidade dos dados, velocidade de informacdes e facilidade de
comunicagdo, dentro e fora da propriedade. Entre as desvantagens destacam-se 0 custo
elevado e a falta de méo-de-obra qualificada.

NANTES e SCARPELLI (2001) ressaltaram a crescente utilizacdo da
informatica nas atividades rurais, tanto na gestdo dos empreendimentos, como no controle dos
processos de producdo. H& também sistemas informatizados para analise econdmica do
confinamento bovino e otimizacdo de formulas de ragdo. Por outro lado, destacaram que 0s
produtores rurais ndo tem sido suficientemente &geis para acompanhar a crescente e rapida
evolucdo na area de informatica.

Dois movimentos contribuiram para aproximar a pecudria de corte dos recursos
da informéatica. Um ocorreu na década de 1990, por ocasido do lancamento de
diversos programas de melhoramento geneético. O outro se iniciou na década de 2000 e talvez
por ser tdo recente, ndo tenha tidotempo de se consolidar. Trata-se dos projetos de
rastreabilidade. Nos dois casos, ha necessidade de guardar e usar registros.

A informética tem um grande papel quando se trata de melhoramento genético.
Varias centrais de inseminacao artificial oferecem programas de acasalamento dirigido, com o
objetivo de evitar os efeitos deletérios da consanglinidade e para encontrar o reprodutor ideal
para cada matriz, a partir das opgdes escolhidas pelo criador, incluindo preco da dose de
sémen. Para quem possui rebanho registrado, as associa¢des de criadores aprimoram cada vez
mais a comunicacdo on-line, para agilizar a documentacdo de cobertura, nascimento,
controles e registro definitivo. A rastreabilidade ampliou o interesse do controle da
informatica muito além da genealogia. Acompanhar as movimentagdes entre piquetes, a
alimentacdo do rebanho e as etapas de vacinacdo e aplicacdo de medicamentos, sdo aspectos

relevantes que atualmente fazem parte do cotidiano do produtor rural (FORTES, 2004).
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E indiscutivel a importancia do uso do computador como mecanismo auxiliar
no processo de tomada de decisdo, mas nao adianta o produtor possuir informagdes precisas e
ndo saber lidar com elas. O sistema deve ser ‘alimentado’ com dados consistentes para gerar
informagdes Uteis a tomada de decisGes do administrador rural, uma vez que o custo de
decisdes erradas tende a aumentar, diante de uma acirrada competi¢do de mercado.

De acordo com RODRIGUES (1999), a Tl pode ser utilizada na producéao
agropecuaria de varias formas, como por exemplo, a de troca de informac@es entre cooperativas e
associac0es, possibilitando melhores informagdes sobre clima, pregos, assisténcia técnica etc. Além
disso, possibilita a verticalizagdo entre empresas agroindustriais, integrando fornecedores, producéo,
transformacéo, distribuicéo e comercializacao.

A existéncia de uma infra-estrutura de rede de telecomunicacfes permite um
intercambio que elimina ou minimiza as distancias e torna possiveis negocios, anteriormente
invidveis. No que diz respeito a producgdo agropecuaria, a aplicacdo da Tl e de computadores
apresenta um potencial elevado em funcdo da localizacdo das unidades produtivas, geralmente
afastadas dos centros de consumo, possibilitando o acompanhamento do mercado e a
realizacdo de transacdo com menor custo do que outros meios (telefone, contato direto).

A competitividade de uma empresa é diretamente proporcional a sua
capacidade de obter informacdo, processa-la e disponibiliza-la de forma répida e segura,
reduzindo as incertezas geradas pelo ambiente na qual a empresa esta inserida.

Entre as ferramentas tecnoldgicas que podem ser utilizadas na gestdo
administrativa dos empreendimentos rurais, destaca-se a informéatica. Os computadores tém
grande potencial em auxiliar 0s processos administrativos, nos quais as tomadas de decisdo com
seguranca e tempo habil representam condicdo basica para o sucesso das atividades.

FORTES (2004) ressaltou que ao investir na informatizagdo do empreendimento,
é preciso seguir um roteiro, visando a otimizacdo dos recursos. E necessario conhecer a
quantidade de computadores necessarios e aonde estes serdo localizados na propriedade.
Também é necessario definir a capacidade de processamento do equipamento e qual sistema
operacional sera utilizado. Definidos esses pontos, estabelece-se 0 que vai ser utilizado:
programas gerais, que possibilitam controles financeiro e administrativo basicos, adquirir
softwares especificos para a pecuaria ou partir para o desenvolvimento de programas proprios.

A primeira opcdo € mais indicada para os empreendimentos que possuem
atividades com operacOes consideradas simples, com apenas uma categoria de animais, por
exemplo. A segunda alternativa pode responder as necessidades de quem lida com a cria ou

investe em selecdo. Nesses casos, existem aplicativos que permitem incluir modulos de controle
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de estoque para controle dos insumos e agenda diéria de atividades. E importante certificar-se que
0 programa escolhido disponha de todas as funcdes necessarias para o controle da atividade, a
disponibilidade de suporte técnico e o custo do mesmo.

A terceira opgdo, ao escolher o desenvolvimento de um aplicativo proprio,
pode ser uma alternativa viavel para propriedades rurais que necessitam controlar varias
atividades simultaneamente, como, por exemplo, realizar o ciclo completo, selecionar
reprodutores e manter um nuacleo de preservacdo de linhagens. Em qualquer situacdo, é
preciso ponderar o custo-beneficio da decisao.

Um aspecto importante a ser considerado é que, antes da utilizacdo de qualquer
recurso de informatica, torna-se necessaria a organizacdo interna e externa da empresa,
definindo todo o processo de producdo e a necessidade de informagfes. Em muitos casos ha
necessidade de mudancgas organizacionais para a utilizagdo da TI.

Em um estudo realizado com pecuaristas, MACHADO (2002) observou que o
processo de informatizacdo das propriedades estudadas ocorreu de forma relativamente
tranquila e a receptividade dessa nova tecnologia pelos funcionarios colaborou para 0 sucesso
deste sistema. Entretanto, foram destacadas dificuldades ocorridas durante o processo de
informatizacdo, como as alteragdes ocorridas nas atividades da propriedade, a coleta e
digitalizacdo das informacdes e a falta de funcionarios capacitados, situacGes que criaram
resisténcias a sua adogéo.

Segundo FRANCISCO e PINO (2002), no estado de Sdo Paulo, os niveis de
aquisicdo de computador para uso na propriedade rural ou no escritério, entre novembro de
2000 e junho de 2001, passaram de 9,0% para 13,2%. No ano seguinte, em 2002,
FRANCISCO (2003) verificou que esse numero ficou inalterado, provavelmente porque 0s
produtores rurais ainda acreditam no elevado custo da informatizacao da propriedade, além de
desconhecerem os beneficios e o potencial dessa tecnologia.

A informatizacdo nas propriedades rurais que se dedicam a pecuaria de corte
apresentou sensivel evolucdo nos ultimos anos. MACHADO (2002) identificou que, apesar das
inumeras dificuldades que os pecuaristas enfrentam, existe a disposicdo em utilizar mais
adequadamente essa tecnologia.

De forma geral, a adocdo da informatica tem feito os produtores acompanharem
mais de perto o desenvolvimento tecnoldgico. Em outras palavras, a adogdo de tecnologia no setor
rural, embora ainda seja restrita a uma pequena parcela de produtores, tem colaborado para reduzir

as barreiras impostas pela questéo cultural do produtor.
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TURBAN (1993) tambem destacou a importancia do uso de Sistemas de
Informacdo (SI) na gestdo das empresas, ressaltando que as técnicas computacionais
objetivam integrar, recuperar e extrair dados de uma forma ordenada, para fornecer as
informagdes necessarias ao processo de tomada de decisdo. Um Sl é composto por pessoas,
métodos, processos, maquinas e materiais necessarios para gerar informacdes a uma
organizacdo. Dentre os diversos subsistemas de informacdo, o Sistema de Informacdo
Gerencial (SIG), se destaca por ser um sistema voltado para a coleta, armazenagem,
recuperacgdo, processamento e distribuicdo de informacdes utilizadas por um ou mais gerentes,
no desempenho de suas atividades (RODRIGUES, 1999).

Os elementos que normalmente compdem um SIG sdo: (i) equipamentos
computacionais (hardwares) pessoais ou estacdes; (ii) programas computacionais (softwares)
préprios ou comerciais; (iii) banco de dados (memoria principal ou discos); (iv) procedimentos e
manuais; e (v) pessoal de operacdo (SCHUTZER e PEREIRA, 2001).

Os sistemas especialistas — softwares ‘inteligentes’ que combinam o
conhecimento técnico acumulado de profissionais especializados com procedimentos e rotinas
de analise de decisdo — ja estdo disponiveis e permitem integrar 0 acesso aos bancos de dados
por meio das telecomunicacbes disponiveis, com informagdes locais obtidas pelos
mecanismos de controle e monitoramento para obter prognosticos ou diagnosticos mais
rapidos e precisos (SILVA, 1995).

Segundo FORTES (2004), instituicOes de pesquisa e empresas privadas se
empenham no desenvolvimento de simuladores, que facilitem o planejamento do
empreendimento, indicando os passos a serem tomados para que as metas sejam atingidas,
com 0s recursos disponiveis.

No universo de aplicagdes da informatica, novas ferramentas de gerenciamento
tém surgido para auxiliar a tomada de decisGes, com destaque para a Internet, pela vantagem
que apresenta quando comparada a outras midias. A Internet proporciona maior quantidade de
informacdo, além de permitir a todos os participantes igualdade de condicdes,
independentemente do tamanho e potencial econémico. Apesar disso, a sua utilizacdo ainda €
baixa entre os produtores brasileiros, revelando a existéncia de um potencial elevado de

oportunidades a partir do seu emprego no agronegacio.

2.3.3.2. Uso da Internet no setor rural
A Internet € um dos meios mais dindmicos quando se trata de informagdes. As

propriedades utilizam essa ferramenta na atividade pecuaria, refletindo o interesse dos
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empreendimentos na atualizagcdo das informacdes relativas aos precos dos insumos e a
evolucédo do mercado da carne. O acesso a Internet aproxima a empresa de outros mercados e
abre a perspectiva de novas oportunidades de negocio (MACHADO, 2002).

Na pecuéria, diversos servicos, entre eles o0s portais especializados em
cotacBes, noticias e prestacdo de servicos, associac@es de criadores e centros de pesquisas,
estdo disponiveis na rede, com um grande potencial de crescimento. Ao usufruir destas
tecnologias, nem sempre relacionadas a custos elevados e equipamentos complicados, o
produtor rural pode acompanhar a evolugdo do mercado, utilizando as informacdes, idéias e
recursos que podem melhorar o processo de produgéo.

Existe uma grande variedade de opgdes de servicos disponiveis na Internet em
sites voltados para a agricultura. Os portais agropecuarios disponibilizam diversos tipos de
informac0es, bancos de dados e softwares aos produtores rurais, além de contribuirem para a
disseminacdo do computador nas propriedades e possibilitar a comercializagdo da producdo na
rede, diminuindo distancias e realizando as transa¢6es no momento mais adequado.

A procura por noticias do setor, a cotacdo de precos e analise do mercado
agricola, sdo os principais servicos disponiveis nos sites voltados para o meio rural.
FRANCISCO (2003) verificou que os indices de uso da Internet para essas finalidades, em
junho de 2002, era de 84%. A obtencdo de informacdes relativas a extensao rural e assessoria
técnica cresceu, em um ano, de 48% para 66% e 56%, respectivamente, em 2002. Entretanto,
apesar da existéncia de condicdes tecnoldgicas para realizacdo de transacdes financeiras em
meio eletrbnico, os percentuais da utilizacdo da Internet para esse tipo de comércio
permaneceram em 28% no mesmo periodo.

O Brasil, apesar de ainda apresentar niveis modestos, tendo apenas 7,8% da sua
populacdo com acesso a Internet, comparados aos 69,8% ou aos 67,8% da Islandia e da
Suécia, respectivamente, posiciona-se logo abaixo da média mundial, que é de 9,6% (NUA,
2003, citado por SILVA JUNIOR e SILVA, 2003).

No Estado de Sdo Paulo, FRANCISCO e PINO (2002) observaram um
acréscimo de 73% no nivel de utilizagdo da Internet entre novembro de 2000 e junho de 2001,
passando de 3,9% para 6,7%. Em junho de 2002, FRANCISCO (2003) estimou que 8,5% das
propriedades do estado de S&o Paulo utilizavam a Internet em suas atividades agropecuérias.

De acordo com FRANCISCO e PINO (2004) as caracteristicas comuns aos
empreendimentos rurais que adotam mais facilmente o uso de Internet em suas atividades
agropecuérias sao as seguintes:

— possuem carater mais empresarial e maior porte;
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— possuem nivel tecnolégico mais alto, tanto na producdo (inseminacgao
artificial, sementes melhoradas e conservacdo de solo), quanto na
administracdo (contabilidade e escrituragéo agricola);

— Seus proprietarios sdo mais novos e/ou com nivel superior;

— mantém atividades, principalmente econémicas, fora da propriedade rural,

— fazem parte de cooperativa de produtores;

— pretendem aumentar a atividade nos préximos cinco anos;

— possuem facilidades de informatica, como computadores e comunicacao

telefénica na propriedade.

O acesso dos produtores a Internet apresentou um acréscimo nos Ultimos anos.
ALVES (2000) constatou o crescimento da informatica no setor agropecuério, ao relatar que o
nimero de produtores que possuem computador no Brasil € de 18%, no entanto, a
participacdo de agricultores que utilizam a Internet ndo ultrapassa 4% (CNA, 2000;
VILLELA, 2000).

Outro fato que pode prejudicar o avanco da adogéo da Internet no meio rural é
a falta de infra-estrutura de acesso no que diz respeito as telecomunicacdes e aos prestadores
de servicos de Internet. Informacgdes provenientes de produtores indicam que 0 acesso a
telefonia é deficiente, com taxas de transmissdo baixas, tanto pelo acesso realizado por meio
do celular rural, quanto por linhas comuns. A inexisténcia de banda larga e Internet de alta
velocidade resultam em altos custos de ligaces para um acesso muitas vezes ruim.
Entretanto, em areas com grande concentracdo de computadores, como 0s grandes centros
urbanos, torna-se viadvel a expansdao de servicos prestados pelas empresas de
telecomunicacdes e provedores de acesso a Internet.

Os fatores demogréaficos, como idade do proprietario, escolaridade e atividades
exercidas fora da propriedade sdo normalmente citados como capazes de influenciar a adogéo
da informética. Esses aspectos foram observados por VALE e REZENDE (1999) na
agricultura mineira, onde 49% dos produtores que utilizavam essa tecnologia em suas
atividades agricolas possuiam até 40 anos e 73% o nivel superior. Em Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul e na Regido Sudeste, além do Triangulo Mineiro, os autores verificaram que
60% dos produtores que utilizam a Internet encontram-se entre 30 e 50 anos. FRANCISCO
(2003) nao verificou correlagédo entre uso da Internet e a idade, mas observou que a relacéo

entre o nivel de escolaridade do produtor e a adogdo dessa tecnologia € marcante; cerca de
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13% dos produtores paulistas possuem grau universitario, ja entre aqueles proprietarios que
usam a Internet, esse percentual foi estimado em 57%.

A autora sugeriu que algumas acBes para que novos produtores adotem a
Internet. Dentre elas:

— apresentar a tecnologia a mais produtores, visando o conhecimento de seus
beneficios e potenciais, por meio de seminarios, demonstracBes praticas,
testemunhos de produtores ou por empresarios ligados a informatica;

— prover prestacGes baixas para a compra de equipamento;

— melhorar a infra-estrutura de telecomunicagdes, permitindo o acesso a
velocidade alta e a banda larga, reduzindo os custos com provedores fora
da area da propriedade, que incorrem em altas cargas interurbanas, ou 0 uso
do celular rural que é muito lento, ou ainda, utilizar o celular mével com
alto custo;

— precificar o custo de acesso de forma que este seja compativel a renda do
agricultor;

— criar centros rurais onde 0s agricultores possam ter acesso a Internet.

MACHADO (2000) sugeriu que a partir do uso mais intensivo da Internet, sera
comum a seguinte realidade: “O produtor participa de um leildo eletrénico de animais,
sentado confortavelmente na sua poltrona da fazenda. A frente da tela de computador, ou até
de uma televiséo, visualiza fotos dos animais ou filmes com imagens dos animais no curral.
Utilizando uma senha, esse produtor acessa um banco de dados onde se encontram
cadastrados todos os animais, a fim de obter informacGes sobre o histdérico de cada um deles,
mais detalhadas do que as fornecidas em um leildo tradicional, onde o julgamento é
simplesmente visual. Ainda por meio digital, o pagamento é efetuado instantaneamente”.

Observa-se que a rotina do negocio € a mesma do que em uma negociacao
tradicional, ou seja, € preciso negociar preco, assinar contrato, verificar as credenciais do
vendedor. O diferencial esta na conveniéncia, rapidez e na quantidade de informacdes
disponiveis sobre 0 que esta em jogo nesse negacio.

Apesar de pouco expressiva, a venda de animais e sémen pela Internet ja é uma
realidade. Desde 2003, algumas propriedades comercializam reprodutores pela Internet
(FORTES, 2004). As perspectivas para o comércio eletrdnico no meio rural sdo promissoras,

sobretudo no mercado de elite. O segmento é impulsionado por empresarios rurais que
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residem nas cidades e que utilizam a Internet diariamente. Por meio dessa ferramenta, alem da
foto, sdo apresentadas as fichas completas de cada animal: nome, data de nascimento,
pelagem, tatuagem, registro, perimetro escrotal, peso, grau sanguineo e genealogia certificada.
Ja no segmento de genética fina, as centrais de inseminagdo se voltam cada vez mais para 0
comércio eletrénico.

Apesar da venda pela Internet contribuir para a reducdo de custos e facilitar a
comunicacdo direta entre vendedor e comprador, alguns aspectos contribuem para a
resisténcia em utilizar o comércio eletrénico. O pecuarista, assim como muitos consumidores
tradicionais, tende a considerar o sistema de vendas on-line muito impessoal. Esse aspecto
garante a sobrevida dos leildes tradicionais, realizados em recintos que apresentam como
vantagem, reunir um grande nimero de interessados em um mesmo local, no mesmo horario,
com a possibilidade de influenciar o preco final dos animais ou dos lotes comercializados.

As grandes distancias entre as propriedades e as empresas fornecedoras de
insumos e compradoras da producdo, sdo responsaveis por tornar o comércio eletronico viavel.
O receio de fraudes na Internet vem sendo minimizado cada vez com mais seguranca, a partir
do uso intenso de tecnologias de criptografia das transagdes e do sigilo dos sites, que se tornam
mais sofisticados a cada dia. Essa seguranca levou a Bolsa de Mercadorias & Futuros a incluir a
pecuéria no seu sistema de WebTrading em 2004, operando mini-contratos de boi gordo
(FORTES, 2004).

O WebTrading € um sistema de negociacdo de mini-contratos futuros via
Internet, negociados eletronicamente por meio de um software de comunicacdo e
administracdo, instalado na instituicdo financeira participante. Todo o fluxo de informacéo
desde as ofertas até a liquidacdo das operacOes € realizado eletronicamente. A unidade de
negociacdo do mini-contrato futuro é um décimo de tamanho em comparagdo aos contratos
padrdo negociados nos pregbes. No caso do boi gordo, o tamanho de cada mini-contrato € de

33 arrobas liquidas ou dois animais.

2.3.3.3. Oferta de softwares

O uso do computador na agropecuaria ainda é bastante reduzido considerando
todo o setor produtivo, mas a informatica aplicada a agropecuéria ainda deve crescer muito
nos proximos anos. Na pecudria, 0s avancos mais significativos da automacédo ocorreram nos
rebanhos leiteiros. Na pecuaria de corte também se observa acentuado desenvolvimento,

principalmente com os programas de melhoramento genético (FORTES, 2004).
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Segundo LOPES (2000), a maior utilizacdo de computadores nas atividades
zootécnicas no Brasil encontra-se no gerenciamento de rebanhos bovinos. O uso de sistemas
computadorizados de informacéo é considerado uma ferramenta importante no monitoramento de
rebanhos bovinos, no qual a producdo e a eficiéncia sdo fatores inter-relacionados, e cujos
resultados refletem diretamente na rentabilidade da propriedade. A partir de diagndsticos corretos,
é possivel evitar perdas de investimento e lucratividade, otimizando a produtividade.

Nesses setores, o gerenciamento informatizado fornece ao produtor a
oportunidade de ter uma margem de acertos superior na avaliagdo do desempenho dos
animais, uma vez que os softwares fazem um controle geral de cada animal (data de
nascimento, nimero do animal, filiacdo, raca, grupo genético, cobertura, diagnéstico de
gestacdo, pesagens periddicas etc.), colocando o pecuarista em sintonia com a performance
individual de cada animal no pasto (UNESP RURAL, 1997).

PUTLER e ZILBERMAN (1989), citados em SILVA (1995) verificaram que por
ocasido do barateamento dos computadores pessoais nos EUA, as aplicacfes da TI na agricultura
americana se ampliaram. Entretanto, apesar de poucos esforcos serem conduzidos para identificar
padrdes de uso, 0s autores destacam que:

— ha uma clara tendéncia de privilegiar as grandes propriedades (medidas em

termos de renda bruta) e os produtores com maiores niveis de escolaridade;
— a utilizagdo de aplicativos genéricos (contabilidade, planilha de custos,
pagamentos e inventario) é muito superior aos aplicativos especificos para
a tomada de decisdes em culturas e criacfes de animais;

— 0s pecuaristas estdo mais dispostos a utilizar a ajuda do computador nas
suas tomadas de decisdo que os agricultores, provavelmente em funcéo da
falta de disponibilidade de aplicativos especificos para os produtores da

regido estudada.

Essa situacdo também pode ser verificada no Brasil. Segundo o Guia de Softwares
Agropecuarios — Guia Agrosoft, o uso de softwares na agropecuaria brasileira € maior na
producdo animal do que na produgdo vegetal. Nesse periodo, houve um aumento de 54% na
oferta de softwares agropecuarios em 1997, 17% em 1999 e 24% em 2004 (COCARO e LOPES,
2004). Deste total, 36% estavam relacionados a producéo animal, 22% a producéo vegetal e 17%
a administracdo rural. Dos 77 softwares existentes na area de producdo animal em 2004, 34

referem-se ao gerenciamento do rebanho bovino representando 44% desse total (Tabela 2.1).
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TABELA 2.1 — Numero de softwares agropecuarios no Brasil, cadastrados no Guia

Agrosoft por categoria.

Areas e categorias 1995 1997 1999 2004
Producdo Animal 43 74 56 77
Bovinos 26 46 26 34
Produgdo Vegetal 11 20 45 48
Administracéo Rural 32 45 34 39
Outros 09 07 36 49
TOTAL 95 146 171 213

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de COCARO e LOPES (2004, p.5)

Os softwares utilizados na agropecudria brasileira, distribuidos em 23 categorias
inicialmente, segundo o Guia Agrosoft, foram agrupados em trés grandes areas: (i) producéo
animal, (ii) producdo vegetal e (iii) administracdo rural. A &rea de Produgdo Animal é composta
por produtos voltados ao gerenciamento da bovinocultura, avicultura, equinocultura,
suinocultura e piscicultura, aléem de softwares para o balanceamento de ra¢éo animal.

O grupo de Producdo Vegetal inclui softwares para manejo de florestas,
aplicacdo de defensivos agricolas, adubos e fertilizantes, gerenciamento da produgdo de
acucar e alcool, arroz, fruticultura e manejo da irrigacdo. Os softwares agrupados na &rea
Administracdo Rural compreendem, além dos produtos voltados ao gerenciamento contébil e
financeiro de empreendimentos rurais, as categorias Cooperativas, Maquinas Agricolas e
Comercializacdo on-line.

Apesar desses numeros, a quantidade de softwares nas propriedades ainda é
baixa. Pesquisa do Instituto Kleffmann apurou que, nos estados onde a pecuéria de corte é mais
expressiva, 0 uso de qualquer programa para gerenciar os negocios nao ultrapassa 10%. De
acordo com FORTES (2004), a baixa utilizacao de softwares pelas propriedades rurais pode ser
explicada sob dois aspectos. O primeiro refere-se & infra-estrutura, que dificulta a utilizacdo de
computadores em locais afastados, onde ndo ha energia elétrica, sendo necessario o uso de
geradores. O segundo aspecto apdia-se nos receios quanto a qualidade dos programas
especificos para pecuaria de corte. Por se tratar de uma indudstria relativamente recente, os
primeiros softwares apresentavam falhas (bugs). Um dos motivos para isso € que muitos desses
softwares foram desenvolvidos por técnicos de outras areas, sem a vivéncia rural.

Entretanto, essa realidade vem mudando. Os softwares avangcam para modelos
gue contemplem as caracteristicas tipicas de producdo do Centro-Oeste brasileiro: rebanhos

maiores, manejo extensivo, alimentacdo baseada em pastagens com suplementacdo, estac0es
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climaticas bem definidas em periodos seco e das aguas e predominio da genetica zebuina. Ao
considerar as peculiaridades de cada propriedade, os programas tendem a ser cada vez menos
geneéricos.

Ao escolher o software, é preciso dimensionar 0s recursos disponiveis e com
quais se pretende trabalhar, além de verificar a compatibilidade do mesmo com outras
tecnologias, ou seja, se existe uma plataforma que se comunica com outras bases. Outro
aspecto a ser considerado é o grau de complexidade e o custo do processo de atualizacdo das
versdes incorporadas ao cotidiano da atividade (FORTES, 2004).

Também é importante verificar o formato de emissdo dos relatrios e se o
programa possui uma interface ‘amigavel’, com comandos de facil compreensédo para quem
vai opera-lo. Os softwares devem produzir relatérios que englobem as despesas operacionais
e também permitam detalhar os custos por tipo de despesa; custos do capital imobilizado,
manutencdo da terra e da reproducdo; dados referentes a venda de animais e dos descartes.
Essas informacg6es permitem ao produtor desenhar um planejamento para um periodo de pelo
menos um ano para a propriedade.

E nitida a maior preocupagio dos produtores em relagdo aos aspectos técnicos
da producdo. Possivelmente, € por esse motivo que o desenvolvimento de programas
informatizados prioriza o processo produtivo em relacdo aos programas de gestdo da
propriedade. Essa também deve ser a principal razdo para o reduzido treinamento de
funcionarios na &rea administrativa. As duas atividades deveriam ser tratadas da mesma
forma, pois sdo complementares e igualmente importantes (MACHADO, 2002).

Os programas padronizados de gerenciamento da producdo rural,
particularmente os relacionados a pecuaria de corte, demonstraram ndo atender as
necessidades dos produtores, devido a heterogeneidade da producdo pecuaria brasileira e aos
poucos produtos de informatica direcionados ao setor.

Atualmente, uma importante rede de cooperacdo vem se organizando, podendo
trazer resultados benéficos no que diz respeito a informatizacdo dos empreendimentos rurais.
Essa rede visa a elaboracdo de softwares livres, programas de codigo aberto, que néo
necessitam de pagamento de licengas para uso e atualizacao.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), lancou em 2004,
com o apoio do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (INTI), a Rede de Software Livre
para Agropecuaria (EMBRAPA..., 2004). Chamado de Agrolivre, esse projeto foi desenvolvido
para atender a demanda do setor agropecudario nas areas de sistemas de apoio para tomada de

decisdo, de apoio a pesquisa cientifica e também para projetos de inclusdo digital. O site Agrolivre
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também terd um repositério de software, um local onde programas podem ser colocados a
disposicao dos usuarios, com a possibilidade de acesso ao codigo fonte e documentacéo.

O Agrolivre vem sendo implantado em duas etapas, divididas em trés anos de execucéo.
A fase ‘Criacéo e Estabelecimento’, que ocorreu durante todo o ano de 2004 e a de “‘Consolidagéo da
Rede Agrolivre’, durante os anos de 2005 e 2006, onde vem sendo realizada a implantagdo de software
livre na Embrapa Sede e nas Unidades Descentralizadas (EMBRAPA..., 2004).

Independentemente da fonte dos programas utilizados, a informatica € fundamental
para 0 sucesso do empreendimento rural, em razdo dos ganhos que proporciona, em termos de

velocidade, preciséo, confiabilidade e padronizagéo de procedimentos.

2.3.3.4. ldentificacao eletronica de animais

O setor agropecuario brasileiro tem registrado nos ultimos tempos, exemplos
bastante nitidos de evolucdo tecnoldgica. O setor rural tem disponivel uma quantidade muito
grande de inovacgdes que possibilitam ao produtor ganhar tempo e aumentar a produtividade.
O grande produtor rural tende a se beneficiar das inovacgdes, principalmente em TI e
biotecnologia, recentemente desenvolvidas pela inddstria ou centros de pesquisa.

Recursos em TI ja disponiveis no mercado para identificar animais aumentam a
praticidade, a seguranca e a agilidade do processo e reduz a possibilidade de erros de
digitacdo. Uma promissora aplicacdo de tecnologia ja disponivel é a utilizacdo da
rastreabilidade de informacg6es por meio da identificagdo eletronica de animais, comumente
chamada de RFID (Radiofrequency Identification), que permite armazenar e recuperar
significativa quantidade de informacdes sobre o historico e manejo dos animais.

Diversos pesquisadores (CLARK, 1996; LOPES, 1997; CURTO 1998;
LOPES, 2000; MACHADO, 2000; MACHADO e NANTES, 2000a; MACHADO e
NANTES, 2000b; MACHADO, 2002; MACHADO e NANTES, 2003) confirmaram 0s
beneficios da TI, por meio da RFID. Alguns tipos de identificadores disponiveis no mercado
sdo: transponders (microchips), cédigo de barras e os colares eletrénicos.

Os transponders utilizam a tecnologia da radio-freqiiéncia na transmissao e
armazenamento de dados e podem ser injetados sob a pele (subcutaneo), depositados no rimen
(bolus) ou encapsulados em um brinco plastico de identificacdo. A identificacdo eletronica
também pode ser realizada por meio de codigo de barras e de colares eletrénicos. Nestes
identificadores, as informagOes alimentam o0s bancos de dados da propriedade, agilizando a

adequacdo dos manejos sanitarios e nutricionais, de acordo com as condicfes dos animais.
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De acordo com MACHADO (2000), embora venha sendo usada em alguns
paises da Unido Européia, a etiqueta com cddigo de barras ndo é pratica para identificar os
animais em fazendas com rebanho grande pela dificuldade em ser lida, e isso inclui o Brasil.
O codigo de barras é mais Gtil a partir do abate, pois permite a captura automatica da
identidade de cada animal em sua entrada no abatedouro e, principalmente, nas etapas
posteriores de etiquetagem da carne para distribui¢cdo no atacado e no varejo. Como os dados
gue documentam o historico de um animal sdo incluidos em seu passaporte, recomenda-se
também usar cddigos de barras nos passaportes dos animais.

A identificagéo e a brincagem individual de animais foi concebida inicialmente
para facilitar a reproducdo animal. Com a intensificacdo da producdo e o crescimento do
mercado de animais vivos, a salde animal e a seguranca dos produtos de consumo humano
tornaram-se questbes extremamente importantes, e a identificacdo dos animais na
comercializacdo, uma ferramenta usada no controle de epidemias, hormonios e residuos, e um
instrumento bastante Util no mercado de carne e seus derivados (HABE et al., 2001).

Para viabilizar a rastreabilidade, o regime de identificacdo e registro de bovinos inclui
0s seguintes elementos: (i) identificacdo individual dos animais; (ii) passaportes para 0s animais; (iii)
registros individuais mantidos em cada exploracdo e (iv) bases de dados informatizadas. Quando a
expectativa é rastrear os movimentos de milhares de animais durante o ano, com informagdes
individuais sobre data e local de nascimento, progénie, sexo, registros veterinarios de controle sanitario
e transito, é inevitavel contar com o suporte da Tl para minimizar riscos provenientes de erros
humanos e anotacbes em papéis. Identificacdo por meio de brincos convencionais é vulneravel,
passivel de erros na leitura e no registro manual dos dados (MACHADO, 2000).

No Brasil, a questdo da qualidade sanitaria da carne é fundamental para que o
produtor nacional possa participar do mercado internacional. Por esse motivo, a identificagéo
segura dos animais e a obtencdo das informacBes geradas durante a producdo, além de
facilitarem a gestdo do empreendimento rural, permitem diferenciar o produto visando o
mercado externo. De acordo com CARNEIRO (2001) a identificacdo animal é uma maneira
eficiente de proporcionar o0 monitoramento do histérico de ocorréncias e o desempenho dos
animais, registrando dados individualmente.

Entre os métodos de identificacdo animal, 0 uso da identificacdo eletrdnica tem
sido a op¢do que agrega maior eficiéncia administrativa a propriedade. Entretanto, independente
do método escolhido, € preciso sempre alid-lo a um sistema de gerenciamento de informagdes,
como um software de gestéo da producdo (MACHADO, 2002).
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Diversas pesquisas (WISMANS, 1999; MACHADO, 2002; MACHADO e
NANTES, 2004; NANTES E MACHADO, 2005a) indicam que o sistema de RFID é,
atualmente, o mais seguro sistema de identificacdo existente, e deve beneficiar a pecuéria,
pela contribuicdo ao melhoramento genético do rebanho, ao controle da producédo, seja
nutricional ou sanitério, e a rastreabilidade.

A identificacdo eletronica do rebanho possui indmeras vantagens no
gerenciamento da propriedade e é justificada por uma consideravel melhoria em relacdo a
identificagdo visual com nimeros. Alguns beneficios deste sistema séo a eliminacéo dos custos do
trabalho e a reducdo de leituras incorretas, de 6% para 0,1% (GEERS et al.1997).

A RFID pressupfe um salto quantitativo e qualitativo na gestdo das
informacdes relacionadas ao plantel, possibilitando melhorias no controle da producéo,
permitindo obter solu¢bes mais concretas para os problemas do setor pecuério. Entretanto, a
RFID deve ser acompanhada de um sistema de informatizacdo dos dados, para potencializar
os beneficios desta tecnologia (IDEA, 2000). As principais areas beneficiadas pelas vantagens
de um sistema de RFID séo:

— administracdo (controle de prémios, sanitario);

— associacgdes de criadores (livros genealdgicos, controle da producéo);

— produtores (automacdo da producéo, selecdo e melhoramento genético);

— autoridades sanitarias (fronteiras e controle de movimentagéo de animais);

— frigorificos (automacéo de registro e controle, origem dos animais, controle

de qualidade);

— consumidores (garantia sanitaria do produto).

A RFID permite interligar outras ferramentas praticas de manejo ao sistema,
como as balancas eletronicas. Nesse caso, 0s animais que passam no brete sdo automaticamente
identificados, pesados e contados, sem necessidade de auxilio externo. Com isso sao eliminados
os erros de identificacdo, pesagem e contagem, e os frequientes erros nas anotagoes.

Apesar dos beneficios do sistema de RFID no gerenciamento das propriedades e
no controle e monitoramento mais eficaz do rebanho, a questdo do custo do sistema ainda
representa a principal dificuldade para a disseminacéo dessa tecnologia (MACHADO, 2002).

De acordo com MACHADO (2000), a RFID pode eliminar a exigéncia do
envio de passaportes em papel para a base publica de dados, ja que a informacdo contida no

microchip colocado no animal é captada por um leitor especial e transmitida para o
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computador do proprio criador e para o banco central de dados, aumentando a praticidade, a
seguranca e a agilidade do processo e reduzindo a possibilidade de erros de digitacdo. Assim,
o0 sistema de rastreabilidade controlado eletronicamente garante a manutencdo da base de
dados central de forma atualizada, acompanhando passo a passo a movimentagdo dos animais.

Apesar dos beneficios decorrentes da implantacdo do sistema de RFID para o
gerenciamento administrativo e a possibilidade de sua utilizacdo na rastreabilidade, €
importante ressaltar que a implantacdo da rastreabilidade na producdo da carne bovina nédo
depende de nenhum sistema de identificacdo especifica. Nesse caso, a T, incluindo sistemas
informatizados de coleta e armazenamento de informacg6es, pode ser adotada com o intuito de
proporcionar ganhos em eficiéncia produtiva e administrativa, por meio de melhorias na
gestdo da qualidade, deteccdo e resolucdo de problemas ao longo do processo de producao e
pela oferta de um produto de maior qualidade a industria (MACHADO, 2002).

O autor pesquisou 0 uso de sistemas de RFID na pecudria de corte visando um
melhor gerenciamento da producdo, verificando um desempenho satisfatorio a partir da
transferéncia digital das informacdes para os sistemas de informacdo, com menores taxas de
erro nas leituras, anotacGes e analises. Portanto, os beneficios da adocao de sistemas de RFID na
gestdo da producdo da carne bovina foram evidentes do ponto de vista administrativo, por
introduzir uma visdo empresarial aos empreendimentos rurais, evidenciando a integracdo das
tecnologias de producéo e de gestdo.

Foi observada também a disposic¢ao dos produtores em utilizar essa tecnologia,
principalmente pelo fato da mesma permitir a troca eletrdnica de informagdes com a industria,
ainda pouco usual. Nessas condigdes, a ado¢do da RFID promoveria uma maior integracdo do
setor produtivo com os demais segmentos da cadeia produtiva, dinamizando a disponibilidade
de informacGes e agregando maior valor de mercado ao produto.

A informatizagdo da propriedade rural representa o passo inicial para
implantacdo do processo de rastreabilidade das informacdes, pois o0 impacto cultural e o
despreparo da mao-de-obra constituem-se em barreiras, dificultando o sucesso da adocdo
dessa tecnologia. Por esse motivo, a implantacdo de um sistema de RFID em propriedades
rurais, exige que os processos de informatizacdo e de coleta de dados ja se encontrem em
andamento, com o objetivo de minimizar o impacto tecnoldégico (MACHADO, 2002).

NANTES e MACHADO (2005a) ressaltam que as informacBes necessarias
para a rastreabilidade estdo relacionadas com a gestdo e administragdo da producdo rural,
independentemente da demanda do mercado por maior seguranc¢a do alimento. O produtor
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obtém beneficios ao coletar, processar e controlar essas informac@es, visando a tomada de

decisGes com base em critérios técnicos, de manejo e econdmicos em relacdo ao rebanho.

2.3.3.5. Canais de televisao aberta e por assinatura

Outra forma de TI aplicada ao meio rural é a televisdo. Segundo pesquisa da
Associacao Brasileira de Marketing Rural e Agronegécio (ABMR&A), realizada com 2.428
produtores de dez estados brasileiros, 97% dos entrevistados buscam informacdes pela TV.
Isso representa um aumento de 4,3% em relacdo a 1992, quando 93% dos produtores rurais
buscavam informacdes pela televisdéo (ABMR&A, 2005).

Outro dado relevante destacado pela pesquisa, diz respeito ao nimero de produtores
rurais com acesso a televisdo. Em 2005, 94% dos produtores brasileiros possuiam aparelhos de
televisdo em suas residéncias (cidade ou campo), representando um crescimento de 92% em relagdo
a 1999, quando apenas 49% dos produtores possuiam 0 equipamento.

A televisdo representa, atualmente, uma importante ferramenta de difusédo de
tecnologias no meio rural, auxiliando na adogdo de novas tecnologias que permitam um
desenvolvimento maior das atividades agropecuarias. Os melhores meios de falar com o
produtor para divulgacdo de mensagem sobre langamentos, usos, caracteristicas de produtos,

maquinas e equipamentos, sdo apresentados na Figura 2.2.

reLevisio | 5!
Dias DE CAMPO - [
PALESTRAS [N 2
DEMONSTRAGOES DE PRODUTOS [N 10
REUNIOES TECNICAS (NN ©
INTERNET ([ ©

REVISTAS AGROPECUARIAS [N 7
JORNAL DE COOPERATIVA NI 6

BOLETINS TECNICOS DE EMPRESAS [ 4

FIGURA 2.2 - Principais meios de comunicag¢do com o produtor.
Fonte: adaptado de KLEFFMANN (2005), citado em BIP (2005).
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O aumento no numero de produtores com acesso a televisdo foi influenciado,
possivelmente, pelas melhorias na infra-estrutura de telecomunicagdes, que permitem levar o sinal
das transmissfes ao campo. A pesquisa da ABMR&A indica um aumento na posse de antenas
parabolicas: 74% em 2005 contra 68% em 1999; SKY: 11% em 2005 contra 0% em 1999 e
DirecTV: 3% em 2005 contra 0% em 1999. Apesar do crescimento, a obtengéo do sinal por meio
de TV a cabo (NET) diminuiu mais de 50% nesse periodo: 3% em 2005 contra 7% em 1999.
Nessa pesquisa, foi verificado que a distribuicdo do equipamento por regido geografica €: Sudeste
53%, Sul 19%, Centro-Oeste 8%, Nordeste 15% e Norte 5%.

ANDRADE (2005) relatou que o nimero de antenas parabolicas no Brasil é de
16 milhdes, resultando em mais de 50 milhdes de telespectadores. Desse total, 77%
(aproximadamente 12 milhdes) se encontram nas areas rurais. Dessa forma, é possivel verificar
gue existe, ainda, uma grande quantidade de produtores que nao possuem acesso a essa T1.

Dentre as emissoras mais assistidas, as duas primeiras sdo a Rede Globo
(97%), seguida pelo SBT (49%) e o Canal Rural (41%). A pesquisa indica que o Canal Rural
é o canal segmentado mais assistido pelo produtor (CANAL RURAL, 2005).

Considerando apenas 0s programas de TV voltados a atividade agropecuaria,
0s mais assistidos pelo produtor séo apresentados na Figura 2.3.

GLOBO RURAL (DOMING) ) 81
GLOBO RURAL (DIARIO) (I 33
LEILOES (I 13
TECNICA RURAL (I 7

SBT RURAL (DOMINGO) [ 4
CANALDO TEMPO [ 4
NOTICIAS AGRICOLAS [ 4
MERCADO AGRICOLA [ 4
PROGRAMAS DO CANAL RURAL [ 4
SBT RURAL (DIARIO) [ 4

JORNAL DO CAMPO [ 3

CAMPO E LAVOURA [l 3

MERCADO & COMPANHIA [ 3

FIGURA 2.3 - Programas de TV voltados a atividade agropecuaria, mais assistidos pelo
produtor, com frequéncia semanal.
Fonte: adaptado de KLEFFMANN (2005), citado em BIP (2005).
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Os produtores indicaram que os melhores dias para transmissdo de programas
sobre as atividades rurais sdo 0 domingo (79%), de 22 a 62 feira (69%) e o sdbado (54%). O
horario mais assistido esteve entre 19 e 21 h durante a semana, sendo destacado também o
periodo da manhd, no domingo.

Um aspecto relevante, recentemente observado, diz respeito ao uso da televiséo
ndo apenas como fonte de informacdo, mas também como canal de compra e venda de
produtos agropecuarios. Nesse sentido, a transmissdo de leildes vem se destacando em dois
canais especializados no setor, com programacao 24 h dedicada aos produtores rurais: o Canal
Rural e o Canal do Boi.

Em 2000, o Canal Rural transmitia 21 leildes ao vivo, enquanto em 2005, esse
nimero passou para 470 eventos. Por meio da TV, 0s pecuaristas passaram a mostrar seus
animais para todo o pais, permitindo uma maior interacdo dos selecionadores/investidores.
Segundo as empresas leiloeiras, a participacdo da TV nas vendas chega a aproximadamente
35% do total (CANAL RURAL, 2005).

De acordo com OLIVEIRA (2005), o Canal do Boi transmite, anualmente,
mais de 600 eventos ao vivo, sendo muitos diretos das fazendas. Considerada pioneira na
transmisséo ao vivo de leildes de gado bovino, a emissora estima a existéncia de 18 milhdes
de antenas parabdlicas em todo o pais, o equivalente a uma populacdo de 35 milhdes de
telespectadores, aproximadamente. A audiéncia é confirmada com mais de 1.200 chamadas
telefonicas em cada evento transmitido.

Cerca de 40% dos telespectadores assistem ao Canal do Boi diariamente, com
média de audiéncia de aproximadamente quatro vezes por semana ou dezoito vezes a0 més. A
amostra pesquisada indicou que, em geral, os telespectadores gastam mais de uma hora ao dia
assistindo ao canal, principalmente no periodo da noite e sem concentragdo especifica em
algum dia da semana, dados também observados pela pesquisa realizada pela ABMR&A.

Uma pesquisa realizada pelo IBOPE Universo, com 200 clientes do Canal do
Boi, indicou que 70% dos entrevistados ja compraram pelo canal mais de cinco vezes. Essas
compras sao, basicamente, de animais.

Segundo FORTES (2004), as vendas de animais pela televisdo devem
continuar a crescer de forma intensa, pela praticidade que oferecem a quem compra e a quem
vende, por meio dos lotes ‘filmados’. Muitos produtores vém utilizando a estratégia de dividir
a producdo anual em vendas no recinto, na transmissdo pelos canais de televisdo e nos

negocios diretos na propriedade.
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Além desses dados confirmarem a importancia da televisdo como canal de
comercializa¢do para a pecudria, principalmente por meio de leildes, outros aspectos destacam
0 uso da tecnologia na atividade: mais da metade dos telespectadores do canal (57%) possuem
mais de uma propriedade rural com maior concentragcdo nos Estados de S&o Paulo, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso e Parana. Desses telespectadores, cerca de 38% sdo criadores de
bois, 33% recriam e 28% realizam a engorda de gado.

O Quadro 2.2 apresenta, de forma resumida, 0s principais canais de televisao e
0s programas disponiveis aos produtores rurais. As emissoras foram agrupadas em dois

grupos: por antenas parabdlicas e similares e por retransmissoras e/ou antenas parabdlicas.

QUADRO 2.2 - Principais canais de televisédo e programas disponiveis aos produtores.

Canais de televisdo transmitidos por antenas parabolicas ou similares

Canal Rural

O Canal Rural transmite 18 horas diarias de uma programacao inteiramente voltada ao campo. Desde 1996, a emissora tem
sido uma ferramenta importante para o produtor, apresentando informacdes e servigcos do agronegdcio, com programas que
trazem jornalismo, entretenimento, cotacdes, leildes e meteorologia.

A emissora esté sediada em Porto Alegre e possui estidios em Sao Paulo e Brasilia, além de sucursais em poélos referenciais
de producdo agropecuaria, como Campo Grande, Goiania e Londrina.

A programacdo do Canal Rural estd ao alcance de mais de 35 milhGes de telespectadores espalhados por todo o territério
nacional, pelo canal 35 do sistema NET e 26 do sistema SKY Banda Ku Digital, além do sistema NEO TV e via antena
parabdlica pela freqliéncia 4171 MHz L0980 MHz Brasil Sat B1 (CANAL RURAL, 2005).

Canal do Boi

Sediado em Campo Grande/MS, o Canal do Boi transmite diariamente uma extensa programagao voltada para 0 homem do
campo, através de sinal aberto (Banda C) com recepgdo por antena parabélica, cabo (rede conveniadas) e DTH para todo o
Brasil. Tambhém é possivel assistir a programacao do canal pela Internet.

Além dos leilGes, o canal cobre outros eventos voltados para o setor rural como o programa “De Olho na Fazenda”, “De Olho na
Industria” e “Dias de Campo” — ferramenta muito usada por empresas e empresarios rurais para mostrar suas novas tecnologias.

Rede Bandeirantes

O canal Terra Viva, do Grupo Bandeirantes de Comunicacdo, tem programacdo diversificada, diretamente associada ao
agronegdcio e seus representantes. S&o telejornais, cotagdes, informes de meteorologia, entrevistas e debates. Além disso,
possui links ao vivo da BM&F, dicas de neg6cios para produtores rurais e histdrias de sucesso no setor.

Na linha de entretenimento, mostra 0 mundo country com rodeios, shows, eventos e culinaria. As principais feiras
agropecuarias e de negocios do pais, e programas de treinamento sdo apresentados em boletins ao vivo e reportagens
especiais. Os leildes tém destaque especial na programagéo e incluem remates ao vivo e virtuais de animais.

O canal Terra Viva tem o sinal disponivel gratuitamente através de antenas parabolicas de todo pais, e pode ser sintonizado
pela antena parabdlica na freqiiéncia 1.360 MHz, filtro BW 18 MHz, e pela SKY. Nas demais operadoras do Sistema Net
Brasil o sinal estara disponivel para transmisséo a titulo facultativo. O Terraviva também é transportado pelo canal 2 do
Tecsat (via DTH) e TV Cidade (via cabo) nas cidades de Recife e Cuiaba.

Operadoras de tevé a cabo também levam o sinal do Terraviva a Jodo Pessoa e Presidente Prudente. Pela banda C, o canal chega
a 16 milhdes de parabdlicas em todo o pais, sendo 77% delas situadas na area rural.
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Canais de televisao transmitidos por retransmissoras e/ou antenas parabolicas

SBT

A cobertura via satélite do SBT abrange mais de 1,7 milhdes de domicilios rurais, atendendo uma populacdo de
aproximadamente 7 milhdes de pessoas. Somando a populagdo urbana, o SBT via satélite atinge 15,9 milhes de pessoas,
residentes em 3,9 milhGes de domicilios (SBT, 2005a).

O programa SBT Rural desde 2003, é veiculado as 6h30, de segunda a sexta. Apresenta, diariamente, informagdes sobre
pecuaria, culturas e a melhor forma de investir o dinheiro na propriedade rural, permitindo desta forma uma maior
rentabilidade (SBT, 2005b).

Rede Globo

Apresenta o programa Globo Rural diariamente, as 6h30 e aos domingos, as 8h. A edicéo diaria do Globo Rural ¢, segundo
dados do Ibope, vista em todo o Brasil, em média, por 2,2 milhGes de pessoas por dia. J& a edicdo de domingo do Globo
Rural atinge oito milhdes de pessoas (BIP, 2005). Além das edi¢Oes diarias e de domingo do Globo Rural, as emissoras da
Rede Globo oferecem varios programas locais que tratam do agronegdcio. Sao Eles:

Regido Sul
Rio Grande do Sul: Campo e Lavoura, domingo, 6h.

Regido Sudeste
Séo Paulo: Nosso Campo, sabado, 8h e 12h; Caminhos da Roca, sabado, 8h45; Didrio do Campo, sabado, 8h e reprises.

Minas Gerais: MG Rural, domingo, 7h; InterTV Rural, domingo, 7h.
Rio de Janeiro: InterTV Rural, sabado, 8h e reprises.
Espirito Santo: Jornal do Campo, domingo, 7h.

Regido Centro-Oeste

Goias: Jornal do Campo, domingo, 7h.

Mato Grosso: MT Rural, sbado, 8h35, e domingo, 7h.

Mato Grosso do Sul: MS Rural, sdbado, 8h35, e domingo, 7h.

Regido Norte
Amazonas: Amazonia Rural, domingo, 7h.

Tocantins: Jornal do Campo, domingo, 7h.

Regido Nordeste
Alagoas: Gazeta Rural, domingo, 7h.

Bahia: Bahia Rural, domingo, 7h.

Ceara: Nordeste Rural, domingo, 7h.
Maranh&o: TV Mirante Rural, domingo, 7h.
Sergipe: Estacdo Agricola, domingo, 7h.

Rede Minas de Televiséo

A Rede Minas de Televiséo esta no ar 24 horas por dia. A programagcéo é captada por antena parabélica através do satélite Brasilsat
B1 e receptor digital freqiéncia 3695 MHz (1455 na banda BL) FEC = 3/4 e taxa de simbolos igual a 3600 ks/s. Aproximadamente
380 municipios de Minas Gerais captam os sinais via satélite e retransmitem utilizando canais de VHF ou UHF. Um convénio com
outras 60 emissoras, dentro e fora do Estado, garante a retransmissdo parcial da programagdo. Na sua grade de programagdo
apresenta semanalmente o programa Minas Rural, porém néo fornece maiores informag@es sobre 0 mesmo.

Grupo Paulo Pimentel - GPP Rural / Canal da Terra

O programa GPP RURAL ¢ o Unico do estado do Parana direcionado ao meio rural. Pertence ao Grupo Paulo Pimentel, com
sede em Curitiba, proprietario de diversos meios de comunicagéo, dentre jornais impressos, canais de televisdo e portais na
Internet. A programacdo do canal de televisdo, leva aos paranaenses uma programacao diversificada do SBT.

O programa GPP RURAL constitui um canal direto para o setor de agronegdcios, levando aos produtores rurais,
empresarios, industriais e a todos os telespectadores do Paran, noticias, informagdes e oportunidades do segmento. Na TV
Tibagi, sob o nome Canal da Terra, o programa ja se consolidou como forte veiculo de informagao e prestagdo de servigos
ao produtor rural da regido noroeste do estado, sempre registrando grandes indices de audiéncia, através de uma linguagem
simples com o seu telespectador.

O programa tem veiculagdo em rede estadual, aos domingos, das 9h as 9h30. Abrange 399 municipios, alcangando uma
populacdo de 9,9 milhGes de pessoas. Seu novo formato inclui além de matérias agricolas, quadros com reportagens sobre
turismo rural, culinaria, dicas praticas sobre a lida diaria com a pecuéria, cotagdo dos precos dos produtos agricolas,
curiosidades do meio rural e noticias do segmento.

EPTV Afiliada da Rede Globo SP

Desde janeiro de 2002, o programa “Caminhos da Roca” leva a informagdo agricola e pecuaria a boa parte do interior de
S&o Paulo e sul de Minas Gerais, totalizando 355 municipios das areas de cobertura da EPTV, nas regides de Ribeirdo Preto,
Campinas, Sao Carlos e Varginha, e da TV Fronteira, na regido de Presidente Prudente.
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O programa vai ao ar todos os sabados, as 8:45 h. Tem uma hora de duragdo e trata de assuntos do agronegdcio (principal
tema do programa), com reportagens e entrevistas. O programa fala também sobre as novas tecnologias aplicadas ao campo,
as tradicOes rurais e presta servigos: informagdes sobre reservas de dgua no solo, lavouras, dicas de manejo, os valores dos
produtos agricolas e pecuérios sempre atualizados na sexta feira & noite. InformagBes que chegam quentinhas ao
telespectador, todas as manhds de sabado (EPTV, 2005).

TV TEM Afiliada da Rede Globo SP

O “Nosso Campo” é o programa rural que valoriza a cultura regional, usando para isso todo o processo rural, do plantio a
colheita, da colheita @ mesa do consumidor. Vai além de reportagens do manuseio da terra, mostra as indmeras relacoes do
homem com o campo.

Fornece informagGes sobre as cotagcBes de mercado, reportagens sobre a producdo agropecudria, as novas tecnologias do
campo, como andam as safras e exposic¢des. E exibido aos sabados as 8 h, com uma hora de duracdo, para quase metade do
Estado de S&o Paulo. Sdo 318 municipios, onde vivem sete milhdes e meio de pessoas.

Fonte: Autor

2.3.3.6. Balancas eletrénicas

As balancas eletronicas estdo se estabelecendo cada vez mais na pecuaria de
corte. Geralmente, uma balanca eletronica é composta de um indicador de pesagem, de cabos
e de barras de pesagem.

As Dbalancas eletronicas indicam e registram o peso para leitura posterior,
informa o nimero de animais pesados, a média de peso, 0 maior € 0 menor peso, e podem ser
conectadas a computadores e impressoras. Modelos mais modernos, além dessas funcdes
basicas, ainda permitem a apartacdo com um ou dois limites de peso fornecido(s), aceitam o
namero do brinco e informagdes sobre o lote do animal, fazem gréaficos de ganho de peso e
calculam rendimento de carcaga.

Esses modelos podem ser conectados a leitores Opticos e coletores de dados, alem
de serem compativeis com 0s principais programas ou softwares de gerenciamento pecuario
existentes no mercado, informacdes necessarias nos sistemas de rastreabilidade.

Com a chegada da tecnologia eletronica as balancas bovinas, abriu-se uma nova
etapa na pesagem de animais vivos. A balanca eletronica tem as mesmas funcbes de uma
balanca mecanica — pesagem na compra e venda de animais, controle de ganho de peso
individual e pesagens para fins veterinarios e zootécnicos — porém, apresenta outros recursos,
incluindo a conexdo com microcomputador e impressora, para transmissdo e impressdo de
dados como relatdrios e gréficos (COIMMA, 2005a).

Também permitem praticas de manejo, como a apartacdo de animais a partir de
limites de pesos, atribuidos ou configurados no indicador da balanga. Modelos mais sofisticados
podem apresentar graficos de ganho de peso, pesam com rendimento de carcaca, gravam e

imprimem on-line ou off-line, possuem teclado alfanumérico para receber observacfes sobre o




73

animal, alem de outros recursos. Uma outra vantagem € a sua portabilidade, enquanto a mecanica
permanece fixa onde foi montada.

As balancas mecanica ou eletronica desempenham praticamente 0 mesmo
trabalho, entretanto, possuem vantagens e desvantagens, quando comparadas. O produtor rural, ao
escolher um equipamento desse nivel, precisa considerar suas necessidades, as caracteristicas e as
peculiaridades da operacdo, visando buscar resultados positivos para seu rebanho. Diversos
aspectos técnicos podem ser observados a partir dos dados obtidos na pesagem dos animais:

— desempenho de uma nova graminea;

— desempenho de uma nova formulagéo de suplemento mineral ou vitaminico;

— resposta a um plano de calagem, de adubacdo ou a uma nova divisdo de

piquetes para rotacao;

— determinar com preciséo o peso vivo para administracdo de um medicamento;

— determinar com precis@o 0 peso vivo para inseminacéo artificial adequada

de animais de alto valor, para a primeira cria.

As principais vantagens sdo a rapidez com que trava ou estabiliza o peso do
animal, o fato de ndo exigir espaco, os multiplos recursos que oferecem e sua grande
flexibilidade de uso. Além disso, podem operar de forma portétil, com barras embaixo de
simples plataformas no brete de vacinacdo, por baixo ou em cima de gaiolas, e ainda
formando os ‘troncos-balancas’ ou ‘balancas-tronco’.

As desvantagens consistem no fato de necessitar de energia elétrica, cabos e
‘plugues’ de conexdo, e de exigir uma capacitacdo minima do operador, permitindo que o
mesmo leia as telas do visor. Apesar dessa exigéncia, a operacao da balanca eletronica ndo é
complicada. O Quadro 2.3 apresenta uma comparacao entre balancgas eletrénica e mecanica
indicando os principais pontos fortes de cada uma.

A competitividade cada vez mais presente na pecuaria de corte e a busca por uma
maior profissionalizacdo da atividade, levaram as empresas que comercializam balancas
eletrbnicas a se tornarem, atualmente, fornecedoras de solucdes em pesagem para pecudria,
atuando no controle e gerenciamento de rebanhos nas etapas de cria, recria, engorda e
comercializacdo. Isto vem se tornando possivel a partir de pesquisas junto aos pecuaristas, onde é
possivel detectar a falta de compatibilidade das diversas tecnologias da informacéo utilizadas no
manejo e no gerenciamento da atividade pecuaria, e de parcerias com as principais empresas de

software de gerenciamento e sistemas de rastreabilidade para rebanhos.
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QUADRO 2.3 - Comparagcao dos principais aspectos entre balangas mecéanica e eletronica.

BALANCA MECANICA

BALANCA ELETRONICA

Equipamento tradicional e bem
conhecido pela durabilidade.

N&o depende de fonte de energia.

Facil manutencéo.

Exige pouco treinamento do
operador.

E necessario esperar a estabilizacio
do braco na pesagem.

Pouco flexivel, exigindo estrutura
fixa no local, sem permitir alternativa
de uso multiplo.

Mostra apenas 0 peso no ato da
pesagem. Algumas balanc¢as oferecem
opcao de braco com impressdo de
ticket com o peso.

Possibilidade de adaptacdo de um kit
de conversdo, permitindo o acesso a
tecnologia eletrénica (embora
continue a pesar também com o
braco).

N&o depende de cabos e conexdes
para funcionar.

Por ser de instalacao fixa, exige
cobertura.

Maior investimento, pois a instalacéo
fixa consome mais materiais.

Ocupa espago minimo de curral e
cobertura de 3 m2,

Montagem com tronco de contengdo é
inviavel.
A opcao de escolha se da apenas por

capacidade de pesagem e numero de
animais ou tamanho da gaiola.

Tecnologia nova no Brasil, aproximadamente 9 anos de mercado.

Depende de fonte de energia elétrica-bateria interna ou bateria externa
de 12 V.

Exige bom suporte do fabricante e manutencdo especializada.
Exige um minimo de capacitagdo do operador para leitura das telas.

Estabiliza mais rapidamente, em poucos segundos.

Oferece flexibilidade de uso - plataforma/ cocho/ gaiola fixa/ gaiola
suspensa/ tronco de contengdo/ uso portétil, podendo ser facilmente
trasportada de uma fazenda a outra.

Mostra 0 peso na pesagem e o registra na meméria, para leitura
posterior. Pode ser conectada a computador, impressora ou coletor de
dados. Possui recurso de apartacdo por limite de peso, de identificacdo
individual do animal, de pesagem com rendimento de carcaca, geracao
de relatorios, graficos e informagdes sobre o ganho de peso. Sdo
compativeis com softwares comerciais de gerenciamento pecudrio.

A pesagem é 100% eletronica.

Depende de cabos e conexdes.

Por ser portatil, dispensa cobertura. Terminada a pesagem, pode ser
desligada, guardada ou levada para outra fazenda.

Menor investimento, devido a instalagdo mais econdmica, com o uso de
menos materiais.

Praticamente ndo ocupa espago.

Funciona perfeitamente conjugada com tronco, formando o conjunto
balanca-tronco.

Inimeras opgdes de indicadores de pesagem (cada um com seu leque de
recursos) e de barras de pesagem.

Fonte: adaptado de COIMMA (2005b).

Segundo TOLEDO DO BRASIL (2005), uma balanca eletronica pode oferecer

uma série de recursos para facilitar a identificacdo, pesagem e gerenciamento de seu rebanho.

Dentre eles, encontram-se:

— arquivos com nomes definidos pelo usuério;

— capacidade de aproximadamente 10.000 pesagens;

— insercdo automatica de data e hora;
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calculo de ganho de peso em kg ou kg/dia;

apresenta o peso em arrobas, conforme o rendimento de carcaca definido
pelo usuario;

permite a mudanca de um peso e identificag&o do animal, de um lote para outro;
permite apartacdo (classificacdo) em mais de uma faixa;

possui funcdes para localizacdo de lotes cadastrados.

Além das vantagens citadas, a balanca eletronica possibilita a impresséo de varios

tipos de relatdrios, visando uma maior flexibilidade e seguranca na tomada de decisdes corretas.

Esses relatorios possuem uma diversidade de diferentes itens, incluindo:

pesagem total e média de um ou de todos os lotes;
apartacdo por peso;

apartacao por ganho de peso comparado entre lotes;
detalhamento com ganho de peso;

listagem dos lotes;

movimentacao de animais entre lotes;

animais / lotes excluidos;

sobra / falta de animais entre dois lotes.

De forma complementar, a utilizacdo e o registro de outros dados precisam ser

coletados de maneira confiavel, visando tornar o gerenciamento mais eficaz. Dentre eles, destacam-se:

identificagdo (tatuagem, marcacéo a fogo, brinco numerico, brinco eletronico).
descricdo de eventos: nascimento, primeira cria, sexo, raca.

aspectos sanitarios e tratos recebidos: medicamentos e castracao.

tipo de alimentacéo: pasto, confinamento e localizag&o.

peso: em idades diferentes.

Com esses dados, 0 pecuarista pode realizar uma analise com equipe prdpria ou com

a ajuda de terceiros. Entretanto, para facilitar o gerenciamento, € preciso estar certo da integracao

dos diversos fornecedores de solugdes: identificacdo animal, balanca, gaiola ou tronco/balanga e

software de gerenciamento. Também € importante para o produtor assegurar-se do uso de

equipamentos e solucdes de empresas que possam prestar assisténcia técnica e assessoria futura.
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3 INTERACAO ENTRE O CONSUMIDOR E A TECNOLOGIA

3.1. Apresentacéo

Nos ultimos anos, os avangos tecnoldgicos, principalmente aqueles relacionados
a TI, vém modificando a forma na qual os consumidores lidam com produtos cada vez mais
sofisticados e no modo como 0s servigcos sdo produzidos e entregues. Assim, partindo da idéia
de que o comportamento dos consumidores em relacdo aos produtos e servicos de base
tecnoldgica difere daquele relacionado a produtos convencionais, torna-se fundamental o
conhecimento do consumidor e de seu comportamento, uma vez que tecnologia avancada ndo é
garantia de sucesso no mercado.

Ao lancar um produto tecnolégico que substitui uma parcela do trabalho
humano, surgem crengas especificas que incluem niveis de otimismo a respeito da tecnologia,
tendéncias para inovar, certo desconforto e inseguranca inerente em relacdo a tecnologia.
Genericamente, a preferéncia pela interacdo humana e a falta de uma aptiddo para a
tecnologia sdo alguns dos fatores apontados para explicar a aversdo que alguns consumidores
manifestam por produtos e servicos baseados em tecnologia (MITCHELL, 1996). Por isso a
importancia em conhecer as atitudes do consumidor-usuario em relacdo a tecnologia.

Se de um lado ¢ relevante do ponto de vista cientifico, por permitir avangos
tedricos acerca do desenvolvimento tecnoldgico das empresas e das cadeias nas quais essas
empresas estdo inseridas, por outro é relevante para as empresas que a fornecem, pois, de
acordo com ROBERTS (2000), em muitos mercados, a forca que restringe o avanco
tecnologico nédo reside na capacidade das empresas em produzir novos bens e servi¢os, mas
na incerteza com relacdo a demanda.

Do ponto de vista do fornecedor de tecnologia, a compreensdo inadequada das
atitudes dos consumidores em relacdo a tecnologia (e das variacBes dessas atitudes nos
diferentes segmentos de consumidores) pode resultar em a¢Ges mercadoldgicas inadequadas
para produtos e servicos baseados em tecnologia (PARASURAMAN e COLBY, 2001),
dificultando ou retardando a adocédo e difusdo de tecnologias que poderiam tornar a pecuéria
de corte mais competitiva, trazendo ganhos para toda a cadeia produtiva, e principalmente,
para o produtor rural.

De maneira similar, o desconhecimento desses aspectos podem interferir nas
tentativas de se estabelecer politicas publicas ou privadas, no sentido de ampliar a difusdo e
adocdo da TI, principalmente no meio rural, onde outras variaveis sdo consideradas para a

adocdo de tecnologias. Assim, entender como se ddo as decisdes do consumidor no processo
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de adocdo de produtos e servicos baseados em tecnologia, significa proporcionar uma oferta
mais adequada as necessidades do mercado.

Embora o desenvolvimento tecnolégico propicie beneficios inquestionaveis
guanto a aspectos de conveniéncia, eficiéncia e rapidez, existem evidéncias de crescente
frustracdo no que se refere a adocdo e a utilizacdo desses produtos e servigos
(PARASURAMAN, 2000).

De acordo com PARASURAMAN e COLBY (2001), uma tecnologia mal
concebida resulta em produtos e servigos mais dificeis de usar, onerando a infra-estrutura de
suporte ao cliente, aumentando a rejeicdo e a devolucdo de produtos ou cancelamento de
servicos, refletindo negativamente nos lucros da empresa fornecedora. Do ponto de vista do
usuario da tecnologia, no meio rural, o custo da infra-estrutura de suporte ou mesmo a falta dela
e os produtos dificeis de usar, podem influenciar de forma negativa a competitividade do
empreendimento rural ou de toda uma cadeia produtiva.

Assim, torna-se imprescindivel abordar os aspectos relacionados a interacao
entre consumidor e tecnologia. SOUZA (2002) destacou que investigacdes que abordam 0s
determinantes do comportamento de adogdo de produtos e servi¢os baseados em tecnologia
sdo oportunas, pois incluem elementos mais individuais da relacdo entre tecnologia e
consumidor, preocupando-se com as crengas e sentimentos envolvidos na adogédo de produtos
e servicos, buscando ir além da classificacdo dos adotantes de tecnologia segundo sua

capacidade técnica ou tendéncia a ser pioneiro.

3.2. Produtos e servicos baseados em tecnologia

Segundo VENKATESH (1985), produtos e servicos baseados em tecnologia
adquirem o status de tecnologias domésticas, de acordo com sua capacidade de influenciar as
atividades cotidianas dos consumidores. O consumidor é o centro das atividades diérias e desse
conjunto de produtos ou servicos tecnologicos, uma vez que a tecnologia possui a fungdo de
auxiliar no desempenho de atividades cotidianas, como a realizacdo de compras, a administracéo
da vida financeira, a comunicagdo com outras pessoas e a busca por entretenimento.

Na década de 1990, observou-se uma intensa difusdo de produtos e servicos
baseados em tecnologia, cuja utilizagdo pode atender inimeras atividades. A tecnologia da
computacdo ganhou destaque nesse periodo e as infinitas possibilidades de aplicacdo sugerem
a expansado para novas areas.

No que se refere aos servicos, a presenca fisica de um vendedor e um

comprador ndo mais é caracterizada como vital para que as transagdes sejam facilitadas. Por
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esse motivo, LOVELOCK e WRIGHT (2001, p.55-56) relataram que “muitos servicos de alto
contato estdo sendo transformados em servicos de baixo contato a medida que os clientes se
envolvem em compras a partir do domicilio, realizam suas operacdes bancarias por telefone
ou pesquisam e compram produtos pela Internet”.

SHETH, MITTAL e NEWMAN (2001) ressaltaram o0s beneficios
proporcionados pela tecnologia na vida dos consumidores. Os avancgos tecnoldgicos afetam os
comportamentos de compra alterando o fluxo de informacdes sobre as alternativas de
mercado e 0 acesso a estas; disponibilizando novas geracdes de produtos e servigos;
possibilitando os processos de automagdo que oferecem aos clientes maior flexibilidade e
controle; melhorando a produtividade e viabilizando, em termos econdmicos, a oferta de
produtos personalizados. No aspecto econdémico, destaca-se a reducdo dos custos de transacao
para a empresa e a maior conveniéncia para 0s consumidores, como conseqiiéncias positivas
do uso de interfaces tecnologicas.

Embora sejam perceptiveis as contribuicdes positivas da tecnologia para a
sociedade como um todo e, em particular, para os comportamentos de compra, diversas
pesquisas tém revelado a manifestacdo de sentimentos negativos dos consumidores em relacéo a
produtos e servigos tecnoldgicos, tais como computadores, caixas automaticos, aparelhos de fax
e secretéria eletrbnica, entre outros, resultando na crescente frustracdo do consumidor para
interagir com a tecnologia (PARASURAMAN, 2000).

A manifestacdo desses sentimentos negativos estd relacionada aos fatores
psicoldgicos do individuo. Ao investigar as barreiras psicologicas dos individuos em relacdo
as mudancas, FOSTER (1964), encontrou que a aceita¢do ou rejeicdo de novas oportunidades
depende, sobretudo, de fatores psicoldgicos, além da condicdo cultural basica, de relacGes
sociais favoraveis e da capacidade econdmica do individuo.

Outros aspectos relacionados aos fatores psicologicos foram identificados por
MICK e FOURNIER (1998). Os autores verificaram que os consumidores podem experimentar
situagBes de estresse e ansiedade quando confrontados com produtos tecnoldgicos, desencadeando
sentimentos de incompeténcia, escravizacdo, perda de controle, entre outros. A ambivaléncia de
sentimentos em relacdo a tecnologia também € relatada a partir da andlise de situacdes de
consumo de produtos como computadores, aparelhos de fax e secretéaria eletrdnica.

DABHOLKAR (1996) indicou a necessidade de um maior aprofundamento
dos elementos que levam a adocdo de tecnologia, especialmente aqueles relacionados aos
aspectos emocionais do consumidor em relacdo ao processo de tomada de decisdao de compra

de produtos e servicos baseados em tecnologia.
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3.3. Aspectos emocionais da adogéo de tecnologia

O papel do afeto (sentimentos) e da cogni¢do (crengas) nos comportamentos de
compra € determinante na formacdo das atitudes do consumidor, fundamental para uma
compreensao inicial das decisdes de adoc¢do de um produto ou servi¢o em particular. Para alguns
produtos, as atitudes dependem principalmente das crencgas, enquanto para outros, 0s sentimentos
podem ser o principal determinante das atitudes. Também € possivel que tanto as crencas quanto
os sentimentos influenciem as atitudes (ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000).

Genericamente, as atitudes refletem uma predisposicdo do individuo a se
comportar de maneira favoravel (mais receptiva) ou desfavoravel (menos receptiva) em
relacdo a uma oferta. As atitudes relativas ao comportamento de compra séo aprendidas por
meio da (i) experiéncia direta com o produto, (ii) da informacdo adquirida de outros
individuos ou (iii) da exposic¢do a outras formas de comunicacao.

Praticando e aprendendo, as pessoas adquirem crengas e sentimentos que, por
sua vez, influenciam seu comportamento de compra. De acordo com DIAS (2003), uma
crenga € um pensamento descritivo que uma pessoa mantém a respeito de alguma coisa,
podendo ter como base conhecimento, opinido ou fé, contendo ou ndo uma carga emocional.
Ja os sentimentos vivenciados pelas pessoas afetam suas atitudes em varios contextos.
Geralmente ocorrem durante o consumo de muitos produtos e representam um papel
importante na determinagdo das avaliagbes pds-consumo dos consumidores (ENGEL,
BLACKWELL e MINIARD, 2000).

A formacao de atitudes favoraveis ou desfavoraveis esta fortemente relacionada a
incerteza em ndo poder prever as consequéncias (resultados) das decisfes de compra. Essas duas
dimensdes — incerteza e consequéncias — constituem a base do risco percebido pelo consumidor,
fator particularmente relevante nas decisdes de adocao de produtos tecnoldgicos.

SCHIFFMAN e KANUK (2000) ressaltaram a importancia do papel do risco
percebido no comportamento de adocdo de produtos e servicos inovadores, pois 0sS
consumidores que percebem pouco ou nenhum risco na compra de um novo produto, tém
maior tendéncia a fazer compras inovadoras do que consumidores que percebem muito risco.
Em outras palavras, a percep¢do de alto risco limita a capacidade de inovacdo. ENGEL,
BLACKWELL e MINIARD (2000) acrescentaram que quanto maior o risco percebido em
adotar novos produtos e, consequentemente, a incerteza, maior a probabilidade de que uma

compra seja adiada ou que a busca e a deciséo sejam extensivas.
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Sobre a utilizagdo da Internet como canal de compra de produtos e servicos,
ARRUDA e MIRANDA (2003) identificaram variaveis comportamentais determinantes para
a decisdo de compra no varejo virtual, a partir de um estudo com 368 usuarios da Internet em
nove estados brasileiros. Os resultados mostraram que 44% dos internautas ndo utilizam o
comércio eletrdnico. As principais causas para a ndo-utilizacdo sdo o incomodo de comprar
sem ver e sentir o produto (52%), a falta de confianca nas ferramentas de seguranca (47%) e a
preferéncia pela loja real (42%).

Segundo HIRSCHMAN e STERN (1999), as emog0Oes exercem influéncia
direta em uma variedade de respostas cognitivas, bem como em diversas situacdes do
comportamento de consumo, por exemplo, na inovatividade do consumidor. As emocdes
desempenham um papel significativo nas atitudes em relacdo as inovacdes tecnologicas, pois
estdo relacionadas a aceitagdo ou resisténcia do consumidor em adoté-las.

BAGOZZI e LEE (1999) destacaram que 0 processo de deciséo envolvendo a
adocdo de produtos tecnoldgicos inclui a aceitagdo ou resisténcia emocional do consumidor, e
esses fatores levam as respostas de enfrentamento em relacéo a tecnologia. Assim, a aceitacdo
emocional de produtos e servigos baseados em tecnologia tem origem em emocg6es positivas
como prazer, orgulho, esperanga, amor ou afeigdo. A resisténcia emocional deriva de emogoes
negativas como raiva, medo, tristeza, culpa, vergonha ou inveja.

As emocdes positivas e negativas do processo de decisdo estdo presentes em
guestionamentos do tipo “o que aconteceria se eu adotasse/ndo adotasse o produto
tecnoldgico?” (BAGOZZI, BAUMGARTNER e PIETERS, 1998). A coexisténcia de
sentimentos positivos e negativos em relacdo a tecnologia caracteriza o que MICK e
FOURNIER (1998) denominaram Paradoxos Tecnoldgicos.

3.4. Paradoxos tecnoldgicos e estratégias de enfrentamento

Em um estudo sobre a avaliacdo e intencdo de uso de tecnologias de auto-
servico, DABHOLKAR (1996) percebeu que os consumidores diferem em termos de crencas
e sentimentos acerca das diversas opgOes e que essas crengas/sentimentos estdo positivamente
relacionados a intencdo de adocéo, resultado consistente com o entendimento da formacgéo da
atitude nos comportamentos de compra. Nesse aspecto, BAGOZZI e LEE (1999) enfatizam
gue cada emocdo esta conectada a uma ou mais tendéncias a acdo. Desta forma, a tendéncia a
acdo da reacdo emocional de ansiedade € evitar ou fugir do objeto que causa ansiedade; a
tendéncia a acdo da raiva é atacar a origem da raiva e da frustracdo. No ambito das relacdes

entre clientes e empresas, a reacdo emocional de frustracdo com a utilizacdo de um determinado
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produto baseado em tecnologia pode desencadear tanto manifestacbes verbais, como a

propaganda boca-a-boca negativa, quanto manifestagdes fisicas, quando o cliente busca lesar

economicamente a empresa ao decidir comprar um produto concorrente.

A coexisténcia de sentimentos positivos e negativos em relacdo a tecnologia é

destacada por MICK e FOURNIER (1998) a partir do entendimento do enfoque paradoxal da

tecnologia. Nesse sentido, a tecnologia pode gerar, além da liberdade, controle e eficiéncia,

sentimentos de escravizacdo, descontrole e inaptiddo. Os autores observaram que o0s

consumidores demonstram reacdes ambivalentes em relagdo & adocdo de produtos baseados

em tecnologia. Essa ambivaléncia esta relacionada com os paradoxos inerentes a tecnologia,

Ou seja, a sua capacidade de promover, a0 mesmo tempo, consequéncias positivas e negativas.

A partir dai, foram identificados oito paradoxos tecnolégicos, apresentados no Quadro 3.1.

QUADRO 3.1 - Paradoxos centrais dos produtos baseados em tecnologia.

Paradoxos

Descricao

Controle / Caos

Liberdade / Servidao

Novo / Obsoleto

Competéncia / Incompeténcia

Eficiéncia / Ineficiéncia

Satisfacdo / Necessidade

Assimilacdo / Isolamento

Engajamento / Desengajamento

a tecnologia pode facilitar o regulamento ou a ordem, ao mesmo tempo
em que pode conduzir a uma reviravolta ou desordem.

a tecnologia pode facilitar a independéncia ou poucas limitacdes, ao
mesmo tempo em que pode conduzir a dependéncia ou a mais limitacGes.

as novas tecnologias fornecem ao usuario 0s mais recentemente
beneficios desenvolvidos pelo conhecimento cientifico, ao mesmo tempo
em que logo serdo obsoletas quando alcangam o mercado.

a tecnologia pode facilitar sentimentos da inteligéncia ou de eficécia, ao
mesmo tempo em que pode conduzir a sentimentos de ignorancia ou de
inaptidao.

a tecnologia pode reduzir esfor¢o ou tempo gasto em determinadas
atividades, ao mesmo tempo em que pode conduzir a maiores esforcos ou
tempo em determinadas atividades.

a tecnologia pode facilitar a realizagdo de necessidades ou desejos, ao
mesmo tempo em que pode conduzir ao desenvolvimento ou consciéncia
de necessidades ou desejos ndo realizados.

a tecnologia pode aproximar o ser humano, a0 mesmo tempo em que
pode conduzir a um distanciamento.

a tecnologia pode facilitar a participacdo, o fluxo ou a atividade, ao
mesmo tempo em que pode conduzir & desconexdo, ao rompimento ou a
passividade.

Fonte: Adaptado de MICK e FOURNIER (1998, p.126).
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Esses paradoxos tecnoldgicos variam do razoavelmente concreto ao relativamente
abstrato, sendo os primeiros (controle/caos, liberdade/serviddo, novo/obsoleto) experimentados
extensamente e articulados mais facilmente pelos consumidores, enquanto os Ultimos
(assimilac@o/isolamento, engajamento/ desengajamento) sd@o mais sutis e mais dificeis de se
expressar. Os autores observaram que os paradoxos tecnol6gicos podem provocar conflito e
ambivaléncia que estimulam a ansiedade e o estresse, despertando estratégias de enfrentamento. A
relacdo entre o estresse e as estratégias de enfrentamento indica o efeito reciproco pretendido
dessas estratégias para diminuir o estresse (embora nem sempre ajam assim).

As estratégias de enfrentamento focadas por MICK e FOURNIER (1998) sdo
mais comportamentais que psicoldgicas. Essas estratégias foram classificadas como
estratégias de fuga ou de confronto e sub-categorizadas de acordo com os estagios de pré-
aquisicao ou de consumo (Quadro 3.2).

Os estudos de MICK e FOURNIER (1998) e FOURNIER e MICK (1999)
trazem, portanto, resultados significativos e sinalizam a relevancia do tema, tanto no ambito
académico quanto no ambiente empresarial. Os paradoxos tecnoldgicos estimulam, com
freqiiéncia, emocdes negativas, expressadas pelos sentimentos de frustracdo, inveja e derrota,
que desencadeiam uma variedade de estratégias de enfrentamento comportamentais.

Além disso, natureza e os efeitos dos produtos tecnoldgicos ndo sao
imperceptiveis aos olhos do consumidor, que busca formas de gerenciamento dos paradoxos a
partir de estratégias de enfrentamento, assumindo um papel mais ativo na adogdo de
tecnologia. Outro aspecto relevante diz respeito ao tempo de adogédo da tecnologia estar mais
relacionado com a motivacdo do consumidor para gerenciar os paradoxos tecnolégicos e com
as emoc0Oes experimentadas, do que com o seu grau de inovatividade ou competéncia técnica.

De acordo com MICK e FOURNIER (1998), os campos da psicologia e da
pesquisa do consumidor tém explicado o comportamento de adogdo de produtos e servicos
tecnologicos dos individuos a partir da equacdo custo-beneficio, prevalecendo um enfoque
essencialmente cognitivo, deixando de lado os elementos emocionais. Entre os diversos
modelos que procuram explicar como os individuos adotam inovag6es, 0 modelo da ‘deciséo
de inovagdo’ proposto por ROGERS (1995) merece destaque pela larga utilizacdo para

explicacdo da adocdo de inovagdes.
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QUADRO 3.2 - Estratégias de enfrentamento comportamentais para gerenciamento dos

paradoxos tecnolégicos e seus efeitos emocionais.

Estratégias de

Efeitos emocionais
enfrentamento

Fuga de pré-aquisicéo

Ignorar e evitar informacdo sobre as caracteristicas ou disponibilidade de certos produtos
tecnoldgicos

Recusar e recusar a oportunidade de possuir um produto tecnolégico especifico

Adiar e adiar a posse de um produto tecnolégico especifico

Confronto de pré-aquisicdo

Teste preliminar e usar 0 produto tecnoldgico de outra pessoa temporariamente
e comprar o produto, mas ndo assumir sua posse definitiva até que a garantia
termine
0 modelo mais recente de tecnologia
0 modelo menos sofisticado

Heuristicas de compra

¢ um modelo mais caro

e um marca amplamente conhecida, familiar

¢ uma marca confidvel
Prolongar o processo de o fazer uma ponderacédo das necessidades e buscar por informag@es detalhadas do
decisdo produto/marca para, entdo, comprar a alternativa mais apropriada de forma

cuidadosa e calculada

Garantia prolongada / e adquirir um seguro adicional no momento da compra do produto para cobrir
contrato de manutengéo SEervicos e reparos

e adquirir um contrato para manutencdo preventiva periddica e reparos
emergenciais

Fuga de consumo

Negligenciar e mostrar indiferenca temporaria em relacdo a posse do produto tecnoldgico

Abandono e interromper ou descontinuar o uso do produto tecnol6gico
e deixar o produto sem reparo, se estiver funcionando mal

Afastar-se o desenvolver regras restritivas para quando ou como o produto tecnoldgico sera
ou ndo usado
e colocar fisicamente o produto tecnolégico em um local afastado, onde ndo possa

ser visto

Confronto de consumo

Acomodacao e mudar tendéncias, preferéncias e rotinas, de acordo com as exigéncias,
habilidades e inabilidades para com o produto tecnolégico

Parceria o estabelecer uma relagdo proxima e de profunda ligacdo com o produto
tecnoldgico

Dominio e dominar o produto tecnoldgico aprendendo suas operacgdes, forcas e fraquezas

Fonte: Adaptado de MICK e FOURNIER (1998, p.133).

3.5. Implicagdes dos paradoxos tecnoldgicos e das estratégias de enfrentamento para
0 estudo da difuséo de inovacgoes

A primeira pesquisa sobre difusdo da inovacdo foi realizada em 1903 pelo

socidlogo francés Gabriel Tardes que tragcou a curva S original da difusdo. A curva S de
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Tardes (1903) é de importancia atual porque, de acordo com ROGERS (1995), a maioria das
inovacOes tem uma taxa S de adocao.

A variacdo encontra-se na inclinacdo do ‘S’. Algumas inovacdes difundem
rapidamente, criando uma curva S ingreme; outras possuem uma taxa mais lenta de adog&o,
criando uma inclinacdo mais gradual. A taxa de adogdo ou a taxa de difusdo tornou-se uma area
de pesquisa importante para os sociologos, e mais especificamente, para os publicitarios. Nos
anos 1940, dois sociblogos, Bryce Ryan e Neal Gross publicaram um estudo sobre a difusédo da
semente hibrida de milho entre fazendeiros de lowa, EUA, despertando um novo interesse na
curva S de difusdo da inovagao.

Esse estudo resultou em uma nova onda de pesquisas. A taxa de ado¢do da
inovacdo agricola seguiu uma curva normal S quando tracada em uma base cumulativa sobre o
tempo. Essa taxa da curva de adog¢do similar a curva S da difusdo foi representada graficamente
por Tardes quarenta anos antes. Ryan e Gross classificaram os segmentos de fazendeiros de
lowa com relacdo a quantidade de tempo que eles levaram para adotar a inovagéo, nesse caso, a
semente hibrida de milho. Os cinco segmentos de fazendeiros que adotaram a semente, ou as
categorias de adotantes s&o: (1) inovadores, (2) adotantes adiantados, (3) maioria adiantada, (4)
maioria atrasada, (5) atrasados.

Os primeiros fazendeiros a adotarem (os inovadores) eram mais cosmopolitas,
caracteristica indicada pela maior freqliéncia de viagens para Des Moines (capital de lowa), e
possuidores de um status socioecondmico mais elevado do que os adotantes mais lentos. Uma
das caracteristicas mais importantes dos inovadores é que eles requerem um periodo mais
curto de adocao do que qualquer outra categoria.

A Teoria da Difusdo de Inovacgdes tem sido investigada por diferentes disciplinas
ao longo do tempo, mas somente a partir da década de 1960, com ARNDT (1967), torna-se
mais visivel no campo do comportamento do consumidor, constituindo o chamado ‘paradigma
da difusé@o do consumidor’ (GATIGNON e ROBERTSON, 1985).

Segundo ROGERS (1995), a difusdo é o “processo pelo qual uma inovagdo é
comunicada no tempo, por meio de determinados canais, entre 0s membros de um sistema
social”. Essa definicdo contém quatro elementos que estdo presentes no processo de difusdo
da inovagéo, que sao:

a) inovacdo: uma idéia, pratica, ou objetos que sejam percebidos como

conhecidos por um individuo ou por outra unidade de adocéo;

b) canais de comunicacdo: os meios pelos quais as mensagens passam de um

individuo para outro;



85

c) tempo: os trés fatores de tempo séo:
— processo de deciséo da inovagéo;
— tempo relativo na qual uma inovagdo é adotada por um individuo ou
por um grupo;
— taxa de inovacdo da adogéo.
d) sistema social: um conjunto das unidades inter-relacionadas que estdo

engajadas na resolucao de problema comum para atingir um objetivo comum.

Difusdo e adogcdo sdo conceitos intimamente relacionados, porém, ndo
sinbnimos. ROGERS (1995) e ENGEL, BLACKWELL e MINIARD (2000) diferenciam o
processo de adogdo do processo da difusdo, relatando que o segundo ocorre em um sistema
social, refletindo o comportamento de um grupo de consumidores, enquanto o processo de
adocdo diz respeito a um comportamento individual, no qual o consumidor passa pelo
processo provavelmente a taxas diferentes e com inicios diferentes de tempo. A difuséo
representa um processo macro, enquanto a adogdo € um processo micro que enfoca a
aceitacdo ou rejeicdo de uma inovacdo pelo consumidor (SHIFFMAN e KANUK, 2000).

De acordo com ROGERS (1995), as etapas do processo de decisdo envolvem:
(i) consciéncia ou conhecimento; (ii) interesse ou informacao; (iii) avaliagdo ou deciséo; (iv)
experimentacdo ou implementacéo; e (v) adocao ou confirmacdo. Genericamente, 0 processo
de decisdo envolve as atividades de busca e processamento de informacgdes, por meio dos
quais o consumidor obtém informacao para diminuir a incerteza sobre a inovacao.

O conhecimento se inicia quando o consumidor recebe estimulo fisico ou
social, despertando sua atencdo para uma inovacdo. N&o h4a, ainda, julgamento sobre a
relevancia de um novo produto ou servico. No estagio da consciéncia, o individuo € exposto a
inovagao, mas falta a informagéo completa sobre a mesma.

No estagio interesse ou de informacdo, o individuo torna-se interessado na
idéia nova e procura informacdo adicional sobre ela, permitindo a formacdo de atitudes
favoraveis ou desfavoraveis em relacdo a inovacdo. Essa etapa estd relacionada ao risco
percebido na avaliacdo das consequéncias de uso da inovacéo.

Na etapa de avaliacdo, o individuo aplica mentalmente a inovagdo a sua
realidade e antecipa uma situacdo futura, decidindo-se por tentar ou ndo. A decisdo envolve a
escolha entre adotar ou rejeitar a inovacdo. A implementacdo ou estagio experimental, apds a

decisdo, refere-se ao uso efetivo da inovacao, quando o individuo faz uso pleno da inovacéo.
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No estagio de adoc¢do, o individuo decide se continua com o uso pleno da
inovacdo. Trata-se da confirmacéo ou reforco, buscado pelo consumidor para uma deciséo de
adocdo que ja foi tomada.

Segundo o modelo de ROGERS (1995), é possivel observar que a adogdo de
inovacOes envolve um processo de decisdo, em que predominam os elementos cognitivos do
comportamento para a sua explicacdo. PETER e OLSON (1994) relataram que o processo de
decisdo do consumidor abrange diferentes respostas psicoldgicas, ou seja, além dos aspectos
cognitivos, os aspectos afetivos.

Entretanto, a caracterizacdo e segmentacdo dos adotantes proposta por
ROGERS (1995) consideram, sobretudo, a inovatividade do consumidor, que diz respeito ao
grau em que ele é relativamente mais imediato ou pioneiro na adogdo de inovacGes em relacédo
aos outros membros de um sistema social.

As estratégias de fuga do estagio de pré-aquisicdo (ignorar, recusar e adiar)
apresentadas por MICK e FOURNIER (1998) a partir dos paradoxos tecnoldgicos, representam
um refinamento da idéia proposta por Rogers de rejeicdo tecnologica. ROGERS (1995) indicou
que uma inovacdo pode ser rejeitada durante qualquer estagio do processo de adocdo. Essa
rejeicdo é uma decisdo de ndo adotar uma inovacdo. Entretanto, ela ndo pode ser confundida
com descontinuidade. A descontinuidade € uma rejeicdo que ocorre apos a adoc¢do da inovagao.
Sinteticamente, muitos dos resultados das pesquisas com descontinuidade demonstram que as
mesmas ocorrem em um periodo de tempo relativamente curto e que poucas foram causadas
pela sobreposicao de uma inovacao superior que substitui uma idéia previamente adotada.

Foram identificados dois tipos de descontinuidades:

— descontinuidade por desilusdo: a decisdo de rejeitar uma idéia em

consequiéncia do descontentamento com seu desempenho;

— interrupcdo da recolocacdo: a decisdo de rejeitar uma idéia a fim adotar

uma idéia melhor.

Essa descontinuidade ou fuga, sugerida por MICK e FOURNIER (1998), pode ser
desencadeada por quaisquer dos oito paradoxos tecnolédgicos. Sendo assim, 0s autores destacaram
que o paradigma da difusio de inovacdes, mais especificamente, a categorizacdo dos adotantes®

proposta por ROGERS (1995) ndo expde 0s pormenores do comportamento de consumo.

> A categorizacdo dos adotantes baseia-se no grau de inovatividade dos consumidores, dando origem a cinco
grupos distintos: inovadores, adotantes adiantados, maioria adiantada, maioria atrasada e atrasados (ROGERS, 1995).
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A estratégia de adiar a posse do produto tecnologico ndo deve ser entendida
somente a partir da classificacdo dos consumidores em maioria atrasada ou retardatarios. Segundo
MICK e FOURNIER (1998), o consumidor adia de forma proposital a aquisi¢cdo da tecnologia,
como uma estratégia de enfrentamento razoavel e consciente.

ROGERS (1995) destacou que, ao invés de descrever os individuos em termos de
quanto tempo eles levam para adotar uma tecnologia, € mais significante descrever as categorias
de adotantes com base na inovatividade, onde cada categoria contém graus similares dessa
caracteristica. A inovatividade indica mudanca comportamental, considerada a Ultima meta da

maioria dos programas de difuséo, preferivelmente as mudancas cognitivas ou de atitude.

3.6. Classificacéo das categorias de adotantes com base na inovatividade

De acordo com ROGERS (1995), existe uma infinidade de termos utilizados
para categorizar os adotantes de tecnologia, assim como as metodologias empregadas para isso.
Nesse caso, torna-se dificil para os pesquisadores compararem suas descobertas, se ndo houver
uma padronizacdo tanto da nomenclatura como do sistema de classificacdo. Um método
proposto pelo autor em 1962, com base na curva S de adogéo, se destacou nesse sentido.

De uma forma resumida, a distribuicdo da curva S de adocdo aumenta
lentamente em um primeiro momento, quando ha poucos adotantes em cada periodo de
tempo. Em seguida, acelera ao maximo, até metade dos individuos do sistema terem adotado.
Entdo cresce a uma taxa gradualmente mais lenta, com os poucos remanescentes. Essa é a
curva S normal, cujo argumento se baseia nos papéis da informacdo e da reducdo de

incertezas na difusdo de uma inovacéo.

3.6.1. Método de categorizacéo dos adotantes

Segundo ROGERS (1995), uma pesquisa que procura padronizar categorias de
adotantes enfrenta trés problemas: (i) determinar o nimero de categorias de adotantes para
conceituar, (ii) determinar quantos membros do sistema estardo incluidos em cada categoria, e
(iii) determinar o metodo, estatistico ou n&o, para a definigdo das categorias de adotantes.

Observa-se que ndo ha& questdes sobre os critérios utilizados para a
categorizacdo de adotantes. Nesse sentido, a inovatividade se destaca como uma dimenséo
relativa, em que um adotante tem mais e o outro menos, em um dado sistema social. Trata-se
de uma variavel continua, e separa-la em categorias discretas é somente uma questdo
conceitual, bastante semelhante a divisdo do status social em classes alta, média e baixa. Tal

classificacdo ¢ uma simplificacdo que auxilia o entendimento.
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Antes de descrever 0 método proposto para a categorizacao, o autor evidenciou
as caracteristicas que um conjunto de categorias deveria ter: (i) ser exaustiva, incluindo todas
as unidades do estudo; (ii) mutuamente exclusiva, excluindo das outras categorias a unidade
de estudo que aparece em uma categoria; e (iii) derivada de um principio classificatorio.
ROGERS (1995) mostrou que a distribuicdo de adotantes se aproxima da normalidade. Esse
dado é importante porque a frequiéncia de distribuicdo normal possui muitas caracteristicas que
podem ser utilizadas para classificar os adotantes. Uma dessas caracteristicas ou parametros € a
média (X ) de uma amostra. Outro parametro de uma distribuicdo € o desvio-padréo (sd), uma
medida de dispersao sobre a média.

As duas variaveis estatisticas —a média (X ) e o desvio-padréo (sd) — podem ser
utilizadas para dividir a distribuicdo normal dos adotantes em categorias. Se forem utilizadas
linhas verticais para marcar os desvios padrao dos dois lados da média, a curva € dividida em
categorias, resultando em porcentagens padronizadas de individuos em cada categoria.

Segundo SAAKSJARVI (2003), a distincdo estabelecida com base na
inovatividade, sugere focar novos produtos e servigos para os inovadores que iniciardo o processo
de difusdo, comunicando aos outros segmentos de adotantes. Entretanto, essa visdao tem mudado
recentemente, sugerindo que focar na maioria pode ser mais vantajoso que focar nos inovadores
(MAHAJAN e MULLER, 1998; BOYD e MASON, 1999) e que o método do tempo de adogdo
utilizado por ROGERS (1995) para mensurar a inovatividade é um conceito temporal, que ndo
pode ser utilizado para predizer comportamentos futuros (GOLDSMITH e HOFACKER, 1991).

3.6.2. Categorias de adotantes como tipos ideais

As cinco categorias de adotantes sdo mostradas como tipos ideais,
conceituados a partir de observagdes sobre a realidade e descritas para permitir comparagoes
possiveis (ROGERS, 1995). Sua funcdo é conduzir esforcos de pesquisa e servir como um
cenario para a sintese das descobertas de pesquisa. Na realidade ndo ha uma ruptura
pronunciada na ‘linha’ da inovatividade entre cada uma das cinco caracteristicas. Os tipos
ideais ndo sdo simplesmente uma média entre todas as observacBes sobre uma categoria de
adotantes. Eles sdo baseados em abstracdes de casos empiricos e tém a pretensdo de orientar
formulac@es tedricas e investigacdes empiricas. O autor identificou caracteristicas dominantes
e valores para cada categoria proposta (QUADRO 3.3).

Muitos pesquisadores notaram que os termos ‘atrasado’ ou ‘retardatario’
possuem uma carga pejorativa, assim como ‘classe baixa’. Entretanto, o uso dessa

nomenclatura ndo significa desrespeito para com os individuos.



89

QUADRO 3.3 - Caracteristicas das categorias de adotantes.

Inovador (aventureiro)

aventureiro, avido por idéias novas, deseja 0 perigoso, 0 audaz e o risco;

controla substanciais recursos financeiros para absorver uma possivel perda devido a uma inovagdo nao lucrativa;
disposicdo para aceitar uma derrota ocasional, quando alguma nova idéia for mal-sucedida;

habilidade para compreender e aplicar um complexo conhecimento técnico;

capacidade de lidar com um grau elevado de incerteza sobre uma inovagéo;

possui um importante papel no processo de difuséo, pela sustentacéo da nova idéia no sistema social.

Adotante adiantado (respeitavel)

mais integrado no sistema social local do que os inovadores, que sdo cosmopolitas;

maior grau de lideranca de opinido na maioria dos sistemas (potenciais adotantes o procuram atrds de
conselhos e informacgoes);

serve de modelo para outros membros ou para a sociedade (por ndo estar téo distante da média individual de
inovatividade);

é usado pelos agentes de mudanga como missionario na condugao do processo de difusao;

respeitado pelos colegas;

personifica o sucesso e faz uso discreto de uma nova idéia;

exerce o papel de redutor de incertezas, por adotar a nova idéia e por conduzir uma avaliagdo subjetiva até
os colegas préximos.

Maioria adiantada (ponderado)

adota novas idéias antes da média dos membros de um sistema;

interage frequentemente com os colegas;

raramente exerce posicao de lider de opini&o;

possui um importante papel no processo de difusdo, por fazer a ligagdo entre os mais adiantados com 0s
relativamente atrasados;

compde 1/3 dos membros de um sistema, sendo a maior categoria;

é mais ponderado, planejando antes de adotar uma idéia nova;

precisa de um tempo mais longo que os adotantes adiantados para a tomada de deciséo;

tém como lema: “ndo seja o primeiro a tentar o novo, nem o Ultimo a deixar o velho de lado”.

Maioria atrasada (cético)

adota novas idéias ap6s a média dos membros de um sistema;

compde 1/3 dos membros de um sistema;

a adogdo pode ocorrer tanto pela necessidade econémica como pelo aumento da pressdo dos colegas;

cético e cauteloso (ndo adota até que a maioria o tenha feito);

0 peso das normas do sistema deve favorecer a inovacéo, antes de os convencé-los;

pode ser persuadido pela utilidade da nova idéia, mas a pressdo dos colegas é necessaria para motivar a adogao;
todas as incertezas sobre a nova idéia precisam ser eliminadas antes que se sinta seguro para adoté-la.

Atrasado (tradicional)

€ 0 Ultimo em um sistema a adotar uma inovacéo;

possui uma percepcdo muito restrita ao ‘local’, interagindo primeiramente com outros membros semelhantes;
encontra-se isolado no sistema;

n&o possui nenhuma lideranca de opinido;

seu ponto de referéncia é o passado;

suspeita declaradamente das inovagdes e dos agentes de mudanca (descrente);

necessita de um longo tempo para a decisdo sobre uma inovac&o;

ao adotar uma tecnologia, a mesma ja foi substituida por uma idéia mais recente e adotada pelos inovadores;
0s recursos sdo limitados e precisa ter certeza de que a nova idéia nédo vai falhar;

situacdo econdmica precdria o leva a ser extremamente cauteloso na adocdo de inovagdes.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de ROGERS (1995).
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Embora os nomes e os titulos adicionais para os adotantes de uma inovagédo
sejam usados em outros estudos, os rotulos de ROGERS (1995) para as cinco categorias de
adotantes sdo os preferidos (padrdo) da industria. Além disso, as caracteristicas especificas
gue o autor identificou em cada categoria de adotante sdo significativas para os publicitarios

interessados em criar um plano de marketing integrado que visa a um publico especifico.

3.6.3. Caracteristicas adicionais das categorias de adotantes

ROGERS (1995) realizou uma grande revisdo na literatura com relacéo a inovatividade,
que pode ser resumida em uma série de hip6teses relacionadas a: (i) status socioecondmico, (i) variaveis
de personalidade e (iii) comportamento de comunicagdo. Essas variaveis e as conclusdes sobre suas

relacdes (positivas, negativa ou ndo-relacionada) sdo descritas a seguir:

Status socioecondmico

As principais generalizacbes em relacdo as caracteristicas socioecondmicas
mostram que as varidveis que estdo positivamente relacionadas a inovatividade sdo: (i)
educacéo; (ii) cultura; (iii) status social mais elevado; (iv) mobilidade social progressiva; (v)
unidades de tamanho maior; (vi) orientacdo comercial, em vez de subsisténcia (adotantes
atrasados); (vii) atitude mais favoravel ao crédito; e (vii) operacfes mais especializadas.

Em relacdo ao efeito da idade, os estudos foram variados em suas conclusdes.
Todas as conclusdes acima foram modificadas ou contestadas em alguns estudos, indicando que
essas relagdes devem sempre ser interpretadas no contexto de produtos especificos e situacoes de
compra (ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000).

Em uma pesquisa realizada com produtores rurais brasileiros (ROGERS et al.,
1970) demonstraram que os inovadores possuem propriedades maiores e maior contato com
0s agentes de mudangca que qualquer outra categoria de adotantes. Outro aspecto
socioecondmico diz respeito a relagdo entre riqueza e inovatividade. Os produtores mais ricos
adotam antes uma inovacao, devido ao fato de uma nova idéia possuir maior custo e, por isso,
demandar maior gasto inicial de capital. Esse risco de inovar é recompensado pelos lucros
maiores, criando uma vantagem financeira em relagéo aos demais.

Outros aspectos destacados pelo autor foram: (i) ndo ha relacdo entre idade e
inovatividade, uma vez que 19% dos adotantes adiantados eram jovens, contra 33% mais
velhos, (ii) existe uma relacdo positiva entre status social (renda, nivel de vida, posse de
riquezas, prestigio ocupacional) e inovatividade, e (iii) os adotantes adiantados possuem

maior mobilidade social em dire¢do aos mais altos status.
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Variaveis de personalidade

As variaveis de personalidade associadas a inovatividade ainda ndo receberam
muita atencdo dos pesquisadores, em parte devido as dificuldades de mensuragéo das dimensdes
de personalidade. Sendo assim, as principais generaliza¢@es positivas em relacdo as variaveis de
personalidade séo: (i) empatia; (ii) habilidade para lidar com abstragdes; (iii) racionalidade; (iv)
inteligéncia; (v) atitude favoravel a mudanca; (vi) habilidade para lidar com incertezas e riscos;
(vii) atitude favoravel em relacdo a educacao; (viii) atitude favoravel em relacdo a ciéncia; (ix)

motivacgéo de realizacdo; e (x) maiores aspira¢des (para educacao e ocupacéo).

Comportamento de comunicagao

As principais generalizagcdes em relacdo ao comportamento de comunicagéo,
positivamente associadas a inovatividade incluem: (i) participacdo social; (ii) interconexao
com o sistema social; (iii) cosmopolitismo (se relacionam com outros sistemas sociais); (iv)
contato com os agentes de mudanca; (v) exposicdo aos canais de comunicacgdo interpessoais;
(vi) exposicdo aos canais de comunicacdo em massa; (vii) procuram informacdes sobre
inovacgOes; (viii) conhecimento sobre inovacdes; (ix) lideranga de opinido; (x) pertencem a

sistemas altamente interconectados.

Na maioria dessas generalizagOes apresentadas, as variaveis independentes séo
positivamente relacionadas & inovatividade. Isso significa que os inovadores possuem
pontuacdo maior nessas variaveis do que os atrasados. Duas varidveis — dogmatismo e
pessimismo — sdo negativamente relacionadas a inovatividade, e a lideranca de opinido é maior
nos adotantes adiantados, na maioria dos sistemas.

O conjunto de caracteristicas gerais de cada categoria de adotante surgiu da
pesquisa sobre difusdo. Essas importantes diferencas entre as categorias sugerem que 0s
agentes de mudanca deveriam usar abordagens diferentes para cada categoria de adotante,
seguindo uma estratégia de segmentacdo. ROGERS (1995) destacou ainda que as
caracteristicas associadas a inovatividade sao flexiveis e dindmicas, podendo ser alteradas
pelos agentes de mudanca (ao contrario de variaveis como idade e tamanho de propriedade,
que sdo dificeis ou impossiveis de se modificar).

A inovatividade tem despertado o interesse de muitos pesquisadores, que vem

comprovando a dificuldade em medi-la. Um consenso comum entre os pesquisadores € que
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existem diferentes tipos de inovatividade (SAAKSJARVI, 2003). GOLDSMITH e
HOFACKER (1991) diferenciaram a inovatividade entre inata e de dominio especifico.

A inovatividade inata pode ser explicada pela caracteristica cognitiva do
consumidor, menos interessante para 0s pesquisadores do que mensurar a inovatividade de
dominio especifico, definida pelos autores como a tendéncia para aprender sobre e adotar
inovacGes dentro de um dominio especifico de interesse, consistindo em elementos
atitudinais, como reflexo dos sentimentos positivos que o consumidor inovador tem voltado
para novos produtos, e comportamentais, resultante desses sentimentos (GOLDSMITH e
HOFACKER, 1991, p.211).

Portanto, a inovatividade é bastante relacionada a disposi¢cdo do consumidor
em se auto-educar sobre novos produtos, tendo atitudes positivas voltadas a esses novos
produtos, e baseado nessas atitudes, em adotd-los. Nos mercados tecnoldgicos, a
inovatividade tem sido descrita como uma tendéncia a ser um lider em pensamento e pioneiro
em tecnologia (PARASURAMAN, 2000), compreendendo uma auto-suficiéncia em termos
de confianca na operacdo de novas tecnologias, com um extenso conhecimento tecnolégico
(PARASURAMAN e COLBY, 2001).

Diferentemente de ROGERS (1995), que considerou que as variaveis de
personalidade associadas a inovatividade ndo haviam recebido atencdo dos pesquisadores,
diversos estudos mais recentes (FOURNIER e MICK, 1998; SHIH e VENKATESH, 1999;
PARASURAMAN e COLBY, 2001) demonstraram que uma tipologia dos adotantes ndo é
definida de forma unidimensional, a partir do tempo relativo de adogdo, mas sim baseada em
maltiplos enfoques. A adogdo de tecnologia estd intimamente relacionada com a
predisposicdo para tecnologia que, por sua vez, é resultado de crencas e sentimentos positivos
e negativos do consumidor (PARASURAMAN, 2000; PARASURAMAN e COLBY, 2001).

A proliferacdo de produtos e servicos baseados em tecnologia e as evidéncias
de reacBes emocionais negativas associadas ao seu uso levam a discussdo de questbes
fundamentais, como 0 qudo prontas as pessoas estdo para a utilizacdo de produtos e servicos
tecnologicos e se é possivel agrupar consumidores em segmentos distintos, de acordo com sua

prontiddo para tecnologia.

3.7.  Mensuracdo de atitudes em relagéo a tecnologia

As atitudes em relacdo a tecnologia podem ser mensuradas utilizando-se o
conceito de Prontiddo para a Tecnologia (Technology Readiness), proposto por
PARASURAMAN (2000). A Prontiddo para Tecnologia diz respeito a propensdo dos
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individuos em adotar novas tecnologias, ou seja, € o0 estado resultante de aspectos
psicologicos que, por meio da conducdo ou inibicdo, determinam a predisposicdo do
individuo a interagir com produtos e servi¢cos baseados em tecnologia.

PARASURAMAN e COLBY (2001) destacam que os individuos podem estar
em qualquer nivel, ao longo de suas crengas tecnoldgicas, cujos extremos incluem
sentimentos negativos e positivos, cuja situacdo se relaciona a propensdo (prontiddo) do
individuo para adotar tecnologia, como ilustra a Figura 3.2.

Embora os sentimentos positivos e negativos possam coexistir, o dominio
relativo de um ou outro sentimento pode variar entre os individuos, concordando com 0s
paradoxos tecnologicos apresentados por MICK e FOURNIER (1998).

De acordo com PARASURAMAN e COLBY (2001), a prontiddo para
tecnologia é composta por quatro dimensdes:

— otimismo: visdo positiva em relacdo a tecnologia, crendo que a mesma propicia

maior controle, flexibilidade e eficiéncia na vida dos individuos;

— inovatividade: representa uma tendéncia da pessoa a ser pioneiro na adogao

de tecnologia ou lider de opinido;

— desconforto: expressa uma percepcdo de falta de controle sobre a

tecnologia e o sentimento de ser oprimido por ela;

— inseguranca: reflete uma desconfianca pela tecnologia e uma descrenca em

relagéo as proprias habilidades em utilizar essa tecnologia de forma apropriada.

] T

Prontidao para

tecnologia Media |-----------mmoomm oo

Baixa

Resisténcia a tecnologia Neutro Receptividade a tecnologia

Crencas em relagdo a tecnologia

FIGURA 3.1 — Relacdo entre as crencas e a prontidédo para tecnologia.
Fonte: PARASURAMAN e COLBY (2001, p.32).

Ao ser langada no mercado, uma nova tecnologia causa reacdes diferentes nos

consumidores, dependendo de suas crencas e sentimentos. Essa tipologia, resultante do indice



94

de Prontiddo para a Tecnologia (TRI), de PARASURAMAN (2000), tem origem nas
diferentes crencas e sentimentos do consumidor, ou seja, nas diferentes combinacOes
possiveis entre as dimensdes condutoras e as dimensdes inibidoras, e ndo apenas na dimensao
inovatividade, como propde ROGERS (1995).

De acordo com PARASURAMAN e COLBY (2001), a prontiddo do consumidor
para a tecnologia se da pela combinacéo das dimensdes: (i) otimismo e (ii) inovatividade, que séo
condutores da prontidao para tecnologia, indicando fatores que motivam os individuos a adotarem
novas tecnologias; e (iii) desconforto e (iv) inseguranga, considerados inibidores, por
representarem fatores que retardam ou impedem a adogé&o.

Essas dimensdes atuam independentemente, de modo que um individuo possa
possuir diferentes combinacGes de motivacdes e inibigdes. Dessa forma, € possivel
estabelecer que o fato de uma pessoa adotar uma tecnologia em um determinado campo néo
implica que ela ira adotar outra tecnologia, em um campo diferente. Isso significa que o
individuo pode ser inovador em tecnologia, propenso a experimentacdo, mas cético a respeito
do valor da tecnologia, ou seja, pode acreditar na tecnologia, temendo-a simultaneamente.

A tipologia de PARASURAMAN e COLBY (2001) é baseada em um estudo
empirico, ainda em andamento, cujo modelo se encontra em desenvolvimento. Por isso, 0S

autores destacam que o que foi descrito, incontestavelmente mudara no futuro.
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4 METODOS DE PESQUISA

4.1. Escolha do método de pesquisa

O estudo caracteriza-se por ser de natureza exploratdria-descritiva. A pesquisa
exploratdria visa proporcionar ao pesquisador uma maior familiaridade com o problema em
estudo, tendo como meta tornar um problema complexo mais explicito ou mesmo construir
hipteses mais adequadas. De acordo com MALHOTRA (2001), o objetivo principal da
pesquisa exploratéria € possibilitar a compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador.

E utilizada quando é necessario definir o problema com maior precisio e
identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver
uma abordagem. Como o0 nome sugere, a pesquisa exploratdria procura explorar um problema
ou uma situacdo para prover critérios e compreensdo, utilizando, para isso, métodos amplos e
versateis, como levantamentos em fontes secundarias, levantamentos de experiéncia, estudos
de casos selecionados e observacédo informal.

Por outro lado, a estrutura de coleta de dados da pesquisa foi tipica de um estudo
descritivo. A pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir
para modificad-la (CHURCHILL, 1987). Busca descobrir e observar fendmenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, estabelecendo uma relacao entre as variaveis.

A pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populagédo ou de
determinado fendmeno, mas ndo tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo. Normalmente ela se baseia em amostras grandes e
representativas. O formato basico de trabalho € o survey.

Esse tipo de pesquisa utiliza o estudo longitudinal, em que a coleta de
informacgdes ocorre ao longo do tempo, e o transversal, na qual a coleta de informag6es ocorre
somente uma vez no tempo. As pesquisas descritivas compreendem grande ndmero de
métodos de coleta de dados, como as entrevistas pessoais e por telefone, questionarios
pessoais e enviados pelo correio e observacao.

O método de pesquisa do tipo survey geralmente busca medir valores, crencas,
opinides, conhecimento e comportamento das pessoas. A grande utilidade desse tipo de
metodologia é poder conhecer as atitudes e comportamentos de grandes populacdes, como, por
exemplo, a de produtores rurais voltados para a atividade de pecuéria de corte, entrevistando um
namero relativamente pequeno de pessoas escolhidas por meio de procedimentos
estatisticos/probabilisticos (MALHOTRA, 2001).



96

ApoOs 0 levantamento quantitativo realizado por meio do survey, a pesquisa
utilizou uma abordagem qualitativa, pois esse procedimento metodoldgico abriga varias
técnicas que procuram descrever e traduzir a questdo principal, promovendo o entendimento do
problema. O método qualitativo é mais direcionado a compreensdo dos fatos do que na
mensuracdo de fendmenos (YIN, 1994). A pesquisa qualitativa € adequada em estudos de
assuntos complexos, permitindo que o pesquisador obtenha informacGes mais detalhadas e
trabalhe com mais profundidade a questdo a ser estudada. A maior vantagem deste tipo de
pesquisa reside na riqueza dos detalhes obtidos.

Em um estudo qualitativo o pesquisador conduz o trabalho a partir de um plano
estabelecido, com hipoteses claramente especificadas e varidveis definidas. Essa abordagem
ndo busca enumerar e/ou medir 0s eventos estudados, nem emprega instrumento estatistico na
analise dos dados. Parte de questdes de interesses amplos, que véo se definindo a medida que
0 estudo se desenvolve (GODOY, 1995b).

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, 0 método de estudo de caso foi
considerado o mais adequado a essa pesquisa, pois se caracteriza pelo maior foco na
compreenséo dos fatos do que na sua quantificacdo (YIN, 1994; LAZZARINI, 1997).

GODOY (1995a) acrescentou que o estudo de caso € um tipo de pesquisa cujo
objeto consiste na andlise profunda de uma unidade, visando o exame detalhado de um
ambiente ou de uma situacdo em particular, procurando responder as questdes ‘como’ e ‘por
qué’ certos fendmenos ocorrem, geralmente quando ha pouca possibilidade de controle sobre
0s eventos estudados.

De acordo com LAZZARINI (1997), o estudo de caso Unico é utilizado para a
analise de fenémenos de rara ocorréncia ou de dificil observacdo, enquanto o estudo de casos
multiplos baseia-se em replicacfes de um dado fenémeno, porém sem necessariamente haver l6gica
de amostragem. Portanto, o estudo multicaso permite uma maior abrangéncia dos resultados, além
de obter evidéncias inseridas em diferentes contextos, tornando a pesquisa mais robusta. Por esse
motivo, optou-se pela escolha de um estudo multicaso, cujos integrantes serdo formados por
produtores rurais ligados a atividade pecuaria.

O foco da pesquisa foi a pecuéria de corte, por ser esta uma atividade que, na
década de 1990, iniciou um processo de profundas transformagfes tecnoldgicas, visando
aumentar a competitividade do setor e, especificamente no que diz respeito as tecnologias da
informacdo, os objetivos estavam relacionados a rastreabilidade do rebanho, para garantir a

seguranca do alimento ao mercado consumidor.



97

4.2. Etapas da pesquisa
A Figura 4.1 apresenta as etapas da pesquisa, desde o levantamento

bibliografico até a publicacdo dos resultados.

Revisdo da literatura
Ll
Desenvolvimento do modelo de investigacdo empirica
Ll

Proposicdo do método para avaliacdo dos fatores que afetam o
uso e difusdo da Tl

Ll

Coleta de dados
SURVEY + ESTUDOS DE CASO

Ll

Anadlise dos dados e proposi¢do de acOes e politicas publicas e
privadas para segmentos diferenciados

L
Conclusodes

Ll

Redacéo final
L

Publicacéo dos resultados

FIGURA 4.1 - Etapas da pesquisa.

4.2.1  Revisdo da literatura

O referencial tedrico, revisdo da literatura ou marco teorico, tem por objetivo
situar o problema no tempo e no espaco. Essa etapa apresenta uma discussdo teorica do problema,
na perspectiva de fundament&-lo nas teorias existentes. A fundamentacdo tedrica apresentada
deve, ainda, servir de base para a analise e interpretacdo dos dados coletados na fase de
elaboracdo do relatdrio final. A Figura 4.2 apresenta a relacdo entre os assuntos abordados.

A revisdo da literatura abordou inicialmente o tema inovacao tecnoldgica, com
as contribuicdes schumpeterianas e neo-schumpeterianas, além de conceitos de tecnologia,
inovacdo e inovacgdo tecnoldgica. Também foi explorado o tema Tecnologia da informacéo,
seu papel na gestdo dos negocios, a dindmica da difusdo/adocdo no Brasil e importancia na

gestdo do empreendimento rural. A Tl foi base para a discussdo de aspectos das teorias de
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difusdo das inovacdes, de ROGERS (1995), e da prontiddo para a adocdo de tecnologias,
PARASURAMAN (2000).

TECNOLOGIA, INOVACAO E
INOVACAO TECNOLOGICA

e

TEORIA DA ADOCAO DA INTERACAO ENTRE
DIFUSAOPAS > TECNOLOGIA DA <:: CONSUMIDOR E
INOVACOES INFORMAGAO TECNOLOGIA
GESTAO DO

EMPREENDIMENTO RURAL

1L

MELHORIA DA
COMPETITIVIDADE

FIGURA 4.2 —Relacdo entre os assuntos abordados.

Um outro tdpico foi reservado para uma revisdo teorica sobre o comportamento do
consumidor em relagdo a tecnologia. O comportamento do consumidor foi abordado devido a
importancia de sua compreensdo em relacdo aos produtos ou servigos baseados em tecnologia,
que difere daquele para aceitacdo de um produto convencional (PARASURAMAN e COLBY,
2001). O topico discute 0 comportamento do individuo e sua relacdo com a tecnologia, incluindo
0 elemento emocional na discussao sobre adogédo de produtos e servigos baseados em tecnologia e
as implicacOes desses conceitos para a teoria da difusdo de inovacoes.

4.2.2 Desenvolvimento do modelo de investigacdo empirica

A segunda etapa constou do desenvolvimento do método de investigacdo
empirica, incluindo a definicdo do modelo de pesquisa, das fontes de dados, o tipo de pesquisa,
0 tamanho e a composi¢do da amostra. Nesse trabalho foram consideradas as tecnologias da
informac&o aplicadas ao processo de producdo de carne e a gestdo do empreendimento. Nesse

caso, as Tl relacionadas ao processo de producdo de carne sdo aquelas utilizadas na coleta e
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armazenamento de dados zootecnicos, como os dispositivos de identificacdo eletrénica de
animais, computadores, softwares e balanca eletronica.

As Tl de gestdo do empreendimento incluem os sistemas de informacdes
gerenciais e 0s produtos e servicos de base tecnoldgica, capazes de proporcionar facilidades
diarias, tais como, operacOes bancéarias informatizadas, comunicacdo a distancia,
entretenimento com Internet e compras eletrénicas. Especificamente na pecuaria de corte,
destacam-se a Internet e e-mail, acesso on-line a base de dados do SISBOV, telefonia celular

e canais especificos de televisdo via satélite.

4.2.3 Proposicdo do método para avaliagio do uso e difusdo da TI nos
empreendimentos rurais

A proposicdo de um método para a avaliagdo dos fatores que influenciam o uso
e a difusdo da TI foi o objetivo da terceira fase do trabalho, que além de identificar esses
fatores, visa também descrever recursos, procedimentos e acdes necessarios para o
funcionamento da TI e identificar as dificuldades no processo de adoc¢do, para posterior
segmentacdo dos empreendimentos rurais a partir do nivel tecnoldgico. Os fatores foram
separados em trés conjuntos distintos, em funcdo do momento da adogdo da TI. Foram
considerados os fatores existentes antes da adog¢do, durante a etapa de adocéo e os reflexos
sentidos apos a adocdo da Tl nos empreendimentos rurais. Tais fatores foram denominados
de: (i) fatores antecedentes a adocgéo; (ii) fatores do processo de adocdo da Tl e (iii) impactos
da adogdo da TI. A Figura 4.2. apresenta 0 modelo conceitual da pesquisa, incluindo o
detalhamento dos trés conjuntos de fatores.

Os antecedentes da adogdo da TI pela organizacdo rural incluem aspectos
relativos as caracteristicas do produtor e da organizagdo e a sua expectativa inicial,
possibilitando esclarecer os motivos pelos quais a Tl foi adotada. Além disso, buscou-se
entender o processo de gestdo da adogdo, ou seja, o desenvolvimento e a coordenacdo do
processo de adoc¢do da Tl dentro do universo pecuario, e as caracteristicas macroeconémicas,
visando a identificagdo de oportunidades e ameagas que possam ter influenciado na tomada de
deciséo do produtor quando da adocdo da tecnologia.

No processo de adocdo, os fatores avaliados foram aqueles relativos aos
investimentos realizados pela organizacdo em infra-estrutura. Nesse caso, a infra-estrutura diz
respeito aos equipamentos necessarios, incluindo o treinamento da equipe. A realizacdo ou ndo de
testes preliminares foi outro aspecto observado nessa fase, principalmente porque visa a facilitar o

aprendizado organizacional, com a preocupacdo inicial de colocar a Tl em funcionamento,
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verificar sua confiabilidade e corrigir possiveis erros.

Primeira Etapa

- caracterizagdo do produtor

- caracterizagéo da organizacéo rural SEGMENTACAO COM BASE
- posse / uso de produtos e servigos !
tecnoldgicos NO TEMPO DE ADOCAO

- atitudes em relacéo a tecnologia

Segunda Etapa
Antecedentes da adocéo Processo de adocdo Impactos da adocio
- expectativas iniciais / - investimentos em infra- - mudancas internas
motivos que levaram a adocéo estrutura - mudancas externas
- processo de gestdo da adogdo - teste da tecnologia adotada - bene_fl'cic_)s in_tra-
- oportunidades e ameagas - resultados parciais organizacionais (gestdo
encontradas - situagao atual interna)
- beneficios inter-
organizacionais (gestdo
externa)
- obstaculos

K/

CONTRIBUIGCOES PARA A FORMULACAO
DE POLITICAS PUBLICAS E PRIVADAS

FIGURA 4.3 — Modelo conceitual da pesquisa.

Outro fator de relevancia no processo de adocao da Tl é a percepgéo, na pratica,
de vantagens e desvantagens do uso das tecnologias adotadas. Essa percepcdo pode ser
observada a partir dos resultados parciais, quando da realizagdo dos testes preliminares. Por
ultimo, foi avaliada a situacdo atual da organizacdo em relacdo ao nivel de uso da Tl e das
informacdes no processo de producao e na gestdo do empreendimento rural. Nesse caso, foram
incluidos levantamentos sobre o tipo de informacgéo coletada, armazenada, tratada e distribuida,
a percepcdo dos beneficios reais da adocdo e a disposicdo dos produtores para novos
investimentos em outras tecnologias.

Os impactos da adogdo da T1 foram analisados a partir de fatores relacionados as
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mudancas internas e externas ao empreendimento rural. As mudancas internas compreendem o
sistema de informacéo utilizado, sua estrutura e tratamento de informacdes, a integracdo das
atividades de gestdo e de producdo, e as questdes relacionadas a tomada de decisao.

As mudancgas externas ocorridas a partir da adogédo da TI envolvem aspectos
relacionados a manutencdo e/ou desenvolvimento de clientes e mercados, a integracdo do
empreendimento rural com industria frigorifica e com fornecedores de insumos, e imagem da
organizacdo. Os beneficios obtidos ao longo do processo de adocdo foram avaliados a partir
de melhorias intra-organizacionais quantitativas e qualitativas, relacionados a gestao interna,
como reducéo de custos e aprendizado e melhoria nos processos internos, respectivamente.

Os processos internos se referem a eficiéncia e a eficacia organizacional. De
acordo com GRAEML (2003), a TI melhora os processos utilizados pela empresa para obter
seus produtos ou servigcos, como a reducdo do tempo de processamento, que pode ser
convertida em melhor resposta aos pedidos ou reclamacdes dos clientes. A Tl melhora a
comunicacdo interna na empresa e permite melhor coordenacéo entre as areas da organizacéo,
facilitando o desenvolvimento de novos processos (para a execu¢do do negocio da empresa),
como por exemplo, a eliminagdo ou redugdo de mao-de-obra.

Os obstaculos identificados no decorrer da adogao foram analisados com base
na resisténcia cultural, desqualificacdo da médo-de-obra e incompatibilidade com os sistemas

internos ja existentes.

4.2.4 Coleta de dados

A pesquisa foi realizada em duas fases: uma quantitativa e outra qualitativa. Na
primeira fase, foi realizado um levantamento do tipo survey com aplicacdo de um questionario
estruturado para produtores rurais, cuja atividade principal € a pecuéria de corte.

A amostra foi constituida a partir do quadro de associados de uma Associagao
de Criadores do setor pecuario. A escolha dessa amostra se mostrou adequada devido a
heterogeneidade proporcionada, com uma boa distribuicdo geografica no pais e com
caracteristicas diferenciadas em suas criacdes.

A amostra foi contatada por meio de um Informativo enviado por correio
bimestralmente a um grupo de 2.000 associados. Os pecuaristas foram convidados a responder
um questionario de duas maneiras: em formulario eletrénico, disponivel em um website preparado
exclusivamente para esse fim, ou de forma escrita, em um formulario enviado juntamente com o
Informativo. Foi enviado um envelope juntamente com o formulério, contendo o endereco do

pesquisador, para facilitar o retorno do questionario respondido. Nessa ocasido, 0s respondentes
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A Associacdo de Criadores também disponibilizou um banner (link) em seu

website, visando direcionar o produtor diretamente a pesquisa (Figura 4.4).

_ ... Prometeu, ti prometido!

|® http: f v, agrisus, org.bryf

/3 : Nelore :: - Microsoft Internet Explorer 18] x|
Arguive  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | a'
P Y e ; = T e
- - y | ] _— m - s
Q-O HNREAGLLk® R Zm-[ ]38
Endereco I@ http: v nedore, org. bl j Ir |Links EB '@ -
Goaogle ||Cv ;I OK {r el 0} - | L Favoritosw &) 16 bloqueado | F verificar + () Configuracdes~
@ Pop-up blogueada. Para exibir esta pop-up ou opgdes adicionais, clique aqui... /\ x
= CLIQUE AQUIE PARTICIPE DA Anais Nelore
_’?— |§ :’:3 "g 2;;23 < PESQUISASOBRE ADOCAD DE BeefPoint
neijore Y \\“ TECHNOLOGIA EMSUA PROPRIEDADE O
ASSOCIE-SE AINSTITUICAD A RACA NELORE NELORE NATURAL RANKING FALE CONOSCO  MAPA DO SITE
Destagques E Noticias # DMLIME: 11 usuirio(s] no Site
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. LTI
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FIGURA 4.4 - Banner no website da Associacédo de Criadores.

Um exemplo do website da pesquisa, contendo a pagina de apresentacdo e as

cinco etapas do questionario, é apresentado na Figura 4.5.
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; Bloco 3 - Experiéncia com as tecnologias de informacao - Microsoft Internet Explorer ;Iilil
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | #
Q- O HEABL,WO R =®- -3
Endereco [&] htp: /200,206, 140,218 pesquisa/passal3.php B |Links > @y -
'GDuglC|C‘ LIOK {r(‘fij = 92 E M | * Favaritos+ SII 16 bloqueado | ‘l’é verificar + C)'Conl:iguragﬁesv

ADOGAQ DA TECNOLOGIA DE IN_FORMAQJE\O EM ORGANIZAGOES P oz ii unesp’, [~
RURAIS: UM ESTUDO NA PECUARIA DE CORTE ceren oo

Bloco 3 - Experiéncia com as tecnologias de informagio

A lista a sequir apresenta algumas opgdes de produtos e servicos tecnoldgicos (de uso exclusivo para a atividade pecuaria) para
fque vocé indigue o nivel de experiéncia na lida corm esses equipamentos, de acordo com uma escala gque vai de 1 a 6, sendo gue 1
representa MEMHLUIMA e & representa INTERSA,
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FIGURA 4.5 - Website da pesquisa: apresentacao e blocos de questdes.

O objetivo dessa primeira etapa da coleta de dados foi possibilitar a
identificacdo dos diferentes perfis de adotantes de tecnologia, baseado na caracterizacdo
proposta por ROGERS (1995).

4.2.4.1 Construcéo do survey

O instrumento de coleta foi projetado para coletar dados relevantes a adogao da Tl
e ao uso e difusdo da mesma a atividade pecudria. Os resultados do survey foram utilizados para:
(@) diferenciar grupos distintos de adotantes, com base no ‘tempo’ de adogdo a partir da
categorizacdo proposta por ROGERS (1995) e (b) identificar tendéncias, questdes e interesses
para serem verificados posteriormente, durante as entrevistas.

O questionario era constituido de 54 itens, divididos em cinco grupos de
respostas, mais um grupo para caracterizacdo do produtor. Esse instrumento de coleta foi
desenvolvido a partir da consideracdo das finalidades basicas do estudo, por ndo ter sido
encontrado nenhum instrumento de survey padronizado, que se aplicasse a finalidade da
pesquisa. A seguir séo apresentados os blocos de questdes, bem como uma breve justificativa

para a escolha dos mesmos. Cada bloco foi elaborado a partir de pesquisa prévia, visando a
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coleta de informacgdes sobre atitudes, comportamentos e construcdes psicologicas, que
pudessem ser relevantes para a compreensdo da adocdo e do uso e difusdo da tecnologia na

atividade pecuaria.

Bloco 1: Posse de produtos/servicos tecnoldgicos

O primeiro bloco do levantamento consistiu de 11 itens sobre a posse de
produtos/servigos tecnoldgicos. Foram aplicadas questdes relativas ao acesso as diversas
tecnologias da informacéo na propriedade rural, como uso de computador, balanca eletronica,
softwares especificos, entre outros. Os itens desse bloco foram desenvolvidos e/ou adaptados
com base em diversos instrumentos de pesquisa sobre 0 uso e a difusdo de tecnologias da
informacdo (JACOBSEN, 1998; PARASURAMAN, 2000). Esse bloco apresentou escalas

nominais com trés opcdes de respostas:

) ] Pretende adquirir nos 3 .
Ja Possui . Né&o pretende adquirir
proximos 12 meses

Os participantes indicaram também o0 ano em que adotaram as tecnologias
estudadas. Essa informac&o foi Util para explorar a teoria da difusdo das inova¢des de ROGERS
(1995) e para categorizar os grupos de adotantes. Os resultados dessa se¢do foram usados para
determinar quando as varias tecnologias da informacéo foram adotadas na atividade pecuéria ou
se ainda ndo foram adotadas, diferenciando os produtores em adiantados e atrasados, com base
na inovatividade®. Posteriormente, essas informages foram utilizadas para a proposicio de

acOes de caréater publico e/ou privado.

Bloco 2: Uso de servicos tecnologicos

O segundo bloco compreendeu 7 questdes sobre o uso especifico de servigos
baseados em tecnologia, aplicados ao empreendimento rural, como compras on-line e acesso a
base de dados do SISBOV. Os itens desse bloco foram desenvolvidos e/ou adaptados com
base nos instrumentos de pesquisa sobre difusdo, adocdo e uso de tecnologias da informacéo
propostos por JACOBSEN (1998) e PARASURAMAN (2000). Foram propostas escalas

nominais com trés opc¢des de respostas:

® ROGERS (1995) definiu inovatividade como “o grau em que um individuo adota uma inovagao relativamente
mais cedo do que outros membros do sistema”.
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. Pretende usar nos proximos 3
Usou nos ultimos 12 meses Né&o pretende usar
12 meses

Bloco 3: Experiéncia com as tecnologias da informacgéo

Os 11 itens dessa secdo foram projetados para coletar informacdes sobre a
experiéncia do produtor rural com a TI. Os participantes avaliaram seu nivel atual de
competéncia em relacdo aos diversos tipos de Tl e as ferramentas que usam, indicando o grau
de experiéncia por meio de uma escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = nenhuma, 2 =

pouca, 3 = média, 4 = substancial, 5 = intensa).

Nenhuma Intensa
< 1 2 3 4 5 >

Bloco 4: Atitudes do entrevistado em relacdo a Tecnologia da informacéo

Essa secdo consistiu de 25 itens que coletaram informacdes sobre atitudes do
entrevistado em relacdo a TI. Esses itens possibilitaram revelar importantes caracteristicas,
utilizadas na classificagdo dos produtores rurais nas categorias propostas por ROGERS (1995).
Parte desse bloco foi desenvolvido a partir do estudo de PARASURAMAN (2000) e adaptado ao
objeto da pesquisa, por meio de afirmagdes que indicam a postura tecnoldgica do entrevistado.

De acordo com ENGEL, BLACKWELL e MINIARD (2000), a inovatividade
também pode ser medida com instrumentos de auto-relatério. Foi solicitado aos produtores
que indicassem sua concordancia ou discordancia com determinadas afirmacdes, por meio de
uma escala. Os participantes usaram uma escala de cinco pontos (1 = discordo totalmente, 2 =
discordo, 3 = indiferente, 4 = concordo, 5 = concordo totalmente) para avaliar cada afirmacéo.

Discordo Concordo
< totalmente totalmente >
1 2 3 4 5

4.2.4.2 Entrevistas com os produtores rurais
Essa etapa buscou informacGes acerca das diferentes tecnologias adotadas e dos
fatores que motivaram a adogdo. Para atender a esse objetivo, foram conduzidas entrevistas

semi-estruturadas com produtores para obter informac6es mais profundas e especificas sobre a
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difusdo e uso da tecnologia na atividade pecuéria. O objetivo preliminar das entrevistas foi
analisar as experiéncias, opinides e perspectivas do produtor, no que diz respeito a tecnologia
integrada ao sistema produtivo.

A entrevista foi guiada por topicos especificos, com perguntas abertas, de modo
a permitir ao entrevistado acrescentar pontos considerados relevantes (ALVES-MAZZOTTI e
GEWANDSZNAJDER, 1998). Esse roteiro foi desenvolvido a partir de desdobramentos dos
fatores que influenciam o uso e a difusdo da TlI, utilizando os topicos relacionados no item 4.2.3
como guias. Essas entrevistas aconteceram pessoalmente e in loco, pois as visitas as
propriedades rurais permitem verificar a realidade dos produtores e a entrevista pessoal confere

maior confiabilidade aos dados coletados.

Escolha da amostra

Os produtores entrevistados foram escolhidos de forma a contemplar as cinco
categorias identificadas anteriormente, de acordo com o grau de inovatividade de cada grupo.
Foram definidos dois entrevistados por grupo, totalizando dez estudos de caso.

A literatura relata que pesquisas bem-sucedidas na area de difusdo de
tecnologia apresentaram dados ricos e detalhados com um pequeno nimero de participantes
(ANDREWS, GARRISON e MAGNUSSON, 1996; JACOBSEN, 1998). As justificativas
desses autores para um numero restrito de entrevistas ressaltaram o compromisso do tempo
necessario para entrevistas, transcricdo dos dados e validacdo do transcrito, devido a riqueza
dos dados adquiridos por esses métodos.

A definicéo dos entrevistados deu-se a partir de uma analise da literatura recente
sobre adocdo e difusdo de tecnologia no meio rural. Observou-se que as variaveis mais
estudadas sdo o tamanho da propriedade (61%), a idade e o grau de instrucdo (67%) e a renda
anual do produtor (44%). O Quadro 4.1 apresenta as principais variaveis determinantes da

adocdo de tecnologia reportadas na literatura recente.



Quadro 4.1 — Principais varidveis determinantes da adogéo de tecnologia reportadas na literatura recente.

Marsh, Kasarek Korsching, Died Alexander, Batz, Burt Sheikh Adri Al
Varidveis Premkumar | Adesina | Gloye | Pannell | Weire Ensal.'e ) El- Kremer | ~CooreM | Fornandez- | Janssen | oo | Diederen Hollifield e _— rian, varez
. . . arcia e - Meijl e . Rigby e Rehman | Norwood | Batte ]
determinantes e Roberts etal | Akridge e Knight Marri Ghamrini etal. Walt Cornejo e ] Y etal. Donnermeyer Yat Mask | (2005) | Nuthal
da adogan (1939) | (2000) | (2000) | Lindner | (2000) (Z“I]“E;j ePeter | (2001) (2“[][72“)5 Boodhue | Peters (2';]‘;]"5 (2003) (2003) ?zuaugi fzuass) (z"qu)
(2000) (2001) (2003) (2003)
Tamanha da X X | X | X X X X X X X | X
propriedade
firea destinada
a atividade X X X X X
Mercado X X X X X
Idade X X X X X X X X X X X X
Sexo (género) X X X X X
Renda anual X X X X X X X X
Brau de X | X X X X X X X X X X | X
instrugéo
Atividade X X X X X
. Acesso a X X X X X X
informagéo
Comportamento
de adogio no X
passado
Experiéncia X X X X X
Comportamento
de risco X X X X
financeiro
Infra-estrutura X X
Regulamentagéo X X

governamental

Fonte: Autor

L0T
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Essas variaveis foram aplicadas a amostra, seguindo o seguinte critério de
prioridade: (i) grau de instrucdo do proprietério; (ii) idade do proprietario; (iii) tamanho da
propriedade; (iv) renda anual; (v) local de moradia / distncia em relacdo a propriedade; (vi)
tamanho do rebanho; (vii) grau de instru¢cdo do administrador / gerente da propriedade; (viii)
assisténcia técnica (acesso a informacdo); (ix) 2% atividade na propriedade; e (x) forma de
resposta do primeiro questionario (carta ou internet).

Os quatro ultimos fatores foram utilizados de forma complementar, auxiliando na
definicéo de realidades diferenciadas entre a amostra, uma vez que 0s seis primeiros fatores néo
foram suficientes para indicar o nimero desejado de entrevistados.

O levantamento preliminar dessa pesquisa ndo contemplou o tamanho da
propriedade. Portanto, o fator utilizado na definicdo da amostra foi o0 tamanho da area destinada a
producédo pecudria. Os demais fatores, embora ndo contemplados na andlise da literatura recente,

foram utilizados pela sua relevancia nessa pesquisa.

4.2.5 Categorizagéo preliminar dos adotantes

A partir dos resultados obtidos no survey foi possivel identificar o grau de
inovatividade dos produtores, possibilitando a segmentacdo e agrupamento dos
empreendimentos rurais pela semelhanca de postura tecnoldgica. Essa segmentacdo teve
como base a categorizacdo proposta por Everett Rogers em 1962, com base na curva normal
de difusdo da adocdo (ROGERS, 1995).

As cinco categorias de adotantes propostas por Rogers levam em conta o tempo
decorrido para a ado¢do da inovacgéo pelo individuo: a inovatividade. Essas categorias sdo, na
verdade, tipos ideais, que ndo encontram perfeita correspondéncia na realidade, mas que
podem ser Uteis para 0 melhor entendimento do processo (ROCHA e CHRISTENSEN, 1999).

Os aspectos utilizados na categorizacao dos produtores foram a experiéncia com as
tecnologias da informacéo (bloco 3) e as afirmacdes de 5 a 10 (bloco 4) do survey aplicado. O
objetivo de quantificar a experiéncia pessoal do entrevistado em relacdo as tecnologias da
informacédo foi explorar a teoria da difusdo das inovagbes de ROGERS (1995). Embora essa
questdo ndo dé nenhuma informacéo sobre a época de adocdo ou do estagio em que o produtor se
encontra no processo de decisdo da inovacgéo, a suposicao € que ao desenvolver algum nivel de
experiéncia, os individuos tiveram que adotar a inovacdo em algum momento.

Os entrevistados foram distribuidos entre as categorias. A quantificacdo da
inovatividade foi obtida a partir da soma do (i) nivel de experiéncia (1 para nenhum até 5 para

intenso) indicado para cada uma das 11 tecnologias da informacao apresentadas e (ii) o nivel
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de concordancia (1 para discordo totalmente até 5 para concordo totalmente) indicado para
cada um dos 6 itens (5 a 10) do bloco 4, relacionados a inovatividade.

Supde-se que, para se ter experiéncia intensa com uma tecnologia em particular, o
produtor foi relativamente mais adiantado em adotéa-la do que outro que avalia sua experiéncia
como ‘pouca’. Nessa etapa da pesquisa, 0 score total € a soma (i) do resultado das habilidades em
cada uma das 11 tecnologias, apresentadas no Bloco 3 do questionario, e (ii) do resultado das
afirmacdes apresentadas nas questfes 5 a 10 do Bloco 4.

Com essa escala, 0 score maximo esperado era 85 e o0 minimo 17. O resultado
da amostra encontra-se dentro desse intervalo e, quando tracado um gréafico, este deve se
assemelhar a uma curva normal padréo, assumindo normalidade para os dados.

A fim de verificar essa suposicao, foi executado um teste de normalidade dos
dados utilizando o software estatistico MINITAB 13, que oferece métodos estatisticos
basicos, dentre os quais, a estatistica descritiva e o teste de normalidade. Com o0 auxilio da
estatistica descritiva, foram encontrados a média, a mediana, o desvio-padréo, o coeficiente de
variacdo e a assimetria, permitindo uma avaliacao grafica da normalidade dos dados.

As categorias de adotantes de ROGERS (1995) e os resultados individuais de
inovatividade foram utilizados para predizer quantos individuos da amostra sdo inovadores,
adotantes adiantados, maioria adiantada, maioria atrasada e atrasados, respectivamente. A
frequéncia de distribuicdo normal foi dividida nas cinco categorias de adotantes propostas por

Rogers, compostas da seguinte forma (Figura 4.6).
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Inovadores Adotantes | Maioria Maioria
Adiantados | adiantada atrasada Atrasados
25% | 135 % 34% 34% 16%
X -2sd X -sd X X +sd

FIGURA 4.6 — Categorizacao dos adotantes com base na inovatividade.
Fonte: ROGERS (1995, p.247).

Os procedimentos estatisticos foram aplicados ao score total. As porcentagens de
cada categoria foram aplicadas ao nimero de entrevistados, resultando, na divisdo da amostra em

cinco grupos. Com base na distribuicdo dos entrevistados nessas categorias, foram escolhidos os
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produtores rurais que participaram da segunda fase da pesquisa, 0s quais responderam outro

questionario, a fim de aprofundar os aspectos que os levaram a adotar cada tecnologia.

4.2.6 Contribuicdo para a formulacéo de politicas publicas e privadas para os segmentos
A partir dos resultados obtidos no levantamento survey e nos estudos de caso,
foi possivel identificar os padrbes de uso e difusdo da TI nos diferentes tipos de organizagdes
rurais, possibilitando a segmentacdo definitiva e posterior agrupamento dos empreendimentos
pela semelhanca tecnoldgica. Essa segmentacdo permitiu uma contribuicdo para a formulagéo

e proposicdo de politicas publicas e privadas para o setor, de forma adequada a cada realidade.
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5 RESULTADOS

5.1. Apresentacao

Esse capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo divididos em duas
partes. Na primeira, realizada entre outubro de 2005 e janeiro de 2006, s&o apresentados 0S
resultados do survey e as analises que permitiram distribuir os entrevistados nas categorias de
adotantes. Em seguida, a amostra foi classificada de acordo com o grau de inovatividade,
possibilitando a definicdo dos entrevistados que participaram da segunda etapa da pesquisa,
realizada entre setembro e novembro de 2006, na qual s&o apresentados os resultados dos

estudos de caso realizados.

5.2. Caracterizacdo da amostra de produtores

Nessa etapa da pesquisa, a taxa de retorno dos questionarios somando-se as
respostas por carta e pela Internet, foi de 3,1% do total de questionarios enviados (62 produtores).
De acordo com McDANIEL e GATES (2003, p. 211), os indices de resposta em surveys
realizados pelo correio podem variar de menos de 5,0% para mais de 50,0%, dependendo de
fatores como a extensdo do questionario, conteldo, populacdo pesquisada e incentivos
empregados. Nesse caso, um possivel motivo para o baixo retorno foi a caracteristica da
populacdo pesquisada, composta por produtores rurais ndo habituados a participar desse tipo de
pesquisa. Apesar do indice de respostas ser inferior ao esperado, os dados obtidos possibilitaram a

realizacdo das analises previstas, caracterizando satisfatoriamente a amostra de produtores.

5.2.1  Caracteristicas dos produtores

As principais caracteristicas demograficas (idade) e socioeconémicas (renda
familiar mensal e grau de instrugdo dos produtores e dos administradores das propriedades) da
amostra sao apresentadas na Tabela 5.1.

A maior parte dos produtores (55,74%) se concentra na faixa etaria entre os 36 e
55 anos. De modo geral, a faixa etaria da amostra pode ser considerada relativamente baixa, pois
85,25% dos produtores tém idade inferior a 55 anos. Essa informagdo é muito importante, uma
vez que a idade geralmente esta relacionada ao fato do produtor ser mais receptivo a adogdo de
novas tecnologias. Foi identificada, ainda, a predominancia do sexo masculino entre o0s

pecuaristas, que representaram 96,77% da populacdo amostrada.
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TABELA 5.1 — Caracteristicas demograficas e sécio-econdmicas da amostra.

Idade (anos) Renda (R$) Grau de instrucéo

(Ia:t?’aiz(i: (%) Re?gs]mgpsal (%) Escolaridade Pr(g((’JIAL)J)tor Admirzi;;)rador*

18-25 9,84 2.500,00 - 4.500,00 11,48 | 1°. Grau incompleto 1,61 16,67

26-35 19,67 4.500,00 - 6.000,00 6,56 1°. Grau completo 1,61 16,67

36-45 | 24,59 | 6.000,00-10.000,00 | 26,23 | 2° Grau incompleto 1,61 10,00

46-55 31,15 10.000,00 - 20.000,00 21,31 2°. Grau completo 9,68 18,33

56-65 13,11 + de 20.000,00 26,23 | Superior incompleto 12,90 0,00

+ de 66 1,64 Né&o sabe 8,20 Superior completo 58,06 25,00
Pds-graduacédo 14,52 5,00

* 8,33% das propriedades ndo possuem administradores contratados.

Com relagdo as caracteristicas socio-econdmicas, foi observado que 73,77% dos
produtores apresentaram renda mensal familiar entre R$ 6.000,00 e R$ 20.000,00. Verificou-se
um alto indice de pecuaristas com curso superior completo (72,58%), dos quais 14,52%
possuem cursos de pos-graduacdo. Dentre esses produtores, encontram-se advogados,
engenheiros civis, administradores, engenheiros agrénomos, médicos veterinarios, zootecnistas,
médicos e analistas de sistema. J& em relagdo aos administradores, observa-se que 30,00%
possuem curso superior completo, dos quais 5,00% com pés-graduacdo. E importante ressaltar
que em 8,33% das propriedades ndo foram encontrados profissionais contratados para

administrar o empreendimento, sendo essa tarefa executada pelo préprio produtor.

5.2.2 Caracteristicas das propriedades

A Figura 5.1 apresenta a localizagdo das propriedades que compuseram a
amostra, indicando que os Estados com maior nimero de propriedades amostradas sdo Mato
Grosso do Sul e Sdo Paulo, com 20,59%, Mato Grosso, com 13,24%, Goids com 11,76% e
Roraima, com 10,29%.

A grande maioria dos produtores, cerca de 90%, reside na cidade, caracteristica
que pode facilitar a adogdo de Tl que permitam o gerenciamento do negdcio a distancia.
Quanto maior for a distancia entre a propriedade e a residéncia do proprietario, mais
necessaria sera a utilizacdo da Tl para o gerenciamento do negdcio. Entre a populacdo da

amostra, 26,79% residem até 50 km da propriedade.
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FIGURA 5.1 — Localizagdo das propriedades participantes da pesquisa.

A distancia entre a moradia desses produtores e suas propriedades varia muito.

A Figura 5.2 apresenta os grupos de distancias e o percentual de produtores em cada um

desses grupos. Dentre os 17,86% dos produtores que residem a distancias superiores a 500

km, muitos deles residem em estados diferentes, o que eleva essas distancias a

2.000 - 3.000

km. Com isso, a importancia da Tl como ferramenta de gestdo da propriedade aumenta,

permitindo o acompanhamento do negécio e do mercado a distancia.

Mais de 500 km )
17.86% Até 50 km

26,79%

De 101 a 500 km De 51 a 100 km
37,50% 17,86%

FIGURA 5.2 — Distancia entre a moradia dos produtores e as propriedades.
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A Tabela 5.2 indica a area destinada a pecuéria de corte e 0 tamanho do rebanho. Observa-
Sse que quase metade das propriedades que fizeram parte da amostra (47,28%) destina areas a pecudria de
corte entre 500 e 2.500 ha. Esses valores sdo expressivos e retratam uma situacdo freqiientemente
encontrada na pecuédria do Centro-Oeste do pais, principal regido participante da amostra da pesquisa.
Como conseqiéncia dessa situacdo, o tamanho do rebanho também é expressivo, uma vez que 56,14% das

propriedades participantes da pesquisa de campo possuem rebanhos entre 1.001 e 5.000 animais.

TABELA 5.2 — Area destinada & pecuaria de corte e nimero de animais que compdem o

rebanho das propriedades participantes da pesquisa.

Area destinada a pecuéria (ha) (%) Numero de animais (%)
Até 250 12,73 Até 500 14,04

250 - 500 12,73 500 - 1.000 14,04

500 - 1.000 23,64 1.000 — 2.500 29,82

1.000 - 2.500 23,64 2.500 - 5.000 26,32

2.500 - 5.000 10,91 5.000 - 10.000 7,02

5.000 - 10.000 5,45 10.000 - 20.000 5,26

10.000 — 25.000 545 + de 20.000 3,51

25.000 - 50.000 5,45

5.2.3 Sistemas de produgéo

A Tabela 5.3 apresenta os sistemas de producdo existentes nas propriedades
analisadas. Cerca de 80% dos produtores utiliza o sistema de producdo a pasto e 79,03%
utilizam sais minerais como complemento ao pastejo. Essa caracteristica é consequéncia das

grandes areas disponiveis para 50,90% das propriedades, com mais de 1.000 ha.

TABELA 5.3 - Sistemas de producao utilizados nas propriedades participantes da pesquisa.

Sistemas de produgéo (%)
Novilho precoce 32,26
Confinamento 27,42
Semi-confinamento 35,48
Pasto 80,65

Utilizacdo de sais proteinados 79,03
Pastejo rotacionado 66,13
Pastejo intensivo 32,26
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Em relacdo ao sistema de criacdo, uma parcela significativa da amostra (65,52%)
realiza as atividades de cria, recria e engorda, enquanto 15,52% realizam apenas a atividade de
cria (Tabela 5.4).

TABELA 5.4 - Sistemas de criacdo utilizados nas propriedades participantes da pesquisa.

Sistema de criagéo (%)
Cria 15,52
Cria + recria 10,34

Cria + engorda 1,72
Recria + engorda 1,72
Engorda 517

Cria + recria + engorda 65,52

A Figura 5.3 apresenta os indices de producdo de touros e matrizes e a
participacdo dos produtores em programas de melhoramento genético.

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00~

30,00

20,00

AR

10,00~

0,00 T 1
Producéo de touros (%) Producao de matrizes (%) Participacdo em programa de
melhoramento genético (%)

FIGURA 5.3 — Producdo de touros e matrizes nas propriedades e participacdo em

programas de melhoramento genético.

A grande maioria dos produtores produz touros (70,49%) e matrizes (78,95%).
Entretanto, apenas 36,07% deles participam formalmente de programas de melhoramento genético,
sendo que alguns produtores participam de mais de um programa. Os principais programas de

melhoramento genético em que os produtores participam sdo apresentados na Figura 5.4.
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PMGBB (FMV- PROGENEL (Yakult)
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FIGURA 5.4 — Principais programas de melhoramento genético.

Observa-se que 43% dos produtores participam do Programa de Melhoramento
Genético de Zebuinos, da Associacdo Brasileira dos Criadores de Zebu (ABCZ), e 33% participam
do Programa de Melhoramento Genético da Raca Nelore, da Associacao dos Criadores de Nelore
do Brasil (ACNB), em parceria com a Faculdade de Medicina da USP de Ribeir&o Preto e com a
Associacdo Nacional dos Criadores e Pesquisadores. O fato da amostra pesquisada pertencer ao

quadro de associados de ACNB justifica esses altos indices de adesdo a ambos 0s programas.

5.2.4 Infra-estrutura

A maioria expressiva das propriedades possui instalagdes apropriadas para a
atividade, com excecdo do silo, existente em menos da metade das propriedades (41,94%)
(Tabela 5.5).

TABELA 5.5 - Tipos de instalagOes existentes nas propriedades.

Instalacdes (%)
Curral 100,00
Piquete 93,55
Creep-feeding 67,74
Galpéo para maquinario 85,48
Silos 41,94

A tecnologia de producdo mais frequente é a suplementacdo alimentar,

realizada por 82,26% das propriedades. Apesar dos altos indices de produtores que realizam a
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inseminacdo artificial, a pratica da estacdo de monta € relevante, sendo utilizada por 74,19% das

propriedades. As tecnologias de producdo adotadas encontram-se na Tabela 5.6.

TABELA 5.6 — Tecnologias de producéo existentes nas propriedades.

Tecnologias de producéo (%)
Inseminag&o artificial 70,97
Suplementacéo 82,26
Melhoramento genético 72,58
Estacdo de monta 74,19
Promotor de crescimento 29,03

A assisténcia técnica também é considerada um tipo de infra-estrutura, ndo fisica,
mas de suporte. A grande maioria dos produtores utiliza assisténcia técnica propria (62,90%),
contratada (56,45%) e oferecida pelos revendedores e/ou fabricantes de insumos agropecuarios
(46,77%), como medicamentos e suplementos nutricionais. O profissional de maior destaque
guando se trata de assessoria e assisténcia técnica é o médico-veterinario, com 85,48% da
preferéncia dos produtores. As principais formas de assisténcia técnica utilizadas pelas

propriedades sdo apresentadas na Figura 5.5.

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 T T T T T T T T T T 1
Propria (%) Contratada  Orgiode  Orgdodo  Associagho Cooperativa Revenda/  Revenda/  Veterindria Agrondmica  Zootécnica
(%) pesquisa (%) governo (%) (%) (%) fabricante de fabricante de (%) (%) (%)
insumos (%) TI (%)

FIGURA 5.5 — Formas de assisténcia técnica utilizadas nas propriedades.

Na amostra estudada, os menores indices foram observados para a assisténcia
técnica oferecida pelos érgdos governamentais (17,74%), pelas cooperativas (22,58%) e pelos
revendedores e/ou fabricantes de tecnologia da informacao (29,58%).
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A Tabela 5.7 destaca os produtos e servigos tecnoldgicos, de uso exclusivo para a
atividade pecuaria, que os produtores possuem, pretendem adquirir nos proximos 12 meses ou hao
pretendem adquirir. Além dessas informagdes, sdo apresentados 0s servicos tecnoldgicos aplicados a

atividade pecuaéria, utilizados nos ultimos 12 meses e se pretendem utiliza-los nos proximos 12 meses.

TABELA 5.7 — Posse de produtos/servigos e uso de servicos tecnoldgicos.

. - . . Pretende adquirir nos N&o pretende
[0)
Produto/Servico tecnoldgico J& Possui (%) proximos 12 meses (%) adquirir (%)
Ic!er)tlflcagao eletror_uca de animais (brinco, 50,88 2281 26.32
cédigo de barras, leitor etc.)
Balanca eletrénica 72,13 16,39 11,48
Software para administracdo (contabilidade, 70.49 18,03 11.48
custos etc.)
S;)Cft)ware para producdo (manejo, sanidade 6271 2712 1017
Assmfit_ura de TV por satélite (canais 79.03 6,45 1452
especificos)
Telefone celular 98,36 1,64 0
Computador em casa 98,39 1,61 0
Computador na propriedade 57,63 23,73 18,64
Internet em casa 96,72 0 3,28
Internet na propriedade 28,57 30,36 41,07
SISBOV (acesso a base de dados) 50,88 35,09 14,04
Servico tecnoléaico Usou nos ultimos Pretende usar nos Nao pretende
¢ g 12 meses (%0) préximos 12 meses (%) usar (%)

Transacdo bancéria por telefone 63,79 1,72 34,48
Transagdo bancaria pela Internet 60,66 3,28 36,07
Compra de gado ou sémen pela Internet 20,69 27,59 51,72
Compra de gado ou sémen pela TV (leilao) 59,68 14,52 25,81
Troca eletrénica dg informagdes com 6557 22.95 11.48
fornecedor e/ou cliente
Participacdo em grupos de discussao pela 2203 44,07 33.9
Internet
Trelnam(_ento on-line para qualquer 33.9 40,68 2542
tecnologia

De modo geral, os produtores utilizam uma grande quantidade de produtos ou
servicos tecnoldgicos. Quase a totalidade dos entrevistados possui telefone celular (98,36%),
computador (98,39%) e Internet em casa (96,72%). E interessante destacar que o nimero de

produtores que possuem computador e Internet na propriedade (57,63% e 28,57%, respectivamente)
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é expressivamente inferior aos que possuem essas Tl em casa, sugerindo a possibilidade de um
gerenciamento a distancia das atividades agropecuarias por uma grande parcela deles. Essa situacéo
pode ser confirmada pelos dados observados, que constataram que 90% dos produtores residem na
cidade, dos quais 17,86% a distancias superiores a 500 km.

Destaca-se também que 41,07% dos produtores que informaram ndo estarem
dispostos a adquirir servicos de Internet para a propriedade. Um dos motivos para essa resisténcia
pode ser resultado da auséncia de infra-estrutura adequada para a prestacdo desse servico.

Outra tecnologia que se destacou pela resisténcia na sua adogdo foi a
identificacdo eletronica de animais, na qual 26,32% dos produtores informaram néo pretender
adquiri-la. A justificativa para essa postura pode estar fundamentada no custo elevado da
tecnologia ou mesmo na integra¢do com os sistemas ja existentes.

A Tabela 5.7 mostra, ainda, que 59,68% dos produtores utilizaram a televisao
como um canal de compra de animais ou de sémen, demonstrando ser esse um canal
significativo para a comercializagdo de insumos. Entretanto, o uso da Internet como um meio de
comercializacdo de animais e sémen apresentou um alto grau de resisténcia para 51,72% dos
produtores, que ndo pretendem usa-la para esse fim.

A troca eletrénica de informacgdes com fornecedores e/ou clientes apresentou
um alto indice de aceitacdo, com 65,57% dos pecuaristas indicando seu uso nos ultimos 12
meses. Acredita-se que os produtores tenham considerado esse servico de forma mais

abrangente, a partir do uso de e-mails.

5.3. Classificagéo dos entrevistados nas categorias de adotantes

O principal objetivo dessa primeira etapa da pesquisa foi quantificar o grau de
inovatividade dos produtores, a partir do uso, das competéncias e de suas atitudes em relagcdo
a TI, visando identificar e classificar os individuos para a segunda etapa da pesquisa.

Para atingir esse objetivo, os produtores auto-avaliaram suas habilidades para
11 diferentes tecnologias. Em seguida, concordaram ou discordaram de afirmacdes sobre suas
atitudes em relacdo a TI. A fim de distribui-los entre as categorias de adotantes de Rogers, foi
adaptada uma escala, a partir dos trabalhos de ANDERSON, VARNHAGEN e CAMPBELL
(1998) e PARASURAMAN (2000).

Do total de questionarios recebidos, sete foram desconsiderados por ndo
conterem todas as respostas necessarias para a quantificacdo da inovatividade, segundo o
metodo proposto na pesquisa. A partir das respostas devidamente tabuladas, foi verificada a

normalidade dos dados (Apéndice 1).
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De acordo com a metodologia proposta, assumiu-se que para se ter experiéncia
‘intensa’ em uma tecnologia especifica, o produtor foi relativamente mais adiantado em adota-la do
que outro que avalia sua experiéncia como ‘pouca’. Dai a caracteristica inovativa do individuo.

Os procedimentos estatisticos foram aplicados ao score total, criado a partir da soma
() do resultado das habilidades em cada uma das 11 tecnologias, apresentadas no Bloco 3 do
questionario, relacionadas a experiéncia do produtor com a Tl, onde o valor 1 indicava uma auto-
avaliacdo ‘baixa’ ou ‘nenhuma’, e o valor 5 indicava ‘alta’ ou ‘intensa’; e (ii) do resultado das
afirmagBes apresentadas nas questdes 5 a 10 do Bloco 4, relativas as atitudes (com base na
inovatividade) do entrevistado em relacdo a TI, na qual a discordancia total indicou valor 1 e a

concordancia total, valor 5. Com essa escala, 0 score maximo possivel era de 85 e 0 minimo 17.

5.3.1  Classificacédo dos entrevistados

O resultado do score foi consistente com a afirmacéo de Rogers de que a taxa de
adocao da inovacéo € distribuida normalmente. A partir da confirmacao da normalidade dos dados,
os produtores foram distribuidos entre os cinco tipos ideais de adotantes de inovacao.

Para as finalidades desse estudo, a classificagdo individual de inovatividade foi
utilizada para estabelecer quantos individuos da amostra sdo inovadores (INO = 2,5%),
adotantes adiantados (AAD = 13,5%), maioria adiantada (MAD = 34%), maioria atrasada
(MAT = 34%) e atrasados (ATR = 16%).

As porcentagens de cada categoria foram aplicadas ao numero de entrevistados,
resultando na divisdo da amostra em cinco grupos. Os 2,5% dos pecuaristas que marcaram mais
pontos na escala somada foram selecionados e atribuidos ao grupo INO (n = 2). Os demais
pecuaristas foram distribuidos de forma que 13,5% foram atribuidos ao grupo AAD (n = 7); 34%,
atribuidos ao grupo MAD (n = 19); outros 34% ao grupo MAT (n = 19); e 0s oito menores scores,
selecionados e atribuidos ao grupo ATR (n = 8). Em outras palavras, nessa escala o grupo INO foi
constituido dos pecuaristas cuja auto-avaliagdo da experiéncia no uso de Tl se encontra em um
nivel mais elevado do que o grupo AAD, que por sua vez é maior que o grupo MAD e assim por
diante, até o grupo ATR, 0 mais atrasado em relacdo as inovagdes tecnoldgicas.

A Tabela 5.8 apresenta a distribuicdo e a classificagdo da amostra, bem como a
identificacéo, score total, localizacéo e disponibilidade do entrevistado em participar da segunda etapa

da pesquisa. Foram selecionados dois produtores de cada grupo, totalizando 10 estudos de casos.



TABELA 5.8 - Distribuicéo e classificagéo da amostra.
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Categoria Identificacdo Score total Localizacdo Estado Disponibilidade
Inovadores 9 80 Miranda MS sim
(INO) 12 80 Aquidauana MS sim
8 79 Avaré SP sim
47 78 Rio Brilhante MS sim
Adotantes 53 78 Cuiaba MT sim
Adiantados 40 77 Indbia Paulista SP sim
(AAD) 61 76 Jacupiranga SP sim
10 75 Avaré SP sim
1 74 Londrina PR sim
13 74 Goiania GO sim
7 71 Franca SP sim
15 70 Camapud MS sim
44 70 Naviraf MS sim
30 69 Belo Horizonte MG sim
43 69 Itumbiara / Inaciolandia GO sim
55 69 Dourados MS sim
48 68 Goiania GO sim
Maioria 11 67 Itabuna BA sim
Adiantada 14 67 Goiania GO sim
(MAD) 33 67 Bataguassu MS XXX
37 66 Janalba MG sim
51 64 Pimenta Bueno RO sim
57 64 Rolim de Moura RO sim
21 62 Séo Paulo SP sim
49 62 Séo Paulo SP sim
54 60 Campo Novo do Parecis MT sim
5 59 Sertdozinho SP sim
6 59 Jacarezinho PR sim
4 58 Maracaju MS sim
25 58 Séo José dos Campos SP sim
62 58 Redencéo PA sim
17 57 Ji-Parana RO sim
23 57 Tupi Paulista SP sim
28 57 Presidente Prudente SP sim
56 54 Cuiaba MT nao
22 53 Orlandia SP sim
Maioria 27 53 Rio de Janeiro RJ sim
Atrasada 3 52 Corumbaiba GO nao
(MAT) 46 52 Santo Antonio da Platina PR sim
26 51 Campinas SP sim
39 50 Nova Andradina MS sim
24 49 Presidente Venceslau SP sim
42 49 Guajard Mirim RO sim
50 48 Porto Velho RO sim
58 48 Chupinguaia / Caroal RO sim
16 47 Acailandia MA sim
38 47 Lapa PR sim
36 46 Campos dos Goytacazes RJ sim
19 45 Rio Branco AC nao
31 41 Brasilia DF sim
Atrasados 41 41 Presidente Prudente SP sim
(ATR) 2 37 Frutal / S. J. Rio Preto MG sim
18 37 Indaiatuba SP sim
45 36 Goiania GO sim
60 30 Paranatinga MT sim
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5.4. Estudos de caso

Os estudos de caso séo apresentados de forma a respeitar o sigilo das informacdes
prestadas. Para isso, as propriedades foram renomeadas apds a definicdo dos casos. Os resultados
foram divididos em trés partes, em fungdo do momento da adogdo da TI. Foram considerados 0s
fatores (i) antecedentes a adogdo, (ii) durante o processo de adocao e (iii) os impactos da adocao
da TI nos empreendimentos rurais. Cada parte apresenta dois estudos de caso. A sintese da
caracterizacdo geral dos grupos e dos estudos de caso é apresentada na Tabela 5.9. e a distribuicdo
geografica das propriedades selecionadas, na Figura 5.6.

A pesquisa baseou-se na classificacdo de adotantes de ROGERS (1995),
associada a inovatividade, embora alguns autores, entre eles FOURNIER e MICK (1998),
SHIH e VENKATESH (1999) e PARASURAMAN e COLBY (2001), tenham demonstrado
gue uma tipologia de adotantes ndo deve ser definida somente a partir do tempo relativo de
adocdo e sim baseada em multiplos enfoques.

Nesse sentido, PARASURAMAN e COLBY (2001) sugeriram que a adocdo de
tecnologia esta relacionada com uma predisposi¢ao para tecnologia, resultado de crencas e sentimentos
positivos e negativos do consumidor. Essas atitudes podem ser mensuradas pela propensédo dos
individuos em adotar novas tecnologias, a partir de aspectos psicologicos de conducdo — otimismo e
inovatividade — ou inibicdo — desconforto e inseguranca (PARASURAMAN, 2000).

Embora ndo fosse objeto desse estudo, a pesquisa mensurou essas atitudes, por
meio de uma adaptacdo da metodologia do autor, objetivando auxiliar na classificacdo dos
entrevistados, a partir da inovatividade. Com isso, foi possivel analisar os resultados, ndo com
a pretensdo de torna-los generalizagdes, mas sim como um indicativo de futuras pesquisas. Os
resultados encontrados indicaram a coexisténcia desses sentimentos positivos e negativos em
todas as propriedades, a partir de uma analise qualitativa das respostas de seus proprietarios e
administradores, indicando a presencga dos paradoxos tecnoldgicos apresentados por MICK e
FOURNIER (1998) também no meio rural.



TABELA 5.9 — Definicéo dos entrevistados a partir da anélise da amostra.

PARAMETROS INDVADORES ADOTANTES ADIANTADOS MAIORIA ADIANTADA MAIDRIA ATRASADA ATRASADOS
Identificagdo da CASD | CASD 7 CASD 3 CASD 4 CASO S CASD 6 CASD 7 CASO 8 CASD S CASDID
Propriedade
Localizacan d Sao Paul Sao Paulo Mato Grosso

acalizagan da Mato Grosso do Sul | Mato Grosso do Sul Sao Paulo 80 1 auld Parana Sao Paulo Parana Sao Paulo Sao Paulo Mata Grosso
Propriedade San Paulo ;

Para Mato Grosso
Grau de Superi Superi Superi
:rstru_gﬁlf d.n Superior completo Pas-graduagao Superior completo Superior completo Superior completo incuuﬂﬁgllﬂ:n E;rpn?ﬁ; Superior completo | Superior completo E;ﬁ;ﬂ;‘;
roprietario
Idade 26 a3da 26 ada dbada 4B aan 36 a 43 anos 26 a 35 anos 4B a 53 anos 36 a 43 anos 4B a a3 anos 4B a 53 anos
Rend R$ 6.000.00 a R$ 2.500.00 a R$ 2.500.00 a R$ 10.000.00 a R$10.000.00 a Mais de R$6.00000a | R$ID.0O000a | R$ID.000.00aRY | RY4500.004a

enda R$ 10.000,00 R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 20.000.00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 | R§I0.000,00 R$ 20.000,00 20.000,00 R$ 6.000,00
Moradia Cidade [idade Cidade Cidade Cidade Cidade Propriedade Cidade Cidade Cidade
Distancia Mais de 200 km Até 50 km 101 a a00 km Até 50 km al a 100 km Até 50 km Até Al km 101 a 500 km Até 50 km
] Mais de a0l km
Area 35.000 1720 500 3700 250 B0 100 7000 i 000
pecudria (ha)

Rebanho 8.000 24900 00 8.000 4050 1400 260 15.000 B0 2.000
Grau de Instrugéo Superi let Pés-qraduac Superi et Superi let lo. Brau let Superior Zo. Grau Superi let Superior lo. Grau
do Administrador uperior completo 6is-graduagn uperior completo uperior completo 0. Grau incompleto completo incompleta uperior completo incomplet completo
Propria, Contratada, | Prapria, Revenda / | Contratada, Orgao de Prapria, Contratada, Org. Pesquisa,
o . ) . ; Boverno, Assoc.,
[rgéo de Pesquisa, Fabricante de Pesquisa, Governo, Org. Pesquisa, Gavernn, . - .
. Prapria, Revenda / Revenda / Contratada, Prapria, . Prapria,
N Governo, Associagdo, | Insumas, Revenda / Assoc., Revenda / Assoc., Cooper., Revenda ; . - : Prapria, L
Assisténcia . . . ) Fabricante de Fabricante de Associagio, [ooperativa, Associagéo,
S Revenda / Fabricante | Fabricante de Tl, | Fabricante de Insumas, / Fabricante de Y o Contratada, 3
Técnica o . [nsumas, Insumas, Veterinario, Veterinarin, N Veterinarin,
de Insumos, Revenda / Veterinérin, Revenda / Fabricante de |  Insumos, Revenda / L . . . Veterinario. .
. . o . Veterinario. Veterinario, Agréinomo. Agrénomo. Iootecnista.
Fabricante de Tl, Agrénomo, 11, Veterinério, Fabricante de TI, Nard
o - . . ) o gronoma,
Veterinarin, Agranoma. Inotecnista. Agranomo, Zootecnista Veterindrio. 7 .
ootecnista.
Za. Mividade Venda de tourinhos Eqilinos [ana-de-Agiicar Eqiinocultura Soja Equinos
Tipo de Resposta Internet Internet Internet Carta Internet Carta Carta [arta Internet Carta

€T
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FIGURA 5.6 — Distribuicao geografica das propriedades selecionadas.

A Tabela 5.10 apresenta 0 comportamento dos casos analisados para cada uma

das dimensdes propostas por PARASURAMAN (2000). A média geral para cada dimensdo

foi definida pela média das respostas fornecidas para as questdes do bloco 4 do survey

realizado na primeira etapa da pesquisa, agrupadas de acordo com cada dimenséo do indice de

Prontidao para a Tecnologia (TRI). Os casos foram analisados individualmente, comparados

com a média geral de cada dimenséo e classificados como ‘alto’ ou ‘baixo’, respectivamente.

TABELA 5.10 — Andlise das atitudes dos entrevistados a partir das dimensdes de

prontid@o para a tecnologia.

. ~ Casos .-
Dimensdes 1 > 3 1 5 5 ; 3 9 10 Média
Otimismo alto | alto | alto | alto | alto |baixo| alto | alto | alto |baixo| 4,2

Inovatividade | alto | alto | alto | alto |baixo| alto | alto | alto |baixo [baixo| 3,6
Desconfianga |baixo | baixo |baixo| alto | alto |baixo | alto | alto | alto | alto 3,0
Inseguranca | baixo | baixo | baixo | baixo | baixo | alto | alto | alto | baixo |baixo| 2,6
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Os casos dos dois grupos mais inovadores (casos 1 a 4) apresentaram uma
média de respostas acima da média geral das propriedades estudadas para as dimensdes
condutoras ‘otimismo’ e ‘inovatividade’, enquanto as dimensdes inibidoras tiveram uma
média de respostas abaixo da média das propriedades. Os demais casos apresentaram
alternancias entre mais ou menos ‘otimismo’ e mais ou menos ‘inovatividade’, e apenas um
caso do grupo ‘atrasados’ apresentou médias baixas para as dimensdes condutoras.

Os resultados mostraram, ainda, que as propriedades dos dois grupos mais
atrasados (casos 7 a 10) apresentaram resultados acima da média geral, para a dimensdo
inibidora ‘desconfianca’, enquanto o grupo ‘maioria atrasada’ (casos 7 e 8) também
apresentou resultados acima da média dos demais casos para a dimensao ‘inseguranca’.

Esses resultados foram utilizados de forma complementar na analise dos grupos de
adocéo de tecnologia, na tentativa de um melhor entendimento acerca das atitudes em relacdo a
TI, uma vez que PARASURAMAN (2000) sugeriu que uma nova tecnologia causa reagoes

diferentes, ao ser langada no mercado, dependendo de crencas e sentimentos dos consumidores.

5.4.1 Antecedentes da ado¢ao

Nesse item sdo apresentados as expectativas iniciais, o desenvolvimento e a
coordenacdo do processo de adocdo da TI dentro do universo pecuario e as caracteristicas
macroeconémicas quando da adocdo da tecnologia. Os antecedentes da ado¢do de TI estdo

sintetizados no Quadro 5.1.

5.4.1.1 Inovadores

As propriedades mais inovadoras apresentaram um grau de inovatividade com
score total igual a 80, a partir do uso, das competéncias e de suas atitudes em relagdo a Tl. De
um modo geral, as duas propriedades tinham grandes expectativas quanto a ado¢do de TI.
Entretanto, para uma delas, o entusiasmo néo se confirmou em relagcdo ao uso de softwares de
controle de producdo. O motivo foi a dificuldade para a captacdo de dados na atividade
pecuaria, por deficiéncia do funcionario. A coleta de dados depende principalmente da coleta
no campo, realizada normalmente, por funcionarios néo treinados e, na maioria das vezes, ndo
alfabetizados. Alguns fatores concorrem para dificultar ainda mais o processo, como brincos
sujos, que dificultam a leitura.

A coleta errada dos dados geralmente é verificada quando o software é
alimentado. Surgem dados conflitantes, como animais com intervalo de partos menor que

nove meses, por exemplo.



QUADRO 5.1 — Antecedentes da adogao.

Expectativas iniciais / motivos que levaram a adogédo

Inovadores Adotantes adiantados Maioria adiantada Maioria atrasada Atrasados

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 Caso 9 Caso 10
E()j(gggéatlva antes da Grande Grande Grande Grande Grande Grande Grande Grande Grande Grande
Iniciativa de adotar Administrador Administrador Administrador | Administrador Proprietario F|Ih_o d,o. ESpO.S‘a,d.O Proprietario Proprietario Proprietario e
novas Tl proprietario proprietario administrador
Influer_wcui da Sim N&o Sim Néo N&o Né&o Sim Sim/N&o Né&o Sim
associacao

Processo de gestdo da adogéo (desenvolvimento e coordenagéo)
Partcipagdes no x N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve Sim Sim N&o houve N&o houve N&o houve
processo de adogdo
Areas envolvidas Administracdo e | Administracdo e | Administracdo | Administracdo | Administracdo | Administragdo | Administracdo | Administracdo | Administragdo | Administracdo
com a adogéo producéo produgéo e producéo e produgéo e producéo e producéo e produgéo e produgdo e producéo e producéo
Nece55|d§ de de Média Baixa Baixa Alta Baixa Baixa Alta Média Baixa Alta
suporte técnico
Oportunidades e ameacas encontradas
qu|t!ca, legislacdo, Favoravel N&o influenciou Favoravel Favoravel N&o influenciou | N&o influenciou Favoravel Favorével Desfavoravel Favorével
crédito, mercado
Pontos fracos e pontos fortes do empreendimento
Suurzlc?lcﬁr?:r?cséirr%-s e Bom na area Médio na area Bom na area Bom na &rea Bom na area Bom na &rea Bom na area Igual na area Bom na area Médio na area
ostura tecnoléaica administrativa administrativa administrativa administrativa administrativa administrativa administrativa administrativa administrativa administrativa

P M 9 Médio na Médio na Bom na Bom na Bom na Bom na Bom na Igual na Bom na Médio na
em relacéo aos x x x x ~ ~ x x ~ ~

producdo producdo producdo producédo producéo producéo producdo producdo producéo producéo

vizinhos ou regido

9¢T
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Essa critica € muito pertinente quando se trata da rastreabilidade. E freqiiente,
durante a pesagem dos animais, um funcionario fazer a leitura do brinco em um ambiente com
ruidos, enquanto outro opera a balanca, anotando os dados. O erro pode ocorrer ao anotar 0s
dados na planilha, na leitura ou no momento de enviar um lote para o abate. Animais ndo
rastreados podem ser abatidos sem a respectiva baixa nas planilhas.

Os resultados também demonstraram uma constante preocupacdo dos
proprietarios e administradores com a coleta de dados e o comprometimento dos funcionarios
responsaveis, chegando em alguns casos, a ser descontinuado o processo de adocdo. Essa
constatagdo confirma o relatado por ANTUNES e RIES (2001) sobre a adogdo da TI nos
empreendimentos rurais, que deve priorizar a coleta de dados, além de ser fundamental o
comprometimento das pessoas envolvidas com o processo. MACHADO e NANTES (2000b)
também observaram essa situagdo e sugeriram que, para superar a geracao de informacdes de
baixa qualidade, é necessario qualificar e instruir os funcionarios sobre a importancia do
evento, anteriormente a qualquer acao de carater tecnoldgico, para evitar o comprometimento
das informac@es anotadas.

No outro caso, a expectativa quanto a adocao foi atendida, principalmente apds
0 administrador ter se mudado para uma cidade distante aproximadamente 100 km da
propriedade. A proximidade com o local de moradia facilitava a utilizacdo da informatica,
situacdo que se tornou inviavel pela distancia e que passou a atrasar consideravelmente a
tomada de decisbes. Com a implantacdo da Internet de banda larga na propriedade, esses
problemas foram resolvidos e a gestéo foi facilitada.

O uso do computador no manejo também agilizou o trabalho. A digitacdo é
mais rapida e elimina erros, pois o0 software avisa se 0 nimero digitado nao corresponde a um
animal, permitindo a conferéncia do brinco.

Apesar da satisfacdo com o uso da Internet, as expectativas iniciais em relagéo
ao uso de software ndo se confirmaram por falta de suporte técnico, em um periodo em que a
empresa desenvolvedora trocou de comando. Por causa desse episddio, foi adotado outro
sistema, que apresentou problemas de incompatibilidade com o software do Programa de
Melhoramento Genético do qual participa.

Outra expectativa mal sucedida foi a ado¢do de um sistema de identificacdo
eletrbnica de animais, base de um gerenciamento 100% eletrénico. O sistema adotado nas trés
unidades produtivas foi o brinco com codigo de barra, compativel com o SISBOV. Entretanto,
a identificacdo eletrénica ndo vem sendo utilizada, pois existe grande dificuldade na leitura do

codigo de barras, em razdo do animal balancar a cabeca ou de sujeira. A leitura, que passou a
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ser visual novamente, foi dificultada pela diminui¢cdo do tamanho (da fonte) dos nimeros nos
brincos do SISBOV. O SISBOV também foi criticado por dificultar o manejo dos animais
entre as unidades de producédo, sendo necessario comunicar 0 programa em quarenta dias. Se
isso ndo ocorrer, 0 animal embora se encontre fisicamente em um local, na realidade pertence
a outro, tornando a atividade ilegal.

Os resultados da pesquisa, referentes as dimensdes de prontiddo para a
tecnologia, embora ndo medidas com um rigor cientifico, sugerem a coexisténcia de
sentimentos ambiguos e diferentes combinacBes de motivagdes e inibi¢cbes. Assim como 0
estabelecido por PARASURAMAN e COLBY (2001), isso pode explicar o fato do individuo
acreditar em uma tecnologia, temendo-a simultaneamente.

Mesmo apresentando atitudes’ mais otimista e inovativa, e menos desconfianca
e inseguranga em relacdo ao outro caso, uma das propriedades ndo pretende usar a Internet
para a compra de sémen, por falta de contato direto com o vendedor. Esse comportamento de
ndo comprar de empresas desconhecidas reside na possibilidade de ndo receber o produto
adquirido. Em relacdo aos leildes transmitidos pelos canais de televisdo, mesmo sem estar em
contato com o vendedor essa postura € diferente, justificada por se tratar de uma empresa
cadastrada e conhecida.

A grande barreira para a televisdo ou a Internet nesse tipo negdcio é a
desconfianca do vendedor. O administrador admite que a imagem do animal na televisao é pior do
gue ao vivo, porém ressalta ser melhor do que uma simples foto na Internet. Por isso, no ambiente
da pecudria de corte, a compra eletronica parece ainda depender de uma mudanca cultural, que
devera vir com uma geragdo mais nova de pecuaristas, adaptada ao ambiente da Internet.

Apesar de ja ter participado de treinamentos on-line, o administrador nao o
considera uma pratica comum no setor, pois, ainda que se acredite na eficacia dessa pratica,
ela é muito dependente da vontade, dedicacdo e tempo disponivel do individuo.

Foi possivel perceber que a Internet faz parte do dia-a-dia dos gestores dessas
propriedades, principalmente no que diz respeito a obtencdo de informagfes. Um exemplo
disso séo os grupos de discussao na Internet, utilizados por uma das propriedades. A principal
razdo para utilizar esse tipo de fonte de informacédo é a diversidade de especialistas, como
engenheiros agronomos, médicos veterinarios e zootecnistas, discutindo um mesmo assunto.

O outro caso ndo realiza compras pela Internet, pelos mesmos motivos:
desconfianga e inseguranca. Por enquanto, a Internet serve para consulta de informacoes

acerca de insumos, como por exemplo, o sémen, cujas informagdes sdo consideradas boas e

" Observado a partir da analise dos questiondrios da primeira etapa da pesquisa.
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muito Uteis, de modo que a compra de sémen no futuro pode se tornar realidade,
principalmente se for de Centrais conhecidas.

O administrador ja participou de treinamento on-line, quando comprou um
curso de gerenciamento de gado de corte pela Internet. A expectativa foi atingida,
possivelmente pela sua experiéncia anterior com informatica. Observou-se que essa
ferramenta é muito boa para o administrador, mas a dedicacdo ao curso restringe o tipo de
usudrio. Além disso, muitas vezes o funcionario sequer participa de treinamentos presenciais.

A iniciativa em adotar as diversas TI partiu dos administradores, que
comunicaram aos proprietarios os principais beneficios que a tecnologia pode trazer. Essa
constatacdo indica que a figura do administrador € muito importante no processo de adocdo e
uso de TI nos empreendimentos, fato atestado nos dois casos.

O papel das Associagdes de Classes geralmente é benéfico para a adogédo de TI,
0 que ndo foi observado em uma das propriedades. Em um dos casos, a participagdo em
algumas entidades locais, motivada pelo companheirismo com seus fundadores influenciou,
de certa forma, a adocdo de TI, ao permitir contato entre produtores por meio de palestras
técnicas e divulgacdes, realizadas mensalmente.

No outro caso, a participacdo em uma associacdo foi motivada pelo interesse
em melhorar a genética do rebanho. A escolha da entidade deu-se pelo Programa de
Melhoramento Genético gerido por ela, que possui um maior nimero de propriedades e
animais cadastrados. Apesar do motivo da associacdo ter sido mais concreto, ndo houve
influéncia da entidade na adogéo da TI, adotadas anteriormente.

O processo de adocgéo de tecnologias em uma das propriedades se deu de cima
para baixo, sem a participacdo de funcionarios do setor administrativo ou da producéo.
Também néo foram verificadas empresas parceiras na implantacao dessas tecnologias.

Para participar do SISBOV, a propriedade conta com a parceria da empresa
certificadora, que a auxilia na coleta e armazenamento dos dados. O beneficio dessa parceria é
0 acesso as informacbes do rebanho e da propriedade, permitindo o acompanhamento e
consulta do que foi dado baixa.

A alimentacdo do banco de dados é realizada pela certificadora, enquanto o
produtor é responsavel apenas pela transmissdo dos dados para a empresa. Apéos o abate, 0
frigorifico da baixa no registro, por meio do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA), que comunica a empresa certificadora. Embora o uso da Tl tenha
como um dos principais beneficios os ganhos em coordenacdo (VALLE, 1996; SANTOS
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JUNIOR, FREITAS e LUCIANO, 2005), a forma como o SISBOV esta estruturado nédo
permite que o frigorifico converse com o produtor.

No outro caso, mesmo sem a participacdo de funcionarios na utilizacdo de
computador e software, sdo eles que operam a balanca eletrbnica e que possuem a
responsabilidade de coletar os dados dos animais. Por isso, alguns participam do processo de
adocdo de tecnologia, por meio de palestras técnicas ministradas por profissionais da Associacao,
sobre a importancia da coleta de dados para um programa de melhoramento genético.

Na implantacdo da TI, ndo houve parcerias que pudessem facilitar o processo
de adogdo, pratica pouco comum entre as empresas do setor, mas muito comum entre
empresas de nutricdo e medicamentos veterinarios, no periodo de implantacdo de uma nova
tecnologia. Nesse sentido, ndo houve auxilio da empresa certificadora para implantacdo da
rastreabilidade. O processo consiste no pecuarista solicitar os brincos na quantidade
necessaria, a certificadora os envia e ap6s a implantagdo, o administrador passa uma planilha
para a empresa, que incluira no sistema.

Adotar o sistema de rastreabilidade ndo é dificil, mas no manejo de campo, a troca
do gado entre as unidades de produgdo esbarra na burocracia, que nédo reflete o dia-a-dia da
atividade pecuéria. Além disso, corre-se o risco de, em um lote separado para venda, que espera o
prazo de quarenta dias, ter um animal fugitivo ou intruso, gerando inconsisténcia aos dados. Nesse
caso, os beneficios da informatica se perdem, pois é preciso localizar o Documento de Identificacao
Animal (DIA) manualmente, para ndo receber um preco menor, pago ao gado nao rastreado.

Uma das propriedades possui televiséo via satélite no escritorio e na sede. Por
esse motivo, 0s programas técnicos veiculados nos canais destinados ao meio rural ndo sdo
utilizados para treinamento e reciclagem de funcionarios. J& na outra, os funcionarios assistem
a alguns programas e 0s comentam com o administrador.

Durante a adog¢do da TI, ndo foi observado o envolvimento dos setores de
contabilidade e administracdo de uma das propriedades, que pertence a um grupo empresarial
sediado no Rio de Janeiro. Nessa Matriz, funcionam outros setores, provavelmente envolvidos
no processo de informatizacdo da atividade agropecuéria.

A freqliéncia de uso do suporte técnico para as diversas tecnologias é média. A
propriedade possui um software contabil, mas as informacGes vém do Rio de Janeiro e nao
passam pelo administrador, indo da Matriz direto para o contador. O sistema de gestdo da
producdo pertence ao administrador e o suporte é dado pela empresa que o comercializou,
mediante 0 pagamento de uma taxa. Esse suporte, entretanto, ndo é muito utilizado, pois

apresenta limitagdes, principalmente na velocidade de resolucdo dos problemas apresentados.
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No outro caso, ndo foi verificada uma organizacao formal, com departamentos, nem
a distingdo entre as tecnologias administrativas ou de producdo. Apesar de ser uma propriedade de
grande porte, ainda preserva caracteristicas dos pequenos empreendimentos, quando o assunto é
administragdo. Por isso, as decisdes séo centralizadas na figura do administrador.

Também ndo ha distincdo entre as unidades de producdo independentes. Talvez
seja esse 0 motivo do administrador encontrar dificuldades em acompanhar a mudanca de
animais entre as unidades e a comunicacdo ao SISBOV. Por se tratar de mais de uma
propriedade, a adocdo de tecnologias ocorre simultaneamente, mas em alguns casos, sdo
testadas em uma, para depois ser implantada nas demais.

O suporte técnico ndo é utilizado com freqliéncia, exceto quando o software
ndo se comunica com o sistema da Associacdo. O administrador possui conhecimentos de
informatica e, geralmente, resolve os problemas.

O cenario existente na época de adocdo das tecnologias (politica, legislacéo,
acesso a crédito, concorréncia, mercado, exigéncia do consumidor e concorrentes) foi favoravel
a implantagdo em um dos casos, em que 0 SISBOV tornou-se uma oportunidade ao influenciar
a informatizacdo da atividade. Essa situacdo refor¢a o mencionado por FORTES (2004), de que
a rastreabilidade ampliou o interesse por um controle informatizado além da genealogia,
tornando o acompanhamento das movimentacgdes entre piquetes, a alimentacdo do rebanho e as
etapas de vacinacao e aplicacdo de medicamentos, parte do cotidiano do produtor.

Em um segundo momento, também favoravel para o negécio, 0 MAPA editou a
Instrucdo Normativa n° 17, de 13/7/2006, que estabelece a Norma Operacional do SISBOV?,
com o objetivo de adequar o sistema de rastreabilidade brasileiro e atender as exigéncias dos
mercados importadores de carne bovina. O novo sistema institui o conceito de Estabelecimento
Rural Aprovado no SISBOV e tem como principais requisitos a obrigatoriedade de
identificacdo individual de 100% dos bovinos e bubalinos da propriedade, o controle sobre a
movimentacdo de animais, eventos sanitarios e insumos utilizados na producdo, com a
realizacdo de vistoria de inspecdo na propriedade a cada 180 dias no maximo.

A adesdo de produtores e demais segmentos da cadeia produtiva de bovinos e
bubalinos ao SISBOV permanece voluntaria. No entanto, os frigorificos que exportam carne
bovina para mercados que exigem rastreabilidade terdo que, obrigatoriamente, comprar animais

de Estabelecimentos Rurais Aprovados no SISBOV para atendimento desses mercados.

® Fonte: CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO BRASIL. Agropecudria brasileira:
balanco 2006 e perspectivas 2007. Brasiliaz CNA, Dezembro de 2006. Disponivel em:
http://agencia.cna.org.br/cna/index_agencia.wsp. Acesso em: 20 jan. 2007.
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Comparando as duas propriedades com outros produtores de suas regides, a
partir do nivel tecnoldgico, recursos financeiros e postura tecnoldgica, o administrador de
uma delas indicou dois pontos a serem considerados: a area administrativa e a producdo. As
tecnologias na area administrativa, como Internet, computadores e telefonia sdo muito boas.
Na outra propriedade, o administrador reconheceu a possibilidade de haver propriedades

adotando mais tecnologias.

5.4.1.2 Adotantes adiantados

Os adotantes adiantados sdo aqueles que apresentaram um grau de
inovatividade com score total entre 74 e 79 pontos. Uma das propriedades foi informatizada
no inicio de 2004, com a chegada do atual administrador. Na época, ndo havia qualquer tipo
de controle ou registro das atividades e, por isso, a expectativa com a adocdo da Tl era
grande, pois 0 administrador trazia consigo a experiéncia de ter gerenciado uma propriedade
informatizada.

Apds procurar por softwares comerciais, optou-se por desenvolver um sistema
proprio de gerenciamento, pois nenhum sistema atendia as necessidades iniciais. O
desenvolvimento do préprio sistema de gerenciamento foi motivado também pela
possibilidade de reducdo da dependéncia em relacdo ao suporte técnico que, muitas vezes, €
demorado e interrompe a atividade que estd sendo executada. O sistema foi desenvolvido a
partir do programa Excel®, sendo desenvolvidas planilhas com comandos de pesquisa para
gerenciar os custos. Com o auxilio do proprietario, foram estabelecidas as variaveis controladas e 0s
centros de custos, de acordo com as necessidades.

Mesmo com uma grande variedade de softwares disponiveis no mercado (18%
do total cadastrado no Guia Agrosoft, segundo COCARO e LOPES, 2004), os resultados
demonstraram que grande parte das propriedades ainda desenvolve os prdprios sistemas de
gerenciamento, principalmente na area administrativa. Em casos menos freqgiientes, essa
situacdo também foi observada na &rea de producéo, com a utilizacio de planilhas Excel®.

O outro caso ja vinha profissionalizando a atividade antes de entrar no
Programa de Qualidade Nelore Natural (PQNN), desenvolvido pela Associacdo dos Criadores
de Nelore do Brasil, que visa garantir um padrdo para carcacas bovinas, sistemas de cria,
sistemas de engorda e reprodutores da raca Nelore. Para seguir nesse programa, foram

realizadas adequacdes, dentre as quais 0 maior uso da TI. Atualmente, a propriedade aguarda
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a certificacdo EurepGAP?, visando o mercado europeu. Por isso, as expectativas iniciais com
relacdo ao uso da TI eram boas, embora ndo tenham sido confirmadas totalmente,
principalmente no que diz respeito a valorizacdo do mercado. Acreditava-se que a tecnologia
criasse servigos e produtos diferenciados e que o mercado entendesse e remunerasse tal
diferenciacéo, fato ndo ocorrido até 0 momento.

Uma das propriedades possui balanca eletrénica e a identificacdo animal é
realizada com tatuagem do ndmero nas orelhas, de acordo com os padrbes exigidos pela
Associacdo. Ela ndo utiliza identificacdo eletronica em razdo do alto custo, mesma
justificativa dada pela outra propriedade.

Em um dos casos, a propriedade participa de dois Programas de Melhoramento
Genético e utiliza a balanca eletrdnica devido as exigéncias dos programas, simplificando o
manejo com o uso da Tl. O processo se resume a emissdo do relatorio da Associacao,
processamento no banco de dados e envio on-line para os dois programas.

Os dados da pesagem séo utilizados também nas planilhas eletronicas proprias
da propriedade, uma vez que a identificacdo dos animais é unica. Também por esse motivo,
justifica-se 0 ndo-uso de um sistema de identificacdo eletronica, pois ao adota-lo, seriam dois
nameros identificando um mesmo animal.

A Internet € utilizada na compra de sémen, medicamentos e horménios em um
dos casos. A compra de gado é feita com freqliéncia pela televisdo, pois é considerada uma
boa forma de aquisicdo, caso se tenha experiéncia na identificacdo de animais com
caracteristicas fenotipicas desejadas. A Internet também é utilizada com freqiiéncia para troca
de informacg6es com fornecedores, principalmente cotagdes por e-mail.

Apesar de ndo fazer parte dos objetivos dessa pesquisa, 0 comportamento do
produtor e suas atitudes em relacdo a Tl puderam ser observados, ainda que de forma
incipiente, a partir dos dados levantados na primeira etapa da pesquisa e explorados na
segunda parte, de forma a contribuir para o estudo da ado¢éo de tecnologia no meio rural.

Os comportamentos favoraveis ou desfavoraveis em relacdo a Tl verificados nos
caso apresentados, podem ser explicados por ENGEL, BLACKWELL e MINIARD (2000), que

relataram que as atitudes refletem uma predisposi¢do do individuo a se comportar de maneira

° EurepGAP é um sistema de gestdo da qualidade, criado pelo European Retailers Produce Working Group
(EUREP), que preparou um protocolo de boas préaticas agricolas (Good Agricultural Practices — GAP),
considerado um cddigo de conduta adotado para a certificagdo de unidades produtoras de frutas, vegetais frescos,
flores e carne. Tem como objetivos reduzir os riscos, assegurar a qualidade e inocuidade dos alimentos na
producdo priméria, enfocando também a implementacdo das melhores praticas para uma producdo sustentavel.
Inclui préaticas de rastreabilidade, técnicas de producdo, protecdo do meio ambiente, aspectos higiénicos e
questdes sociais.
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favoravel (mais receptiva) ou desfavoravel (menos receptiva) em relacdo a um produto ou
servico tecnolégico. Os resultados observados poderiam explicar os comportamentos
diferenciados entre propriedades pertencentes a mesma categoria de adotantes.

Nesse sentido, uma das propriedades apresenta atitudes mais otimista, mais
inovativa e menos insegura que a outra, porém é mais desconfiada. Talvez por esse motivo ndo seja
utilizada a Internet para outras fungdes, além de fonte de informacao. O administrador néo participa
de grupos de discussao pela Internet, porém discute artigos dos portais ligados a atividade pecuaria,
enviando suas opinides, e ndo realiza compras de animais ou sémen pela Internet ou televisao,
preferindo os leildes presenciais e as Centrais de Inseminacéo, respectivamente. Além disso, as
atividades do dia-a-dia ndo permitem que o administrador faca treinamento on-line, porém ele
acompanha os cursos disponiveis e, posteriormente, contrata 0s mais interessantes para serem
ministrados na propriedade, permitindo a participacdo dos funcionarios.

A Internet ndo é utilizada para participacdo em grupos de discussdo também no
outro caso, pois o0 administrador prefere realizar discussdao em grupos com os funcionarios de
cada setor, na presenca de consultores, quando necessario. Os treinamentos on-line sdo mais
freglientes, principalmente os ligados ao Programa de Melhoramento Genético.

A utilizacdo da Internet na divulgacdo de produtos e acOes realizadas nas
propriedades ainda € incipiente na pecuaria de corte, provavelmente pelo fato da maioria dos
empreendimentos destinarem a producdo ao abate. A préatica de divulgacdo por meio de sites se
torna mais interessante em criagOes de animais para venda de reprodutores e matrizes. Entretanto,
foi observado em um dos casos que a propriedade utiliza um site para divulgar exclusivamente o
haras e seus produtos, apesar de ser conduzido um Programa de Melhoramento Genético na
pecuaria de corte, com a comercializacdo de animais com alto padréo genético.

No outro caso, essa situacdo € mais evidente. Embora participe de um
programa de carne de qualidade e de certificar a propriedade visando a exportagéo de carne,
ndo ha intencdo de usar a Internet para divulgar acdes, programas ou animais, por acreditar
que o fato de s6 comercializar animais para abate torna desnecessario esse tipo de divulgacéo.
No lugar disso, a propriedade leva o frigorifico para dentro dela, como forma de divulgar o
trabalho realizado com os animais.

A participacdo em AssociacOes de Criadores € motivada por diferentes
necessidades e, na maioria dos casos, avaliada sob diferentes pontos de vista, 0 que ndo permite
generalizar os resultados obtidos. No grupo ‘adotantes adiantados’, uma das propriedades
pertence a trés entidades, sendo uma para equinos. Em relacdo as Associacfes de Criadores de
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Bovinos, observou-se dois tipos de motivacdo para participacdo: a necessidade de registro
genealdgico dos animais e o Programa de Melhoramento Genético.

O papel de uma dessas AssociacOes tem sido importante na deciséo de adotar TI,
principalmente em relacdo ao software. Embora a entidade seja atuante nesse sentido, ela n&o
oferece uma consultoria em termos de TI, uma vez que as tecnologias indicadas por ela s&o aquelas
que complementam ou ampliam os beneficios de seu programa de melhoramento genético. Por
exemplo, o software comercializado pela Associacdo foi desenvolvido para o referido
Programa e, a partir dai, qualquer Tl que seja compativel com sistema pode ser indicada ao
pecuarista, como a utilizagdo de uma balanca eletronica.

Os fabricantes de Tl vém observando essa situacdo e passaram a disponibilizar
cada vez mais seus produtos em uma espécie de parceria, tornando-os compativeis aos
softwares dos Programas de Melhoramento Genético. Apenas 0s microchips de identificagdo
eletronica ainda encontram resisténcia das AssociacOes, pois a numeragdo dos mesmos,
estabelecida por normas internacional (ISO 11784) e nacional (NBR 14766) visa a
rastreabilidade do animal e ndo o registro genealdgico das entidades, e se adotado, resultaria em
duas numeracdes, tornando o processo de identificacdo e manejo dos animais mais complexos.

A outra propriedade participa de duas Associa¢es, motivada pelo Programa de
Qualidade da Carne e pela possibilidade de parcerias com frigorificos que premiam carcacas
com melhor qualidade, oferecendo bénus entre 2% a 6% aos animais padronizados sobre o
preco de mercado da arroba.

As opinides divergentes em relacdo a postura das entidades podem ser resultado
das propriedades pertencerem a entidades diferentes. Embora o papel da Associacdo seja
defender os interesses do produtor, existe pouca influéncia na escolha das tecnologias.

Assim como no grupo ‘inovadores’, o papel do administrador nesse grupo foi
essencial para a adogéo da TI, atuando como influenciador e decisor. Em um dos casos, ndo
houve participacdo de funcionarios na escolha e adogdo. Ja no outro, o envolvimento dos
funcionarios na adogdo da TI ficou restrito a area administrativa e aos gerentes.

Outra caracteristica semelhante entre as propriedades desse grupo é o
descontentamento parcial com os softwares comercializados em escala, sendo necessario a
utilizacéo de planilhas proprias. Dessa forma, parte dos sistemas de informacao utilizado nos dois
casos foi desenvolvido na propria propriedade. Na tentativa de comercializar em escala, as
empresas desenvolvedoras de softwares padronizam as funcdes, tornando-os ndo-customizados,
de modo que em que algumas vezes faltam funcbes e, em outras, 0 sistema abrange funcoes

desnecessarias.
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Essa situacdo também foi verificada por MACHADO (2002), que destacou que
0s programas padronizados de gerenciamento da pecuaria de corte ndo atendem as
necessidades dos produtores, devido a heterogeneidade da producdo pecuéria brasileira. O
fato dos softwares disponiveis serem genéricos demais para abranger as especificidades da
pecudria brasileira também foi destacado por SILVA (1995), que apresentou outro fator que
eleva 0 uso de sistemas customizados ou de planilhas: a ndo-integracdo dos controles
administrativo e produtivo, também verificada nos resultados de alguns grupos de adotantes
apresentados nessa pesquisa.

N&o foram observadas parcerias de empresas na adocdo de TI. Essa pratica é
mais comum em outros segmentos da cadeia produtiva e possibilita uma atualizagao constante
dos produtores acerca das inovacGes disponiveis. Por esse motivo, uma das propriedades
contratou os servigos de um técnico, responsavel pela difusdo desse tipo de informagéo entre
os funcionérios da propriedade.

Em um dos casos, os animais estdo no SISBOV e a empresa certificadora é a
propria Associacdo de Criadores, credenciada pelo MAPA em 2004. Por enquanto, apenas as
receptoras estdo no Programa, mas, em breve, todo o rebanho devera ser rastreado, pois a
burocracia foi reduzida com a inclusio da entidade® entre as empresas certificadoras.

O administrador e todos os funcionarios possuem acesso aos principais canais
de televisdo ligados ao campo por meio de antena parabdlica. A freqlente utilizacdo desse
meio de comunicagdo tem conseqiiéncias no comportamento dos funcionarios, que passaram a
assistir leildes e a comentar os programas.

Os funcionérios da outra propriedade também tém acesso a televisdo por meio de
antena parabolica e, normalmente assistem a programacao apenas quando ha um programa especifico.
Muitas vezes, reportagens, curso e DVDs sdo apresentados aos funcionarios em um barracdo, com
direito a um churrasco no final, como forma de motiva-los a participarem do treinamento.

Durante o processo de ado¢do da TI, uma das propriedades passou por uma
reestruturacdo, com a criacdo de uma area administrativa, onde funciona a administracéo,

compras e a area comercial. Além disso, as atividades foram divididas em centros de custos.

10°A partir da IN No.17, de 13 julho de 2006, ficou estabelecido que os bovinos registrados em Associagdes de
Raca podem utilizar o nimero do registro genealdgico marcado a ferro quente ou tatuado, desde que 0 mesmo
corresponda a um namero do SISBOV. Com isso, 0s documentos de registros, provisorios ou definitivos,
previstos no regulamento do Servico de Registro GenealGgico, deverdo conter o respectivo nimero de cadastro
do animal no SISBOV. A identificacdo do animal registrado associado ao cddigo do SISBOV do mesmo &,
entdo, armazenado na base de dados da Certificadora (da Associacdo) e exportado para o Banco Nacional de
Dados do SISBOV.
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Apesar de ndo estar formalmente dividida em departamentos ou unidades, o
outro caso tambeém apresenta um grau de organizacdo. Os funcionarios sdo divididos entre as
funcBes administrativas e de campo e sdo responsaveis pela parte juridica, manejo, processo
de identificacdo, numeracgdo e implantacdo do EurepGAP. Além disso, foi identificada uma
divisdo hierarquica, onde o pessoal subordinado ao administrador, na verdade um gerente
geral do negocio, esta envolvido no uso de computador e software. No campo, a hierarquia
também ocorre, entre os funcionarios que respondem por cada setor.

Os dados obtidos e a observacdo in loco permitiram observar que 0s
empreendimentos rurais que adotaram a Internet em suas atividades agropecuarias,
apresentaram caracteristicas semelhantes aos resultados da pesquisa de FRANCISCO e PINO
(2004). Dentre elas, destacam-se o carater mais empresarial; um nivel tecnolégico mais alto,
tanto na producdo quanto na administracdo; o grau de instrucéo e a idade dos proprietarios ou
administradores, geralmente mais novos e/ou com nivel superior; e o fato desses proprietarios
manterem outras atividades, principalmente econdmicas, fora da propriedade.

O suporte técnico para 0os computadores € pouco utilizado em um dos casos,
devido a procedimentos de seguranca adotados, enquanto o suporte para software é mais
frequente. De uma forma geral, o servigo prestado pelo fornecedor do software é satisfatorio,
principalmente pela agilidade em solucionar o problema.

O suporte e a assisténcia técnica apresentaram caracteristicas diferentes no
outro caso, sendo utilizados com frequéncia para a atualizagdo de software, por falta de tempo
dos envolvidos. De um modo geral, o administrador considera bom o servigo prestado.

Na época em que foram adotadas essas tecnologias, o cenario existente foi, de
modo geral, favoravel a adogéo para os dois casos. O maior problema de um deles é a questao
ambiental, por se localizar as margens de uma grande represa. A adocdo da TI tem sido
fundamental nesse sentido, em razéo do uso de GPS e da Internet, para ter acesso a fotos de
satélite, entre outros aspectos.

O mercado também influenciou a adoc¢do da TI. O fato da comercializacdo de
animais com genética melhorada atingir valores em torno de 10% e 15% maiores tem
motivado a ampliagdo do Programa de Melhoramento Genético.

O mercado também teve um importante papel na adogéo da TI. A evolucdo nos
comportamentos de compra e de consumo dos consumidores influencia o tipo de produto
comercializado e, no caso da carne bovina especificamente, a preocupagdo com a seguranga

do alimento é grande, principalmente no mercado externo. Por isso, os frigorificos dao
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preferéncia a produtores que produzem de acordo com as exigéncias do mercado externo.
Para isso, estabelecem parcerias e levam os clientes na propriedade.

A rastreabilidade também foi um fator que influenciou a adocdo de TI, pois
aumentou a preocupacao com a coleta de dados. Entretanto, acredita-se em uma remuneragao
diferenciada pela qualidade da carcaca e, por isso, as acOes realizadas ndo se limitam as
exigéncias do SISBOV, dado que as a¢cdes empreendidas em busca da certificacdo EurepGAP,
na sua maioria, atendem as exigéncias do sistema brasileiro de certificacao.

As duas propriedades se colocam a frente das demais de suas regides, em relacdo
ao nivel tecnoldgico, recursos financeiros e a gestdo, sobretudo no planejamento de custos e
receitas. Em uma delas, a postura tecnologica € uma estratégia de mercado. Na outra, 0
administrador destaca que a regiao é relativamente avancada em tecnologia, porque foi colonizada

por europeus, adotando uma postura diferente em relagéo as demais propriedades da regido.

5.4.1.3 Maioria adiantada

O grupo ‘maioria adiantada’ corresponde as propriedades que apresentaram um
grau de inovatividade com score total entre 59 e 74 pontos. Um dos casos se localiza em uma
regido mais atrasada tecnologicamente e carente de informacdes, sendo o0 uso da tecnologia uma
possivel alternativa para diminuir os custos de producédo. Entretanto, os produtores da regido séo
muito resistentes as mudangas.

O proprietario mora a 65 km da propriedade e a visita uma vez por semana. Exerce
outra atividade na cidade e, conseqiientemente, tem pouco tempo para se dedicar a pecuéria de
corte. Por isso, foram adotadas formas de controle ndo-eletronicas, buscando informagdes para
melhorar a atividade e aumentar a produtividade. Os animais foram identificados com brincos, mas
a taxa de perda dos mesmos compromete o trabalho de melhoramento genético. Por essa razdo, tem-
se buscado uma alternativa a marcacéo a ferro, de baixo custo.

Né&o séo utilizados softwares de administracdo e de producéo, sendo o controle
realizado de forma incipiente em um editor de texto, como o Word®. A expectativa para a adogdo
da TI foi grande, objetivando o controle produtivo do rebanho, planejamento de vendas de
bezerros, descarte e 0 acompanhamento da evolucdo individual dos animais. Também ndo ha
telefone fixo, computador e Internet, por falta de infra-estrutura de telecomunicaces. A
disponibilidade de energia elétrica permitiu a ado¢do de uma balanca eletronica.

No outro caso, a informatizacdo teve inicio ao se perceber que ndo era mais
possivel continuar na atividade sem um comprometimento maior com a administracdo do

negocio. As exigéncias de mercado e a quantidade de informagfes a serem processadas
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acelerou a adocdo da TI e a introdugdo de tecnologias de reproducdo e manejo, focando a
atividade na criacdo de animais de raca. Atualmente, séo criadas duas ragas de bovinos e uma
raca exdtica de jumentos e muares, em uma area localizada no centro do estado de Sdo Paulo.

Inicialmente, a informatizacéo foi realizada com planilhas Excel®, porém néo
foi suficiente, sendo necessario adotar outro software, especifico para a atividade. A
expectativa na época da adocdo era grande, principalmente com a profissionalizacdo da
atividade e a coleta de dados mais apurada.

A propriedade possui balanga eletronica e cogita a possibilidade de
implantacdo do cddigo de barras na identificagdo dos animais, em razéo do risco de anotagdes
e leituras erradas, por parte do funcionario. Por esses motivos, a ado¢do da Tl para a coleta de
dados ndo atendeu as expectativas do produtor.

Nos dois casos ndo séo realizadas compras de animais ou sémen pela Internet
ou televisdo. Esse resultado, juntamente com os anteriores revelam que o uso da Internet
como canal de compra destina-se a produtos e equipamentos e, em menor freqiiéncia, animais
e sémen, além de confirmar a preferéncia da televisdo como canal de comercializacdo para a
pecuaria, principalmente por meio de leildes. Esses dados concordam com FORTES (2004)
acerca das perspectivas para 0 comércio eletrdnico no meio rural e sobre as vendas de animais
pela televisdo, pela praticidade oferecida a quem compra e a quem vende.

Essas formas de comercializacdo sdo consideradas interessantes e facilitadoras,
porém a prioridade verificada na propriedade € implementar uma forma de controle mais
confidvel, de forma a tornar o negdcio mais rentavel. A preocupacdo maior refere-se ao fato de
que um controle confiavel depende do nivel cultural do funcionario, que € baixo na regido. Outro
aspecto observado é que, embora haja oportunidades de treinamento, muitas vezes oferecidos pela
Federacdo da Agricultura do Estado do Parana (FAEP), é muito dificil um funcionario de campo
trabalhar com software, de modo que essa atividade acaba sendo realizada pelo proprietario.

A FAEP oferece uma série de cursos em que o pecuarista e 0s funcionarios
podem participar. Dentre esses cursos, destacam-se 0 de maquinas agricolas e o de utilizacao
de EPI e medicina e seguranca do trabalho, estes Gltimos por facilitarem o cumprimento da
Norma Regulamentadora 31, sobre seguranca e saude no trabalho na agricultura, pecuaria,
silvicultura, exploracdo florestal e aquicultura. Atualmente, todos os funcionarios utilizam os
EPI e, além de gostarem, se sentem valorizados pelos investimentos realizados, fato
importante para o sucesso das implementacdes futuras de TI.

Na propriedade ha antena parabdlica e os funcionarios tém acesso a todos os

canais especializados. Eles assistem aos programas e posteriormente discutem sobre a
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linhagens dos animais, leildes, programas técnicos, lancamento de insumos, entre outros. O
proprietario ndo participa de grupos de discussao na Internet ou de treinamentos e cursos on-
line, pois ndo tem informacdes sobre oferecimento de cursos ou aperfeicoamento na area.

O outro caso explora a Internet como ferramenta de comunicagéo. Atualmente,
esta organizando um leildo eletrénico, embora nunca tenha adquirido animais pela Internet. A
justificativa para a realizagdo do leildo eletrénico é que grande parte dos leildes de gado é
virtual e, ao mesmo tempo presencial, pois 0s pecuaristas se reinem em um espaco onde
assistem ao leildo por um teldo. Para conhecer os animais, as empresas leiloeiras oferecem um
DVD com os lotes dos animais filmados e todas informacGes genealdgicas.

Por esse motivo, essa propriedade, que € menos desconfiada e mais inovativa
gue a outra, acredita que mudanca de comportamento para a compra por meio da Internet
possa ser rapida, uma vez que o pecuarista esta se acostumando a comprar a distancia, pratica
que reduz os custos com transporte, hospedagem e tempo.

Né&o foi verificada participacdo em grupos de discussdo na Internet, pela
dificuldade em reunir especialistas para determinados assuntos, preferindo consultar
diretamente as Universidades e Centros de Pesquisa. A realizagdo de treinamentos pela
Internet € inibida pela falta de disciplina e dedicacdo para o estudo. Essa situacdo reflete o
menor grau de otimismo e maior inseguranca da propriedade em relacao a outra.

A propriedade possui um site, onde € possivel obter informacbes sobre o
trabalho realizado com as linhagens criadas, bem como comprar animais e sémen.

Em um dos casos, a iniciativa em adotar a TI partiu do proprio proprietario, em
virtude da desorganizacdo dos produtores da regido. O tipo de controle realizado €, ainda,
precario, por ndo ser automatizado, mas ja representa um primeiro passo rumo a informatizacao,
com o objetivo de facilitar a tomada de decisdo, a partir de relatorios dos animais.

A justificativa por ainda nédo ter adotado um software de gerenciamento da
producdo reside na falta de conhecimento dos sistemas existentes e sobre a opgdo mais
adequada as necessidades do negdcio. Por ter uma atividade paralela, torna-se dificil se
dedicar a propriedade e pesquisar as tecnologias disponiveis.

A forma de contornar essa situacdo seria acessar um maior nimero de
informacdes, mais direcionadas e de variadas fontes. Eventualmente, o proprietario utiliza
boletins enviados pela FAEP, os Ié em casa ou em horarios de menor fluxo de trabalho no
escritdrio, para se atualizar sobre as novidades de mercado.

Situagdes em que o produtor desconhece as tecnologias voltadas para a

administracdo e a producdo da atividade sdo comuns. Nesse caso, a solucdo seria uma ampla
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divulgacdo das informacOes, que precisam ser publicadas em meios de comunicagdo que
realmente atinjam o produtor. Os boletins enviados pelas entidades poderiam indicar sites de
interesse do pecuarista. No entanto, as associagcdes geralmente s6 enviam comunicacdes sobre
reunides, prestacao de contas, assuntos mais relacionados ao andamento da entidade e exposicdes.

A necessidade de informacgdes direcionadas € mais importante para 0s
produtores que possuem atividades paralelas, com maiores limitacbes de tempo. Nessa
situacdo, o produtor procura informacbes somente quando o problema ja esta instalado,
conferindo uma caracteristica reativa e expondo a atividade ao risco.

No outro caso, a iniciativa em adotar a Tl partiu do filho do proprietério, que
administra a atividade em conjunto com o pai. A propriedade nao possui Internet por falta de linha
telefonica e, apesar do celular funcionar, o custo da Internet via banda larga é alto nesse sistema.
A falta de infra-estrutura é minimizada pela proximidade da residéncia na cidade e pelas visitas
diarias a propriedade, situacdo em que é possivel tomar as decisdes e acompanhar a atividade.

Os dois casos participam de Associagdes de Criadores, porem motivados por
diferentes necessidades. Em um deles, a razdo para a afiliacdo foi o acesso as informacdes. A
expectativa era que, ao se tornar membro, as informagdes viessem com maior facilidade, fato
que nao vem ocorrendo, de modo que a influéncia da entidade na adog¢do de tecnologia é nula.
Esperava-se que a Associacao tivesse um papel importante na adoc¢do propriamente dita da TI,
sobretudo no momento em que o pecuarista reconhece um problema e busca informacg6es para
escolher a melhor opgéo.

A outra propriedade pertence a quatro Associagdes, sendo trés de bovinos,
motivada pela necessidade de registro dos animais da raca. O papel da entidade nao
influenciou a adocdo da TIl. Embora o proprietario considere importante o apoio, a entidade
visa fomentar a criacdo da raca e ndo prestar esse tipo de assessoria.

A criacdo de mais de uma racga pura de bovinos cria uma situacao ja observada
em outros grupos: o0 uso de varios sistemas de gerenciamento. Se fosse apenas uma racga, 0
software comercializado pela Associacdo seria utilizado, pois é considerado bom e
proporciona descontos no envio eletrdnico dos registros. Como ndo é essa a situacdo, a
propriedade utiliza um outro software, que permite gerenciar todas as atividades, além de
gerar a documentacdo necessaria para o registro dos animais. O processo de registro é
realizado pelo envio dos documentos pelo correio.

A participagdo de funcionarios no processo de implantacdo da TI é diferente nos
dois casos apresentados, variando o grau de envolvimento. Em um deles, ndo houve participacéo

dos mesmos na implantacdo da TI. Os funcionarios que utilizam a balanca eletronica néao
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demonstraram resisténcia ao uso do equipamento, em razdo da economia de tempo obtida. Na
realidade, os funcionarios, quando apresentados a uma tecnologia nova, mostram-se receptivos,
por entender que estdo evoluindo juntamente com empresa.

No outro caso, ocorreu participagdo dos funciondrios nos treinamentos
oferecidos pela empresa fornecedora da balanca eletrénica. Atualmente, toda a gestao contabil
da propriedade é realizada em uma empresa da familia, porém, com a implantacdo da rotina
administrativa, essas funcdes passardo a ser gerenciadas na propria propriedade, exigindo a
contratacdo de recursos humanos qualificados.

Assim como nos grupos ‘inovadores’ e ‘adotantes adiantados’, em um dos
casos analisados ndo houve parceria com as empresas fornecedoras de TI. O fato do fabricante
apoiar e treinar o potencial cliente, informando como operar 0 equipamento representa um
fator de diferenciagdo. Outro ponto positivo seria 0 proprio fornecedor apresentar produtos de
empresas parceiras que complementam o desempenho do equipamento comercializado,
mostrando os beneficios e os possiveis resultados alcancados.

O cenario existente na época da adocdo da Tl ndo era favoravel a adogdo de
tecnologias nos dois casos. Uma andlise mais rapida da situacdo permitiu observar que uma
das propriedades ndo reconhece a influéncia do ambiente nas tomadas de decisdo do negdécio.
O motivo é a inseguranca em relacdo a produtividade, em virtude de haver frequentes
invasOes de terras na regido. Nessas condicdes, a implementacao de tecnologias com objetivos
de manter a produtividade, evitando riscos decorrentes dos movimentos sociais, apresenta-se
como fator amplamente favoravel.

Essa questdo é reforcada pela Instrugdo Normativa n® 11, de 04 de abril de
2003, editada pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA),
estabelecendo novos indices de lotacdo pecuaria, para apuracdo do Grau de Eficiéncia na
Exploragdo (GEE) e Grau de Utilizagdo da Terra (GUT), utilizados para verificar a
produtividade do imével rural e como critérios para desapropriacdo®, que aumenta a
preocupacao da propriedade em atingir essas metas.

No outro caso, o cenario ndo foi favoravel, em razdo das constantes mudancas
nas legislacbes e do excesso de burocracia. Apesar disso, o SISBOV teve um papel
importante para aqueles produtores que ndo realizavam um controle adequado da atividade,

levando-os a buscar alternativas para continuar no mercado.

1 CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO BRASIL. Contribuicdo Sindical Rural - 2005.
Coletanea Estudos Gleba. Brasilia: CNA, 2005, n.32, 60p. Disponivel em: http://www.cna.org.br/cna/publicacao/
down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E22_562cna_contribuicao_sindical errata_pags18e58.pdf. Acesso em: 20 jan. 2007.
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Comparando a qualificacdo, o aporte financeiro e a postura tecnologica em
relacdo a outros produtores do mesmo porte, as duas propriedades se consideram a frente das
demais, mesmo estando uma delas no inicio do processo de ado¢do da TI. Apesar de na regido
existirem grandes pecuaristas adotando uma estrutura profissional, a realidade observada é de
um menor controle da atividade.

A questdo da disponibilidade de recursos financeiros pode ser discutida sob a
Otica de ter ou ndo outra fonte de renda. O proprietario que vive da atividade parece estar mais
atrasado em relagdo ao produtor que possui outra atividade e ndo depende da renda gerada no
campo, enquanto os produtores que tém atividade paralela parecem estar a frente dos que

vivem exclusivamente da renda do campo.

5.4.1.4 Maioria atrasada

As propriedades do grupo ‘maioria atrasada’ apresentaram um grau de
inovatividade com score total entre 47 e 58 pontos. Um dos produtores acreditava que, ao
adotar a TI, poderia facilitar o processo administrativo em todos os niveis. Porém, em razéo
do fato dos funcionarios ndo conseguirem acompanhar, foram abandonados alguns projetos
ainda no inicio de sua implantacéo, reduzindo o uso da TI.

Atualmente, a propriedade ndo possui balanca eletronica, nem software de
gerenciamento da producao, fato que, somado a uma diminuicdo de aproximadamente 70% da
area destinada a pecudria, provocou uma forte reducdo nos investimentos e na adogdo de
novas tecnologias.

Para resolver essa situacdo, 0 proprietario tem investido em treinamento para 0s
funcionarios mais adaptados a lidar com a tecnologia, demitindo os demais, situacéo de quase 50% do
quadro inicial. As novas contratacOes privilegiam pessoas mais capacitadas.

Os obstaculos relacionados a sele¢do, implantacdo, uso e manutencdo da TI,
relatados por FREITAS e RECH (2003) foram observados em alguns casos pesquisados. Em um
deles, pertencente ao grupo ‘maioria adiantada’, ocorreram problemas durante a selecdo da TI,
enquanto no grupo ‘maioria atrasada’ a descontinuidade da Tl deu-se durante o processo de
implantacdo. Assim como o relatado pelos autores, em algumas propriedades também foram
observadas questdes relativas ao treinamento e ao custo de implantacéo, para alguns casos de néo-
efetivacéo da adocéo.

Embora tenha descontinuado a adocdo de algumas TI, o proprietério acredita
que a busca por um software mais adequado a produc¢do nédo representa uma dificuldade e que
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a adaptacdo ao uso € um processo gradual de aprendizado. Por isso, ainda pretende implantar
um sistema para o gerenciamento da pecudria de corte.

Considerando que a adaptacdo vem com o aprendizado, tem-se buscado
maneiras mais simples de realizar a tarefa de anotar os dados de producdo, permitindo ao
funcionério executa-la. Atualmente, é realizada uma adequacdo das anotacGes para alimentar
0 sistema de informacdo, cujo objetivo & familiarizar o funcionario com a nova rotina de
coleta de dados, para posteriormente explorar mais suas possiveis habilidades.

O outro caso inclui trés unidades de producéo, sendo duas no estado de S&o
Paulo e uma no Para. O inicio da informatizac&o deu-se com o controle das unidades por meio
de planilhas em Excel® e, posteriormente, por meio de softwares especificos, devido a entrada
em um Programa de Melhoramento Genético e do software da Associacdo de Criadores, para
registro dos animais. Trabalhar com mais de um software para a mesma atividade exige mais
do funcionério, porém o uso de um Unico sistema néo € viavel, uma vez que os softwares de
Associacdes ndo foram desenvolvidos para gerenciar outras ragas ou cruzamento industrial.

Por conta das varias unidades de producao, as informac@es sdo centralizadas na
unidade onde reside o proprietario. Os controles das unidades sdo independentes e 0 uso de
tecnologias e acesso a Internet facilitou a integracdo entre elas, embora em algumas unidades
0 acesso a Internet ainda seja uma barreira, devido ao uso do sistema de telefonia celular
rural, cujo servico € deficitario e dificulta a transferéncia de informacoes.

A propriedade chegou a fazer testes com um sistema de identificacdo
eletrénica. Embora os resultados tenham sido satisfatorios, o sistema ndo foi implantado por
ser uma tecnologia muito recente. Trata-se de uma tecnologia muito interessante por facilitar
a coleta e armazenamento de dados, sem a interferéncia do homem, eliminando os erros de
coleta quando anotado a méo.

Os adiamentos observados nesse caso e no grupo ‘atrasados’ simbolizam
atitudes cautelosas em relacdo a adocdo de sistemas de identificacdo eletrdnica de animais,
situacdo relacionada por ENGEL, BLACKWELL e MINIARD (2000) a incerteza em ndo poder
prever as consequéncias ou resultados das decisdes de compra. Segundo esses autores, as
dimensdes da incerteza constituem a base do risco percebido pelo consumidor e, quanto maior
esse risco, maior a probabilidade de adiar a compra ou estender a decisao.

A experiéncia de um dos casos com treinamento on-line se resume ao proprietario
ter cursado uma especializacdo on-line, com carga horéria de aproximadamente 300 horas, durante
18 meses. Nesse periodo, ocorreram cinco encontros presenciais e a experiéncia foi valida como

alternativa de treinamento.
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O proprietario, que pertence a diretoria da FAEP, acredita que a Federacdo nao
deve ter como atribuicdo o treinamento dos produtores rurais, cujo responsavel é o Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), que ja vem realizando ac¢Ges nesse sentido, com
eventos de 40 horas até 360 horas.

Apesar do treinamento on-line ser uma tendéncia, na pratica, é pouco
explorado no ambiente rural. Além disso, observa-se que 0 acesso € restrito a uma minoria de
produtores. Dentre os motivos, destacam-se 0 baixo indice de usuarios de Internet no meio
rural, a falta de tempo e 0 comprometimento com outra atividade além da pecuaéria, dificultam
uma exploragdo maior desse recurso.

O proprietario ndo participa de grupos de discussdo pela Internet por falta de
tempo, mas teve uma experiéncia na época do curso on-line. JA& comprou animais pela
Internet, pela forma simplificada de comercializacdo quando se utiliza dados histdricos de
genealogia e dos vendedores, conhecimento dos padr@es raciais e caracteristicas dos animais.
Entretanto, a importancia dos leildes presenciais ainda é expressiva, onde é possivel conhecer
linhagens e produtores, dando suporte para as compras eletronicas.

No outro caso, foi relatada a compra de animais pela televisao, principalmente
os de elite. A experiéncia foi satisfatoria, mas ressalta-se que a questdo principal é conhecer a
origem do animal e, de preferéncia, 0 manejo realizado.

Apesar de apresentar caracteristicas mais otimistas e inovativas, e menos
desconfiada e insegura, o proprietario ainda ndo participou de grupos de discussdo, embora
leia artigos e cartas disponiveis em portais ligados a area. Também ndo participou de
treinamentos pela Internet, pois apesar de ser vidvel, é preciso disciplina para que
compromissos de ultima hora ndo inviabilizem o treinamento. A propriedade ndo possui site
para divulgacdo dos animais e do Programa de Melhoramento Genético desenvolvido, porém
pretende utiliz&-lo, por se tratar de uma tendéncia do setor.

O maior motivador para a adogdo da Tl em um dos casos, foi a esposa do
proprietario, pois ele apresentava certa restricdo com relacdo ao computador. Entretanto, a
partir da interagdo maior com a Internet no curso de especializagdo, foi preciso utilizar a
ferramenta, aprofundar o conhecimento acerca da informética e, como resultado, aprendeu a
utilizar a planilha Excel® e a trabalhar com controle de custos.

Uma das propriedades € membro de uma Associacdo de Criadores da Racga e 0
proprietario acredita que o papel da entidade acaba influenciando na adocéo de tecnologias.
Ele utiliza o software da Associagdo para 0 registro dos animais, porém nao faz as

comunicacfes a mesma de forma eletronica, argumentando que, quando o documento &



146

preenchido e enviado, o produtor fica com uma cépia, permitindo um controle maior. Apos o
registro na entidade, é informado ao produtor por e-mail, do sucesso do evento. A copia do
registro, arquivada na propriedade, possibilita o rastreamento de comunicacdes erradas e a
conferéncia do documento enviado com as anota¢des de campo do funcionario.

A outra propriedade participa de duas Associacdes de Criadores, sendo que uma
influenciou a adogdo de TI por, de certo modo, impor o uso de sistema proprio. Normalmente, a
Associacdo recomenda o uso de sémen e touros, ou seja, recomendacBes mais técnicas do que de
mercado ou de gestdo. Recomenda-se que as entidades tenham uma atuacdo mais pré-ativa em
relacdo as TI, testando e recomendando as melhores opgdes aos produtores.

O envolvimento de funcionarios com a adocao de TI foi diferente nos dois casos.
Em um deles, na época da ado¢do do computador e do software administrativo, um funcionario
participou do processo, por meio de um treinamento de custos e administragdo e atualmente
exerce a fungdo de assistente administrativo, buscando dados, catalogando-os e alimentando a
planilha para que os resultados possam ser analisados. No outro caso, ndo houve envolvimento
de funcionarios no processo de adoc¢do, ficando a cargo apenas do proprietario.

N&o houve parcerias na adogdo da Tl em nenhuma das propriedades e, em razéo
disso, o auxilio do suporte técnico foi fundamental em um dos casos, pois o sistema apresentou
problemas de incompatibilidade e no uso de fungdes. Geralmente, tais dificuldades ocorrem
devido ao desconhecimento das caracteristicas da atividade pecuaria por quem desenvolve o
software e, por isso, 0 pecuarista assume um papel muito importante na atualizagéo de versoes.

As operagBes de uma das propriedades sdo comandadas em um escritério, mesmo
antes da adocéo da TI. Apos a adocao, o que ocorreu foi a contratacao de funcionarios especificos para
lidar com os equipamentos e alimentar o sistema, pois os dados coletados aumentaram nesse periodo.

O suporte técnico, utilizado com baixa freqiiéncia, foi avaliado como regular, pela
demora em apresentar a solucdo e, no caso do desenvolvimento do sistema proprio, em atender as
necessidades do proprietario. A questdo do software representa um problema para todo o segmento,
pois sdo muitas as necessidades especificas dos pecuaristas. Como é necessario padronizar o sistema
para venda em escala comercial, torna-se invidvel o atendimento a todos os requisitos.

No momento da adocdo das tecnologias, o cenario era favoravel para as duas
propriedades. Em uma delas, a necessidade do controle do rebanho influenciou a decisdo de
adotar a TI. Essas influéncias resultam de um conjunto de fatores, como legislacdo, politica

governamental e exigéncias de mercado, ndo sendo possivel analisa-las isoladamente.
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No passado, ndo havia estimulos para a adogdo de tecnologias, porém, essa
situacdo mudou. No estado do Parana, a inscri¢cdo no SISBOV proporciona vantagens na obtencéo
de crédito, levando o produtor a buscar novas tecnologias para obter esse beneficio.

Na outra propriedade, o SISBOV aumentou o rigor no controle do rebanho.
Mesmo assim, muitos animais tém sido comercializados para frigorificos que ndo compram
animais rastreados, em razdo do mercado néo exigir um controle mais rigoroso dos animais.
Apesar dessa constatacdo, todo o rebanho é rastreado por decisdo prdpria, pois a partir do

inicio do registro da movimentagdo dos animais, € mais dificil interromper o processo.

5.4.1.5 Atrasados

Os produtores classificados como ‘atrasados’ apresentaram um grau de
inovatividade com score total entre 30 e 46 pontos. Um dos casos possui duas atividades
comerciais, a pecuaria e um criatério de equinos, iniciado recentemente. A pecuaria vem
perdendo espaco para a criacdo de equinos, que conta com uma estrutura mais avangada, com
praticas de transferéncia de embrido, aparelhagem necessaria e baias fechadas.

O reduzido tamanho da propriedade é o principal fator de restricdo a atividade
pecudria, que devera ser retomada a partir da criacdo de animais com alto padrdo genético e a
aplicacdo de tecnologias e técnicas apuradas, uma vez que o alto custo da terra na regido
inviabiliza o0 aumento da area disponivel para a pecuaria de corte.

A propriedade possui computador, balanca eletronica e software de gerenciamento,
criado pela empresa da qual o proprietario é socio. O sistema é simples e contempla o
acompanhamento de peso, hascimentos e coberturas, sendo utilizado nas duas atividades.

A criacdo de equinos iniciou a implantacdo de um sistema de identificacéo eletrénica
com microchip para atender a exigéncia dos muitos dados solicitados pela Associagdo. Essa opgao
pelo microchip € uma deciséo propria, para evitar uma marcagao excessiva nos animais.

A aquisicdo de animais em leilGes pela televisdo foi uma experiéncia negativa,
devido a falta de informacdes e inexperiéncia com a atividade. A adesdo a uma Associacao de
Criadores foi muito importante para suprir as deficiéncias iniciais, permitindo ao proprietario a
aquisicdo de um segundo lote, com uma visdo mais técnica e de forma facilitada. O leildo pela
televisdo é uma forma de aquisicao interessante que permite o parcelamento da compra e diminui
o capital imobilizado. O processo de aquisi¢do € facilitado pelo conhecimento prévio do animal.

O proprietario ndo utiliza a Internet para discussdo em grupos ou realizacdo de
treinamentos, ressaltando a preferéncia pelo contato pessoal, onde é possivel interagir com outros

criadores, discutir assuntos, comprar e vender animais. A expectativa inicial com o computador, 0
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software e a utilizacdo da balanca eletronica, teve como aspecto motivador um controle mais
técnico e apurado da atividade, acompanhamento dos custos e evolugao genética do rebanho.

O fato do proprietario ter outro negdcio, distante aproximadamente 350 km da
propriedade, tem diminuido a dedicacdo em relacdo a atividade, tornando-o mais cauteloso
em relacdo a realizacdo de investimentos maiores. Nesse sentido, algumas iniciativas foram
adiadas, como por exemplo, o desenvolvimento de um site para promog¢éo dos animais.

Nesse caso, além da limitacdo pelo tempo, 0 acesso a Internet na regido é
deficiente, por falta de infra-estrutura de telecomunicacéo, embora esteja localizado a 20 km
de uma grande cidade. Na tentativa de eliminar esse problema, pretende-se testar a Internet
via celular, instalando uma placa no computador da propriedade.

A equipe de funcionarios € composta por duas familias, que dividem as
responsabilidades entre cuidar dos equinos e dos bovinos. Na propriedade ha um computador
sem acesso a Internet, operado pelo administrador, que realiza todo o acompanhamento das
atividades. Esses funcionarios trocam informacfes sobre as atividades executadas e, na
auséncia de um, o outro assume as responsabilidades.

O outro caso apresenta caracteristicas mais atrasada em termos de TI. Sdo trés
propriedades localizadas no Mato Grosso, duas das quais ao norte do estado, regido com
problemas de infra-estrutura e méao-de-obra. A infra-estrutura também foi descrita por
FORTES (2004) como responsavel pela baixa utilizacdo de softwares pelas propriedades, ao
dificultar o uso de computadores em locais afastados, sendo necessario 0 uso de geradores.

Os problemas de infra-estrutura resultam na auséncia de computador nas trés
unidades de producdo, duas delas devido a falta energia elétrica na regido. Mesmo utilizando
geradores, essas unidades s6 possuem balanca mecénica. Com isso, as praticas de
gerenciamento utilizando TI1 sdo realizadas na sede da empresa onde trabalha o administrador
das propriedades, pertencente ao proprietario das terras. Embora ainda ndo tenha participado
de grupos de discussdo ou treinamentos pela Internet, o administrador também pretende
utilizar a infra-estrutura da empresa para essa finalidade.

Mesmo com a instalagcdo de computadores, por ocasido da disponibilidade de
energia elétrica, o isolamento das unidades de producdo deve continuar devido a problemas de
acesso a Internet. Atualmente, as informacdes acerca do setor pecudrio sdo trazidas para a
empresa a cada visita do administrador ou do proprietario as unidades de producdo. Essas
informacdes séo repassadas a uma empresa de consultoria, que alimenta o sistema e retorna ao
administrador, situacdo em que sdo discutidas questdes sobre a atividade e melhorias no

software, ainda em etapa de desenvolvimento.
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A pesquisa verificou que é grande a utilizacdo de aplicativos genéricos em relacdo
aos especificos, na tomada de decises das propriedades rurais, situacdo observada também por
PUTLER e ZILBERMAN (1989) por ocasido do barateamento de microcomputadores nos EUA,
por MACHADO (2002) em um estudo realizado com pecuaristas que haviam implantado
sistemas de identificagdo eletronica de animais na gestdo de empreendimentos rurais, e por
COCARO e LOPES (2004), que verificou o maior desenvolvimento de programas informatizados
para o processo produtivo do que para a gestdo da propriedade.

As expectativas em relagdo a adogdo da Tl no gerenciamento da propriedade séo
grandes €, embora o periodo de implantacdo ainda seja curto, os resultados tém sido positivos, pois
mesmo com o software em desenvolvimento, ja é possivel realizar planejamento das atividades.

A contratacdo da empresa de consultoria para informatizar a atividade partiu de
uma decisdo conjunta do proprietario e do administrador, enquanto aguardam a chegada da
energia elétrica para implantar computadores nas unidades.

As duas propriedades possuem visdes diferentes em relacdo a influéncia das
AssociacOes da qual fazem parte sobre a ado¢do da T1. Em um dos casos, as Associa¢cdes ndo
tiveram participacdo ativa na escolha das tecnologias mais adequadas, postura considerada
prejudicial aos associados.

No outro caso, observou-se a participacdo em trés Associacdes, duas de
criadores da raca e outra de pecuaristas do norte mato-grossense. Os motivos da filiacdo a
essas entidades foram o registro dos animais, o controle zootécnico e exposi¢des de animais.
Nesse caso, o papel de influenciadora na adogéo da TI foi verificado pelo incentivo ao uso do
sistema proprio de gerenciamento e estimulo ao envio de dados por meio eletronico, com
descontos nas comunicacBes on-line de registro dos animais da raca. Apesar desse beneficio,
0s registros dos animais da propriedade ainda ndo enviados pela Internet.

Além dos animais da raca, que utilizam o sistema de gerenciamento da
entidade, o rebanho comercial inserido no SISBOV ¢ assessorado pela empresa prestadora do
servico de certificacdo, responsavel por controlar os animais rastreados em software préprio.

Devido ao SISBOV, os funcionarios das unidades de producdo tém a
responsabilidade de coletar os dados dos animais destinados ao abate e separar a
documentacdo necessaria. Esse processo € realizado manualmente, sendo os dados dos
animais anotados no curral e repassados ao administrador nas ocasifes de visita a
propriedade, para que seja possivel separar o DIA, armazenado em um escritorio que presta

servicos a propriedade, localizado em municipio préximo.
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Apesar de uma das unidades de producao possuir balanca eletrénica, os dados
sdo coletados manualmente e trazidos pelo administrador, pois 0 computador ainda ndo esta
implantado na propriedade. O administrador relatou ndo ter pretensdo de realizar esses
investimentos em um curto prazo, pelo alto custo de implantacdo. Na verdade, o motivo é que
as unidades de producdo maiores sao as mais distantes e com problemas de infra-estrutura e a
menor ndo comporta um computador.

Nos dois casos ndo foram verificadas parcerias com fornecedores de
tecnologia, embora reconhecida a importancia desse tipo de parceria, por facilitar a adogéo da
TI. Foi ressaltado que na regido é dificil encontrar representantes que vao até a propriedade
difundir novas tecnologias, ficando sob responsabilidade do proprietario ‘garimpar’ as
informacdes, quando necessario, uma vez que ndo ha material técnico para consulta. A outra
propriedade destacou como parceria, a participacdo da firma de consultoria no processo de
implantacdo da TI, auxiliando no desenvolvimento do programa que esta sendo implantado.

A organizacdo da propriedade, em um dos casos, ndo configura uma divisao
formal — &reas administrativa e producdo —, embora se procure implantar uma visdo
empresarial no negécio. O problema da mao-de-obra muitas vezes ndo qualificada é
contornado com o aprendizado que o proprietario adquiriu na industria, transferindo-o para o
negocio. Dentre eles, incluem-se o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) como luvas, 6culos, protetor auricular e botas, entre outros, instrucbes de
comportamento ao receber visitas e traje, orientando sobre o local que o cliente, futuro cliente
ou apenas visitante, deve ser conduzido para demonstragcfes de animais.

Também foi observado um cuidado com o lixo, desenvolvendo-se a pratica e a
necessidade da reciclagem. Por se tratar de uma propriedade pequena, essas a¢cdes visam educar 0s
funcionérios, criando uma nova cultura, por meio de material didatico e informagBes necessarias
levadas da indUstria para divulgac&o entre os funcionarios.

Outro ponto positivo no processo de valorizagdo dos recursos humanos inclui o
estabelecimento de contratos com os funcionarios que, em troca da moradia gratuita, se
comprometem a zelar pelo patriménio e ndo alterar as caracteristicas do imovel. Essas
medidas servem para conservar o ambiente, uma vez que a propriedade também se destina ao
lazer. Também existem normas a serem cumpridas quanto ao uso de armas de fogo, consumo
de bebidas alcodlicas e utilizacdo de fogos de artificio.

O software utilizado na propriedade ndo necessita de suporte técnico, por ser
de comandos simplificados. Entretanto, o proprietario pretende adquirir um software

profissional com o respaldo da Associacdo, na escolha do melhor sistema. No outro caso,
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também ndo foi verificada a necessidade de suporte técnico para software e computadores,
pois a empresa de consultoria e a propriedade estdo tendo contatos freqiientes durante esse
periodo, incluindo o processo de implantacao da TI.

Com relacéo ao cenario na época da adocao da TI, a visdo do proprietario de um
dos casos é que questbes econdmicas e politicas dificultaram a implantacdo de tecnologias. O
custo elevado de algumas tecnologias, aliado as dificuldades de acesso ao crédito foram os
motivos que levaram o produtor a desistir de iniciar uma terceira atividade na propriedade.
Observou-se tambem a influéncia do mercado na adogdo de tecnologia a medida que passa a
exigir animais de maior qualidade, com um padrdo genético superior.

No outro caso, a visdo do cenario foi de favorecimento a adogdo da TI, tanto por
parte da Associacao, que valoriza o envio dos dados eletronicos, quanto pela rastreabilidade, que
requer maior controle dos manejos realizados dentro das propriedades e entre elas.

Com relagdo a postura tecnoldgica e a disponibilidade de recursos financeiros
em relacdo aos outros produtores da regido, uma das propriedades se vé em uma posi¢do mais
confortavel. Os produtores da regido ndo se unem para conquistar ou construir melhorias e
apresentam uma postura omissa em relacdo a adocdo de tecnologias. Por essa razdo, a
proposta de criagdo de uma pequena associacdo ou cooperativa ndo prosperou, provocando
um atraso tecnoldgico da regido em relacéo a outras do estado.

No outro caso, a posicdo em relacdo as propriedades da regido é semelhante,
quanto a qualificacdo dos funcionérios e a postura tecnoldgica, uma vez que ndo existe mao-
de-obra qualificada, nem incentivos a adocdo de tecnologias. Do ponto de vista da infra-
estrutura, ha propriedades em situacdes mais criticas, sem telefone e energia.

Nessa regido, apesar da pecuaria ser explorada ha mais de 15 anos, as propriedades
sdo distantes entre si e de dificil acesso. Recentemente essa situacdo vem melhorando, mas o produtor

rural precisa se adaptar as condi¢es menos favoraveis, como por exemplo, o telefone a bateria.

5.4.2 Processo de adogao
Nesse item sdo discutidos 0s investimentos realizados em infra-estrutura, a pratica
de testes preliminares, a percep¢cdo do uso das tecnologias adotadas e a situacdo atual das

propriedades em relacdo ao uso da TI. O processo de adocao de T esta sintetizado no Quadro 5.2.



QUADRO 5.2 — Processo de adogéo.

Investimentos em infra-estrutura

Inovadores Adotantes adiantados Maioria adiantada Maioria atrasada Atrasados
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 Caso 9 Caso 10
Ipyestlmemos €M Iecursos Néo houve Néo houve Sim Sim Energia elétrica e Néo houve (?ursos € (?ursos € Néo houve N&o houve
fisicos e de pessoal cursos treinamentos treinamentos
Teste da tecnologia adotada
Testg da ltecnologla, antes Né&o houve Né&o houve Sim Sim Né&o houve Né&o houve Sim Sim Sim Né&o houve
de difundir seu uso
Resultados parciais
" . Dependéncia em relagéo .
Velocidade na Tempo de execugaf) Enxergar a afividade aTl, facilidade no Contlr,o le mais rigido e Profissionaliza¢do da Controle Coleta de dados . .
Vantagens que levam a obtengio das das tarefas e precisdo como um todo, gerenciamento e na confiavel dos dados e atividade. com coleta administrativo e e tomada de Planejamento das Planejamento
adotar a Tl informagdes da coleta de dagio§ e planejamento ea comunicagio interna e tomada} dg dgmsao de dados apurada coleta de dados decisio atividades das atividades
tomada de decisdo tomada de decisdo externa mais rapida
Situagdo atual
Técnicas: Técnicas: Técnicas: Técnicas: Técnicas:
Nivel de satisfagdo com satisfatorio Técnicas: satisfatorio Técnicas: satisfatorio Técnicas: satisfatorio Técnicas: satisfatorio Técnicas: satisfatorio satisfatorio satisfatorio satisfatorio satisfatorio
fontes de informacéo Mercado: Mercado: satisfatorio Mercado: satisfatorio Mercado: insatisfatdrio Mercado: satisfatorio Mercado: insatisfatdrio Mercado: Mercado: Mercado: Mercado:
Insatisfatdrio satisfatorio satisfatorio insatisfatorio insatisfatorio
;}i?;%?icc': de uso da Constante Constante Constante Constante Constante Constante Constante Constante Média Baixa
Troca informages com Freqtrlelnma Freqtiéncia baixa Frequéncia média Freqiéncia alta Freqiéncia alta Freqtiéncia baixa Freqtiéncia alta Frequéncia baixa | Freqliéncia baixa Frequiéncia alta
outros produtores média
. . " - Técnicas e de Técnicas com maior o Principalmente de . Técnicas, de Técnicas e de Técnicas, de Técnicas e de
Tipo de informagéo trocada | Apenas técnicas mercado freqiiéncia Técnicas e de mercado mercado Técnicas e de mercado mercado, mercado mercado e mercado
q administrativas administrativas
! — Telefone Telefone, e-mail ) .
Meios de comunicagéo ! Telefone, Internet e ' ! Telefone, e-mail e Telefone e contato Telefone e Telefone, e-mail e Telefone e
utilizados Intemet e contato pessoal Skype, MSN e contato pessoal Contato pessoal pessoal Contato pessoal conversa pessoal contato pessoal contato pessoal
contato pessoal contato pessoal
Eventos e X " Eventos sociais, Reunides, Dias de campo, )
visitas Eventos, feiras, dias Treinamento e dias Eventos, feiras, dias de treinamentos, feiras Feiras, eventos, dias de conversas visitas a Dias de campo Eventos, feiras,
Situagao que ocorre troca (em menor de ;i?:]g%g::g:s € de campo campo e visitas leildes e atividades de campo trezzg)nrwl]ﬁlzé e empresas, feiras e visitas dias \(,jiiiglsmpo’
quantidade) lazer eventos treinamentos
Pgr§|0|pagao atual daTinas Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Média Baixa
atividades
Desempenho atual em
comparagéo com ’ ) ) ) . . .
expectativas a época da Igual Superior Superior Superior Superior Igual Igual Superior Superior Superior
adogdo

¢St
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5.4.2.1 Inovadores

O investimento em infra-estrutura de TI em uma das propriedades foi dividido
em duas partes. Na primeira, incluem-se computadores, software e balanca eletronica,
totalizando aproximadamente R$ 9.000,00. Na segunda, Internet, TV por satélite e telefonia
celular, totalizando aproximadamente R$ 1.500,00 mensais. O controle do SISBOV também é
considerado como investimentos em Tl e o custo depende da quantidade de animais
rastreados. Atualmente, € de aproximadamente R$ 8.000,00 / més.

A Internet é acessada via satélite na maioria das propriedades da regido, uma vez
que o tamanho das propriedades inviabiliza a instalacdo de antenas para atender tdo poucos clientes.
Entretanto, 0 acesso via satélite possui um custo elevado e restringe 0 nimero de usuarios.

Esses resultados sugerem concordancia com SILVA (1995) sobre a
importancia de uma intervencdo do Estado na formulagdo e implementacdo de uma politica de
difusdo de TI para o campo, de forma a garantir o acesso aos pequenos e médios produtores,
que ndo tem suas propriedades organizadas em moldes empresariais modernos. Segundo o
autor, as novas Tl demandam investimentos em infra-estrutura de telecomunicacdes —
telefonia, radio, satélites etc. — de forma a assegurar a democratizagdo do uso das novas
tecnologias.

No outro caso, os investimentos realizados foram de aproximadamente R$
8.000,00, incluindo computador, software e balanca eletrénica. A Internet, TV por satélite e
telefonia celular, consumiram cerca de R$ 250,00 mensais.

A adocdo de tecnologias na atividade pecuéria tem causado um impacto positivo
significativo nos recursos humanos, principalmente no que diz respeito a sua qualificagdo, indicando
um aumento na preocupagdo com o grau de instrucdo, seguranca e bem estar dos funcionarios. O
administrador, embora procure investir nesse setor, encontra resisténcia por parte do proprietario. Por
esse motivo, 0s investimentos realizados na ocasidao da informatizacdo e da pesagem eletronica
contemplaram apenas a infra-estrutura.

O gerenciamento das unidades de producdo utiliza um unico software que se
encontra sob a responsabilidade do administrador, enquanto o controle de pessoal é realizado
por um escritorio, localizado no Parana.

Durante o processo de adogdo, as propriedades ndo realizaram testes preliminares,
possivelmente porque as tecnologias utilizadas sdo comuns no meio urbano e conhecidas da
maioria dos usuérios. Embora a inexisténcia de testes preliminares ndo tenha se constituido uma
barreira, essa pratica é vista pelos produtores e administradores como de grande importancia para

auxiliar na tomada de deciséo sobre a adocéo de determinada tecnologia.
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As percepcdes das vantagens em adotar Tl sdo semelhantes nos dois casos,
com destaque para a velocidade de obtencéo de informacéo e economia de tempo e precisdo
dos dados. A partir dai, a tomada de decisdo, as respostas a0 mercado e a realizacdo de
investimentos sdo consequéncias da melhoria observada. Em um dos casos, o tempo no
manejo e pesagem dos animais foi reduzido em mais de uma hora, e os dados mais precisos
possibilitam a tomada de decisdo mais adequada e no local do manejo.

Com o auxilio da TI, as propriedades passaram a controlar com mais freqliéncia as
cotaces de pregos, a contabilidade do negdcio e as informagdes de mercado. No setor de producéo,
os dados controlados referem-se a reproducéo, ganho de peso e controle reprodutivo, do nascimento
ao abate. No caso em que a propriedade participa do Programa de Melhoramento Genético, o
controle das informagdes de producdo é mais apurado, como peso individual, avaliacdo corporal e
identificacdo dos bezerros com tatuagem do nimero da mée na orelha, entre outros.

O maior contato dos administradores com informacdes técnicas e de mercado nas
mais diversas fontes ndo garante o sucesso da atividade. Em muitos casos, as informagdes
disponiveis ndo sdo satisfatorias para o atendimento das necessidades especificas da propriedade e
do administrador. Nesse sentido, foi verificado o grau de satisfacdo do grupo ‘inovadores’ em
relacdo as principais fontes de informacéo técnicas e de mercado. O Quadro 5.3 apresenta esses

dados, em uma escala de satisfacdo variando de insatisfeito até muito satisfeito.

QUADRO 5.3 — Grau de satisfacdo do grupo ‘inovadores’ com as fontes de informacao

técnicas e de mercado.

Caso 1 Caso 2

Fontes de informagao o - Econdmicas o - Econdmicas

Técnicas (manejo) (mercado) Técnicas (manejo) (mercado)
Televisdo Pouco satisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Internet Satisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Bastante Satisfeito
Assisténcia técnica -- -- - -
Revistas especializadas Pouco Satisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito
Instituicdo de pesquisa Satisfeito Insatisfeito Satisfeito --
Universidade Satisfeito Insatisfeito - Pouco satisfeito
Associagéo de criadores Satisfeito Insatisfeito - --
Técnicos autbnomos - -- - --
Inddstria - -- -- --
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Pode-se observar que o nivel de satisfacdo entre as propriedades foi bastante
diferente. Concorrem para ampliar ou diminuir essa diferenca caracteristicas individuais de
cada um, a partir do grau de exigéncia do tomador de decisdo, do nivel de conhecimento em
relacdo a atividade, da formacéo profissional e posicdo ocupada dentro da propriedade.

Em um dos casos, o grau de satisfacdo com as fontes atuais de informacéo é
baixo. O administrador mostrou-se insatisfeito, principalmente com as fontes de informacéo
de mercado, por considerar que esse tipo de informacdo, quando veiculada estdo
desatualizadas, na maioria das vezes, por depender de edi¢do das matérias e periodicidade das
publicacdes. Esse argumento permite considerar que o administrador leva em consideragédo
apenas cotacGes, como informacdes de mercado, uma vez que tendéncias, cenarios e
exigéncias do mercado ndo perecem tdo rapidamente.

O nivel de confianga na fonte de informacdo, seja técnica ou de mercado, é
outro fator que deve ser considerado no momento da andlise das mesmas. Nesse caso, foi
verificado que as informacdes técnicas disponibilizadas por uma unidade da Embrapa, € muito
utilizada por um dos administradores, pela proximidade do Centro de Pesquisa em Gado de
Corte, possivelmente uma vantagem para todos os pecuaristas do Mato Grosso do Sul, onde
esta localizado a Unidade de Pesquisa.

A rede de relacionamentos pessoal é outro fator a ser destacado, podendo
potencializar ou ndo os resultados das tomadas de decisdo do administrador. Com a adocédo da
Tl nas propriedades, a troca de informacdes é facilitada, uma vez que ndo existe a barreira da
distancia. Os dois casos mostraram que a freqiéncia de troca informagbes com outros
produtores nao foi afetada pela ado¢édo da TI.

Em um deles, sdo trocadas apenas informacgdes técnicas entre 0s responsaveis
pelas atividades. O administrador alega que as informacdes de mercado, quando trocadas com
outros produtores ou técnicos podem néo ser confidveis, por motivos estratégicos. Apesar dessa
desconfianca, os técnicos ndo sdo considerados concorrentes, e sim parceiros.

O meio de comunicacdo mais utilizado para essa troca de informacfes é o
telefone, seguido pela Internet. Também ocorrem trocas de informagdes em eventos, feiras,
dias de campo e treinamentos, mas em menor quantidade. Visitas a outros produtores e a
empresas para conhecer as praticas adotadas séo raras, principalmente pela sensacao de que as
visitas sdo mais comerciais do que técnicas.

A informética tem um papel de destaque na gestdo das duas propriedades,
sendo utilizada em todas as operacdes, por melhorar o controle e a tomada de decisdo. Mesmo

com todas as TI adotadas, a questdo da infra-estrutura de telecomunicagdo continua sendo um
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obstaculo, devido a Unica opcdo de acesso a Internet. Essa situacdo ocorre porque as empresas
preferem ndo disponibilizar seus servigos em areas com baixa concentracdo de clientes, como
ocorre no Pantanal, regido em que as propriedades distam 20 km, no minimo, umas da outras.

Embora de carater fundamental para a adocdo da TI nas propriedades, o
problema de infra-estrutura de telecomunicacGes observado nos casos apresentados é
percebido por proprietarios e administradores rurais da mesma forma que o apresentado no
estudo de HOLLIFIELD e DONNERMEYER (2003), em que os investimentos em infra-
estrutura da informacdo ndo sdo economicamente vidveis em regides de baixa densidade
populacional, como no caso das areas rurais.

O desempenho atual da Tl em comparacdo com as expectativas a epoca da
adocdo teve impactos diferentes nos dois casos. Em um deles, as expectativas iniciais foram
frustradas, uma vez que a deficiéncia na coleta dos dados ndo permitiu alimentar o software
adequadamente. Nesse caso, 0 problema é anterior a adocdo da Tl e esta relacionado ao grau
de instrucdo e treinamento adequado dos funcionarios que lidam com as atividades de
producdo. Para contornar essa situacdo, em alguns casos seriam necessarios treinamento e
alfabetizacdo ou optar pela utilizacdo de tecnologias que ndo dependam da alfabetizacdo do
funcionario, como em alguns casos de dispositivos eletrénicos.

Na outra propriedade, o desempenho da Tl em comparagdo com as expectativas
iniciais foi considerado superior. O sucesso deve-se ao perfil do administrador, que se considera
inovador e atento as evolugdes da tecnologia do setor. Mesmo quando a tecnologia ndo funciona
adequadamente, busca identificar o problema, evitando descontinuar a adog&o.

5.4.2.2 Adotantes adiantados

O investimento em infra-estrutura em uma das propriedades foi de
aproximadamente R$ 12 mil em computadores, impressora, scanner, copiadora, software,
balanca eletronica, antena e decodificador. O software da Associagdo teve um custo Unico na
aquisicdo; a manutencdo é gratuita, desde que o pecuarista se mantenha associado. A balanca
foi adquirida juntamente com a estrutura de pesagem, elevando os investimentos iniciais.

Os demais investimentos, divididos entre Internet, celular da fazenda, telefone
fixo e TV por assinatura somam cerca de R$ 850,00 mensais. Com os planos das operadoras
de telefonia fixa e mével, somado ao uso de aplicativos como MSN® e Skype®, os custos com
telefone foram reduzidos em 60%.

No outro caso, o investimento em infra-estrutura de TI foi significativamente maior,

aproximadamente R$ 200 mil. A diferenca no investimento se deve principalmente & aquisigdo de
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uma balanca rodoviéria e a construcéo de algumas instalacfes, alem de softwares, computadores,
balanca eletronica, GPS e Internet. Esta Gltima, anteriormente com acesso via satélite por falta de
outra opcdo, foi substituida recentemente pelo acesso via radio, mais econémica e eficiente. Os
investimentos em recursos humanos em um dos casos visaram a contratacdo de pessoal
especializado em algumas areas para liderarem equipes, enguanto na outra propriedade, se
concentraram em cursos, melhoria das moradias e educacéo.

Foi observada a pratica de testes preliminares a adocdo do software da Associacéo,
durante 6 meses que precederam a implantacéo definitiva, visando uma adequacao dos processos ao
funcionamento do sistema. Essa experiéncia resultou na quebra da resisténcia inicial, sendo Util para
a tomada de deciséo, ao permitir o previo conhecimento e maior confianga no sistema.

Na outra propriedade, o teste preliminar de inovacdes no campo ou na area
gerencial é uma pratica comum, uma vez que facilita a adocdo de qualquer tecnologia.
Ressalta-se que, embora essa pratica facilite 0 processo de adog¢do, nao elimina totalmente a
possibilidade de erro na escolha da tecnologia.

Observou-se que a adocdo de tecnologia possibilitou o planejamento da
atividade, a melhoria no gerenciamento e na comunicacao interna e externa, além da tomada
de decisdo com uma visédo holistica do negdcio. Por outro lado, o sentimento de dependéncia
em relacdo principalmente a informatica também ficou demonstrado.

A reacdo ambivalente em relacdo a Tl sugere concordancia com a coexisténcia de
sentimentos positivos e negativos, destacada por MICK e FOURNIER (1998), a partir do
entendimento do enfoque paradoxal da tecnologia, onde a mesma pode gerar, além da liberdade,
controle e eficiéncia, sentimentos de escravizagao, descontrole e inaptiddo. Os resultados da pesquisa
indicaram uma dependéncia da tecnologia em mais de uma propriedade, como conseqiiéncia da
adocao da TI. Também foi observado o receio da tecnologia se tornar obsoleta rapidamente.

Atualmente, o controle de informacgdes de uma das propriedades contempla
cotacOes de mercados, dados de contabilidade, inovagOes tecnoldgicas disponiveis e tendéncias
dos mercados nacional e internacional. Em um dos casos, além de controlar as informacdes
administrativas e de producdo, a propriedade possui uma parceira 0 Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada (CEPEA), da Esalq, estabelecida por meio de um contrato,
em que fornece dados diarios da regido para composicao dos indicadores oficiais. Em troca, o
administrador recebe um boletim com informacdes e cotacfes disponibilizadas apenas para 0s
indices oficiais. Essas informacdes, por serem mais detalhadas, possibilitam um maior poder de
barganha nas negociac¢des com frigorificos e sdo de uso exclusivo dos parceiros do CEPEA.
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Evidentemente, o maior poder de barganha dos clientes desagrada a industria,
devido a uma redugdo da margem de negociacdo. Embora possa ser um caso restrito as propriedades
parceiras do CEPEA, outro exemplo de aumento do poder de barganha a partir do investimento em
TI, que influencia diretamente as negociacbes com a indUstria, € o resultado do rendimento de
carcaca. A instalacdo da balanca rodoviéria na propriedade permitiu ao administrador conhecer o
rendimento aproximado do lote comercializado, deixando de depender apenas do resultado
informado pelo frigorifico.

Uma outra fonte de informagéo utilizada como suporte a tomada de decisao na
comercializacdo dos animais € o Informativo da Associagdo Brasileira Agropecuéria
(ABRAPEC), distribuido apenas para os membros. Nele, constam as escalas dos frigorificos,
a disponibilidade de compra, preco pago e prazos.

Para uma propriedade desse grupo, a satisfagdo para com as fontes de informacoes
foi mais positiva nas areas técnica e de mercado, quando comparada com o grupo ‘inovadores’.
Isso ocorreu em razdo da formacgéo profissional do administrador e a localizacdo da propriedade.
O grau de satisfacdo das propriedades do grupo ‘adotantes adiantados’ é apresentado no Quadro

5.4, em uma escala de satisfacdo variando de insatisfeito até muito satisfeito.

QUADRO 5.4 — Grau de satisfagdo do grupo ‘adotantes adiantados’ com as fontes de

informacao técnicas e de mercado.

Caso 3 Caso 4

Fontes de informacé&o

Técnicas (manejo) Economicas Técnicas (manejo) Economicas
: (mercado) 1 (mercado)
Televisdo Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Internet

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Assisténcia técnica - - Satisfeito Satisfeito
Revistas especializadas Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Instituicdo de pesquisa Bastante Satisfeito - -- -
Universidade Bastante Satisfeito - Bastante Satisfeito Pouco satisfeito
Associagéo de criadores Satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Pouco satisfeito
Técnicos autbnomos Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Industria Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

O Quadro mostra uma diferenca grande entre os casos. Um deles destaca que

os canais de televisdo s@o bons, principalmente com a entrada, recentemente, de um novo
concorrente. A Associacdo de Criadores fornece informacdes técnicas e de mercado de

qualidade. O outro caso mostrou-se insatisfeito com a maioria das fontes de informacéo,
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principalmente aquelas relacionadas ao mercado. Da mesma forma que o grupo ‘inovadores’,
a justificativa € que as informacdes, quando veiculadas, estdo desatualizadas. A Internet,
como fonte de informacgbes € imprescindivel e mais importante que a televisdo, tanto para
informagdes técnicas, como de mercado. A assisténcia técnica e as revistas especializadas
também foram consideradas fontes de informacdo de qualidade.

Instituices de pesquisa, como a Embrapa, ndo sdo utilizadas como fontes de
informacdo e as Universidades, com excecdo do CEPEA, sdo consideradas boas fontes de
informacg&o na area técnica. A maior critica com relagdo as fontes de informacao diz respeito as
Associacdes, mesmo se tratando da mesma entidade elogiada pela outra propriedade. A
satisfacdo com as fontes de informacao € muito subjetiva, dependente de fatores relacionados ao
individuo e a propriedade, ndo sendo possivel generalizar as criticas relatadas.

As duas propriedades trocam informag¢6es com outros produtores, porém em
intensidade e frequéncia diferentes. Em uma delas, a troca de informagbes ocorre em uma
freqiéncia média, ressaltando-se a desconfianca em trocar informacgdes estratégicas. As
informacBes técnicas e de manejo sdo trocadas com maior freqiiéncia, enquanto as
informagdes administrativas e sobre rastreabilidade s&o mais raras.

Embora os meios mais utilizados para comunicagdo sejam o telefone, e-mail,
MSN® e Skype®, a preferéncia ainda é maior pela presenca fisica, em reunies de um Nucleo
de Criadores local, realizadas para treinamento e dias de campo. Da mesma forma que as
propriedades do grupo ‘inovadores’, a pratica da visita a outros produtores ndo é comum.

No outro caso, a troca de informagGes técnicas, econdmicas, administrativas e
de rastreabilidade com outros produtores, indastria e fornecedores é mais freqiiente. Os
principais meios de comunicacdo incluem telefone, e-mail e contato pessoal, em eventos e
dias de campo e as feiras, por ordem de relevancia. As visitas a empresas e outros produtores
também sédo frequientes, porém se restringem aos produtores de mesmo nivel tecnoldgico.

A informéatica é utilizada na administracdo das duas propriedades com
freqiéncia. Em uma delas, além do uso dos softwares e planilhas, o gerenciamento da
producdo € realizado pela Internet, por ocasido do envio de dados para a Associacgdo,
proporcionando descontos de até 30%, dependendo do servigo (nascimento, morte, cobertura
ou transferéncia). Apds o envio dos dados, o pecuarista pode consultar os processos pela
Internet e, se os dados estiverem corretos o processo € liberado. A contabilidade e gestdo de
recursos humanos sao realizadas em um escritério localizado no municipio de Sdo Paulo.

A significativa incorporagdo da TI na gestdo administrativa e da producéo foi

desencadeada pela necessidade de profissionalizacdo da atividade. O resultado foi a criacdo de
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uma planilha prépria, motivado por um sistema que ndo atendia as expectativas na época em
que foi iniciada a atividade de selecdo de matrizes.

A falta de programas e solucdes especificas para o setor era, segundo SILVA
(1995), a grande barreira inicial a adocéo da informéatica em propriedades rurais. Os resultados
dessa pesquisa demonstraram que esse problema ainda persiste, embora ndo sendo
considerada barreira a ado¢do, mas indicando uma grande distancia entre os sistemas
padronizados e a real necessidade dos pecuaristas.

Dentre as dificuldades encontradas pelo administrador nesse sistema, destaca-
se a auséncia de uma funcdo que gerasse uma lista de tarefas para os funcionérios. Por isso,
foram criadas as préprias rotinas de tarefas em outra planilha Excel®. No total, foram criadas
cinco planilhas para auxiliar no gerenciamento das atividades dessa propriedade: uma para a
contabilidade, utilizada também no planejamento dos anos seguintes, duas para a producao
(acasalamentos e ganho de peso), outra para controle de estoques e a uUltima para manejo
operacional da alimentacdo. Essas planilhas, juntamente com o sistema da entidade se
complementam e permitem uma administracdo profissional do negacio.

Os problemas relacionados ao software da Associacdo dizem respeito a
restricdo ou limitag&o de seu uso apenas ao gerenciamento do rebanho de animais PO. O fato
da propriedade também realizar cruzamento industrial para a comercializacdo de animais para
o abate, dificulta 0 uso do software no gerenciamento das duas atividades. O controle de
estoque de sémen, por exemplo, justifica essa incompatibilidade: as doses utilizadas nos
cruzamentos industriais ndo sdo debitadas do estoque, pois 0 programa ndo registra esses
animais. Dessa forma, é necessario trabalhar com dois sistemas.

O desempenho da TI, em comparagdo com suas expectativas a época da adocao
é bem superior nos dois casos. Apesar disso, em um deles, o resultado em relagdo ao mercado
ndo se confirmou. Apos todo esforgo empreendido, o produto de qualidade nédo é valorizado e
é remunerado pelo mesmo valor pago aos que nao adotam tecnologias.

O impacto da implantacdo do EurepGAP mudou significativamente a rotina da
propriedade, que vem se adaptando h& dois anos para receber a primeira certificacdo. Nesse
periodo, houve mudanga na infra-estrutura e no comportamento dos funcionérios, que

passaram a zelar mais pela propriedade.

5.4.2.3 Maioria adiantada
De um modo geral, o processo de adocao de Tl desse grupo foi semelhante aos

demais casos apresentados, no que diz respeito aos investimentos realizados, auséncia de
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testes preliminares e nivel de satisfagdo com as fontes de informacdo. Os investimentos
realizados para a ado¢do da Tl nos dois casos foram de aproximadamente R$ 15 mil, sendo
gue em uma das propriedades, foi necessario levar a energia elétrica até o local da balanca
eletronica. Os investimentos em infra-estrutura incluiram também a preparacdo do local para
futuramente receber um notebook com software de gerenciamento, permitindo a realizacéo
das tarefas de manejo, pesagem, vacinacdo e tomada de decisdo no proprio curral.

Com a implantacdo da TI, foram necessarios investimentos Nnos recursos
humanos, principalmente em cursos relacionados a producdo. Esses cursos sdo gratuitos e
oferecidos pela FAEP, mas as despesas referentes a transporte e alimentacdo sdo de
responsabilidade dos produtores. Além disso, pretende-se contratar pessoal mais qualificado,
oferecendo ao funcionario uma participacao na produtividade.

No outro caso, além dos investimentos em informatica, destaca-se a disponibilidade
de canais de televisdo especificos por meio de antenas parabolicas a todos os funcionarios. O acesso
dos recursos humanos as informacdes tem sido responsavel por mudangas no comportamento dos
mesmos, a partir de discussdes sobre técnicas, observacdo de animais melhorados e genética
utilizada, acompanhados pela televisdo, enquanto o uso de produtos e técnicas de construgdo rural
sdo disponibilizados em manuais oferecidos por empresas privadas, elaborados em linguagem
acessivel ao trabalhador do campo e igualmente importante para sua qualificacao.

O mesmo software é utilizado para os dois rebanhos bovinos, enquanto para a
criacdo de muares, utiliza-se um sistema especifico para a equinocultura. Um terceiro sistema
é utilizado no gerenciamento contébil e financeiro, desenvolvido sob encomenda.

Da mesma forma que o grupo ‘inovadores’, em ambas as propriedades ndo foram
realizados testes anteriores a adocdo da TI. Para suprir a falta de testes, o proprietario costuma
acompanhar os equipamentos em funcionamento em outras propriedades para depois implanté-los.
A realizagdo de testes é fundamental para aumentar a freqiiéncia de adocdo de tecnologias, pois
segundo os fabricantes seus produtos funcionam corretamente e se adaptam a qualquer negocio,
enquanto na realidade do campo, isso nem sempre se verifica.

A complexidade da tecnologia, o custo e a possibilidade de poder experimenta-
la e observa-la, foram destacadas por todos os grupos, como facilitadores das decisbes de
adocdo. Na falta de testes preliminares, proprietarios e administradores tendem a uma maior
probabilidade de adocdo se outros produtores de sua rede pessoal também adotarem.
Resultados similares foram encontrados por HOLLIFIELD e DONNERMEYER (2003), em
um estudo sobre a influéncia demografica, comunidade e emprego na adocao e uso da Internet

e e-mail em quatro comunidades rurais do meio-oeste americano.
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As atitudes relativas ao comportamento de compra também sdo, segundo
ENGEL, BLACKWELL e MINIARD (2000), aprendidas por meio da informacéo de outros
individuos. Essa situacdo foi observada nos casos estudados, a partir do contato pessoal e
visita a outras propriedades, para observar os equipamentos funcionando.

A percepcdo de vantagens nos dois casos Se resume a maior precisdo no
manejo, a partir de um controle mais rigido e confiavel dos animais e de seus indices
zootécnicos. A tomada de decisdo na producdo se tornou mais rapida, e a atividade mais
profissional, resultando em uma coleta de dados mais apurada.

O controle de custos em uma das propriedades ¢ realizado de forma incipiente,
por falta de um sistema que disponibilize todas as fun¢des. No sistema adotado, ainda muito
rudimentar, as informagfes administrativas coletadas sdo controladas por meio do aplicativo
Word®. Mesmo com a disponibilidade de programas com opcdes diversas de planilhas e
férmulas mais adequadas para esse fim, o proprietario ndo os utiliza, por ndo saber operé-los.
Com o sistema de gerenciamento simples, as informacdes controladas na producéo séo poucas —
peso individual e o controle de descartes — e as cota¢des sdo obtidas em jornais e na Internet.

No outro caso, as informagdes sdo coletadas por diferentes responsaveis. As de
mercado, sdo de responsabilidade do proprietario, as cotacdes, sdo tarefas do pessoal de
escritério, e os dados zootécnicos, como reproducdo, peso individual, avaliacdo corporal, sdo
obtidos no campo, com supervisao do administrador.

O grau de satisfacdo das propriedades do grupo ‘maioria adiantada’ € muito
semelhante aos grupos ‘inovadores’ e ‘adotantes adiantados’, no que diz respeito
principalmente as informacgdes de mercado. O resumo do grau de satisfacdo é apresentado no
Quadro 5.5, em uma escala variando de insatisfeito até muito satisfeito.

Na percep¢do de uma das propriedades, as informacdes técnicas fornecidas
pela televisdo sdo razoaveis, pois 0s programas veiculados nesses canais possuem um carater
muito comercial, existindo uma preocupacdo maior em comercializar o produto do que em
difundir uma nova tecnologia. De forma diferente, a Internet se destaca por oferecer boas
informagdes e permitir a interatividade e selecdo do assunto de maior interesse a atividade.

Uma situagdo verificada foi a limitacdo de tempo do proprietario para buscar
informacdes relevantes na web, devido ao exercicio de outra atividade. Essa situacdo, aliada a
dificuldade das informacdes atingirem o produtor da regido, principalmente os mais

tradicionais, pode refletir em uma menor expressividade da atividade.
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QUADRO 5.5 — Grau de satisfagdo do grupo ‘maioria adiantada’ com as fontes de

informacao técnicas e de mercado.

Caso 5 Caso 6

Fontes de informacé&o

Técnicas (manejo)

Econbmicas
(mercado)

Técnicas (manejo)

Econdmicas
(mercado)

Televisdo

Insatisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Internet

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Assisténcia técnica

Revistas especializadas Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito
Instituicdo de pesquisa Bastante Satisfeito Satisfeito Bastante Satisfeito Pouco Satisfeito
Universidade Pouco Satisfeito - Satisfeito Bastante Satisfeito
Associacéo de criadores Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
Técnicos autdbnomos Satisfeito -- Bastante Satisfeito Pouco Satisfeito

Industria

As revistas especializadas ndo sao utilizadas regularmente como fonte de
informacdes, sendo eventual a aquisicdo de exemplares para obtencdo de informacdes de
mercado. As instituicbes de pesquisa como a Embrapa ou o Instituto Agrondmico do Parana
(IAPAR) sdo consideradas fontes confiaveis e de informacdes de qualidade.

No outro caso, as fontes de informacdo técnicas disponiveis atualmente sédo
satisfatorias, ao contrario das de mercado. A critica aos canais de televisdo aberta, indicam
que 0s programas rurais ‘dramatizam’ as matérias, situacdo vista com menor freqiiéncia nos
canais especializados. Entretanto, os programas veiculados pelos canais especializados
possuem forte apelo comercial, negligenciando o repasse das informacdes técnicas.

A rede de relacionamentos para troca de informagdes com outros produtores possui
intensidades diferentes nos dois casos. Enquanto em um deles foi observada uma comunicagdo
freqliente com produtores de mesmo porte, no sentido de buscar as praticas realizadas, no outro caso
nao ocorre troca de informagdes com outros produtores.

A prética de trocar informacBes com produtores de mesmo porte é justificada
pela semelhanga dos problemas apresentados, situagcbes muitas vezes diferentes da realidade
dos grandes pecuaristas. Entretanto, ndo deveria ser descartada essa possibilidade de
aprendizado com quem provavelmente ja foi menor e pode ter vivenciado essa realidade.

As informacdes trocadas séo relacionadas ao mercado e, quando possivel, as
inovacOes e manejos adotados na area técnica. O meio de comunicacdo mais utilizado é o

contato pessoal, geralmente em eventos sociais, treinamentos, feiras, leilées e atividades de
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lazer. Apesar do interesse em conhecer a pratica alheia, o proprietario visita outras
propriedades com uma freqiiéncia muito baixa.

O fato de uma das propriedades ndo exercitar a troca de informagcbes nao
significa que a pratica ndo seja necessaria. Em vista disso, foi construido um espaco para a
realizacdo de encontros na propria sede da propriedade, cuja infra-estrutura permite a
discussdo de temas variados com pelo menos um convidado para expor sua experiéncia e
conhecimento no assunto.

Os demais convidados so selecionados de forma a manter o mesmo nivel de
conhecimento entre os participantes. Em um segundo momento, 0s vizinhos serdo
convidados, visando o desenvolvimento da regido como um todo.

As expectativas iniciais comparadas ao desempenho atual das Tl foram
superadas em um dos casos, incentivando o proprietario a buscar outras tecnologias para
implementar e aprimorar a atividade, porém, no outro, a expectativa ndo foi verificada, em

virtude da deficiéncia da mao-de-obra.

5.4.2.4 Maioria atrasada

O grupo ‘maioria atrasada’ foi 0 que apresentou a maior semelhanca entre as
caracteristicas do processo de adoc¢édo de TI. O total investido no processo de adocdo da Tl em
um dos casos foi de aproximadamente R$ 10 mil, valor considerado significativo, no momento
em que 0 negdcio vive inlmeras incertezas, como reavaliagdo de metas, mudancas tecnoldgicas
e atividade explorada. Nesse sentido, a pecuaria, tradicionalmente a atividade mais forte da
propriedade e responsavel por 70% dos lucros da empresa, representa atualmente apenas 25%
do faturamento.

O acesso a Internet é via radio mas, como a regido sofre com muitos raios e
tempestades, sdo frequentes os danos na antena de recepgéo. A adocdo do sistema de Internet
SO se deu apos o rateio entre um grupo de cinco usuarios, que investiram aproximadamente
R$ 2 mil na instalacdo da antena de recepcdo e em placas para os computadores. O custo
mensal de assinatura e manutencdo é de R$ 70,00/produtor.

Nesse grupo, ambos os proprietarios residem na propriedade. Em uma delas, ha
antena parabdlica e televiséo por assinatura, a primeira disponibilizada aos funcionarios. Embora ndo
seja possivel afirmar o interesse dos mesmos em acompanham os programas dedicados as atividades,
0 proprietario reconhece uma motivacdo por parte de alguns, que comentam alguns programas.
Apesar da televisdo surgir como uma forma barata de treinamento, a dificuldade em conciliar os

horérios de apresentacdo com a jornada de trabalho dos funcionarios dificulta essa pratica.
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Na outra propriedade, apesar de ndo ser possivel levantar os valores,
investidos, acredita-se que 0s investimentos realizados com a TI ndo tenham sido
significativos, por ja possuir computadores. A Internet é de banda larga, porém o proprietario
ndo soube informar se o acesso é via radio ou satélite.

Os funcionarios ndo tém acesso aos canais de televisdo, embora haja antena
parabdlica e televisdo por satélite disponivel. Apenas um dos deles, responsavel pela atividade
pecuaria possui acesso e assiste aos programas, quando recomendado. Os investimentos em
recursos humanos com treinamento ndo incluem cursos de informética e administrativos.

O controle de custos é realizado com o auxilio de um software desenvolvido
por um analista de sistema, também responsavel pelo suporte técnico.

Da mesma forma que o grupo ‘adotantes adiantados’, as duas propriedades
desse grupo ja realizaram testes com Tl antes da adocédo, obtendo resultados diferentes. Em
uma delas, foram realizados testes com diversos softwares, mas o processo de adogéo foi
descontinuado por uma série de dificuldades e complexidade do processo. Mesmo com o
resultado negativo, acredita-se que ao facilitar o aprendizado do processo, por meio de testes
preliminares, as empresas contribuiriam sobremaneira com a adogéo da TI.

MICK e FOURNIER (1998) descreveram que o conflito e a ambivaléncia
provocados pelos paradoxos tecnoldgicos podem estimular a ansiedade e 0 estresse,
despertando estratégias de enfrentamento em dois estagios do processo de adocdo de uma
tecnologia: pré-aquisicdo e consumo. As estratégias de fuga foram verificadas nos casos
apresentados, em que as propriedades dos grupos menos tecnoldgicos reagiram adiando a
posse da TI, enquanto as estratégias de confronto observadas incluiram o teste preliminar e o
prolongamento do processo de deciséo.

Apesar dessa estratégia ter sido verificada nos grupos menos tecnoldgicos,
MICK e FOURNIER (1998) ressaltaram que a estratégia de adiar a posse do produto tecnoldgico
ndo deve ser entendida somente a partir da classificacdo dos consumidores em ‘maioria atrasada’
ou ‘atrasados’, pois o consumidor adia a aquisicao da tecnologia de forma proposital, como uma
estratégia de enfrentamento razoavel e consciente.

No estagio de consumo, a estratégia de fuga observada nos casos estudados foi
0 abandono, a partir da identificacdo da interrupcdo ou descontinuidade do uso do produto,
em propriedades dos grupos ‘inovadores’ e ‘maioria atrasada’. Em ambos 0s casos, a
ansiedade e o estresse foram justificados pela desqualificacdo e despreparo dos recursos
humanos na utilizagéo da TI.
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Nas propriedades que superaram esse enfrentamento, foi observada uma
acomodacdo, estratégia de confronto associada ao paradoxo controle/caos. Os resultados
indicaram que os proprietarios ou administradores de algumas das propriedades pesquisadas
mudaram rotinas, de acordo com as exigéncias, habilidades e inabilidades dos funcionarios.

Pelos resultados obtidos, ndo foi possivel estabelecer correlagcdes entre os
grupos de adotantes e as estratégias de enfrentamento adotadas. Apesar disso, é importante
destacar que nesse processo de enfrentamento deve ser considerado o tipo de produto,
situacdo ou pessoa envolvida na adogédo da TI.

No outro caso, o teste foi realizado com um sistema de identificagéo eletronica. Na
ocasiao, foi realizado um dia de campo pela empresa fornecedora, com a presenca de outros
produtores da regido e, por isso, o periodo do teste foi curto. Os resultados foram satisfatorios,
mas o alto custo de implantacdo impediu a adogéo dessa tecnologia.

Esse resultado indicou outra barreira a adogdo da TI, a resisténcia a adocéo de
sistemas de identificacéo eletronica, apesar dos proprietarios e administradores reconhecerem os
beneficios desse sistema no controle e monitoramento mais eficaz do rebanho. O motivo dessa
resisténcia foi o mesmo encontrado em MACHADO (2002) e ainda representa a principal
dificuldade para a disseminagéo da tecnologia: o alto custo de aquisi¢do e implantag&o.

Outras tecnologias adotadas ndo passaram por testes anteriores e 0 processo de
aquisicdo foi baseado em informacdes disponiveis em revistas. Ao adotar tal tecnologia, 0
processo de implantagdo se inicia na sede, sendo estendido as outras unidades de producéo.

As informagbes administrativas coletadas nos dois casos consistem em dados de
controle de pessoal, custos, contabilidade e cotacdes. As informacdes zootécnicas incluem apenas 0 peso
individual dos animais, reproducdo e avaliacdo corporal, no caso da propriedade que realiza
melhoramento genético. As informag@es de mercado séo obtidas por meio da assinatura de um boletim
semanal comercializado por uma empresa de consultoria especializada na érea.

O grau de satisfacdo das propriedades do grupo ‘maioria atrasada’ com as
fontes de informacédo € diferente, principalmente no que diz respeito as fontes consultadas. O
Quadro 5.6 apresenta de forma sintetizada o grau de satisfagcdo, em uma escala de satisfacdo
variando de insatisfeito até muito satisfeito.

Em um dos casos, o proprietario se mostrou satisfeito com as informagdes
técnicas oferecidas pela televisdo, indicando diferencas em relacdo a opinido de um dos casos
do grupo ‘maioria adiantada’, que mesmo sendo da mesma regido, se mostrou insatisfeito por
julgé-las muito comerciais. Embora satisfeito, o proprietario criticou programas que misturam

demais o lado técnico com o lado préatico. Essa critica pode estar relacionada a massificacdo
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da informacéo, uma vez que nem sempre a tecnologia e o processo adotados em uma regido
s&o adequados para outra, mesmo que a orientacio técnica seja adaptada. E preciso levar em
conta as especificidades regionais, evitando apresentar a informacao de forma Unica, de forma

a oferecer uma programacéo regional que atinja um nimero maior de produtores.

QUADRO 5.6 — Grau de satisfacdo do grupo ‘maioria atrasada’ com as fontes de

informacao técnicas e de mercado.

Caso 7 Caso 8

Fontes de Informagac Técnicas (manejo) Economicas Técnicas (manejo) Economicas

(mercado) (mercado)
Televiséo Satisfeito Muito Satisfeito Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito
Internet Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito
Assisténcia técnica - - - --
Revistas especializadas Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Instituicdo de pesquisa Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito --
Universidade Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito -
Associacéo de criadores Satisfeito Satisfeito - -
Técnicos autbnomos -- -- Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito
Industria - - -- Pouco Satisfeito

No outro caso, as opinides divergem quanto as informacdes de mercado, sendo
a televisdo pouco satisfatoria nessa situacdo. Assim, a tomada de decisdo sobre o mercado é
baseada em informacGes adquiridas pela Internet, pois a periodicidade de circulagdo das
revistas especializadas resulta em informacfes de mercado desatualizadas. Essa postura
novamente sugere que a percep¢do dos produtores sobre as informacgdes de mercado inclui
apenas cotacdes e ndo tendéncias e cenérios.

Apesar de nédo se tratar de um levantamento quantitativo, os estudos de caso
ressaltaram que 0 uso da Internet na atividade pecudria esta relacionado a procura por noticias
do setor, cotacdo de precos e andlise do mercado agropecudrio, a exemplo de FRANCISCO
(2003), que verificou que 84% dos produtores utilizavam a Internet para essas finalidades.

As duas propriedades trocam informagdes com outros produtores em intensidades
diferentes. Uma delas se comunica diariamente, por telefone ou e-mail e as informaces trocadas
sdo, em ordem de freqliéncia, sobre mercado, técnicas e administrativas. Pessoalmente, a troca de
informacdes ocorre em reunides, conversas informais, treinamentos e eventos, enquanto visitas a
outros produtores sdo raras. A facilidade do contato pessoal diério se deve ao fato do proprietério

pertencer ao quadro administrativo da Federacdo de Agricultura do estado.
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No outro caso, a pratica de trocar informagdes é rara e, quando ocorre,
contemplam questdes técnicas, de mercado e de rastreabilidade. Os meios mais utilizados s&o
o telefone e a conversa pessoal, em dias de campo, visitas a empresas e treinamentos.

A expectativa inicial com a Tl ndo foi superada em um dos casos, avangando
pouco na direcdo de solugdes, por ocasido dos problemas surgidos no decorrer do processo de

adocdo que resultaram em descontinuidade.

5.4.2.5 Atrasados

O processo de adogcdo da TI no grupo ‘atrasados’ retrata duas situacOes
particulares. Enquanto uma das propriedades encontra-se em fase de implantacdo da
informatizacdo, a outra é de pequeno porte, com pouco tempo de atividade.

Os investimentos realizados em um dos casos foram de aproximadamente R$
50 mil, incluindo o computador, televisdo por satélite e parabolica, e a balanca eletrbnica com
toda a estrutura de curral, que serve as duas atividades desenvolvidas. Os recursos humanos
sdo registrados, ndo possuem autorizacdo para dirigir trator sem seguro contra acidentes
pessoais e recebem adverténcias se nao estiverem utilizando os EPI.

No outro caso, ndo foi possivel identificar o investimento realizado em Tl e
com 0s servi¢os de consultoria, cujo custo € de 1 a 2% da verba de custeio da propriedade a
cada visita. Além dos investimentos em equipamentos e na consultoria, também foram
realizados investimentos em infra-estrutura, totalizando gastos de aproximadamente R$ 30
mil para levar energia elétrica até uma das unidades de producao.

A prética de testes preliminares ocorreu somente em um dos casos, por ocasiao
da adocao da Internet, verificando a disponibilidade de sinal e velocidade de acesso. Por
possuir um plano corporativo de telefonia movel na inddstria em que é sdcio, o proprietério
solicitou a placa para testa-la antes de adquirir o equipamento.

Segundo ENGEL, BLACKWELL e MINIARD (2000), as atitudes relativas ao
comportamento de compra séo aprendidas por meio da experiéncia direta com o produto. Essa
situacdo foi verificada nas propriedades dos grupos ‘adotantes adiantados’ e ‘maioria atrasada’, além
de uma das propriedades do grupo “atrasados’, que puderam testar a Tl anteriormente a adocéo.

Com a participacéo da TI nas atividades dos empreendimentos rurais, as decisdes de
gerenciamento em um deles sdo, em parte centralizadas na figura do proprietario, como decisdes
sobre cruzamentos e alimentacdo dos animais, enquanto as decisdes mais operacionais, Como carga

do treinamento e selecdo dos animais para exposicdes, sdo tomadas pelos funcionarios.
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A outra propriedade passa pelo processo de informatizacdo auxiliada pela
empresa de consultoria, que da o suporte necessario, por meio de visitas periddicas as
unidades de producdo e pelas reuniées com o proprietario e o administrador, situacdes em que
séo discutidas as agdes realizadas e o cronograma de implantacéo.

Os problemas de infra-estrutura na regido onde se localizam as unidades dificultam a
adocao de tecnologias pela falta de energia elétrica e estrutura de telecomunicacdes. Por isso, as
unidades de producdo interagem entre si por meio de radio amador e, quando utilizam o telefone é
preciso se dirigir a cidade mais proxima, para melhorar o sinal de recep¢do dos aparelhos celulares.

O acesso a telefonia como barreira a adocdo da Tl também foi observado por
FRANCISCO (2003), ao mensurar o nivel de penetracdo da Internet entre os produtores paulistas,
indicando que essa deficiéncia, com taxas de transmissao baixas pelo acesso por meio do celular
rural ou por linhas comuns, resulta em altos custos de ligagdes.

Os principais dados coletados na area administrativas nos dois casos incluem
controle de custos e informacdes de mercado/cotacdes. A diferenca observada € que em um dos
casos 0 proprietario acompanha leildes e websites, obtendo as informagdes necessarias para as
duas atividades e, pela televisdo, obtém as informacdes técnicas necessarias, enquanto no outro
caso, 0s dados sdo obtidos pela empresa de consultoria e o controle de custo é realizado no
escritorio da empresa em que o administrador trabalha no interior do estado de S&o Paulo.

Nas duas propriedades os funcionarios tém acesso aos canais especificos de
televisdo, porém as posturas em relagdo aos mesmos sdo diferentes. Em uma delas, os funcionarios
sdo cobrados sobre os programas relacionados & atividade em conversas com o proprietario. Na
outra ndo ha cobranca e, por isso, poucos assistem aos programas técnicos por iniciativa propria.

O grau de satisfacdo das propriedades do grupo ‘atrasados’ com as fontes de
informacgéo é apresentado no Quadro 5.7, em uma escala variando de insatisfeito até muito
satisfeito. Ressalta-se que em um dos casos, a preocupacdo com a fonte de informacéo é
menor, uma vez que as mesmas sao filtradas anteriormente pela empresa de consultoria.

Foi observado, nos dois casos, que a insatisfacdo € maior com as fontes de
informagdo sobre 0 mercado. Dentre as principais criticas, as informagdes disponiveis nos diferentes
veiculos de comunicacdo diferem umas das outras e a televisdo muitas vezes possui um apelo
comercial muito grande, criando certa desconfianca acerca da eficiéncia das técnicas apresentadas.

Para essa propriedade, instituicbes de pesquisa como a EMBRAPA,
disponibilizam informagdes de qualidade, enquanto as universidades ndo sdo utilizadas para
esse propdsito. O proprietério ressaltou que algumas publicacBes sdo boas, porém tém custos

elevados, inviabilizando a aquisi¢éo por parte de pequenos produtores.
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QUADRO 5.7 — Grau de satisfagdo do grupo ‘atrasados’ com as fontes de informagéo

técnicas e de mercado.

Fontes de informacéo

Caso 9

Caso 10

Técnicas (manejo)

Econdmicas
(mercado)

Técnicas (manejo)

Econdmicas
(mercado)

Televisao

Pouco Satisfeito

Pouco Satisfeito

Pouco Satisfeito

Pouco Satisfeito

Internet

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Assisténcia técnica Satisfeito -- - --
Revistas especializadas Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Instituicdo de pesquisa Bastante Satisfeito - Satisfeito -
Universidade -- -- Satisfeito --
Associacéo de criadores Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito

Técnicos autdbnomos

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Bastante Satisfeito

Inddstria

Pouco Satisfeito

No outro caso, a busca por informacdes demanda menor esfor¢o por parte do
administrador. Diferentemente da maioria dos casos ja relatados, os canais de televisdo foram
considerados fontes satisfatdrias de informagdes de mercado, quando comparadas as técnicas,
por faltar programacéo informativa isenta de interesse comercial, nas quais a preocupagéo em
comercializar os produtos seja menor do que a de difundir conhecimento.

Dos casos apresentados, a frequéncia do uso de informatica nas atividades
dessas propriedades sdo 0s mais baixos. Os motivos estdo ligados a precariedade do sistema
utilizado em um caso e ao processo de informatizacdo em outro. A Internet é utilizada com
mais freqliéncia, embora em um dos casos, ndo seja possivel estimar a frequéncia de uso por
dividir a tarefa com a empresa de consultoria.

A freqliéncia de troca informagdes com outros produtores é diferente para as
duas propriedades. Embora um dos proprietarios reconheca a necessidade dessa prética, ela é
pouco frequente. As informac@es, quando trocadas geralmente por iniciativa do proprietario,
sdo técnicas, de mercado e administrativas. Os meios de comunicacdo mais utilizados sdo o
telefone, e-mail e visita pessoal, considerada por ele como a melhor forma para troca de
informagdes com outros produtores.

As situacOes em que os produtores se relacionam incluem os dias de campo e
exposicoes, porém a falta de tempo se tornou um limitador para a participacdo mais freqiente
nesses eventos. Por isso, 0 proprietario procura visitar 0s outros produtores em suas

propriedades, a fim de observar os manejos adotados.
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No outro caso, ha troca de informacGes com outros produtores com mais
freqliéncia, sobre cotacdes, mercado, manejo e, em raras ocasides, sobre as tecnologias adotadas.
O meio mais utilizado € o contato pessoal, em ocasides como eventos, feiras e dias de campo,
sempre que ha oportunidade. Visitas a outras propriedades e empresas fornecedoras também
ocorrem com certa frequiéncia. Por trabalhar em outra funcéo, ainda que na empresa do mesmo

proprietario, o administrador ressaltou a falta de tempo para participar de treinamentos.

5.4.3 Impactos da adocéo
Os impactos da adocdo da TI foram analisados a partir de mudangas internas e
externas ao empreendimento rural, dos beneficios obtidos e dos obstaculos identificados no

decorrer da adocao e estdo sintetizados no Quadro 5.8.

5.4.3.1 Inovadores

No grupo ‘inovadores’, os impactos da adocao sdo semelhantes nos dois casos
apresentados. Uma das funcgdes afetadas pela adocdo da T1 foram os recursos humanos. Observou-
se que as propriedades caminham para ter funcionarios qualificados, alfabetizados e com maior grau
de instrucdo. Apesar disso, um grande numero de funcionarios ndo percebem a necessidade de
educacao e profissionalizacdo e, por isso, tornam-se inaptos para lidar com as novas tecnologias.
Essa percepcdo, quando tardia, pode levar ao desligamento de um ou mais individuos.

A adocdo das tecnologias afetou pouco 0s recursos humanos nos dois casos,
uma vez que ndo sdo os funcionarios de campo que as utilizam. A excecdo fica por conta da
balanca eletrénica, que influenciou na velocidade da coleta de dados e na tomada de decisé&o.

De modo geral, a Tl teve um impacto positivo para o controle contabil, o
armazenamento e o processamento dos dados, mas néo foi verificado nas atividades de coleta de
dados da producdo e compras pela Internet, que tem sido utilizada com freqiiéncia na busca por
informacdes. Essa percepcao se refere apenas a propriedade, embora o Grupo Empresarial deva
ter se beneficiado com o acesso a informacdo e aumento da velocidade na tomada de decisao.
Com o envio de um e-mail, eliminou-se o problema da distancia entre a Matriz do Grupo e
propriedade, possibilitando uma facil obtencéo da aprovacgdo ou nao da solicitacao.

No outro caso, a Tl teve um impacto mais significativo nas atividades, influenciando
0 gerenciamento da producéo. A Internet passou a ser utilizada para realizacéo de compras, coleta e

transmissdo de dados, como por exemplo, cotagOes e envio dos registros para a Associacao.



QUADRO 5.8 — Impactos da adogéo.

Mudangas internas

Inovadores Adotantes adiantados Maioria adiantada Maioria atrasada Atrasados
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 Caso 9 Caso 10
Areas afetadas pela Administracéo e Administracdo e Administracéo e Administracéo e Administracéo e Administracdo e Administracéo e Administracéo e Administracdo e Administracdo e
adocéo daTl producéo producéo producéo producéo producéo producéo producéo producéo producéo producéo
Coleta de dado;, registro Recursos humanos, Adequacbes de
Mudangas nas atividades Recursos de animais, contabilidade e Comportam~ent0 € Comportamento e processos Coleta e registro de Remunerac&o dos o
/ fungBes humagg:{écb?lntrole ?grwﬁr?t?rzmée;?oi relacionamento com Recursos humanos reTuur?;:)?]%?%gos fL:ﬁtclir:;g?i;s comportamento dos dados funcionarios Nao foi observado
raga fornecedores recursos humanos
funcionérios
Maior nimero de dados Poder de barganha Aumento do
zootécnicos coletados, € harg compromisso com Aperfeicoamento da
Armazenamento e desenvolvimento de comfrlgorlflcos, a coleta, melhora tarefa, coleta de x b eta de dad
Impactos internos processamento dos N&o soube mensurar site, tomada de decisao precisao na t? mada Mudanl(;as nas no fluxo de dados confiaveis, Nao soube Cg eta de dados € Nao foi observado
" de decisdo, rotinas ) ~ " mensurar agilidade no manejo
dados facilitada, centralizacio das informagdes, facilidade na tomada
estabelecimento de ag acesso a outros de decisdo
he . f decisdes
niveis de hierarquia setores
Mudancas externas
Maior credibilidade com
Mudangas externas Imagem do negécio Imagem do negécio _fornecedores N Melhora na imagem Imagem do negécio Imaggm_ do Imagem do negécio Imagem do negécio Imagem do negécio Ndo foi observado
clientes, melhora na do negécio negécio (pouco)
imagem do negdcio
Beneficios intra-organizacionais

Redugdo de custos,

Redugdo de custo,

Disponibilidade de

Disponibilidade de

Reducéo de x A A Aprimoramento de Reducéo de custos, . - . ~
custos Reducéo de custos, experiéncia acumulada, aprendizado e 10CESSO0S aprimoramento de informagoes informagtes
oy aprendizado e aprimoramento dos aprimoramento dos Aprendizado e 0 processos, p . confidveis, redugéo confiveis, experiéncia
- N aprendizado e . ) . - experiéncia e processos internos, ; . e
Beneficios da adogao ' aprimoramento dos processos internos, processos, imagem | aprimoramento das . AN de custos, e aprendizado com o Néo foi observado
aprimoramento dos ; ' ” " > . aprendizado, e disponibilidade de o ~
10CESS0S INfemos processos internos, impacto positivo na positiva do negdcio, atividades informacaes informacdes experiéncia e processo, reducdo de
P L imagem positiva imagem, reduc&o no informagdes naco naco aprendizado como | custos, aprimoramento
imagem positiva x . confiaveis confidveis
custo de mao-de-obra precisas processo no processo
Obstéculos / dificuldades
. - lificaca . oA Resisténci L Dificul m Ca
Obstaculos/dificuldades Estudo, dedicacio Q?L?ncif) a:]%a:%gos Resisténcia cultural e a Incompatibilidade Resisténcia cultural fjtit% %a Utilizagdo da TI, usgltljg:i?sstecr?]aso Resisténcia cultural e Desqualiicacio
nfren interna- - ' . e lificacé ) lificaca s resisténci > T lificagé
enfrentados interna ~ comprometimento incompatibilidade entre desqua icagao dos entre as tecnologias € desqua_ cacdo desqualificagao es St? c,aldo desqualificagdo dos desqual cagao do do pessoal
mente durante a adogéo . funcionérios dos funcionéarios L funcionério L funcionério
tecnologias dos funcionrios funcionérios
Pessoal Infra-estrutura de Incompatibilidade,
o Qualificacéo de pessoal, ca Infra-estrutura de telecomunicacfes Resisténcia Velocidade de infra-estrutura de Infra-estrutura
. N desqualificado e ; . Resisténcia cultural e a - ) o -
Problemas ligados a o servicos de apoio e e telecomunicagdes e e falta de cultural e mudanca, infra- telecomunicacdes, basica, suporte e
) M crédito, ) e desqualificacdo dos : ~ ok ) Infra-estrutura o
implantacéo incompatibilidade dos o falta de suporte informagdes sobre desqualificacéo estrutura de necessidade de assisténcia
dependendo da - funcionarios o o dos funciond | o q P
tecnologia sistemas técnico as diversas os funcionérios telecomunicacdes ~ grandes técnica
tecnologias investimentos

CLT
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Os canais de televisé@o especializados também passaram a fazer parte da rotina
das propriedades. Os administradores assistem aos programas dedicados a pecuéria e
acompanham os leil6es, embora nédo realizem compra por meio da televisao.

Foi observada uma mudancga positiva no comportamento dos funcionarios de
campo, a partir do uso dos canais da televisdo, que permite o acompanhamento da
meteorologia e de programas técnicos. O computador, software e Internet, embora ndo sejam
utilizados por eles, foram incorporados no dia-a-dia dos funcionarios, que solicitam ao
administrador a busca de informagdes na Internet e consultas nas fichas dos animais.

Essa mudanca no comportamento tem refletido na gestdo dos recursos
humanos, com a implantacdo de uma politica de valorizacdo dos funcionarios, incluindo
remuneracao e 0 bem-estar. Sdo oferecidas cestas basicas, uniformes e cursos, como forma de
motiva-los e aumentar o desempenho do grupo.

Nos dois casos, os principais beneficios decorrentes da adocdo da Tl foram a
reducéo nos custos, aprendizado e aprimoramento dos processos internos e o impacto positivo na
imagem do negdcio, situacdo em que as mesmas passaram a ser consideradas como referéncias,
cada qual em sua regido. Essa mudanca tem sido fundamental na comercializagdo dos animais de
uma das propriedades, que divulga a participacdo em Programas de Melhoramento Genético.

Além desses beneficios, foi destacada a disponibilidade de informacdes,
mesmo na situacdo em que o software de producdo ndo é utilizado, a administracdo foi
facilitada, com a possibilidade de comparacdo com resultados anteriores, conferindo uma
visdo evolutiva do neg6cio. Motivada pelos beneficios obtidos, uma das propriedades estuda a
possibilidade de implantacdo do microchip na identificacdo dos animais.

Deve ser ressaltado que a adocao de Tl também apresentou problemas nos dois
casos. Dentre eles, o principal foi a qualificagdo dos recursos humanos, que em uma das
propriedades, prejudicou na alimentagdo do software, somado ao baixo comprometimento dos
funcionarios com a qualidade dos dados coletados.

As questdes culturais foram destacadas como barreiras a ado¢do, pois a
resisténcia é grande até serem observados os primeiros resultados, como no caso da balanca
eletronica que, por refletir diretamente no tempo de servico do funcionério, foi aceita sem
problemas. Ciente desse problema, o caminho para superar essa situacdo pode ser mostrar o
impacto positivo da tecnologia no servigo dos funcionarios, associado a alfabetiza¢do para
eliminar os problemas de coleta dos dados.

Na outra propriedade, além da qualificacdo do pessoal, os servigos de apoio e a

incompatibilidade entre sistemas surgiram como problemas decorrentes da adocdo. A
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incompatibilidade entre tecnologias foi observada na transmisséo dos dados para o Programa de
Melhoramento Genético, mas ndo entre o software de gestdo e a balanca, uma vez que os dados
de pesagem sdo digitados diretamente no software e ndo transmitidos de um sistema para outro.
Os investimentos e disponibilidade de credito ndo foram considerados barreiras
para a adocdo de TI, pois dependem do montante gasto. Por isso, o administrador acredita que
politicas especificas ndo facilitariam a adocdo, pois o problema de adocéo € de carater cultural

e ndo de credito, sendo o produtor, em geral, muito desconfiado.

5.4.3.2 Adotantes adiantados

Os impactos da adocéo de TI no grupo ‘adotantes adiantados’ ndo diferem muito
entre si e em relacdo ao grupo ‘inovadores’, indicando que as diferencas entre 0s grupos séo
mais visiveis nas etapas que antecedem e durante o processo de ado¢do. Nos dois casos, uma das
principais areas afetadas pela adocdo da TI foram os recursos humanos. Os efeitos da adogdo
foram positivos e ambas caminham para ter funcionarios qualificados, alfabetizados e instruidos.
Em um dos casos, a adogdo da TI resultou em demissdes e novas contratacdes, devido a
dificuldade em implantar uma filosofia de gestdo mais rigorosa, lidando com funcionarios de
pouca instrugdo. Foi preciso contratar pessoas mais qualificadas e especializadas em determinadas
funcBes para gerir cada atividade dentro da propriedade. A partir dai, foi possivel estabelecer
niveis de hierarquia e relagcbes de autoridade. As decisbes foram descentralizadas e houve
integracdo entre as atividades.

Em todos os grupos foram observadas mudancas na area administrativa, com um
impacto significativo da adocdo da Tl nos recursos humanos, por meio de treinamentos ou
dispensas causadas pela resisténcia cultural ou baixa instrugdo, e uma maior preocupagao com
controle contabil das atividades. Essa situacdo também foi relatada por FIGUEIRA et al.
(2004), que observaram mudancas na contratacdo de funcionarios mais qualificados, controle
dos custos de producéo e alocacdo de recursos.

A postura empresarial adotada reflete na qualificacdo do funcionario que
trabalha na propriedade. A busca por profissionais melhor preparados para lidar com as
tecnologias atuais foi verificada nos outros casos analisados e, da mesma forma, observou-se
gue essa exigéncia se restringe a area administrativa.

A presséo por gerar resultados cada vez mais positivos imprimiu novo ritmo
aos administradores. Pode-se observar uma mudanca significativa nas exigéncias para o cargo

de administrador. Anteriormente a adocao, contratava-se aqueles que se destacavam entre 0s
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demais e, atualmente, exige-se um grau mais alto de instrucdo, muitas vezes com curso
superior e pds-graduacao.

A atuacdo dos funcionarios mudou significativamente, com o0 avanco
tecnoldgico e a cobranca por resultados. Com o uso das planilhas, os funcionarios passaram a
executar tarefas de acordo com as atividades planejadas para o dia, ndo tendo permisséo para
fazer nada além do estabelecido. Por outro lado, houve melhoria na remuneracéo, por meio da
implantacdo de uma politica de incentivos, que premia em dinheiro os resultados alcancados.

A gestdo contabil foi outra rea afetada pela implantacéo da TI, a partir de uma maior
interacdo entre o escritdrio, localizado em S&o Paulo e a propriedade. Os processos foram facilitados,
com troca de informaces e acompanhamento de gastos e receitas. Essas atitudes reduziram a lentiddo
na liberacdo de recursos para investimentos, agilizando a tomada de deciséo e a resposta ao mercado.

O registro de dados zootécnicos foi influenciado pelo aumento de dados coletados.
O acesso a Internet permitiu o desenvolvimento de um site para o haras, enquanto a tomada de
decisdo se tornou mais complexa e facilitada, em decorréncia da maior quantidade de informacoes
disponiveis e aumento da confiabilidade. A melhoria na tomada de deciséo foi resultado do uso
intensivo do computador, planilhas e software, enquanto a Internet teve uma atuacdo mais
significativa como fonte de informagdes.

No outro caso, o maior impacto da adocdo da TI foi no aprendizado dos
recursos humanos. Uma pequena quantidade de funcionarios foi dispensada em razdo da
implantacdo da Tl e os novos contratados se deparam com uma filosofia empresarial,
diferente da que estavam acostumados, sendo necessario um periodo de adaptacdo e
entendimento da nova dindmica de trabalho.

Especificamente na coleta dos dados, o impacto nao foi expressivo, uma vez que ja
eram realizados procedimentos mais complexos na obtencdo dos dados. No entanto, o impacto no
registro e armazenamento dos dados foi significativo com a implantacdo do computador e do
software, sendo necessario treinamento para o registro adequado de todo evento realizado com os
animais. O treinamento incluiu cursos ministrados pelos principais parceiros.

O manejo realizado na coleta dos dados de pesagem é realizado com balanca
eletrbnica, porém, os valores sdo anotados em papel, levados ao escritério e, posteriormente,
lancados no software. Essa conduta € justificada pelo fato do administrador acreditar que o ambiente
nao é prdprio para o uso de computadores, devido a quantidade de poeira e alta umidade.

N&o foram observados impactos internos, como descentralizacdo ou

centralizacdo das decisbes, mudancas no fluxo de informagéo e integracdo das diferentes
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atividades. A propriedade, que possui duas unidades produtivas, centraliza suas decisdes em
uma delas, e os dados sdo enviados para a sede a cada visita do administrador ao local.

Essa outra unidade, apesar da proximidade com a primeira, € mais atrasada em
relacdo a TI, principalmente devido a auséncia de infra-estrutura de telecomunicac@es. Por
iss0, 0s dados sdo encaminhados a sede e somente entdo processados. A comunicacdo entre as
duas unidades é diaria e por meio do radio-amador, além de reuniGes semanais € no inicio do
més com os funcionarios da segunda unidade.

O uso de TI nas atividades de gestdo de uma das propriedades melhorou o
relacionamento com fornecedores, que passaram a ter maior interesse em vender para a
propriedade, permitindo a selecdo dos melhores. A Tl aumentou a credibilidade também para
os clientes, refletindo diretamente na imagem do negadcio.

No outro caso, ndo foram verificados impactos significativos no relacionamento
com clientes e fornecedores. Como resultado das agGes realizadas, foram veiculadas reportagens
sobre 0os manejos adotados em revistas especializadas, resultando em maior exposi¢do na midia e
um aumento no nimero de visitas a propriedade, melhorando a imagem da propriedade.

A adocéo da TI desencadeou uma série de ocorréncias positivas, envolvendo o0s
atores da cadeia. De um lado, o fornecedor passou a ter interesse em tornar a propriedade uma
vitrine para as demais, oferecendo vantagens nos precos dos produtos, enquanto do outro, o
frigorifico tem desejado comprar o produto, pretendendo comercializar a carne com mercados
mais exigentes e que remuneram melhor.

Com a implantacdo da certificacdo EurepGAP, acredita-se que as visitas se
tornardo mais frequientes, pois os frigorificos contrataram equipes que oferecem consultoria
gratuita acerca da implantacdo da certificacdo, porém os resultados praticos da implantacédo
sdo intangiveis, e 0s custos variam com o grau de mudanca organizacional, clima e da cultura
organizacional, adaptacdes nos processo e destino adequado do lixo. Esse conhecimento
devera ser obtido por meio da troca de experiéncia na visitacdo de propriedades que ja
passaram por essa etapa do processo.

Os principais beneficios decorrentes da adog¢do da Tl em um dos casos foram
reducdo de custos, experiéncia, aprimoramento dos processos internos e reducdo no custo de mao-
de-obra, apesar do custo mais elevado na fase de investimento. O suporte adequado para a tomada
de decisédo, facilitou as negociacdes, aumentando o poder de barganha. A outra propriedade
destacou o aprendizado com processos como maior beneficio, seguido pelo aprimoramento dos

processos e reducdo de custos, conseqiiéncia do uso de informagdes mais confiaveis.
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Todos o0s casos, independentemente do grupo a que pertencem,
experimentaram beneficios relacionados ao aprendizado, aprimoramento de processos,
rapidez na tomada de decisdo e reducdo de custos, este em menor quantidade. Esses retornos
intangiveis, sequndo CERRI e CAZARINI (2002), incluem ainda, qualidade dos dados e do
produto final, integragdo de processos da empresa, agilidade, melhoria no relacionamento
com clientes e fornecedores, também verificados nesse estudo.

Os problemas observados na adocdo da Tl foram a resisténcia cultural e a
desqualificacdo dos funcionarios, situagdes contornadas a medida que os funcionarios
perceberam o risco de dispensa e as facilidades que a tecnologia trouxe para as atividades. A
infra-estrutura disponivel na época da adocdo ndo chegou a ser impeditiva, mas foram

necessarias readequacdes, principalmente nas instalacfes da administracao.

5.4.3.3 Maioria adiantada

Os impactos da adoc¢do da TI no grupo ‘maioria adiantada’ apresentam, em um
dos casos, uma ressalva relacionada a auséncia de coleta de dados anteriormente a
implantacdo das tecnologias. Dessa forma, os impactos foram relatados com base em
mudangas nas rotinas realizadas na propriedade.

Nas duas propriedades, os impactos decorrentes da ado¢éo da TI foram grandes
nos recursos humanos. Em uma delas, o comportamento dos funcionarios mudou de forma a
facilitar a transmissdo de conhecimentos e houve aumento nas responsabilidades,
principalmente na coleta de dados. O envolvimento com a tecnologia resultou em mudangas
na gestdo dos recursos humanos, com melhoria na remuneragéo e reconhecimento do esforco
empreendido. Esse incentivo tem como finalidade, manter o funcionario motivado e
executando as tarefas com uma postura pro-ativa, tornando-0 um parceiro.

No outro caso, 0s recursos humanos também foram afetados de forma
significativa. O proprietario observou uma grande evolucao, a partir de melhorias na coleta de
dados e no aumento do compromisso com as atividades. As mudancas realizadas em algumas
rotinas levaram ao preparo de instrugdes visando facilitar o uso das tecnologias. Alguns
funcionérios foram demitidos, principalmente por ndo aceitarem o uso da nova tecnologia,
enquanto outros foram trocados de funcdo. A remuneracdo ndo sofreu alteracbes, pois 0s
funcionarios recebem 20% acima da média paga pelo mercado regional.

O processo de informatizacdo provocou alteragcdes na estrutura organizacional
de algumas propriedades, gerou resisténcia cultural por parte dos funcionarios menos

qualificados e, em alguns casos, resultados pouco ou nada satisfatérios com o uso da TI.
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AUDY et al. (1999) relataram problemas semelhantes em um estudo em que propuseram um
modelo de planejamento estratégico para sistemas de informagéo.

O registro de dados administrativos e zootécnicos melhorou significativamente,
em razdo dos atuais sistemas auxiliarem no preenchimento dos campos solicitados. Além
disso, o fluxo de informacBes no neg6cio melhorou, devido a facilidade na troca de
informacdes com outros setores. Com isso, a tomada de decisdo ficou mais centralizada,
permitindo ao proprietario tomar decisdes em cima do trabalho do contador, por exemplo. A
integracdo entre as atividades melhorou, pelas facilidades na comunicacéo.

A mudanca na imagem do negdcio foi verificada nos dois casos e, da mesma
forma que os grupos anteriores, os fornecedores procuram estar presentes nessas propriedades
para aumentar a visibilidade na regido. O poder de barganha em relacdo aos fornecedores cresceu
a medida que aumentou o conhecimento e o controle de compras anteriores e cotacbes de
concorrentes. O impacto pelo lado dos clientes foi verificado a partir da constatagéo por parte do
mercado acerca do controle realizado no rebanho, aumentando a procura pelos animais.

Os beneficios observados com a adog¢do da Tl nos dois casos foram
semelhantes, e ambas as propriedades se beneficiaram do aprendizado e do aprimoramento
das atividades com os processos, e do controle mais efetivo da atividade. Para aproveitar a
oportunidade, uma delas se prepara para buscar certificacdes, como a 1SO 14.000. A
propriedade passou a gerenciar o lixo, educando os funcionarios sobre a importancia das
acOes e o0s beneficios para a atividade.

Da mesma forma que nos grupos anteriores, a adogdo da TI apresentou obstaculos
nos dois casos. Dentre eles, estdo a resisténcia cultural e a desqualificacdo dos funcionérios, que
comecaram a perceber as mudancas e procuraram se adaptar. A participacdo dos funcionarios no
processo vem quebrando essa resisténcia, por meio do aprendizado e da reducéo do blogueio inicial.

Outros problemas relacionados a adocéo da TI referem-se a infra-estrutura de
telecomunicagfes, mais precisamente, 0 acesso a Internet, nos dois casos, e a escassez de

informacdes na regido sobre as diversas tecnologias disponiveis, em um dos casos.

5.4.3.4 Maioria atrasada

Os impactos da adogédo da Tl no grupo ‘maioria atrasada’ sdo semelhantes aos
apresentados nos demais grupos. A excecdo esta em um dos casos em que 0OS recursos
humanos néo tiveram o mesmo impacto que os demais relatados

Em um dos casos, os efeitos da Tl incluiram mudangas no processo, de forma

afetar diretamente os funcionarios, que foram trocados de funcdo ou demitidos, quando néo se
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adequavam a nova rotina. Na coleta dos dados, o aperfeicoamento da tarefa tornou-a mais
confiavel e facilitou a tomada de decisdo. Os funcionarios passaram por mudancas
comportamentais, aceitando a tecnologia e incorporando-a na rotina diéria, postura que 0s
tornou mais ageis e pro-ativos nas agdes que executam. A tomada de decisdo passou a ser
compartilhada e os dados analisados por mais de uma pessoa.

Em algumas propriedades, os efeitos positivos da Tl incluiram mudancgas internas,
como realocacgdo de funces, reengenharia de processos e maior integracdo com outras areas ou
atividades desenvolvidas. Esses beneficios também foram relatados por (SCHIEFER, 2004).

No outro caso, os recursos humanos foram pouco afetados, devido a
aposentadoria do pessoal mais antigo na época da adocdo, evitando a necessidade de
demissbes em razdo da resisténcia ao uso da T1. O comportamento dos que permaneceram ndo
mudou com o uso de tecnologias e a remuneragéo néo foi influenciada.

Na coleta de dados ainda se verificam anotacGes erradas, uma vez que a pratica
exige a anotacdo dos dados em papel para posterior insercdo no sistema. Uma forma de
contornar essa dificuldade seria alimentar o sistema no local do manejo, permitindo
diagnosticar problemas no ato da operagdo, mas por motivos de despreparo do gerente,
necessidade de treinamento e auséncia da Internet para envio dos dados, essa operacdo nédo
deve ser colocada em pratica tdo prontamente.

A tomada de decisdo foi, em parte, descentralizada. Cada unidade toma sua
decisdo, enquanto as decisdes estratégicas sdo realizadas na sede, local de moradia dos
proprietdrios. A auséncia da Internet nas demais unidades dificulta o gerenciamento a
distancia e, como conseqliéncia, sdo necessarias visitas, onde 0s proprietarios permanecem
aproximadamente 12 dias/més circulando pelas unidades.

A relacdo com fornecedores foi afetada pelo maior poder de barganha dos
produtores, conseqliéncia do maior volume de informagBes disponivel. A imagem do negdcio
também melhorou, mas os proprietarios ndo sabem mensurar o quanto. A percepc¢ao de melhoria de
imagem se deu pelo fato dos clientes procurarem mais pelos produtos e pelo maior interesse dos
fornecedores em promover seus produtos no local.

Os beneficios decorrentes da adocdo da Tl foram reducdo de custo,
aprimoramento de processos internos, disponibilidade de informagcbes confiaveis, e a
experiéncia e o aprendizado com o processo. Em um dos casos, o controle dos animais devido
ao Programa de Melhoramento Genético foi outro beneficio destacado.

Dentre as dificuldades observadas nesse grupo, destacam-se os problemas com a

utilizacdo da TI durante o processo de implantacéo, na coleta de dados e no uso dos sistemas devido,



180

principalmente, a desqualificacdo dos funcionarios. Em seguida, verificou-se incompatibilidade
entre algumas tecnologias, a resisténcia ao uso e a velocidade com que a Tl se torna obsoleta.

A infra-estrutura de telecomunicag¢des foi uma barreira para a implantacdo da
Internet, pois a tecnologia disponivel era lenta e 0 acesso de baixa qualidade. A disponibilidade de
crédito sd é considerada barreira, quando se trata da implantacdo de um sistema de identificacéo
eletronica, que depende de um grande nimero de dispositivos de identificacdo. Dentre os obstaculos
relacionados a adoc¢do da TI relatados por YAMAGUCHI (2002) foram observados nos grupos
pesquisados, dois deles com certa freqiiéncia: a precariedade ou auséncia de servigos de telefonia e
energia elétrica, e a auséncia de provedores de Internet.

A legislacdo foi citada como barreira a ado¢do, uma vez que algumas regras
sdo alteradas com freqliéncia, confundindo o pecuarista, que receia investir e ter que mudar
em seguida. O aumento da burocracia, como no caso do SISBOV, foi ressaltado na questéo do
transporte dos animais, que anteriormente permitia o envio do DIA por e-mail, mas que,
atualmente, deve ser impresso e transportado junto com o animal. Embora essa préatica tenha o
objetivo de garantir a procedéncia do animal, aumentou a perda dos certificados e da
rastreabilidade, refletindo em menor remuneracgdo ao pecuarista.

Embora ndo seja possivel generalizar essa situacdo, tampouco mensura-la, a
solucdo para evitar acusacOes ao motorista ou a industria, seria exigir as duas formas de
controle, ou seja, 0 envio por e-mail e a cdpia sendo transportada junto ao animal. Outra
possibilidade seria o0 uso do microchip de identificacdo animal que permitisse a gravacao dos
dados referentes ao documento animal. Essa pratica, citada em MACHADO (2002) permite a
reutilizacdo do dispositivo, porém seu custo ainda € elevado. Além disso, para seguir as

normas do SISBOV, seria necessario a identificacdo proposta pelo sistema.

5.4.3.5 Atrasados

Os impactos da ado¢do da Tl no grupo ‘atrasados’ apresenta uma
particularidade. Em um dos casos, a atividade passa pelo processo de informatizacdo, o que
limitou a percep¢do de mudangas e beneficios decorrentes da adogdo. Nesse grupo de
produtores, a adocdo da TI foi sentida por alguns funcionarios que demonstraram inicialmente
certa resisténcia, mas que aos poucos foi superada com o auxilio de colegas mais experientes.

A remuneracao dos funcionarios € compativel com as habilidades relacionadas ao
uso da Tl e, devido a essa politica, identificar essas habilidades se tornou uma dificuldade para o
proprietéario. Também se observou uma dificuldade referente a desqualificacdo e ao despreparo da

mao-de-obra, situacdo que o administrador geralmente ndo consegue superar. Decisdes simples
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como a instalacdo de computadores nas propriedades se tornam complexas, uma vez que néo e
possivel deixa-los sob responsabilidade dos funcionarios. A auséncia de profissionais qualificados
na regido e a dificuldade em contratar individuos experientes e dispostos a se mudar para uma
regido t&o carente de infra-estrutura dificultam ainda mais essa decisdo.

Diferentemente dos outros grupos analisados, mudangas na imagem de ambas as
propriedades em decorréncia da adogéo de tecnologias foram poucas ou inexistentes, assim como o
relacionamento com fornecedores e clientes. Essa situacdo é exemplificada pelo fato dos clientes
admirarem as ag0es realizadas sem, contudo, valorizar o produto pela qualidade. No caso dos
fornecedores, por se tratar do Unico produtor a investir na atividade, os produtos séo oferecidos nao
como forma de usar a propriedade como vitrine, mas para garantir as vendas naquela regiéo.

Na propriedade em que o processo de informatizacdo se encontra em implantacéo,
apesar de ndo ser possivel perceber impactos internos e externos, a expectativa é grande.

Os beneficios da adogdo da Tl foram observados apenas em uma das
propriedades e se resumem na disponibilidade de informacdes confiaveis, experiéncia e
aprendizado do processo e reducdo de custos. O aprimoramento no processo, principalmente
na rotina de pesagem, também foi alterado de forma positiva, com ganhos significativos no
manejo (profilaxia e pesagem) e registro dos dados, que em seguida séo transferidos para o
computador e analisados pelo proprietario por ocasido de suas visitas.

Dentre os obstaculos encontrados na adogéo da T, verificou-se a resisténcia cultural
dos funcionarios. O medo do desconhecido, a falta de instrucdo e a imposicdo pela legislacéo
agravam essa situacdo. A forma encontrada para superar esse problema foi a introducdo de
tecnologias com uma linguagem didatica e simplificada. Essa situac&o ja foi percebida por algumas
empresas de TI, que passaram a redesenhar displays e desenvolver menus de facil compreensao e
utilizacdo, com teclas coloridas para as fungbes. Como exemplo disso, podem ser citados os
fabricantes de balancas eletronicas e algumas empresas de identificacéo eletronica de animais.

A auséncia de infra-estrutura de telecomunicacdo foi considerada um obstaculo para
a adocdo da TI nas regibes onde ambas as propriedades estdo localizadas. Os dois casos
consideraram interessante a possibilidade de linhas de crédito especificas para adogao de TI, desde
que a burocracia para efetivar o empréstimo néo afaste os produtores.

A exemplo do relatado por RODRIGUES (1999), os casos apresentados nessa
pesquisa sugerem diferentes posturas administrativas a partir da existéncia de uma infra-estrutura
de rede de telecomunicacgdes, que permita minimizar distancias e tornar possiveis negocios
anteriormente inviadveis, em funcdo da localizacdo das unidades produtivas, possibilitando o

acompanhamento do mercado e a realizacao de transagdes com menores custos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1.  Verificacdo das hipdteses

As hipoteses iniciais de que (i) os empreendimentos rurais apresentam problemas
de resisténcia a mudanca durante o processo de adogao de uma nova TI, devido a exigéncia de
reestruturacdo das organizacOes e de seus processos gerenciais, e que (ii) a segmentacdo dos
empreendimentos rurais com base no nivel tecnoldgico possibilita a formulacdo de politicas
mais adequadas as realidades locais, foram verificadas em parte.

No primeiro caso, a resisténcia a mudanca verificada € em grande medida cultural
e ocorre principalmente por parte do funcionario. Em menor grau, a resisténcia a mudanca decorre
da exigéncia de reestruturacdo do negdcio e dos processos gerenciais que, tende a ocorrer se a
reestruturacdo da empresa e/ou dos processos exigirem custos elevados, encarecendo o custo de
implantacdo da tecnologia. Nesse caso, podem surgir outras duas barreiras a adogdo: a falta de
recursos financeiros e a dificuldade de acesso ao crédito.

No segundo caso, somente a segmentacao dos empreendimentos rurais a partir
nivel tecnoldgico ndo possibilita a formulacdo de politicas mais adequadas as realidades
locais, uma vez que outros fatores concorrem para facilitar ou dificultar a decisdo de adocao,
dentre os quais destacam-se as caracteristicas locais, como localizacéo, influéncia de vizinhos;
a atividade principal (animais de elite ou comercial); o acesso a informacgdo; e o
comportamento e atitudes dos produtores ou administradores das propriedades, situacdo que

sem uma andlise mais profunda ndo permite generalizar tipologias.

6.2. Contribuicdes da pesquisa

Apesar de apenas a segmentacdo ndo ser suficiente para possibilitar a
proposi¢do de acdes, foi a partir dela que essas caracteristicas foram identificadas. A reunido
dessas caracteristicas, obtidas em diferentes momentos da pesquisa, permite a formulacdo de
propostas com a finalidade de incentivar a ado¢do da Tl na atividade pecuaria brasileira.

A contribuicdo tedrica da pesquisa ocorreu pela utilizacdo de diferentes métodos
de pesquisa para se estudar a adocdo da TI na pecuéria de corte: a estatistica descritiva e a
entrevista em profundidade, em conjunto com os métodos de tempo de adocéo e de prontiddo para
a tecnologia. Cada uma dessas técnicas serviu para lidar com uma dimensdo especifica dos
fenGmenos sociais.

A estatistica descritiva foi utilizada para uma aproximac&o inicial dos complexos

fendmenos sociais, como a adogdo da TI na pecudria de corte, enquanto o método de pesquisa
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qualitativa foi importante para obter novas interpretacdes para esse comportamento. De forma
complementar, a categorizacdo dos adotantes com base na inovatividade possibilitou verificar a
influéncia de uma predisposicdo para tecnologia, a partir de crengas e sentimentos positivos e
negativos do produtor ou do administrador da propriedade, quando este desempenha papel
relevante no processo de adocao de tecnologias.

Dessa forma, a pesquisa acrescenta uma contribuicdo para a teoria de adocéo
de tecnologias, ao demonstrar que os diversos métodos de pesquisa social e as metodologias
empregadas na categorizacdo e tipificacdo dos individuos adotantes de Tl podem ser
complementares e ndo concorrentes.

No plano empirico, a contribuicdo foi pautada na discussdo em torno do
problema da adocdo da Tl nos empreendimentos rurais e os fatores que a influenciaram,
apresentando um diagndstico dos recursos, procedimentos e agdes necessérias para 0
funcionamento da mesma, a partir de diferentes perfis de produtores e administradores. Com
isso, espera-se abrir caminho para pesquisas mais aplicadas no campo do comportamento e
atitudes em relacdo a TI no ambiente rural.

Um outro ponto refere-se a caracterizacdo dos produtores e propriedades, cujas
evidéncias encontradas demonstraram mudancas no nivel de instrucdo e na postura
empresarial, influenciando a adocdo da TI na gestdo administrativa e da producdo. A partir
dessa constatacdo, a elaboracdo, a implantacdo e 0 acompanhamento de cada proposta, bem
como agles e politicas publicas e privadas resultantes dessas propostas, sdo passos
fundamentais para aumentar a taxa geral de adogdo de Tl no meio rural.

Dessa forma, as diferentes contribuicGes sinalizam a possibilidade de elaboragédo
de modelos nos quais as varidveis comportamentais e estruturais tenham acéo reciproca, de

forma a aprofundar o entendimento do processo de adocdo e difuséo da TI nesse setor.

6.3. Contribuicdo para a formulagéo de politicas publicas e privadas

Uma agenda de acOes deve considerar os objetivos econdmicos e sociais pretendidos
e, no caso da TI, a priorizagdo dessas ages deve levar em conta as caracteristicas do processo de
difusdo e as alternativas técnicas, reguladoras e econémicas mais adequadas para o desenvolvimento
de cada regido. Isso inclui, por exemplo, a educacéo, o papel do acesso as informacdes técnicas e de
mercado em diferentes regifes e as prioridades em termos de infra-estrutura.

As politicas publicas e privadas devem atuar de forma a melhorar e ampliar a
qualidade, a quantidade e o acesso a questfes criticas, como fontes de financiamento,

identificacdo de prioridades e oportunidades, promoc¢do da TI e criacdo de instituicdes de
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apoio, entre outras. Sugere-se que o desenvolvimento de acOes relativas a adocdo e uso da Tl
busque identificar e promover as diferentes competéncias envolvidas, articulando-as entre os
agentes envolvidos na cadeia da carne bovina, de forma a maximizar o resultado esperado das
acOes ja implantadas ou a serem implantadas.

As prioridades e objetivos em Tl para a pecuaria de corte demandam politicas
publicas e privadas para potencializar a competitividade da atividade. Nesse sentido, baseado
nos resultados obtidos nessa pesquisa, foram propostas acdes que visam facilitar a ado¢do e o
uso da TI na pecuaria de corte, a partir de observagdes e informagdes obtidas nos estudos de
caso realizados. As propostas consistem em sugestdes de acOes e de agentes responsaveis por
sua implantacédo e servem de contribuicdo para a formulacao de politicas publicas e privadas.

A primeira acdo a ser realizada seria a criacdo da Camara Temaética da
Agroinformatica junto ao MAPA, visando priorizar a discussdo de questdes estruturais da Tl em
todo o agronegdcio brasileiro, de forma a colaborar para a formagéo de politicas de longo prazo.
Embora as questdes tecnoldgicas estejam na pauta da Camara Setorial da Cadeia Produtiva da
Carne Bovina, seu desmembramento resultaria na reunido de esforcos em busca da difusdo
entre os diferentes elos das cadeias produtivas, qualidade nos servigcos prestados,
competitividade das cadeias, harmonizacao entre os setores e co-gestdo publica e privada.

As demais propostas, agrupadas por tema, podem ser colocadas em pratica
independentemente da criacdo da Camara Tematica sugerida, mas a integracdo entre elas se
faz necessario para atender aos objetivos propostos. Sao elas:

a) Capacitacao tecnoldgica e nivel educacional

— criacdo de uma estrutura eficaz de treinamento em TI para os produtores e

funcionarios envolvidos no manejo de campo nas principais cidades
brasileiras;

— revisdo das estruturas curriculares de cursos profissionalizantes e

superiores, nas areas de ciéncias agrarias, economia, administracao,
engenharia e informatica, visando formar profissionais com habilidades

multidisciplinares.

A proposta se refere a capacitacdo para o uso da informatica, percebida como
habilidades genéricas para entender comandos, textos e instrugdes, e a capacitacdo para geracao,
adaptacdo e suporte ao uso da informatica, de forma a incluir profissionais qualificados para
promover o processo de difusdo, como programadores, técnicos em informatica e

telecomunicagdes, analistas de sistemas e gestores. Esses profissionais sdo fundamentais para o
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processo, na medida em que a implantacao de sistemas requer adaptagdes, treinamentos, criagdo

de bases de dados, suporte a redes e manutencéo.

b) Extenséo rural

propiciar treinamento aos produtores e formacdo aos extensionistas em
parceira com as universidades locais, para difundir o uso da TI na atividade
pecuaria e na gestao da propriedade;

difundir as novas Tl para o setor, bem como assessorar a escolha das
melhores opcdes de sistemas para os produtores, financiando a estrutura
fisica necessaria (um computador ligado a Internet para cada grupo de

produtores).

A proposta visa ampliar a difusdo de informacgdes por meio de seminarios e

encontros em locais publicos ou privados, de documentos escritos ou eletronicos, de

publicacdo de anuarios de empresas de TI, bem como a oferta de servi¢cos para membros e

outros usuérios, como a disponibilizacdo de infra-estrutura para cursos e treinamento,

desenvolvimento de softwares, fornecimento de suporte (como bases de dados e softwares

atualizados), publicacdo de informativos, organizacdo de workshops, reunides, boletins e site

com o objetivo de manter os pecuaristas e colaboradores atualizados.

¢) Infra-estrutura

acesso aos servicos de telecomunicacdes, infra-estrutura de informatica,
Internet e comércio eletronico;

democratizar o acesso a TI, estabelecendo mecanismos que permitam o
aprendizado, 0 acesso e a incorporacéo da TI por produtores e trabalhadores
rurais, por meio da implantacdo de Centros Comunitarios, para utilizacéo e
disseminagdo de informacdes, propiciando o acesso a Tl. Nesses espacos, a
comunidade rural poderia navegar na Internet, consultar bancos de dados,

participar de foruns de discussao e realizar cursos profissionalizantes.

A disponibilidade de infra-estrutura de telecomunicagGes, como linhas

telefonicas fixas, difusdo de TV a cabo e de telefonia celular, é considerado condicdo

fundamental para a difusdo da TI. Ressalta-se que 0 acesso a Internet ndo depende apenas da
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infra-estrutura de telecomunicacdes, sendo importante a influéncia exercida pelos fatores
culturais, demograficos, renda e educacéo.

Por esses motivos, os Centros Comunitarios poderiam seguir os moldes do CRID
— Centro Rural de Inclusdo Digital, do Laboratério de Pesquisa Multimeios da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal do Ceara —, que funciona como ambiente de aprendizagem,
instalado em comunidades de assentamento organizadas, de dificil acesso e dificuldade de
comunicacao com o exterior. Caracteriza-se pela instalacdo em locais de acesso publico e oferece

servicos de inclusdo digital, informatica educativa, cursos a distancia e telecomunicacoes.

d) Oferta de crédito
— criar linhas de credito especificas para a adocdo da TI, com crédito

suficiente e juros compativeis.

A oferta de recursos a juros mais baixos é fundamental para a realizacdo de
investimentos maiores, como por exemplo, a identificacdo eletronica de um rebanho. Disponibilizada

em conjunto com o SISBOV, pode acelerar a adeséo ao sistema e a competitividade do Setor.

e) Rastreabilidade

— incentivar a adeséo ao SISBOV;

— criar formas de incentivo e estimulo & adocéo e uso da TI;

— informatizacdo e a integracdo entre as agéncias de defesa, secretarias

estaduais de agricultura, certificadoras e SISBOV.

A adesdo ao programa desenvolve uma cultura de coleta e registro dos dados
da producdo, podendo ser um primeiro passo para a adogdo de sistemas informatizados de
controle. De forma complementar, os incentivos para a ado¢do da Tl poderdo ocorrer na
forma de facilidades na obtencédo de crédito, a exemplo do que vem ocorrendo no estado do
Parand com a adesdo ao SISBOV. Por fim, a integracdo das bases de dados em um sistema
unico que facilite 0 acesso e a comunicacdo é essencial para uma adequada rastreabilidade e

fundamental para a eficiéncia e fiscalizacao.

f) Relacionamento entre agentes

— preparar o setor rural para os desafios da TI;
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— promover a capacitacdo tecnoldgica em setores estratégicos do agronegdcio

para o desenvolvimento da cadeia da carne bovina.

O treinamento continuo dos diferentes agentes da cadeia, com cursos técnicos,
tedricos e praticos, e a capacitacdo tecnoldgica, visam integrar os agentes por meio da gestéo,
rastreabilidade e troca de informagdes, de forma a fortalecer a competitividade da carne
bovina nos mercados interno e externo.

Os agentes envolvidos nas propostas apresentadas sao os governos federal,
estadual e municipal, a iniciativa privada, as associacdes de classe, as universidades e as
instituicOes de pesquisa. Ressalta-se que para cada caso, determinados agentes assumem
maior importancia em funcéo das necessidades especificas de cada proposta.

As acbes propostas tentaram englobar, de foram generalizada, 0s entraves e
demandas observadas na pesquisa, com o objetivo de fornecer elementos para a tomada de
decisdo e delineamento de linhas de atuacdo, visando o desenvolvimento da pecuéria
brasileira. O estabelecimento de prioridades, bem como a formulacdo de politicas setoriais e 0
debate dos temas, dependem dos interesses dos agentes e formuladores envolvidos e de uma

analise mais criteriosa de cada situacéo.

6.4. LimitacOes da pesquisa, recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras

a) Limitacdes da pesquisa

A natureza do tema escolhido proporciona algumas limitacbes. A primeira é
temporal, uma vez que os resultados obtidos se restringem ao periodo de realizagdo da
pesquisa, dado o ritmo acelerado de mudancas nas aplicagdes da TI. Outra limitagdo temporal
se refere a motivacédo do individuo para a adogéo, que sofre mudancas por influéncias sociais,
econdmicas, comportamentais e ambientais.

A segunda limitagcdo diz respeito ao foco da pesquisa. Os produtores rurais,
distribuidos por todo o territorio brasileiro, que apesar de receptivos, possivelmente ndo estdo
acostumados ao tipo de pesquisa proposta. Essa situacao acarretou uma baixa participacdo dos
pecuaristas na primeira etapa, o que de certa forma limita a validade dos resultados obtidos e
acabou por atrasar a pesquisa de campo na segunda etapa realizada.

A terceira limitagdo refere-se a realizagdo das entrevistas somente na pecuaria de
corte e 0 numero restrito de casos estudados, cujas caracteristicas particulares a atividade e

especificidades culturais ndo permitem extrapolar os resultados para outras atividades
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agropecuarias. Contudo, nada impede que sejam utilizados 0s mesmos procedimentos
metodologicos para a analise de outros setores, sejam eles de producéo animal ou vegetal.

A Ultima limitacdo refere-se ao fato de a amostra do estudo ter-se restringido
geograficamente a trés estados da federacdo. Nesse sentido, a validade e a contribuicdo do
trabalho estdo limitadas a especificidades culturais.

Por fim, cabe considerar que a elaboracéo das propostas envolve certa subjetividade,
refletindo o posicionamento dos proprietarios e administradores, sendo que a implementacdo das
mesmas somente seriam viabilizadas com a concordéncia e participagdo efetiva dos agentes
envolvidos — iniciativa privada, poder publico, associages de classe e produtores. Acredita-se que o
presente estudo possa ser utilizado como ponto de partida para outros, nas demais atividades

agropecuarias e regides do Pais, possibilitando inclusive comparagdes.

b) Recomendagdes para pesquisas futuras

Recomenda-se aos 0rgdos e individuos que elaboram programas de
desenvolvimento tecnoldgico e gerencial para o setor agropecudrio, a analise das caracteristicas
bésicas do publico-alvo, levando em consideragdo o nivel tecnoldgico das propriedades, as
habilidades, conhecimentos e atitudes pessoais de produtores e recursos humanos disponiveis.

Para melhor fundamentar trabalhos dessa natureza com foco na atividade
agropecudria, recomenda-se a elaboracdo e execucdo de pesquisas quantitativas e qualitativas
nas diversas atividades, a partir da realidade brasileira nas diferentes regides geogréaficas. Tais
pesquisas utilizam instrumentos de coleta e analise de dados e permitem identificar e

caracterizar comportamentos e atitudes em relacéo a TI.

c) LimitacOes para pesquisas futuras
Em termos de pesquisas futuras, além de ampliacdo do universo pesquisado,
esse estudo pode abrir caminho para responder, com mais profundidade, questdes
relacionadas ao comportamento e as atitudes dos produtores em relacdo a adocdo e utilizacao
de TI. Dessa forma, a continuidade do trabalho viria com:
— 0 desenvolvimento de um modelo de avaliagdo da adogdo de T1 no meio rural,
— a partir de uma amostragem maior, verificar a existéncia de correlacédo
entre as caracteristicas observadas;
— aplicacdo da pesquisa com outros individuos participantes do processo de
adoc¢do e uso da TI, como funcionérios administrativos e de campo, a fim

de verificar principalmente comportamentos e atitudes;
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— aplicacdo da metodologia de prontiddo para a tecnologia de forma mais
criteriosa no meio rural;

— outros estudos complementares a problemética da ado¢do da Tl no meio
rural, como uma avaliagdo dos softwares de gerenciamento administrativo e
de producdo sob a oOtica do usuario, e a analise de estratégias
mercadologicas das empresas fornecedoras de T para a agropecuaria, a fim
de conhecer as acdes realizadas e discuti-las com base no conhecimento

disponivel acerca do comportamento do consumidor.

6.5. Conclusoes

Considerando-se 0s objetivos e os resultados da pesquisa empirica realizada,

foi possivel estabelecer as seguintes conclusoes:

— 0s empreendimentos rurais que adotam a Internet em suas atividades
agropecuérias apresentaram perfil mais empresarial, nivel tecnolégico na
producdo/administragdo mais elevado, maior grau de instrucdo, menor faixa
etaria dos proprietarios ou administradores e desenvolvem, em sua maioria,
atividades econbmicas externas a propriedade;

— autilizacdo de sistemas customizados ou planilhas eletronicas na gestdo das
propriedades ocorre de forma significativa, pois 0s programas padronizados
ndo atendem as necessidades dos produtores, devido a heterogeneidade da
producdo pecudria brasileira e a ndo-integracdo dos controles
administrativos e produtivos;

— 0uso da Internet esta mais relacionado a procura por noticias do setor, cotacéo
de precos e andlise do mercado agropecuario, do que como canal de compra.
Quando utilizada para esse fim, é mais freqlente para produtos e
equipamentos, do que para compra de animais e sémen;

— 0 processo de informatizacdo provocou alteracdes na estrutura organizacional das
propriedades e gerou resisténcia por parte dos funcionarios menos qualificados,
resultando em mudancas internas, como realocacdo de fung@es, reengenharia de
processos € maior integracéo com outras reas ou atividades desenvolvidas;

— as mudangas observadas se concentraram na area administrativa, com um
impacto significativo nos recursos humanos, por meio de treinamentos ou

dispensas provocadas pela resisténcia cultural ou baixo grau de instrucéo;
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os obstaculos relacionados a adocdo da TI foram a precariedade ou
auséncia de servicos de telefonia, energia elétrica e provedores de Internet;
0 comportamento do produtor em relacdo a TI indicou atitudes favoraveis e
desfavoraveis, de forma a explicar os comportamentos diferenciados observados
entre propriedades de um mesmo grupo;

as propriedades mais atrasadas apresentaram atitudes cautelosas em relacéo a
TI, devido a incerteza em relacéo as consequiéncias ou resultados;

os resultados sugerem a importancia da formulacdo e implementacdo de
politicas para adogdo e uso de Tl no campo, visando garantir acesso as
tecnologias para pequenos e médios produtores, cujas propriedades nao sao

organizadas nos moldes empresariais.
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APENDICE A - AVALIACAO DA NORMALIDADE DOS DADOS

Muitos procedimentos estatisticos assumem que os dados sdo normalmente
distribuidos. A fim de verificar essa suposicdo, foi executado um teste de normalidade dos
dados utilizando o software estatistico MINITAB 13. Esse software oferece métodos
estatisticos basicos, dentre 0s quais, a estatistica descritiva e o teste de normalidade, utilizados
na analise dos dados dessa etapa da pesquisa.

Com o auxilio da estatistica descritiva, foram encontrados a média, a mediana,
0s quartis, o desvio-padrdo, o coeficiente de variacdo, a assimetria e a curtose, permitindo

uma avaliacdo grafica da normalidade dos dados (Figura A.1).

Descriptive Statistics

Anderson-Darling Norm ality Test

A-Squared: 0,373

P-Value: 0,406

Mean 59,3636

Sthev 12,7865

Variance 163,495

Skewness -2,1E-01
| | | | | |
30 40 50 60 70 80
| | | | | |

Kurtosis -7,5E-01
N 55
Minim um 30,0000
1stQuartile 49,0000
Median 59,0000
3rd Quartile 69,0000
95% Confidence Interval for Mu Maxim um 80,0000
] Cnore
) ) ) 55,9070 62,8203
5|5 GIO GIS 95% Confidence Interval for Sigm a
10,7645 15,7510
" 95% Confidence Interval for Median
o - =
95% Confidence Interval for Median 53,7862 66,2138

FIGURA A.1 - Avaliacao grafica da normalidade dos dados

O maior resultado obtido na pesquisa foi 80 e o menor foi 30. De acordo com a
Figura A.1, é possivel observar, por meio de uma avaliacdo grafica, que a distribuicdo dos
dados da amostra é normal (grafico de barras). As possiveis distor¢Ges relacdo a linha vermelha
tracada como referéncia se deve ao fato da andlise reunir os scores em classes de resultados com
amplitude igual a 5.

A hipotese de normalidade dos dados foi avaliada pelo teste de Anderson-
Darling, ao nivel de 1% de significAncia. Esse teste possui um excelente poder e é
especificamente efetivo na deteccdo da partida de normalidade em valores de distribuicdo

altos e baixos.
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O resultado do teste foi acompanhado de um grafico normal de probabilidade,
visando auxiliar na determinacéo da distribuicdo normal dos dados. Se os dados séo perfeitamente
normais, os pontos no grafico de probabilidade formam uma linha reta. A linha vermelha dos
minimos quadrados foi desenhada como referéncia. O grafico desenhado foi gerado a partir do
teste de normalidade de Anderson-Darling. A Figura A.2 apresenta o teste de normalidade de

Anderson-Darling para a amostra estudada.

Normal Probability Plot

,999 —
99
95
2 .80 o
| 50 -
3
= 20
o
,05
,01
,001 —
30 40 50 60 70 80
Average: 59,3636 Anderson-Darling Normality Test
StDev: 12,7865 A-Squared: 0,373
N: 55 P-Value: 0,406

FIGURA A.2 - Teste de normalidade de Anderson-Darling.

O teste de normalidade avalia a nulidade da hipotese (HO) de que os dados sdo
normalmente distribuidos. Se o p-valor para o teste for menor que o nivel de significancia
escolhido, deve-se rejeitar HO, concluindo que os dados ndo estdo normalmente distribuidos. O
resultado observado na Figura A.2 para o p-valor foi 0,406, permitindo concluir que os dados

apresentam um comportamento de distribuicdo normal.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA (SURVEY)

& S
© P~ unesp. ..
I.I'FM*P‘H'! Q ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
CERSl E AGRONEGOCIOS

ADOGCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAQAO EM ORGANIZACOES RURAIS:
UM ESTUDO NA PECUARIA DE CORTE

Prezado(a) Pecuarista(a),

O estudo “Adocdo da Tecnologia da informagédo em organizagfes rurais: um estudo na pecuaria de corte”,
conduzido pelo Prof. Jodo Guilherme de C. F. Machado, do Curso de Administracdo de Empresas e Agronegdcios, da
UNESP de Tupa, faz parte da Tese de Doutorado do autor, realizada na UFSCar, e tem como objetivo identificar os fatores
que influenciam a adocdo da Tecnologia da Informagdo nos empreendimentos rurais, descrevendo 0S recursos,
procedimentos e acOes necessarios para o funcionamento da mesma, e identificando as dificuldades no processo de adogdo
dessas tecnologias na pecuéria de corte nacional.

A Associagdo dos Criadores de Nelore do Brasil — ACNB, acreditando que essa pesquisa vem ao encontro da
proposta desenvolvida por ela, disponibilizou seus canais de comunicagdo com os associados, parceria de grande
importancia para o sucesso da pesquisa.

Para tanto, estamos solicitando ao(a) senhor(a), que responda ao questionario a seguir. As questdes foram divididas
em 5 blocos, buscando identificar os seguintes aspectos:

1) a posse de produtos/servigos tecnoldgicos e o ano de aquisicao;

2) 0 uso de produtos/servigos tecnoldgicos;

3) o nivel atual de competéncia (experiéncia) em relacéo aos diversos tipos de Tecnologias da informacéo;
4) as atitudes do entrevistado em relagdo a Tecnologia da informagéo;

5) caracterizacdo do entrevistado e de sua propriedade/atividade rural.

Para mudar de bloco é necessario responder todas as questdes e clicar no fim da pagina.

Nos blocos 1 e 2, o entrevistado devera escolher uma das alternativas conforme indicagdo no proprio questionario
e indicar o ano de aquisi¢do do produto/servico, caso o possua (bloco 1 apenas).

Nos blocos 3 e 4, o entrevistado devera utilizar uma escala de pontuagdo de 1 (um) a 5 (cinco), conforme indicagéo
no proprio questionario.

No bloco 5, as respostas irdo caracterizar o entrevistado e seu negécio. Nesse bloco é muito importante que o(a)
senhor(a) indique a disposi¢do em participar da segunda etapa da pesquisa, que visa obter informag6es sobre as diferentes
tecnologias adotadas e os fatores que os motivaram a realizar essa adoc&o.

Ressalto que as informagfes enviadas serdo tratadas com o maior sigilo e ndo serdo divulgadas
individualmente. Elas tém finalidade Unica para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, que possam viabilizar melhorias
na competitividade da cadeia produtiva da carne bovina.

Dada a necessidade de trabalhar com uma amostra significativa de respostas, conto com a sua colaboracéo e
compreensdo em responder o questionario e envia-lo o mais rapido possivel.

Aproveito para agradecer sua participagdo e me coloco a sua disposicdo para quaisquer informagdes adicionais
necessarias ou ddvidas a esclarecer pelo e-mail joao@tupa.unesp.br ou pelo telefone: (14) 3404-4200.

Atenciosamente,

Prof. MSc. Jodo Guilherme de C. F. Machado
UNESP - Tupa / Gepai/DEP - UFSCar


mailto:joao@tupa.unesp.br
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QUESTIONARIOS DE PESQUISA “ADOCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM ORGANIZAGOES
RURAIS: UM ESTUDO NA PECUARIA DE CORTE”

As questdes abaixo buscam identificar a percepgao do produtor rural sobre produtos e servigos tecnolégicos. Esse instrumento
foi projetado para obter dados relevantes a adogdo da Tl e ao uso e difusdo da mesma visando identificar atitudes,
comportamentos e construgdes psicoldgicas, que possam ser relevantes para a compreensdo dos fatores que interferem na adogéo
e no uso da Tecnologia da informacédo na atividade pecuaria, visando diferenciar grupos distintos de adotantes, com base no
“tempo” de adocdo e identificar tendéncias, questdes e interesses para serem verificados posteriormente.

Bloco | — Posse de Produtos/Servigos Tecnoldgicos

A lista a seguir apresenta algumas opgdes de produtos e servicos tecnoldgicos (de uso exclusivo para a atividade pecudria)
para que vocé indique se ja possui, pretende adquirir nos proximos 12 meses ou ndo pretende adquirir. Indique o ano de

aquisicdo, caso ja possua o item selecionado.

Pretende adquirir

Né&o

PRODUTO/SERVICO TECNOLOGICO Jé& Possui nos proximos 12 pretende An.o.dg

.-~ | aquisicdo
meses adquirir

1. Identificagdo eletronica de animais (brinco, cédigo de

barras, leitor etc.) 10) 2() 3C)

2. Balanca eletrbnica 1() 2() 3()

3. Software para administragdo (contabilidade, custos etc.) 1() 2() 3()

4. Software para producdo (manejo, sanidade etc.) 1() 2() 3()

5. Assinatura de TV por satélite (canais especificos) 1() 2() 3()

6. Telefone celular 1() 2() 3()

7. Computador em casa 1() 2() 3()

8. Computador na propriedade 1() 2() 3()

9. Internet em casa 1() 2() 3()

10. Internet na propriedade 1() 2() 3()

11. SISBOV (acesso a base de dados) 1() 2() 3()

Bloco Il — Uso de Servigos Tecnol6gicos

Abaixo sdo listadas algumas opcdes de servigos tecnologicos (aplicados a atividade pecuaria) para que vocé indique se ja
usou nos ultimos 12 meses, se pretende usar nos proximos 12 meses ou se ndo pretende usar.

Usou nos Pretende usar nos x
. Py - N&o pretende
SERVIGO TECNOLOGICO ultimos 12 proximos 12 usar
meses meses
1. Transagao bancaria por telefone 1() 2() 3()
2. Transacao bancaria pela Internet 1() 2() 3()
3. Compra de gado ou sémen pela Internet 1() 2() 3()
4. Compra de gado ou sémen pela TV (leildo) 1() 2() 3()
5. Troca eletronica de informacgdes com fornecedor / cliente 1() 2() 3()
6. Participacdo em grupos de discussdo pela Internet 1() 2() 3()
7. Treinamento on-line para qualquer tecnologia 1() 2() 3()

Bloco 111 — Experiéncia com as tecnologias da informag&o

A lista a seguir apresenta algumas opg¢des de produtos e servicos tecnoldgicos (de uso exclusivo para a atividade pecuaria)
para que vocé indique o nivel de experiéncia na lida com esses equipamentos, de acordo com uma escala que vai de 1 a 5,

sendo que 1 representa NENHUMA e 5 representa INTENSA.

NENHUMA INTENSA
N 2 4 g
PRODUTO/SERVICO TECNOLOGICO Nenhuma | Pouca | Média | Substancial Intensa

1. Identificacgdo eletronica de animais (brinco, cédigo de

barras, leitor etc.) 10) 2() 3C) 40) 50)
2. Balanca eletrdnica 1() 2() 3() 40) 5(0)
3. Software para administragao (contabilidade, custos etc.) 1() 2() 3() 4() 5()
4. Software para producdo (manejo, sanidade etc.) 1() 2() 3() 4() 5()
5. Assinatura de TV por satélite (canais especificos) 1() 2() 3() 4() 5()
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6. Telefone celular Q) 2() 30) 40) 5()
7. Computador em casa Q) 2() 30) 40) 5()
8. Computador na propriedade () 2() 30) 40) 5(0)
9. Internet em casa 1() 2() 30) 40) 50)
10. Internet na propriedade @) 2() 30) 40) 50)
11. SISBOV (acesso a base de dados) 1() 2() 3() 4() 5()

BLOCO IV - Atitudes do entrevistado em relacdo a Tecnologia da informacéo

Leia as frases abaixo e indique o quanto concorda ou discorda, de acordo com uma escala que vai de 1 a 5, sendo que 1

representa DISCORDO TOTALMENTE e 5 representa CONCORDO TOTALMENTE.

DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
1 2 3 4 5

1. A tecnologia no empreendimento rural permite ter mais controle sobre os processos de
producdo da carne bovina, tornando mais eficiente o trabalho.

1()2()3()4()5()

2. VVocé prefere usar a tecnologia mais avangada disponivel.

10)2()3()40)50)

3. Ao surgir uma nova tecnologia, vocé procura aprender rapidamente sobre seu funcionamento.

1()2()3()4()5()

4. Voce esta seguro de que os equipamentos utilizados na producéo funcionardo corretamente
seguindo as suas instrucdes.

1()2()3()4()5()

5. Outros produtores Ihe pedem conselhos e informagdes sobre novas tecnologias.

10)2()30)40)50)

6. Vocé tem a impressdo que a tecnologia utilizada por outros produtores é mais avangada do que
a que vocé utiliza. *

1()2()3()4()5()

7. Em geral, vocé esta entre os primeiros do seu grupo de produtores rurais a adquirir uma nova
tecnologia logo que ela surge.

1()2()3()4()5()

8. Normalmente, vocé consegue entender os novos produtos e servigos de alta tecnologia sem a
ajuda de outras pessoas.

1()2()3()4()5()

9. Vocé esta atualizado com os ultimos desenvolvimentos tecnol6gicos da pecuéria de corte (nas
areas administrativa e de producao).

1()2()3()4()5()

10. Na compra de um produto ou servi¢o de alta tecnologia, vocé prefere 0 modelo basico em
vez de um modelo com muitas caracteristicas adicionais.

1()2()3()4()5()

11. Os servicos de suporte técnico (por telefone ou Internet) ndo ajudam, porque ndo explicam as
coisas de forma compreensivel.

1()2()3()4()5()

12. As vezes, vocé acha que os sistemas de tecnologia n&o s&o projetados para serem usados
pelos funcionarios da propriedade rural.

1()2()3()4()5()

13. Né&o existe manual de produto ou servigo de alta tecnologia que seja escrito em uma
linguagem simples.

1()2()3()4()5()

14. Quando vocé utiliza um suporte técnico, vocé sente que o fornecedor do produto ou servigo
tecnoldgico poderia estar tirando vantagem de vocé.

1()2()3()4()5()

15. E constrangedor quando vocé tem problemas com algum equipamento de alta tecnologia
enquanto outras pessoas (ou funcionarios ou produtores rurais) estdo olhando.

1()2()3()4()5()

16. A possibilidade da nova tecnologia falhar recomenda cuidado na substituicdo de tarefas
desempenhadas por pessoas.

1()2()3()4()5()

17. As tecnologias parecem sempre falhar no pior momento possivel.

10)2()3()40)50)

18. VVocé considera inseguro comprar animais ou sémen pela Internet.

1) 2()3()4()50)

19. Vocé tem receio de que as informagdes do SISBOV enviadas pela Internet serdo vistas por
outras pessoas.

1()2()3()4()5()

20. Quando vocé fornece informagdo a um equipamento ou pela Internet, vocé nao tem certeza
de que ela realmente chegou ao destino certo.

1()2()3()4()5()

21. Vocé considera inseguro alterar seu processo de produ¢do mesmo que a tecnologia
empregada esteja ultrapassada.

1()2()3()4()5()

22. Vocé considera inseguro utilizar qualquer produto ou servico baseado em tecnologia antes
que outras propriedades rurais o fagam, para que tenha a certeza sobre sua confiabilidade.

1()2()3()4()5()

23. Vocé tem receio de que as informacgdes que dispde sobre novos produtos e servigos baseados
em tecnologia ndo sejam confidveis, independente da fonte de informacéo.

1()2()3()4()5()

24. Vocé se sente inseguro em adotar uma nova tecnologia em seu empreendimento rural porque
outras propriedades rurais podem fazer o mesmo.

1()2()3()4()5()

25. Qualquer modificagdo no processo de produgdo utilizando alguma tecnologia nem sempre é
compensadora financeiramente.

1()2()3()4()5()
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BLOCO V - Caracterizacdo do entrevistado / propriedade rural

As informacdes abaixo possuem fins cientificos e sdo importantes para a realizagdo da pesquisa. Tém como objetivo
caracterizar o entrevistado e sua propriedade rural, bem como indicar a disposicdo em participar da segunda etapa da
pesquisa. Ressalta-se que as informagdes prestadas ndo serdo divulgadas individualmente, e ndo identificara o entrevistado.

1. Nome: | 2. E-mail:
3. Telefone / celular:
4. Cidade: | 5. Estado:

6. Disposicdo em participar da segunda etapa da pesquisa: 1. ( ) Sim 2. ( ) Ndo

7.Sexo: 1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino

8. Faixa etaria:

1. ( ) De 18 a 25 anos 4. ( ) De 46 a 55 anos
2.( ) De 26 a 35 anos 5. ( ) De 56 a 65 anos
3. () De 36 a 45 anos 6. () Mais de 66 anos

9. Estado civil: 1. () Solteiro 2. () Casado/unido estdvel 3. ( ) Separado/divorciado 4. () Viuvo

10. Grau de instrugdo (proprietario):

1. ( ) 1° Grau Incompleto 5. ( ) Superior Incompleto

2. () 1° Grau Completo 6. ( ) Superior Completo

3. () 2° Grau Incompleto 7. () P6s-graduagdo

4. () 2° Grau Completo

11. Profissdo ou ocupacao:

12. Renda familiar mensal aproximada:

1. ( ) De R$ 1.000,00 a R$ 2.500,00 5. ( ) De R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00
2. ( ) De R$ 2.500,00 a R$ 4.500,00 6. ( ) Mais de R$ 20.000,00

3. ( ) De R$ 4.500,00 a R$ 6.000,00 7. () N&o sabe

4. () De R$ 6.000,00 a R$ 10.000,00

13. Localizagdo da propriedade rural (cidade/estado):

14. Local de moradia do proprietario: 1. () Propriedade 2. () Cidade

15. Distancia média da residéncia até a propriedade (apenas se residir na cidade):
1. ()At50km 2.()De51a100km 3.()De101a500km 4. () Maisde 500 km

16. Grau de instrucdo (administrador da propriedade):

1. ( ) 1° Grau Incompleto 5. ( ) Superior Incompleto

2. () 1° Grau Completo 6. ( ) Superior Completo

3. () 2° Grau Incompleto 7. ( ) Pés-graduacéo

4. () 2° Grau Completo 8. () N&o possui administrador

17. Principal atividade da propriedade: | 18. E a segunda?

19. Area destinada para o gado de corte (em ha):

20. Numero estimado do rebanho (cabecas):

21. Principais racas criadas:
1. () Zebuina 2. () Européia 3.( ) Composta 4. ( ) Cruzamento industrial 5. ( ) Mocho

22. Sistema de criagdo: 1. () Cria 2.( ) Recria 3.( ) Engorda

23. Produz touro: 1. () Sim 2.( ) Néo [ 24. Produz matriz:  1.( ) Sim 2.( ) Nio
25. Sistema de producao (pode assinalar mais de uma alternativa):

1. ( ) Novilho precoce 5. ( ) Pasto + Suplemento

2. () Confinamento 6. ( ) Utilizacdo de sais proteinados

3. () Semi-confinamento 7. () Pastejo rotacionado

4. () Pasto 8. () Pastejo intensivo

6. Tipos de instalagBes na propriedade (pode assinalar mais de uma alternativa):
. () Curral 4. () Galpao para maquinarios

. () Piquete 5. () Silos

. () Creep-feeding

7. Utilizagéo de tecnologia na producdo (pode assinalar mais de uma alternativa):

. () Inseminagdo artificial 4. () Estacdo de monta

. () Suplementagéo 5. () Utilizacdo promotor de crescimento
. () Melhoramento genético

( ) Prépria 7. ( ) Revenda / fabricante de insumos

( ) Contratada 8. ( ) Revenda / fabricante de Tecnologia da informacéo
() Orgéos de pesquisa 9. () Veterinaria

( ) Agronémica

(
(

) Orgéos do governo 10.
. () Zootécnica

) Associacdo 11
) Cooperativa

—~

2
1
2
3
2
1
2
3
28. Utilizagdo de assisténcia técnica (pode assinalar mais de uma alternativa):
1
2
3
4
5
6
2

9. Participa de grupo de melhoramento / avaliagdo genética. Qual?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

DIAGNOSTICO DO USO DE TI NA PECUARIA DE CORTE

Antecedentes da adocéo da Tl

Expectativas iniciais / motivos que levaram a adogéo

1.

N o o bk~ w

10.
11.

12.

13.

Quais eram as expectativas em relacéo as tecnologias (computador, software especifico para administracdo e produgao,
balanca eletrdnica, identificacdo eletrénica) antes da adogao?

Vocé compra gado ou sémen pela Internet? E pela TV (leildo)? Como foi a experiéncia? Vale a pena? Vocé acha que é
uma forma legal de comércio para esse tipo de produto ou ndo?

Troca de informag8o com o cliente ou fornecedor, é realizado somente por e-mail?

Ja participou ou participa de grupos de discusséo pela Internet? Como foi a experiéncia? Vale a pena?

E de treinamento on-line para qualquer tecnologia?

Utiliza a Internet para outros fins, como por exemplo Propaganda / Promogéo dos animais da fazenda?

A guem coube a iniciativa (quem motivou) de adotar novas T| (computador, software especifico para administragdo e
producdo, balanca eletrnica, identificacdo eletronica)? Foi o ( ) filhos () parente () vizinho ( ) associagdo ( )
socio () administrador. Para todas elas?

Possui TV por satélite? Qual é? Parabolica? Os funcionarios tém acesso aos programas? Como se da isso? Eles
participam, comentam?

E membro de alguma associagdo? ( ) Sim () N&o. Qual? Ha quanto tempo?

Qual a razdo para associar-se?

O papel da associacdo é / foi importante na sua deciso de adotar as TI? Em qual caso? Vocé acha que ela deveria ser mais atuante
oferecendo opcdes para o produtor? Em que sentido?

Alguma dessas tecnologias (computador, software, balanca) teve a participagdo dos funcionarios durante o processo de adogéo?
Quem lida com o computador, com o software? S3o eles ou s6 vocé (nesse caso, por qual motivo)?

Houve empresas parceiras na implantacdo das tecnologias (computador, software, balan¢a)? Ou seja, a empresa testou a

tecnologia antes, ou simplesmente vocé comprou e comegou a usar sem ajuda?

Processo de gestdo da adogdo (desenvolvimento e coordenagao)

14.

15.

16.

Dentro do empreendimento rural, existem areas (tipo departamentos) que se envolveram diretamente com a adogdo das
novas tecnologias? Foi criada alguma area nova para cuidar da implementagdo das novas tecnologias?

Sobre a necessidade de assisténcia técnica, indique a freqiiéncia de uso para cada T1 (computador, software, balanca):
(' )nunca () raramente ( ) as vezes ( ) freqlientemente ( ) sempre.

Como voce avalia o servico prestado pelos fornecedores?

Oportunidades e ameagas encontradas / pontos fracos e pontos fortes do empreendimento (na época da adogao)

17.

18.

Na época da adocdo do computador, software, balanga etc, vocé se lembra de questdes politicas, alguma legislagdo que possa
ter afetado de forma positiva ou negativa a adoc¢do? Facilidade de acesso ao crédito? Exigéncias do mercado. (por exemplo, o
SISBOV é uma legislagdo que acabou empurrando a adogéo, por conta de uma exigéncia maior no controle de dados)

Como vocé vé sua propriedade em relagdo aos demais vizinhos, ou mesmo na regido, em relagdo a qualificacfes em

relacdo a outros produtores, recursos financeiros e postura tecnoldgica? Vocés sao melhores ou piores?

Processo de adocdo da Tl

Investimentos em infra-estrutura (equipamentos necessarios / treinamento)

1.

Qual o montante aproximado de investimento para cada nova tecnologia (computador, software, balanca, TV por satélite etc)?
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Existiram, ou vao existir, investimentos em recursos fisicos e de pessoal, por conta da adocéo dessas tecnologias?
Qual é o software utilizado para administracdo da propriedade e qual usado para o controle zootécnico? Ele foi
desenvolvido para a empresa ou é comercial?

Quais os principais problemas em relagéo a assisténcia técnica? Qual o custo médio?

Teste da tecnologia adotada (facilitar o aprendizado)

5.

Algumas empresas preferem testar uma nova tecnologia, antes de difundir seu uso. Este foi o caso da sua propriedade?

Em caso afirmativo, comente sua experiéncia considerando a duracéo e os resultados.

Resultados parciais (percepcao das vantagens)

6.

Quais as maiores vantagens que levam os empreendimentos a adotarem a T1?

Situagdo atual (tipo de informagdo coletada, armazenamento, tratamento, distribuicio, percepcdo dos beneficios,

disposi¢ao para novos investimentos)

7. Que tipos de informagBes administrativas séo coletadas? () contabilidade ( ) controle de pessoal ( ) cotagdes ( )
informacOes de mercado ( ) outras. Quais?

8. Que tipos de informagdes zootécnicas sdo coletadas? () reproducdo () peso coletivo () peso individual ()
avaliagdo corporal ( ) outras. Quais?

9. Marcar um X sobre a coluna que corresponde ao seu nivel de satisfagdo com cada fonte de informacdo que utiliza em
relagdo ao manejo e ao mercado bovino. Se néo utilizar a fonte, ndo marcar nenhum ntimero. Se possivel, comentar.

Técnicas (manejo) Econdmicas (mercado)

Fontes de Informagao Insatisfeito S:t?;z?to Satisfeito ga??;?:itt% Insatisfeito S:t?;z?to Satisfeito ;’a iiS;?:itt%

TV aberta

TV por assinatura

(satélite)

Internet

Assisténcia técnica

Revistas
especializadas

Instituicdo de pesquisa
(Embrapa)

Instituicdo de pesquisa
(Universidade)

Cooperativa

Associacdo de
criadores

Técnicos autbnomos

Indistria (abate e
desossa)

Varejo / consumidor
final

10.

11.
12.

Qual a freqiiéncia de uso da informatica nas atividades envolvidas na producdo de carne bovina? () nunca ( )
raramente () as vezes () freqiientemente () sempre.
Troca informagdes com outros produtores? () nunca () raramente () as vezes ( ) freqientemente () sempre.

Que tipo de informacéo é trocada?

Técnica: manejo/inovagdes tecnoldgicas | () nunca( )raramente ( ) as vezes () freqiientemente () sempre |




215

Econbmicas: mercados/cota¢des () nunca () raramente ( ) as vezes ( ) freqlientemente () sempre
Rastreabilidade () nunca ( ) raramente ( ) as vezes () freqlientemente () sempre
Administrativas () nunca () raramente () as vezes () freqiientemente () sempre

13. Quais 0s meios de comunicagdo utilizados?

Telefone/Celular ) nunca () raramente () as vezes () fregiientemente () sempre

E-mail ) nunca () raramente () as vezes ( ) freqiientemente ( ) sempre

(

(
Conversa pessoal () nunca () raramente ( ) as vezes () freqlientemente () sempre
Boletins / folhetos () nunca () raramente ( ) as vezes ( ) freqlientemente () sempre

14. Em que situacdo ocorre troca de informagao?

Eventos/Feiras/Dias de campo ( ) nunca ( )raramente ( ) as vezes () freqlientemente () sempre
Visita a empresa () nunca () raramente () as vezes () freqiientemente () sempre
Visita a outros produtores () nunca () raramente ( ) as vezes () freqlientemente () sempre
Treinamentos ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes () freqlientemente () sempre

15. Qual é a participagdo atual do computador, software, balancga etc nas atividades de producéo e de gestdo? ( ) nunca ( )
raramente () as vezes () freqlientemente ( ) sempre
16. Em sua opinido, como tem sido o desempenho atual dessas tecnologias, em comparacdo com suas expectativas a época

da adogao? ( ) superiores () comparavel-iguais ( ) inferiores

Impactos da adocéo da Tl

Mudancas internas (Sl utilizado, estrutura, tratamento, integracdo das atividades de gestdo e produgdo, tomada de

deciséo)

1. Indique, em uma escala de importancia (1 — para “menos importante” até 5 para “mais importante™), quais as areas
afetadas pela ado¢do do computador, software, balanca etc. Se possivel, comente essas mudancas.

Recursos Producéo Producéao Relacionam. com Tomadas de

Areas Afetadas Humanos (coleta dados) (armaz. dados) fornec./cliente decisdo

2. Indique, em uma escala de importancia (0 - para “nada mudou” até 5 - para “mudou muito / radicalmente”), se houve

mudangas nas seguintes atividades / fun¢des, em fungéo das tecnologias adotadas. Se possivel, comente essas mudancas.

Comportamento/atuacio dos

Atividades/funcdes L
funcionéarios de campo

Remuneracéo dos funcionarios | Tomadas de decisdo

3. Indique, em uma escala de importancia (0 - para “nada mudou” até 5 - para “mudou muito / radicalmente), como a
adogdo do computador, software, balanca etc. influenciou seu empreendimento, em termos de impactos internos. Se

possivel, comente essas mudancas.

Fluxo de Centralizacéo ou Integracgdo entre Processo de

Impactos internos informacao descentralizacéo de decisdes diferentes atividades | tomada de decisGes

4. Identifique, dentre aquelas Tl que vocé possui em seu negdcio, quais contribuem para a tomada de decisdo do

empreendimento rural. Utilize a seguinte escala de importancia:

Tecnologia da informacéo: produtos e servigos Contribuicéo para a tomada de decisdo do empreendimento rural

Computador () Pouco importante () Indiferente ( ) Muito importante

Software especifico para administragdo () Pouco importante () Indiferente ( ) Muito importante
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Software especifico para producdo

) Pouco importante () Indiferente ( ) Muito importante

Balanga eletronica

) Pouco importante () Indiferente ( ) Muito importante

Identificagdo eletronica

) Pouco importante () Indiferente () Muito importante

Compra de gado ou sémen pela Internet

) Pouco importante () Indiferente () Muito importante

Compra de gado ou sémen pela TV (leildo)

) Pouco importante () Indiferente () Muito importante

Troca de informagdes com fornecedor / cliente

) Pouco importante () Indiferente () Muito importante

Participacdo em grupos de discussdo pela Internet

) Pouco importante () Indiferente () Muito importante

Treinamento on-line para qualquer tecnologia

~ |~~~ ~|~|~ ]|~

) Pouco importante () Indiferente () Muito importante

Mudancas externas (imagem da organizacéo, clientes e mercados, integracdo com industrias)

5. Indique, em uma escala de importancia (0 - para “nada mudou” até 5 - para “mudou muito / radicalmente”), como as

novas tecnologias (computador, software, balanca etc) influenciam seu empreendimento, em termos de mudancas

externas. Comente essas mudancas.

Impactos internos X
tecnologia adotada

Mudanca na imagem da

Relacdo com fornecedores
empresa

Relagdo com fornecedores

Beneficios intra-organizacionais (gestéo interna — custo, aprendizado, processos)

6. Indique os maiores beneficios (pode assinalar mais de uma alternativa) da adogdo d Tl no empreendimento rural. ( )

reducdo de Custos ( ) experiéncia e aprendizado do processo () aprimoramento dos processos internos ( ) impacto

positivo na imagem do negdcio ( ) disponibilidade de informagdes mais confiaveis.

Obstaculos / dificuldades (resisténcia, desqualificagdo, incompatibilidade)

7. Indique os maiores obstaculos / dificuldades (pode assinalar mais de uma alternativa) enfrentados internamente durante a

adocdo da TI no empreendimento rural. () resisténcia cultural produtor () resisténcia cultural funcionario ( ) pessoal

desqualificado ( ) incompatibilidade entre tecnologias ( ) assisténcia técnica () disponibilidade de crédito ( ) legislagao.

8. Indique, com base em sua opinido e na experiéncia no seu empreendimento, 0s maiores problemas ligados a implantagao

de novas TI no seu negdcio (resumo do que foi falado).

Problemas para implantacao de Tl

Nivel de concordancia

Pessoal desqualificado para operagdes

() discordo muito () descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Servigos de apoio dos fornecedores

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Legislacdo governamental

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Incompatibilidade com os sistemas
existente

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Necessidade de grandes investimentos de
capital

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Disponibilidade de crédito

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo () concordo muito

Infra-estrutura

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Software

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Resisténcia cultural do empreendimento

() discordo muito () descordo ( ) indiferente ( ) concordo () concordo muito

Resisténcia cultural do funcionario

() discordo muito () descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito

Outros, quais?

() discordo muito ( ) descordo ( ) indiferente ( ) concordo ( ) concordo muito
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