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RESUMO

Esta pesquisa buscou identificar e analisar ogipars fatores que influenciam
a expresséo e desenvolvimento da ética em umaipagan do setor publico estadual -
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo —ZSHEb@ando o espaco ocupado
pelos Agentes Fiscais de Rendas -AFRs. A preocopagé a questao de valores éticos
esta cada vez mais presente no setor publico. Eensdis frentes parece se anunciar o
retorno da filosofia ética seja no desenvolvimetgamovas correntes de pensamento, no
renascimento do debate ético ou na multiplicac@ discussdes. A estruturacdo do
trabalho decorre da trajetoria e posi¢cdo Unicasudor, Engenheiro de Producdo e AFR
na organizacdo estudada. Alicercado no perfil whsttiplinar que caracteriza a
Engenharia de Producéo, procurou-se empreendetrangaque possibilite um debate
fecundo entre os dois campos. A primeira parte rdbatho consistiu em situar o
problema de pesquisa frente a um cenario mais aeploeferencial tedrico escolhido
para aborda-lo. Em seguida foi apresentada a aa@gfio estudada e descrevemos sua
historia juntamente com a morfologia da sua po@aacomposta de fiscais e outras
categorias de servidores. Mostramos como 0s coscedtevantes nesse campo: fiscal,
impostos, mecanismos de controle internos, éticabgetos construidos, resultantes de
um processo continuo de evolucdo da organizacamsamentos para o controle da
conduta relacionados aos fiscais foram identifisagoapresentados seguindo uma
sequéncia temporal e buscou-se definir as loginativacfes e apoios que criaram as
condicbes para a formacdo dos instrumentos da iaegd@o. Constatamos que 0
processo de construgcéo dos mecanismos de comnttod@@a os limites da organizacéo,
chegando a receber a influéncia de atores taontkstaguanto: organizacdes civis
nacionais e internacionais, meios de comunicag@mesmia, empresas e outros 6rgaos
publicos. Existe um dinamico processo de exportap@ortacdo de modelos tedricos
no processo de implantacdo dos mecanismos de nfraacionalidade que esses
modelos preconizam, como o aumento da énfase o@&refia ou na visibilidade da
organizacdo, disputa espaco com o ideal civicoasehje as relacdes entre o servico
publico e os cidadados. A existéncia de multiplagoralidades nos mecanismos de
controle pode representar um fator de incertezdomaa dos servidores publicos
prestarem contas. Por outro lado, também indicaocgezvico publico e seus servidores
nao séo indiferentes aos anseios da sociedadéanaohira a corrupgdo, encontrando-se
agentes preocupados em interpretar e atender @gosnde ética emanados pela
sociedade.

Palavras-chave:organizacdes, mecanismos de controle, ética,lsg@opragmatica.



ABSTRACT

This research searched to identify and to anallieentain factors that influence the
expression and development of the ethics in anntmgton of the state public sector —
“Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo”FABEaddressing the space
occupied by “Agentes Fiscais de Rendas” - AFRs. ddreern with the issue of ethical
values is increasingly present in the public se@eweral fronts seems to announce the
return of ethical philosophy: the development ofwnechools of thought, the
renaissance of the ethical debate and the mubipdic of the discussions. The
structuring of the work stems from the history amuique position of the author,
Production Engineer and AFR in the organizationdistlt Based on the
multidisciplinary profile that characterizes Proton Engineering, we sought to
undertake an exchange to enable a fruitful disonsketween the two fields. The first
part of the work consisted of pointing out the peob of research against a broader
background and theoretical reference chosen farhién the studied organization was
presented and described their history together thiéhmorphology of its population,
composed of inspectors and other categories oeserWWe show how the concepts
relevant in this field: inspectors, taxes,intermakchanisms of control, ethics are
constructed objects, resulting in a continuous @sscf evolution of the organization.
The instruments for the control of conduct relatioghe inspectors were identified and
presented following a time sequence trying to define rationale, motivation and
support that had created the conditions for then&bion of the instruments of the
organization. We note that the process of buildimerhanisms of control surpasses the
limits of the organization, coming to receive timéiuence of players as far away as:
national and international civil organizations, naedacademia, business and other
public agencies. There is a dynamic process of rpport of theoretical models in
the process of deploying the mechanisms of contfdie rationality that these models
praise, as the increase of emphasis in efficiemcyisibility of the organization, dispute
space with the civic ideal underlying the relatiopsbetween the public service and
citizens. The existence of multiple rationalitiesthe mechanisms of control can be a
factor of uncertainty in the form of public offitsato give accounts. On the other hand,
it also indicates that the public service andéwesrs are not indifferent to the yearnings
of the society in the fight against the corruptioreeting agents worried in interpreting
and taking care of the yearnings of ethics emariaydtie society.

Key-words: organizations, mechanisms of control, ethicsgpratic sociology.
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Esta pesquisa foi realizada em uma organizacasetty publico estadual —
Secretaria da Fazenda do Estado de S&do Paulo —ZS&EFA- que tem como uma de suas
principais funcbes a administracdo da arrecadagéiongdostos. Quando se fala em imposto,
reveste-se de especial importancia e destaquegadudo “fiscal’. Essa categoria profissional
estigmatizadapode ser entendida como o resultado de um loabaltro de construcéo social
(BERGER & LUCKMANN, 1966). Parte dessa construcéid @o papel investido na figura do
fiscal, de intérprete da situacéo concreta fisadhz ainda que legalmente limitado pelo caréater
vinculado da atividade de fiscalizaédo

Tal prerrogativa torna o fiscal um intermediariatre o conjunto de leis e
obrigacdes impostas aos contribuintes pelo Estaaloealidade da empresa fiscalizada. Cabe
ao fiscal verificar se os atos do contribuinte ctm@gzaram alguma irregularidade ou sonegacéo
de imposto$

A posicdo intermediaria ocupada pelo fiscal ceraz uma situacdo que na
literatura encontramos denominada conmidtllemen minoriti€s um termo criado por
BLALOCK (1967) e desenvolvido por BONACICH (1973)ejtrata de grupos de individuos
que ocupam uma posicéo de “ponte” entre dois espamais diferentése uma das principais
peculiaridades desses grupos € que eles tendeuparagna posicdo econdmica intermediaria
e ndo de baixostatus econbmico e, normalmente, se concentram em cextapacoes,

especialmente comeércio, corretagem e empréstirdmteiro.

! Encontramos dentro da organizagdo a consciénciestigmatizacio dos fiscais. A palestra “Comproosiss
Basicos do Agente Tributario na Atualidade” aprésda pelo Sr. Antonio Carlos de Moura Campos nsocde
formacdo para novos fiscais realizado em agost@0fi, encontramos a declaracdo que “a fiscalizacdo
tributaria constitui corporacao profissional satiahte estigmatizada”.

2 “Ato vinculado, ou regrado, é aquele praticado estrita observancia as estritas prescricdes ledais.
Administracdo manifesta sua vontade na oportunidgagara os efeitos previstos em lei. O agente @do t
qualquer margem de escolha de atuacdo, seja de temple conteddo. Diz-se praticado segundo a Lei.”
(MOREIRA NETO, 1976).

® Essa “funcéo” do fiscal como um “intérprete” dage explicitou durante a discuss&o com o Prof. Bduardo
Garuti Noronha na fase de qualificacéo da tese.

4 Os exemplos citados por essa autora s&o os jddeEsropa, chineses no sudeste da Asia, japongsegas nos
Estados Unidos, entre outros grupos.
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Diferentemente dos casos estudados na literatinmde essas nfiiddlemen
minorities’ sdo decorrentes de uma estratégia de minoriagagtnem decorréncia da
hostilidade da sociedade ao redor de suas tradgisais, o caso que estudamos, neste
trabalho, € de um grupo de individuos que, como oomca MIRANDA (2002),
“provavelmente, nenhum deles sonhava em ser o dumgee Desejaram serem engenheiros,
médicos, dentistas, advogados, musicos, economistdessores e até mesmo socidlogos...”,
mas, para ocupar seu espagco no campo social, ferados por “... outras expectativas e
necessidades (que) os fizeram mudar de caminho.”

Se por um lado essa funcao é necessaria paraaciopelizacao das relacdes
sociais na “fronteira” entre o Estado e a Sociedapecialmente representada pelos
empresarios, isto ndo ocorre sem conflito. O donfBe manifesta pelas contradicoes
resultantes do “duplo constrangimento” (ELIAS, 198d@s quais o fiscal se submete a funcéao
de intérprete, e conseglientemente torna-se o thé@@gue” entre os dois espacos sociais em
concorréncia.

Por outro lado, a autoridade investida nessa dosignfere ao seu portador um
poder que pode ser utilizado de diferentes maneéii@sce ai um espacgo de possibilidades para
a ocorréncia de conflitos entre os interesses gwwalo individuo, detentor do poder, e 0
“interesse comum”, originario da sociedade queraao a constru¢cdo do poder e o entregou
aos fiscaid

Do contexto apresentado surge a questao dos rmajiwd levariam os fiscais a
se corromperem. Esta questéo se origina dos diws #a relacdo intermediada pelo fiscal: o
Estado, representado pela administracdo publieaSeciedade, representada principalmente

por organizacdes sociais e pelos meios de comuducac

®> O processo de “especializacdo” do poder em umogsepmistura com o processo de criacdo do Estadm ¢
vemos em Bourdieu (BOURDIEU, 1996).
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Pareceu-nos mais proveitoso, entretanto, focaest§o ndo nos motivos para o
desvio de conduta, mas sim nos limites impostasnduta dos fiscais, donde emerge o titulo
deste trabalho, quanto a elucidacdo dos limitesatdacdo do fiscal: “Quem fiscaliza os
fiscais?”. Como se materializa e até onde alcancantrole dos individuos que ocupam a
referida funcéo?

Num primeiro momento, conseguimos sintetizar aatera através da seguinte
pergunta de pesquisa:

Por que nao se corromper? (P1)

Deliberadamente exposta de forma crua neste mondangxposicéo, a questéao
apresentou algumas dificuldades para o desenvattinua pesquisa. Primeiramente, o termo
“corrupcao”, que é de dificil aceitacdo nas orgagies em geral, também encontra grande
resisténcia quando utilizado na organizacdo estudAttm disso, a posicdo do autor na
organizacdo, como também um ator no contexto edbyudmplica em limitacdes, pois seu
envolvimento concreto com a organizagcao o exp&eeatifemente a um observador externo.

Um levantamento bibliografico a respeito do corlzatorrupcao retornou mais
de 3.000 referéncias de livros, jornais e artiggEGD Observer, 2000). Nao existia trabalho
académico desenvolvido por qualquer servidor soltezna “ética” ou “corrup¢ao” produzidos
dentro da organizagdo estudada e, até o momen&£es Unico do Nnosso conhecimento.
Encontramos somente um trabalho que aborda a tanf&ontrole da corrupcdo”, tratando
especificamente da organizagdo estudada. FONSECASABICHES (2001) descrevem
iniciativas de implementacdo de mecanismos, sdalwetinformacionais, de controles
horizontais e internos no Governo do Estado deP&éto, visando a modernizacdo do setor
publico paulista. O artigo parte do pressupostoaueidéncia da corrupcédo no Brasil reside
em grande medida na fragilidade do sistema geralod&ole. Os mecanismos de controle
apresentados sao: Sistema Estratégico de Informa¢B&l); Sistema Integrado de

Administracdo Financeira para o Estado e Municif88FEM), Coordenadoria Estadual de
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Controle Interno (CECI) e Bolsa Eletrénica de Camsp(BEC). O texto fundamenta-se
teoricamente em uma visdo dos agentes a part@ctmalidade econdémica.

Existem diversos trabalhos desenvolvidos no Bramisando sobre o tema
corrupcao, mas normalmente estdo mais voltados@pgdo politica, como em SILVA (2001).

Outro trabalho que influenciou a fase inicial dgstsquisa foi a tese defendida
por MIRANDA (2002), que trata de uma etnografia ckareira de Auditores Federais da
Receita Federal (AFRNSs), no qual a autora tentgpoeemder como esses agentes constroem
suas representacdes acerca do proprio trabalhcab@lito foi voltado a verificagdo de que
modo a formacéo desse grupo especifico de funoienaros auditores federais — relacionava-
se com a implantacdo de um novo modelo de burecr@astacaram-se as dificuldades da
construcdo do espaco publico num dominio que temocpremissa o0 segredo, questdo
semelhante ao caso ora estudado.

Abrimos parénteses para lembrar que a estruturdgéimabalho de pesquisa
decorre, entre outros, da trajetoria e posicdo wukora Como diz Bordieu enfHomo
Academicus(BOURDIEU, 1984), ndo existe objeto que ndo immigm ponto de vista, uma
perspectiva parcial, ainda mais quando se est&iadsoa uma posi¢cdo dentro do espaco
estudado. Por isso, procuramos apresentar o pooaissescolhas que caracterizaram e
construiram o caso estudado e explicitar a cor&trdo objeto. Desta forma, tentamos tornar
possivel a verificacdo logica das premissas quéeamam o trabalho. Encontramos duas
condi¢des que determinaram a possibilidade destpza:

A organizacdo possui um 0Orgao interno responspetd capacitacdo dos

servidores chamado “Escola Fazendaria” — FAZES8AFAZESP, no periodo de 1998 a 2002,

® A area foi criada por fiscais dentro do Departamete Fiscalizacdo para o treinamento em técnieas d
fiscalizacéo, e foi evoluindo até a institucionadido da FAZESP, pelo Decreto 27.978, de 23/12/18%artir
dai a FAZESP ficou independente da area de fisgdly, embora tenha, até hoje, uma grande influénmeno
principais clientes os fiscais. A FAZESP realizeinamentos, atendendo em média 30 mil alunos pmr an
através de uma centena de cursos (com diversaadurbeste total, € da ordem de dezenas o0 nUmeresdeas
capacitadas por intercambios internacionais ourpmags de pds-graduacao no periodo 2000-2005.
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foi dirigida por servidores de formacéo académibiesse periodo também ocuparam o cargo
de Secretario da Fazenda os Srs. Yoshiaki Nakammseriormente, Fernando Dal’aqua,
ambos professores universitarios da Fundacao Getaligas de Sdo Paulo — FGV- SP. Sob
tais liderangas e familiaridade com o meio acadéndiesenvolveu-se um clima que valorizou a
capacitacdo via projetos de Mestrado e Doutoradegando a uma regulamentacdo dessa
modalidade de capacitazo

Com a regulamentacdo se institucionalizou um plicgento para que 0sS
servidores interessados em desenvolver pesquiddedg#ado ou Doutorado tivessem seus
projetos analisados através de uma “Comissédo déiad&a” especifica. Antes disso, para
submeter a Secretaria da Fazenda do Estado de &bém & realizacdo de um projeto de
formacéo em mestrado ou doutorado, cada caso aliadov‘ad ho¢®. Percebemos também
nesse periodo a valorizacdo de outras formas paapacitacdo dos servidores, como por
exemplo, através de intercambios internacidhais

No periodo de 1999 a 2002, o autor trabalhavaanee@edoria da Secretaria da
Fazenda do Estado de S&o Paulo, um orgao respbpshvelesenvolvimento de “Processos
Administrativos Disciplinares”, ou seja, da invgagéo de irregularidades cometidas pelos
fiscais. Nesse local, a discussdo sobre corrupgdicaera o proprio objeto de trabalho, como
um tema de discussdo legitimo. Assim, por um ladest#tucionalizacdo da capacitagdo para

fazer estudos de mestrado e doutorado abriu paata a possibilidade de realizar esta

" Por exemplo, o Sr. Nelson Machado, que ocupougpbaie Ministro da Previdéncia no periodo de j@beb a
marc¢o/2007, com formacgdo académica até doutoraidDjretor da FAZESP. Anteriormente a ele, a SieleHa
Kerr do Amaral, atualmente Presidente da EscoléoNaktde Administragéo Publica (ENAP), com formadéo
graduacdo e mestrado pela Fundagdo Getllio VargaSad Paulo e especializagdo realizada através do
Programa Minerva. O Programa Minerva € um progrdenantercAmbio da Universidade George Washington
com 6rgaos do governo brasileiro que se propdenaafdpolicy makers seniores brasileiros em economia de
mercado no Institute of Brazilian Issues da Gedvgashington University, em Washington, D@8egundo
dados encontrados em: http://www.eaw.com.br/Miaéatml, acessado em 29/01/2005)

8 A regulamentacéo publicada em 2002 foi um Ofidrouar do Secretario da Fazenda, o “Oficio Circ®& n°
460/2002", foi revogada. Atualmente, essa matéiatada pela “Resolugdo SF 17, de 11-4-2008".

° Encontramos referéncias citando que, j& na dédads0, foi enviado um grupo de servidores aos Ed# p
observar a organizacdo do trabalho no fisco ammari(aLIAS, 1978).

19 por exemplo, através do “Programa Minerva”, do MéAUniversidade de Pittsburgh, realizado parciatene
nos EUA, e de intercambios com a Japan Interndt@oaperation Agengy (JICA).
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pesquisa académica; e, por outro lado, a funcawmidaena organizacdo permitiu que se
pesquisasse este tema especifico. No decorrerodegso, entretanto, notou-se a resisténcia
para se falar do tema “corrupcéb”

Assim, como observamos que seria muito dificilizanuma investigacdo de
forma direta sobre o objeto inicialmente propostoa—corrupcdo — buscamos inferir
indiretamente os valores e limites do conceito él&cd” aos integrantes da organizacdo. A
pesquisa desenvolveu-se como um trabalho intetpretdas diferentes nocbes de “ética”
evocadas na organizagédo estudada, utilizando tsinmentos de controle de conduta dos
servidores. Procuramos, através dessa estratégitrir como num jogo de figura e furijo
a imagem complementar do problema pretendido Imeiate.

Percebeu-se, no decorrer do trabalho, a forcaodeena estudado manifestou
nas pessoas, observada nas expectativas e nassé@peeos individuos que viram alguns
resultados parciais ou ouviram falar da pesquismsideramos relevante apresentar, ja no
inicio deste trabalho, recortes importantes notolge pesquisa, que minimizam a frustracao
de ndo encontrar, ao final da leitura, a abordagemalguns temas que, sem duvida,
extremamente importantes, ndo fazem parte e nemoo fai autorizado a colocar no escopo
da pesquisa.

N&o buscamos investigar casos de “esquemas depcaa” individuais ou
coletivos na organizacdo. Além da grande dificutddd obtencdo de dados diretos que esse
tipo de conduta demanda, isto seria invidvel erudér da posicdo que o autor ocupa como
funcionario da organizacdo. Na referida posicaopmhecimento de informacdes sobre casos

concretos de corrupgédo ou de desvios de condutabraggaria legalmente a formalizar uma

! N&o foram poucos os colegas, fiscais ou ndo, quando eu descrevia o tema que estava estudando,
desencorajaram-me a desenvolver a tese ou, pelosireriocaram a preocupacgdo que “eu tomasse cuidaalo
0 que fosse escrever”.

12 Figura e fundo: "Na Gestalt-terapia, nés comecamesacionar a figura, a experiéncia do primelem@, com
o fundo, com a perspectiva, com a situacao... Gifeigdo é a relacdo da figura em primeiro planmapseu
fundo.” (PERLS, 1977).
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dendncia, que levaria a um processo administrdis@plinar para apurar o caso. Além disso,
uma vez um caso identificado passasse a esferaveatigagcdo administrativa, ficaria o
pesquisador impedido de publicar a investigaca® @ados por ele levantados. Isso se deve ao
fato de que os processos administrativos de imaEsio, pela legislagdo atual, s&o
resguardados pelo sigilo funcional a que o autmbém esta sujeitd Assim, a coleta de
dados, que por um lado é mais facil pela maioriprisbade com colegas de trabalho, na pratica
torna-se impossivel, face ao exposto.

N&o tivemos tampouco a pretensdo de desenvolvenastelo interventivo para
a “solucéo dos problemas” de desvios éticos attdsuaos fiscais. Colocamos as aspas para
enfatizar o carater construido da nocdo de “proéilem caso estudado. Nossa expectativa é

que, no decorrer do texto, venhamos a:

compreender o processo de constru¢cdo dos mecanismos
de controle voltados para os Agentes Fiscais de Ras (P2)

da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo.

O problema de pesquisa tem uma complexidade etadgfue demandam um
trabalho multidisciplinar e um investimento de msos para uma agenda além dos limites
desta pesquisa, que nos levaram a uma delimitagéa enaior no escopo do objeto a ser
estudado dentro da questéo (P2).

Restringimos o escopo do trabalho para quatroumsintos de controle dos
Agentes Fiscais de Rendas na Secretaria da Faden@atado de S&o Paulo (Estatuto do
Funcionario Publico, Corregedoria, Ouvidoria e @odile Etica). Destacamos que trés dos

quatro instrumentos estudados foi desenvolvido ap@sos 90.

13 BRASIL. Decreto-Lei n.° 2.8487/12/1940 (Cédigo Penal Brasileiro), art. 325:
“art. 325: Revelar fato de que tem ciéncia emaaldicargo e que deva permanecer em segredo, ilitarfdice
arevelacdo.”
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1.1 Recorte do referencial teérico

A histéria da filosofia moral tem mais de vinteciés. Ela representa um
conjunto de problemas relativos ao “bem”, a acamdna, a vida entre os outros seres
humanos. No curso dessa histéria diversas tradg@egvezaram na posicdo dominante, e
retornam periodicamente para orientar a reflexdmimBntre elas, temos as filosofias morais
inspiradas em Aristételes e Kant, entre outrosrastdNas sociedades ocidentais atuais, a ética
ou moral ocupa uma posi¢éo que tende a destapainoios de liberdade, de igual dignidade
e de respeito da pessoa humana, baseando-se rafimguwlitica desenvolvida junto ao Estado
moderno e a visdo democratica que impdem ao spjelitico defender seus direitos pessoais e
também o daqueles a sua volta ou mesmo os maasteist Anterior a tais tradicdes, temos
ainda a presenca das religides que, na busca ddisivet pela resposta as questdes: “de onde
viemos?”, “porque estamos aqui?”, entre outrasb&@mbuscaram levar a conclusdes praticas
sobre a conduta cotidiana, manifestando-se coma ¢ante para abordar as questbes a que
este trabalho se propde.

Foi realizado, além do recorte temporal, um nast@wequanto ao referencial
tedrico utilizado para a observacéao do problemadasdb. Decidimos investir na observacao do
problema a partir da perspectiva da sociologia.

Desde o nascimento da sociologia como ciénciajrfoitema central o estudo
do fato moral. WEBER, em sua obra “Economia e $acle” (1991), por exemplo, prop6s que
a distincdo entre acdo racional por finalidade stirdido racional por valor € uma “sintese
sociologica de dois tipos de motivacdo para agiFiARO, 2004). Uma definicdo para “fato
moral”, no ambito da sociologia, é que € “todo fat@u que deveria ser de outra forma) em
funcdo de uma normatividade suposta comum, acéssiedlexdo do agente e susceptivel de
justifica-la (ou contradizer); caso contrario, tofé@ moralmente indiferente ou incoercivel, ou

seja, ndo acessivel a uma regulacdo moral” (PHAZR®}).
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De acordo com essa linha, focalizamos a abordageperspectiva da escola
sociolégica francesa, apoiando-se especialmentela@sreferenciais teoricos: a sociologia
reflexiva desenvolvida em toda obra de Pierre Beuré a andlise das justificacfes proposta
por BOLTANSKI & THEVENOT (1991).

Recorremos, inicialmente, as formulacdes tedricas procedimentos
relacionados aos conceitos formulados por Boumdéegonstrucdo e formatacdo da pesquisa.
Inspiramo-nos, neste autor, quanto ao seu rigavdokigico reflexivo, especialmente quanto a
posicao e interferéncia do observador sobre ombgtidado.

Procuramos conciliar a visao tedrica da analisejastificacdes proposta por
Boltanski e Thévenot, no sentido de identificar esgjuemas cognitivos nos quais foram
fundamentados os instrumentos de controle dosatede conduta dos fiscais na organizacao.
BOLTANSKI e THEVENOT (1991) consideram a nogao ukiga ndo como uma propriedade
nela mesma, mas como uma consequéncia de umeagstd etica. Ao inves de dizer que uma
acao é ética porque tem uma série de proprieddidese que uma acgéo € dita como eticamente
justa porque, dentro de um quadro especifico,dgiduos colocam-se de acordo para encerrar
um debate ético. O momento em que se defendemdes &o as justificacdes. Assim,
BOLTANSKI e THEVENOT (1991) se interrogaram sobeeraaneiras concretas utilizadas
pelas pessoas para chegar a um acordo sobre qupié. é

E interessante mostrar um modelo baseado em BOBKAN1990), onde
diferentes regimes de acao sao considerados dicktiss em dois eixos. Num primeiro eixo,
temos em uma extremidade a paz e na outra a digpntasegundo eixo, a situacdo pode estar
sendo mediada por um principio de equivalénciadmu Nos quatro quadrantes formados pela
interseccdo dos dois eixos, temos: quadranteitijac8o de paz com equivaléncia — € o regime
da “Justeza/Justica’; se entra a disputa no luggrad, temos uma situacao de “Justificacao”.
Por outro lado, pode-se encontrar uma situacdo padeexista equivaléncia, mas ainda no

regime de paz: é a situacdo chamada de “Agapete negime estéo, por exemplo, as situages
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de rotina. Por fim, quando ndo se sustentam neaz aa@m a equivaléncia, é a situacédo onde
reina a violéncia. Em nossa pesquisa, estamosaestoc quadrante da justificagéo, ou seja, as
situacdes onde os individuos estdo engajados em dispata e em um principio de

equivaléncia. Encontramos nos discursos dos difssanterlocutores pesquisados referéncias

aos principios de mundos explicitados pelo modelBaltanski e Thévenot.

PAZ

Justeza Agape

EQUIVALENCIA NAO EQUIVALENCIA

Justificagao Violéncia

DISPUTA

FIGURA 1.1 — Modelo de Classificagdo dos Regimesa@®, segundo Boltanski

Para Boltanski e Thévenot o enquadramento do ter@pmecessita do estudo
de periodos longos. O estudo é focado na intenagioentanea (nisto, a teoria se diferencia
muito da sociologia de Bourdieu). Em cada momergoddputa particular, as pessoas
mobilizam as competéncias apropriadas. Para defiiiair € o referencial teérico (as chamadas
“cités”) adequado a situacdo, os interlocutores se refaréobjetos”, tentando mostrar um
“mundo comum”. A validade de um argumento é tespadfa uma “realidade”, de acordo com
sua capacidade de se adequar/mobilizar objetos dessdo (DODIER,1993).

Boltanski e Thévenot interrogam-se sobre as ¢oedidiversas de sucesso de
justificagbes nas disputas e conflitos sociais. Alunptura com o encaminhamento inicial

realizado com Pierre Bourdieu, 0s autores seguirarteoria uma corrente de uma “tradicao”
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de pesquisa mais focada no estudo da linguagempas®a pelos etnometodologistas e
Habermas (PHARO, 2004).

Segundo Boltanski e Thévenot, para uma ordematifigacéo ser considerada
legitima, ela deve atender a alguns principioscbagsijue fundamentam uma ética (FOUREZ,
1994). Os principios sao:

hl — comum humanidade: intrinsecamente somos te#oselhantes” (exclui

eugenismo e escravidao);

h2 — diferenciacéo: existe a possibilidade de qumdividuos possam assumir

diferentes'status” e serem uns maiores que outros;

h3 — comum dignidade: todos podem alcancar (peltomem tese) qualquer

uma das posic¢des possiveis na sociedade, mesnasaglias;

h4 — ordenacgéo dos estados: existe uma ordenag&estdmlos de grandeza em

uma escala de valor, que nédo é natural, mas sinltags dos processos

historicos e sociais;

h5 — formula de investimento: para alcancar oglestanais altos, precisamos

aceitar os custos e sacrificios envolvidos; e

h6 — bem comum: a crenca de que ao alcancar urdoestgerior estamos

ajudando ao “bem comum” para todecaé”.

Para desenvolver sua teoria, Boltanski e Thévexahinaram alguns dos mais
importantes textos de filosofia politica, onde pracam estabelecer principios de humanidade
comum, sendo cada um deles baseado em uma fundgfdemiferente a fim de justificar a
ordem social. Encontraram um conjunto limitado dagipios de ordem, que denominaram
“cités”, e cada uma fornece um principio superior comurm sustenta as justificacoes
(ROJOT, 2002).

Os autores identificaram seis modelos“di&s”. Para eles, “por tras” dos

argumentos utilizados pelas pessoas quando tergapiver um desacordo em disputas
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(excluindo o recurso da imposicdo da forca) es@® principios das seigités. As seis

“ordens de justificagéo” foram sistematizadas ewadhas dentro de seus contextos. Tais ordens

merecem nossa atencdo porque carregam as expreesdbsm comum” sobre as quais

funciona a sociedade de hoje. As ordens apresensaedeorporificam nos mundos mercantil,

domeéstico, civico, industrial, da inspiracéo e plaiéo.

TABELA 1.1 — L6gicas de Mundo, segundo Boltanskingvenot

Cité Autor Principio superior Ligacao entre os

comum individuos

Mercantil Adam Smith Lucro Troca

Inspiracéo S. Agostinho Graca Criatividade

Doméstica Bossuet Tradic&o Reciprocidade

Opiniéo Hobbes Honra Fama, influéncia

Civica Rousseau Bem comum Democracia

Industrial Saint-Simon Eficiéncia Desempenho

“Cité” mercantil: € o mundo da logica comercial tradicional. Naistexontem
nem amanha. A riqueza material € a referénciaatadgea das pessoas. A diferenca de riqgueza
€ compensada pela possibilidade aberta a todoswritpuecer. O custo de enriquecer é a
capacidade de aproveitar as oportunidades e demasmcos. O valor € medido pelo “preco” a
gue tudo e todos estao sujeitos.

“Cité” da inspiracda é o mundo que privilegia a singularidade, o divik
grande quem escapa a medida, quem é original. AcAegdos valores “mundanos” € o
sacrificio a aceitar, a forma de investimento geenite atingir o nivel superior da vida
inspirada aos mais corajosos (santos e artistappix¥8o que os anima é o desejo de criar, a
ligagcdo com o divino. A opinido dos outros ndoriegsa e o individuo se liberta dos lagos que

o prendem ao mundo, como de parentesco e amizadedpsenvolver sua singularidade e
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para melhor servir como mediador entre o diving membros d¢Cité”. E correspondente ao
“lider carismético” de WEBER (1991).

“Cité” domeéstica a grandeza de um individuo depende de sua posicao
hierarquica na corrente de relacdes pessoais gadddos os individuos no interior de um
universo extremamente ordenado, pela idade, geragdcao. A grandeza aparece a medida
que a procura do que é justo acentua a relacdogbesgre as pessoas. O individuo ndo pode
se dissociar de sua participacdo (na familia, opagretc.). A puni¢cdo mais severa é a exclusédo
do traidor. O grande valor é a lealdade.

“Cité” da opinida o principio superior comum € a estima manifesiaelas
outros. O estado de grandeza se manifesta peloraitagpessoas que tem a mesma opiniao
em relacdo ao individuo (mesmo que ma — como pemplo um bandido famoso). Os
individuos sdo grandes a medida que séo célelemirecidos. O investimento é a renuncia
ao segredo, ao pessoal.

“Cité” civica o individuo deve renunciar a sua singularidade exfastar de
seus interesses particulares para procurar sorodmen comum. A importancia ndo esta no
individual, mas no coletivo. A grande aspiracdd est unido entre as pessoas.

“Cité” industrial: € o mundo onde se encontram 0s objetos técnicos e
métodos cientificos. A ordem desse mundo repouseficacia e na produtividade de seus
seres. A qualidade dos grandes € a capacidade delespiar as engrenagens de uma
organizagcdo, pela previsibilidade, confiabilidadeefeeiéncia. A dignidade das pessoas €
medida pela sua qualificacdo. O investimento éarg@s para adquirir certa qualificacéo e seu
retorno a longo prazo.

A clareza dos tipos ideais de cada mundo na neadescrita por Boltanski e
Thévenot foi Util para identificar, nos textos a@swdos, as diferentes l6gicas que poderiam
estar sendo invocadas. A cada ordem de justificaméitrité” , existe um mundo associado,

com suas formas de equivaléncia entre os serefidcdo de estados de grandeza, de nocao
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de dignidade das pessoas, seus repertorios de, teljetes e dispositivos pertinentes. Nao se
resume, portanto, a um debate de idéias, mas eagypEssoas com 0s objetos que lhes servem
de apoio. Assim, cadaité” convoca seu mundo, com seus conceitos, seus abjetmundo

da inspiracdo conhece, por exemplo, monstros, §oeeristem no mundo doméstico, onde
existem animais domésticos, que nao existem no oncingto, etc.

As “estruturas de legitimacao” instituidas ndo s&cessariamente compativeis
entre si. Uma pessoa “grande” numa ordem, como ea@mplo, a mercantil, ndo
necessariamente é legitimada em outro mundo, cod®inspiragdo (um milionario ndo tem
necessariamente valor e pode mesmo ser despreziahbegpo meio artistico).

Na sociedade moderna, com suas diferenciacOes, pessoa se defronta
cotidianamente com situacfes onde se destacam mdiigtmtos onde pessoas e objetos de
mundos diferentes se apresentam — os mundos sarcrilessas situagdes, faz-se necessaria
uma “prova de justificacdo” e vemos aparecer asrgis criticas que os mundos fazem entre
si. As provas de justificacdo sdo a tentativa, purdos individuos engajados, de amarrar a
situacao objetos e individuos de certo mundo dag! valer” sua posicao.

A multiplicidade de mundos pode também levar gutfas de compromisso”,
acordos feitos para suspender a diferenca, semelglgeja regrada pelo recurso as provas de
um s6é mundo. O compromisso tenta um julgamento sgu@pdie em objetos de mundos
diferentes: “técnicas” (objeto do mundo industridg “criatividade” (objeto do mundo
inspirado). Os compromissos sao frageis, pois ppéssn a suspensado do julgamento pelas
provas de cada um dos mundos envolvidos. Quanddigara de compromisso se estabelece
socialmente, existe a possibilidade da génesewdesmoundos de justificacao.

Podemos situar o modelo de justificacdes proppstoBoltanski e Thévenot,
num referencial mais préximo da Engenharia de R@aluatravés do modelo proposto por
ROJOT (2002) composto de dois eixos: no primeingo,eiconsideramos a forma de

racionalidade do agente individual, e no segunxlo, @ mecanismo de coordenacéo.
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O primeiro eixo, em que consideramos a raciondéiddo comportamento
individual, comega, de um extremo, pelbofmo economicus”indo até os modelos de
racionalidade limitada‘lfounded racionality”’). A racionalidade limitada, segundo o modelo
de Rojot, pode ser entendida como a incapacidadediiduo ser objetivamente racional
guando em face de uma escolha, devido a complexidiaagnundo e a incapacidade da mente
humana processar todas as alternativas. Nesseexdérecontramos a “Racionalidade Limitada
Procedural” {procedural bounded racionalityf onde o mundo € em parte construido pelos
conceitos que 0 agente, inconscientemente, o fitas@ERGER & LUCKMANN, 1966). O
segundo eixo trata da coordenacdo dos individuoky do modelo de mercado, onde a
coordenacao é distribuida e auto-ajustada, atédelmde organizagcéo, onde a coordenagéo é
centralizada e planejada (WILLIAMSON, 1975). No ralad neoclassico tradicional, o
mercado € o Unico modo de alocacdo de recursosamsta mutuamente as decisdes
individuais. Do outro lado, existe o reconhecimed¢ooutras formas de coordenacgédo, entre

elas as hierarquias.

DRGANIZACAD
'y

RACIONALIDADE RACIONALIDADE
OTIMIZANTE " PROCEDURAL

MERCADO

FIGURA 1.2 — Posicionamento da teoria de Boltarskhévenot segundo eixos: racionalidade do agentena

de coordenacao
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Cruzando os dois eixos temos uma matriz com qga@drantes. O quadrante |
€ a economia neoclassica. O quadrante Il mantémstulpdo da racionalidade individual,
estuda as formas de coordenacdo dentro das orgdeszd o terreno, por exemplo, da Teoria
da Agéncia e a Teoria de Custos de Transacbesa@ayie IV pode ser associado as teorias
evolucionarias, ao tratar da competicao entre ferdifarentes de racionalidade.

No quadrante lll, onde encontramos relaxadas @s destricoes, ou seja,
podemos ter outras formas de coordenacdo como ®nalidade € considerada
“proceduralmente” limitada; € o campo em que emaombs 0s trabalhos de Boltanski e
Thévenot. Nesse quadrante, o principio basico seib@ido € que é sempre necessario um
acordo tacito entre individuos, um modelo comunmg ticonvencgao constitutiva”.

Como um contraponto ao modelo de Boltanski e Tingtygprocuramos utilizar
0 modelo de MARS (1994), oriundo da categorizag@osdbculturas proposto por Mary
Douglas (DOUGLAS, 1970).

Douglas desenvolveu um modelo, denomingglad-group” , posteriormente
aplicado em diversos estudos culturais. Baseadanodelo sociolégico de Durkheim, o
modelo procura sintetizar dimensdes como o comperto, atitudes, crencas e valores
individuais como regulados e controlados por g8, que podem ser agrupadas em dois
dominios: “coesdo do grupo” (GROUP) e “regulac@édrguica” (GRID)."Group” refere-se
a capacidade do grupo de interferir nos interessdigsiduais do individuo em nome da
“coletividade” do grupo.“Grid” refere-se a quanto uma estrutura formal de coogdena
impde suas categorias sociais nos individuos eantguixa o comportamento considerado
adequado as pessoas. O modelo é apresentado comgrafioo de quatro quadrantes,

representando as possibilidades de combinacaoanti@s dominios.
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FIGURA 1.3 — Modeld'Grid-Group” de Douglas

Mars utiliza o modelo estruturalista de DOUGLA®{Q) para analise de
desvios de conduta considerados aceitaveis patofoharios no exercicio de suas atividades.
Primeiramente, o autor reconhece que a remunetaigiae um emprego ndo se restringe aos
rendimentos vindos dos salarios. Além dos rendioseoficiais, as profissées frequentemente
oferecem oportunidades paralelas de obter rendimdde forma legal ou ndo), como por
exemplo, através de um segundo emprego, de gameis,também de propinas, desvios de
materiais de estoque, etc. Assim, seus estudossti@m em inverter a questdo classica
colocada sobre o ambiente de trabalho, da seguenteira: “como os trabalhadores controlam
seus chefes?”, pois a forma como € estruturadabaltro influencia muito a natureza e a escala
das oportunidades paralelas de remuneracao. Arabihdade das organizacbes a desvios no
trabalho € condicionada pelas restricbes impostasnaividuos ocupando tais funcdes, bem
como as estruturas organizacionais informais ou-B#mais existentes. As oportunidades de
desvios em trabalhos caracterizados por alta aofi@pasolamento do funcionario de outros

trabalhadores, possibilidade de receber um vaéan alo salario se praticar algum desvio de
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funcdo e competicdo sao diferentes daquelas deidnds ocupando postos controlados por
outros, com limites de recursos ou favores par@afrdependentes e sem competicdo. Como
fatores ligados a estruturacéo do grupo de tralzplieoinfluem na possibilidade de desvios, o
autor coloca a existéncia de atividades complemesjtdrequéncia de interacdo, separacao
entre o grupo e o mundo externo, entre outros (MARS4).

O referencial de Mars/Douglas foi util neste titabapara compreender as
possibilidades de desvios nas diferentes formasstieituracdo do trabalho que os fiscais
encontram nas posi¢cdes que ocupam. Preferimogtaamtty, utilizar esse modelo de forma
implicita, como por exemplo na caracterizacédo doprados fiscais no terceiro capitulo, sem
aplicar as diferentes formas de estruturacdo ddsmltros dos fiscais os rétulos que essa
tipologia propde, pois acreditamos que poderianc@esiderados ofensivos pelos fiscais.

A escolha e utilizagdo dos modelos foi decorrdatéo da adequacgéo dos
referenciais tedricos quanto a disponibilidade dEmirsos. O estagio riacole de Hautes
Etudes en Sciences SociaESIESS), em Paris, na Franca, feito pelo aljtera aprendizagem
da lingua francesa sem duvida foram determinaraes glirecionar o foco para o modelo de

Boltanski e Thévenot prioritariamente que ao modelMars..

1.2 Metodologia

Para realizar o trabalho de pesquisa fizemos wig@es diretas na organizacgao,
além de varias conversas com seus integrantesnds/eportunidade, em virtude da posi¢éo
ocupada pelo autor no espaco social de, por gqaatvs, prestar servicos na corregedoria da
organizacdo estudada e também de participar noegsocde elaboracdo de um novo
instrumento de controle da ética dos fiscais (agmde ética). Levantamos umdrpus de

documentos relacionados aos instrumentos de centas servidores, composto,

4 Apoio do programa PDEE da CAPES — Processo 1532/64 periodo de 01/10/2004 a 30/06/2005, em Paris
sob a orientacdo em Paris do Prof. Afrénio Garcia.
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principalmente, da legislacdo que criou os instnioge de controle ora estudados, de
publicacbes em jornais internos da organizacao reai® da classe dos fiscais, onde
encontramos referéncias aos instrumentos de cent@sl textos, mais que material de apoio,
constituiram o material primario estudado; por ®ssa inclusdo nos préximos capitulos e nao
como anexos da tese. Foram realizadas entrevisias fiscais da organizacdo: quatro
entrevistas exploratdrias iniciais e, posteriorragrit7 entrevistas, que foram gravadas e
transcritas para complementar os dados necesgailiosirar 0s posicionamentos e 0s pontos

de vista identificados.

1.3 Estrutura do trabalho

O texto foi organizado da seguinte forma:

A primeira parte do trabalho consiste em situgrablema de pesquisa num
cenario mais abrangente, com o intuito de colooaa wisdo geral de como se apresenta a
tematica da ética no Estado e em outros espadaselazionada.

Em seguida, apresentamos a organizacdo estudaderelemos sua historia
juntamente com a morfologia da sua populagéo, cetaptde fiscais e outras categorias de
servidores. Mostramos a posicdo de destaque ocypelda fiscais na organizacdo e as
categorizagOes internas desses servidores.

Introduzimos, entdo, os mecanismos de controlgetmbdesta pesquisa.
Identificamos os instrumentos utilizados no coeted condutas mais relacionados aos fiscais,
de acordo com a percepcdo dos AFRs nas entreggfaesratorias que realizamos. Os
instrumentos foram colocados na sequéncia temeoraue foram criados.

Por fim, apresentamos alguns testemunhos indigdiefiscais, ilustrando as

diferentes visdes de mundo que permeiam o uniestsolado.
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Buscou-se definir a I6gica, as motivacdes e ogoamue criaram as condicdes
para a formacdo dos instrumentos de controle delutanna organizagdo, bem como a

compreensao do como é constituida a “ética” paaunto de fiscais nessa organizacgao.



Capitulo Il

Cenario
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No desenvolvimento desta pesquisa percebemosagueenia possivel explicar
a dindmica dos mecanismos internos de controleselagdores na Secretaria da Fazenda do
Estado de Sdo Paulo somente através dos fatoeesasta essa organizacéo. Neste capitulo,
procuramos situar o objeto de pesquisa dentro decemario mais abrangente de espacgos

relacionados ao campo burocratico estatal e aindd ética no Estado.

2.1 Estado

No Estado, a ética esta mais tradicionalmenteaigadcontrole do poder de seus
representantes para evitar os conflitos entre teseses particulares em detrimento do “Bem
Comum™.

A limitacdo e o controle do poder sédo pressuposteentes do Estado de
Direito. Os controles tradicionalmente encontractmssistem de um conjunto de instrumentos
gerados ja na Constituicdo do Estado para evitiuso de poder e a garantia dos cidadaos.
Seu esquema basico é realizado através da chadiaddd de poderes”. Podemos encontrar
um conjunto de instrumentos para o0 controle nositéamtadministrativo, legislativo e
judiciario, atendendo a competéncia atribuida a caal deles, formando um sistema de “pesos
e contrapesos”, para usar uma analogia mecanitasgica.

Entre esses instrumentos, segundo FIGUEIREDO (20®D02), podemos
destacar atualmente o papel das Comissdes Parlpwrde Inquérito (CPIs), com sua
presenca constante nos meios de comunicacdo eilmsdis de Contas na avaliacdo das
politicas publicas. ARANTES (1999) nos mostra queéMmistério Publico, a partir da
Constituicdo de 1988, obteve uma maior independési relagédo ao Poder Executivo para

sua atuagao e passou a ser um instrumento imporiasse cenario.

! O conceito de Bem Comum é “o principio edificadar sociedade humana e o fim para o qual ela deve se
orientar do ponto de vista natural e temporaf (BPBBIO, MATTEUCCI e PASQUINO, 2002).
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As transformacfes da propria forma e funcao dar sEtblico influenciam em
como a ética é considerada. Podemos citar comoptaenseparacdo entre publico e privado.

BOBBIO et alii (2002) nos ensina a origem moderna dessa distingao

“Publico e privado, afirma-se, ndo constituem catégs politicas para a historia constitucional
que antecede a Idade Moderna. Isso néo signifieargio existissem entdo as duas dimensdes...
(mas)... apenas que os dois tipos de atos ndo IsEyeavam como inerentes a dois pélos
separados e contrapostos (0 individuo enquantoetad detentor do poder politico), mas

coexistiam nas mesmas situacdes.”

Encontramos outro exemplo no tempo do governdamilguando o peso da
hierarquia era muito mais determinante no contcple durante o periodo estudado nesta
pesquisa, “pés anos 90", o instituto da “verdadedsé’, um dos instrumentos existentes no
Estatuto dos Funcionarios Publicos dos Servidoresstado de Sdo Paulo (EFP). Esse
instrumento permitia que fossem aplicadas a umidsgrvas punicdes administrativas
consideradas “mais leves” (como, por exemplo, us@eensdo), bastando apenas que o
superior hierarquico tomasse conhecimento da aeoaé&lo fato irregular. Com a ampliacéo
dos direitos do cidad&o pela Constituicdo de 1888pu-se inadmissivel a realizagdo de um
procedimento disciplinar contra um servidor semsiarar o direito de ampla defesa do

acusado.

2.1.1 Mudancas na racionalidade do Estado: do Estddurocratico” para o “gerencial”
Nos anos noventa, percebemos uma transformacadornaa como foi

entendido, pelos governantes, o papel do Estadesuamielacdo com os individuos. De uma

2 Esse instituto é encontrado no dos Funcionaribfides Civis do Estado de Sao Paulo, no artigody Estatuto
dos Funcionérios Publicos Civis do Estado de SatmRSAO PAULO, 1968):

“Art. 271 — No caso dos artigos 253 e 254, paeé aplicar a pena pela verdade sabida, salvpetas
circunstancias da falta, for conveniente instaseasindicancia ou processo.

Paragrafo Unico - Entende-se por verdade sabidalecimento pessoal e direto de falta por par@utbridade
competente para aplicar a pena.”
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visdo de “individuo-cidadao” até entdo vigentespasa ser disseminado outro modelo, onde o
individuo é associado mais como um “cliente” daafist O novo paradigma, que aproxima as
funcbes do Estado das formas encontradas na ivéciptivada, desenvolveu-se através da
implantagédo do modelo genericamente denominadddmihistracdo Gerencial do Estado”,
em que é maior a énfase nos resultados em detdrdaribrma como € executado o trabalho.

BRESSER (1996) nos apresenta uma visao favorévptatesso de mudanca
na administracdo publica brasileira do modelo bdétemo para o gerencial, no caso da
mudanca realizada no ambito do governo federalléras Cabe destacar que, paralelamente a
sua posicao de referéncia intelectual nos cursosddenistracdo Publica, Bresser também é
um ator importante do cenario politico no momeras shudancas descritas. Ocupou posi¢coes
estratégicas no governo da época e na implemerdas&as mudancas (Bresser foi Ministro da
Fazenda entre 1987 e 1988, no governo de José ySavtimistro no Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE)o—primeiro governo de Fernando
Henrique Cardoso, e Ministro da Ciéncia e Tecnalogbo segundo governo de Fernando
Henrique Cardosd.

Segundo Bresser, o Brasil passou nos anos 80 mpar anise do “modelo
burocratico” pelo qual o Estado é administrado, g comecado ja na época do regime
militar, diante da incapacidade de extirpar o padriialismo histérico existente.

A reforma da administracdo publica comecou aceresignificativamente no
cenario internacional a partir dos anos 70, qudedoinicio uma crise geral dos modelos de
Estado entdo vigentes, e que se refletiu na cdécsua burocracia. Em conseqiiéncia, nos anos
de 1980, inicia-se uma grande revolucdo na admag@y publica de paises com economias
mais robustas em direcdo a uma administracao puipicencial. Os paises em que a revolucao

foi mais profunda foram o Reino Unido, a Nova Zdlare a Australia.

® Luis Carlos Bresser-Pereira. Disponivel ehitp://www.redcelsofurtado.edu.mx/bresser.htratesso em:
04/10/2007.




Cenario— p.38

No Brasil, as tentativas de modernizacdo admatigsr podem ser observadas
ja na criacdo do “Departamento Administrativo dovige Publico” (DASP) em 1937, no
governo Vargas, e na reforma administrativa do gmvenilitar, em 1967. Nesses dois
“processos de reforma do Estado” encontramos a@nfa eficiéncia da gestdo do servico
publico através da descentralizacéo de atividades @utros modelos organizacionais mais
flexiveis que os 6rgaos estatais da Administraciietd) tais como autarquias, fundacdes e
empresas publicas. Esse tipo de organizacOes, euatgm a composicdo do quadro por
funcionarios contratados através do regime priv@edetista), aumentou a flexibilidade em
areas antes ocupadas pelo Estado, mas tambéntofacdi sobrevivéncia de praticas
patrimonialistas.

Segundo Bresser, a crise agravou-se a partir dati@ocao de 1988, que levou
a um “retorno aos ideais burocraticos”, na tengatle se sanar a falha do governo militar,
através de uma administracdo publica centralizadadministracdo direta, através de um
“regime juridico Unico” para todos os servidores. $8ja, ainda segundo Bresser, o retrocesso
burocratico da Constituicdo de 1988 foi uma reagd@elientelismo, que dominou o pais no
inicio da “Nova Republica”, conjugado com uma afigiio de privilégios corporativistas e
patrimonialistas, conseqiéncia de uma atitude deferda alta burocracia, que, sentindo-se
acuada e injustamente acusada, defendeu-se “da iimational”.

Cabe aqui um questionamento a essa argumentags@adm no arcabouco
tedrico que estamos utilizando nesta pesquisa:éaatité” que Bresser esta defendendo, na
qual seria irracional a reacdo dos individuos @presentam a burocracia? (ou, de forma
complementar, qual a racionalidade “d@é€” dos individuos que defendem o modelo dito
“burocratico”?)

Segundo Bresser, 0 “modelo burocratico” s6 volsaraguestionado novamente

no governo Collor que, entretanto, toma iniciatiegsiivocadas ao ndo tomar o cuidado de



Cenario— p.39

assegurar a legalidade das medidas tomadas atl@vé®rma da Constituicdo. Outra reforma
do Estado surgiu em 1995 no governo Fernando Hemrigara o aumento da eficiéncia, o
modelo preconizado foi a descentralizacdo atrasémglantacéo de “agéncias autbnomas” e
de “organizacgdes sociais” controladas por contrdéogestdo, mas reconhece a importancia da
manutencao de instituicdes burocraticas como @&egig de concurso ou de processo seletivo
publico, de um sistema universal de remuneracdcardeiras formalmente estruturadas e de
um sistema de treinamento.

Entendemos importante colocar a argumentagéo \d#sila por Bresser
contrapondo “burocratico” e “gerencial” pois, aingae invoque uma Visdo que pode ser
considerada como estereotipada, destaca uma pgiwizle argumentos também encontrada
na organizacao estudada.

A visao proposta por Bresser, entretanto, ndo éamsenso. REZENDE (2002)
critica o processo de implantacdo da reforma ge&lerargumentando que os objetivos de
ajuste fiscal e de reforma institucional da adnia¢ggio publica sdo incompativeis. Diz esse
autor que, nao obstante a proliferacdo de processmsplementacao de reformas ocorrida nos
anos 90, dificilmente encontram-se alcancadossustaglos esperados ou proclamados:

BORGES (2000) vai alem, criticando a importacdo ndodelo do“homo
economicus”para o Estado — que é o paradigma da “reformangeafé — considerando as
implicacbes que esse modelo acarreta na condutsseteglores. Segundo o autor, essa
transposicdo ndo é adequada para o individuo ideest uma fungéo publica, pois o principio
maximizador egoista leva a corrosdo da racionaidpae a funcédo de servidor publico busca
preservar. A observacdo empirica do caso estudadeep confirmar essa hipotese de forma

gue entendemos importante destacar sua argumentacao

“A nova economia politica vai apontar a contradic@mtre a mentalidade de mercado
predominante e os imperativos de solidariedaderde sociedade de welfare, assumindo que os
homens pulblicos se comportam da mesma forma quagestes no mercado, isto €,

maximizando suas respectivas curvas de utilidade.
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De acordo com essa perspectiva, 0 movimento deuaesacao dos governos na década de 80
na direcao de padrdes operativos mais flexiveisentados para o mercado foi a resposta dada
por coalizBes politicas conservadoras nos paises Qiganizacdo de Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico - OCDE aos problemasaddes de décadas de welfarism. A
resposta a "crise de carater" do Estado implicitessas reformas envolvia dois principios
basicos. De um lado, procurava-se adequar o corapwmhto maximizador a consecucao
eficiente de objetivos coletivos por meio de cdesrale mercado; de outro, através da reducéo

do tamanho e das funcdes do Estado, buscava-seireduoportunidades para a corrupcao

().

Contrariamente a visdo conservadora, que assume ostulado da naturalidade do
comportamento maximizador e auto-interessado do oh@wonomicus, resgata-se, nesse
trabalho, a critica antropoldgica de Karl Polanyi ééncia econdmica convencional. Para
Polanyi, a mentalidade de mercado é fendmeno velaténte recente, fruto das mudancas
sociais e culturais que acompanham o surgimentoagitalismo. Portanto, longe de ser natural
e inerente ao ser humano, como sustenta a abordalgesscolha publica, o comportamento
maximizador egoista depende de longa construcaimadtural. Por outro lado, a partir de
Weber, argumenta-se que é precisamente o fatobdeogracia publica obedecer a uma légica
completamente diversa da Idgica utilitarista o gurna Gtil para o setor privado. Mais ainda,
dado seu insulamento em relacdo a sociedade, axtaias tém a possibilidade de desenvolver
preferéncias diversas dos agentes presentes nad®m mesmo de outras elites politicas (...).
A construcdo de um ethos de servico publico baseadconfianca e no comprometimento é

pressuposto da coeréncia corporativa e da efic&dei burocracia.

A partir dessa discusséo (...) Argumenta-se gdermas do setor publico baseadas na
premissa do auto-interesse devem promover a désogafe subverter a idéia de um ethos de
honestidade no servico publico, incentivando pesosnte 0 comportamento corrupto que
deveriam evitar. Além disso, os processos de fliggbdo das normas de contratacdo e
controle, terceirizacéo e privatizacdo promovidos pssas reformas criam novas oportunidades
de corrupgdo. Por outro lado, a submissdo da bumomr & racionalidade econdmica

neoclassica e sua ideologia dos livres-mercado&iaidhave dessas reformas, intensifica a
incapacidade do Estado de gerir a intervencdo moasale forma adequada. Ao mesmo tempo
gue o sistema econdmico cresce em complexidadesteitiss socialmente desagregadores do
"capitalismo flexivel" de hoje ameagam tornar-ssujportaveis, exigindo uma acao corretiva, as
politicas publicas sociais sdo cada vez mais iagéis ou paliativas, seja pelo reforco a uma
forma de pensamento instrumental e socialmentecarte dos gestores publicos, seja pelos

limites cada vez mais estreitos impostos pela hegientiberal & intervencéo reparadora.”
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E interessante notar que, enquanto no campthugness ethics’a ética &
invocada como um contraponto a visdo de mundthdmo economicus”onde a finalidade
dos negécios € somente a maximizacdo do lucro (PMKN, 1970), na “onda de
moralizacdo” da administracdo publica, especific#meno caso estudado, pode-se, ao
contrario, associar justamente a implantacdo de mumdelo neoliberal de governo e a
racionalidade gerencial de administragcdo do Estadm, para utilizarmos o referencial de
Boltanski e Thévenot, a valorizacdo d#t& mercantif como principio superior.

Se nos apegarmos aos discursos oficiais, pareeeagadministracdo da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Pauloo#atiavpara a eficiéncia. Ninguém mais
contesta a necessidade da administracdo utilizaretfeor maneira possivel os recursos que ela
dispbe e melhorar a eficacia de sua acdo. A légigarencial esta, aparentemente, ja
institucionalizada na organizagdo, modificando ymdbmente os modos de pensar e 0s
comportamentos dos servidores publicos. Se aindteexdificuldades no nivel da aplicacdo
concreta, elas sdo imputadas a lentiddo burocréticao por exemplo, em CSILLAG (2000),
onde o autor, um servidor da Secretaria da Fazdodastado de S&o Paulo, discorre uma

defesa sobre o programa de modernizacao deserwvolridrganizacao estudada:

4 Na discussdo nos paragrafos seguintes também sevdesconhecida muitas vezes a legitimidade ait&™
industrial. No projeto de modernizacdo do Estad@ pen modelo de “Administracdo Gerencial” estudado,
encontramos uma ambigiidade na utilizacdo de doscedmo “eficiéncia”, “interesse publico”, de famue
talvez esse modelo se caracterize melhor como ustarendas dua&ités”. Entretanto, € importante destacar
que seus principios sdo diferentes: enquantté&’ “‘industrial existe uma temporalidade, uma preocupded
maximizacgao de longo prazo, eité” mercantil se caracteriza pelo instantéaneo, pétada horizonte temporal.
Além disso, o resultado naité” industrial € medido de forma mais coletiva, entpiaricité” mercantil mostra
uma perspectiva mais individualista.
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“For the efficient and effective accomplishmentG&T's mission, which is to collect, tax and
audit, the current Administration established a nasion. A vision of modernity, that predicted
the rise in the levels of CAT's results, adequatingm to the scenario we live in today. It
includes market globalization, production systenth {evels previously unimagined, taxpayers’
intensive computerization, the predominant spifipartnership between clients and suppliers
and an increasing level of demand from public ises/consumers, that is, the population of the
State of S&o Paufb.

Independentemente das posicdes defendidas, évaéhagdificarmos que essas
transformacdes colocaram novas questdes sobreeo digv servidores publicos de responder e
prestar contds Esse discurso deve ser, entretanto, tratado cisiadn. Embora se destaque
uma sensivel inflexdo nas representacdes e nosesaloao menos na alta hierarquia
administrativa - 0 modelo administrativo tradicibndo desapareceu. A administracao publica
nesse processo ficou presa entre duas racionaidamigraditérias: uma juridica (que se
fundamenta né&cité” civica) e outra gerencial (baseada‘ltéies” industrial e mercantil), que
se opbem, mas também se combinam no funcionamenttreto. Em CHEVALLIER. &
LOSCHAK (1982), encontramos uma discussao sobemsibd existente na logica interna da
administracdo publica, que utilizamos como fio agod das reflexdes colocadas nos

paragrafos seguintes.

2.1.2 Racionalidade Juridica e Racionalidade Gerehc
Podemos dizer que a adeséo aos principios geseaaisn fenbmeno novo na
administracdo publica brasileira, ndo obstantenga anos 30 e 40 o Governo de Getulio

Vargas colocar uma modernizagéo no Estado, bus@imiducéo de "métodos racionais” de

® “para o cumprimento eficiente e efetivo da miss0CAT, que é de arrecadar, taxar e fiscalizarfual a

administracdo estabeleceu uma nova visdo. Uma disd&nodernidade, que previu o crescimento no wiesl
resultados da CAT, adequando-0s ao cenario quenesatualmente. Este inclui a globalizacdo dos anes;
sistemas de producdo em niveis nunca antes imaginatensiva informatizacao dos contribuintesndgastos,
0 espirito predominante de parceria entre clieatfsnecedores e um crescente nivel de demandasdésos
de servigos publicos, isto é, da populagdo do Estads&do Paulo” (tradugao livre do autor).

® Comissdo de Etica Publica do Governo Fed&fiipta de conceitos em ética no servico publico -lguns
pontos fundamentais. Disponivel emhttp://www.planalto.gov.br/etica/cursos.htatesso em: 05/06/2002.
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trabalho, dentro do modelo burocratico de Weberedisténcia a sua adocao nao € privilégio
do Estado: as empresas privadas também resistmamuyito tempo a introducdo de novos
métodos voltados para modificar o estilo de adimagd8o personalista das empresas
familiares.

Na administracdo publica, alega-se que os valersntram obstaculos
suplementares e especificos, pois a administra¢ética € construida sobre principios
diferentes. Seu objetivo ndo € a produtividade, snasrvico ao publico. Antes de procurar a
eficacia, a administracdo € cobrada de cuidar gl#aedade (em oposicao a irregularidade no
sentido de “contra as regras”, e ndao de “inconstamte suas atividades. Assim, a logica
gerencial foi muitas vezes considerada inaplicavatiministracdo publica na medida em que
seria contraria a sua finalidade propria; dai qp@mdas grandes resisténcias a sua implantacao.

A conversdo da administracdo publica ao modelengél resulta de uma
modificacdo do sentido das instituicdes publicasnéiramente, a posicdo da administracao
publica na sociedade mudou. Suas fungbes se erpandlém das atribuicbes de controle,
assumindo muitas vezes o papel de agentes ecorgneicp atividades consideradas
"estratégicas". Na medida em que comecam a panticip mercado, as empresas publicas
tendem a interiorizar, ainda que parcialmente,gecédda competitividade e de rentabilidade
que é aquela do mercado. Como 0s recursos sa@dosit a administracdo passou a ser
cobrada de empregar eficientemente seus recuesagfidir os objetivos prioritarios, de evitar
os desperdicios.

O modelo administrativo tradicional, na critica“dé@€’ mercantil, mostrou-se
incapaz de fazer face as novas demandas. A rigidezmalismo, a lentiddo que sado os sinais
distintivos desse modelo sdo incompativeis comaaa funcdes que, segundo essa outra
racionalidade, exige flexibilidade, facilidade deaptacdo, rapidez de reacdo. O modo de

funcionamento burocratico, que visa originalmentesgrvar a estabilidade dos equilibrios
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sociais, € tachado de obsoleto, aparecendo comfeionque precisa ser desbloqueado, um
obstéculo a ser retirado, para que a administiagflica possa cumprir seu papel.

Ao mesmo tempo, o sistema de legitimacdo sob bagadministracédo publica
se apoiava comegou a perder sua pertinéncia: aéoled escrupulosa a lei ndo € mais
considerada suficiente para dar a acado adminigraima fundamentacdo incontestavel.
Apoiada por um sistema juridico e um poder politcada vez mais contestados, a
administracéo publica tem entdo que se legitimarspe0, precisa provar que age da melhor
forma possivel para o interesse coletivo. A proaa cada vez mais de objetos que povoam o
mundo industrial, como por exemplo, a qualidade dwtodos de gestdo utilizados. A
administracdo tende a sair de uma legitimacdonseita, baseada em uma ordem politico-
juridica que a engloba, para uma legitimacédo i#da, fundada sobre o contelddo das
operacgOes que ela executa.

A difusdo dos valores gerenciais na funcdo pubkea favorece pelo
esmaecimento das demarcacdes que separam tralii@ote o publico do privado. A
circulacdo de uma elite em postos na alta admag&tr publica e no mundo dos negdcios € um
motivo que pode ter facilitado a entrada de reptagées de interesses e receptividade da
administracdo publica a valores sociais dominantesnundo empresarial. Os meios de
comunicacdo também tém destaque nesse processandgua atribuir a uma “opinido
publica”, reiterada até se tornar verdadeira, @lpaye se espera do Estado.

O antigo postulado, segundo o qual a administrgmica ndo pode ser
medida em termos de eficacia, vai progressivamelatedo espaco a idéia de que a
administracao deve ser cobrada, tal como as ensppesadas, de procurar a produtividade e
racionalizar seus meétodos de trabalho buscanda ajasl técnicas modernas de organizacéo e
de decisdo. Desta forma, nada mais se opbe a gam $EnNSpoOstos 0s principios e

instrumentos das empresas privadas a administ@géiwa — “com a reserva de adaptacdes
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necessarias”. Essa mudanca de mentalidade € amhonacide profundas mutacdes, de uma
revisdo dos valores, estruturas, finalidades ednétoorrentes.

Os efeitos da introducéo da visdo gerencial narastna¢éo publica podem ser
vistos pelo menos segundo duas problematicas wliésre € possivel considerar a visao
gerencial como um modelo especifico de organizagé@istentado por uma racionalidade
propria, radicalmente diferente da racionalidadlica que inspira o0 modelo burocratico, e a
qual se opde radicalmente. Como a administracalicp(irasileira esta estruturada segundo o
ultimo modelo, a introdu¢do do modelo gerenciar@iuma contradicdo antagonica: ela seria
o teatro de um conflito entre duas racionalidaddgm@micas, exercendo forcas opostas, e o
embate resultaria no desaparecimento de uma radexh@ou outra.

Essa explicacdo ndo apresenta um resultado saisfaComo o modelo
burocratico, o0 modelo gerencial é um "tipo idealle ndo existe realmente na sua forma
“pura”, e sua traducdo concreta supbe sempre urproonsso com o real. A critica dos
defensores do modelo de administragcdo gerenciatizmfos compromissos do modelo
burocratico brasileiro com o patrimonialismo amgriente existente. Porém, o modelo de
racionalidade juridica encontrado sempre foi reeepa consideracdes da eficacia de suas
praticas. Da mesma forma, as propostas de impBnidg modelo gerencial reativam certos
aspectos do funcionamento da burocracia.

Assim, ao contrario do colocado primeiramentea@onalidade gerencial ndo
substitui puramente a racionalidade juridica (aimdé porque somente se introduz através da
segunda), mas, mais que um conflito de racionasladlvez seja melhor compreendido como
um cruzamento (no sentido biolégico) ou mistura.

De um lado, a racionalidade juridica sobre a mgalapsdia a organizacéo
tradicional é remodelada sob a influéncia de céosepgerencias. De outra parte, a

racionalidade gerencial somente se aplica a custaadhptacdes destinadas a torna-la
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compativel com o substrato juridico no qual repausscdo administrativa. Esse equilibrio,
instavel, cria uma tensdo dindmica na administragébca.

O modelo gerencial, na medida onde pretende premmmyos modos de acao e
novos modos de pensamento, inscreve-se como untaraupadical em relacdo aos
pressupostos que fundamentam o modelo tradicianaddhinistracdo. No entanto, as duas
visBes contraditdrias tém uma tendéncia de opoonseitos de racionalidade e normatividade,
sendo reconhecido o primeiro valor como exclusiwo rdodelo gerencial e o segundo,
pertencente ao modelo tradicional de administraddeisao dicotdmica repousa sobre uma
concepcao redutora de racionalidade de um ladonemea de outro. Ela perde a consisténcia
guando admitimos que a racionalidade técnico-ec@maOnéo é sendo uma entre outras formas
de racionalidade e que existem outras normas aé@njuddicas. Nesse sentido, o trabalho de
Boltanski e Thévenot mostrou-se especialmentereseldor para esta pesquisa: o0 modelo de
“cités na direcdo das diferentes racionalidades, e aeitin de “convencdes” para 0s
diferentes niveis de normatividade implicitos para ocorram as relagfes sociais.

O modelo tradicional burocratico nao €, portamenos racional que o modelo
gerencial, ele apenas destaca uma racionalidadeslié. O modelo gerencial, longe de ser
livre de regras e principios, é precisamente aretimacao da visdo normativa gerencial e suas
"leis" podem ser tao restritivas quanto as burmest

Apresentando, a partir de uma perspectiva de S'tigeais”, as oposicdes
significativas entre esses dois modelos de admag&b e os dois tipos de racionalidade que os
apoiam, podemos colocar alguns tracos distintivascamtes da passagem de um para o outro.
A legitimidade fundada sobra a "regularidade" dasg@dimentos, adotados em conformidade
com a lei, as condutas e os comportamentos, susgipor outra legitimidade, fundada sobre
a eficacia das acBes empreendidas e a capacidadéenider os objetivos estabelecidos

preliminarmente. A primazia dos meios, em um siataque privilegia a estabilidade das
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estruturas formais da organizacdo, da lugar a prandos objetivos, em um sistema que
valoriza a mudanca, a inovacao e a mobilidade.

No contexto da administracdo publica brasileiregataria das tradi¢cdes
européias de modelo de Estado, o Direito represgitaomente o instrumento por exceléncia
da organizacdo, mas a linguagem na qual se exm@imdeologia dominante. Tem-se que é
racional aquilo que se conforma as normas jurigicaiamente colocadas.

Na medida em que a administracdo se vé no papehdagente ativo de
mudanca social numa sociedade em plena mutacdogedaa em que o interesse social se
aprecia em termos de eficacia, na capacidade ngraseus objetivos de transformacéo, na
medida em que a linguagem econdémica assume umgapasominante, uma racionalidade
técnico-econdmica, fundada sob as nocbes de cpidutividade, eficiéncia substitui-se
naturalmente a racionalidade juridica: é racior@l® se adéqua aos fins desejados.

Recuperando as categorias de Weber, a racionaliplatica representa a
"racionalidade em relagcdo aos valores”, enquantoaconalidade gerencial pode ser
identificada como a "racionalidade em relacéo &yetivos".

Essas mudancas na légica das relagcbes do Estada@sgecial com seus
integrantes, chamaram-nos a atencdo para o prodeskmitacdo do poder dos servidores
publicos através dos chamados “controles interraygle a crise decorrente do confronto entre
as diferentes racionalidades também se manifestaoC controles  administrativos  ou
“internos”, focamos neste trabalho nos diferentssrimentos que fazem parte da estrutura
administrativa da organizacado estudada, cuja furgaerificar a sujeicdo dos servidores
publicos as normas existentes e garantir a redatdeida atuacéo dos servidores (GROISMAN
& LERNER, 2000).

A mutacgéo das regras tem por efeito privar o “administrativo”, responséavel

pela execucdo do controle interno, de fundameidtatos sobre os quais ele tradicionalmente
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se apoiava para exercer o controle administratdofuncdo desse ator é controlar a
conformidade dos atos juridicos ou materiais dairidtracdo as normas gerais editadas pelo
legislador, de velar para que os atos administsitse inscrevessem inteiramente no quadro
normativo tracado pela lei. Com as modificacOesfupaas decorrentes da entrada da
racionalidade gerencial, a funcéo de controle matenodifica-se. N&o se pode mais se referir
somente a lei para apreciar a legalidade da acluvniatrativa, pois cada vez mais sao
invocados outros principios, como o da eficiénpta, exemplo, como justificativa para os atos
administrativos. Os outros principios, sempre aados a um “interesse geral”’, podem acabar
por se constituir como “0” principio de legitimagdm poder administrativo.

No ambiente de fiscalizacdo, onde o risco do vetaionismo dos agentes
econdmicos € mais acentuado, as necessidades deoumaapacidade de acao estratégica e
flexibilidade podem criar uma incompatibilidade oractom as restricdes tradicionais de
legalidade. A maestria adquirida pelos diferentesea no controle dos seus processos de
trabalho dificulta ainda mais a concep¢do classloa controle jurisdicional ligada a
racionalidade juridica. Os mecanismos de contriégno passam a ter simplesmente um papel
de legitimar aquilo que a propria administracdo glie é certo. As técnicas de controle
tradicionais passam a se mostrar inadequadas ra&@aa a regularidade de disposicdes, tendo
um carater operacional muito marcado por temasip@nt

Voltando ao objeto desta pesquisa, que € a congi#iealas transformacdes que
estdo ocorrendo nos controles administrativosnogeda Secretaria da Fazenda do Estado de
Sao Paulo para se adaptar as novas logicas queikisich¢cado publica atualmente se depara,
percebemos que esta discussao nos revelou umézpicdia nas racionalidades que sustentam
esses controles, que pode ser estendida para eflimdes da organizacao.

Encontramos fatores externos que definem o modproéucédo dos novos

instrumentos para o controle e limitacdo do poasr gkrvidores que vém sendo adotados na
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organizacdo pesquisddéEsses fatores invocam outras racionalidades, diérgerencial ja
apresentada. Na busca de dar conta das necessidagdse cenario mais abrangente,
propusemos, nesta pesquisa, mostrar como foi adalin processo de construcdo dos

instrumentos de controle dos desvios de condutsidenados.

2.2 Meios de comunicagao

O primeiro espaco relacionado ao campo burocra&statal e a tematica da
ética a ser considerado € o dos meios de comunic&sda pesquisa foi realizada em um
momento em que 0s meios de comunicacdo passamemteelacdo ao periodo da ditadura
militar, uma maior facilidade para apresentar osfltos de interesse. A publicacdo dos
primeiros escandalos de corrup¢éo, como, por exgroptias mordomias (MOLICA, 2005),
ainda no governo do general Geisel, foi um impdéet@asso na mobilizacdo das pessoas e das
entidades civis.

As imagens apresentadas pelos meios de comunitag&m em seu bojo um
clamor por moralidade, por ética, despertando-mosgtande interesse pelos problemas de
COrrupgao.

Antes, porém, de se examinar o fendbmeno “esaandal corrupcao”, €
necessario melhor esclarecé-lo. Para comecar6anfamo “escandalo”, da algada“daé” da
opinido muitas vezes € confundido com o fendmenarrdpcao”, neste trabalho mais
relacionado ao espacgo civico. Entretanto, nem takm de corrupcdo se transforma em
escandalo, e nem todo escandalo € caso de corrugsie um certo grau de independéncia

entre os dois fendmenos.

" Como exemplos das novas formas institucionais sentligos de ética, ouvidoria, corregedoria, etc.
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Dessa independéncia, podemos encontrar noticiaseas que se transformam
em escandalos, como nos casos da “Escola Basdd “Bar Bodega” Nos dois casos, depois
que a reputacdo dos envolvidos no escandalo hadalsstruida, restou comprovado que os
mesmos nao tinham participacao nos fatos denurxiadonesmo que ndo havia ocorrido o
denunciado. Os dois casos se explicam, em pafteppgporia dindmica da midia investigativa
gue se alimenta de escéandalos e na ansia de plagiicas vezes ndo toma os cuidados
necessarios para a confirmacao dos dados.

Isso posto, consideramos conveniente esclarecéroma$ diferencas entre os
conceitos de escandalo e de corrupcéo, ainda m@iggencontramos a influéncia dos meios
de comunicagéo na criagdo dos mecanismos de eestldados: diretamente no processo de
criacdo da corregedoria dos fiscais, pela inflledei publicacdo de um escandalo de corrupcao
envolvendo um fiscal acusado de recebimento deina®ma mobilizacdo da classe para a
criacdo da corregedoria, e indiretamente na cridgad®@uvidoria e do Codigo de Defesa do

Contribuinte. Para esclarecer esses conceitog)ast&HAIA & TEIXEIRA (2001):

8 O jornal Folha de S.Paulo, em edicdes de marc®99d, levado por falsas informacdes policiais, aimti
supostos casos de abusos sexuais contra criantasuladas na escola Base. O escéndalo comecoulguan
duas maes informaram a policia que os filhos tegato vitimas de "estupro e atentado violento agopt
praticados pelos donos, professores e pessoaadigagscola. O delegado assistente do 62° DP &délrios,
sem averiguagdo, tornou publica a denudncia, didalgambém por outros 6rgdos de imprensa. Provada a
falsidade da acusacao, o inquérito foi arquivaddustica. A Folha da Manha S.A., editora do jofaha de
S.Paulo foi condenada a pagar indenizagBes queaanmaais de um milh&o de reais, por danos morasstrés
responsaveis pela escola Base, Ichshiro Shimadéa Mparecida Shimada e Mauricio Monteiro de Alveya.

Os trés responsaveis pela escola ja haviam pratessdazenda do Estado e o delegado Edelson Lemos,
condenados em primeira instancia a pagar a caddosnautores R$ 250 mil. O juiz Bezerra Filho disae
sentenga que o jornal agiu com “irresponsabilidagels ampliou "declara¢cdes do despreparado dededad
policia, infelizmente algado pelo jornal a seutinfante indiscutido". (MAGALHAES, 2003).

°® Na madrugada de 10 de agosto de 1996, criminasastaram uma choperia chamada Bodega, no bairro de

Moema (regido nobre de S&do Paulo) e mataram aagstude Odontologia Adriana Ciola, de 23 anos, e o
dentista José Renato Posada Tahan, de 25. O vasgramde repercussao na midia e comoveu a odidica
do Estado, ainda mais que o crime aconteceu era pfgoca da campanha eleitoral a Prefeitura de &do, P
gue nao deixou de ser explorado pelos adversasicamtidato apoiado pelo governo do Estado, quieéamioi
criticado por inoperancia ao combate a criminakddessionada, 15 dias ap6s o evento criminopolicia
apresentou aqueles que seriam os responsaveispe@das vitimas: cinco jovens negros e pobresadooes
da periferia da regido da Grande Sao Paulo. Expasimprensa como animais bravios, algemados eplamas
dependuradas em seus corpos, indicando niumerag) fotografados, filmados e entrevistados por dezele
reporteres de radios, tevés, jornais e revistaacOsados, entretanto, foram depois colocadosbhendéide, pois
0 Ministério Publico ndo encontrou suficiéncia denentos de prova nos autos, no sentido de indicas
participaces no crime, identificando ainda séndécios de que teriam confessado o delito sob @s mruéis
métodos de tortura. SO entdo a imprensa deu-sa demjue havia embarcado na versdo apresentadeelim i
investigacao realizada pela policia (CRUZ, 2008).
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“Fregientemente escandalos e corrupcdo sao conflasdiporém sao fendbmenos distintos e a
relacdo entre os dois é variavel. Sherman (...) et que o escandalo envolve "estagios de
desenvolvimento: revelacdo, publicacdo, defesa,mdtaacdo, execucdo (julgamento) e

rotulacao”. Para Thompson (2000), ""scandal' refers@ctions or events involving certain kinds
of transgressions which become known to others, safficiently serious to elicit a public
response”. A emergéncia de um escéndalo dependenti@cimento de outros, envolvendo um
grau de conhecimento publico sobre as acBes e eciomentos e a transformacdo desse
conhecimento em “making public' e “making visilaravés dos quais estas acbes se tornam
conhecidas dos outros. Nesse sentido, € cruciapelpla comunicacao midiatica na divulgacéo
e publicizacdo de varios escandalos. Uma das carsticas da comunicacdo midiatica é a
possibilidade de divulgar e de circular informacdeferentes a um determinado escéndalo
numa esfera que transcende o tempo e o espaco al@créncia. O escéandalo pode se
espalhar rapidamente e de maneira incontrolavahdsedificil reverter o processo, tanto que
uma das consequéncias imediatas do escandalocpoéitio prejuizo que traz a reputacdo dos
individuos envolvidos, portanto esse é um riscosguepre esta presente quando um escandalo
irrompe. Thompson considera que a reputacdo passuisymbolic power', pois € um recurso

gue os individuos podem acumular, cultivar e preteég

SCHILLING (1999), no artigo intitulado "O Estado dhal-estar: corrupcao e
violéncia", argumenta que nos dias atuais 0 queafee nos noticiarios sdo crimes
envolvendo corrupcéo, tema presente na agend&@oliternacional e no Brasil a partir dos
anos 80 e 90. A autora equipara a corrupcdo a ameafde violéncia, com uma caracteristica
central: o exercicio de influéncia concebido comnmd relacdo de forcas entre as partes
envolvidas a se equilibrar".

E importante perceber que s&o necessarias coadadieionais para que
atividades corruptas se constituam em escandalostra@pcao precisa ser descoberta para se
tornar escandalosa, pois se as atividades de caoupermanecerem escondidas dos outros
estardo protegidas de uma futura investigacdo qajbé somente serdo denunciadas se 0s
outros (ndo-participantes) considerarem tais vimaguficientemente sérias e importantes para
serem reveladas e expressarem uma vigorosa desgfpoadaqueles atos.

Portanto, a articulagcdo publica do discurso deiatdrio € a condicéo final para

que uma corrupgdo se transforme em um escandatw.dBioutra forma, um escandalo s6
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existe se tiver um “publico” e, mais ainda, que wbligo exprimir publicamente sua
desaprovagéo.

DE BLIC & LEMIEUX (2005) colocam que o escandalodp ser interpretado
como um “revelador” das relagbes de forca e dastests que preexistem a ele. Visto dessa
forma, o escandalo pode nos atrair a atencao pquesiao: “em que o escandalo revela da
ordem pré-existente?”. Outra visdo sobre os est@ndéaobserva-lo como um momento de
transformacao social, pois, dado um escandalo,igaasa coisas continuam como estdo. O
escandalo conduz a reposicionamentos, a uma ‘fibdigfo de cartas” institucionais, a
reformas organizacionais, a producdo de novos sitsges legais, a validacao coletiva de
praticas inéditas. Segundo DAMPIERRE (1954: p.@2scandalo € um teste sobre os valores
transgredidos que permite a sociedade consideraetganmdnar se reafirma sua validade ou
demonstra sua obsolescéncia. No fim de tal tedggyma coisa muda. Dispositivos
organizacionais e formas de agir sdo confirmadagesuartados.

Percebem-se mudancas na reacao da sociedadeitar@sis casos de corrupcao
e desmandos por parte das autoridades publicasjgaiimente apos a gestdao do presidente
Fernando Collor de Mello. Institucionalmente, deadeéonstituicdo de 1988 (BRASIL, 1988),
cabe ao Ministério Publico, dentre outras funcGesamover o inquérito civil e a acao civil
publica, para a protecao do patriménio publicoaasb Agindo nesse sentido, os procuradores
ganharam destaque e transformaram-se, aos olhpspi#acdo, em paladinos da justica e
benfeitores dos cidadaos (CHAIA & TEIXEIRA, 2000).

A midia também adquire importancia nesse momeuwis, além de contar com
maior liberdade para se expressar, 0 jornalismanassuma postura investigativa:
denunciando, criando fatos e atuando em muitos@soo colaborador do Ministério Publico
e da Policia. O papel da midia, por exemplo, erireas cenas de violéncia de um grupo de

policiais militares na favela Naval em Diadema ; @®vocou uma desaprovacéo que levou a
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consequéncias muito mais importantes que someatgagracao da investigacao criminal ou a
rapida expulsdo dos envolvidos. A propria mudarecaainpeténcia para processar e julgar os
policiais militares nos crimes contra a vida, gaehavia sido alterada ap6s o Massacre do
Carandiru e passou a ser da Justica Comum deixoserdeuestionada. Nesses casos, a
ressonancia da divulgacao dos fatos em horaricenfobrum dos motivos para os resultados
alcancados. E inegavel, portanto, o papel imp@tgara a democracia e para o proprio
respeito dos direitos civis que a imprensa desehapen

Encontramos um verbete no site “WIKIPEDIA (200¥gcita, desde o inicio
do governo do general Ernesto Geisel (1974) at@vergo Lula (a partir de 2003), 144 casos
de escandalos politicos publicados nos meios demicatao.

O grande numero de escandalos recentemente dosc@gode ser em parte
explicado pelo aumento da liberdade de imprensaimportancia do jornalismo investigativo
desde os anos 70 (SCHUDSON, 1995), bem como devidoitros fatores que também
influenciam nos resultados, tais como a inovagao imstrumentos de controle dos atos
politicos e administrativos, exemplos da nova dinamas CPIs e no MP.

Por fim, reforcamos que o aparecimento de "estdmdaidiaticos" possui
pontos positivos e negativos. Por um lado, a dagdg dos escandalos provoca aumento da
fiscalizacdo das atividades politicas, forcando ge@m criados instrumentos para seu
controle. Por outro, a cobertura dos escandaloe pedar a generalizacdo dos "maus
exemplos" de politicos, provocando descrenca reisuigdes, consideradas como inoperantes

e custosas (CHAIA, 2001) ou o massacre da imagemmdaocente.
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TABELA 2.1 — Escandalos politicos por governo, selguWIKIPEDIA (2007)

Governo N°. de casos

Governo Geisel (Ernesto Geisel) (1974-1979) 6

Governo Figueiredo (Jo&o Baptista Figueiredo) (1B98b) 11
Governo Sarney (José Sarney) (1985-1990) 6

Governo Collor (Fernando de Collor de Mello) (19982) 17
Governo Itamar Franco (ltamar Augusto Cautiero €oa(il992-1995) 2
Governo FHC (Fernando Henrique Cardoso) (1995-2003) 40
Governo Lula (Luiz Inacio Lula da Silva) (desde 2P0 62

Destacamos dois casos do conjunto apontado: os das‘Méafia das Propinas”
ou “Méafia dos Fiscais da Prefeitura de S&o Paub@brrido em 1998; e da “Mafia do
Propinoduto”, dos fiscais do Rio de Janeiro, em2200ais casos retrataram esquemas
organizados de corrupcdo, onde encontramos figraislvidos como atores centrais. Cabe
destacar que nenhum desses dois casos teve quafedo com a Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo. Entretanto, a criacdo da @iajicem 1999 e do Codigo de Defesa do
Contribuinte, em 2003, ainda que n&o possa sertadaudiretamente a esses escandalos
contemporaneos, sem duvida sofreu a influenciaatalimacdo que os mesmos causaram.

O escandalo da “Méfia das Propinas” (CARDOZO, 20@fmecou quando a
empresaria Soraia Patricia da Silva tentou abria @wademia de ginastica na regido dos
Jardins, na cidade de S&o Paulo, no final de 12@8& abrir seu empreendimento, a empresaria
alugou um imével que, descobriu depois, tinha smiwstruido sem planta aprovada, ou seja,
estava em situacgéao irregular na Prefeitura. Ideati& a irregularidade, os fiscais da Prefeitura
fizeram a proposta de expedir o alvara de funciemhmpara sua academia em troca de uma
propina de 30 mil reais. Soraia fingiu que iria grag propina, mas procurou o Ministério
Publico e a imprensa. Em dezembro de 1998, Sona@ngou-se com o chefe da fiscalizacéo
da Regional de Pinheiros, Marco Antonio Zeppinrtgoado uma camara escondida, cedida pela

Rede Globo de Televisédo. Zeppini recebeu os chezjfmspreso em flagrante, e a matéria foi
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veiculada pelo “Jornal Nacional”. Além dos cheqdesSoraia, foram encontrados na mesa de
trabalho e no carro do fiscal cheques, dinheirm@&ihentos, indicando a existéncia de um
esquema estruturado envolvendo outras pessoas.

O Ministério Publico continuou a investigacdo eriisbuma linha de
comunicacao disponibilizando nos meios de comuaagn numero de telefone para receber
informagdes a respeito do caso. Obtiveram-se 4d@ndéas até o inicio de 1999. As denuncias
indicaram o envolvimento de outras autoridades persisores, administradores regionais,
secretérios municipais e vereadores e foi necessdair uma “for¢a-tarefa” para dar conta do
volume de trabalho gerado e fazer as investigad®désrma integrada. Para coordenar o grupo,
formado por promotores, delegados, investigadorepraczuradores municipais, foram
designados os delegados Romeu Tuma Jr. e NaiefNgditad

O vereador do Partido dos Trabalhadores (PT), Hds@rdo Cardozo, que ja
havia sido o presidente de uma CPI sobre irreglades na fiscalizagdo do comeércio
ambulante na Administracdo Regional da Sé, propé@macdo de uma CPIl. O primeiro
requerimento para sua instauracdo foi rejeitado fewereiro de 1999 pelos vereadores
governistas, que formavam a maioria na Camarackssou uma grande pressao dos meios de
comunicacado (inclusive com a publicacdo de uma detdrés vereadores governistas rindo).
Em marco, um segundo requerimento para instaut&t doi aprovado por unanimidade pelos
53 vereadores presentes na secao (de 55 vereageréastegram a Camara de Vereadores de
Séo Paulo).

Quanto ao “Escandalo do Propinoduto”, segue um nreswdos fatos

apresentados nos meios de comunicacao (RICARD@G)200

“O chamado escandalo do propinoduto se tornou mabkém 28 de dezembro de 2002, numa
nota publicada na coluna de Anselmo Gois, no GLOBOMinistério Publico e a Policia
Federal estavam investigando quatro funcionariosSagretaria de Fazenda do Rio e quatro

auditores da Receita Federal. Eles eram suspeioextiorsao, lavagem de dinheiro e remessa
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ilegal de divisas para o exterior. Ao todo, os atusados teriam depositado US$ 33,4 milhdes
em contas no Discount Bank and Trust Company, f@Su

Com o aprofundamento das investigacdes, 0 numersudpeitos cresceu, abrangendo 22
pessoas, entre elas, Rodrigo Silveirinha, subs@égeetde Administracdo Tributaria da
Secretaria Estadual de Fazenda durante a gestaédrtbony Garotinho. Nessa lista também
estavam os empresarios de futebol Reinaldo Meritase Alexandre Silva Martins, acusados
de enviar o dinheiro do esquema do propinoduto geEeaisos fiscais no exterior, através de
suas empresas.

O esquema envolvia basicamente irregularidadesscalizacdo de empresas e na aplicacao de
multas. Todos o0s suspeitos tiveram o0s sigilos Ifigcabancario quebrados e os bens
indisponibilizados pela Justica. Com o fim das stigecbes, os 22 acusados foram condenados
a 248 anos e meio de prisdo. Eles, no entantoire@om e atualmente aguardam julgamento

em liberdade.”

Além desses dois casos de esquemas organizadosrdecao, periodicamente
encontramos noticiados casos de fiscais que sgcadlas em atos de concustdou de
recebimento de propinas, resultado de denuncias sme&ncontra normalmente a colaboracdo
dos meios de comunicagao.

Procuramos, nesta sec¢ao, mostrar como 0S meigsndenicacao, atraves os
escandalos de corrupgéo que denuncia, pode iniéuarac dindmica do processo de elaboracdo
dos mecanismos de controle estudados. Entretadtw,énsé a midia que influencia na

preocupacao atual com a ética na administracadcpyibbmo veremos a seguir.

2.3 Organizag0es Internacionais

A preocupacdo com a ética ha administracdo publema tematica que pode
ser encontrada na agenda de organizacOes intera@cionuito diversas, desde o6rgaos
supranacionais como Banco Mundial (BIRD), Orgaripagas Nac¢des Unidas (ONU), Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Orgaréipggara Cooperacao e Desenvolvimento

19 BRASIL. Decreto-Lei n.° 2.8487/12/1940 (Cédigo Penal Brasileiro). Concussao:
Art. 316 — “Exigir, para si ou para outrem, threu indiretamente, ainda que fora da fun¢do tesate assumi-
la, mas em razao dela, vantagem indevida.”
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Econdmico (OCDE), até organizacbes nado-governamentmmo a Transparéncia
Internacional.

Verificou-se na literatura pesquisada que a ébicaecolocada na agenda dessas
organizacgoes internacionais principalmente a pdas anos 90. SegundoUaS. Agency for
International Developmer®JSAID)™, por exemplo, o fim da guerra fria mudou a énfise
governantes para o comercio internacional e o gebémento, ambos prejudicados com o
problema da corrupcédo. Esta instituicdo comecartr ple 1996, a fazer esforcos através de
seus escritorios regionais para combater a corowiadrogramas e publicacoes.

Anteriormente, nos anos 60 e inicio dos anos §@necanismos de controle se
resumiam praticamente nos controles classicos ifremtes poderes. No momento anterior,
encontramos posicionamentos considerando a coougeaforma ambigua ou até mesmo
benéfica, como um “azeite que faz mover as engemzagmperradas da administracdo”
(LEFF, 1964; HUNTINGTON, 1968apud CARRARO, FOCHEZATTO & HILLBRECHT,
2006)*.

O aumento do nimero de acordos internacionais @pésos 95 exemplifica
0 crescimento da importancia desse tema. Entreirmsgais acordos internacionais citamos a
Convencéo Interamericana Contra a Corrupcao (Qrgedo dos Estados Americanos, 1996),

a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de Furioerastrangeiros em Transacdes

* Como podemos verificar no livro: “CENTER FOR DEMRACY AND GOVERNANCE.A handbook on
fighting corruption . Washington, D.C.: U.S. Agency for Internationav@lopment, p. 3, 1999. (Technical
Publication Series.)”

1240 debate na literatura de economia da corrupoBiceso efeito da corrupgéo ainda é controversourbéado,

existe a escola da corrupcdo como promovedorai@érgfa, inspirada, principalmente, pelos trabsltie Leff
(1964) e Huntington (1968) cujo pensamento arguangué a corrupgao acelera o crescimento econdraloo p
seguinte motivo: a existéncia de um aparato irgtinal ineficiente, lento, moroso na tramitagdadeumentos,
processos ou liberagBes pode gerar um custo adigiara o investidor que se vé preso na armadidHardidéo
burocratica. Neste caso, a corrupcao agiria comalem azeitando as engrenagens emperradas da dmi@ocr
estatal, agilizando a tramitacdo de novos investiose que resultaria em maior crescimento econdmico.
Seguindo este mesmo pensamento, e partindo do gentista do bem-estar econdmico, em secbnd bebt
mundo com existéncia priori de incentivos distorcidos, a adicdo de mais di&mrcomo por exemplo, a
corrupcao, poderia aumentar o bem-estar.”

¥ O Brasil é signatario em todas essas convencdiemasionais (A participacdo do Brasil em conveagoe
internacionais sobre o combate a corrupgéo, 2006).
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Comerciais Internacionais (Organizacdo para Cogpera Desenvolvimento Econémico,
1997), a Convencao das Nagbes Unidas contra apgéoyOrganizacdo das Nacdes Unidas,
2003). Especificamente na administracdo tributéeajos a Carta-documento “Atributos
minimos necessarios para uma administracéo triawgadia e eficaz” (Centro Interamericano
de Administraces Tributarias, 1996), culminandm @desenvolvimento de uma ferramenta
para ajudar o desenvolvimento e implantacdo deadiga de ética (Centro Interamericano de
Administracdes Tributarias, 2005 apud SOARES,2006).

Realizamos um levantamento de artigos produzidosepsas organizacoes a
respeito do combate a corrupcao, atraves de unsaipaexploratéria nossites de algumas
dessas entidades internacionais mais represestaingontramos nessas fontes um extenso
repositorio com mais de 3.000 referéncias de lj\jarsais e artigos (OECD Observer, 2000).
O objetivo no momento da realizagdo do levantamemion momento ainda exploratorio,
baseou-se na acessibilidade do material e no reconénto do que havia de producéo. Foi
feita uma selecdo dentre os documentos dispomuaelisternet fundamentada nesses critérios.
Encontramos uma predominéancia em trabalhos comgeaf@m modelos econémicos e
enfatizando caracteristicas sociais e antropolégica

Os documentos selecionados foram classificadosessncategorias: Brasil e
Ameérica Latina, Business Ethics estatisticos, fiscalizacdo e tributos, modelosnémicos e
“sociologicos e antropoldgicos”.

Os textos do grupo “Brasil e América Latina”, em&b possam apresentar
aspectos sobre corrupcdo, foram colocados maiscpaagaterizar a visao sobre a regido em
aspectos relacionados a corrupgao; os textosBdesirfess Ethi¢senfocam o aspecto da
corrupcao nao necessariamente dentro do pontostie aentral deste trabalho (corrupcéo no
servico publico), mas foram selecionados por colosduacdes paralelas entre o

comportamento de funcionarios dos setores privauihkco; os artigos “estatisticos” mostram
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dados descritivos obtidos através da analise dgues; trabalhos em que o enfoque é
predominantemente através de modelos matematico®macos foram colocados no grupo
“modelos econdmicos”, enquanto 0s que apresentarcatéer mais descritivo nas discussdes
tedricas foram enquadrados no grupo “sociol6gicoant&opoldgicos”. Nos dois grupos,
encontramos 0 maior nimero de trabalhos; e osoartigjos temas estdo mais diretamente
relacionados a fiscalizagéo e tributos foram calosana classificacéo “fiscalizagéo e tributos”.

Cabe destacar que este foi o primeiro movimentautior nesta pesquisa para o
seu desenvolvimento. E interessante notar a irdflaémmuitas vezes inconsciente, das
organizacdes internacionais no processo de cogstrdgs paradigmas para o processo de
construcdo “interna” da organizacdo estudada; tamdabe ressaltar a predominancia quase
absoluta da literatura em lingua inglesa nesse mimmMAPOS a pesquisa bibliogréafica inicial
continuamos com outros levantamentos especifico®icne o desenvolvimento da pesquisa,
inclusive em relacdo a trabalhos sobre corrupcdesse respeito, destacamos as revisdes de
HOPKIN (2002), LAMBSDORFF (1999) e AIDT (2003).

No periodo “p6s anos 90" verificamos que partigmcipalmente do governo
federal as primeiras iniciativas da administracéblipa brasileira para abordar a questdo da
corrupgao. S6 depois essa iniciativas foram semlisando para outras esferas da federacao.
Um dos deflagradores dessas iniciativas parecesitler a participacdo do Brasil como
signatario nos acordos internacionais citados, @aorsior parte dos instrumentos de controle
internos foi desenvolvida depois dos acordos ecpareapresentar uma consonancia com o0s
requisitos que estes acordos demandam. Mas os istacande controle estudados neste
trabalho podem ser remetidos a modelos desenvehadodisseminados pelas organizacbes
internacionais que exemplificamos.

Como vetores para a difusdo dos conceitos e nmogelronizados por tais

instituicdes, podemos citar cursos e encontrosfparmzgacao realizados através da alianca com
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instituicdes internacionais, tanto pela circulagimss alunos* como pela circulacdo dos

instrutores. Por exemplo, o “Encontro para a Prémata Etica no Servigo Publico”, realizado
em 1997 em Brasilia, pelo Conselho de Reforma dadBgdo Ministério da Administracdo

Federal e Reforma do Estado) teve como palestrdat€sary Davis — Diretor da Reparticao
dos Estados Unidos da América para a Etica no @oy&erald A. Caiden — Universidade da
Califérnia do Sul; e Peter Unwin — ex- Subsecret&ieral (Econédmico) da Comunidade
Britanica, palestrante daansparency Internationa do Banco Mundial.

Outra conferéncia internacional do periodo, quelepws citar como
contraponto, pois fora realizada por atores poBtida oposicdo ao governo, € o Seminario
“Experiéncias Internacionais da Ac¢do do Estado eSdaiedade Civii no Combate a
Corrupcao”, realizado pelo “Instituto Cidadania”.if@tituto, que foi apresentado no evento,
era composto entre outras pessoas por Luiz IHadaoda Silva, José Dirceu de Oliveira e
Silva, Aristides Junqueira Alvarenga, Modesto Claosd® e Marcio Thomaz Bastos, que
fizeram as apresentacgfes iniciais. Nos painéiseradds por Aristides Junqueira e Fernando
Goncgalves, fizeram exposicdes: Jack A. Blum — sspr&ante do Senado Americano na Ordem
dos Advogados dos Estados Unidos; Freddy Mufioznadee da republica da Venezuela,
participou do processo dmpeachmentontra o ex-presidente Carlos Andrés Peres; @Gulia
Turone — magistrado da Republica Italiana, consud equipe antimafia do Parlamento
italiano; Juan Carlos Faidutti — a época presiddatistituto Latino Americano de Combate a
Corrupcédo, foi embaixador do Equador na Unido Siceiée no Canadd; Nancy Zucker

Boswell — diretora administrativa daansparency Internationgbdvogada especializada em

4 Como no caso do Programa Minerva, onde servidofbticos brasileiros realizam um curso de formac&o
oferecido pela Universidade George Washington.

!> O Professor Modesto Carvalhosa, Membro da ComiEs@ecial e Presidente do Tribunal de Etica da ®rde
dos Advogados do Brasil, Seccao de S&o Paulo, ranftiéidentificado na coordenagéo do grupo de traba
que elaborou a proposta que culminou com o “Cédegética Profissional do Servidor Pablico Civil Boder
Executivo Federal”.
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comeércio internacional; e Luis Moreno Ocampo — mtmnfederal, um dos fundadores da
ONG Poder Ciudadanala Argentina.

A participacado de brasileiros nessas organizaigidesiacionais também pode
ser considerada um fator no processo de difusaexamplo o Sr. Marcio Verdi, Diretor de
Planejamento e Estudos do “Centro Interamericanddteinistraces Tributarias” (CIATS,
participou no desenvolvimento do “Modelo de CoédigoConduta do CIAT”; Auditor Fiscal
da Receita Federal, formado em Ciéncias Econdnmealizou um curso de especializacdo em
Economia da Universidade George Washington atdwéBrograma Minerva”.

Pode-se perceber, portanto, que essas instituigdesiacionais tém uma
grande importancia na formacao dos conceitos npcadlém disso, temos que destacar 0s
programas de investimentos realizados diretamergids porganismos internacionais.
Encontramos, no periodo estudado, um exemplo do tp programa, voltado as
administracdes tributarias estaduais: o Prograndatiernizacdo das Administracdes Fiscais
dos Estados Brasileiros (PNAFE). A seguir transem&s uma breve descricdo do programa

(MINISTERIO DA FAZENDA, 2007).

“O Programa de Modernizacdo das Administractes &isalos Estados Brasileiros (PNAFE),
iniciado em 1997 com recursos provenientes do Bdntaramericano de Desenvolvimento
(BID) e de contrapartida local, tem por objetivo lhegar a eficiéncia administrativa, a
racionalizacéo e a transparéncia na gestéo dos m&msi publicos estaduais. O crescimento na
arrecadacdo de tributos e um gasto publico de meth@lidade seriam os resultados mais
expressivos esperados do Programa, por parte dewidades fiscais. Abrangendo todos os 26
estados da federacéo e o Distrito Federal, o Pragmacontempla a¢cdes de modernizacdo na
area tributria e financeira, além da implantagde distematicas de cooperacdo entre as
Unidades da Federagéo envolvidas, privilegiando aengenharia de procedimentos
operacionais e de gestdo, a capacitacdo adequadadies os funcionarios e a utilizagdo das
tecnologias da informacéo e das comunicacdes (T¢6sjo suporte fundamental. A énfase nas

areas mencionadas pode ser verificada pela recoag@mlpara direcionamento do investimento

16 O "Centro Interamericano de Administraciones Ttahas - CIAT" é um organismo publico internacigrsam
fins lucrativos, criado en 1967 com o objetivo dever um servico integral a modernizacdo das adtragides
tributarias de seus paises membros e promoveraliac@o, aceitagdo social e fortalecimento indtiuel.
Atualmente, o CIAT agrupa 37 paises membros e pamsembros associados, em trés continentes: 2%paise
americanos; seis paises europeus e dois paisesasi (PERFIL CIAT, 2007).
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total, repartido em 25% para capacitacdo, 25% pa@nsultorias, 30% para tecnologia da

informacéo, 10% para equipamento de apoio e 10% p#ra-estrutura”.

Outra organizacdo internacional que merece destagua Transparency
International (TI), que, da mesma forma que as organizacOesarsagipnais, influencia
diretamente no debate sobre ética e corrupcaoavesrgps. ATransparency Internationdeém
sua sede em Berlim e foi criada por Peter Eigeffiyesionario do Banco Mundial. Um de seus
maiores trunfos é o “indice de percepcdo da co@mipouma ferramenta que tem grande
aceitacdo nos meios de comunicagdo, que contribta fegitimar o desvelamento de
escandalos e favorece o desenvolvimento de umal tooreada objetiva pelo fato de ser
mensuravel. Em COEURDRAY (2004), encontramos unstudsao sobre processo de
construcédo da nova imagem dada a corrupcao, a gastianos 90, e o papel Gansparency
International no processo, procurando mostrar 0s interessescealga a representacdo das
praticas de corrupcdo. Quanto Taansparency Internationalespecificamente, Coeurdray
guestiona a atitude ambigua dessa ONG frente a fenéess de financiamento, citando
especificamente sua relagcdo com a Shell, empresaequbora tenha tido problemas na sua
gestdo quanto ao meio ambiente e direitos humasres financiadora das atividades da
Transparency International

A perspectiva do trabalho de Coeurdray inspirags@nalise dos processos de
importacdo-exportacdo da cultura de Estado americAnautora se propde a esclarecer os
mecanismos utilizados para propagar as idéias gUeUA utilizam nesse campo particular,
gue envolve relacdes do Estado e do mercado ictenah.

O campo do controle da corrupcao, ligado a compgefieroz existente ao redor
dos grandes contratos internacionais, € influeociar lutas simbdlicas sobre o tema da
virtude. A legitimidade do discurso sobre a virtdédem instrumento que restringe as empresas
multinacionais concorrentes as empresas ameri@masorrer a metodos menos ostensivos

gue as propinas, como, por exemplo, bolsas deasstudcontratos de consultoria. O processo
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de imposicao cultural das restricbes traz as geaedgresas americanas uma vantagem em
virtude da &xpertisé j4 existente nas mesmas. Yves Dezalay descrev® @ ‘expertisé
sobre as questdes internacionais € dominada peloeitos cosmopolitas que acumulam,
frequentemente, um capital internacional e umaggosile autoridade no espacgo nacional. As
grandes fundacdes filantropicas, asmpi prestigiosos, e as multinacionais americanas que
desenvolveram a auditoria e a consultoria contnbygara a difusdo do consenso de
Washington. Desta forma, essas instituicbes aceléi universalizagdo de um modelo
americano de um mercado dos saberes de Estad@ cogtribui para a hegemonia dos EUA
sobre as elites dos paises dominados (DEZALAY, 2000

No plano individual, o trabalho de Coeurdray nasstra que, entre 0s que
batalham pela internacionalizacdo da luta cont@riaipcao, encontram-se os intelectuais mais
cosmopolitas, situados na confluéncia de diversbgersos de pratica (do direito, da politica,
da economia, das financas, dos meios de comunicd@@agromotores da internacionalizacéo
da luta contra a corrupgdo participam de um jogolajwgue os permite se auto-promover
através de uma concepcéo de Estado e, a0 mesmu, teigocar suas posicdes respectivas em
seu campo nacional especifico, ndo precisando @mito simples executantes de uma
estratégia hegemonica. Para exemplificar essagmsacautora evoca o reposicionamento de
alguns atores, que aproveitam a oportunidade do oomtexto para encarnar uma concepgao
internacional de virtude comercial, mostrando ag{os de Mark Pieth, que presidiu o grupo
de trabalho sobre corrupgéo da Organizagao parpetagio e Desenvolvimento Econémico e
de Peter Eigen na criacdo Tansparency International

Colocamos nesta secao a influéncia dos espag@rsanionais na construcao
dos mecanismos de controle estudados, desenvoleedidseminando os conceitos do “que é

importante” pela organizagéo estudada. Nessa egdarja se percebe a importancia de outros
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atores — 0 campo econdmico e académico — na woéstrdos modelos subjacentes aos

mecanismos de controle.

2.4 Meio empresarial

Nesta se¢cédo desenvolvemos alguns aspectos deniciildo espagco econdémico
no desenvolvimento dos mecanismos de controles.o¥ams restringir a um breve esboco
sobre algumas relacdes entre a ética no meio eanes no espaco da administracéo publica,
que se apresentam como espacos, ora complemerdesieparalelos, na implantacdo de
modelos de controles internos.

Quando confrontados com exemplos de corrupcaonaamos frequentemente
os fiscais da organizacdo estudada se defendend@ d¢ese de que “ndo existe um corrupto
sem um corruptor”. A posicdo enfatiza a naturezacienal da corrupcdo de servidores
publicos, que apresenta dois pélos, da corrupp@metia corrupcao passiVaAssim, reveste-
se de interesse a observacdo de como a corrupigia 60 meio empresarial.

Se nos balizarmos por algumas noticias encontr@igamesmo em jornais e
revistas voltados para a area de negdcios, poderffcar que as reclamacgdes dos fiscais
merecem algum crédito. Além disso, a posicao egpreelo economista Milton Friedman:
“Existe somente uma responsabilidade nos negéoss:. seus recursos e envolver-se em
atividades projetadas para aumentar seus IU€rpstle ser interpretada, numa anélise mais

precipitada, como 0 motivo para justificar a ococié@ de escandalos publicos enfrentados

7 Existe a previsdo, no Decreto-Lei no. 2.848/194Mbdigo Penal, de dois tipos de corrupcéo: cormipiia e
corrupgdo passiva. A “corrupcao passiva” estd gaostDos crimes praticados por funcionario pubtioatra a
administracdo em geral”, no artigo 317.

“Art. 317 — Solicitar ou receber, para si ougpautrem, direta ou indiretamente, ainda que fardudcdo ou
antes de assumi-la, mas em razéo dela, vantageridagdou aceitar promessa de tal vantagem”.

Ja a “corrupcao ativa” esta classificada nacstés crimes praticados por particular contra miatgstracdo em
geral”, no artigo 333:

“Art. 333 — Oferecer ou prometer vantagem inda\a funciondrio publico, para determina-lo a paatomitir
ou retardar ato de oficio.”

'8 Numa traducdo livre da idéia exposta no artigoIEFRMAN, M. The social responsibility of businessts
increase its profitsThe New York Times Magazine 13/09/1970".
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periodicamente pelas empresas. Para lembrar atgoadndalos, nos anos 90, foram os casos
com a Enron, Worldcom e Parmalat, questionandor&ic@s gerenciais e contabeis. Antes
disso, nos anos 80, o acidente da Union CarbidBophal, india, com o desastre humano e
ambiental causado. Nos anos 70, o ja esquecidmd=oade pagamento de propinas a
integrantes do governo japonés pela Lockheed Catipor uma empresa do ramo aeronautico.
Em cada um dos casos encontramos uma reagao edagteiobrigando a uma tentativa de
resposta na forma de uma legislacdo mais rigorelss governos ou atraves da iniciativa por
parte das préprias empresas revendo suas praticastdo aceitas. Por outro lado, podemos
também interpretar os escandalos como parte donmseta de auto-regulacdo da economia
(DE BLIC, 2005), como nos coloca GRUN (2007): “pos olhar os escandalos como parte
obrigatéria da historia das financas, na medid@eeneles fazem a sociedade, em especial seus
sistemas de representacdo politica e de regulacéndmica, romperem a inércia de
cooperacao quase automatica com agentes econGspesificos, que pode ser prejudicial ao
sistema econ6mico como um todo”.

Contrapondo-se a essa perspectiva, destacam-satamente no campo
empresarial 0s termos “ética nos negocios” e “d@roaresarial” ljusiness ethigsque podem
ser vistos como uma critica a logica mercantil corigem interna ao préprio campo
econdmico. A ética empresarial, como um movimergomeio corporativo, refere-se ao
desenvolvimento de estruturas internas que in@mtios funcionarios a trabalhar eticamente.
Entre essas estruturas, tém-se 0s instrumentogioséde ética, programas de treinamento em
ética, canais de comunicacdo de desvios, entr@soutieios de transmitir os valores da
organizagao.

Diferentes sdo as motivacbes que levam uma omygioz a buscar o
desenvolvimento das estruturas para o autocordelEcordo com os principios dausiness

ethics. Entre as motivacbes podemos citar: pressao qajbdiscrutinio da midia, consciéncia
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pessoal dos lideres, cultura da organizacéo, olagpela forca da lei. Nos EUA, por exemplo,
0 “US Federal Sentencig Guidelines for Corporatiprde 1991, incentivou a criacdo de
estruturas para o incentivo da ética. Atraves degssama empresa acusada de alguma pratica
considerada antiética tem sua punicao reduzidareprovar sua boa-fé, através da existéncia
de uma estrutura para promocao da ética na orgaiza

Nesse tom de discurso, encontramos diversos egemalliteratura, com casos
de empresas preocupadas com sua responsabilidadeajsociedade na qual estdo inseridas,
como os trabalhos desenvolvidos pela Toyota vodtguiya a conservacdo ambiental desde
1992; o ‘London Benchmarking Grotiformado em 1994 por administradores de empresas
sediadas no Reino Unido, procura definir como apresas devem participar nas suas
comunidades. Encontramos outros relatos de cagies affialta de preocupacdo com o tema
causou prejuizos financeiros, tais como a Nike,tque em 1998 diminuicdes em sua receita
em virtude de acusacdes, relacionadas as mas desdie trabalho para empregados de suas
fabricas (BANCO MUNDIAL, 2006).

A breve apresentacdo que colocamos sobre o espawresarial pde em relevo
a importancia dos modelos mentais que estao sulgaca@os mecanismos de controle. Na
proxima secao colocamos o0 espaco onde, por ex@l&do desenvolvidos e discutidos esses
modelos — 0 campo académico. Restringimos a apegsena um setor especifico — o campo

da disciplinadbusiness ethics para exemplificar a dinamica encontrada negseces

2.5 Academia -Business Ethics
Diferentes sdo as ramificagcbes da ética no cangadéanico. Oriunda da
filosofia, a tematica disseminou-se pela CiéncilitiPa, Sociologia e Economia, somente para

citar algumas disciplinas da area de Ciéncias Hama@ue a abordam ha longa data. Em
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SPECK (2002), ha uma citacéo destacando a publickg@&erca de dois mil trabalhos sobre o
tema “corrupcdo” somente na Gltima década.

Como ja colocamos anteriormente, através de ursgusa exploratéria em
algumas organizagdes internacionais como o BangulMue a Organizacdo para Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico, encontramos um exteapositorio com mais de 3000
referéncias de livros, jornais e artigos (OECD @b=e 2000), principalmente com enfoque
econdmico ou social. Nesta secdo apresentamos omlguns aspectos de uma parte do
campo académico — a disciplinaliesiness ethics para exemplificar como a tematica da ética
se desenvolve nesse espaco.

No campo empresarial é mais recente o desenvaitimee trabalhos
abordando “ética”. Somente a partir dos anos 9@nmas um aumento significativo no niamero
de artigos sobre o tema, como nos casoshdsiriess ethi¢se Responsabilidade Social
Corporativa. Nos anos 60, existiam alguns cursosrd@ados “Etica empresarial” nos EUA
com professores ligados a area de religido oudeolo

Em EPSTEIN (1998), ha o relato de um autor quéigq@su dos primeiros
momentos do movimento que hoje chamanisihess ethics™Utilizamos o relato pessoal do
autor, pois entendemos que esses casos podem pardirilustrar como se constréi o
alinhamento entre as motivagbes e 0s projetos @issd0s agentes que se engajam num
movimento como o debtisiness ethi€ou de ética no servigo publico.

Segundo o autor, existem preocupacfes a respstantplicacbes éticas das
atividades empresariais desde a antiguidade. AiaBdista, por exemplo, esta repleta de
admoestacgbes relacionadas ao assunto, como usoopiegade, pesos e medidas, juros,
relacdes de trabalho, etc. Da mesma forma, fildsofodentais, desde Platdo, Aristoteles e
Cicero, tiveram muitas reclamacdes a respeito ogpatibilidade de atividades comerciais e 0

desenvolvimento do carater e virtudes no individdgsim, o destaque para a relacdo entre
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ética e a vida econbmica ndao € um fendbmeno nove,sna& parte da busca para definir e
alcancar o "bem comum", uma sociedade onde a atigi¢écondmica € parte de uma ordem
social virtuosa.

Nos EUA, os temadtisiness ethicse “responsabilidade social corporativa” ja
apareciam no curriculo de alguns departamentosdieimstracdo das instituicbes de ensino
mais tradicionais desde o inicio de suas atividadego apds a primeira guerra mundial, por
exemplo, dBerkeley College of Commerceecebeu uma doacao para estabeletiBaxbara
Weinstock Lectures on the Morals of TradAlguns livros também tratavam o tema, como o
“The ethics of business: a study of current standdarde Edgar L. Heermance, publicado em
1926, que focava em cdédigos de ética como instrioeguara promover 0 comportamento
ético nas empresas.

Nos anos 50, entretanto, a busca de “paz e prdagdet chamou mais a
atencdo da maioria dos americanos que a pesquisdusiness ethics’e em*“corporate
social responsibility A situagcdo mudou no final da década de 50, ee@autor menciona
como fatores importantes: o inicio UBivil Rights Movement; o aumento das relacbes do
governo americano com grandes corporagdes, no\dggemento de projetos impulsionados
pela “guerra fria”; o rapido desenvolvimento tedgito, que alterou os modelos cognitivos a
época: embora o computador s6 tenha se tornad@uipaenento acessivel muito mais tarde,
nos anos 80, a popularizacdo da televisdo, dosa/fat® comerciais, a corrida espacial e os
computadores ja comegaram a criar um novo paradignealtura popular.

Do ponto de vista de Epstein, as mudancas gestaramcidaddo mais
sofisticado, que foi se tornando cada vez menadg adeaceitar as condigcbes econdmicas,

sociais e politicas existentes simplesmente patase’'sempre foram assim”.
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Percebe-se no cenario por ele apresentado outro daplicativo que nos
chamou a atencdo: na década seguinte a segunda guerdial ocorreu uma "explosdo"” de
cursos de administracdo nos EUA (de nivel de nisstadepois, de doutorado).

Dois estudos, feitos pelas Fundacdes Ford e Qarnemfatizaram a
necessidade de, além da formacao profissionalpdbecimento do ambiente externo (social,
politico e ético) nas funcdes e responsabilidades ekecutivos. No fim dos anos 50, as
principais escolas de Administracdo, como Harv@alumbia, Berkeley, Cornell, Carnegie-
Mellon e Northwestern comecaram a oferecer curgosuma area genérica denominada
“Business and society”

Nos anos 60, as tendéncias atingiram seu pioe,acpromulgacéo dtThe
Civil Rights Act em 1964 e com o movimento dos consumidores atcata; maior efetividade
em suas acgOes contra abusos aos consumidores.usac&d superior, 0 momento era de
bonanca, com o aumento “dramatico” de recursosdiieos e humanos, em virtude da corrida
espacial, que se refletiu também nas escolas dmiattagdo. Nesse momento, cresce o debate
na academia sobre as responsabilidades sociaicalperacdes e seus administradores.
Questbes levantadas relacionavam-se a obrigagOesetts privado com o ambiente,
consumidores, minorias, empregados, saude e segudm comunidade, etc. Embora as
questdes ndo fossem novas, como ressalta o aotanomento encontrou-se uma situacao
onde o governo ndo era relutante para aprovasdbi® responsabilidades das empresas.

Epstein, formado em Direito, coloca que ja existiautros professores com
essa formacdo, e disciplinas relacionando Admagéw e Direito. Ele foi contratado,
entretanto, para estudar as dimensfes sociaigiddades de negocios. O campo académico
que presenciou nascer foi - em suas palavras -‘satéal role of busineSsEntre as questdes
que formaram sua agenda de pesquisa, estdo orpeoldke separagéo entre propriedade (dos

sécios) e o controle (dos administradores) e sesdatbramentos sobre as responsabilidades e
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qualificacbes da nova classe emergente dos adradoses. Assim, a funcdo social das
empresas, além da visdo autocentrada de geras lpara seus donos como meio de sobreviver
e crescer, seria a de realizar suas funcdes srif@dorma mais econémica na qual o arranjo
organizacional chamado “empresa”’ fora pensado, @, ®locar recursos escassos para
produzir bens e servicos essenciais para o bemesstaciedade. Em resumo, as empresas tém
uma funcdo de prestar um "servi¢o publico” alénseles objetivos privados. Nesse sentido, 0
autor se coloca expressamente em antagonismo eisdcede FRIEDMAN (1970).

Nos anos 70, segundo Epstein, o campasiness and sociétyssegura-se
como uma disciplina académica, como cita pela degda de um colegd: believe the future
of the academic field is secure and will be ongrofvth” *°. Nesse periodo a disciplina foi
incluida em diversos programas de PhD de univetsglacomo Berkeley, Columbia,
Washington e Pittsburgh, e comeg¢a a se apresemaro cuma oportunidade de
desenvolvimento académico. A esse respeito, \vamios uma lista de colaboradores que
ajudaram a formar seu corpo teorico. Destaca-s#esda de professores com formacado em
filosofia que entram nd$anagement Schools”principalmente porque, a época, o tema era
visto com ceticismo pelos professores das diseigliradicionais. E desse periodo, também, a
criacdo de revistas especializadas, corBosiness and Society ReviewJournal of Business
Ethics De um ponto de vista normativo, American Assembly of Collegiate Schools of
Business AACSB colocou como requisito as escolas de aditnagdo que considerassem em
sua formacédo o como as influencias éticas, saeipditicas afetam as organizacoes.

Nos anos 80 e 90, empresas e doadores particdlarxdaram cadeiras em
“business ethics’e estabeleceram centros de estudos nas prinaipaersidades americanas.

Proliferaram conferéncias, organizacdes acadéraifaaais devotados ao tema. Desenvolveu-

19 “eu acredito que o campo do campo académico egtace sera de crescimento” (traducéo livre dorjut
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se uma comunidade internacional de professores “business ethics formados
principalmente em filosofia, direito, teologia evadistracéo de empresas.

No fim dos anos 90, Epstein voltou-se para o téanética no servico publico.

Um dos motivos que catalisou a formagédo do canepétida empresarial foi a
entrada de filésofos, que trouxeram a teoria dzaéti a andlise filosofica para as questdes
éticas nas situagbes em negocios. Com o deseneoliondo debate académico, foi se
formando uma “massa critica” de estudantes quersaram administradores e comecaram a
criar uma demanda para a implementagéo das ideiéscd empresarial em suas organizacoes
(DE GEORGE, 2006).

Foram criadas disciplinas académicas nos cursosadiainistracdo e
especializacdes, como verificamos sarvey realizada por ENDERLE (1997). A proposta
das disciplinas € mostrar a compatibilidade degggiis 0 objetivo de lucro associado a ética,
com o que se pode melhorar a lucratividade e p@etiga de longo prazo da organizacdo. Sao
discutidos temas como formas de gerenciar a étitauma organizagdo, classificacdes de
maturidade ética da organizacao, responsabilidacial flas organizacdes mercantis perante a
sociedade que com ela convive, incluindo todas reasafuncionais da administracdo
(marketing, financas, producéo, etc.).

Em 1980, foi criada &ociety for Business Ethiesseu primeiro encontro foi
feito em conjunto com American Philosophical Societ{utras associacdes surgiram, tais
comolnternational Association for Business and Soceuropean Business Ethics Network
Em 1989, é fundadalaternational Society for Business, Economics atiicg que procurou
juntar as visOes das sociedades anteriores e pssnwmuesenvolvimento de associacdes
regionais. Na América Latina, € criada nesse ctmtaxAssociacdo Latino-Americana de

Etica, Negdcios e Economia (ALENE), em 1498

2MA ALENE — Associagéo Latino-Americana de Etica,gdeios e Economia — é integrada por professorésicie
nos negocios e empresarios interessados na difisfiovalores éticos no mundo empresarial. Para suas
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A consolidacdo do campo também pode ser verifigagla surgimento de
diversos periodicos especializados, tais cordownal of Business Ethicpublicacdo a partir
de fevereiro de 1982, Business Ethics Quarterlgm janeiro de 1991, eRusiness Ethics: a
European Reviewem janeiro de 1992.

Através de um levantamento bibliografico explaiatdobtivemos o seguinte
perfil: até antes dos anos 90, foram encontrad@sréferéncias utilizando as palavras-chave
“Business ethi¢qobtendo-se referéncias, ainda que esparsase d&a8). A partir da década
de 90, verificamos uma média (aproximada) de 4@§oarpublicados por ano pelos periddicos
abrangidos na base de dados pesquiSasiendo um total de 6.790 artigos referenciados no
periodo (total de 7.806 artigos).

Percebe-se, mesmo através da exploracdo no egsagim compreendido pela
disciplina Business Ethigsque o campo académico sobre ética empresar@ambém um
espaco complexo com relacdes e influéncia em diseceampos, inclusive o da ética nas
organizagdes do setor publico, que estamos estadand

Colocado o panorama, fica claro que a questaefilsigiio do conceito de ética
faz parte de um *“jogo”, que ocorre em diferentesnmas, definindo espacos que se
interpenetram. Procuraremos mostrar, nos capiselggintes, como 0 processo se desenvolve

no microcosmo da organizacao estudada.

atividades, a ALENE contou sempre com o forte afoi€ENE-FGV-EAESP — Centro de Estudos de Etica nas
Organizacbes — Escola de Administracdo de Empdes&sio Paulo — Fundacdo Getllio Vargas. A ALENE foi
criada em 1998, durante o | Congresso Latino-Araadcde Etica, Negdcios e Economia, realizado em S&o
Paulo, Brasil. O encontro foi fundamental e corom a participagdo de professores universitariafisgionais

e empresarios de diferentes paises (...)” (QUE ESNE?, 2007).

2l Essa pesquisa bibliografica foi realizada no ar® 2D03 através da base de dados “Proquest’
(http://www.proguest.com
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Verificamos no capitulo anterior o cenario maisaaggente que influencia na
construcdo dos mecanismos de controle na organizstddada. Neste capitulo nos voltamos
para essa organizacdo e, dentro dela, a categosiddentes Fiscais de Rendas. E dentro desse
espaco organizacional e especificamente com esp® gie funcionérios que restringimos o

escopo desta pesquisa.

3.1 Histéria da Secretaria da Fazenda do Estado @&fio Pauld

Apresentamos nesta sec¢do um breve esboco histidridministracéo tributaria
do Estado de S&o Paulo, onde foi realizada estmigas

E possivel, se procurarmos no passado as fungfEsxercidas pela Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo, encontrar giesqdesse 6rgdo nos mais longinquos
primérdios da histéria do Brasil. Se quisermos kedéecer uma genealogia dos 6Orgéos
fazendarios atuais, buscando seus antecedentesiGraa; poderiamos, por exemplo, vincular
0 Ministério da Fazenda a Provedoria-Mor da Fazé&eld do Brasil e, mais tarde, ao Erario
Régio; as Secretarias da Fazenda nos Estadosjtas da Real Fazenda; e os Postos Fiscais e
Pedagios, aos Registros e Passagens. Esse reaprfgmttanto, uma parcela de arbitrario. Para
fazer a trajetoria da Secretaria da Fazenda dd&d®Sao Paulo, € necessario decidir qual seu
ponto inicial.

Apés a Proclamacdo da Republica, ocorrida em 1&38ecou o processo de
elaboracdo da Constituicdo do Estado de Sédo Ppubmulgada em 1891. Surgiu ai a
necessidade de adaptar a administracdo publicavas Bxigéncias que apareciam. Em 1889, a
Junta Proviséria que governava o Estado de Sao Bsidbeleceu, para garantir a continuidade

aos servicos da administracdo, que as funcbes mthatiivas continuariam a ser exercidas

! Baseamo-nos para desenvolver esta secdo nas agfiem apresentadas nos livros: SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO (2000); AMED & NEGREOS (2000) e ELIAS(1978).
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pelos orgaos existentes. Um decreto, em 1892, ndiei@u a criacdo da Secretaria da Fazenda
do Estado de Sao Paulo; consideramos esse monoemdoocponto inicial da organizagao.
Depois de promulgada a Constituicdo do Estado.ecaram as reformas. O

Decreto n°® 25 estabeleceu as fun¢des dos Secsetiri&stado; o Decreto n° 27 nomeou 0s
primeiros secretarios do Interior, da Justica, dzeRda e da Agricultura, sendo o Sr. Martim
Francisco Ribeiro de Andrada o primeiro Secretdaid-azenda. Tomando posse, 0 Secretério
da Fazenda inicia a reorganizacao de sua Secretdaal esouro, através do Decreto n°® 29, de
1° de marco de 1892, aprovado pela Lei n° 63 emst@agim mesmo ano (FIGURA 3.1). No
inicio, cabia a recém-criada Secretaria de Estadbatenda fazer somente o expediente do
Secretario; enquanto a direcdo, a inspecao eaifacio, da cobranca dos tributos estaduais e

da despesa publica continuariam sob responsatalidiad esouro.

SECRETARIA DA FAZENDA em 1892

SECRETARIA DE ESTADC DA
FAZENDA

TESOURO DO ESTADO
DE SAQ PAULO

RECEBEDORIAS DO

DIRETORIAGERAL TESOURARIA PAGADORIA CONTEHNCIOSO ARQUIVD PORTARIA ESTADO

FIGURA 3.1 — Organograma da Secretaria da Fazende882

A estrutura da Secretaria da Fazenda do Esta&dalé’>aulo evoluiu de forma
progressiva, até 1930, através de diversos decretdenominacao da Secretaria da Fazenda
mudou diversas vezes no decorrer desse periodaemedelagens foram aos poucos se

tornando a estrutura atual.
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Embora fosse grande o nimero de coletdri@ reparticbes), ndo existia
fiscalizacdo organizada e sistematica até 1925saNekta foi feita uma reformulacéo
administrativa e incorporaram-se a estrutura hierarquica da @eierela Fazenda o Tesouro
do Estado e as estacgdes arrecadadoras com o ndieederia de Fiscalizagdo”. O Estado foi
dividido em oito “Zonas Fiscais” e para cada umiagiéi designado um Fiscal de Rendas,
responsavel pela fiscalizacdo das estacbes artewradaabrangidds Até entdo, o Unico
controle existente, efetuado pelos Coletores, ereeraessa do balancete mensal e o

recolhimento do saldo da arrecadacao (FIGURA 3.2).

SECRETARIA DA FAZENDA em 1925

SECRET ARIA OE ESTADD OA
FAZEM DA

-Cometorace Eolmnde Comebme ds
FundocFiblleo cda Capltal

-Cometoreses Balemigds Cormetme de Fundos
PO blloo & de Sant &

-Cometorese Exlmsde Catd

- Feparigio Awaldas loerias do Estado

- Aroal cdas Companhlacou Bmpre s ds
Armazbne Gerals

- Azoal cde Bancos & Companhiac fisoall-
zada s pela Seoretarta da Fazenda & Tasours

GAEINETE

‘ OIRETOR GERAL ‘

G ABINETE [0 DIR ETOR
GERAL

OIRETOR 12 OE
EXPEDIDES E
AVERBACIES

13, S8GH0 1 24, SegAD i34,

s8¢0

DIRET2RIA CE
CONTABILIDADE
1a. Se¢io /24, Segdo
3a. Gagio /4. Seglo

DIRETORIE D& DESPESA

1a. Segio
FERETTE 1

DIFETCRIA CE TOMA DS DE|
CONTLAS
14. 885300 22, Segd0

DR ETOR 12 DO
PATRIM NI E & R VD
13. 8¢da 124, Segd0

PROCURADORIL FI$ CAL
S8 GA0 Ang1a

Portaria

1a. Pagadoria

24. Pagadora

34. Pagadara

Ta sourara

ESTACOES DE
ARRECACAGAD

FIGURA 3.2 — Organograma da Secretaria da Fazende9a5

DIRETORIADE
FISCALIZAZAD

Secin Unica
Capital
Sartos

Findarmonbangzba
Sorocsha
Botuc=tu

S0 Caras
Frarca

daji- bArimn

2 As coletorias, instituidas em 1836, eram as estagfrecadadoras de impostos, responsaveis pelnianto e
cobranca dos tributos (SECRETARIA DA FAZENDA DO ESJO DE SAO PAULO, 2000). E o embrido dos

atuais “Postos Fiscais”.

3 Através do Decreto no. 3.839/1925.

* Momento da criag&o do cargo de Agente Fiscal del&e— AFR, a categoria profissional que enfocamesta

pesquisa.
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A Constituicdo de 1935 restringiu a capacidadéutéiria dos Estados,
diminuindo sua competéncia para apenas oito impodus 22 tributos até entéo existentes. A
grande novidade € a criacdo do Imposto sobre Ven@amsignacdes ( IVC).

Com o novo regime tributario, a maior parcela adacadacédo passou a incidir
sobre a circulagdo de riqueza (vendas e consigeagddso obrigou a uma remodelacdo do
aparelho fiscal, pois a fiscalizacéo a partir d@@precisou ser realizada em todo o territorio do
Estado. A mudanca exigiu um aumento no quadro édseess, 0 que aconteceu através de
uma reorganizacdo executada em 1939. Na reorganiragstado foi dividido em 32 “Zonas
de Inspecéo Fiscal’sendo criadas as Inspetorias, cada uma delasgebdo a fiscalizacdo e

arrecadacao de impostos de um grupo de municipiGeIRA 3.3).

SECRETARIA DA FAZENDA em 1939

‘ SECRETARIO ‘

GAEIMETE

DIRETORA
A DMINISTRA TR,

DIRET ORIA WS CA 1485
ECONGMICES

DEFA RTAMENTO DE
CAlZA S, WALORES E
CONTAS

DIRETORIA GERAL

DEPARTAMENTO D
DESFESA

DEFA RTAMENTO D,
RECEITA

PROCLRS DORIL, FISCAL
DO ESTADO

BOLSA OFICI L DE CAFE
DE S8 NTOS

INSTITUTO 00 A FE 00
EsTaD0 OE 580 PALLO

CAIAAS ECONGMICA S
AL BHOM A5

TRIEUNA L DE IMPOSTOS E

DIRETORE DE TOMADA DE|
CONTA S

CONSELHO D& FA ZE N,

CONTADORIS CENTRAL

INSTITLUTO DE
PREVIDEMCIA DO ESTADO
DOE 580 PALLD

EOL3a OFICKL DE
WALORES DE 350 PAULD

EOLSA OFICIBL DE
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FIGURA 3.3 — Organograma da Secretaria da Fazende989

® Das oito originalmente criadas em 1925.
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Com essa reforma administrativa, foram também eesimadas as funcdes de
arrecadacao e fiscalizacao. As Coletorias e Reoelbsdque antes fiscalizavam os impostos e
taxas e podiam aplicar multas e lavrar autos, passaser exclusivamente 6rgdos para
pagamentos e recebimentos. Por sua vez, os AgEisesis de Rendas, concentrados nas
inspetorias, dedicaram-se exclusivamente a fisggliz dos contribuintes, ndo tendo mais a
atribuicdo de inspecionar as Coletotias

O aumento do numero de servidores, em 1939, ioflaa 0 quadro para 2264
servidores. Somente o servigo de fiscalizacdo paaser um quadro equivalente ao quadro
total da Secretaria da Fazenda em 1935. Na refacdm de 1925, foi criado o cargo de
Agente Fiscal de Rendas — AFR (fiscais) e na raitagdo de 1939, esses fiscais comegam a se
firmar como uma categoria profissional dominantestautura da Secretaria da Fazehda

Em 1957, a Secretaria da Fazenda volta a seroalgeteforma, em virtude da
centralizacao fisica de muitos servicos no Edidf#ale, recém-construido, que até hoje abriga
grande parte do seu quadro. Ja em 1951, um grugerdielores foi designado para planejar
essa mudanca, inclusive enviando dois individuogrdpo para observar e estudar os métodos
de fiscalizacdo e arrecadacgéo dos tributos e nesgin dos servigos utilizados nos EUA.

No periodo entre 1958 e 1968, a estrutura da taeeradla Fazenda sofreu
apenas pequenos incrementos. Outra grande mudamgawoem 1968, motivada pela recessao
econdmica e pela Reforma Tributaria de 1965, qeeocal a sistematica dos impostos até entéo
vigente.

Essa reforma, ja no contexto do governo militascou resolver os problemas
do sistema tributario existente. Para citar alguei@s criticas existentes: a tributacdo era

variada e baseava-se meramente em distincdes cagjdnao refletindo uma situacéo

® Funcao essa reservada ao Inspetor, também integi@eategoria dos fiscais.

” Outro indicativo do processo de institucionalizada classe dos fiscais é a criacdo da AFRESPociagéio dos
Agentes Fiscais de Rendas em 1948.



Apresentacao da Secretaria da Fazenda e dos Agentes  Fiscais de Rendas — p.78

econdmica; o sistema tributario ndo levava em castiter-relacbes entre impostos federais,
estaduais e municipais; varios impostos eram dakii de finalidade econ6émica; o IVC tinha
incidéncia cumulativi o que prejudicava a economia.

A politica tributaria dos militares tinha um projetecnocrata e estava
estruturada sob um programa de agcdo econdmica \g@ngocom um planejamento global,
procurando uma interligacdo as outras vertentebticaoecondmica, financeira, do pleno
emprego, etc. O planejamento procurava obedeceultameamente a trés objetivos
fundamentais: financeiro — para arrecadar recysacs 0 governo; social — tendo em vista a
reducdo das desigualdades individuais de rendgueza; e econémico — com a finalidade de
orientar as atividades do pais de forma a meltmijago das forcas de mercado (MORAES,
1973). O novo codigo conferiu carater nacional grado ao sistema tributario; ofereceu
racionalidade econdmica aos tributos e trouxe Gtmscmais seguros das “espécies tributarias”
(imposto, taxa e contribuicdo de melhoria); crioecamismos de compensacéo, a fim de
permitir a distribuicdo de rendas tributérias; deusistema tributério a fungédo de instrumento
de politica econbmica, entre outras vantagensoiwo lado, gerou desequilibrio financeiro,
principalmente nos Estados e Municipios e ndo cumsecontrolar a existéncia de um
exagerado numero de leis tributarias (MORAES, 1996)

Ficaram na competéncia dos Estados quatro tribudosSimposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de MercadoriakCM, o0 “Imposto sobre Propriedade de
Veiculos Automotores” — IPVA, o Imposto de Transséis Causa Mortis e Doagdo — ITCMD
e o “Adicional do Imposto da Unido sobre a Ren®aaventos de Qualquer Natureza” — AIRE
(este ultimo extinto em 1993). O principal dentese o “Imposto sobre Operacdes Relativas a

Circulacédo de Mercadorias” (ICM), que substituidngposto sobre Vendas e Consignacdes

8 A incidéncia cumulativa ou “em cascata” signifipse o imposto pode ser cobrado mais de uma vezadmdo
IVC, por exemplo, a cada vez que uma mercadoriz@ngercializada era cobrado o imposto. Assim, gquant
maior a cadeia de intermediarios, maior o valoingposto cobrado, dificultando os pequenos empEs&iin
relacdo as empresas verticalizadas.
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(IVC), que representa aproximadamente 90% da alaeéa de impostos do Estado de Sé&o
Paulo.

No novo contexto tributéario, as atividades da &ecia da Fazenda foram
reorganizadas em duas areas: “Tributaria” e “Fiemat e em Coordenadorias separadas. Na
area tributaria, foi criada a Coordenacédo da Adstragdo Tributaria (CAT), que agrupou 0s
Departamentos de Receita “da Capital” e “do Inténa Diretoria Executiva de Administracao
Tributaria (DEAT). A DEAT, por sua vez, foi divididem 15 Delegacias Regionais Tributarias
(DRTSs). A administracao financeira do Estado fieocargo da Coordenacao da Administracéo
Financeira (CAF). Essa estrutura € até hoje a fdvasmca da organizacdo hierarquica da

Secretaria da Fazenda, e nela ainda podemos penadwgiicios dos modelos anteriores

SECRETARIA DA FAZENDA em 1968
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FIGURA 3.4 — Organograma da Secretaria da Fazende0é8
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No periodo que esta pesquisa abrange (de 199Q0&), encontramos a
Secretaria da Fazenda composta pela Coordenadoridishinistracdo Tributaria (CAT), a
Coordenacgéo da Administracdo Financeira (CAF) meutés Coordenadorias de apoio.

As Coordenadorias de apoio sédo: a Coordenadorral @a Administracao
(CGA), que administra a prestacdo de servicos astmtivos as unidades da Secretaria; a
Coordenadoria de Planejamento e Modernizacdo (CR¥Mponsavel pela coordenacdo dos
projetos de modernizagdo em andamento, bem comoapacitacdo e infraestrutura de
informacdes; e a Coordenadoria de Entidades Deatizatlas e de Contratacbes Eletronicas
(CEDC), que presta apoio as entidades descenttatizdo Estado (empresas e fundacdes
publicas).

A Coordenadoria da Administracdo Tributaria (CAE€m principalmente a
responsabilidade de administrar a fiscalizacdorecadacdo dos impostos, e para iSso conta,
além da Diretoria Executiva de Administracdo Trdloiat (DEAT), com outras seis Diretorias.
Enfatizamos neste trabalho a posicdo da CAT natesirda Secretaria da Fazenda, e dentro da
CAT a DEAT, o espaco que voltamos especialmenters;@o, por se encontrar ai a grande
maioria do contingente dos fiscais da organizagda. FIGURA 3.5, apresentamos o

organograma da Secretaria da Fazenda em 2006.
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SECRETARIA DA FAZENDA em 2006

SECRET}iRID‘
‘ DCA HG:.II;IEIFEETEi _ OI.IUIZIORIA|
SECRETARIO
ADJUHTO
I [ [ |
CAT CAF CEDC CGA CPM
—|APECAT
CT CGE DCCE DOF DTI
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DA DFE DSAC UCE
DEAT DIPLAF UEP
1]
DRF
TIT

FIGURA 3.5 — Organograma da Secretaria da Fazendz066

3.2 Estrutura da Coordenadoria da Administracéo Trbutaria (CAT)

Ao observar os dados sobre o desenvolvimento ritigt@a Secretaria da
Fazenda, pode-se perceber que o 6rgao que maiscifes a Coordenadoria da Administracéo
Tributaria (CAT), area que administra a fiscalizagdarrecadacdo dos impostos e onde estdo
compreendidos aproximadamente 70% dos servidor€AA € composta principalmente por
fiscais, embora agregue também outras categorisasrdielores de apoio a fiscalizacao.

Sua responsabilidade é de administrar a fisc@lzag arrecadacéo de acordo
com a politica econémico-tributaria do Estado, ga,dazer a gestdo dos tributos como fonte

de receita para o Estado. Esse oOrgao estruturanseliversas funcbes especializadas e
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complementares que, juntas, procuram administracebimento pelo Estado dos tributos de
sua competéncia. A seguir apresentaremos, de feimticd, as principais funcées e suas
areas respectivas.

Uma de suas principais funcdes € controlar o colapento dos contribuintes
perante o fisco. Verifica-se se 0s contribuintdesumprindo as suas obrigacdes, tanto de
pagar o imposto devido, como de prestar informa€aesealizar outros atos determinados na
legislacao tributarid. Essa é a atividade mais tipica da funcéo dodffiegterno®?, o grande
contingente de trabalhadores na Diretoria ExecatevAdministracéo Tributaria (DEAT).

A funcao do fiscal externo, simplificadamente,véreguar se o contribuinte se
encontra em situacao irregular e, nesse casoampg@ianulta correspondente através de um
instrumento legal chamado Auto de Infracdo e Ingdmside Multa. SO o fiscal externo pode
aplicar um “auto de infracdo”, e s6 um Agente HisleaRendas pode ser fiscal externo. Além
da fiscalizacdo direta, acima descrita, cabe tamédbiretoria Executiva de Administracdo
Tributaria a administracdo de todas as operacOdsaizacdo, definindo as prioridades e
estratégias que serdo aplicadas, programando amcOps e acompanhando 0s seus

resultado¥’.

Conscientes do prejuizo quanto a precisdo ao mpslsujeitaremos devido a simplificacdo do modelo d
organizacdo, procuramos sintetizar nas descri¢cpaaapal atividade realizada na area. Essa sfitgido pode
levar, em alguns momentos, a omissdo de outraslat®s de grande importadncia. Nao nos detivemos em
aprofundar os conceitos legais envolvidos quepgicsi fonte de calorosos debates no Direito Tributdrio.

10 A “obrigag&o principal” no Direito Tributéario éde pagar o imposto. Mas, para que o fisco posseotamesse
pagamento, quando ocorre um fato passivel de apdbide imposto (chamado “fato gerador”) deve s¢o fei
“lancamento do imposto”, através de uma série dzagpes fiscais e contabeis (qQue comeca pela endssa
nota fiscal, e depois, a escrituracdo em livrasaftse contabeis do contribuinte, e por fim dedasaao fisco),
que gera a obrigacéo de pagar.

! Todas as outras obrigagdes que o fisco obrigamilbointe a cumprir, fora a de pagar o imposto, ctiamadas
de “obrigacBes acessorias”. Podem ser: apresen@gdmformacdes (além de todas as informagfes do
lancamento, outras tais como dados sobre o estabel#to, como area para estoques, valor do alugte),
solicitar autorizacdes (uso de “caixas registragfooa equipamento eletrénico para processamentades) e
diversos outros atos (tais como: manter a intedeiddo lacre colocado pelo fisco nas “caixas regisitas”,
colocar cartaz com os dizeres “Este estabelecinestfoobrigado a emitir nota fiscal”, etc.).

12 Apresentaremos adiante mais detalhadamente asefuros fiscais, entre elas a de “fiscal externo”.

¥ Fizemos uma concessdo na apresentacdo do modefiscdlizacdo, com o intuito de simplificar sua
complexidade para os fins desta tese.
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Quando surge discordancia entre o contribuinte #salizacdo quanto a
aplicacdo de uma multa, existe a possibilidade wbstpnar sua validade. Sempre que um
contribuinte recebe uma multa, é informado que @devB® pagar ou 2) apresentar sua defesa,
qguestionando a multa aplicada. Quando o contrieuqoestiona a multa, o “auto de infragao”
inicial transforma-se num processo que sera julgaigonamente na organizacdo. Esta funcao
de julgamento das multas questionadas pelos comiiés é realizada nas Camaras do Tribunal
de Impostos e Taxas (TFf) compostas por juizes paritariamente distribuéhtee servidores e
representantes dos contribuintes. Existe na esiruda Coordenadoria da Administracéo
Tributaria a Diretoria da Representacdo Fiscal (DREe tem nesse tribunal administrativo
uma funcao similar a dos promotores nos tribunaigiarios. Os representantes fiscais também
séo Agentes Fiscais de Rendas.

Outra funcdo realizada na Coordenadoria da Adtrag&o Tributaria €
acompanhar e administrar o recebimento efetivongmsto que os contribuintes lancam em
seus livros e informam ao fisco. Uma coisa € largamposto - o lancamento sé cria a
obrigacdo de o contribuinte patjaroutra coisa é o Estado receber o dinheiro. Essgab,
semelhante aos departamentos de cobranca, € degbieka Diretoria de Arrecadacao (DA).

Outras atividades sdo ainda desenvolvidas na @&lragéo do imposto: para
discutir a aplicacdo e aperfeicoar a legislacamote a Consultoria Tributaria (CT); para
gerenciar as informacdes obtidas a respeito ddslmaintes e manter dados confiaveis, existe a
Diretoria de Informacdes (DI); para fazer o plamgato estratégico da administracdo dos
impostos, temos a Assessoria de Planejamento éggtat(APECAT). E, por fim, o controle

interno dos servidores é realizado, no ambito dardemadoria da Administracéo Tributéria,

4 Na verdade, o julgamento é feito em duas instAnaima primeira nas Delegacias Regionais de Julgarse
DRJ. S6 alguns, acima de certo “valor de alcaddtjens tipos de recursos sao julgados pelo TIT.

15 E como se o contribuinte assinasse uma nota psorids
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pela Corregedoria da Administracdo Tributaria (C@REL Na FIGURA 3.6, apresentamos o

organograma da CAT.

COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA - CAT
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FIGURA 3.6 — Organograma da CAT

Percebemos a estrutura e fungdes da Coordenadofidministracdo Tributaria
organizada de forma que o controle do imposto éramm na administracdo dos autos de
infracdo e nos desvios dos contribuintes, desdarnejamento das operagdes para identificacdo
de setores onde existe maior incidéncia de sonega€® julgamento das multas aplicaflas

Nesse contexto, podemos inferir que areas ou arésgprofissionais ligados
mais diretamente a aplicacdo dos “autos de inffaf@altas) tém grande importancia na
estrutura. A Diretoria de maior correspondénciaseas atividades com a aplicagédo das multas
aos contribuintes é a Diretoria Executiva de Adstiagdo Tributaria (DEAT), responsavel

pela administracdo da fiscalizagdo. Espera-se gjuéaréa tenha uma grande influéncia na

16 Essa hipétese tende a ser questionada dentrgalaizacdo, segundo o novo modelo de administraipanéria
proposto nos projetos de modernizacdo gerenciasfeios Ultimos 10 anos. Nesta nova visdo, o modelo
contribuinte muda de “potencial sonegador” paraefite”. Assim, a funcdo da CAT passa a ser a de um
“parceiro” assessorando as empresas para que paguemposto corretamente. No entanto, optamos por
sustentar a visdo apresentada no texto, pois emwrlque a estruturagdo dos 6rgaos internos ainusté
voltada ao modelo repressivo. Percebe-se, na gégsaimplificada que fizemos, que os 6rgaos furciomais
como uma “linha de montagem” para processar Allisjjue para assessorar o contribuinte.
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organizacdo, o que pudemos confirmar através dmslmdicadores, tais como o quadro de
servidores que a compdem, oustatus desses servidores na organizagéao (medido, naste ¢
pelos salarios recebidos).

Apresentaremos, na préoxima secdo, o perfil dogidsees da Secretaria da
Fazenda como um todo e as relacdes entre fisegmpulacdo. Procuramos objetivar o espacgo
da organizacdo em termos demogréficos e caracteribéerarquizacdo da posicdo ocupada

pelos fiscais nesse espaco.

3.3 O quadro de servidores

O quadro do Tesouro, em 1891, era composto der@iisres e o da Secretaria
da Fazenda, de 10, mantendo-se praticamente aditgror cerca de 25 anos. O primeiro
grande salto acontece em 1925, passando de umazagio com 81 servidores para 234, 0
gue se manteve até 1930 (ELIAS, 1978).

As reformas mais importantes na administracdo dtadé de S&o Paulo
comecgam a ocorrer a partir de 1934 com as sugedtikstituto de Organizacdo Racional do
Trabalho (IDORT). Foi feita uma analise da admiaigio, propondo que cada Secretaria de
Estado tivesse um conselho superior e departamaatosistrativos separados (ELIAS, 1978).

Em 1935, a Secretaria da Fazenda foi a primeiczetgia de Estado a ser
remodelada de acordo com o plano de reorganizagadrdinistracdo do Estado elaborado pelo
IDORT. Nessa reforma, o quadro da Secretaria dengaz aumenta para 581 servidores.
(ELIAS, 1978).

Em 1939, houve um aumento do numero de servidpuesquadruplicou o
quadro para 2264 servidores (ELIAS, 1978), devidaudlanca dos tipos de impostos e forma
de organizacéo da fiscalizagcéo decorrente.

O numero de servidores foi aumentando gradativeanecorrendo outro grande

salto entre 1986 e 1990, quando foram criados paidiscalizacdo nas fronteiras do Estado
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com outras unidades da federacéo, o que causowmm@nt no quadro de fiscais, para 3500

servidores.

Em 20087, a Secretaria da Fazenda contava com cerca d6 geB@idores
ativos, sendo 283 no Gabinete do Secretario (G&), la Coordenadoria de Entidades
Descentralizadas e de Contratacbes Eletronicas QFED.098 na Coordenacdo da
Administracédo Financeira (CAF), 457 na CoordenadGeral da Administracdo (CGA), 25 na
Coordenadoria de Planejamento e Modernizagcdo (CEMj.811 na Coordenadoria da

Administracéo Tributaria (CAT), conforme observamasd-IGURA 3.7.

Coordenadoria

74%

FIGURA 3.7 — Gréfico de distribuicdo da porcentagknservidores por coordenadorias

Embora tenhamos encontrado 122 nomenclaturasrgescdiferentes, a maior
concentragdo de servidores € no cargo de AgentmalFike Rendas (fiscal), com 3.613
individuos, seguido pelos Técnicos de Apoio a Asdacao Tributaria (TAATs), 1.782
individuos. Os dois cargos sdo pertencentes aor@uted Coordenadoria da Administragédo

Tributaria. A proporcdo dos efetivos da Coordenadala Administracdo Tributaria na

" Os dados demograficos foram fornecidos pelo DReferem-se & situacéo dos servidores em agostoQfe 2
Cabe ressaltar que os valores sdo extremamentenidosa O banco de dados fornecido ndo identifica
individualmente os servidores. As variaveis fordasi sdo: sexo, idade, estado civil, naturalidade,dd
nascimento, escolaridade exigida para o cargo, menoargo, coordenadoria a que esta subordinagioneg de
lotacéo e exercicio, unidade administrativa decliee de exercicio.
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Secretaria da Fazenda e, dentro dela, dos Ageisiesd-de Rendas, sdo um demonstrativo da
importancia desse grupo de individuos — os fiseaia Secretaria da Fazenda. Para comparar
com outros cargos também numerosos na organizapdos, por exemplo, na Coordenacgéo da
Administracdo Financeira, o cargo de “Controlader Pagamento de Pessoal’, com 839
servidores no total. O cargo de “Assistente Técdaedazenda Estadual” possui um quadro de
447 individuos e ocupa posi¢des no Gabinete doefei@r, na Coordenadoria de Entidades
Descentralizadas e de Contratacfes EletronicaSpoalenacdo da Administracdo Financeira e

na Coordenadoria Geral da Administragédo (TABELA.3.1

TABELA 3.1 — Distribuicdo dos servidores por cargtes numerosos

NOME DO CARGO # servidores
Agente Fiscal de Rendas 3613
Técnico de Apoio a Arrecadacao Tributaria 1782
Controlador de Pagamento de Pessoal I, II, IN e | 839
Assistente Técnico da Fazenda Estadual I, 1l e Il 447
Auxiliar de Servicos 259
Julgador Tributario 135
Auxiliar Administrativo Fazendario 115
Motorista 91
Oficial Administrativo 88
Outros 466
Total 7835

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — referéncia: ag/@§t06)

N&o obstante o grande contingente, os Agenteaifide Rendas também séo os

servidores para 0s quais encontramos os maioresesaba folha de pagamento da Secretaria
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da Fazenda, inclusive considerando-se as retriesigé funcdes de direcdo das coordenadorias
ou chefia de gabinete. Um fiscal, mesmo em umadfurgue n&o tenha nenhum adicional,
ganha uma retribuicédo salarial maior que qualgeridor néo fiscal, mesmo que este ultimo
seja seu chefe. Na TABELA 3.2, apresentamos algdorages que oferecem as melhores
retribuicbes na organizacdo e colocamos como ca@p@ara retribuicdo de um trabalhador
bracal. Assim, se agregarmos o0s servidores pelodimmentos recebidos, obtém-se uma
piramide invertida, onde o maior contingente é e gecebe 0os maiores salarios. A situacao
caracteriza um dilema para a gestao da categosifistais, pois fica dificil a valorizacdo das
competéncias através da remuneracdo em virtudeamgldar ascensdo ao teto salarial do
Estadd®, bem antes que o servidor atinja o topo da carreirque tem sido uma fonte de
tensOes latente entre os fiscais.

TABELA 3.2 — Exemplos das distribuicdes de salanasSecretaria da Fazefida

Retribuicdes na Secretaria da Fazenda de a

AFR la VI 8.914,47 14.226,80
Chefe de Gabinete 6.082,00 -
Coordenador da Fazenda Estadual 5.959,32 -
Julgador Tributério 5.802,00 -
Contador Geral da Fazenda Estadual 4.704,10 -
Diretor Técnico de Departamento da Fazenda Estadual 4.704,10 -
Assistente Técnico de Coordenador da Fazenda Estadu 4.115,43 -
Executivo Publico | 3.272,00 -
Diretor de Divisdo da Fazenda Estadual 3.169,16 -
Assistente Técnico da Fazenda Estadual I, 11, 11l 649,71  3.723,80
Assistente de Planejamento Financeiro |, II, 11l 643,71 3.723,80
Trabalhador Bracal 800,00 -

(referéncia: set/2006 - jornada de 40 horas sesjanai

18 O subteto salarial, no caso de servidores pubdistaduais, é o salario do governador, segunddigoAt. da
Emenda Constitucional no. 41, de 19/12/2003.

1 Fonte: internet, enhttp://www.recursoshumanos.sp.goy.lma secdo “Retribuicdo Mensal”, disponivel em
15/10/2006. Os valores apresentados sdo os valgarsnos de retribuigdo inicial, sem ocupar fungées
direito a adicionais.
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Os cargos tém diferentes niveis de formacao eoggidlara entrar na carreira de
Agente Fiscal de Rendas € obrigatorio nivel de &gdno em qualquer curso de nivel superior.
Para o cargo de Técnico de Apoio a Arrecadacaaittrila, é exigido apenas o segundo grau
completo. Categorizando a exigéncia de formacaansiego efetivo dos cargos da Secretaria da
Fazenda, temos a FIGURA 3.8, a seguir apresertade destacar que muitos servidores tém
uma formacdo maior que a exigida, o que nos fasiderar que a Secretaria da Fazenda

apresenta um quadro bem qualificado em termosroeaf@id’.

Formacéao dos Servidores

%

@ Primeiro Grau
36% W Segundo Grau

0, .
57% 1 Superior

FIGURA 3.8 — Distribuicdo da formacéo exigida

O quadro de servidores é objeto de uma predomamamasculina importante, e
principalmente para o caso dos Agentes Fiscaiseted®. Ha 4.290 homens e 3.545 mulheres

no quadro de servidores e, entre os fiscais, angarte masculino chega a mais de 82% do

quadro, conforme observamos na TABELA 3.3.

20 Comparando-se, por exemplo, com o mercado de miperuenas empresas do Estado de S&o Paulo, segund
dados encontrados em “NEVES, Jlonsideracdes sobre o perfil da méo de obra empredmem micro e
pequenas empresas do Estado de Sdo Pal#bSEMEAD, Sio Paulo, FEA-USP, 21-23/10/1998".
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TABELA 3.3 — Distribuicdo por género de servidofgsral) e fiscais

SEXO #servidores % |#fiscais %
Masculino 4290 54,75 | 2991 82,78
feminino 3545 4525 | 622 17,22
total 7835 100,00 | 3613 100,00

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP - refei@nagosto/2006)

A distribuicdo geografica também é concentradasMa 40% do quadro esta
classificado somente na capitakconsiderando-se tanto o total dos servidoresedeeiria da
Fazenda quanto no caso especifico dos fiscais. BELA 3.4 mostra a distribuicdo dos
servidores e fiscais nas diferentes regionaistiftstas pela sua cidade-sede.

TABELA 3.4 — Distribuicdo geografica dos servidoesfscais

Regional #servidores % |#fiscais %
(classificacéo)

CAPITAL 3402 4342 | 1483 41,05
CAMPINAS 548 6,99 307 8,50
RIBEIRAO PRETO 465 5,93 181 5,01
TAUBATE 340 434 | 146 4,04
S.J. DO RIO PRETO 331 4,22 124 3,43
SOROCABA 329 4,20 135 3,74
BAURU 272 3,47 120 3,32
ABCD 268 3,42 184 5,09
LITORAL 253 3,23 97 2,68
PRES. PRUDENTE 251 3,20 85 2,35
GUARULHOS 249 3,18 167 4,62
OSASCO 241 3,08 159 4,40
JUNDIAI 231 295 | 168 4,65
MARILIA 231 2,95 80 2,21
ARACATUBA 213 2,72 64 1,77
ARARAQUARA 211 2,69 113 3,13

total 7835 100,00 | 3613 100,00

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — ret&ranagosto/2006)

2l Existe uma pequena diferenca entre o nimero dédsees classificados e os efetivamente em exercici
Preferimos colocar somente a distribuicdo de dieagéio por se tratar de valor mais perene e patar @ma
redundéancia de informacdes.
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Mais de 60% dos servidores sédo casados. Essarésheia se acentua no caso
dos fiscais, para os quais aproximadamente 70% imligiduos se declaram casados.

Encontram-se, na TABELA 3.5, os dados da distréiglo estado civil tanto para os

servidores quanto para os fiscais.

TABELA 3.5 — Distribuicao dos servidores e fisgagdo estado civil

ESTADO CIVIL # servidores % |#fiscais %
Casado 4729 60,36 | 2523 69,83
Solteiro 2110 26,93 722 19,98

Divorciado 303 3,87 107 2,96
Separado 252 3,22 115 3,18
Marital 152 1,94 59 1,63
Vidvo 120 1,53 26 0,72
Desquitado 95 1,21 17 0,47
N&o informado 74 0,94 44 1,22
total 7835 10000 | 3613 100,00

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — refeii@nagosto/2006)

Quanto a faixa etaria, tem-se uma concentracdsetoglores na faixa de 46 a
50 anos. Na TABELA 3.6, esta apresentada a digtbude servidores por classes com
intervalos de cinco anos (exceto a primeira, da 28 anos). Apresentamos na FIGURA 3.9,
para melhor visualizagcédo, um histograma que mogbexcentual de distribuicdo dos servidores
por faixa etaria. No histograma, comparamos ailisgdo de idade dos fiscais com a
distribuicdo de idade dos demais servidores, opdecae claramente que, enquanto entre 0s
“jovens” (classes abaixo da classe dos 46-50 amaspioria € de ndo-fiscais, nos “velhos”

(classes acima de 50 anos) a maioria € de fiscais.
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TABELA 3.6 — Distribuicao de servidores por faitar&a

# Servidores
IDADE (anos) # servidores # fiscais

19-25 113 45

26-30 257 144
31-35 445 231
36-40 737 258
41-45 1247 431
46-50 1850 793
51-55 1492 789
56-60 1001 574
61-65 493 267
66-70 200 81

total 7835 3613

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — referéncia: agosto/2006)

(Fonte: DRH/SEFAZ-Skeferéncia: agosto/2006)

Fiscais de Rendas —

% servidores

Histograma - Percentual de servidores por faixa eta  ria
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FIGURA 3.9 — Histograma de distribuicao de senédquor faixa etaria

p.92
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Pode-se também caracterizar a populacdo estudadéocpo tempo de servico.
Existe uma grande concentragédo de servidores xa da 16 a 20 anos de tempo de servico.
Isso pode ser explicado em grande parte pelo cem@ara o preenchimento de vagas para o
cargo de Agente Fiscal de Rendas (fiscal), questdizado em 1986 e contratou cerca de 4.000
servidores entre 1986 e 1990. Percebe-se que, gedsdo, existem cerca de 2.000 servidores

em atividad& (TABELA 3.7).

TABELA 3.7 — Distribuicdo de servidores e fiscais fempo de servico

Tempo de Servico # servidores # fiscais
0-5 903 660
6-10 531 361

11-15 1385 14
16-20 3094 2012
21-25 1044 423
26-30 650 89
31-35 81 16
36-40 43 10
41-45 92 21
46-50 12 7
total 7835 3613

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — refeié: agosto/2006)

Apresentamos, na FIGURA 3.10, o histograma dailulistdo dos servidores

por tempo de servicgo.

2 Na andlise do tempo de servico devemos considaeaexistem servidores que ja néo estdo mais eitcate e
outros que, embora tenham entrado na Secretarlazienda nessa época, ja& eram servidores estaguais e
portanto, somam o tempo de servi¢o anterior no ¢etotal computado.
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HISTOGRAMA - Tempo de Servigo
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FIGURA 3.10 — Histograma de distribuicdo de semgd@or tempo de servico

Ainda quanto ao tempo de servico, percebemos, pealdss da TABELA 3.8 e sintetizados no

histograma da FIGURA 3.11, que o rejuvenescimeatcodpo administrativo encontra-se mais

concentrado na capital, onde encontramos a ma@opao de servidores com menos tempo
de servico (25% dos servidores da capital tém, &xmo, 10 anos de servigo).

TABELA 3.8 — Distribuicdo de servidores do interéoda capital por tempo de servico

Tempo de o .
servico (anos interior Capital
0-10 456 924
11-20 1882 1406
21-30 1671 1070
31-40 165 132
4//1-50 79 45
51+ 2 4
total 4255 3581

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — referéncia: agosto/2006)
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FIGURA 3.11 — Histograma de distribuicdo de semadao interior e na capital do Estado por tempsedéco

Quanto a distribuicédo nas diferentes Coordenagiartzservamos pela TABELA
3.9 que a Coordenadoria de Entidades Descentratizade Contratacoes Eletronicas apresenta
uma distribuicdo diferente das demais Coordenaglociantando com aproximadamente 50%
de seu quadro composto por servidores com mend8 daos de tempo de servigo. Por outro
lado, na Coordenadoria Geral da Administracdo &atuinete do Secretario, encontramos uma
maior proporcao de servidores na faixa de 21 an88 de servigo. No caso do Gabinete do
Secretario, a “senioridade” pode ser explicada pefgeriéncia na carreira para alcancar um
cargo nesse local. J& na Coordenadoria Geral dadstiracdo, ao contrario, o maior tempo de
servico parece ser explicado pela concentracdocedédsres ocupando cargos com menor

exigéncia de qualificag&o (primeiro grau), como gsma TABELA 3.10.
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TABELA 3.9 - Distribuicdo percentual de servidodes Coordenadorias por tempo de servico

Tempo de
Sservigo CAT CEDC GS CGA CAF CPM
(anos)
0-10 17.64 48.45 8.83 4.60 25.59 16.00
11-20 59.03 37.27 53.00 49.45 54.64 52.00
21-30 20.53 12.42 34.28 39.39 18.03 24.00
31-40 1.27 1.86 2.12 4.60 1.64 8.00
41-50+ 1.53 0.00 1.77 1.97 0.09 0.00
Total 100 100 100 100 100 100

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — referéncia: agosto/2006)

TABELA 3.10 - Distribuicdo do nimero de servidodes Coordenadorias por nivel de formacéo

Formacao
Coordenadoria
Superior  Primeiro grau Segundo grau

CAT 3759 194 1858
CEDC 149 8 4

GS 216 52 15
CGA 131 273 53

CAF 190 32 876
CPM 14 9 2

Total 4459 568 2808

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP — referéncia: agosto/2006)

3.4 Posicionamento do campo dos fiscais

Através dos elementos levantados pelas estasisig@speito dos servidores,
encontramos o0 destaque de uma categoria profissipieaconseguiu acumular um capital
significativo dentro da organizacdo estudada e mpaopoliza a atividade de controle da
arrecadacgao dos impostos, o Agente Fiscal de Réingtzs).

Embora os fiscais sejam praticamente uma hegentamto dos limites da

Coordenadoria da Administracdo Tributéria, tém yadicipacdo menor nas posi¢bes das
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demais Coordenadorias. No periodo estudado, aduhed&ecretario da Fazenda nédo foi, em
nenhum momento, ocupada por um representanteefpocat dos fiscais.

Apoés demonstrar, através de dados quantitativespaco ocupado pelos fiscais
na Secretaria da Fazenda, nesta se¢éo, apresematmasnica existente dentro da categoria.
Encontramos diferenciacdes na carreira, considerdmanacédo, género, tempo de servico,
faixa etaria, distribuicdo geografica, distribuigioestrutura organizacional, etc.

Procuramos destacar, neste momento, a heterogdaajde existe dentro desse
grupo de servidores, que € até mesmo confundidoseovidores que compartilham o rétulo de
“fiscal” em outras organizacgoes.

Embora estejam compreendidos em uma mesma carosirfiscais podem
ocupar posicdes e funcdes muito diferentes na a6, e de forma correspondente, pode
ser muito diferente o trabalho e st&tus existentes entre os fiscais.

Pelas observacdes realizadas, existem difereategarizacdes que podem ser
encontradas entre os fiscais. Destacamos algumasdode divisdo do grupo apresentadas
pelos proprios membros da carreira. A primeiragmieacdo que colocamos € entre “fiscal
interno” e “fiscal externd”, que esta intimamente ligada a distribuicdo dssafs entre as
diretorias da Coordenadoria da Administracdo Tébat Os fiscais externos encontram-se
exclusivamente na Diretoria Executiva de Admingdm Tributaria (DEAT); ja os fiscais
ocupando cargos internos sdo encontrados em taxladiretorias da Coordenadoria da
Administragdo Tributaria, inclusive na DEAT. Vet#dimos nessa classificacdo a dicotomia que
consideramos a mais importante da carreira, pdiseddois tipos de trajetorias muito distintas
dentro da organizacdo. Na TABELA 3.11 apresentamparcela de fiscais na capital e no

interior, para cada funcao (fiscal interno ou exgr

2 Considerando-se somente a CAT, onde se encontexengicio a maioria dos fiscais.

24 BARROS (2003) constata esse tipo de diferenciagiice os Agentes Fiscais de Rendas e apresenta uma
proposta para diminui-la.
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TABELA 3.11 - Distribui¢&@o de fiscais internos ée¥ros no interior e na capital

Fiscais internos e externos

internos externos
Capital 825 658
interior 603 1527
1428 2185

(Fonte: DRH/SEFAZ-SP - referéncia: agosto/2006)

Enquanto o fiscal interno representa uma carféwaocratica” tipica, com o
controle e restricbes hierarquicas bem demarcadfisgal externo mostra um caso atipico no
modelo burocratico, tendo em vista que a forma cestiutura seu trabalho Ihe da um grande
controle da utilizagdo do tempo, do espaco e ddypocde seu trabalho.

O fiscal interno estd mais "encaixado" dentro dodefo burocratico e da
hierarquia, ocupando uma posicdo superior (do pdetwista hierdrquico) em relagdo aos
individuos que fazem as funcdes externas.

Por outro lado, o fiscal externo ocupa uma posggadominante no imaginario,
tanto popular quanto dentro da organizacao. "Fiseauele que fiscaliza”, € aquele que sai na
rua, vai as empresas, aquele gue aplica multasmoliinte. No aspecto simbdlico, os fiscais
externos tém uma dominancia sobre os fiscais iosern

As consequéncias das diferengas entre a formastietueacdo do trabalho
“‘interno’e “externo” podem ser exploradas pelo nodaroposto por MARS (1994), que
explica, por exemplo, a posicdo mais vantajosa paréiscais externos como resultado da
diminuicdo do controle hierarquico diretgrid” ) que a funcéo oferece.

Essa divisdo se da normalmente logo no inicioasemlvolvimento da carreira
do fiscal. Os fiscais entram na organizacéo atrdeé&soncurso publico, passando a fazer parte

de um “corpo administrativo” no sentido de uma aigar publica profissionalizada. Apds o
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ingresso, realizam um curso de formacéo de apradmante um més em que vao aprender
detalhes especificos dos impostos fiscalizados eesteutura organizacional e tém a
oportunidade de experienciar, ainda que breve erficiplmente, a dindmica existente em cada
tipo de trabalho. Na sequiéncia é dada a oportumidaescolha para a carreira de fiscal externo
ou interné®.

Depois de algum tempo de adaptacdo, observarmds freglientemente a
continuidade na trajetéria do individuo, uma vedmiluzido em uma delas. Ainda que sempre
exista a possibilidade de mudanca e de algumalapiu entre as duas “carreiras”, a
reconversao de uma para outra trajetéria é vistmadmente como um retrocesso. Os fiscais
internos ocupam uma posicao hierarquicamente supaos fiscais externos. Na logica do
fiscal que ocupa funcéo interna, a atividade dealizacdo externa ocupa o grau inferior da
hierarquia. O fiscal externo ocupa uma funcdo apemal na hierarquia da organizacao,
portanto, aos olhos do fiscal interno, ir para domgédo de fiscalizacdo externa, mais que um
rebaixamento hierarquico, envolve o aumento nasrtiewas para um individuo acostumado a
previsibilidade das rotinas do trabalho e convii@iterna na reparticdo. Para o fiscal externo,
por sua vez, trabalhar em uma funcéo interna rept@sima diminuicdo de sua independéncia
e aumento no controle sobre seu trabalho e a foome organiza a utilizacdo do tempo e do
espaco. Essas caracteristicas do controle buiradio reconhecidas pelos fiscais externos
como um aspecto negativo da atividade interna.

As funcgdes internas ocupadas por fiscais estagioeladas a elementos mais
proximos do controle burocratico classico. A atad interna representa a ocupacdo de um
“cargo”, uma posi¢do na estrutura hierarquica dmmizacdo. E uma trajetéria que segue a

l6gica de carreiras e onde o poder de controlegkn@acéo, através do superior hierarquico, é

5 O processo de formagéo descrito é mais relacicaasidltimos concursos, realizados em 1997, 2GI®&. No
concurso de 1986, os fiscais entravam na atividedéiscalizacéo de fronteira”, e essa mudanca parajetoria
de “fiscal interno” era mais dificil.
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grande, tanto em relacdo ao espaco (local de li@bel a utilizacdo do tempo (horario). A
forma classica da burocracia mostra-se na fun¢émen onde o servidor se integra na estrutura
hierarquica convencional, dividida em areas furei®e € mais claro o sistema de recompensas
e puni¢des em funcdo da posicao na estrutura tpigcar assiduidade e tempo de servico.

O controle fiscal dos contribuintes é feito ateada “fiscalizacdo externa”. Os
trabalhos dependem de um contato mais préximo dgrilcointe, principalmente empresas,
inclusive indo ao proprio estabelecimento comeroialindustrial. O fiscal externo é o ator
central na atividade. Sua funcdo é de especialisttncumentacao verificada por ele € muito
especifica, necessitando uma formacao internaénagas de investigacao, valendo-se de uma
pratica profissional especifica e um jargdo espeai. Essa atividade propicia ao fiscal
externo uma forte independéncia no trabalho, qgierglaniza livremente.

A “expertisé e independéncia existentes na fiscalizagdo exteéo raras na
funcéo publica e déo aos fiscais externos um verdagoder na organizacéo. A fiscalizacao
coloca face a face o fiscal e o fiscalizado, odgfine os contornos especificos da atividade. A
funcdo do fiscal externo se inscreve numa logiogarizacional que ainda tem alguns
elementos do controle burocratico classico, masié marcada por elementos de profissionais
liberais ou autbnomos, que, embora ligados a ume fancional em sua empresa, dispde de
grande autonomia no desempenho de suas atividades.

Essa logica organizacional desenha uma situagdicaatAlguns componentes
estruturais do modelo weberiano estdao presentesp c@ subordinagcdo ao estatuto do
funcionario publico, a presenca de uma hierarquaadefinicdo objetiva de uma competéncia
técnica e juridica, mas os fiscais externos normaleestao pouco sujeitos a esse modelo, que

é aplicado somente quando é necessario restrirayitexibilidade.
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O grupo dos fiscais externos caracteriza, portami® caso nao classico de
burocracia em sociologia das organizac¢des, onegeexim compromisso entre a produtividade
e a independéncia do fiscal através de uma negagiag parte, informal.

Pode-se considerar que existe uma troca entieagassfexternos e a hierarquia,
tendo em vista a dificuldade do controle de sebathe, onde por um lado, o fiscal externo
apresenta um retorno em produtividade de sua atigide, por outro, a hierarquia
informalmente valoriza e sustenta sua competénidierelade de trabalho. Em outras palavras,
espera-se que o fiscal externo atenda a demantfal#ho a ele confiada; por outro lado,
normalmente ndo € questionado como ele utilizaesapo.

Cada ator da troca dispbe de meios de pressaanaautar sua posicao: o fiscal
externo domina as informacdes e os resultadosepmrém de seu trabalho e a hierarquia pode
retornar a uma funcao de autoridade (controlaiiaagéo do tempo, criticar o procedimento).
Cada um prefere ficar no seu papel de troca iretayio que reforca a valorizagcédo cultural da
fungéo pela organizacao.

Na tipologia apresentada por DOUGLAS (1970) packassificacéo de culturas,
gue foi desenvolvida por MARS (1994) para estudesvibs funcionais, encontramos no
modelo de ocupacéo profissional para a situacéatdenfluéncia do grupo e baixo controle
hierarquico (Yrid”) uma explicacdo que se ajusta para explicar mdoque se estrutura o
trabalho na fiscalizagéo externa. Na visdo do aat@énese dos mecanismos de controle, que
apresentaremos no proximo capitulo, seria o rekutla um processo que pode ser interpretado
como a tentativa da hierarquia de retomar o cantdd trabalho realizado pelos fiscais
externos, num movimento periddico explicavel pekiabilidade de posicdo representada pela
independéncia dos fiscais externos.

Salientamos que a dinamica de trabalho de uml #sgarno € muito diferente

da de um fiscal interno: os primeiros fiscais gozdm uma maior de autonomia na
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administracdo e organizacdo das atividades e ber&in relacdo ao fiscal interno, mais
rigidamente atado aos horérios e rotinas da repartiPor outro lado, a escolha da funcéo
interna envolve uma reducdo nas incertezas pandividuo, na medida em que implica na
previsibilidade das rotinas do trabalho e das oelagxclusivamente entre servidores.

Outra categorizacdo existente € regional, enseai “da capital” e “do

"6 calcada ja pela histéria da Secretaria da Fazendatinha na propria estrutura

interior
organizacional dividida na administracdo dos fsesn duas Diretorias, uma a para a Capital e
outra para o interiéf. Outro motivo é que a organizacdo estudada eresatem uma regiso
do Brasil onde houve uma concentracdo desigual esendolvimento econémico e
demografico, muito mais significativa na capitabauas regides do interior do Estado, de forma

que a importancia econdmica da capital € maior aju® interior; e ainda pela diferente

proporcao entre fiscais internos e externos qusteesra capital e no interior.

%6 Encontramos nos “concursos de remoc&o” (concursemos para a realocacdo dos individuos que atesej
mudar de local de trabalho) que a hierarquizacdia geterminar a prioridade de escolha das vagaifai
baseando-se antes em func¢éo da localizagdo geaggak o fiscal ocupa (dando maior valor parasesif que
ocupam vagas na capital, e diminuindo o valor acoméoa distancia a cidade de Sao Paulo) e se oclypedn
interna ou externa, que por outros critérios comaldde, senioridade na carreira ou posicao higicagComo
exemplo mostramos a lista de critérios baseadaisppsto pelo processo de remocao regulamentado pela
Portaria CAT-38/2006 (realizado em junho de 2006):

Situagao do candidato e critério para o preenchiordss vagas:

1° - Exercicio em funcao fiscal de natureza intemaunidades sediadas na Capital, ha mais de 6 anos

2° - Exercicio na Fiscalizacdo Direta de Tributmsumidades sediadas na Capital.

3° - Exercicio em func¢éo fiscal de natureza intemaunidades do ABC, Guarulhos e Osasco, hd mds de
anos

.4° - Exercicio na Fiscalizagao Direta de Tributas Delegacias Regionais Tributarias do ABC, Ghasul
e Osasco.

5° - Exercicio em funcéo fiscal de natureza int@maunidades sediadas na Capital, ABC, Guarulhos e
Osasco, ha mais de 3 e até 6anos.

6° - Exercicio em funcao fiscal de natureza intelmdemais Regionais, ha mais de trés anos.

7° - Exercicio na Fiscalizagao Direta de Tributas demais Regionais.

8° - Exercicio em funcao fiscal de natureza intemaunidades sediadas na Capital ou nas Regitdaate
3 anos.

Percebe-se que, quanto mais proximo da capitabr rmaprecedéncia. Primeiro estdo os fiscais (io&rou
externos) da capital, depois aqueles das regidna#8C, Guarulhos e Osasco, e depois as demais DRTs

2" Em ELIAS (1978), temos: “a Coordenacéo da Admiaggto Tributaria foi reestruturada em dezembroQ#s 1
(Decreto no. 51.197, de 27/12/1968), agrupandssegaios tributarios sob uma Unica coordenacaan€@gos
Departamentos da Receita, que se incumbia dosg@gerfiscais na Capital, e Departamento dos Sendgos
Interior, que se encarregava do mesmo servicotanando estado, foram transformados na Diretéxecutiva
da Administracao Tributaria. A essa diretoria fsarsubordinadas as 15 Delegacias Regionais dadéazgue
passaram a serem denominadas Delegacias Regioibaigfias” (p. 191).
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Quanto aos fiscais internos, essa separacaofmaies da capital e do interior
esta ligada a diferencas no nivel hierarquico @ogos existentes, visto estarem concentradas,
na capital, as Coordenadorias e Diretorias conamgps mais elevados na hierarquia.

Uma terceira classificacdo que encontramos engrefiszais refere-se ao
concurso de aces$d. Nos Ultimos 40 anos, existiram apenas seis ceasupara o
preenchimento das vagas de fistaisom intervalos significativos entre eles. Cono issistem
diferencas no perfil dos selecionados. Cada cooder® uma identidade, posto que foram
realizados em periodos muito distantes.

Além destas, podemos colocar outras categorizap@@sonsideramos menos
determinantes que as anteriormente apresentadas, por exemplo, por idade, origem ou
género. Uma categorizacdo que foi importante néogerde 1986 a 1998, e que atingiu
principalmente os fiscais do concurso de 1986,désa“fiscais de fronteira”. O ingresso na
carreira naquela época voltou-se principalmenta pegencher as vagas em Postos Fiscais de
Fronteira, criados para fiscalizar o transito dercaorias pelas rodovias. A funcdo era
considerada “inferior” a dos “fiscais da cidadefpresentados a época pelos fiscais veteranos
dos concursos anteriores. Por outro lado, gerouespirito de corpo nos individuos que
passaram por essa experiéncia, encontrando-sejatBistorias sobre “os tempos da fronteira”

relatadas nos jornais da categoria.

8 A primeira pergunta, quando conversamos com uralfig: “Vocé é fiscal?” A segunda, logo na seqiz@rc
“De qual concurso?”.

2 Realizados em 1961, 1979, 1986, 1997, 2002 e 2006.
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Mostramos no capitulo anterior o crescimento @&ecretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo teve na sua estrutura paraistlagéo dos impostos. Esse crescimento se
tornou necessario pela mudanca na natureza daspais)impostos estaduais que ocorreu na
década de 30, quando deixou de ter importanciapartcdo de café e cada vez mais a
arrecadacao passou a depender do controle do mrgmi®te a circulacdo de mercadorias dentro
do Estado de S&o Paulo, feita pelos Agentes Fidediendas — AFRs (fiscais).

Vimos como a administracao publica brasileira, garal, € um mundo regido
pela Lei. Mesmo no processo de mudanca para oigaradjerencial, a racionalidade juridica
sempre acompanha a institucionalizacdo dos novasinisenos propostos para a gestdo do
Estado, e, normalmente, encontramos uma legislpgé® legitimar cada novo instrumento
criado.

Mostramos também como a relacdo entre a Seerelar-azenda e os fiscais €
marcada por um modelo burocratico de Estado. Hsmeoente no controle interno dos
servidores publicos, o mecanismo tradicional é acédso Administrativo Disciplinar. Cabe
ressaltar que, devido ao corte temporal da pesquiseamos a referéncia legal prevista no
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estdelddo Paulo, de 1968 (SAO PAULO,
1968) mas, antes disso, ja existia esse instrummentwrganizacao. Logo, a legislacéo é o fio
condutor que observamos para, na sequéncia deda spresentar os mecanismos de controle
da conduta dos fiscdisDas Leis e Decretos estaduais e federais, qu#aregos controles
internos dos servidores publicos, fizemos uma &elegbrindo o periodo de 1990 a 2006, além
do Estatuto dos Funcionarios Publicos de 1968. ®aelecdo do conjunto a ser considerado,
contamos com o apoio informal de servidores quealinavam, a época do levantamento de

dados, em atividades diretamente relacionadas ceontnole da conduta dos fiscais. Foram

! Essa escolha, se por um lado favoreceu a estéituga narrativa, por outro lado escondeu outraifestaces
que podem ter ocorrido mas que ndo encontraranimé@ade suficiente para se institucionalizar nami® de
leis.
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selecionados seis documentos lefaisonsiderando os mais relacionados ao controle da
conduta dos fiscais. Restringimos ainda o escop@ste aos documentos elaborados na esfera
estadual de legislacdo. Seguindo esse critérigjderamos, porém, fora do escopo da pesquisa
documentos, tais como a Constituicdo Federal edig6d’enal Brasileiro. Apresentamos neste
trabalho um enfoque diferente do apresentado pddSETA & SANCHEZ (2001) que,

estudando a mesma organizacgao, focaram mais n@sisros de controle de contas.

4.1 Estatuto do Funcionario Publico (EFP)

O Estatuto Do Funcionario Publico € a legisldgésica referente a conduta dos
servidores atualmente em vigor, e foi feito na décde 60, e trata-se, portanto, de uma
legislacdo promulgada no tempo da ditadura mihi@rBrasil. O documento tem um titulo
especifico sobre “os deveres, as proibicdes espsmeabilidades” do servidor e outro titulo que
trata “das penalidades e de sua aplicacao”.

Consideramos esse documento como o “ponto ihi¢tal”) e o primeiro
mecanismo de controle do ponto de vista cronologimoque levantamos os dados, como o
arcabouco legal que sustenta e estrutura os damstismentos posteriormente desenvolvidos
para o controle de conduta dos servidores. O Hst@ta Funcionario Publico era aplicado

diretamente pelos superiores hierarquicos quandmawam conhecimento de uma

2 SAO PAULO. Lei n. 10.261 de 28 de outubro de 1®8pde sobre o Estatuto dos funcionarios plblibas
do Estado de S&o Paulo. S&o Paulo, 1968.

SAO PAULO. Decreto n. 36.462 de 26 de janeird @@3. Cria, na Secretaria da Fazenda, a Corregedori
Fisco Estadual e da providéncias correldd3E, Sdo Paulo: IMESP 27/01/1993;

SAO PAULDO. Lei n. 10.294 de 20 de abril de 1998pde sobre protecdo e defesa do usuario do sgulgico
do Estado de Séo Paulo e da outras providém2fag, Sdo Paulo: IMESP 21/04/1999;

SAO PAULO. Decreto n. 44.074 de 01 de julho d@9lRegulamenta a composicéo e estabelece comigeténc
das Ouvidorias de Servigos Publicos, instituidda pei n® 10.294, de 20 de abril de 1999, que dismibre a
protecéo e defesa do usuario do servico publidestiado de Sdo PauldOE, Sao Paulo: IMESP, 1999.

SAO PAULO. Lei Complementar Estadual n. 911 del®3aneiro de 2002. Institui na Secretaria da feelo
Estado de Sao Paulo a Corregedoria da Fiscalizegataria - CORCAT, e da outras providéncias datas.
DOE, Séo Paulo: IMESP 04/011/2002;

SAO PAULO. Lei Complementar n. 939 de 03 de atiél 2003. Institui 0 codigo de direitos, garantas
obrigacdes do contribuinte no Estado de Sao PA@&, Sdo Paulo: IMESP 04/04/2003.
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irregularidade de seus subordinados, ou atravésunde "Comissdo Processante”. Suas

disposicdes atribuem aos servidores deveres dgiiesbde carater genérico, tais como:

“SECAO | - Dos Deveres
(.)

lll - desempenhar com zelo e presteza os trabakagie for incumbido;

()

VI - tratar com urbanidade os companheiros de Geevias partes;

(...)

IX - zelar pela economia do material do Estadola penservagéo do que for
confiado a sua guarda ou utilizacéo;

X - apresentar-se convenientemente trajado emc¢semu com uniforme
determinado, quando for o caso;

(...)

XIl - cooperar e manter espirito de solidariedaden @s companheiros de
trabalho,

XIll - estar em dia com as leis, regulamentos,megitos, instrucoes e ordens de
servico que digam respeito as suas fungoes;

XIV - proceder na vida publica e privada na formee glignifique a funcéo
publica;

()

SECAOQ Il - Das Proibi¢des

(...)

lll - entreter-se, durante as horas de trabalhopelestras, leituras ou outras
atividades estranhas ao servico;

(...)

V - tratar de interesses particulares na reparticdo

VI - promover manifestacdes de apreco ou desaptegtro da reparticdo, ou
tornar-se solidario com elas (...)"

O Estatuto Do Funcionério Publico abrange umadgagama de aplicacdes em

situacdes cotidianas. Pode-se perceber que questfiadas como: impolidez, qualidade do
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servico, desinteresse e mesmo a conduta fora derimlde trabalho, entre outras situacoes,
estdo na abrangéncia deste instrumento.

O Estatuto Do Funcionario Publico pode ser siduad mundo das relagcbes
pessoais — ou para utilizar a terminologia dosraatBoltanski e Thévenot, denominadacité
domeéstica — do que para o controle da eficiénciprodutividade dos servidores (estes objetos
mais ligados @&ité industrial), onde pouco se considera essas quest@pgmndo as trata o faz
na forma negativa, como nas proibicdes de “entsgter em atividades estranhas ao servi¢o” ou
de “tratar de interesses particulares”.

Encontramos disciplinado pelo Estatuto Do FuraiionPublico o conjunto de
regras que regula o Processo Administrativo Dis@p| discriminando a instrugcéo, prazos e
procedimentos que devem ser tomados no caso detasridegulares dos servidotes

O Estatuto Do Funcionario Publico precisa daigpécao concreta de pessoas
para a aplicacdo de seus procedimentos; enconfpeesesta, no Estatuto Do Funcionario
Publico, a criacdo de “Comissdes Processantes’a @aministrar o andamento dos
procedimentos para verificacdo do cumprimento dasgacdes por parte dos servidores
publicos.

Na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Rmigtem dois 6rgdos com
competéncias especificas para o desenvolvimenpoodessos administrativos disciplinares: o
“Servico de Coordenacao e Assessoria em Sindicgarciaquéritos” (SECOA), que realiza os
processos contra servidores em geral (excetod)s@in Corregedoria Fiscal, especializada no
encaminhamento dos processos disciplinares endsvdiscais. Em virtude de estarmos
tratando, nesta pesquisa, dos mecanismos de eomeolconduta dos fiscais, ndo vamos

aprofundar os estudos sobre o SECOA.

% A parte do EFP que disciplina o PAD foi alteragéap_ei Complementar no. 942/2003, que além deruiimbs
prazos para o encaminhamento do PAD, eliminou dacé® do EFP alguns institutos anacrbnicos com a
advinda da Constituicdo Federal de 1988, comoexyxamplo, a “verdade sabida” e a “prisdo administat
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4.2 Corregedoria Fiscal

Mais voltado aos fiscais, temos nesta organizagéttacao, no inicio da década
de 90, de um oOrgado especializado para o encamimbant®s processos administrativos
envolvendo fiscais, a “Corregedoria Fiséal”

A corregedoria € um orgéao localizado hierarquisaten dentro da Coordenacéo
da Administracdo Tributdria que, dentre outrasbaitbes, aplica as regras dispostas no
Estatuto Do Funcionario Publico quando ocorrem deiad de irregularidades funcionais
envolvendo fiscais. Também é de sua competénciaartom iniciativa de verificar o
cumprimento das normas e o controle dos fiscaigyé@d dos procedimentos de “correicao” -
para a auditoria interna das reparti¢coes fiscaig ‘@evisdo” - para os trabalhos de fiscalizacéo

realizados pelos fiscais externos.

Artigo 4° - Sao atribuicdes da CORFISCO:

| - executar correcdo nas unidades fiscais, dadeoacédo da Administracao
Tributaria - CAT, visando a regularidade dos provettos e a aplicacdo
uniforme das normas incidentes;

Il - acompanhar ou rever trabalhos fiscais, ingkigunto a contribuintes, para
suprir lacunas ou apurar irregularidades (...)

(na redacao do Decreto 36.462/93)

Para retornar aos primeiros momentos de suaoti&giscamos nos periodicos
publicados pelas entidades representativas daocatedos fiscais elementos indicando o
contexto dessa génese. Foram analisados 80 exemplanangendo o periodo de novembro de
1989 a outubro de 2001. Encontramos 21 ocorréffiasrtagens, notas, editoriais, etc.) de
questdes relacionadas a conduta de fiscais. Optporomserir esse material diretamente na
discussdo, pois consideramos tratar-se de maberadrio da tese, por encontrarmos, refletidas

nas publicacdes, os momentos principais de ineresgema — o primeiro no periodo de 1989 a

* A Corregedoria Fiscal inicialmente teve a denogénade “CORFISCO” através do Decreto n® 36.462/93;
depois, reformulada pela Lei Complementar n° 9122passou a ser denominada “CORCAT".
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1992 e o segundo por volta de 2001 — e as repaeses elaboradas por, pelo menos, parte dos
fiscais.

No periodo de 1989 a 1992, encontramos um desmtonéntre os fiscais,
associado a duas causas: 0 envio de uma sériertds aabnimas atacando integrantes da
categoria; e uma acao policial, que levou a pritgiom fiscal, noticiada no programa televisivo
“Fantéstico”, da Rede Globo de Televiséo.

Ja o primeiro “Boletim de Divulgacdo” das ativdeéa do Sindicato, antes
mesmo da eleicdo de sua Diretoria, encontramos iraeipg ocorréncia de uma nota
conclamando a classe para tentar descobrir quas@a® estavam enviando cartas anénimas
gue denegriam a imagem dos fiscais (FIGURA 4.1).

Na edicdo seguinte, de fevereiro de 1990, ddeete eleito do “Sindicato dos
Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sdo P&INAFRESP) reclamou de acusacdes
feitas através de cartas andnimas que acusavastais fle procedimentos ilegais e antiéticos e

colocou que nao se poderiam admitir punicoes senapr(FIGURA 4.2).

CARTAS-ANONIMAS
= )  DENIGREM
e ocet I A CLASSE DOS AFRs

DENIGREM
A CLASSE DOS AFRs

Tem chegado ao conhecimento do
SINAFREP gue pessoas (se assim podemos
chama-las) tém enviado, para varios setores da
Administragdo Fazendaria, algumas cartas-
andnimas atingido diversos colegas.

Conclamamos a classe para gue se des-
cubra quem sao esses infelizes e, cnama-los a
responsabilidade.

FIGURA 4.1 — Jornal do Sinafresp — ano 1 — nof.13(Nov/89)
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| SINATRES? Fevereiro de 1990

MENSAGEM DO PRESIDENTE

PHIIO UC FCSISICNCIA. NSO Ud [T1dls Prd docl-
tar tudo de cabega baixa (aplausos). Ndo
€ possivel acertar que pessoas nos acusem,
indiscriminadamente, de procedimentos
ilegais e anti-éticos. Se existe problemas
dentro de nossa classe, isso tem que ser
apontado, apurado e os elementos que,
porventura, estejam agindo em desacordo
com as nossas consciéncias devem ser pu-
nidos, mas apos uma defesa ampla e de-
mocrdtica dos seus direitos. Nao podemas
mais admitir que seja feito dentro da Se-
cretaria punigoes sem provas, que sefam
aceitas cartas anénimas que desprestigiam
- 05 nossos colegas, (aplausos) acho que €

BALANCO PATRIMONIAL

FIGURA 4.2 — Jornal do Sinafresp — ano 1 — nof.2«fev/90)

Em “Nota oficial’ na mesma péagina, a dire¢do dalisato dos Agentes Fiscais
de Rendas do Estado de S&o Paulo repudiou “todoakjuwegr ato ilegal e contrario aos
interesses do erario estadual”’ e informou queasisegurar o direito a ampla defesa de seus
membros, acompanhando o0s processos administratstasirados contra fiscais e cobrando a

divulgacéo do resultado dos processos (FIGURA 4.3).
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[ NOTA
OFICIAL

1. A diregdo do Sindicato dos Agentes Fiscais de
Rendas do Estado de Sao Paulo, repudia todo
e qualquer ato ilegal e contrdrio aos interesses
do erdrio estadual praticados por quaisquer agen-
tes piblicos ou por contribuintes.

2. Inobstante, assegurard o direito a ampla defesa
aos seus membros tanto em fungdo do ideal de
justica, como também e, principalmente, pela bus-
ca inaliendvel da verdade dos fatos e ndo de suas
versoes.

3. Atrayés de determinacdo da Diretoria, foi aberto
processo junto a Comissao de Etica e Prerrogativas
da Entidade para acompanhamento dos procedi-
mentos criminais e administrativos instaurados, no
estrito cumprimento de seus objetivos estatutdrios
¢ mandamentos constitucionais.

. O Sindicato solicita todo o apoio da imprensa ﬁara
a divulgagdo dos resultados desses processos, bem

Fs

como o esclarecimento da sociedade de que tais
fatos isolados tém dois lados, e, bem assim, o SI-
NAI sugere a imprensa a divulgaco dos
maiores devedores do ICMS, muitos dos quais in-
cursos no crime de Sonegagao Fiscal contribuintes
estes, que sio, como se conclui, o outro lado a
ser apurado do triste e lamentavel episdio envol-
vendo agentes publicos.
José Antonio Pinto de Lima
k Presidente

=

FIGURA 4.3 - Jornal do Sinafresp —ano 1 — nof22-fev/90)

Na edicdo de maio/junho de 1990, o artigo “2MMAFITE” informa que no
Simpdsio Nacional de Fiscais de Tributos Estadgajs, tema central foi “Sonegacéo, fraudes,
corrupgao: como combater?”, o presidente da “Aagséa dos Agentes Fiscais de Rendas do
Estado de S&o Paulo” (AFRESP), Jodo Eduardo Lete€arvalho, apresentou a palestra
“Corrupcao: causas e efeitos” (FIGURA 4.4). Na megégina encontramos também a nota
“Reflexdes sobre ética”, onde se questiona a pbdaitte de um cddigo de ética para um grupo

humilhado e ao qual é recusada confianga.
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AL REFLEXOES ||
ol § SOBRE ETICA

A ética, em qualquer grupo, re-
sulta de um senso de tradigio e de
brio profissional; humilhar o Gru-
po, sujeitd-lo a constantes restriges
e i) e fiscalizagdo, recusar-lhe confianca
=l [ em qualquer das suas atividades,

dentro ou fora do Governo, seria
destruir qualquer possibilidade de
um cédigo de ética e de sua eficdcia.

romovido pela FAFITE reali-
zou-se de 22 a 25 de maio, na
 cidade de Recife, 0 2¢ Simpésio
Nacional de Fiscais de Tributos
Estaduais, cujo tema central
foi ““‘Sonegagao, fraudes, cor- i

iy 30: como combater?”’ O &
encontro foi aberto pelo presidente da 94

RN 72

."‘

FAFITE, Petronio Omar Querino Ta- : ; ’ A @ '

vares, seguido de um painel sobre a ¢ |

Agio e Rgesponsabilidagc do Estado ¢ M compia | 7 e
do Empresariado Face 4 Sonegagdo, as
Fraudes e a Corrupgdo, com a partici-
pagdo do Governador Carlos Wilson
Campos; da Secretdria da Fazenda do
Estado de Pernambuco, Ténia Bacelar;
do Secretdrio da Fazenda do Distrito
Federal, Ozias Rodrigues; ¢ do presi-
dente do Clube dos Diretores Lojistas
do Recife, Geraldo Costa.

e : | [
SIMNAFITE

José Hilton de Souza Cruz, AFR do Estado da Bahia, presi
. : dente do grupo de trabalho sobre “Elisao, Fraude e Sonega-

Durante o Simpésio foram apresen- 40", e José Antonio Pinto de Lima, presidente do SINA-
tados os seguintes temas: **A Sonega- RESP, membro-relator do grupo de trabalho.
¢do e as Deficiéncias Estruturais e Or-
ganizacionais Fazenddrias”, pelo dire- teria-Geral-da—ReceitaFriburdriade Sa0 Paulo esteve representado no  Carlos de Moura Campos, representan-
tor do Departamento Regional da Re- |Pernambuco, Luiz Lustosa Caribé; e evento pelos colegas: José Antonio Pin-  do a Secretaria da Fazenda do Estado
ceita de Pernambuco, Isaias Ferraz So- “Corrupgao: causas e efeitos”, pelo  to de Lima, presidente do SINA- de Sao Paulo, além do presidente da
brinho; “Elisdo, Fraudes e Sonega- | presidente da AFRESP, Jodo Eduardo FRESP; Jodo Leiroz, vice-presidente AFRESP, Jodo Eduardo Leite de Car-
¢do”, pelo Assessor Juridico da Dire- |Leite de Carvalho. da AFRESP, Olivio Pido e Antonio valho, que foi um dos apresentadores.

A mesa que dirigiu o trabalhos do 2

FIGURA 4.4 — Jornal do Sinafresp — ano 1 — nof.54{mai-jun/90)

Destacamos ainda os nomes de outros fiscais tarol@dos por participarem
no evento sobre o combate a corrupcao e fraugeesalente do Sindicato dos Agentes Fiscais
de Rendas do Estado de Séo Paulo, José Antonmdgiritima, Jodo Leiroz, vice-presidente da
“Associacdo dos Agentes Fiscais de Rendas do Ed@a&@o Paulo” (AFRESP), e Olivio Pido
e Antonio Carlos de Moura Campos, representandgiiefaria da Fazenda.

Na edicéo de janeiro/fevereiro de 1991, encordsamartigo “A sindicancia e o
processo administrativo disciplinar’, onde o aueaplica as mudancas ocorridas, apés a

promulgacdo da Constituicdo de 1988, nos procedosede sindicancia e processos

administrativos disciplinares (FIGURA 4.5).
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BELO EXEMPLO!

estes ultimos anos de

convivéncia com ind-
meros casos disciplinares,
a par de louvdveis atitu-
des e sadias decisoes, de-
paramo-nos, também, in-
felizmente, com alguns
processos constituidos —
20 NOSSO Ver — sem O ne-
cessdrio comprometimen-
to com as normas consti-
tucionais vigentes.

Assim € que, por opor-
tuno, passamos a tecer
agumas consideragées so-
bre as mudangas promo-
vidas pela Assembléia
Nacional Constituinte
nesse sentido, dado que,
relevantes e profundas.

Ampla Defesa —
Contraditério — Defesa
Técnica por Advogado

Ap6s o texto constitu-
cional de 1988, ndo se po-
de mais falariem sindican-
cia ou processo adminis-
trativo disciplinar nos
quais nao sejam assegura-
dos o contraditério e a
ampla defesa. Alids, tra-
tando desse assunto, co-
mo de costume de forma
magistral, o eminente
Juiz de Direito JOSE RE-

NATO NALINI, senten-
cia:

“A Constitui¢ao veio a
tornar mais expressa a
exigéncia do contradito-
rio no processo adminis-
trativo, mostrando-se in-
suficiente a mera poten-
cialidade de contrariar,
mas imprescindivel a efe-
tiva contrariedade, exer-
cida por defensor tecnica-
mente capaz. O contradi-
tério também est4 na bila-
teralidade da audiéncia e
na paridade de armas, as-
segurando-se equilfbrio
entre as partes.” (in ver-
bis - grifo nosso).

Entre o muito que se
poderia dizer sobre as
mudangas expressas no
texto constitucional em
vigor, acreditamos de real
importancia pratica: a ve-
dagao expressa a produ-
¢do de provas ilicitas (co-
mo, por exemplo, as fami-
geradas gravagoes eletro-
nicas sem consentimento
de um dos interlocuto-
res); a obrigatoriedade da
publicidade que informa
0s atosadministrativos
(dar ciéncia de todo o pro-
cesso ao acusado etc.); e,
principalmente, o fato de

Mecanismos de controle da conduta na Secretaria da
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A Sindicancia e 0 Processo
Administrativo Disciplinar

terem sido abolidas as pu-
nigoes com alicerce na ver-
dade sabida, ou seja, no
conhecimento pessoal da
autoridade superior de
falta cometida por servi-
dor publico sob suas or-
dens e passivel de apena-
mento — desde logo —
com repreensao ou sus-
pensdo, nos termos do ar-
tigo 271 do Estatuto dos
Funciondrios Piblicos Ci-
vis do Estado de Sdo Pau-

lo.

Assim, pelas normas
atuais e vigentes, restrin-
ge-se a figura da denomi-
nada sindicdncia investi-
gatéria e preliminar, aos
atos de simples apuragdo
da existéncia ou nao de ir-
regularidade; e, em essa
existindo, aqueles que
tornem ou nao possivel a
identificagao do autor da
falta.

Permitimo-nos remeter
os leitores ao texto dos in-
cisos: XXXVII, LII, LV,
LVI, LX, LXXIV ¢
LXXYV, todos do artigo 5°
da Constituicao Federal,
para que se possa aquila-
tar o magnifico avanco ju-
ridico alcangado na defe-
sa dos direitos dos servi-
dores piiblicos.

Por: Domingos Benedito Valarelli - Advogado

Devem ser exercidos
plenamente os direitos
assegurados pela
Constitui¢ao Federal

E bem verdade que o
éxito das positivas altera-
¢6es promovidas pelo tex-
to constitucional nessa
4rea, esta intimamente li-
gado ao efetivo conheci-
mento de parte dos servi-
dores publicosdo exato
teor do texto constitucio-
nal, bem como de abso-
luta convicgao e determi-
nagao para o pleno exer-
cicio dos direitos assegu-
rados pelo mesmo...

Ao fim, resta a espe-
ranga sempre proficua,
de que os dirigentes
maiores da administra-
¢ao publica facam valer
— de oficio, como lhes
cabe — o quanto contido
na Magna Carta; e, em
contrapartida, propugnar
para que se faca intransi-
gente vigilancia e corajo-
sa defesa de tais direitos
pelas entidades de clas-
se. Acreditamos que so-
mente assim, as substan-
ciais alteragbes constitu-
cionais poderao transfor-
mar-se em verdadeira
conquista de direitos.

FIGURA 4.5 — Jornal do Sinafresp — ano 2 — nof.97«mai-jun/91)

O artigo “Uma via de méo dupla” informa que odstato dos Agentes Fiscais
de Rendas do Estado de S&o Paulo participou dan&eonfAnalise da Corrupc¢do no Brasil”
promovido pelo Sindicato Nacional dos Auditoresc&is do Tesouro Nacional, onde foram
discutidos os motivos para a existéncia de coruEBGURA 4.6). Em uma nota, na mesma
edicao, intitulada “anonimato e anénimo” encontramima critica e repudio aos individuos que
apresentavam denuncias anonimas (FIGURA 4.7).dtssst80 mostra a preocupacao existente
em virtude da ocorréncia de cartas anbnimas qawagstacusando fiscais da Secretaria da

Fazenda a época.
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CORRUPGAQ

Uma via de mdo dupla

Nosso Sindicato esta

‘ Somelard mal se filiando a0 DIEESE
| restabelecer critério de
attibuigdo de pontos

CORRUPCAQ

Uma via de mao dupla

O SINAFRESP participou
nos dias 11 e 12 de abril ulti-
mo do 12 Semindrio de Ana-
lise da Corrupgao no Brasil,
promovido pelo Sindicato
Nacional dos Auditores Fis-
cais do Tesouro Nacional -
SINDIFISCO.

LEGISLACAO TRIBUTARIA:

Complexa, montével sistematicamente, diversidade de tribu-
1os e aliquotas elevadas.

(GOVERNO:
M aplicacéo dos recursos piblicos, adotando medidas es-

petaculares para atingir a MIDIA, através de golpes de marke-
ting (Ex: Rede Globo);

| ADMINISTRAGAO:

Nao remunera adequadamente seus agentes, pelo contrario,
procura desvalorizé-los, no proporciona condigbes minimas
de trabalho, nao acompanha a evolugao tecnoldgica, princi-

palmente na drea da INFORMATIQA; nao demostra austeri-
dade suficiente; nao ha um gerenciamento moderno;

PODER PUBLICO:

Centralizador de decisoes, impedindo o acompanhamento
da sociedade e da propria fiscalizagao;

SOCIEDADE:

Embora responsével pelo combate & corrupgao, néo o faz,
por omissao e medo de resistir a pressoes.

Esse evento contou, na ses-
sao de abertura, com a pre-
senca de representantes de
autoridades, e em especial,
do Diretor do Departamento
da Receita Federal, Dr. Ro-
meu Tuma, que na ocasiao
ressaltou a satisfagio em par-
ticipar daquele importante
Semindrio, pelo fato de pro-
porcionar a sociedade opor-
tunidade de discutir assunto
tdo polémico, principalmente
na atual conjuntura do Pais

Participaram nos vérios
painéis jornalistas, juristas e
parlamentares, tendo os vé-
rios oradores salicntado os
motivos que a seguir resumi-
mos, para a existéncia deste
estado de coisas.

FIGURA 4.6 — Jornal do Sinafresp —ano 2 — no. 113—
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Anonimato e anonimo

Anonimato

E 4 agdo da pessoa que, para atacar eutrem, com infé-
mias ou injunas, ou escrever panfletos, onde se assacd
- contra a honra ou o bom nome de. alguém, acoberta-se
na irrespensabilidade do anommaro, isto ¢, na ocu!!agao
maliciosa de seu nome. justamente para se esquivar as
responsabdxdades de seus atos incriminados.

Anonimo

Termo derivado do latim e de origem grega, em uso
para explicar 0. que nao tem nome ou que € desconhecido.
E usado como substantivo ou como adjetivo. Como subs-
tantivo, significa a pessoa que se utiliza do anomimato
para satisfazer intuitos inconfessiveis. Conio adjetivo,
tem o significado de origem e quer dizer o que nao tem

Fazenda — p.115

nome ou cujo nome € desconhecido.

Publicacao andnima ¢ a que nao traz a assinatura do
seu autor.

(Vocabuldrio Juridico de Plicido e Silva, pag. 124).

Esses verbetes dem r bem a condigao abjeta daqueles que insistem em se esconder no anoni-

0 SINAFRESP repudia toda e qunlquer atitude tomada ou palavras proferidas é sombra do anonimato 1
e tem provado isso, sempre em nome da tmnsparﬁncia eda verda CEeen 1

FIGURA 4.7 — Jornal do Sinafresp —ano 2 — no. 112—

Na edicao de julho/agosto de 1991, o Jornal daff&@sp reproduziu um artigo
do jornal “Unidade”, do Sindicato dos Jornalisi@ise analisava outro artigo, intitulado: “N&o
quero ser deputado - trabalha muito e ganha maitegd”, do jornal o “Momento Politico” da
Unido Parlamentar Interestadual. O artigo do “Maimd?olitico” apresentava um comentario
que teve grande repercussao na imprensa da épatiaeaque existe corrupgao entre politicos,

mas “a maior central de patifaria esta no poden@uico” (FIGURA 4.8).
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H0AGSTO- 131
DEU NOS JORNAIS
“Fi ¢a0 dura espanta turista”.
E 0 comércio de Sio Siméo reclamando

MATERIA PAGA

Por que um artigo de “publico interno” acabou republicado em todo o Pais?

Quércia é aposentado
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politicos!

1. Nessa wida de reporter do Glabe
Rural, eu viajo todo més. Num dia des-
tes, s vésperas de mais uma viagem,
0s colegas que fazem “"Momento Legis-
dativo™", um jornal da Unido Parlamen-
tar Interestadual, lido principalmente
por deputados, pediram-me um artigo
sobre o Legislativo, a representativida-
de polftica, essas coisas. Deixei para
a ltima hora, ¢ entdo, & pressas, mas
sem nenfium esforgo ou angustia, par-
que estava sendo sincero, fiz um texto
af de umas 450 palavras, deixei na Se-
cretaria do Sindicato para que o pegas-
sem, tamermeu lugarno “Bolha Assas-
sina"" (que ¢ como o pessoal da Globo
chama um tipo de carro de reportagem)
e saf para 0 Norte de Minas atras de
uma reportagem sobre Lobo Guara

A viagem durou 12 dias, nesse tempo
ndo vi tevé nem |i jornal; tudo que me
interessava eram pegadas, historias, ca-
tings — do labo brasileiro. Na volta
fiquti sabendo que o artigo do “Mo-
mento Legisativo™ tinha sido publica:
do como “matéria paga”, na Folls, no
Estado, no Shopping News ¢ em outros
jormais. E que vinha sendo transcrito
em virios Estados, Recebi convites de
Camaras Municipais para palestra e en-
trevista; um colega de diretoria do Sin-
dicato me contou que, em sua redagdo,

discutiram o artigo: metade apoiava;  [empos em tmpos, prestar conis s melhor, que merecia pasumie o fgae A Nogior degende dele, ah‘Dm- pode nao .o ser para outro. Aceitar isso
metade achava que havia alpuma coisa  |PoYee ser mafimedo nocargo? e oosso Repregencane, porque sua c7acia depende dele —e ndo bl subi | 1 ¢ oy (o : I TR
d i T guot 1 kel o i & e plasd T k. it py v Dearadc O € Do || &0 CACEE[cio da demoeracia; as pessoas

por tras. Chegou carta da secretdrio de

Estado, de deputado federal, de ex-se- *

nador, Um jornalista do interior pos
em ediorial, que. ou cu fizera ironia,
“ou andava bebendo”. Colegas, ami-

gos, conhecidos me interpelavam, bus- | 'd o caso mais freglente — de desqualificado. Que € isso sendo um  pafs. MANos; se 0 pavo Nao pensa como eu
cando “outra leifura” para o exto. Um | "escomesds” do pawo, para 8. descorbecimenio, wim (gaorbicia, B seique 8 maiocin-sbsokis d¢ | quero, substiluasse o poval

alista | d ara 4 [ encho do povo pam o crime uma incontida mi-imtenglo em - possos parlsmeniares & de jente boo-
Jornalista de Cuiaba higou para minha (¥ e i il r

casa, @ noite, para saber se eu tinha
alguma infarmagio de sapateado mili-
tar, se havia golpe 3 vista, Como o arti-
go me qualificava também como vice-
presidente do Sindicato dos Jomalistas
€ 45 lranscrigoes sairam sem minha au-
lorizagdo, anuncie numa reumgo de di-
retoria que ia pedir a0 Departamento
Juridico um parecer sobre se teria direi-
to autoral & receber, nesse caso, o di-
nheiro ficaria para o Sindicato

Enfim, as 450 palavras no “Momento
Legisletivo™ deram o que falar E hd
alguns esclarcomentos 4 fazer

iy t

B e o e e
“‘Q 3& S magine que minguem vii ser dep
2 e G

Toda ver que fui Edise-Chele (de
TV) ot Chele de Redagio (em jomal
o revista) € que e coube dirighs &
pauta, sempee olhel com miita pé
‘atris {oda iniciativa de {azer matéria
contrs” algum Partamentar. Fosse ele
Fedeal {Chimara ¢ Senado), Estadual
o Mnicip) (Veseades),

Tive serpre, ¢ inminiivaneate o
A fE5peitn por quem — comd o5
parlsmentares — precitam do avil do
POV parm manker © tew enprego.
Quantos jufzes, generais, cxecutivon
de multiaacionais, dooos de jornal,
“tycouns” de levt, marechais de ri.
dio — quanios deles manieriam o sy
poder (maitas veas exercido de
form arroganic) s peecisassen, de

s metet o pay em Deputado, Seia-

mentc que eles garham muito, tkm
o com metoriste £ nbo fuzem na-
da. E o 1ipo de pauts de chele de re-
porlagem mediocre (meapaz de pen-
sar em asuo melbor) o entho —

longe d0s Parlamentos

Uma oot coim que mc leva,
tmbdn {nstintivimente, & ver com
bons olhos s parmmntares — & o
Iato de. que eles pertencem o mais
frace dog pederes, o Leginlative, O
Executivo tem canbées ¢, principal-
meme, disheim — pan medsontar

acalenisr o8 meios de

w comuni
cagho. O Judicidrio lem o poder de.

NAD QUERO SER DEPUTADO

Trabalha muito e ganha muito pouco!

dosd Hamiiton Ribeiro

presder ou el meaos de pcumodss
08 poderascs, i bom de wma sen-
tenga, de uma dilighacis, ou a1é 1o~
soment dc Lt woES.

E o Legislativo — de que dispde
‘para affcotar ¢ pér medo o patrona-
o€ no Meios de Comunlcagio?

O Bras] & um pal atinsada, ¢ dal

democraci, ¢ 1 inpondacia & re-
presentagio poltica; Por que Fulao
8 Tal ¢ Depuinda? Quem et de 5/
crano da Siive Senadoe? Fulano €
Depuiads, Sicrana € Scoader — por-
e e, ey imio, meu viziaho, 0
fiho da pedreiro, 4 sopra o vigia,
o3 o ~ schamon que ele exe

um ¥der, um chefe, um hamer de

dor, Veseador, dizendo principal bem.

Mo bem: apds A eleigho, apts
1ods & angisth, o sofrmento € »
despesa de um eleigho — ven un
Jomal € comea 8 ttar 0 Represen-
Laate d Fowo comg ¢ ele fosse um

Serd gue o8 donos de jormais, de ri-
dia, de tevd, gostaram tano . dita-
dura que, Ioconscientemente, atacam
© Legislativo — como se soohassem
com & wolty dos militares ¢ dos u--
cinca?

Otha, £ 30u hope um

médho, muito Tonge doa carges exe
cusivos de nossos. grandes jor s &

Transerito do jornal “Momento Legislative’
da Unido Parlamentar huerestadual - UPL

5 D aukon & jomahsla & vice-reseienie 90

emissons de vk, Mesno dasim,
ulirio por salirio, ew nbo roco 0
meu, pelo de um Deputado Federal
Aldm de ser dbrigada 4 ter duss cr-
sas (a0 Estado, cutrn em Brask:
fia), de gastar uma nota com preica-
tes de canmento e batirado, de set
obrigada 8 andar serapre berm vestido

2, A titulagdo epvolve um erro téeni-
co, O texto nao diz que deputado “ga-
nha muito pouco”™ Diz que, saldrio por
saldno, no easo de deputado federal
— nda compensa, mesmo sem [alar no
desconforto de viagens toda semand
(ida ¢ volta) para Brasilia, a gastura
das esperas no aeroporte. o enfezamen-
1o da mulher. & crinngada chiando que
0 pai ndo pdra em ¢ i enchegio
de fazer ¢ desfazer ma

1do pelo salario. Vai por idealismo,
-la necessidade de ser util. por um
programa de vida, por vaidade ete.
Alguns irdo certamente pela sede de po-
der ¢ para partiaipar da corrupgdo ge-
N ana harrar no volo.

3. Ha corrupgito entre os politicos,
omo nao”? Mas acredito que a maior
central de patifaria estd no poder ¢co-
ndmico. Quantas reunioes s¢ fazem lo-
da semana; de diretoria, no seio das
mais “respeitdvels” empresas, para
programar especulagdo. sonegagdo, su-
borno, compra de fiscais ¢ formas de
cnganar ¢ explorar o pove?

4. Existe um emprego no Brasil em
que o sujeito € demitido sem aviso pré-
vio em dinheiro, sem fundo de garantia.
sem direitos. E 0 caso do parlamentar

5. Uma Camara de Vereadores, uma
Assembléia estadual: o Congresso Na-
cional — sdo constituidos de homens

 dar gorias gor ind
8 dssvantagem de, il comegou um
mandaio, fi i pensanda em come
ko perder 8 prosima cleigho... E de
Viver 6 temp 10do coms um vidrs-
0 m mira do estlingue: de qualquer
moleque. Mo b dinkeiro qoe pa-
el

Obha, ex respeto um Degutado,

Seoador.

um Vereadot, um

mocracia, ou £ indignidade.

For f330 eu fics realmente uma fe-
 quando sei de um Deputads, de
um Vereador, de um Senador. — e
nio honra o wi mandato. Que 1
venie Que se mete em negociatas.
Que envergonba » insitiio € o

nosso pals. Enire seus geveres — que
nlo sk poveos, e leves — s o
de vigiar & sua casm, & 10 debxar
e o3 maus fiquem s0kos ¢ lives

fazer sujirs ¢ manchar u formt
s espiae intein.

Sedcain gos Jeraisias do Esindo 08
32 Pau,

Reproduzimos a pdgina toda do jornal UNIDADE, do
Sindicato dos Jornalistas porgue nela estd a histdria

UNIDADE — 18

de um artigo oportuno e que feve
na imprensa brasileira. Veja detal)

%ande repercussao,

que nés O Legslativo ¢
43sim uma amostra, uma vitrine, uma
sintese da populagio do Pais. Nunca
UVl uma pessod dizer que votou no
pior: cada um cscolhe o melhor”. —
O problema talvez seja o critério de
qualificagio. O que € melhor para um,

que criticam sistematicamente 0s depu-
tadox estde, no fundo. criticando o pe-
Vo que os escolheu. Nesse caso. a solu-
G40 € aquela mesma, sempre n-
tada par gorilas e os ditadores mais pri-

6. O artigo para o “Momeato Legis-
lative™ fol escrito graciosamente o di-
nheiro que houver das transcrigées, ird
pari o Sindicato. Nunea fu) assessor de
Assembléia, nem candidato a nada nes-
s4 drea. N&o tenho nenhum inleresse
pesson| em defender deputado ou poli-
fico. Meu pensamento € bem simples:
ruim com eles, pior sem eles. Mas o
cerlo mesmo € fodo mundo participar
dit politicu, deixar de hipoerisia e pre-
conceitos, e fazermos, todos, um esfor-
o parn melhorar o nivel desse Brasil
tao degradado, Em todas as dreas
(JHR)

destacado.

Julho de 1891

FIGURA 4.8 — Jornal do Sinafresp —ano 2 — no. 13-
Mas €, sem duvida, a edicdo de numero 17, deofaérgd de 1992, onde se
encontra o maior nimero de ocorréncias. Ja nadegsa edicdo, uma publicidade feita pelo

7z

Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas no jorfRalha de S&o Paulo” é colocada em

destaque. Com o titulo “Punicéo e impunidade”, esa@éria paga faz uma defesa da ética dos
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fiscais, c a “
, colocando que, néo obstante o “relevaapelpda Imprensa nas denuncias de fraudes e

corrupgao... ... 0 SINAFRESP é contrério a todaagyer generalizacao” (FIGURA 4.9).

' SINAFBESP

DA
\% ANO — 3
el

MARCO/ABRIL DE 1992

PUBLICIDADE

PUNICAO E IMPUNIDADE

O SINAFRESP — Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de SGo
Paulo vem a publico reiterar seu compromisso com a verdade e o respeito &
cidadania para registrar sua postura intransigente na defesa da legalidade,
dos principios éticos e da probidade moral.

O Sindicato sempre esteve ao lado daqueles que trabalham para extirpar o
cancro da corrupgdo existente na sociedade brasileira.

Nesse sentido, reconhece o relevante papel da Imprensa nas dendncias de
fraudes e corrupgdo envolvendo os mais diversos setores da Administra¢do
Publica e da sociedade em geral.

No entanto, com base nesses mesmos postulados, © SINAFRESP ¢é
contrério a toda e qualquer generalizagdo.

Os ultimos acontecimentos envolvendo Agentes do Fisco Paulista enseja-
ram, infelizmente, por parte de setores da imprensa, acusagdes generalizadas
contra toda a categoria que, de piblico, vem reagir contra a pecha que lhe
querem atribuir.

As denincias de corrupgBo precisam ser rigorosamente apuradas nas
esferas administrativa e criminal e, comprovado o ilicito, devem os culpados
sofrer as penas previstas na legislagdo.

A sociedade ndo pode e ndo deve, contudo, aceitar ataques a instituicdo
Fisco, nem aqueles cidaddos probos que, em nome dela, respondem pela
busca dos recursos sonegados ao Erdrio. A sonegagGo, como a corrupgdo, €
extremamente odiosa. Impede a realizagio de servicos e obras essenciais e
contribui para a concentragdo de riqueza e consequente empobrecimento da
maioria da populagdo.

A sociedade ndo pode, também, aceitar a veiculagiio da existéncia de
corruptos sem a contrapartida do corruptor. Acusados de corruptos porque
corrompidos ndo faltam; mas dos corruptos porque corruptores nada se tala.

O SINAFRESP — por seu compromisso com a verdade, respeito & cidadania,
defesa da legalidade, dos principios éticos e da probidade moral — entende
que, nos casos de denuncia envolvendo Agentes do Fisco, as autoridades
publicas tém a obrigagdo de, com total isen¢do e em nome da defesa do
Erério e sob pena de prevaricagdo, dar curso as a¢des penais e fiscais
cabiveis.

SINAFRESP

ot FOUA D SAO PAULDT

[TORIAL DENUNCIA AMAEAQAS SOBRE A CATEGORIA
PAGINA 2

SINAFRESP
sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao Paulo.

Publicada em 01.04.92 — “FOLHA DE SAO PAULO”

FIGURA 4.9 — Jornal do Sinafresp — ano 3 — no. L71-{mar-abr/92)
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No Editorial dessa edicao, intitulado “contrarbit@io e o abuso”
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s

é colocada a

intranquilidade entre os fiscais, em decorrénciaii@ acdo da policia prendendo um fiscal,

noticiada na televiséo (FIGURA 4.10).

o 5 OPINIAO
itrio e 0 abuso

\VISITA DO SECRETARIO A RIO PRETO

e
NOTAS FISCAIS

CONGRA] ES.
DA CAMARA

T~

(ULITRAJE

FEEA AN
MARCO/ABRIL
JORNAL DO SINAFRESP — 2

5,

OPINIAQ

=
Y |

ML TR

categoria vive hoje um clima de
intranquilidade. Percebe-se em
todos uma vontade de dizer:
ossivel conviver
preciso defender

A

bastal Nao ¢ mais
com essa sitagao.
a Instituicao!

Ao lado dessa vontade, contudo,
pressente-se uma contradigao. A cate-
goria parece estar acusada, amedron-
tada, na defensiva. A sindrome Teruo
Massita domina a todos. De fato, qual-
quer de nds pode ser colocado d execra-
¢do publica pela agao abusiva e arbi-
trdria da Policia.

Quando cidaddos inocentes, como
no caso, sdo alegemados, ameagados
com armas e mostrados na televisio,
para todo o Brasil, como bandidos de
alta periculosidade, quando, em verda-
de, sdo defensores da lei e da socie-
dade, porque Agentes do Fisco, € hora
de nos unirmos aqueles que ainda acre-
ditam que ¢ possivel fazer alguma coisa
pOr esse pais.

Por isso, fizemos publicar no jornal
Folha de S. Paulo, nota sobre o posicio-
namento do Sindicato.

Colocamos com clareza nossa posi-
¢do conltraria a todo e qualquer tipo
de corrupgdo. E nosso entendimento
?ue, comprovado o ilicito, devem os

unciondrios culpados sofrer as penas
previstas na legislacao.

Procuramos, entretanto, mostrar a
sociedade que a corrupgdo € uma via
de mao dupla. Se existe o corrupto €
porque também existe o sonegador
que, para se furtar ao pagamento dos
tributos devidos, faz-se corruptor, tor-
nando-se duplamente criminoso.

Ressaltamos o papel preponderante
da imprensa nas demincias de fraudes
¢ corrupgao. Mas repudiamos as acusa-

¢oes generalizadas contra toda a cate-
goria.

Felizmente, jd se consegue perceber
na sociedade organizada uma reagio
contrdria as demincias levianas.

O jornalista Janio de Freitas, em sua
coluna na Folha de Sao Paulo, vem con-
denando o comportamento de determii-
nados setores que buscam denegrir a
Imagem do servidor publico, isentando
de culpa o outro lado da moeda.

Também o jornalista Mauro Chaves,
editonialista do jornal O Estado de S.
Paulo, vem cobrando da sociedade ati-
tudes de repulsa tanto aos cnn'g(oras
quanto aos corruptores ¢ sonegadores
de impostos.

Como resultado concreto dessa rea-
¢do, um fato inédito: a prisao de cor-
ruptores em Santa Catarina.

O Fisco FPaulista ndo pode ficar a re-
boque da histéria, deixando de parti-
cipar desse processo, sob pena de —
recuado — ver proliferar, por parte de
maus contribuintes, o expedicente da
demiincia com o fim de afastar a fiscali-
Zagao.

Como ndo se trata apenas de corrup-
¢do, mas também de ato criminoso de
sonegagdo de tributos, o SINAFRESP
enviou oficio ao Coordenador da Ad-
ministragao Tributdria exigindo a conti-
nuidade da agdo fiscal nos casos da es-
pécie, nao em razdo de um sentimento
de represdlia, mas na defesa intransi-
gente do Erdrio ¢ da Institui¢do.

QOutros assuntos mereceram, tam-
bém, a atengdo do Sindicato nesses ulti-
mos tempos, conforme noticiamos na
presente edi¢do.

O Mandado de Seguranga impetrado
para garantir a equiparagao dos pro-
ventos e pensoes 4 remuneragio estd

»

W=EE®  Contra o arbitrio e o abuso

prestes a receber decisao do Tribunal
de Justica.

A atribuigdo dozpomos Previsios nos
codigos 8.01 e 8.02 da Resolugdo SF
46/91, de maneira uniforme em todo
o Estado, reivindicada pelo SINA-
FRESP, comega a ser solucionada com
expedicio de memorando pelo Dele-
gado da DFIMT, publicado em nossas
pdginas.

Estd-se requerendo, administrativa-
mente, o pagamento do Adicional No-
turno, previsto na Constituicio Fede-
ral, a todos os companheiros que pres-
tam servigo nesse hordrio.

A morosidade com que a Comissdo
de Promogdo vem realizando seu traba-
lho também mereceu criticas, em razio
dos prejuizos causados 4 categoria. A
participacio do Sindicato foi importan-
te para evitar injustica que poderia ser
praticada contra os companheiros De-
legados Regionais. A minuta do Decre-
to que estendia a Verba de Represen-
tacao a outras funcoes, excluia nossos
DRTs. Por forca de um trabalho orga-
nizado, foram eles incluidos.

Preocupagdo permanente, objeto de
gestoes junto ao Secretidrio da Fazenda,
tem sido a valorizagao das fungées in-
ternas. Temos demonstrado que a Se-
cretaria corre o risco de estagnacgdo se
ndo forem criados estimulos para a ocu-
pacao das fungoes de natureza interna
por parte des mais capazes.

Ao final, nao se pode deixar de hipo-
tecar apoio as lutas por melhores sald-
rios empreendidas pelo SINATA TESP
— Sindicato dos Auxiliares Adminis-
trativos e Técnicos Tributdrios, servi-
dores sofridos, que tem side apoio vili-
do 4 Administracao Tributdria.

FIGURA 4.10 — Jornal do Sinafresp — ano 3 — ne- 172 (mar-abr/92)

O artigo “Corruptos e corruptores”, assinado jose Carlos Vaz de Lima,
presidente do Sindicato dos Agentes Fiscais ded®ethnl Estado de Sdo Paulo também discute
a questdo, colocando, entre outras questbes aldaRrasil j4 ter sido considerado um local

onde a corrupcao era livremente aceita, mas queiac& estava mudando. A posicao do
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sindicato, segundo ele, era de um compromisso coefesa da legalidade e dos principios
éticos. Temos ainda, nessa edicdo, um artigo ladibu “Sinafresp defende criacdo da
corregedoria fiscal”, de titulo auto-explicativo, @ reproducdo do artigo “Corrupcdo
empresarial”’, do jornalista Mauro Chaves, da Follédm de mais uma nota explicativa
intitulada “Sinafresp esclarece”, publicada no grfDiario Popular’. Esses artigos, juntos,
ocuparam toda a pagina dupla central do periédmmo podemos verificar na FIGURA 4.11.
Percebemos esse como 0 momento mais critico nasdé&t do tema de ética e corrupcao, pois

praticamente a edicéo inteira do jornal foi dedécad assunto.

DEFESA DA! CATEGORIA R 5 SinarresP — 5
Sinafresp dent icia arbitrio e quer mais rigor para com sonegadores

O espalhafatoso noticidrio do Fantsticol levado o ar  lado da moeda: os sonagadores  0s corruptores. Sobre
Globo em um dos iiltimos don ingos domés isso escreveu no ““O Estado de S. Paulo” o jornalista
de marco, foi mais um dos muitos casos de corrupgao  Mauro Chaves e na “Folha de S. Paulo”, o colunista
denunciados pela imprensa brasilira. - [0 episodio o5 Jinio ¢ Freitas, que foi preciso quando afirmou em seu
envolvidos eram fiscais federais ¢ estad uais, masnas texto de 11/3/92: ‘A peculiaridade das investigagdes
imagens levadas a milhdes e pessoas: »m todo Pais, sobre corrupedo administrativa ndo se limita
aparecia um cidado preso e algem; do, de forma  impunidade final. Mesmo quando o corrompido tem
arbitriria — nosso colega Teruo Massit: | — que nada  que enfrentar o inquérito, ndo hd jamais a implicagao
tinha a ver com o suposto flagrante de cors upgio. Quem  do corruptor””. Nestas duas péginas estamos fazendo
im: 1? Felizmente i A

nsouedude]amx se preocupando, tambén , com o outro
Oficio dirigido ao coor denador Sinafresp defende criacao
da administracdo tril )utdria da corregedana f' iscal

MARCO/ABRIL
JORNAL DO SINAFRESP — 4.

ptos € corruptores

Corru

de todos os homens de bem deste Pais.

da n

i lcna . Adzu i CORREGEDORIA F1
INAFRESE ¢ sbspiolamente favorivel &

lodn m nan como panaceia para 0dos 0s mles.

emos s implantagdo savar, mas 3 pari da dica
oa digaiicacio s rolbaslassho d cbctore:
e
C ORIA:

uptores © sonega-

T
ome DS

e e e e e D R i
Fiscais resistem suborno em Sta. Catarma
e prendem sonegador

Ilepmdlulmos acima o texto do jornalista Mauro Chaves, por
‘matéria

An pub
Gotansdo Joaim
do mlunlsln da Folha (11/3/92) que menciona a estranha auséncia

rruptores nos inquéritos e conseglente
|mpllnuhdz I o 0 Ko o it Mowe Ghaso W

0 acontecimento excepcional

o Cardoo solad oressoprscoreJss O 5

0 s Ferarc

oo colegas
ndous it

Intimidagio
‘m da prisdo em flagrante e do pl

rrupcio,

Em muito boa hora o Senado aprovou a ci
& do Senador Ferr e G2 050 (PSDB-SP), que sers seu reloh 6 i e
fe Alceni fuerl-a i & violkda a virgindade

e e
e R ; :
s O St S ocieco totalapei 1 itv o sanadt bt colacai-so cont
3ot i 0 delcgaco OLfigg O episbdy acima deserlo ol nal oo oK colsberar oo lavantaly (90LD do fatos o dadbe Qe Comprovera s
Flars Ko, 3o ¢ retor . s ato s ot 6 s coes s s SNDIFISCD o et o e Tombo 1 arTecadach > om raz40 da soneqacho isca. o Bl B e da regra que 56 produz, mas investigades ¢ nos processos
PMDB de Campos Novos ¢ possuiuma_ pondéncia andnima com ameagatorio - vembro. 2 5 aniesi o ol brasileiros, corruptos de um s6 lado””.

FIGURA 4.11 — Jornal do Sinafresp — ano 3 — no- L4-5 (mar-abr/92)

Apresentamos, nas FIGURAS 4.12, 4.13 e 4.14, espastagens em maior detalhe

para analise do contetdo.
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Corruptos €

Dé SAQ JOSE DOS CAMPCS

De alguns anos pard ¢, todavia. a
discussdo vem sendo colocada a
publico pelos meios de comuni- :
cacio. Merece destaque o papel da % defesa da legalidade, dos
imprensa nas denfincias de fraudes principios Elcos € da 'probulade
e corrupgio envolvendo 0§ mais moral. Alos isolados de integrantes

presentativa, & 0 compromisso com
a verdade, 0 respeito a cidadania ¢

“A imprensa € a vista da Nagao. nal ¢, comprovado © ilicito, devem

oque lhe passa a0 perio e a0 longe,
enxerga o que lhe malfazem, de-
vassa o que lhe oculta, e tramam,
colhe o que lhe negam O roubam,

rcebe onde Ihe alvejam ou no-
doam, mede o que Ihe cerceiam ou
destroem, vela pelo que lhe inte-

Denincias envolvendo agentes
do fisco devem merecer atengao
especial por parte da sociedade. =
Ataques € insinuagoes generaliza-
das, maldosas muitas vezes ¢ com
objetivos nem sempre confessd-
vels, sao feitas com O espirito de

dores.

corruptores

José Carlos Vaz de Lima Dentncias de cOrrupgao preci- 40 Erario. Nesse casos, 0 que nio
] <am ser apuradas e punidas com 0S¢ pode esquecer é que nao existe

rigor da lei. O que & sociedade ndo  corrupto sem a contrapartida do
A corrupgio é um ¢ancro social. podeendo deve, contudo, & aceitar  corruptor. Ha pouco tempo houve
E. problemas sociais nao se resol-  acusagdes generaiizasadas. A gra- um seminario cujo tema foiy “Cor-
wem por decreto. uidade das acusagoes em nada rupgio — uma via de mao dupla”‘
() assunto COFTUPGA0 MErece uma contribuem para o aperfeigoa- Entao, a par da apuragao ¢ pu-
andlise mais profunda de ordem mento élico-social. Ao contrario,  nigao de agentes publicos envolvi-
sociologica, psicolégica. &tica e maculam as instituigdes ¢ acabam  dos, é preciso buscar a outra ponta.

mmoral, Cultural, enfim. O Brasil,ja  por rotular cidadaos integros ¢  Um outrd fato & a sonegagao. So-

se disse. foi formado como umd categorias inteiras. negagao € desvio de recursos pi-
“zoma livre de corrupgdo’. O mar- - blicos. A sonegagio, tanto quanto
qués de Marica (1773-1848), em Qs recentes acontecimentos  a corrupgdo, € extremamente

quas maximas, chegou a afirmar envolvendo agentes do fisco € no-  odiosa, OIS além de impedir a
ue “‘um povo corrompido nao UCla_dﬁs na imprensa. inclusive realizagao de servigos € obras €s-
pode tolerar governo que ndoseja adul em Sao José dos Campos. senciais, & uma das causas da
corruptor’- Iafeliz sociedade! Na precisam ser analisados & luz des- grande concentragio de riqueza €
historia mais recente do Pais, cor- ses concellos. empobrecimento da populag
rupgao por forga da forga. foi tra- el : corrupgdo € a sonegagio,
nda como tabu. A posisas, intransigente da cate-  disse, s30 filhas siamesas € esp
goria, atraves de sua entidade 1€~ da mesma mie: a ganancia. 1ss0
{udo precisa ser apurado. A impu-
nidade também € um crime social!

a0. A
ja se
arias

— Sin-
ais de

A posigio do Sinafresp

¢ s ; : : dicato dos Agentes Fisc
diversos setores da administragac da categoria precisamm S¢¥ apurados  p.ndas do F.stgdo de Sio Paulo €

pablica ¢ da sociedade em geral. ™ esferas administrativa € crim-  gara: nos casos de e

: volvendo agentes do fisco, a$ au-
Por ela ¢ que a Nagdo acompanha  SOfTerds sangdes previstas na ick oridades Eam-fcas ém a obri-
gaggo de, com total isengdo e em
nome da defesa do Erario, sob
pena de prevaricagao, dar curso as
agbes penais € fiscais cabiveis aos
corruptos, corruptores € sonega-

ressa, € se acautela do que a
ameaga” (Rui Barbosa, in A im-

rensa ¢ 0 dever da verdade). A
imprensa livre € séria & base para a

denegrir a imagem da instituigdo

da propria sociedade, respondem do Estado de S. Paulo
pela busca dos recursos sonegados

: s José Carlos Vaz de Lima & presidente dO
fisco e dos cidadaos que. em NOME  Sindicato dos Agentes Fisca‘i:s de Rendas

sociedade democratica.

. B ( /

Matéria assinada
. pelo presid ;
prestigio da cidade de Sa ente do Sinafresp, publicad :
do Estado de 550%, & Sao José dos Campos.. ¢ publicada no jornal Valeparaib
aulo pos, que circula em toda leparaibano, em 5/4/92, didri
. regiao do Vale do Parafba iario de grande
a e litoral norte
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rC’orruppc’io empresarial

MAURO CHAVES (no caso, de omissdo)? Desde
quando, no Brasil, um grupo de
nada menos que |1 Juizes. de
Direifo foi acusado nominal €
claramente de corrupto — caso
dos apontados pela deputada Ci-
dinha Campos como responsaveis
por polpudas fraudes contra o
INSS? ¢ quando, no Brasil,
se expediram mandados de prisao
contra empresirios que corrom-
passam de de- peram funciondrios publicas para
sastrados  ama- aobtengio de vantagens. de qual-
dores, enquanto tantos “profis- quer natureza. na administragio?
sionais™, que nunca deixaram ras- Este ultimo fato parece o mais
tro, seguem trangiiilos em suas mportante. porque desperty a
carreiras; apesar de o governador  consciéncia ética da sociedade em
Leonel Brizola ter toda a razio relagdo a um vicio moral arraigy-
quando diz gue estio perseguindo do, historico, mas Jamais discuti-
ladrdes de galinha: apesar de pa-  do entre nos: trata-se do crime de
Tecer até ridiculo que S0 dgora, em corrupgdo ativa, Qs empresarios
razio dos possiveis USS 30 mil de brasileiros sio 05 primeiros i con-
E;opina recebidos por malfadado denar, com veemencia. os f, uncio-
grinho, se tenha descoberto o nérios piiblicos COrruplos, os po-
mecanismo de acionar g Interpol liticos inescrupulosos que desper-
ra rastrear contas secretas no dicam o dinheiro do povo em
Xterior, onde certumente repou- Causa propria. ¢ coisas do género.
sam bilhdes de dolures oriundos No entanto, grande parte desse
de décadas de bandalheiras prati- empresariado € gue oferece, sem
cadas em territorio nacional: ape- nenhum constrangimento £lico, 0%
sar de parecer estrunho que o subornos, as propinas, os PFs, as
depoimento prestada pelo general verbas para as caixinhas politicas.
Agenor Homem de Carvalho.  seju para vender a0 governo pro-
chefe do Gabinete Militar da Pre-  dutos ou SEIVICOS com precos su-
sidencia da Repiblicy — acusado perfaturados, seja para burlar ligi-
de omissio no caso Magri —, se tagoes piblicas, sejy para liberar
tenba cercado de misterioso sigi- financiamentos ¢/ou subsidios em
lo, sendo. como ¢, de notorio instituicdes financeiras oficiais, se-
interesse piiblico; apesardomuito  ja para obter parcelamentos e roja-
de encenagio que hi nesse “esfor- gens de débitos, seja para se livrg-
€0 concentrado™ de combate i rem de obrigacdes fiscais ¢ entry-
corrupcio brasileira, quando se ves buroeriticos, seja para conse-
fala facilmente que fulano de tal BUir 0 que mais 05 deixe em posi-
“poderd pegar até oito, 10, 16 40 vantajosa no mercado.
anos de cadeia” — ¢ 1odos sabem A cada corrupto passivo no
que. na melhor das hipéteses, os £overno corresponde um €oTFRup-
£orruptos serdo condenados. mas to ativo — ou COrruptor atwissi-
dificilmente Cumpririo pena de  mo — na iniciativa privada. Re-
verdade; apesar de tudo 1SS0, Bra geral, estes costumam se -
atual campanha anticorrupgio, muriar pelo poder sufocante do
que partiu de uma saturagio da Estado, €nquanto se liviam muito

Agtsar do exa-

rado estarda-
hago feito em
torno da cor-
rupgdo de dois
€x-ministros
trapalhées. ¢ ..
na pior das hi-
poteses, nio

sociedade ¢ virou bandeira divica dos sufocos “molhando™ os
de inumeraveis figuras piblicas bolsos de agentes do governo.

(inclusive velhos corruptos), apre- Se a sociedade brasileira enten-
senla aspectos auspicios: der, final s que av volume'de
inéditos. corrupedo governamental corres.

Desde quando, no Brasil, um ﬁgﬂfe;ﬂ'g?:u%ﬁ,:’;’;ﬁ;ﬂﬂ
general — e ainda por cima exer- estaremos dando um grande safto
cendo alta fungio no Loverno — no processo de moralizagio da
teve de prestar depoimento a um administragdo piiblica do Pais.
delegado de policia, para se de-
fender de determinada denincia & Maum Chaves ¢ editarialista do Etda

0 Estado de 8. Pauio 31/3:%2

j Chaves, por
acima o texto do jornalista Mauro b
nfzpmo;miso. Mas queremos destacar também altérlnmi‘l
d col::nistx da Folha (11/3/92) que menciona a esl_nnﬁl:a
i dos corruptores nos inquéritos e conseqiien i
impunidade. Diz ele ao terminar o texto: ‘ijo qnnndo_
oo i & Akl Gpeets, M€ vl s it
de uerra, i
colrlll;: - eas:uew produz, nasi:wesﬂgmem:? processos
o brasileiros, corruptos de um s6 lado”.

FIGURA 4.13 — Jornal do Sinafresp — ano 3 — ne- L5 (mar-abr/92)
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. — ()S:gamifa'n?p ESCLARECE
Sinafresp defende criacao Rendas do Fatage oS Fiscais de
y les acontecimentos 4 dos recen-
da corregedoria fiscal 61805 de divulgaghy ocadoS pelon
=Ry dCHO CSCFIl o £
Em comunicado passado por fax a todas as inspetorias fis- ‘.j“‘ solicita y esta Coly ,:;n l.d & Faly-
cais, o Sinafresp toma posigao a favor da criagio da Corregoria 4 populagio gue a f esclarecer
Fiscal. Eis a integra do comunicado: poucos envolvidos n?d:; de afguns
tends et > Nao EVE ser ps.
J;';EE!:I:? & Categoria, Seu presidente
arlos Vaz de Lima, esclarece

“*A vista dos tiltimos acontecimentos envolvendo integrantes

da nossa categoria, com grande repercussdo na imprensa, volta
4 tona a idéia da CORREGEDORIA FISCAL. 5CI' necessarg -
O SINAFRESP ¢ absolutamente favordvel a sua criagio. i 1o haver respeito a cida-
pf}_ﬂﬂpms élicos e probidadc mora)

Todavia, ndo como panac€ia para todos os males.
Entendemos sua implantacdo salutar, mas a partir da 6tica

da dlgllﬂcsgao' e profissionalizacdo da categoria.
que defendemos € uma discussao madura sobre o assunto. Buns faltosos - iss
Preconizamos uma CORREGEDORIA: vado o crime de c;: ¢ !?car compro-
1. que seja constituida exclusivamente por integrantes da Icar apurada a res St -.s?m antes
categoria, a semelhang¢a da Corregedoria de outras instituigées; caso. O Sinafresp “!::“?blhdade no
2. que, em seu bojo, contenha aspectos positivos, inclusive Lrario a toda e ni'esta-se con-
cio qualquer generalizg.

pelas atribuidas pechas de corrup

no direcionamento do trabalho fiscal;
a0, : :
¢20. Por isso, g entidade entende

3. que, na apuragdo de fatos relativos a atuacao dos AFRs,

se apurem também as irregularidades praticadas pelo contri-
buinte perante o Fisco; que “no i
Mas, o que queremos — de fato — € gue ela seja criada b S casos de dentincias envol
no seio daquela que € a grande aspiragao da categonia: a LEI nto 4gentes do fisco, ag : L
ORGANICA DO FISCO™. — A DIRETORIA des piblicas tém 5 oprre. Crida-
o Bl A S

€acio, dar curso ge aes
fiscais cabiveis™ 4¢0Cs penais ¢

Na coluna de Du
lun arte Morei
do Didrio Popular (&"4;5??’
Mmanifestagdo de Sinaﬁas'p.

FIGURA 4.14 — Jornal do Sinafresp — ano 3 — ne- L5 (mar-abr/92)

O escéandalo causado pela imagem de um fiscab ségeimado e preso superou
as diferencas entre as entidades de classe dass fesms representantes do governo. Como
resultado, viabilizou-se a criacdo da corregedisizal. No exemplar de setembro de 1992

temos a matéria “Esta pronta minuta de Decretqoeme criacdo da corregedoria fiscal”, onde

esta colocado que, pela urgéncia que entendiamesessaria para a criacdo da corregedoria, 0

Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas - SINAFRJE8# com os deputados Helio Rosas e
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Vitor Sapienza, o Coordenador Braulio Antonio La&ta Associacdo dos Agentes Fiscais de

Rendas do Estado de S&o Paulo — AFRESP, partigiparen processo conjunto de elaboracao

da minuta de Decreto que foi entregue ao Secrataritazenda. Colocam ainda que a aspiracao

da categoria era que a corregedoria fosse pattmdd.ei Organica do Fisco (FIGURA 4.15).

Esté pronta minuta de decreto

T

“que prevé criacao da corregedoria fiscal

a edicdo de margo/abril nosso

N jornal tornou piiblica a posi¢ao
do Sinafresp sobre a criagdo da Cor-
regedoria Fiscal expressa nos se-
guintes termos:

‘‘Sinafresp defende criacao da
corregedoria fiscal

Em comunicado passado por fax
a todas as inspetorias fiscais, o Sina-
fresp toma posic¢do a favor da cria-
¢do da Corregedoria Fiscal. Eis a
integra do comunicado:

“A vista dos ltimos aconteci-
mentos envolvendo integrantes da
nossa categoria, com grande reper-
cussdo na imprensa, volta a tona a

Esta pronta minuta de decreto

idéia da CORREGEDORIA FIS-
CAL.

O Sinafresp ¢ absolutamente fa-
vordvel a sua criagdo. Todavia, nao
como panacéia para todos os males.

Entendemos sua implantagao sa-
lutar, mas a partir da dtica da digni-
ficacdo e profissionalizacao da cate-
goria.

O que defendemos € uma discus-
sao madura sobre o assunto. Preco-
nizamos uma CORREGEDORIA:

1. que seja constituida exclusiva-
mente por integrantes da categoria,
a semelhanga da Corregedoria de
outras instituigoes;

2. que, em seu bojo, contenha

aspectos positivos, inclusive no di-
recionamento do trabalho fiscal;

3. que, naapuracio de fatos rela-
tivos a atuagao dos AFRs, se apu-
rem também as irregularidades pra-
ticadas pelo contribuinte perante o
Fisco;

Mas, o que queremos — de fato
— é que ela seja criada no seio da-
quela que € a grande agpiracdo da
categoria: a LEI ORGANICA DO
FISCO”. — A DIRETORIA”

Apesar dos esforgos empreendi-
dos, o processo no sentido de trazer
a lume a tao esperada Lei Orgénica
do Fisco tem sido protelado.

FIGURA 4.15 — Jornal do Sinafresp — ano 3 — no- 138 (set/92)

Entendendo a urgéncia da cria-
¢io da Corregedoria como mais um
instrumento € ndo unico — de valo-
rizacao da Instituicao Fisco, o Sina-
fresp participou, em conjunto com
os Deputados Hélio e Vitor, o
Coordenador Braulio e a Afresp,
da elaboragao de uma minuta de
Decreto que foi entregue ao Senhor
Secretdrio da Fazenda em 15.05.92.

A minuta, prevé a criagao da Cor-
regedoria e do Conselho Superior
do Fisco, expressa o pensamento da
categoria a respeito do assunto.

Qualquer outra versao, s.m.j.,
contraria os entendimentos e 0s in-
teresses do préprio Estado.

Em marco de 1993 ja havia sido criada a corragedairavés de um decreto do

governador. No artigo “Corregedoria valorizarq éedéerd o Agente Fiscal”, € apresentada

uma entrevista realizada com o corregedor nomeado g recém-criada corregedoria, 0 Sr.

Mario de Carvalho Netto (FIGURA 4.16), o0 que metecena chamada especial na capa da

edicao.
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SINAFRESP

SANFEVMARGO DE 1983 w2

Corregedoria valorizara e
defendera o Agente Fiscal

Conselho define novas metas

Categoria apoia
parlamentarismo

......

Purtamentari

Nomeado corregedor geral do
Fisco Estadual, Mério de Carva-
lho Netto. em entrevista exclusiva
concedida a0 jornal Sinafresp,
afirmou que a Corregedoria do
Fisco Estadual terd, ao mesmo
tempo, um cardter valorizador ¢
de defesa dos Agentes Fiscais de
Rendas. Aguardando a aprovagio
do regimento interno, que definird
detalhadamente suas atribuigoes,
cle garante que o drgao poderi so-
lucionar os problemas disciplina-
res que jd vem ocorrendo hi muito
tempo. Eis a integra da entrevista.

Jornal Sinafresp: Por qué Cor-
regedoria?

Mirio Netto: Todo corpo saudd-

das competéncias e atribuigoes da
Corfisco —que estao apenas gene-
ricamente expressas em decreto
(Decreto n! 36.462, de 26 de janei-
ro de 1993), uma vez que o regi-
mento interno do 6rgao estd em
fase de claboragdo e deverd ser,
ainda, aprovado pelo senhor se-
cretdrio. Assim, nesse contexto
ainda de indefinicdo, em se defi-
nindo que a apuragio desse “mon-
tante possivelmente devido pelo
denunciante™ esteja inserido em
nossa esfera de competéncia, a
resposta talvez seja afirmativa,
consideradas as peculiaridades de
cada caso,

Jornal Sinafresp: Haverd sorteio

GERAL vel tem suas proprias defesas. Nes- de trabalhos fiscais ja realizados
Corregedoria valorizara e sa afirmativa, com certeza. estd a | para possiveis correicoes? !
defendera o Agente Fiscal razao de ser de toda ¢ qualquer Mario Netto: A revisio dos tra-
2o Corregedoria. Outrando € arazao | balhos fiscais parece ser, inequivo- |
para a criagdo da nossa Correge- - cadamente, atribuigao da Corfisco
e doria do Fisco Estadual: instru- | (inciso 11 art. 42, chc._36.462_f*)3},
e s Aaanida mento de defesa e valorizagio da O sistema de sorteio € expediente ¢
nossa classe que, neste momento amiude utilizado para correicoes |
historico. mostra-se capaz de re-  Mério de Carvaiho Netio falou com  em geral, pelo cardter aleatério 1
solver, por si, 05 seus proprios pro-  exclusividade ao Joral Sinafresp que imprime aos trabalhos da es- ¢
blemas, sobretudo os de cariter péeie. Nao obstante, nesta primei- ¢
disciplinar, que tantos prejuizos da Lei Complementar o) 322, de  ra fase — dita de implantacdo da |
tem causado, no correr dos anos, 13 de maio de 1983, ganhou o Corfisco — diante do volume de H
do digno corpo de fiscalizagio es-  acréscimo de um pardgrafo dnico SCrvigos previstos, dificilmente se- ¢
tadual. g a0 seu ar'igo 274, proibindo-se a i utilizado o procedimento ora
“““““““ — Jornal Sinafresp; E verdade que  instauracao de sindicancia em de-  questionado,
5 a Corregedoria vai aceitar denun- corréncia de denuncias anonima. Jornal Sinafresp: Qual o trata- ¢
cias anonimas? Jornal Sinafresp: No caso de de-  mento a ser dado aos processos ho- [
Mirio Netto: A negativa se im- nuincias identificadas, a Correge- je em poder do SECOA? £
poe, de imediato, tendo em vista  doria determinard, também, a Mirio Netto: Serao transferidos  §
a naturcza dos trabalhos afetos & apuracao do montante possivel- 4 Corfisco, para a andlise dos seus  §
Corfisco e a sua sujeigio a uma  mente devido pelo denunciante pa-  aspectos formais; quanto ao méri- F
normatizagdo jd existente — prin-  ra a devida cobranga? to. serdo decididos pelas unidades  d
|l \ cipalmente a Lei n! 10.261, de 28 Mario Netto: Essa questdo pres-  competentes. nos termos da Lej e
de outubro de 1968, que, mercé supoe, a priori, a exata definigio  n? 10.261/68. q

FIGURA 4.16 — Jornal do Sinafresp — ano 5 — no- 223 (jan-fev-mar/93)

Em junho de 1993, encontramos o0 artigo “Semingeia ética fiscal”, onde é
colocada a participacdo de integrantes do Sindicat® Agentes Fiscais de Rendas —
SINAFRESP no “Seminario Nacional pela Etica Fisc&m novembro do mesmo ano,
encontramos o artigo “Carta aberta a sociedade’-atieracdo Nacional do Fisco Estadual
(FENAFISCO), que coloca a necessidade de apuraggtaths e punicdo dos responsaveis em

virtude das denuncias que levaram a instaurac&@Ptldo Orcamento (FIGURAS 4.17 e 4.18).
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SINAEBESP sunho— 1985

0 bastidor da politica vai ter

COLUNA DO EDITOR

registro na coluna Fernando Henrique, tardia

Veja se vocé estd nesta lista ~

0 Brasl

Semindrio pela Etica Fiscal

A FENAFISCO e o SINDI-
FISCO-PE realizaram nos dias
18, 19 e 20 de maio, no Centro
de Convengao de Pernambuco,
o Seminario Nacional pela Etica
Fiscal.

A sessdo de abertura foi presi-
dida pelo presidente da FENA-
FISCO, Petrénio Omar Querino
Tavares, e pelo presidente do
SINDIFISCO-PE, Nilo Otavia-
no da Silva Filho. A conferéncia
de abertura esteve a cargo do
prof. Jodo Brito de Oliveira Pe-
droza, Dirctor do Instituto de
Promogao Social — IPROS/SP,
que discorreu sobre o tema “As
Estruturas Politicas do Estado co-

mo Base do Comportamento Eti-
co-Social ™.

Além da presenga macica de
Agentes do Fisco de todas as uni-
dades da Federagao, participa-
ram do evento lideres sindicais,
contadores, juizes promotores ¢
procuradores, preocupados com
o combate a sonegagao, empre-
sdrios e representantes de enti-
dades da sociedade civil.

Por Sao Paulo, estiveram pre-
sentes 0s companheiros José
Carlos Vaz de Lima, presidente
do Sinafresp ¢ José Antdnio Pin-
to de Lima, vice-presidente da
FENAFISCO.

FIGURA 4.17 — Jornal do Sinafresp — ano 5 — no- 24 (jun/93)
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SINAERESP [———

FENAFISCO QUER CPI PARA

VALER E SUSPENSAW

L —

I

Carta Aberta
a Sociedade

A Federacio Nacional do Fisco
Estadual — FENAFISCO, fiel aos
principios que nortelam suas rela-
¢bes com os poderes constituides e
a sociedade em geral, diante das
estamecedoras revelacdes que pro-
vocaram a instalagdo no Congresso
Nacional da chamada CPl do Orca-
mento, vem, perante a Nagao, cha-
mar a atengdo para o fato de que re-
cursos publicos arrecadados direta-
mente da populagio foram vergo-
nhosamente desviados de suas fina-
lidades, para enriquecimento ilicito
de minorias privilegiadas instaladas
na Administragdp Publica e fora de-
la.

E imperioso que tais fatos sejam
rigorosamente  apurados com a
exemplar punigio dos responsdveis.
O controle da corrupgio e o com-
bate sistemético 4 sonegacio fardo
crescer a massa de recursos pabli-
cos sem necessidade de navos im-
postos ou aumento de aliguotas.

0 Congresso Nacional, simbolo

maior do regime democrético, ndo
pode, como instituigdo, ser confundi-
do com seus membros. A capacida-
de de apurar e punir desvios indivi-
duais é uma das caracteristicas es-
senciais da democracia representati-
va.

0 Fisco e a sociedade brasileira
esperam que os Deputados e Sena-
dores ‘se consclentzem da grave
responsabilidade que paira sobre
seus ombros, neste momento cru-
cial da vida brasileira.

A FENAFISCO aguarda, com se-
renidade, que a apuragdo vé as Giti-
mas conseqiiéncias e que ao final as
pessoas honestas, se houver, sejam
declaradas Isentas, e as culpadas
sejam devidamente incriminadas
para que respondam na cadela pelos
hediondes crimes de corrupgao, fi-
nanciados, na maloria das vezes,
pelos caixas dois de empresas frau-
dulentas.

Que tudo néo termine em chopp e
pizza...

Fac-simile da Carta Aberta langada pelo FENAFISCO ao povo e publicada na
ultima edicdo do seu jornal, exiginde punigdo para todos envolvidos em casos
de corrupgao que estao sendo apurados pela CPl do Orgamento e a suspensac
do %rgcesso de revisao da Constituigao, enquanto nao terminar os trabalhos

da CPl.

FIGURA 4.18 — Jornal do Sinafresp — ano 5 — ne- 28 (Nov/93)
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Nesse momento percebe-se que as apreensbesdatdregliientes nas paginas
do periddico analisado deixam de ter destaque,nénacmlo-se novamente um artigo sobre o
tema somente em 1997. No artigo “Sindicato busctaresimento sobre Resolucdo 127,
publicado em abril de 1997, o corregedor-chefe &de Carvalho Netto foi convidado para
explicar o que se tratava a “revisao de trabalisoait”, um novo procedimento para o controle

do trabalho dos fiscais externos (FIGURA 4.19)

ABRIL/97 JORNAL SINAFRESP -5

NOSSA CLASSE NOSSA CLASSE NOSSA CLASSE NOSSA CLASSE NOSSA CLASSE NOSSA CLASSE

Sindicato busca esclarecimento sobre Resolucao 12

Em entrevista a este jornal, o corregedor-chefe, Mario Neto, explica como serao feitas as revisoes

FIGURA 4.19 — Jornal do Sinafresp — ano 10 — ne- 625 (abr/97)
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N&o encontramos nenhum artigo sobre a corregedariperiodo de 1997 a
2001. Nesse ano, aparecem novamente artigos sobreegedoria, que nesse periodo comecgou
a receber questionamentos por ter sido criadaéstrde um decreto. O momento, como
colocamos no capitulo sobre o “cenario” mais aleategdo nosso objeto de estudo, era de
grande indignacéo da sociedade contra a fiscabz@p#s nessa epoca havia ocorrido o caso da
“Mafia dos Fiscais da Prefeitura de Sdo Paulo” (queea o publico leigo, facilmente se
confunde com os fiscais) e, pouco depois, ocomdém o0 caso do “propinoduto”, com o0s
fiscais estaduais do Rio de Janeiro.

E nesse contexto que foi elaborado o projetoua lei para instituir a
corregedoria do fisco. No artigo “Encaminhado pmjpe criacdo da Corcat” (junho/2001), é
relatada uma reunido realizada com representamteAsdociacdo dos Agentes Fiscais de
Rendas, Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendasret&ia da Fazenda para apreciacdo do
projeto de lei que seria encaminhado para a cridgdoorregedoria da Fiscalizacdo Tributaria —
CORCAT. No artigo “Projeto da Corcat pronto para secaminhado a Assembléia”
(outubro/2001), é informada a situacédo que se &ra@no desenvolvimento do projeto de lei

para criacdo da Corregedoria da Fiscalizacao Hilautt CORCAT (FIGURAS 4.20 a 4.22).
E53SINAERESP ™

Categoria discute novas agoes

T

Corfisco ]
Na pagina 11, vocé podera acompanhar uma pequena entrevista concedi-

da pelo diretor da Corfisco, Mario de Carvalho Neto. O tema é a criagéo da
" Corcat.

FIGURA 4.20 — Jornal do Sinafresp —ano 12 — noe- 29 (out/01)



Mecanismos de controle da conduta na Secretaria da Fazenda — p.128

Encaminhado projeto
de criacao da Corcat
Nocmos: -

Fiscais elegem conselheiros do Sinafresp
através de sistema de votacao eletronica

das duas entidades da
categoria ¢ representan-
tes da Administracio,
entre eles, o secretario
da Fazenda, Ternando
Dall’Acqua, o secretd-
rio adjunto Henrique
Shiguemi ¢ o eoorde-
nador da CAT, Clovis
Panzarini. P 3
) shotivosdeens Dois momentos que ilustram as negociacaes
Al para o prejeto de lei que cria a Corcat.
Acima, reunigo Sinafresp/Afresp com o
secretario da Fazenda. Abaixo, encontro com

contro foi a apre
tagdo ¢ apreciacio do
texto do projeto de lei
que institui a criagio
da Corcat — Correge-
doria da Fiscalizagio
Tributdria. Apcs a dis-
cussio de alguns itens
do projeto de lei, con-
cluiu-se pelo seu enca-
minhamento a0 go-
vernador do Estado,
Geraldo Alckmin,

Num  proximo
momento, o projeto
sera encaminhado ao
Governador do Esta-
do, através de oficio
assinado pelo proprio
Secretario. Os tramites formais incluem passagem pela Assembléia Tegislativa,
onde o projeto deverd ser aprovade pelas comissoes responséveis e, apds libera-
¢io, por essa Casa, volta ao Exccutivo para a assinatura final do governador.

Um dos destaques do texto é a composigio da Corcat. Para os devidos
cargos serao designados, exclusivamente, agentes fiscais de rendas, com, no
minimo, cinco anos de efetivo exercicio no cargo.

representantes das duas entidades.
Maristela Ajalla/Afresp

FIGURA 4.21 — Jornal do Sinafresp — ano 12 — ne- €51 (jun/01)

CENTRO DE ESTUDOS
Mais cursos em outubro

Projeto da Corcat pronto para ser
encaminhado a Assembléia

A estréia de
Asas de um Sonho

Juridico do Sinafresp acompanharé
AFRs em audiéncia

Na intencéo d
seus assoclados, o

Susincis uma conrbuicdo mulo im-

poticéo dos colegas AFRs
Qo aofrerom sindicincia.  nera dorospendor encani.  nosso sindcato domonsira
har o procosso. U atend- —

poderd solitr a prosonca

m entrevista concedida ao Jor-

nal Sinafresp, o diretor da Cor-
fisco, Mirio de Carvalho Neto, fa-
lou sobre a criagdao da Corcat. Se-
gundo ele, a Corregedoria serd im-
plantada através de lei e nido por
meio de decreto como era o caso
da Corfisco, uma vez que. dessa
forma, ndo pode exercer plenos po-
deres.

Para tanto, foi desenvolvido um
projeto de lei que jd passou por to-
dos os trimites legais, como aapro-
vagdo na Consultoria Juridica e na
Assessoria Técnica Legislativa.
Além disso, o projeto jd conta com
o apoio dos representantes da ca-
tegoria na Assembléia Legislativa.
“O projeto estd pronto para ser en-

viado & Assembléia, mas ainda ndo
temos a data certa para a entrega.
Entretanto, esperamos que o proje-
to seja avaliado e votado ainda este
ano”, comenta Mirio.

A Corregedoria existe para apri-
morar o relacionamento entre o Fisco
¢ o contribuinte, melhorando o enten-
dimento entre as duas partes. Esse tra-
balho serd realizado através de cor-
rei¢oes ordindrias ou extraordindrias.

Durante a entrevista Mdrio Neto
frisou, por diversas vezes, que a Cor-
cat ndo terd um cardter punitivo e pe-
diu o apoio dos colegas. “A intengao
da Corcat ndo € punir, mas corrigir e
eliminar os erros, mesmo porque a pu-
ni¢do nio serd realizada por nés e sim
pelas autoridades responsdveis”.

Mario Neto: “O objetivo
da Corcat ndo é punir o
fisco, mas sim corrigir os
erros e aperfeicoar o
trabalho™

Juridicodo Sinafresp acompanhara
AFRs em audiéncia

Na intencdo de assistir
seus associados, o Sina-
fresp decidiu colocar o seu
Departamento Juridico a dis-
posicéo dos colegas AFRs
que sofrerem sindicancia.
Caso haja interesse, o fiscal
poderéa solicitar a presenca
de um advogado do Sindi-

cato para o acompanhar nas
audiéncias.

Afuncdo do advogado sera
dar um esclarecimento ao co-
lega AFR sobre a melhor ma-
neira de responder e encami-
nhar o processo. Um atendi-
mento personalizado, trazendo
mais seguranca ao fiscal.

“O Sinafresp estéd dando
uma contribuicdo muito im-
portante a categoria. Ao ofe-
recer acompanhamento juri-
dico durante as audiéncias, o
nosso sindicato demonstra
uma preocupagao constante
com o bem-estar dos fiscais”,
comentou Mario Neto.

FIGURA 4.22 — Jornal do Sinafresp —ano 12 — ne- 9.1 (out/01)
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Em resumo:

Observamos no periodo que antecedeu a criac@ordgayedoria uma onda de
dendncias através de cartas andnimas. Verificaamoisém que na época foi abolido o instituto
da “verdade sabida”, pela vigéncia da Constitudgid 988. Através desse instituto, o superior
imediato do servidor podia aplicar, sem processuirddtrativo, as penas de repreensdo e
suspensao, baseando-se no conhecimento pessamhgude um fato. Com o advento da nova
Constituicao ficou vedada a aplicacao de qualgeeaem o devido processo, com direito ao
contraditorio e ampla defesa; ou seja, a admig&trgperdeu um instrumento poderoso, mas
proveniente da racionalidade do mundo domésticop@tanto, sujeito a critica de
patrimonialista, para disciplinar os subordinados garte dos superiores hierarquicos diretos.
Verificamos nesse movimento a logica do mundo gisiE fazendo prevalecer como “principio
superior”. Encontramos nessas mudan¢as um prockssevolucdo que, entendemos, néo
corresponde a critica apresentada por BRESSER FEREI996) a respeito das escolhas
efetuadas pelo Estado brasileiro nesse momen®apaiontrario do que esse autor argumenta,
no caso estudado verificamos uma diminuicdo doralenexercido pela burocracia sobre os
servidores em decorréncia das mudancgas na Cogétitde 1988.

Também se destaca o fato que, aparentementagmefla conjuncao do apoio
para a constituicdo da corregedoriagspalhafatoso noticiario do Fantastico levado agala
TV Globo de um dos ultimos domingos do més de fhédgo 1992), conforme texto no
periédico do sindicato dos Agentes Fiscais de Rerffiscaisf. Enquanto as ocorréncias
encontradas, até entdo sobre questdes relacioaaélasa ou desvios de conduta dos fiscais,
consistiam de inser¢cdes bem mais modestas, coras Bpino maximo, reportagens de meia
pagina, essa edicdo de numero 17 do periodicadticamente dedicada a denuncia: a folha de

rosto € um manifesto contra a generalizacdo daamdditra a categoria de fiscais, com o titulo

®> SINAFRESP DENUNCIA ARBITRIO E QUER MAIS RIGOR PARBOM SONEGADORES (1992).
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“Punicéo e impunidadgo editorial, com o titulo Contra o arbitrio e o abuspdiscorre sobre
a intranquilidade que a categoria estava vivendolecando o impacto da noticia na midia,
bem como, as atitudes que o sindicato estava tamaniblha dupla central foi completamente
utiizada para apresentar o tema. Entre os textestacamos um intituladdSINAFRESP
defende criacdo da corregedoria fiscabnde o sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas
(fiscais)informou que:
“... toma posicédo a favor da criacdo da Corregeddrfiacal’, nos seguintes
termos: ‘A vista dos UGltimos acontecimentos envolvendo riaégs da nossa
categoria, com grande repercussdo na imprensaavalttona a idéia da
CORREGEDORIA FISCAL Todavia, ndo como panacéia para todos os males.
Entendemos sua implantacdo salutar, mas a partibtia (sic) dadignificacéo

e profissionalizacao da categorid.(grifos no original).

Entre as reivindicagdes do sindicato, a primédetas foi que a corregedoria
deveria ser constituida exclusivamente por intégsanla categoria de Agentes Fiscais de
Rendas (fiscais).

A partir dai, a edicdo 19, referente ao més temdwo de 1992, noticia que
estava pronta a minuta de decreto para a criacA&€ateegedoria Fiscal, feita com a
participacdo em conjunto do Sindicato e Associadd® Agentes Fiscais de Rendas, dos
deputados Helio (Helio Rosas, do PMDB, fiscal quépaca exercia mandato de deputado
federal), e Vitor (Vitor Sapienza, fiscal e depuotagkstadual) e o entdo coordenador da
Coordenacgédo da Administracéo Tributaria, o Sr. Byantonio Leite. O Decreto foi publicado
no Diario Oficial do Estado em 27 de janeiro de3f9@ na edicdo 22 do periédico, referente

aos meses de janeiro a marco de 1993, encontramasentrevista com o recém nomeado

® A época era Governador o Sr. Luiz Antonio Fleuitidre Secretario da Fazenda o Sr. Eduardo Mai@adtro
Ferraz.
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corregedor geral do Fisco Estadual, o Sr. Mario G#evalho Netto (fiscal, diretor da
corregedoria até 2006, quando faleceu). A repamagem o titulo Corregedoria valorizara e
defendera o Agente Fis€atoloca que:

“... a corregedoria do fisco estadual tera, ao mesmmpo, um carater

valorizador e de defesa dos Agentes Fiscais ded@&hd

A instituicdo da corregedoria indica, por um lagma desqualificacéo da logica
doméstica, onde a puni¢édo dos servidores é fditaspperior hierérquico direto, ao estabelecer
um Orgdo especializado para investigar desviosoteluta. Essa postura tentou diminuir a
dindmica “domeéstica” de relacbes, heranca do pami@ismo do servico publico brasileiro,
em que muitas vezes os individuos repetem, nartjiggaformal, as atitudes da estruturacao
dos individuos encontrada “dentro de casa” (DAMATRA03). Por outro lado, a despeito dos
avancos que a formalizacdo de um 6rgao como agenlvea representa (do ponto de vista da
cité civica) para o processo de despersonalizacdo dagbes (ao colocar um maior
distanciamento entre o fiscal que julga o ato deootplega de profissédo), ainda faz parte do
imaginério dos servidores publicos o temor de p@gs¢por motivos pessoais, como ser
transferido para uma reparticéo localizada em lagabto, uma punicdo que reflete o processo
analogo ao de expulsao da casa paterna do filnatingu que envergonhou a familia. Podemos
considerar que, em certo grau, 0s problemas deutadds fiscais ainda séo percebidos como
sendo resolvidos através de uma dinamica “domésficaritica de um entrevistala respeito
da corregedoria € que ela pode ser utilizada cammstrumento de persegui¢do. Segundo tal

interpretacdo, a corregedoria poderia ser utilizamtaindividuos, que teriam controle sobre as

" Na entrevista também foi feita uma questdo solfoenaa que possivelmente seria feita a escolh@wdado dos
trabalhos fiscais. A questdo demonstra, possivelmen preocupacdo em até onde esse instrumento seri
utilizado para defesa dos fiscais ou contra eles.

8 Foram realizadas 17 entrevistas com fiscais daAZESP. No proximo capitulo apresentamos o desemho d
entrevista e tabelas que mostram o perfil dos aataglos. No Apéndice | apresentamos o modelo aoui@rio
contendo as questdes objetivas e 0 “Termo de ctimszto livre e esclarecido”.



Mecanismos de controle da conduta na Secretaria da Fazenda — p.132

atividades de seus integrantes, para pressionardesafetos, ja que a corregedoria é parte da
estrutura da Coordenacdo da Administracdo Trilautdrcomposta por fiscais. De qualquer
forma, € inegavel que a coordenacdo necessariaglagmpreitada envolve uma dificuldade
muito maior que quando tinhamos somente a reatizalgh procedimentos disciplinares
diretamente pelo superior imediato, pois implicaagdo conjunta e consensual de diversos
servidores, em niveis hierarquicos diferentes, paaaealizacao.

Destacamos no processo de génese apresentadortiimia da opinido publica
através da midia na deflagragédo do processo.

Quanto a abrangéncia da atuacéo da corregepderc@bemos altos e baixos que
se refletem nos dois instrumentos legais: o primejuando da sua criacdo (SAO PAULO,
1993), e depois a Lei Complementar 93A0 PAULO, 2002), que de certa forma “recriou” a
corregedoria. Enquanto o modelo de 1993 prevadierregedoria Fiscal deve ser informada
de todos os processos administrativos iniciadogeeticoes locais, a atribuicdo passa a ser

de esfera hierarquica superior a da Corregedmsala partir de 2003:

(antigo)

Artigo 5° - A CORFISCO devera ser informada daansicéo e do resultado de
procedimento administrativo de apuracdo de faltacifunal praticada por
Agente Fiscal de Rendas no exercicio de seu cargo (

(na redacao do Decreto n° 36.462/93)

(atual)
§ 2° - Qualquer noticia de irregularidade praticaoiaAgente Fiscal de Rendas
sera imediatamente comunicada ao Coordenador dan&thacao Tributaria

()

(na redacao da Lei Complementar Estadual n® 913)200

Simbolicamente, a sigla que denominava originatsme& Corregedoria Fiscal

(“CORFISCOQ”) tinha um significado mais abrangeritmiregedoria do fisco”) do que a sigla
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pela qual ela passou a ser denominada (“CORCATDiregedoria “da CAT”), na redacdo da
Lei Complementar de 2003.

Uma inovacgao da Lei Complementar de 2003, engdelao Decreto de 1993, é
a atribuicdo prevista de propor aperfeicoamentegpnacedimentos administrativos decorrentes
das verificacGes de irregularidades levantadaseBerse no novo formato da legislacdo que
regulamenta a corregedoria que, conjuntamente coenfoque punitivo decorrente do
“espirito” do EFP, entra em cena um novo enfoqakado para a melhoria da eficiéncia dentro
da organizacdo, num reconhecimento da crescentertémpia da C¢ité€’ industrial na

organizacao.

VI - propor medidas ao Coordenador da Administradoutaria objetivando a
padronizacdo de procedimentos e a regularizagcd@andenalias técnicas e
administrativas.

(redacéo da Lei Complementar Estadual n°® 911/2003)

A seguir, apresentamos a “Lei De Protecdo Ao tisude Servico Publico”,
onde foi instituida a Ouvidoria. Esses mecanismiiferentemente da corregedoria, que tem sua
fundamentac&o num forte compromisso com os priveilgigais daité civica, encontram sua

origem na légica industrial, mais voltada para geomo “eficiéncia” e “qualidade”.

4.3 Lei De Protecéo Ao Usuario De Servigo Publico

Em 1999, foi promulgada uma Lei Estadual (SAO P@U 1999),
regulamentando as rela¢des entre usuarios de@epiblicos e 0s servigos por eles prestados.
De iniciativa do governo do Estaia lei apresenta prescricdes para as condutaedadores,
a adequacdo do ambiente da reparticdo publicaraigs@restado, e determina a criacdo de

novos oOrgdos para controle interno do servico pablA terminologia utilizada demonstra a

° A Lei no. 10.294/1999, de autoria do governaduirefiviada & cAmara dos deputados como Projet@ideol
0578/1998 (PROJETO DE LEI 0578/1998).
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conversao para o modelo gerencial, caracterisbcmablelo de gestdo do Estado, proposto na
época, com um enfoque de “melhoria da qualidads’h@os institutos de controle criados por
essa lei sdo: as “Ouvidorias” e as “Comissfes @m’Etno Ambito das organizacées, e o
“Sistema Estadual de Defesa do Usuério de SerR¢idicos”, um 6rgdo para centralizar e
integrar as atividades e resultados das diversadarias e comissoes de ética. Na origem da
lei, encontramos a inspiracdo de modelos de centt®lconduta apregoados pelo movimento
de “business ethi¢saplicados no servigo publico.
A “Lei de protecdo ao usuério de servico publice¢onhece a legitimidade do

cidadao para reclamar do servi¢o publico que re@ebspecifica que o cidadado deve ter meios
de saber claramente para quem deve reclamar, beno, cquais sdo as reclamacdes

consideradas como legitimas, como se destacanxtocateeguir:

Artigo 4° - O usuério tem o direito de obter infaigbes precisas sobre:

(...)

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de reaglEixas, reclamacgdes ou
sugestoes;

(...)

Artigo 7° - O direito a qualidade do servico exiges agentes publicos e
prestadores de servigo publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos wsuda servico;

Il - atendimento por ordem de chegada, asseguramtadpde a idosos, gravidas,
doentes e deficientes fisicos;

[l - igualdade de tratamento, vedado qualquer dipaliscriminagao;

IV - racionalizag&o na prestacéo de servicos;

(...)

XI - observancia dos Cédigos de Etica aplicaveigédigs categorias de agentes
publicos.

()

Do Direito ao Controle Adequado do Servi¢o

Artigo 8° - O usuério tem direito ao controle admtudo servico.

§ 1° - Para assegurar o direito a que se refeecaedfjo, serdo instituidas em
todos os 6rgdos e entidades prestadores de sepiibbisos no Estado de Séo
Paulo: a) Ouvidorias; b) Comissées de Etica.
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Artigo 9° - Compete a Ouvidoria avaliar a procetinde sugestdes,
reclamacdes e denuncias e encaminha-las as adegidampetentes, inclusive
a Comisséo de Etica, visando a:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcdo de erros, omissdes, desvios ou aboagqwestacdo dos servigcos
publicos;

[l - apuracéo de atos de improbidade e de ili@t®inistrativos;

IV - prevencdo e correcdo de atos e procedimemosmpativeis com 0s
principios estabelecidos nesta lei;

V - protecao dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servicos prestados.

Paragrafo unico - As Ouvidorias apresentardo aridatte superior, que
encaminhara ao Governador, relatorio semestral das satividades,
acompanhado de sugestbes para o aprimoramentovam sgiblico.

Artigo 10 - Cabe as Comissdes de Etica conhecercalasultas, dentncias e
representacdes formuladas contra o servidor pQlgaanfringéncia a principio
ou norma ético-profissional, adotando as provid&ncabiveis.

Do Sistema Estadual de Defesa do Usuario de Sensggeublicos - SEDUSP
Artigo 29 - Fica instituido o Sistema Estadual dde®a do Usuério de Servigos
Publicos - SEDUSP, que tera por objetivo criarseggsrar:

(...)

VI - mecanismos alternativos e informais de solud@&oconflitos, inclusive
contemplando formas de liquidacdo de obrigac6esrostes de danos na
prestacao de servicos publicos;

(...)

Artigo 30 - Integram o Sistema Estadual de DefesdJduario de Servigos
Publicos - SEDUSP:

| - as Ouvidorias;

Il - as Comissdes de Etica;

(excertos da Lei n® 10.294, de 20-4-99)

Percebemos, nos novos mecanismos criados, umangaiccom relagcdo ao
tratamento dos conflitos entre usuarios e servidera relacdo ao enfoque do Estatuto dos

Funcionarios Publicos (EFP). Enquanto o Estatutoum enfoque punitivo, mais relacionado
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com o mundo das relacfes pessoais, a Lei 10.282199 objetivo de melhorar a eficiéncia no

atendimento, o que invoca um compromisso maior@onundo da gestao.

4.3.1 Ouvidoria
A Ouvidoria seguiu um processo de construcaorafife da Corregedoria,

originando-se de um projeto ligado, ndo de uma ddmau ameaca aos fiscais, mas ao modelo
de gestdo do governo que dirigia o Estado na é@rgginou-se de um projeto do governo do
Estado, comandado pelo Sr. Mario Covas. Seu prdgigoverno buscou uma reorientacao na
administracdo publica para 0 modelo gerencial,ezdercom o programa neoliberal de seu
partido, o PSDB. O modelo, que preconiza a efit@@do Estado tem como foco predominante
de suas estratégias os resultados. O compromissaaceficiéncia invoca uma mudancga na
l6gica do servico publico, convergindo para os rfaxdgerenciais das empresas privadas,
conforme relato da primeira ouvidora, Ana Claudémt®s Salgado:

“era um projeto do governo Mario Covas... ... eleriguam ouvidor em cada

Secretaria de Estado na administracdo direta ergtd] em cada fundacdo ou

autarquia um ouvidor, que era uma rede de ouvid@g@s que aproximasse

realmente a populacédo do Estado. Era uma aproximaeéitdo, o ouvidor ia

ser uma pessoa que puxava a populacao para deotfasthdo e explicava o

Estado para a populacad...

O produto desse 6rgao é mais familiar ao mundengel: o ouvidor apresenta,
periodicamente, ao Secretério da Fazenda um lielatdm dados estatisticos das demandas
atendidas, expostas através de graficos e taliglastrumental, tipico do mundo industrial,

casa-se perfeitamente com a proposta do modeloaigte
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Aparentemente, encontramos na Ouvidoria umauitgo que apresenta uma
maior consisténcia na légica do modelo gerencidtstado. Nao percebemos, entretanto, uma
oposicao com a Corregedoria, mas um rearranjo izesocupado por essas duas instituicoes:
enquanto a Corregedoria assume um enfoque maimantembora possa, eventualmente,
receber dendncias feitas pelos cidadaos, a Ouaidstia claramente voltada “para fora” da
organizacéo, entrando um espaco pouco ocupaddCpelagedoria. Por exemplo, visitando o
endereco institucional da Ouvidoria Fiscal na im#er encontramos a seguinte apresentacao

(OUVIDORIA, 2005):

“A Ouvidoria representa o cidadao junto a instit@g@m que atua; € um canal
permanente de comunicacdo entre vocé e a Secrefzra a prestacdo de
informacdes e o recebimento de reivindicacdes estdgs.

O ouvidor reconhece a diversidade de opinides asgm@ o direito de livre
expressdo e julgamento de cada pessoa. Respeital® @ofissional e atua
com imparcialidade.

Para a Ouvidoria toda manifestacdo €é importante: CGREMACAO,
SUGESTAO, DUVIDA ou ELOGIO. Tudo o que vocé diatrime quem somos.
A Ouvidoria tem como funcgles: avaliar a procedéndas solicitacoes,
encaminha-las as autoridades ou setores competeptas 0 devido
atendimento, acompanhar as providéncias tomadalsracosolucdes, dar o
devido retorno ao interessado de forma agil e destratizada e sugerir
mudancas nos procedimentos quando necessario

Visitamos também ahtmepagéda Secretaria da Fazenda, em dezembro de
2005, e encontramos a Ouvidoria huma posicdo muikis visivel ao publico externo.
Enquanto o fink” de acesso a Ouvidoria Fiscal encontrava-se nangagrincipal da
organizacdo, o telefone da Corregedoria Fiscalvastaais dificil de serem encontrados,
localizados entre outros telefones na pagina “Oakef Uteis”, nolink” “A Secretaria”.

A sequir, serdo apresentados o Codigo de DeteSaditribuinte e o Codigo de

Etica da CAT.
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4.3.2 Cbdigo De Defesa Do Contribuinte - CODECON

Seguindo uma dinamica semelhante a da Lei de¢@wmido Usuario do Servico
Pudblico, na medida em que também foi fruto maisddmandas externas a Secretaria da
Fazenda, que propriamente dos anseios internosgdaizacat’, foi promulgado em 2003 o
Cédigo de Defesa do Contribuinte — CODECON (SAO P@U2003).

O CODECON é um mecanismo inspirado no Cédigo efeda do Consumidor.
Sua génese pode ser explicada pela difusdo de radigrmaa encontrado em leis de outros
paises, como a lei espanholaey De Derechos Y Garantias De Los Contribuyert#s de
26/02/1998 e a lei ltaliana:iLégge 27 - Disposizioni in materia di statuto ddit del
contribuent&, de 27/07/2000.

No Brasil, a idéia de um codigo que defendessentribuinte encontrou eco na
classe empresarial, e foi encampado, no ambitadkede campo politico, pelo Senador Jorge
Bornhausen (PFL-SC), que apresentou no Congressmridgh em 1999 o Projeto de Lei
Complementar n° 646/99, até hoje n&o votado, ims$piem proposta do Dr. Edison Freitas de
Siqueira, do Instituto de Estudos dos Direitos dat@buinte (IEDC).

No Estado de S&o Paulo, o deputado Rodrigo G#Ritd) apresentou o
“Projeto de Lei n. 81/2000", substitutivo do depldtdRoque Barbiere (PTB), que foi aprovado
como a Lei Complementar 939, de 03 de abril de 2Bfi3tia outra proposta que foi preterida
em favor do PL81/2000, o “Projeto de Lei n. 6852000 deputado Roberto Engler (PSDB),
gue era baseado na Lei 13.515/2000 de Minas Gé&agmoposta do Deputado Engler foi
considerada excessivamente subjetiva e teve graséncia por parte dos representantes da
Secretaria da Fazenda, que consideraram que riganti@itos entraves a fiscalizacao tributéria.

A lei aprovada criou um Conselho, composto ptagrantes da sociedade civil

e da Secretaria da Fazenda, com a finalidade @mtgaa efetiva aplicagdo da norma criada.

1% Como veremos mais adiante, a lei sofreu durdsasipor parte dos fiscais quanto & aprovacao.
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Esse Conselho, que foi denominado “Conselho desBafe Contribuinte” (com a mesma sigla
gue o codigo do contribuinte — CODECON, o que gigama ambiguidade), é definido como:
“um Orgdo de composicao paritaria, integrado porresentantes dos poderes
publicos e de entidades empresariais e de clagss, atuacdo na defesa dos

interesses dos contribuintes {...)

(excerto do artigo 21 da Lei Complementar n°® 9838 de abril de 2003).

A justificativa encontrada em um Projeto de Lenm@tementar — PLC que tramitou em
2006 na Assembléia Legislativa de Sdo Paulo (CORRE®6G) revela os atores envolvidos no
CODECON. Nesse projeto, a deputada Rosmary CdA@BE) apresentou uma emenda a lei
que instituiu 0 CODECON para incluir no conselhesgedrgao oSindicato das empresas de
servigos contabeis e das empresas de assessorarpenitas, informacfes e pesquisas no
Estado de Séo Paulo — SESCON:SP

“0 Conselho Estadual de Defesa do Contribuinte,ralpadefesa dos direitos do

cidaddo, exerce a importante atribuicdo de planejaiaborar, propor,

coordenar e executar a politica estadual de defleseontribuinte, garantida em

sua composicdo a representacdo da sociedade cikavés das entidades

empresariais e de classe, com atuacdo na defesa inlesesses dos

contribuintes.”.

O artigo 22 do CODECON, por sua vez, deixa gamoguem nesse Conselho

estdo representados os interesses da Sociedate Civi

Artigo 22 - Integram 0 CODECON:

| - a Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo

Il - a Federacdo do Comércio do Estado de Sao P&O&SP;
[ll - a Federacao das Industrias do Estado de Sélo PFIESP;
IV - a Federacdo da Agricultura do Estado de S@toRd&ASP;
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V - 0 Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Emprés&io Paulo - SEBRAE;
VI - a Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo deFséuo - OAB-SP;

VII - o0 Conselho Regional de Contabilidade de Saigld>- CRC-SP;

VIII - a Associacao dos Agentes Fiscais de Rendakstado de Sao Paulo -
AFRESP;

IX - o Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas stadé de S&o Paulo -
SINAFRESP;

X - a Coordenadoria da Administracéo Tributarigsdaretaria da Fazenda;

Xl - a Corregedoria do Fisco Estadual;

Xl - a Ouvidoria Fazendatria;

Xl - a Escola Fazendaria do Estado de Sao Paulo;

XIV - a Procuradoria Fiscal da Procuradoria GeecaEdtado;

XV - a Secretaria da Educacéo;

XVI - a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidagda

XVII - a Casa Civil.

XVIIl — a Federacdo das Associacoes Comerciais stadé de Sdo Paulo —
FACESP (Redacédo dada pelo art. 1° da Lei Complemefi®41, de 27-5-2003;
DOE 28-5-2003)

XIX - a Federacdo das Empresas de Transporte dgaCGhr Estado de Séo
Paulo - FETCESP (Acrescentado pelo inciso 11l do2&rda Lei Complementar
n° 970, de 10-1-2005; DOE 11-1-2005);

XX - a Diretoria Executiva da Administracdo Tribiiga da Secretaria da
Fazenda - DEAT (Acrescentado pelo inciso Il do 2ftda Lei Complementar
n° 970, de 10-1-2005; DOE 11-1-2005).

Da mesma forma que para a andlise da corregedmrs@gamos artigos nos
periddicos elaborados pelos fiscais para colhee@gsentacdes que se fazia desse mecanismo
de controle. Dentro da Secretaria da Fazenda, mmraes em artigos publicados no periédico
“Informativo CAT”, um jornal de circulacdo internantre os fiscais e servidores da
Coordenacgéo da Administracdo Tributéria, a reac@oaglei apresentou. Foram analisados 64
exemplares abrangendo o periodo de setembro dea2862embro de 2005. Encontramos 17

ocorréncias (reportagens, notas, editoriais, é&cgssuntos relacionados a ética e a conduta dos
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fiscais, distribuidas em 14 edicdes. Destas, pelmosiseis artigos abordavam, especificamente,
0 Cddigo de Defesa do Contribuinte.

Em novembro de 2002, No artigo “O fisco e a patsiprovacdo do Cadigo do
Contribuinte”, o fiscal Jodo Francisco Neto colagsge o codigo ndo inova em matéria de
direito, pois seu conteudo ja esta previsto na ftoigsio Federal, no que se percebe o foco na
“cité’ civica. O artigo coloca exemplos de modelos mdeionais de cddigos existentes na
Italia e nos EUA, e que ao invés de se praticar oppoaicao cerrada ao projeto, seria preferivel
apontar os dispositivos que poderiam facilitar rasides fiscais, ai jA& mostrando um maior

compromisso entre asités’ industrial e civica (FIGURA 4.23).

0 fisco e a possivel aprovagao do Codigo do Contribuinte

A fiscalizogdo deve preparar-se pora esso eventuolidode, considerando que leis similores ja
vigoram em palses como os Estodos Unides e o dlio

loda Francsen Mata'

O prajelo do Codiga de Defesa da
Caontibuinie, arm em Yamilagha no
Senado, sofre repidio nas meios
fiseais, sob o consideracdo de gque
sua aprovagda beneficiaria
sanegadores, eamuplos &
corruplores, em prejuizo da
agilidade das maguings
fisonliradaras. De fata, ele comsalida
uma e de direilos e goranfios, de
farma que, num primein momenta,
fer-se-4 a impressdo de que o faca
tenia adros absioulas em sua
aluogba,

Tadavia, nfa & pode fugir da
debale, pois o projele conla cam o
apoio de vasos selores da
saciedads & nfio serd nenhuma
SUNpIEEa e vied 0 e apravada,
vinculando todas o5 que mililam na
&ran fiseal.

A principio & necessdinio desmistibicar
o assinta; e prajla nda inawa
am maldnia de direfla. Tuda jh es1d
prevista na Constiluigdo Federal.
Méo se pode perder de vizla que, a
parirde 1988, fodas oz
procedimentas adminisiralivas, nba
a6 a5 judiciais, estbo sujeins oo ofva
de admisshilidade da devido
processa legal. O cosa & que a
Cargtilvigho tem sida
coslumeiramerts 180 afraniada que,
quande e apantam of direilos nela
canfidos, lem-se a impressio de que
2= froda de inowagho,

Par sa nda sena comela pralicar
apmigfo cermdn oo prajelo; sena
preferived, anles, apanar oz

Encomagede da service: nhemanc AR-10 de M)
ORTE, S&z Jom doflic Pa

dispatifives que poderiam canshiuir
convile & fraude & & burlo em
malénia fracal.

Codigo italiano

Examinanda-ie o Estaule dos
Direilas da Cantrbuines da Halia,
aprovado em 27,07 /00, lem-se que
a nasso praplo conlempla ald
menas garanfias, O cddiga talana
£ hastanie maticulota no que e
refere ooz direitos das cantribuintes,
crando a figura do Garande da
Condvibuirde. E uma eipboie de
auwvidar, porém datoda de mois
poderss, O eantribuinie ilolion
poade invocar a inervengdo do
Garanle sempre gua enfender que
oz agentes do feco aluamm em
descorfarmmidade com a lei.

QO Garante do Conkibuinte & um
colegiade compasto par iés
membras, escolhidas dente as
caleganas des magintradas,
Fuamlmes. advogadas,

uneiandriod das adminslagbes
fazenddrios & comadares, entre
autraz. Empossade, gora de ampla
autanamia para agir dentro das
repaigdes fiscai & idenfificar
procedimenios que acornelem
prejulza au lesdes oot direiles dos
caniribuinies.

A lel americana

14 mo obdigo norne-amencana - a
Taxpeyer Bl af Rights — alem dos
habiluagis direitas e garanfias, ha a
figura do Defensor do Canribuinte,
Alem de awdliar a canribuinle am
suce dificuldades parante a ke, ale
lerm a missdo de propar mudangos
de prifices adminisiralivas pam

facinar o cumprimento das
abrigagdes tributdrias, além de
identilicar ponios que poderiam ser
abjetln de allenagho legiulativa, de
farma a miigar os problemas dos
coniribuinies.

O cddiga amencana prevé ald
indenizogha de akk US55 500 mil oo
confribumie que safrer prequizes par
conla da agda de funciondinia da
fisea. Prevé ainda outadizagdo para o
feco pogar recompansa par
infarmagaes sobre vialogdes de leis
Tribuddrias & eriminais.

O fizco brosileiro deve preparar-se
pora a possivel apravagho do
chdign, Deve adalar prédficos
tuncianais de ocarda com as
sovaguardos eamstitucionais, de tal
sorle que uma evenlual apravagia
nia venho a w8 cardliur em entrave
paraa ogdo fical, mas sim num
imstrumenio que possa amplar a
exgrcicio das garartios da cidoadania
de lada o socedade, indusive da
prdpria fisca.

' Sobre o
legitimidade
do tribute

O desempenha, a
representalividade & a
comurmeada 380 ai dimensaes
pelas quan se pade refletir sobre a
legiimidade do impasto, Este & a
loea de atigs do assislents fiscal
da Deal, Robera N. Sayeq, que
exldh &m nossa edicho elstrdnica,
na se¢bo Culras palawas.

FIGURA 4.23 — Informativo CAT — edicéao no. 20 6f{Nov/02)
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Em marco de 2003, o artigo “Cddigo do contribelitem substitutivo”, coloca
que o “Cddigo de Defesa do Contribuinte do EstadoSdo Paulo”, que sofreu diversas
modificacOes desde o projeto original proposto pleputado estadual Rodrigo Garcia (PFL),
havia sido aprovado em parecer publicado no Di@ficial do Estado. Destaca-se nessa edicéo
a “Mensagem do Coordenador”, intitulada “Etica éci@hcia na arrecadacdo”, onde o
coordenador Tabajara Acacio de Carvalho colocaogfigcal deve estar comprometido tanto
com a eficiéncia do seu trabalho quanto com o coapento ético, e destaca a precedéncia do
comprometimento com o padréo ético. Destaca aimd&s8o do fiscal na sociedade, que nao
pode “desmerecer a confianca que nele se depo€igatermos utilizados nessa mensagem
invocam referéncias tanto ao mundo civico e indlstomo também da opinido (FIGURA

4.24).

-
Etica e eficiéncia na urrecudugﬁo

O AFR tem uma verdadeaira e invejavel missao
pemnie o sodedode; ndo pode nem dave
desmerecera confiongo que nele se depaosita. Mo
deverd jomais ofostar-sa dos principios do
moralidade & do impessoolidode no exercicio do
sau trabalhe.

Tanho meditade bostonie, como sempre fiz, schre a
eficiéncio & o comprometimento da fiscalizogho de
tributos com o arecadogdo. E fundamental — e
condigGo sem a qual noda se oblerd - que o Agente
Fiscal de Rendas se compenetre da sua parficipogdo
efetiva no processo de arrecadogdo.

Mao se deve entender que a efefiva partidpogao Ha gue exarcer o seu trabalhe com elevoda &

ocorre de maneaira eficoz openas com a lovratura
de autos de infrogdo e imposicGo de multa. Esta
participogio se revelo mais eficoz no eloborogio e
realzogio de diversos e bem estruturod os trabalhos
fiscais dos quais se obtém resuliodos positives am
fermos de arrecodogbo.

O Agente Fiscal de Randas experienta e competente
no trabalho de investigogio & copoz de detectar
wverdadeiros froudodores do Erdric, revesfindo-se o
seutrabalho de efetive combate & evasde fiscal.
Dai, ne meu entender, o importéncio que se dewe
dar ao trabalho investigative, uma vez gque ele sim &
copaz de evitar, se rapide, lesdo oo Eraric.

haos o Agente Fiscol deve estar comprometido com
um podrao ético copoz de fozé-lo credor do
odmirogéo e do respeito do cidoddo, pois sobe que
do seu trobalho pode sampre resulior maicres
recurses ao Eraric pora que o Estodo posso
desenvolver todos os farefos gua |he competem nos
mwais variod os setores do sociedode.

necessario conduta ético, raspeilondo e se fozando
respaitar no seu relodonomento com o contribuinte
& sobretudo ndo dexando jomais de ter em conta o
guanto dispde a Constituigio Federal vigente, no
artigo 57, nos seus 76 inciscs e pormgrofos que
enumeram e disciplinom os diriles e deverss

ind ividuais e colefives, declorando que todos séo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualguer
natureza. ..

Mo mundo em que vivemos, com o exercicio plenc
da cidodania nos Estodos de Direfto, ndo ha mais
lugar para improvisagdes. O AFR deve estar
comprometido com o eficiéncia do seu frabalho &
com o comportamanto ético.

Li & concorde com um outer alemdo, cujo nome
ndoc me kembro neste instonie, gue é prefervel
ovangarmos um posso no técnica e dois na &ica. E
a mensagam que envio a todos os colegas,
preccupado com os lempos dificeis em que
vivemaos, pora gue meditem o respeifo.

Tabajara Acdcio de Carvalho

FIGURA 4.24 — Informativo CAT — edicéo no. 24 1 fimar/03)
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J4 em abril do mesmo ano, no artigo intituladadio do Contribuinte

paulista: alguns comentéarios” encontramos uma taisea de observacdes sobre o substitutivo

do projeto recém-aprovado (FIGURA 4.25).

Codigo do Contribuinte pavulista: alguns comentarios

Busca de cooperogdo Fisco/Contribuinte @ uvma dos tdnicas de substifutivo de projefo

Ma edipdo anterior o Imormatio
nofidou a apmyogdo, pela
Comizsio de Redagho da
Assemiblia poulsia, de subsiluiivo
ao propeto de be soboe um “oddigo
do contribuinie”™ & ez breves
comsderagdes sobre novidades nele
comidas. Comao & ema de
Fmpoddnoa para a dma b idng,
nesta edighe volia-se oo assunta.

O pamaien comen W refere-se 4
prdpria denaomanagia oficial da
subsitufiva: "Cadigo de Dinsitos,
Gamntos e Obrigagdes da
Camdbuime do Estads de 582
Paula”. Cama amplagda de
=mpa, apammemans o kegskadar
paulsta pretendeu fugir da imagem
paolimio & negativg que o projeta
do senador Bornhawsen odquin,
sobretudo no dmibito dos
adminsimgdes tribuidios, sendo
freqglentemente opeldado de
*riddigo de defesa do sonegaodor”.
Aggim, quando se fala fombdm em
*olbrigogdes” do confribuinie a
imgressdo de unibateradade dao
propeia de bei federal ameeniza-se, o
que pamae ser pebs menas um bam
TS

Messa Enha da busca de equilina,
uma caraderistica mamams do
cadigo poulisia & a ferafva de
reduzic anfagonsmas enfee o enie
pdblco e o privade. Snlomdiica
desse propdsito & a cdocagda, coma
pramerg dos seis objeivas, da
promagss do “bom mbacionamento
enire o fsoo & o comnibuinis,
boseado no coopemgio, No nEspEio
Mg @ Na parcend...”. A prdpea
nsergio de um modsmo no todo, o
fmama “pamena”, panece indioor que
a womade do legislodaor & aber
caminho para uma diminuigdo dos
contliios na drea tribuidso.

Inovagoo

Mo Capitule Y que trata de um
“sstema estadual de delesa do
comnibuinie” sumge a maar
novagio nesse camgs da
cooperagia: a cragas da
CODECOMN, Conselha Estadual de
Detesa do Comshuina. Apssar do
naomae, ande takez so ougam as eoos
da pregagda do senadar
catarninense, a prmena atibuigho da

drgfo é jusomene *plonear,
elnborar, propor, coordenar @
egaoutar a polSicn estodual de
protepdo ao confribuinte”. De oo, o
QUE S DIODdaE IO 50
realmenie do conosifo de parcena
ao s prefender que o ente plblico
diwida oo represemanies da
socedode cral o "pancjomenio e a
eecugd s’ de polificas que Bm sda
prermogativas de drgdas
gasmamenais. Um tams cbsoura,
na entams, ¢ o mradenmgis da
CODECOM coma um drgda de
*compasigio pantdna”, mesdando-
seaene seus 17 imtegrantes desde
repressmantes da Assembliia
Legislativa, da CAT, de fedemgses de
entdades patronas ¢ at da Casa
Cwvil, passanda por memibras das
enfidodes de dose do fscalizagio.
Estranha fombém & a msergdo da
Cormt logo abaoiws do CAT, como se
a prEmeEra Noo esives sn
subordinada d segunda...

Movos prozos

Em alguns dispasitivas, pordm, o
espinte da paneria parece dar bugar
ao espedrg de Bornbhawsen: o incisa
Vil do Artige 47, por exemgla, dd o
praza de P das para que s=a
resiabeleada a esponfansdade pam
sanar ivegulosdades, a cantar da
data da entmga 4 oulosdade fiscal
de Feras, dooumenios eic.,
proragdves por mas 90 dias. Aqui
a legisladar pbe na mesma aesta
trabalhos simoles & compleos, o
que & lemerdria, vists qua imbalhos
de largo espedng raromeme podsm
gsor conchuidos em prozos Mo
iiguos. A5 insesiigopdes nelativos oo
TPAS", por commpdo, apenas
recoEn e i doram em parks
conchuidas, e dendo am m.i‘h a5
505 meses foodos no addigo. E bom
hemibrar que o atual RECMS fala em
renowagds “sucesimmente”, tenda
a adwérdss desaparecda na redagia
dao substuteo, Oulm fem
presaupante findso XX do mesmo
arfigal & o que imgde o
“ressarcmenio por danos musados
par agame da Administmgao
Tribuidria...”. Tal comao et caprasso,
sua aplogas takiez passa atrair
nterpretagfes subjethas que
padeda resuliar em obstdoubs 4
afwidade da fscalizar, sxponda o

AFR 0o risoo de ojdes indenizoidrios
de polencias growes oonsegdéncios .
Par m, dexaondo a dicojaman
parcra X espiato de Bomhausen,
abgumas refiecdes sobre o Copiubo
Il. DOSDEVERES DA
ADMINIETRACAC TRIBUTARIA . O
Adigo 18 impde que anuabmene, no
Ambita |l) da Casa Twal, a Sedaz
realze camganha educava para
anentagda do contribuinte. Exse
arfiga, schretudo nesse “ambag”,
pade abrr camanha para
camganhas do fipo “Seu Talao Vol
U 830", em que criténas
fdmicos castumam ser sobrepujadas
podas polSicos e pouco m da
realmente sducativas. O meesma
artga Tmplama” o que b edste um
“programa pesmanens de educagao
tabutdrin”, rababho que hd anos
wiosm realizanda o Foxssp.

Demimncios

Em refogfio oo arfigo 19, que
demansina precopagdo em
profeger a Administragia de uma
espdcn de “entubho bumordiica”, ha
aparentemaene um dispositeo que
induz a auordade trilbutdna fants a
comderagdes de andem sulbsetia
cama a sabrepor imengdes de
mndrdduos oo mieresse pdbloo,
quands reza que ndo haverd aadem
de fsmbzagds quando uma
dendnco andnma * dewe
imnsparscer dojetvo diversa do
enunciads, tal coma vinganga
pessaal do denuncianie ou feniaiva
die prejudior conconsims
comerdgal”. Embora realmente o
Estodo ndo deva estimubar
comporiamaen os desse fips, o
disposiivg pode s maosinar
comraproducente, pos além de
afrbur § oulcadade o noda simples
julgomenio da intengio do
denuncian e, amnda dexa de bewar
em cania o prncigal para o nienesee
pubico: a awmeréncia de uma
ntagdo, pois & dbvio que pade
o s Baneamenie péssmas
propdsios e valaosas informagies.

Ezsos commenidnos visam apanas
kxvartar algumas quesides sobre
ome mporianie projeis de bei e o
Imarmatie convda os especialsias
@ guiros imemssadas da Casa a
SV SUS OpESas.

FIGURA 4.25 — Informativo CAT — edicéo no. 25 5fabr/03)
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O artigo “Conselho: primeira reunido oficial” apenta o inicio das atividades

do Conselho de Defesa do Contribuinte, onde farm&do um novo mecanismo para o

contribuinte verificar a veracidade do trabalhacdls denominado “Ordem de verificacdo

fiscal”. Através desse sistema, o contribuintealigado pode verificar na internet informacdes

sobre a fiscalizacéo a que esta sendo submetidoygaficar sua regularidade (figura 4.26).

Conselho: primeira reuniao oficial

Em sua primeira reunigo, a plendria do Conselho de Defesa do Coniribuinte
(Codecon) comegou o discutir o seu regimento inferno

m evento ocorrido em 29 de

outubro Glhimo na sede da

Federngﬁn do Comércio de 580
Paulo, o Codecan se reuniv oficial-
mente pelo primeira vez, para
comecar a disculir o seu Regimento
Interno. Para concluir esta discus-
s80, foram ogendados trés novos
encontros até o final do ana,
gquando também sergo elaitos seu
presidenta, vice-presidenta & secritd-
rio para um mandato anuval.

Composta de 18 membros repre-
sentantes de entidades governa-
mentais, emprasaras @ reprasenta-
tivas de cotegorias profissionais
como OAB, Eansel o Regional
Contabilistas, Afresp e Sinafresp -
além de representartes da CAT - o
Conselha foi erindo pela Lei
Complementar n® 939/2003, gue
instituiv o Cédigo de Direitos,
Garanfios e Obrigoghes do Contri-
buinte no Estado de Sao Paulo.

Neve servigo

A primeira reunito foi presidida
pelo diretar da Deat, Chavio Fineis
Junior, que representou a Adminis-
tragho Tributaria. Fineis anunciou
no ocasido o inicio de funciono-
merta, em breve, de um servigo de
consulta &% ordens de wrificﬂgﬁn
fiscal, na Internet. O nova servigo
estd sendo testado no DRT-14
[Jundial) e serd introduzide na
paging da Sefoz ainda em 2003,
parmitinde oo contribuinte verificar
a verocidode do trabalho fiscal.

Mo plendrio do Codecon, represen-
tantes de entidades de classe
elogiaram as providéncias gue
estao sendo implementadas pela
Deat, que conferem maior transpo-
réncia 4 relagho Fisco-contribuinte.
Fai destocode ainda que o sistema
de consulta as verificagdes fiscais
resguarda tanto os AFRs quanto os
contribuintes, evilando a ogao
danosa de “falses fiseais” o
Estada.

Ordem de Verificag@o

O novo sistema tem como objetiva
atender dispﬁsigﬁﬂ da lai vr_omple-
mentar, gue prevé emissto de
documenta particularizado por
cantribuinte, contendo as seguintes
informacdes: identificacho dos AFRs
encorregados da execugdo, autori-
daode responsavel pelo emissao,
contribuinte ou local onde serd
executada a fiscalizacto, trabalbas
que sarfo desenvolvidos, bem
como telefone ou endereco eletréni-
co para informagoes sobre sua
autenticidade.

A ordem de verificogao fiseal devera
ser npresenh:d::l oo contribuinte na
inicio de qualquer procedimento
fiscal. O documento serd emitido
também nos cosos de expedientas
codastrodos no GDOC, que nem
sempre resultam em emissto de
OF's, normalmente utilizadas nos
diligéncias orivndos de planeja-
mento do Fisco. Uma das excecdes
pravistas na Lei Complementar sto

os cosos de flograntes infrocionais,
nos quais o fiscaolizagio poderd
atuar sem a prévio emisao

ordem de verificagdo.

Atribuicées legais

As principais atribuigdes do
Codecon, confarme minuta que
COMBCOU o ser discutida, sao:
planejar & elaberar o palitica
estodun| de prolegio ao contribuin-
te, receber & analisar reclomaogtes e
consultas, orientar, infarmar e
conscientizor os contribuintes sobre
seus diretos, deveres a garantias,
inclusive através dos meios de
comunicogdo.

Haverd revnides periddicos obede-
cendo pouta elaborada pela
diretoria e comunicoda oos mem-
bros com antecedéncia a seus
resultodos, regishndu& em ata. O
Regimenta Interno deverd corer,
além de regras especificas e gerais
de funcionomenta do Conselha,
vm codigo de ética que distipling a
conduta de seus membros, seus
deveres e responsabilidodes
profissionais, o relacionamenta
com o5 contribuirtes e com as
ouloridodes poblicas @ o monuten-
cao de sigilo profissional.

ﬂ_ Expediente

O Inlarmotiva CAT & uma
publicaghe da Conselho Supatar da
Casrdenadana da Administlmgds
Iributaria. da Secretarino de Estada dos

FIGURA 4.26 — Informativo CAT — edi¢@o no. 32 2fNov/03)

No artigo “Codigo do contribuinte - O impacto swhba atividade fiscal”,

publicado em marco de 2004, é apresentado o reslam@imeira palestra de uma video-

conferéncia apresentada aos fiscais, com 0 objekvasclarecer e divulgar os principais
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aspectos do novo mecanismo de controle dos fide#is,pelo Diretor da Diretoria Executiva

de Administracdo Tributaria, Otdvio Fineis Junidto artigo “Maior seguranca para a
fiscalizacdo”, ainda detalhando o conteudo da védederéncia, € colocado que a consolidacdo
da legislacdo aumenta a seguranca do trabalhschl. {80 apresentadas algumas adaptacoes
gue foram realizadas pela Secretaria da Fazendaaparder aos dispositivos do novo codigo.
O artigo “Lei consolidou regras dispersas” contiunacapresentar o conteddo exposto em outra

palestra da videoconferéncia (FIGURAS 4.27 e 4.28).

- - - ~
Maior seguran¢a para a fiscalizac¢éo
Cadigo consolida o leglslogdo que estabelece o relogdo Fisco-contribuinte &, ossim,

torna mais seguro o trobalho fiscol

ey Pl wena
armoga O afvidade ol
bR gk coedddring, ale

kTR e & -"\a’.u.l'l.n.!',\'.m ol vl -
i s et e lorma mos
soppora. Bde & o amreda da dvesor.
exlpurio ca Dlecn, Dok Luer Miada,
rnersiestack forn bl chroriis o
vt o beirc . Pora ele, anowe
I B coeie uev ol s e e
ristiees war win "oddige de mlaciona-
ran” andes Fico o contribainta

Mo dadegada bk Odvs Cotrare,
cla DETC.I, chefooou o g aridnsa
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i eshenaninn Cordernpitcks o
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FIGURA 4.27 — Informativo CAT — edicéo no. 36 -8fimar/03)
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O impacto sobre a atividade fiscal

Videoconferéncia promovida pelo Deat e Fozesp mostrou come o Codigo de Direitos e
Obrigogaes do Confribuinfe mudord o otuagdo do Fisco

ituar, esclorecer & divalgar

o5 principois ospactos do

Cadige de Direitos, Goran-
tios @ Obrigogtes do Contribuin-
iz ne Esfodo de 580 Poule, bem
como deboter o seu impocta na
aotividede fiscal. Estes foram os
objetivos do videoconfaréncio
promavida pela Deat @ Foresp &
fransmifida poro fodos as DRTs,
am 11 de fevereiro possodo. O
referido cédige foi criodo pela
lpi complemantar estadual 9397
003,

M atividade foi aberta pelo
diretor ¢o Dest, OHovia Fineis
luniar, representarte do CAT na
Conselho Estadual de Defeso da
Comntribuinte, entidods cricdo
poro aparocionalizor o cadigo.
Em swo pabestro Fineis frogou o
confpaio @m que surgirom, em
diversas palses, leis de direitos «
wbrigogées dos contribuintes. Em
termos mundiais, o fendmeno
dota de pouca mais de 0 anas
@ & fruio do evoluglo ecandmico
& democratica. Ma Brosil, vem
sendo discutido desde o final da
tlti mo décodn, peronda sampre
muita polémica & discuessda. &
iniciativa de criogo do codigo
am Sdo Poule se sifvo nesse
confexio, de ocordo com Fineis.

Carga oressenls

Um dos fotores gue levaram os
polses o adator cédigos desse
fipo & o oumenio do cargo
tributéria eam relogto oo PIA,
werificodo nos Gltimas décodas
do sécula XX, Dados da Organi-
mgda poro o Cooperogho o
Desenvalvimenta Econtmico
|O-CDE} apontam crescimento do
oorgo de 30% poro 50%, entre
1940 & 1980, nos sews polses-
membros. Mo Brasil, elo perma-
neceu astavel enfre 1970 & 1990,
am tomo de 25% do PIB. & portir
dal, passou paro guose J&%.
Com issa, segundo Fineis, a
sociedode possou a ficor mais
preacupodo com o arrecadagdo
& a sdministrogho das recursos.

Owiras fateres relacienodos a

criopho de cddigos sbo o com-
plexidode tributario e o
surgimanio de novos tipos de
impostos. Em ralagdo ao primai-
ro aspecto, um essmplo 4 a
legislagto do ICHE, que foi
sendo alterodo oo longo do
tempo pars oborcor novas
realidades & definir

especifici dodes, tornonde-se
mafremomente compleso. &
diversificagéa de tributas termow
mECEssArio UM moior opaeroho de
divulgaghe e esclorecimento.

Infarmagac confidenclal

A informatizogfo do Fisco
igualments influenciou no
criopho de um cadigo do contri-
buinte, canferme o direter da
Deot. As odministragdes tributd-
rias passarom a axigic inferma-
ghes mais complexos e o ter
crescente copocidode de cruzo-
mento desses dodos, coms 5wl
mo CAT. "Exemplo disso & o
trobalho com grondes redes de
estobelacimentes, onde lidomoes
com mais de 50 milhtes de
informagdes. Ha uns poucos
onos issa saria impensaeel”. O
Fisco tarnou-ss, poronta, depa-
sitdrio de crescente wolume de
dodos do confribuinte e este
trotou die s& resguordor confra
seu uso indevido.

Fineis destocou pindo, como
fotor gue levow & cringhe de
chdigas de contribuinte, o
tipificogdo da sonegogto fiscal
comao crime. A partir do diécado
de &0, o criminalidede econdmi-
CO pOSSOU O Ereccupar mois a
socipdode. "Mos GHimos anos, o
SONegagho passou O merscar
repldio social, opos ter sido
talerodo sociolmante duronte
décodos®, obsersou.

ConsegOéncias do eadigo

A sepuir, o palestrante emmeraou
o5 seguintes consegléncios do
codigo: o necessidode de horma-
mizor exig&ncios fiscais cam
direitos & goronfias constitecia-
mais; o exigéncio de fronspardn-

cio oo odministrogdo tributério
|principéio da prestogfo de con-
tas); ¢ o necassidode de oprima-
rar of servigos prestodos. Em
ralogho & prestagho de servigos, o
Fisco deverd, codo wez maois,
arsentar o confribuinte o cumprir
corngta @ voluntorioments os suas
obrigogsas fributdrios.

Mo opinido de Fineis, o cedipo
paulista se revela bostarte
avangado ¢ equilibrode, oo
colocor lede o lada obrigaghes &
direitas: "0s sistemaos tributdrios
basziom-se No cumprimanta
wolunttirio dos obrigogdes,
axiginda do cantribuinte honesti-
dade, cooperagda, mangtengo
de registros de informogbes o
recolhimento do fributo devida®.

Dportunidade de melhora

Palo cadigo povlista ficam
assegqurados oo contribuine,
antre aufras, os dirgifos: &
infarmogtio, & ossisténcio, &
apresentogto de gueixo @ opelo-
gha, d previsibilidode dos conse-
qiéncios de suo condute, b
orivocidade, & confidencialidode
@ oo sigilo. Mas o diretor do
Dwat lembrou que muitos deles
"ia esiovaom presentes no CTH,
nao Consfitvigto Federal & oté no
agisleghe do ICMS'. Por isso,
segundo sua visto, a polémica
anvolvends o assunto no CAT
ndao fem rozéo de ser. "0 cadige
impte restrighes & odministrogio
fributdria, que devemos encaror
como oporfunidode pora o
aprimoraments dos nossos
servigos e do nossa otuogho em
geral®, orgumentou.

Paro Otovio Fineis, o seguinse
avaliogho da cédign do contribu-
inte, feita pelo juristo Yves
Gandra da Silva Marfing, expres-
50 bam o sua importancia: A
egislocho & extramomante
imperfeito. E, porém, um gronds
avanga, dignificondo a socieda-
de gue foi copaz de crig-lo &
implants-la.® [Ver mais informae-
ghes sobire a wideocanferémcia na
pitging aita. ]

FIGURA 4.28 — Informativo CAT — edi¢&o no. 36 -3fimar/03)
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Verificam-se, nos exemplos anteriores, como s=i$ foram “assimilando” a
idéia do novo mecanismo de controle que o Cédigelesa do Contribuinte representou.

Inicialmente, uma postura francamente de rejeigéslocada a um movimento de aceitagéo,
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frente as exigéncias dos “novos tempos”; até chaegmm@ posicdo, entre os fiscais, daqueles
que comegam a ver o Cédigo como um instrument@qde ser favoravel aos fiscais.

O fiscal Jodo Francisco Neto, por exemplo, aptas® primeiro artigo
encontrado nesse periodico. Ele ressalta que o figve se preparar adotando praticas
funcionais, que estejam sempre de acordo com eagsardas constitucionais. E interessante
observar a forma inicial da sua exposigao:

“O projeto do Cadigo de Defesa do Contribuinte, ematramitacdo no Senado,
sofre repudio nos meios fiscais, sob a consideragdoque sua aprovacao
beneficiaria sonegadores, corruptos e corruptoess,prejuizo da agilidade das
maquinas fiscalizadoras. ("".(NETO, 2002).

Outro artigo comentando o cédigo do contribuiptalista (CODIGO DO
CONTRIBUINTE PAULISTA, 2003)., coloca:

“0 primeiro comentario refere-se a propria denomémaoficial do substitutivo:
‘Codigo de direitos, garantias e obrigacdes do cbwinte do Estado de Séo
Paulo’. Com a ampliacdo do escopo, o legisladorligtas pretendeu fugir da
imagem polémica e negativa que o projeto do sen8donhausen adquiriu,
sobretudo no ambito das administracdes tributariasndo frequentemente
apelidado de ‘cédigo de defesa do sonegador’. Asgirando se fala também
em ‘obrigacfes’ do contribuinte a impressao deateiialidade do projeto de lei

federal ameniza-se, 0 que parece ser pelo mendsontomeco. (.”.)

Ainda nesse artigo, mais a frente, temos:
“a proépria insercdo de um modismo no texto, o teépacceria’, parece indicar
que a vontade do legislador € abrir um caminho padiminuicdo dos conflitos

na area tributaria.”.
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Como explicado nesse comentario, o contribuingss@ a ser também
reconhecido como agente com obrigacdes de conticda @ que podemos ver na forma final

que a lei se materializou, no seu artifo 6

Artigo 6° - Sao obrigacdes do contribuinte:
| - o tratamento, com respeito e urbanidade, ansidnarios da administracao
fazendaria do Estado;

(...)
Il - o fornecimento de condicbes de seguranca ocal ladequado em seu
estabelecimento, para a execucédo dos procedindmfesalizacao;

No artigo O IMPACTO SOBRE A ATIVIDADE FISCAL (2(), apresentando
os resultados de uma videoconferéncia realizada paplicar o Cédigo de Defesa do
Contribuinte aos fiscais, temos a posicao do didadDEAT, Otavio Fineis Jr. que a lei é parte
de um fendbmeno que vem crescendo ha mais de 20detmsrente da evolucao econdmica e
democrética. Segundo ele, os motivos seriam: o atona& carga tributaria teria feito com que
a sociedade se preocupasse cada vez mais concadag&o e administracdo dos tributos; o
crescente volume de dados do contribuinte em pamldisco decorrente da informatizagéo e,
por fim, o repudio que a sociedade passou a targeelegacdo. Na mesma edi¢cao do periodico,
na pagina oito, encontramos mais dois artigos sobiema. Num deles, o fiscal Fernando
Moraes Sallaberry coloca que o cédigo na verdadsotidou regras dispersas; em outro, temos
0 seguinte comentario abrindo o texto:

“0 codigo ndo é uma ameaca a atividade fiscal. Mpdo contrario, ele
permite que a fiscalizacdo desenvolva seus tralsallecforma mais segura. Esta
€ a opinido do diretor-adjunto da DEAT, José Luield/ (...) Para ele, a nova
lei tem como uma de suas caracteristicas ser umigodde relacionamento’

entre fisco e contribuinte



Mecanismos de controle da conduta na Secretaria da Fazenda — p.149

4.4 Cédigo de Etica

No periodo de desenvolvimento desta pesquisa8(@@D07) encontrava-se em
curso o processo de elaboracdo do cédigo de éigdistais, que fazia parte do projeto de
modernizacdo da Secretaria da Faz€nda

O projeto de modernizacdo, denominado “Prograraaiddal de Apoio a
Administracdo Fiscal para os Estados BrasileirédNAFE), foi feito em convénio com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento e o Progratas Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). A primeira fase do convéomn o PNUD, realizada até 2001,
compreendeu, além da Secretaria da Fazenda, famawstos para projetos realizados no
governo federal e em outros 20 estados brasiléiaos os projetos foram desenvolvidos com
0 objetivo de felhorar a efichcia da administracdo tributdria natendimento aos
contribuintes e sociedade, aumentar a arrecadagaocontrole a fraude e sonega¢a®s
projetos contemplavam adtionalizacdo dos processos administrativos, a enodacao das
estruturas de informacdes, uma intensa capacitaééaoica..” (PNUD, 2006-a) (FIGURA
4.29).

Para o periodo de 2002 a 2006 foi realizado wura acordo, ouCountry

Cooperation FramewoiR?

11 Esse mecanismo de controle foi instituido atrak@Resolucédo SF no. 51, de 20 de setembro de SEIFAZ
INSTITUI CODIGO DE ETICA, 2007).

12 Esse programa de cooperacdo apresenta um enfaigigatiado para a melhoria no indice de Desenv@uio
Humano — IDH no pais, e coloca que a efetiva intpio de programas requer uma administracéo publica
eficiente, orientada para resultados, custo-efetikasponsavel com a sociedade (PNUD, 2006-b).
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FIGURA 4.29 — Informativo CAT — edi¢&o no. 68. 2fNov/06)

Com a Secretaria da Fazenda, a segunda faseodio ate cooperacao, que se
iniciou na Coordenacéo da Administracao Tribut@@AT), foi planejada para ser voltada ao
aperfeicoamento dos recursos humanos e instrumengasizacionais, enquanto a primeira

by

mais fortemente inclinada a modernizacdo tecnaddgla infraestrutura dos sistemas de
informacdo. O planejamento foi desenvolvido utiida-se da metodologia “Planejamento

Estratégico Situacional” (PES), proposta por HUERTA996), através da qual foi feito um
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“Plano Estratégico da CAT”. Esse plano estratégmesenta um diagnostico que o estagio que
se encontrava o0 processo de modernizacdo eraciestd para produzir uma arrecadacgéo
maior e mais eficiente, bem como um atendimentexdeléncia (planos estratégicos, metas de
eficiéncia, medidas de produtividade séo associadasionalidade d&ité” industrial). Esse
diagnostico, realizado entre os anos de 2000 e, 20D2laborado principalmente por fiscais
trabalhando na APECAT, a Assessoria de Planejanisttatégico da CAT.

Em 2004, foi realizada uma “Oficina de detalhatoatas operacdes do plano
estratégico da CAT”, e foram chamados para paaticidas discussbes servidores,
predominantemente da classe dos fiscais com pasigdeCoordenacdo da Administracao
Tributaria (a “participacao da base” é um recuetacionado &cité” civica).

Utilizando o jargédo do Planejamento EstratégitwaSional, foram identificadas
oito “causas criticas” e “dentro do espaco de gwlidade” da Coordenagdo da
Administracéo Tributaria, denominadas “nos criticBsra enfrentar cada problema, as equipes
elaboraram um plano de acéo a partir de algumasrdgpes”, ou “grandes acdes”, que
focavam cada um dos nos criticos, pré-definidasigreente quando da negociagdo com o
BID. Para cada né critico era formada uma equipe,discutia um problema especifico. Entre
elas, foi criada uma para abordar o problema deges humanos existente, descrito coo® “
funcionéarios e dirigentes da CAT nao estavam srfteimente capacitados a gestdo por
resultados e & qualidade no atendimento da fornsajddd ™.

A operacéo criada para resolver o problema detgraalo nos recursos humanos
da Coordenacdo da Administracdo Tributaria, denadain‘Perfil Profissional”, teve como

objetivo propor solu¢des quanto a qualificacdoceraduta dos servidores. O gestor escolhido

'3 Essa é a descrigdo do “n critico” que relatiapéracéo “Perfil Profissional” encontrada no matete apoio
oferecido como subsidio para a “Oficina de detatirdmdas operag8es do plano estratégico da CATizada
em fevereiro de 2004.
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para a operacao foi o fiscal Mauro José Alves, §zele Regional em Marilia. Um dos produtos
determinados para essa operacao foi a elaboragéin dédigo de ética.

Dos membros do grupo que participaram das oficioemontada uma equipe
de trabalho, que passou a desenvolver a propostaapalaboracdo do Codigo de Etica. A
equipe, que realizou seus trabalhos no periodo0O@& 2 junho de 2006, coordenada pelo
Delegado Regional de Aracatuba, Gervésio Consolar@, constituida por nove fiscais,
selecionados para fazer parte do grupo por denaonsiaior interesse no projeto. Nao foi
relatado como requisito para a escolha dos menmmgrdsuma formacao especial ou experiéncia

anterior em ética. O relato de um participanteqiape demonstra essa afirmacao:

“Te respondendo como te responderia a trés anoss,atendo pequenos
conceitos de ética na cabeca, muito pequenininias ndo se importa muito
com essa questado de ética, de nao-ética. Vocé partanmais é com a sua
educacgéo, a maneira como vocé foi educado dentaasie, os valores que vocé

aprendeu a observar dentro de casa, em sociedadesaola, no trabalho (.7.)

A equipe produziu um “Anteprojeto do cédigo deatlo fisco paulistd?, que,
através de seis palestras realizadas na Capitalagemas cidades no interior do Estado, foi
colocado para apresentacéo e discussdo. Aproxinegdar®.000 fiscais assistiram as palestras
e receberam um exemplar contendo o anteprojetgunsltextos de apoio; é interessante
observar, ainda, que o tema foi apresentado coemoeelto importante para a “sobrevivéncia

da classe” (FIGURAS 4.30, 4.31 e 4.32).

4 Reproduzido no Anexo | - Anteprojeto do cédigaétiea do fisco paulista.



Mecanismos de controle da conduta na Secretaria da Fazenda — p.153

INFORMATIVO CAT
oot amu |

stamos entrande em uma etapa
EDIGAG N® 41 + ABRIL DE 2004 - . . pe
decisiva para o Projete do Cédige

de Etica do Fisco Paulista, com a
entrega da minuta do seu anteprojeto
para armpla discussdo entre os agentes
fiscais de rendas. O texio ficard &
disposicao de todos na intranet da
Secretaria da Fazenda. Eventuais
criticas e sugestdes devem ser encami-
nhadas até 30 de junho préxime, com
o compromisso da equipe responsavel
de manter sigilo quanto & identidade
dos seus autores.

Para a administragdo tributdria, o cédigo
— de élica serd uma importante ferramenta
de gestao. Estamos modernizando nossa
tecnologia e nossa metodologia de
trabaolho em todaos as frentes, por meio
do Pregramea de Fortalecimento da
Gestdo Fiscal (Proffis). Esse desafio da
modernizacao tem a ver, em Ollima
andlise, com nossa imagem e nosso
prestigio na sociedade.

Q cédigo de &tica funcionard como
uma referéncia de comportamento
para o fisco paulista, com o apoio do
governo & da administracdo tributdria.
Por sua importéncia para o future da
prépria instituicdo, convidamos os AFRs
a participarem ativamente de sua
discussao.

FIGURA 4.30 — Informativo CAT — edi¢éo no. 61. 4 ftabr/06)

Entre os esforcos empreendidos, a equipe proclenantar uma lista de
individuos ligados ao tema da ética para formabanto de dados para futuros palestrantes e
consultores. Um dos que participou, apresentantistpas para os fiscais, foi o Sr. Mauro
Sérgio Bogéa Soares, um Auditor da Receita Fedgpral na época ocupava o cargo de

Secretario Executivo da Comisséo de Etica PubkcRrdsidéncia da Republica. Apresentamos
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na tabela 4.3 uma lista com os nomes de individiesgificados pelo grupo, sendo que alguns

deles foram efetivamente contratados para rea@a&sentacdes aos fiscais discorrendo sobre o

tema “ética”.

A hora e a vez do cédigo de ética

Minuta do anteprojeto ficard & disposicGo na infranet para conhecimento dos
AFRs, que poderdo apresentar criticas e sugestes via e-mail

agente fiscol da rendas deve
dar tronsparéncia o seus atos
& decisdes, 58 podendo

restringir o acesse pitlico & informogdo
quando interesss maior o axigir;
comportar-sa com urbanisme diante de
fodos, sam promaover disciminagio;
oiuar com retidde e henradsz, vedada
a obtencio de qualquer fovorecimento
pora s ou paro tarceiros; obserar no
minime um ane para comegar a atuar
come advogedo ributarista, quando
de apaosentaderia ou evento similar.

Estos sdo algumas dos condutos cpon-
fadas come dessjdvais pela minvta do
anteprojeto preparade pela equips do
Projeto do Cédige de Efien do Fisco
Faulisto, que foi ofidalments entrague
pelz lider do projeto & delegado da
DRT-09 [Arggotuba), Genvasio Con-
solaro, no final de margo, oo coords-
nador Henrigua Shiguemi Makogaki.

Criticas @ sugestdes

O texdo ficard & disposicio dos agentss
fiscais de rendes no infranst da Fozen-
da pora recaber criticas & sugesides (ve-
ja quadra), que poderdo ser encami-
nhadas, até 30 de junho prédme,
para elicafisco@fozanda.sp.gov.br. Serd
c:ssegurudc ancnimats acs autores das
coloborogies, que serdo analisodas &,
se consideradas partinentas, coofadas
na varsdo final. Esta serd entregue ofé
30 de setembro oo Conselhe Superior

da CAT, poro apredogio & oprovogio
ofé o finel de novembre. Em dezambre
haverd uma ceriménia ds langomenta
do codige.

Mg inicic dos trabalhes, quando o
equipe do projsto igualmente solictou
o envic de sugestdes, houve mais de
30 respostos, ssgundo Consolaro.
Apesar dessa parficipacao, sle julga
qus ha ainda pouca consdenfizagio
sobre o tema. Para ajudar os fiscois a
conheceram melhor o assunto, serdo
promovidos palestras com especialistas
nos meses de maio e junho préamos

[ivefer quadral.
Sobrevivincla da classe

Para Consslara, "a implantagao do
oidige, que ind orentar o odministra-
gio do questdo &lice enfre os AFRs, &
de imporianda fundamental parz o
priprin sobrevivénda do classe’. O
tratalhos em fome do cédigo ==
oceleraram a partir de feversiro Gltime,
quando foi constituida & grups
exacutive de nove integrantes, escolhi-
dos dentre oz membros da equipe do
projeto, com a tarefo de redigir o
onteprojeto.

O lider do projeto obssrva que os
oidiges de &fico devem abordar tanta
as relagdes internas de determinada
instituigSo ow cotegonia profissional
coma as extemas, ou ssja, doguelas

Palestras
para subsidiar
os debates

Com o chistivo de fomentar o
debate, o equipe do projsto orgoniza-
rd, am maio & junho préximes, dnoos
corferéncios com espedalishas em
&fica poblica, como Clévis de Barros
Flho, Faule Sartek, Dirceu Crisdstomeo
a Claudio Weber Abramo, Os avartes
acorfecendo no capitel @ nos adodses
da Campines, Ribeirdo Preto &
Ar\c:n;nful:u.

Ja howve um encontro do génerc am
13 de sefembro de 2005, em Sao
Paulz, quands o economista Maurs
Sérgio Bogéa Soares, membre do
Comissae de Etica Pablica da
Presidéncia dao Repiblica, fez uma
palesira. A equipe prefends cinda
divulger o tema por meic de maotérias
a seram publicodos em veiculos
informativos do Afresp & do Sinafresp,
que se comprometeram a se engajar
na discussdo do codigo.

com a scdedods em geral. "Estos
Oltimas sao, indusive, oz mais imparic-
sas, demandands o implaniogde de
uma infra-estrutura de odministrogso
da &tica”, sublinha.

FIGURA 4.31- Informativo CAT — edicdo no. 61 — fbr/06)
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Tabela 4.1 — Individuos trabalhando com o temacéEidentificados pelo grupo responséavel pelo

desenvolvimento do Cadigo de Etica da CAT

Nome

“Micro-curriculo”

Marcio Ferreira Verdi

Diretor de planejamento euéss do “Centro Interamericano de
Administracbes Tributarias” — CIAT; Auditor da Rédee
Federal, formado em Economia; participou do Program
Minerva da Universidade George Washington.

Maria Cecilia Coutinh
de Arruda

bProfessora de Etica e Marketing na FGV-SP; Diretdoa
“Centro de Estudos de Etica nas Organizacdes” —FHid
FGV-SP; presidente e fundadora da “Associacdo tatin
americana de Etica, Negécios e Economia” — ALEN&Yiee-
presidente da ISBEE - “International Society forsiBass,
Economics, and Ethics”

Clovis de Barros Filho

Professor de Filosofia ed&ia ECA-USP, Faculdade Casper
Libero e ESPM — Escola Superior de Propaganda ketiiag.

Mario Sergio Cortella

Doutor em Educacao pela PBC-Eonsultor organizacional
nos campos de educacdo, gestdo do conhecimentiage ét
tedlogo e professor da PUC-SP.

Peter Nadas

Um dos instituidores da Fundacdo Uigstt de
Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES; esiplente
da Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresas.

Roberto Romano d

d®rofessor de Etica e Filosofia Politica na UNICAMP.

Silva

Renato Janine Ribeiro, Professor de Etica e Filadiitica na USP.

Carlos  Alberto  djJornalista, bacharel em Direito, professor do @edy Extensao

Franco Universitaria de Sao Paulo e do “Mediaccion — Ctioses m
Direcéo Estratégica da Midia” da Faculdade de Caragéo da
Universidade de Navarra; integrante do CONAR,; alista em
diversos jornais e na Radio Eldorado.

Claudio Weber Abramplornalista; secretario da ONG Transparéncia Brasil.

Bruno Wilhelm Speck

Professor de Ciéncia Politiea WNICAMP; realiza estudos

sobre corrupcao.
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O texto, & espera da avaliagdo dos AFRs

e A minuta do anteprojeto afirma que o cédigo visa "estobe- sua exclusiva competénda; alterar, indevidamente, o curso

lecer normas de comportamento que devemn ser observadas
pelos agentes fiscais de rendas do estade”. O texio cita
condutas consideradas éticas, tanto entre fiscais como no
trato com a sociedade, desiocando comportamentos como
os citados na abertura desta reportagem.

Mo relodonomento com outros AFRs, o anteprojeto
recomenda lecldade e solidariedade profissional, dentro
das normas de respeito pessoal. Mas adverte: "'néo se
considera como espirite de lealdade o acobertamento ou a
conivéncio com a prafica de delite, erro ou infrag@o a este
Cédigo".

Dentre as afitudes condendveis figuram, entre outras: usar
de artificios para dificultar a qualquer pessoa o exercicio de
direito; delegar ou fransferir, com ou sem remuneragdo, a
oufro servidor ou a terceiro, tarefa ou parte do trabalho de

da acdo fiscal ou o andamento do processo tributdrio.
Comissdo de &fica

O anteprojeto cria ainda uma ComissGo de Elica, vincula-
da oo Ceonselho Superior da CAT, & gual caberd divulgar o
cadigo e zelar pela sua correfa aplicaggo, indusive com a
premiacio de acdes consideradas louvaveis neste campo.

O projeto do cédigo de ética comegou a ser elaborado em
junho de 2005, com pesquisas sobre o assunto e estudo
de cédigos similares de outras instituicoes. A equipe
responsdavel & formada por 29 AFRs, que represenfam
todos os segmentos dao cafegoria. Essa compaosicao
abrangente tem come finalidode expressar, no trabalhe
resulfante, as diversas opinides e posicoes existentes no
interior da fiscalizacéo paulista.

FIGURA 4.32 — Informativo CAT — edi¢&o no. 61. -8fabr/06)

Com o cédigo aprovado em novembro de 2Q@ranteprojeto foi contemplado
pela organizacdo em uma secdo especifica do cddidetica da Secretaria da Fazenda que
trata das atividades dos fiscais. O codigo elalmoredSecretaria da Fazenda apresentou uma
proposta criada a partir do debate realizado im&ate pelo grupo de fiscais, mas sua versao
final aproximou-se mais de referéncias teoricas cpmsideram diferentesstakeholders

envolvidos com a organizacdo (CARROLL & BUCHHOLTD03) (FIGURA 4.33).

5 Anexo Il - Cédigo de ética do fisco paulista
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ADMINISTRACAD PUBLICA
Sefaz institui Cédigo de Etica

Pele documento, uma comissiio de ética serd formada para analisar dendncias

contra atos antiétices de servidores e tomar providencias cabiveis

Direitos e Respo idades

dos Servidores

c se refere an rela

Compromisse com a
sociedade

s do cidign sdec firnsar

ramento

a
¥

Agente fiscal de rendas tem
proibigdes especificas

O.-.\-I 0 estabel

condicla da carge para alterar,
indevidamente, o curso de asdo
fiscal ou o andamenta do processa
eributirio; f: .
sributos por
ou transderi,

fecen algumas
as s

Vedagdes

As principais pros
e

informativeCat *

FIGURA 4.33 — Informativo CAT — edicéo no. 79. 2fout/07)

Agente fiscal de rendas tem
proibicoes especificas

Ocn‘)dign estabeleceun algumas
vedacoes especificas aos
agentes fiscais de rendas. O AFR
estd proibido de utilizar-se da
condic¢do do cargo para alterar,
indevidamente, o curso de acdo
fiscal ou o andamento do processo
tributdrio; favorecer a sonegacio de
tributos por qualquer meio; delegar
ou transferir, com ou sem
remuneracdo, a outro servidor ou
terceiro, tarefa ou parte do trabalho
de sua exclusiva competéncia;

identificar-se como AFR fora de suas
atribuicoes funcionais, visando
obter vantagem indevida; e prestar
servicos de consultoria a
contribuinte.

Além disso, também ¢ vedado ao
agente fiscal reter abusivamente livros
ou documentos arrecadados, processo
ou expediente que lhe tenham sido
entregues para exame ou informacdo e
promover ou sugerir publicidade que
resulte em dano & imagem de érgdo
publico.

Notamos que o documento produzido é diferenteudms codigos de ética

pesquisados em 6rgaos publicos, nos quais se absama grande homogeneidade com a

estrutura do “Cdédigo de Etica Profissional do SkwiPublico Civil do Poder Executivo

Federal®®

. O processo de isomorfisffpmais comumente encontrado em cédigos de ética de

6 0 “Cédigo de Etica Profissional do Servidor Pibli€ivil do Poder Executivo Federal” comecou a ser
desenvolvido em 1994, por uma Comisséo Especadaipelo Decreto n° 1.001 de 6 de dezembro de 983,
constituiu um grupo de trabalho com o fim espegitle elaborar proposta de um Codigo de Etica Riofial
do Servidor Civil do Poder Executivo Federal. Fesidnado para sua coordenagdo o Professor Modesto
Carvalhosa, Membro da Comissdo Especial e Presidin(Tribunal de Etica da Ordem dos Advogados do
Brasil, Seccao de Sao Paulo. O presidente da cionéga o Sr. Romildo Canhim, Ministro de Estadof€da
Secretaria da Administracdo Federal da Presidé&wiRepublica. A comissdo contava com a colaboregéo
Jurista Robson Baroni, Membro do Tribunal de Etia@Ordem dos Advogados do Brasil, Secgdo de Sdo,Pau
e do Doutor Brasilino Pereira dos Santos, que ed@hm o Codigo de Etica Profissional do Servidoril @o
Poder Executivo Federal, aprovado em Sessio Rletdrb de abril de 1994 (EXPOSICAO DE MOTIVOS

n°37/2000, 2000)
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outros orgéaos publicos, se caracteriza por grapoledes de texto idénticas ou semelhantes ao
texto do codigo dos servidores da Unido. O “CodigoConduta da Alta Administracédo
Federal” (2000f e o “Cédigo de Etica e Padrdes de Conduta Profiasidos Administradores
da Divida Publica” (SECRETARIA DO TESOURO NACIONARQ01) séo alguns exemplos,
bem como o Codigo de Etica dos Servidores do Suprérbunal Federal (SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, 2002).

Alguns Estados também fizeram cédigos de ética peus servidores ou para
categorias especificas. O Estado do Maranh&do, 6y pOblica uma lei que institui o “Cédigo
de Etica e Disciplina do Servidor do Grupo TAF 4biitacéo, Arrecadacéo e Fiscalizacdo da
Geréncia de Estado da Receita Estadual” (MARANHA@O); o Para publica em 2004 uma
norma infra-legal que dispde sobre os “principiasoanas ético-profissionais aplicaveis aos
servidores publicos estaduais componentes do SisienControle Interno do Poder Executivo
do Estado do Para” (PARA, 2004); o Estado de Matos€ institui o “Codigo de Etica
Funcional do Servidor Publico Civil do Estado detd/@rosso” em 2002 (MATO GROSSO,
2002). No Estado de Sao Paulo, o deputado est8dirady Beraldo (PSDB) propos, em 2000,

um projeto de lei complementar (BERALDO, 2000) gstabelece um “Codigo de Etica do

7“0 conceito de isomorfismo pode ser entendido cenrocesso que compele uma determinada unidade de
populacdo a espelhar-se em outra, na tentativabths ceferéncias para sua atuacdo. Nas organizagdes
isomorfismo funciona como um processo de homogeo&iz de idéias. Ele existe em duas formas: o
competitivo e o institucional. O competitivo estéacionado a um sistema de racionalizacéo dasizegéies e a
énfase adotada por estas para alcancar determinatoados. No caso institucional, ele surge pdi das
organizagbes ndo estarem competindo apenas passgeca mercados, mas por um poder politico e de
legitimidade institucional, que lhes proporcionendfécios sociais e econdmicos. Por exemplo, a addo&
programas japoneses de gestédo da producao surgeuronsomorfismo de competitividade, por seu caidde
racionalizacdo de processos produtivos, e instiiatipela legitimidade que confere as empresaséquelgum
tipo de experiéncia referida ao sucesso da indusipidnica. Para Powell & DiMaggio, existiriam tfésmas
pelas quais o processo poderia acontecer: a cagaride o poder de influéncia direta de uma orgaé sobre
a outra seria utilizado para a homogeneizacéo @éasida normativa, onde o processo se daria poadate
normas vigentes que forneceriam os contornos acpita determinada organizagdo; e a mimética, enoqu
isomorfismo resultaria de respostas padronizadassttaacdes de incertez8DONADONE, 2001).

Esse codigo foi elaborado pela Comissdo de Etitdidag criada em 1999 por um decreto presidenblal.
“EXPOSICAO DE MOTIVOS n°37/2000” (2000), Pedro Ruee Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, coloca que os membros da comissao édamlodo Geraldo Piquet Carneiro — Presidente oCéli
Borja, Celina Vargas do Amaral Peixoto, LourdesaSMiguel Reale Junior e Roberto Teixeira da CoAta.
exposicdo de motivos destaca o trabalho da OCDEafijuma mais uma vez a presséo publica para a tema
ceticismo dapinido publica a respeito dos administradores publicos e daecladftica...”
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Servidor Publico Estadual” muito parecido com o stodfederal, ainda em tramitacdo na
Assembléia Legislativa.

Os mecanismos de controle foram apresentadas cegstulo num ordenamento
temporal e percebe-se gque existe uma trajetoriagiea que os direciona. Embora o mundo
civico predomine e marque a trajetoria apresentaaas textos legislativos, que sustentam os
mecanismos desenvolvidos, podem-se perceber agrdfigde compromisso” com outras
“cités. A corregedoria se insere, além clgé civica, em uma légica mais ligada a obediéncia
(as normas mas também ao superior hierarquicd) veftda para a estrutura e hierarquia das
relacdes estabelecidas dentro da organizacdo. Eslsgdes, que ocorrem no registro da
proximidade, encontram selotus” no mundo das rela¢cdes domeésticas. J& na implandacéo
ouvidoria e dos outros mecanismos estudados,caes# cada vez mais a preocupacao com a
eficiéncia e imagem da organizacdo e de seus amtgy, relacionadas respectivamente as
“cités” industrial e da opiniao.

A preocupacgdo com a imagem é um indicador quefinigho da ética ndo se
encontra somente dentro da organizacdo. Os meamepnesentados evoluem para modelos
compativeis com as logicas importadas de outraacespNesse sentido também se inserem o0s
argumentos baseados na eficiéncia como parametwatiacdo dos instrumentos de controle.
N&o se pode, entretanto, negligenciar os argumeettsor “civico”. Os elementos deité” da
cidadania estdo constantemente presentes, tend@stano proprio ambiente onde ocorre essa
discussdo. Um exemplo € a preocupacgédo de “gaeaptirticipacdo” dos integrantes da classe
ou da sociedade no processo de elaboracao dotprdgs instrumentos de controle.

Percebe-se também a inevitavel presenca da lagicaéstica, das relacdes
pessoais e de proximidade, balizando o processmevitavel” porque 0s processos que
descrevemos ocorrem, em Ultima instancia, atragégldcdes entre individuos e, mais ainda,

em um mundo extremamente regrado de forma hiecaqais relacdes entre os individuos.



Capitulo V

Exemplos ilustrativos de pontos de vista individuai
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Para ilustrar como esta construido de forma cexapb“ethos” atual do fiscal,
envolvendo todas essas diferentes loégicas de mailétn, dos dados ja expostos, foram feitas
diversas observacgfes e conversas informais. Reas&zéambém um conjunto de 17 entrevistas
com fiscais, no periodo de marco a junho de 2006 foram gravadas e transcritas, buscando
desvendar os esquemas cognitivos que transpasgampade servidores publicos.

Os entrevistados foram selecionados através depruopedimento que se
aproxima mais da técnica “bola de neve”, emboraasuéstratégias também tenham sido
utilizadas. Inicialmente foram convidados a pagstcidas entrevistas individuos segundo um
critério de proximidade; outros individuos foranfesmnados especificamente porque tinham
alguma relacdo mais direta com o tema “ética” gural dos mecanismos de controle; outros,
ainda, ao mostrar interesse no tema em algunscsvdatapresentacao da proposta de codigo
de ética que o autor estava participando, foramidados para fazer parte da amostra.

O carater heterogéneo da “amostra” ja desvelteagéo desse procedimento na
elaboracdo da tese, que ndo teve a pretensdo idadeakstatistica, mas apenas como uma
coleta de exemplos ilustrativos da forma de petsalguns individuos da organizacao.

As declaragdes coletadas remetem a diversostésbjelo mundo estudado
(mecanismos de controle, fiscais, departamentoSetaetaria da Fazenda, problemas) que,
acho, sé fazem sentido apos a 'introducéo’ feilas psapitulos anteriores. Por esse motivo,
colocamos capitulo somente no final de toda aptas&én da tese.

Esse conjunto de entrevistas seguiu um roteiroposto de duas partes. Na
primeira parte foi preenchido um questionario cos aados soécio-demograficos dos
entrevistados Com esses dados, é possivel localizar a posigd@s) individuos ocupam no
universo maior dos servidores da Secretaria danBaze da categoria dos fiscais, confrontando

as variaveis apresentadas no capitulo 3. Os dadesaos, ainda que através de um numero

! Apéndice | — Formulério composto de um “Termo Qm&kntimento Livre E Esclarecido” e das questéeins6
demogréficas preenchido pelos entrevistados.
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reduzido de amostras, permitiram também aprofuadaompreensdo das condi¢cdes socio-
culturais que conformam a figura do individuo geelanca a essa carreira profissional tao
peculiar que é a de fiscal. Nao pretendemos coa) e&#retanto, tracar com isso um perfil
desse grupo, trabalho este de maior monta quejetsvob propostos nesta pesquisa, mas obter
“insights” sobre essa categoria de individuos.

A segunda parte consistiu de uma entrevista eg@a um roteiro composto de
oito questdes, descritas na FIGURA 5.1. Esse ctmplm questdes foi utilizado principalmente
para discriminar as diferentesités’ invocadas pelo vocabulario utilizado em suasasss, a
fim de se verificar, no momento da realizacdo dsgpiea, se existiria uma racionalidade
predominante quando se abordava o0 tema “ética” rganzacdo. Cabe destacar aqui a
FIGURA 5.2, que apresenta um mapa das questoesadgusi aos entrevistados, onde se observa
gue nao temos respostas de todos entrevistadotgol@s as perguntas. Procuramos mostrar
que, mais que um roteiro rigido para obtencdo dalteelos que pudessem ser objeto de
classificagbes precisas, essas questdes foramadéB como um instrumento de provocacéo,
para instigar os individuos a expressarem naturameuas impressdes. A respeito das
condi¢cbes de producdo das entrevistas, também @tanpe destacar que as mesmas foram
realizadas com fiscais que estavam participandande série de eventos que ocorreram no
primeiro semestre de 2006 para a divulgacdo detoraje Codigo de Etica dos fiscais, que
estava sendo elaborado como parte do projeto adaliatraves do convénio do PNUD com a
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulotopegse apresentado no capitulo 4. O
ambiente que, sem dulvida, pode ser consideradoiésma coleta das entrevistas, por outro
lado se mostrou um espaco privilegiado onde osithabs se permitiram falar mais livremente
sobre o assunto.

Na TABELA 5.1, apresentamos o tempo de duragdocatta uma das

entrevistas.
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FIGURA 5.2 — Mapa de respostas dos entrevistados

Perguntas Entrevista
Y Forgue resolveu tomar-se AFR?
Q2 O que caracterizaum AFR?
Q3 D gue éetica?
a4 Etica éimportante? Por que?
Como se promove a ética? E possivel mudar a ética
Q5 em uma organizagio?
O gue pensa da conduta dos servidores em geral e
o5 AFRS especificamente? O que mudou na SEFAZ-
s SP? O gueinterferiu nessas mudangas?
Mo gue interferem na ética da SEFAZ-SF instituicdes
a7 como corregedoria, ouvidoria, codigo de ética, etc?
08 O gue é uma conduta inadegquada’?
FIGURA 5.1 — Roteiro de Perguntas realizadas naésta
Mapa de respostas dos entrevistados
Tabela: Cuestoes X Entrevistados | Tabela: nmerd de
respogtas por questio
Entrevistaios
EE 5 6 7 8 9 0 " 17 B " B ® 1« ¥ respodas %R
W | 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 77 000m
Q2 1 L I N g9 52od
Py Q2 1 11 R T A R A R R B 4 82
S Q4 1 1 T 1 1 1 1 1 11 5 B8
E Q5 A T 1 1 1 A 11 11T 5 saxM
S Q6 11 11 T 1 1 11 0 Sae2
Q7 1 1 T 1 1 T 1 1 11 1 14 8235
08 1 1 11 1 11 0 5882
Tabela: numerd de questoes respohdidas por entrewiSLado |
Foeaioes | &6 o5 6 & © o 7 & B 4 8 & © © 5 T ¢
% 0 OG5 0 G2 63 & 75 M TS {0 B3 10 f0 & 75
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TABELA 5.1 — Duracéo das entrevistas

tempo
Ertrevistado data [rnir)

1 1B/ 2342006 10.82
2 164302006 15.35
3 230302006 715
4 230302006 1065
5 230342006 8.Es
B 230302006 10.20
7 250412006 1285
g 10452006 7.a2
1 10/5/2006 a3z
10 151502006 375
11 120502006 13.40
12 FIGR2006 13.35
13 BIEF2008 3283
14 BIEF2006 1052
15 SIEF2006 B.ay
16 SIGr2006 a7z
17 SIGR2006 2005

{(é oig) 117,96

Cabe ressaltar que, embora o numero de entrevisizado tenha sido
reduzido, obteve-se uma variabilidade significainas respostas. Essa riqueza permitiu-nos
demonstrar diferentes pontos de vista existentesgamizacdo. Ndo queremos, entretanto, com
isso inferir uma validade estatistica para os dgdastitativos apresentados.

A amostra foi composta de 14 individuos do sexagcuimo e trés do sexo
feminino. A idade dos entrevistados varia entr@a 30 anos. S&o 13 individuos casados, dois
separados e dois solteiros. 10 nasceram no Esta8aal Paulo, dois na Bahia, um no Rio de
Janeiro, um em Minas Gerais e um no Parana (diiiddoios ndo responderam a esta questao).
Atualmente, cinco moram em S&o Paulo e 12 no antelo Estado. Trés nédo tém filhos, trés
tém um filho, oito tém dois filhos e trés tém théws.

Quanto a religido, nove se declararam catolicesde que destes trés

declararam juntamente outras denominacoes, tr@araeen ndo ter uma religiosidade, um
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declarou seguir o espiritismo, um informou que tefigiosidade sem especificar e trés nao
declararam nada a respeito.

Todos tém formacao superior, distribuida confo&@ABELA 5.2 Como
primeira formacao, seis estudaram em instituic@dsigas e 10 em instituicbes privadas (um

individuo n&o respondeu).

TABELA 5.2 — Formacéao dos entrevistados

Formagdo |1la formagio| 2% 3a. 4 a. Total

2c 1p
3+1r 1p
1c 1c

IS
(00]

Administracdo

Direito

Economie

Enaenharias

Fisice

Odontoloaia

Arquitetura 1m

Adronomia

Fisice
Militar
Contabilidade 2
Educacéc 1c

— N W N

= NP NN PN o1 o

p: pos-graduacao m: mestrado

O tempo de permanéncia na organizagdo varia @eatr6 anos. Foram
entrevistados seis fiscais externos, um chefe dwHscal, dois inspetores, cinco assistentes
fiscais, dois delegados regionais tributarios e dinetor adjunto. Cinco dos individuos
relataram ter participado em atividades sindicaispoliticas. A TABELA 5.3 mostra um

resumo dos dados demograficos dos entrevistados.
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Caracterizacao dos entrevistados
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# |sexo| ldade Local Mascimento estado civil religiao/ # ja exerceu atividades carreira atual
Estado filantropia filhos pelitico/sindicais ? fungio * local
1 M 50 [interior P casado magom 1 I gerencial nivel médio |interior
2l M 43 |grande 5P =P casado catdlica 2 M gerencial nivel médio|grande 5P
3| M 54 [interior P casado 2 S gerencial nivel médio |interior
4 F 56 [interior SP solteira catdlicalfespirita 0 S gerencial nivel médio |grande SP
5 M 52 |capial =P divorclado  |catdlicafespirita 2 M fiscal externo grande 5P
B M 57 |interior SP casado catdlicafmagom 3 I gerencial nivel médio |interior
7l F 39 divorciado  |sim 2 M gerencial nivel médio |SP
8| M 55 |interiar BA casado nao 2 M gerencial nivel médio|grande 5P
91 M 43 |capital =P casado catdlica 2 M alta geréncia grande 5P
10 F 51 solteira catdlica 0 M fiscal externo SP
1M M 39 |capital Ba casado nao 1 M gerencial nivel média | 5P
12 M 55 |interiar SR casado 2 b= alta geréncia interiar
13 M B0 |interiar =P casado seminarista 3 M alta geréncia SP
141 M 52 [interior WG casado nao 2 M fiscal externo interiar
18] M 34 |capital RJ casado aspirita 0 M fiscal externo interiar
18] M 52 |interiar PR casado catdlica praticante 3 =) fiscal exerno interiar
17 M 47 |interior =P casado catdlico tradicional 1 =) fiscal externo SR

a classificagdo da carreira em "gerencial de nivel médio” ou "alta gergncia” foi umn tanto arbitraria, e se refere 4 estrutra da CAT. Conside-
ramos, assim, "alta geréncia” os cargos de Coordenadar, Diretares (e Adjuntos), até Delegados Regionais T rbutérios. Os demalis cargos
internos foram considerados "Gerencial de MNivel Madio".

englobamos na classificagdo de "Grande SP" também os grandes centros metropolitanos proximos & capital, como Santos, Campinase
580 José dos Campos

Quanto a origem social dos entrevistados: um é€eddente de imigrantes
(Itdlia); todos os demais relataram serem filhosdssileiros natos. Os pais tém a seguinte
distribuicdo, quanto a formacao: dois alfabetizadoso com primario completo, cinco com
segundo grau, quatro com nivel superior (um namnmfu). Quanto a profissao, trés dos pais
foram funcionarios publicos, sendo um deles fisdalmées tém a seguinte distribuicdo: duas
alfabetizadas, quatro com primario completo, 10 amgundo grau, nhenhuma com nivel
superior (para uma néo foi informado). A atividgdi@cipal das mées é cuidar da casa, com 11
ocorréncias; trés foram funcionarias publicas esdtiaham outras atividades (um dos

entrevistados nao informou esta questéo).
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A questdo 1 — “Por que resolveu tornar-se fiScalfoi respondida por todos os

17 sujeitos entrevistados. Na TABELA 5.4 observamas respostas que a pergunta invoca
tanto o que motivou o individuo a entrar na orgagéip quanto o que o motivou a permanecer
nela. Percebe-se a variabilidade de racionalidasgesadas, abrangendo praticamente todas as
cités descritas por Boltanski e Thévenot, embora predassem nas respostas Gigs da
inspiracdo, doméstica e civica. As declaracfesdadhremetem a situacdes prosaicas, como 0
individuo que foi fazer o concurso pela insistémnaamigo, até as decisdes que chegam a ser
guase dramaticas, de outro entrevistado que canféss desistido de sua carreira profissional

escolhida em busca da seguranca do servico publico.

TABELA 5.4 - Exemplos de declarac¢des extraidaséeggostas a questdo um

“Por que resolveu tornar-se fiscal?”

# declaragdo destacada cité
1| “comegou como uma brincadeira...” o
) inspiracéo
2 | “achava bonito...”
3| “meu pai era funcionario publico estadual...”
4| “Minha mae é professora...” doméstica
5| “eu tinha um amigo... E ficou insistindo para que@estasse...”
6 | “é uma carreira, um servico publico...” .
3 _ _ civica
7 | “E um servico que se faz em prol da sociedade...”
8| “eu tinha uma carreira profissional eu tinha querdan impulso nela...” industrial
“hoje eu passei da idade e o mercado ndo tem a@pa@bertas para quem foi ]
9 o mercantil
funcionério publico tanto tempo..."

A questdo 2 — “O que caracteriza um fiscal?” i+dspondida por nove dos 17
sujeitos entrevistados (aproximadamente 53% dateanod importancia social da atividade

fiscal foi destacada pela maioria dos entrevistad@s encontramos uma “quase-critica” na
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declaracéo que “ndo existem fiscais de coraca@ remete novamente a questao que a carreira
fiscal € uma segunda escolha profissional.

As duas primeiras questdes esbocam a posicamederia, de estrangeiros no
mundo burocrético, que ocupam muitos fiscais. NBHEBA 5.5 observamos exemplos das

respostas apresentadas.

TABELA 5.5 - Exemplos de declaracdes extraidasreggostas a questao dois

“O que caracteriza um fiscal?”

# declaracdo destacada cité
1|“... Esse cargo é dado por mandato...” o
) s civica

2 | “Exerce uma carreira publica”
31| “... Um profissional como outro qualquer...” . .

o o o industrial
4|“...tem uma misséo que é otimizacao dos recursbfiqns”
5| “...eu acabei observando... Nao existiam ‘fiscaéscdracao’...” inspiracéo

A questdo 3 — “O que é ética?” — foi respondida p4 dos 17 sujeitos
entrevistados (aproximadamente 82% da amostraja@@sse em relagdo a essa pergunta a
ligacdo da ética as expectativas do grupo e a f@onarimaria pela familia do individuo.
Encontramos respostas enfocando aspectos orgamamcie escalas, objetos do mundo
industrial; por outro lado, somente tivemos decidea que a ética ndo esta necessariamente
relacionada com a lei. Deve-se enfatizar que essasstas podem ter sido influenciadas pelo
ambiente onde foram feitas as entrevistas, dumpt®cesso de discusséo para elaboracéo do
Cédigo de Etica. Percebeu-se uma inseguranca spsstas a essa pergunta pela formalidade
dos entrevistados. Na TABELA 5.6 apresentamos alguemplos de excertos das declaracdes

colhidas.
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TABELA 5.6 - Exemplos de declarac¢des extraidagesgostas a questao trés

“O que é ética?”

# declaragdo destacada cité

“...acho que a ética se constroi pelo conjunto dosportamentos aceitos entre seus
pares..!

2 | “cada grupo social tem a sua ética
“... ética sdo valores de um grupo... que o grupo\ape... que o grupo desaprovaj.. o
3 . ) i o doméstica
...uma conduta ética... incentivada pelo grupale greserva o préprio grugo
4|“eu acho que ética é essencialmente bérco.

“... VvOCé se importa mais é com a sua educacao, a neac@mno vocé foi educado

dentro de casa, os valores que vocé aprendeu a\aiysgentro de casa’..

“entendo a ética dentro da organizagdo como um cojde comportamentos
aceito$

7| “a ética na verdade é uma padronizagdo de todoslesjteus velhos conceitos... industrial
(“ética é primordial na vida de qualquer profissional..quando eu digo respeito €

(...) com o publico que vocé trabalha, com os téien’

“...mais importante é a conduta da pessoa; é 6hwi se por trds dessa conduta
9| tiver um pensamento que corresponde com a pergisstag bastante importante,
mas o que ele exterioriza é que € realmente imptatd

) L inspiracéo
10| “...0 meu conceito de ética é diferente do que provasmte o seu’..

“...ética € uma verdade absoluta, um conceito absohdio é relativo. Ou vocé tem
11

ética ou vocé nao ten...

A questdo 4 — “Etica é importante? Por qué?”i~+dspondida por 15 dos 17
sujeitos entrevistados (aproximadamente 88% da teopredominantemente através de
conceitos dascités” doméstica e civica, embora tenha sido também &adono registro de
outras légicas. Na TABELA 5.7 apresentamos algwesnglos de excertos das declaracdes

colhidas.
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TABELA 5.7 - Exemplos de declara¢Oes extraidas eggastas a questao quatro

Etica é importante? Por qué?”

# declaracdo destacada cité

“... Para vocé servir de exemplo para os seus fijlmara os seus filhos terem os
mesmos conceitos que vocé tem, do seu pai.” _
_ _ ) doméstica
2|“...a gente... pensa em construir um futuro, emadeilguma coisa...”

3| “por que... vocé ndo pode prejudicar o olitro

“...no dia a dia com os colegas, com os familiavesé tem que ter ética, vocé ten)
que ter postura... ... € importante a transparéncia” e
A - R opiniao
“...se vocé ndo tiver um comportamento ético vocé seagaba fazendo alguma

coisa escondida’..

6 | “nés temos que nos balizar pela lei o tempo todo”

7| “ela vai balizar o comportamentg... )
] _ _ o civica

8| “...é aquilo que regula o bom encaminhamento da sddzal..”

9

“é importante até para sobreviver em sociedadebaestivéncia da sociedatle

“...0 que mais me chama a atencdo, mais destacp@tamcia da ética é nisso que
10

ela molda a cultura da organizacad... industrial

Para a quest&io 5 — “Como se promove a ética®siveb mudar a ética em uma
organizagdo?” — encontramos respostas fundamenteddsités” da opinido, doméstica e
civica. Podemos perceber como aflora nas falafi&mtia do cenario exposto no capitulo 2,
como, por exemplo, na percepcdo da pressdo dos mdei@omunicacdo e no vocabulario
“gerencial” incorporado pelos depoentes. Esta goekii respondida por 15 dos 17 sujeitos
entrevistados (aproximadamente 88% da amostra) AB&ELA 5.8 observamos alguns trechos

das respostas apresentadas.



Exemplos ilustrativos de pontos de vista individuai S—p. 170

TABELA 5.8 - Exemplos de declaracdes extraidasregsostas a questao cinco

“Como se promove a ética? E possivel mudar a éticama organizac&o?”

# declaracdo destacada cité
1|“...tendo ética no que vocé faz... ... ser um exeniplo... o
o domeéstica
2 | “vocé tem que comecar no berco da institui¢do...”
“...0 mais importante é difundir... ... se voceé trédoxer as pessoas para discutir fica .
3 opiniédo

dificil implantar... porque ai vai ficar dividido

4 | “falar muito em direitos e deveres...”
“...voce teria que estar mostrando para as pessoaslijegistem regras que devem $egivica/opiniao

obedecidas, que devem ser levadas em cdnta...

6| “...vocé tem que estabelecer um padréo ético... atd@émrmas escritids

7 | “trabalhando com feedback positivo, alguma cois@&mass

industrial
8 “eu acho que o marco divisor foi a formacao de egmip... e com a énfase no bom
atendimento.”.
9| “...eu acho que esta mudando... ... por pressaodadadé civica
10 inspiracéo

“eu acredito que... algumas coisas ndo mudam niegtica, moral, ndo se muda..

A guestdo 6 — “O que pensa da conduta dos seegidam geral e os fiscais
especificamente? O que mudou na Secretaria da d&zén que interferiu nessas mudangas?”
foi respondida por 10 dos 17 sujeitos entrevistddpoximadamente 59% da amostra). Grande
parte dos respondentes reconheceu mudancas, deesrrde reflexos da evolucdo da
sociedade, mas alguns individuos responderam néelqge grandes mudancas. Dentre os que
perceberam mudancas, verificamos um discurso nessimista (de decaimento da ética)
quando se tratava do geral, mas as respostas atlordaSecretaria da Fazenda foram mais
cautelosas, como no item (7) da tabela a seguasaeptada. A TABELA 5.9 mostra alguns

trechos das respostas apresentadas.
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TABELA 5.9 - Exemplos de declara¢fes extraidas eggastas a questao seis

“O que pensa da conduta dos servidores em gesafiscais especificamente? O g

mudou na Secretaria da Fazenda? O que interfessagenudancas?”

ue

declaracdo destacada

cité

“hoje impera muito mais que a cooperacao a competi¢a
“...juntar um grupo de AFRs, grande, para discutassunto, j& € um caminho, agd

eu acho que falta objetividade na discusséo

raindustrial

“....0Ss nossos servidores estao atdnitos com acgditugue o pais esta passando...
foco esta tédo voltado para os politicos agora qugEate esqueceu-se dos fiscais..,
hoje se o fiscal pisar na bola vai ser muito pod@nte de tudo o que a gente esta
passando.”.

“... 0 contexto, o grande contexto hoje estimula@\nao ser ético

“... até por imposigao da sociedade, a gente temaanduta ético-profissional muit
mais de acordo com o que a sociedade pretehde...

“...eu acho que houve esse ‘turning point’ primeiw,inicio dos anos 90, com o
fortalecimento do Ministério Publicd...

“eu acho que piorou, ndo porque a Secretaria da Rdaeiorou, acho, que a
sociedade como um todo, a brasileira inserida nadauocidental, se individualizol
mais, porque a economia se individualizou maisesse enfraguecimento da
necessidade forte do coletivo estar junto para gitegéo de sobrevivéncia, ele fq

diminuindo, e com isso o individualismo foi avard@an”

o

civica

I

“...antes de eu entrar aqui eu fazia uma idéia ruinaspeito de funcionario
publico..”
“...sempre que se falava em ética, as vezes se falapeguenos grupinhos, meio

escondidos...”

opinido

10

11

12

“a minha percepcéo de melhora é muito pequena, @&dizer se piorou ou se
sempre foi assim. Estou aqui h& cinco anos, erdi@gposso dizer que melhorou od
piorou com absoluta imparcialidade, se melhoroupiico..”

“eu sempre estive lotado e trabalhando em um lugiaas pessoas que eu tive
contato sdo... mantém uma tradicao, naquele ludgfaildhente muda-se muitd...

“... quando eu entrei na Secretaria da Fazenda, tinhaanaguela coisa do coronel

ainda, eu trabalhei com algumas pessoas que n&arninmuito dialogo.”.

doméstica
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A questdo 7 — “No que interferem na ética daedada da Fazenda instituicdes
como corregedoria, ouvidoria, codigo de ética, etcti respondida por 14 dos 17 sujeitos
entrevistados (aproximadamente 82% da amostrayegmostas abordaram principalmente a
corregedoria e a ouvidoria. Os entrevistados refgram predominantemente que essas
instituicbes ajudam no desenvolvimento da éticarganizagéo, ainda que n&o no curto prazo.
Essa opinido, entretanto, ndo € geral, pois alguimevistados declararam que essas instituicdes
ndo funcionam adequadamente. As criticas originaenprincipalmente de argumentos
baseados nasités da opinido e industrial e denunciam um possivelflit® de modelos
cognitivos “dentro das fileiras do Estado” contrenodelo burocratico. Um entrevistado, indo
além, colocou que a ética € inerente ao individissjm, esses instrumentos seriam mesmo
indcuos em relacdo a ética. Na TABELA 5.10 apreseos alguns exemplos de excertos das

declaracdes colhidas.

TABELA 5.10 - Exemplos de declaragdes extraidagelgsostas a questao sete
“No que interferem na ética da Secretaria da Fazerddituicdes como corregedoria,

ouvidoria, cédigo de ética, etc?”

# declaracdo destacada cité

“eu acho que sado organismos importantésicho que sim, que a criacdo desses
1 | mecanismos, de uma corregedoria, de mecanismosndele de fato mais efetivos
eu acho que contribuem para que a organizacdo temha postura mais ética —"

2 | “melhora porgue tem um controle melhor da funcamafis’

“claro que melhoram. Agora, melhora em curto pra@této que nao!...

o

3| corregedoria ajuda? Ajuda. A gente ndo pode seéimugp a ponto de achar que tod
mundo vai agir bonitinho, coisa e tal, entdo ndeqisa de corregedoria’.. industrial
4| “eu acho que ainda tem muito para melhorar

51*“... dentro desse projeto de ética € um reaparelméonga corregedoria.’.

“as corregedorias em outros paises... tém outradeetaque € dar protecao... aos
agentes de conduta correta e que no exercicio detudade profissional sofrem

pressdes, sofrem ameacgas das pessoas com quese eddmcionam nas suas

atividades, no caso dos fiscais sao os contribsihte



Exemplos ilustrativos de pontos de vista individuai S—p. 173

“eu acho que tem o seu valor. Eu s6 sinto que, muéaes... desviam o principio dos
7 | seus trabalhos... por exemplo ...ouvidoria ...nmaitazes usam esse organismo ...

como um corretivo, ndo como um ‘ouvido’ que busgua melhoria

“a corregedoria eu acho que é importante... ... guamdorregedor vai fazer um
trabalho... eu acho que, as vezes, a mao é mustadae.”

“para que alguém saiba que algo exista, isso tensqudivulgado. Nés sabemos que
9| existe um 6rgdo denominado CORCAT, mas nés nuhesrgs o que esse 0rgao tem
feito. Eu ndo tenho conhecimento de alguma aca&0W@RCAT.

“eu nao tenho noticias de resultados expressivos,emacho que tinham que se
10| divulgar os resultados... também a divulgacéo dailpilidade, para que funcione
como um elemento inibidor da conduta antiética. opiniao
“...a ouvidoria € uma coisa nova que eu acho que anda@ cidadado eu acho que
11| ainda ndo tem essa visédo de ouvidoria. Eu acho cotea boa, que também tem que
funcionar... mas depende muito de divulgatéo.
“eu acho que nossa corregedoria é totalmente desesida, comeca pela visdo de

12
que ninguém quer ser o corregeddr...

“eu ndo sei se essas coisas... interfeririam na ko acredito que elas ndo

13| interferem... ... a ética, a pessoa que tem éticg triem ndo tem ele vai achar uma inspiracéo

maneira de burlar aquilo la. Entéo ética vai se stnindo na vida

A questdo 8 — “O que é uma conduta inadequad&i’respondida por 10 dos
17 sujeitos entrevistados (aproximadamente 88% rdastea). As respostas abordaram
principalmente corrup¢éo, baixo desempenho, desturaplei e relacbes pessoais entre
individuos. Novamente, percebeu-se nas respostagrande preocupacao em dar as respostas

“certas”. A TABELA 5.11 mostra alguns trechos despiostas apresentadas.

TABELA 5.11 - Exemplos de declaragdes extraidagelgsostas a questdo oito

“O que é uma conduta inadequada?”

# declaracdo destacada cité

“conduta ndo ética? Falando abertamente em termdisc@izacéo o maior
problema é corrupcgabd.

2|“... chegando ao ponto da corrupgéo, que € o poxtiemo da falta de moral’.. civica

“... se vocé tem uma lei, vocé tem que seguir a leg Yam que obedecer a lei acima

de tudo... se vocé contraria a lei, vocé esta @i#ndo os principios da éticd...
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4 “... para qualquer empregado. Aquele que ndo comedp ao que esta sendo pagq "
mercanti
aquele que nao procura desempenhar seu trabdiho...

5|“... quando... fala mal de outro profissional... dgrindo a imagem’.. opinido

“Quando com quem vocé relacionou foi prejudicadma’i é éticd.

7|"... aquele que ndo tem coleguismnio...

“... tratamento com o contribuinte, por exemplocontribuinte € um cara que estad 4omastica
na sua frente... vocé néo sabe se... eventuais dele sdo decorrentes de mé fé oy
nao... vocé tem que tratar... com o maximo de rEspéocé é um profissional e ele|é

um profissional.”

“... uma conduta inadequada é tudo aquilo que veqirapde perante as pessoas.|.doméstica

...tudo o que vocé fizer contrariando o que vociasu, estaria contra a ética. /inspiracao

Neste capitulo, a observagdo das racionalidadess permitiu verificar a
diversidade de logicas que permeia o universo adtydla Administracdo Publica. Longe de
ser um espaco ideal onde a visdo do “Estado” é pénea e existe um monopodlio da
racionalidade juridica, esse espaco é um mundo a@simpque interage com objetos e
racionalidades oriundas deés doméstica, industrial, mercantil e da opinido. rasgnca de
objetos e palavras desses universos indica que esselos alicercaram suas raizes no ideario
dos fiscais.

Mais que as proprias respostas, buscamos, pdervaigdo das diferentes
racionalidades que afloram no discurso dos fisqelg classificacdo das palavras e objetos
invocados pelas entrevistas nakes descritas por Boltanski e Thévenot, verificar coseo
manifesta a dindmica incorporada nos individuasdestos.

Quem fiscaliza os fiscais? Eles proprios, os meo@s de controle, a
populacdo, os meios de comunicagao? De acordo qgeanarama apresentado, percebe-se que
essa questao nao tem um sujeito Unico que podiedsadualizado; ao contrario, os limites sao
demarcados através de um processo de multipleadasfronde diversos atores tém cada um

seu papel.



Capitulo VI

Consideracoes finais
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No processo de elaboracdo desta pesquisa, fizama®pcdo metodoldgica de
apresentar, jA no desenvolvimento do texto, umeussio sobre os objetos abordados. N&o
obstante, entendemos que, nesta finalizacédo, aogsem “olhar para tras” na busca de uma
sintese dos pontos-chave que marcaram o traballiwado.

A perspectiva geral se propdés a um mapeamentandoanismos de controle
existentes na organizacdo estudada, voltados atvoleordos fiscais. Optamos por essa
abordagem apds nos defrontarmos com a falta déosssobre a interseccao de temas que esta
tese apresenta: “mecanismos de controle” (na)dlfsazéo de impostos” (no) “Brasil”.

Como ponto de partida, retornarmos a perguntaxpiessa no titulo da tese:
“Quem fiscaliza os fiscais?” Pareceu-nos, no intng trabalhos, que seria mais proveitoso
focar essa questéo, que direciona o olhar parandsd impostos a conduta dos fiscais, que
tenta elucidar como os limites se materializaméeoatle atingem os individuos que ocupam a
referida funcdo e ndo nos motivos para os desei@®dduta.

Quem fiscaliza os fiscais? Eles proprios, os meo@s de controle, a
populacdo, os meios de comunicacao? De acordo ganayama apresentado, percebeu-se ser
essa uma gquestdo multifacetada, pois os limitesfidoais sdo demarcados através de um
processo de multiplas entradas, onde diversossaigmeseu papel. Compreendemos 0 processo
a partir da descricdo do cenario e da construcéistiria e estrutura da organizacao e dos seus
mecanismos de controle internos, e esforcamo-nosnpstrar que o desenvolvimento dos
mecanismos de controle contribui num processo defirigdo maior pelo qual passa a
organizacao.

Nosso propésito foi de sustentar distintos olapsti dar ao leitor elementos de
informacao sobre a organizacdo estudada e famdiémicom sua complexidade e com alguns
dos termos utilizados em seu contexto; apresemtarcenario que ofereca subsidios para

compreender melhor a organizacdo; procurar exgljcitravés de alguns mecanismos formais
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utilizados na organizagcédo, sua dinamica interngyoe, fim, fazer algumas observacdes de
ordem metodoldgica sobre os referenciais teorictbzados para o ordenamento e
interpretacdo dos dados obtidos.

Procuramos desvelar o processo de construcédo gee‘@ um problema ético”
na organizacao estudada através da observacaoroas fde “solucéo” existentes. Mostramos
as diferentes interpretacdes existentes sobresvtodale conduta dos fiscais. Discriminamos a
l6gica e as motivacdes que criaram as condi¢cd@sgomrmacao dos instrumentos de controle
na organizacdo, bem como a compreensdo do comuséteima a ética para o conjunto dos
fiscais.

Levantamos um corpus de documentos relacionados aos instrumentos de
controle dos servidores, composto da legislac@mlara desses instrumentos, de publicacdes
em jornais internos da organizacdo e jornais dsselaos fiscais. Os textos constituiram o
material primario estudado; por isso sua incluspriprio corpo da tese. Foram realizadas 17
entrevistas com fiscais para ilustrar os posici@rdos e 0s pontos de vista identificados. Os
documentos escritos constituiram uma chave dedentrauito interessante na medida em que
eles obedecem a uma restricao de clareza e ibiktlgde as quais raramente estdo submetidos
os discursos orais.

E importante relembrar o posicionamento do autoorganizagio como uma
restricdo metodoldgica que interferiu no desenwmdvito do trabalho. O ponto de vista dentro
da organizacao foi uma dificuldade encontrada edgrgarte do trabalho consistiu em superar
o olhar parcial dessa posicao. A pesquisa aprassetcem muitos momentos, como uma serie
de desconstru¢des buscando superar tais precanckiém disso, sua posicdo por um lado
permitiu 0 acesso as informacdes, 0 que seria difétd para um pesquisador externo, e de
outro, levou a limitagbes as quais ndo ocorreri@nfasse um pesquisador externo a

organizacao.
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No decorrer da pesquisa percebemos a impossdelida explicar a dinamica
dos mecanismos internos de controle dos servig@r&ecretaria da Fazenda do Estado de Séao
Paulo somente pelos fatores internos. O campdueintiado por lutas simbolicas externas a
organizagdo para determinar os temas legitimosstestao sobre a virtude. COEURDRAY
(2004), por exemplo, sustenta que os promotoresntdanacionalizacdo da luta contra a
corrupcao, como a ONGransparency Internationaparticipam de um jogo duplo onde, além
do trabalho para erradicar as praticas corruptasteeum esforco para se auto-promover e
reforcar suas posicdes respectivas através daigdefinle corrupcdo mais favoravel a seus
interesses subjacentes.

Notamos duas linhas predominantes na organizastéidagla, uma decorrente
de uma interpretacdo genérica do modelo gerenmeitatada no modelo de BOLTANSKI e
THEVENOT (1991) pela ¢it€’ industrial, e outra baseada no modelo burocratiéssico,
relacionada acité” civica.

Os escandalos midiaticos também foram um fat@reata ser considerado. O
crescimento desses fenbmenos possui pontos pssiivegativos. Por um lado, a divulgacao
dos escandalos provoca um aumento no nimero e@aidade dos instrumentos de controle;
por outro lado, a cobertura dos mesmos pode ledasérenca pela populacdo das instituicées
em geral e da organizacao especifica.

Tomamos a liberdade de estender a abordagem dBLDE & LEMIEUX
(2005) na interpretacdo dos escandalos como “mwea’ das relagbes de forca e das
estruturas pré-existentes, para 0s mecanismos d&oley interpretados também como
reveladores da dindmica interna da organizagao.

A criacdo da corregedoria, por exemplo, pode spticada em parte pelo
impulso direto de um “escandalo midiatico”. Ja emdis mecanismos de controle surgiram

sem a superveniéncia de nenhum escandalo ocoridtardente na organizacdo, embora
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constatamos uma ressonancia com a cronologia dos da corrupcao dos fiscais da Prefeitura
de S&o Paulo e dos fiscais do Estado do Rio derdaRarece que no caso da organizacao
estudada as mudancas se explicam mais adequadaroerderesultado de um momento de
transformacdo social, onde os escandalos exteomam fparte do processo que conduziu a
necessidade dos reposicionamentos representadascpatdo de mecanismos como a
Ouvidoria e 0 Cadigo de Defesa do Contribuinte.

Tomamos como ponto de partida para a analisericstdla organizacdo a
recriacdo da Secretaria da Fazenda do Estado deabsi#m com a proclamacédo da Republica.
Com a Constituicdo de 1935 restringindo a capaeidabutaria dos Estados e criando o
Imposto sobre Vendas e Consignacdes (IVC), a npaiarela da arrecadacao passou a incidir
sobre a circulacdo de riqueza (vendas e consigslacBssa mudanca desencadeou uma
remodelacdo do aparelho fiscal, criando as devodemlicoes para o desenvolvimento —
quantitativo e de importancia — da categoria cksis.

Enfatizamos neste trabalho, a posicdo da CAT tratess da Secretaria da
Fazenda, e no interior da CAT, a DEAT, espaco quiamos especialmente a atencéo, por se
encontrar a grande maioria dos fiscais. A CAT adbstin a fiscalizagéo e a arrecadacao dos
impostos, e é o local onde estdo compreendidosxiapadamente 70% dos servidores da
Secretaria da Fazenda. A CAT é composta principakneor fiscais, embora agregue também
outras categorias de servidores de apoio a fiscal

A CAT é uma estrutura organizada voltada ao ctmntde desvios dos
contribuintes. Essa hipotese, segundo o novo matkekxdministracéo tributaria, proposto nos
projetos de modernizacdo pos anos 90, tende aisstiapada. Nesta nova visdo, o0 modelo de
contribuinte muda de “potencial sonegador” pargefte” e, assim, a funcdo da CAT passa a

ser a de um “parceiro” assessorando as empresag@paguem 0s impostos corretamente.



Consideracdes finais — p.179

Os mecanismos de controle foram apresentadosond@mamento temporal e
constatamos a existéncia de uma l6gica em su#btiajeEmbora o mundo civico predomine e
marque esta trajetéria, através dos textos legistatverificamos a presenca de “figuras de
compromisso” com outragités.

Por exemplo, a instituicdo Corregedoria indicaauwtesqualificacdo da l6gica
domeéstica, pois tira do nivel hierarquico imediaata superior o poder de punir o servidor e
estabelece um oOrgéo especializado para investggaias de conduta. Junto com o formato da
legislacéo regulamentando a corregedoria em canjoon o carater punitivo decorrente do
“espirito” do EFP entrou em cena um novo enfoquitaslo a melhoria da eficiéncia na
organiza¢do, num reconhecimento a importancia emsala logica industrial na Secretaria da
Fazenda.

A preocupacgdo com a imagem é um indicador quefinigho da ética ndo se
encontra somente na organizacdo. Os mecanismosenf@@os evoluem aos modelos
compativeis com as logicas importadas de outraacespNesse sentido também se inserem o0s
argumentos baseados na eficiéncia como parametwatiacdo dos instrumentos de controle.
Salientamos que nao se pode, entretanto, neglagensi argumentos de teor “civico”. Os
elementos dacité¢’ da cidadania estdo constantemente presentesy wndvista o proprio
ambiente onde ocorre essa discusséo, uma orgamizstgdial voltada a cobranca de impostos.

Incontestavelmente, o quadro conceitual a quern@mos orientou o olhar, a
coleta de dados e sua andlise, que foram completardderentes, por exemplo, do enfoque
apresentado por FONSECA e SANCHEZ (2001). Mesmadardo esta organizacao, esses
autores observaram outros mecanismos de controfgrgtes de contas) e os interpretaram

através de outros modelos.
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Duas interrogacbes merecem ser colocadas. Poineeir que nosso modelo e 0s
instrumentos conceituais aos quais recorremos fe&mirepensar a questao do controle da
ética na organizacdo? Segundo, quais esclarecimelds aportaram ao tema mais geral da
ética nas organizacdes?

A perspectiva deste trabalho mudou o lugar d@srogacdes sobre a ética no
servigo publico. Mostramos como a questédo da “éticaservico publico extrapola o espaco
interno das organizacfes publicas e a necessidadgphnsdo do campo considerado na sua
discussdo. Apresentamos também o referencialadités’ ‘como um instrumento que permite
a compreensao das logicas existentes nas difeiedagens no controle da ética, que supera
0os modelos normativos que mostram “melhores peitiga pré-determinadas em seus
fundamentos.

Pudemos constatar a inércia que as oposi¢oaplidiaes trazem para a forma
de compreender a ética, com cada disciplina abdodde forma bastante estanque as questbes
éticas. As observacdes realizadas no terreno tegta antes da confrontacéo e da articulacao
dos atores, existe uma batalha inscrita na cod&irdgs esquemas cognitivos legitimos, dos
repertorios argumentativos e de objetos.

A natureza dos objetos presentes restringe aafdemovos agenciamentos e a
implantacdo dos novos mecanismos de controlesbsrete a construgdo de novos conceitos e
objetos na organizacdo, mas no desenrolar dag@#si@& interacdes cotidianas existe espaco
para a construcdo e reconstrucdo das relacoesaeadministracdo publica e seus servidores —
fiscais.

A relacdo entre os mecanismos de controle e caidisapresenta diversas
entradas: os fiscais influenciam na elaboracdo mesanismos de controle, dando ao
governante as diretrizes para a elaboragdo de rleigasu para o aperfeicoamento das ja

existentes; os fiscais exprimem, através da atuagamo agentes no funcionamento dos
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mecanismos. Outra entrada verificada na relacae est fiscais (e, mais genericamente, 0s
servidores publicos) e os mecanismos de controtpianto a formagdo dos modelos de
mecanismos de controle, principalmente a influédeiairculacdo internacional de servidores
publicos e das redes de rela¢des dai resultamss wm fator na disseminagéo de idéias dentro
da organizacdo. Podemos citar, por exemplo, o fBnog Minerva” — um curso de
especializacdo em Economia Internacional realir@d®eorge Washington Universjtyoltado

a formacéao de servidores publicos brasileiros ereetiado diversas vezes nos levantamentos
realizados — como parte da formacéo de servidetasionados ao processo de decisao para a
elaboracdo dos mecanismos de controle de condutiadss.

E importante perceber que nem o mecanismo deoct®ntiem a organizagao S&o
mais 0s mesmos apds 0 processo que os institugzenAl organizacdo ndo é mais a mesma
apoés a implantacdo de cada um dos mecanismos ttelearitados; 0s mecanismos reais nao
séo tampouco a cépia do modelo ideal dos manuaisds. Nem um nem outro sdo mais 0s
"donos" (ou pais) do mecanismo, e de alguma folada ama das partes envolvidas se apropria
um pouco da outra. E salutar, neste caso, ndogeeglar o impacto da implementacéo dos
mecanismos como tampouco a autonomia de decis@anaiaistragao.

Verificamos também que nédo se trata apenas dé&ntla dos mecanismos de
controle na ética dos fiscais de uma relacdo deacawefeito, mas um processo complexo com
diversos elementos, dos quais foram representa@esnismos de controle, expectativas e
valores éticos dos fiscais e da sociedade, inflaédos meios de comunicacdo e de
organizacdes internacionais. Estes diferentes eleménteragem entre si, de uma forma que

poderia ser comparada a uma “fertilizacéo cruzada”.
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A modernizacdo da administracao publica, que stdbws fiscais a imperativos
de eficacia e produtividade e os conduz cada véz anse assemelhar a gerentes e executivos
das empresas privadas, 0s contribuintes a “clieepor vezes, o servico publico a um
produto, participam da redefinicdo da instituictsoduzindo no repertorio de esquemas de
percepcado e de acdo disponiveis, justificacbedjdgdas e objetos que, antes, ndo eram
pertinentes.

Foram trés os objetos desconstruidos, aqui ajpeekeEnem ordem cronoldgica:
primeiramente, o conceito de "ética"; depois, ofideal e, por Ultimo, os mecanismos de
controle internos.

Na desconstrugdo do conceito de “ética”, a pistafpropria abrangéncia do
espaco onde se encontra tal conceito. A ética edadl@® em diferentes campos académicos,
desde a filosofia, passando pelo direito e pelalsgga, entre outras ciéncias. E utilizada no
senso comum, principalmente pelos meios de comgéncgue divulgam a todo momento um
novo escandalo de corrupcdo. Dentro da organizagimceito é utilizado em profusdo, mas
nao encontramos um entendimento homogéneo paramandas entrevistas realizadas, por
exemplo, encontramos diferentes referéncias fundemeo o que é “ética”.

Desconstruir a imagem do fiscal foi outro passd'olvio invisivel” para um
observador imerso dentro da organizacdo comeceudesvendado ao se perceber que existem
diferentes fiscais. Os individuos na categoriafamsis se classificam de diferentes maneiras:
pelo concurso de acesso a carreira; entre os ‘futakae os “do interior”; entre “internos” e
“externos”, etc.

Outro desafio, especifico do autor, foi superautb-imagem construida pelo
fiscal. Se por um lado o fiscal se vé como pertetgca uma categoria estigmatizada, por outro
lado, os fiscais disfarcam a importancia atribupdet eles préprios. Se por um lado, as

estatisticas levantadas mostram uma categoria alederimportancia na organizacdo, as
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mesmas informacdes também nos mostram os limitesgdenidade dos fiscais. Enquanto na
CAT encontramos uma hegemonia, onde inclusive gocde Coordenador é de ocupacédo
exclusiva de representantes da classe, nas outbadenadorias encontramos poucos fiscais
atuando. No periodo abrangido pela pesquisa, (2008} a maior hierarquia na Secretaria da
Fazenda — o cargo de Secretario da Fazenda — fairaaupada por fiscais. A constatacdo de
limites na ocupacdo dos espacgos na Secretaria zadéa pelos fiscais pde em relevo uma
disputa, pouco explorada explicitamente nesta tkseluas diferentes “burocracias” existentes
na organizacdo: o quadro dos servidores ditos ‘ateeica” e o quadro dos cargos “de
confianca”, ocupados durante um governo especiflesconstruir a imagem de hegemonia do
fiscal foi um passo importante para perceber quiesenvolvimento dos mecanismos de
controle ndo € realizado exclusivamente nesse gisyperado o ponto cego, comecamos a
perceber outros preconceitos na forma de compreesdrecanismos de controle.
Constatamos que a construcdo dos mecanismos deoleoextrapola a
organizacéo, chegando a receber a influéncia deeales internacionais em alguns casos.
Identificamos claramente a influéncia da midiacaso da Corregedoria; da classe empresarial,
no caso do CODECON; de organizacdes internacionamp BID, PNUD e OCDE (entre
outras) nos casos da Ouvidoria e do Codigo de .Efisanecanismos ja vém formatados nos
pressupostos que o0s estruturam e ndo estdo némessde ligados a um “"problema” de
controle do ponto de vista interno da percepcaordanizacdo. Trata-se da recomposicédo de
uma situacdo mais particularmente externa quenateobre o que é considerado aceitavel. A
definicho dos mecanismos de controle tem associagd@ies de mundo (“ideologias”)
subjacentes, que pressupdem diferentes hierarGezalp que é importante. E nesse sentido
gue retomamos nossa afirmacao, colocada na in@iodig trabalho, sobre a subjetividade do

que é um “problema ético” e quais séo as “solugdeguadas”.
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Por outro lado, quando se considera a influéndixrma, aparece o viés de achar
que os mecanismos de controle sdo construidosléomaganizagéo. Através da descricdo do
processo de génese dos mecanismos de controleagkstiidorocuramos demonstrar que,
embora sejam construidos em moldes pré-fabricggesdo importados para a organizagdo os
modelos sdo modificados, incorporando caractesisstita organizacdo. A abrangéncia de
atuacdo, posicionamento na hierarquia e a escadsairdlividuos para sua composicao
determinam grandemente a forma como 0s mecanisgmuoatgrializam.

O Obvio que muito custou para ser percebido éogumecanismos de controle
séo o resultado de uma interacdo entre as pressi@esas para controle (no caso, dos fiscais) e

a forma como os controles s&o interiorizados effimetados” pelos agentes da organizagéo.

O que emergiu apos esse trabalho de desconstaoigfortanto, um conjunto de
novos objetos, expandindo nossa viséo inicial tecdie entre a Secretaria da Fazenda e os
fiscais, marcada simplesmente por um modelo burogrde Estado e que, especificamente no
controle interno dos servidores publicos, 0 meocamigadicional € o Processo Administrativo
Disciplinar — PAD (ainda que entendamos que a ligis tenha sido um fio condutor
adequado para apresentar os mecanismos de catdrotenduta dos fiscais, reconhecemos que
essa escolha escondeu outras manifestacfes qaaactiraram legitimidade suficiente para se
institucionalizar na forma de leis).

Como atesta o processo de elaboracdo do cédigticdeque explicitamos no
capitulo quatro, a organizacdo estudada se situanemjuncdo de exigéncias, muitas vezes
contraditorias. Encontramos um universo complexacoepoésito, repleto de tensdes e
exigéncias multiplas, instavel e constantementprewesso de reelaboracdo. Por isso, podemos
dizer que a organizacao dificiimente se deixaizzglresumir.

Outro fator a ser destacado nesta reflexdo refera- “ambiglidade”, um

elemento constituinte de sistemas complexos comeaso estudado. A ambiguidade esta na
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polissemia das palavras, onde diferentes individalasdo de “ética” podem estar invocando
interpretacbes e valores diferentes; pessoas talaed “fiscal” podem estar falando de
diferentes fungbes; como também pessoas de posigdies diferentes se reconhecem como
pares, quando contrapostos aos "outros".

A ambiguidade esta nas praticas ou l6gicas quastem sem, necessariamente
serem compativeis entre si. Um dos motivos para #3s de ambiglidades ocorre quando
importamos novas praticas com as estruturas jdeates. O individuo fica a mercé de um
dilema: agir conforme as estruturas existentes p#gader os objetivos e nao cumprir o
determinado pela nova pratica importada; ou agifarme essa nova pratica e possivelmente
nao atender aos objetivos de sua funcdo. Diantdeteas, as ambiguidades encontradas levam
a interpretacdes diferentes e, mais que isso,gnégs para uma situacdo. Popularmente, é a
situacao descrita pelo ditado “se correr o biclgapse ficar o bicho come”.

Encontramos essa situacao na distancia entre elonobjetivo de fiscalizacéo,
de examinar imparcialmente todas as informacdeseptes nos documentos e as apreciar em
conformidade com a lei, com a necessidade de pvathde importada para o Estado, onde a
melhor fiscalizagdo € aquela que da o maior vadoarlecadacdo, em minimo tempo e, cada
vez mais, a importancia da “opinido publica” criapgalos meios de comunicacdo ha
estruturacdo da administracdo publica. Na visadicimmal da administracdo publica, a
fiscalizacdo constitui uma prerrogativa do podeblipd com o objetivo de aplicar a lei e
garantir a igualdade diante do imposto. Na visaerggal, o fiscal externo é cobrado de
apresentar um volume de casos a seu superior, romamtante meédio de arrecadacao.

Buscar atender aos todos esses valores pode mengemente, o mais
satisfatorio. A administracao justificaria sua adéaduta contra a fraude para a opiniao publica,
atenderia as necessidades de produtividade daiattagéo, assentaria suas praticas dentro da

regularidade legal. Entretanto, a busca de obgtivaltiplos gera uma situacdo de ambiguidade
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onde, por exemplo, ndo se tem claro até onde al fgve exercer a funcdo de zelar pelo
pagamento dos tributos ou se sua atividade deee g@rodutividade esperada.

Os mecanismos de controle estudados reforcam xjgge ena organizacéo
estudada a ambiguidade, pois percebemos que osntie mecanismos enfatizam resultados
diversos. Por exemplo, enquanto na Corregedoriantrate € voltado para a verificacdo da
“forma” dos atos praticados, a Ouvidoria cobraiei@icia do ato praticado pelo fiscal. Tal
ambiglidade ndo deve ser vista, entretanto, conteseariamente negativa. Talvez seja
somente através da polissemia e da ambiglidadeequensiga a flexibilidade necessaria para a
gestdo de um sistema tdo complexo quanto € o sastado.

Gostariamos de destacar alguns outros aspectosstgidrabalho traz como
colaboracéo:

Primeiramente, a apresentacdo de um instrumeiriodeda sociologia francesa,

o modelo de justificacdes de BOLTANSKI e THEVENQIP91), ainda pouco explorado na
literatura da Engenharia de Producao estudadagusademonstrou ter potencial para explicar
as légicas subjacentes nos objetos e praticagetdstnas organizagoes.

A desconstrucdo da imagem que tem o servico mibliseus servidores como
atores indiferentes aos anseios da sociedade aacdumtra a corrupcdo. Os exemplos dos
mecanismos de controle apresentados mostram gsteraxservidores publicos preocupados,
tanto no papel de cidaddos como de representamtestaldo em interpretar e atender os anseios
de ética emanados da sociedade.

Como perspectivas desta pesquisa, acreditamosagaeum dos mecanismos de
controle apresentados mereceria um estudo individa&s aprofundado. Além disso, a forma
como foi estruturada a pesquisa deixou de foraasutriciativas que, embora relevantes em
uma visdo mais abrangente sobre ética no servigicpindo se incluiam no escopo estudado;

entre elas, por exemplo, o Programa Nacional ded@do Fiscal — PNEF, uma iniciativa do
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fisco federal em parceria com os fiscos estadpessurando educar os cidadaos, especialmente
estudantes do ciclo basico, apresentando a imp@tédas impostos na sociedade. Outra frente
de continuidade que esta pesquisa apresenta @idp ef#t propria constituicdo das elites na
organizagdo estudada. Além de um estudo mais ddtalthe sua morfologia, entendemos que
seria extremamente interessante verificar o papelrepresentam para sua reproducéo fatores

como o Programa Minerva, citado nestas considesaip@as, e outras formas de circulagao

internacional.
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Apéndice |
Formulario composto de um “Termo de consentimentavre e
esclarecido” e das questdes socio-demograficas prekido

pelos entevistados.



Pesquisa: “Perfil de AFRs e ética organizacional — SEFAZ-SP”

QUESTOES OBJETIVAS

PARTE 1: INFORMACOES GERAIS

Participante:

Sexo: Masculino : | | Feminino: |
Data de Nascimento: | Nacionalidade: |
Local de nascimento:
Estado Civil: | Solteiro | [Casado | | Viivo| | Separado | [Outro: |
No. Filhos:
Religido/ Filantropia:
Local da residéncia:
Exerce/exerceu | nao Sim.
atividades politicas Onde?
ou sindicais
Data de Nascimento:
Nacionalidade:
Formacdo Académica:
Pai Ativ idade Profissional:
Informacgbes
familiares:
Data de Nascimento:
Nacionalidade:
Formacgdo Académica:
méae Atividade Profissional:
PARTE 2: INFORMACOES ACADEMICAS
Nivel Instituicdo/Cidade Ano de Inicio e Curso/Area
(graduacgéo, de Término

mestrado...)




PARTE 3 — CARREIRA (da atual para a mais antiga)

PERIODO LOCAL FUNCAO ATIVIDADES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa — “Etica no
Servigo Publico — SEFAZ-SP”  (titulo provisorio). Caso vocé concorde em participar, favor
assinar este documento. Sua participacdo néo €é obrigatoria.
OBJETIVOS:

= Verificar a evolucdo historica das instituicdes para o controle de conduta na SEFAZ-SP;

= Verificar os discursos existentes na discussao de postura ética dos servidores da SEFAZ-SP;

= Verificar as trajetérias dos servidores e sua relagcdo com os discursos encontrados.
PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Se concordar em participar da pesquisa, vocé tera que responder a
um guestionario e a uma entrevista (gravada) - sobre sua experiéncia. Vocé pode e deve fazer todas
as perguntas que julgar necessarias antes de concordar em participar da entrevista, assim como a
gualquer momento durante a discussao.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Caso deseje, s ua identificagdo sera mantida como informacéo
confidencial. Nesse caso, os resultados do estudo serdo publicados sem revelar sua identidade.

() SIM, EU DESEJO QUE MINHA IDENTIDADE PERMANE CA CONFIDENCIAL
NA APRESENTACAO DOS RESULTADOS DESTA PESQUISA.

(assinatura e data)

P.S.: Existe(m) ( ) folha(s) anexa(sytedormulario, complementando as partes 2 e 3.
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Anteprojeto do codigo de ética do fisco paulista



CODIGO DE POSTURA E CONDUTA ETICO-
PROFISSIONAL DOS AGENTES FISCAIS DE
RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANTEPROJETO

PROJETO CAT.2.02 — CODIGO DE ETICA DO FISCO PAULISTA
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CODIGO DE POSTURA E CONDUTA ETICO-PROFISSNIONAL DOS
AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO

O Secretario da Fazenda, norteando-se nos priscéialores essenciais a serem observados no
desempenho das funcdes de fiscalizagdo de rendappspos pelo Conselho Superior da
Coordenadoria da Administracao Tributaria da Seodeetde Estado dos Negocios da Fazenda do
Estado de S&o Paulo, institui o Codigo de PostuBmrduta Etico-Profissional dos seus Agentes
Fiscais de Rendas.

- PARTE GERAL -

Do Preambulo, do Propésito, dos Conceitos e da Leticao referentes a postura e a conduta do
Agente Fiscal de Rendas como Servidor Publico

PREAMBULO

A sociedade moderna exige e espera que os funmendiblicos tributarios desempenhem suas
fungbes, alicercados nos principios e valores nmisirastabelecidos e aceitos por essa mesma
sociedade como sendo a base para o melhor compgortiaético destes profissionais.

PROPOSITO

Tem este codigo a intengdo de estabelecer normasrdportamento que devam ser observadas
pelos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de $#wm Ea tal forma que sirva como um guia de
conduta ético-profissional para a uniformizacdoed¢éendimento de comportamentos éticos entre
todos os integrantes da classe, enaltecendo atémpa da conduta ética como fonte de valorizacéo
pessoal e profissional, e a conscientizacdo dééexia de mecanismos na prevencéo e correcado de
possiveis desvios de conduta.

CONCEITOS
Para efeito da aplicacdo deste Cddigo, considera-se

ETICA - Conjunto de regras, principios ou maneiras de pensaguiam as a¢des de um grupo em
particular, distinguindo, entre os valores desigpgr o bem do mal, o legal do ilegal, o justo do
injusto, o conveniente do inconveniente, o0 oportwm inoportuno, mas principalmente o
comportamento aceito e incentivado do nao-aceittesmotivado. A conduta e a postura ética
traduzem no grupo o comportamento aceito e incathdivpor ser considerado bom, legal, justo,
conveniente, oportuno e respeitoso com os demaisnos do grupo.

BEM COMUM - Conjunto de condigdes sociais que possibilitdeiicidade coletiva. E a situacéo
em que o Estado consegue distribuir a seus cidadégsano politico, a manutencdo da seguranca
interna e externa; no plano juridico, a construgdoum Estado de justica; e no plano social, o
atendimento das necessidades sociais que propicialrem viver a coletividade.



DA LEGISLACAO REFERENTE A POSTURA E A CONDUTA DO AG ENTE FISCAL DE
RENDAS COMO SERVIDOR PUBLICO

Deve-se considerar, além de obrigacdo legal emuost conduta de coeréncia ética do Agente
Fiscal de Rendas, a obediéncia aos mandamentosi€la quridica brasileira e internacional, bem
como sua defesa, destacando-se, entre eles, ogliggm® respeito a igualdade de direitos e
obrigacdes entre homens e mulheres; a ndo obrigectzer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei; a inviolabilidade da intimidad#a vida privada, da honra e da imagem das
pessoas; a inviolabilidade da casa como asilo dwviguo; a obrigacdo dos 6rgéos publicos de
fornecer ao individuo informagfes de seu inter@ssgcular ou de interesse coletivo ou geral; e a
previsdo legal de punicdo de qualquer discriminagientatéria dos direitos e liberdades
fundamentais previstos na Constituicdo da RepuBlezerativa do Brasil, na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem da Organizacdo das NacOedadr{de 10/12/1948) e na Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidadao da Assembléia Natida Franca (de 26/08/1789).

Além dos mandamentos juridicos citados, fazem mhotpresente topico, ANEXO deste Codigo
com as normas legislativas federais e estaduaisaapls ao Agente Fiscal de Rendas como servidor
publico.



- PARTE ESPECIAL -

Das Posturas e Condutas Etico-Profissionais dos Ages Fiscais de Rendas do Estado de
Sao Paulo, do Reconhecimento por Acdes Eticas Mefitas,
do Aconselhamento Etico e da Comisséo de Etica

CAPITULO |

Das Posturas e Condutas Etico-Profissionais

Considera-sRESPEITADO PROFISSIONAL e CIDADAO o Agente Fiscal de Rendas do Estado
de S&o Paulo que, no desempenho de suas funcdesmpiem todas as situacdes em que seja ou
possa ser identificado como integrante da classé&isioo Estadual Paulista, objetivando a uma
harmoniosa convivéncia com os demais integranteslatse dos Agentes Fiscais de Rendas do
Estado, com os demais servidores publicos dos esdexecutivo, Legislativo e Judiciario, das
esferas Federal, Estadual e Municipal, e, aindando a uma respeitosa convivéncia com todos o0s
cidadaos brasileiros e, principalmente, os paslistdegrantes da sociedade civil, buscando atmgir
Bem Comum, conduza-se pelos seguintes principicssé

SECAO |

Do relacionamento ético do Agente Fiscal de Rendam geral, seja com pessoas fisicas ou
juridicas, do servico publico ou da sociedade civil

1. BEM COMUM - O bem comum é o compromisso sociopsifisal do Agente Fiscal de Rendas
e a finalidade maior da funcéo publica e do Estad@eral.

2. INTERESSE PUBLICO - O Agente Fiscal de Rendas devemar suas decisdes baseado no
interesse publico.

3. TRANSPARENCIA - O Agente Fiscal de Rendas deve @iné suas decisdes e a¢bes a maior
transparéncia possivel, justificando-as e restohgio acesso a informagcdo somente se o interesse
publico maior assim o exigir.

4. PUBLICIDADE - O Agente Fiscal de Rendas deve ddlipidade aos atos de interesse publico,
exceto os de natureza sigilosa.

5. HONESTIDADE - O Agente Fiscal de Rendas deve tomadidas para resolver quaisquer
conflitos que possam surgir, de forma a protegatesesse publico.

6. PROBIDADE - O Agente Fiscal de Rendas deve atuan cetiddo e honradez, vedada a
obtencdo de qualquer favorecimento para si ou pateem. Sua remuneracdo, como servidor
publico, é custeada pelos tributos, pagos atélpgsréprio, 0 que exige que a probidade se intagre
sua vida publica e particular. Os fatos e atodieados em sua conduta cotidiana poderdo acrescer



ou diminuir o seu bom conceito na vida funcionanibém esta obrigado a exteriorizar uma conduta
honesta.

7. PRUDENCIA - O Agente Fiscal de Rendas deve atuar pteno conhecimento das matérias

submetidas a sua consideracgdo, com a mesma dibiggne o bom administrador emprega em seus
préprios bens. Sobretudo, deve evitar qualquer agéoponha em risco a finalidade da funcéo
publica, o patrimbnio publico ou a imagem que aestarle deve ter do servidor publico. O exercicio
da funcéo publica deve inspirar confianca na secied

8. TEMPERANCA - O Agente Fiscal de Rendas deve exeroen respeito, sobriedade e estrita
moderacdo suas prerrogativas funcionais, tantneasrites ao cargo quanto as atribuidas, usando os
meios de que dispde unicamente para cumprimengaaefuncdes e deveres.

9. IDONEIDADE - O Agente Fiscal de Rendas deve agimaédoneidade, assim entendida como a
aptidao técnica, legal e moral, constituindo-sedago essencial para acesso e exercicio da funcao
publica.

10.RESPONSABILIDADE - O Agente Fiscal de Rendas desfergar-se para cumprir seus deveres
na forma exigida. Quanto mais elevada a funcaoceleer maior sua responsabilidade para o
cumprimento das disposi¢cdes deste Codigo.

11.MORAL - O Agente Fiscal de Rendas devera buscajudibrio entre a legalidade e a finalidade
dos seus atos, a fim de consolidar a moralidadaaadministrativo.

12.VERDADE - O Agente Fiscal de Rendas ndo pode dmitiu falsea-la, ainda que contraria a
guaisquer interesses.

13.CIVILIDADE - O Agente Fiscal de Rendas deve sert&gyrter urbanidade, disponibilidade e

atencao, respeitando a capacidade e as limitap@@sduais de todos, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de raca, sexo, naciorggideor, idade, religido, cunho politico e posicéo
social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lnesaaral.

14.PRESTEZA - O Agente Fiscal de Rendas deve exeuas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritarianeamsolver situacdes procrastinatorias.

15.IGUALDADE NO TRATO - O Agente Fiscal de Rendas rdve realizar atos discriminatérios
em suas relagdes com o publico e demais servidbegendo manter a igualdade de trato entre todas
as pessoas.

16.DIGNIDADE, HONRADEZ E DECORO - O Agente Fiscal deefitlas deve observar conduta
digna, honrada e decorosa, atuando com sobriedanbeleracdo, de modo a receber a consideragao
de todos.

17.EQUILIBRIO - O Agente Fiscal de Rendas, no desempette suas funcbes, deve atuar com
sentido pratico e bom juizo.

18.USO ADEQUADO DA JORNADA DE TRABALHO - O Agente Fiatde Rendas deve utilizar
0 tempo de sua jornada de trabalho com eficiéncesgonsabilidade, buscando a plena eficacia no
cumprimento das tarefas funcionais.



19.DIVULGACAO - O Agente Fiscal de Rendas deve divulganformar a existéncia deste Cadigo
a todos os integrantes de sua classe, estimulaimdas sobre seu contetdo bem como o seu integral
cumprimento.

20.CIRCUNSPECAO (I) - O Agente Fiscal de Rendas dewitae questionamentos de
interpretacdes a legislacao tributaria emanadasomyios oficiais ou de procedimentos fiscais ou
administrativos, quando em relacionamento profieli@om contribuintes em reparticbes publicas
ou em empresas.

21.DISCRICAO - O Agente Fiscal de Rendas deve margserva com respeito a feitos ou
informacdes de que tenha conhecimento por ocasi@xercicio de suas fun¢cdes ou em decorréncia
dele, sem prejuizo ao sigilo funcional ao que kegfalmente obrigado.

22.USO DA INFORMACAO - O Agente Fiscal de Rendas nawedutilizar, em beneficio proprio
ou de terceiros, ou para fins alheios ao servigorinagao de que tenha conhecimento por ocasiao
do exercicio de sua funcdo ou em decorréncia dgle @&o seja destinada ao publico em geral.

23.TOLERANCIA - O Agente Fiscal de Rendas deve obgerfvante as criticas do publico ou da
imprensa, um grau de tolerancia superior ao qumakeelmente, pode-se esperar de um cidadao
comum.

24.COONESTACAO - O Agente Fiscal de Rendas deverdirapaisquer influéncias estranhas ao
livre e consciente exercicio de suas funcdes, gsenva obter favores, benesses ou vantagens
indevidas, em decorréncia de acdes morais, il@yageticas, e denuncia-las.

25.PLENA CIDADANIA - O Agente Fiscal de Rendas, comdarldo e contribuinte, reveste-se de
pleno direito a liberdade de acédo e de expressdguardada a observancia dos dispositivos deste
Cadigo.

26. APRESENTACAO PESSOAL - O Agente Fiscal de Rendagdeapresentar-se adequadamente

trajado para o trabalho e em toda ocasido em gesaser identificado como representante da Classe
Fiscal Paulista. Consideram-se como trajes adiegupara efeito deste Codigo, aqueles que pelas
normas e valores sociais vigentes, no ambiente wmsg apresente o Agente Fiscal de Rendas,
sejam considerados respeitosos e convenientes.

27.INATIVIDADE - Ao Agente Fiscal de Rendas inativoli@am-se 0s seguintes dispositivos:

| - Devera observar um periodo néo inferior arh)(ano apos o ato de aposentadoria ou inatividade
para o exercicio da advocacia tributaria.

Il - Mesmo apé6s cumprido o prazo de impedimentesercicio da advocacia tributéria, deve se
abster em sua apresentacéo ou divulgacao profsienqualquer tipo de alusdo a sua condicéo
pretérita nesse cargo, sobretudo as funcdes na mistragdo Tributaria porventura por ele
exercidas.

28. E vedado ao Agente Fiscal de Rendas:

l. Utilizar-se da condicdo de Agente Fiscal de Rermaa alterar, indevidamente, o curso de
acao fiscal ou 0 andamento do processo tributario;

II.  Prejudicar deliberadamente a reputacdo de outrosdsees ou de cidaddos que deles
dependam;



lll. Usar de artificios para procrastinar ou dificultaexercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

IV. Deixar de utilizar os avanc¢os técnicos e cient#fiao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister;

V. Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatiaprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico, com urssglicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;

VI. Favorecer a sonegacéao de tributos;

VII. Constranger servidor ou terceiro a participar denty com carater politico, partidario,
ideologico ou religioso;

VIIl. Delegar ou transferir, com ou sem remuneracaojra sarvidor ou terceiro, tarefa ou parte do
trabalho de sua exclusiva competéncia;

IX. Manifestar-se, por qualquer meio de divulgacaoresabsunto pertinente as suas funcoes, salvo
guando autorizado por autoridade superior compestent

X. Reter abusivamente livros ou documentos arrecadamoprocesso ou expediente que lhe
tenham sido entregues para exame ou informacao;

XI.  Promover ou sugerir publicidade que resulte em @amagem de 6rgéo publico, das classes
ou de entidades das classes que o compdem, ismladanulativamente;

XIl. Identificar-se como Agente Fiscal de Rendas foraudes atribui¢cdes funcionais, visando obter
vantagem indevida;

XIII. ludir ou tentar iludir qualquer pessoa que netesk atendimento em servigos publicos;

XIV. Apresentar-se embriagado no servico ou fora dddguzmente e fazer uso de incontinéncia
publica;

XV. Dar o seu concurso ou exercer atividade em qualgsgtuicao que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

XVI. Participar de viagem, encontro, seminario, congreas atividade semelhante, custeada por
guem possa ter interesse em decisédo de sua comipetén

SECAO II

Do relacionamento ético do Agente Fiscal de Rendasm os demais
Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao Paulo

1. HIERARQUIA - O Agente Fiscal de Rendas deve dlladr em harmonia com a estrutura
organizacional.

2. SUSPEICAO - O Agente Fiscal de Rendas darfser&uspeito de parcialidade na hipotese de
ocorrer conflito de interesses, por motivo de ordetima, que o iniba de desempenhar ou exercer
sua funcdo. E dever do Agente Fiscal de Rengeleardr sua suspeicao.



3. IMPEDIMENTO - Quando estiver envolvido intereskecdnjuge, companheiro ou companheira,
de parente consanguineo ou afim, em linha reteolaiecal até o terceiro grau, o Agente Fiscal de
Rendas fica impedido de:

| - exercer suas fungdes em procedimentos fiseaEacessos administrativos tributérios;
Il - participar de comissao ou banca de concurso;

lll - intervir, de qualquer forma, em concurso depb¢ao ou de promogao;

IV - participar de sindicancia, processo admintstcadisciplinar ou correigao.

4. ZELO - O Agente Fiscal de Rendas deve zelar gignidade profissional, pela boa reputagéo e
prestigio da classe, pelo aperfeicoamento de sigétuicdes, pelo bom nome de suas entidades de
classe e pela Secretaria da Fazenda do EstadodaSi.

5. LEALDADE - O Agente Fiscal de Rendas, na relacédm c®us pares e colegas de profisséo,
obedecera a norma fundamental do culto a lealda@eselidariedade profissional, observando entre
si as melhores regras de conduta e respeito pessdtdndo criticas levianas, competicdo e
concorréncias desleais. Nao se considera comategpér lealdade o acobertamento ou conivéncia
com a pratica de delito, erro ou infracéo a esigigbode Etica.

6. SOLIDARIEDADE - O Agente Fiscal de Rendas deve sss@r e prestar apoio quando
solicitado ou quando presenciar procedimentosifisoas quais integrante do Fisco esteja sofrendo,
ou na iminéncia de sofrer, qualquer forma de coagdembaraco no desempenho de suas fungdes.

7. PREVENCAO - O Agente Fiscal de Rendas deve informaseu superior ou autoridade
competente qualquer ingeréncia externa ou inteasaunas atividades.

8. CIRCUNSPECAO (Il) - O Agente Fiscal de Rendas dewétar conflitos ou criticas de
interpretacdo a legislacdo tributaria ou a procedios fiscais ou administrativos, quando em
presenca de contribuinte.

9. FORMACAO PROFISSIONAL - O Agente Fiscal de Rendasedcomprometer-se com todo
programa ou treinamento oficiais visando a formagéa capacitacdo profissional, como paradigma
de idoneidade e valorizacéo da classe;

10.COOPERACAO - O Agente Fiscal de Rendas deve farevafecer sempre o espirito de
cooperacao no desempenho de suas atividades.

11.MOTIVACAO - O Agente Fiscal de Rendas deve compremse a zelar pela sua motivacéo
profissional, bem como a da organizacéo a quatpest

12.E vedado ao Agente Fiscal de Rendas :

l. Alterar ou deturpar o teor de documentos que deearsinhar para providéncias;
Il.  Empregar em qualquer processo ou expediente teqo@iso ou descortés;

lll.  Exercer atividade politico-partidaria no local cebalho;

IV. Recusar-se a comparecer, quando convocado, a eiadi@ativa a processo administrativo
disciplinar.



CAPITULO |

Do Reconhecimento por A¢des Eticas Meritérias e ddconselhamento Etico

SECAO |

Do Reconhecimento por Ac¢bes Eticas Meritorias

1. Quando se observar na classe dos Agentes FideaRendas acdes e comportamentos de
reconhecido valor ético, que poderdo servir comampto de conduta para os demais integrantes da
classe e da sociedade em geral, podera ser odbosgam ou mais Agentes Fiscais de Rendas
autores das agdes, o Reconhecimento por A¢Ses BMieatdrias, que se constituirdo em :

I) Prémio material em forma de troféu, medalha, diglam outro determinado pela Comissao
de Etica.

Il) Divulgagdo de sua acdo através de informativo:jajey revistas e outros meios de
comunicacao da classe e da Secretaria da Fazenda.

[l) Pontuacdo para Promocéo de Nivel por MerecimentClasse de AFR no ano em que
foi realizada a a¢éo meritoria.

2. Quando néo houver, findo um ano civil, algum rtgeFiscal de Rendas agraciado com o

Reconhecimento por Acéo Etica Meritria, a Comis#éidtica podera escolher proporcionalmente

entre os Agentes Fiscais de Rendas que exerceraelsinie chefia, direcdo, coordenacédo e os que
nao exercem, um ou mais agraciados que possameiorde suas atitudes e comportamentos, servir
como exemplo de conduta a classe e a sociedaderain g

SECAO II

Do Aconselhamento Etico

Quando um Agente Fiscal de Rendas se comportaradeira que, pela gravidade ou pela repeticao
de seus atos, cause desconforto e possa prejadica convivéncia entre seus pares, ou ainda possa
macular a imagem dos Agentes Fiscais de Rendastpexasociedade, ndo se constituindo tais atos
em infracdo administrativa sujeita a outras sant@gais, ou ndo se constituindo em contravencao
penal ou crime, poderd o Agente Fiscal de Rendasosepelido a comparecer perante a Comissao
de Etica para apresentar suas contra-razées e, emmo so caso, receber admoestacdo e
aconselhamento.



CAPITULO 1lI
Da Comissao de Etica

1. A Comissdo de Etica é um 6rgdo vinculado ao Cons&tperior da Coordenadoria da
Administracdo Tributaria (CAT) e tem como missaor dadena divulgacdo, orientacdo e
aconselhamento sobre a ética profissional dos Agehiscais de Rendas no tratamento com as
pessoas e com o patriménio publico.

2. A Comisséo de Etica € um colegiado formado porAg@ntes Fiscais de Rendas e respectivos
suplentes, no regular exercicio do cargo, e tews seembros indicados paritariamente pela
Coordenadoria da Administracdo Tributaria (CAT) edapclasse dos Agentes Fiscais de Rendas,
diretamente e/ou por meio das Entidades Represastala classe.

3. A Comisséo de Etica elegera seu presidente entsensembros.

4. O mandato dos integrantes da Comiss&o de Etica,coem de seu presidente, sera de dois
anos, sendo permitida apenas uma reconducéo @mpiguodo.

5. O integrante da Comissdo de Etica devera se dealapadido de participar de apuracéo que
envolva, como denunciado ou denunciante, seu cénjogmpanheiro, parente consangiineo ou
afim, em linha reta ou colateral, até o terceiugr

6. A Comisséo de Etica podera instaurar, de oficiogguimento sobre ato, fato ou conduta que
considerar passivel de infringéncia a principionouma ético-profissional, podendo, ainda, obter
conhecimento de consultas, denuncias ou represestégrmuladas contra Agente Fiscal de Rendas,
cuja analise e deliberagdo sejam recomendaveisapamder ou resguardar o exercicio do cargo ou
da funcdo publica, desde que formuladas por aatdeidservidor, jurisdicionados administrativos,
gualquer cidadao que se identifigue ou quaisquiniales associativas regularmente constituidas.

7. A Comissdo de Etica podera fornecer as Comiss6Bsaieocio de Nivel por Merecimento da
carreira dos Agentes Fiscais de Rendas os registtm® conduta ética, para efeito de instruir e
fundamentar tais promocades.

8. Os procedimentos a serem adotados pela Comiss&ticde para a apuragio de fato ou ato
gue, em principio, se apresente contrario a édoaconformidade com este Cadigo, terdo o rito
sumario, ouvido apenas o queixoso e o Agente FidedRendas, ou apenas este, se a apuracao
decorrer de conhecimento de oficio.

9. No desempenho de suas funcées, se a Comisséocdeafitirar condutas de Agente Fiscal de
Rendas que possam estar sujeitas a penas adntivastraontravencionais ou criminais, devera
encaminhar a apuracdo a Corregedoria da Fiscatizagéutaria da Secretaria de Estado dos
Negécios da Fazenda do Estado de S&o Paulo.

10. As decisbes da Comissdo de Etica, na andlise diejuguafato ou ato submetido & sua
apreciacdo, ou por ela levantado, serdo resuminasermenta com a omissao dos nomes dos
interessados e divulgadas a classe dos Agentesd-tkc Rendas.

11. Compete & Comissao de Etica os procedimentos tosvia Secdo | do Capitulo Il desta Parte
Especial, que dizem respeito a outorga do “Recomtegto por Acdes Eticas Meritorias”.
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12. A Comisséo de Etica ndo podera se eximir de fundtan® julgamento da conduta ética do
Agente Fiscal de Rendas, alegando falta de previsate Cddigo, cabendo-lhe recorrer a analogia,
aos costumes e aos principios éticos e morais cmuseem outras profissdes.

13. Ao ser investido no cargo, o Agente Fiscal de Remttsvera assumir, solenemente, perante a
Comisséo de Etica, o compromisso de acatar e abysasv regras estabelecidas por este Cédigo de
Etica.

14. A Comisséo de Etica compete apresentar sugestéeredas a matéria sobre conduta ética,
bem como zelar pela correta aplicacao do dispasterCodigo.

15. Compete ao integrante da Comisséo de Etica:
| - manter total discricéo e sigilo sobre apuragfiesentes a sua funcao;

Il - participar de todas as reunides da Comiss&icete quando impedido por motivo relevante e
previamente justificado ao Presidente, hipotese@esera substituido pelo suplente.

16. A Comisséao de Etica devera estabelecer e altarandp necessario, seu regimento interno.
17. O retardamento injustificado dos procedimentosbaitios & Comissdo de Etica, implicara

comprometimento ético da prépria Comisséo, cabemd@onselho Superior da Coordenadoria da
Administracdo Tributéria (CAT) o seu conhecimenfwr@vidéncias.
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ANEXO

Da Legislacdo referente a postura e a conduta do Agte Fiscal de Rendas como Servidor
Publico — Demais Normas Legais.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(DE 05/10/1988)

Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem rjdh de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Paigddabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos te@gomtes :

| — homens e mulheres séo iguais em direitos @gadives, nos termos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil,

Il — ninguém sera obrigado a fazer ou deixar derfalguma coisa sendo em virtude de lei;

X —sao inviolaveis a intimidade, a vida privaddionra e a imagem das pessoas;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, nigégu nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito @astes, ou para prestar socorro, ou, durante o dia,
por determinacéo judicial;

XXXI - todos tém direito a receber dos orgaodblcos informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, gagdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigjgoimprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

XLI - a lei punira qualquer discriminacéo atedtat dos direitos e liberdades fundamentais.

(Artigo 5. e respectivos incisos citagos

Art. 37 - A administracdo publica direta e indirdeaqualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aosicfpios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, tambéngeguinte:

VI - é garantido ao servidor publico civil o dicea livre associacao sindical;

VII - o direito de greve seré exercido nos termoms limites definidos em lei especifica;

VIII - a lei reservara percentual dos cargos @reqos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definir4 os critérios de sua admissao

XIlI - os vencimentos dos cargos do Poder Legislad do Poder Judiciario ndo poderdo ser
superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XVI-é vedada a acumulacdo remunerada de cargddicps, exceto, quando houver
compatibilidade de horarios, observado em qualgaso o disposto no

a) ade dois cargos de professor;

b) ade um cargo de professor com outro, técnicoentiico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profiass de saude, com profissdes

regulamentadas;

XVIII - a administracdo fazendaria e seus semaddfiscais terdo, dentro de suas areas de
competéncia e jurisdi¢cao, precedéncia sobre osida®tmres administrativos, na forma da lei;

XXII - as administracfes tributarias da Unido,s dastados, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao funcionament&stado, exercidas por servidores de carreiras
especificas, terdo recursos prioritarios para ézeedo de suas atividades e atuardo de forma
integrada, inclusive com o compartilhamento de s&ds e de informacdes fiscais, na forma da lei
ou convénio.

8§ 1° A publicidade dos atos, programas, obrasices e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientacddasodela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal dedades ou servidores publicos.

§ 3% A lei disciplinara as formas de participagin usuario na administragdo publica direta e
indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacfes relativas a prestacdo dodcsesnpublicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servigos de atendimento ao usu&@i@waliacdo periddica, externa e interna, da
gualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros adminisbsate a informacdes sobre atos de governo,
observado o disposto rot. 5°, Xe XXXIII ;
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lll - a disciplina da representagdo contra o ex& negligente ou abusivo de cargo, emprego
ou funcdo na administracao publica.
8 4° Os atos de improbidade administrativa ingrséd a suspensao dos direitos politicos, a perda da
funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e ssarimento ao erario, na forma e gradacao
previstas em lei, sem prejuizo da acédo penal cabive
8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico deadireito privado prestadoras de servigos puslico
responderdo pelos danos que seus agentes, nesskmdpjacausarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos asdslo ou culpa.

( Artigo 37 e respectivos incisos e paragrafosdits).

Art. 39 - A Unido, os Estados, o Distrito FederalseMunicipios instituirdo conselho de politica de
administracdo e remuneracdo de pessoal, integradseyvidores designados pelos respectivos
Poderes.
§ 1° A fixagdo dos padrdes de vencimento e dos densaipanentes do sistema remuneratorio do
servidor publico observara:

| - a natureza, o grau de responsabilidade emplexidade dos cargos componentes de cada
carreira;

Il - os requisitos para a investidura;

lIl - as peculiaridades dos cargos.
§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal mantesaolas de governo para a formagao e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituse a participacdo nos cursos um dos requisitos
para a promoc¢ao na carreira, facultada, para sselebracdo de convénios ou contratos entre os
entes federados.

(Artigo 39 e respectivos paragrafos citados

CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL
(Lei Federal No. 5.172 de 25/10/1966)

Art. 195. Para os efeitos da legislacdo tributdm@o tém aplicacdo quaisquer disposicdes legais
excludentes ou limitativas do direito de examinaracadorias, livros, arquivos, documentos, papeéis e
efeitos comerciais ou fiscais, dos comerciantesstichis ou produtores, ou da obrigagéo destes de
exibi-los.

Paragrafo unico. Os livros obrigatoriosederituracdo comercial e fiscal e os comprovantss d
lancamentos neles efetuados serdo conservadosi@técqrra a prescricdo dos créditos tributarios
decorrentes das operagdes a que se refiram.

Art. 196. A autoridade administrativa que proceaepresidir a quaisquer diligéncias de fiscalizagéo
lavrara os termos necessarios para que se docurpeiii&io do procedimento, na forma da
legislac&o aplicavel, que fixara prazo maximo @acanclusdo daquelas.

Paragrafo Unico. Os termos a que se refere e aerdo lavrados, sempre que possivel, em
um dos livros fiscais exibidos; quando lavrados saparado deles se entregara, a pessoa sujeita a
fiscalizagcdo, copia autenticada pela autoridadecsse refere este artigo.

Art. 197. Mediante intimacdo escrita, sdo obrigadqzestar a autoridade administrativa todas as
informacdes de que disponham com relacéo aos begdcios ou atividades de terceiros:

| - os tabelides, escrivaes e demais serventudeiogicio;
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Il - os bancos, casas bancarias, Caixas Economidamais instituicdes financeiras;
[ll - as empresas de administracdo de bens;

IV - os corretores, leiloeiros e despachantesa$ic

V - 0s inventariantes;

VI - os sindicos, comissarios e liquidatarios;

VII - quaisquer outras entidades ou pessoas daedesigne, em razdo de seu cargo, oficio,
funcdo, ministério, atividade ou profissao.

Paragrafo Unico. A obrigacdo prevista neste anio abrange a prestacdo de informacdes
guanto a fatos sobre os quais o informante estigfrhente obrigado a observar segredo em razéo de
cargo, oficio, funcao, ministério, atividade ouffgséo.

Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacdmiorl, é vedada a divulgacdo, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores, de infoomelgida em razdo do oficio sobre a situacéo
econdmica ou financeira do sujeito passivo ou deei®s e sobre a natureza e o estado de seus
negocios ou atividadesRedacao dada pela Lcp n°® 104, de 10.1.2001)

§ 1° Excetuam-se do disposto neste artigo, além dassgaevistos no art. 199, os seguintes:
(Redacéo dada pela Lcp n° 104, de 10.1.2001)

| — requisicdo de autoridade judiciaria no intseeda justica (Incluido pela Lcp n® 104, de
10.1.2001)

Il — solicitacdes de autoridade administrativaimteresse da Administragdo Publica, desde que
seja comprovada a instauracdo regular de procedsonigtrativo, no o0rgdo ou na entidade
respectiva, com o objetivo de investigar o sujpdssivo a que se refere a informacao, por praéca d
infracdo administrativgIncluido pela Lcp n® 104, de 10.1.2001)

§ 2 O intercambio de informacao sigilosa, no ambitoAdiministracdo Publica, sera realizado
mediante processo regularmente instaurado, e @&gentserd feita pessoalmente a autoridade
solicitante, mediante recibo, que formalize a tien@ncia e assegure a preservacdo do sigilo.
(Incluido pela Lcp n° 104, de 10.1.2001)

§ 3 N&o ¢ vedada a divulgacéo de informagdes relagivascluido pela Lcp n° 104, de 10.1.2001)

| — representacdes fiscais para fins peraisiuido pela Lcp n® 104, de 10.1.2001)

Il — inscrigbes na Divida Ativa da Fazenda Pablicicluido pela Lcp n® 104, de 10.1.2001)

[ll — parcelamento ou moratorigncluido pela Lcp n® 104, de 10.1.2001)

Art. 200. As autoridades administrativas federaislgrdo requisitar o auxilio da forga publica

federal, estadual ou municipal, e reciprocamentgndo vitimas de embaraco ou desacato no
exercicio de suas funcbes, ou quando necessarfetisagdo dé medida prevista na legislacédo
tributaria, ainda que nao se configure fato de@irech lei como crime ou contravencao.
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CODIGO PENAL BRASILEIRO
( Decreto-Lei No. 2.848 de 07/12/1940)

O Agente Fiscal de Rendas, como funcionario pubhocodesempenho de suas funcdes esta sujeito a
processos e penas na pratica dos seguintes compatts criminosos e contravencionais, bem
como estdo também sujeitos as penas relatadas, dagdeles que praticarem igualmente as condutas
gue lhes dizem respeito abaixo descritas, em oglamento pessoal ou profissional com servidor
publico :

Peculato

Art. 312. Apropriar-se o funcionario publico de lagiro, valor ou qualquer outro bem maével, publico
ou particular, de que tem a posse em razao do,caungiesvia-lo, em proveito proprio ou alheio:

Pena - recluséo, de dois a doze anos, e multande contos a cinquenta contos de réis.

§ 1° Aplica-se a mesma pena, se o funcionario paibéimbora ndo tendo a posse do dinheiro, valor
ou bem, o subtrai, ou concorre para que seja $dbfram proveito proprio ou alheio, valendo-se de
facilidade que lhe proporciona a qualidade de fummiio.

Peculato culposo
§ 2° Se o funcionario concorre culposamente parinte de outrem:
Pena - detencéo, de trés meses a um ano.

§ 3° No caso do paragrafo anterior, a reparacatado, se precede a sentenca irrecorrivel, extingue
a punibilidade; se Ihe é posterior, reduz de mesagena imposta.

Peculato mediante erro de outrem

Art. 313. Apropriar-se de dinheiro ou qualqueridéitie que, no exercicio do cargo, recebeu por erro
de outrem:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multandmnto a dez contos de réis.
Extravio, sonegacéo ou inutilizagéo de livro ou dasnento

Art. 314. Extraviar livro oficial ou qualquer docemto, de que tem a guarda em razdo do cargo;
sonega-lo ou inutiliza-lo, total ou parcialmente:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, se o fatoamétitui crime mais grave.
Emprego irregular de verbas ou rendas publica
Art. 315. Dar as verbas ou rendas publicas aplacdgfersa da estabelecida em lei:
Pena - detencdo, de um a trés meses, ou mulian dento a dez contos de réis.
Concusséo

Art. 316. Exigir, para si ou para outrem, diretamdiretamente, ainda que fora da funcao ou ardges d
assumi-la, mas em razéo dela, vantagem indevida:

Pena - reclusao, de dois a oito anos, e multdpiecontos a vinte contos de réis.

Excesso de exacao
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§ 1° Se o funcionario exige imposto, taxa ou emeloim que sabe indevido, ou, quando devido,
emprega na cobranca meio vexatorio ou gravosoa dgiendo autoriza:

Pena - detencéo, de seis meses a dois anos, taj daulm conto a dez contos de réis.

§ 2° Se o funcionario desvia, em proveito prépuode outrem, o que recebeu indevidamente para
recolher aos cofres publicos:

Pena - reclusao, de dois a doze anos, e multnda contos a vinte contos de réis.
Corrupgéo passiva

Art. 317. Solicitar ou receber, para si ou paraemt direta ou indiretamente, ainda que fora da
funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo deiltagean indevida, ou aceitar promessa de tal
vantagem:

Pena - reclusdo, de um a oito anos, e multagdectimtos a quinze contos de réis.

§ 1° A pena é aumentada de um terco, se, em ca@rsagitda vantagem ou promessa, o funcionario
retarda ou deixa de praticar qualquer ato de ofigio pratica infringindo dever funcional.

§ 2° Se o funcionario pratica, deixa de praticarretarda ato de oficio, com infracdo de dever
funcional, cedendo a pedido ou influéncia de outrem

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, ou khelltpjatrocentos mil réis a dois contos de
reis.

Facilitacdo de contrabando ou descaminho

Art. 318. Facilitar, com infracdo de dever funcipreapratica de contrabando ou descaminho (art.
334):

Pena - reclusao, de dois a cinco anos, e multamdeonto a dez contos de réis.
Prevaricacao

Art. 319. Retardar ou deixar de praticar, indevidata, ato de oficio, ou pratica-lo contra dispasica
expressa de lei, para satisfazer interesse oursantt pessoal:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e gailjajnhentos mil réis a dois contos de réis.
Condescendéncia criminosa

Art. 320. Deixar o funcionario, por indulgéncia, r@sponsabilizar subordinado que cometeu infracéo
no exercicio do cargo ou, quando lhe falte comp@&émao levar o fato ao conhecimento da
autoridade competente:

Pena - detencao, de quinze dias a um més, lia, e duzentos mil réis a dois contos de réis.
Advocacia administrativa

Art. 321. Patrocinar, direta ou indiretamente, re¢se privado perante a administracdo publica,
valendo-se - da qualidade de funcionario:

Pena - detencdo de um a trés més, ou multa, d®otm a dez contos de réis.
Paragrafo Unico. Se o interesse é ilegitimo:

Pena - detencgéo de trés meses a um ano, alemlida mu
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Violéncia arbitraria
Art. 322. Praticar violéncia no exercicio de fung@ioa pretexto de exercé-la:

Pena - detencéo, de seis meses a trés anos, algemal correspondente a violéncia.
Abandono de funcao
Art. 323. Abandonar cargo publico, fora dos casasjtidos em lei:

Pena - detencéo, de quinze dias a um més, ou,dalthuzentos mil réis a dois contos de réis.
§ 1° Se do fato resulta prejuizo publico:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e dailfazentos mil réis a dois contos de réis.
§ 2° Se o fato ocorre em lugar compreendido na fdefronteira:

Pena - detencdo de um a trés anos, e multa, sealtios a dez contos de réis.
Exercicio funcional ilegalmente antecipado ou prolegado

Art. 324. Entrar no exercicio de funcdo publicaearde satisfeitas as exigéncias legais, ou comtinua
a exercé-la, sem autorizacdo, depois de sabealafiente que foi exonerado, removido, substituido
OU susSpenso:

Pena - detencéo, de quinze dias a um més, ou,delthuzentos mil réis a dois contos de réis.
Violacao de sigilo funcional

Art. 325. Revela fato de que tem ciéncia em razéicaitgo e que deva permanecer em segredo, ou
facilitar-lhe a revelacéo:

Pena - detencéo, de seis meses a dois anos, taj deubois contos a doze contos de réis, se o
fato n&o constitui crime mais grave.

Violacao do sigilo de proposta de concorréncia

Art. 326. Devassar o sigilo de proposta de conogiaépublica, ou proporcionar a terceiro o ensejo
de devasséa-lo:

Pena - detencéo, de trés meses um ano, e muliaj dento a cinco contos de réis.
Funcionario publico

Art. 327. Considera-se funcionario publico, parafestos penais, guem, embora transitoriamente ou
sem remuneracgao, exerce cargo, emprego ou fungdiogu

Paragrafo Unico. Equipara-se a funcionério ipabljluem exerce cargo, emprego ou funcdo em
entidade paraestatal.

Usurpacéo de funcéo publica
Art. 328. Usurpar o exercicio de funcao publica:
Pena - detencéo, de trés meses a dois anos,& daijuinhentos mil réis a dois contos de réis.

Paragrafo unico. Se do fato o agente aufere vamtage
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Pena - reclusao, de dois a cinco anos, e multamdeonto a dez contos de réis.
Resisténcia

Art. 329. Opor-se a execucdo de ato legal, medwnténcia ou ameaca a funcionario competente
para executa-lo ou a quem lhe esteja prestandbaauxi

Pena - detencéo, de dois meses a dois anos.
8 1° Se o ato, em razéo da resisténcia, nao setaxec

Pena - reclusdo, de um a trés anos.
8 2° As penas deste artigo sdo aplicaveis semipoejlas correspondentes a violéncia.
Desobediéncia
Art. 330. Desobedecer a ordem legal de funciorildico:

Pena - detencéo, de quinze dias a seis mesesdtee deuduzentos mil réis a dois contos de réis.
Desacato
Art. 331. Desacatar funcionario publico no exerita funcdo ou em razéo dela:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, tay deufjuinhentos mil réis a quinze contos de
réis.

Exploracao de prestigio

Art. 332. Obter, para si ou para outrem, vantagarmpromessa de vantagem, a pretexto de influir em
funcionério publico no exercicio da funcéo:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multaédedntos a vinte contos de réis.

Paragrafo unico. A pena é aumentada de um tergn,aggente alega ou insinua que a vantagem é
também destinada ao funcionario.

Corrupgéo ativa

Art. 333. Oferecer ou prometer vantagem indevidéurecionario publico, para determina-lo a
praticar, omitir ou retardar ato de oficio:

Pena - reclusdo, de um a oito anos, e multa, deombto a quinze contos de réis.

Paragrafo Unico. A pena € aumentada de um tergoerserazdo da vantagem ou promessa, O
funcionario retarda ou omite ato de oficio, ou atipa infringindo dever funcional.

Contrabando ou descaminho

Art. 334 Importar ou exportar mercadoria proibidailadir, no todo ou em parte, o pagamento de
direito ou imposto devido pela entrada, pela saidpelo consumo de mercadoria:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos.
8 1°incorre na mesma pena quem pratica:

a) navegacao de cabotagem, fora dos casos persnéid lei;
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b) fato assimilado em lei especial a contrabanddescaminho.

§ 2° A pena aplica-se em dobro, se o crime de @oaido ou descaminho é praticado em transporte
aéreo.

Impedimento, perturbagéo ou fraude de concorréncia

Art. 335. Impedir, perturbar ou fraudar concorr@ngublica ou venda em hasta publica, promovida
pela administracéo federal, estadual ou municipalpor entidade paraestatal; afastar ou procurar
afastar concorrente ou licitante, por meio de vioi& grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem:

Pena - detencgdo, de seis meses a dois anos, taj deim conto a dez contos de réis alem da
pena correspondente a violéncia.

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem sénald® concorrer ou licitar, em razdo da
vantagem oferecida.

Inutilizacdo de edital ou de sinal

Art. 336. Rasgar, ou, de qualquer forma inutilivar conspurcar edital afixado por ordem de
funcionério publico; violar ou inutilizar selo ounal empregado, por determinacdo legal ou por
ordem de funcionario publico, para identificar @arar qualquer objeto:

Pena - detencéo, de um més a um ano, ou multpiinleentos mil réis a cinco contos de réis.
Subtragao ou inutilizagao de livro ou documento

Art. 337. Subtrair, ou inutilizar, total ou parerante, livro oficial, processo ou documento cordiad
a custodia do funcionario, em razéo de oficio opatéicular em servi¢o publico:

Pena - reclusao, de dois a cinco anos, se o dt@wonstitui crime grave.

LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS
( Decreto-Lei No. 3.688 de 03/10/1941)

Art. 66. Deixar de comunicar a autoridade competent

| - crime de acao publica, de que teve conhecimeatexercicio de funcéo publica, desde que
a acao penal ndo dependa de representacao;

Pena - multa, de trezentos mil réis a trés comga®is.
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CONSTITUICAO DO ESTADO DE SAO PAULO
( DE 05/10/1989)

Artigo 111 - A administracdo publica direta, ind&reou fundacional, de qualquer dos Poderes do
Estado, obedecerda aos principios de legalidade,essgalidade, moralidade, publicidade,
razoabilidade, finalidade, motivacao, interessdipale eficiéncia. (NR)

- Redacao dada pela Emenda Constitucional Estadtall, de 14/02/2006.

Artigo 112 - As leis e atos administrativos extexrdeverdo ser publicados no 6rgao oficial do
Estado, para que produzam os seus efeitos regukaiasblicacdo dos atos ndo normativos podera
ser resumida.

Artigo 113 - A lei devera fixar prazos para a matdos atos administrativos e estabelecer recursos
adequados a sua revisao, indicando seus efeitoma fle processamento.

Artigo 114 - A administracédo € obrigada a fornexeualquer cidadao, para a defesa de seus direitos
e esclarecimentos de situacdes de seu interesseaphaso prazo maximo de dez dias Uteis, certidao

de atos, contratos, decisdes ou pareceres, soldparaponsabilidade da autoridade ou servidor que
negar ou retardar a sua expedicdo. No mesmo pevas&atender as requisi¢cdes judiciais, se outro

nao for fixado pela autoridade judiciaria.

Artigo 115 - Para a organizagdo da administracdsigaidireta e indireta, inclusive as fundacdes
instituidas ou mantidas por qualquer dos Poderekstado, € obrigatério o cumprimento das
seguintes normas:

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sasiseesaos brasileiros que preenchem os requisitos
estabelecidos em lei, assim como aos estrangaadeyma da lei; (NR)

- Redacéo dada pela Emenda Constitucional Estadtall, de 14/02/2006.

Il - a investidura em cargo ou emprego publico dépele aprovacao prévia, em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, ressalvadas as méeepara cargo em comissao, declarado em lei, de
livre nomeagao e exoneracao;

V - as func¢des de confianca, exercidas exclusivéengor servidores ocupantes de cargo efetivo, e
0S cargos em comissao, a serem preenchidos padaesy de carreira nos casos, condicdes e
percentuais minimos previstos em lei, destinamsenas as atribuicbes de direcdo, chefia e
assessoramento; (NR)

XX - a administracdo fazendaria e seus agentesidiste rendas, aos quais compete exercer,
privativamente, a fiscalizagdo de tributos estasju@rdo, dentro de suas areas de competéncia e
jurisdicéo, precedéncia sobre os demais setorematiativos, na forma da lei;

XX-A - a administracdo tributaria, atividade essahao funcionamento do Estado, exercida por

servidores de carreiras especificas, tera recymsostarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada com as administraciegdrias da Unido, de outros Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, inclusive com o comgaatitento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio; (NR)

- Inciso introduzido pela Emenda Constitucionaldgésial n® 21, de 14/02/2006.

XXVI - ao servidor publico que tiver sua capacidaeetrabalho reduzida em decorréncia de acidente
de trabalho ou doenca do trabalho sera garantidesferéncia para locais ou atividades compativeis
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com sua situagao;

XXVIII - os recursos provenientes dos descontospusorios dos servidores publicos, bem como a
contrapartida do Estado, destinados a formacaoartdofproprio de previdéncia, deverdo ser postos,
mensalmente, a disposicdo da entidade estaduanssel pela prestacdo do beneficio, na forma
que a lei dispuser;

XXIX - a administracédo publica direta e indireta,umiversidades publicas e as entidades de pesquisa
técnica e cientifica oficiais ou subvencionada® fiedtado prestardo ao Ministério Publico o apoio
especializado ao desempenho das funcdes da CaratiProtecdo de Acidentes do Trabalho, da
Curadoria de Defesa do Meio Ambiente e de outr@sasses coletivos e difusos.

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obravjces e campanhas da administracdo publica
direta, indireta, fundacbes e 6rgdos controladds Peder Publico devera ter carater educacional,
informativo e de orientacdo social, dela ndo podeodnstar nomes, simbolos e imagens que
caracterizem promocao pessoal de autoridades wid@es publicos.

§ 7°- Nao serdo computadas, para efeito dos limitesimeratorios de que trata o inciso XII do caput
deste artigo, as parcelas de carater indenizgiéeiastas em lei. (NR)

- Paréagrafo introduzido pela Emenda ConstitucioBatadual n° 21, de 14/02/2006.

Artigo 124 - Os servidores da administracdo puldicata, das autarquias e das fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico terdo regime juidinco e planos de carreira.

8§ 1° - A lei assegurara aos servidores da admagistr direta isonomia de vencimentos para cargos
de atribui¢cOes iguais ou assemelhados do mesma,Radentre servidores dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, ressalvadas as vantagemsudger individual e as relativas a natureza ou ao
local de trabalho.

§ 2° - No caso do paragrafo anterior, ndo haveediagfio nos vencimentos dos demais cargos da
carreira a que pertence aquele cujos vencimentamsfalterados por forgca da isonomia.

Artigo 128 - As vantagens de qualquer naturezacsiendio ser instituidas por lei e quando atendam
efetivamente ao interesse publico e as exigénoiaeico.

Artigo 129 - Ao servidor publico estadual é assadaro percebimento do adicional por tempo de
servico, concedido no minimo, por quinquénio, eadeda sua limitacdo, bem como a sexta-parte dos
vencimentos integrais, concedida aos vinte anogfdBvo exercicio, que se incorporardo aos
vencimentos para todos os efeitos, observado ostismo artigo 115, XVI, desta Constituicao.

Artigo 130 - Ao servidor sera assegurado o dirdéaemocdo para igual cargo ou funcéo, no lugar
de residéncia do cbnjuge, se este também for sgrgilouver vaga, nos termos da lei.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo aplicisdém ao servidor conjuge de titular de mandato
eletivo estadual ou municipal.

Artigo 131 - O Estado responsabilizard os seusidg@es por alcance e outros danos causados a
administracdo, ou por pagamentos efetuados ematdsacom as normas legais, sujeitando-os ao
sequestro e perdimento dos bens, nos termos da lei.
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ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS CIVIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
(Lei Estadual No. 10.261 de 28/10/1968)

Artigo 43 - A remocdao, que se processara a pedudéuncionario ou "ex -officio”, s6 podera ser
feita:

| - de uma para outra reparticdo, da mesma Seiesetar

Il - de um para outro 6rgado da mesma reparticao.

Paragrafo unico - A remocao s6 podera ser feifgerzsla a lotacdo de cada reparticéo.

Artigo 44 - A remocao por permuta sera processadmaerimento de ambos os interessados, com
anuéncia dos respectivos chefes e de acordo cogsorpo neste Capitulo.

Artigo 45 - O funcionario ndo podera ser removidot@ansferido "ex -officio" para cargo que deva
exercer fora da localidade de sua residéncia, noqede 6 (seis) meses antes e até 3 (trés) meses
apos a data das eleicoes.

Paragrafo Unico - Essa proibicdo vigorard no caseldicdes federais, estaduais ou municipais,
isolada ou simultaneamente realizadas.

Artigo 239 - E assegurado a qualquer pessoa, fisigaridica, independentemente de pagamento, o
direito de peticao contra ilegalidade ou abusoatkepe para defesa de direitos. (NR)

8 1° - Qualquer pessoa podera reclamar sobre abusg,omissdo ou conduta incompativel no
servico publico.(NR)

§ 2° - Em nenhuma hipotese, a Administracdo podecasar -se a protocolar, encaminhar ou
apreciar a peticéo, sob pena de responsabilidadgetde.(NR)

Artigo 240 - Ao servidor é assegurado o direitorelguerer ou representar, bem como, nos termos
desta lei complementar, pedir reconsideracdo eracde decisdes, no prazo de 30 (trinta) dias,
salvo previséo legal especifica. (NR)

Artigo 241 - S&o deveres do funcionario:

| - ser assiduo e pontual;

Il - cumprir as ordens superiores, representandodm forem manifestamente ilegais;

lIl - desempenhar com zelo e presteza os trabaé@agie for incumbido;

IV - guardar sigilo sobre os assuntos da reparteggdespecialmente, sobre despachos, decisées ou
providéncias;

V - representar aos superiores sobre todas asliaretpdes de que tiver conhecimento no exercicio
de suas fungoes;

VI - tratar com urbanidade os companheiros de gemvias partes;

VII - residir no local onde exerce o cargo ou, oad®rizado;

VIII - providenciar para que esteja sempre em ordemassentamento individual, a sua declaracéo
de familia;

IX - zelar pela economia do material do Estadola penservacao do que for confiado a sua guarda
ou utilizagao;

X - apresentar -se convenientemente trajado eniceesu com uniforme determinado, quando for o
caso;
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XI - atender prontamente, com preferéncia sobréggea outro servico, as requisicdes de papéis,
documentos, informacdes ou providéncias que l|henfofeitas pelas autoridades judiciarias ou
administrativas, para defesa do Estado, em Juizo;

XIl - cooperar e manter espirito de solidariedagi® ©s companheiros de trabalho,

XIII - estar em dia com as leis, regulamentos, magitos, instrugdes e ordens de servico que digam
respeito as suas funcgdes; e

XIV - proceder na vida publica e privada na forne dignifique a funcdo publica.

Artigo 242 - Ao funcionario € proibido:

| - referir -se depreciativamente, em informacaoeper ou despacho, ou pela imprensa, ou qualquer
meio de divulgacdo, as autoridades constituidasseatos da Administracdo, podendo, porém, em
trabalho devidamente assinado, aprecia-los soperesdoutrinario e da organizacao e eficiéncia do
Servigo;

Il - retirar, sem prévia permissao da autoridadepetente, qualquer documento ou objeto existente
na reparticao;

lll - entreter -se, durante as horas de trabaltmopalestras, leituras ou outras atividades estsaaba
Servigo;

IV - deixar de comparecer ao servico sem causdiasia;

V - tratar de interesses particulares na reparticdo

VI - promover manifestacbes de apreco ou desaptengtro da reparticdo, ou tornar -se solidario
com elas;

VIl - exercer comeércio entre os companheiros deigerpromover ou subscrever listas de donativos
dentro da reparticéo; e

VIII - empregar material do servi¢co publico em sgoparticular.

Artigo 243 - E proibido ainda, ao funcionario:

| - fazer contratos de natureza comercial e indlstom o Governo, por si, ou como representante
de outrem;

Il - participar da geréncia ou administracdo de r@sgs bancarias ou industriais, ou de sociedades
comerciais, que mantenham relacdes comerciais minetrativas com o Governo do Estado, sejam
por este subvencionadas ou estejam diretamenteiomd@as com a finalidade da reparticdo ou
servico em que esteja lotado;

lll - requerer ou promover a concessao de privggigarantias de juros ou outros favores
semelhantes, federais, estaduais ou municipaisi@pcivilégio de invencao propria;

IV - exercer, mesmo fora das horas de trabalhoregopou fungcdo em empresas, estabelecimentos
ou instituicdes que tenham relacées com o Govemanatéria que se relacione com a finalidade da
reparticdo ou servico em que esteja lotado;

V - aceitar representacao de Estado estrangeiroaserizacao do Presidente da Republica;

VI - comerciar ou ter parte em sociedades comarcias condicdes mencionadas no item |l deste
artigo, podendo, em qualquer caso, ser acionistajsa ou comanditario;

VII - incitar greves ou a elas aderir, ou pratiars de sabotagem contra 0 servigo publico;

VIII - praticar a usura;

IX - constituir -se procurador de partes ou seder intermediario perante qualquer reparticdo
publica, exceto quando se tratar de interessemag®ou parente até segundo grau;

X - receber estipéndios de firmas fornecedoras euedtidades fiscalizadas, no Pais, ou no
estrangeiro, mesmo quando estiver em missao rédeeercompra de material ou fiscalizacdo de
gualquer natureza;

XI - valer -se de sua qualidade de funcionario mlrsempenhar atividade estranha as funcfes ou
para lograr, direta ou indiretamente, qualquer @itoy e

XII - fundar sindicato de funcionarios ou delesefiaparte.
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Paragrafo unico - Ndo estd compreendida na praildod itens Il e VI deste artigo, a participagdo do
funcionario em sociedades em que o Estado sejaisizp bem assim na direcdo ou geréncia de
cooperativas e associacdes de classe, ou coméaeu s

Artigo 244 - E vedado ao funcionario trabalhar ssbordens imediatas de parentes, até segundo
grau, salvo quando se tratar de funcéo de confiarigae escolha, ndo podendo exceder a 2 (dois) o
namero de auxiliares nessas condicdes.

Artigo 245 - O funcionario é responsavel por todssprejuizos que, nessa qualidade, causar a
Fazenda Estadual, por dolo ou culpa, devidamentadps.

Paragrafo unico - Caracteriza -se especialmergemonsabilidade:

| - pela sonegacao de valores e objetos confiadssaaguarda ou responsabilidade, ou por nao
prestar contas, ou por ndo as tomar, na forma eramo estabelecidos nas leis, regulamentos,
regimentos, instrucdes e ordens de servico;

Il - pelas faltas, danos, avarias e quaisquer syirejuizos que sofrerem os bens e 0os materiais sob
sua guarda, ou sujeitos a seu exame ou fiscalizagéo

lll - pela falta ou inexatiddo das necessarias lmgies nas notas de despacho, guias e outros
documentos da receita, ou que tenham com elesicelac

IV - por qualquer erro de célculo ou reducéo coatFazenda Estadual.

Artigo 246 - O funcionario que adquirir materiaisn edesacordo com disposicoes legais e
regulamentares, sera responsabilizado pelo regpedisto, sem prejuizo das penalidades
disciplinares cabiveis, podendo -se proceder amodés no seu vencimento ou remuneracao.

Artigo 247 - Nos casos de indenizacdo a Fazendad&at, o funcionario sera obrigado a repor, de
uma sO vez, a importancia do prejuizo causado etundei de alcance, desfalque, remissao ou
omissao em efetuar recolhimento ou entrada no®gtagais.

Artigo 248 - Fora dos casos incluidos no artigeaot, a importancia da indenizacdo podera ser
descontada do vencimento ou remunerac¢do ndo extedetiesconto a 102 (décima) parte do valor
destes.

Paragrafo unico - No caso do item IV do paragraficaido art. 245, ndo tendo havido ma-fé, sera
aplicada a pena de repreensao e, na reincidéngasaspensao.

Artigo 249 - Serd igualmente responsabilizado ccifumario que, fora dos casos expressamente
previstos nas leis, regulamentos ou regimentos,etamma pessoas estranhas as reparticdes, o
desempenho de encargos que lhe competirem ou @osdsordinados.

Artigo 250 - A responsabilidade administrativa m&ime o funcionario da responsabilidade civil ou
criminal que no caso couber, nem o0 pagamento daipalcdo a que ficar obrigado, na forma dos
arts. 247 e 248, o exame da pena disciplinar eningoerer.

§ 1° - A responsabilidade administrativa € indepatelda civil e da criminal.(NR)
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§ 2° - Serd& reintegrado ao servi¢co publico, noacguge ocupava e com todos os direitos e vantagens
devidas, o servidor absolvido pela Justica, mediaimples comprovacéo do transito em julgado de
decisdo que negue a existéncia de sua autoria fatialque deu origem a sua demisséo.(NR)

8 3° - O processo administrativo s6 podera serestdmto para aguardar deciséo judicial por despacho
motivado da autoridade competente para aplicana.(¢R)

- 88 1°, 2° e 3° acrescentados pelo artigo 88, ILei Complementar n° 942, de 06.06.2003

Artigo 251 - Sdo penas disciplinares:

| - repreensao;

Il - suspensao;

[l - multa;

IV - demisséo;

V - demisséo a bem do servico publico; e

VI - cassacédo de aposentadoria ou disponibilidade

Artigo 252 - Na aplicacdo das penas disciplinaeréics consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo e os danos que dela provierem para oggepviblico.

Artigo 253 - A pena de repreensdo sera aplicadaepanito, nos casos de indisciplina ou falta de
cumprimento dos deveres.

Artigo 254 - A pena de suspensao, que nao excelde®®d (noventa) dias, sera aplicada em caso de
falta grave ou de reincidéncia.

8 1° - O funcionario suspenso perdera todas asgeans e direitos decorrentes do exercicio do cargo.

§ 2° - A autoridade que aplicar a pena de suspgrsdera converter essa penalidade em multa, na
base de 50% (cinquienta por cento) por dia de veamtonou remuneracao, sendo o funcionario,
nesse caso, obrigado a permanecer em servico.

Artigo 255 - A pena de multa serda aplicada na foenmos casos expressamente previstos em lei ou
regulamento.

Artigo 256 - Sera aplicada a pena de demissaoasmsale:

| - abandono de cargo;

Il - procedimento irregular, de natureza grave,

[l - ineficiéncia no servigo;

IV - aplicacdo indevida de dinheiros publicos, e

V - auséncia ao servico, sem causa justifichvel, pais de 45 (quarenta e cinco) dias,
interpoladamente, durante 1 (um) ano.

§ 1° - Considerar -se -a4 abandono de cargo, o od@parecimento do funcionario por mais de (30)
dias consecutivos "ex -vi" do art. 63.

§ 2° - A pena de demissdo por ineficiéncia no gervsd sera aplicada quando verificada a
impossibilidade de readaptacao.

Artigo 257 - Sera aplicada a pena de demissao adioeservico publico ao funcionéario que:
| - for convencido de incontinéncia publica e esiedosa e de vicio de jogos proibidos;
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Il - praticar ato definido como crime contra a adistracdo publica, a fé publica e a Fazenda
Estadual, ou previsto nas leis relativas a segararegdefesa nacional; (NR);

lll - revelar segredos de que tenha conhecimentoagdo do cargo, desde que o faga dolosamente e
com prejuizo para o Estado ou particulares;

IV - praticar insubordinagéo grave;

V - praticar, em servi¢o, ofensas fisicas contrciionarios ou particulares, salvo se em legitima
defesa;

VI - lesar o patriménio ou os cofres publicos;

VII - receber ou solicitar propinas, comissfes,spres ou vantagens de qualquer espécie,
diretamente ou por intermédio de outrem, aindafgreede suas funcdes mas em razao delas;

VIII - pedir, por empréstimo, dinheiro ou quaisgwaiores a pessoas que tratem de interesses ou 0
tenham na reparticdo, ou estejam sujeitos a stalifiacao;

IX - exercer advocacia administrativa; e

X - apresentar com dolo declaracdo falsa em matdeiasalario -familia, sem prejuizo da
responsabilidade civil e de procedimento crimigak no caso couber.

XI - praticar ato definido como crime hediondo ttoa, trafico ilicito de entorpecentes e drogassafi

e terrorismo;(NR)

XII - praticar ato definido como crime contra ot8ima Financeiro, ou de lavagem ou ocultacdo de
bens, direitos ou valores;(NR)

XIII - praticar ato definido em lei como de imprdade.(NR)

Artigo 258 - O ato que demitir o funcionario memaca sempre a disposicdo legal em que se
fundamenta.

Artigo 259 - Serd aplicada a pena de cassacapaie@atadoria ou disponibilidade, se ficar provado
gue o inativo:

| - praticou, quando em atividade, falta grave @acual € cominada nesta lei a pena de demissédo ou
de demisséo a bem do servico publico;

Il - aceitou ilegalmente cargo ou fungao publica;

lll - aceitou representacdo de Estado estrangemo@évia autorizacédo do Presidente da Republica;
e

IV - praticou a usura em qualquer de suas formas.

Artigo 260 - Para aplicacdo das penalidades peevisd art. 251, sdo competentes:

| - o Governador;

Il - os Secretarios de Estado, o Procurador Gevdtstado e os Superintendentes de Autarquia;
(NR)

lll - os Chefes de Gabinete, até a de suspens&); (N

IV - os Coordenadores, até a de suspenséo limit&da(sessenta) dias; e (NR)

V - os Diretores de Departamento e Diviséo, até suspensao limitada a 30 (trinta) dias. (NR)

Paragrafo unico - Havendo mais de um infrator emdidade de sancdes, a competéncia sera da
autoridade responsével pela imposicdo da penalidaiegrave. (NR)

Artigo 261 - Extingue -se a punibilidade pela preso: (NR)

| - da falta sujeita a pena de repreensao, suspenséulta, em 2 (dois) anos; (NR)

Il - da falta sujeita & pena de demisséo, de dé@missbem do servi¢co publico e de cassacdo da
aposentadoria ou disponibilidade, em 5 (cinco) a(idR)

lll - da falta prevista em lei como infracdo penat prazo de prescricdo em abstrato da pena
criminal, se for superior a 5 (cinco) anos. (NR)

§ 1° - A prescrigdo comeca a correr: (NR)
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1 - do dia em que a falta for cometida; (NR)
2 - do dia em que tenha cessado a continuagdo permaanéncia, nas faltas continuadas ou
permanentes. (NR)

§ 2° - Interrompem a prescricdo a portaria queaunat sindicancia e a que instaura processo
administrativo. (NR)

8 3° - O lapso prescricional corresponde: (NR)

1 - na hipo6tese de desclassificacdo da infracddagena efetivamente aplicada; (NR)
2 - na hipétese de mitigacdo ou atenuacao, aordagra tese cabivel. (NR)

§ 4° - A prescri¢ao néo corre: (NR)

1 - enquanto sobrestado o processo administrasikep gguardar decisdo judicial, na forma do 8§ 3° do
artigo 250; (NR)
2 - enquanto insubsistente o vinculo funcionalvgréha a ser restabelecido. (NR)

§ 5° - Extinta a punibilidade pela prescri¢ao, @madade julgadora determinara o registro do fat® n
assentamentos individuais do servidor. (NR)

8 6° - A decisdo que reconhecer a existéncia depcéo devera desde logo determinar, quando for
0 caso, as providéncias necessarias a apuracasmasabilidade pela sua ocorréncia. (NR)

Artigo 262 - O funcionario que, sem justa causaatede atender a qualquer exigéncia para cujo
cumprimento seja marcado prazo certo, ter4 suspengmagamento de seu vencimento ou
remuneracao até que satisfaca essa exigéncia.

Paragrafo unico - Aplica -se aos aposentados odigponibilidade o disposto neste artigo.

Artigo 263 - Deverdo constar do assentamento iddali do funcionario todas as penas que lhe
forem impostas.

LEl QUE REGULA O REGIME DE TRABALHO E A REMUI\lERACAODOS
AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO

(Lei Complementar Estadual No. 567 de 20/07/1988)

Artigo 1.° — Ao Agente Fiscal de Rendas competeaxe privativamente, a fiscalizacdo direta dos
tributos estaduais e as funcgOes relacionadas cawoalenadoria, direcdo, chefia, encarregatura,
assessoramento, assisténcia, planejamento da &g, fconsultoria e orientacdo tributéaria;
representacdo junto a érgaos julgadores, bem camasoatividades ou fun¢gdes que venham a ser
criadas por lei ou regulamento.

Artigo 2.° — O Agente Fiscal de Rendas sujeita-pesatacédo de, no minimo, 40 (quarenta) horas e,

no maximo, 48 (quarenta e oito) horas semanaisat@lho, bem assim, quando estabelecido, ao
sistema de rodizio de periodos diurnos e noturnos.
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Paragrafo unico — O comparecimento ao trabalhoamigatério aos sabados, domingos e feriados,
guando houver escala de servico, garantido o descgemanal de 24 horas (vinte e quatro) horas
consecutivas.

Artigo 3.° — Ao Agente Fiscal de Rendas é vedadaeaycicio de outra atividade publica, bem como
0 exercicio das seguintes atividades privadas:

| — a exercida na qualidade de empregado, profiasiliberal, trabalhador auténomo, corretor ou
representante:

I — a decorrente de participacdo na geréncia amirddiracdo de sociedades civis, empresas
comerciais, industriais, financeiras e prestadatasservicos, bem como de qualquer forma de
atividade comercial ou industrial.

§ 1. — Nao se compreendem nas proibigoes degje:art

1. a atividade referente ao magistério e a difusétoral;

2. a atividade resultante de funcdo ou mandatsaedade civil ou fundacdo que nao aufira
lucros e tenha comprovado objetivo filantropicoltunal, cientifico, associativo, recreativo ou
esportivo;

3. a qualidade de acionista, sOcio quotista ou acamiitario em empresas comerciais,
financeiras, industriais, prestadoras de servigosogiedades civis com fins lucrativos;

4. a atividade publica decorrente de:

a) nomeacao para cargo de provimento em comisgdiosive na esfera do Poder Executivo da
Unido, dos Estados e dos Municipios;

b) designacéo para prestar servicos ao Gabinet@ogernador do Estado ou junto aos orgaos
da Secretaria da Fazenda;

c) designacéo para exercer, inclusive em subgiyicargos de direcédo e chefia do Quadro da
Secretaria da Fazenda;

d) designacdo ou nomeacdao para o exercicio dadutigetiva ou cargo eletivo, em autarquias
do Estado ou em sociedades nas quais o Estadacémjésta majoritario;

e) designacdo ou nomeacdo, como membro de oOrgadeldeeracdo coletiva, do Poder
Executivo do Estado;

f) designacdo para o exercicio de funcbes ou padesempenho de missdes de interesse
publico, devidamente comprovado em representagéafnentada do Secretario da Fazenda, com
prévia e expressa autorizacdo do Governador;

g) exercicio simultaneo de cargo ou funcao que tewnos da lei, ndo constitua acumulacao;

h) encargos, ndo remunerados, no ambito da SeardtaFazenda, ainda que com prejuizo do
exercicio normal do cargo ou fungéo.

§ 2.° - A violagdo do disposto neste artigo, ag@ram processo disciplinar, sujeitara o infrator a
pena de suspensao de, no minimo, 30 (trinta) dize mincidéncia, de demissao do cargo.

§ 3.° - Entendem-se por atividades referentesusaiif cultural aquelas que se destinam a difundir
idéias, conhecimentos e informagdes, inclusivenpgio de obras de arte e do jornalismo.

Artigo 24 - A promocdo por merecimento far-se-a mediante aia@ de cursos e trabalhos,
relacionadas com a fiscalizacdo e a administracémtdria, servicos relevantes prestados a
coletividade, trabalhos que contribuam para o mergo da arrecadacao tributaria ou aperfeicoem os
sistemas de fiscalizagéo e controle, obedeciddgmsis exigéncias que venham a ser estabelecidas
na legislacao.
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LEI DO ICMS NO ESTADO DE SAO PAULO
(Lei Estadual No. 6.374 de 01/03/1989)

Artigo 72 - A fiscalizagdo compete, privativamente, aos Agehkissais de Rendas que, no exercicio
de suas funcgdes, deverao, obrigatoriamente, eagbiontribuinte documento de identidade funcional
fornecido pela Secretaria da Fazenda.

Artigo 73- As atividades da Secretaria da Fazenda e de seargeigFiscais, dentro de sua area de
competéncia e jurisdicao, terdo precedéncia sabdemais setores da Administracdo Publica.

Artigo 75- Ndo podem embaracar a acao fiscalizadora e, mediatificacdo escrita, sdo obrigados
a exibir os impressos, os documentos, o0s livroprogramas e 0s arquivos magnéticos relacionados
com o imposto e a prestar informacdes solicitags fiisco:

| - as pessoas inscritas ou obrigadas a inscrigdadastro de contribuintes ou que tomem parte nas
operagdes ou prestacdes sujeitas ao imposto;

Il - os que, embora ndo contribuintes, prestemi@as\a pessoas sujeitas a inscricdo no cadastro de
contribuintes do imposto;

lll - os serventuarios da Justica;

IV - os funcionarios publicos e os servidores doaés, os servidores de empresas publicas, de
sociedades em que o estado seja acionista majmritie sociedades de economia mista ou de
fundacoes;

V - as empresas de transporte de ambito municipad eroprietarios de veiculos que facam do
transporte profissdo lucrativa e que nao sejanriboimtes do imposto;

VI - os bancos, as instituicdes financeiras, os est@Ebeentos de crédito em geral, as empresas
seguradoras e as empresas de "leasing” ou arrenttamercantil;

VII - os sindicos, 0s comissarios e 0s inventariantes;
VIl - os leiloeiros, os corretores, os despachantediguodantes;
IX - as empresas de administracao de bens.

§ 1°- A obrigagéo prevista neste artigo, ressalvadaigércia de prévia autorizacdo judicial, ndo
abrange a prestacdo de informagdes quanto a fabwe 8s quais o informante esteja legalmente
obrigado a observar segredo em razéo de carg®m,dtin¢cdo, ministério, atividade ou profisso.

§ 2°- A pessoa que estiver portando mercadorias, cdiias de té-la adquirido em estabelecimento
comercial ou industrial em momento imediatamenterar, podera ser instada pela fiscalizacéo a
apresentar o documento fiscal emitido pelo estaleénto, conforme dispuser o regulamento.

Artigo 76 - As empresas seguradoras, as empresas de "leasingg arrendamento mercantil, os
bancos, as instituicfes financeiras e outros dsizibreentos de crédito sdo obrigados a franquear a
fiscalizacdo o exame de contratos, duplicataspéciaias, promissoérias rurais ou outros documentos
gue se relacionem com o imposto.

Artigo 77 - Ficam sujeitos a apreensdo os bens e mercadoreasanstituam prova material de
infracdo a legislacao tributéaria.

8 1°- A apreenséao pode ser feita, ainda, nos seguiateEss:
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1- quando transportadas ou encontradas mercad@masas vias dos documentos fiscais ou de
gualquer outro documento exigido pela legislac@ae, devam acompanha-las, inclusive na hipétese
do 8 2° do artigo 75, ou quando encontradas enmdogzrso do indicado na documentacao fiscal,

2 - quando haja evidéncia de fraude, relativamente dozumentos que as acompanhem no seu
transporte;

3- quando estejam em poder de contribuinte que méeepa regularidade de sua inscricdo no
cadastro de contribuintes;

4 - quando estejam em poder de contribuinte habitmteninadimplente com o recolhimento do
imposto, conforme disposto em regulamento.

§ 2°- Havendo prova ou suspeita fundada de que o bemeocadoria que objetive a comprovagao
da infracdo se encontre em residéncia particul@nowutro local a que a fiscalizagdo nao tenhe livr
acesso, devem ser promovidas buscas e apreendd®sigy sem prejuizo das medidas necessarias
para evitar sua remog¢ao sem anuéncia do fisco.

Artigo 78- Podem ainda ser apreendidos livros, documentosresaps, papéis, programas e
arquivos magnéticos com a finalidade de compraveag¢éo a legislacao tributaria.

Paragrafo Unice Da apreensao administrativa deve ser lavrado tesssinado pelo detentor ou, na
sua auséncia ou recusa, por duas testemunhasle, s&mdo o caso, pelo depositario designado pela
autoridade que faca a apreensao. (O art. 79 passowstituir este paragrafo, conforme inciso XXVI
do art. 1° da Lei 10.619, de 19-7-00 - DOE 20-7-00)

Artigo 79- Tratando-se de programa e arquivo magmétresidentes ou ndo no equipamento
eletrdnico de processamento de dados, a selec@entual copia deles, para fins de procedimento
fiscal, bem como eventual deslacracédo que anteesdas atividades, far-se-8o na presenca do titular
do estabelecimento ou seu preposto e/ou diantesdemunhas qualificadas. (Redacéo dada pelo
inciso XXVI do art. 1° da Lei 10.619, de 19-7-0DOE 20-7-00)

Artigo 80- O bem apreendido deve ser depositado em repagigidicca ou, a juizo da autoridade
gue tenha feito a apreenséo, em maos do prépeatdet ou de terceiro, se idéneos.

Artigo 81 - A devolucdo do bem, livro, documento, impresso.epgmograma e arquivo magnético
apreendidos somente pode ser feita se, a critériscb, ndo prejudicar a comprovacao da infracao.

§ 1°- Quando o livro, documento, impresso, papel, @agr e arquivo magnético devam permanecer
retidos, a autoridade fiscal pode determinar, adoedo interessado, que deles se extraia, total ou
parcialmente, cépia auténtica para entregar aaibairtte, retendo os originais, sendo facultada a
cobranca de retribuicdo pelo custo.

§ 2°- A devolugéo de mercadoria somente pode ser aati@ise o interessado, dentro de 5 (cinco)
dias contados da apreenséao, exibir elementos quproeem o pagamento do imposto devido ou,

conforme o caso, a regularidade da situacdo dailboimte ou da mercadoria perante o fisco, apos o
pagamento das despesas de apreensae.SeBto a mercadoria de r4pida deterioracéo, @ piexze

ser de 48 (quarenta e oito) horas, salvo se oukeopr, for fixado no termo de apreensao, a vista do
estado ou natureza da mercadoria.

8 4°- O risco do perecimento natural ou da perda dar i coisa apreendida é do proprietario ou do
detentor no momento da apreensao.

Artigo 82 - Findo o prazo previsto para a devolugdo da meradiegve ser iniciado o procedimento
destinado a leva-la a venda em leildo publico pagamento do imposto, da multa, juros, correcédo
monetaria e da despesa de apreensao.
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Paragrafo unico - A mercadoria, apos avaliada pglarticao fiscal, deve ser distribuida a casas ou
instituicbes de beneficéncia:

1 - se de rapida deterioracéo, apés o decurso do prazisto no 8§ 3° do artigo anterior;
2 - se o valor da avaliacéo for inferior ao do cukideildo, acrescido das despesas de apreenséo.

Artigo 83- A liberacdo da mercadoria apreendida pode serqurioia até 0 momento da realizacao
do leildo ou da distribuicdo, desde que o intedessi@posite importancia equivalente a totalidade do
débito.

§ 1°- Se o interessado na liberagdo for contribusom estabelecimento fixo localizado neste
Estado, o depdsito pode ser substituido por garattinea, real ou fidejussoéria.

8 2°- A mercadoria somente pode ser devolvida ou ldenaediante recibo passado pela pessoa
cujo nome figure no termo de apreensdo como seuriptério ou detentor, ressalvados os casos de
mandato escrito e de prova inequivoca da proprestith por outrem.

Artigo 84 - A importancia depositada para liberacdo da mercadmreendida ou o produto de sua

venda em leildo deve ficar em poder do fisco a&mino do processo administrativo; findo este, da
referida importancia deve ser deduzido o valor tadébito, devolvendo-se o saldo, se houver, ao
interessado com seu valor atualizado; se o saldiefcedor, prosseguir-se-a na cobranca.

Artigo 84-A - A autoridade fiscal pode desconsiderar atos @écies juridicos praticados com a
finalidade de dissimular a ocorréncia do fato gerado tributo ou a natureza dos elementos
constitutivos da obrigacao tributaria. (Acresceatadart. 84-A pelo inciso Il do art. 2° da Lei 1010
de 21-12-2001; DOE 22-12-2001; efeitos a parti2@d2-2001)

LEI DA PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DO SERVICO PUBLCO DO
ESTADO DE SAO PAULO - Lei Estadual No. 10.294 de/@4/1999

Artigo 3° - Sao direitos basicos do usuario deigerpublico no Estado de Sao Paulo:
| - a informacao;

Il - a qualidade na prestacéo do servico;

lll - o controle adequado do servigo publico.

Artigo 4° - O usuario tem o direito de obter infarghes precisas sobre:

| - 0 horario de funcionamento das unidades admnatigas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 6rgée, Isgalizacdo exata e a indicacdo do responsavel
pelo atendimento ao publico;

lll - os procedimentos para acesso a exames, farinale outros dados necessérios a prestagdo do
Sservico;

IV - a autoridade ou o0 6rgdo encarregado de reapl®xas, reclamacdes ou sugestoes;

V - a tramitacéo dos processos administrativos eenfigure como interessado;

VI - as decisOes proferidas e respectiva motivagédysive opinides divergentes, constantes de
processo administrativo em que figure como intess

§ 1° - O direito a informagéo sera sempre asseguisalvo nas hipoteses de sigilo previstas na
Constituicao Federal.
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8§ 2° - A notificacéo, a intimag&o ou o aviso relagi a decisdo administrativa, que devam ser
formalizados por meio de publicacéo no 6rgao dfis@mente serdo feitos a partir do dia em que o
respectivo processo estiver disponivel para vistamtgressado, na reparticdo competente.

Artigo 5° - Para assegurar o direito a informag&wigto no artigo 4°, o prestador de servigo pablic
deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - atendimento pessoal, por telefone ou outraelgadnica;

Il - informacdo computadorizada, sempre que poksivell - banco de dados referentes a estrutura
dos prestadores de servico;

IV - informacdes demograficas e econémicas acasteskes, inclusive mediante divulgacéo pelas
redes publicas de comunicacao;

V - programa de informacdes, integrante do Sistestadual de Defesa do Usuério de Servicos
Publicos - SEDUSP, a que se refere o artigo 28;

VI - minutas de contratos - padrao redigidas emasrclaros, com caracteres ostensivos e legiveis,
de facil compreenséo;

VIl - sistemas de comunicac¢ao visual adequados,aatilizacdo de cartazes, indicativos, roteiros,
folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VIII - informacdes relativas a composicao das taxéarifas cobradas pela prestacao de servigos
publicos, recebendo o usuéario, em tempo habil,argia por meio de documento contendo os dados
necessarios a exata compreensao da extensao oo ggestado;

IX - banco de dados, de interesse publico, contarfdomacdes quanto a gastos, licitacdes e
contratacdes, de modo a permitir acompanhamentia controle da utilizacdo dos recursos
publicos por parte do contribuinte.

Artigo 6° - O usuario faz jus a prestacao de sesvpriblicos de boa qualidade.

Artigo 7° - O direito a qualidade do servigo exilges agentes publicos e prestadores de servico
publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos wsIdd servigp

Il - atendimento por ordem de chegada, asseguraatéddpde a idosos, gravidas, doentes e
deficientes fisicos;

lll - igualdade de tratamento, vedado qualquer dipaliscriminacéo;

IV - racionalizacdo na prestacao de servigos;

V - adequacao entre meios e fins, vedada a imposig&xigéncias, obrigacoes, restricdes e sancoes
nao previstas em lei ;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - fixagcdo e observancia de horario e normas gativeis com o bom atendimento do usuério;
VIl —adoc&o de medidas de protecédo a saude ouasgaudos USUArios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agpaldico, a vista dos originais apresentados pelo
usuario, vedada a exigéncia de reconhecimentarme,fisalvo em caso de davida de autenticidade;
X - manutencao de instalacdes limpas, sinalizaat@ssiveis e adequadas ao servi¢co ou atendimento;
X| - observancia dos Cédigos de Etica aplicaveigddims categorias de agentes publicos.

Paragrafo unico - O planejamento e o desenvolvimeet programas de capacitacdo gerencial e
tecnoldgica, na area de recursos humanos, aliada#lizacdo de equipamentos modernos, sao

indispensaveis a boa qualidade do servico publico.

Artigo 8° - O usuario tem direito ao controle adsadpdo servigo.
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§ 1° - Para assegurar o direito a que se refeecagByo, serdo instituidas em todos os orgaos e
entidades prestadores de servi¢os publicos no &da&ao Paulo:

a) Ouvidorias;
b) Comissdes de Etica.

§ 2° - Serdo incluidas nos contratos ou atos,enptet por objeto a delegacao, a qualquer tituk®, do
servicos publicos a que se refere esta lei , clasisou condi¢cdes especificas que assegurem a
aplicacao do disposto no § 1° deste artigo.

Artigo 9° - Compete a Ouvidoria avaliar a proced#rie sugestdes, reclamacdes e dendncias e
encaminha-las as autoridades competentes, inclasB@nissao de Etica, visando a:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcéo de erros, omissdes, desvios ou almesgsestacdo dos servigos publicos;

lll - apuragéo de atos de improbidade e de ilicidsinistrativos;

IV - prevencado e correcdo de atos e procedimemtmmripativeis com o0s principios estabelecidos
nesta lei ;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Paragrafo dnico - As Ouvidorias apresentardo aridatte superior, que encaminhara ao
Governador, relatério semestral de suas atividad®snpanhado de sugestdes para o aprimoramento
do servico publico.

Artigo 10 - Cabe as Comissdes de Etica conhecercdasultas, dentncias e representacées
formuladas contra o servidor publico, por infring@na principio ou norma ético - profissional,
adotando as providéncias cabiveis

CODIGO DE DIREITOS, GARANTIAS E OESRIGA(;@ES DO CONTRUINTE
NO ESTADO DE SAO PAULO

(Lei Complementar Estadual No. 939 de 03/04/2003)

Artigo 1° - Este Cddigo regula os direitos, gamnt obrigacdes do contribuinte do Estado de Séo
Paulo.

Artigo 2° - Sao objetivos do Cédigo:

| - promover o bom relacionamento entre o fiscocemtribuinte, baseado na cooperacéo, no respeito
mutuo e na parceria, visando a fornecer ao Estadecnrsos necessarios ao cumprimento de suas
atribuicoes;

Il - proteger o contribuinte contra o exercicio sika do poder de fiscalizar, de langar e de cobrar
tributo instituido em lei;

lll - assegurar a ampla defesa dos direitos daribamtte no ambito do processo administrativo-
fiscal em que tiver legitimo interesse;

IV - prevenir e reparar os danos decorrentes decatte poder por parte do Estado na fiscalizagéo,
no lancamento e na cobranca de tributos de suaeténgia;

V - assegurar a adequada e eficaz prestacao deasegvatuitos de orientagdo aos contribuintes;

VI - assegurar uma forma licita de apuracao, dactar e recolhimento de tributos previstos em lei,
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bem como a manutencéo e apresentacdo de bensdorasalivros, documentos, impressos, papéis,
programas de computador ou arquivos eletronicéssarelativos;
VII - assegurar o regular exercicio da fiscalizacao

Artigo 3° - Para efeito do disposto neste Codigotribuinte é a pessoa natural ou juridica a quem a
lei determine o cumprimento de obrigacao tributaria

Paragrafo unico - Aplicam-se também, no que cowtsedjsposi¢cdes deste Codigo a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, privada ou publica que, mesr@o sendo contribuinte, relacionar-se com a
Administracédo Publica em sua atividade de fiscaéipee cobranca de tributos.

CAPITULO Il
Dos Direitos, Garantias e Obrigacdes do Contrileuint

Artigo 4° - Sao direitos do contribuinte:

| - 0o adequado e eficaz atendimento pelos érg@msdades da Secretaria da Fazenda;

Il - aigualdade de tratamento, com respeito enidag@e, em qualquer reparticdo publica do Estado;
Il - a identificacdo do servidor nas reparticoébliras e nas acdes fiscais;

IV - 0 acesso a dados e informacdes, pessoais@micas, que a seu respeito constem em qualquer
espécie de fichario ou registro, informatizado éa,rdos 6rgdos da Administracdo Tributéria;

V - a eliminac&o completa do registro de dado®atsi obtidos por meios ilicitos;

VI - a retificacdo, complementacao, esclarecimentatualizagdo de dados incorretos, incompletos,
dubios ou desatualizados;

VII - a obtencao de certiddo sobre atos, contralesisdes ou pareceres constantes de registros ou
autos de procedimentos de seu interesse em pod@diaistracdo Publica, salvo se a informacgéo
solicitada estiver protegida por sigilo, observadegislagéo pertinente;

VIl - a efetiva educacao tributaria e a orientagébre procedimentos administrativos;

IX - a apresentacéo de ordem de fiscalizacao aw atd administrativo autorizando a execucao de
auditorias fiscais, coleta de dados ou quaisqueo®procedimentos determinados pela
administracao tributaria, observado o dispostortigaa9°;

X - 0 recebimento de comprovante descritivo dosperercadorias, livros, documentos, impressos,
papéis, programas de computador ou arquivos elet®entregues a fiscalizacao ou por ela
apreendidos;

XI - a recusa a prestar informacdoes por requisigibal, se preferir notificagédo por escrito;

XIl - a faculdade de cumprir as obrigacfes aceasdglativas a prestacéo de informacdes previstas
na legislacdo, bem como as notificacdes relatiyagstacdo de informacdes ou ao fornecimento de
registros fiscais e contabeis, mediante o enviargeivos eletrénicos a enderecos virtuais da
Secretaria da Fazenda criados especialmente mrdiealidade, segundo a disciplina pertinente;
XIII - a informacao sobre os prazos de pagameméalecoes de multa, quando autuado;

XIV - a ndo-obrigatoriedade de pagamento imediatquihlquer autuacdo e o exercicio do direito de
defesa, se assim o desejar;

XV - a faculdade de se comunicar com seu advogadmbdade de classe quando sofrer agao fiscal,
sem prejuizo da continuidade desta;

XVI - a ciéncia formal da tramitacdo de processmiadstrativo-fiscal de que seja parte, a vista do
mesmo na reparticao fiscal e a obtencdo de copmautos, mediante ressarcimento dos custos da
reproducao;

XVII - vetado;

XVIII - a preservacao, pela administracéo tribwtado sigilo de seus negécios, documentos e
operacdes, exceto nas hipoteses previstas na lei;

XIX - o encaminhamento, sem qualquer 6nus, de fetpntra ilegalidade ou abuso de poder ou
para defesa de seus direitos;

XX - o ressarcimento por danos causados por agendelministracdo Tributéria, agindo nessa
gualidade;
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XXI - obter convalidacdo, com efeitos retroativde,ato praticado pela Administracdo Fazendéria
gue apresentar defeito sanavel ou erro notorianestigsavel, salvo quando dela resultar leséo ao
interesse publico e desde que haja o pagamengrahtip tributo, se devido, que ficara sujeito a
incidéncia de corregcdo monetaria, ou outra formatdalizacéo, e dos demais acréscimos previstos
na legislacéo.

§ 1° - O direito de que trata o inciso XIX podezéaxercido por entidade associativa, quando
expressamente autorizada por seu estatuto, owaiodem defesa dos interesses coletivos ou
individuais de seus membros.

§ 2° - A convalidagao a que se refere o inciso p&dera se dar por iniciativa da propria
Administracdo Fazendaria.

Artigo 5° - S4o garantias do contribuinte:

| - a exclusdo da responsabilidade pelo pagamentolaito e de multa ndo previstos em lei;

Il - a faculdade de corrigir obrigacao tributdaates de iniciado o procedimento fiscal, mediante
prévia autorizacao do fisco e observada a legiglapécavel, em prazo compativel e razoavel;

lll - a presuncdo relativa da verdade nos langcanserintidos em seus livros e documentos contabeis
ou fiscais, quando fundamentados em documentaddio ha

IV - a obediéncia aos principios do contraditodia,ampla defesa e da duplicidade de instancia no
contencioso administrativo-tributario, asseguradtada, a participacdo paritaria dos contribuintes n
julgamento do processo na instancia colegiada;

V - a liquidac&o antecipada, total ou parcial, didito tributario parcelado, com reducéo
proporcional dos juros e demais acréscimos incidesbre a parcela remanescente;

VI - a fruicdo de beneficios e incentivos fiscaisfimanceiros, bem como o acesso a linhas oficiais
de crédito e a participacdo em licitagcdes, indepetamente da existéncia de processo administrativo
ou judicial pendente, em matéria tributaria, seajyizo do disposto no artigo 206 do Codigo
Tributério Nacional,

VIl - o restabelecimento da espontaneidade parar sargularidades relacionadas com o
cumprimento de obrigacdo pertinente ao imposto aasalitoria fiscal ndo esteja concluida no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da data em queen@entrega a autoridade fiscal da totalidade das
informacdes, livros, documentos, impressos, papg&giramas de computador ou arquivos
eletronicos solicitados;

VIII - a inexigibilidade de visto em documento deegadacéo utilizado para o pagamento de tributo
fora do prazo.

§ 1° - Quando a correcao de obrigacao tributégiaeese refere o inciso Il implicar em reconstitaica
da escrituracéo fiscal, o prazo para tal correg@osera inferior a 60 (sessenta) dias.

8 2° - O disposto no inciso VIl aplica-se somemte @sos em que a concluséo dos trabalhos fiscais
dependa exclusivamente das informacdes constangseslementos apresentados, tornando
desnecessarias outras verificagoes.

§ 3° - O prazo fixado no inciso VII podera ser psgado por mais 90 (noventa) dias, mediante
requisicdo fundamentada do Agente Fiscal de Raedpsnsavel pelos trabalhos a autoridade que
determinou a sua realizacao.

Artigo 6° - Sao obrigacdes do contribuinte:

| - 0 tratamento, com respeito e urbanidade, aosidnérios da administragédo fazendéria do Estado;
Il - a identificacdo do titular, sdcio, diretor cepresentante nas reparticbes administrativas e
fazendarias e nas acoes fiscais;

lll - o fornecimento de condi¢cdes de segurancaal ladequado em seu estabelecimento, para a
execucgao dos procedimentos de fiscalizagéo;

IV - a apuracéo, declaracédo e recolhimento do itapesvido, na forma prevista na legislacao;

V - a apresentacdo em ordem, quando solicitadogtarm estabelecido na legislagéo, de bens,
mercadorias, informacgdes, livros, documentos, iSgog, papéis, programas de computador ou
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arquivos eletronicos;

VI - a manutencédo em ordem, pelo prazo previstegialacdo, de livros, documentos, impressos e
registros eletronicos relativos ao imposto;

VIl - a manutencéo junto a reparticao fiscal deinfacdes cadastrais atualizadas relativas ao
estabelecimento, titular, socios ou diretores.

Paragrafo unico - Relativamente ao inciso VII, tand@mconhecimento de verdade diversa da
consignada nos registros sobre o contribuintef@idade fiscal pode efetuar de oficio a alteradsio
informac&o incorreta, incompleta, dubia ou desetadé.

Artigo 7° - Os direitos, garantias e obrigacdewigtes neste Codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencdes, da legislacédo ordird@ieggulamentos ou outros atos normativos
expedidos pelas autoridades competentes, bem cemeecderivem da analogia e dos principios
gerais do direito.

CAPITULO Il
Dos Deveres da Administracdo Fazendaria

Artigo 8° - A Administracao Tributaria atuara emedi&ncia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, razoatlky] finalidade, interesse publico, eficiéncia e
motivacdo dos atos administrativos.

Artigo 17 - A constatacao de pratica de ato ilgmgalparte dos 6rgaos fazendarios ndo afastara a
responsabilidade funcional da autoridade que aderlea dado causa, ainda que agindo por
delegacdo de competéncia.

Artigo 18 - Cabe a Secretaria da Fazenda:

| - implantar no prazo de 180 (cento e oitenta dantados da data de publicacdo desta lei, um
servigo gratuito e permanente de orientacdo enrdQéo ao contribuinte;

Il - realizar, anualmente, no ambito da Casa Coampanha educativa com o objetivo de orientar o
contribuinte sobre seus direitos e deveres;

lll - implantar programa permanente de educac&attiria, bem como programa permanente de
treinamento para os servidores das areas de aagiad fiscalizagéao.

Artigo 19 - A Secretaria da Fazenda nédo emitir@wrde fiscalizacdo ou outro ato administrativo
autorizando quaisquer procedimentos fiscais fund#aes exclusivamente em denuncia anénima
guando:

| - ndo for possivel identificar com absoluta sagga o contribuinte supostamente infrator;

Il - for genérica ou vaga em relagdo a infragadmstgmente cometida;

lll - n&o estiver acompanhada de indicios de aa®de comprovacao da pratica da infracéo;

IV - deixe transparecer objetivo diverso do enuthgjdal como vinganga pessoal do denunciante ou
tentativa de prejudicar concorrente comercial;

V - referir-se a operacdo de valor monetario imdééi ou reduzido, assim conceituada aquela que
resulte em supressao de imposto de valor estinmieioor a 100 (cem) Unidades Fiscais do Estado
de S&o Paulo - UFESPs.

Artigo 20 - A Secretaria da Fazenda néo executar@egimento fiscal quando os custos claramente
superem a expectativa do correspondente benefilwitério.
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LElI DO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADJAL
(Lei Estadual No. 12.250 de 09/02/2006)

Artigo 1.° - Fica vedado o assédio moral no ambito dairddtracdo publica estadual direta,
indireta e fundacfes publicas, submetendoids®@na procedimentos repetitivos que impliquem
em violacdo de sua dignidade ou, por qualgiema, que o sujeitem a condicbes de
trabalho humilhantes ou degradantes.

Artigo 2.° — Considera-se assédio moral para os fins detrpta a presente Lei, toda acao,
gesto ou palavra, praticada de forma repatifior agente, servidor, empregado, ou qualquer
pessoa que, abusando da autoridade que dhéere suas funcdedenha por objetivo ou
efeito atingir a auto-estima e a autodetegéo do servidor, com danos ao ambiente de
trabalho, ao servico prestado ao publico ce paoprio usuario, bem como a evolucdo, a
carreira e a estabilidade funcionais do dgeryi especialmente:

| — determinando o cumprimento de atribuicOesaeBas ou de atividades incompativeis
com o0 cargo que ocupa, ou em condicbesagop inexequiveis;

I - designando para o exercicio de funcdedgaisivo exercente de funcbes técnicas,
especializadas, ou aquelas para as quais, qdalquer forma, exijam treinamento e
conhecimento especificos;

[l - apropriando-se do crédito de idéias, pr@spsprojetos ou de qualquer trabalho de
outrem;

Paragrafo Unico— Considera-se também assédio moral as acdestos e palavras que
impliquem:

1 - em desprezo, ignorancia ou humilhacdo awidse, que o isolem de contatos com
seus superiores hierdrquicos e com outrovideees, sujeitando-o a receber informacdes,
atribuicdes, tarefas e outras atividades esden através de terceiros;

2 — na sonegacdo de informacfes que sejam sd@Es ao desempenho de suas fungdes
ou Uteis a sua vida funcional,

3 - na divulgacdo de rumores e comentarios cinabs, bem como na préatica de
criticas reiteradas ou na de subestimaca@sfiercos, que atinjam a dignidade do seryido

4 - na exposicao do servidor a efeitos fisioos mentais adversos, em prejuizo de seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Artigo 3.°- Todo ato resultante de assédio moral & mig pleno direito.

Artigo 4.° - O assédio moral praticado pelo agente,idmrv empregado ou qualquer pessoa
gue exerca funcdo de autoridade nos termnestadlLei, € infracAdo grave e sujeitara foaiar
as seguintes penalidades:

| — adverténcia,;

Il — suspensao;

[l — demisséao.

Artigo 5.° — Por provocacdo da parte ofendida, ou deioofpela autoridade que tiver
conhecimento da préatica de assédio morak geomovida sua imediata apuracdo, mediante
sindicancia ou processo administrativo.

Paragrafo unico- Nenhum servidor poderd sofrer qualquer éspde constrangimento ou ser
sancionado por ter testemunhado atitudes idefinneste artigo ou por té-las relatado.
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Artigo 6.° — Fica assegurado ao servidor acusado dacgrate assédio moral direito de
ampla defesa das acusacfes que |Ihe foremtadgs, nos termos das normas especificas de
cada 6rgdo da administracdo ou fundacao, psrta de nulidade.

Artigo 7.° - Os Orgdos da administracdo publica estadiiedta, indireta e fundacdes
publicas, na pessoa de seus representantgss,leficam obrigados a tomar as medidas
necessarias para prevenir o assédio morafone definido na presente Lei.
Paragrafo unico- Para os fins de que trata este artig@iosemdotadas, dentre outras, as
seguintes medidas :

1 -. o planejamento e a organizagdo do trabalho

a) levard& em consideracdo a autodeterminacdocatta servidor e possibilitara o
exercicio de sua responsabilidade funciongdradissional;

b) dard& a ele possibilidade de variacdo debwagdes, atividades ou tarefas
funcionais;

c.) assegurara ao servidor oportunidade de wENteom 0s superiores hierarquicos e
outros servidores, ligando tarefas individuaie trabalho e oferecendo a ele informacbes
sobre exigéncias do servigo e resultados;

d) garantira a dignidade do servidor.

2 — o trabalho pouco diversificado e repetitigera evitado, protegendo o servidor no
caso de variacdo de ritmo de trabalho;

3 — as condicdes de trabalho garantirdo aoidserwoportunidades de desenvolvimento
funcional e profissional no servigo.
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Anexo Il
Caodigo de Etica da Secretaria da Fazenda do

Estado de Sao Paulo



Resolugcao SF - 51, de 20-9-2007

Institui o Codigo de Etica da Secretaria da Fazelwdgstado de S&o Paulo

O Secretario da Fazenda resolve:

Artigo 1° - Fica instituido no Ambito da Secretaria da Fdaen presente Codigo de Etica,
anexo integrante desta resolugdo, que deverd sapriclo e observado por todos os
servidores.

Artigo 2° - Esta Resolucéo entrara em vigor na data dasilacacao.

ANEXO A RESOLUCAO SF - 51, de 20-9-2007

CODIGO DE ETICA DA SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO

Capitulo |

Das Normas Gerais

Secéao |

Dos Obijetivos

Art. 1°. Este Codigo tem por objetivos:

I. firmar compromisso entre a sociedade, os serwdera administracdo da Secretaria da
Fazenda pela salvaguarda da ética;

[I. contribuir para o aperfeicoamento dos padréesstiesta Secretaria;

[ll. indicar os principios e normas de conduta que rdewespirar o exercicio da funcéo
publica;

IV. constituir mecanismo para o esclarecimento dedaédwiuanto a conduta ética do servidor
desta Secretaria.

Paragrafo Unico. Para efeitos deste Codigo, sdo considerados eergidos servidores
publicos em exercicio nesta Secretaria, 0s ocupalgeargos em comissao, os funcionarios
ou empregados requisitados ou cedidos de outrodo®rgublicos, os estagiarios, os
prestadores de servicos e todos aqueles que, p@ @@ lei, contrato ou qualquer outro
vinculo juridico, prestem servicos de natureza peente, temporaria ou excepcional, ainda

gue sem retribuicao financeira, direta ou indiregate vinculados a Secretaria da Fazenda.



Secéao Il

Dos Principios

Art. 2°. A Secretaria da Fazenda de Sao Paulo deve estgralmente comprometida com a
ética e a defesa do interesse publico, na afirmpe&manente dos principios institucionais e
do respeito cotidiano aos valores da organizagao.

Capitulo II
Da Administracéo

Secao |

Do Relacionamento com a Sociedade e com os Contiilvies

Art. 3°. E dever da organizacéo assegurar a transpadmeiaas atividades, prestando contas
a sociedade e fornecendo as informacdes de suaet&mofa que Ihe forem solicitadas,
ressalvadas aquelas protegidas por sigilo.

Art. 4°. A administracdo da Secretaria da Fazenda deve:

I. promover a conscientizacdo da sociedade sobmgartancia dos tributos e do papel do
cidadao para evitar a sonegacao;

II. promover a conscientizacdo da sociedade sobmgpartancia do bom uso do dinheiro
publico e sobre o papel do cidaddo no acompanhanlestgastos;

[l . orientar os contribuintes, para facilitar-lhesusnprimento de suas obriga¢des fiscais;

IV . garantir a aplicacdo, dentro de principios equésie transparentes, das politicas publicas
e das leis de gestdo fiscal, assegurando a soeiedagpla divulgacdo e acesso as
informacdes, ressalvado o sigilo previsto em lei;

V. providenciar o rapido processamento das soli@sglos usuarios de seus servicos, a
solucdo dos litigios e respostas precisas as d¢assdlar publicidade e garantia dos direitos
dos contribuintes;

VI. incentivar a organizacao a adotar, distribueer, periodicamente, este cédigo de ética.

Secéao Il
Do Relacionamento com seus Servidores

Art. 5°. A administracdo da Secretaria da Fazenda deve:



|. empenhar-se em conhecer sua equipe e suas a#éigjdaconhecer as aptiddes, incentivar a
cooperacao entre os grupos de trabalho e a pag&ipindividual, além de estimular o
trabalho, reconhecendo o mérito de cada um;

Il. estimular a abertura de canais de comunicacéo;

[l . ser transparente e tomar decisdes de forma clara;

IV. incentivar o envolvimento de todos com os prilndpe valores da organizacéo,
promovendo o espirito de equipe e integracao;

V. eliminar qualquer tipo de discriminacdo, em radéaor, sexo, crenca, origem, orientacao
sexual, classe social, idade, incapacidade fisiagualquer outro motivo;

VI. estimular os servidores a colaborar na adocadwmnédidas destinadas a eliminar as
possiveis irregularidades, os desvios funcionaisraipcéo e o desperdicio;

VII . assegurar a defesa dos legitimos interessesitogide seus servidores.

Art. 6°. A administracdo tem o compromisso de estabeleltma favoravel a realizacdo
profissional de seus servidores, em ambiente daltra produtivo, saudavel e de respeito
mutuo, com adequada qualidade de vida.

Art. 7°. Os atos da administracdo que interfiram diretdenea vida pessoal ou profissional
do servidor ndo deverdo ser implementados semlguse@ previamente comunicado, salvo
casos excepcionais previstos legalmente.

Art. 8°. A seguranca no trabalho deve ser questéo vita paadministracéo, e, uma vez
detectados riscos, providéncias devem ser tomadagnddiato, oferecendo garantia e

protecdo maximas ao servidor.

Capitulo IlI

Dos Direitos e Responsabilidades dos Servidores

Secéao |

Dos Direitos

Art. 9°. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e asc@mcia dos principios morais devem
nortear o servidor, sendo seus atos, comportameataitudes direcionados para a
preservacdo do interesse publico desta Secretaria.

Art. 10. Sdo direitos do servidor publico desta Secretagiém daqueles previstos

estatutariamente:



. o exercicio de suas atividades dentro dos pioxigle honradez e justica, sem
interferéncias econdmicas, politicas ou administiat que venham a prejudicar o bom
andamento do servico;

II. o conhecimento dos requisitos e igualdade desa@soportunidades de desenvolvimento
na carreira,

Il . a liberdade de manifestagdo, observado o respeitmstituicdo, as autoridades
constituidas e aos demais agentes publicos;

IV. a igualdade de oportunidade nos sistemas de;@beravaliacdo e reconhecimento de
desempenho;

V. a manifestacdo sobre fatos que possam prejusBcadesempenho ou sua reputagao;

VI. o sigilo de suas informacfes de ordem pessoal;

VIl . a atuacdo em defesa de interesse ou direitanhegit

VIII . a disposicéo de instala¢des fisicas, equipamenittstrumentos adequados ao exercicio
de suas atividades, de modo a evitar situagcoesxpaham a sua integridade ou que possam
comprometer seu desempenho funcional;

IX. o pleno conhecimento dos procedimentos, prazumdicdes que lhe permitam o mais

amplo direito de defesa em qualquer processo disaipgontra si instaurado.

Secéao Il

Dos Deveres

Art. 11. S&o deveres do servidor:

|. exercer suas atividades profissionais com competé diligéncia, trabalhando sempre
pelo aprimoramento técnico e pela atualizacdo peenta, em consonancia com 0s objetivos
estratégicos da Secretaria;

Il . exercer suas atividades profissionais com rapioeeicéo e efetividade, principalmente
diante de filas, priorizando a resolugdo de siteagdrocrastinatorias, ou outra espécie de
atraso na prestacdo dos servicos na unidade eexguga suas atribuicoes;

[l . ser integro e justo, escolhendo sempre a opcétome mais vantajosa para o interesse
publico;

IV . jamais retardar qualquer prestacao de contas easgo, condicdo essencial da gestdo dos
bens, direitos e servi¢cos da coletividade;

V. manter, no ambiente de trabalho, comportamendosagos por cortesia, respeito, boa
vontade, espirito de equipe,lealdade, confiancajdaisade e ordem, respeitando a

capacidade e as limitagoes individuais;



VI. buscar sempre o aperfeicoamento do processonagnicacdo e contato com o publico;
VII . resistir a todas as pressdes de superiores duéras, de contratantes, interessados e
outros que visem a obter qualquer favor, benesseantagem indevida, em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou anti-éticas, denunciasgjo-

VIII . ser assiduo e pontual ao servigo;

IX. comunicar imediatamente a seus superiores, pwitegstodo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico;

X. manter limpo e em ordem o local de trabalho;

XI. participar de estudos e agbes que se relaciomemacmelhoria do exercicio de suas
funcdes, tendo por escopo a realizacédo do bem comum

XIl . apresentar-se para o trabalho com aparéncidimeesas adequadas;

XIII . facilitar a fiscalizagdo de todos os atos ouigesvpor quem de direito;

XIV . manter confidencialidade sobre as informacoewielades referentes ao trabalho;

XV. respeitar a hierarquia e dar cumprimento as métacdes legais;

XVI. assumir a responsabilidade pela execucdo doaeallio e pelos pareceres e opinides
profissionais de sua autoria;

XVII . compartilhar conhecimentos e informagfes com @sais servidores, visando o
aprimoramento do trabalho;

XVIII . buscar a manutencdo e a elevacdo de suas cowipstén contribuir para a
capacitacao dos servidores da Secretaria;

XIX. comprometer-se com programas de treinamentoaiciisando a formacdo ou a
capacitacao profissional, como paradigma de idadeie valorizacao;

XX. comunicar quando houver conflito de interessegjumalquer circunstancia ou fato que
possa comprometer sua participacdo em processsodeci

XXI. declarar-se impedido quando suas tarefas enepmlveampresas ou entidades cujos
sécios titulares, acionistas majoritarios, admiadgkres, presidentes ou diretores sejam seus
parentes, consanglineos ou afins, até o terceitg gr

XXII . utilizar os avancos técnicos e cientificos ao aeance para melhor desempenho no
trabalho;

XXIII . prestar apoio quando presenciar situagoes eroujue servidor esteja sofrendo, ou na
iminéncia de sofrer, qualquer forma de coacéo doaeato no desempenho de suas fungoes.

Secao Il
Das VedacgOes



Art. 12. E vedado ao servidor:

|. exercer sua funcédo ou autoridade, assim comofasididades, posicao e influéncia, com
finalidade estranha ao interesse publico, mesmahsaervando as formalidades legais e ndo
cometendo violagédo expressa a lei;

II. prejudicar deliberadamente a reputacdo de osénsdores publicos ou de cidadaos;

[Il . cometer préticas abusivas no ambiente de trapedimoo maus-tratos e assédio sexual ou
moral,

IV. utilizar o e-mail fornecido pela SEFAZ para aseamue ndo sejam pertinentes ao seu
trabalho, com especial atengédo a questdo da seguilarinformacao;

V. iniciar contato, por qualquer meio de comunicag@porativo, como telefones, intranet e
internet, para tomar conhecimento de mensagengauniacdes de carater ilegal,

VI. disseminar, por qualquer meio de comunicacdoocatipo, como telefones, intranet e
internet, mensagens ou informacdes de caratel,il@igariminatorio, pornografico, de fundo
politico, ou que ndo estejam alinhadas com os ipip& de conduta fixados neste Cédigo de
Etica;

VIl . ser conivente ou omisso com erro ou infracide@8digo de Etica;

VIII . usar de artificios para procrastinar o exerciegular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material,

IX. alterar ou deturpar o teor de documentos que elevaminhar para providéncias;

X. permitir que perseguicdes, simpatias, antipatiagrichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico ou corramiservidores;

XI. pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou recelggralquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comisséo, doagdo ou vantagergualquer espécie, para si, familiares
ou qualquer pessoa, para 0 cumprimento da suaon@sdara influenciar outro servidor
publico para o mesmo fim;

XII . iludir ou tentar iludir qualquer usuério dos sepg publicos;

XIII . desviar servidor publico para atendimento dedéske particular;

XIV . retirar de 6rgao publico, sem estar legalmenteriaado, qualquer documento, ou bem
pertencente ao patrimonio publico estadual;

XV. causar dano a qualquer bem pertencente ao patanpdiblico, por descuido ou ma
vontade;

XVI . fazer uso de informacdes privilegiadas obtidagmbito de seu trabalho, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

XVII . apresentar-se embriagado ou drogado no trabalho;



XVIII . discriminar pessoas com as quais mantenha costatal ou profissional, em razéo
de cor, sexo, crenga, origem, orientacdo sexuasdsel social, idade, incapacidade fisica ou
mental, ou por qualquer outro motivo;

XIX . aceitar presentes, beneficios ou vantagens cdeirtes ofertados em razao de seu cargo
ou fungdo, salvo brindes que ndo tenham valor cdadesu que, sendo distribuidos a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ouopesido de eventos especiais ou datas
comemorativas, de valor inferior a 8 (oito) UFESP;

XX. exercer ativamente acdes politico-partidariasdeaendéncias da Secretaria, assim como
promover aliciamento para esse fim;

XXI. prestar servicos profissionais a contribuinte fdeo ou de direito, direta ou

indiretamente, em prejuizo dos interesses do Estado

Secao IV

Da Formacéo e da Educacgao Continuada

Art. 13. A administracdo da Secretaria da Fazenda deegass aos servidores da Pasta,
indistintamente, iguais oportunidades de desenvamio de valores, atitudes, conhecimentos
e habilidades, por meio de programas de capacitab&ervados critérios de sele¢ao.

Art. 14. A administragdo da Secretaria da Fazenda dewantyaaos servidores da Pasta o
conhecimento das disposi¢cdes deste Cadigo de Etica.

CAPITULO IV

Das Normas Especificas

Secao |

Das Vedacdes ao Agente Fiscal de Rendas do EstaddSd@io Paulo

Art. 15. E vedado ao Agente Fiscal de Rendas:

I. utilizar-se da condi¢cdo de Agente Fiscal de Remdaa alterar, indevidamente, o curso de
acao fiscal ou o andamento do processo tributario;

Il . favorecer a sonegacao de tributos;

[ll . delegar ou transferir, com ou sem remuneracant@ servidor ou terceiro, tarefa ou
parte do trabalho de sua exclusiva competéncia;

IV. reter abusivamente livros ou documentos arre@m]lgorocesso ou expediente que lhe
tenham sido entregues para exame ou informacao;

V. promover ou sugerir publicidade que resulte enodaimagem de 6rgao publico:



VI. identificar-se como Agente Fiscal de Rendas @l@auas atribui¢cdes funcionais, visando
a obter vantagem indevida,

VII . prestar servigos de consultoria a contribuintéatieou de direito:

Capitulo V

Da Comiss&o de Etica

Art. 16 - A Comisséo de Etica é regida pela Lei n.° 10.2@420 de abril de 1999, e pelo
Decreto n.° 45.040, de 4 de julho de 2000, altenaelo Decreto n.° 46.101, de 14 de
setembro de 2001.

§ 1°- A Comissio de Etica € composta de 3 (trés) mesnom dos quais o Ouvidor da Pasta.
§ 2°- Os membros da Comisséo de Etica serdo designasttiante resolucdo do Secretario.
Art. 17 - Cabe a Comissdo de Etica conhecer das consdkasincias e representacdes
formuladas contra o servidor publico, por infring@na principio ou norma ético-profissional,

adotando as providéncias cabiveis.

Disposic¢oes Finais
Art. 18. Os preceitos relacionados neste Cddigo ndo tudrstios deveres e proibicdes
constantes do Estatuto dos Funcionéarios Publicas @o Estado de Sao Paulo, assim como

os demais textos legais aplicaveis
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