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RESUMO

A pesquisa enfoca o desenvolvimento e a sustentacdo de aglomeraces de empresas em um
arranjo produtivo local, através da andlise da relevancia da inovacdo, do sistema de inovacédo
que as empresas formam, junto as instituicdes de ensino e de apoio institucional, analisa as
interac0es comerciais entre as empresas e as interagcOes delas para com as instituicfes de
ensino e apoio, sob o ponto de vista do emprego da médo de obra especializada, das relagbes
entre 0s componentes do sistema para o treinamento, a aquisi¢do de conhecimento e para a
pesquisa e desenvolvimento. A partir do estudo do caso do Vale da Eletronica, polo
tecnoldgico do municipio de Santa Rita do Sapucai, no interior de Minas Gerais — Brasil, €
possivel depreender que, mesmo ndo havendo intercambio comercial entre os atores do
arranjo produtivo local, ha troca de informacdes entre as instituigdes de ensino e as empresas
e ha aspectos subjetivos, que justificam o continuo desenvolvimento e sustentacdo do polo,
por quase quatro décadas.

Palavras-Chave: Inovacdo Tecnoldgica. Economia da Inovagdo. Sistema de Inovacéo.
Redes. Vale da Eletronica.



ABSTRACT

This work focuses on the development and support of clusters of firms in a local productive
arrangement, analyzing the relevance of innovation, the innovation system that companies
form, along with educational institutions and support agencies, analyze business interactions
between the firms and their interactions with the education institutions and support agencies,
from the point of view of skilled labor employment, relations among the components of the
system for training, knowledge acquisition and research and development. Beginning with the
case study of the Valley of Electronics, technological pole located in Santa Rita do Sapucai, a
small town in Minas Gerais - Brazil, it was possible to conclude that, even with little
commercial trade among the actors of the local productive arrangement, there is information
exchange between educational institutions and businesses and there are subjective aspects that
justify the continued development and maintenance of the pole for almost four decades.

Keywords: Technological Innovation. Innovation Economics. Innovation System. Social
Network Analysis. Brazilian Valley of Electronics.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Apresentacdo

A pesquisa tem como motivacao inicial a curiosidade sobre a sustentagéo e o
desenvolvimento de sistemas locais de inovacdo. A busca por respostas parte do estudo das
aglomeracdes territoriais de empresas de base tecnoldgica, de pequeno e médio porte. Enfoca
as caracteristicas sistémicas de um aglomerado regional e os relacionamentos entre os atores
que ali desempenham suas funcdes, relacionadas com produgdo industrial, producdo de
conhecimento, promocdo e fomento, e pesquisa e desenvolvimento. A abordagem tedrica se
apoia nas teorias da economia da inovacgéo e de sistemas para analisar o processo de inovacgao
localizada.

O estudo tem como objeto as aglomeracGes de micro, pequenas e médias
empresas de base tecnoldgica, restritas a uma regido especifica, com atividades
correlacionadas e envolve atores nao diretamente relacionados a producédo industrial, mas que
a suportam e contribuem para o aumento da competitividade de cada empresa, bem como para
0 aglomerado.

As expressdes Arranjo Produtivo Local (APL), cluster, polo tecnoldgico e
sistema local de inovagdo, que sdo descritas no segundo capitulo, serdo utilizadas
alternadamente neste texto para designar tais aglomeracfes, devido a sua semelhanca de
significados e ampla adocdo na literatura que descreve o desenvolvimento regional, sob a
Gtica da economia da inovacdo, em consonancia com a vertente neo-schumpeteriana e de seus
desenvolvimentos recentes, derivando-se do conceito de sistemas nacionais de inovacao
proposto por Freeman (1987) e Lundvall (1992) e desenvolvido no Brasil por Cassiolato e
Lastres (1999).

1.2.  Justificativa para a pesquisa

Pesquisadores de diversas areas do conhecimento, como Geografia, Educacao,
Ciéncia da Informacgdo, Sociologia, Administracdo, Economia, Historia, Comunicacdo e
Engenharia de Producéo estudam os aglomerados de empresas com objetivos diferentes, mas
com o reconhecimento comum de sua relevancia, para compreender sua dindmica complexa,
suas origens, suas virtudes e, a partir de entdo, apresentar respostas a diversas questdes, o que

pode ser constatado nos titulos de pesquisas realizadas apenas em um polo da industria
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eletronica brasileira, em Santa Rita do Sapucai, no estado de Minas Gerais, como podera ser

visto no quarto capitulo (Quadro 4.2).

Os estudos realizados naquele polo especifico, desde 1990 apresentam as
seguintes caracteristicas:

e Sob o ponto de vista da Geografia, objetivou-se explicar as causas e consequéncias das
aglomeracGes de empresas naquele local, analisando sua estruturacdo e as relacbes com
os elementos locais, como populagdo, acesso, proximidade de mercados, facilidades de
transporte, dentre outros elementos;

e ja sob o ponto de vista da Historia, analisaram-se o pioneirismo do polo, identificando
suas origens, semelhancas com outras iniciativas no mesmo campo de conhecimento, a
Eletronica, e as questdes de contemporaneidade;

e a Educacdo examinou as propostas educacionais das entidades de ensino existentes no
polo e as relagdes entre 0 ensino e as relagdes com o desenvolvimento social local;

e a Ciéncia da Informacdo tratou da conformagdo de um regime de informagéo,
identificando os canais de comunicagéo para classificar tal regime;

e a Administracdo buscou relag@es entre as politicas publicas em pequenos municipios e o
seu desempenho, além do perfil do empreendedor e as suas interacdes no ambiente de
negocios existente na regido e;

e a Engenharia de Producdo investigou processos de desenvolvimento de produtos em
empresas de base tecnoldgica no polo, a utilizacdo de técnicas financeiras pelas micro e
pequenas indlstrias do setor eletroeletrénico e a gestdo do relacionamento com
fornecedores em arranjos produtivos locais.

Com a abordagem dessa pesquisa especificamente, sob o ambito da Engenharia
de Producdo, na visdo da gestdo de tecnologia e inovacdo, pretende-se avancar na
compreensdo das forcas que agem sobre um polo tecnoldgico e as relagdes existentes entre
seus atores, bem como a sua manutencdo, desenvolvimento e possiveis fragilidades.

O reconhecimento da importancia dos APLs ndo € recente e diversas politicas
governamentais corroboram as inten¢Ges dessa pesquisa, pois em Vvarios paises, incluindo o
Brasil, ha projetos formais de apoio ao surgimento e sustentacdo de APLs como forma de
promover o desenvolvimento regional, para promover a inovagéo e para a descentralizagcdo da
producdo e geracdo de riqueza.

A disponibilidade de recursos locais, tais como: instru¢cdo formal,

conhecimento tacito e mao de obra especializada, podem promover inovacfes radicais e
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incrementais, que terdo maiores condic¢des de sucesso se houver um conjunto de elementos de
apoio ao seu alcance. Dessas inovacBes podem surgir produtos, servicos e transformacdes nos
negocios que sejam de interesse local, regional, nacional ou global, capazes de resolver, desde
problemas individuais, até gerarem todo um novo ramo de atividade ou um novo mercado.

Conhecendo-se as aglomeracdes de empresas e sua dindmica, facilita-se o
reconhecimento de seu potencial, para que os formuladores de politicas pablicas, empresarios
e gestores de instituicdes de ensino e pesquisa, desse sistema em particular e de outros em
geral, possam apoiar as suas decisbes de implantacdo de politicas, investimentos,
empreendimentos e oportunidades.

N&o ha um modelo linear Unico de desenvolvimento de tecnologia, que tenha
se mostrado eficiente na promocdo da inovacao tecnoldgica em todas as diversas realidades.
Ao longo das ultimas décadas e ao redor do mundo, tém sido engendradas as mais variadas
proposicBes legais, organizacionais e processuais, porém o0 que se observa, sdo sucessos
pontuais e de forma dispersa. Observar, analisar e testar modelos e sistemas séo tarefas que
cabem a ciéncia, para apoiar as decisdes de politicas econdmicas e industriais em relacdo a

dindmica da inovacao.

1.3.  Questao, proposicdes e limitagoes

Diante das justificativas apresentadas, a pesquisa se propde a ampliar a
compreensdo sobre a dindmica das relacGes existentes entre os atores de um sistema produtivo
local, composto por médias, pequenas e microempresas de base tecnoldgica, com vistas a
guiar decisbes futuras de gestdo desses sistemas. A analise de seus objetivos, componentes,
estrutura e comportamento, pode permitir a criacdo de um modelo de inducgéo para a criacao
de novos sistemas, bem como fortalecer e ampliar os sistemas ja existentes e ajuda-los a se
proteger em suas possiveis vulnerabilidades.

A questdo principal que se apresenta, portanto é: como a rede de
relacionamento entre os atores de um sistema local de inovacdo se relaciona com a
manutencdo e desenvolvimento do mesmo?

Algumas proposicdes iniciais devem ser apresentadas. Elas foram obtidas
através da revisdo da literatura, que € detalhada nos capitulos 2 e 3:

a) Existe uma estrutura de gestdo que realiza atividades de planejamento, execugdo e
controle no polo que conta com o prestigio e confianca dos atores envolvidos, conforme

Cassiolato e Lastres (1999) caracterizam os Arranjos Produtivos Locais;
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b) Programas governamentais e agéncias de fomento fornecem subsidios e incentivos para a
manutencdo e desenvolvimento das empresas do polo, como descreve Torkomian (1996)
ao mencionar os objetivos dos polos tecnoldgicos e Pinho et al. (2006) ao descrever as
caracteristicas das Empresas de Base Tecnoldgica;

c) A existéncia de mao de obra qualificada, formada localmente, em abundancia supre as
necessidades das empresas, impulsionando seu crescimento, de acordo com Schmitz
(1995) e Mytelka e Farinelli (2005);

d) O desenvolvimento das empresas do polo se da através de inovacGes em processos e
produtos, resultantes de invencbes que ocorrem nos laboratérios de instituicfes de ensino
e pesquisa, como propdem Cortes et al. (2005), Sabato (1975) e Etzkowitz e Leydesdorff
(2000);

e) Ha intensa troca comercial e terceirizacdo da producdo entre as empresas do arranjo
produtivo local, o que garante o crescimento das empresas, enquanto reduz seus custos de
transacBes comerciais, devido a proximidade de seus parceiros comerciais (ERNST;
GANIATSOS; MYTELKA, 1998);

f) Ha colaboracdo entre as empresas do polo na troca de conhecimento e compartilhamento
de recursos, aumentando a competitividade das empresas locais, uma vez que podem ter
acesso a recursos que, isoladamente, seriam inacessiveis (CASSIOLATO; LASTRES,
1999; FORAY; LUNDVALL, 1996).

Para analisar as proposicdes e responder a questdo € proposta uma pesquisa
visando adquirir conhecimento sobre a inovacao, os sistemas locais de inovacgéo, as redes de
relacionamento entre atores de um sistema e a sua relevancia econémica.

Ainda ndo ha suficientes sistemas de inovacdo pesquisados sob a mesma
abordagem para se criar uma categorizacdo dos sistemas em uma analise comparativa entre
eles. Considera-se preciso fazer um estudo de caso em um polo tecnoldgico, que suspeita-se
apresentar as caracteristicas descritas até aqui, para se responder as questdes desta pesquisa.

O estudo de caso visa exibir as principais caracteristicas da rede e do sistema

de inovacdo naquele instante, ndo levando a variavel tempo em consideracao.
1.4.  Contribuicdo
Nos levantamentos realizados pelo pesquisador em bases de teses e

dissertacdes, nao foi encontrada pesquisa semelhante, sob 0 mesmo enfoque e com 0s mesmos

objetivos, como pode ser visto no quarto capitulo.



22

Cré-se que as contribuicfes para a teoria cientifica estariam na ampliacdo do
conhecimento de sistemas de inovacdo sob a perspectiva sisttmica e analise de redes,
permitindo posteriores comparaces entre sistemas de inovacdo e polos tecnoldgicos em
geral.

A pesquisa busca identificar os fatores que dao sustentacdo a um polo
tecnoldgico representativo, permitindo seu desenvolvimento, e aumentando sua contribuicao
para a economia local e nacional. Visa, por outro lado, perceber as fragilidades e ameacas as
quais esse polo pode estar exposto, contribuindo para a teoria das aglomeracdes de empresas,
bem como para a criacao de politicas publicas, que protejam arranjos produtivos locais.

A unidade de analise selecionada, a cidade de Santa Rita do Sapucai, no sul do
estado de Minas Gerias, representa um importante polo, objeto de diversas pesquisas e destino
de elevados investimentos, privados e publicos, e podera ser beneficiada por uma analise do
ponto de vista da gestdo de tecnologia e inovacdo, para oferecer subsidios aos gestores das
empresas, das instituicdes de ensino e pesquisa, das agéncias de fomento, dos intermediérios,
enfim, de todos os agentes que atuam no polo e ainda daqueles que lidam com a propria
gestdo do mesmo.

Em relatorio da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais, publicado
em 2007 (FIEMG, 2007), constavam 81 parques tecnoldgicos nos EUA, 64 na China, 23 na
Finlandia e 25 na Espanha. Neles ha estruturas de fomento a interatividade, em especial entre
setores com grande necessidade de inovagdes constantes. Cada cluster tem contornos
especificos, mas é sempre ponto de encontro entre empresas focadas no crescimento,
instituicdes com objetivos de desenvolvimento e aprendizado e pessoas interessadas em fazer
com que essas intencOes se realizem. Surge dai o interesse no estudo das redes, e o interesse
do pesquisador em analisar a configuracdo dessa rede no polo de Santa Rita do Sapucai e seus

reflexos no desenvolvimento local.

1.5.  Caracterizagao da pesquisa

O detalhamento do método é feito no quarto capitulo, onde é apresentada a
proposta de se realizar a pesquisa em duas partes, contemplando o levantamento bibliografico
sobre os sistemas de inovagdo, em suas diversas interpretagdes, bem como sua relevancia para
o desenvolvimento econémico, além da metodologia de anélise de redes. Passa-se entdo para

a segunda parte: o estudo de caso no polo de Santa Rita do Sapucai.
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A pesquisa tem abordagem qualitativa e objetivos exploratérios. Foram
escolhidos os procedimentos de pesquisa bibliografica e estudo de caso, esse Gltimo contando
com levantamentos de dados secundarios, entrevistas pessoais realizadas pelo pesquisador e
observacao local.

A escolha de Santa Rita do Sapucai, como unidade de analise do estudo de
caso ocorreu devido as seguintes caracteristicas:

a) ha um historico de constante crescimento na atividade industrial do polo, que comecou
em 1977, com a primeira empresa no setor eletroeletrénico;

b) hé& crescente interesse governamental sobre o polo, que conta hoje com 141 empresas na
area de eletroeletrénica, tendo sobrevivido a diversas crises econdmicas que afetaram o
setor;

c) ha solidez das empresas, 0 que sugere seu sucesso, ja um grande numero delas esta
estabelecida h& mais de dez anos (cerca de 35% das 141 empresas, conforme grafico 5.1);

d) formou-se ao redor das empresas uma dindmica de apoio institucional, em nivel federal,
estadual e municipal;

e) o0 municipio de 37 mil habitantes e area reduzida facilita a pesquisa de campo.

1.6.  Estrutura da pesquisa

O texto apresenta, neste primeiro capitulo, as caracteristicas da pesquisa, sua
relevancia, um resumo dos métodos utilizados para o levantamento e analise dos dados e essa
breve descricdo de sua estrutura. E no segundo capitulo que se inicia a apresentacdo do
referencial tedrico utilizado para se compreender as questbes relativas a economia da
inovacdo, sua importancia para o estudo dos arranjos de empresas e para o desenvolvimento
econémico local, regional e nacional. A revisdo teodrica também inclui propostas para
classificacdo dos arranjos produtivos locais, a historia de seu surgimento, sua evolucao e da
tomada de consciéncia sobre sua importancia para as ciéncias econémicas.

No mesmo capitulo ainda sdo apresentadas experiéncias em sistemas de
inovacdo em paises como Estados Unidos, Canada e Brasil, para auxiliar na compreensdo
sobre os conceitos de aglomerados de empresas e sistemas de inovacgéo.

A teoria sobre redes, aplicada a sistemas de inovacdo, € tratada no terceiro
capitulo, como predmbulo para a compreensdo das complexas relagdes existentes entre 0s
atores de um polo tecnoldgico e com o objetivo de perceber nas relacdes de rede, justificativas

para o desenvolvimento do sistema de inovacao.
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A metodologia ¢é detalhada no quarto capitulo, onde € descrita a pesquisa de
campo, o estudo de caso e como ele foi planejado e executado. O Vale da Eletronica é
descrito no capitulo cinco, como resultado das etapas iniciais do estudo de caso, contendo
importantes informacgdes coletadas através de levantamento secundario, que prepararam
também para a realizacdo da etapa final que foram as entrevistas.

O sexto capitulo traz a andlise dos resultados e todas as caracteristicas do
sistema sdo apresentadas, com especial atencdo a descricdo dos atores que ali atuam e as
relacBes existentes entre eles, através das redes comerciais e de troca de conhecimento. A
topologia das redes de relacionamentos comerciais e de intercdmbio de conhecimentos é
apresentada e analisada.

As conclusdes fecham essa pesquisa no sétimo capitulo, com a confrontacéo
entre as questdes da revisao bibliografica e os resultados das analises de campo, apresentando
as lacunas do presente trabalho e as oportunidades de prosseguimento e aprofundamento do

tema.
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2. SISTEMAS DE INOVACAO

A percepcdo da importancia do fator Inovacdo para a Economia ndo é fato
novo e ja fora tema de pensadores classicos como Adam Smith e David Ricardo, porém, nas
Gltimas décadas, houve uma retomada de interesse sobre o tema, que pode ser detectada em
uma consulta por titulos que versam sobre o assunto, disponiveis no mercado editorial.

O Manual de Oslo da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) define inovagdo como a implementacdo de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho
ou nas relagdes externas (OCDE/EUROSTAT, 2005).

O manual é a mais importante fonte internacional de orientacdo de dados sobre
atividades inovativas da Industria. Ele identifica pardmetros para avaliar a escala das
atividades de inovacdo, as caracteristicas das empresas inovadoras e os fatores internos e
sistémicos que podem influenciar a inovacao.

Porém, a pesquisa sobre inovacdo €& multidisciplinar e as abordagens
econbmicas adotam diversas perspectivas tedricas diferentes, cada qual fornecendo
entendimentos significativos. Se por um lado elas se apresentam como alternativas, elas
podem também ser complementares (OCDE/EUROSTAT, 2005).

2.1.  As bases da economia da inovagao

A mudanca tecnoldgica permeia toda a obra de Karl Marx, que considera a
Tecnologia um elemento enddgeno presente nas relagdes produtivas e na valorizagcdo do
capital. Pensava ele que a inovacéo seria uma forma de obter um monopélio temporario sobre
uma técnica superior ou um produto diferenciado. De seu ponto de vista, eram: a busca pela
maximizacao de lucros; a concorréncia e a mudanca tecnoldgica, os fatores indutores para que
capitalistas investissem o0 excedente produtivo em maquinas poupadoras de trabalho,
considerando-se entdo o capitalismo como um processo evolucionario, em sua esséncia
(MARX, 1991).

Apesar da relevancia das ideias de Marx para a formulacdo do pensamento
econdmico em relagdo a inovagdo, Adam Smith, em “A Riqueza das Nagdes” (SMITH, 1979),
foi pioneiro na percepcdo da relacdo entre mudanca tecnoldgica e crescimento econémico.

Tratou a divisdo do trabalho e o aprimoramento da maquinaria como inovacfes que
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favoreceram o crescimento da produtividade na industria inglesa, a época da, assim chamada,
primeira revolucdo industrial.

Ja de acordo com a teoria econdmica neoclassica, Alfred Marshall (1982)
afirma que o uso de maquinarias e atividades administrativas especializadas proporcionariam
economias de escala a algumas industrias e que, nas demais, haveria deseconomias de escala
devido ao aumento dos custos varidveis. A mesma teoria considera a tecnologia como
exodgena a empresa e se caracteriza como um fator de producdo disponivel a todas as
empresas. A taxa e a natureza da mudanca tecnol6gica dependeriam de forcas
macroecondmicas onde a firma e a inddstria encontram-se inseridas, do ambiente competitivo
onde operam as firmas além da evolucao do conhecimento.

Os pensadores neoclassicos estdo localizados, historicamente, em meados do
século XIX, quando havia predominancia de empresas familiares, de pequeno porte, com
apenas uma planta de operacGes e que enfrentavam grandes dificuldades institucionais,
tecnoldgicas e organizacionais para crescer.

A teoria microecondmica, por sua vez, ocupa-se da analise do comportamento
da firma nas diferentes estruturas de mercado em relacdo a formacdo de precos. Ela é entdo
conduzida a contemplar a relacdo entre a inovagdo e a estrutura de mercado, tendo como
questdo fundamental a compreensdo de como diferentes estruturas afetam a inovagdo nas
empresas. Segundo Tigre (2006), essa teoria foi criticada por sua incapacidade de incorporar o
ator central da firma: o empreendedor.

Na interpretacdo de Joseph Schumpeter (1984), corroborando Marx, sobre o
papel da tecnologia na competicdo e no crescimento econdmico, a grande empresa e a
concentracdo da producdo tém grande importancia para o progresso técnico. Ele trata do
carater evolucionista do capitalismo, destacando as forcas enddgenas e subjacentes ao
processo de desenvolvimento além da evolucdo das tecnologias e das instituicdes. Caracteriza
0 papel da inovagdo, como sendo um processo de mutacdo incessante cuja capacidade de
renovagdo da vida econdmica recebe destaque, caracterizando-a como destruicdo criativa,
demonstrando a incapacidade da teoria de equilibrio geral para captar a natureza e as
consequéncias do referido processo. Recebe ainda a atencao do autor o fato de que no centro
do processo da evolucdo e da mudanca tecnologica esta o empresario inovador. O
reconhecimento dos empresarios como agentes dominantes na vida econémica, foi feito por
Maurice Dobb, em 1925 (DOBB, 1926).

Com o passar do século XX fortaleceu-se a ideia de que a caracteristica da

teoria da concorréncia é o dinamismo e a evolucao do funcionamento da economia ao longo
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do tempo, cujas bases se assentam num processo de introducéo e difusédo de inovac¢des onde
operam as firmas, podendo expressar-se na forma de mudancas nos produtos, nos processos
produtivos, nas fontes de matérias-primas, nas formas da organizacdo produtiva ou nos
préprios mercados. O marco institucional é oferecido pela firma, a partir de sua acdo para
facilitar a tomada de decisfes em ambientes de incerteza, apropriando a inovagdo. No ambito
das empresas oligopolistas a concorréncia se traduz em instrumentos muito mais poderosos e
eficazes resultando em diversos tipos de diferenciacdo. A forca do mercado apresenta-se de
forma mais elaborada do que simplesmente através do mecanismo de preco.

No final do século XX, as ideias de Schumpeter (1982) foram retomadas por
uma corrente de pensamento que veio a ser conhecida como evolucionista ou neo-
schumpeteriana. Suas ideias sdo de que a analise do processo macroecondmico nao é
suficiente para a compreensao da variabilidade das taxas de crescimento na economia, ou seja,
ndo explica o processo de inovacdo tecnoldgica. Para Possas (2002), as condutas competitivas
e as estratégias empresariais estdo condicionadas, com maior ou menor grau de intensidade, as
estruturas de mercado. As inovacBes podem modificar de maneira profunda as estruturas do
mercado. Uma inovacdo bem sucedida permite a firma a obtencdo de vantagens de custos e
uma posicéo oligopolista que lhe assegure participacdo de mercado ou lucros mais elevados,
refletindo em produtividade, custos e lucros.

Segundo Hasenclever e Tigre (2002), a principal corrente teérica que aborda
estratégia de inovacdo é a institucionalista-schumpeteriana, que focaliza sua analise na
empresa, nos setores industriais e nas relagdes em rede com outros agentes econdémicos. A
empresa € concebida como um organismo vivo em permanente mutacdo que recebe
influéncias de seu ambiente, mas ao mesmo tempo é capaz de transforma-lo ou criar novos
mercados ou industrias a partir da introducdo de inovacges tecnologicas.

As consequéncias da inovacao tecnoldgica na inddstria, no comércio e nos
servigos se fez notar com muito mais intensidade nas Ultimas trés décadas, devido a insercéo
da tecnologia eletronica, de computadores e de redes no cotidiano dos cidaddos. Segundo
Erber (2010):

O «ltimo quarto de século foi um periodo de grandes transformagdes tecnolégicas,
manifestas na difusdo e aperfeicoamento do paradigma eletrénico, que se tornou
ubiquo, englobando todos os setores da economia - da agricultura as “inddstrias
criativas”, sintetizado na expressdo TIC (tecnologias de informacao e comunicagdo);
na consolidacdo do paradigma da biotecnologia e na emergéncia da nanotecnologia.
A intensidade, a rapidez e a difusdo mundial (pelo menos no uso) destas tecnologias,
inseriram o tema “inovagdo tecnologica” na agenda positiva de tomadores de
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deciséo privados e publicos, tornando-o um simbolo de “modernidade” dotado de
prestigio e de forte capacidade legitimadora.

Ainda segundo o autor, para a Economia, 0s conceitos relativos a inovacao

convergiram, a partir da década de 1990, de quatro diferentes teorias:

a)
b)

c)

d)

a do comércio internacional, que trata do ciclo de produto e dos fatores de producéo;

a do crescimento econdmico, onde o0 progresso técnico, antes visto como exdgeno ao
sistema econdmico, foi internalizado;

a da Nova Economia Institucional, que enfatizava as instituicbes que fomentavam a
inovacado e reduzem os custos de transagéo;

a dos estudos de desenvolvimento, onde a centralidade dos paises mais industrializados
no processo de geracdo e difusdo de progresso técnico era uma premissa para estes
estudos.

Diversos modelos foram propostos para descrever a inovacdo e as relagfes

existentes entre os principais atores envolvidos no processo de inovar.

O triangulo de Sabato, que colocava o sistema produtivo, o cientifico e o

Estado em um tridangulo de interac6es, foi um importante instrumento heuristico de pesquisa

nos anos 1970, sendo substituido por modelos mais sofisticados como o da “hélice tripla”,
apresentada na Figura 2.1, (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000) e o sistema nacional de
inovacdo (LUNDVALL, 1992).

Figura 2.1 — Hélice tripla que representa as rela¢Ges entre universidade governo e industria

a)

a) Representacdo bidimensional da Hélice Tripla, indicando o espaco das relacdes
universidade-industria-governo e b) Representacdo da Helice Tripla, indicando a
superposicao das comunicages e a reconstrugdo dos arranjos institucionais.

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
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2.2.  Fatores geograficos, histdricos e politicos

Ha atualmente um reconhecimento patente sobre a importancia das pequenas
empresas, da inovacdo tecnoldgica e dos arranjos produtivos locais para o desenvolvimento
econdmico, a geracdo de emprego e de divisas, através da exportacdo de produtos de maior
valor agregado. Também é possivel encontrar contribuicdes recentes da literatura que aborda
o fator geografico, ou de localizacdo, devido as muitas tentativas de explicar as razGes dos
significativos niveis de concentracdo ao redor do mundo da taxa de introducdo de inovacdes,
sendo que algumas regides ou empresas tendem a se posicionar como principais indutores da
inovacdo, enquanto outras desempenham o papel de seguidoras.

Para os institucionalistas-schumpeterianos, ha inovacGes que sdo sistémicas,
pois devido a seu carater radical, levam a outras inovagfes organizacionais e institucionais,
para permitir e suportar a inovacdo original. Além disso, a concep¢do e a implementacéo da
estratégia de inovagdo de uma empresa leva em conta a sua organizacdo interna e as suas
relacdes externas com o sistema de inovacdo mais amplo no qual esta inserida.

A corrente institucionalista, segundo North (1990), atribui o desenvolvimento
das nacOes a natureza de suas instituicdes. As instituicbes de hoje guardam fortes conexdes
com as de ontem; dai a importancia da trajetoria institucional, ou path dependency’. As
contingéncias culturais e politicas de cada pais e de cada regido influenciam no arranjo
institucional que vai moldar o sistema de inovacao naquele local.

Em 1879, Marshall (1982) reconhecia o papel das economias externas a
empresa como fundamentais para o sucesso dos distritos industriais. As condi¢bes pré-
existentes de infraestrutura e recursos de uma determinada regido geografica melhoram a
eficiéncia coletiva das empresas individuais. Um dos motivos para isto € a diluicdo dos custos
fixos, gerando economias de escala da demanda. Ideia essa retomada no final do século XX,
quando a inser¢do geogréafica da firma passou a ser considerada para explicar diversos padroes
de especializacdo e de intensidade tecnoldgica de um ramo de atividade. A presenga de
instituicGes de ensino e pesquisa, atuacdo de agéncias governamentais e arranjos produtivos
induzidos ou nédo, produzem massa critica tecnoldgica.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), o ambiente geografico e institucional no
qual se localizam as empresas exerce grande influéncia na capacidade de inovacdo. Apesar da
dimensdo cada vez mais global do processo produtivo, os processos de aprendizado e

! Path dependency é a visdo de que as mudancas tecnolégicas em uma sociedade dependem quantitativamente
e/ou qualitativamente de seu proprio passado (NORTH, 1990).
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inovacdo tém carater localizado, devido a fatores como a difusdo do conhecimento técito,
incentivada pela proximidade e pela intensa interacdo entre 0s agentes econémicos e
instituicGes de ensino e pesquisa.

Buscando a competitividade e, muitas vezes, até a propria sobrevivéncia, as
empresas tém se organizado em diversos tipos de arranjos industriais, baseados na
flexibilidade e na parceria, com destaque as que estimulam a cooperacdo entre empresas de
um mesmo setor ou de setores complementares (AMATO NETO, 1999), também conhecidas
como redes de cooperagéo.

Tais arranjos séo particularmente importantes para a sobrevivéncia das
pequenas empresas, dependentes de mecanismos de protecdo e que invariavelmente carecem
de infraestrutura favoravel para o seu desenvolvimento inicial.

Criar um ambiente propicio para oportunizar o nascimento da pequena empresa
inovadora reduz a concentracdo de mercado e estimula a inovacgdo radical, aquela também
chamada de disruptiva (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005), que é capaz ndo s6 de criar uma
nova empresa, mas um novo mercado, um novo sistema tecnologico e até mesmo um novo
paradigma socioecondmico. Outro fator a ser considerado € que 0S novos arranjos
institucionais, em forma de clusters, condominios, parques tecnoldgicos e incubadoras, criam
ambientes em forma de redes, em que ndo s6 ha maior circulagdo da informacdo para a
difusdo da inovacdo, mas também aumenta o valor da prépria rede, o valor de seus membros e
o valor do produto resultante dessa estrutura (DENNING; METCALFE, 1997).

A nova realidade, a0 mesmo tempo mais complexa e mais exigente, faz
surgirem novos desafios. Para sobreviver, a empresa deve hoje contar com alta capacidade de
inovacdo, fundada sobre a capacidade de bem administrar a mudanca tecnoldgica
(FERREIRA, 1998). Mas ndo sé isso, apoiar a construcdo e o fortalecimento de redes de
pequenas firmas, e ambientes semelhantes como o das incubadoras de empresas, onde
competéncias sdo associadas, recursos sdo compartilhados, informacgéo e conhecimento tém
mais liberdade de transitar, pode ser o desafio a ser enfrentado pelas politicas industriais. Por
estas estruturas, ciéncia, competéncia e informacdo transitam e formam a base para a criacao
de novas tecnologias e incrementam a atividade econémica (CALLON; LAW, 1987).

Do ponto de vista politico, durante as decadas de 1960 e 1970, o modelo
desenvolvimentista militar fez investimentos na pesquisa em Defesa e em muitos casos na
inovagdo incremental, derivada da abertura da “caixa preta” de tecnologias importadas, que

eram adaptadas a realidade local. Foram criadas, na época, instituicGes importantes para o
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desenvolvimento e o estudo da inovagdo, como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).

Nas duas décadas seguintes, a Academia se encarregou de quase toda a
pesquisa na area e houve forte produgdo de estudos sobre o desenvolvimento tecnoldgico
local, porém inexistiam instrumentos de mensuracdo que subsidiassem pesquisas
quantitativas. Porém o Estado financiou alguns estudos, entre os quais se destaca o feito sobre
a competitividade da industria brasileira (COUTINHO; FERRAZ, 1994).

A partir de 2003, com o anuncio das Diretrizes da Politica Industrial,
Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE), feito pelo Governo Federal, o quadro se
transformou positivamente. A iniciativa tinha um importante valor simbdlico de compromisso
com as questbes do crescimento e desenvolvimento tecnoldgico, visando o aumento da
producdo e exportacdo de produtos de mais alto valor agregado, como bens de capital,
farmacos, software e componentes eletronicos (ERBER, 2010).

Um marco importante é a divulgacdo da Pesquisa Industrial sobre Inovacéao
Tecnoldgica (PINTEC), feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que
segue as normas do Manual de Oslo, que estabelece uma taxonomia e um padrédo de pesquisa,
adotado por grande parte dos paises e pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), o que permitiu diversos tipos de analises comparativas
entre o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo entre 0s paises centrais € 0s recém-
industrializados. As pesquisas brasileiras realizadas a partir de entdo trazem diferentes pontos
de vista e analises que contribuem para a compreensdo da inovagdo sob o ponto de vista
econdmico, politico e cientifico.

Viotti (2002) distingue “sistemas de inovag¢do” propriamente ditos, tais como
prevalecem nos paises centrais e “sistemas de aprendizado”, existentes nos paises em
desenvolvimento. Distingue ainda os sistemas de aprendizado entre passivos e ativos,
dependendo dos gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), patentes, difusdo de
equipamentos de base eletrnica, etc. e concluiu que a Coréia do Sul (tradicional parametro de
comparacdo frente ao Brasil) apresentava, na primeira metade da década de noventa, um
sistema de aprendizado “ativo”, enquanto no Brasil o sistema era “passivo”.

Os estudos comparativos que se seguiram mostravam que a distancia que
separava as empresas brasileiras da fronteira da inovacdo, variava segundo setores. Por

exemplo, Dahlman e Frischtak (2005) apontam que:
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no inicio da presente década, esta distancia era “pequena ou nula” na agricultura e
manejo florestal tropical, em energia (biomassa e exploracéo de petréleo em aguas
profundas), em avides para curtas distdncias e em motores elétricos, e “significativa”
em eletronica, bens de capital relacionados a informatica e telecomunicagdes e em
produtos quimicos e farmacéuticos.

Ou seja, desempenho semelhante aos paises desenvolvidos nas atividades
primarias e intensivas em recursos naturais, porém bem distinto nas atividades de alta
intensidade tecnoldgica, como no setor eletrénico.

Segundo Erber (2010), comparando a intensidade de inovacdo sob a
perspectiva das patentes, o Brasil tem crescimento semelhante ao de outros paises da América
Latina, como Argentina, Chile e México, muito inferior aos paises centrais e ainda aquém dos
paises seguidores asiaticos, como Coreia, China, Cingapura, India, Taiwan e Hong Kong. E
embora o Pais tenha diversificado seu patenteamento, ndo tem produgdo significativa no
campo da eletronica.

2.3.  Sistemas de inovacao

A inovagdo é um processo sistémico, que tem propriedades “emergentes” ¢
efeitos de sinergia (ERBER, 2010). A Teoria Geral de Sistemas de Bertalanffy (2008)
coincide de diversas maneiras com a afirmacdo de Erber e os arranjos produtivos locais, ou
arranjos inovativos de empresas de base tecnologica, vem sendo tratados como sistemas locais
ou regionais de inovacgédo por pesquisadores, ao redor do mundo.

Segundo Mytelka e Farinelli (2005), todos os setores produtivos passam por
profunda transformacéo, desde que a detencdo do conhecimento por parte das empresas, tem
se tornado central para 0 seu crescimento e até mesmo a sua sustentagdo no mercado. O
investimento em intangiveis, como pesquisa e desenvolvimento (P&D), software, design,
marketing, capacitacdo, consultoria em gestdo, adquiriu maior importancia na producdo de
bens e servigos, em setores diversos indiscriminadamente.

A competitividade das empresas passa a ser menos focada em preco e
qualidade e mais em diferenciacdo e inovagdo. Aumenta a preocupacdo com a detencédo de
propriedade intelectual sobre invencBes e marcas estabelecendo novos regimes de comércio e

investimento internacional.

O crescente interesse pelos aglomerados produtivos — compreendidos
principalmente como aglomeragdes espaciais de empresas, fornecedores e
prestadores de servicos relacionados — pode ser atribuido as mudangas no ambiente
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competitivo das empresas. Essas mudangas deram origem a um renovado interesse
por politicas e programas direcionados ao fortalecimento daquelas formas de
interacdo consideradas estimuladoras da inovagdo e da competitividade
(MYTELKA; FARINELLLI, 2005).

A abordagem de sistema de inovacdo rompe com a visdo tradicional da
inovagcdo como um processo de mudanca radical na fronteira de determinada inddstria,
também conhecida como inovacdo disruptiva (CHRISTENSEN, 2001). Sob esse ponto de
vista, a inovacdo engloba processos de melhoria continua, mudancas em embalagem,
transporte e distribuicdo e ndo fica restrita apenas aos laboratdrios de pesquisa e
desenvolvimento das empresas. Ou seja, inovacdo é o processo pelo qual as empresas
dominam e implementam o design e a producdo de bens e servicos que lhe s&o novos,
independentemente do fato de serem novos ou ndo, para 0s seus competidores — domésticos
ou estrangeiros (ERNST; GANIATSOS; MYTELKA, 1998).

A aglomeracdo de empresas favorece o alcance a inovacdo, notadamente para a
pequena e média empresa, pois as interaces locais em um sistema de inovacao estimulam o
aprendizado e a inovacdo. As relacdes verticais estiveis entre os atores de um sistema de
inovacdo — universidades, institutos de pesquisa, fornecedores, clientes, etc. — podem reduzir
o0s custos de transacOes de transferéncia de tecnologia, de aquisicdo de informacéo e reduzem
0s riscos e o time-to-market — o tempo necessario para desenvolver um produto ou servico, até
disponibiliza-lo ao mercado consumidor (LUNDVALL, 1988; 1992; ERNST; GANIATSOS;
MYTELKA, 1998; NELSON, 1993).

Ja as relagBes horizontais entre pequenas e médias empresas também auxiliam
na reducdo dos custos, através de maior acesso ao mercado e o rateio de custos de aquisicao
de conhecimento, dentre outras. Ainda se pode perceber outras externalidades advindas da
aglomeracdo de empresas, em relacdo a disponibilidade de médo de obra qualificada e o
marketing de local, quando a aglomeracdo se transforma em referéncia, aos olhos do mercado.

A partir desse reconhecimento, ocorrido nos anos 1970, 0s governos
municipais, estaduais e federais, de diversos paises, iniciaram investimentos no sentido de
induzir a formacgdo e manutencdo de tais aglomeragdes, percebendo sua importancia para o
desenvolvimento regional.

Os aglomerados sdo muito diversificados, e possuem historico e trajetoria
Unicos, principios de organizacdo distintos e problemas especificos. Ha os aglomerados
espontdneos e os induzidos por politicas publicas, também chamados de aglomerados

construidos.
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De acordo Mytelka e Farinelli (2005), sob uma perspectiva de inovagao e
aprendizado, os aglomerados podem ter seu potencial para a mudanca dindmica, medido por
cinco variaveis, sendo quatro relacionadas aos atores envolvidos e uma em relacdo ao
aglomerado:

a) aconfiguracdo dos atores no sistema;

b) seus habitos e praticas tradicionais;

C) suas competéncias;

d) anatureza e a intensidade de suas interacoes €;

e) o grau de mudanca no aglomerado ao longo do tempo.

A configuracao dos atores no sistema trabalha com os atores criticos em duplo
contexto: o local e o global. A compreensdo do que seja um ator critico envolve a base
tecnoindustrial das firmas dentro do polo e o sistema global tecnoindustrial, no qual o polo
estd inserido. Tal compreensdo também ajuda a prover um mapa do conhecimento
fundamental requerido para a inovacdo em industrias globalizadas.

A competéncia do ator envolve as habilidades técnicas e gerenciais alem da
sofisticacdo tecnoldgica. Quanto maior o nivel de competéncia, maior a probabilidade de se
recombinar conhecimentos de forma inovadora. As autoras ressaltam, como pode ser visto no
Quadro 2.1, que isso tudo deve ser “temperado” com os habitos ¢ praticas tradicionais dos
atores relativos aos trés pilares que sustentam o processo inovador: o aprendizado, 0s

investimentos e as ligaces, pois,

a habilidade de aprender, de investir e de fazer parcerias aumenta a verossimilhanca
de que os atores criticos do sistema irdo se mover para assumir novos papéis e
desenvolver novas instituicdes para responder as mudancas em condicOes
competitivas (MYTELKA; FARINELLI, 2005).
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Quadro 2.1 — Tipos de aglomerados e seu desempenho

Elementos Aglomerac@es Espontaneas
Dimensodes Variaveis Aglomeracgéo Aglomeragéo Aglomeragéo
Informal Organizada Inovadora
Suame Nnewi (Nigéria) Jutland
Magazine Sialkot (Dinamarca)
(Kumasi, Gana) (Paquistdo)
Configuracédo dos atores Atores Criticos Baixo Baixo e médio Elevado
no sistema Tamanho das Micro e PMEs PMEs e
firmas pequena grandes
Competéncia dos atores Habilidades Baixa Meédia Elevada
Sofisticacéo Baixa Meédia Média
tecnoldgica
Habitos e préaticas Inovacéo Pouca Alguma Continua
tradicionais Confianca Pouca Elevada Elevada
Natureza e intensidade das Ligacbes Alguma Alguma Extensas
interacdes Cooperaco Pouca Alguma, ndo Elevada
sustentada
Competicao Elevada Elevada Média a
elevada
Mudanca ao longo do Mudanca no Pouca ou Alguma Continua
tempo produto nenhuma
Exportagéo Pouca ou Média a elevada Elevada
nenhuma

Fonte: adaptado de Mytelka e Farinelli (2005)

A natureza e a intensidade das interacfes entre os atores criticos em um
sistema possuem significado particular. As autoras ressaltam que, em cadeias de valores, a
transferéncia de informacgdo costuma ser unidirecional, de cliente para fornecedor, e que
fluxos bidirecionais costumam ser raros. Muitas vezes, os habitos e praticas tradicionais ndo
habilitam os atores a um compartilhamento de conhecimento que maximize o aprendizado e a
interacdo. Assim, a forma que a competicdo assume num determinado local é sempre um
elemento critico a determinar a dindmica de crescimento de uma aglomeracdo. Nas
aglomeracGes onde prevalece a competicdo baseada em precos e reducdes salariais, ao invés
de qualidade, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo de produtos, os relacionamentos
cooperativos tendem a ser mais dificeis de ocorrer (CARVALHO, 2009).

Finalmente, a natureza das mudancas em uma aglomeracdo pode nem sempre
ser positiva. A extensdo dessas mudangas pode ser avaliada em funcdo do tipo e da
sofisticacdo dos produtos fabricados pelas empresas, pela mudanca nas competéncias dos
atores e pela performance de exportacéo da aglomeracéo ao longo do tempo, por exemplo.

Em funcdo dessas variaveis, é possivel classificar os aglomerados espontaneos

como: "informal”, "organizado" e "inovador", como apresenta o Quadro 2.1, que traz dados de




36

aglomerados com énfase nas industrias tradicionais, utilizando exemplos como o aglomerado
de pecas de reposicdo de automdveis em Kumasi, Gana, e Nnewi, Nigéria, o de instrumentos
cirargicos em Sialkot, Paquistdo e Jutland, Dinamarca.

Os aglomerados informais e organizados predominam nos paises em
desenvolvimento. Uma das principais diferencas entre eles e os aglomerados inovadores é que
esses ultimos exibem um processo continuado de inovacao ao longo do tempo.

Na abordagem de sistemas de inovagdo, o processo de mudanca continua nas
empresas, relativo a otimizacdo da producdo e operacGes, melhorias no design, na
embalagem, na forma de distribuicdo e promocdo, sdo todas consideradas inovacoes,
independentemente de serem novos ou ndo para a concorréncia. Portanto, a empresa é vista
como uma organizacdo de aprendizado, inserida em um contexto institucional mais amplo.
Nessa visdo, o conceito de “inovacao” rompe com a visao tradicional de mudanga radical na
fronteira de uma determinada industria (MYTELKA; FARINELLI, 2005). Segundo as
autoras, que estudaram casos de aglomerados ndo induzidos de empresas, quanto as sinergias

de inovacdo ha trés fatores cruciais:

a) a maneira como o aglomerado permitiu o aprofundamento da base local de
conhecimento e sua ampliagdo para incluir design, controle de qualidade,
informacdo sobre o mercado e marketing; b) facilitacdo do estabelecimento de lagos
mais amplos de insumo de conhecimento, principalmente em relagdo aos
fornecedores de materiais e maquinarias; e c¢) habilidade coletiva de internalizar e
transformar as inddstrias intensivas em conhecimento tacito (MYTELKA;
FARINELLI, 2005).

As autoras também destacam a importancia da existéncia dos lacos locais entre
os componentes do sistema; de politicas bem elaboradas e estruturadas de apoio, para
estimular novos héabitos e préticas que visem um horizonte amplo de tempo; além de
financiamento orientado para o aglomerado. Ha a dependéncia, portanto, de uma dindmica das
relacGes entre os atores, como componente critico para a sustentagdo do processo.

O sistema nacional de inovagdo, como proposto por Lundvall (1992), Nelson
(1993) e Freeman (1995), pressupBe inexoravel relacdo entre as caracteristicas da inovagéo e
o local onde ela acontece. Ou seja, a dependéncia de fatores geogréaficos, politicos e culturais
de cada pais para o0 desempenho de um sistema de inovacéo.

Apesar de haver diferentes definicdes para sistema nacional de inovacdo, uma
abordagem Util pode ser encontrar o que hd em comum entre elas: uma caracteristica comum a

todos os sistemas nacionais de inovacao € que todos os sistemas diferem entre si em termos de
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especializacdo na producdo, formas de comercializacdo e conhecimento (ARCHIBUGI,;
PIANTA, 1992).

H& uma correlagdo entre o que os paises fazem e 0 que as pessoas e empresas
destes paises sabem fazer bem. Isto implica que tanto a estrutura de producdo quanto a de
conhecimento se transformara lentamente e essa mudanga envolvera tanto aprendizado quanto
mudangca estrutural.

Outra caracteristica comum € gue elementos de conhecimento importantes para
0 desempenho econémico sdo localizados e ndo sdo faceis de serem transferidos de um local
para outro (JOHNSON; EDQUIST e LUNDVALL, 2003). Uma presungdo comum ao
conceito de sistema nacional de inovacdo, diferentemente da concep¢do econdmica
neoclassica, € de que o conhecimento esta além da informacdo e inclui elementos tacitos que
ndo podem ser movidos; ou seja, diferentemente da informacéo, que esta acessivel a todos, o
conhecimento esta embutido nas mentes e corpos de agentes, rotinas, empresas e até mesmo
nos relacionamentos entre pessoas e organizagfes (DOSI, 1999).

Ainda outra caracteristica que esta presente em todas as definicdes é que a
idéia central dos sistemas de inovacdo esta nas interagdes e relacionamentos e esses podem
ser vistos como portadores do conhecimento e as interagdes como processos de criacdo de
novos conhecimentos. Consequentemente o sistema nacional de inovagdo tem forte
caracteristica interacionista, onde nem as empresas, nem universidades ou governos inovam
sozinhos.

A inovacdo € vista como um processo dinamico em que o conhecimento é
acumulado por meio da aprendizagem e da interagdo. Esse conceito foi introduzido
inicialmente em termos de sistemas nacionais de inovacdo, mas ele se aplica também a
sistemas regionais e internacionais (OCDE/EUROSTAT, 2005).

A nocgédo de que fatores regionais podem influenciar a capacidade inovadora
das empresas levou a um interesse crescente na andlise da inovacdo no &mbito regional.
Diferencas regionais nos niveis de atividade de inovagdo podem ser substanciais, e identificar
as principais caracteristicas e fatores que promovem a atividade de inovacdo e o
desenvolvimento de setores especificos no ambito regional pode auxiliar o entendimento dos
processos de inovacdo e ser valido para a elaboracéo de politicas.

Os sistemas regionais de inovagdo podem desenvolver-se paralelamente aos
sistemas nacionais de inovacgdo. A presenca, por exemplo, de instituicdes locais de pesquisa
publica, grandes empresas dindmicas, aglomeracgdes de industrias, capital de risco e um forte

ambiente empresarial pode influenciar o desempenho inovador das regifes. Isso gera um
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potencial para contratos com fornecedores, consumidores, competidores e instituicdes
publicas de pesquisa. A infraestrutura também exerce um papel importante (PEREIRA, 2006).

Assim como nos sistemas nacionais de inovacgdo, cada sistema regional ou
local possui elementos coincidentes e peculiaridades que fazem com que cada sistema seja
unico. Algumas vezes as diferencas estdo nos agentes componentes dos sistemas, noutras
estéo nas relacOes existentes entre eles.

O municipio de Santa Rita do Sapucai é classificado, em diversas pesquisas e
projetos governamentais de incentivo a inovagdo e ao empreendedorismo, como um sistema
de inovagdo, tanto em &mbito nacional como internacional. Exemplos estdo no relatério
Brazil: the natural knowledge economy (BOUND, 2008), nas pesquisas diagndsticas setoriais
da FIEMG, IEL Minas e SINDVEL realizadas em 2004 (revista em 2007) e 2010 (FIEMG,
2010). Os editais da FINEP para o Programa Prime — Primeira Empresa Inovadora
(FINATEL, 2009); o projeto de estruturacdo e operacdo do nlcleo de apoio a gestdo da
inovagdo do Vale da Eletronica — NAGIVALE (FINEP, 2010) e o relatorio de atividades da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG, 2010). Nesses documentos
frequentemente a cidade também é chamada de Polo Tecnolégico, de Arranjo Produtivo Local
e também de Cluster.

Tais termos podem ser considerados como semelhantes e concorrentes, e
muitos aglomerados de empresas podem ser classificados em mais do que um deles, desde

que atenda as seus critérios.
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2.3.1. Polos tecnoldgicos

Segundo Torkomian (1996):

0s polos tecnoldgicos designam regides de potencial tecnolégico intenso,
decorréncia da existéncia de universidades, institutos de pesquisa e de empresas de
tecnologia de ponta, geradas a partir desse potencial. Tais iniciativas contam,
geralmente, com uma empresa ou uma fundagdo privada, sem fins lucrativos, cujo
objetivo é criar condi¢Ges para 0 surgimento e consolidacdo de empresas de alta
tecnologia.

De acordo com a caracterizacdo proposta pelo SEBRAE — Servigo Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas:

Polo tecnoldgico é uma area de concentracdo industrial caracterizada pela presencga
dominante de pequenas e médias empresas de segmento empresarial de areas
correlatas e complementares, agrupadas por vocacao natural em determinado espaco
geografico, com vinculos operacionais com instituicdes de ensino e pesquisa e
agentes locais, num esforco organizado de consolidacdo e marketing de novas
tecnologias (SEBRAE, 2002).

Figuram como objetivos dos polos tecnoldgicos a promocdo de empresas de
base tecnologica, fornecer-lhes suporte na gestdo de negdcios, habilitar o intercdmbio de
informacgdes entre empresas e instituices de ensino e pesquisa, compartilhar recursos e
viabilizar financeiramente as operagdes e pesquisas, atraves de intermediagdo governamental
(TORKOMIAN, 1996).

Diferentemente do que ocorre nos Parques Tecnoldgicos, que normalmente
estdo delimitados por um espaco a eles reservado, os elementos constituintes de um Polo
podem estar geograficamente dispersos em uma cidade ou mesmo em um conjunto de cidades
vizinhas.

Os primeiros polos tecnoldgicos surgiram no inicio da década de 1950 com as
experiéncias bem sucedidas do Vale do Silicio, na California, e da Rota 128, proxima a
Boston, em Massachussets. Segundo Medeiros et al. (1991), essas areas tornam-se grandes
centros industriais voltados para a eletrénica e tecnologia da informacdo. Em seguida o
conceito se expandiu para Europa, Asia e América Latina.

No Brasil, a experiéncia dos polos tecnoldgicos institucionaliza-se em 1984,
através do Programa de Implantacdo de Parques de Tecnologia do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
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2.3.2. Arranjos produtivos locais

Quando € detectada uma concentracdo, em uma regido, de empresas,
cooperativas, associagdes e profissionais liberais que possuem a mesma atividade produtiva, e
quando ha um desenvolvido vinculo de interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre esses
agentes, além de um mecanismo de gestdo, da-se 0 nome de Arranjo Produtivo Local.

Conforme a defini¢do proposta por Cassiolato e Lastres (1999) no ambito das

pesquisas da RedeSist?, arranjos produtivos locais sao:

aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais - com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas - que apresentam vinculos mesmo
gue incipientes. Geralmente envolvem a participacdo e a interagdo de empresas - que
podem ser desde produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servi¢os, comercializadoras, clientes,
entre outros - e suas variadas formas de representacdo e associagdo. Incluem também
diversas outras instituicfes publicas e privadas voltadas para: formacdo e
capacitacdo de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promocéo e financiamento.

O APL entdo pode ser visto como um sistema onde as atividades produtivas se
realizam de forma integrada entre empresas. Os diversos tipos de organizacfes apoiam-se
entre si, obtendo vantagens competitivas que podem ser conseguidas pelos integrantes
daquele aglomerado, pela proximidade fisica entre eles.

A existéncia de uma estrutura de gestdo € essencial para a classificacdo de um
aglomerado como APL — Arranjo Produtivo Local, diferentemente do que ocorre nos clusters,

onde basta haver uma concentracdo de empresas do mesmo setor.
2.3.3. Clusters

De acordo com Porter (1998), clusters sdo concentragdes geograficas de
empresas e instituicdes ligadas por aspectos que podem ser compartilhados e complementados
entre si. Essas empresas cooperam e colaboram para o desenvolvimento de vantagens
econdmicas e estratégicas. Os aglomerados desempenham também papel de ima na atracédo de
investimentos externos. O cluster é capaz de orientar tipos de politicas distintas, como por

exemplo, politicas de exportacdo, tecnoldgicas, de investimentos, de treinamentos e

2 Uma rede de pesquisa interdisciplinar, com énfase nos arranjos produtivos locais, formalizada em 1997,
sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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educacionais. As politicas governamentais focadas nos aglomerados, portanto, facilitam o
ajuste das empresas a nova realidade econémica, reduzindo os riscos da economia local.

O termo normalmente refere-se a aglomeracdo territorial de empresas, com
caracteristicas similares, porém, em algumas concepgdes enfatiza-se mais a concorréncia, do
que o da colaboragéo entre as empresas constituintes do cluster, como fator de dinamismo. A
existéncia de um cluster ndo pressup8e necessariamente a relevancia da inovacgao, porém essa
é considerada muitas vezes sob o ponto de vista da aquisi¢cdo de bens de capital. Para o
reconhecimento da existéncia de um cluster, também ndo ha a obrigatoriedade de uma
instituicdo de ensino e pesquisa ou outro articulador entre os atores, entretanto a existéncia
desses elementos ndo desqualifica um aglomerado como cluster (PORTER, 1990; SCHMITZ,
1995; LASTRES et al, 1999; LASTRES; CASSIOLATO, 2005).

O Quadro 2.2 sintetiza uma lista de beneficios que podem ser alcancados por

uma empresa que atue em um cluster.

Quadro 2.2 - Beneficios tedricos dos clusters
Conceito |Beneficios
Externalidades Marshallianas

Economias de custo do trabalho devido ao acesso a competéncias
especializadas, especialmente num ambiente onde uma rapida
reviravolta € importante

Mercado de
Trabalho

Grande variedade de
produtos e servigos |Acesso a uma base local de fornecedores que possui maior variedade
intermediarios  |de produtos e um alto grau de especializacéo
especializados
Transbordamento |Acesso ao conhecimento ticito na proximidade geografica tanto por
(spill-over) de  |meio de processos formais quanto por canais informais como a fuga de
conhecimento tacito |[conhecimento tornada possivel pelas intera¢es casuais interfirmas

Condicdes de Mercado de Porter

Demanda dos Efeitos motivacionais devido as exigéncias dos clientes locais
consumidores |altamente competitivos para que melhorem a qualidade, o custo etc.
Rivalidade Efeitos motivacionais relacionados a pressao social

Melhores oportunidades de vendas para as firmas devido a busca de
economias de custo para os compradores de produtos complementares
Complementaridade |oferecidos na proximidade e oportunidades privilegiadas para co-
operacdo (vendas, marketing etc.) entre fornecedores proximos de
produtos complementares.

Vantagens de custo

Economia de custo de transporte devido a proximidade geogréfica,
especialmente no caso de contratos de entrega regidos pelo just in time
Economia dos custos de transacdo devido ao ambiente que encoraja a
confianca

Transporte

Confianca

Fonte: Lublinski, apud OCDE, 2008.
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Diferentemente do que ocorre em um APL, a existéncia de um cluster ndo
pressupde a existéncia de uma instituicdo de gestao local, que regule seu funcionamento. Sua
principal caracteristica é a maior énfase no aumento da competitividade.

Entre os componentes que desempenham um papel decisivo na formacdo dos
clusters de alta tecnologia e no sucesso desse modelo de desenvolvimento, destacam-se: a
qualidade de vida das cidades, a infraestrutura disponivel, o0 acesso a bolsas de estudo, 0 apoio
financeiro e, sobretudo, as universidades e as incubadoras de empresas. A existéncia de
centros de ensino e pesquisa de alta qualidade é fundamental para realizar a capacitacdo e a
formacdo de pessoal em areas de dominio tecnoldgico de ponta (SIQUEIRA, 2003).

Considerando as classificacGes apresentadas até aqui, foi possivel elaborar o
seguinte quadro, com os critérios usados para enquadrar as aglomeragdes de empresas, como

mostra 0 Quadro 2.3:

Quadro 2.3 — Comparagdo entre os critérios de classificacdo de aglomeracbes de empresas

Criterio Polo Tecnoldgico Cluster APL
Concentracao geografica fundamental fundamental fundamental
Especializagdo setorial pode existir fundamental existente
Integragéo de atores fundamental pode existir fundamental
Cooperagao entre empresas pode existir pode existir fundamental
Gestéo fundamental pode existir fundamental
Existéncia de inovacgao fundamental pode existir pode existir

Fonte: Elaboracdo propria

A aglomeracdo de empresas de Santa Rita do Sapucai pode tanto ser
classificada como um polo tecnoldgico como um arranjo produtivo local, pois atende a quatro

de seis critérios fundamentais de ambas as definigdes.

2.4. O estudo dos sistemas de inovacao

Numa perspectiva sistémica, pode-se argumentar que 0s agrupamentos de
empresas influenciam na competitividade das organizagdes. Concebida por Ferraz et al.
(1995) como a capacidade da empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais

para ampliar ou conservar sua posicdo no mercado de forma duradoura, a competitividade €
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influenciada pela concentracdo industrial porque essa atua sobre as cinco forcas competitivas®
do mercado (PORTER, 1999), beneficiando as empresas participantes. Assim, um conjunto de
empresas pode obter beneficios, através do fortalecimento do setor, pela ampliacdo da
capacidade de inovacdo e pelo estimulo a formacdo de novas empresas que reforcam a
informag&o e ampliam a aglomeracéo.

Quando analisadas as fontes da inovacao, sob o enfoque geografico, destacam-
se algumas poucas regides que apresentam intensa atividade inovativa. Percebe-se, entretanto,
a presenca de determinados elementos que sdo comuns a muitas delas e a existéncia de um
padrdo. Algumas dessas organizagfes sao induzidas por agdes de politicas publicas geradoras
de inovacdo, outras, entretanto, surgiram como resultado de oportunidades momenténeas,
reconhecimento de vocacdes locais, periodos de crise e até projetos baseados na visao de uma
pessoa ou um grupo.

Independentemente da origem do arranjo ou das suas caracteristicas, seus
componentes formam um sistema, que pode ser observado e analisado sob diversos angulos e
enfoques. Como todo sistema, esse possui uma estrutura, apresenta um comportamento,
atravessa por fases de um ciclo de vida, tem objetivos explicitos ou implicitos, possui
subsistemas, invariavelmente, é integrante de sistemas mais amplos e interage com outros
sistemas.

Os sistemas de inovagdo podem ser analisados sob diferentes recortes
analiticos, em dimens@es nacionais, supranacionais, setoriais, tecnolégicas e regionais. Todos
os enfoques sdo complementares e apresentam formas de articulacéo idiossincraticas segundo
0 tipo de produto considerado (TIGRE, 2006).

Uma das acepcOes formais para sistema de inovagdo mais conhecidas é aquela
segundo a qual

(...) sistemas de inovagdo sdo constituidos por organizacfes que, por meio de seus
recursos e atividades, exercem um impacto sobre a rapidez e o direcionamento de

processos inovativos e, em especial, pelos relacionamentos estabelecidos entre tais
organizagdes.

Além disso, esses

(...) sistemas podem ser caracterizados por sua especializacdo, por
suas configuracfes institucionais, assim como por suas conexfes com o resto do
mundo. E sdo sistemas abertos que podem dispor de certo grau de autonomia em seu
desenvolvimento, operacéo e especializacdo (LUNDVALL, 2002).

® Rivalidade entre os concorrentes; Poder de Negociag&o dos clientes; Poder de Negociacdo dos fornecedores;
Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes e Ameaca de produtos substitutos (PORTER, 1999).



44

Segundo Gusso (2008), trata-se de um conjunto social e economicamente
articulado de instituicdes, de normas e de modos de relacionamento entre empresas, e entre
essas e entes de governo e variados tipos de organizac¢@es dedicadas a educacéo, a producao e
a disseminagdo de conhecimentos, de informagfes e de tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Ainda, segundo o autor, é esse conjunto que permeia o dia a dia das cadeias
produtivas, das empresas e unidades produtivas, e facilita a tomada de decisdo, notadamente
sobre as dimens@es tecnoldgicas relativas a 0 que, quanto e como produzir.

Tomando por base a visdo institucionalista, todo um ecossistema, que
contempla infraestrutura para que a pequena empresa floresca e possa atingir seus objetivos,
precisa estar disponivel. Um arcabouco de legislacdo, fomento, treinamento e coordenacéo de
atividades, precisa ser colocado a disposicdo do empresario inovador, para que a inovacao
aconteca.

As abordagens sistémicas da inovacao alteram o foco das politicas em direcdo
a uma énfase na interacdo entre instituices e observam processos interativos na criacao,
difusdo e aplicacdo de conhecimentos. Elas ressaltam a importancia das condi¢oes, regulactes
e politicas em que os mercados operam e assim o papel dos governos em monitorar e buscar a
harmonia fina dessa estrutura geral (OCDE/EUROSTAT, 2005).

H& consenso que a inovagdo € um processo sistémico, que tem propriedades
“emergentes” e efeitos de sinergia. ESse processo € visto na literatura internacional sob varios
angulos — a “hélice tripla™
2010).

e sistemas nacionais, setoriais e locais de inovacdo (ERBER,

Os sistema nacional de inovagdo foi estudado por Viotti (2002) nos anos 1990
e por outros na década seguinte. Ja os sistemas locais foram detalhados pelo projeto RedeSist,
uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e que conta com a participacao
de vérias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com
outras instituicbes da América Latina, Europa e Asia. Seu enfoque parte do micro, das fontes
de informacdo utilizadas pelas empresas, passando pelos atores responsaveis pela inovagdo

para chegar a cooperacao entre as empresas inovadoras e outros atores sociais.

* A abordagem da Hélice Tripla (ou Triplice), desenvolvida por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), é baseada na
perspectiva da Universidade como indutora das relagdes com as Empresas (setor produtivo de bens e servicos) e
0 Governo (setor regulador e fomentador da atividade econdmica), visando a producéo de novos conhecimentos,
a inovacdo tecnoldgica e ao desenvolvimento econdmico. A inovacdo é compreendida como resultante de um
processo complexo e dinamico de experiéncias nas relagBes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento nas universidades, nas empresas € nos governos, em uma espiral de “transi¢des sem fim”.
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Os estudos da RedeSist (2011) sugerem que as empresas inovadoras brasileiras
usam a prépria empresa como fonte de informacdo, semelhante ao que ocorre em outros
paises. Para as empresas que produzem produtos padronizados a principal fonte de
informac0es esta nos fornecedores de maquinas e matéria prima e em seguida dos clientes.
Nas empresas que privilegiam a inovagdo em produtos, o cliente surge como principal fonte
de informacgdes seguido pelos fornecedores. Cassiolato, Britto e Vargas (2005) destacam que,
no Brasil, as informacdes obtidas junto a concorrentes sdo mais importantes que nos paises da
Unido Europeia, sugerindo que essa caracteristica pode ser interpretada como um fenémeno
de aprendizado por imitagéo.

Em todas as situagOes apresentadas previamente, as informacdes sdo obtidas
dentro da prépria cadeia produtiva da empresa, entretanto, as feiras e eventos do setor, em
geral sdo frequentemente citados como fontes de ideias inovadoras pelas empresas, uma vez
que representam um importante canal de atualizacdo. Ja a utilizacdo das universidades e
institutos de pesquisa como fonte de informacdes, no Brasil, tem baixa relevancia, apesar dos
esforcos realizados para aproximacdo entre sistema cientifico e produtivo, nas ultimas
décadas.

As empresas inovadoras em produto também buscam informacdes fora do pais,
em visitas técnicas a outras industrias, participagdes em eventos e rodadas de negocios,
porém, para as pequenas empresas essas atividades se apresentam como muito complexas,
devido as barreiras de idioma e falta de canais de contato.

Os dados sobre a inovacgdo na industria brasileira, em geral, apontam para uma
baixa interagdo sistémica. Porém, a maioria das pesquisas quantitativas baseia-se nas varias
edicfes da PINTEC e essa ndo capta acordos informais de cooperagdo, especialmente
importantes no ambito de sistemas locais de inovacdo e ndo especificam o objetivo dos
projetos de cooperacao, cujo impacto sobre a capacidade de inovar e seus resultados pode ser
muito distinto (CASSIOLATO; BRITO; VARGAS, 2005). Os autores concluiram que pouco
mais de 10% das empresas inovadoras cooperam em algum projeto formal para inovar e que
0s gastos com aquisicdo de informacdo representam 8% do custo da inovacao.
Adicionalmente concluiram que as empresas que mais cooperam sao as de maior porte, que
tém empregados com maior grau de escolaridade e que mais exportam, além de importar
mais.

Outra caracteristica dos sistemas de inovagdo no Pais, depreendida dos dados
da PINTEC (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010), é que

0s gastos com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) séo realizados quase totalmente
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(aproximadamente 90%) pelas proprias empresas, sem participacdo governamental ou érgaos
de fomento. Porém, nas empresas emergentes a participacdo dos recursos publicos (10% do
total), € superior ao que é recebido pelas empresas lideres (6%).

O Sistema Industrial de Inovagdes brasileiro interage dentro da propria cadeia
produtiva, tende a absorver tecnologias ja existentes, possui baixa interacdo sistémica, utiliza

pouco dos incentivos e fomento governamentais a pesquisa e desenvolvimento.

2.5.  Os atores da inovacédo

O Estado, a Empresa e a Universidade desempenham papéis centrais na
inovacéo e estdo presentes em qualquer teoria que descreva os processos relacionados a ela.

Sébato (1975), que descreveu o processo de inovacao através de um triangulo
isdsceles em cujos vértices se encontram os trés agentes citados, afirma que o Estado tem
papel privilegiado como propulsor da inovacdo, através de financiamento e regulacdo. Ja
Lundvall (1988) e Nelson (1993), que descrevem a inovacado através de um Sistema Nacional
de Inovacdo, percebem a Empresa como a protagonista do processo, enquanto Etzkowitz e
Leydesdorff (2000) propdem uma hélice tripla (triple helix), dando a Universidade um papel
de destaque, principalmente em funcdo da emergéncia de uma chamada Sociedade do
Conhecimento.

Esses ultimos focam sua visdo para as redes de comunicacdo existentes entre
esses agentes e os arranjos que os unem. Afirmam que o papel governamental, principalmente
como financiador de pesquisa militar e para defesa, se reduz enquanto cresce a importancia da
Academia na estrutura da sociedade contemporanea. Nos paises em desenvolvimento, a
presenca do Estado ainda se mostra essencial para o desenvolvimento da Ciéncia e

Tecnologia, principalmente no financiamento de pesquisas € no apoio a pequena empresa.

2.5.1. A Empresa

No inicio do século XX diversos fatores forneceram condi¢bes para o
surgimento das grandes empresas, movimento que foi acompanhado pela formalizagéo e pela
intensificagdo das atividades de P&D — Pesquisa e Desenvolvimento.

O aparecimento dos laboratorios de pesquisa industrial patrocinados pelas
empresas se deu simultaneamente nos Estados Unidos, Inglaterra, Franca e Alemanha
(TIGRE, 2006). No entanto, como mostram Mowery e Rosenberg (1989), a partir de 1940 o
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sistema de P&D norte-americano passou a diferir do de outras economias industriais em
funcdo de maior envolvimento do Estado, principalmente do Departamento de Defesa, no
financiamento a inovacao.

Para Schumpeter (1984), os elevados custos de P&D exigem a participacdo da
grande empresa para 0 processo de inovagdo, porém, mais recentemente, no final do século
passado, em um movimento no sentido inverso ao do seu inicio, as pequenas empresas
passaram, progressivamente, a ser vistas como entidades importantes no desenvolvimento de
novas tecnologias, gragas principalmente as atividades de P&D realizadas em universidades e
aos programas de compras governamentais relacionadas a Defesa. Isso permitiu, por exemplo,
0 surgimento da inddstria de semicondutores e computadores e um complexo e eficiente
sistema de inovacéo ao seu redor (TIGRE, 2006).

H4, portanto, na teoria institucionalista neoschumpeteriana, dois modelos sobre
a empresa inovadora: o modelo da pequena empresa inovadora fundada pelo “génio criador”
do empreendedor e 0 modelo de gestdo da inovagéo, organizado pela grande empresa, que
busca transformar em processo rotineiro a criacdo tecnologica (HASENCLEVER; TIGRE,
2002). Tais modelos remetem as caracterizacbes da empresa capitalista, identificadas
historicamente por Schumpeter: a pequena empresa emergente, criada pelo empreendedor, e a
grande empresa estabelecida, que introduz inovacOes rotineiramente a partir de suas
atividades de P&D.

Winter (1986) e Dosi (1988) abandonam o conceito classico de industria e
sugerem, em linhas gerais, a evolugdo de uma inddstria, em particular as fases de emergéncia
e maturidade, distinguindo uma da outra pelo nivel de risco, que reduz da primeira para a
segunda. Dosi afirma ainda que na fase de maturidade, quando as empresas ja se
consolidaram e cresceram construindo um oligopdlio, a mudanca técnica € a principal arma da

concorréncia.

Elas sdo capazes de mudar as regras do jogo concorrencial, derrubar certas barreiras
a entrada e criar outras, provocar o desaparecimento imediato de certos concorrentes
e demandar o aparecimento de outros produtores complementares, tais como
fornecedores e clientes. A inovagdo, a difusdo e a exploracdo comercial ndo séo
separadas. Quanto mais a estrutura tecnoldgica é coerente, mais 0 mecanismo de
criacdo da inovacdo e das novas técnicas torna-se enddgeno aos mecanismos
econbmicos, sendo internalizados pelas empresas (HASENCLEVER; TIGRE,
2002).

A pequena empresa inova ao entrar no mercado, em um regime considerado

empreendedor, enquanto as empresas estabelecidas promovem a inovacdo chamada de
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incremental e rotineira. Quando as barreiras a entrada sdo elevadas, as empresas estabelecidas

estdo protegidas e inovam a um passo mais lento, quando as barreiras sdo baixas ou

inexistentes, ha espaco para as pequenas empresas promoverem inovacdes radicais, em um
regime empreendedor, gerando assim menos concentracdo do desenvolvimento tecnologico.

Empresas inovadoras que geram mais renda, além de a inovacdo apresentar
uma correlagdo extremamente positiva com a melhoria salarial, exportagéo e crescimento da
firma, segundo mostram as andlises feitas por Salerno e Kubota (2008), sobre a importancia
da inovagéo para as empresas.

Um ator fundamental nesse sistema de inovacdo € a Empresa de Base
Tecnoldgica — EBT. Apesar das dificuldades encontradas por diversos autores em classifica-
las, Cortes et al. (2005) consideram necessarias observacdes sob duas perspectivas diferentes
para se reconhecé-las adequadamente:

a) empresas em que as atividades de cunho propriamente tecnoldgico sdo criticas para sua
competitividade ou seu fator critico de sucesso. Aquelas em que a capacitagdo
tecnologica cumpre papel estratégico;

b) empresas que realizam esforcos tecnoldgicos significativos e concentram suas operacdes
na fabricacdo de “novos” produtos.

Em geral, as EBTs sdo organizagdes tecnologicamente dindmicas, que realizam
inovagdes tecnoldgicas, que invariavelmente cumprem o papel central destas empresas. As
inovacOes podem ser radicais ou incrementais e a atuacdo das empresas em ambito nacional
ou internacional. Outra proposta para seu enquadramento é feito por Santos e Pereira (1989),
que recomendam a observacao de trés aspectos essenciais:

a) alta capacitacdo dos envolvidos na atividade empresarial, tanto os sécios quanto o0s
funcionérios;

b) dindmica tecnoldgica na area de atuacao; e

c) elevada porcentagem do faturamento investido em tecnologia.

Novas empresas inovadoras, entrantes no mercado, normalmente pequenas e
médias, em funcdo de sua estrutura mais enxuta, podem obter vantagem em relacdo as
empresas estabelecidas nos primeiros passos do processo de invencédo e a efetivacdo de um
produto com um custo mais baixo e podendo até torna-la uma inovacao radical. Entretanto,
deve-se ser cuidadoso ao afirmar que as pequenas empresas inovam mais do que as grandes.
Outro aspecto relevante é que, nas pequenas empresas, 0 nimero de inovagdes de produtos e
processos pode acontecer em maior quantidade, mas nem sempre 0 crescimento da

produtividade € correspondente. E ha ainda o risco de se lancar um novo produto ou processo,
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e as altas despesas de criacdo do protétipo, de propaganda e de comercializagdo, serem
inacessiveis a pequena empresa (FERREIRA, 1998).

O regime de inovacdo rotineira, ou rotinizado, adotado pela empresa
estabelecida estd, de certa forma, garantido. Essas possuem melhores condicdes de
financiamento, acesso a resultados de pesquisas realizadas ou patrocinadas por elas mesmas,
licenciamento de patentes, contratacdo de mao de obra para aquisi¢do de conhecimento tacito,
dentre outros fatores condicionantes a inovacdo. Todas essas formas de acesso ainda
representam grandes obstaculos para o empresario inovador que, em muitos casos, ndo obtém
éxito nos seus empreendimentos por falta de suporte a questdes basicas e problemas que as
empresas estabelecidas, principalmente as grandes empresas, ja resolveram ha muito tempo.

Apesar da constatacdo da existéncia de muitas spin-offs, empresas emergentes
que surgem do interior de instituicdes de ensino e pesquisa, ou de outras empresas maiores,
com o objetivo de produzir e/ou comercializar uma inovacao, € também muito comum se
constatar que a pequena empresa, ja estabelecida, tem grandes dificuldades de inovar.

As pequenas firmas raramente inovam sozinhas. A producdo de conhecimento
em um processo de inovacgdo acontece em associaces com clientes, fornecedores, parceiros e,
mais recentemente, de maneira sistémica com as instituicdes de ensino e de apoio
institucionalizado ao empreendedor.

Além disso, a pressdao por transformacdo, oriunda da competicdo e da
instabilidade econémica, leva as empresas a cooperacao, sob forma de aliancas tecnoldgicas.
A formacédo de Arranjos Produtivos Locais — e redes de conhecimentos e de negdcios sdo
formas de respostas adotadas pelas empresas, segundo Foray e Lundvall (1996). Politicas
publicas podem promover a introducdo de novas formas de organizacgdo, priorizando, ora a

intensificacdo de capital, ora a adogdo de aliancas.

2.5.2. A Universidade

Numa visdo condizente com o proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
sobre a triple helix, a universidade é sugerida como a instituicdo ndcleo do setor do
conhecimento, pois 0s estudantes e professores séo inventores em potencial e representam um
fluxo dinamico de capital humano nos grupos de pesquisa académica. A rotatividade de

estudantes assegura a primazia da universidade como fonte de novas ideias.
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A Universidade, vista por muito tempo como detentora do conhecimento e da
pesquisa basica e distante das necessidades do mercado e da sociedade, tem passado por uma
completa transformacao nos anos recentes.

A politica universitaria aumentou sua orientacdo para o mercado, com a adocao
de instrumentos reguladores que dizem respeito a geréncia e a comercializacao de tecnologia.
Segundo Torkomian (1997), além de formar pessoal especializado e gerar conhecimento
novo, a universidade tem o papel social de contribuir efetivamente para a discussdo, para a
proposicdo de alternativas e para a resolucdo dos problemas da sociedade em que se insere.

H& um sistema de educacdo e pesquisa que tem alguns “nucleos fortes”,
principalmente nos aparatos de producdo, nos quais se desenvolvem atividades de P&D para
incrementar a eficiéncia dos processos, melhorar ou inovar produtos; além de outros nucleos
no ambito dos sistemas educacionais e de pesquisa cientifico-tecnolégica: um deles num
agrupamento de instituicbes de educacdo superior anteriormente designadas como
universidades de pesquisa, as quais se associam, no caso brasileiro, variadas instituicdes
altamente especializadas de pesquisa, que também se dedicam a formacéo de pesquisadores e
de técnicos (GUSSO, 2008).

Contudo, € relativamente recente a instauracdo dessas universidades de
pesquisa no Pais. Até 1930 o sistema educacional nacional era voltado principalmente, quase
que exclusivamente (como no caso das engenharias, da medicina e do direito), para a
formacéo profissional.

A partir da década de 1970, foi solidificada no Brasil uma infraestrutura de
po6s-graduacdo e de pesquisa cientifica nas universidades e nos institutos de pesquisa publicos,
que gera um numero crescente de pesquisadores e de producédo cientifica. A participacdo da
producdo cientifica brasileira como propor¢do da ciéncia mundial vem crescendo
sistematicamente (mais de 100% entre 2000 e 2009), e atingiu 2,69% (REZENDE, 2010). O
nimero de publicagdes em peridicos indexados pela Thomson Reuters® subiu 205% no
mesmo periodo. Entretanto, segundo Sérgio Machado Rezende, ex-ministro da Ciéncia e

Tecnologia:

...a inovagdo tecnoldgica nas empresas brasileiras ainda é timida. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, das 100,5 mil empresas industriais
existentes em 2008 somente 4,1% tinham introduzido um produto novo no mercado.
Menos de 5% dos pesquisadores brasileiros atuam em empresas. Esta situacdo
decorre da falta de cultura de inovagdo no ambiente empresarial e também da pouca
articulacdo das politicas industrial e de C&T (REZENDE, 2010).

> Thomson Reuters Corporation: agéncia de informagdes que indexa e classifica os periddicos internacionais e
mede o Fator de Impacto de cada publicacdo, através da analise das citacBes relacionadas a elas.
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Inovagdes institucionais ocorridas nas universidades objetivaram promover
uma aproximacao entre pesquisadores e empresarios. A pesquisa basica, vista como “tendo
um fim em si mesma”, e com resultados de longo prazo, esta sendo vista como um modelo de
transicdo no qual a pesquisa € vinculada a sua aplicacdo através de uma série de processos de
intermediacdo (CALLON, 1998), frequentemente estimulados pelo governo.

A Universidade, que foi criada com a missdo de ensinar, assumiu a
responsabilidade da pesquisa, no final do século XIX e agora se depara com a chamada
“terceira missdo” (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000) de colaborar diretamente com a
industria, passando assim a ter um papel muito importante no desenvolvimento econémico,

percebido de forma bem mais direta.

25.3. O Estado

Tradicionalmente, o Estado atua sobre a inovagéo atraves de:

a) suas proprias instituicGes de pesquisa, voltadas para o desenvolvimento de setores
estratégicos;

b) financiamento de pesquisa, através de fundos de fomento e instituices de amparo a
pesquisa, que concedem bolsas de auxilio a pesquisadores, direcionadas para interesses
especificos, ou ndo;

c) seu poder de compra, exigindo que seus fornecedores inovem na producdo dos bens e
servicos que adquire direta ou indiretamente;

d) elaboracédo de estudos de diagndstico sobre o sistema, que provejam dados para auxilio a
tomada de decisdo por parte dos seus agentes;

e) criacdo de leis que regem o sistema, como as de incentivos fiscais e as que regulam o
funcionamento dos institutos publicos de pesquisa.

A institucionalizacdo da inovacdo, na forma de medidas legais e
administrativas, auxilia no processo de desconcentracdo da producdo cientifica, o que
representa beneficios para uma distribuicdo mais igualitaria das benesses econémicas trazidas
pela inovacdo entre as nacdes e dentro delas. Atualmente quase um terco da populacao global
estd tecnologicamente desconectado (SACHS, 2000), nem inova internamente, nem absorve

tecnologias estrangeiras.

De acordo com o OST — Observatoire des Sciences et Techniques, do nimero total
de patentes registradas nos Estados Unidos, ao longo da década de 1990, mais de
70% pertenciam aos Estados Unidos e ao Japdo. Agregadas as patentes adquiridas
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pelos paises europeus, esse percentual chega um pouco acima dos 90%. O grau de
concentracdo de desenvolvimento tecnoldgico sinalizado por esse indicador &,
portanto, bastante alto. Ainda mais, quando observa-se que ao final da década, a
metade dos 10% restantes j& pertencia aos chamados novos paises industrializados
da Asia, enquanto aqueles em desenvolvimento, como o Brasil e a China, possuiam
um registro diminuto no United States Patent and Trademark Office (BARROS,
2007).

Cumprindo uma de suas principais fungdes, o estado brasileiro, através do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — realiza a pesquisa intitulada Pintec —
Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica na Industria. Em suas quatro edigdes, a pesquisa revela que
os trés principais fatores apontados como obstaculos & inovacdo: riscos econémicos
excessivos, elevados custos e escassez de fontes apropriadas de financiamento; tém a ver com
os fatores custo e risco, porém ha diversos instrumentos de politica publica que podem
auxiliar para a reducdo de ambos.

Salerno e Kubota (2008) apontam que, em primeiro lugar, a manutencdo de um
ambiente macroecondémico mais estavel, com taxas mais robustas de crescimento, pode
contribuir para reduzir os riscos econdmicos e alavancar financeiramente as empresas. Em
segundo lugar, linhas especiais de financiamento, que reconhecam as necessidades especiais
da atividade inovadora, podem ser criadas — ou aperfeicoadas — para estimular as empresas:
pratica muito difundida nas economias mais desenvolvidas.

Acbes do Governo Federal como a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE), langada em novembro de 2003, e o plano de Desenvolvimento da
Producdo, em maio de 2008, colocam a inovacdao como fator fundamental para que a industria
brasileira dé um salto de qualidade.

No aspecto legal, os poderes Executivo e Legislativo brasileiros, percebendo o
contexto, criaram regulamentacdes para estimular as atividades de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, articuladas com as demandas do setor produtivo de modo a viabilizar a estratégia de
aumentar a participacao das empresas no mercado nacional e internacional de bens e servigos.

Um marco importante nesse processo é a sancdo, no final de 2004, da chamada
“Lei da Inovagio Tecnolégica”, regulamentada pelo decreto N° 5.563, de 11/10/2005. E a
primeira lei brasileira que trata do relacionamento entre universidades, instituicbes de

pesquisa e empresas, cComo mostram seus objetivos no Quadro 2.4.
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Quadro 2.4 - Objetivos da Lei de Inovacdo Tecnologica, regulamentada pelo decreto N°
5.563, de 11/10/2005

Objetivos da Lei de Inovacao Tecnoldgica:

1) Estimular a criacdo de ambientes especializados e cooperativos de inovacao;

2) Estimular a participagdo de InstituicBes Cientificas e Tecnoldgicas no processo de
inovacao;

3) Estimular a inovacéo nas empresas;

4) Estimular o inventor independente e

5) Estimular a criagdo de fundos de investimentos para a inovagao.

Fonte: Diario Oficial da Unido (BRASIL, 2004)

O Governo do Estado de Minas Gerais, onde estd localizada Santa Rita do
Sapucai, também sancionou, no dia 18 de janeiro de 2008, a sua prdpria lei de inovacdo (Leli
N° 17.348, de 17 de janeiro de 2008) (INSTITUTO INOVAGCAO, 2008), acrescentando
resolugdes especificas as leis federais, principalmente no tocante ao financiamento de
pesquisas. Ela conceitua as Empresas de Base Tecnologica (EBT), os parques tecnolégicos, as
incubadoras, a pesquisa pré-competitiva, 0s instrumentos juridicos, a contrapartida ao
financiamento de pesquisa e o sistema de inovacdo. As a¢Bes apoiadas vao desde decretos, até
workshops e debates que insiram o tema inovacgdo nas organizacdes. A inovacdo depende, em
grande parte, das pessoas, da cultura. Incentivos fiscais também sdo importantes para acelerar
essa mudanca de comportamento.

Maior eficiéncia na coordenacdo politica de Orgdos governamentais,
envolvidos com a inovacdo, também podem ser facilitadores do processo. Ha, atualmente, um
emaranhado de regras conflitantes, assim como falta de legislacdo especifica, o0 que produz
um ambiente juridico pouco propicio & atracdo de investimentos em centros de pesquisa

tecnologica e de producéo de bens e servicos inovadores no Pais (MARIN, 2008).

2.5.4. Instituicdes de apoio

Nos polos tecnoldgicos sdo encontradas, frequentemente, instituicdes de apoio
a inovacdo e ao desenvolvimento que promovem diversas atividades fundamentais para a
sobrevivéncia de pequenas empresas, dentre elas encontram-se (PEREIRA, 1991):
a) apoio a troca de informacdes entre os atores, através da realizagdo de cursos, eventos e

feiras, visitas técnicas, etc.;

b) agenciamento encontros entre fornecedores e clientes;
c) organizacao e publicacdo dos dados estratégicos sobre o polo;
d) promocdao e marketing de local;
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e) fornecimento de consultoria em aspectos especificos;
f) agenciamento de encontro entre investidores e startups, dentre outras.

Dentre essas instituicGes encontram-se as associa¢cdes comerciais e industriais,
sindicatos, agéncias governamentais de fomento, o poder publico direto, atraves de secretarias
municipais, estaduais e federais, etc. Ou seja, por diversas vezes, as empresas privadas,
universidades publicas e privadas e governos, em seus trés niveis, se organizam para apoiar o
desenvolvimento em arranjos produtivos locais, criando estruturas de gestdo e apoio
institucional.

Porém, uma das mais significativas iniciativas de apoio a pequena empresa e
ao empreendedor, é a incubadora de empresas. Sem divida é uma das mais populares
instituicOes de infraestrutura presentes em grande parte dos sistemas regionais de inovacao.
Criada para apoiar o empresario inovador, ela tem importante papel na aplicacdo da Ciéncia e
Tecnologia em produtos e servigos para 0 mercado (REIS, 2004). Estimula a competitividade,
por abrir novas oportunidades para o pesquisador levar seu conhecimento tecnoldgico para a
atividade produtiva.

Sua historia comeca nos Estados Unidos na década de 1940, com o surgimento
do primeiro parque tecnoldgico em Palo Alto, na California, nas proximidades da
Universidade de Stanford. Outros governos partiram para a imitagdo daquele modelo,
incentivando a formacdo de polos e parques em locais onde j& havia alguma vocagédo
tecnologica e, em meados dos anos 1980, iniciou-se no Brasil a implantagdo dos primeiros
parques tecnologicos, que também previam a instalacdo de incubadoras. A iniciativa se deu
através de convénios do CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — com instituigdes localizadas em Sao Carlos — SP, Floriandpolis — SC, Joinville
— SC, Campina Grande — PB, Manaus — AM e Santa Maria — RS. O objetivo era a criacdo de
empresas de base tecnologica nessas regides (TORKOMIAN, 1996).

Sob o ponto de vista da institucionalidade, as incubadoras de empresas
representam uma ferramenta que abre oportunidades para que a inovagdo aconteca na pequena
empresa. Elas sdo, portanto, componentes de grande importancia no sistema de inovacédo e
terdo uma funcdo concentradora de relacGes e articuladora entre empresarios inovadores,
instituicOes de ensino e pesquisa, 6rgdos publicos, agéncias financiadoras e 0 mercado.

No Brasil, a grande maioria das incubadoras foi fundada dentro de
universidades, ou possui relagdo estreita com elas, recebem financiamento governamental e,

apenas recentemente, comecaram a surgir as incubadoras de iniciativa privada, que visam a
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descoberta de oportunidades de investimento, como socios capitalistas de risco em EBTs com

potencial inovador.

2.6.  Experiéncias de sistemas regionais de inovagao

Com o objetivo de compreender a dindmica, conformacéo e historico de polos
tecnologicos que podem ser classificados como sistemas regionais de inovacdo, sdo
apresentadas, a seguir, trés experiéncias em sistemas regionais de inovacdo, ja estudados e
que servem de referéncia para a elaboragéo desta pesquisa:

a) Vale do Silicio, escolhido devido a proximidade setorial, pois é especializado em
eletrénica e tecnologia da informacdo e também devido a fartura de dados disponiveis
sobre sua historia e caracteristicas do seu sistema de inovagéo;

b) British Columbia, por ter sido foco de pesquisa anterior desse mesmo pesquisador €;

c) Sao Carlos, que assim como Santa Rita do Sapucai, esta localizada no interior do estado e
seu polo tecnologico se desenvolveu ao redor das instituices de ensino que la se

instalaram.

2.6.1. O Vale doSilicio

Uma das mais estudadas aglomeracdes e, certamente, uma das principais
referéncias sobre o tema é o Vale do Silicio, no estado norte-americano da California. Teve
inicio a partir de um parque tecnoldgico, numa regido delimitada, ao redor da Universidade de
Stanford e extrapolou as fronteiras atingindo diversas cidades ao sul de Sdo Francisco.

Ao redor da Universidade de Stanford estdo as principais empresas da area de
Eletronica e Computacdo, hoje denominada mais amplamente de Tecnologia da Informacao,
que € composta por fabricantes de circuitos eletrénicos, de hardware, criadores de software e
mega-empresas de servicos on-line.

O Vale evoluiu concomitantemente a evolucdo da prépria Eletronica, sendo o
lI6cus de vérias de suas transformacges, permitindo a criacdo de verdadeiros impérios
industriais e comercias como Hewlet Packard, Intel, Apple, Sun, Cisco, Oracle, Adobe,
Silicon Graphics e, mais recentemente, 0 Google e outras empresas chamadas de .com (ponto
com), ja que suas atividades se ddo na World Wide Web.

Crescimento consistente e dindmico, baseado numa intensa troca de

conhecimento, fornecimento de matéria prima, colaboracdo horizontal entre firmas de portes
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iguais ou muito diferentes, intimo relacionamento com capitalistas de risco, farta oferta de

méao de obra altamente especializada, sdo alguns dos fatores que fortaleceram a imagem de

sucesso do que pode ser considerado como “o ber¢o” de toda uma industria.

O capital social no Vale do Silicio emerge de redes colaborativas de empresas
que interagem essencialmente por interesses proprios em manter sua vantagem competitiva. A
confianga e o capital social sdo muito mais estabelecidos nos individuos que operam como
empreendedores civicos do que nas instituicdes formais (GERTLER; WOLFE, 2004).

Um dos beneficios da proximidade fisica entre 0s agentes de um sistema de
inovacdo e também do deposito de confianga mdtua entre eles é 0 que se observa como uma
fertilizacdo cruzada na rede de produtores autbnomos, mas independentes, segundo Saxenian
(1993).

Atualmente o Vale do Silicio se encaixa em todas as classificagcdes de arranjos
produtivos propostas pelos principais pesquisadores na area, pois possui praticamente todos
os elementos que caracterizam cada uma das classificagdes, segundo Hiltzik (2000):

a) possui um distrito industrial, composto por grandes plantas manufatureiras de empresas
norte-americanas e asiaticas;

b) é um polo tecnoldgico que extrapolou os muros delimitados pelo parque tecnoldgico
proposto para 660 acres, em Palo Alto, onde se situa Stanford,;

c) possui grandes laboratorios privados de pesquisa como o PARC — Palo Alto Research
Center, criado e gerido pela empresa Xerox durante décadas;

d) possui laboratdrios governamentais de pesquisa como o JPL — Jet Propulsion Laboratory,
da agéncia espacial NASA,

e) é o endereco de milhares de start-ups — empresas de base tecnoldgica iniciantes, que
buscam investimentos de capital de risco para viabilizar seus negocios;

f) e sede dos principais escritorios de venture capital (capital de risco) do mundo, onde as
start-ups procuram fundos para financiar suas operagoes;

g) possui ampla rede de infraestrutura para empreendedores, tais como incubadoras, pré-
incubadoras e redes de “anjos investidores”, que promovem eventos € encontros entre
inovadores e financiadores.

A influéncia governamental € pouco visivel e 0 ecossistema se mostra bastante
equilibrado, deduzindo-se um estdgio de maturidade do sistema, que progride de modo
autbnomo e em constante retro-alimentacdo, como exemplifica o caso do Google. Antes de se

tornar a maior empresa de tecnologia do mundo, a empresa recebeu seu primeiro investimento
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de um “anjo investidor”, Andy Bechtolsheim, empresario que co-fundou a Sun Microsystems,
na década de 1980.

2.6.2. British Columbia

O Canada tem tracos geograficos semelhantes aos do Brasil, tais como grande
extensdo territorial, dependéncia de seus vastos recursos naturais, diversidade étnica,
fronteiras relativamente abertas a migracdo e boas relacdes internacionais. Entretanto passa
por uma experiéncia recente de perda de muitos postos de trabalho, que existiam em plantas
industriais de grandes empresas multinacionais, e que emigraram para paises em
desenvolvimento, como o Brasil, em busca dos baixos custos dos insumos de producéo.
Movimento semelhante ao que ocorreu nos Estados Unidos e que ¢ fonte de preocupacéo para
gestores governamentais. Isto tem impulsionado a adogdo de uma postura em favor da Ciéncia
e Tecnologia, na busca pela produgédo de conhecimento, inovagdes e patentes, para que a parte
tida como nobre da Pesquisa e Desenvolvimento fique nos paises ricos, enquanto a producéo
repetitiva e mal remunerada seja enviada para os paises em desenvolvimento.

Portanto, ndo é dificil verificar nesses paises, um posicionamento em direcdo
ao fortalecimento das instituicbes de pesquisa e desenvolvimento, devido ao carater
estratégico que elas representam e representardo no futuro, para a geracdo de empregos e
riqueza.

Publicado em maio de 2008, o relatério PRI — Policy Research Initiative
(ANDERSON, 2008) fez uso de métricas propostas pela OCDE, e dados de um levantamento
realizado no Canadd em 2005 — Canadian Survey of Innovation in Manufacturing
(STATCAN, 2006), para analisar as organizacfes de pesquisa financiadas pelo governo e
verificar como se dé a transferéncia de tecnologia entre elas e a industria canadense.

Em sua analise das interacdes e do relacionamento entre instituicGes publicas
de pesquisa e a industria, a pesquisa concluiu que h& pouca interferéncia direta das
instituicGes publicas na introducdo de novos produtos e processos na maioria dos setores, mas
que elas auxiliam a alcancar outros objetivos.

Constatou-se que as pequenas empresas inovadoras tém muito mais
probabilidade de colaborar e interagir com outras empresas do que com as instituicfes de
pesquisa. Os resultados variam de acordo com o setor pesquisado, tendo obviamente as

empresas de ramos altamente especializados, como a industria aeroespacial, uma proximidade



58

maior com as organizagdes publicas de pesquisa. Nesses casos a interacdo se da no

fornecimento de informacGes, colaboracgdo e licenciamento de invencdes.

Assim como no Vale do Silicio, existe uma rede de empresas de alta tecnologia
na provincia de British Columbia, na costa oeste do Canada, que forma um sistema de
inovacdo e tem se destacado pelo rapido crescimento em tecnologia. As cidades de Vancouver
e Victoria, que ficam na provincia, formam um polo tecnoldgico de destague na economia
canadense e as instituicdes de ciéncia e tecnologia la existentes estdo entre as mais ativas do
pais, podendo-se comparar relativamente com a produtividade das maiores universidades dos
Estados Unidos.

A provincia experimentou uma radical transformacdo no seu desempenho
econbmico e na natureza de sua economia nos Ultimos anos. Ap6s uma década de
desempenho econdmico baixo, expandiu mais rapidamente do que a média canadense entre
2003 e 2006 (STATCAN, 2006).

O governo provincial implantou novas politicas de incentivo fiscal para
encorajar companhias a investirem no desenvolvimento de propriedade intelectual, na forma
de patentes, para manterem e expandirem seus investimentos na British Columbia, enquanto
elas transformam ideias em produtos.

Ha diversas iniciativas sendo realizadas no sistema de inovacdo da British
Columbia, tanto oriundas do governo, da industria, de investidores privados ou de instituicdes
de ensino e pesquisa publicos e privados que apdiam a inovacdo tecnologica e o
desenvolvimento econdmico, por exemplo:

a) Discovery Parks sdo empreendimentos imobiliérios, financiados privadamente, visando
disponibilizar area e prédios para abrigar empresas emergentes das institui¢cbes de ensino
de graduacdo. Essas empresas estdo principalmente interessadas na comercializacdo dos
resultados de pesquisa e desenvolvimento cientifico;

b) Todas as maiores universidades da British Columbia tém um escritorio oficial para lidar
com a transferéncia de tecnologia entre Industria e Universidade. Normalmente
denominados de UILOs — University-Industry Liaison Office;

c¢) O Leading Edge Endowment Fund é um fundo estabelecido para apoiar e promover a
inovacdo na British Columbia, que investe milhdes de ddlares anualmente para apoiar
seis catedras na UBC — University of British Columbia;

d) O BC Progress Board é uma iniciativa de politica publica para promover o
desenvolvimento da British Columbia. O governo provincial formou em julho de 2001

um conselho de dezoito eminentes representantes da provincia, com variados historicos e
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origens geograficas, dentro da provincia. O conselho tem o objetivo de comparar o
desempenho local ao longo do tempo e com outras jurisdicdes e prover aconselhamento
estratégico ao governador nas medidas para aprimorar o desempenho econdémico da
provincia e 0 apoio as politicas sociais;

Flintbox é uma plataforma on-line para proteger e licenciar resultados de pesquisa em
estado inicial. Foi criada em 2001 pela UBC Research Enterprises (uma subsidiaria de
propriedade da UBC) e a Westlink Innovation Network Ltd. Estd associada a 35
organizacOes de toda a América do Norte e ja foram emitidas mais de 2.300 licengas em
75 paises.

Em julho de 2006, foi realizado um estudo multi-casos nas quatro principais

instituicdes de ensino e pesquisa da British Columbia, que resultou em relatérios descritivos

sobre seus mecanismos de incentivo a inovacao e revelaram parte desse complexo sistema. As

instituicdes visitadas foram:

a)
b)
c)
d)

Simon Fraser University (SFU);

University of Victoria (UVic);

British Columbia Institute of Technology (BCIT) e
University of British Columbia (UBC).

A UBC tem um dos mais bem sucedidos escritorios de transferéncia de

tecnologia do Canada, responsavel por auxiliar empresas emergentes de base tecnoldgica. De

1984 a 2005, o UILO da UBC deu inicio a 117 companhias emergentes, aléem de outros

nUmeros muito expressivos:

a)
b)

143 invencgdes foram reveladas por pesquisadores da UBC apenas no ano de 2005;

0 UILO recebeu 517.620 ddlares do Instituto Canadense de Pesquisa em Salde e
Ciéncias Naturais e do Conselho de Pesquisa em Engenharia por projetos de proof-of-
principle (prova de conceito);

outros 175.000 ddlares recebidos através da Western Economic Diversification (agéncia
governamental) pelo Prototype Development Program do UILO;

em 2005, 144 patentes foram requeridas nos Estados Unidos, incluindo 93 provisorias e
51 ndo-provisorias;

24 patentes foram concedidas nos Estados Unidos;

59% das spin-offs (69 empresas emergentes originadas na UBC) permaneciam ativas
provendo empregos a 2.000 pessoas;

das 69 empresas 50% sdo na area de ciéncias da vida, 33% sao da area de ciéncias fisicas,

e 17% sdo de tecnologia da informacéo;
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h) as spin-offs da UBC tinham valor de mercado de 4 bilhdes em margo de 2005.

A presenca do governo é mais evidente dentro do sistema de inovacdo da
British Columbia do que no Vale do Silicio, ndo apenas como financiador, mas também atua
como articulador através de projetos de intercambio de recursos humanos, promovido entre
organizacBes de ensino e pesquisa; também como fornecedor de subsidios, tais como
informac0es e estatisticas comparativas do desempenho da regido frente a outras, criando e

aprovando leis que incentivem a inovacao e o surgimento de novos agentes no sistema.

2.6.3. Sao Carlos

A cidade de Sdo Carlos, no interior do estado de S&o Paulo, possui um
conjunto de agentes de inovacdo que surgiram ao redor das duas universidades publicas
fundadas no local: dois campi da USP — Universidade Estadual de Sdo Paulo, o primeiro
instalado em 1948 e a UFSCar - Universidade Federal de S&o Carlos, nascida em 1968, tendo
sido a primeira universidade federal do interior do estado.

Na USP de Séo Carlos recentemente foi criado um posto da Agéncia USP de
Inovacdo, que tem como missdo “promover a utilizagdo do conhecimento cientifico,
tecnoldgico e cultural produzido na USP em prol do desenvolvimento sécio-econémico do
Estado de Sao Paulo e do pais”.

Na UFSCar foi fundado o Nucleo de Extensdo UFSCar-Empresa — NUEMP,
com o objetivo de estimular a interacdo entre a UFSCar e o setor produtivo, atuando como
interface facilitadora do acesso das empresas a universidade, bem como da transferéncia de
resultados de pesquisa para a sociedade (PIEKARSKI; TORKOMIAN; PINHO, 2006).

Desde 2008, a Agéncia de Inovacdo da UFSCar, érgdo vinculado a reitoria, é
responsavel pelo tratamento das questdes da Propriedade Intelectual no ambito da
universidade.

Em torno destas duas universidades ha uma rede de componentes do sistema de
inovacdo que interagem de maneira formal e informal, através de conexfes pessoais,
profissionais ou organizacionais, que foi detalhnadamente analisada, sob o enfoque de redes,
por Piekarski (2007).

Outro importante membro dessa aglomeracdo, que possui alto grau de
interacdo com os demais agentes, € o Centro Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de

Instrumentagdo Agropecudria — CNPDIA, conhecido por Embrapa Instrumentacdo
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Agropecuaria, instalado em Sdo Carlos desde 1984, e que tem como missdo “viabilizar
solucdes para o desenvolvimento sustentavel do agronegdcio, por meio da geracdo, adaptacéo
e transferéncia de conhecimentos e tecnologias em instrumentacdo para o beneficio da
sociedade”.

Nele trabalham pesquisadores de diversas areas e, essa unidade da EMBRAPA
— Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria, foi a escolhida como piloto do Projeto de
Apoio ao Desenvolvimento de Empresas de Base Tecnoldgica Agropecuaria (Proeta), cujo
objetivo é apoiar a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou
de prestacdo de servigos que utilizem tecnologias geradas ou adaptadas pela Embrapa.

A Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos — Fundacéo ParqTec,
criada em dezembro de 1984. tem o objetivo de promover o surgimento e consolidacdo de
empresas de alta tecnologia no municipio. Trata-se de uma fundacdo privada, sem fins
lucrativos, instituida pelo CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, CIESP — Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo — e a Prefeitura
Municipal de Sdo Carlos (PARQTEC, 2008).

Além de diversos outros componentes que interagem no sistema de inovacao
de Sdo Carlos, a Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — FAI-UFSCar — é uma entidade de direito privado e sem fins lucrativos, criada
em 1992, com o objetivo de apoiar a UFSCar “na consecugdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, as atividades
artisticas e culturais, a preservacdo do meio ambiente e as relagbes entre a UFSCar, a
Comunidade Universitaria e a Sociedade” (FAI, 2008).

Originada de dentro da FAI-UFSCar e atendendo as exigéncias previstas na Lei
de Inovacdo (Lei n. 10.973, de 02 de dezembro de 2004), foi criada a Agéncia de Inovacédo da
UFSCar, 6rgéo vinculado a reitoria e responsavel pelo tratamento das questdes de Propriedade
Intelectual no &mbito da UFSCar.

Uma caracteristica de Sdo Carlos, semelhante ao Vale do Silicio americano, €
que ela é sede, tanto de uma extensa rede de pequenas empresas de base tecnolégica, quanto
de grandes empresas, de ramos bastante diversificados, incluindo setores de auto-pecas,
tecelagem até aeroespacial.

A cidade € conhecida informalmente como a Capital da Tecnologia, e a
imprensa em geral, divulga constantemente o impressionante numero de doutores ali
residentes. Em 2006 havia um doutor para cada 180 habitantes, nimero muito acima da média
nacional (INSTITUTO DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL,
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2006). Os artigos cientificos produzidos nas institui¢cbes locais se concentram, em grande

maioria, nas areas de quimica, ciéncia dos materiais e fisica, sendo que no periodo de 1998 a

2002, analisado por Hayashi et al. (2004), houve um aumento de 50% no numero de

trabalhos.

Uma caracteristica que se destaca no sistema de inovacao de S&o Carlos esta no
alto grau de financiamento publico das pesquisas ali realizadas, através principalmente da
concessdo de bolsas de ensino e de pesquisa, advindas de programas como:

a) Centro de Pesquisa, Inovagdo e Difusdo (CEPID), da Fapesp — Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo, que visa o desenvolvimento de pesquisa
multidisciplinar, basica ou voltada para a inovagdo tecnoldgica, a transferéncia de
conhecimento para o setor empresarial e/ou publico, e a interacdo com o0s diversos niveis
do sistema educacional;

b) PIPE (Programa de Inovagdo Tecnoldgica em Pequenas Empresas) e

c) PITE (Parceria para Inovacao Tecnoldgica).

Na andlise feita por Piekarski (2007), foi constatado que além de manterem
contatos informais, os agentes do sistema de inovacdo de S&o Carlos se articulam para o
desenvolvimento de pesquisas. Em geral, as parcerias sdo formalizadas por meio dos projetos
financiados pelas principais instituicbes de fomento & pesquisa, tanto em ambito nacional
quanto estadual. A Fapesp desempenha um papel importante com a orientagdo para 0sS
projetos em parceria, tanto entre centros de exceléncia académica (por meio dos CEPIDs)
quanto para o desenvolvimento de projetos voltados ao setor empresarial (através dos
programas PIPE e PITE).
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3. REDES DE RELACIONAMENTO

Um grande numero de pesquisadores tem analisado as empresas e sua
capacidade concorrencial, ndo apenas como uma estrutura independente, mas como parte de
uma ou mais redes ou networks (POWELL, 1990). Sob essa perspectiva, busca-se analisar a
estrutura e a dindmica do sistema de inovacdo, atraves do carater relacional dos agentes
envolvidos no sistema.

Estudar as redes envolve elementos tanto da Nova Economia Institucional,
como da Sociologia Econémica. A relacdo entre as instituicOes, suas transacgoes, a criacdo de
normas e restricdes a acdo ganham mais um aparato analitico quando vistas sob a perspectiva
de redes (SMOLKA, 2006). Segundo Abramovay (2000), a rede € um instrumento analitico
para a compreensdo de certas formas de organizacdo coletiva. Ela ultrapassa o campo das
ciéncias sociais para incorporar, por exemplo, a ecologia da populacéo.

As aliancas e relagdes entre organizagfes possuem um impacto significativo e
positivo sobre o crescimento e sobrevivéncia de pequenas empresas emergentes, quando se
observa sob a Otica das redes. As redes de empresas também colaboram sobremaneira para a o
aprendizado organizacional, a difusdo da informacéo e a transmissdo do conhecimento tacito,
que de outra maneira ndo poderia ser compartilhado (BORGATI; FOSTER, 2003). Um
aspecto que tem importancia crucial para o entendimento de redes € a estrutura estabelecida
entre os agentes do sistema e sua influéncia/beneficios que aqueles que fazem parte, podem
auferir (GRANOVETTER, 1973).

Powell e Smith-Doerr (1994) consideram as redes como uma forma de
governanga, ou seja, a estrutura das inter-relagdes existentes entre os diversos atores
econdmicos acaba criando condutas que outros tendem a seguir. Para se realizar uma anélise
dessa rede e da governanca dela derivada, € necessario identificar sua topologia e densidade,
identificando os elementos centrais da rede e a escassez ou abundéncia de relacionamentos
entre os nos individualmente e dentro de toda a rede.

A noc&o de rede, ainda segundo Powell e Smith-Doer (1994), pode ser utilizada para
estudar diversos fendmenos, tais como redes de producéo, de oportunidade e acesso,
de poder e influéncia e de tratados, nas quais diversas estruturas podem ser

for[nadas, levando em conta diferentes caracteristicas dos sistemas enfocados
(CORTES, 2005).

O poder da analise de processos em redes interpessoais, segundo Granovetter
(1973), estd na sua capacidade de conectar niveis analiticos micro e macro, permitindo que
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interagOes em pequena escala possam ser convertidas em propriedades de grande dimensédo. O
autor também trata de governanca quando argumenta que o comportamento do agente é
formatado e delimitado pela estrutura da rede, mesmo que haja um viés nas forcas que regem
a rede, dada por aproximacgfes maiores de alguns atores em detrimento de outros, o que
levaria a que interferissem na governanca, modificando-a com suas agoes.
Os conceitos de interacdo descritos por Edquist (2004) também s&o Uteis para
compreender as relacdes entre 0s atores do sistema:
a) Competicdo: processo interativo em que 0s atores sdo rivais e que cria ou afeta os
Incentivos para a inovagao;
b) Transacdo: processo pelo qual bens e servicos, incluindo tecnologia incorporada e
conhecimento tacito sdo negociados entre 0s atores econémicos;
¢) Networking: processo pelo qual o conhecimento é transferido através de arranjos

colaborativos, cooperativos e de redes de longo prazo.

3.1. Redes e asociologia econdbmica

Para a realizagdo dessa pesquisa foram adotados os conceitos da sociologia
econdmica, originados de trabalhos de Weber e Durkheim, do final do século XIX, que faz
uso dos modelos explanatorios da Sociologia para analisar a funcdo producdo, relaces de
consumo, troca e distribuicio (SMELSER; SWEDBERG, 1994). Sdo particularmente
importantes para esse trabalho os conceitos de ator, a agdo econémica e sua restricao.

Recentemente a perspectiva de redes foi trazida para o campo da sociologia
econdmica, atraves da interpretacdo das relacBes dentro dos contextos institucionais,
econdmicos e sociais, na tentativa de explicar o relacionamento entre as relac@es dos nés de
uma rede e os resultados econémicos obtidos, tanto pelos nés, quanto pela propria rede.

As redes sociais tém por caracteristica fundamental a informalidade nas
relacGes interempresariais, isto é prescindem de qualquer tipo de acordo ou contrato formal,
segundo Amato Neto (2000). Sdo voltadas para o intercdmbio da chamada mercadoria social
(prestigio, status, mobilidade profissional e outros).

Para se analisar uma rede é preciso identificar seus nds, ou pontos, que
representam os atores do polo (empresas, instituicbes de ensino, instituicbes de apoio,
financiadores, etc.) e as ligacdes entre esses nds, que sdo chamadas de arcos e representam o
relacionamento existente entre dois nos (relacbes comerciais, de colaboracdo, troca de

informacdes, etc.). Tais ligagdes podem ser unidirecionais, bidirecionais, mensuraveis,
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dicotébmicas, etc. (ABRAMOVAY, 2000). O resultado do mapeamento de nos e ligacdes € a
rede, que sintetiza um conjunto muito grande de dados numéricos, que podem ser
representados graficamente, se prestando melhor ao processo de analise e comunicacao.

Os principais tipos de dados a serem observados para a compreensao dos nés e
da rede sdo os de atributo e os relacionais. Dados de atributo revelam atitudes,
comportamentos e opinides dos atores e podem ser colhidos com 0 uso de entrevistas ou
levantamento do tipo survey e normalmente sdo analisados estatisticamente (ANDRADE,
2009). Dados relacionais representam as conexdes ou relag@es entre 0s nds. As relacbes nao
sdo propriedades dos n6s, mas do sistema, ou da rede.

Ainda segundo Andrade (2009):

0s métodos utilizados nesse tipo de estudo sao inseridos no contexto da analise de
redes sociais, que consiste num conjunto de abordagens qualitativas em uma
estrutura de rede, abrangendo também aspectos quantitativos e estatisticos. Os dados
relacionais enfatizam a investigacdo da estrutura da acdo social que, por sua vez, é
construida a partir das relagdes.

Entre os anos trinta e setenta do século XX, antropdlogos e socidlogos
inseriram ao escopo de estrutura da agdo social as metaforas da teia, ou web, e do tecido, e
entdo surgiram conceitos como densidade e textura das redes sociais (SCOTT, 2007). A
densidade sera particularmente Gtil na avaliacdo do volume de trocas comerciais e de
informacdo que ocorrem entre 0s agentes em uma rede de empresas e instituicdes de ensino e

pesquisa, por exemplo.

3.2.  Redes de relacionamento nos sistemas de inovagao

A importancia do uso das redes nas analises de aglomerados de empresas e
arranjos produtivos locais em geral, tem crescido e pode ser percebida pelo aumento no
volume de artigos que fazem uso desse conceito desde 1970 (BORGATTI; FOSTER, 2003).
Os autores afirmam ha consenso de que aliangas interorganizacionais possuem um impacto
significativo e positivo sobre empresas emergentes, aprendizado organizacional e inovacao.

Segundo Pyke (1992) um sistema de cooperacdo entre empresas pode ser

descrito desta forma:

Como sendo geralmente composto de pequenas empresas independentes, organizado
em um local ou regido como base, pertencendo ao mesmo setor industrial (incluindo
todas as atividades a jusante e a montante), empresas individuais a especializar-se
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em uma fase em participar do processo produtivo, organizadas juntas, e se fazem
valer das instituices locais, através de competicéo e cooperagao.

Além da cooperacdo das empresas entre si, € muito comum haver em um polo
tecnologico, muita interacdo entre empresas e institutos de ensino e pesquisa e agentes
governamentais. Essa colaboracdo em rede pode apresentar diversas configuracbes e
topologias, como mostra a Figura 3.1, proposta por Paul Baran, um dos criadores da rede
mundial de computadores — a Internet, que mostra trés topologias diferentes de rede, sendo
que a distribuida € a que representa o carater distribuido da rede mundial de computadores e
também, em grande medida, as redes sociais entre empresas e instituicdes em um arranjo

produtivo local.

Figura 3.1 — Configuracdo das redes de computadores
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Fonte: Paul Baran apud Ugarte (2008)

Conti (2005) trata do conceito de redes como uma metafora das interagdes
sociais entre 0s atores que, por sua vez, ndo podem ser mensuradas ou quantificadas. E assim
que propde a analise da dindmica econdmica e insere a “relagdo complexa entre o global e o
local, entendidos como niveis inseparaveis de um unico processo de territorializacao™.

Os principais parametros a serem analisados em uma rede sdo o seu padréo,

que é dado pelas medidas de coesdo e centralidade. A coeséo é dada pelo tamanho, densidade
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e grau medio e a centralidade expressa pelo grau de centralidade, proximidade e intervalo
(SCOTT, 2007).

O tamanho da rede é dado pelo nimero de nos (atores) e a densidade dada pelo
namero de ligacOes (relacBes) entre os nés, dividido pela capacidade méxima de ligacGes na
rede. O grau medio é considerado uma medida complementar & densidade e indica a
proporgéo de relagdes na rede por nd, indicando o nivel de comunicacdo direta existente entre
os atores (OKAMURA, 2008).

Segundo Metcalfe (2006), a centralidade refere-se a medidas externas com o
objetivo caracterizar a importancia estrutural da posicdo de um nd na rede e tem como
objetivo reconhecer a posi¢do dos nés em determinada rede em virtude da dindmica de
relacionamentos que um determinado ator possui com outros atores. Por esse motivo as
medidas de centralidade fornecem um valor numérico que é usado para representar a
importancia relativa de um ator dentro da rede. Essa medida apontaria o alcance, influéncia e
controle de um ator sobre 0s outros.

Poderia se dizer, portanto, que uma organizacdo, empresa ou instituicdo que
possui um alto grau de centralidade em uma rede é altamente influente no sistema, porém as
redes podem ter mais do que um no central. A proximidade € a medida indireta de ligacOes
entre 0s nOs e ndo é relevante para a analise de redes de empresas, pois as ligagdes indiretas

tém consequéncias reduzidas na inovagao na empresa (AHUJA, 2000).

O intervalo indica a presenca de atores intermediarios, ou como denominados por
alguns autores, atores ponte. Esta medida identifica como um ponto se situa em
relacdo aos outros pontos da rede. Os pontos identificados como pontes
desempenham um papel importante de conexdo entre atores ou subgrupos de atores,
admitindo o controle de comunicagéo sobre os outros (SCOTT, 2007; METCALFE,
2006).

Os resultados de uma analise de rede podem ser visualizados em graficos que
exibem todos 0s nds, suas conexdes e as medidas calculadas e selecionadas. Ha diversos
aplicativos de software disponiveis para essa atividade, entretanto, algumas vezes a rede
resultante é to complexa e densa que é impossivel depreender qualquer insight a partir do
grafico. Nestas situacfes se pode segmentar a visualizacdo em varias sub-redes que podem
assim ser mais bem compreendidas. E importante salientar que o objetivo dos graficos de rede
€ expressar qualitativamente os padrdes de conexdes entre atores, ao invés de
quantitativamente, o que seria o objetivo dos histogramas e outras ferramentas tradicionais da

Estatistica.
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3.3.  Taxonomia e topologia das redes

Todas as redes sociais sdo sistemas abertos que se inter-relacionam com outras
redes mais amplas, que no caso desse estudo seriam representadas pelas instituicdes de maior
escopo (Nacional e Estadual), que interagem com o polo de Santa Rita do Sapucai, a0 mesmo
tempo em que com outros polos tecnolédgicos no pais e fora dele (Figura 3.2). Assim, como ha
forte relacdo entre fornecedores externos ao polo que também fazem parte de outras redes de
clientes além daquelas estudadas. A delimitacdo da rede é dada, nesse caso, pela delimitacdo
geogréfica restrita ao municipio, pois o interesse da pesquisa estd focalizado no

desenvolvimento local, e ndo Estadual ou Nacional.

Figura 3.2 — Praxeologia do desenvolvimento local
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Segundo Conti (2005):

0 desenho da rede — ou, talvez, melhor dizendo, o0 modo de ver o mundo de
intrinseca complexidade — dividida em pontos nodais e segmentos interligados,
rompe com a ideia de continuidade espacial dos fendmenos e da existéncia de uma
Unica ordem que regula a organizagdo do espago econémico, para oferecer uma
organizagdo territorial e “ordem” mais complexas e realisticas, que pressupdem o
sistema econdmico como a soma de diferentes sistemas.

Ainda segundo o mesmo autor, as categorias tradicionais de hierarquia e
mercado podem ndo ser suficientes para representar o conjunto de relagdes que ocorrem nas
redes de empresas, ja que as mesmas teriam atributos tais como reputacdo, reciprocidade,
disposicao para o aprendizado, que ultrapassam os aspectos mercantis. Chamadas de relagdes
heterarquicas (Figura 3.3), em contraposicdo as hierarquicas, elas se desenvolvem num
contexto historico, social e institucional.

Figura 3.3 — Axiologia do desenvolvimento local

L “Sistema 1. Sistema IIL. Sistema
comunitario complexo integrado complexo fragmentado
S
/
3 N eid

A4)  Redes de atores de intermediacio =—— Relacgdes de intermediagdo(supralocais)

B)  Redes de atores ‘puramente’ locais Relagdes verticais

C)  Recursos localizados (ou do meio) ~ ------- Relagdes heterdrquicas

Fonte: Conti (2005)

Os tipos de relagbes representados na Figura 3.3 expressam diversas
configuracdes possiveis em polos tecnoldgicos, onde as transacfes entre os atores serdo

mercantis, mas também serdo de cooperacdo tecnoldgica, cientifica e de troca de informacao.
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Segundo Auster (1990), as principais formas de vinculos entre empresas estao
relacionadas a suprimentos, licenciamento, transferéncia de tecnologia, co-desenvolvimento
de produtos, co-projeto de processos de producédo e até mesmo joint ventures, como mostra o
Quadro 3.1.

Quadro 3.1 — Tipos de vinculos interorganizacionais

Um elo de méo-Unica montado para a venda de matéria prima ou

Cadeia de Suprimentos produtos da organizagdo X para a organizagdo Y

A organizacdo Y compra o direito de utilizar um processo ou produto

Licenciamento por um periodo limitado de tempo da organizagdo X

Um elo de mdo-Gnica montado para transferir tecnologia da

Transferéncia tecnoldgica X s
organizagdo X para a organizagio Y

Um elo de m&o dupla montado para trocar tecnologia ou informacéo

Troca/Mudanga tecnologica tecnoldgica entre as organizacfes X e Y

Pesquisa e Desenvolvimento | Um elo de mao dupla montado para desenvolver e compartilhar
Conjunto pesquisa conjuntamente entre as organizages X e Y

As organizagdes X e Y criam uma entidade organizacional separada

Joint Venture . .
para produzir bens e servicos.

Fonte: Auster (1990)

E nesse contexto que as ferramentas de analise das redes sdo utilizadas: a partir
da andlise do relacionamento entre os atores do polo, pretende-se descobrir vinculos entre

esse relacionamento e o crescimento e sustentacdo do mesmo.




71

4. METODOLOGIA

A pesquisa se da no campo da gestdo da inovacdo, mais especificamente nos
sistemas de inovacéo e foi motivada pelo desejo de se saber como as conexdes entre 0s atores
de um sistema local de inovagdo podem contribuir para sua sustentagdo e desenvolvimento.

Sob uma abordagem sistémica (BERTALANFFY, 2008), considera-se 0 objeto
de estudo como um sistema conceitual aberto, composto de subsistemas (organizagdes e
pessoas) que se inter-relacionam em uma determinada estrutura e apresentam um dado
comportamento, que pode levar a sua sustentacdo, desenvolvimento ou extingdo. Foi
planejada uma pesquisa que contemplasse formas de se compreender as partes e suas relagoes
para que se pudesse analisa-las.

O polo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai foi selecionado como objeto do
estudo de caso por se considerar que hd um sistema local de inovacdo, com intensa interacao
entre os atores, que apresenta crescimento sustentavel desde a década de 1970, quando foi
fundada a primeira empresa do polo (FONTES, 2007).

O polo, originado em uma localizacdo improvavel, distante dos grandes centros
industriais e de pesquisa, onde ha pouca capacidade cientifica, medida em forma de
publicagdes cientificas e patentes, e muito desenvolvimento tecnologico, medido em
empresas, empregos e faturamento do setor, proporcionalmente as dimensdes do municipio
(QUEIROZ, 2007).

O estudo é feito entdo sobre o polo tecnoldgico, usando uma abordagem
sistémica e a analise de redes, visando encontrar fatores relacionados a colaboracdo entre seus
atores, que possam justificar as taxas de desenvolvimento produtivo e quais seriam as
possiveis vulnerabilidades do polo.

Pretende-se aumentar a compreensédo sobre formacéao de sistemas de inovacgéo e
seu posterior desenvolvimento, e tecer consideragdes que possam orientar os formuladores de
politicas publicas em relagdo a gestdo de polos tecnoldgicos e demais arranjos produtivos. Os
resultados ampliam a compreensdo sobre 0s sistemas de inovacdo e suas dinamicas, agregam
conhecimento ao programa de pesquisa de analise de sistemas de inovacao e as pesquisas do
Grupo de Pesquisa em Gestdo de Tecnologia (GeTec) da UFSCar, que ja possui analises de
outros polos sob as mesmas perspectivas (ANDRADE, 2009; GARNICA, 2007,
PIEKARSKI, 2007; SMOLKA, 2006). Adicionalmente permitird que futuras pesquisas

estabelecam comparages entre polos tecnologicos.
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Para se analisar as proposicdes e responder a questdo, apresentadas no primeiro
capitulo, é realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa e com objetivos exploratérios,
ja que o estudo pretende obter conclusbes de maior amplitude que as premissas iniciais,
porém sem pressupor uma generalizacdo. Trata-se de uma investigacdo cuja contribuicéo
cientifica é a apresentacdo de elementos iniciais que permitem a formulacdo de problemas e
estudos futuros.

Os instrumentos de pesquisa usados sdo a pesquisa bibliografica seguida de um
estudo de caso realizado no polo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai, onde sdo levantados
dados secundarios, realizadas entrevistas e feita a observacgao local pelo pesquisador.

O recorte epistemoldgico é feito sob a teoria geral de sistemas, os estudos de

sistemas de inovacao com base locacional e a analise de redes.

4.1. Caracterizagdo da pesquisa

Segundo Martins (2010), a engenharia de producdo, por fazer parte das
engenharias, possui forte ligacdo com as ciéncias naturais, entretanto, a sua proximidade com
a administracdo, a economia e as ciéncias sociais aplicadas, em geral, fortalece as suas
relagbes com as ciéncias humanas. Tal fato tem relevancia capital sobre as decisfes a serem
tomadas ao se realizar pesquisa cientifica nessa area.

Como o objeto de estudo dessa pesquisa constitui-se de um conjunto de
organizag6es que ndo podem ser manipuladas ou controladas, optou-se ndo pelo experimento,
mas pela observacgéo e interacdo realizada por meio de entrevistas, com o objetivo de levantar
fatos que contribuam para a construgdo de um modelo analisavel.

O sistema de inovacdo € aberto e complexo. Nele o homem, a sociedade, o

meio ambiente e os sistemas de ideias interagem entre si, por meio de trocas.

Na visdo sistémica, compreendemos que 0s proprios objetos sdo redes de
relacbes, embutidas em redes maiores. Nessa perspectiva, as relacdes sdo
fundamentais. A percep¢do do mundo vivo como uma rede de relagdes
tornou o pensar em termos de redes uma caracteristica—chave do pensamento
sistémico” (JUNQUEIRA, 2000).

Analisar um sistema de inovagdo sob uma abordagem sistémica permite
reconhecer a constituicdo desse sistema, com todos 0s seus principais atores, avaliar a relagdo
que existe entre eles, mapeando a configuracdo desse sistema. Partindo dos componentes e de

sua estrutura, € possivel verificar as fungdes do sistema e de cada um de seus subsistemas,
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permitindo entdo analisar a intensidade destas relagdes. Outro objetivo da abordagem
sistémica ¢ estabelecer as fronteiras do sistema com o “resto do mundo”, pois s6 € possivel
estudar um sistema quando esse esta delimitado.

A pesquisa parte do pressuposto de que os sistemas de inovagdo que
compreendem as micro, pequenas e médias empresas de base tecnolégica, analisados sob a
perspectiva das redes, podem ser caracterizados como redes de produgéo e de oportunidade e
acesso (POWELL; SMITH-DOERR, 1994), pois grande parte das relagdes de pesquisa e
desenvolvimento se da de forma cooperativa e informal, por se tratarem de estruturas menos
hierarquizadas, fazendo com que as relagcbes entre os agentes aconteca de maneira mais
horizontal.

Segundo Piekarski (2007),

ndo h& uma definicdo amplamente aceita para o termo Sistemas de
Inovacdo, tampouco se constitui em uma teoria formal (no sentido de
fornecer proposigdes especificas relacionadas as relagdes causais entre
as variaveis), mas sim uma abordagem ou arcabouco conceitual.
Embora haja uma quantidade consideravel de trabalhos sobre os
sistemas de inovacdo, os aspectos metodologicos sdo, em geral,
negligenciados, e o tema é usado apenas como um rotulo em trabalhos
meramente descritivos. Mesmo com relacdo aos Sistemas Nacionais
de Inovagéo, que sdo mais amplamente referenciados, Lundvall et al.
(2002) ressaltam a fragilidade do conceito.

Os instrumentos adotados para se reconhecer esse ambiente e as relagdes que
nele ocorrem, baseiam-se em dois eixos basicos complementares:

a) pesquisa bibliografica sobre economia da inovagdo, seus principais conceitos e a
trajetdria dessa linha de pensamento, sob diversos enfoques; a abordagem tedrica sobre
aglomeracOes de empresas e a taxonomia subjacente, que classifica os diversos tipos de
arranjos de empresas, induzidos ou ndo; sobre a teoria de sistemas, os sistemas de
inovacdo e seus principais componentes, a analise das redes e seu uso para mapear 0S
sistemas locais de inovacédo e, finalmente, o levantamento de dados baseado em pesquisas
anteriores e observacdo prépria sobre experiéncias em arranjos produtivos locais
inovadores, nos Estados Unidos, Canadé e Brasil; e

b) realizagdo de estudo de caso em um arranjo produtivo local, composto por micro,
pequenas e médias empresas, do ramo eletroeletrénico, telecomunicagdes e tecnologia da

informacao, localizadas em uma pequena cidade no interior do Brasil.
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Um dos objetivos da reviséo da literatura sobre inovagdo e aglomeracdes de
empresas foi permitir a correta classificacdo do ambiente e elucidar se a unidade de anélise, 0
Vale da Eletrénica, poderia ser classificada como Polo Tecnoldgico, Arranjo Produtivo Local
e um Sistema Local de Inovacdo. Todas as classificagbes se mostraram convenientes para
descrevé-la. O estudo das experiéncias em outros polos também colaborou para a constatacao
de similaridades, que sugerem a abordagem para a realizacdo do estudo de caso, pois

identifica os atores e a taxonomia relativa ao tema.

4.2.  Detalhamento dos procedimentos

Com o objetivo de investigar as proposicdes se ha intercambio formal e
informal de informacdes entre os atores de um sistema de inovacdo, com caracteristicas de
cooperacao, baseada em confianca entre os mesmos e também detectar uma relagdo causal
entre a configuragéo e intensidade da rede de relagOes entre os atores e a manutengédo e
desenvolvimento do sistema, a pesquisa se inicia com a compreensdo da economia da
inovacdo, considerando a recente valorizacdo da pequena empresa de base tecnoldgica e sua
relevancia tanto para a inovacao, como para o desenvolvimento econdémico regional. Também
€ necessario investigar as formas de aglomeracGes de empresas, as questfes territoriais,
fatores geogréaficos e historicos que interferem no surgimento e desenvolvimento dos sistemas
produtivos locais e, ainda, pesquisar as contribuicdes que as teorias de sistemas e de analise
de redes sociais, podem trazer aos estudos de sistemas regionais ou locais de inovacéo.

Também é Gtil conhecer as experiéncias em sistemas produtivos locais de alta
intensidade inovativa, previamente conhecidos, delineados e analisados, como o Vale do
Silicio, na Califérnia, a regido canadense de Vancouver, na Colimbia Britanica e a cidade de
Sdo Carlos, no interior paulista, como referéncia de éxito no desenvolvimento econémico.

Como passo conclusivo da pesquisa, a execucdo de um estudo de caso
realizado em Santa Rita do Sapucai, no estado de Minas Gerais, local denominado de Vale da
Eletrénica, desde a década de 1980.

Trata-se de um arranjo produtivo local em uma pequena cidade do interior do
pais, com apenas 37.754 habitantes (IBGE, 2010), que possui uma aglomeragdo de empresas
de base tecnoldgica, dos ramos eletroeletrénico, telecomunicagfes e tecnologia da
informacdo, e que seré estudado sob o enfoque da teoria de sistemas, utilizando a andlise de
redes para caracterizar as relacdes institucionais, que sustentam o processo de inovacao no

local.
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A partir da compreensdo da rede e da analise das conexdes existentes entre 0s
atores do sistema, sdo identificadas as medidas de densidade e centralizacdo da rede, a
intensidade das trocas de informacéo e influéncia entre eles, partindo da premissa de que a
convergéncia indica a capacidade de articulacdo desses atores com o0s demais. Tendo sido
feita essa andlise é possivel identificar elementos que ddo sustentacdo e colaboram para o
crescimento e desenvolvimento do sistema, apontando também suas vulnerabilidades e
fraquezas.

A pesquisa exploratéria objetiva ampliar a compreensdo sobre o problema,
incluindo uma redefinicdo mais precisa desse, a identificacdo de cursos de acao relevantes e a
obtencdo de dados adicionais que complementem a abordagem de analise (LAKATOS;
MARCONI, 2001).

Como as pesquisas exploratorias empregam instrumentos variados, como
obtencdo de dados secundarios, entrevistas, observacdo, estudos de caso, dentre outros, para
responder a questdo desta pesquisa, foram realizados 0s seguintes passos:

a) identificacdo dos atores locais;

b) definicdo das atividades realizadas por eles;
c) caracterizacdo das fronteiras de atuacéo e
d) mapeamento das relaces.

A abordagem est& de acordo com as teorias de sistemas de inovacdo descritas
por Edquist (2004) e Liu e White (2001).

4.3. O estudo de caso

Com relacdo ao método de procedimento, YIN (2005) ressalta que o estudo de
caso é a estratégia de pesquisa apropriada quando uma questdo de pesquisa é aplicada sobre
um conjunto contemporaneo de acontecimentos que ndo é controlado pelo pesquisador, e
devera ser desenvolvida em um territdrio especificamente delimitado, constituindo assim uma
pesquisa de campo.

Segundo Cruz Neto (1994), em Ciéncias Sociais, tendo como referéncia a
pesquisa qualitativa, o trabalho de campo se apresenta como uma possibilidade de
conseguirmos ndao s6 uma aproximacgao com aquilo que desejamos conhecer e estudar, mas
também de criar um conhecimento, partindo da realidade presente no campo. A definigdo de

um campo de trabalho permite ao pesquisador a delimitacdo tanto em aspectos geograficos
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quanto das pessoas ou grupos que estabelecem no local uma dindmica de interacdo social
(CRUZ NETO, 1994).

Segundo Yin (2005), a escolha do método a ser usado deve considerar as
questBes que se apresentam ao pesquisador. O procedimento do estudo de caso é adequado
para responder as questdes "como" e "'por que”, ou seja, questdes explicativas que tratam de
relacBes ocorridas ao longo do tempo mais do que frequéncias ou incidéncias. O estudo é
aplicado para a descricdo de contextos da vida real, serve a avaliacdo descritiva de situagdes.

No momento da realizacdo desse estudo de caso (2011 e 2012) a cidade
possuia um grande nimero e variedade de atores que tém relacdes formais e informais uns
com os outros e com o sistema de Ciéncia e Tecnologia do polo. Foram visitadas todas as
instituicbes de ensino, pesquisa, promog¢édo e de articulacdo. Para segmentar a populacdo de
instituicbes de ensino, pesquisa e apoio do polo de Santa Rita do Sapucai foi usada como
referéncia a proposta de composic¢ao de um Arranjo Produtivo Local elaborada e aplicada pela
FIEMG em 2004 e atualizada em 2007 (FIEMG, 2007):

a) asempresas;

b) as entidades de apoio;

C) universidades e centros de pesquisa;

d) associagdes e sindicatos;

e) entidades financeiras e

f) governo (federal, estadual e municipal).

Como ja existe uma infraestrutura organizada de apoio no Vale da Eletrénica,
foi possivel realizar o levantamento em fontes secundarias para identificar as organizacGes
que l& atuam ou que tém representacéo local.

Dentre as entidades de apoio institucional ha aquelas que atuam na articulacao
das atividades destinadas a transferéncia de tecnologia e a integracdo entre organizacdes para
0 desenvolvimento de outras atividades conjuntas necessarias ao polo, bem como
aconselhamento e consultoria aos processos de financiamento ao desenvolvimento
tecnoldgico intra-organizacional ou em parceria, como a Agéncia Brasileira para a Promocéo
das Exportacdes e Investimentos (APEX); ha as que apoiam o empreendedorismo e empresas
nascentes, como as incubadoras do INATEL e PROINTEC; as que realizam atividades de
adequacdo aos sistemas legal, regulamentar e de qualidade, bem como atividades relacionadas
a criacdo, de desenvolvimento e de extingdo das instituicdes existentes e ainda ha aquelas que

transitam por mais de uma destas areas desempenhando mdaltiplos papéis, como é o caso do
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SEBRAE. A lista de instituicdes de ensino e de apoio institucional que foram consideradas

para esta pesquisa é exibida no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Institui¢des de ensino e de apoio institucional

ETE e SENAI: ensino técnico

Instituicoes de Ensino |\ ATE| e FAI ensino superior

Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia

SINDVEL: Sindicato das industrias do setor

BIDI: Bureau de Informacdes

Apoio Institucional com | PE-ET: Polo de Exceléncia em Eletronica e Telecom
representacéo local PROINTEC: Incubadora municipal

NEMP: Nucleo de empreendedorismo do INATEL

SEBRAE

APEX

FAPEMIG
SECTES
MCT
CNPq
FINEP

Apoio Institucional sem
representacéo local

Fonte: elaborado pelo autor

Tais atores s@o reconhecidos como fundamentais para a consolidagdo e
estruturacdo do polo, seu crescimento e sustentacdo. A caracterizacdo de cada um deles é dada
no préximo capitulo, onde é descrito o0 Vale da Eletronica e a relacdo entre eles e deles para as
empresas é analisada na sequéncia, na analise dos resultados.

Em relagdo as empresas participantes, das 141 listadas pelo SINDVEL, 123 s&o
associadas a esse sindicato patronal setorial (ANEXO A). Foi solicitada uma lista das 25
empresas mais representativas do polo, através de indicacdo de representantes do SEBRAE e
do SINDVEL. Aquelas que empregam o maior numero de trabalhadores e que possuem maior

faturamento, na percepc¢éo desses dois agentes.

4.4. A unidade de analise

Apesar de haver grande interacdo entre as instituicbes do municipio de Santa
Rita do Sapucai e as dos municipios vizinhos de Pouso Alegre e Itajuba, a pesquisa se limitou
ao municipio de Santa Rita apenas, por ndo haver nenhum grau de dependéncia entre as
instituicOes desses municipios proximos e as do centro do polo. No inicio das atividades do

INATEL, em 1965, houve grande dependéncia de méo de obra proveniente da Escola Federal
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de Engenharia de Itajuba (EFEI), atualmente denominada Universidade Federal de Itajuba
(UNIFELI), entretanto, hoje as relacdes com essa instituicdo sdo fracas e esporadicas.

Como Pouso Alegre (130,6 mil habitantes) e Itajuba (90,6 mil) possuem
populacdo superior a de Santa Rita do Sapucai (37,7 mil), segundo o IBGE (2010), diversos
estudantes ingressantes nos cursos da cidade sdo provenientes dos dois primeiros municipios,
porém ndo ha percepcdo de uma grande absorcdo dos egressos das instituicdes de ensino
vizinhas nas empresas de Santa Rita do Sapucai. Portanto, ndo parece haver indicios de que
haja relacGes entre das instituicGes das cidades vizinhas com o desenvolvimento tecnologico e
a inovacao no Vale da Eletronica.

As entrevistas realizadas permitem reconhecer as relagdes existentes entre 0s
atores que atuam no polo e obter uma visdo abrangente da configuracdo do mesmo,
estabelecendo relacdes entre as instituicbes e os resultados obtidos pelas empresas e pelo

arranjo, como um todo.

45. A coleta dos dados

A correlagéo entre dados coletados de mdaltiplas fontes trouxe substancial
confianga as anélises e respostas obtidas pela pesquisa. As propostas de Edquist (2004) e Liu
e White (2001) foram utilizadas para a realiza¢do dessa etapa:

a) levantamento das empresas;

b) levantamento das instituicdes;

c) definicdo das atividades;

d) caracterizacdo das fronteiras.

O passo inicial foi identificar os componentes do sistema, através de consulta
as fontes de dados estatisticos e aos relatos historicos sobre o polo. Os objetivos sdo delimitar
0 objeto, determinar a populacdo e a selecao.

As seguintes fontes de dados séo utilizadas para a realizacdo da pesquisa:

a) Parte da historia de Santa Rita do Sapucai estd documentada em artigos jornalisticos,
livros biograficos dos fundadores das instituices la existentes e em teses e dissertaces
redigidas nos ultimos 30 anos sobre o Vale da Eletrénica (Quadro 4.2). Essa
documentacdo foi utilizada como fonte de dados secundaria para a caracterizagcdo dos

agentes do sistema;
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b) o Sindicato das Empresas do Vale da Eletrénica possui arquivos organizados sobre a
atuacdo das Empresas de Base Tecnologica (EBTs) do setor, existentes no local que
serviram como referéncia para a selecdo da amostra;

c) dados estatisticos do IBGE foram utilizados para determinacdo da conjuntura econémica
do municipio e regido onde se insere;

d) representantes dos agentes de inovacdo foram importantes fontes de informacgéo tacita
sobre a constitui¢do do sistema;

e) nas entrevistas feitas in loco, todas as instalacdes produtivas e administrativas dos agentes
pesquisados foram visitadas, com finalidade de acrescentar informacdes adicionais,
provindas de observagdes do pesquisador.

Uma lista (Quadro 4.2) foi elaborada contendo as pesquisas cientificas realizadas
nos ultimos anos em diversas areas do conhecimento e em diversos programas de poés-
graduacdo do pais, onde foram coletadas informacGes sobre o polo. Adicionalmente a lista
aponta para o interesse cientifico que o arranjo produtivo de Santa Rita do Sapucai, para uma
diversidade de pesquisadores. Essa literatura foi perscrutada em busca de elementos

fundamentais do polo, que foram entdo identificados e categorizados.
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Quadro 4.2 — Alguns trabalhos cientificos que tratam sobre o Vale da Eletronica

Grau Departamento Instituicao Local

1990 Mestrado Economia UFMG Belo Horizonte

Marta DeMattos
Polos Tecnoldgicos: um estudo de caso
1991 Mestrado Geografia UFRJ Rio de Janeiro

Jodo Eduardo Alves Pereira
Itajubd e Santa Rita do Sapucai: a estruturagdo de um polo cientifico-tecnoldgico no sul de Minas Gerais

1991 Doutorado Educacdo: Hist., Politica e Sociedade PUC Séo Paulo
Ana Maria Rezende Pinto

O mundo Capitalista e as Transformacdes do Fordismo: A Reabilitacdo da Escola Classica na Era das Maquinas
Inteligentes

1994 Mestrado Educacéo PUC Campinas

José Geraldo de Souza
Anélise Critica de uma Proposta Educacional: O Instituto Nacional de Telecomunicagdes de Santa Rita do
Sapucai (INATEL) — um estudo de caso

1999 Doutorado Historia USP Sao Paulo

Francisco Assis de Queiroz
A Revolugdo (Micro)Eletronica: Pioneirismos Brasileiros e Utopias Tecnotrdnicas

2000 Doutorado Educacéo Unicamp Campinas

José Geraldo de Souza
Educacéo e Desenvolvimento: uma abordagem critico-analitica a partir do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do
Sapucai
2001 Mestrado Administracéo UNICID Sé&o Paulo

José Claudio Pereira
Considerac@es sobre o perfil do empreendedor e a interacdo existente no ambiente de negdcios do Pélo
Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai — MG — o Vale da Eletronica

2003 Mestrado Eng. Producéo Unifei Itajuba

Alexandre Magno Galieta de Oliveira
Uma pesquisa exploratéria sobre a utilizacdo de técnicas financeiras pelas micro e pequenas indistrias do setor
eletroeletrénico do Vale da Eletrdnica

2006 Doutorado Interdisciplinar: Adm/Edu/Com Sdo Marcos Sé&o Paulo

José Claudio Pereira
Politicas publicas municipais em cidades de pequeno porte: o exemplo de Santa Rita do Sapucai — MG

2009 Doutorado Ciéncia da Informacéo UFMG Belo Horizonte

Adriane Arantes de Carvalho
Conformacéo de um regime de informacéo: a experiéncia do arranjo produtivo local de eletronica de Santa Rita
do Sapucai - Minas Gerais
2009 Mestrado Eng. Producéo Unifei Itajuba

Amanda Fernandes Xavier
Diagndstico do processo de desenvolvimento de produtos em empresas de base tecnoldgica: estudos de caso no
vale da eletrnica
2009 Mestrado Eng. Producéo Unifei Itajuba
Ronan de Brito Murad
Gestdo de relacionamento com fornecedores em arranjos produtivos locais: o caso do vale da eletrénica
Fonte: elaborado pelo autor
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Adicionalmente, uma fonte importante de informagdes histéricas foi o livro
“Sinha Moreira: uma mulher a frente de seu tempo”, de Lilian Fontes, langado em 2007, nas
comemoracdes do centenario do nascimento de Luzia Rennd Moreira, a quem se atribui a
responsabilidade pela fundacdo do polo. O livro, repleto de entrevistas e dados historicos
sobre 0 municipio, traz o relato de diversos responsaveis pelo desenvolvimento econémico da
cidade, como fundadores e gestores de empresas, padres jesuitas que primeiro administraram
a escola técnica, administradores publicos, dentre outros.

O SINDVEL também forneceu informagdes (ANEXO A) sobre as empresas,
como seus enderecos, telefones, enderecos eletrénicos e nomes de seus contatos, permitindo
gue 0s convites para participar da pesquisa fossem encaminhados aos responsaveis pelas
empresas.

O SEBRAE, através de seu escritorio local, também participou da formulagéo
da amostra e elucidou duvidas fundamentais, que auxiliaram na elaboragdo das entrevistas e
do questionario.

A partir das relacdes depreendidas da pesquisa inicial, foi elaborada a
estratégia de realizacao do estudo de caso, quando foram analisadas as relacdes entre todos 0s
elementos apresentados na Figura 4.1.

As instituicdes de apoio foram visitadas informalmente antes da realizagdo das
entrevistas as empresas, pois poderiam indicar modifica¢es no roteiro de entrevistas destas
Gltimas, que sdo em maior numero, o que dificultaria o retorno para a complementacéo de
informacdes e que foram visitadas novamente ao final da rodada de entrevistas nas empresas,
para esclarecimento de davidas.

A percepcdo inicial do pesquisador foi que, considerando a participacéo do
Estado, das empresas e das instituicdes de ensino e pesquisa a configuracdo do polo se da de
acordo com a Figura 4.1, que indica através do tamanho de cada circulo, a sua atividade e
relevancia no desenvolvimento do polo e a proximidade do centro, demonstra o quanto ha de

integragéo entre os trés extremos do esquema apresentado.
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Figura 4.1 — Os atores principais e sua distribui¢éo de relevancia no polo

Federal Estadual

Independentes

Municipal

Incubadas

INATEL

Graduadas

\ -

Fonte: elaborado pelo autor

A escolha do uso de entrevistas ocorreu porque estas permitem ao
entrevistador/pesquisador entrar em contato com as experiéncias dos outros, propiciando a
oportunidade de encontrar a experiéncia e a historia de pessoas altamente envolvidas na acao.
E é essa experiéncia que estimula a formacdo de um novo quadro tedrico, a partir das
informacdes e percepcOes sobre os atores e seus ambientes. Embora as experiéncias
individuais sejam Unicas, as representacdes da experiéncia ndo surgem de mentes individuais,
pois em alguma medida, elas sdo fruto de processos sociais (CARVALHO, 2009).

Como o Grupo de Gestdo de Tecnologia (GeTec) do Departamento de
Engenharia de Producdo da UFSCar, criado em 1994, ja possui diversas pesquisas realizadas
nesse campo, a observacao do trabalho de outros membros do grupo guiou a elaboragéo dos
questionarios e entrevistas. Uma pesquisa semelhante foi realizada no polo tecnolégico de Sdo
Carlos — SP — pela Dra. Ana Elisa Tozetto Piekarski. A pesquisa resultou em sua tese de

doutorado, apresentada em 2007, sob o titulo de “O sistema de inovacdo em Sdo Carlos sob
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uma abordagem sistémica e a analise de redes”. Um dos beneficios dessa escolha ¢ a abertura
de possibilidades para trabalhos futuros de comparacdo entre os dois polos, ja que 0s

parametros pesquisados se relacionam, apesar de ndo fazer uso dos mesmos instrumentos.

4.6. A amostra

Para viabilizar a pesquisa de campo, foi solicitado pelo pesquisador aos
gestores dos dois principais atores de coordenacdo da industria no Vale da Eletrénica,
SEBRAE e SINDVEL, que indicassem uma lista contendo as 25 empresas mais
representativas para a sustentacdo do polo, seja do ponto de vista do faturamento, seja do
numero de empregos gerados. As empresas citadas sao as que mais contribuem para a balanca
comercial do municipio.

Cada representante fez a sua lista, a partir das 141 empresas catalogadas pelo
SINDVEL, e do conjunto interseccdo destas listas, resultou a lista final das dezoito empresas,
escolhidas para a realizacdo da pesquisa.

As dezoito empresas foram contatadas por email e telefone, para fins de
agendamento das entrevistas, entretanto, cinco delas ndo puderam ser visitadas por motivos
diversos, a saber: licencas médicas dos gestores, auditoria interna e falta de espaco na agenda
dos responsaveis.

As treze empresas restantes, 9,2% das empresas do setor, cadastradas pelo
SINDVEL, foram entéo efetivamente visitadas pelo autor da pesquisa, Hélio Lemes Costa Jr.,
acompanhado do Dr. Claudio Vilela Rodrigues, egresso do programa de po6s-graduacdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sdo Carlos e que apoiou o pesquisador
durante o todo trabalho de campo, que durou de 21 de dezembro de 2011 a 21 de abril de
2012. Essas empresas empregam 1.518 trabalhadores, cerca de 5% da populacao local, sendo
que 787 deles tém formacdo especifica para atuar na area eletroeletronica.

A lista resultante da intersecgdo das duas listas de 25 indicacOes feitas pelos
representantes do SEBRAE e do SINDVEL, exibe os nomes das empresas que foram

contatadas para agendamento da visita (Quadro 4.3).



Quadro 4.3 — Lista de dezoito empresas resultantes das sugestdes do SEBRAE e SINDVEL
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1

Auad Correa Equipamentos Eletronicos LTDA (Teletronix)

Cirvale Circuitos Impressos LTDA (CClI)

Condupar Minas Condutores Elétricos LTDA

Enterplak Produtos Eletronicos LTDA

Exsto Tecnologia LTDA - ME

Genno Tecnologia LTDA

Giga Industria e Comércio de Produtos Mecanicos e Eletrénicos LTDA

JFL Equipamentos Eletronicos Industria e Comércio LTDA

O oo N OO B WN

Leucotron Equipamentos LTDA

[ERY
o

Lider IndUstria Eletronica LTDA

[
[

Hitachi Kokusai Linear Equipamentos Eletronicos S.A

[N
N

MCM Controles Eletronicos LTDA

[N
w

Peltier Comércio e Industria LTDA (Petcom)

[
N

Qualitronix Tecnologia LTDA

[N
o1

Screen Service do Brasil

=
(o]

Sense Eletrénica LTDA

-
\‘

Teclar Equipamentos Eletronicos LTDA

18

TelecomunicagGes Ideal Industria e Comércio de Antenas LTDA -ME

Fonte: Elaboracdo propria

As treze empresas, listadas no Quadro 4.4, foram entdo efetivamente visitadas

pelo autor da pesquisa, Hélio Lemes Costa Jr., acompanhado do Dr. Claudio Vilela

Rodrigues, egresso do Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producdo da

Universidade Federal de Sdo Carlos e que apoiou 0 pesquisador durante o todo trabalho de
campo, que durou de 21 de dezembro de 2011 a 21 de abril de 2012.

Quadro 4.4 — A lista final das treze empresas visitadas

1

Cirvale Circuitos Impressos LTDA (CClI)

Condupar Minas Condutores Elétricos LTDA

Enterplak Produtos Eletronicos LTDA

Exsto Tecnologia LTDA - ME

Giga Industria e Comércio de Produtos Mecénicos e Eletrénicos LTDA

JFL Equipamentos Eletronicos Inddstria e Comeércio LTDA

Leucotron Equipamentos LTDA

Hitachi Kokusai Linear Equipamentos Eletrénicos S.A

O oNOOOHBAWN

Peltier Comércio e Industria LTDA (Petcom)

=
o

Quialitronix Tecnologia LTDA

[
[

Sense Eletrénica LTDA

[EY
N

Teclar Equipamentos Eletronicos LTDA

13

Telecomunicag@es Ideal Industria e Comércio de Antenas LTDA -ME

Fonte: Elaboracéo propria
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O pesquisador teve acesso facilitado as empresas devido ao apoio formal do
SINDVEL e do escritorio regional do SEBRAE, esse ultimo que agiu como intermediador nas
negociacOes de datas de visitas e agendamento de entrevistas. Na listagem de empresas
fornecida pelo SINDVEL ndo hé discriminacdo das empresas em funcdo do seu porte,
faturamento ou ramo especifico de atuagéo.

A elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados para a pesquisa de campo
seguiram a légica do arcabouco legal da Lei de Inovacgdo (Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de
2004), que trata dos dispositivos legais que contribuem para o cenario de desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e ao incentivo a inovagdo; os incentivos oferecidos pelo Municipio de
Santa Rita as empresas do polo; as relacdes com o Governo Estadual e Federal e; o acesso a
credito e fomento a pesquisa e desenvolvimento.

O instrumento se divide em quatro grandes partes: a primeira de identificacdo
da empresa, seus fundadores e seu porte; a segunda identifica as relagbes comerciais da
empresa com seus fornecedores e clientes; a terceira trata da formacdo de médo de obra e da
troca de conhecimento entre as empresa e as outras instituicdes de apoio presentes no polo e;
a quarta parte do financiamento a pesquisa e as operagdes da empresa.

Todas as sec¢des objetivam diferenciar quando a relagdo ocorre dentro do polo
de quando ocorre fora, através de suas fronteiras.

As entrevistas foram realizadas segundo o modelo constante no APENDICE B,
com anotacgdes das observacOes feitas pelos pesquisadores. O questionario semiestruturado foi
usado como uma referéncia e guia para as entrevistas e € composto das seguintes sec¢des:

e Identificacdo: dados sobre os entrevistados, com sua formagdo e 0 cargo que ocupam,
dentre outras informacdes;

e Fornecedores: quem sdo, de onde sdo e qual a participacdo percentual em matéria prima
comprada pela empresa;

e Clientes: quem s&o, de onde sdo e qual a participacdo percentual na carteira de clientes da
empresa;

e Mao-de-obra qualificada: quantos sdo os empregados e formados em quais instituicdes de
ensino de dentro e de fora do polo;

e Pesquisa & Desenvolvimento: com quem a empresa interage nos seus projetos de P&D;

e Treinamento: a quem a empresa recorre quando precisa capacitar e treinar seus

empregados;
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e Busca de conhecimento: com quem a empresa se relaciona quando precisa buscar
informacdes sobre mercado, produtos, certificacGes, etc.
e Financiamento: quem financia a producéo e a pesquisa realizada na empresa.

As entrevistas formais com 0s representantes das instituicdes de apoio foram
planejadas ap0s a realizacdo das entrevistas com as empresas, 0 que permitiu que diversas
duvidas surgidas nas empresas, fossem sanadas pelos gestores das instituicbes de ensino e de
apoio institucional. Um roteiro semiestruturado foi utilizado para a abordagem dos agentes de
apoio do polo, contendo uma lista de tépicos com diferentes interesses do pesquisador
(APENDICE A).

Com os resultados do estudo de caso em um polo tecnoldgico foi possivel,
dentre outras descobertas, identificar seus elementos fundamentais: 0s mecanismos que
suportam o empresario empreendedor e as relacBes existentes entre os atores do sistema, em
uma analise das interacfes entre 0s mesmos, numa abordagem sistémica e de redes e, de posse
destas informacdes, analisar os resultados e inferir sobre as proposi¢des inicialmente

formuladas.
4.7. A modelagem da rede

A partir dos resultados das entrevistas, as redes foram modeladas, utilizando-se
software especifico para esse fim, que, a partir dos dados coletados, representa
matematicamente e de forma grafica seu tamanho, coesdo, as ligacdes entre os atores, sua
intensidade, densidade, entre outras caracteristicas importantes para a analise dos resultados,
tais como a topologia da rede de conexdes.

A delimitacdo do sistema local de inovacdo de Santa Rita do Sapucai é dada
pelos relacionamentos existentes entre seus atores e a identidade cultural de seus membros,
ndo se limitando geografica ou politicamente as fronteiras municipais, podendo incluir
entidades que possuam vinculo, permanente ou esporadico, com a inovagdo no sistema. A
referéncia para identidade cultural de uma regido € dada por Doloreux e Parto (2005), quando
descrevem o conceito de embeddedness®, que aborda a interconex&o e a interdependéncia

sisttmica de uma regido. O que Dosi (1988) define como cristalizacdo e é a extensdo em que

¢ Embeddedness ou Imerséo é o grau em que individuos ou empresas estdo presos em uma rede social; envolve a
sobreposicao entre lacos sociais e econdmicos dentro e entre as organizagdes de uma rede. O conceito foi
introduzido pelo soci6logo Mark Granovetter (GRANOVETTER, 1985).
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uma comunidade social opera em termos de normas compartilhadas de cooperacéo, interacdo
confiavel e interdependéncias ndo comercializaveis.

A modelagem de uma rede social de colaboragdo entre os agentes do sistema
permitira estabelecer as caracteristicas e peculiaridades dessa rede, seus pontos fracos e fortes
e sua topologia. Tais analises fornecerdo uma base formal para uma futura classificacdo de
sistemas de inovagao, segundo uma abordagem de redes.

Ao longo da revisédo bibliografica sobre redes, feira no Capitulo 3, foi possivel
identificar quais variaveis eram essenciais para a modelagem de uma rede de colaboracéo e,
portanto, a entrevista deveria contemplar perguntas que permitissem a compreensdo e
modelagem dos relacionamentos.

Dentre as variaveis estdo aquelas que ajudam a verificar a forca das ligacGes e
a posicao estrutural que a empresa e as instituicbes ocupam dentro da rede. Para analisar a
demografia da rede é preciso conhecer sua densidade, ou a relacdo existente entre 0 nimero
de vértices e 0 nimero de arcos que demonstram os relacionamentos. Assim, uma rede é mais
densa que outra quando possui mais arcos ligando os seus vértices. Ou seja, a densidade
determina a proporcdo de relacionamentos existentes entre os atores em um APL.

Para determinar a posi¢éo estrutural dos atores séo utilizados os indicadores de
centralidade. Ela é aplicada quando a empresa possui algum relacionamento para o
desenvolvimento de produto com alguma outra empresa ou instituicdo. Caso ndo possua,
busca-se analisar seus contatos com outros agentes e a partir desses realizar as medidas de
redes, assim como fez Smolka (2006).

Como o objetivo da pesquisa é analisar a sustentacdo e o desenvolvimento
econdmico do polo, sdo analisadas as relagdes o status da empresa dentro da rede e seu
desempenho no mercado. Na perspectiva dos atributos da empresa, a relacdo com sua posicao
na rede pode identificar acdes ou interferéncias de outras instituicdes na inovagdo que ocorre
nas empresas.

Os softwares aplicativos para analise de redes sociais como o Ucinet, assim
como de visualizacdo grafica das redes, como o Pajek e Netdraw tém sido amplamente
utilizados na sistematizacdo desse tipo de estudo. As ferramentas apoiam um importante
quesito para a analise dos resultados de uma pesquisa desse tipo, pois sdo capazes de
sintetizar uma grande quantidade de dados, e se prestam, assim como a maioria das
ferramentas graficas, a simplificar a comunicacdo. A estrutura de uma rede pode entdo ser
interpretada de forma bi ou ainda tridimensional, dando mais flexibilidade ao pesquisador no

momento de analisar e expor resultados.
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A ferramenta escolhida para modelar a rede de relacionamentos do Vale da
Eletronica foi o Pajek’, devido a sua disponibilidade, facilidade de uso, padronizacdo e 0s

sociogramas criados nele poderem ser exportados em grande variedade de formatos.

4.8. Consideracdes sobre a metodologia

O pesquisador ndo deixa de notar que as teorias sobre sistemas de inovacdo ndo
sdo completas, pois excluem aspectos importantes, como o poder, nas relaces entre 0s
agentes. Forcas que agem nas relagdes e no desenvolvimento do sistema, como 0s interesses
politicos, sdo deixadas de lado. Porém em todos os sistemas onde ha inovagdo ha também
interesses econdmicos pessoais, de grupos ou de organizacdes que vao interferir nas relactes
de cooperacdo, difusdo da informacdo e do conhecimento (JOHNSON; EDQUIST e
LUNDVALL, 2003).

As diferencas e semelhancas na configuracdo e desempenho entre polos
tecnologicos, analisados sob uma mesma perspectiva podem, confirmar e validar essa
abordagem para a avaliagdo dos mesmos. Espera-se ser possivel observar a relacdo direta ou
indireta entre a dindmica de comunicacéo e as trocas existentes no polo com a sua sustentacéo
e crescimento.

A andlise da caracterizagdo e classificacdo dos atores do sistema de inovacao
de Santa Rita do Sapucai, associada a teoria existente sobre agrupamentos de empresas e ao
conhecimento que se tem sobre as analises de redes sociais em sistemas de inovacdo,
permitem uma compreensdo mais ampla desse sistema, ampliando, por conseguinte, a

capacidade de gestdo dos recursos do sistema.

" 0 software & gratuito e pode ser encontrado para download na rede mundial de computadores através da URL:
http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/
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5. O VALE DA ELETRONICA

Investigar a dindmica das interagdes em um Arranjo Produtivo Local (APL)
revela-se uma tarefa extremamente complexa, como ja havia sinalizado Conti (2005). N&o ha
como analisar as a¢des da firma de forma isolada, pois elas também séo fruto das relagcdes que
existem no APL.

O contexto sdcio-cultural influencia as relagdes e a dindmica de comunicacao e
cooperacdo em qualquer tipo de arranjo organizacional, portanto, se faz necessario conhecer
os atores do polo, suas historias e seus papéis em relacdo a sua fundacédo e ao atual estado de

desenvolvimento das unidades e do arranjo.

Figura 5.1: Mapa da localizacdo do municipio de Santa Rita do Sapucai (destacado em preto)
no Sul do estado de Minas Gerais
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Fonte: IBGE, 2010.

O municipio de Santa Rita do Sapucai, no Sul do Estado de Minas Gerais, €
citado na literatura sobre aglomeragdes como polo tecnoldgico, ora chamado de APL —

Arranjo Produtivo Local, ora de cluster eletroeletrénico e de tecnologia da informacéo. Possui
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atualmente 37.754 habitantes, de acordo com o senso do IBGE de 2010 e 141 empresas do
setor eletroeletronico, segundo o Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos Eletrdnicos e
Similares do Vale da Eletronica (SINDVEL).

5.1. O setor eletroeletrénico

O Brasil é um grande exportador de commodities, mas tem pouca
representatividade entre os paises exportadores de produtos de maior valor agregado, ou de
alta tecnologia. Entretanto, é do interesse de todos os governos, expandir a producdo e
exportacdo de produtos intensivos em conhecimento, uma vez que 0S mMesMOS geram
empregos de melhor qualidade, maior lucratividade e arrecadacdo e reduzem 0s prejuizos
ambientais e sociais, comuns as atividades agropecuarias e de extrativismo.

O setor eletroeletronico tem sido alvo da atengdo de projetos de expansdo
desde a década de 1960, ainda sob o regime militar, com a implantacdo da Zona Franca de
Manaus, até atingir a 10? posicdo no ranking dos paises produtores de equipamentos e

componentes eletrénicos, como mostra a Quadro 5.1.

Quadro 5.1 — Producdo de equipamentos e componentes eletronicos 2005 e 2008 - Dez
maiores produtores (em U$ milhdes)

Ranking Pais 2005 2008 e d‘?g cresel %Zr;to
1 China 265.641 413.114 15,9
2 EUA 267.943 282.376 1,8
3 Japéo 191.569 184.137 -1,3
4 Coreia do Sul 97.641 94.355 -1,1
5 Alemanha 70.859 81.477 4.8
6 Malasia 29.516 63.383 8,6
7 Cingapura 50.175 52.500 1,5
8 Taiwan 41.331 51.171 7,4
9 México 34.980 46.995 10,3
10 Brasil 21.184 37.753 21,2

Fonte: OCDE, 2008.

A importancia do setor pode também ser percebida pela gera¢do de empregos e
o faturamento que tem tido ritmo de crescimento elevado e constante, mesmo ap0s a abertura

das importacgdes ocorrida nos anos 1990, como pode ser notado no Quadro 5.2.
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Quadro 5.2 — Faturamento e emprego no complexo eletrdnico no Brasil

Ano Faturamento (bilhGes de reais R$) Empregados
2001 58,2 131.200
2002 56,4 123.300
2003 63,9 122.600
2004 81,6 132.900
2005 92,6 133.100
2006 104,1 142.900
2007 111,7 156.100
2008 1231 161.900

Fonte: Bampi, 2010.

Segundo relatorio da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais —
FIEMG (2007), hd uma tendéncia de concentracdo de empresas do setor eletroeletronico em
clusters, também chamados de arranjos produtivos locais, que se espalharam pelo mundo na
mesma velocidade com que o conhecimento se tornou, mais e mais, a matéria prima da
competitividade. Alguns surgiram informalmente, como no caso de Santa Rita do Sapucai, e
passaram a receber apoio formal, ap0s a percepcdo de que seriam importantes para a

economia local e regional, ja outros foram planejados e estabelecidos formalmente.

5.2.  Aspectos geograficos

O municipio estd localizado no sul do estado de Minas Gerais, a
aproximadamente 220Km da cidade de Sdo Paulo, 420Km da capital do estado, Belo
Horizonte e 380Km do Rio de Janeiro, as trés maiores cidades do pais.

Essa localizacdo foi importante para o desenvolvimento da agropecuaria nessa
regido no século XIX, pois permitia o escoamento da producdo de café e leite para os grandes
centros econémicos do pais, primeiramente através das linhas férreas e depois através das
rodovias Ferndo Dias, que liga Sdo Paulo a Belo Horizonte (a 20Km de distancia) e
Presidente Dutra, que liga Sdo Paulo a Rio de Janeiro (a 70 Km), como mostra a Figura 5.2
(PEREIRA, 1991).
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Figura 5.2 — Mapa estilizado da regido do Vale da Eletronica mostrando sua posicdo em
relacdo aos principais centros econémicos do pais
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Fonte: SINDVEL (2011)

As atividades econémicas bésicas da regido basearam-se tradicionalmente na
pecudria leiteira e na agricultura de café, o que gerou uma aristocracia agraria, 0s chamados
bardes ou coronéis do café, que prosperaram tanto a ponto de criarem seus proprios bancos e
obterem projecdo politica de abrangéncia nacional, como é o caso de Delfim Moreira e
Wenceslau Bras, ambos presidentes da republica no inicio do século XX e oriundos da regiao.

Durante a primeira metade do século XX duas cidades proximas a Santa Rita,
cresceram e se diversificaram economicamente, voltando-se para a indudstria e servigos, sao
elas Pouso Alegre, distante 20Km e Itajubd, distante 40Km (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1960). Atualmente, o Grupo de Trabalho Permanente de
Arranjos Produtivos Locais (GTP-APL), criado pela Portaria Interministerial nGmero 200, de
03/08/2004 e, incluiu os trés municipios no APL identificado como Eletroeletronico, tendo

como base o municipio de Santa Rita do Sapucai.
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O estudo de caso realizado nesta pesquisa se restringiu ao municipio de Santa
Rita do Sapucai, por se tratar da cidade polo e origem do APL e onde estdo localizadas as
estruturas de gestdo.

A populacdo somada do APL cresceu 160,6% nos ultimos 50 anos enquanto a
porcentagem de pessoas que viviam na zona rural decresceu de 42,2% para 9,3%, como

mostra 0 Quadro 5.3.

Quadro 5.3 — Evolugéo da relagéo da populagdo urbana/rural em trés cidades da regido nos
Gltimos 50 anos

1960 2010
0
Municipio Populacdo | Populagdo | % zona | Populagdo | Populagéo %
zona
Total Rural rural Total Rural rural
Itajuba 50.248 18.507 36,83 90.679 7.894 | 8,70
Pouso Alegre 27.208 11.020 40,50 130.586 10.984 | 8,41
Sta. Rita do Sapucai 21.189 12.767 60,25 37.784 5296 | 14,01
Total 98.645 42,294 | 42,87 259.049 24174 | 9,33

Fontes: Elaborado pelo autor a partir de dados do censo IBGE 1960/2010

O crescimento populacional no municipio tem se mantido em ritmo superior ao
crescimento geral no Estado e na Capital, Belo Horizonte; entretanto, a participagdo em
relacdo a populacéo no Estado tem se mantido praticamente estavel, em 0,2%, como mostra a
Quadro 5.4. Porém o Produto Interno Bruto do municipio teve um aumento de 172% (Quadro
5.5), no periodo de 1999 a 2009, mesmo considerando-se o periodo de profunda crise

econdmica internacional, iniciada em 2008 e com reflexos até a atualidade.

Quadro 5.4 — Populacédo total dos municipios de Santa Rita e Belo Horizonte, comparativa
com o Estado de Minas Gerais

var. val. Part Part Part

Rel. | Rel | (Y0 | (%0) | (%)
Municipio/Estado 1991 2000 2010 i sobre | sobre | sobre

991 | 2000 | MG | MG | MG

1991 | 2000 | 2010

Sta Rita do Sapucai 26.317 31.264 37.784 18,8 | 20,9 0,2 0,2 0,2
Belo Horizonte 2.020.161 2.238.526 2.375.444 10,8 6,1 128 | 125 | 12,1
Minas Gerais 15.743.152 17.891.494 19.595.309 13,6 9,5 100 100 100

Fonte: IBGE, 1991, 2000 e 2010

Considerando-se 0s trés municipios, o APL de eletroeletrbnica teve um

faturamento de 2,1 bilhdes de reais em 2006, ficando atras apenas do APL de Gemas e Joias
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de Nova Lima, no Estado de Minas Gerais. O emprego formal, que estava em 7.549
empregados, resulta em uma densidade fiscal (valor das saidas/emprego formal) de
289.628,85 Reais, 28% a frente do APL de Nova Lima. A participacdo do APL no total de
vendas locais era de 24,9% e em relagdo ao Estado de Minas, sua participagéo era de 16,4%,
sendo que 34,2% das compras do APL também eram feitas dentro do Estado (REDESIST,
2011).

Quadro 5.5 — Evolucdo do Produto Interno Bruto do Municipio de Santa Rita do Sapucai de
1999 a 2009

PIB de Santa Rita do Sapucai 1999-2009

Ano Milhares de Reais (R$)
1999 218.805
2000 241.051
2001 255.478
2002 310.215
2003 342.436
2004 501.000
2005 496.753
2006 548.460
2007 563.243
2008 609.681
2009 597.000

Fonte: IBGE, 2010

Na regido Sul de Minas os indicadores de desenvolvimento estdo bem
préximos da média do Estado, sendo caracteristicas desse espaco, municipios de populagédo
pequena, em torno de 12 mil habitantes (REDESIST, 2011).

Em relacdo a Educacdo basica, 0 municipio apresenta indices superiores aos da

capital do Estado, como mostra o Quadro 5.6.



Quadro 5.6 — Indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (IDEB) Municipios
Selecionados - Minas Gerais 2005/2007/2009/2011

423 Série / 5° Ano

82 Série / 9° Ano

IDEB observado

IDEB observado

Municipio Metas projetadas Metas projetadas
2007 2009 2011 | 2007 2009 2011 | 2007 2009 2011 | 2007 2009 2011

SantaRitado | o) g0 64 | 47 50 54 | 41 42 51 | 43 45 48

Sapucai

Belo 48 56 58 | 47 50 54 | 36 39 42 | 36 38 41

Horizonte

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), indice
de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB), 2012.

5.3.  Historia: a eletrdnica é inserida em Santa Rita do Sapucai

Segundo Lemos e Diniz (1999), o fator “desequilibrador” da dinamica
econbmica na cidade de Santa Rita do Sapucai foi a presenca de uma empresaria
schumpeteriana. Luzia Renné Moreira, descendente e herdeira de cafeicultores ricos, sobrinha
do ex-presidente da republica Delfim Moreira, esposa de um diplomata, sem filhos, religiosa e
que viveu diversos anos no exterior. Conhecida como Sinhd& Moreira, como é habito no
interior rural do pais se dirigir as filhas dos coronéis, Luzia Moreira tem como destaque em
sua biografia a sua dedicagao as causas sociais e seu espirito empreendedor.

Apos desfeito seu casamento com seu primo e diplomata Anténio Moreira de
Abreu, Sinha Moreira retornou a Santa Rita do Sapucai, para morar com o0s pais. O casamento
aconteceu em 1929 e durou até o desquite em 1941, quando Sinha Moreira tinha 34 anos.
Durante esse periodo o casal residiu no México, Colémbia, Portugal e Japédo, além de viajar
por diversas vezes para os Estados Unidos, China e outros paises asiaticos (FONTES, 2007).

A visdo empreendedora de Sinha Moreira foi primeiro evidenciada quando, em
1952, inaugurou um projeto imobiliario seu, financiado por seu pai, 0 banqueiro Francisco
Moreira da Costa, que contava com 80 residéncias construidas em um novo bairro da cidade
de Santa Rita, o Vista Alegre. Parte das residéncias foi doada aos funcionarios das fazendas
da familia e outra parte vendida, parcelada em 10 anos, para a populagdo carente da cidade
(QUEIROZ, 2007).

Atribui-se a esse espirito empreendedor, somado a visdo de mundo obtida no
periodo de residéncia fora do pais, os fatores que levaram Sinhd Moreira a procurar
alternativas para manter na cidade os jovens que partiam para estudar e trabalhar nos grandes
centros (FONTES, 2007). No final dos anos 1950 ela sabia que queria criar algo na area de

educacdo para dar oportunidade a esses jovens, mas ainda nao sabia exatamente o qué, pois
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ndo havia muitos modelos a seguir. Procurou entdo aconselhamento com diversas pessoas,
professores da Escola Federal de Engenharia de Itajubd, como Fernando Constanti, nascido
em Santa Rita, mas que lecionava Engenharia na cidade vizinha e professores conhecidos do
Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA) de Sdo José dos Campos. Essa ndo € a Unica
versao existente sobre a escolha da area de eletronica para a escola, mas a que mais se repete
em entrevistas de parentes e pessoas proximas de Sinha Moreira, concedidas a Fontes (2007)
e Queiroz (2007).

Como ndo havia leis regulamentando cursos técnicos em eletrdnica no pais,
devido ao ineditismo da proposta, Sinhd Moreira usou da influéncia politica sua e de sua
familia para conseguir audiéncia pessoal com o presidente Juscelino Kubitscheck, que assinou
0 Decreto n° 44.490, de 17 de setembro de 1958, autorizando a criacdo desses cursos
(FONTES, 2007).

Seu passo seguinte foi doar um terreno de 104 mil metros quadrados para a
Fundacdo Dona Minddca Renn6 Moreira — criada por ela e nomeada em homenagem a mée —
para construir e equipar as instalag@es iniciais, com recursos proprios, da Escola Técnica de
Eletronica Francisco Moreira da Costa (ETE) — nome de seu pai. As aulas tiveram inicio em
1959 e logo em seguida foi assinado convénio com o Ministério da Educacéo e Cultura para a
ampliacdo da area construida para 16 mil metros quadrados e instalagdo de novos
equipamentos, ja que a Fundagéo foi declarada de interesse publico (FONTES, 2007).

A proximidade de Sinha Moreira com religiosos catdlicos a levou a solicitar o
auxilio dos Jesuitas, com grande experiéncia em administracdo escolar no pais, a assumir a
gestdo da escola e foi entdo enviado da Espanha para o Brasil o Padre Alexandre Caballero,
para ser o primeiro diretor da escola.

Dos 46 candidatos inscritos para matricular-se na primeira turma, foram aceitos
apenas 13, que receberam bolsas de estudos integrais, pagas por Sinha Moreira. Desde entdo
sempre houve um rigido processo seletivo para admissdo no curso e durante muitos anos seu
processo seletivo excluia mais candidatos do que incluia.

Sinha Moreira faleceu, aos 55 anos, vitima de cancer, no Rio de Janeiro, no dia
9 de marco de 1963, sem presenciar a formatura da primeira turma da escola que criou.

Deixou 0s recursos necessarios para que a escola continuasse em seu detalhado testamento:

Menciono em especial, a Companhia de Jesus, que foi 0 meu amparo e guia em
horas de grande emoc&o [...] souberam se impor ao meu coragdo pelos seus elevados
pensamentos, seus benéficos trabalhos espirituais e educacionais. A eles Santa Rita
do Sapucai deve grandes e imorredouras obras. E eu, ao Ihes passar o comando do
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que possuo, deixo confiante e feliz esta vida, sabendo que eles saberdo fazer
frutificar nossas obras e engrandecer nossa cidade (MOREIRA,1963).

Ainda em seu testamento pode-se encontrar diversas recomendacBes sobre a
gestdo da escola, que sdo seguidas até hoje. Seus bens foram divididos entre parentes,
empregados da familia e a Fundacdo Dona Mind6ca Renné Moreira, mantenedora da ETE.

Uma das recomendacdes deixadas por ela era de que o Conselho Curador fosse
presidido pelo Provincial dos Jesuitas de Minas Gerais ou por outro Padre Jesuita por ele
indicado. Outros cargos da Fundacao deveriam ser preenchidos por Padres da Companhia de
Jesus, mas deveriam fazer parte, sempre que possivel, membros das familias Moreira e
Renno. Atualmente, além desses membros o Conselho conta com membros do empresariado
local, do poder publico municipal, das demais instituicdes de ensino superior da cidade,
muitos deles ex-alunos da prépria escola.

O Brasil passava por forte industrializacdo e os recém-formados nao tiveram
dificuldades em conseguir trabalho em todo o pais. Diversas empresas multinacionais
comecaram a operar no pais, como IBM, AT&T, Westinghouse, RCA, General Electric,
Mitsubishi, Hitachi, Toshiba, Philips, Siemens, etc. provocando uma demanda muito superior
a oferta de profissionais formados nas escolas nacionais (QUEIROZ, 2007).

Tida como a génese do Vale da Eletronica, a ETE, como é chamada a Escola
Francisco Moreira da Costa, precisava de docentes especializados para lecionar disciplinas
tecnologicas. Nem sempre 0s jesuitas conseguiam suprir todas as vagas e a Direcdo da escola
tinha dificuldade em atrair mao de obra dos grandes centros, pois 0s salarios na escola ndo
conseguiam competir com as oportunidades que engenheiros e técnicos tinham na crescente
industria de eletrénica no pais. Esse foi um dos motivos de se iniciarem os planos de se
construir uma instituicdo de ensino superior na cidade. O outro motivo era a necessidade dos
alunos técnicos darem continuidade aos seus estudos, sem terem que deixar a cidade apos a
formatura, pois ndo havia onde trabalhar localmente (PEREIRA, 1991).

Atualmente o polo de Santa Rita do Sapucai possui uma grande concentracéo
de empresas do setor eletroeletrdnico, que apresenta crescimento acima da média do Estado
de Minas Gerais (Quadro 5.7).
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Quadro 5.7: Distribuicdo dos Estabelecimentos nas Atividades Econémicas da Industria de
Eletroeletrénicos, por porte (nimero de vinculos ativos) - Santa Rita do Sapucai - 2007/2009

Porte dos estabelecimentos (nimero de empregados)

Especificacao Micro | Pequeno | Médio de S(;gngj Total | Totalem
até19 | de20a99 | 100a499 mais MG

2007 77 28 8 1 114 925

2008 94 29 6 0 129 1.013

2009 114 37 6 0 157 1.049

Var. absoluta 2009/2007 37 9 -2 -1 43 124
Var. relativa (%) 2008/2007 22,1 3,6 -25 -100 13,2 9,5
Var. relativa (%) 2009/2008 21,3 27,6 0 - 21,7 3,6
Var. relativa (%) 2009/2007 48,1 32,1 -25 -100 37,7 13,4

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), RAIS 2007, 2008 e 2009

5.4. A Escola Técnica de Eletrénica (ETE)

A Escola Técnica de Eletrdnica Francisco Moreira da Costa foi a primeira da
América Latina nessa modalidade de ensino, fundada em um local sem nenhuma tradicao
nesse setor, em um municipio de 21 mil habitantes (em 1959), sendo que apenas 40%
residiam na zona urbana.

Seu projeto técnico-pedagdgico foi proposto, dentre outros, pelo Prof. José
Nogueira Leite e sua gestdo, desde o inicio até hoje, esta a cargo de religiosos jesuitas, que
acrescentaram forte formacdo humanistica, com aulas de Filosofia, Sociologia e estudos
religiosos ao curriculo. A proposta prevé aulas em periodo integral, facilitada pela residéncia
estudantil no amplo campus (SOUZA, 2000). No inicio, sua fundadora, Sinhd Moreira,
nomeou seu cunhado Olavo Bilac Pinto para presidente do Conselho Curador da escola. Nos
seus primeiros quatro anos de funcionamento tudo na escola era feito com os recursos de
Sinha Moreira, desde o aluguel de equipamentos até o pagamento de professores (FONTES,
2007).

A formacdo dos técnicos ndo era dirigida a suprir demanda local, pois a mesma
ndo existia. Alunos da primeira turma citam em entrevista (TV ALTEROSA, 2007) que
estudavam sobre transmissdo e recepcdo de sinal de TV, mas que nenhum deles tinha visto
um aparelho de TV, pois era privilégio de pouquissimos brasileiros nos anos 1950. O primeiro
contato que tiveram com o aparelho foi no laboratério da ETE, apds a escola receber doagdes

de grandes fabricantes de eletrénicos de consumo.
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A formatura da primeira turma aconteceu em 1963, com a presenca do entao
Ministro da Cultura, Cl6vis Salgado, e todos os formandos receberam proposta de emprego da
empresa Centrais Elétricas de Minas Gerais - CEMIG (FONTES, 2007).

A ETE possui atualmente 24 mil metros quadrados de &rea construida e 13
laboratorios e se autodenomina em suas campanhas de divulgagdo como o “Eternamente, o
coragdo do Vale” o que reforca a ideia de que a partir da escola se deu a formacgao das outras
instituicdes que compdem o Vale da Eletronica.

Muitos concordam que “o projeto de educagao técnico-profissional da ETE foi
o fendbmeno seminal que engendrou toda uma estrutura de relagGes sociais que acabam depois
se desdobrando em outros fendomenos” (CARVALHO, 2009).

5.5. O ensino superior no Vale da Eletronica

Apos a formatura das primeiras turmas da ETE, os técnicos procuravam por
formacdo no nivel superior em Eletrdnica, o que s6 encontrariam nas capitais dos maiores
estados. Nesse momento a proximidade com Itajubd e a EFEI foi fundamental, pois a
existéncia de expertise em Engenharia Elétrica, area que abrange a Eletronica, induziu a
alianca entre professores de Itajuba e politicos da regido para a criagdo de uma escola superior
de Engenharia na area de Eletrénica, nascendo o INATEL, Instituto Nacional de
Telecomunicacdes, em 1965 (LEMOS; DINIZ, 1999).

ETE e INATEL trabalharam sempre com a filosofia de forte articulacdo com o
sistema empresarial, condi¢des que fortaleceram o relacionamento institucional, viabilizando
a sustentacdo do sistema educacional de Santa Rita do Sapucai. Ambas mantiveram
constantes lacos com grandes empresas localizadas nos grandes centros do Pais, que abriam
suas portas aos seus egressos e equipavam seus laboratdrios com ferramentas modernas para o
ensino de eletrénica. Nesses laboratorios surgiram diversas invencdes de estudantes curiosos,
que depois de transformaram em produtos fabricados no “fundo do quintal” até que o inventor
tivesse condi¢Bes de caminhar com as préprias pernas. A politica de uso desses laboratorios,
principalmente do INATEL, nunca foi restritiva e seus alunos usavam com frequéncia,
componentes e instrumentos de medicdo da instituicdo para fins de testes em protdtipos
particulares.

O INATEL mantém, j& ha muitos anos, um laboratério aberto em tempo
integral (24 horas por dia, 365 dias do ano) para que seus alunos possam fazer experimentos

de interesse académico ou particular. Talvez seja por isso que aproximadamente 80% dos
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socios majoritarios das industrias de Santa Rita sdo ex-alunos da ETE ou do INATEL, pois
criaram suas empresas a partir de inventos feitos naqueles laboratérios (LEMOS; DINIZ,
1999).

5.5.1. Instituto Nacional de Telecomunicactes (INATEL)

Seu projeto foi criado com a participacdo dos professores José Nogueira Leite,
Fredmarck Gongalves Ledo e Fernando Constanti e previa sua implantacdo na cidade de
Itajubd, onde encontrou obstaculos, porém recebeu total apoio do entdo diretor da ETE, Padre
José Carlos de Lima Vaz, para sua implantacdo em Santa Rita. O advogado Joaquim Inacio
Andrade Moreira e 0 empresario Lauro Zaroni, da Sociedade dos Amigos de Santa Rita do
Sapucai, também contribuiram para angariar apoio da sociedade e da Fundacdo Dona
Minddca, para levar a cabo o empreendimento. O Deputado Federal Olavo Bilac Pinto
também participou das reunides iniciais e, em 3 de marco de 1965, foi deliberada a criagdo do
INATEL, mesmo ano em que foi criada a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes, a
Embratel, o que demonstra 0 momento favoravel para a area de eletrénica e telecomunicacéo
no Brasil nos anos 1960 (SOUZA, 2000).

A intensa expansdo das areas de telefonia e televisdo no pais se apresentava
como um mundo de oportunidades, mas o inicio do instituto foi humilde, usando salas
emprestadas da ETE e do Tiro de Guerra de Santa Rita do Sapucai e contando com
professores da EFEI, de Itajubd, que trabalhavam como horistas no INATEL.

Atualmente conta com 75 mil metros quadrados de area e, além dos cursos de
Eletrénica e Telecomunicacdes, também oferece curso de Engenharia de Computacéo,
especializacdes lato-sensu em Engenharia de Redes e Sistemas de Telecomunicacdes,
Engenharia Biomédica, Sistemas de TV Digital e, desde 2002, o mestrado stricto-sensu em
Telecomunicac@es. A sua mantenedora é a Fundacao Instituto Nacional de TelecomunicacGes
(FINATEL), instituicdo privada, sem fins lucrativos, criada em 1969 (INATEL, 2002).

5.5.2. Faculdade de Administracdo e Informatica (FAI)
Segundo Souza (2000), ainda nos anos 1960, surge a ideia da criagdo de uma

faculdade de Administracdo de Empresas em Santa Rita do Sapucai, pois os professores do

ensino médio perceberam as evidéncias do desenvolvimento industrial as margens da rodovia
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Ferndo Dias e a possibilidade de dar continuidade ao projeto da Escola Técnica de Comércio,
gue possuia o curso técnico de Contabilidade.

Contando com a colaboragdo do INATEL, com sugestdes da Fundacao Getalio
Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP) e novamente com a participacdo dos jesuitas, as aulas
comecaram em 1971 no curso de Administragdo, cujos professores se deslocavam muitas
vezes da FGV de Sao Paulo para lecionar em Santa Rita, devido a falta na cidade de docentes
titulados para assumirem as cadeiras. O foco das aulas, portanto, estava nas grandes empresas
e os exemplos nos casos de empresas multinacionais. Apenas nos anos 1980 a faculdade
passou a focar na administracdo de pequenas e médias empresas, 0 que era mais condizente
com a realidade regional (SOUZA, 2000).

Numa atitude inovadora, em 1978, a instituicdo lancou o curso de Tecnologia
em Processamento de Dados e passou a se chamar FAI, Faculdade de Administracdo e
Informatica. Naquele momento os cursos na area de Computagdo sé existiam nos grandes
centros do Pais e no Estado de Minas Gerais, apenas na sua capital, Belo Horizonte.
Novamente, a dificuldade de encontrar docentes locais fez com que fossem contratados
horistas que vinham da Universidade de Sdo Paulo (USP) e de S&o José dos Campos (ITA)
para lecionar no curso, o que Ihe imprimiu caracteristicas, de certa forma, desconectadas das
necessidades regionais. Em 1998 o curso foi transformado em Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo e em 2003 novamente mudou para Bacharelado em Sistemas de Informacéo,
atendendo a recomendacdes do Ministério da Educacéo.

Mais recentemente a Fundacdo Educandario Santarritense, mantenedora da
FAI e do Instituto Superior de Educacéo, abriu o curso de Pedagogia e ainda oferece diversos
cursos de especializacéo lato-sensu em gestdo, tecnologia e educagdo (CARVALHO, 2009).

5.6. Acriacdo do Vale da Eletronica

Desde 1985, a cidade ¢ reconhecida pela expressdo: “Vale da Eletronica”. A
proposta de atribuir esse nome ao local surgiu de conversas informais entre o entdo prefeito de
Santa Rita do Sapucai, Paulo Frederico de Toledo, e seus contatos em S&o Paulo, Sérgio
Graciotti e José Eduardo Castor Bornonov, todos entusiastas do radioamadorismo, meio pelo
qual se comunicavam com certa frequéncia.

Graciotti e Bornonov trabalhavam no setor de criacdo da maior agéncia de
publicidade da América Latina a época, a MPM (Macedo, Petronio e Mafuz) e, através de

conversas via radioamador, o prefeito lhes encomendou um projeto de marketing para
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divulgar a vocagdo da cidade, de abrigar empresas do ramo e que, ja aquela época,
representava importante fatia da economia municipal. As atividades relacionadas ao ramo
naquele momento eram a prestacdo de servicos de tecnologia, fabricacdo de produtos
eletrénicos, desenvolvimento de projetos, producdo de equipamentos de telecomunicacdes e
de testes e ferramentas (QUEIROZ, 2007).

A concentracdo de empresas intensivas em tecnologia, existente em Santa Rita,
teve inicio na década de 1960, mas se acelerou na segunda metade da década de 1970, em
consequéncia do crescimento do nimero de alunos cursando e egressos dos cursos na area de
eletrOnica existentes na cidade.

A ETE, o INATEL e a FAI sdo instituicdes de ensino e pesquisa que evoluiram
para modelos académicos orientados para o mercado. Escolas com educacdo objetivamente
pragmatica, levando seus alunos a preocuparem-se com a transformacao de conhecimento em
produtos, servicos e empresas. Ou seja, a partir das competéncias adquiridas nos respectivos
cursos, encontrar solugdes para problemas concretos de mercado e econdmico-sociais
(PEREIRA, 2006).

A primeira empresa de base tecnoldgica foi criada no interior da escola técnica
ETE, em 1977, com o0 nome de Linear Equipamentos Eletronicos, especializada na fabricacdo
de receptores de satélites e transmissores de TV. Atualmente, adquirida pela empresa
japonesa Hitachi, passou a se chamar Hitachi Kokusai Linear, é a maior fabricante de
transmissores da América Latina, conta com 320 empregados e exporta seus produtos para 40
paises.

Outras empresas surgiram, criadas por ex-alunos das escolas de eletronica e
telecomunicagcdes e, em 1985, a Administragdo Puablica Municipal, percebendo o
desenvolvimento natural da inddstria eletrdnica, iniciou um esforco na sua ampliacdo. Foram
propostos um slogan e uma logomarca para promover a cidade, relacionando-a com o
desenvolvimento da eletronica. Naquele momento, a expressao “Vale do Silicio” estava ja
cristalizada mundialmente e associada a inovagOes eletrénicas que ocorriam na California,
entdo, em uma clara alusdo ao Vale original, foi proposta a expressdo “Vale da Eletronica”
(QUEIROZ, 2007).

Mais de um terco das empresas do setor eletroeletrbnico presentes no polo
(35,1%) tém mais de 10 anos de existéncia, o que sugere solidez e capacidade de manter suas

atividades, mesmo atravessando algumas crises econémicas mundiais (Grafico 5.1).
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Grafico 5.1 — Tempo de instalacdo de empresas no municipio

0% 25% 50%
Fonte: FIEMG (2007)

A iniciativa, no entanto, ndo se limitou apenas a uma estratégia de marketing e
deu-se inicio uma articulacdo, promovida pela prefeitura, para incluir a associacao industrial e
a camara de vereadores, na realizacdo da primeira Feira Industrial do Vale da Eletronica.
Iniciou-se assim um processo de atracdo de empreendimentos do setor tecnoldgico para a
cidade, tendo como principal atrativo a mao de obra qualificada e barata, formada pelas

escolas locais e pouco reivindicativa em termos trabalhistas (PEREIRA, 2001).

5.7.  As instituicdes de apoio

O principal ator de articulacdo e gestdo do Vale da Eletrénica é o Sindicato das
IndUstrias de Aparelhos Elétricos Eletronicos e Similares do Vale da Eletronica (SINDVEL),
que realiza uma gestdo compartilhada com o Sistema Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG), através do Instituto Euvaldo Lodi (IEL/NRMG), e com 0 Servigo
brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

Além disso, sdo identificados os seguintes atores de apoio institucional que tém
atuacdo no municipio:
e ABC - Agéncia de Cooperacao Técnica do Governo do Brasil;
e ACESRS - Associacao Comercial e Empresarial de Santa Rita do Sapucai;
e AISRS - Associacédo Industrial de Santa Rita do Sapucai;

e APEX — Agéncia Brasileira para Promogéo de Exportacao e Investimentos;



104

Associacao da Rota Tecnologica 459;

BDMG — Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais;

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social;
CACB - Confederacdo das Associa¢des Comerciais do Brasil,

Camara Municipal de Santa Rita do Sapucai;

CDL Santa Rita do Sapucai;

Clube Feminino da Amizade;

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico;
Colégio Tecnoldgico "Dr. Delfim Moreira™;

Cooperativa Regional Agro-Pecuéria de Santa Rita do Sapucai;

ETE — Escola Técnica de Eletronica “Francisco Moreira da Costa”;

FAI — Faculdade de Administragdo e Informaética;

FAPEMIG — Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de Minas Gerais;
FEDERAMINAS — Federacdo das AssociacGes Comerciais, Industriais, Agropecuarias e
de Servicos de Minas Gerais;

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos;

FUMSOFT — Sociedade Mineira de Software;

Governo do Estado de Minas Gerais;

Governo Federal;

INATEL — Instituto Nacional de Telecomunicagoes;

INDI — Instituto de Desenvolvimento Industrial de Minas Gerais;

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

MDIC — Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio;

MRE — Ministério das Relagdes Exteriores;

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai;

PROINTEC — Incubadora Municipal de Empresas;

SECTES - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas
Gerais;

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial;

SESI — Servigo Social da Industria;

Sindicato dos Produtores Rurais de Santa Rita do Sapucai;

Sociedade dos Amigos de Santa Rita.
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Das instituicbes listadas anteriormente, algumas sdo de apoio a areas ndo
diretamente ligadas ao foco dessa pesquisa, outras ndo tém representacao permanente no polo,
mas se fazem representar indiretamente por outras instituicdes listadas, como é o exemplo do
MDIC que esta presente através de projetos geridos pelo SINDVEL. Dessas instituicdes, as

mais importantes séo descritas a seguir.

5.7.1. Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrénicos e Similares do Vale
da Eletronica (SINDVEL)

O inicio da organizacdo formal das empresas do polo se deu a partir de 1986,
quando foi criada a Associacdo Industrial de Santa Rita do Sapucai, derivada de reunifes
informais entre 0os empresarios que percebiam necessidades semelhantes, e buscavam apoio
politico para seu crescimento e sustentacdo. Além dos empresarios participavam
representantes do INATEL, da FAI e o prefeito Paulo Frederico Toledo.

Em 1990 foi percebida a necessidade de se criar um sindicato das inddstrias do
setor eletroeletrénico, pois haveria maior facilidade de tramite junto a Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), instituicdo considerada importante para o
desenvolvimento futuro do polo.

Aos poucos a associagdo industrial foi se fundindo ao sindicato e atualmente,
apesar de ndo ter sido extinta, a associacao quase ndo é mais lembrada, pois o sindicato
assumiu a coordenacao das acdes coletivas do empresariado no polo (PEREIRA, 2001).

Atualmente o SINDVEL é responsavel pela gestdo do Projeto Setorial
Integrado de Eletroeletrénicos (PSI), que é formado por empresas que desenvolvem produtos,
solucdes e servicos no setor de eletroeletrénicos, com o apoio do Governo Federal, por meio
da Agéncia Brasileira de Promocdo de ExportacGes e Investimentos (APEX), organizagédo
diretamente ligada ao Ministério da Industria, Comércio e Desenvolvimento. O objetivo do
PSI é abrir novos mercados, consolidar e ampliar a atuacdo de empresas brasileiras nos
mercados tradicionais, incentivando a producdo e exportacdo de com maior valor agregado
(FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010).

O PSI abrange, ndo apenas industrias de Santa Rita do Sapucai, mas conta com
a participacdo de empresas de S&o Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e os setores
incluidos no projeto sdo telecomunicagdes, informatica, automacdo industrial, seguranca,

tecnologia da informacdo, equipamentos industriais e prestacdo de servi¢os, oferecendo a seus
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membros servigos de certificacdo, pesquisa e prospeccao de mercado, organizacdo de missoes
empresariais, visitas e participacdo em feiras e eventos nacionais e internacionais.

O sindicato tem uma posicao central entre as industrias, é bastante atuante e
promove regularmente eventos na cidade que atraem a aten¢do da midia e do empresariado do

setor de eletroeletrdonicos, fomentando o desenvolvimento local.

5.7.2. Associacado Sociedade dos Amigos de Santa Rita e o Clube Feminino da Amizade

Criada em 1963, a Sociedade dos Amigos de Santa Rita do Sapucai tem com
objetivo social estimular e fomentar o bem geral da comunidade santarritense, como base de
todo empreendimento digno, promovendo e apoiando o interesse por todos 0s acontecimentos
que afetam ou possam afetar a vida da comunidade e por todos os empreendimentos que
resultam ou possam resultar em progresso para 0 municipio (CARVALHO, 2009).

Ela esta constantemente envolvida nas principais discussdes que tratam do
desenvolvimento educacional e econémico da cidade e participou ativamente da discussdo
que resultou na criacdo do INATEL e, posteriormente, na estruturacao juridica do INATEL e
da FINATEL — Fundagéo do Instituto Nacional de Telecomunicagdes.

O Clube Feminino da Amizade também possui atuacdo social em Santa Rita.
Levando adiante o projeto e sendo inspiradas pelo exemplo de Sinha Moreira, suas integrantes
fazem reunibes semanais para discutir formas de auxiliar no desenvolvimento da cidade.
Algumas de suas a¢des foram cruciais para a sustentacdo do polo, como por exemplo, quando
hospedaram professores franceses em visita ao polo no final da década de 1960 e a doagdo de
passagens para que um dos diretores do INATEL fosse ao exterior buscar recursos financeiros
para a instituicdo (FONTES, 2007).

5.7.3. Incubadora do INATEL

A primeira incubadora de empresas de base tecnoldgica de Santa Rida foi
iniciativa do Ndcleo de Empreendedorismo do INATEL. Além dela, depois de alguns anos de
existéncia, foi ainda criada a pré-incubadora, com objetivo de incubar ideias bem iniciais e
viabiliza-las em empresas incubadas, reduzindo assim a taxa de mortalidade das empresas
graduadas na incubadora, pois elas tém mais tempo para amadurecer.

A Incubadora de Empresas e Projetos do INATEL, criada em 1985 e

consolidada em 1992, tem capacidade para abrigar 11 projetos e disponibiliza as empresas
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incubadas a infraestrutura necessaria para o inicio das atividades, além de cursos, capacitacéo
e diversos tipos de assessoria.

Ha um gerente administrativo que coordena as atividades e a participacdo
constante de docentes do INATEL. Até o momento (INATEL, 2011), 43 empresas ja
cumpriram seus ciclos na incubadora e s&o consideradas graduadas e apresentam os resultados

exibidos no Quadro 5.8.

Quadro 5.8 — Resultados da Incubadora de Empresas e Projetos do INATEL

Numero de empresas que operam em Santa Rita do Sapucai 33
Taxa de sucesso das empresas 90%
Faturamento Médio Anual das empresas graduadas R$ 30 milhdes
Faturamento Médio Anual das empresas incubadas R$ 1,5 milhdo
Postos de Trabalho gerados por empresas graduadas e incubadas 750

Fonte: INATEL (2011)

A relevancia das incubadoras de empresas para o polo pode ser percebida pelos
naumeros obtidos na pesquisa da FIEMG e do Instituto Euvaldo Lodi — IEL, com o apoio do
SINDVEL, realizada em 2010. A pesquisa ouviu 158 empresas do Vale da Eletronica e
constata que quase a metade das microempresas passaram pelo processo de incubacgéo
(Quadro 5.9), seja na incubadora do INATEL, ou na incubadora municipal, PROINTEC. Ja
dentre empresas pequenas e médias, cerca de 15% delas sdo graduadas em incubadoras,
contribuindo para o total de 36,7% das empresas existentes, que deram seus passos iniciais

com auxilio de um programa formal de incubacéo.

Quadro 5.9 — Empresas que passaram pelo processo de incubagéo

Empregados Sim N&o
Até 19 empregados 46,4 53,6
De 20 a 99 empregados 15,4 84,6
De 100 a 499 empregados 14,3 85,7
500 ou mais empregados 0,0 100,0
N&o se aplica 0,0 100,0
Total 36,7 63,3

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.
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5.7.4. Poder publico municipal

A Prefeitura Municipal de Santa Rita criou, em 2005, a Secretaria Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo, por meio da Lei Complementar N° 58/2005, tornando-se um
dos Unicos municipios brasileiros a ter uma secretaria especifica para ciéncia, tecnologia e
inovacdo segundo entrevista concedida a Carvalho (2009). Posteriormente, em 2008, a
secretaria foi renomeada para Ciéncia, Tecnologia Industria e Comércio. A criacdo de um
6rgdo executivo voltado a essas tematicas, num municipio que tem as suas origens vinculadas
a agropecuaria (café e leite), é um fato representativo da importancia da eletrénica para a
cidade.

Reconhecendo a importancia das pequenas empresas nascentes nas instituicoes
de ensino do municipio e percebendo a incapacidade da incubadora, ja existente no INATEL,
de acolher toda a demanda das novas empresas de base tecnoldgica por espaco e apoio
institucional, a Prefeitura criou em 1999 a Incubadora Municipal de Empresas de Base
Tecnoldgica — Sinhd Moreira (PROINTEC), atualmente sob a responsabilidade da Secretaria,
e que abriga 12 empreendimentos, fornecendo suporte fisico e consultoria para o
funcionamento dos mesmos. Em abril de 2011 a incubadora apresentava os resultados

organizados no Quadro 5.10.

Quadro 5.10 — Resultados da PROINTEC

Empresas graduadas 30
Empresas em fase de incubacéo 12
Empresas condéminas 17
Faturamento das empresas conddminas 30 Milhdes de reais
Faturamento das empresas incubadas e graduadas 5 milhdes de reais
Postos de trabalho 700
Novos produtos 160
Taxa de mortalidade empresas graduadas 15%
Depdsito de Patentes e Marcas de empresas incubadas 12

Fonte: PROINTEC (2011)

Também como iniciativa da prefeitura foi construido o Condominio Municipal
de Empresas Rui Branddo (CME), contando com 26,4 mil metros quadrados de terreno e 13
mil metros quadrados em galpdes industriais, cedidos em contrato temporario, que hoje
abrigam 17 empresas.

A prefeitura atualmente faz um investimento de 2,5 milhdes de reais, com o

apoio da FAPEMIG — Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais e do
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Governo do Estado, para construir uma nova sede para a incubadora PROINTEC, com 2.100
metros quadrados, que vai abrigar também o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a

Pequena Empresa — e 0 Gabinete da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.

5.7.5. Bureau de Informacéo Desenvolvimento e Inovagao (BIDI)

Segundo a prépria gestdo da instituicdo, a justificativa para a criacdo de um
bureau de informacdes no polo esta no fato dele englobar inimeras empresas com niveis de
desenvolvimento diferentes, o que envolve uma gestdo complexa e, portanto, a necessidade de
construcdo de um processo de articulacdo intra e inter setorial, em niveis de governo distintos,
inclusive de relacBes internacionais (BUREAU DE INFORMACAO DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO, 2011).

Tal constatacdo levou o governo estadual, através da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES), e da sua Fundacdo de Amparo a Pesquisa
de Minas Gerais (FAPEMIG) a investir recursos para a implantacdo e operacionalizacdo do
Bureau de Informacdo, Desenvolvimento e Inovacdo do APL Eletroeletrénico, que é gerido
pela Faculdade de Administragéo e Informatica (FAI).

O BIDI declara como seu objetivo principal promover a capacidade
competitiva das empresas integrantes do Arranjo Produtivo Local de Eletroeletronicos de
Santa Rita do Sapucai de forma autossustentavel, por meio da operacionalizacdo de servigos
de inteligéncia, prospeccdo e monitoramento setorial, captacdo, articulacdo e gestdo de

projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo.

5.7.6. Polo de Exceléncia de Eletronica e Telecomunicacdes (PE-ET)

O PE-ET é uma organizacdo situada no INATEL, e é um dos trés projetos
estruturadores que compde a Politica de Desenvolvimento Regional e Setorial da Secretaria
do Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES) do Estado de Minas Gerais.
Segundo o site institucional do PE-ET (2011), seus objetivos séo:

a) ampliar a insercdo e o reconhecimento diferenciado nas principais redes de geracéo e
transferéncia do conhecimento nos segmentos de eletronica e telecomunicagoes;
b) promover a difusdo do conhecimento através da realizacdo de eventos técnico/cientificos

para a comunidade académica e setor empresarial;
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c) promover o desenvolvimento da infraestrutura laboratorial em apoio a formagdo de
Recursos Humanos de alto nivel e a prestacdo de servicos especializados para o setor
produtivo;

d) buscar a exceléncia na formacdo de pesquisadores e o reconhecimento do polo como
referéncia em inovacéo.

O PE-ET possui um comité gestor composto por um membro da SECTES, um
da Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai, um de cada uma das trés instituicbes de
ensino tecnologico, ETE, FAI e INATEL e outro do SINDVEL. Existe também um comité
consultivo composto por dirigentes das instituicdes, empresas do APL, agentes

governamentais e de classe e é gerido por um executivo profissional contratado.

5.8. Asempresas do polo

Um marco significativo no surgimento do APL foi a criagdo, em 1977, da
empresa Linear Equipamentos Eletrénicos. Assim como muitas outras empresas nascentes do
polo, seus fundadores se utilizaram das instalacdes e equipamentos da ETE no inicio do seu
funcionamento. A criagdo da Linear foi fruto de um convénio entre o Governo do Estado de
Minas Gerais e 0 INATEL para a retransmissdo do sinal de televiséo aberta para o Sul de
Minas.

Professores da ETE, juntamente a alunos e ex-alunos do INATEL criaram os
primeiros retransmissores de sinal de TV brasileiros, para substituir a importacdo dos
mesmos. Isso s6 foi possivel com o auxilio das instituicBes de ensino, como relata Carlos

Alberto Fructuoso, fundador da empresa:

0 INATEL nos deu um suporte muito bom. Porém, totalmente diferente do suporte
gue da hoje dentro das incubadoras, porque na época ndo existia a ideia de
incubadora. Entdo, que suporte que o INATEL nos deu? O INATEL tinha um
contrato de manutengdo de um sistema de retransmissdo de TV do Governo de
Minas e nds, que estamos na Linear hoje, éramos o0 grupo de pessoas que fazia esse
trabalho. O Instituto nos colocou frente a frente com a oportunidade de mercado.
Nos tivemos também muito apoio da escola de Eletr6nica, que tinha na época um
instrumental de teste necessario para a realizagdo desse servico, equipamento que o
INATEL néo possuia (INATEL, 2002).

Atualmente 141 empresas do setor eletroeletrdnico operam no municipio, em
sedes proprias ou em condominios empresariais, gerando cerca de nove mil empregos diretos

e gerando faturamento proximo a um bilhao de reais anuais (BIDI, 2011).
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A distribuicdo percentual do numero de empresas, de acordo com seu porte,
segundo m Ministério do Trabalho e Emprego, em levantamentos realizados em 2007 e 2009

era a que se apresenta no Quadro 5.11.

Quadro 5.11 — Participacdo (%) de acordo com o porte dos estabelecimentos na industria de
eletroeletronicos - Santa Rita do Sapucai 2007/2009

Porte 2007 (%) 2009 (%)
Micro empresa 67,5 72,6
Pequeno porte 24,6 23,6
Médio porte 7 3,8
Grande porte 0,9 0

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), RAIS, 2007 e 2009

A Unica empresa de grande porte existente no municipio, com mais de mil
empregados, encerrou suas atividades apds uma grave disputa societaria entre parceiros
brasileiros e taiwaneses. A empresa, Phihong PWM do Brasil Ltda., fabricava fontes de
alimentacdo energética e era a maior empregadora do Vale da Eletronica. Seu fechamento
causou grande crise no nivel de emprego, no PIB do municipio e também abalou a confianca
de bancos e fornecedores na capacidade das demais empresas do polo. Crise que se encontra
superada em 2012, segundo relatos dos entrevistados para essa pesquisa.

Dados compilados pelo Instituto Euvaldo Lodi (FIEMG, 2007) sobre a
industria de produtos elétricos e eletrdnicos do polo categorizam as empresas da seguinte
forma:

a) TelecomunicacGes: alarmes rastreadores para veiculos, antenas para VHF/UHF/FM e
microondas, estabilizador de tensdo, PABX digital para pequeno e médio porte;

b) Informatica: nobreak, estabilizador de tensdo, acessorios para sistema VOIP;

c) desenvolvimento de software: software embarcado, software de gestdo (ERP);

d) prestacédo de servigos: desenvolvimento de software e hardware customizado.

Quadro 5.12 — Subdivisdo do complexo eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai

Subdivisdo do complexo eletrénico Participacdo (%)
Telecomunicagdes 21,95
Eletroeletronica 18,29
Seguranca 12,20
Automacao 10,98
Tecnologia da Informacdo 10,98

Fonte: FIEMG, 2007
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O Quadro 5.12 também apresenta a divisdo do complexo eletrdnico e da
participacao de cada subdivisao, de acordo com o nimero de empresas.

Em uma subdivisdo mais detalhada, pode-se notar a importancia de cada subsetor
da eletroeletronica para a geragdo de empregos no polo e também o profundo impacto
causado pela crise global de 2008 na variacdo do nimero de empregados pelo setor (Quadro
5.13).
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Quadro 5.13 - Total de empregos na industria de eletroeletrnicos, segundo classes de

atividades econémicas (CNAE 2.0) - Santa Rita do Sapucai — 2007/2009

NUmero de empregos Zg;?ﬁ?g Participacao (%)
Especificacao 2008 | 2009

2007 | 2008 | 2009 2007 | 2008 2007 2008 | 2009
:@tt’:écnﬁ‘éiz de componentes 2113 | 1.056 | 1.304 | -1.057 | 248 | 52,3% | 36,7% | 39,5%
Fabricacdo de equipamentos de 363 | 109 | 169 | -254 | 60 | 9,0% | 3.8% | 51%
informética
Fabricagao de perifericos para 61 | 51 | 60 | -10 | 9 | 15% | 1,8% | 1,.8%
equipamentos de informéatica
Fabricagdo de equipamentos 408 | 436 | 453 | 28 | 17 | 10,1% | 15.2% | 13.7%
transmissores de comunicacédo
Fabricag&o de aparelhos tel_efon~|cos e 362 375 304 13 71 0.0% | 13.0% | 9.2%
outros aparelhos de comunicacéo
Fabricagdo de aparelhos de recepcéo,
reproducdo, gravacdo e amplificacdo 38 68 69 30 1 0,9% | 2,4% | 2,1%
de audio e video
Fabricacdo de aparelhos e
equipamentos de medida, teste e 34 45 58 11 13 0,8% 1,6% | 1,8%
controle
Fabricagdo de aparelhos eletrénicos e
eletroterapéuticos e equipamentos de 6 0 7 -6 7 0,1% | 0,0% | 0,2%
irradiacdo
Fabricacdo de crondmetros e reldgios 6 7 15 1 8 0,1% | 0,2% | 0,5%
Fabricagdo de geradores, 115 | 114 | 224 | -1 110 | 2.8% | 4,0% | 6,8%
transformadores e motores elétricos
Fabricagdo de aparelhos e
equipamentos para distribuicéo e 0 0 28 0 28 0,04 | 0,0% | 0,8%
controle de energia elétrica
Fabricagéo de material elétrico para ) 0 o 0
instalacbes me circuito de consumo 10 14 3 4 1 0.2% | 0.5% | 0.1%
Fabricagdo de aparelhos
eletrodomésticos ndo especificados 84 64 2 -20 -62 2,1% | 22% | 0,1%
anteriormente
Fabricagdo de equipamentos e
aparelhos elétricos ndo especificados 443 537 605 94 68 11,0% | 18,7% | 18,3%
anteriormente
Manutencdo e reparagdo de 0 1 0 1 -1 | 00% | 0,0% | 0,0%
equipamentos eletronicos e 6ticos
Total Santa Rita do Sapucai 4,043 | 2.877 | 3.301 | -1.166 | 424
Total Minas Gerais 36.935|39.401|37.920 | 2.466 |-1.481
Part. (%) do total do municipio sobre 109 7.3 8.7
0 total do estado

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), RAIS, 2007, 2008 e 2009.
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A terceirizagcdo no polo é maior entre as empresas que tém entre 100 e 499

empregados, como mostra 0 Quadro 5.14.

Quadro 5.14 — Percentual de empresas que terceirizam alguma etapa do processo de producéo

Empregados Terceiriza N&o terceiriza N&o respondeu
Até 19 58,2 39,1 2,7
De 20 a 99 59,0 35,9 51
De 100 a 499 85,7 14,3 0,0
500 ou mais 0,0 100,0 0,0
Total 58,9 37,3 38

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

A maior empresa do polo é avessa a terceirizacdo, ja tendo experimentado
servicos terceirizados no passado, mas voltou atrds posteriormente. Entretanto, na pesquisa
realizada pela FIEMG em 2010 (Quadro 5.14), 58,9% das 158 empresas consultadas afirmam
terceirizar alguma parte do seu processo produtivo, contra 37,3% que nao terceirizam. As que
mais terceirizam sdo as médias com taxa de 85,7% das empresas, 0 que sugeriria uma grande
interacdo comercial entre empresas do polo.

Porem, o que foi constatado pela pesquisa da FIEMG (2010), e confirmado
neste estudo de caso é que 28% das meédias empresas do polo terceirizam processos
mecanicos, tais como estamparia de metal e montagem de gabinetes e 28% terceirizam a

montagem de placas de circuito impresso (Quadro 5.15).

Quadro 5.15 — Percentual das principais etapas terceirizadas pelas empresas

Montagem A Injecdo Nao
Empregados | Compra | Testes de PCI* Mecanica | Cabeamento pléstica | respondeu Total
Até 19 73 2,7 31,8 55 4,5 55 42,7 100,0
De 20 a 99 2,6 0,0 41,0 51 2,6 51 43,6 100,0
De 100 a 499 14,3 0,0 28,6 28,6 0,0 14,3 14,3 100,0
500 ou mais 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Néo se aplica 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Total 6,3 1,9 33,5 6,3 3,8 5,7 42,4 100,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

* PCI — Placas de Circuito Impresso
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O indice de nacionalizacdo mede a relagdo entre o custo dos componentes
importados de um produto e o custo total de seus componentes. Em 2007 cerca de 38% das
empresas do polo apresentavam um indice de nacionalizacdo maior que 80% e 60,5% delas
apresentavam indice de nacionalizacdo acima de 50%, como pode ser observado no Gréfico
5.2. Mas essa realidade vem se alterando nos ultimos anos, com aumento da dependéncia de
matéria prima importada da China, de acordo com os resultados das entrevistas realizadas por

esse pesquisador.

Grafico 5.2 - Indice de nacionalizagio dos produtos nas inddstrias do Vale da Eletronica

Entre 10 e 20% = 6,17%

Menor que 10% 12,35%

0% 25% 50%
Fonte: IEL Minas — Geréncia de Desenvolvimento Regional da Industria (FIEMG, 2007).

O polo teve importante participacdo no desenvolvimento e nas pesquisas sobre
0 modelo de TV digital brasileira, tendo sido um dos locais pioneiros em seus testes e sede da
maior fabricante de transmissores digitais da América Latina, a Linear, recentemente
adquirida pelo grupo Hitachi.

Percebe-se mais recentemente uma focalizacdo na tecnologia Biomédica, com
a abertura de cursos técnicos em equipamentos biomédicos na ETE e de Engenharia
Biomédica no INATEL e o surgimento de pelo menos uma dezena de industrias voltadas para
esse segmento, como Sanders, MedVale, LifeTec, Biotron, Biosoftware, Acta Biomédica, etc.

Muitas empresas produzem e comercializam seus produtos como eletrénicos de
consumo, como é 0 caso de seguranca: alarmes, sensores, centrais de cameras e de
telecomunicagdes: centrais Private Automatic Branch Exchange (PABX), equipamentos e
acessorios para comunicagdo Voice over Internet Protocol (VolP). Entretanto, esse perfil tem

mudado ao longo dos ultimos anos, aumentando consideravelmente a venda para empresas da
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cadeia produtiva fora do polo. As empresas com maior faturamento séo exatamente aquelas

que fornecem componentes para outras industrias.

Quadro 5.16 — Principais destinos de produtos no Brasil

Destino Percentual das vendas (%0)
Séo Paulo 19,0
Santa Rita do Sapucai 14,0
Belo Horizonte 3,2
Restante de Minas 21,3
Outros 24,8
N&o respondeu 17,7

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

O mercado interno € o principal consumidor dos produtos fabricados no Vale
da Eletronica (Grafico 5.3), sendo que a grande maioria dos bens de capital vai para outras
industrias do Estado de S&o Paulo e uma parte razodvel dos produtos de consumo fica no
interior do Estado de Minas Gerais. De acordo com a pesquisa da FIEMG (2010), 14% das
158 empresas pesquisadas tém como mercado consumidor outras empresas do proprio
municipio de Santa Rita do Sapucai (Quadro 5.16).

Grafico 5.3 — Percentual das 158 empresas exportadoras do polo

Empresas exportadoras

Sim; 17,7

N3o; 82,3

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

A exportacdo, que e praticada por apenas 17,7% das empresas do polo (Gréfico

5.2), esta na casa dos oito milhGes de délares atualmente, segundo o SINDVEL, o que
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representa menos que 1% de todo o faturamento das inddstrias do setor na cidade
(FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010), porém héa esforcos concentrados em sua ampliacéo,
com a participacdo da Agéncia Brasileira para a Promocao da Exportacdo e Investimentos
(APEX), do SEBRAE e da Secretaria de Estado de Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior
(SECTES). Os esforcos incluem a criacdo, em 2007, de um Escritério do Governo de Minas
Gerais em parceria com o SINDVEL em Montevidéu, no Uruguai, visando aproximar
compradores e vendedores do Mercosul com empresarios do polo.

Essas sdo tentativas de reverter o quadro que se apresentava até 2009, quando o
déficit da balanga comercial do municipio era de mais de 50 milhGes de délares, contrapondo-
se ao superavit do Estado de Minas, que foi de 12 bilhdes de dolares, de acordo com dados do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC/SECEX/DEPLA,

apresentados no Quadro 5.17.
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Quadro 5.17 — Balanga Comercial - Santa Rita do Sapucai - MG - 2008/2009

0 [
Especificacio 2008 (U$) 2009 (U$) Var (%) Pasr;bﬁf) Pasr;bgf) Principais paises de
FOB FOB 2009/2008 MG 2008 | MG 2009 destino/origem
Exportacao
. Argentina (30,5%),
ggnﬁac;'ta do 8.864.924 7.852.720| 114 0,0 0,0 |EUA (23,3%),
P Venezuela (9,3%)
China (25,4%),
Alemanha (7,9%),
Minas Gerais 24.412.070.835| 19.518.565.632 -20,0 100,0 100,0 |EUA (6,7%),
Japéo (6,4%)
Argentina (6,2%)
Importacéo
China (30,6%)
Santa Rita do Taiwan (11,6%)
Sapucal 91.903.338 58.120.961| -36,8 0,9 0,8 Coreia do Sul (8,6%)
EUA (7%)
EUA (16,0%)
Argentina (19,1%)
Minas Gerais 10.483.316.005 | 7.350.298.724| -29,9 100,0 100,0 | Alemanha (12,5%)
China (10,4%)
Italia (8,4%)
Saldo da Balanca Comercial
Santa Rita do -83.038.414| -50.268.241| -39,5
Sapucai
Minas Gerais 13.928.754.830 | 12.168.266.909 -12,6

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Devido a natureza do setor, nota-se a grande dependéncia das importacdes

chinesas (cerca de 30% do total) em 2009, enquanto no Estado de Minas essa participacdo é

de apenas 10,4%. Os empresarios tém a percepcdo de que tal dependéncia vem aumentando

ao longo dos anos, 0 que pode representar uma ameaca, sob o ponto de vista estratégico.

As empresas que tém o maior percentual de importacdo nas suas compras de

matéria prima sdo justamente as maiores do polo e, portanto, as que tém maiores gastos,

contribuindo para balanca comercial deficitaria do municipio (Quadro 5.18).
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Quadro 5.18 — Percentual de matéria prima importada

Empregados Média
Até 19 empregados 38,0
De 20 a 99 empregados 45,3
De 100 a 499 empregados 55,8
500 ou mais empregados 60,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Em relagdo as exportacOes, os maiores clientes estdo na Argentina, devido as
baixas taxas de comercio exterior no Mercosul (que representavam 30% do total em 2009),
quase a totalidade das exportacOes realizadas para o bloco econémico, como mostra 0 Quadro
5.19, porém tem havido maior diversificacdo nos ultimos anos, segundo a percep¢do dos

empresarios.

Quadro 5.19 — Destinos internacionais da exportacdo do Vale da Eletronica

Destino Percentual de exportacéo
Mercosul 33,3

América Central e Caribe 20,8

Africa 16,7

Outros paises da América do Sul 12,5

Ameérica do Norte 12,5

Europa 4,2

Total 100,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

5.9. Inovagéo no Vale da Eletronica

Segundo a FIEMG (2010) o polo apresenta uma elevada taxa de inovagao, pois
segundo seus critérios, 63% das empresas implementaram alguma atividade de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) nos ultimos cinco anos. Cerca de 12% da méo de obra
empregada nas empresas do setor no polo possuem ensino superior completo. As empresas
que possuem certificagdo da International Standardization Organization (ISO) duplicaram de
16%, em 2004, para 32% em 2010.
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Grafico 5.4 — Investimento da empresa na capacitacdo dos empregados

Empresas que investem em
capacitacaodos empregados

36,1 .
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H N3o

63,9

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Segundo o mais recente levantamento, realizado em 2010, 63,9% das empresas
do polo investem em capacitacdo de seus empregados (Grafico 5.4) e essa capacitacdo da-se
de acordo com a distribuicdo exibida no Quadro 5.20.

Quadro 5.20 — Principal modalidade de capacitacdo utilizada pela empresa

Tipo de capacitacéo Empresas
Treinamento técnico 46
Treinamento em qualidade 26
Treinamento gerencial 24
Treinamento em processos 20
Cursos de linguas estrangeiras 10
Formacao profissional 9
Graduacao 8
Pds-graduacao 7
Outros 4

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Ainda segundo dados da FIEMG, as empresas utilizam a comunicagdo
informal (31,71%) e a participacdo em feiras e eventos do setor (30,49%) como principais
canais para a divulgacdo de seus produtos, o que evidencia a preferéncia por canais com

menor grau de formalidade.



Quadro 5.21 — Percentual de empresas que usam recursos do APL para inovagdo
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Empregados Entidgdes Instituigﬁes Fornecedores | Clientes do Num. de
parceiras | de ensino do polo polo empresas

Até 19 76,4 50,9 20,9 3,6 110

De 20 a 99 84,6 56,4 28,2 10,3 39

De 100 a 499 100,0 51,4 57,1 0,0 7

500 ou mais 100,0 100,0 100,0 100,0 1

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Surgem também como parceiros na oferta de recursos para a inovagdo no Vale
da Eletrénica, as entidades parceiras, principalmente o SINDVEL e o SEBRAE, que foram
citados por quase a totalidade das empresas consultadas na pesquisa da FIEMG. Em segundo
lugar ficam as institui¢cGes de ensino, notadamente o INATEL, através de relagbes formais ou
informais, em terceiro ficam os fornecedores, também pertencentes ao polo e em ultimo os
clientes, segundo 0 Quadro 5.21.

Constata-se que absolutamente todas as 158 empresas pesquisadas tém algum
grau de parceria para a inovagéo, seja ela com outras empresas ou instituicdes de ensino.

Entretanto, as empresas declaram que h& obstaculos e desafios para inovacao,
como a falta de fornecedores especializados para as pequenas e médias empresas e a fala de
infraestrutura de laboratorios, para as empresas médias, sendo que mais empresas pequenas e
médias tém dificuldades e de origens mais diversas do que as empresas maiores, Como mostra
0 Quadro 5.22.

Quadro 5.22 — Necessidades atuais de tecnologia

NUmero de empregados

Tipo 3

P Ate 19 De9290 ’ De4%3%0 : 521212“ respNoar?deu Total
Fornecedores especializados 23,6 23,1 28,6 0,0 0,0 23,4
Infraestrutura de laboratérios 15,5 7,7 14,3 100,0 0,0 13,9
Pessoal qualificado 3,6 10,3 0,0 0,0 0,0 51
Capacidades internas 2,7 7,7 0,0 0,0 0,0 3,8
Rede de dados (web) 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2
Servicos especializados 1,8 51 0,0 0,0 0,0 25
Logistica 0,0 51 0,0 0,0 0,0 1,3
Né&o tem 26,4 25,6 42,9 0,0 0,0 26,6
N&o respondeu 21,8 154 14,3 0,0 100,0 20,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.
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E possivel identificar também algumas caracteristicas que diferenciam em
como as empresas investem em P&D, de acordo com o0 seu porte. A maioria das
microempresas ndo investiu em P&D e quando o fez, foi em inovacdo de produto, ja a maioria
das pequenas e médias, investiu de forma mista: em produto e processo, nos Ultimos cinco

anos, como mostra o Quadro 5.23.

Quadro 5.23 — Padréo de investimento em P&D pelas empresas do polo de 2006 a 2010

Produto e Nao Nao

Empregados Produto | Processo P Total realizou
rocesso respondeu
P&D

Até 19 22,7 3,6 18,2 44,5 52,7 2,7
De 20299 17,9 7,7 38,5 64,1 25,6 10,3
De 100 a 499 14,3 0,0 57,1 71,4 28,6 0,0
500 ou mais 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
N&o respondeu 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Total 20,9 4,4 25,3 50,6 44,9 3,8

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Além de interpretar os destinos dos investimentos em P&D é cabivel analisar o
que as empresas fazem com os resultados de suas pesquisas. 1sso pode ser percebido através
da quantidade de propriedade industrial criada ou usada pela empresa, em forma de patentes e
marcas registradas. Na pesquisa FIEMG (2010), 42,9% das empresas de médio porte
afirmaram ter registrado patentes e 85,7% delas registraram marcas, 0 que contrasta com 0s
baixos indices apresentados pelas micro e pequenas empresas (12,7% para patentes e 31,8%
para marcas) como mostra o Quadro 5.24.

Poucas empresas do polo pagam por licenciamento de propriedade industrial,
entretanto, 15,5% das micro e 30,8% das pequenas, auferem ganhos com o licenciamento de
suas propriedades industriais. O que caracteriza que a inovacdo esta trazendo beneficios reais
tanto para quem a registra e utiliza, quanto para quem apenas a licencia para producédo de

outrem.
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Registrou (%) Licenciamento de patentes (%)
Empregados
Patentes Marcas Comprou Vendeu

Até 19 12,7 31,8 0,9 15,5

De 20 a 99 17,9 53,8 12,8 30,8

De 100 a 499 429 85,7 0,0 0,0

500 ou mais 0,0 100,0 0,0 100,0
Total 15,2 39,9 3,8 19,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Ha& entraves ao processo de registro de marcas e patentes, ndo apenas para as
empresas do polo, mas ha um consenso geral de que o processo ndo € simples nem barato. Em
muitos polos tecnolégicos, como os da British Columbia no Canadé, a principal atividade dos
escritorios de inovacdo das universidades € relacionada a apoiar o inventor a registrar sua
invencéo e proteger o conhecimento. O Quadro 5.25 apresenta as dificuldades relatadas pelos

empresarios do Vale da Eletrénica, segundo pesquisa da FIEMG (2010).

Quadro 5.25 — Percentual de empresas que relataram dificuldades com propriedade industrial

Empregados Desconhecimento Negociacao TempgodleNrF()efposta
Até 19 56,4 4,5 0,9
De 20 a 99 87,2 2,6 5,1
De 100 a 499 42,9 0,0 14,3
Total 62,7 3,8 2,5

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Pequenas e médias empresas tém mais dificuldade por desconhecimento dos
processos de registro de marcas e patentes, jA& as empresas médias, que possuem mais
conhecimento do processo, indicam o tempo de resposta do INPI — Instituto Nacional de

Propriedade Industrial, como a sua maior dificuldade (Quadro 5.25).

5.10. O desenvolvimento no polo

As instituicdes de ensino tiveram papel fundamental na formacédo dos primeiros
agentes empreendedores, seguidas pela acdo governamental, que mesmo tendo originado de
uma iniciativa individual, teve adesdo das demais esferas do poder e desencadeou em politicas

publicas de incentivo a solidificacdo do sistema.
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As feiras tecnologicas, realizadas anualmente desde entdo, representam um
recurso através do qual as escolas estimulam a vocacdo empreendedora de seus alunos,
revelando empreendimentos e empresarios. O desejo de participar da Feira, apresentando um
projeto de interesse geral, desenvolve nos alunos o habito de prospectar o mercado em busca
de oportunidades de negdcios, Ihes agucando o espirito empreendedor (PEREIRA, 2001).

As feiras de tecnologia, tanto académicas como industriais, promovem uma
intensa colaboracdo entre estudantes, professores, empresas, sindicatos, consumidores, 0
poder publico local e a sociedade como um todo. Elas sdo responsaveis por iniciar
relacionamentos que, em muitos casos, repercutem em forma de associa¢fes temporarias e
novas empresas, produtos e servigos. Pode-se dizer que tais eventos dinamizam o sistema de
inovacéo, pois impulsionam a troca de informacgfes e a formacdo de novos lagos entre os
agentes do sistema (PEREIRA, 2001).

Quadro 5.26 — Percentual de tempo de existéncia das empresas por porte (2010)

Porte (%) Tipo (%)
Tempo . - - Nao
P Micro |Pequena| Media | Grande | Total |Familiar familiar
0-5 anos 57,6 24,4 16,7 0,0 48,4 30,3 57,6
6-10 anos 18,0 43,9 0,0 0,0 22,3 32,1 17,2
11-20 anos 18,9 24,4 50,0 0,0 22,3 28,6 19,2
21-30 anos 3,6 7,3 16,7 100,0 5,7 7,2 5,0
Mais de 30 anos 1,8 0,0 16,7 0,0 1,3 1,8 1,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

A pesquisa da FIEMG (2010) apontou que 48,4% das empresas do polo tém
menos que cinco anos de existéncia e que, como seria previsivel, a maioria é de
microempresas (57,6%), como mostra 0 Quadro 5.26. Porém, apenas 30,3% dessas
microempresas criadas nos ultimos cinco anos sdao empresas familiares, o que contraria o
padréo de criacdo de empresas desse porte.

Na pesquisa da FIEMG, com o apoio do SINDVEL (2010), 80% das empresas
de tecnologia do municipio foram criadas e sdo geridas por profissionais formados ou ligados
as escolas técnicas e de ensino superior locais, com recursos préprios. Ndo ha empresas de
grande porte em Santa Rita e poucas empresas tiveram acesso a linhas de financiamento
especificas para sua constituicdo. H& inclusive ainda pouco conhecimento do empresariado
local sobre as oportunidades disponibilizadas por agéncias de fomento a inovacédo, o que pode

ser constatado nas entrevistas realizadas por esse pesquisador.
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O faturamento das empresas do Vale da Eletrénica atualmente esta
relativamente bem distribuido entre diversas faixas de valores, como pode ser constatado no
Quadro 5.27. E possivel encontrar cerca de quinze microempresas que faturam até 50 mil
reais por ano e, na outra extremidade, cerca de quinze empresas que faturam mais do que 10
milhdes de reais por ano. Certamente, que empresas de realidades tdo distantes apresentaréo
também caracteristicas de funcionamento e dinamicas diferentes, representando um desafio
para a gestdo do arranjo, uma vez que deve oferecer um portfolio mais variado de opc¢des de

apoio aos negdcios.

Quadro 5.27 — Distribuicdo das empresas por faturamento anual (2009)

Em Reais (R$) Percentual (%)
Ate 50.000,00 10,9
De 50.000,01 a 200.000,00 21,1
De 200.000,01 a 400.000,00 10,9
De 400.000,01 a 800.000,00 12,2
De 800.000,01 a 2.000.000,00 17,0
De 2.000.000,01 a 5.000.000,00 10,9
De 5.000.000,01 a 10.000.000,00 3,5
Maior que 10.000.000,00 10,9
N&o respondeu 2,6

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Apesar do grande nimero de empresas de base tecnoldgica, apenas 50% delas,
segundo a mesma pesquisa da FIEMG (2007), realizavam pesquisa e desenvolvimento
internos e eram responsaveis pelo design de seus produtos. A outra metade tinha postura de
imitadores, trabalhando com produtos ou servigos com pouca ou nenhuma inovacgéo.

Apenas 4% das empresas locais sdo detentoras de patentes, enquanto 46% ja
pagaram ou pagam por licenciamento de patentes de origens externas.

E possivel perceber caracteristicas de um sistema de inovacdo na cidade, em
expansdo para as regides vizinhas, com fortes tragos de cluster: um numero consideravel de
pequenas empresas de alta tecnologia interagindo com as instituicbes de ensino, as
incubadoras de empresas e 0 conjunto de agentes sociais como agéncias governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores e assisténcia técnica.

Tal modelo nédo € inédito e pode ser encontrado em varias cidades de paises
desenvolvidos, como os Estados Unidos, que o adotaram para definir suas politicas publicas

para promogao do desenvolvimento econdmico, provocando um aumento expressivo de agdes
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voltadas para o fortalecimento dos centros de ensino e pesquisa e a criagdo de incubadoras de
empresas em regides menos desenvolvidas e areas deprimidas dos grandes centros urbanos
(PEREIRA, 2006).

Um dos beneficios alcangados com o incentivo a esse tipo de arranjo é a
atracdo de novas empresas de alta tecnologia, agdo comum as cidades menos desenvolvidas
ao redor do mundo, que passaram a reter pessoas talentosas na propria cidade e a atrair outras,
devido as condicOes de infraestrutura criadas para que novos empreendimentos florescessem,
como acontece também em outros sistemas de inovagdo existentes no Brasil.

Muitas pequenas empresas sdo criadas por ex-alunos, recém-egressos dos
bancos das universidades ou mesmo durante os estudos. Em Santa Rita do Sapucai, esse
movimento gerou dezenas de empresas de tecnologia e incentivou a criacdo de duas
incubadoras e uma pre-incubadora de empresas de base tecnologica. A primeira, fundada
dentro do INATEL, em 1992 e a segunda, a PROINTEC — Incubadora Municipal Sinha
Moreira — fundada em 1999, pela administragdo municipal.

Em 2001, o entdo prefeito da cidade, Jefferson Gongalves Mendes, recebeu o
“Prémio Mario Covas de Prefeito Empreendedor” para a regido Sudeste. Oferecido pelo
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o prémio foi criado
para destacar iniciativas das administracbes municipais que apoiam e ddo sustentabilidade ao
surgimento de novas micro e pequenas empresas e/ou criam condi¢bes para ampliar a
capacidade de sobrevivéncia daquelas ja estabelecidas. Dentre outros motivos para a
premiacdo, um dos principais, foi o fato de, dois anos antes, o poder executivo ter fundado a
incubadora PROINTEC (PROINTEC, 2011).

Desde 1997 a ANPROTEC — Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — premia os melhores projetos de incubacdo em varias
categorias. Na sétima edicdo do evento, a Incubadora Municipal de Empresas de Santa Rita
foi vencedora na categoria Incubadora de Base Tecnoldgica do ano 2003. O objetivo da
premiacdo é reconhecer e prestigiar os empreendimentos que se destacam e que contribuem
de alguma forma para o fortalecimento do movimento brasileiro de incubacdo (ANPROTEC,
2004).

5.11. A visao do Estado e o financiamento

O grande desafio do Vale da Eletrdnica atualmente estd na competicdo com

produtos importados, notadamente da China, que possuem quase sempre precos inferiores aos



127

dos produtos semelhantes fabricados no Brasil. E consenso geral que, para competir com 0s
precos excessivamente baixos e um cambio desfavoravel a exportacdo, é preciso inovar, tanto
em produtos quanto em processos.

A visdo dos governos Federal, Estadual e Municipal em relagdo a inovacao e
ao polo de Santa Rita tem favorecido o clima de otimismo na regiéo, e o surgimento de novas
empresas nas duas incubadoras e na pré-incubadora.

Desde a instalacdo do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos
Locais (GTP-APL) no Ministério do Desenvolvimento em 2004, acGes comecaram a ser
empreendidas para a instalacdo dos Nucleos Estaduais. Em Minas Gerais, a iniciativa de
instalacdo do Nucleo Gestor de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais (NG-APL) ficou sob a
responsabilidade do Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais (INDI) e esse se
encontra em processo de instalacdo (REDESIST, 2011).

Compdem o Nucleo Gestor de APLs:

e INDI - Instituto de Desenvolvimento Integrado;
e SEDE — Secretaria de Desenvolvimento Econdmico;
e SECTES - Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
e SEAPA — Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
e FIEMG - Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais;
e |EL — Instituto Euvaldo Lodi;
e SEBRAE/MG - Servico Brasileiro de Apoio a Micro Empresa e
e FAEMG - Federacdo da Agricultura do Estado de Minas Gerais.

Conta ainda com trés instituicdes observadores:
e CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séo Francisco e Parnaiba;
e CEMIG - Centrais Elétricas de Minas Gerais €;
e BDMG - Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais.

A definicdo usada pelo GPT-APL para descrever 0s arranjos € a que se segue:
“Arranjo Produtivo Local é um conjunto de empresas que participam de um mesmo ramo de
negocios, em regido geogréfica definida, operando em regime de cooperagdo e gerando
competitividade coletiva”. O objetivo do GPT-APL é apoiar os Arranjos Produtivos Locais,
através de metodologia voltada a cooperacdo e ao aprendizado interativo, gerando maior
competitividade empresarial e capacitagao social.

O GTP-APL, no nivel federal, procedeu ao mapeamento dos arranjos do

Estado de Minas, identificando os seguintes APLs como prioritarios:



128

APL de Bebidas Artesanais de Araguai e Regido;

APL de Biotecnologia de Belo Horizonte;

APL de Calcados de Nova Serrana;

APL de Eletroeletrénica de Santa Rita do Sapucai;
APL de Fogos de Atrtificio de Santo Antdnio do Monte;
APL de Fruticultura Irrigada de Janauba;

APL de Fundicao do Centro Oeste de Minas;

APL de Gemas e Artefatos de Pedras de Teofilo Otoni;
APL de Gemas e Joias de Nova Lima;

APL de Madeira e Moveis de Uba.

Ja no nivel estadual, os Arranjos Produtivos Locais com projetos
coordenados pelo Instituto Euvaldo Lodi sao:

APL de Biotecnologia na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH);
APL de Calcados em Nova Serrana;

APL de Eletroeletrénica de Santa Rita do Sapucai;

APL de Fogos de Artificio de Santo Antonio do Monte e Regido;

APL de Fundicdo em Divindpolis, Itaina e Claudio;

APL de Software na RMBH,;

APL de Vestuario em Sao Jodo Nepomuceno;

APL Moveleiro de Uba.

Assim, Santa Rita do Sapucai estd contemplada com diversos projetos
direcionados a apoio a APLs, tanto no nivel nacional, quanto estadual e municipal, como
ja visto. Em estudos realizados pela FIEMG em 2007, foi possivel ainda identificar a
atuacao destas instituices me ac¢des de financiamento, assessoria, promog¢ao, consultoria,
dentre outras:

APEX — Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacédo e Investimentos;
Banco do Brasil;

BRADESCO;

CEF — Caixa Econdmica Federal;

CNI — Confederacdo Nacional da Industria;

IEL/NRMG - Instituto Euvaldo Lodi/Nucleo Regional de Minas Gerias;
FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais;
MEC — Ministério da Educacdo e Cultura;
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e SEBRAE-MG;

e SEDE — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico;

e SECTES — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

e SISTEMA C&T - Integra as principais agéncias federais e estaduais de fomento a C&T:
CNPq, Finep, Capes, Fapergs, Fapesp, FAPEMIG, Faperj, Facepe e Funcap.

Segundo o relatério final da pesquisa realizada pela RedeSist (2011) sobre a
Andlise do Mapeamento e das Politicas para Arranjos Produtivos Locais, a producdo
industrial na regido Sul do Estado concentra-se nos setores de fabricacdo de automoveis,
caminhonetas e utilitdrios — principalmente Mahle Cofap Anéis S/A, em lItajubd — e
alimenticios — Unilever Bestfoods do Brasil, em Pouso Alegre. Quando se analisa a dindmica
de captagdo de recursos, é possivel observar que dentre as microrregides analisadas, a de
Itajuba é a que apresenta melhores resultados do que Pouso Alegre e Santa Rita do Sapucai.

A pesquisa sugere que as empresas do municipio de Santa Rita ndo estdo
fazendo uso adequado dos recursos de crédito disponibilizados, tanto pelo sistema financeiro,
como pelo Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O crédito é
essencial para promover o crescimento das empresas, para financiar a producdo, pesquisa e
inovacao, entretanto, os indices de crédito no APL estdo abaixo da média de Minas.

H&, portanto, problemas de direcionamento de recursos. Os municipios que
apresentam APL ndo estdo tendo bom indice de captacdo do BNDES, o que também
ocorre para 0 APL prioritario de Eletroeletrdnica em Santa Rita do Sapucai. O que
se observa é que os dados para 0s municipios que apresentam APLs prioritarios
mostram uma situacdo ainda pior, o que indica a necessidade de se verificar de modo
mais rigoroso se tais APLs estdo de fato canalizando recursos de financiamento,

conforme indicado em entrevistas realizadas ao longo da Pesquisa (REDESIST,
2011).

Quadro 5.28 — Percentual de empresas que buscaram financiamento nos ultimos 12 meses por
numero de empregados

Buscou N&o buscou Nao
Empregados financiamento | financiamento| respondeu Total
Até 19 empregados 15,8 51,9 1,9 69,6
De 20 a 99 empregados 14,6 9,5 0,6 24,7
De 100 a 499 empregados 2,5 19 0 4,4
500 ou mais empregados 0,6 0 0 0,6
Né&o se aplica 0 0,6 0 0,6
Total 33,5 63,9 2,5 100

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.
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Apenas 33,5% das empresas fez uso de algum tipo de financiamento, seja ele
na forma de empréstimo ou de capital de fomento ndo reembolsavel (Quadro 5.28) e as que
mais buscam esse tipo de apoio, seja a pesquisa e desenvolvimento, ampliacdo de operacdes
ou capital de giro, sdo as micro e pequenas empresas. Segundo pesquisa da FIEMG, as
empresas médias que buscaram algum tipo de financiamento nos ultimos 12 meses,

representam apenas 3,1% das 158 empresas pesquisadas.

Quadro 5.29 — Média de apresentacdo de projetos de P&D nos Gltimos cinco anos

Empregados Apresentados Aprovados Taxa aprovacao (%)
Até 19 empregados 8,1 6,2 76,0
De 20 a 99 empregados 3,5 2,5 71,4
De 100 a 499 empregados 10,3 7,8 75,0
500 ou mais empregados 3,0 1,0 33,3

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

A taxa de aprovacdo de projetos de P&D nos 6rgdos de fomento foi parecida
para micro, pequenas e médias empresas (Quadro 5.29), nos Gltimos anos, porém a média de
projetos apresentados por microempresas nos ultimos cinco anos foi inferior a média de
projetos das empresas de médio porte, entretanto hd 110 microempresas contra apenas sete
empresas de médio porte no polo. O que sugere que as empresas desconhecem as fontes ou 0s

procedimentos para ter acesso ao capital de fomento.

Quadro 5.30 — Percentual de destinacdo do financiamento buscado pelas empresas do polo

Capital de Cqmp_ra de ~
Empregados giro maquinas e Construcdo | Outros | Total
equipamentos
Até 19 empregados 32,8 7,8 1,6 3,1 45,3
De 20 a 99 empregados 15,6 18,8 4,7 1,6 40,6
De 100 a 499 empregados 0,0 6,3 0,0 1,6 7,8
500 ou mais empregados 1,6 1,6 1,6 1,6 6,3
Total 50,0 34,4 7,8 7,8 100,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Das empresas que se utilizaram de fontes de financiamento, as microempresas
(32,8%) foram as que mais empregaram em capital de giro, enquanto que as pequenas
empresas (18,8%) investiram em aquisicdo de maquinas e equipamentos, de acordo com o
Quadro 5.30. As médias e grandes fazem pouco uso dos recursos financeiros disponibilizados,

contando primordialmente com seu proprio capital.
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Entretanto mais da metade das empresas recebe beneficios fiscais, como
reducdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), negociada pelo
Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais (INDI) e, nesse caso, a maioria é
composta pelas empresas médias, uma vez que o processo de obtencdo do beneficio é
analisado caso a caso pelo INDI e pode ser demorado, fazendo com que as empresas mais

jovens, ainda ndo tenham seus pedidos aprovados.

Quadro 5.31 — Fontes de financiamento de P&D por tipo de projeto e nimero de empregados

Empregados irli/iittli'}l‘:]) e?]('zo FINEP FI\':‘ IP GE BBNDIE/IEGS CNPq | Outra re’s\lpi)on d Total
Produto 17 10 1 0 9 12
Ateé 19 Processo 0 9 1 0 2 37 52
Prod. E Proc. 0 0 0 0 3 46
Produto 12 2 4 0 1 6
De 20 a2 99 Processo 0 7 2 0 3 13 34
Prod. E Proc. 0 0 1 1 1 22
Produto 3 1 0 0 1 0
De 100 a 499 Processo 0 0 1 0 0 4 6
Prod. E Proc. 0 0 0 0 0 5
Produto 0 1 0 0 0 0
500 ou mais Processo 0 0 0 0 0 1 1
Prod. E Proc. 0 0 0 0 0 1
Total 32 30 10 1 20 150

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

O Quadro 5.31 apresenta um padrdo da busca e utilizacdo de financiamento
pelas empresas do polo, verificados na pesquisa da FIEMG em 2010, principalmente em
relacdo a inovacdo. As micro e pequenas empresas contam principalmente com recursos da
FINEP e da FAPEMIG, aplicados em desenvolvimento de produtos. H& pouco financiamento
para inovacdo em processos, seja em qualquer porte de empresa.

Segundo dados fornecidos pela FAPEMIG (2010), de 2001 a 2008 apenas 11%
dos 18,2 milhGes de reais direcionados aos APLs de Minas Gerais, tiveram editais
direcionados para a inovagdo no setor eletroeletrdnico. Novas oportunidades como uso de
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), obtencéo de beneficios da lei
de Inovacdo (de 2005) e da Financiadora de Estudos de Projetos (FINEP) através do programa
Primeira Empresa Inovadora (PRIME) s6 comecaram a ser exploradas a partir de 2009, como
detalha o Quadro 5.32.
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Quadro 5.32 — Editais FAPEMIG Direcionados a APLs — 2001-2008
Valor
N° do edital Descrigao Recomendado
(R$)
003/2001 |Gemas e Joias 578.830,06
001/2004 |Projeto Estruturador Arranjo Produtivo Local - Moveleiro 751.146,29
002/2004 |Projeto Estruturador Arranjo Produtivo Local - 532.116,50
010/2005 |Programa Estruturador Arranjos Produtivos Locais 477.055,52
008/2000 |Inovacdo e Competitividade de Produtos Moveleiros 521.275,34
Programa Mineiro de Desenvolvimento Tecnologico e
013/2006 Producéo de Biodiesel - SOLDIESEL 972.483,11
Apoio ao Desenvolvimento e Implementacéo de Boas Préticas
013/2007 |de Laboratério Visando a Estruturacdo do Polo de Exceléncia 1.563.610,00
em Biotecnologia
014/2007 |Polo de Exceléncia Minério -Metallrgico 1.823.889,00
Desenvolvimento Tecnoldgico e Producdo de
015/2007 |Biocombustiveis - Projeto Estruturador de Arranjo Produtivo 3.597.554,00
Local - APL
017/2007 |Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo para as 892.302,00
Cadeias Produtivas e Principais Arranjos Produtivos Locais
em Minas Gerais
014/2008 |Biocombustiveis 3.906.372,00
015/2008 |Biotecnologia e Bioensaios 602.032,00
016/2008 |InovagBes em Empresas do APL Eletroeletronico 2.001.088,00
Total 18.219.753,82

Fonte: Elaborado por REDESIST (2011) a partir de dados da FAPEMIG

Na pesquisa da FIEMG, em 2007, foram identificadas quatro fontes de

dificuldades para a captacéo de recursos financeiros, sendo que duas delas: a falta de suporte

técnico para elaborar projetos e a insuficiéncia de garantias, sdo as mais frequentes nas

respostas como exibe o Gréafico 5.5.
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Gréfico 5.5 — Dificuldade das empresas para buscar recursos financeiros
20

14 14

N* de Empresa
=

Custos dos Falta de Suporte Insuficiéncia de Dificuldades Cadastrais
Fianciamentos Elevados Técnico para Elaborar Garantias
Projetos

Fonte: IEL Minas — Geréncia de Desenvolvimento Regional da Industria (FIEMG, 2007)

O Estado estava presente em 52,8% dos financiamentos oferecidos as empresas
em 2010 e ainda aparecia em 11,3% dos casos em que, além do financiamento publico, era
exigida uma contrapartida de investimento da prépria empresa.

Assim, a maior parte do financiamento das empresas do Vale da Eletrénica, é
apoiada por financiamento publico (Quadro 5.33), principalmente as micro e pequenas

empresas, com especial aplicacdo em capital de giro e aquisicdo de maquinas e equipamentos.

Quadro 5.33 — Percentual de fontes de financiamentos por natureza da fonte e nimero de
empregados das empresas

Empregados Publico | Privado | Misto | Fornecedor res;l)\loar? deu Total
Até 19 empregados 20,8 20,8 3,8 1,9 0,0 47,2
De 20 a 99 empregados 26,4 9,4 3,8 0,0 3,8 434
De 100 a 499 empregados 5,7 0,0 19 0,0 0,0 7,5
500 ou mais empregados 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 1,9
Total 52,8 30,2 11,3 1,9 3,8 100,0

Fonte: FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

5.12. Competitividade do Vale da Eletrénica

Uma forma de medir a taxa de sucesso do polo é através da comparacdo da

performance econdmica do municipio com outros municipios proximos. O indice é proposto
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pelo SEBRAE e, em 2010, classificou todos os municipios de Minas Gerais, como mostra o

Quadro 5.34.

Quadro 5.34 — indice de competitividade dos municipios mineiros, 2010 — municipios

selecionados

Capacidade Efician 3
. o n Performance de Quadro ' Infra Indice
Microrregibes N : dos
Econdbmica | Alavancagem | Social Nedbei estrutura | Geral
egocios
do Governo
Sta Rita do Sapucai 45,86 50,11 80,09 47,45 54,16 51,6
Itajuba 44,23 53,64 84,18 57,79 64,09 59,69
Pouso Alegre 42,72 58,97 90,35 65,49 66,09 65,17
Belo Horizonte 60,81 100 86,85 100 100 100

Fonte: SEBRAE apud FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

O Indice de Competitividade dos Municipios Mineiros ¢ dividido estas cinco

variaveis:

Performance econdmica: abrange os aspectos relacionados a atividade econémica, ao
comeércio internacional, a remuneracdo e ao emprego;

Capacidade de alavancagem do governo: inclui financas publicas;

Quadro social: engloba os principais indicadores sociais;

Suporte aos negdécios: compreende o mercado de trabalho, instituicdes de apoio e
multiplicidade da economia;

Infraestrutura: considera a infraestrutura basica, educacdo, saude e meio ambiente.

Os resultados sdo apresentados em uma escala de 0 a 100, sendo que:

0 a 20 - nivel de competitividade muito baixa

Acima de 20 até 40 — nivel de competitividade baixa
Acima de 40 até 60 — nivel de competitividade média
Acima de 60 até 80 — nivel de competitividade alta

Acima de 80 até 100 - nivel de competitividade muito alta

Examinando os resultados, percebe-se que o municipio de Santa Rita do

Sapucai possui uma performance econémica superior a dos seus municipios vizinhos, apesar

de ter populacdo muito inferior e ter se concentrado quase que exclusivamente no setor
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eletroeletrénico, o que ndo ocorre com Pouso Alegre e Itajubd, que sdo municipios que
eventualmente também considerados parte do APL eletroeletronico.

Considerando-se que a performance econdmica contempla o comércio
internacional, a remuneracdo e 0 emprego, pode-se concluir que a atividade no polo promove
a cidade a um status melhor do que sem a existéncia do APL.

Porém, apesar da performance econémica superior, possui um indice geral de
competitividade inferior ao dos mesmos municipios, devido a inferioridade em duas outras
variaveis que formam o indice de competitividade, segundo o SEBRAE, que sdo a Eficiéncia
dos Negocios e a Infraestrutura.

Ha que se considerar que, a inferioridade na variavel Eficiéncia dos Negdcios
possui 0 seguinte viés: sua composicdo compreende a diversificacdo da economia, 0 que, no
caso de um polo tecnoldgico especializado em eletroeletrénicos, ndo deveria ter a mesma
representatividade, nem o mesmo peso. Entretanto, na variavel infraestrutura (composi¢do no
Quadro 5.35), € perceptivel a qualquer visitante do polo, e presente nos relatos dos
entrevistados, a baixa taxa de urbanizacdo, incluindo questdes de transporte publico, acesso
aos condominios industriais, sinalizacdo de transito, escoamento pluvial, pavimentacdo de
vias, dentre outras deficiéncias, que dependem, quase que totalmente, do poder publico

municipal.

Quadro 5.35 — Composicdo da variavel Infraestrutura no indice de Competitividade dos
Municipios de Minas Gerais

Sub indice Peso
Participacdo dos domicilios abastecidos com agua 0,838
Taxa de urbanizagéo 0,859
Numero de ferrovias 0,463
Linhas de telefone fixo per capita 0,871
Participacdo das despesas publicas com salde 0,057
Numero de habitantes por médico -0,615
NUmero de habitantes por enfermeiro -0,285
Matricula no ensino médio em relacdo a populacdo de 15 a 19 anos 0,191
Participacdo das despesas publicas com saneamento 0,379
Numero de aeroportos 0,553
NUmero de rodovias 0,404

Fonte: SEBRAE apud FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

O Gréfico 5.6 mostra as diferencas entre as cidades selecionadas, mostrando

que, mesmo com diversos fatores desfavoraveis ao desenvolvimento e sustentacdo de um
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polo, 0 municipio atingiu o maior indice de performance econémica, comparado a municipios

que possuem populacdo de trés a quatro vezes maior do que Santa Rita do Sapucai.

Gréfico 5.6 — Indice de competitividade dos municipios mineiros, 2010 — municipios
selecionados

Indice de Competitividade Municipios
Mineiros - Sebrae 2010

120 .
M Performance Econdmica
100
M Capacidade de Alavancagem
80 do Governo
60 = Quadro Social
40 M Eficiéncia dos Negdcios
20
M Infraestrutura
0
Sta Rita do Itajuba Pouso Alegre Belo Horizonte -
. M Indice Geral
Sapucai

Fonte: SEBRAE apud FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010.

Apesar de todos os investimentos apresentados pela Prefeitura, a opinido do
empresariado em relacdo ao seu desempenho, constatada na pesquisa da FIEMG, ndo foi
positiva. Impressdo que foi confirmada por este estudo de caso.

A insatisfagdo com a administracdo publica, por parte dos empresarios,
também pode ser percebida através dos resultados da pesquisa realizada pela FIEMG (2010),
que apurou que dentre 158 empresas consultadas, a maioria (52,8%) considerava a gestao
publica, entre 2005 e 2009, como péssima, regular ou falta de investimento e 47,2% a
consideraram boa, sendo que nenhum empresario a considerou 6tima (Grafico 5.7).

A infraestrutura se apresenta como uma das ameagas ao desempenho e ao
crescimento do APL, ndo no que se refere aos sistemas de apoio tipicos de um APL, como 0s
orgdos de gestdo, incubadoras de empresas e formacdo de mdo de obra, mas pela
infraestrutura basica de condicGes viarias, transporte publico e até mesmo no fornecimento de
energia elétrica, fato que foi presenciado pelos pesquisadores, em uma das visitas em que uma
empresa com 220 empregados permaneceu parada durante todo o periodo da visita (cerca de
duas horas) devido a falta de energia elétrica em todo o bairro, que é um dos distritos

industriais da cidade.



Grafico 5.7 — Avaliacdo da gestdo publica local nos ultimos cinco anos
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Fonte: Instituto Euvaldo Lodi - Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
(FIEMG/IEL Minas/SINDVEL) 2010

O empresariado e a populacdo sdo unanimes em reconhecer que a industria

eletroeletrbnica traz beneficios para o municipio e, além disso, as instituicdes de ensino

movimentam a economia local, pois cerca de 70% de seus alunos sdo oriundos de fora da

cidade e passam de quatro a seis anos, contribuindo para 0 consumo no comeércio, Servigos e

movimentando o mercado imobiliario local.

Uma significativa parte desses estudantes permanece na cidade apés a

conclusdo do curso, criando suas proprias empresas ou empregando-se nas existentes.

Gerando mais renda e aumentando as estatisticas de empreendedorismo no Vale da

Eletronica.

Quadro 5.36 — Crescimento da populacao e do PIB 2000/2009 - municipios selecionados

el . PIB (em milhares de R$) Populacdo
Cidade/Estado Variacdo Variagéo
2000 2009 % ;? 2000 2009 % ;?
Sta Rita do Sapucai 241.051 597.007 1477 31.264 36.152 15,6
Itajuba 490.534 1.455.166 196,6 84.135 90.282 7,3
Pouso Alegre 771.196 2.563.771 232,4 106.776 127.977 19,9
Belo Horizonte 15.688.063 | 44.595.205 | 184,3 | 2.238.526 | 2.452.617 9,6
Minas Gerais 100.612.000 | 287.055.000| 185,3 |17.891.494 | 20.033.150 12,0

Fonte: IBGE, 2012.
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Apesar da populacdo do municipio ter crescido a uma taxa acima da taxa
estadual, da capital do estado e das cidades vizinhas, a excecdo de Pouso Alegre, o PIB do
municipio ndo evoluiu da mesma forma, ficando com taxa de crescimento inferior a todos, nas
mesmas comparacdes, conforme o Quadro 5.36. Fato que talvez possa ser explicado pela alta
especializacdo no setor eletroeletrénico, um dos mais afetados pela crise global de 2008.

Outro fator relevante a ser analisado € o a evolugdo do PIB per capita, ou seja,
a divisdo da riqueza produzida dividida pela quantidade de habitantes (Quadro 5.37).
Tomando por base o periodo de 2000 a 2009, a taxa de crescimento de Santa Rita do Sapucai
foi inferior em todas as comparagdes: com o Estado de Minas, a capital do estado e as cidades
vizinhas. Se comparada a Pouso Alegre, que abriga parte das empresas do APL, em um
fendmeno de spillover, e muitas outras industrias de outros ramos de atividade, Santa Rita do
Sapucai ficou 63,2 pontos percentuais abaixo, na taxa de crescimento do PIB per capita,
mesmo com a populacdo daquele municipio crescendo quase 20%, ou seja, 4,4 pontos

percentuais acima do crescimento populacional de Santa Rita do Sapucai, no mesmo periodo.

Quadro 5.37 — Crescimento do PIB per capita 2000/2009 - municipios selecionados

Cidade/Estado PIB per capita (em R$) __
2000 2009 Variacao (%)
Santa Rita do Sapucai 7.710 16.514 114,2
Itajuba 5.830 16.118 176,5
Pouso Alegre 7.223 20.033 177,4
Belo Horizonte 7.008 18.183 159,4
Minas Gerais 5.623 14.329 154,8

Fonte: IBGE, 2012.

O crescimento do desempenho econémico do municipio ndo vem sendo
acompanhado pelo aumento na distribuicéo de renda e essa também pode ser uma fraqueza do
APL. Ha que se filtrar dos nimeros exibidos nos resultados, o fato da empresa Phihong PWM
Brasil LTDA, ter encerrado suas atividades em 2008, deixando 1.100 profissionais
desempregados e causando um enorme dano a economia do municipio, pois 0 numero é
superior a 10% da forca de trabalho empregada no setor.

E nesse cenario que se déa o estudo de caso sobre o aglomerado de empresas de
Santa Rita do Sapucai, analisando seus principais componentes e suas respectivas interacoes,
objetivando comprovar ou ndo estas suspeitas e explicar suas razfes. Também se pretende

conhecer os fatores condicionantes e limitadores para a inovagéo no local.



139

5.12. Considerag6es sobre o polo

Na ultima década ha sinais de uma formalizacdo maior das relacdes de
cooperacdo e intercdmbio e grande parte do conhecimento tacito sobre as relacGes e a
producdo no APL estdo comecando a ser registrados. Em todos os marcos de destaque na
evolucéo do polo, pode-se perceber grande articulacéo entre os atores, como no exemplo da
criacdo das escolas, das incubadoras de empresas e do sindicato. Porém s recentemente foi
dado um tratamento profissional as questfes da valorizacdo do conhecimento e inovacdo ali
gerados. Os principais indicadores dessa mudanga séo a fundacgdo do bureau de informagoes
BIDI em 2009 e do PE-ET em 2010.

A sociedade tem se beneficiado pelos resultados econémicos do sucesso de um
sistema de inovagdo como o de Santa Rita do Sapucai, através da maior geragdo de empregos,
como mostra 0 Quadro 5.38, oferecendo oportunidades para que pessoas qualificadas
permanecam na sua regido, participando do desenvolvimento local. A tendéncia
concentradora da producdo e apropriacdo do conhecimento cientifico tende a aumentar a
desigualdade de riqueza e a exclusdo social. Sob qualquer ponto de vista, o desequilibrio
tecnologico entre nacgdes e regides € nocivo ao mercado e ao consumidor e deve, portanto, ser
combatido pelas instituicdes, as quais cabe esse direito e dever. Criar uma estrutura
facilitadora & desconcentracdo, no minimo, reduz as chances de que isso aconteca e promove

0 bem estar social.
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Quadro 5.38 — Numero de empregos formais em 31/12/2008

Indicadores Masculino | Feminino Total
Extrativa Mineral 47 17 64
Industria de Transformacéo 2.667 1.807 4.474
Servigos Industriais de Utilidade Publica 0 0 0
Construcéo Civil 260 32 292
Comeércio 759 617 1.376
Servigos 900 878 1.778
Administracdo Publica 279 463 742
Agropecuaria 1.185 160 1.345
Idade de 16 a 24 anos 1.406 1.010 2.416
Total das Atividades 6.097 3.974 10.071
Ocupac6es com maiores estoques

CBO 621005 Trabalhador agropecuario em geral 947 103 1.050
CBO731150 Montador de equipamentos eletronicos 260 533 793
CBO 521110 Vendedor de comércio varejista 247 411 658
CBO 411005 Auxiliar de escritorio, em geral 145 271 416
CBO 313215 Técnico eletronico 298 54 352

Fonte: Relacdo Anual de Informacgdes Sociais: RAIS 2008 — Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE (2010)

Para o municipio de Santa Rita do Sapucai, a sinergia entre universidade, industria
e administragdo publica resultou em 2009 em um PIB (Produto Interno Bruto) de R$ 597
milhdes (IBGE, 2012). Apenas o setor industrial e de servigos foi responsavel por R$ 475
milhdes desse total, enquanto que a producdo do café e do leite, que hd 25 anos eram as
principais atividades da cidade, respondem atualmente por apenas 9% do PIB do municipio.
As micro, pequenas e médias empresas de tecnologia empregam metade da populacdo
economicamente ativa da cidade e ainda importam trabalhadores de municipios vizinhos. A
renda per capita em valores correntes do municipio era de R$ 16.514 em 2009, 77% superior
a média dos municipios mineiros com populacdo entre 37 e 38,5 mil habitantes, segundo
dados do IBGE.

As relacdes entre os trés principais vértices do sistema de inovacdo em Santa Rita
— empresas, escolas e poder publico — se dava de maneira bastante informal, havendo poucos
contratos de cooperacéo cientifica de longo termo e quase nenhuma regulamentacéo sobre as
relacdes interinstitucionais. O subproduto mais expressivo desse ambiente organico de
cooperacao e dessa vocagdo para o mercado é o empreendedorismo, que transformou a cidade

numa “verdadeira incubadora de empresas de base tecnoldgica, alterando substancialmente a
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estrutura de sua economia” (KALLAS, 1996), antes sustentada quase que exclusivamente

pelo setor agropecuario.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Os contatos do pesquisador com o polo de Santa Rita do Sapucai se deram em
dezenas de encontros informais, com representantes de instituicdes da cidade, nos ultimos
cinco anos, desde que surgiu a intencdo de estudar polos tecnoldgicos e seu projeto de
pesquisa foi inicialmente estruturado.

As relacdes formais para a realizagdo do estudo de caso se iniciaram através do
SEBRAE, com uma solicitacdo prévia a Juliano Cornélio, Gerente da Macrorregido Sul de
Minas Gerais, que demonstrou grande interesse na realizacdo da pesquisa € em seus
resultados. Esse indicou o analista Rodrigo Ribeiro Pereira, responsavel pelo escritorio da
instituicdo em Santa Rita do Sapucai, para ser o ponto de contato inicial, que levaria as
empresas e empresarios do polo.

O gerente Juliano afirma que Santa Rita do Sapucai tem um papel estratégico
para 0 SEBRAE no Estado de Minas Gerais devido ao grande sucesso do polo em seus
empreendimentos e & caracteristica inovadora de suas industrias. E justamente em funcéo da
inovagdo que a atuagdo do SEBRAE difere de Santa Rita do Sapucai em relagcdo a outros
municipios vizinhos, tanto que o orcamento do escritério local representa 18% do total da

microrregido, que inclui outros dez municipios.

6.1. Primeiras impressoes

Na agenda da primeira visita formal realizada ao polo tecnologico, em
08/04/2011, estava uma entrevista com Rodrigo Pereira do SEBRAE e com dois sécios-
fundadores de empresas atuantes no polo, selecionadas por Rodrigo, por apresentarem
caracteristicas muito frequentes nas demais empresas.

Alguns pontos importantes foram esclarecidos durante a entrevista que se deu
no escritério do SEBRAE situado em prédio cedido pela prefeitura municipal, no centro da
cidade, onde também se situam a ACEVALE, Associacdo Comercial do Vale da Eletronica e
a PROINTEC, Incubadora Municipal de Empresas Sinha Moreira, com todas as suas
empresas incubadas.

Durante a entrevista, o técnico do SEBRAE esclareceu sobre o historico do
SINDVEL, que surgiu a partir da Associagdo Industrial de Santa Rita do Sapucai, mas que s6
pode ser oficialmente criado a partir de uma autorizagdo expressa concedida pelo Sindicato
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das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares de Minas Gerais (SINAEES),
para representar exclusivamente as empresas do Municipio, ndo podendo agregar as demais
empresas do setor que se situam nas vizinhas cidades de Pouso Alegre ou ltajuba.

Também foi esclarecido que a proposta do Polo de Exceléncia em Eletronica e
Telecomunicacdes (PE-ET) tem funcdo de prospeccdo de novas tecnologias e tendéncias,
numa tentativa de antecipar qual sera a proxima grande oportunidade de negdcios no ramo de
eletroeletronicos e telecomunicacdes, fazendo technology roadmaps® e levando para o polo,
conhecimento do estado-da-técnica no setor, para que as empresas possam desenvolver
produtos e tecnologia avancada.

A transferéncia de tecnologia se da na forma de workshops, cursos, resumos
executivos, produzidos pelo PE-ET que sdo oferecidos a comunidade, realizando o trabalho
de inteligéncia competitiva e transferéncia de tecnologia, intengdes declaradas pela instituicéo
em seu website. Como sua criacdo ainda é muito recente, ha pouca repercussdo do seu
trabalho, ou pouca percepcdo de sua importancia pelas empresas do polo. O PE-ET esta
realizando palestras e reunides com empresarios para esclarecer seus objetivos e sua funcdo a
comunidade.

O Bureau de Informagfes Desenvolvimento e Inovagdo (BIDI), também é
muito recente e seu valor ainda ndo foi reconhecido pelos empresarios entrevistados. A
percepcdo de um empresério é de que ele é um portal de informacdes sobre oportunidades de
financiamentos e licitacdes na area, 0 que ndo é relevante para sua empresa, pois nao atua na
venda para orgaos publicos e obtém informacgdes sobre editais de financiamento atraves de
outras fontes.

Segundo Rodrigo, o Centro Municipal Empresarial, criado pela prefeitura, ndo
¢ mais suficiente para abrigar todas as empresas que desejam ali se instalar e alguns dos
galpdes industriais ndo tém dimensdo para abrigar as ampliacdes frequentes nas linhas de
producdo das industrias instaladas. Estd havendo um “transbordamento” das maiores
empresas para lotes vizinhos a éarea delimitada pelo centro, e empresas graduadas nas
incubadoras estdo disputando os poucos espa¢os disponiveis. Por esse motivo a prefeitura esta
construindo um segundo distrito industrial, em fase de licitacdo de obras de infraestrutura, que

contara com um milhdo de metros quadrados, as margens da rodovia BR-459.

® Technology Roadmapping (GARCIA; BRAY, 1997) é um processo de planejamento pautado pelas
necessidades de tecnologia, para ajudar a identificar, selecionar e desenvolver alternativas tecnoldgicas para
satisfazer um conjunto de necessidades do produto, processo ou empresa. Necessita de uma equipe de
especialistas para organizar e apresentar o planejamento de investimentos em tecnologia critica.
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Tanto a visita, quanto a entrevista com o técnico do SEBRAE, permitiram
esclarecer algumas impressdes equivocadas. Acrescentam pontos de vista importantes sobre o
que ocorre no polo e permitem um aprofundamento especifico sobre temas que nem estavam
na pauta das entrevistas. A principio, o pesquisador suspeitava de uma sobreposi¢do de
atividades entre as duas instituicdes de apoio (PE-ET e BIDI), impressao que se dissipou apos
os dialogos com os empresarios e o técnico do SEBRAE.

Foi constatado que a APEX ndo tem representacdo local no polo, 0 que muitas
vezes é sugerido nas informacgdes publicadas em forma de brochura e websites institucionais.
Verifica-se que a presenca da APEX e do Governo Federal, ocorre através do Projeto Setorial
Integrado Eletroeletrénicos, com duragdo anual, que foi renovado uma vez, com grandes
chances de ser renovado em setembro de 2011, por mais um ano.

As duas incubadoras de empresas de Santa Rita do Sapucai tiveram seus auges
durante a década de 2000, quando ambas foram premiadas pela Associacdo Nacional
Promotora de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), porém tiveram momentos dificeis
no final da década, quando houve a crise econdémica de 2008, que afetou o todo o setor e
particularmente a incubadora municipal PROINTEC, que foi afetada por mudancas politicas,
pois sua gestdo depende de indicagdo do executivo municipal e, portanto, sofre de
irregularidade e falta de continuidade em seus projetos. O momento é de retomada de
crescimento para ambas e o interesse pelos editais de incubacdo tem aumentado nos dltimos

trés anos.

6.2. Caracterizacdo dos atores

Analisando a amostra de empresas visitadas pode-se observar que onze sao
sociedades limitadas, duas microempresas e uma é sociedade anénima. A mais antiga foi
fundada em 1977 e a mais recente em 2007, sendo que a distribui¢cdo ficou como mostra o
Quadro 6.1.
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Quadro 6.1 — Caracteristicas das empresas visitadas segundo a data de fundacéao

Década Empresas | Empregados Média Tipo Incubadas Spin-
fundacéo empregados SA | LTDA | ME offs
1970 -79 2 550 2750 1 1
1980 — 89 2 228 114,0 2
1990 - 99 4 597 149,3 4 1 1
2000 - 10 5 143 28,7 3 2 3 2
Totais 13 1.518 1168 | 1 10 2 4 3

Fonte: Elaboracéo propria

Nas treze empresas, 0s pesquisadores foram recebidos por engenheiros,
administradores, técnicos, porém, a maioria ocupava cargos gerenciais nas suas respectivas
empresas (Quadro 6.2). Uma caracteristica peculiar dos entrevistados é que todos se
mostraram muito disponiveis e solicitos com o tempo que dispuseram a atender 0s
entrevistadores e muitas vezes o tempo planejado de visita se estendeu por mais de uma hora.

Dialogando sobre o assunto com o representante do escritério do SEBRAE
local, o mesmo justificou que os gestores e proprietarios das empresas, reconhecem 0s
beneficios que as pesquisas trazem para o polo, e sdo bastante receptivos aos pesquisadores
que estudam o Vale da Eletrbnica. Um dos motivos é a publicidade que as pesquisas trazem,
contribuindo para o marketing do local e outro € que as informagdes coletadas nas pesquisas,

muitas vezes sdo usadas para a posterior gestdo do polo.

Quadro 6.2 — Perfil dos entrevistados durante o estudo de caso

Perfil dos quatorze entrevistados

Sexo 2 feminino;
12 masculino.
Formacao 6 bacharéis em engenharia;

3 bacharéis em administracéo;

2 licenciados (graduados em licenciaturas);
1 bacharel em ciéncias contabeis;

1 bacharel em analise de sistemas;

1 técnico em eletronica.

Cargos 1 presidente;

2 diretores;

9 gerentes;

1 coordenador;
1 engenheiro.

Local formacéao 6 formados no polo;
8 de fora do polo.

Fonte: elaboragéo propria
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Dos quatorze profissionais entrevistados (em uma das treze empresas a
entrevista foi feita com uma dupla), seis sdo formados em instituicdes do polo e oito vieram
de outras instituicGes da mesma regido ou de Sdo Paulo, denotando uma demanda por gestores
experientes superior a oferta local, questdo que foi citada em algumas entrevistas,
considerando que ha maior oferta de profissionais técnicos do que gestores nas instituicfes de
ensino do polo.

O total de empregados nas treze empresas visitadas ¢ 1.518, cerca de 15% da
forca de trabalho total no setor eletroeletronico do polo. A média de empregados por empresa
é de 116,7 para a amostra. As empresas mais antigas, fundadas na década de 1970, sdo as que
mais empregam atualmente, o que é previsivel, pois sdo as que mais tiveram tempo para
crescer. Ha duas empresas nessa categoria e ambas, industrias eletrénicas, sdo fornecedoras de
matéria prima para outras empresas e ndo produzem para o mercado consumidor final. Elas se
utilizam de pouca matéria prima e servigos produzidos no polo (12% dos insumos de uma e
15% da outra), porém ndo tém clientes dentre as empresas locais.

A Unica empresa categorizada como Sociedade Andnima e uma das duas que
se enquadram no regime fiscal de Lucro Real, é a mais antiga empresa do ramo no polo e é
também a maior empregadora, com 320 empregados e planos de crescimento em curto prazo.
A empresa Linear foi recentemente adquirida pelo grupo japonés Hitachi e passa por profunda
reestruturacdo organizacional e operacional, tendo mudado seu nome para Hitachi Kokusai
Linear.

Apenas trés das empresas da amostra sdo resultado de spin-offs de outras
empresas maiores e a pratica sé se iniciou a partir dos anos 1990, sendo que os dois Ultimos
processos aconteceram em 2003 e 2007. Uma das empresas spin-off foi fundada exatamente
para terceirizar processos da empresa de origem e € a Unica que vende 50% de sua producéo
para empresas do polo.

Das quatro empresas que surgiram em incubadoras, uma nasceu na década de
1990 e outras trés na década de 2000, duas na incubadora do INATEL e duas na incubadora
municipal. A divergéncia notada por esta pesquisa em relacdo ao perfil tracado pela FIEMG,
que apontou que mais da metade das empresas passaram por incubacao, se da pelo fato que a
maioria das empresas fundadas nas incubadoras ainda sdo micro ou pequenas e este estudo de
caso baseou-se nas maiores e mais solidas empresas do Vale.

Algumas das empresas visitadas afirmaram que passaram por processos
informais de incubacdo, pois nem mesmo as incubadoras existiam. Elas surgiram dentro dos

laboratorios da ETE e do INATEL, usando as ferramentas e componentes fornecidos por
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essas instituicdes, contando com apoio total e informal dos professores, como parceiros no
desenvolvimento de produtos e processos. A primeira incubadora do Vale foi criada, dessa
maneira quase informal, dentro do INATEL em 1985, mas apenas se formalizou em 1992. Ja
a incubadora da prefeitura foi fundada em 1998, visando atender o aumento da demanda das
empresas que ndo mais cabiam na incubadora do INATEL.

As duas microempresas da amostra foram criadas na década de 2000, sendo
que a Exsto é a EBT padrdo — Empresa de Base Tecnoldgica. Seu processo € intensivo em
conhecimento; trabalha com projetos de alta tecnologia feitos sob medida; tem vasto catalogo
com fabricacdo de poucas unidades de cada modelo; faz constantes investimentos em P&D;
participa regularmente dos editais de fomento das agéncias financiadoras; foi fundada por
dois estudantes do INATEL,; passou pelo processo de incubacdo na incubadora daquela
instituicdo e todos os seus empregados possuem formacdo especifica para as funcdes que

ocupam.

6.3. As relacdes com as instituicdes de ensino do polo

Dos 1.518 empregados das empresas visitadas, 787 tém formacédo especifica
para suas funcdes, sendo que cerca de 64% destes formaram-se nas instituices do polo (ETE,
INATEL, FAI ou SENAI). A ETE é a que mais emprega seus egressos nas empresas do polo,
pois forma técnicos e muitos deles residem no municipio ou na vizinhanga, enquanto que 0s
alunos do INATEL, em sua maioria residem fora do municipio, muitos fora do estado de
Minas Gerais e alguns fora do Brasil, e retornam para suas origens, ou partem para os grandes
centros, apds a formatura, onde estd a maior demanda por engenheiros.

O Quadro 6.3 apresenta a distribuicdo da formacdo dos empregados das treze
empresas visitadas. A tabela contempla apenas os empregados que possuem formacéo
especifica para o desempenho da funcdo, tendo sido descartados aqueles cargos que ndo

pressupdem nenhuma formacdo, além do estudo fundamental e médio.
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Quadro 6.3 — Origem de formacgdo dos empregados das empresas da amostra

Instituicdo | Empregados | Empregados Porcentagem
de origgm espe(F:)iaIgi]zados acupmu%ado Porcentagem (%) acumuladaglJ (%)
ETE 174 174 22,1 22,1
INATEL 119 293 15,1 37,2

FAI 126 419 16,0 53,2
SENAI 84 503 10,7 63,9
Outras 284 787 36,1 100,0
Total 787

Fonte: Elaboracdo propria

A empresa Linear, que é considerada pioneira dentre as empresas do polo, é
intensiva em mao-de-obra e processos industriais. Grande parte dos funcionarios ndo tem
formacéo especifica e trabalham como montadores de pecas em suas movimentadas linhas de
producdo. Apesar de ser a que mais emprega técnicos em eletronica egressos da ETE (60) e
engenheiros eletrénicos do INATEL (40), dos seus 320 funcionarios, apenas 45% tém
formacéo especifica para suas ocupacoes.

Ja a relacdo entre as instituicOes de ensino e os fundadores das empresas €

muito mais intensa, como pode ser analisado no Quadro 6.4, que descreve o seu perfil.

Quadro 6.4 — Perfil dos fundadores das empresas da amostra

Os 23 fundadores das treze empresas visitadas

Sexo 0 feminino;
23 masculino.
Formacéo 12 bacharéis em engenharia eletronica (INATEL);

8 técnicos em eletronica (ETE);

1 bacharel em administracdo (FAI);

1 bacharel em engenharia agronémica;
1 bacharel em engenharia civil.

Local formacao 21 formados no polo;
2 de fora do polo.

Fonte: Elaboracdo propria

Dos 23 fundadores, 21 se formaram ou na ETE, ou no INATEL ou na FAIl e
uma parte significativa, que foi classificada como engenheiro no Quadro 6.4, na realidade,
foram técnicos formados na ETE, que fundaram suas empresas — principalmente as mais
antigas — e s6 cursaram engenharia no INATEL depois que ja geriam suas proprias empresas.
Depreende-se, pois, que a maioria das empresas antigas foi fundada por técnicos, mesmo com
0 INATEL tendo sido inaugurado em 1965, bem antes da fundagéo das primeiras empresas do

polo.
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O fato dos fundadores serem egressos das instituicdes de ensino do polo
fortalece os lacos informais existentes entre as empresas e essas institui¢ces, pois o contato
com os ex-professores e ex-colegas permanece, mesmo apds a formatura. As relaces de
confianga que séo construidas ao longo de quatro anos ou cinco anos de convivéncia, durante
0 periodo de estudos permite aos empresarios reconhecer o potencial de apoio que podem
obter destas institui¢des, quando necessitam.

A grande maioria dos fundadores ainda tem funcdo administrativa nas suas
respectivas empresas, salvo raras excecdes, porém em algumas delas, principalmente as
maiores e mais antigas, os fundadores ndo estdo mais presentes nas decisdes do dia a dia e

contam com equipes profissionalizadas para a gestao.

6.4. Interag@o comercial entre os atores

Diferentemente do que se presumia, ha pouca interacdo comercial entre as
empresas do polo. A montante, os fornecedores de maior participa¢do sdo empresas asiaticas,
que produzem o0s componentes principais dos produtos fabricados no polo, como
processadores, microcontroladores e circuitos integrados; a jusante, os principais clientes séo
outras industrias que compram matéria prima das empresas do polo, principalmente as de S&o
Paulo e 0 mercado consumidor de eletrénicos de consumo, que esta amplamente disperso pelo

pais e uma pequena parcela no exterior.

6.4.1 RelagGes com fornecedores

Quanto ao fornecimento de matéria prima, as empresas visitadas ndo possuem
relacdes de compra significativas com outras empresas do polo. Quando perguntadas sobre
qual a porcentagem de matéria prima que compram de empresas que fazem parte do Vale da
Eletrénica, a média foi de apenas 11%, sendo que dez das treze empresas fazem algum tipo de
compra dentro do polo, mas quase sempre relacionada embalagens de papeldo, gabinetes de
metal ou plastico injetado e algumas delas terceirizam o trabalho manual de montagem final a
microempresas criadas especificamente para esse fim.

Na maioria dos casos, os itens de maior valor agregado e aqueles que tém
maior representatividade, em custo de producdo e em volume, nas contas pagas pelas

empresas do Vale, sdo importados, principalmente da China, Estados Unidos e Japdo. Alguns
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exemplos sdo os semicondutores, chips e circuitos integrados, que formam o ndcleo dos

equipamentos eletrénicos.

Figura 6.1 — Rede de relacionamento entre as empresas da amostra e os fornecedores de
matéria prima
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Fonte: Elaboracdo propria, utilizando Pajek.

Foram citadas, nas entrevistas, outras sete empresas do polo, que ndo fazem
parte da amostra e que figuram como fornecedoras do grupo pesquisado, contudo, a Figura
6.1 mostra a rede de relacionamento de compras de matéria prima e/ou fornecimento de
Servigos.

Os triangulos azuis representam os fornecedores do polo, enquanto os circulos
vermelhos representam as treze empresas da amostra e as legendas relativas aos arcos
mostram a porcentagem de compras que uma empresa usualmente realiza de outra. Os
fornecedores de fora do polo ndo foram representados, pois h4 uma enorme variedade, porém

a importancia financeira deles é de, em média, 89% das compras das empresas do grupo.
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As sete empresas citadas (tridngulos azuis) sé@o fornecedoras de materiais
mecanicos, produtos injetados ou estampados e gabinetes em geral. Todos esses insumos sdo
de baixo valor agregado, se comparados aos sofisticados componentes eletronicos adquiridos
através de importacdo, em sua maioria.

Essas foram as empresas citadas, que néo faziam parte da amostra:

e Valemec;
e MCM;
e Prodmec;

e Usinagem N. Senhora;
e Microfer;
e Usinagem Santa Rita;
¢ RRC estamparia.

A densidade da rede é da ordem de 0,021, muito baixa, 0 que denota pouca
interacdo comercial de fornecimento entre as empresas do polo.

Um fator de preocupacdo percebido tanto entre empresarios como entre as
instituicOes de apoio € a crescente dependéncia de fornecimento de matéria prima da China, e
0 aumento do interesse em ampliar relagdes comerciais com empresarios daquele pais, o que
tem se traduzido em viagens organizadas e subsidiadas pela APEX, intermediada pelo
SINDVEL e SEBRAE.

6.4.2 Relagbes com clientes

Oito das treze empresas declararam ter clientes dentre as empresas do polo,
mas a grande maioria afirma que suas compras representam menos que 1% do faturamento
total das empresas. As excegdes sdo a Enterplak, que fornece placas de circuito impresso e
tem entre seus maiores clientes a BR Token, que compra 70% de sua producdo e a Giga, que

vende 50% de sua producdo para a Asga, empresa da qual surgiu, como spin-off.
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Figura 6.2 — Rede de relacionamento entre as empresas da amostra e os clientes
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Fonte: Elaboracdo propria, utilizando Pajek.

Na rede de clientes das empresas pesquisadas (Figura 6.2) a configuracdo ndo
se apresenta muito diferente das relacdes de compras. Pouca interacdo entre as empresas do
polo, representando, em média, apenas 12% das vendas do grupo estudado.

Foram citadas trés empresas do polo, que ndo foram visitadas, sendo que Asga
é origem da empresa spin-off Giga, por isso o volume de vendas para essa empresa € de 50%
e a relacdo comercial da Enterplak com a BR Token € sazonal, derivada de um grande projeto
de vulto dessa ultima, como foi apurado na entrevista.

A densidade da rede, calculada pelo Pajek, é da ordem de 0,020, ou seja, ha
baixissima interacdo comercial entre os atores da rede.

Na figura 6.2, os circulos vermelhos representam as treze empresas da amostra

e os triangulos azuis sdo os clientes do polo, que ndo fazem parte da amostra:



153

e MCM;
e BR Token;
e Asga.

6.5. Relacdes para a formagéo profissional

A formacao profissional ndo se da apenas atraves de cursos formais, oferecidos
pelas tradicionais instituicbes de ensino do polo, mas também ocorre em relacbes com
empresas de fora do polo, através de treinamentos que podem ser nas modalidades presencial
e a distancia, essa Ultima sendo especialmente Util, em se tratando de empresas localizadas em
uma pequena cidade, fora dos grandes centros e, como mostra essa pesquisa, distante de seus
principais fornecedores.

A maior parte do treinamento operacional é dada por SENAI e pelos proprios
fornecedores, tanto de matéria prima, quanto de maquinario, sendo que a maior parte dos
fornecedores é de fora do polo.

Normalmente fica a cargo do SENAI a formacao do profissional técnico que
opera maquinas na linha de producdo. Ja os treinamentos nas areas financeira, tributaria e de
gestéo, ficam a cargo do SEBRAE, do SINDVEL e da Fundagcdo Dom Cabral.
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Figura 6.3 — Rede de relacionamento entre as empresas da amostra e o treinamento
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Fonte: Elaboracdo propria, utilizando Pajek

Na Figura 6.3, os tridngulos azuis representam as instituicdes de ensino e apoio
do polo, que foram citadas nas entrevistas. Percebe-se que ETE e FAI ndo surgem como
fornecedoras de treinamento para as empresas do polo, apesar delas serem importantes na
formacdo (ensino técnico e superior) dos fundadores das empresas (Quadro 6.8) e de seu
quadro executivo. Os quadrados verdes representam as instituicbes de fora do polo, com
excecdo dos Fornecedores, que incluem uma pequena porcentagem de empresas do polo. Do
total de treze empresas da amostra, nove recorrem a instituicbes do préprio polo para
aprimoramento de pessoal.

Algumas empresas, como a Linear, participam do programa de incentivos
chamado Processo Produtivo Bésico® e tém relagdes com o nicleo de inovacdo da

Universidade Federal da Paraiba, onde investe 5% do faturamento de algumas linhas de seus

°® O Processo Produtivo Basico é uma das contrapartidas aos beneficios fiscais estabelecidos pela Lei de
Informética (Lei n° 8.248/91). Para obter os incentivos, que incluem a reducdo do IPl — Imposto sobre Produto
Industrializado — para bens de informatica e telecomunicacdes, exige-se a aplicagdo de 5% do faturamento bruto
obtido da venda dos bens incentivados, ap6s deducdo de impostos, em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D).



155

produtos em P&D naquela instituicdo, o que também inclui o treinamento de empregados. Ha
também uma discreta participacdo no treinamento vinda de consultorias, como € o caso da
IGR, empresa da vizinha cidade de Pouso Alegre.

A rede de relacionamento entre 0s agentes para prover treinamento € a mais
densa dentre todas as redes modeladas sobre a amostra (0,058). H& mais interacdes com as
instituicdes internas ao polo do que com as externas e os tipos de treinamentos citados séo
bastante diversificados, abrangendo desde o treinamento no nivel operacional, ministrado por
fornecedores de matéria prima e maquinario de producdo; no nivel tatico como nas questdes
fiscais, relativos a qualidade e capacitacdo para inovacdo; até os mais estratégicos, como 0s

programas de formacéo de executivos.

6.5.1. Formacdao para gestao estratégica

Uma das fontes de treinamento de fora do polo que foi descrita como
extremamente importante para quatro das empresas visitadas, foi a Fundagdo Dom Cabral*®,
com sede em Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, que oferece um programa chamado
PAEX, Parceiros para a Exceléncia e que foi considerado como de grande importancia para a
Enterplak, Giga, Leucotron e JFL.

Os entrevistados destas empresas afirmaram que o programa trouxe beneficios
incontestaveis a qualidade da gestdo, tendo sido citado por uma das empresas como um
“divisor de aguas” entre a administragdo informal e a profissionalizagdo da gestdo da
empresa.

O programa PAEX é uma parceria que reine empresas de médio porte em
busca da implementacdo de um modelo de gestdo com foco em melhoria de resultados e
aumento de competitividade, segundo a instituicdo, em entrevista concedida ao pesquisador
por um dos gestores do PAEX.

O que pode ser percebido, nas entrevistas com 0s executivos que participaram
do programa, é que os professores da FDC, que participam do programa, atuam também como

consultores das empresas parceiras, ensinando atraves de exemplos, e utilizando-se de

10 A Fundagdo Dom Cabral é um centro de ensino, fundado em 1976, como desdobramento do Centro de
Extensdo da Universidade Catdlica de Minas Gerais. Em 2011, a FDC foi classificada como a 52 melhor escola
de negdcios do mundo, de acordo com o ranking 2011 de Educacdo Executiva do jornal norte americano
Financial Times e, na categoria programas customizados, a ficou em 3° lugar. J& em programas abertos, a escola
ocupa atualmente a 102 posicao.

Atualmente participam, anualmente, de seus programas abertos, fechados e de parcerias, cerca de 30 mil
executivos de empresas de médio e grande porte, do Brasil e do exterior.
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situacOes reais da empresa para propor reestruturacbes de processos, modelos e estratégias.
Nesse ambiente, os resultados aparecem a médio e longo prazos, através do realinhamento da
estratégia de cada empresa e com avaliacbes gerenciais para mensurar 0 progresso dos
negocios.

Atualmente, o PAEX conta com cerca de 400 empresas, entre grupos regionais
em todo o Brasil, Argentina, Paraguai e Portugal, o que permite o intercdmbio de informacGes

entre organizacdes de portes semelhantes, mas de diferentes realidades geograficas.

6.6. Relacdes para pesquisa e desenvolvimento

No tocante a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos e processos, das
dezoito vezes em que alguma instituicdo parceira foi citada, como colaboradora no processo,
50% eram do polo. Porém nota-se que ha muito mais pesquisa sendo realizada internamente
as proprias empresas, sem nenhuma interacdo com outras entidades. Seis empresas citaram
que realizam P&D primordialmente de maneira independente, porém o INATEL foi citado
oito vezes como parceiro, algumas vezes, apenas de maneira informal, através das relacGes de

amizade entre ex-alunos e seus antigos professores ou atuais gestores da instituicao.

Figura 6.4 — Rede de relacionamento entre as empresas da amostra e 0s parceiros de P&D
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando Pajek.
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As relacOes de pesquisa e desenvolvimento ddo-se de forma bem distinta das
relacdes comerciais. Na rede representada na Figura 6.4 estdo todos os relacionamentos entre
as treze empresas entrevistadas (circulos vermelhos) e seus parceiros fixos ou eventuais no
processo de P&D. Os triangulos azuis representam as instituicdes de fora do polo e os
quadrados verdes, as instituicbes do polo, enquanto o circulo amarelo representa o esforgo
proprio em P&D, ou seja, a existéncia formal de um departamento de engenharia que lida
como novos produtos e processos de producdo. A totalidade das empresas empreendem seus
préprios recursos, o que é tipico de empresas de base tecnolégica, porém seis delas tém algum
tipo de relacdo com o INATEL. Todas essas disseram que a empresa s6 € viavel por causa
destas relacoes.

Algumas empresas possuem parcerias isoladas com instituicbes de ensino e
pesquisa do Nordeste do pais — motivadas pelo PPB — Processo Produtivo Basico, e uma
empresa — a Sense — desenvolve seus produtos junto com fornecedores e clientes.

Com 54% das empresas pesquisadas tendo alguma relacdo de P&D com o
INATEL, esse se configura como o principal parceiro das empresas do polo, pois mesmo as
trés empresas que possuem lagos com outras instituicbes, mantém relacbes com o INATEL,
com a Unica excecao da empresa Cirvale.

Também foram citadas como parceiras de pesquisa, uma universidade publica
da vizinha cidade de Itajuba — a UNIFEI — Universidade Federal de Itajubd — e duas do
nordeste do pais, a UFPB — Universidade Federal da Paraiba e 0o CEFET — Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica, do Ceara.

A densidade da rede é da ordem de 0,034, ainda baixa em comparagdo com as

perspectivas dessa pesquisa.

6.7. Relacdes para aquisi¢do de conhecimento

Sobre a busca de conhecimento externo sobre mercado consumidor, patentes,
fornecedores, editais de financiamento, certificacdes de qualidade, homologacdo, etc. as
empresas visitadas recorrem, em sua maioria, a0 SINDVEL (citado por nove das treze
empresas da amostra), porém algumas empresas também recorrem aos seus proprios
fornecedores, as organizagdes especializadas em certifica¢6es, de fora do polo como a BVQI
— Bureau Veritas Quality International, nas questdes de qualidade e a TUV Rheinland, para

teste e homologacéo de produtos.
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De dentro do polo, uma empresa citou o BIDI — Bureau de Informacéo,

Desenvolvimento e Inovacédo do polo de Santa Rita do Sapucai, sediado na FAL.

Figura 6.5 — Rede de relacionamento entre as empresas da amostra e a aquisicdo de
conhecimento
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Fonte: Elaboracdo propria, utilizando Pajek.

A rede criada a partir dos dados sobre a aquisi¢do de conhecimento por parte
das empresas coloca o SINDVEL no centro da difusdo de informagbes sobre mercado,
qualidade, certificacdes, fornecedores, etc., mesmo que seja como intermediario que, quando
solicitado, busca quem possa fornecer as informagdes para os atores do polo.

Na rede apresentada na Figura 6.5 os quadrados verdes representam
instituicbes do polo, como o SINDVEL, o BIDI e a consultoria Severini, enquanto 0s
triangulos azuis representam empresas e instituicbes de ensino de fora do polo e os circulos
vermelhos, as empresas da amostra. A densidade medida para essa rede é da ordem de 0,034.

As informagdes mais procuradas pelas empresas da amostra, computadas dos
resultados das entrevistas foram informagOes sobre qualidade na producdo e nos produtos
(42,7% conforme exibe o Quadro 6.5), sendo que 14,2% delas procuraram o SINDVEL

especificamente para auxilio na obtencdo de certificacbes 1SO. A segunda categoria de
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informacdo procurada é sobre mercado consumidor, licitacbes e potencias clientes para
exportacdo (35,7%). A atuacdo do SINDVEL também € destacada, devido a realizacdo das
feiras locais, mas principalmente pela compra compartilhada de espacgo de exibicdo em feiras
nacionais e internacionais e nas caravanas organizadas para visitas a eventos e empresas. Na
terceira posicdo (14,2%) esta a descoberta de fornecedores, que muitas vezes ocorre nos

mesmos eventos citados na busca por consumidores.

Quadro 6.5 — Informacdes mais procuradas pelas empresas com seus parceiros

Tipo de informagéo buscada Percentual na amostra (%)
Qualidade e certificagdes (principalmente ISO — 427
International Organization for Standardization) ’

Mercado consumidor e licitacBes 35,7

Descoberta de fornecedores 14,2
Homologacéo (principalmente junto a Anatel - Agéncia 71

Nacional de Telecomunicacgdes) ’

Processos de importacédo e exportacdo 7,1

Fiscal 7,1

Fontes de financiamento 7,1

Fonte: Elaboracdo propria

6.8. Relacdes para o financiamento

Sob o aspecto financeiro, ha poucas relagdes entre as institui¢cdes do polo, salvo
0s empréstimos feitos em bancos comerciais, porém as regras de negocios desses ndo sdo
definidas localmente e suas sedes encontram-se fora do polo.

A prefeitura foi citada como decisiva para a criacdo de duas das empresas,
como doadora de terrenos para sua instalagdo e como concedente de galpdo no centro
empresarial para inicio de atividades ou ampliacdo das operacdes de outra empresa. Ou seja,
apenas trés das treze obteve algum tipo de facilitacdo por parte da administracdo municipal,
embora duas outras empresas do grupo tenham sido incubadas na PROINTEC, durante seu

periodo embrionario.
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Figura 6.6 — Rede de relacionamento entre as empresas da amostra e fontes de financiamento
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Na Figura 6.6, a Unica entidade do polo que tem relacdes de financiamento
para as empresas € a Prefeitura Municipal, representada pelo triangulo azul, enquanto as
demais fontes financiadoras, de fora do polo, foram representadas por quadrados verdes.
Todas as empresas, sem excecdo, também investem o proprio capital para custear suas
operagdes e cinco delas investem-no em P&D.

A fonte externa de financiamento mais presente nas respostas dos entrevistados
foi a FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais, citada por seis
das empresas como financiadora de projetos de P&D com verba caracterizada como apoio

financeiro ndo reembolsavel (ndo exige restituicdo por parte da empresa).
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O BDMG também surge entre os principais financiadores externos para as
empresas pesquisadas. Os empréstimos subsidiados do BDMG sdo principalmente
direcionados para compra de maquinario e para capital de giro.

Foi declarado, por trés das empresas, que se utilizam dos beneficios do
protocolo estadual de isengdo de impostos para empresas do ramo eletroeletronico, e quase
todas as outras estdo em processo de analise para obter o mesmo beneficio, o que € feito caso
a caso pela Administracdo Fazendaria do Estado de Minas, conforme a legislacdo que
regulamenta o tratamento tributario especial para o setor eletroeletrdnico. Os critérios
constam do Regulamento do ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos —
do estado de Minas Gerais, RICMS/2002, aprovado pelo Decreto 43.080 de 13 de dezembro
de 2002, especificamente a Parte 5 do Anexo XII do referido regulamento (SEFAZ, 2011).

Fato que desperta atencdo € que a maioria dos entrevistados acredita ser esse
um beneficio concedido a empresas do Vale da Eletronica, entretanto em questionamento ao
INDI — Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais, a resposta foi a que se

segue:

..informamos que as politicas de incentivo do ESTADO para o setor de
eletroeletrénicos envolvem ndo somente a regido do Vale da Eletr6nica, mas sim
todas as regides do Estado. Quanto a Santa Rita do Sapucai, sabemos que sua
principal caracteristica & ser um polo de inteligéncia, pesquisa e desenvolvimento e
as empresas ali instaladas se beneficiam com a localizag¢do privilegiada, instituic6es
de ensino e pesquisa de alta qualidade, formacdo constante de mdo de obra
qualificada, apoio institucional através da Prefeitura, APL Eletroeletrénico,
AssociagBes, Sindicatos, Incubadora Municipal, Condominio Municipal, dentre
outros. No ambito estadual, os projetos sdo analisados, caso a caso, e sdo estudadas
as melhores formas de incentivo ao investimento, que podem envolver um
tratamento tributario diferenciado, financiamentos através de fundos estaduais,
BDMG, FAPEMIG, dentre outros (INDI, 2012).

O INDI é uma agéncia de promocao de investimentos, mantida pela CEMIG —
Companhia Energética de Minas Gerais e pelo BDMG — Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico. Atua na
prospeccdo e atracdo de investimentos para o Estado e € uma articuladora entre empresarios e
6rgdos de governo. Os servi¢os do INDI, prestados sem custo para o investidor, envolvem o
apoio em todas as fases do projeto, em especial no que se refere as questdes tributarias,
financeiras, ambientais, de infraestrutura, de apoio a localizacdo do empreendimento, dentre
outras (INDI, 2012).
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As relagdes encontradas na rede com as fontes de financiamento sugerem uma
presenca muito significativa da esfera estadual no desenvolvimento e sustentacdo financeira
do polo, em contraste com uma menor participacdo da esfera federal, que se da através de
FINEP, FINAME, PPB e do BNDES, e uma parcela ainda bem menor de participacdo do
municipio, que surgiu como doador ou concessor de espacos fisicos para o funcionamento de
apenas 15% das empresas.

As empresas maiores investem com recursos proprios, na sua maioria
destinados para capital de giro e ampliacdo de operacdes. Com a mesma frequéncia (cinco
citagdes) foi mencionado o BDMG — Banco de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais,
como fornecedor de recursos em forma de empréstimos, com juros subsidiados pelo Estado, e
cujos recursos sao aplicados em magquinario e bens de capital, em geral. Quatro empresas se
utilizaram de recursos federais da FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos e uma se
utilizou o PAPE — Programa de Apoio ao Pesquisador na Empresa, também da FINEP.

Uma reclamagdo frequentemente percebida nas entrevistas, relacionada as
fontes de financiamento, é sobre a morosidade dos processos de triagem e selecdo dos
beneficiados, pois muitas vezes o prazo decorrido entre a proposta e a liberagcdo dos recursos é
tdo longo, que a inovacgéo proposta pela empresa ja estd em processo de obsolescéncia, dado o
carater dinamico e inovador do setor eletroeletronico.

Apesar de ser uma das redes mais densas (0,057), ficando aquém apenas da
rede que exibe as relagdes de treinamento, a rede de relacGes entre financiadores e financiados
ndo possui quase nenhuma interacdo dentro do polo. Os recursos vém de projetos estaduais e
federais, em sua grande maioria.

N&o foi possivel perceber a existéncia de investimento feito por capitalistas de
risco do proprio polo, o que é comum em alguns polos tecnoldgicos como o Vale do Silicio e
a Columbia Britanica, onde o capital gerado por negdcios ja sedimentados é reinvestido em

startups.

6.9. Consideraces sobre as redes

As redes modeladas colaboraram para ampliar a visdo sobre as relagcdes dos
atores no sistema, mas também demonstraram as fragilidades nas ligac@es, que se previa que
fossem mais densas e fortes.

O Quadro 6.6 apresenta as descri¢cbes das seis redes criadas e é possivel

perceber com clareza que as relacdes de compra e venda, dentre empresas do polo, sdo as
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mais fracas encontradas. Ja as relacGes que envolvem P&D, treinamento e aquisicdo de
conhecimento foram mais densas e envolvem a maior parte das relagbes internas ao polo,
enguanto as relagdes de financiamento, apesar de possuirem densidade semelhante as Gltimas,

ndo acontecem dentro do polo, porém quase que integralmente fora dele.

Quadro 6.6 — Caracteristicas das redes modeladas

Rede Atores Relacbes Densidade
Fonecedores 20 8 0,021
Clientes 16 5 0,020
P&D 20 13 0,034
Treinamento 22 27 0,058
Conhecimento 24 19 0,034
Financiamento 23 29 0,057

Fonte: Elaboracdo propria.

O INATEL apresenta-se como figura central na difusdo do conhecimento e na
preparacdo de médo de obra especializada, tanto na visdo das empresas como do SINDVEL e
SEBRAE. Citado por dezenas de vezes durante as entrevistas, o instituto goza de admiragéo e
respeito dentro da comunidade, apesar de ser visto como reativo e de ndo ter uma politica de
inclusdo do empresariado, de maneira mais agressiva, segundo opinido de trés dos
entrevistados.

Nota-se também que ndo tem havido muita integracdo entre a pos-graduagédo
do INATEL com o desenvolvimento de negécios. O programa de pos-graduacéo stricto-sensu
criado em 2002, a principio, oferece cursos de mestrado, mas nédo parece ter afetado a geracao
de inovacdo e de negdcios no polo, ja que ndo foi citado em nenhuma entrevista formal, nem
nas conversas informais com professores e gestores da FAI e do INATEL.

O SINDVEL apresenta-se nas redes como o articulador entre as necessidades
das empresas e as solucdes, mostrando-se proativo em relacdo as necessidades do polo e
contando com alta reputacdo e confianga entre os empresarios e as demais instituicdes de
apoio do Vale da Eletronica.

Sua presenca é tdo forte, que muitas vezes acBes de outros 6rgdos sdo
atribuidas a ele, que atuou apenas como intermediador. E o caso das visitas técnicas ao
exterior, que sdo financiadas pela APEX, mas sdo percebidas pelos beneficiados como

iniciativas do sindicato.
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7. CONCLUSOES

Os numeros da producdo no polo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai sdo
vultosos, quando se leva em conta que o municipio tem apenas 37,7 mil habitantes e sua
trajetdria, até quatro décadas atras, parecia indicar que a tradicdo da producdo do café e do
leite continuariam garantindo a sobrevivéncia dos habitantes.

Entretanto, uma virada brusca de rumo, que teve inicio com a fundacdo de uma
escola técnica de eletrénica, em 1959, em uma iniciativa pessoal, levou a realidade constatada
por essa pesquisa.

Atualmente sdo 13,7 mil produtos eletronicos diferentes, produzidos pelas 141
empresas do polo, empregando cerca de 10 mil pessoas (quase um terco da populacéo total do
municipio). A relacdo é de 265 habitantes para cada empresa do ramo eletroeletrbnico
localizada no polo, sendo que algumas delas possuem realmente mais do que 300 empregados
(FIEMG/IEL Minas/SINDVEL, 2010).

7.1. Questdes

A pesquisa se prop0s a analisar os fatores que contribuem para a sustentacao e
desenvolvimento de um polo tecnoldgico, sob o ponto de vista da dindmica das relagdes em
rede existentes entre os atores desse polo, composto por pequenas, micro e médias empresas
de base tecnoldgica, com vistas a guiar decisdes futuras de gestdo desses sistemas.

A questdo inicial que se apresentava, portanto era: como a rede de
relacionamento entre os atores de um sistema local de inovacdo se relaciona com a
manutencéo e desenvolvimento do mesmo?

Para se responder a questdo proposta, foram analisadas as teorias existentes
sobre aglomeracdes de empresas, sistemas de inovacdo e redes de relacionamento e
colaboracdo. Realizou-se um estudo de caso onde formar selecionadas as empresas mais
representativas, economicamente, dentro de um polo tecnoldgico e todas as instituicdes de
ensino, pesquisa, financiamento e gestdo que se relacionam com as mesmas. Entrevistas
foram realizadas para se obter respostas as indagacfes sobre as trocas comerciais, de

conhecimento, de méo de obra e de financiamento dos processos que ali se desenvolvem.
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Redes de relacionamento foram modeladas para se analisar as trocas
mencionadas, se comparar e distinguir a intensidade das relacdes, buscando encontrar os
fatores de maior influéncia no desenvolvimento do aglomerado de empresas.

As seguintes proposi¢Oes iniciais sdo agora revisitadas, sob a luz dos
conhecimentos adquiridos através dos procedimentos detalhados anteriormente.

a) Existe uma estrutura de gestdo que realiza atividades de planejamento, execucéo e
controle no polo que conta com o prestigio e confianca dos atores envolvidos;

A atuacdo do SINDVEL, como gestor do arranjo, propicia e promove a difusao
da informacdo e colabora para a interacdo em rede, se ndo para a comercializagdo, mas para a
troca de informacdes entre as empresas, sobre oportunidades de negécios, tendéncias de
mercado, dentre outros beneficios relatados pelos entrevistados. O SINDVEL atua no
favorecimento ao alcance da inovagdo, notadamente para a pequena e média empresa, pois as
interacOes locais estimulam o aprendizado e a inovagéo.

Um fator subjetivo percebido nas entrevistas é o papel de abonador, ou de
avalista informal, que o SINDVEL empresta as empresas, pois sua atuacdo muitas vezes é de
procurador das empresas em busca de parcerias, abertura de mercados e acesso a credito.

Nesse ponto, ha que se notar o carater singular do SINDVEL, pois, em se
tratando de um sindicato patronal, ndo se observam outros sindicatos com o mesmo perfil de
atuacdo. Trata-se de uma instituicdo admirada por quase todos 0s seus associados, que teve
aprovacdo de 74% dos entrevistados na pesquisa FIEMG (2010), que o classificaram como
6timo ou bom.

E relevante lembrar que o sindicato é gerido pelos préprios empresarios do
polo, que se revezam na sua presidéncia e, portanto, conhecedores das peculiaridades e
necessidades dos atores do polo. Justamente por esse motivo, deduz-se que a atuacdo
empreendedora do SINDVEL, advém do proprio perfil empreendedor de seus gestores.

A gestdo surgiu da prdpria necessidade dos atores do polo e, tem papel
fundamental no crescimento das empresas e na solidificagdo da imagem do polo como um
centro de inovacao tecnoldgica, figurando como um no central da rede de relacionamentos ali
existente.

b) Programas governamentais e agéncias de fomento fornecem subsidios e incentivos
para a manutencéo e desenvolvimento das empresas do polo;

Apesar de todas as empresas da amostra utilizarem-se de seus proprios recursos
financeiros, 92,3% delas ja buscaram financiamento externo, tanto para P&D quando para

operacdes e ampliacdes. A maior parte dos recursos vém da administracdo estadual, com
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destaque para os financiamentos ndo reembolsaveis da FAPEMIG e os empréstimos com
juros subsidiados do BDMG.

Outro incentivo estadual considerado muito importante é a isencdo de ICMS,
obtida através de um protocolo de intengdes celebrado entre cada empresa e a Secretaria de
Fazenda de Estado. Apesar de esse recurso estar disponivel a todas as empresas do setor no
Estado de Minas Gerais, ha uma percepgédo equivocada por parte dos empresarios, de que sdo
beneficiados por estarem sediados no Vale da Eletronica.

Poucas empresas obtiveram algum incentivo da esfera municipal, o que pode
ser justificado pela amostra conter apenas as maiores e mais expressivas empresas do polo,
enquanto a prefeitura foca seus esforcos em doar terrenos e ceder espaco em galpdes
industriais para as empresas iniciantes.

Ser visto como um sistema de inovacdo tem auxiliado o polo em diversos
aspectos subjetivos, que trazem vantagens para seus integrantes. A marca Vale da Eletronica,
criada em 1985, tem forte apelo em ambito nacional, o que colabora para o “marketing de
lugar”, pois apenas pelo fato de estar no Vale da Eletronica ja garante status de empresa
inovadora. Tal fato leva os entrevistados a crerem que tenham obtido mais facilidades na
aprovacdo de projetos de fomento da FAPEMIG e da FINEP, devido a sua localizacdo no
APL. Como exemplo, ha regularmente lancamento de editais de financiamento ndo
reembolsavel, direcionados exclusivamente para as empresas do Vale da Eletrénica.

Os poderes puablicos, municipal, estadual e federal, tém contribuido para
financiar a manutencdo e o desenvolvimento do polo, com destaque para o governo do
Estado, através da FAPEMIG. Apesar de ndo ter representacdo local no polo, agentes locais
como o SEBRAE, o SINDVEL e o BIDI atuam na rede como procuradores das empresas, em
busca de oportunidades de financiamento, como pode ser percebido nas entrevistas com as
instituicOes de apoio, mas o recurso em si, provem de esfera superior.

c) A existéncia de mao de obra qualificada, formada localmente, em abundancia supre
as necessidades das empresas, impulsionando seu crescimento;

Dos 1.518 empregados, 787 tém formacdo especifica para o exercicio de sua
funcdo, ou seja, 52% da mao de obra qualificada das empresas da amostra. Uma taxa bastante
alta, considerando-se que se tratam primordialmente de inddstrias, onde a intensidade esta na
producéo e ndo no conhecimento.

INATEL, FAIl, ETE e SENAI formaram 63,9% desses empregados
qualificados, divididos quase que meio a meio entre formacdo técnica e superior. Além do

estudo formal, o INATEL e o SENAI surgem como importantes fontes de treinamento para
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qualificagdo de pessoal. A rede que apresenta as relacdes de treinamento e capacitacdo foi a

mais densa de todas, com especial representatividade para instituicdes de dentro do polo, o

que aponta para uma efetividade e alinhamento entre as necessidades das empresas e a
formacéo dos egressos das instituicdes de ensino presentes no polo.

E relevante destacar que dos 23 fundadores das empresas da amostra, 21 se
formaram ou na ETE, ou no INATEL ou na FAI e uma parte significativa se formou primeiro
em técnico em eletronica na ETE e depois em engenharia de telecomunicaces no INATEL,
perfazendo um total de nove anos de estudos nessas duas institui¢des de ensino do polo.

d) O desenvolvimento das empresas do polo se d& através de inovacGes em processos e
produtos, resultantes de invencdes que ocorrem nos laboratdrios de instituicdes de
ensino e pesquisa;

Apesar de o INATEL ter sido posicionado como nd central na rede de
colaboracgdo para P&D, as inovag¢fes ocorrem com maior frequéncia dentro dos laboratorios
das proprias empresas da amostra e suas relagfes de pesquisa com o instituto sdo muitas vezes
informais, através de: empréstimo de equipamentos especializados para testes e validagao;
consultas a ex-professores sobre davidas técnicas; uso de acervo da biblioteca; dentre outros
tipos de interagéo.

Apesar de o INATEL possuir, hd dez anos, cursos de pos-graduagdo no nivel
de mestrado, ndo foi possivel observar na amostra, impacto que os resultados das pesquisas
realizadas no instituto, posam ter em produtos e processos das empresas.

As inovacdes existem, como pode ser constatado através das patentes
requeridas por 15,2% das 158 empresas pesquisadas pela FIEMG, sendo que 50,6% delas
investem em P&D. Também se constata através dos programas editais dirigidos da FINEP e
da FAPEMIG e do reconhecimento do SEBRAE e dos 6rgaos estaduais e federais de Ciéncia
e Tecnologia que classificam o municipio como um polo de inovacao. Porém essa inovacao
ndo se mostrou diretamente relacionada com a rede de troca de conhecimento entre as
instituicGes de ensino e pesquisa com as maiores empresas do Vale da Eletronica.

e) Ha intensa troca comercial e terceirizagdo da producdo entre as empresas do
arranjo produtivo local, 0 que garante o crescimento das empresas, enquanto reduz
seus custos de transagdes comerciais, devido a proximidade de seus parceiros
comereciais;

Mesmo que 58,9% das empresas consultadas tenham afirmado terceirizar
alguma parte do seu processo produtivo, a relevancia da terceirizacdo é pequena, pois 28%

das médias empresas do polo terceirizam processos mecanicos, tais como estamparia de metal
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e montagem de gabinetes e 28% a montagem de placas de circuito impresso, processos de

baixo valor agregado, representando pouco nas contas totais das empresas consultadas, que

afirmam que seus maiores custos vém da compra de matéria prima de alta tecnologia, a maior
parte importada, o que provoca o desequilibrio na balanga comercial do municipio.

As relagbes comerciais entre as empresas da amostra ndo sdo significativas,
tendo suas redes de relacionamento apresentado densidades de 0,020 e 0,021, menos da
metade das densidades percebidas nas redes de treinamento e financiamento.

Com 89% de suas compras sendo feitas de fornecedores externos, deduz-se que
a proximidade de alguns fornecedores ndo traz vantagens significativas, percebidas pelas
empresas da amostra.

Em alguns casos, ndo ha oferta de matéria prima dentro do polo, como no caso
dos semicondutores importados. Em outros, hd um fornecedor local, porém a empresa decide
adquirir de fora do polo. As justificativas para tal decisao foram:

e 0 produto local ndo possui qualidade equiparada ao de fora;

e 0 fornecedor ndo garante os mesmos prazos de entrega;

e acapacidade de producéo local ndo atende a alta demanda e, inversamente;

e a demanda é pequena e os fornecedores locais possuem lotes minimos pouco flexiveis
para demandas especificas.

Apesar das relacBes verticais estaveis entre os atores de um sistema de
inovacdo reduzirem os custos de transaces de transferéncia de tecnologia, de aquisicao de
informacdo e reduzem os riscos e o0 time-to-market (LUNDVALL, 1988; 1992; ERNST,;
GANIATSOS; MYTELKA, 1998; NELSON, 1993), ndao se pode confirmar relagoes
comerciais significativas entre as empresas pesquisadas.

f) Ha colaboracdo entre as empresas do polo na troca de conhecimento e
compartilnamento de recursos, aumentando a competitividade das empresas locais,
uma vez que podem ter acesso a recursos que, isoladamente, seriam inacessiveis.

De acordo com os resultados de pesquisa realizada por Cortes et al. (2005) em
100 empresas de base tecnoldgica brasileiras,

a adocdo de mecanismos de cooperagdo € limitada e excessivamente concentrada nas
relagdes com instituicGes académicas, tendendo a caracterizar redes pouco densas e
com ligaces fracas entre os agentes, um tipo de arranjo que, em principio, ndo € o
mais favoravel ao desempenho inovativo. Em compensacdo, os esforgcos de

cooperacdo intensificam-se a medida que as empresas crescem e parecem sensiveis a
estimulos provenientes de politicas publicas.
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Da mesma forma, a colaboragdo direta e a troca de conhecimento entre as
empresas da amostra € pouco comum, porém ela se da informalmente através do SINDVEL,
como pode ser percebido na rede de troca de conhecimento, quando foi perguntado as
empresas sobre como elementos externos auxiliavam na aquisicdo de conhecimento sobre
mercado consumidor, patentes, fornecedores, editais de financiamento, certificagbes de
qualidade, homologacéo, etc. Mais uma vez a gestdo do polo se apresentou como procuradora

das empresas.

7.2. Discussoes e analises

Na analise da dinamica das relaces foi necessario realizar algumas
classificacGes. Sob uma perspectiva de inovacao e aprendizado, o aglomerado de Santa Rita
do Sapucai pode ter seu potencial para a mudanca dindmica, medido pela configuracdo de
seus atores no sistema:

1. O polo possui todos os elementos tipicos de um Arranjo Produtivo Local, o que foi
constatado no estudo de caso;

2. Os integrantes do polo tém relagdes baseadas em confianca e colabora¢do, mesmo que
eventualmente haja concorréncia;

3. A competéncia técnica é comprovada pela taxa de sucesso e longevidade de suas
empresas e as habilidades gerenciais formais vem sendo buscadas em projetos de curto e
longo prazo;

4. As redes demonstram que hé tanto interagcdes formais quanto informais entre os atores e
as instituicdes de ensino e de apoio e,

5. O aglomerado vem diversificando suas vocag6es, como ocorreu no lancamento da TV
digital, na especializacdo em tecnologia médica e, mais recentemente, nas relagdes com o
Departamento de Defesa Nacional, com vistas a produzir equipamentos para a area
militar.

Ainda sob o mesmo enfoque de Mytelka e Farinelli (2005), analisados na
revisao teorica sobre aglomeracdes de empresas, 0 APL estudado pode ser classificado como
do tipo organizado, como € caracteristico dos paises em desenvolvimento, como o Brasil,
porém o Vale da Eletrénica possui diversos elementos de uma aglomeracdo inovadora,
podendo progredir para tal configuracdo, a partir do aprimoramento de variaveis como

promover interacBes mais solidas e sustentadas entre as instituicdes atuantes no arranjo.
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Apesar de a ETE ter sido o berco da maioria das empresas mais antigas do
APL, atualmente € o INATEL quem promove o aprimoramento técnico, realiza eventos,
juntamente com o SINDVEL, e incentiva a atualizacdo dos e executivos das empresas da
amostra, principalmente em relagdo ao empreendedorismo e inovagéo. Essa Ultima, entretanto
é mais bem percebida através da criacdo de novos produtos e processos, patenteados ou ndo,
do que pela producdo cientifica, na forma de artigos ou teses.

O elevado numero de empresas que passaram por incubadoras e que atua no
Vale atualmente, mostra que foi criado um ambiente propicio para oportunizar o nascimento
da pequena empresa inovadora (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). Outro fator a ser
considerado é que 0s novos arranjos institucionais criam ambientes em forma de redes, em
que ndo s6 ha maior circulacdo da informacdo para a difusdo da inovacdo, mas também
aumenta o valor da propria rede, o valor de seus membros e o valor do produto resultante
dessa estrutura (DENNING; METCALFE, 1997).

Quando analisadas as fontes da inovacao, sob o enfoque geografico, destacam-
se algumas poucas regides que apresentam intensa atividade inovativa, como no caso de Santa
Rita do Sapucai. Percebe-se, entretanto, a presenca de determinados elementos que sao
comuns a muitas fontes de inovacao e a existéncia de um padrédo. O polo tecnoldgico nasceu
da visdo de uma pessoa e hoje sua sustentacdo e crescimento sdo apoiados e muitas vezes
induzidos por a¢6es de politicas publicas geradoras de inovagédo (TIGRE, 2006).

No caso do Vale da Eletrdnica, a competéncia do ator envolve as habilidades
técnicas ja presentes e as habilidades gerenciais que estdo sendo buscadas, de forma
individual ou compartilnada pelo grupo. Quanto maior o nivel de competéncia, maior a
probabilidade de se recombinar conhecimentos de forma inovadora.

Ndo foi possivel constatar na amostra relacdes comerciais internas
significativas, nem tampouco evidéncias de colaboracdo direta na troca de conhecimento.
Constatou-se, portanto, que ndo hd uma rede de relacionamentos entre as empresas mais
significativas desse polo tecnoldgico, nem entre elas e as instituicdes de ensino e apoio
institucional. Entretanto, o Vale da Eletrbnica possui as caracteristicas necessarias para ser
classificado como polo tecnoldgico, arranjo produtivo local e cluster de empresas de base

tecnologica.
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7.3. Arede

O recurso de modelagem das relagdes existentes no APL foi escolhido por se
considerar a hipotese de intensa interagdo comercial, de parcerias e de terceirizacdo dentre 0s
atores do polo. Entretanto, o que se encontrou foram poucas relagdes comerciais, quase que
irrelevantes, para a sobrevivéncia das empresas e muitos relacionamentos informais,
esporadicos e ndo sustentados entre as empresas e as instituicoes de ensino e de apoio.

A modelagem das redes serviu ao pesquisador para perceber as fragilidades
existentes no “tecido” do APL e a dependéncia de poucas instituicdes irradiadoras de
conhecimento e de iniciativas de inovagdo, como o INATEL e o SINDVEL, de
financiamento, como da FAPEMIG e do BDMG e uma atuacdo pouco coordenada de
empresarios, o que reforca a suposicdo de que o0s aspectos subjetivos, como o0 marketing de
local, quando a aglomeracdo se transforma em referéncia, aos olhos do mercado e dos 6rgéos
financiadores, tém relevancia maior do que se supunha no inicio da pesquisa, para 0
desenvolvimento do Vale da Eletrénica.

Apo6s a modelagem e a andlise dos relacionamentos existentes entre os atores
da amostra foi possivel depreender que os fatores que contribuiram, até 0 momento, para a
manutencdo e desenvolvimento do polo, foram a existéncia de uma estrutura de gestdo do
polo, responsavel pelas atividades administrativas e a articulacdo entre os atores; a
disponibilidade de capital, capaz de financiar P&D, operacfes e amplia¢bes da producao e de
incentivos fiscais setoriais, capazes de atrair novos investimentos; a disponibilidade de mao
de obra especializada, fator imprescindivel para a inovacdo em um setor dindmico como o da
eletroeletronica; em pequena escala, as relagbes de P&D entre empresas e instituicbes de
ensino e pesquisa colaboram para a inovacao.

Apesar da pouca interacdo comercial dentro do polo, o Vale da Eletronica tem
se mostrado um APL s6lido ao longo das décadas, apesar do setor ter passado por diversas
crises, como o0 “estouro da bolha da Internet”, em 2000 e a crise imobiliaria mundial em 2008.
Certamente que os negocios foram afetados, mas ndo a ponto de abalar a confianca dos

empresarios locais.
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7.4. Recomendacdes

Partindo da teoria revisada sobre sistemas de inovacdo e analisando o objeto de
estudo sob a perspectiva de redes, foi possivel reconhecer seus pontos fortes e fracos e
elaborar uma sucinta lista de recomendacdes para suprimir suas fragilidades especificas.

Na perspectiva do financiamento de projetos de PD&I, é preciso dar mais
agilidade aos processos de analise e liberagcdo de verbas, pois na maioria dos casos o ciclo de
vida dos produtos eletroeletronicos é tdo curto, que quando um financiamento € liberado, a
inovacdo jd ndo é tdo significativa quanto no momento inicial da proposta.

Um aglomerado com caracteristicas tipicas de um sistema de inovacao também
poderia operar mudancas para fazer a transicdo de um aglomerado organizado para um
aglomerado inovador:

e elevar as competéncias dos atores, através de seu aprimoramento técnico e gerencial;

e transformar o processo de inovacdo em um processo continuo e nao esporadico;

e ampliar a intensidade das interacdes entre os atores, principalmente as relacdes de compra
e venda e;

e intensificar a cooperacdo entre atores e principalmente formaliza-la para que tenha
sustentacé@o ao logo do tempo, tornando-se institucional e ndo apenas pessoal.

Iniciativas de carater pratico como aproximar empresarios e pesquisadores da
pos-graduacdo poderiam colaborar para a transferéncia de tecnologia entre universidade e
empresas. A ampliacdo da atuacdo do BIDI e do PE-ET, no sentido de apresentar
oportunidades internas de negocios no polo, poderia incrementar as relagdes comerciais,

reduzindo o déficit na balanga comercial do municipio.

7.5. Contribuicéo

O Vale da Eletrénica, estudado como um caso atipico de sistema de inovacao,
traz para a area de gestdo da inovagdo, elementos que ampliam a compreensdo sobre 0s
relacionamentos comerciais e de troca de informacédo, habilidades e competéncias em um
APL, permitindo que pesquisadores dessa area do conhecimento se apropriem de suas

caracteristicas Unicas, para deduzir formulagdes de gestéo.
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Também contribui para a o planejamento e gestdo do préprio polo, uma vez
gue aponta suas fraquezas e excentricidades, que o fazem perene por décadas em condicdes
adversas, seja de infraestrutura, seja de conjuntura geografica.

Novas pesquisas sobre APLs, clusters e polos tecnoldgicos, sob a perspectiva
da Engenharia de Producdo, contardo com mais essa contribui¢do sobre a dinamica das redes
de interagGes em um sistema local de inovagéo.

A analise de um sistema, seus objetivos, componentes, estrutura e
comportamento, pode permitir a criagdo de um modelo de inducdo para a criacdo de novos
sistemas, bem como fortalecer e ampliar os sistemas ja existentes e ajuda-los a se proteger em
suas possiveis vulnerabilidades.

As instituicdes presentes no Vale da Eletronica, confirmando as afirmac@es de
North (1990), guardam fortes conexfes com as de ontem; dai a importancia da trajetoria
institucional, ou path dependency™. As contingéncias culturais e politicas da regido
influenciam no arranjo institucional que vai moldar o sistema de inovacdo naquele local.
Portanto, certamente ndo sera possivel replicar o modelo do Vale da Eletronica em outras
circunstancias, outro local e outro tempo.

A abordagem qualitativa e com objetivos exploratdrios da presente pesquisa,
pretende obter conclusdes de maior amplitude que as premissas iniciais, porém sem pressupor
uma generalizacdo. Trata-se de uma investigagdo cuja contribuicéo cientifica é a apresentacdo

de elementos iniciais que permitem a formulacdo de problemas e estudos futuros.

1 path dependency é a visdo de que as mudangas tecnolégicas em uma sociedade dependem quantitativamente
e/ou qualitativamente de seu proprio passado (NORTH, 1990).
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APENDICE A — Roteiro semiestruturado de entrevista com institui¢des de ensino,
pesquisa e apoio institucional

Entrevista SEBRAE e SINDVEL

Quem trouxe o FDC PAEX para o polo?

Qual sua impressédo?

Porque o SEBRAE né&o aparece tanto nas entrevistas?

Uma das empresas citou 0 SEBRAE como fonte de financiamento. Por que?
Prefeitura é pouco citada. Apenas uma empresa recebeu um terreno da prefeitura:
Caravanas, como acontecem?

Relacdo com APEX

Qual é a sua relacdo com o INATEL, FAI, ETE, SENAI? (P&D, treinamento,
conhecimento, financiamento)

Entrevista INATEL, FAI, ETE

Oito empresas afirmam buscar treinamento no INATEL. Como se da? Que tipo?
Algumas empresas afirmam ter relagdes informais com o INATEL. Como acontece?
De onde vém os alunos?

Para onde véo?

Qual é a sua relagdo com o SINDVEL e o SEBRAE e Prefeitura, Secretaria de Estado?

Entrevista FDC

Gerente de projetos o PAEX

Funcéo e relagdo com o projeto.

Como foi organizado o PAEX para Santa Rita?

Quando aconteceu? Quantas empresas?

Por que foi escolhida Sta. Rita?

Como se deu em Sta. Rita, ja que sdo do mesmo ramo e setor?
Qual foi a percepc¢édo da FDC?

Entrevista Prefeitura
Lei de incentivo?

Critérios para concessao de terreno, espaco no centro empresarial:
Qual é sua relacdo com 0 SEBRAE, SINDVEL, INATEL, ETE, FAI, SENAI?



APENDICE B — Questionario de pesquisa em empresas do polo tecnolégico

Questionario de Pesquisa
Pesquisador Hélio Lemes Costa Junior

Identificacdo

Data: Horario: Local:

U1

Entrevistado:

Telefone: E-mail:

Cargo:

Formacéo:

Nome da Empresa:

Data de fundacéo: Local:

Passou por processo de incubacdo? _ Onde?

Principal atividade: Reg. Fiscal:
Numero de funcionérios: E spin-off? ___ De qual empresa?
Fundadores Formacao
Fornecedores

Quem sdo seus principais fornecedores de matéria prima (em ordem decrescente de importancia)?

( )Edopolo ( ) Forado polo
( )Edopolo ( )Forado polo
( )Edopolo ( ) Forado polo
( )Edopolo ( )Forado polo
( )Edopolo ( )Forado polo

Qual é o percentual de compras feitas de fornecedores que integram o polo? %

187



188

Clientes

Quem sdo seus principais clientes (em ordem decrescente de importancia)?

( )Edopolo ( ) Forado polo
( )Edopolo ( ) Forado polo
( )Edopolo ( )Forado polo
( )Edopolo ( ) Forado polo
( )Edopolo ( ) Forado polo

Qual é o percentual de vendas feitas a clientes que integram o polo? %
M@ao-de-obra qualificada

Qual é o numero de funcionarios, com formacao especifica, oriundos das seguintes instituicdes de
ensino?

Funcionérios | Instituicdo de Ensino

ETE

INATEL

FAI

SENAI

Outras

Total qualificados

Total geral

Pesquisa & Desenvolvimento

Quando a empresa esta desenvolvendo novos produtos ou inovagdes em seus produtos e processos de
producdo, ela conta com a colaboragdo de quem (em ordem decrescente de importancia)?

( )Edopolo ( )Forado polo

( )Edopolo ( ) Forado polo

( )Edopolo ( ) Forado polo
(
(

)E do polo () Forado polo
)E do polo () Forado polo

Treinamento

Para obter treinamento para seus funcionarios a empresa recorre a quem (ordem decrescente de
importancia)?

)E do polo () Forado polo
)E do polo () Forado polo
)E do polo () Forado polo
)E do polo () Forado polo
)E do polo () Forado polo

e N N N )
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Busca de conhecimento

Para obter informacg8es sobre mercado consumidor, patentes, fornecedores, editais de financiamento,
certificagdes, e outro tipo de informagdes, a empresa recorre a quem (ordem decrescente de
importancia)?

( )Edopolo ( )Forado polo

Tipo de Informacéo:

( )Edopolo ( )Forado polo

Tipo de Informacéo:

( )Edopolo ( )Forado polo

Tipo de Informacao:

( )Edopolo ( )Forado polo

Tipo de Informacao:

( )Edopolo ( )Forado polo

Tipo de Informacao:

Financiamento

Faca uma lista decrescente de suas maiores fontes de financiamento, tanto para P&D como para
producdo:

10

Tipo de financiamento: Destino dos recursos:
20

Tipo de financiamento: Destino dos recursos:
30

Tipo de financiamento: Destino dos recursos:
40

Tipo de financiamento: Destino dos recursos:
50

Tipo de financiamento: Destino dos recursos:
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Obs.:

Autorizo a utilizacdo do nome da empresa na composicao do relatdrio final da pesquisa, bem
como em demais publicacGes cientificas derivadas desse relatdrio, ciente de que as respostas

individuais permanecerao em sigilo.

Santa Rita do Sapucai, MG, __ / /

Assinado

Esta pesquisa tem cardter e objetivos estritamente cientificos. Seus resultados compordo um
relatério contendo sintetizacdo dos resultados de todos os questiondrios, entretanto os
guestionarios individuais ndo sdo publicos e estardo sob a guarda do pesquisador.

Prof. Hélio Lemes Costa Jr.

helio@dep.ufscar.br

Tel.: (35) 8854-4170

Universidade Federal de S&o Carlos

Departamento de Engenharia de Producéo

Grupo de Pesquisa em Gestdo de Tecnologia — GeTec



ANEXO A - Lista de empresas associadas ao SINDVEL

1. INDUSTRIAS DE ELETROELETRONICA

3J Tecnologia Eletrénica LTDA
Rua Juca Castelo, n° 680 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3053
E-mail: 3j@3jtecnologia.com.br
Site: www.3jtecnologia.com.br
Ramo de Atividade: Equipamentos para diagnéstico auditivo.

AF Intercabos - Industria de Equipamentos Eletrédnicos LTDA — ME
Avenida Frederico de Paula Cunha, n® 931 - Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3930
E-mail: adm@intercabos.ind.br
Site: www.intercabos.ind.br
Ramo de Atividade: Fabricacéo de cabos e chicotes eletrbnicos.

AG IndUstria e Comércio de Placas Eletronicas LTDA
Praca Linear, n°® 118 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3647
Email: tatiana.moreira@ag.ind.br ; claudio.gouvea@asga.com.br
Site: www.asga.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo, comércio, importacdo e exportacdo de componentes
mecanicos, elétricos e eletrdnicos, placas eletrbnicas e outros equipamentos, sistema de
telecomunicacdes e informatica.

Agtechnologies Produtos Eletrénicos LTDA
Rua Jodo Renno, n°® 433 - Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2722
Email: agte@agte.com.br
Site: www.agte.com.br
Ramo de Atividade: Desenvolvimento e Industrializacdo de mostradores de informacéao,
customizados como display e modulos de Cristal liquido, Led’s, Oled’s, Pled’s,
dispositivos eletroluminescentes e backlight’s de led de baixo consumo de corrente.

Alarmes Santa Rita Ind. e Com. LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo", n°® 50 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1999 - Fax: (35) 3471 - 1616
E-mail: alarmesr@alarmesr.com.br
Site: www.alarmesr.com.br
Ramo de Atividade: Rastreadores veiculares via satélite por GPS com comunicacgéo via
GSM -GPRS / SMS e RF.

Amicus Inovacdes Industria e Comércio de Produtos Eletrénicos LTDA
Rua Delcides Teles, n° 78 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 0871
E-mail: amicus@amicus.com.br



S I N DVE L ‘62‘ Associacdo Industrial

Sindicato das Industrias de Aparelhos '. de SQntO R|tQ do SOpU(OI
Elétricos, Eletronicos e Similares do \_4
Vale da Eletronica

Site: www.amicus.com.br
Ramo de Atividade: Desenvolve e comercializa produtos eletrbnicos para o
mercado pet (animais de estimacao).

Ativa Solucdes Tecnolégicas Industria e Comércio LTDA
Rua Quintino Bocailva, n°® 302 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4747
E-mail: ativa@ativasolucoes.com.br
Site: www.ativasolucoes.com.br
Ramo de Atividade: Conversores Serial/ethernet e GPRS, gerenciamento remoto,
dispositivo para acesso a Internet via GSM.

Auad Correa Equipamentos Eletrénicos LTDA (Teletronix)
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n°® 90 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 3700 - Fax: 3473 - 3730
E-mail: teletronix@teletronix.com.br
Site: www.teletronix.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de equipamentos de radiodifusdo AM e FM e
acessorios.

Axxel Telecom Industria, Comércio, Importagdo, Exportacdo LTDA
Rua Juca Castelo, n® 91 - 1° Andar - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 -1234
E-mail: elaine@axxel.com.br
Site: www.axxel.com.br
Ramo de Atividade: Telecomunicacdes e Eletroeletrbnica.

Bell’s Relégios LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 543 - Bloco 01 — Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 6383
E-mail: bells.mg@bells.com.br
Site: www.bells.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de cronébmetros e reldgios, calculadoras e
despertadores.

Biguad Tecnologia LTDA
Rua Francisco Costa, n° 255 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 6399
E-mail: biguad@biquad.com.br
Site: www.biquad.com.br
Ramo de Atividade: IndUstria e comércio de equipamentos de audio RF.

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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BRToken Industria e Comeércio de Produtos Eletrénicos LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 543 - Bloco 6 — Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 5118
E-mail: info@brtoken.com.br
Site: www.brtoken.com.br
Ramo de Atividade: Produtos para seguranca e autenticacdo forte em sistemas de
movimentacao financeira via Internet banking através de HW e SW.
CEU Industria e Comércio de Produtos Eletrénicos Ltda ( Pixel TI)
Rua Paraiba, n° 40 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1700
E-mail: pixelti@pixelti.com.br
Site: www.pixelti.com.br
Ramo da Atividade: Prestacdo de servicos em engenharia, desenvolvimento de sistemas
de informética, consultoria em informética, manutengdo de computadores, periféricos e
outros equipamentos eletrdnicos e industria, importacdo e exportagdo de produtos
eletroeletrénicos.

Circon Industria e Comércio de Produtos Eletrénicos
Rua Doutor José Pinto Vilela, n® 555 - Bloco 1 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3827
E-mail: circon@circon.ind.br
Ramo da Atividade: Industrializagc&o de placas de circuitos impressos.

Convergence Technology Industria e Comércio de Eletrénicos Ltda.
Rua Doutor Mario Brandao, n°® 28 - Juquita
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 0137 — Fax: (35) 3473 - 1099
E-mail: convergence@convergence.ind.br
Site: www.convergence.ind.br
Ramo da Atividade: Amplificadores/distribuidores de video, sequenciais de video,
microfones para captagéo de audio, videos porteiros com camera colorida, video porteiro
com camera preto e branco, interfones, fechaduras magnéticas, interfones, alarmes de
piscina.

Cirvale Circuitos Impressos LTDA - CCI
Rua Eliza Ribeiro da Costa, n° 166 — Familia Andrade
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 1211
E-mail: cci@cirvale.com.br
Site: www.cirvale.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de placas de circuitos impressos.

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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CDR Desenvolvimento de Projetos Eletronicos LTDA
Rua Cel. Francisco Palma, n° 95 - Loja 2 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 6898 - Fax: (35) 3471 - 4287
E-mail: exsto@exsto.com.br
Site: www.exsto.com.br
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de produtos eletrénicos.

Condupar Minas Condutores Elétricos LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n°® 110 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2600
E-mail: cpaduan@condupar.com.br
Site: www.condupar.com.br
Ramo de Atividade: IndUstria e comércio - Fabricacdo de chicotes, voltada para industria
eletroeletrdénica e automotiva.

DAE Industria Eletrénica Ltda
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 543 - Bloco 19 — Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai — MG — Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3790
Email: daniela@intelliges.com.br ; roberto@intelliges.com.br
Site: www.newsystem.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de equipamentos eletrénicos.

Datapool Eletrénica LTDA
Rua Dona Maria Carneiro, n° 83 - Boa Vista
Itajuba - MG - Cep: 37505-008
Fone: (35) 3623 - 5272 - Fax: (35) 3623 - 5160
E-mail: comercial@datapool.com.br
Site: www.datapool.com.br
Ramo de Atividade: Industria de equipamentos para laboratorios / modulo didatico.

Denki Equipamentos Eletrénicos LTDA
Rua S&o Francisco, n° 185 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2848
E-mail: denki@denki.ind.br
Site: www.denki.ind.br
Ramo de Atividade: Industria e Comércio, Importacdo e Exportacdo de Aparelhos
eletrénicos de radiocomunicacao.

DL Comércio e Industria de Produtos Eletrénicos LTDA
Avenida Doutor Delfim Moreira, n°® 400 - Fundos - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 0220 - Fax: (35) 3473 - 0228

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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E-mail: tadeu@dleletronicos.com.br

Site: www.dleletronicos.com.br

Ramo de Atividade: Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos de
uso pessoal e doméstico.

Eletrbnica MG Industria e Comércio LTDA
Rua Vereador Celso Henrique Borsato, n°® 145 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone : (35) 3471 - 1932 - Fax: (35) 3471 - 4499
E-mail: eletronicamgsrs@yahoo.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de Trafos de ferrite.

Eletroteste IndUstria e Comércio LTDA
Rua Doutor José Pinto Vilela, n® 474 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2123 - Fax: (35) 3471 - 4244
E-mail: eletro@eletroteste.com.br
Site: www.eletroteste.com.br
Ramo de Atividade: Indastria Eletronica de teste e medidas para sistemas elétricos,
controle de qualidade e seguranca elétrica.

Engworks Industrial LTDA
Rua Coronel Francisco Moreira da Costa, n°® 78 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3823 - Fax: (35) 3471 - 3757
E-mail: willian@engworks.com.br ; lourengco@engworks.com.br
Site: www.engworks.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de impressoras fiscais para PDV, impressoras térmicas
para automacao bancaria, dispensador de bilhetes.

Enterplak Industrial LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n° 80 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3353
E-mail: enterplak@enterplak.com.br
Site: www.enterplak.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de placas e produtos eletrénicos e industrializacdo por
encomenda na area de eletrbnica.

Exsto Tecnologia LTDA ME
Rua Coronel Francisco Palma, n® 95 - Loja 2 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 6898 - Fax: (35) 3471 - 3783
E-mail: exsto@exsto.com.br
Site: www.exsto.com.br
Ramo de Atividade: Industria e Comércio de Equipamentos Eletroeletrénicos.

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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FMC Equipamentos Eletromédicos LTDA
Praca Santa Rita, n® 109 - Sala 19 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0978
E-mail: fmc@fmcnet.com.br
Site: www.fmcnet.com.br
Ramo de Atividade: Equipamentos Eletromédicos

Genno Tecnologia LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n° 240 - Familia Andrade
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 6019
E-mail: genno@genno.com.br
Site: www.genno.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de equipamentos para seguranca eletronica (centrais de
alarmes, cercas elétricas, sensor de presenca, discadoras fixo e celular).

Giga Industria e Comercio de Produtos Mecéanicos e Eletréonicos LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n°® 543 - Bloco 13 - Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4962
E-mail: gigastamp@gigastamp.com.br
Site: www.gigastamp.com.br
Ramo de Atividade: Pela marca Giga Stamp: Mecéanica de precisdo industrial,
estamparia, corte a laser e usinagem de partes e pegas em aco, aluminio e outros
metais, pintura apés serigrafia. Pela marca Nibtec: RFID - Identificador por
radiofreqliéncia, controle de acesso e controle de ponto.
Hera Industria de Equipamentos Eletrénicos LTDA — ME.
Rua Paulo Pivoto, n° 3 - Loteamento do Vale.
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0043
E-mail: hera@hera.ind.br
Site: www.hera.ind.br
Ramo de Atividade: Consultoria em desenvolvimento, Kit didatico Motorola e gerador
RDS.

Ideal IndUstria e Comércio de Antenas LTDA
Rua Fernando Ferreira da Silva, n°® 100 - Santa Cecilia
Pouso Alegre - MG - Cep: 37550-000
Fone: (35) 3449 - 9688 - Fax: (35) 3421 - 2043
E-mail: ideal@idealantenas.com.br
Site: www.idealantenas.com.br
Ramo de Atividade: Indlstria e comércio de antenas e sistemas de transmissdo de
radio, televisdo e linha de produtos para links, microondas, telefonia e telecomunicacdes
e revenda de acessorios tais como cabos, conectores, adaptadores, etc.

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Intera — Solugdes em Imagens e Sensores Ltda
Centro Empresarial “Prefeito Paulo Frederico Toledo”, n® 140 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 0550 — Fax: (35) 3471 - 5380
E-mail: flavia@intera.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de componentes eletrdnicos como tela sensiveis ao
toque em diversos tamanhos e tecnologias; monitores de video com solu¢des especiais,
incluindo monitores com touch screen.

Inservale Montagens Eletrénicas LTDA
Avenida Frederico de Paula Cunha, n° 925 - Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0132
E-mail: inservale@yahoo.com.br
Ramo de Atividade: Montagens de placas eletrdnicas em geral, testes de placas,

integracdo de produtos, montagens de protétipos, desenvolvimento e montagem de
cabos e chicotes.

Irritron IndUstria e Comércio LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 543 - Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 5858
E-mail: irritron@irritron.com.br
Site: www.irritron.com.br
Ramo de Atividade: Eletrbnica e Automacao

JBM Instrumentos LTDA
Rua Araguaia , n° 69 A - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3014
E-mail: adm@jbminstrumentos.com.br ; financeiro@jbminstrumentos.com.br
Site: www.jbminstrumentos.com.br
Ramo de Atividade: IndUstria, comércio e assisténcia técnica em instrumentos de testes
e medicao.

JFL Equipamentos Eletrénicos Industria e Comércio LTDA
Rua Joado Mota, n® 471 - Jardim das Palmeiras
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 3550 - Fax: (35) 3473 - 3571
E-mail: jfl@jfl.com.br
Site: www.jfl.com.br
Ramo de Atividade: Industrializacdo de equipamentos de seguranca (centrais de
alarmes, eletrificadores de cerca, discadoras, sensores de abertura, sensores
infravermelho, receptores, transmissores, teclados de senhas, sirenes, painel
monitoravel, mini cAmera color/ P&B e acessorios).

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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JWSAT Equipamentos Eletrénicos
Rua Rodolfo Guerino Adami, n® 35 - Familia Andrade
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2810 - Fax: (35) 3471 - 7946
E-mail: jwsat@jwsat.com.br
Site: www.jwsat.com.br
Ramo de Atividade: Radiodifusdo (transmissores de TV FM e acessérios: Audio e
sistemas irradiantes de radiofrequéncia).

KL Tecnologia em Telecomunicagfes LTDA
Rua Coronel Francisco Moreira da Costa, n° 311 — Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3377 — Fax: (35) 3471 - 2199
E-mail: kltelecom@hotmail.com
Site: www.kltelecom.com.br
Ramo de Atividade: Industria, comércio e servicos na area de eletroeletrénicos,
telecomunicacdes e economia de agua e energia.

KVA Industria e Comércio LTDA
Rua Professora Alice Rosa Tavares, n° 250 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 5015 - Fax: (35) 3471-2581
E-mail: kva@kva.com.br
Site: www.kva.com.br
Ramo de Atividade: Fabricante de controlador légico programavel, regulador eletrénico
de Tensdo e carregador de baterias.

LC Industria Eletrénica LTDA
Avenida Sapucai, n° 190 A - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 4293 - Fax: (35) 3473-1076
E-mail: Ic@Iceletronica.com.br
Site: www.Iceletronica.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de displays eletroluminescente, cristal liquido e cartdes
contact less.

Leucotron Equipamentos LTDA
Rua Jorge Dionisio Barbosa, n°® 312 - Novo Horizonte
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9500 - Fax: (35) 3471 - 9666
E-mail: vendas@leucotron.com.br
Site: www.leucotron.com.br
Ramo de Atividade: Industrializacdo de equipamentos de telecomunicacdes.

Lider Industria Eletrénica LTDA )
Centro Empresarial “Prefeito Paulo Frederico Toledo”, n°® 40 - Arco-Iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Fone: (35) 3471 - 2371 - Fax: (35) 3471 - 7777

E-mail: comercial@lidermg.com.br

Site: www.lidermg.com.br

Ramo de Atividade: Atua no segmento de seguranca eletrbnica (Porteiros eletrénicos,
residenciais e coletivos, fechaduras elétricas, centrais digitais e video porteiro).

Linear Equipamentos Eletrénicos S/A
Praca Linear, n°® 100 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 3473 - Fax: (35) 3473 - 3474
E-mail: desenvolvimento@linear.com.br
Site: www.linear.com.br
Ramo de Atividade: Industria de equipamentos eletrdnicos (Transmissores de TV,
microondas e radio digital).

Marcelo Baldini — ME (Intelfarm Telecomunicacdes)
Rua Henrigue de Faria, n° 10 A - Monte Verde
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone/ Fax: (35) 3471 - 1366
E-mail: intelfarm@intelfarm.com.br
Site: www.intelfarm.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de radio monocal, manutencdo de equipamentos de FM.

Marte Balancas e Aparelhos de Precisdo LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 430 - Familia Andrade
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 1055
E-mail: walter@martebal.com.br
Site: www.martebal.com.br
Ramo de Atividade: Fabricagcdo de balancas eletrbnicas e equipamentos para
laboratdrio.

Maxcom do Brasil LTDA
Rua Capitdo Vicente Ribeiro do Vale, n® 340 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9840 - Fax: (35) 3471-6300
E-mail: maxcom@maxcom.ind.br
Site: www.maxcom.ind.br
Ramo de Atividade: Industria e comércio de aparelhos de telecomunicacgdes.

MCM Controles Eletrénicos LTDA
Rua Fini, n° 501 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2300 - Fax: (35) 3471 - 1988
E-mail: mcm@mcm-sr.com.br
Site: www.mcm-sr.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de Nobreaks, fontes de alimentacdo, inversores,
protetores de linha telefénica, projetos especiais e servigos industriais.

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
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Mega Cabos Industria e Comércio de Cabos Especiais LTDA
Rua Luiz Gonzaga de Rezende, n° 175
Cachoeira de Minas - MG - Cep: 37552-000
Fone / Fax: (35) 3472 - 1050
E-mail:megacabos@megacabos.com.br
Site: www.megatroncabos.com.br
Ramo de Atividade: Industria e Comércio de fios e cabos especiais.

Minasat LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n°® 40 A — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2433 - Fax: (35) 3471 - 1839
E-mail: minasat@ig.com.br
Ramo de Atividade: Equipamentos eletroeletrbnicos. Sistemas de satélites e acessorios.

Multitronics do Brasil Industria e Comércio LTDA
Rua Capitao Vicente Ribeiro do Vale, n® 510 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4781
E-mail:mbaixo@multitronics.com.br
Site: www.multitronicsbrasil.com.br
Ramo de Atividade: Montagem microeletrénica: Convencional (PTH) e superficie (SMD)
pequena escala, consultoria em processos COB; fios de ouro e aluminio, agulhas e
capilares, resinas, fabricacdo de MP4 e MP5.

Navtec Eletronica LTDA
Rua Juca Castelo, n°® 91- 2° Andar - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0763
E-mail: barbosa@navtec.com.br
Site: www.navtec.com.br
Ramo de Atividade: Industria de Produtos Aeronauticos.

NGC Brasil LTDA (Comtac)
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n°® 543 — Bloco 02 — Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone : (35) 3471 - 2990
E-mail: comtac@comtac.com.br ; financeiro@comtac.com.br
Site: www.comtac.com.br
Ramo de Atividade: Produtos de automacdo comercial, Placas de redes, cabos,
conversores, entre outros.

Nitrix Tecnologia LTDA
Rua Juca Castelo, n° 219 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 — 9000 - Fax: (35) 3471-7835
E-mail: nitrix@nitrix.com.br

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
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Site: www.nitrix.com.br
Ramo de Atividade: Fabricagdo de produtos de CFTV: mini-cAmeras, mini-domes,
cameras, lentes, sequenciais, modulos de audio, DVR'S e camera IP.

Omnilink Tecnologia S/A
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n® 40 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 4100 - Fax: (35) 3473 - 0731
E-mail: rodrigo.eimantas@omnilink.com.br
Site: www.omnilink.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de produtos eletronicos para aplicacdo na area de rastreamento
de veiculo por satélite, prestacdo de servicos de montagem, assisténcia Técnica e
desenvolvimento eletrdnico, inclusive industrializacéo por conta de terceiros, industria e comércio,
importacdo e exportacdo de componentes e equipamentos eletrénicos Inclusive por conta de
terceiros. Locacdo de bens modveis, tais como equipamentos eletrénicos e licenciamento de
programa de computadores.

Peltier Comércio e Industria LTDA (Petcom)
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n° 543 - Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4215
E-mail: mario@petcom.com.br
Site: www.petcom.com.br
Ramo de Atividade: Eletrénica, telecomunicacfes e monitoramento Eletrénico.

Prolink Telecom LTDA.
Avenida Engenheiro Anténio Francisco de Paula Souza, n° 1554 - Vila Georgina
Campinas-SP - Cep: 13.043-540
Fone: (19) 3271 - 3838 - Fax: (19) 3271 - 3939
E-mail: carlos.andreoni@prolinkeng.com.br
Site: www.prolinktelecom.com.br
Ramo de atividade: Comércio de materiais e equipamentos para telecomunicacdes,
elétricos e prestacdo de servicos de engenharia na area de telecomunicacoées.

PWM do Brasil LTDA
Rua Doutor José Pinto Vilela, n°® 555 — Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2999 - Fax: (35) 3471 - 4088
E-mail: heron@pwm.com.br
Site: www.pwm.com.br
Ramo de atividade: Industria de produtos eletroeletrdnicos, fabricacdo de fontes de
alimentacéo lineares e chaveadas, transformadores e indutores e relés fotoelétricos.

Qbase Tecnologia LTDA
Rua Paulo Cleto Duarte, n° 47 - Monte Libano
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3216
E-mail: gbase@qgbase.com.br

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
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Site: www.gbase.com.br
Ramo de Atividade: Amplificadores automotivos e acessorios para 0 mesmo segmento.

Qualitronix Tecnologia LTDA
Avenida Sapucali, n° 539 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3300
E-mail: qualitronix@qualitronix.com.br
Site: www.qualitronix.com.br
Ramo de Atividade: Interruptor inteligente, automacdo; minuteria com sensor de
presenca, Dimmer digital, interruptor por controle remoto e Dimmer, Relé fotocélula com
timer, filtro de linha.

Ralttek Equipamentos Eletrénicos Ind. e Com. LTDA.
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 543 - Bloco 5 - Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 7810 - Fax: (35) 3473 - 1124
E-mail: ralttek@ralttek.com.br
Site: www.ralttek.com.br
Ramo de Atividade: Industria e comércio de material eletrbnico, de aparelhos e
equipamentos de telecomunicac¢des e servicos de manutencdo em aparelhos eletrénicos.
Fontes de alimentacao.

Reinaldo Rodrigues — ME ( RAW)
Rua Dr. Mério Brand&o, n° 40 A - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3382
E-mail;: rwvme@oi.com.br
Site: www.raw.ind.br
Ramo de Atividade: Sistemas eletrdnicos para reproducdo de audio através de chip’s DIP e
SOP; Sirenes e sistemas de reproducé@o personalizados; Imagens religiosas de policloreto de
vinila, pintadas artesanalmente com dispositivo de reproducéo de oracao incluso; Terco eletrbnico
fonado; Fontes de alimentacdo Especiais; Servico de Estldio para gravacdo de audio; Servico de
Desenvolvimento Eletrénico em geral; Servico de Desenvolvimento de Software para
microcontroladores de diversas familias.

RW Tecnologia Industria e Comercio Ltda (RW Tech)
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n° 80 - Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3172 - Fax: (35) 3471 - 3353
E-mail: rw@rwtech.com.br
Site: www.rwtech.com.br
Ramo de Atividade: Controladores de acesso domiciliares e corporativos, relégios de
ponto informatizados, software de controle de ponto e acesso.

Sanders do Brasil
Rua Adelino Carneiro Pinto, n° 56 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
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Fone: (35) 3473 - 0056 - Fax: (35) 3473 - 1019

E-mail: sanders@sandersdobrasil.com.br

Site: www.sandersdobrasil.com.br

Ramo de Atividade: Equipamentos eletromédicos e odontologia.

Screen Service do Brasil
Rua Tapajos, n° 90 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3697
E-mail: afaganello@screenbrasil.com.br
Site: www.screenbrasil.com.br
Ramo de Atividade: Broadcasting.

Sectra LTDA
Rua Deodato Seda, n°® 729 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 — 1334 — Fax: (35) 3471-3904
E-mail: sectra@sectra.com.br
Site: www.sectra.com.br
Ramo de Atividade: Industrializagdo, comercializagdo de produtos e equipamentos
eletrénicos, eletroeletrdnicos, telecomunicagdes e exportagdo dos mesmos.

Sense Eletrénica LTDA
Avenida Joaquim Moreira Carneiro, n° 600- Santana
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2555 - Fax: (35) 3471 - 2033
E-mail: alfredo@mg.sense.com.br
Site: www.sense.com.br
Ramo de Atividade: Industria Eletrdnica - Linha de sensores e instrumentos para
automacdo de processos e redes industriais, solu¢cdes para areas de atmosferas
potencialmente explosivas.

Seek Industria Eletrénica Ltda.

Rua Juca Castelo, n° 550 A - Maristela

Santa Rita do Sapucai — MG - Cep: 37540-000

Fone / Fax: (35) 3473 - 1174

E-mail: seek@seek.ind.br

Site: www.seek.ind.br

Ramo de Atividade: Fontes chaveadas, Nobreaks, conservadores e carregadores
de bateria.

Sensotron Eletronica LTDA
Rua das Rosas, n° 301 - José Gongalves Mendes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 7529 - Fax: (35) 3471 - 7277
E-mail: aspolaor@sensocar.com.br
Site: www.sensocar.com.br

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
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Ramo de Atividade: Fabricacdo de aparelhos e equipamentos para sinalizacdo e
alarme.

SMA Equipamentos Eletronicos LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n° 543 - Bloco 8 - Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3955 - Fax: (35) 3471 - 3955
E-mail: sma-sr@sma-sr.com.br
Site: www.sma-sr.com.br
Ramo de Atividade: Fontes chaveadas, inversores e no-breaks, fontes automotivas,
carregadores de baterias, carga eletrénica.

Solutronic Comércio e Servigcos LTDA
Rua Pedro Sancho Vilela, n® 571 - Osério Machado
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 7330 - Fax: (35) 3471 — 7330 - Ramal 26
E-mail: solutronic@solutronic.com.br
Site: www.solutronic.com.br
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de equipamentos eletrénicos e reparo.

Stracta Industria e Com. de Produtos de Telecomunicag8es S/A
Avenida Sapucai, n° 489/ 499 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 7000 - Fax: (35) 3473 - 7029
E-mail: claile@stracta.com.br
Site: www.stracta.com.br
Ramo de Atividade: Industrializacdo de equipamentos eletroeletronicos.

Superior Tecnologia em Radiodifusdo LTDA - STB
Rua Vereador Celso Henrique Borsato, n® 132 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 5505 / (35) 3471 - 3779 - Fax: (35) 3471 - 4110
E-mail: stb@stb.ind.br
Site: www.stb.ind.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de equipamentos transmissores de radio e televisdo e de
equipamentos para estacdes telefénicas, para radio telefonia e radiotelegrafia de microondas e
repetidoras.

Teclar Equipamentos Eletrénicos LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n® 70 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3385 - Fax: (35) 3471 - 6316
Comercial: Rua Tapajés, n°® 90 - Boa Vista
Fone: (35) 3473 - 3900
E-mail: teclar@teclar.com.br
Site: www.teclar.com.br
Ramo de Atividade: Equipamentos eletrénicos de radio frequiéncia.

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
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TDM Equipamentos Eletrénicos LTDA
Rua Herminio Ribeiro de Matos, n © 35 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1511 - Fax: (35) 3471 - 2748
E-mail: tdm@tdm-mg.com.br
Site: www.tdm-mg.com.br
Ramo de Atividade: Fabricagdo de inversores, corrente continua para lampadas fluorescentes,
inversores CC/CA, Sistemas de iluminacdo de emergéncia, controladores de carga para painéis
foto-voltéicos, Dimmers, projetos especiais.

Telecomunicagdes Ideal Industria e Comércio de Antenas LTDA - ME
Rua Feliciano Telles, n° 244 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 7441
E-mail: teleconideal@uti.psi.br
Site: www.idealantenas.com.br
Ramo de Atividade: Industria e Comércio de antenas.

TKN Eletro Eletrénica LTDA
Rua Padre Vitor, n° 790 - Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 — 1233 — Fax: (35) 3471-3810
E-mail: tkn@tkn.com.br
Site: www.tkn.com.br
Ramo de Atividade: Industria de equipamentos eletroeletrbnicos (estabilizadores de
voltagem, filtros de linha).

TMP IndUstria e Comércio LTDA
Rua Monsenhor Calazans, n® 117 - Juquita
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3631
E-mail: tmp@uti.psi.br
Ramo de Atividade: Industria Eletrénica - Industria e Comércio de transformadores.

Trium Equipamentos Eletronicos LTDA
Rua Doutor Leopoldo de Luna Dias, n® 109 — Jardim Santo Anténio
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37.540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2945
Email: contato@trium.com.br
Site: www.trium.com.br
Ramo de Atividade: Producgé&o de contetddo para TV.

TSDA - Tecnologia e Solugdes Digitais Aplicadas LTDA
Rua Frederico Adami, n° 444 - Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0133
E-mail: tsda@tsda.com.br
Site: www.tsda.com.br

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
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Ramo de Atividade: Desenvolvimento, fabricacdo, vendas de sistemas de telemetria e
controle remoto. Desenvolvimento e aplicacdes para solugbes M2M (Machine to
Machine), Modem GSM/GPRS, Edge e 3G.

Valelux IndUstria Eletronica LTDA
Rua Victor Manoel de Magalhaes, n° 515 - Po6r do Sol
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 1321
E-mail: contato@valelux.com.br
Site: www.valelux.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de material eletroeletrénico basico.

Valemec Eletromecénica LTDA
Rua Séo Francisco, n° 185 — Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2374
E-mail: valemec@denki.ind.br
Site: www.denki.ind.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de pecas e acessoérios para maquinas, aparelhos e
equipamentos.

Verditek Fabricacdo De Equipamentos Eletrénicos Ltda - Me
Rua Juca Castelo, n° 91 - Fundos - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0763
E-mail: leonardo@verditek.com.br
Site: www.verditek.com.br
Ramo de Atividade: Eletroeletrbnica e Sistemas de Automac&o Industrial

Viasat Tecnologia em Comunica¢cdes LTDA
Rua Quintino Bocailva , n® 294 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3272 - Fax: (35) 3471 - 5060
E-mail: diretoria@viasatnet.com.br
Site: www.viasatnet.com.br
Ramo de Atividade: Assessoria em obtencdo de outorgas de radiodifusdo, provedores
de Internet - SCM e telefonia STFC, elaboracdo de projetos de radiodifuséo,
licenciamento de esta¢des de SCM - provedores de telefonia STFC.

Wavecom LTDA
Rua Francisco Costa, n® 147 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 1833
E-mail: wave@wavecom.ind.br
Site: www.wavecom.ind.br
Ramo de Atividade: Industria eletrbnica (chaves coaxiais, sistema Wireless).

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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WB Industria e Comércio LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n°® 150 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1362 - Fax: (35) 3471 - 1755
E-mail: wb@wb.ind.br
Site: www.whb.ind.br
Ramo de Atividade: Transformadores, inversor, fonte de alimentacdo, fonte simétrica,
divisor de freqUiéncia, carregador de bateria, adaptador de impedancia.

2. OUTROS SEGMENTOS

Casa Miranda Eletrdonicos
Alameda José Cleto Duarte, n° 73 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1165 - Fax: (35) 3471 - 3698
E-mail: casamiranda@cmiranda.com.br
Site: www.cmiranda.com.br
Ramo de Atividade: Comércio e representacdo de componentes eletrénicos.

Compels Informatica LTDA
Rua Coronel Jodo Euzébio de Almeida, n° 351 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1716
E-mail: suporte@compels.net
Site: www.compels.net
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de Software.

Comercial Tadini LTDA
Rua Jorge Dionisio Barbosa, n° 200 - Novo Horizonte
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2707
E-mail: comtadini@comtadini.com.br
Site: www.comtadini.com.br
Ramo de Atividade: Distribuidora de Eletrénica.

Cooperativa Regional Agro-Pecuaria de Santa Rita do Sapucai LTDA
Rua Coronel Jodo Euzébio de Almeida, n°® 528 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 3500
E-mail: cooperrita@cooperrita.com.br
Site: www.cooperrita.com.br
Ramo de Atividade: Industria e comércio de produtos alimenticios derivados de leite.

D. Leon Mecéanica e Ferramentaria LTDA
Rua Amazonas, n° 141 - Boa Vista
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Fone / Fax: (35) 3471 - 4817
E-mail: dleon@dleon.com.br
Ramo de Atividade: Industria mecanica, ferramentaria, injecao plastica.

Embalagens Sul Coroados LTDA
Centro Empresarial Prefeito “Paulo Frederico Toledo”, n® 155 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3832
E-mail: sulcoroados@sulcoroados.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de embalagens industriais em papel cartdo e papelao
ondulado, impressédo de manuais, catalogos e folders.

Galmicron Eletrodeposicdo LTDA
Rodovia JK, BR 459 - Km 121, n® 100
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 2366
E-mail: galmicron@galmicron.com.br
Ramo de Atividade: Tratamento de superficies - pintura eletrostética - eletrodeposi¢cao
de niquel e zinco, deposi¢éo a quente de estanho.

Giuseppe Settimi Cysneiros de Oliveira - EPP (Serigrafica Santana)
Rua Amazonas, n°® 180 - Boa Vista Il
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 2276 - Fax: (35) 3471 - 2746
E-mail: vendas@serigraficasantana.com.br
Site: www.serigraficasantana.com.br
Ramo de Atividade: Industria, comércio e prestacdo de servicos em serigrafia e
processos afins.

Gold Prestagéo de Servigos LTDA
Rua Coronel Francisco Moreira da Costa, n® 203 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0043
E-mail: goldbra@gmail.com
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de projetos.

Industria e Comércio de Plastico Santa Rita LTDA
Avenida Francisco Andrade Ribeiro, n® 543 - Bloco 15 — Familia Andrade
Condominio Municipal de Empresas
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 0446
E-mail: plasticosantarita@ig.com.br
Ramo de Atividade: Producdo e comércio de plasticos, sacos para embalagens, filme
para paletizacdo, bobinas de diversos tamanhos, sacos coloridos.

Liveware Tecnologia a Servico LTDA
Rua Quito Carneiro, 354 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Fone / Fax: (35) 3471 - 3210

E-mail: dani@liveware.com.br

Site: www.liveware.com.br

Ramo de Atividade: Desenvolvimento de software na &rea de telecomunicacdes.

Metagal Indlstria e Comércio LTDA
Rodovia JK, BR 459 - Km 121
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9100 - Fax: (35) 3471 - 9155
Site: www.metagal.com.br
Ramo de Atividade: Industrializacao de pecas para veiculos automotores.

Oficina Tecnol6gica LTDA
Rua Eliza Ribeiro da Costa, n° 50 Loja 3 - Ed. Ouro Preto — Familia Andrade
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 0099
E-mail: jpon70@gmail.com
Ramo de Atividade: Consultoria ambiental, seguranca do trabalho, engenharia de
avaliagbes, projetos industriais.

Prodmec Eletromecéanica LTDA
Rodovia JK, BR 459 - Km 124 - Chacara Lagoa
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 1900
E-mail: prodmec@prodmec.com.br
Site: www.prodmec.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo de pecas e prestagdo de servicos nas areas de
usinagem, ferramentaria, estamparia de metais e injecdo de plasticos.

RRC Estamparia LTDA
Rua Horéacio Capistrano, n® 226 - Maristela
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 5221
E-mail: rrcestamparia@veloxmail.com.br
Ramo de Atividade: Indulstria de caixas, prestacao de servicos.

RR Donnelley Moore Editora e Grafica LTDA
Rodovia JK, BR 459 - Km 124,1
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 1000 - Fax: (35) 3471 - 1351
E-mail: edemar.r.nunez@rrdmoore.com.br
Site: www.rrdmoore.com.br
Ramo de Atividade: Industria grafica (formularios continuos, notas fiscais, etiquetas,
bobinas PDV).

Severini Solu¢gbes Empresariais LTDA
Rua Silvestre Ferraz, n® 252 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Fone / Fax: (35) 3471 - 4040

E-mail: severini@severini.com.br

Site: www.severini.com.br

Ramo de Atividade: Consultoria econdmica e financeira, investimentos, obtencao de
recursos de fomento, planejamento estratégico, software de gestdo empresarial e gestao
de processos.

Usivale Industria e Comércio LTDA
Rua Tieté, n° 15 - Boa Vista Il
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3693
E-mail: usivale@usivale.ind.br
Ramo de Atividade: Indastria, usinagem em geral e de precisédo, ferramentaria, corte a
laser e dobra de chapas.

WTN Galvanoplastia LTDA
Rua Expedicionario Jodo Adami, n° 490 - Fernandes
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 5415
E-mail: wtngalvano@uti.psi.br
Ramo de Atividade: Prestacdo de servicos - area de galvanoplastia e pintura
convencional e eletrostatica.

3. INCUBADORA MUNICIPAL DE EMPRESAS

Alameda José Cleto Duarte, n® 57 - 2° andar - Centro

Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Fone / Fax: (35) 3471 - 4287

E-mail;: PROINTEC@PROINTEC.com.br

Prestacdo de Servicos: Incentiva o empreendedorismo local, facilita a criagdo e
desenvolvimento de empresas de base tecnholdgica nas areas de eletrdnica, informatica e
telecomunicacbes. Oferece infra-estrutura, assessoria e apoio para que as empresas
residentes coloquem no mercado produtos inovadores e servicos diferenciados, com real
possibilidade de sucesso.

Empresas Residentes

Biotron Equipamentos Médicos LTDA
Alameda José Cleto Duarte, n® 57 - 2° Andar - Sala 6 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone : (35) 3471 — 7800 — Fax: (35) 3471 - 3383
E-mail: biotron@biotron.com.br
Site: www.biotron.com.br
Ramo de Atividade: Desenvolvimento, fabricagcdo e comercializacdo de equipamentos
médicos e odontolégicos.

Electrotech Comércio e Industria de Produtos Eletroeletréonicos LTDA
Alameda José Cleto Duarte, n° 57 - Sala 01 - Centro

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Fone: (35) 3471 — 3049 — Fax: (35) 3471 - 4466

E-mail: evandroalbino@electrotech.com.br

Site: www.electrotech.com.br

Ramo de Atividade: Protetor contra surtos para telefonia, rede elétrica, filtro de linha,
controle wireless para ventilagéo e iluminacéo.

GT Gestao e tecnologia Ltda
Alameda José Cleto Duarte, n° 57 - Centro
Santa Rita do Sapucai — MG — Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4287
Ramo de Atividade: Eletroeletrénica e tecnologia da informacao, automacéo residencial.

Ibor Automacao LTDA
Alameda José Cleto Duarte, n°® 57 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3049
E-mail: juliana@iborautomacao.com.br
Ramo de Atividade: Automacao Industrial.

Inovale Tecnhologia
Alameda José Cleto Duarte, n® 57 - 2°andar - Centro
Santa Rita do Sapucai - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 3049 Fax: (35) 3471 - 3049
E-mail: inovale@inovale
Ramo de atividade: Pontos eletrnicos junto a hotéis, salas de eventos, igrejas, etc...

JRR Sistemas de Informagéo e Consultoria
Alameda José Cleto Duarte, n° 57 - 2°andar - Sala 5 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4287
E-mail: julio@jrrsistemas.com.br
Site: www.jrrsistemas.com.br
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de software, consultoria técnica,
treinamentos, cursos e seminarios.

Limavi Indastria e Comércio LTDA - Ecosist
Alameda José Cleto Duarte, n° 57 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4287
E-mail: atendimento@Imvtech.com.br
Site: www.Imvtech.com.br
Ramo de Atividade: Solucfes tecnolégicas para automacao comercial e ILUMIX.

Neofdnica Servigos de Telecomunicagdes LTDA
Alameda José Cleto Duarte, n® 57 - 2° andar - Sala 09 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3598

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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E-mail: renan.lachi@neofonica.com.br
Site: www.neofonica.com.br
Ramo de Atividade: Linhas VOIP, Roteador VOIP e ATA.

SensyMed Equipamentos Médicos LTDA
Alameda José Cleto Duarte, n° 57 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3049
E-mail: sensymed@yahoo.com.br
Ramo de Atividade: Fabricacdo, comercializacdo, montagem, importacao e exportacao
de componentes, partes e pecas e de aparelhos, maquinas e equipamentos médico
eletrénicos.

Sairox Tecnologia
Alameda José Cleto Duarte, n°® 57 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 3049
E-mail: carlos@sairox.com.br
Ramo de Atividade: Softwares para solu¢cées embarcadas.

Savant Solug8es Tecnoldgicas
Alameda José Cleto Duarte, n®57 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4287
Ramo de Atividade: Soluc¢des para operagdo e manutencéo de elementos de rede.

Typhon Tecnoldgica
Alameda José Cleto Duarte, n° 57 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3471 - 4287
E-mail: julioresende@gmail.com ; tuliofaria@gmail.com
Ramo de Atividade: Soluc¢des para rede sem fio.

TecRold Industria e Comércio de Equipamentos Ltda

Alameda José Cleto Duarte, n®57 - Centro

Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Fone / Fax: (35) 3471 - 4287

E-mail: buda@uti.psi.br ; engequali@uti.psi.br

Ramo de Atividade: Controlador de 4gua e sabéo, torneira eletrdnica e controlador para
mictorio.

4. INCUBADORA DE EMPRESAS E PROJETOS DO INATEL

Avenida Joao de Camargo, n®510 - Prédio 5 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000

Fone: (35) 3471 - 9256 - Fax: (35) 3471 - 9257

E-mail: Incubadora@INATEL.br

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Servi¢os: A incubadora de empresas e projetos do Instituto Nacional de Telecomunicacdes
integra um programa que se destina, entre outras atividades, a apoiar empreendimentos de
base tecnolégica oriundos da comunidade académica do INATEL. Tem como objetivo geral
promover o desenvolvimento do pdlo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai e regido, gerar o
bem-estar social e preservar a qualidade de vida, através do estimulo a criagdo e ao
desenvolvimento de empresas que oferecam produtos e servicos tecnologicamente
inovadores.

Empresas Residentes

Audicon Ind. e Com. de Produtos Eletrénicos LTDA - ME
Avenida Jodo de Camargo, n®510 - Sala 10 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 0698
E-mail: carolaudicon@hotmail.com
Site: www.audicon.ind.br
Ramo de Atividade: Industria de Produtos Eletrénicos

Devise Tecnologia em Produtos Eletronicos LTDA
Avenida Jodo de Camargo, n°®510 - Sala 05 — Prédio 5 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9381 - Fax: (35) 3471 - 9257
E-mail: comercial@devisetecnologia.com.br
Site: www.devisetecnologia.com.br
Ramo de Atividade: Linha wireless de controle para ventiladores e lampadas; Linha de
protecdo a rede elétrica e telefénica.

Fractum Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda
Avenida Jodo de Camargo, n°® 510 — Sala 03 — Prédio 5 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9365 - Fax: (35) 3471 - 9257
E-mail: contato@fractumrf.com
Site: www.fractum.com.br
Ramo de Atividade: Industria e Comércio de Equipamentos Eletronicos

Helou Bitencourt Adami Tecnologia Eletronica LTDA
Avenida Joao de Camargo, n° 510 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9366 - Fax: (35) 3471 - 9257
E-mail: marcelo@amma.ind.br, amine@amma.ind.br
Site: www.amma.ind.br
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de equipamentos Eletro-Médicos.

Lifetec Industria e Comércio de Equipamentos Biomédicos Ltda
Avenida Jodo de Camargo, n° 510 - Sala 01 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9376 - Fax: (35) 3471 - 9287
E-mail: lifetec@INATEL.com.br
Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000

Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br
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Site: www.lifetecdobrasil.com.br
Ramo de atividade: Equipamentos biomédicos (area médica e odontoldgica).

5. SOCIOS BENEMERITOS

ETE - Escola Técnica de Eletronica "Francisco Moreira da Costa”
Avenida Sinha Moreira, n° 350 - Centro
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3473 - 3600 - Fax: (35) 3471 — 1650
Escola Técnica de Eletrbnica
E-mail: diretoria@ete.gl12.br
Site: www.ete.g12.br

FAIl - Faculdade de Administracéo e Informética
Avenida Antbnio de Céassia , n° 472 — Jardim Santo Antbnio
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone / Fax: (35) 3473 - 3000
Faculdade de Administragdo de Empresas e Ciéncias da Computagao.
E-mail: FAI@FAI-mg.br
Site: www.FAI-mg.br

INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicac¢bes
Avenida Joao de Camargo, n° 510 - INATEL
Santa Rita do Sapucai - MG - Cep: 37540-000
Fone: (35) 3471 - 9200 - Fax: (35) 3471 - 9374
Faculdade de Engenharia de Telecomunicagdes e Eletronica.
E-mail: informa@INATEL.com.br

Centro Empresarial Prefeito Paulo Frederico Toledo, 160 — Arco-iris
Santa Rita do Sapucai — MG — CEP 37540-000
Fone/Fax: (0**35) 3471.2055 / 2575
E-mail: SINDVEL@fiemg.com.br



