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RESUMO

As empresas de base tecnologica (EBTs) e os estudos de processos de inovacao
tecnoldgica despertam interesse em diversos campos de estudos. Segundo os conceitos
da teoria de redes sociais, as formas de relacionamento entre organizacdes afetam suas
atividades. Este trabalho tem como objetivo verificar a existéncia de redes de
cooperagdo para inovagdo em produto entre EBTs da regido de Sao Carlos, Araraquara e
Ribeirdo Preto do setor de equipamentos médico-hospitalar-odontolégicos, e
caracteriza-las quanto a forga da ligacdo. Para tanto ¢ realizado um estudo da teoria de
redes sociais, destacando seus conceitos para analisar uma possivel rede de EBTs e uma
caracterizacdo das EBTs e do setor considerado. O desenvolvimento de uma
metodologia ¢ modo de analise destas relagdes ¢ realizado. Variaveis como forca da
ligacdo e estrutura da rede sdo consideradas nas analises. Dentre os diferentes atores
das redes formadas, sdo destacados aqueles com indices de centralidades altos e que
possuam importancia nas diversas redes construidas. Os resultados obtidos pela
pesquisa sinalizam poucas relagdes de cooperagdo entre EBTs, mas diversas ligagdes
com universidades e centros de pesquisa para o desenvolvimento de produto.
Verificou-se também a existéncia de ligacdes fracas e fortes nesse ambiente. Atores
importantes para o desenvolvimento sdo os eventos, agentes certificadores, associagdes

de classe e universidades, que influenciam a a¢cdo das EBTs.

Palavras-chave: Analise de Redes; Redes de Cooperagao; Empresa de Base
Tecnoldgica; Setor Médico-hospitalar-odontologico; Forca da Ligacdo; Indices de

Centralidade.



ABSTRACT

Technology based firms (TBFs) and technology innovation process studies
attract several fields of research. According to social networks concepts, the activities
of organizations are affected by the relationship between them. This research aims to
verify the existence of cooperation networks towards product innovation between TBFs
in Sdo Carlos, Araraquara and Ribeirdo Preto from the medical and dental device
industry and characterize their strength. In that sense, a study of the social network
theory and its main concepts, TBFs and industry characteristics is carried out. The
development of a methodology and analysis takes place. Variables such as strength of
ties and network structure are considered in the analysis. Among the different actors in
different networks, those with high centrality measure and importance are distinguished.
Results show that cooperation ventures between TBFs are few, instead, many relations
with universities and research institutes towards product development are present.
Weak and strong ties can be found in this environment. Important actors that influence
TBFs and the product development and innovation are market fairs, standardization

agencies, trade associations and universities.

Key-words: Network analysis; Cooperation Networks; Technology based firm;

Medical and dental device industry; Strength of Ties; Centrality indexes.



1 INTRODUCAO

Os processos de inovacdo tecnologica vém atraindo o interesse de
diversos campos de estudos. Utilizando os conceitos das redes sociais, do novo
institucionalismo e da sociologia econdmica, essa pesquisa procura explorar as
possibilidades analiticas que este arcabouco oferece para melhorar a compreensdo
destes processos entre empresas de base tecnoldgica — EBTs — do setor de equipamentos
médico-odontoldgicos.

As redes sociais vém sendo aplicadas a diversos objetos de estudo e o
nimero de artigos que fazem uso deste conceito vém crescendo exponencialmente
desde 1970 (BORGATTI; FOSTER, 2003). Tal conceito tem possibilitado uma visao
mais ampla das relagdes entre atores, levando em conta aspectos relacionais,
reciprocidade e mecanismos de governanca possiveis (POWELL, 1990).

O desenho inicial do estudo procura utilizar diversos indicadores de redes
para analisar as posicdes dos atores nas redes. Todas essas medidas procuram
diferenciar aqueles atores que sdao “importantes” nas redes daqueles que “ndo sdo
importantes”. Procura também descrever e medir as propriedades dos atores na rede.
Atores que sdo os mais importantes estdo usualmente localizados em regides
estratégicas das redes (WASSERMAN; FAUST, 1994).

As empresas estudadas realizam, entre suas caracteristicas, grandes
esforcos em desenvolvimento de tecnologia. Essas empresas de base tecnoldgica
(EBTs), como sao conhecidas, necessitam inovar em seus produtos para sobreviver.
Diversas pesquisas procuraram identificar suas caracteristicas, problemas e desafios.
Com o objetivo de contribuir para politicas publicas que auxiliem o desenvolvimento
das EBTs, este trabalho se desenvolve no sentido de verificar as relagdes entre
empresas, a partir de indicadores de redes, padroes de comportamento e
desenvolvimento de produto.

A pesquisa enfoca o setor de equipamentos médico-hospitalares, pois
este possui uma estrutura de segmentacdo que permite que empresas de pequeno e
médio porte atuem em nichos especificos (GUTIERREZ; ALEXANDRE, 2004), com
atividades especializadas nas quais as grandes empresas ndo atuam, sendo claramente

um espago que as EBTs tendem a ocupar (PINHO et al., 2002). A dinamica



tecnologica, com uma demanda por produtos de alta complexidade tecnologica ¢ outra
caracteristica do setor. A escolha da regido (Araraquara, Sdo Carlos e Ribeirdo Preto)
explica-se pelo fato de existirem nesses municipios, diversas empresas deste setor, além
de importantes universidades e centros de pesquisa.

Os resultados identificaram que as EBTs realizam atividades de
desenvolvimento de produtos em cooperacdo com outras EBTs, porém, com pequena
freqiiéncia. As redes configuradas a partir da pesquisa de campo procuram identificar e
localizar os atores que fazem parte do processo de desenvolvimento de produto das
empresas. Sao estudadas diversas configuragdes de redes com os mais diferentes atores
presentes em seu ambiente. Esses atores sdo clientes e fornecedores, organizagdes
certificadoras, congressos e associagdes, universidades e centros de pesquisa € por fim
os atores de desenvolvimento de produto.

A seguir neste capitulo sdo apresentados: a metodologia utilizada, a
questdo que norteia essa pesquisa, suas proposicdes € objetivos. No capitulo dois ha
uma contribuicdo teodrica de redes com seus principais conceitos, desde suas estruturas
gerais até a analise das ligagdes. Os indicadores de centralidades utilizados nas analises
sao discutidos em seguida. O capitulo trés reflete sobre a forca da ligagao entre EBTs.

No capitulo quatro ¢ apresentado o objeto de pesquisa que consiste da
caracterizacdo das EBTs e do setor de equipamentos médico-hospitalares-odontoldgicos
(EMHO) conjuntamente com a constru¢do do questiondrio aplicado nas empresas. O
capitulo cinco apresenta os resultados da pesquisa de campo, com a caracterizagdo das
EBTs entrevistadas e as possiveis redes. Ja no capitulo seis encontram-se as

consideragdes finais.

1.1 ConsideracGes Metodoldgicas

O método cientifico ¢ um processo bem ordenado que inclui etapas
seqiienciais como: 1) Reconhecimento e defini¢do do problema; 2) Formulagdo de
hipdteses; 3) Definicao de categorias de andlise, variaveis / materiais e fontes 4) Coleta
de dados; 5) Andlise de dados e 6) Confirmacao ou rejeicao das hipoteses formuladas
(GAY; DIEHL, 1992). Entretanto, existem algumas diferengas entre os campos em que

a pesquisa cientifica ocorre.



Ainda de acordo com Gay e Diehl (1992) no caso da pesquisa em
organizagdes ou administragdo, a natureza do objeto estudado ¢ diferente de pesquisa
em campos cientificos como fisica ou quimica. A pesquisa ¢ mais complexa, uma vez
que seres humanos e suas atividades s3o os objetos de pesquisa, tornando mais dificil de
explicar, prever e controlar. Sao tantas varidveis conhecidas e desconhecidas que
operam na pesquisa organizacional, que a observa¢do e a mensuracdo precisa sdo
extremamente complicadas e na sua maioria sdo feitas indiretamente. Mesmo assim, o0s
passos envolvidos na pesquisa organizacional sdo os mesmos do método cientifico
utilizado em outras ciéncias.

A pesquisa em organizacdes ¢ geralmente classificada como pesquisa
aplicada, uma vez que procura testar uma teoria e avaliar sua utilidade para problemas
especificos (GAY; DIEHL, 1992). A pesquisa aplicada refere-se a discussdao de
problemas de determinada situagdo, utilizando uma teoria como referéncia procura
apresentar solugdes (ROESCH, 1999). A pesquisa descritiva busca descrever “como as
coisas sdo” pela coleta de dados — normalmente por questionérios, observagdes e
entrevistas — para responder perguntas sobre o estado presente do objeto de estudo
(GAY; DIEHL, 1992, p.14).

A pesquisa qualitativa também ¢é mais freqiiente para estudos
organizacionais, pois busca examinar um fendmeno dentro de seu contexto (ROESCH,
1999). Considerando que a presente pesquisa trata da formagao de redes entre diversos
atores diferentes, € necessario que seja pesquisado o maior numero possivel de atores
que fazem parte do ambiente organizacional. E necessério ressaltar que para um estudo
de redes, atencdo especial deve ser dispensada para a escolha do trabalho de campo.
Como presente em Wasserman e Faust (1994), diversos sdo os estudos que detalham
quais atores devem ou ndo pertencer a populacdo ¢ a amostra da pesquisa em redes.
Definir o limite, tanto para o nimero quanto para o tipo de ator, ¢ um empreendimento
complexo e arbitrario. Fica claro que quanto maior o nimero de respondentes sejam
empresas ou instituicdes de apoio ou fomento, mais completas e evidentes ficam as
inter-relagdes existentes entre as diferentes organizacdes. Todavia, o trabalho de
pesquisa exige uma delimitacdo para que possa ser desenvolvido.

De acordo com YIN (2005, p.69), a logica de uma pesquisa de multi-

casos deve buscar casos para prever resultados semelhantes (replicacdo literal) ou



produzir resultados contrastantes (replicagao tedrica) para a pesquisa. Assim a estrutura
da pesquisa deve permitir que as condi¢des para ambas as replicagdes sejam atingidas
durante o estudo dos casos. Existem vantagens e desvantagens em utilizar casos
multiplos. Uma vantagem ¢ de criar mais robustez aos achados, por tornar a pesquisa
mais convincente. Porém, essa estratégia cria uma demanda sobre tempo e recursos
para a pesquisa, nem sempre disponiveis (YIN, 2005).

Deste modo, sdo estudados multi-casos exploratérios, uma vez que existe
um grau de complexidade elevado, um foco na compreensdo dos fatos existentes e a
utilizacao de diversas fontes metodoldgicas e tedricas. Este estudo pode ser classificado
como uma pesquisa aplicada, dedutiva, descritiva através do estudo de multi-casos
exploratdrios.

Como a pesquisa ¢ derivada de esforgos para conceituar e estudar as
EBTs presente em Fernandes et al. (2000), Pinho et al. (2000 e 2002), Cortes et al.
(2005) e Smolka et al. (2005), da qual o autor é co-autor de artigos mais recentes, a
metodologia para a busca de empresas baseou-se nos materiais ¢ banco de dados ja
construidos. Esse passado permitiu uma andlise ex-ante das potenciais EBTs a
participar da pesquisa. Todavia mesmo com um banco de dados com 102 EBTs
cadastradas, como o foco desta pesquisa delimita um setor e uma regido, somente cinco
empresas que pertencem ao perfil requerido’ estavam disponiveis no bando de dados
construido. Conseqilientemente foi necessario realizar uma nova busca das empresas da
regido de Sao Carlos, Ribeirdo Preto e Araraquara para mapear possiveis EBTs no setor
escolhido.

Além disso, ao longo da revisdo bibliografica da teoria de redes, foram
identificadas diversas variadveis que nao foram encontradas na base de dados construida.
Isso criou a necessidade da formulagdo de um outro questionario, mais adequado para as
analises de redes. Dentre as variaveis estdo aquelas que ajudam a verificar melhor a
forca das ligagcdes e a posi¢do estrutural que a empresa ocupa na possivel rede. Foi
desenvolvida uma quase-fun¢do para analisar a questdo da confianga. Para a posi¢do
estrutural dos atores sdo utilizados os indicadores de centralidade. Essa quase-fungdo ¢

aplicada quando a empresa possui algum relacionamento para o desenvolvimento de

"0 perfil desejado é que as empresas sejam do setor de EMHO e da regido de Sdo Carlos, Ribeirdo Preto
e Araraquara.



produto com alguma outra empresa ou instituicdo. Caso ndo possua, busca-se analisar
seus contatos com outros agentes e a partir destes realizar as medidas de redes.

De posse das variaveis importantes, busca-se relacionar como as
variaveis de redes se relacionam com os atributos® ¢ o desempenho econdémico’ das
EBTs. Essa relacdo com o desempenho ¢ importante, pois permite que seja avaliado
como as ligacdes e posicdes afetam o desenvolvimento das EBTs. J4 a relagdo com
seus atributos, permite que sejam identificadas agdes ou interferéncias de outras
instituicdes nas atividades inovativas das EBTs.

As andlises também devem possuir carater qualitativo tanto para o caso
de ndo existirem as redes quanto para enriquecer a contribui¢do para o desenho do
ambiente destas EBTs. A metodologia busca oferecer um entendimento da dindmica
inovativa das empresas e também contribuicdes para a formulacdo de politicas
objetivas, que supram as necessidades reais e estimulem a criagdao de acdes cooperativas
entre as empresas.

A figura 1.1 pretende elucidar um pouco mais a metodologia geral da

pesquisa.

2 Os atributos incluem financiamentos, origem da empresa, tecnologias, recursos, etc.
3 Essas variaveis de desempenho econdmico incluem: niimero de funcionarios, faturamento, produtos
lancados, patentes etc.
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FIGURA 1.1 —Representacdo da metodologia utilizada.

Para as medidas de rede, ¢ utilizado um software especifico que realiza
os calculos que sdo especificados na se¢do 2.2.5. Com relagdo as estruturas de redes,
alguns softwares auxiliares ilustram como as empresas podem ser visualizadas em
redes. De posse dos indices de centralidade sdo realizadas correlagdes com os atributos
das empresas. Esses indices podem ser construidos a partir da existéncia das relagdes,
independentemente da avaliagdo de sua forga.

Foram entrevistadas nove empresas, das quais quatro em Sao Carlos,
duas em Araraquara e trés em Ribeirdo Preto. Os entrevistados foram majoritariamente
profissionais de posicao de diretoria na area de desenvolvimento de produto e em alguns

casos os proprietarios das empresas. Isso se fez necessario para que todos os pontos que



0 questionario aborda fossem atendidos, pontos esses que sdo apresentados na se¢ao
4.4.

As dificuldades encontradas para a pesquisa de campo incluem certa
relutancia por parte das empresas em participar da pesquisa, 0 que ocasionou um
numero limitado de empresas que aceitaram contribuir para a pesquisa. Outro ponto
importante para expor ¢ que as informacdes para as andlises de redes sdo
necessariamente dependentes das relagdes que os entrevistados julgam importantes ou
se dispde informar. Assim, as relagdes apresentadas nesta pesquisa sdo resultados
daquelas informadas pelos entrevistados. Alguns dados secundarios foram coletados
para que mais relagdes fossem identificadas, num processo dificil ja que as informagdes

frequentemente esbarram em condigdes de sigilo.

1.2 Objetivo da Pesquisa

Podem-se definir os objetivos de pesquisa da seguinte maneira:
Geral: Verificar a existéncia de redes de cooperacdo para inovacdo em
produto entre EBTs da regido de Sao Carlos, Araraquara e Ribeirdo Preto, e caracteriza-

las quanto a for¢a da ligagdo.
Como objetivos especificos tém-se:

1. Definir os fatores relevantes para a verificagdo da existéncia de redes e das
forcas das ligagdes entre as empresas, dentro do estudo de redes sociais;
2. Verificar se ha indicios de que os instrumentos de fomento disponiveis podem

estimular a cria¢do de redes entre as empresas.

1.3 Questdo de Pesquisa

A defini¢do objetiva do trabalho de pesquisa ¢ necesséria para que seja
claro o qué o pesquisador pretende. De acordo com os objetivos, este trabalho de
pesquisa ira procurar responder a seguinte questdo: EBTs do setor de equipamentos
médico-hospitalares da regido de Sdo Carlos, Araraquara e Ribeirdo Preto estdo
envolvidas em relagfes orientadas para a inovagdo em produto que permitam

caracteriza-las como fazendo parte de uma rede?



1.4 Proposicoes

As proposi¢des que norteiam a pesquisa sobre empresas de base
tecnoldgica e que remetem a questdo de pesquisa sdo as seguintes:
1. Se as empresas desenvolveram relagdes para inovacdo em produto, entdo estas
relacdes devem ser fortes e;
2. Elementos institucionais tais como os oferecidos pela FAPESP, CNPq, FINEP

. . 4
entre outros, funcionam como indutores desta governanga.

* A governanga aqui ¢ entendida como um conjunto de fatores e inter-relagdes existentes entre os diversos
atores econdmicos (organizagdes, empresas, instituigdes, entre outros) que criam condutas (formais e
informais) legitimadas que tendem a serem seguidas por todos.



2 ESTUDO DE REDES EM ORGANIZACOES

Neste capitulo serdo explorados quais sdo os principais elementos
teoricos que direcionam a pesquisa de redes entre EBTs. Primeiramente ¢ apresentada a
revisdo tedrica central para esta pesquisa, que ¢ a teoria de redes sociais como

arcabougo tedrico para observar as relacdes de cooperacdo entre empresas.

2.1 As Origens Tedricas das Redes

O uso da teoria de redes sociais, para o estudo das relagdes entre EBTs
orientadas para o desenvolvimento de produto, foi escolhida por apresentar um conjunto
de caracteristicas que auxiliam na compreensao do comportamento econdmico de atores
e a configuragdo de seu ambiente. As redes para o desenvolvimento de produto
reduzem os custos, riscos € prazos do desenvolvimento e sdo formas conhecidas de
alavancar as inovacdes. Pelas caracteristicas especificas das EBTs brasileiras, por
serem pequenas € operarem em nichos, a teoria de redes pode contribuir para a
compreensdo de sua dindmica diferenciada. A teoria de redes pode auxiliar a
formulacdo de politicas publicas “virtuosas” para essa dindmica e para o crescimento

das EBTs. A seguir sdo apresentadas sucintamente suas origens tedricas.

2.1.1 O novo institucionalismo

Os argumentos institucionalistas comecaram na Alemanha no final do
século XIX liderados por Gustav Schmoller (SCOTT, 1995). Schmoller argumentava
que o processo econdmico operava dentro de uma estrutura que era moldada por um
conjunto de forgas culturais e historicas.

Scott (1995) destaca trés autores importantes do institucionalismo
econdomico (early institucionalists): Thorstein Veblen, John Commons e Westley
Mitchell. O primeiro argumentava que o comportamento econdmico ¢ governado pelo
habito e convencdo e que a instituicdo ¢ um conjunto de hébitos de pensamentos
comuns a maioria dos homens. Ja Commons sugeriu que a melhor unidade para a
analise econOmica ¢ “transacao”, conceito utilizado em anélises legais, ¢ que as ‘regras

de conduta’, sdo as instituigdes. Veblen e Commons também estudaram os mecanismos
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de acdo social e economica (DIMAGGIO; POWELL, 1991). O terceiro autor —
Mitchell — estudou a mudanca econdmica e criticou o conceito de equilibrio econdmico.
A critica ¢ baseada nas premissas atemporais das analises do mainstream. Mitchell
adota uma visao evolucionista, com a economia mudando no tempo.

Jaccoby, citado por Scott (1995), apresenta quatro diferengas principais
entre os institucionalistas e os economistas neocldssicos. A saber:

e Indeterminismo Versus determinismo: os institucionalistas acreditam

em mercados permeados pelo poder, mesmo sob competi¢do. Ja os
neocléassicos assumem a competicdo perfeita e equilibrio nico;

e Determinacio das preferéncias endOgenas VErsus exogenas: as

preferéncias individuais sdo moldadas pelas institui¢cdes sociais, para
os institucionalistas. Para os neocléssicos as preferéncias individuais
sdo assumidas como dadas;

e Realismo comportamental versus premissas simplificadoras: as

institucionalistas pregam o uso de modelos mais realistas e
pragmaticos da motivacdo econdmica que os pressupostos utilitarios
dos neoclassicos;

e Andlises diacrdnicas versus analises sincrOnicas: as institucionalistas

procuram considerar as variagdes das condi¢des da economia no
tempo e espaco, ao contrario da independéncia da economia

neocléssica do tempo e espaco.

As diferengas entre os institucionalistas ¢ o mainstream economico,
produziram impactos no contetido e forma de anélise de alguns campos, sendo os mais
afetados: a economia do trabalho, as relagdes industriais (estudos dos fatores sociais e
politicos que afetam as estruturas e os processos econdmicos) € a economia dos setores
(que estuda as diferentes estruturas setoriais e seus efeitos nas estratégias e performance
das empresas) (SCOTT, 1995).

Mais recentemente, os conceitos desenvolvidos pelos early
institucionalists foram resgatados para uso em outros campos de estudos (DIMAGGIO;

POWELL, 1991). Existem relacdes entre o “velho” institucionalismo e areas como:
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organizagdes econdmicas, ciéncia politica, sociologia (SCOTT, 1995) além de teoria
das organizacdes, escolha publica e historia (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

A nova area de estudos, origindria dessa congruéncia, ¢ o que se chama
hoje de “novo” institucionalismo. Tornou-se como conseqiiéncia, um campo
interdisciplinar bem diversificado, onde diversos fenomenos diferentes sdo pesquisados
(SACOMANO NETO, 2004).

As principais correntes do novo institucionalismo no qual este estudo
recai sdo aplicadas a economia e a sociologia. A primeira recebe o nome de Nova

Economia Institucional (NEI) e esta relacionada aos estudos das estruturas no nivel da

firma e os sistemas de governanga que gerenciam as trocas econdomicas (SCOTT, 1995).
Essa corrente foi inaugurada por Coase (1937), mas sua utilizagdo foi mais disseminada
para a NEI a partir dos trabalhos de Douglass North e de Oliver Williamson que
resgataram seus conceitos (SCOTT, 1995, SACOMANO NETO, 1994).

J4 o novo institucionalismo aplicado a sociologia sofreu uma importante
influencia de Silverman, que propds uma visdo fenomenologica das organizagdes em
que a constru¢ao dos significados é realizada pela agdo social. Os ambientes das
organizacdes devem ser vistos como fonte de recursos, mas também como fonte de
significados para seus membros (SCOTT, 1995). Nesse campo, temos mais duas
“linhas” que foram destacadas por SCOTT (1995) e também por Sacomano Neto
(2004): (i) o trabalho de Meyer e Rowan (1977) que enfatiza as regras culturais
complexas e os papéis simbolicos das estruturas formais, e (ii) o trabalho de Dimaggio e
Powell (1991) que explora a importancia dos mecanismos de isomorfismo
organizacional, importantes para o processo competitivo e institucional.

Os estudos organizacionais tém pesquisado como a estrutura do ambiente
organizacional ¢ formada. O reconhecimento de que o comportamento, legitimidade e
crencas sdao formados através de redes densas entre organizacdes e individuos
proporcionou muito progresso nessa area (POWELL; SMITH-DOERR, 1994). Assim,
as redes de relagdes formadas e o que flui por essa rede sdo de grande importancia e
passam a ser consideradas. A relagdo entre as institui¢cdes, suas transagoes, a criagao de
normas e restricdes a a¢ao ganham mais um aparato analitico quando vistas sob a

perspectiva de redes.
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2.1.2 Asociologia econémica

As origens da sociologia econdémica, assim como a teoria
institucionalista, datam do final do século XIX na Alemanha, com os trabalhos de Max
Weber e de Emile Durkheim (SMELSER; SWEDBERG, 1994). Sua definigdo, como
colocado em Sacomano Neto (2004) e em Smelser e Swedberg (1994) ¢ a aplicacao de
estruturas de referéncias, variaveis e modelos explanatorios da sociologia para analisar
atividades complexas ligadas a produc¢do, distribuicdo, troca e consumo de recursos e
Servigos escassos.

Existem diversos aspectos que diferenciam a sociologia econdmica € o
mainstream da economia. Os que mais influenciam esta pesquisa sdo: o conceito de
ator, a agdo econOmica e sua restri¢do. Estes estdo descritos no quadro 2.1 apresentado

em Smelser e Swedberg (1994).

QUADRO 2.1 — A sociologia economica e o mainstream.

Sociologia econdmica

Mainstream da economia

Conceito do Ator

O ator ¢ influenciado por
outros e ¢ parte de grupos e
da sociedade

O ator ndo sofre influéncia
de outros (“individualismo
metodoldgico”)

Acdo Economica

Diferentes tipos de agdo
econdmica  usados, a
racionalidade é uma
variavel

Todos os atores sao
racionais, a racionalidade ¢
presumida

As agOes econdOmicas sao

As acdes econdémicas sao

restringidas pelos: gostos,
recursos e

restringidas pela: falta de
recursos, estrutura social e | falta  de
instituicoes tecnologia
Fonte: Adaptado de Smelser e Swedberg (1994).

Restri¢ao do Ator

Vem da sociologia econdmica o interesse em relacionar as agoes
econdmicas e a estrutura social e, para isso, foram desenvolvidos alguns conceitos.
Dentre os conceitos, o de embeddedness, ou enraizamento, é central. Esse argumento é
o de que as “relagdes sociais restringem/constrangem o comportamento € as instituigdes
e que analisa-las como independentes ¢ um grave engano” (GRANOVETTER, 1985, p.

481-482). Desse conceito derivam uma série de estudos que procuram entender as
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inter-relacdes entre as agodes, instituigdes e¢ a sociedade. As aplicacdes e maiores
detalhamentos sobre esse conceito sdo apresentados na proéxima se¢ao.

Em desenvolvimentos recentes da sociologia econdmica, as perspectivas
de redes sociais e contextos culturais viraram temas centrais de estudos (SMELSER;
SWEDBERG, 1994). Assim as redes sociais, através da interpretacao das relacdes
dentro dos contextos institucionais, econdmicos e sociais, explicam diferencas ou
semelhancas entre comportamentos e resultados de atores. Pode-se utilizar a teoria em
diversos campos e para varios tipos de atores. No caso desta pesquisa, sdo empresas na

atividade econOmica.

2.2 Principais Conceitos para “Enxergar” as Redes

Aqui sdo apresentados detalhadamente os conceitos de redes sociais que
serviram de suporte para a pesquisa, desde seus aspectos gerais, a questdo do
embeddedness, as liga¢des ¢ os indices para a analise estrutural dos atores nas redes. As
analises de redes sdo realizadas utilizando uma terminologia especifica para seus
componentes.

Uma rede ¢ composta por atores — chamados também de nds ou pontos —
que representam as entidades estudadas (pessoas, organizacdes, empresas, conceitos,
etc.) e por ligagdes que representam as relagdes entre os atores. Essas ligacdes podem
tomar diversos formatos, tais como amizade, relagdes de compra e venda, certificagdes,
contratos, cooperacao, etc. As ligacdes podem possuir uma origem e destino, serem
mutuas, mensuradas, dicotomicas, etc. dependendo de qual ¢ a rede construida.

As redes sdo representacdes das ligacdes entre os atores identificados
dentro de um contexto especifico, nas quais sdo realizadas andlises estruturais e

relacionais dos seus componentes.

2.2.1 Redes como forma de abordagem

Recentemente, consideraveis esfor¢os tém sido feitos para “enxergar” as
organizagdes econdOmicas de uma forma diferente, ou seja, na forma de redes ou

networks (POWELL, 1990). O impacto em se estudar diferentes aspectos que
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influenciam os comportamentos industriais, sociais e institucionais, trouxe grandes
beneficios para o entendimento dos sistemas dos quais todos fazemos parte.

Esse tipo de abordagem possibilita a aplicagdo do conceito de redes
sociais para diversos objetos de estudo e o numero de artigos que fazem uso deste
conceito vem crescendo exponencialmente desde 1970 (BORGATTI; FOSTER, 2003).
Essa aplicagdo tem possibilitado uma visdo mais ampla das relacdes entre agentes
levando em conta aspectos relacionais, reciprocidade e mecanismos de governanca
possiveis (POWELL, 1990).

Sob a otica de redes, vem crescendo o consenso de que aliangas e
relacdes interorganizacionais possuem um impacto significativo e positivo sobre
empresas emergentes, aprendizado organizacional e inovagdo (BORGATTI; FOSTER,
2003). Um aspecto que tem importancia crucial para o entendimento de redes ¢ a
estrutura estabelecida entre os agentes do sistema e sua influéncia/beneficios que
aqueles que fazem parte das relagdes podem auferir (GRANOVETTER, 1973).

Demais conceitos, como embeddedness trazem beneficios para a
percepcdo e entendimento das estruturas e relagdes das redes sociais das quais as
empresas — como as EBTs — e demais organizagdes fazem parte.

A economia cléssica destaca estruturas econOmicas nas quais a
governanga se da pelo mercado (na forma de contratos e precos) ou pela hierarquia (na
relacdo de emprego) (POWELL, 1990). Com o conceito de redes sociais busca-se
analisar as estruturas economicas considerando as relacdes existentes entre os agentes
envolvidos no sistema. POWELL (1990) busca caracterizar a teoria de redes como uma
forma organizacional alternativa as teorias existentes caracterizando-a como uma 3*
configuracao.

Para Powell e Smith-Doerr (1994) existem duas vias de estudo utilizando
redes sociais. A primeira via ¢ como ferramenta analitica para elucidar as relagdes
sociais informais existentes e sua relagdo com forgca e autonomia. Essas redes podem
ser interpessoais, interorganizacionais (ou intraorganizacionais), ou qualquer outra rede
existente. Essa abordagem evoluiu desde uma metafora para padrdes informais de
relacionamentos dentro de uma organizacao, para um retrato de como o ambiente das
organizagdes ¢ construido, até uma ferramenta com capacidade de analisar poder e

autonomia (POWELL; SMITH-DOERR, 1994). Essas relagdes que trafegam num
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“continuum” de informais até relagdes bem formalizadas, sdo criticas para explicar
como ocorrem os isomorfismos estruturais e estratégicos entre as organizagdes. O
contexto de estrutura social, nessa linha de pensamento, ¢ entendido como um padrio de
relacdes para explicar o comportamento dos agentes envolvidos.

Como ferramenta analitica, existem diversas metodologias que buscam
nos elementos das redes (as ligacdes, estruturas, caminhos e centralidades, por exemplo)
entender diversos fendmenos. Esses podem ser de natureza politica, econdmica, social,
afetiva, etc. (SACOMANO NETO, 2004). Ao longo deste capitulo serdo discutidos
aspectos das ligagdes, estruturas, centralidades e outros elementos existentes nas
analises de rede.

As andlises formais de redes derivam diretamente da antropologia e da
sociometria (POWELL; SMITH-DOERR, 1994). A estrutura social ¢ entendida como
um padrao de relacdes identificaveis entre unidades sociais € que a posi¢ao ocupada
pelo ator ¢ fonte tanto de oportunidades quanto de restri¢des.

Dentro da sociometria, existem diversos métodos matematicos,
algébricos, grafos e estatisticos que sdo utilizados para identificar agentes, normas e
padrdes nas redes (SCOTT, 2000). Esta pesquisa utiliza alguns métodos e medidas que
sdo apresentadas no final deste capitulo, inclusive um software para tal fim.

Das propriedades das redes apresentadas em Sacomano Neto (2004, p.
54) — centralidade, autonomia estrutural, equivaléncia estrutural, densidade e coesdao —
esta pesquisa utiliza a centralidade medida para cada ator da rede, a densidade (ou grau)
da rede, medidos pelas relagdes destacadas para o desenvolvimento de produto e a
coesdo pela construcdo de uma quase-fun¢do confianca.

A segunda via de estudo considera redes como formas de governancga, ou
seja, as inter-relagdes existentes entre os diversos atores economicos criam condutas que
tendem a ser seguidas por todos. A governanga caracteriza as teias de interdependéncia
que os atores possuem. Essas teias podem ser observadas em distritos industriais,
cooperativas e outros arranjos que envolvam diversos atores comprometidos em agdes
reciprocas (POWELL; SMITH-DOERR, 1994).

As préticas de relacionamento e estudos de rede estdo ganhando destaque
j& que novas formas de organizar a producdo surgiram, advindas dos avangos

tecnoldgicos (entre eles o de computacdo), que criaram novas oportunidades e formas
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de competicado (SACOMANO NETO, 2004). As andlises de redes vém como uma
op¢ao para o estudo das novas formas organizacionais, como contract manufacturing e
flexible specialization, que s3o respostas das organizagdes para uma mudanga na
demanda de mercado (POWELL; SMITH-DOERR, 1994). Nesse contexto, cabe
ressaltar que as inovagdes possuem um papel importante para as novas estratégias e
influenciam a forma de organizar a producdo. O desenvolvimento de novas firmas de
alta tecnologia tem mostrado que o acesso ao conhecimento e informagdo ¢ obtido
através da rede da qual fazem parte.
Deste modo, para as redes como formas de governanga, Powell ¢ Smith-
Doerr (1994, p. 370) destacam que:
o Existem relacdes importantes entre as praticas organizacionais e
economicas e a infra-estrutura institucional de uma sociedade;
e O desenvolvimento industrial pode ocorrer através de redes de
producdo horizontais;
e Confianga, reputagdo e reciprocidade podem complementar ou

substituir a ordem administrativa.

A pesquisa utiliza algumas dessas caracteristicas para a analise das
relacdes para o desenvolvimento de produto das EBTs. As formas de governanga sdo
influenciadas, e na pesquisa busca-se identifica-las, pelas instituicdes que as permeiam.
Isso faz com que as agdes feitas pela empresa frente a relagdes entre empresas sejam
afetadas.

Os dois caminhos tém como base conceitos similares tais como
conectividade, reciprocidade e embeddedness, e consideram as redes como sendo tanto
estruturas de oportunidade como fonte de restricoes (POWELL; SMITH-DOERR,
1994). Outro ponto destacado é que as redes sociais procuram levar em conta o
contexto social em que se ddo as relagdes. E necessario entender que ambas as
abordagens possuem suas limitacdes em suas analises e quanto maior for o cruzamento
das vias mais produtivo o campo e estudo de redes serda (POWELL; SMITH-DOERR,
1994).

Esta pesquisa busca utilizar pontos e caracteristicas de ambas as vias,

uma vez que estuda o que flui entre as relagdes (objetivo da quase-func¢do confianga)
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que influencia na governanca, bem como identificar indices de centralidade entre os
atores de diversas naturezas dentro da rede construida, que utiliza a ferramenta analitica
das redes.

Quando se analisam as organizagdes como redes sociais, deve-se
concentrar esfor¢os para entender como ocorrem as trocas de informagdes, o porqué dos
agentes estarem ligados uns com o0s outros, como ocorrem os beneficios para cada
agente, a disseminacdo de informagdes pela rede formada e qual a for¢a das ligagdes
(rede). Deve-se estar atento para a reciprocidade entre os agentes, a confianca mutua
estabelecida e o tempo que a ligagao existe. Segundo Powell e Smith-Doerr (1994, p.
371), “as trocas ocorrem nao por acordos contratuais nem por hierarquia, mas por redes
de individuos engajados em ag¢des reciprocas’.

Ainda em relagdo ao texto de Powell e Smith-Doerr (1994), a idéia de
rede pode ser utilizada para “enxergar” diversos fendomenos, como redes de produgao,
redes de oportunidade e acesso, redes de poder e influéncia, redes de tratados, nas quais
diversas estruturas de redes podem ser formadas, levando em conta diferentes
caracteristicas dos sistemas estudados ou objetivos da construgdo da rede.

As redes de producao levam em conta relacdes mais colaborativas entre

os atores e podem ter basicamente quatro formas que levam em conta os aspectos:
e Regionais: que t€ém como conceito chave a especializacao flexivel e a
base de confianca ¢ a localizagdo, normas de reciprocidade e
proximidade;

e Pesquisa e desenvolvimento: com a inovagdo e aprendizado como

conceitos centrais ¢ a base de confianca ¢ a mesma comunidade
tecnologica;

e Business groups: com autoridade benevolente e identidade de

negocios comum, como conceito e base de confianca
respectivamente;

e Aliancas estratégicas ¢ manufatura colaborativa: com exemplos as

joint ventures e subcontratagao.

As redes de oportunidade e acesso possuem 3 tipos de rede: busca por

emprego, mobilizacdo e difusdo. Na primeira, temos conceitos de for¢a das ligagdes
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fracas de Granovetter (1973) e migracao. Ja a mobilizacao tem como foco das atengdes
0 acesso ao capital e informacdo. Com a difusdo trabalha-se com a propagacgdo de
praticas organizacionais, € tem como conceito chave a legitimidade das institui¢des.

No caso das redes de poder ¢ influéncia, trés classificagdes sdo citadas:

troca social, dependéncia de recursos e classe social. A primeira estuda o poder das
posicdes ocupadas pelos agentes e suas oportunidades, a segunda tem como objeto os
recursos envolvidos, onde ter recursos significa poder e ndo ter significa fraqueza. Na
terceira, temos o estudo dos poderes das elites na sociedade.

Por fim, nas redes de tratados (ou contratos), temos o estudo das firmas

como uma rede de tratados onde dentre os possiveis assuntos a serem estudados temos:
organizacdo informal, desagregacdo vertical, redes logicas e aliangas rivais. S@o
estudadas redes de organizagdo informal e as redes de comunicag¢des. No segundo tipo
temos a especializacdo flexivel e a concentragdo sem centralizagdo com aspectos como
downsizing e descentralizacdo como objeto de estudos. O aprendizado por redes e a
contratacdo relacional sdo aspectos tratados pelas redes logicas. J& em aliangas rivais
estudos foram feitos em competicdo e colaboracdo entre firmas usando conceitos de
reputacao e identidade.

O foco deste estudo estd concentrado em evidenciar se existem redes de

oportunidades e acesso e algumas formas mais colaborativas de redes de produc¢do, que

sdo estruturas nas quais, teoricamente, as relacdes de poder sdo minimizadas. Nelas, os
agentes sdo horizontais e as relagdes entre empresas de cooperagdo e onde o que se
difunde pela rede sao informagdes, troca de conhecimento para a inovagao e tecnologia.
Costumam ser analisadas questdes como a procura por empregos, a mobilizacdo no
sentido de acesso a informacao e a difusdo de praticas organizacionais e informagdo. O
principal estudo feito em relacdo a busca de emprego como redes sociais ¢ o de
Granovetter (1973) que serd utilizado neste texto como referéncia para se avaliar o
conceito de forca de ligagdo, dentre outros autores.

Com relagdo a questdo de mobilizagdo, os conceitos a serem estudados
sdo a obtengdo de capital ¢ a troca de know-how (POWELL; SMITH-DOERR, 1994).
Novamente as ligacdes t€m papel central para o entendimento do funcionamento da rede
junto com a reciprocidade existente entre as partes. Para o entendimento de uma

dindmica inovativa, que trata da troca de conhecimento para a producao de tecnologia, o
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maximo aproveitamento da utilizacdo dessas ligacdes formadas cria um ambiente
propicio para a difusdo de conhecimento e tecnologia.

Duas formas de instituicdes criadas para estimular a interagdo dos
agentes tém sido os parques tecnologicos e as incubadoras de empresas, que se
espalham pelo Brasil, seguindo uma tendéncia mundial. Seu objetivo ¢ auxiliar as
empresas nos mais diversos setores e estimular a troca de conhecimento,
interempresarial ou entre empresas e universidades e centros de pesquisa. A teoria de
redes auxilia a visualizagdo e o entendimento das relagdes possibilitando a melhoria das
formas de auxilio as empresas e incentivando possiveis inovagoes.

Redes de comunicacdo tém papel critico na difusdo de préaticas e
estruturas de negoécios (POWELL; SMITH-DOERR, 1994). Dentro da difusdo de
praticas, diversas redes podem ser estruturadas, onde as informagdes sdo compartilhadas
entre empresas ¢ universidades para a difusdo das melhores praticas. Com relagdes
interorganizacionais, onde as melhores empresas sdo seguidas e inovagdes
administrativas e tecnoldgicas sdo disseminadas. Tem-se aqui a questdo de
embeddedness, onde as firmas pertencem a um emaranhado de relagdes com outras
empresas, pessoas e culturas desta teia.

Em relacdo as redes de producdo, as questdes centrais sdo: a cooperacao
entre firmas e se esta vem acompanhada ou ndo de confianga? O entendimento, nesta
pesquisa, ¢ que a confianca ¢ um pré-requisito para cooperagdo. Com a andlise das
redes formadas e suas caracteristicas, como ligagdes, recursos envolvidos, freqiiéncia e
tempo, pode-se ter indicativos de como a producao de tecnologia ocorre. Dentro de
redes de producdo, a rede focada serd a de pesquisa e desenvolvimento onde temos a
inovagao e aprendizado como conceitos centrais.

Hirschman, citado por Powell e Smith-Doerr (1994), afirma que
confianca e outras formas de capital social sdo particularmente interessantes, pois sao
recursos morais e operam de forma diferente do que o capital fisico. Com isso, as
relagdes e as formas de governanga ganham importancia, j4 que com a confianca os
riscos da cooperagdo ficam minimizados e a necessidade de monitoramento diminuida,
portanto, ambientes que incentivem tais aspectos merecem atencao.

Redes de pesquisa e desenvolvimento tém cardter mais colaborativo por

seus membros possivelmente pertencerem a associac¢des industriais e cientificas. Para o
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conhecimento de dindmicas inovativas o conhecimento de redes de P&D torna-se
indispensavel, pois tais redes aproximam as firmas para compartilhar competéncias
diferentes gerando novas idéias. Como coloca Clark e Staunton, citado por Powell e
Smith-Doerr (1994), firmas do tipo EBTs necessitam de ligagdes com institutos de
pesquisa e universidades para impulsionar seu proprio P&D (POWELL; SMITH-
DOERR, 1994). Sem essas liga¢des, seria muito dificil a pratica de inovar, a mistura de
conhecimentos para a produ¢do de novos produtos. Recentemente com a criacdo de
institutos que propiciam a cooperagdo entre firmas e outros agentes, os esfor¢os para a
inovagdo deixaram de ser somente internos € comecaram a ser mutuos. Sem esquecer
que a pesquisa interna ¢ um bom meio para explotar o conhecimento novo que esta
sendo desenvolvido fora da firma (POWELL; SMITH-DOERR, 1994).

Devido a producdo de novos conhecimentos demandar a difusdo de
idéias e colaboragdo entre pesquisadores, a cooperacdo nesse ambiente ¢ intrinseca e
necessaria. Assim a existéncia de acordos formais de cooperacdo e redes informais de
colaboragdo ¢ constatada. Quando se trata do setor de biotecnologia, muito estudado
pela sua intensa dindmica tecnoldgica, existem vantagens nas duas formas de
relacionamento. Gay e Dousset (2005) claramente identificam que redes de aliangas
entre as empresas de biotecnologia superam o modelo de fusdes e aquisi¢des, ou seja, a
verticaliza¢do das empresas. As redes informais ou com baixa formalidade possibilitam
que as empresas monitorem conhecimentos e possibilidades de inovagdes. Como estas
ndo necessitam de custos elevados para serem mantidas e ndao requerem muito
comprometimento entre os parceiros, podem existir em grande nimero. Mas quando se
verifica uma real possibilidade de transformagdo daquela pesquisa em um produto
inovador, ¢ necessario que os agentes aumentem a formalidade da relagdo, os recursos
envolvidos e também o comprometimento (POWELL, 1996).

Por fim, o quadro 2.2 resume os tipos de redes e os conceitos envolvidos:

QUADRO 2.2 — Redes e seus conceitos.

Tipo de Rede Variavel Principal
Acesso e Oportunidade — Emprego Forga das ligagdes fracas
Acesso e Oportunidade — Mobilizagdo | Financiamento e Troca de Know-how
Acesso e Oportunidade — Difusao Institucionalizagdo da Legitimidade
Producdo — Pesquisa e Desenvolvimento | Inovacdo e Aprendizagem

Fonte: Adaptado de Powell e Smith-Doerr (1994).
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Os tipos de redes apresentados merecem atengdo. E importante notar que
os diferentes tipos ndo ocorrem independentemente uns dos outros, ou que seja possivel
para uma organizacdo escolher totalmente qual a rede que deseja fazer parte. Os
objetivos sdo confusos, muitas vezes se permeiam ¢ influenciam o comportamento da
organizacdo independente desta reconhecer o fato ou ndo. O que se procura aqui ¢
delimitar algumas variaveis que merecem maior aten¢do quando se utiliza a teoria de
redes sociais para organizagdes no desenvolvimento de produto.

Borgatti e Foster (2003) fazem uma revisao das pesquisas ¢ dos temas
atuais que utilizam a teoria de redes sociais, para aplicar uma tipologia que auxilie nas
pesquisas futuras. Foram considerados diversos campos de estudos, com caracteristicas
diferentes entre eles: capital social, embeddedness, redes organizacionais, board
interlocks® e aliancas entre firmas.

O primeiro campo de estudo é o de capital social. E a 4rea de maior
crescimento na area organizacional e nos seus aspectos mais gerais, quando utilizado
em redes sociais, trata do “valor das conexdes” (BORGATTI; FOSTER, 2003). Varios
topicos sao abordados dentro desta divisdo maior como: poder; lideranga; mobilidade;
emprego; performance individual; criatividade individual; empreendedorismo e
performance de equipes.

O capital social de um grupo ¢ interpretado como “inumeras
interconecgdes perpassando diversos membros de grupos” por autores como Putnan
(2000) e similarmente por Coleman (1990) que afirma que redes ego-centradas® densas
possibilitam que seus “parceiros” se coordenem para ajudar o ego (BORGATTI,
FOSTER, 2003). A densidade acima citada significa grande interconexdo entre os
atores que de certa forma pode ser entendido como um alto capital social entre os
mesmos.

O segundo campo de estudo foi denominado de embeddedness ¢ é uma
vertente que ganhou forga apds o texto de Granovetter (1985), onde embeddedness ¢ a
no¢do de que todo comportamento econdmico esta “embebido” em um contexto social
mais amplo, podendo os agentes estar sobre-socializados ou sub-socializados. Dentro

desse conceito, temos as relagcdes de mercado repetitivas e a ligagdo entre as relagdes

> Board interlocks sdo executivos que pertencem a conselhos administrativos de diferentes empresas.
% As redes ego-centradas sdo aquelas em que um dado ator é focado (torna-se o ego) para as analises de
suas conexdes com outros atores da rede.
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sociais € empresariais geram uma logica especifica que diferem das tradicionais
relagdes arms-length ou relagdes esporadicas, tipicas de mercado spot. Os custos de
transagdo também entram nessa categoria por possuirem certa relagdo com a idéia de
embeddedness (BORGATTI; FOSTER, 2003). O termo reflete sempre a idéia de que as
acoes dos individuos sofrem influéncias da sociedade, estrutura da qual todos fazem
parte. Se o agente sofre muita influéncia da estrutura ¢ tido como sobre-socializado.
No caso contrario, o agente se sente “livre” de pressdes ou sangdes que podem existir no
meio que esta presente, ou seja, sub-socializado.

As redes organizacionais surgiram como uma forma alternativa que une a
flexibilidade de relacdes de mercados com a previsibilidade da hierarquia tradicional.
Uma visdo que tem prevalecido sobre as redes organizacionais ¢ que elas representam
uma forma completamente nova de organizagdo, caracterizada por uma forma
inteiramente Unica de logicas de trocas parecidas com aquelas de pesquisa sobre
embeddedness (BORGATTI; FOSTER, 2003). Powell (1990) argumenta que formas
relacionais ou de redes de organizagdes sdo claramente identificdveis e uma forma
viavel de troca econdmica sobre circunstancias especificas.

Os campos identificados como board interlocks, joint ventures ¢ aliangas
(alliances) entre firmas abordam os beneficios que esses arranjos, que podem ser
entendidos como diferentes estruturas de redes, podem trazer para as organizagdes. O
primeiro pode ser entendido como uma forma que as empresas usam para reduzir as
incertezas e compartilhar informagdes sobre praticas aceitdveis e efetivas entre
executivos. O que acaba por gerar um isomorfismo das praticas e uma certa
previsibilidade das acdes tomadas pelas organizacdes. As aliangas entre as firmas
possuem impactos positivos sobre os resultados de: novas empresas, aprendizado
organizacional e inovacdo (BORGATTI; FOSTER, 2003).

As firmas estdo buscando combinar suas forcas e superar suas fraquezas
em uma colaborag¢do que é muito mais ampla e profunda do que as tipicas joint-ventures
ou o licenciamento de tecnologia que foram usadas anteriormente (POWELL, 1990).
Essas novas relagdes podem tomar forma de relagdes cooperativas com fornecedores ou
colaboracdo entre diversas pequenas firmas para facilitar a pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos. A forma de pesquisa financiada e gerada internamente deu lugar a

novas formas de colaboracdo para pesquisa e desenvolvimento entre firmas



23

anteriormente separadas. Na verdade, em algumas industrias ou setores tem havido uma
quantidade enorme de aliangas entre uma grande empresa generalista e uma nova
empresa especializada (POWELL, 1990). Isso pode ser claramente identificado no
consorcio modular de uma induastria automotiva brasileira onde ha interacdes e
transferéncia de conhecimento técnico entre a montadora e seus fornecedores
(SACOMANO NETO, 2004). Também no caso dos setores de biotecnologia, onde as
empresas que detém as mais importantes patentes estdo relacionadas com inimeras
empresas menores que, com O tempo, também conseguiram importantes
desenvolvimentos de tecnologia (GAY; DOUSSET, 2005).

O movimento de grandes companhias para longe do desenvolvimento
interno e para a propriedade parcial reflete a percepcdo de que as firmas pequenas sdao
mais rapidas e mais capazes em inovar e desenvolver produtos.

As motivagdes para colaboracdo e formas organizacionais vém de
diversas fontes diferentes. As firmas procuram acordos corporativos na esperanga de
ganhar acesso rapido para novas tecnologias ou novos mercados para se beneficiar de
economias de escala. Outra motivagdo estd numa pesquisa ou producdo conjunta para
abarcar fontes de conhecimento localizadas fora da fronteira da firma (POWELL,

1990).

2.2.2 Tipos de estudos de redes

Uma contribui¢do que Borgatti e Foster (2003) fazem para os estudos das
redes sociais ¢ o de definir algumas dimensdes dos estudos de redes, sdo elas:
1. Direcao da causalidade;
2. Nivel de analise;
3. Objetivos explicativos — o que realmente estd sendo explicado (mais
importante para a pesquisa organizacional); e

4. Mecanismos explicativos — como as liga¢des funcionam.

As dimensdes 1 e 2 sdo de cardter metodoldgico, mas sdo necessarias
para apontar alguma peculiaridade da pesquisa de redes. Ja as dimensdes 3 e 4 sdo
usadas como uma base para a tipologia de estudos de redes e sdo mais substantivas do

que as primeiras.
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Direcao da causa ¢ uma dimensao fundamental nos estudos de rede. Seu
ponto principal ¢ se os estudos trabalham com as causas das estruturas de redes ou as
conseqiiéncias que as estruturas das redes tém sobre os agentes pertencentes a estrutura
(BORGATTTI; FOSTER, 2003).

A maioria dos estudos tem se preocupado com as conseqiiéncias que
certas estruturas causam, ja que ¢ um campo de pesquisa relativamente novo e necessita
se legitimar (BORGATTI; FOSTER, 2003). Em 1970 a proposicdo de que “a posi¢ao
de um ator em uma rede possui conseqiiéncias para o ator” ocupou um lugar central no
pensamento de rede (BORGATTI; FOSTER, 2003). As redes sdo vistas como
definidoras do ambiente e/ou contexto para a a¢do individual, provendo o ambiente com
oportunidades e restrigdes para o comportamento dos seus agentes.

O segundo ponto — nivel de analise — é importante destacar para o estudo
de redes. Os dados que se obtém nos estudos de redes sao fundamentalmente diaticos
(duais), onde o que ¢ observado sdo os valores para cada par de atores ao invés de cada
ator. Esses valores que fluem na relacdo entre os dois atores sdo o foco das analises.
Podem ser informagdes, recursos, ativos tangiveis e intangiveis etc.. As hipdteses dos
trabalhos predizem as ligacdes de uma relacao social com base nas outras ligagdes
medida nos mesmos atores (BORGATTI; FOSTER, 2003).

A disting@o das entidades a serem estudadas (organizagdes ou pessoas) €
importante entre os trabalhos e autores. No entanto, nas pesquisas de redes a situagdo ¢
sutil j4 que o nivel de andlise estudado ndo necessariamente corresponde de uma
maneira simples ao tipo de entidade estudada. Os niveis de andlise macro e micro
podem freqiientemente se confundir e serem similares tanto teoricamente quanto
metodologicamente (BORGATTI; FOSTER, 2003). Freqiientemente os dados e
resultados que sdo obtidos nos niveis mais baixos de andlise — as relacdes entre
individuos — sao utilizados para explicar o comportamento entre entidades mais
complexas, como organizagdes € empresas.

O terceiro ponto que merece destaque sdo os objetivos explicativos dos
trabalhos que utilizam a teoria de redes sociais. A principal diferenca estd entre as
pesquisas que objetivam a performance dos agentes contra aqueles que objetivam a
homogeneidade dos agentes. A perspectiva nos estudos de capital social ¢ mais

quantitativa, se concentrando nos beneficios de posi¢do social que os atores podem
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auferir e enfatiza as possibilidades de agdo que as ligagdes sociais oferecerem ao
individuo, ou seja, performance. Aqui, o capital social oferece oportunidades para o
ator explorar ativamente e a teoria de rede ¢ vista como uma forma de analise
(BORGATTTI; FOSTER, 2003).

Ja a homogeneidade, ou estudo de difusdo, estd mais interessado nos
processos pelos quais praticas se espalham pelo sistema e implicitamente como a rede
muda o ator e suas agdes. Assim, o sistema torna o ator sobre-socializado, com
restricdes para a acdo (BORGATTI; FOSTER, 2003). Aqui a rede ¢ utilizada como
forma de governanga.

O quarto e ultimo ponto se refere aos mecanismos explicativos, ou seja,
procura analisar as ligacdes e suas fungdes. Os trabalhos de Coleman (1990) e Burt
(1992) focam na estrutura da configuracdo das ligagdes na rede ego-centrada. Os
estudos estruturalistas tendem a desconsiderar o conteudo das ligagdes e focam no
padrdo das interconexdes para explicar o que ocorre entre os agentes. Para tanto, fazem
uso de conceitos como embeddedness ¢ do equilibrio estrutural das posi¢des dos atores
(BORGATTTI; FOSTER, 2003).

Ja os estudos mais conexionistas como os de Lin (2001) e Sniders (1999)
focam nos recursos que fluem pelas ligagdes (BORGATTI; FOSTER, 2003). As
ligagdes sdo vias que informagdes utilizam para percorrer os atores das redes. Um ator &
bem sucedido se desenha sua rede para conseguir recursos. Essa linha utiliza questdes
como embeddedness relacional e coesdo. Esta, assim, mais preocupada com as relagdes
especificas entre os atores.

Borgatti e Foster (2003) propde uma tipologia de estudos baseados

nesses quatro aspectos acima descritos, que pode ser resumido pelo quadro 2.3 abaixo:

QUADRO 2.3 — Tipologia dos estudos das conseqiiéncias das redes.

Capital Social (Variagdo |Difusdo (Homogeneidade
da Performance) social)
Estruturalista (topologia) | Capital estrutural Modelagem do ambiente
Conexionista (fluxo) Acesso social a recursos | Contagio

Fonte: Adaptado de Borgatti e Foster (2003).

Dentro das possibilidades, a que mais se aproxima dos objetivos da

presente pesquisa ¢ a do tipo capital estrutural e também o de acesso social a recursos.
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Primeiro porque estd procurando estruturar uma rede entre empresas do setor de
EMHO, e verificar se existe esta rede e quais atores que fazem parte desta sdo
importantes para que exista uma maior colaboracio e inovacdo em produtos,
conseqiientemente qual a performance dos atores em relacdo a uma posi¢do ou outra na
rede. Segundo porque esta tentando classificar qual a forca de ligacdo que os atores —
no caso as empresas — possuem para que realizem mais inovagdes em produtos.

Esse tipo de pesquisa, utilizando redes sociais, foca nos beneficios dos
atores em ocupar posi¢des centrais nas redes, ou tendo uma ego-rede com certa
estrutura. O ator ¢ racional, ativo e explora a posi¢ao para conseguir o maior beneficio
possivel frente aos seus atributos. A posicdo do ator € descrita em termos de padrdes de
ligacdes (fortes ou fracas e densas ou esparsas) que este possui em relacdo a outros, que
pode ser fun¢do da tipologia da rede local a qual o ator tem acesso (BORGATTI;
FOSTER, 2003). No nivel da rede, ou seja, em termos macro, procura relacionar a

estrutura da rede de um grupo com sua performance.

2.2.3 A questdo do embeddedness

Um papel importante das ligagdes e das estruturas de redes ¢ a
possibilidade de se verificar formas de governanga que regem as agdes dos agentes. No
artigo de Rowley et al. (2000), onde sdo estudadas estruturas de governanga
redundantes, verificou-se que firmas estdo embedded na rede de duas formas —
relacionalmente ou estruturalmente — e que estas devem ser analisadas em conjunto,
pois acontecem simultaneamente.

O conceito de embeddedness ¢é de extrema importdncia para o
entendimento de redes. Ele tenta expressar a no¢do de que os agentes estdo “imersos”,
“enraizados”, “embebidos” em certo meio e que, portanto, seguem os mesmos padrdes
de comportamento e possuem um capital social comum. Assim, deve existir uma
estrutura de governanca que rege as acdes de um determinado grupo de agentes. Uma
possibilidade de tradugdo do termo também pode ser “cristalizado”, j4 que envolve
padrdes de comportamento de certos agentes, dando uma idéia de uniformidade.

Fazendo uso das defini¢des de ligagdes de Granovetter (1973), Rowley et

al. (2000) definem as duas formas de embeddedness:
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e Embeddedness Relacional: refere-se a ligagdes fortes ou fracas. Sdo

ligagdes que independentemente da sua caracteristica, influem
positivamente na performance da firma. As ligagdes fortes
possivelmente trazem informac¢des mais ricas. J& as ligagdes fracas
tém maior possibilidade de trazer informacao nova, ou inédita, ja que
com essas ligagdes o numero de contatos pode ser maior e de
diferentes areas de conhecimento;

e Embeddedness Estrutural: leva em conta se as redes sio densas ou

esparsas. Essa caracteristica também pode influenciar positivamente
a performance da firma. Configuracdes densas promovem a
confianga e cooperacdo entre membros, o que hoje ¢ considerado um
recurso potencialmente valioso. As redes esparsas trazem vantagens
de eficiéncia e “comissdo” (brokerage) que estdo bascadas na
habilidade que se tem para obter informac¢ao ndo-redundante estando

em posic¢des chaves da rede.

Rowley et al. (2000) observam que ¢ necessario que se estude os dois
tipos de embeddedness conjuntamente, pois a formagdo de ligagdes fortes ou fracas
dependem de como a firma estd estruturalmente inserida na rede. Uma fun¢do desses
dois tipos de embeddedness ¢ agir como um agente de controle social, ou seja,
governanga, no que se refere a governar como os agentes cooperam e se comportam.

O ambiente no qual a firma opera tem que ser levado em conta, pois
diferentes arranjos entre embeddedness relacionais e estruturais podem ser formatados
para melhorar a performance da empresa. Por exemplo, as redes ego-centradas densas e
com ligagoes fortes estdo correlacionadas positivamente com a performance das firmas
em ambientes estaveis onde a inovagio ndo seja uma caracteristica essencial’. As redes
esparsas com ligacdes fracas estdo relacionadas de forma positiva com a performance da

firma em ambientes mais incertos onde as demandas tecnoldgicas e de produtos seja

maior®. Pela caracteristica das empresas de base tecnologica e o ambiente em que

7 Para o caso de siderurgia examinado por Rowley et al. (2000).
¥ No setor de semicondutores em Rowley et al. (2000).
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estdo, a ultima combina¢do de embeddedness pode ser mais vantajosa para seu
desenvolvimento.

A conseqliéncia desta condicdo ¢ a diminuicdo das agdes de cooperagdo
por ndo favorecer a criacdo de confianga. Porém, pertencer a uma rede fraca nao
garante por si sO6 o desenvolvimento de um produto. Essa atuagdo ¢ boa para que sejam
monitoradas oportunidades e informacdes, ja que o ambiente € instavel e novidades sdo
produzidas rapidamente. A partir da informagao, o trajeto até uma inovacdo passa por
diversas etapas de aprendizado e desenvolvimento até o produto final. Portanto, a
necessidade de uma relagdo mais intensa € necessaria para uma inovagao em parceria.

Os objetivos de Rowley et al. (2000) em seu artigo sdo de examinar as
condicdes em que ligacdes fortes ou fracas e as redes densas ou esparsas estdo
positivamente ligadas a performance da firma para que aumente o entendimento de
como as firmas se posicionam nas redes e ajudar a entender as diferentes formas de
capital social possiveis nessas redes. Também oferecer suporte empirico para a idéia de
que redes de aliangas sdo significativas, isto ¢, como a firma alcanga seus parceiros € a
forma de como a rede influencia na performance. Os autores pesquisaram industrias
particularmente diferentes e utilizaram formas diferentes das vistas anteriormente para
classificar e analisar as diferentes relacdes entre empresas do mesmo setor de atuagao.
Foram analisadas empresas do setor de siderurgia e semicondutores, com ambientes
claramente diferentes, caracteristicas singulares e foram construidas somente redes
horizontais e primarias para minimizar os efeitos da hierarquia.

Um dos conceitos introduzidos ¢ o de alianga, que segundo Gulati e
Singh (1998) citado por Rowley et al. (2000, p. 370) é “qualquer acordo cooperativo
voluntariamente iniciado entre firmas que envolvam: troca, divisdo ou co-
desenvolvimento e pode incluir contribuigdes de parceiros por capital, tecnologia ou
capital especifico de firmas incluindo informagao e conhecimento”.

As aliangas estratégicas ¢ que formam a rede, podendo existir ligacdes
coesas ¢ intensas que envolvem investimentos substanciais como ligacdes aciondrias,
joint ventures, de P&D conjunto, ou ligacdes fracas como acordos de marketing e
licenciamento. Os autores assumiram que acordos entre firmas do tipo ligagdes
coesas/intensas demandam mais tempo, envolvimento, confianga e as ligacdes fracas

como o oposto. O mesmo tipo de alianca ¢ levado em conta no trabalho de Gay e
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Dousset (2005) onde sdo analisados os acordos entre firmas do setor de biotecnologia.
Segundo os autores, as aliangas sdo consideradas como: fornecimento, joint ventures,
licenciamento, produgdo, uso de royalties, marketing e P&D conjuntos.

E preciso notar que tais caracteristicas sdo importantes para os setores
nos quais as analises sao realizadas. O uso de tais indicadores nao seria possivel para
EBTs ja que possuem muito menos capital e t€ém acordos em uma escala menor e mais
pessoal. Assim uma informalidade maior ¢ esperada nao so para as EBTs, mas também
para ambientes nos quais as questdes de apropriacdo da tecnologia, desenvolvimento e
investimento da firma ndo sejam garantidos simplesmente pela formulagdo de um
contrato.

As vantagens das ligacdes fortes discutidas no texto sdo sua associag@o
com trocas de informagdes de alta qualidade, com pouco ruido e troca de conhecimento
tacito pelas partes. A ligacdo forte também pode funcionar como sendo uma parte do
mecanismo social de controle que governa o comportamento dos parceiros pois ela,
incrementalmente, promove e aumenta a confianga, os ganhos mutuos, a reciprocidade e
as perspectivas de longo prazo. Leva a ndo-individualizagdo, “exercicio” de conversa,
desenvolvimento e resolucdo de problemas conjuntos e sdo governadas por confianga
relacional. Cria também a reputagdo entre as partes.

Do mesmo jeito que a ligagdo influencia na governanga, o embeddedness
estrutural também pode ser examinado em termos das suas implicacdes de governanga,
j& que a densidade da rede estd intimamente ligada as aliangas existentes.

As ligacdes entre agentes facilitam a difusao de normas pela rede e como
resultado, firmas embedded em redes altamente interconectadas desenvolvem
expectativas comportamentais mutuas e assim podem ser controladas pelo efeito da
reputacdo. Da mesma forma que as ligagdes fortes, as redes densas funcionam como
mecanismo de governanga baseada na confianga. Enquanto a interconectividade
envolve cria¢do de normas no nivel de rede, o embeddedness relacional cria confianca
no nivel de relagdes sociologicamente importantes (ROWLEY et al., 2000). Temos
entdo, duas possibilidades para a governanga que podem ou ndo atuar conjuntamente, e
analisar tal ponto nas redes criadas ¢ importante para entender a escolha racional dos

agentes e a formacao de capital social.
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As redes densas promovem uma troca de informagdo maior entre os
agentes e a possibilidade de existir ligacdes entre atores comuns ¢ muito grande, essa
caracteristica das ligagdes fortes gera informag¢do redundante o que ¢ considerado um
fator de desvantagem.

O ambiente a que as firmas pertencem ¢ um fator determinante para qual
tipo de embeddedness trara melhores resultados para a firma. Rowley et al. (2000)
afirmam que os conceitos de exploracdo e explotagdo devem ser levados em conta.
Exploragdo ¢ a experimentacdo com alternativas novas e incertas, busca por inovagdes
emergentes e lucros futuros; ja explotacdo ¢ aumentar as competéncias sobre um
conhecimento especifico, com os procedimentos presentes.

Portanto, empresas com incertezas ambientais voltam-se para a procura
de novas tecnologias, ou seja, exploracdo para que possam sobreviver as exigéncias do
setor, e assim devem possuir mais ligagdes fracas para conseguir informagdo inédita.
Em empresas que operam em ambientes estaveis a explotacdo ¢ a forma com maior
retorno e assim, se possuirem ligagdes fortes, receberdao informagdes mais qualificadas e
melhores para o desenvolvimento de competéncias.

As medidas utilizadas por Rowley et al. (2000) para a caracterizagdo da
rede sdo, em alguns aspectos, similares aos outros autores citados, como densidade
local, mas difere na freqiiéncia, que € substituida por diferentes formas de aliangas entre
as empresas.

O estudo ¢ util para identificar as fontes de vantagem competitiva em
redes interorganizacionais, juntando alguns argumentos em torno de como os fatores de
embeddedness relacional (ligagdes fortes e fracas) e embeddedness estrutural (redes
densas ou esparsas) influenciam a performance. Os resultados obtidos dao suporte a
teoria de Granovetter (1973) da forga das ligacdes fracas: as liga¢des fracas estdo mais
positivamente relacionadas com a performance de uma firma, especialmente se ha
incerteza ambiental (ROWLEY et al., 2000). As EBTs brasileiras, devido ao fato de
atuarem em mercados de nichos, com politicas publicas nem sempre (ou quase nunca)
com perspectivas de longo prazo, operam em ambientes altamente incertos.

Com base nesta andlise ¢ no conhecimento das EBTs, ¢ possivel que
EBTs mantenham ligagdes fracas com outras organiza¢des para o monitoramento de

oportunidades num mercado instavel e que este deve ser o padrao de governanga (ou
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deve estar associado a ele). Mais uma vez, ¢ necessario ter em mente que as empresas
possuem uma diversidade de relacdes que sdo realizadas inconscientemente. Para que a
empresa seja eficiente em seu desenvolvimento, ela deve aprender a gerenciar seus
contatos fracos ¢ fortes (POWELL, 1996). Rowley et al. (2000) sugerem que ligagdes
fortes e ligacdes fracas sao benéficas para a firma, mas sob diferentes condigdes, para
diferentes objetivos e diferentes tempos.

De acordo com a teoria desenvolvida, interconexdo densa e ligagdes
fortes s3o mecanismos de controle social alternativos, o que, em combinagdo, dao
poucos beneficios adicionais. Isto porque existem custos associados em formar e
manter aliangas estratégicas que desviam recursos de outras fungdes que possam trazer
mais beneficios em curto prazo. Tais caracteristicas ndo devem ser analisadas

independentemente.

2.2.4 Aspectos das ligacoes

Dentro das estruturas de redes, um conceito fundamental ¢ o de ligacdo e
suas caracteristicas. Como o objetivo da pesquisa recai sobre a forca das ligacdes, aqui
serdo apresentados varios conceitos que serviram de arcabouco para a construg¢do da
metodologia e das varidveis para definir, neste estudo, a for¢a da ligagdo entre EBTs.

Segundo Granovetter (1973), a andlise de processos em redes inter-
pessoais oferece uma ponte poderosa entre os niveis micro € macro na sociologia.
Ponte essa, que caracterizava uma fraqueza na teoria socioldgica presente, pois, as
interagdes em pequena escala ndo eram convertidas em propriedades de grande escala.
Em seu texto, o autor demonstra que as ligacdes fracas possuem caracteristicas
importantes e podem ser mais interessantes que as ligacdes fortes nos processos de
difusdo de informagdo, pois podem reduzir a redundancia e trazer informagdes novas
aos agentes mais rapidamente. Outras questdes abordadas no texto sdo: o impacto da
difusdo de informagdo, influéncia, mobilidade social e a organizacio de uma
comunidade. Granovetter (1973) afirma que com o uso de ligagdes fracas, ¢ ampliado o
poder de anélise das redes, podendo estudar as relagdes entre grupos sociais distintos.

As ligacdes sdo importantes, ja que caracterizam a estrutura da rede e
possibilitam que seja usada para diversos macro-fendmenos como por exemplo: difusao,

mobilidade social e coesdo social de uma forma em geral. O conceito da forca da
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ligacdo ¢ definido como “uma combinagao, provavelmente linear, de tempo, intensidade
emocional, intimidade (confianga mutua), e servigos reciprocos que caracteriza uma
ligacdo” (GRANOVETTER, 1973, p.1361). Assumindo que liga¢des sdo positivas e
simétricas e que cada fator é independente um do outro, assim sendo, podem existir
ligagdes fortes, fracas ou ausentes.

Granovetter (1973) expressa uma relagdo entre agentes dentro de um
conjunto onde, se dois agentes estdo conectados por uma liga¢do, quanto maior for a
forca desta ligagdo, maior a por¢do de agentes com quem ambos estardo ligados, seja

por ligagdes fortes ou fracas. A figura 2.1 procura ilustrar a situagdo descrita.

\ / . / \ / AN /
Ligacdo Fraca entre A e B, poucas Ligagdo Forte entre A e B, maiores
chances de B estar ligado com C chances de B estar ligado com C
(que esta ligado com A) (que esta ligado com A)

Fonte: Elaboragao propria.
FIGURA 2.1 — Formas de ligacdes.

Se ambos tiverem um agente em comum, provavelmente com o tempo
um deles trara os outros dois em contato para formar uma ligacdo. Isso ¢ conhecido
como relagdes em triade (triad). Essa teoria das rela¢gdes em uma triade surge das
questdes de equilibrio estrutural e de transitividade. O conceito de equilibrio estrutural
surgiu com os estudos de Fritz Heider (em 1964) que indicou a existéncia de uma
influéncia de outras entidades sob as atitudes de um agente (WASSERMAN; FAUST,
1994). Os agentes considerados estardo em equilibrio estrutural quando todos reagirem
da mesma forma frente a outros agentes, ou seja, quando dois agentes que tém uma
relacdo positiva entre si avaliarem da mesma forma todos os outros agentes da rede.

O conceito de transitividade ¢ considerado um aspecto interessante na
organizagdo de grupos sociais e foi inicialmente desenvolvido por Holland e Leinhardt

em 1971. Sua definigdo geral é a seguinte: “A triade envolvendo os atores i, j, e K é
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transitiva sempre que se i 2 je ] = kentdo i 2 k” (WASSERMAN; FAUST, 1994, p.
243)°. Do conceito de transitividade, decorrem diversos estudos que tratam de todas as
possibilidades envolvendo triades, sendo importantes para entender como ocorre a
estruturacao da rede e de seus subgrupos (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Granovetter (1973) trouxe grandes contribuigdes a respeito de como
considerar uma ligagdo. No entanto, sempre houve certa dificuldade em o qué
considerar em uma relacdo e como medi-la consistentemente. O fato das relagdes
existirem dentro de um contexto social, com diversos objetivos e caracteristicas,
dificulta o processo de identificacao de varidveis mensuraveis.

Fazendo uso do conceito de forca da ligacdo desenvolvido por
Granovetter em 1973, Krackhardt (1992) discute a ambigiliidade que existe quando se
usa o conceito de forga da ligagdo e propde outras varidveis para o conceito de forga.
Baker (1992) também aponta para a dificuldade de distinguir o que ¢ uma ligacao fraca
ou uma forte, j& que as caracteristicas das ligacdes dependem muito do contexto e
objeto de estudo. Para Krackhardt (1992) ¢ necessario compreender os aspectos
afetivos da relacdo, que estdo sujeitas a interpretagdes e sdo, até certo ponto, subjetivas.
Krackhardt (1992) faz sua propria definicdo de uma ligacao forte. Para ele, os fatores
que devem existir em uma relacdo forte sdo: interacdo, afei¢do e tempo.

A interacdo possibilita a maior troca de informacdo entre os agentes. A
afeicdo permite incluir na avaliagdo da for¢a os aspectos de transitividade e de
equilibrio — permite também informar sobre relagdes simétricas ou assimétricas'® — que
foram considerados também por Granovetter (1973). O tempo reflete a histéria das
interagdes que os agentes tém e que necessitam de um longo periodo para construir.
Para Krackhardt (1992) as ligagdes fortes s6 ocorrerdo se a relagdo possuir essas trés
caracteristicas.

Baker (1992) desenvolve uma metodologia pratica para o uso das teorias
de rede e usa um conceito de forca de ligagdo bem clara. Em seu estudo de mudanca
organizacional, procurou identificar as ligacdes entre diferentes unidades de trabalho de
uma organizacdo. O autor realizou um survey com funcionarios da organizagao,

procurando identificar a quem o entrevistado recorre para buscar conselhos (em

? As setas (=) indicam: possuir relacionamento direcionado com o ator X.
' Relagdes simétricas sdo aquelas que ndo possuem diregdo especifica entre agentes. Ja as relagdes
assimétricas possuem dire¢do de um agente para o outro e ndo sdo necessariamente reciprocas.
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situagdes complicadas de negdcio), com quem discute aspectos de promocdao e com

quem tem ligacdes sociais. Além destas, inquiriu também sobre a quem recorre para

realizar o seu trabalho (“getting the job done”), indicando a freqiiéncia e a importancia
do contato.

Para entender como funcionam os processos de difusdo, Granovetter
(1973) afirma que ¢ necessario elucidar questdes como: o conceito de ponte, distancia
entre os agentes, densidade e freqiiéncia da ligacao.

E importante lembrar que as consideragdes feitas por Granovetter (1973)
dizem respeito ao seu foco de estudo, ou seja, a busca por emprego. Ele propde que
redes ajudam a entender a busca por emprego da seguinte maneira: a dependéncia da
densidade da estrutura da rede e as forgas das ligacdes entre os agentes sdo
determinantes para a obten¢do de um emprego, sendo essas ligagdes relagdes informais
entre os agentes e, na sua maioria de amizade, onde esta visivel a importancia da
confianga e reciprocidade. Todavia o importante ¢ entender como podem ser utilizados
os mesmos indicadores como padrdes diferentes e o que eles demonstram sobre as
relacdes com outros objetos de estudo.

O conceito de ponte ¢ de uma linha no desenho da rede que da o tnico
caminho entre dois pontos. Como os agentes possivelmente possuem diversos contatos,
quando existe uma ponte ela serd o Gnico meio de transmissdo de informagdo e assim
tera uma influéncia grande para o aspecto da difusdo. As ligagdes do tipo forte, que
ocupam muito tempo de contato, intimidade e confianga, podem ser pontes, mas
somente se os agentes envolvidos ndo tiverem nenhuma outra ligagdo forte, o que ¢
muito pouco provavel em qualquer tipo de rede (GRANOVETTER, 1973). Ja as
ligacdes fracas ndo possuem tal restri¢do, portanto todas as ligacdes fracas sdo pontes.
Como pode ser visualizado na figura 2.2, o ator E € uma ponte entre os outros dois
grupos formados pelos atores desta rede. Para a comunicagdo, ou difusdo de
informagdes ou recursos entre os dois grupos, a ponte ¢ essencial. A probabilidade que

a ponte seja uma ligagao fraca ¢ grande.
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Fonte: Elaboracao propria.
FIGURA 2.2 — O conceito de ponte.

As pontes fracas sdo realmente importantes, em Granovetter (1983)
alguns estudos de difusdo de conhecimento verificaram empiricamente que as pontes
funcionam como as principais vias de fluxo de informacdes. Essas pontes conectam
pontos distantes socialmente, sendo de grande valia para a inovagao.

Outro ponto destacado ¢ a distancia entre os agentes. Tal caracteristica ¢
importante, pois com o aumento das distancias das ligagcdes os custos de transag¢do para
manter a ligacdo e suas distor¢des aumentam muito. Como Davis, citado por

Granovetter (1973), ‘0 que quer que seja’ que ira fluir de uma pessoa | para uma pessoa

J ¢ (a) diretamente proporcional ao nimero de ligagdes entre i ¢ j; e (b) inversamente
proporcional a distancia da ligagdo (GRANOVETTER, 1973). As distancias das
ligacdes podem ser medidas de diversas maneiras, como serd visto mais adiante, porém,
0 mais importante ¢ ter em mente essa caracteristica na ligagdo e na rede. Assim as
ligagdes fracas sendo pontes locais, permitem caminhos menores € mais numMerosos, o
que ira favorecer as trocas de informacao.

As ligagoes fracas conseguem atravessar maior distancia social e difundir
as informagodes mais rapidamente e com menor redundancia do que as ligagdes fortes.
Para as inovagdes, Granovetter (1973) argumenta que os agentes com varias ligagdes
fracas estdo mais bem posicionados na rede para difundir uma inovagdo. Assim, se essa
inovacao for boa ou for considerada como vantagem, serd adotada por diversos agentes,

mas se nao for, a probabilidade dessa vingar ¢ muito pequena. Portanto, as ligagdes
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fracas podem ser tidas como estimuladoras da inovagao, pois trazem informagdes novas
e ndo redundantes as redes, porém a informac¢ao nao ¢ muito rica, detalhada.

Com as ligagdes fracas, o agente pode estar relacionado com varios
grupos ¢ em diferentes locais da rede. Essa caracteristica das ligagdes fracas garante o
fluxo de informacao. Para o desenvolvimento de um produto, informagdo nao ¢ o
suficiente para que a inovagdo ocorra. E necessario que haja uma capacitagio por parte
da empresa que assimilar a tecnologia nova e conseguir o dominio, para ai entdo inovar.
Esse processo ndo € rapido e requer investimento de recursos da empresa para ocorrer.

Granovetter (1973) também trata da questdo da governanca em seu
trabalho, quando afirma que o comportamento de algum agente ¢ moldado e restringido
pela estrutura de sua rede, mas isso ndo impede que existam aqueles que podem
manipular um pouco mais a rede a seu favor e obter certas vantagens dependendo da sua
posi¢do na rede.

Quando se foca no estudo de um ponto da rede temos as redes ego-
centradas, e com elas vamos ter os conceitos de densidade e freqiiéncia que serdo muito
uteis para o estudo de EBTs e da dinamica inovativa em que estdo inseridas. Esses
conceitos (densidade e outros indices de centralidade) sdo calculados tanto para cada
ator presente na rede quanto para a rede como um todo. Assim, ¢ possivel comparar
atores em relagdo a rede formada e assim posicioné-los e caracteriza-los segundo suas
medidas.

A densidade, como esta definida em Granovetter (1973), é o nimero de
ligagdes observadas em uma rede formada por um ego e seus contatos, dividida pela
quantidade de ligagdes possiveis. Assim, as redes formadas por ligagdes fortes serdo
mais densas, pois a possibilidade de um agente conhecer o outro em um conjunto de
ligagdes fortes é maior do que em uma rede com mais ligagdes fracas. E importante
notar que a densidade de uma rede pode ser mais benéfica para os agentes dependendo
da dindmica do setor ou rede estudada, pois as estruturas possuem diferentes
caracteristicas.

Para a freqiiéncia do contato ao analisar as redes para obtencdo de
emprego, Granovetter (1973) dividiu as categorias em: freqiientemente (pelos menos
duas vezes por semana), ocasionalmente (mais de que uma vez por més, mas menos que

duas vezes por semana) e raramente (uma vez por ano ou menos). Embora exista a
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classificagdao, Granovetter (1973) nao identifica especificamente o que considera como
ligagdo forte e fraca.

Baker (1992) considerou que uma ligacao ¢ forte quando a multiplicagdo
dos valores da freqiiéncia e da importancia do contato (ambos em escala de 0 a 5) for
igual ou maior que 12 (existiu uma quebra natural no histograma''). Assim, quando os
contatos indicassem pelo menos “conversas diarias” (valor 4) e “importante” (valor 3)
ou “diversas vezes por semana” (valor 3) e “muito importante” (valor 4), a ligagao foi
considerada forte. Para as ligagdes fracas foram consideradas ligagdes com freqiiéncia
igual a 2 (“‘conversas semanais”). A categorizacao da freqiiéncia do contato pode variar
muito dependendo do estudo em questao.

E importante ressaltar que as variaveis consideradas pelos autores acima
dizem respeito as relagdes entre individuos na sociedade ou dentro de uma organizagao.
O foco deste trabalho concentra-se nas relagdes entre organizagdes. Sendo assim, as
variaveis presentes na forca da ligacdo entre organizagdes possuem certas diferencas
entre aquelas das relagdes entre pessoas. Isso sera apresentado no capitulo 4.

Com seu artigo, Granovetter (1973) mostra que as ligacdes fracas
possuem um potencial de beneficio maior do que as ligacdes fortes para o agente com

maior amplitude e capacidade de atuar em diferentes locais da rede.

2.2.5 Caracteristicas para analise de redes

E importante destacar alguns conceitos que sdo utilizados nas teorias e
nas medidas de redes sociais para as analises mais quantitativas. A literatura basica
utilizada ¢ o livro de Wasserman e Faust (1994) intitulado “Social network Analysis:
methods and applications” que ilustra diversas metodologias para o estudo de redes
sociais. Nele existem diversas definicdes e notacdes que auxiliam a uniformizar a
linguagem e facilitar o entendimento das medidas das redes sociais que fazem parte
desta pesquisa.

Foram desenvolvidos diversos métodos que fornecem definigdes e
descri¢des formais das propriedades estruturais dos atores, de subgrupos de atores e

grupos (WASSERMAN; FAUST, 1994). O que se pretende aqui € explicitar quais sao

""Uma quebra natural no histograma revela boas classificacdes para distribuicdes e calculos estatisticos.
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as bases tedricas utilizadas para a defini¢ao das medidas e estruturas das analises das
redes entre as EBTs do setor de equipamento médico-hospitalar-odontologico.

Dentro dessas analises sdo destacados quatro pontos importantes por

Wasserman e Faust (1994):

e Os atores e suas acdes sao vistas como interdependentes ao invés de
independentes ou unidades auténomas;

e Ligacdes, relagdes entre os atores, s3o canais para a transferéncia ou
fluxo de recursos (materiais, tangiveis ou intangiveis);

e Os modelos de redes que focam os individuos percebem a estrutura
de rede como fonte de oportunidades ou restricdes para as agdes
individuais;

e Os modelos de redes conceituam a estrutura (social, econdmica,

politica etc) como padrdes de relagdes entre os atores.

Nos estudos de rede, a unidade de analise ndo sdo os atores € sim um
conjunto de ligacdes entre um conjunto de atores. Portanto o que se analisa sdo as
relacdes da rede social. Existem varios niveis de andlise que podem ser realizados nas
redes, desde a ligacdo até a rede inteira. Wasserman e Faust (1994) definem:

e Ligacdo relacional: os tipos de ligagdes sdo variados e variam de

acordo com o objeto de pesquisa:

O Avaliagdo de uma pessoa pela outra (ter amizade, gostar,
respeitar);

0 Transferéncia de material ou recursos (transagdes econdmicas,
empréstimos);

0 Associagdes ou filiagdes (mesmos eventos sociais, clubes);

O Interagdo comportamental;

0 Movimentacdo entre lugares ou Status (migracdo, mobilidade
fisica ou social);

0 Conexao fisica (estradas, rios, pontes, etc.);

0 Relagdes formais (autoridade);

0 Relacdo biologica (semelhanca ou descendéncia);
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e Relacdo: ¢ a colegdo de ligagdes de um tipo especifico entre membros
de um grupo. As ligagdes sO existem entre pares especificos de
atores;

e Diade: ¢ composto por um par de atores e as possiveis ligagdes entre
eles. A diade ¢ a unidade basica das analises estatisticas das redes
sociais;

e Triade: um subconjunto de trés atores e suas ligacdes. A teoria do
equilibrio estrutural motivou muitos estudos de triades e
transitividade;

e Subgrupos: um subgrupo ¢ qualquer conjunto de atores e as ligagdes
entre os agentes. Localizar e identificar esses subgrupos recebeu
atenc¢ao nos estudos de redes sociais;

e Grupos: um grupo ¢ uma cole¢do de todos os atores nos quais as
ligagdes serdo medidas. E um conjunto de atores finitos que por
razdes conceituais, teodricas, ou empiricas sdo tratados como um
conjunto finito de individuos nos quais serdo realizadas medidas de
redes. A delimitagdo de um conjunto finito de atores ¢ um requisito
analitico, ja que ¢ muito dificil analisar um conjunto infinito de atores
(ou todos os atores possiveis). O poder das andlises em redes esta
justamente em modelar as relagdes entre sistemas de atores;

e Rede social: consiste de um conjunto finito de atores e as relagdes

definidas sobre eles.

Como a diversidade ¢ grande, um fator chave ¢ o claro entendimento das
varidveis estruturais em questdo e da composicdo da rede (WASSERMAN; FAUST,
1994). As variaveis estruturais sao medidas em pares de atores e constituem a base dos
dados das redes sociais. Medem as ligagdes de um tipo especifico entre pares de atores.
Por exemplo, medir as transagdes entre corporagdes, amizade entre pessoas ou comeércio
entre nacdes. As variaveis da composicao da rede sdo medidas dos atributos dos atores
e sao definidas no nivel individual dos atores (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Os conjuntos de atores que sdo estudados nas redes sociais geralmente

sao de um unico modal. Um modal refere-se a um conjunto distinto de entidades no
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qual as varidveis estruturais sao medidas. Variaveis estruturais medidas em um unico
conjunto de atores gera uma rede uni-modal (WASSERMAN; FAUST, 1994). Redes
contendo dois conjuntos de atores sdo referidas como duo-modal, para refletir o fato de
existirem dados de medidas nos quais atores de um conjunto possuem ligacdes com o
outro conjunto de atores.

Na pesquisa sdo analisadas as potenciais ligagdes entre atores uni-modais
— entre empresas — e duo-modais — entre empresas e instituicdes de pesquisa,
universidade, 6rgdos de fomento e outros. Para as redes duo-modais, outro tipo de
configuragdao também pode ser realizado, como as afiliagdes. As redes de afiliagdes sao
duo-modais, mas possuem apenas um conjunto de atores. O outro modal de uma rede
de afiliacdo ¢ um conjunto de eventos aos quais os atores fazem parte (WASSERMAN;
FAUST, 1994). Essa afiliagdao, no caso das EBTs, ¢ pertencer a uma organizagdo de
classe, participar de eventos, congressos, consorcios, etc..

Como as redes sociais sdo construcdes de ligagcdes entre pessoas ou
organizagdes, um ponto importante ¢ delimitar qual a populagdo que se quer observar.
A definicdo dessa fronteira ¢ de certa forma arbitrdria pelo pesquisador
(WASSERMAN; FAUST, 1994). A relevancia dos atores varia muito de acordo com a
pesquisa e os objetivos da mesma.

Laumann, Marsden E Prensky, citado por Wasserman e Faust (1994),
descrevem duas formas de se obter a populagdo para a andlise de redes. Um método ¢ a
forma “realistica”, que foca na percepcao de identidade do proprio ator em relagdo a
fronteira. A segunda forma ¢ a “nominalista”, na qual o pesquisador constrdi a amostra
de acordo com suas necessidades ou caracteristicas da pesquisa. Na constituicdo do
conjunto de atores devem ser levados em conta os aspectos praticos e tedricos da
pesquisa (WASSERMAN; FAUST, 1994). Aqui se sugere uma posi¢cao nominalista, ja
que os atores entrevistados € o conjunto de empresas foram selecionados segundo os
objetivos desta pesquisa.

Para possibilitar as andlises em tao diferentes graus, foram desenvolvidas
uma série de metodologias e representacdes para compreender fendmenos de diferentes
naturezas em que as redes sociais sdo empregadas como forma de analise. A

constitui¢do de uma linguagem comum ¢ importante e descrita a seguir.
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2.2.5.1 Notagdo para a teoria de redes

Um fator importante para as andlises de uma rede social ¢ a notagdo que
se usa para demonstrar as relacdes. Segundo Wasserman e Faust (1994) existem trés
principais formas de notacdo para redes sociais: grafo-teoricas, sociométricas e
algébricas. No entanto, existem certas variagdes entre as notacdes dependendo da forma
dos dados dos atores e redes. A notacdo sociométrica representa uma continuagdo da
grafico-teorica (WASSERMAN; FAUST, 1994) que ¢ apresentada e utilizada nesta
pesquisa. A notagdo serd importante para o entendimento das medidas que serdo
utilizadas para auferir diferengas entre as empresas.

O que se necessita nomear nos dados de redes sociais sdo os atores, as
ligacdes, as relagdes e os grupos de atores. As notagdes sdo retiradas de
(WASSERMAN; FAUST, 1994).

Pela notacdo grafo-tedrica tem-se um conjunto de atores N onde

N = {nl,nz,...n } sendo g o numero de atores. Se existe uma ligacdo direcional entre

g
atores, ou seja, do ator n; para o ator n;, eles estio numa cole¢do especial de pares
chamada L. Se um par ordenado estd em L, entdo o primeiro ator se relaciona com o
segundo. O grupo L pode ter g(g-1) elementos, determinados no conjunto

L= {Il,lz,...,lL}. A representagdo do conjunto L em pontos (n) e linhas (I) é chamada

de grafico direcional, sendo que as linhas possuem uma dire¢ao do ator n; para o ator n.
Tal situacao ¢ chamada de linhas diretas ou arcos. Quando ndo se pode determinar a
direcdo da relagdo entre os atores, L possui no maximo g(g-1)/2 ligagdes entre os atores.

Esse esquema de notagdo ndo ¢ aplicavel para relagcdes valoradas, ja que
simplesmente buscam indicar a existéncia da ligacdo. A teoria dos grafos nio é
desenhada para conjuntos de dados que procuram registrar a forga ou a freqiiéncia da
interacao para um par de atores. Ja a notagao sociométrica ¢ geral o bastante para que
relagdes com valores sejam suportadas (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Os dados s3o comumente apresentados em uma matriz que representam
os sociogramas das relacdes entre os atores. As sociomatrizes consistem dos atores que

enviam (as linhas) e os atores que recebem (as colunas) as ligacdes. A sociomatriz para
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uma relacdo binaria'? ¢ exatamente a matriz adjacente para o grafico que quantifica as
ligagdes entre os atores da relagdo em questao (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Essa notacdo, na maioria dos estudos de redes, ¢ suficiente para as
analises. Outro fator a favor desta notagdo ¢ sua maior aplicabilidade em programas de
computadores para analises de redes sociais, como € o caso desta pesquisa. Porém, a
notagdo ¢ mais Util quando os atributos dos atores ndo sdao medidos.

Define-se a relagdo X entre os atores. Define-se X;; como o valor da
ligacdo em cada par de atores, do ator n; para o ator ;. A sociomatriz X ¢ a construgido
de uma matriz gxg e o valor da ligagao ¢ colocado no elemento (i, j) de X, onde 1 # ]
para todos os numeros inteiros de 1 até g, ou seja, o nimero de atores.

As relagdes podem possuir valores mensurados, binarios ou discretos, do
conjunto C = {0, 1, 2,..., C-1} para C = 2, 3,... . Assim, C sdo os valores que uma
ligagdo pode ter. Para cada par de atores define-se x;; como a for¢a de cada ligacdo do
ator 1 para o ator j (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Para dois conjuntos distintos de atores, ou seja, uma rede duo-modal tem-
se a possibilidade de 4 sociomatrizes, define-se N para um conjunto ¢ M para outro tem-
se:

e Mesmo conjunto (homogéneos):

O origem e destino do grupo N;

O origem e destino do grupo M;
e Conjuntos diferentes (heterogéneos):

0 origem do N e destino do M;

0 origem do M e destino do N.

A notacgao segue a anterior, porém, os pares sao indicados com fluindo do
ator n; para o ator m;, de diferentes propriedades e, portanto as sociomatrizes XN, xM,
XM MN

Freeman (1989), citado por Wasserman e Faust (1994), enxerga um tripé
formado pela estrutura algébrica S = <N, L > (o que representa as L liga¢des entre os N

atores), o grafico direcional ou sociograma Gg, € a sociomatriz X como uma rede social:

12 A relacdo binaria é reciproca entre os agentes, matua. O valor 1 indica a presenga da relagdo e o valor 0
a falta da mesma.
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Rede social =< S, Gy, X >

Um fator que complica as andlises é o de que os atributos dos atores se
tornam um elemento dificil de quantificar utilizando esses conceitos. O que pode ser
feito por algum pesquisador ¢ definir uma nova matriz A com as dimensdes de nimero
de atores por nimero de atributos, para manter as varidveis de atributos. O que torna a

definicao de rede social mais complicada (WASSERMAN; FAUST, 1994):

Rede social =< S, Gy, X, A >

Como os objetivos desta pesquisa sao de relacionar a posi¢dao dos atores
nas redes com os atributos identificados — o que fundamentalmente implica no uso de
atributos — vé-se que esta inserido no maior grau de complexidade. Embora que se
pretenda fazer uso de correlagdes entre os atributos e a posicao da rede ocupada pelos
atores, no caso empresas, utilizando um conjunto de indicadores que podem ser
calculados mais facilmente. Esses indicadores sdo apresentados a seguir e utilizam a

notac¢do descrita.

2.2.6 Indicadores de redes e indices de centralidade

Nesta secdo sdo descritos os indicadores freqlientemente utilizados nas
redes sociais. Esses indicadores sdo medidas geradas pelas configuragdes das redes e
sao baseadas nos conceitos teoricos apresentados nas segoes anteriores.

Todas essas medidas procuram identificar aqueles atores que “sdo
importantes” daqueles que “ndo sdo importantes” nas redes. Procuram também,
descrever e medir as propriedades do local dos atores na rede. Atores que sdo os mais
importantes estdo usualmente localizados em regides estratégicas das redes
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Um ator sera considerado importante se as ligacdes
desse ator tornam-no mais visivel para outros atores da rede. Para determinar quais sdo
importantes em uma rede, devem-se olhar as escolhas feitas pelos atores e todas as
escolhas recebidas pelo mesmo, como também suas ligagdes indiretas. Tanto a

centralidade quanto o prestigio sdo indices de importancia dos atores nas redes sociais.
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Existem algumas diferencas entre os indices obtidos para relagdes
direcionais daquelas que sdo mutuas. A natureza substantiva das relacdes que sdo
demonstradas define claramente quais sdo os indices corretos para analisar os atores de
uma rede. As relagdes direcionais possibilitam dois tipos de medidas dos atores ¢ do
grupo, baseados em centralidade e prestigio. Ja as relagdes mutuas, somente com
relacdo a centralidade, uma vez que se tem a ligacdo, mas ndo sua origem e destino
(WASSERMAN; FAUST, 1994).

Knoke e Burt citado por Wasserman e Faust (1994) dividem a

visibilidade, ou seja, a proeminéncia em duas classes: a centralidade e o prestigio. Os

autores também discutem que alguns conceitos da sociologia econdmica como controle
e acesso a recursos podem ser mensurados. Aqueles que tiverem o maior acesso €
forem os maiores intermediadores irdo ocupar posi¢des centrais nas redes.

A centralidade considera que atores importantes sdo aqueles que estao
plenamente envolvidos em relagdes com outros atores. Em uma relagdo mutua, um ator
central € aquele que possui muitas ligagdes, ja que ndo ¢ possivel distinguir sua diregao.

As medidas de centralidade s3o utilizadas para relagdes entre
organizagdes onde as mais centrais adotam as inovagdes primeiro € possuem acesso a
informagdes mais rapidamente. A centralidade também depende dos atributos e da
estrutura da rede formada (FREEMAN, 1979). Freeman (1979) utilizou as medidas de
centralidade para entender a estrutura de grupos, a0 mesmo tempo em que introduziu
uma nova medida baseada na intermediacdo (betweenness). O autor utiliza a teoria dos
grafos para ilustrar as diferentes medidas de centralidade e suas formulas discutindo
suas aplicagdes e implicacdes.

No caso de prestigio, levam-se em conta as relagcdes que sdo direcionadas
para o ator (WASSERMAN; FAUST, 1994). O prestigio de um ator cresce a medida
que este € o objeto de mais relagdes, mas ndo necessariamente que esse ator inicie as
relacdes. Essa medida s6 pode ser realizada com relagdes direcionais.

O uso desses indicadores representa um esforgo para dar mais robustez as
analises, ja que o conjunto de andlises foi especificamente desenvolvido para as analises
de redes sociais. Outro elemento das medidas ¢ a possibilidade de realizar testes

estatisticos ja consolidados.
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Essas varidveis sao descritas conforme a notagao sociométrica para o uso
nas sociomatrizes construidas a partir dos dados obtidos pelo questionério aplicado nas
entrevistas com as empresas.

Os indices utilizados s3o aplicaveis tanto para o ator individual ¢ em
relagdo a rede como um todo. Existe, portanto, um célculo do mesmo indice para os
atores nas suas redes e outro afim de compara-los entre redes com ntimero de atores
diferentes. Outra caracteristica importante ¢ que os indices possuem algumas mudangas
em fungdo das ligacdes serem direcionadas ou ndo. Para casos de redes com ligagdes
direcionais, os calculos das centralidades sdao realizados para casos onde o ator ¢ a
origem da ligacdo (outdegree) e para os quais a liga¢ao incide sobre o ator (indegree).

Basicamente, serdo medidos nas redes para esta pesquisa os indices de
centralidade e prestigio: o grau (degree), a proximidade (closeness), ¢ a intermediagao
(betweenness). Os mesmos indices foram utilizados em Gay e Dousset (2005) em sua
pesquisa com empresas do setor de biotecnologia. Foram correlacionados os indices de
centralidade com capacidade de inovacgdo (patentes importantes na area). As empresas
com maior grau sdo aquelas que possuem as patentes mais importantes no setor.
Verificaram também que o conhecimento ¢ difundido pelas empresas com maiores
indices de grau. O grau de proximidade das empresas também foi calculado e esse
revelou que as empresas do setor s3o homogéneas com relagdo a este indice, o que
sugere uma difusdo global rapida (GAY; DOUSSET, 2005). A intermediacdo medida
sobre as empresas revelou que existe correlagdo com um melhor posicionamento para
transmitir e receber informac¢des. Cada um ¢ explicado em seguida mais
detalhadamente.

Cabe ressaltar que os indices sdo calculados nas redes que sejam
conectadas entre os atores. Existem casos em que as redes possuem atores, ou grupo de
atores, que nao estejam conectados com a maioria dos atores na rede. Nesses casos as
medidas sdo realizadas nos dois grupos se for relevante, caso contrario, somente serd

feito no grupo de maior numero de atores.
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2.2.6.1 O indice grau (Cp)

O grau de um ator ¢ facilmente calculado, mas pode conter informagdes
importantes das redes. “O grau de um ator ¢ a medida da atividade que ele tem na rede”
(WASSERMAN; FAUST, 1994, p. 100). Ele ¢ medido como o nimero de ligagdes que
o ator recebe. “O grau ¢ um indice importante para o potencial de atividade de
comunicagdo do ator” (FREEMAN, 1979, pg. 221) e pode exercer o papel de
coordenador da rede. Tendo em mente a sociomatriz da rede social e d(n;) como o

numero de ligagdes do ator | tem-se o indice grau de centralidade, Cp(n;) como:
CD(ni):d(ni):XH:ZXij=zxji (2.1
i i

Para que possamos comparar graus de centralidade de atores em
diferentes redes, ¢ necessario dividir o grau pelo numero de atores presentes, menos o
ator que esta sendo medido existindo assim (g-1) atores:

Co(M) _dm) (2.2)

g-1

Um ator com um nivel de centralidade alto, medido pelo seu grau, ¢é
“onde a acdo estd” na rede (WASSERMAN; FAUST, 1994). Para redes onde exista
ligagdes direcionais, o calculo ¢ feito com as relacdes separadamente para aquelas que
se originam no ator (Cp,) e para as liga¢des que incidem sobre o ator (Cp;).

O grau de centralidade do grupo quantifica o escopo ou a variabilidade

dos indices individuais dos atores. E recomendavel utilizar:

> [Co(N)=Cpr()]

=== (2.3)
° [(g-D(g-2)]
Onde Cp(n*) é o maior valor observado da centralidade.
A variancia do indice de centralidade do ator é:
: ~ \2
Z(CD(ni ) _CD)
52 =4 (2.4)

g
O uso da variancia ¢ recomendado como um indice da centralidade do
grupo, ja que seu indice representa a homogeneidade ou heterogeneidade da rede. Essa
caracteristica da rede permite a identificacdo de atores ou grupos que possuem alguma

posicao privilegiada.
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Pela teoria de grafos, D(n;) ¢ o numero de ligagdes que um ator n possui

dividido pelo nimero g méximo de atores na rede. A densidade média de uma rede é:

a:w:%‘- 2.5)

A densidade ¢ a quantidade de relagdes que existem entre os atores da
rede sobre a quantidade maxima possivel de relagcdes entre os atores. Assim:
Ao L _ 2L
9(9-D/2 g(g-D

E recomendado um uso simultaneco das medidas de centralidade, como

(2.6)

S2 e Cp, bem como o grau médio e a densidade do grafico para as anélises do grau do

ator e da rede.

2.2.6.2 O indice proximidade (Cc¢)

Uma segunda visdo da centralidade ¢ baseada na proximidade ou
distancia dos atores. A medida foca em quio préximo um ator esta de todos os outros
atores no conjunto. A idéia ¢ de que um ator ¢ central se ele ¢ capaz de interagir
rapidamente com todos os outros atores. Como colocado por Beauchamp (1965) citado
por Wasserman e Faust (1994), atores ocupando posicdes centrais em relagdo a
proximidade podem ser muito produtivos em comunicar informagdes para outros atores.

A proximidade, como visao da centralidade, utiliza muitas consideragdes
econdmicas. A maneira mais simples de medir a proximidade utiliza uma equacido em
funcao das distancias geodésicas (WASSERMAN; FAUST, 1994). Considerando um
caminho entre um par de nds (atores), o menor caminho entre esses dois pontos ¢
chamado de geodésico. A distancia geodésica ou distancia entre dois nés ¢ definida
como o comprimento geodésico entre eles: d(ni, n;)) (WASSERMAN; FAUST, 1994).
Esse tipo de centralidade depende ndo s6 de ligagdes diretas, mas também de ligagdes
indiretas, especialmente quando dois atores ndo sdo adjacentes.

A independéncia de um ator ¢ determinada pela sua proximidade com
outros atores da rede. A difusdo de informagao ¢ afetada pelo indice de proximidade

que a rede e os atores possuem (FREEMAN, 1979). Assim, o indice de proximidade
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pode ser utilizado como indicador de independéncia ou eficiéncia da rede (FREEMAN,

1979). O indice para proximidade ¢:

Cc (n)= |:id(ni>nj)j| (2.7
j=1

O indice s6 ¢ valido para uma rede inteiramente conectada. Para poder
comparar a proximidade entre redes de diferentes tamanhos, deve-se multiplicar por (g-

1) para se obter o C{(n;) . Ou seja:

(:'c(ni)=g9—_1 2.8)
|:z d (ni ’ nj ):|
i=1
Ja a proximidade para um grupo de atores ¢ dada pela expressao:
g *
~ [Ce(n)—Ci(n
Y e -ce(n)] 09

© [(g-2(g-Dl/2g-3)
E importante também calcular quais sio as varidncias entre as

proximidades, que sumarize as heterogeneidades entre as proximidades dos atores

(Cc(n))

Sé :{Zg:(cé(ni)_c_:c)z}/g (2.10)

2.2.6.3 O indice intermediacao (Cg)

As interagdes entre dois atores ndo adjacentes podem depender de outros
atores no conjunto, especialmente daqueles que se encontram no caminho entre os dois.
Esses “outros atores” podem possuir certo grau de controle dos agentes ndo adjacentes
(WASSERMAN; FAUST, 1994) ¢ sdo os alvos dessa medida de centralidade.

Alguns autores afirmam que os atores “mediadores” (brokers) podem
possuir mais “influéncia interpessoal” sobre os outros (FREEMAN, 1979). As medidas
de intermediagdo sdo utilizadas para o potencial de controle sobre a comunicacdo da
rede (FREEMAN, 1979). A idéia importante aqui ¢ que um ator ¢ central se reside
entre outros atores em seus geodésicos, ou seja, o menor caminho, implicando em

possuir uma maior “intermediagao”.
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O indice de intermediagdo dos atores para o ator n; ¢ simplesmente a
somas das probabilidades (essa chance ¢ a possibilidade do contato passar pelo

determinado ator) sobre todos os atores, sem incluir o iésimo ator:

CB(ni):Z‘gjk(ni)/gjk para i distinto de j (2.11)

j<k
O indice, quando padronizamos para todas as probabilidades existentes

na rede especifica, ¢é:

’ CB(ni)
ci(n,) = 2.12
™=@ -1-272 212

O indice Cp pode também ser entendido como uma possibilidade de
“porteiro” (WASSERMAN; FAUST, 1994). Essa funcdo surge quando um ator possui
todos os geodésicos, ou seja, estd entre todas as relagdes de outro agente, independente
de quais.

Para calcular o indice de intermediacao da rede inteira, deve-se utilizar a
seguinte equagdo, onde o Cg(n*) ¢ o maior valor de intermediagdo dentro do conjunto

de atores presentes:

23" [Co()—Cy(n))]

C’B i) = 2
M) === -’ @-2)

(2.12)

2.3 Utilizacao do Software para Andlise das Redes

Véarios programas foram desenvolvidos para calcular os indices
apresentados anteriormente. Na presente pesquisa, o programa utilizado ¢ o UCINET.
Esse programa ¢ utilizado em diversos trabalhos e freqiientemente citado em
Wasserman e Faust (1994).

O Software UCINET, como descrito pelos desenvolvedores, ¢ um
aplicativo extenso para a andlise de dados para redes sociais. Pode manusear no
maximo 32.767 nds (com algumas excegdes), no entanto em termos praticos, 0s
procedimentos ficam lentos por volta de 5.000 — 10.000 n6s. Os métodos de analises de
redes sociais incluem: medidas de centralidade, identificagdes de subgrupos, analise de

papel, teoria dos grafos elementares a analises estatisticas. O programa também possui
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aplicagdes matriciais sofisticadas, como algebra matricial e estatisticas de analise

multivariavel (http://www.analytictech.com).

O software foi desenvolvido por dois pesquisadores conceituados nas

pesquisas de redes sociais — Borgatti ¢ Freeman — que uniram diversos aplicativos para a

visualiza¢ao dos agentes envolvidos em relagdes de redes. Portanto, ¢ necessario um

esfor¢o no sentido de aprender a operacionalizacdo dos dados e procedimentos para a

visualizacdo das relagdes para, tanto um questiondrio que possibilite a aplicagdo do

software, quanto enfoque nos aspectos qualitativos da teoria de redes.

O procedimento que ¢ adotado consiste das seguintes etapas:

1.

2.

Formulacdo de uma sociomatriz indicando a presenca das relagdes
entre os atores, onde o numero 1 indica a presenca da relagdo e o 0
indica a auséncia da relacao;

No caso da pesquisa, temos uma matriz empresaXagente, ou seja,
uma matriz com dois tipos de dados ou entidades diferentes (2-mode).
Para desenharmos as relagdes ¢ necessario transformar essa matriz
numa matriz quadrada com os mesmos agentes ou entidades nas
linhas quanto nas colunas, formando uma matriz de um tipo de
entidade (1-mode). Faz-se uma operagdo para transformagdo da
matriz com duas entidades para uma matriz de um tipo de entidade.
Isso se faz através do programa que verifica a recorréncia das
ligacdes das entidades;

De posse da matriz de uma entidade, realiza-se uma analise
multidimensional (multidimensional scaling), para posicionar os
agentes espacialmente de acordo com suas similaridades (HAIR,
1995), o que auxilia na visualizag¢do das posi¢des dos atores nas redes
ilustradas;

Agora, com as duas matrizes do passo 2 e do passo 3, usa-se um
software auxiliar do pacote UCINET, para desenhar as relagdes entre

os agentes.

Para as medidas de centralidade o software oferece opgoes diretas para as

medidas a partir das matrizes construidas das relagdes entre os atores. Todas as analises
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quantitativas e graficas dos resultados desta pesquisa foram realizadas utilizando esse

programa.



3 FORCA DA LIGACAO ENTRE EBTS

O capitulo trata das varidveis consideradas no estudo das relacdes entre
as EBTs do setor médico-hospitalar. Conforme apresentado anteriormente, os conceitos
para a determinacao das variaveis existentes — em relacionamentos interorganizacionais
ou interpessoais — podem variar significativamente. De acordo com os propositos da
pesquisa, um conjunto diferente de aspectos das relagdes deve ser utilizado. Para a
presente, a definicdo de uma “quase-funcdo” da forca e da confianga da relacdo
representou uma das tarefas centrais. As andlises de redes decorrerdo das variaveis
escolhidas para determinar essa for¢a e da presenca ou nao de relacdes.

O primeiro aspecto trata do agente analisado, ou seja, organizacdes.
Dentro das analises de rede sociais as organizacdes, como 0s atores, trazem algumas
especificidades para as variaveis das relacdes consideradas. Devem ser levados em
conta os objetivos, a disposi¢do das empresas em cooperar, suas capacidades internas e
externas para relacionamentos. Nesta pesquisa, hd o entendimento de que para existir a
cooperagdo entre empresas, existe a necessidade de um nivel minimo de confianga entre
os atores. Assim, definir como a confianca € criada e desenvolvida para as organizagdes
¢ importante para caracterizar as ligacdes entre as EBTs.

Powell (1990) acredita que existem pelo menos trés fatores que podem
impulsionar a criacdo de redes: know-how, a exigéncia de velocidade e confianca. No
caso da confianga, diversos exemplos constatam que certos contextos sociais encorajam
a cooperacdo e a solidariedade ou um senso de reciprocidade entre empresas
(POWELL, 1990). Quando trocas repetidas ocorrem, a qualidade se torna mais
importante do que a quantidade, a reputacdo de um participante ¢ o maior sinal de sua
confiabilidade. A reputagdo representa um aspecto importante nos arranjos do tipo de
redes, pois existem poucas separagdes entre negocios informais e papéis sociais
(POWELL, 1990).

As redes devem ser mais comuns quando os participantes t€m algum tipo
de passado — ético, geografico, ideoldgico ou profissional — semelhante. Powell (1990)
também tem sustentado que alguns contextos institucionais — combinacao de fatores
legais, politicos e econdmicos — podem conduzir a ou levar a arranjos de redes bem

como colaboragdes inter-organizacionais. No entanto, sabemos muito pouco sobre
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quais condigdes politicas e econdmicas sustentam as formas de redes. Segundo Powell

(1990) existem alguns indicios de que profissionais qualificados, seguranga no trabalho,

igualdade entre os participantes e politicas nacionais que promovem pesquisa e

desenvolvimento e encoraje as ligacdes entre centros de pesquisas/universidades com

industrias aumentam a possibilidade de arranjos do tipo redes. Uma evidéncia que o

autor sugere ¢ que politicas fazem a diferenca em facilitar e sustentar arranjos

colaborativos.

Segundo Gulati (1998), as redes sociais promovem confianga por meio

de um conjunto de fatores como:

Funcionando como uma rede de referéncia efetiva (a estrutura social
anterior explicita a existéncia da outra);

Pelas interagdes ja existentes as empresas aprendem sobre as outras e
também podem desenvolver a confianca sobre regras de “justica” ou
a confianca baseada no conhecimento;

Conexdes pessoais entre as organizagdes podem determinar a
estrutura de governanga usadas para organizar as transacoes;

A rede social serve como base para uma confianga “enforceable” e
“deterrence-based”, ou seja, que restringe ¢ desencorajara a acdo
oportunista;

A consciéncia de que o parceiro tem muito a perder por agir

oportunisticamente, aumenta a confianga um no outro.

A familiaridade entre as organizagdes pelas aliancas passadas também

reforca a confianga, o que faz com que as empresas progressivamente usem estruturas

hierarquicas menores para organizar novas aliancas (GULATI, 1998).

Para Perrow (1992) a confianca entre as redes de pequenas empresas

pode ser estimulada por alguns fatores, como por exemplo:

Compartilhar e discutir informagdes diversas;

Similaridade de operagdes (processos e técnicas), para julgar o
comportamento;

Experiéncia de auxilio de outra empresa;

Relacionamentos de longo-prazo e contatos freqiientes;
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e Poucas diferengas entre tamanho, poder e posi¢do estratégica;
e Rotagdo na lideranca da representagdo das firmas;

e Retornos financeiros similares para empresas e funcionarios;
e Experiéncia coletiva de vantagens e ganhos econdmicos;

e Pertencer a uma comunidade (organizagdes, governo etc.).

E claro que ¢ muito dificil quantificar e transformar os conceitos
levantados em variaveis que mensurem a confianga. Porém, indicar claramente quais os
fatores que mais a influenciam ¢ conceitual e metodologicamente importante.

As variaveis que sdo utilizadas como parte da quase-fungdo confianca
foram construidas de acordo com a revisdo bibliografica apresentada. A quase-fun¢do

pode ser ilustrada como:

estimulg «ortalecy

£\ £\
Cooperacéo = f {Confianga}: f {

r \ o

Rortalec® Estimu\e

Freqiiéncia; Tempo;
Recursos; Resultados

As setas representam estimulo e fortalecimento, indicando a presenga de

uma relacao de interdependéncia entre as variaveis.

A interdependéncia destas varidveis dificulta muito a mensuragdo e
separagdo objetivas. No caso da primeira varidvel — a freqii€ncia — estd presente na
maioria das analises das relagdes de redes sociais. Entende-se que essa variavel
condiciona a reciprocidade, intimidade e possibilita trocas de informagdes mais intensas
entre as organizacdes. Quanto mais freqiiente a interacdo entre as organizagdes para o
projeto, mais forte ¢ a ligacdo entre eles. A forma da interagdo também ¢ levada em
conta para a influéncia da freqiiéncia na confianga. Contatos pessoais — reunides ou
encontros presenciais — possibilitam mais confianca do que contatos por telefone ou e-
mail, por exemplo.

Ligada a freqiiéncia, a segunda variavel — o tempo — permite avaliar a

histéria que existe entre os atores, permite a criagdo da reputagdo e prestigio. A
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confiancga ¢ dificil de ser atingida e facil de ser perdida. Isso requisita tempo de contato
entre os atores. Assim, quanto maior o tempo com que uma empresa interage com a
outra, maior a confianca mutua. O tempo ¢ medido para as relacdes de
desenvolvimento de produto, mas também ha quanto tempo a empresa conhece a outra.

Para a terceira variavel — os recursos — sdo requisitados quais os recursos
que as empresas possuem e quais foram disponibilizados para a relagdo em questdo.
Essa varidvel busca identificar quais capacidades as empresas possuem para o
desenvolvimento de tecnologia e de que forma sdo colocados a disposi¢ao do parceiro
ou da relacdao. Quanto maiores forem os recursos — tangiveis e intangiveis — que a
empresa coloca nas relagdes, maior € a confianga entre as empresas. Os recursos podem
variar de acordo com os objetivos, a freqiiéncia, o tempo, da parceria. Nas analises das
redes sociais esse ponto ¢ importante, pois, em se tratando de organizagdes com
recursos limitados e de alto valor tecnoldgico, a escolha de compartilhar (ou ndo) se
torna estratégica e alimentada por fatores institucionais.

A quarta variavel — os resultados — ¢ a mais dificil de ser mensurada.
Isso porque, os resultados ndo vém exclusivamente das relagdes que a empresa
desenvolve, mas de todo um contexto econdmico. Aqui sao importantes os resultados
percebidos pela empresa advindos das relagdes. Isso cria propensdes e “sentimentos”
resultantes das acdes de cooperagdo e inferem no cultivo de novas aliancas. Medir a
performance em si ¢ uma tarefa muito dificil. Dadas as condi¢des multifacetadas das
aliangas, a performance ¢ dificil de se medir somente por resultados financeiros
(GULATI, 1998).

O aprendizado que pode resultar das relagdes ¢ objeto de diversas
pesquisas ¢ o maior produto intangivel das relagoes (POWELL et al., 1996, entre
outros). Uma experiéncia positiva em um relacionamento ¢ estimuladora da confianga e
¢ esse o0 ponto importante. Quantos mais resultados positivos existirem, maior vem a
ser a confianca e a forga da ligacdo. Neste sentido, mais importante do que quantificar
um resultado ¢ saber se ele foi percebido como positivo para a empresa.

A quase-fun¢do confianga, como definida aqui e aplicada para as relagdes
entre as EBTs para o desenvolvimento de produto, ¢ considerada como a for¢ca da
ligacdo entre empresas. Nao € possivel ainda, definir para qual intervalo de valores a

ligagdo ¢ forte ou fraca. Como discutido anteriormente, essa decisdo ¢ arbitraria e muito



56

dificil de ser definida ex-ante. A formulac¢ao do questionario, demonstrada no capitulo
seguinte, mostra como as varidveis foram contempladas nas entrevistas de campo

realizadas.



4 EBTSE O SETOR MEDICO HOSPITALAR

A pesquisa abrange certo conjunto de objetos que merecem atencdo e
uma melhor caracterizagcdo. Nessa se¢do serdo apresentados mais detalhadamente quais
sdo, como foram considerados e suas caracteristicas importantes para o escopo do
presente estudo.

Primeiramente serd apresentado qual tipo de empresa o trabalho se
debruga, com a apresenta¢ao do conceito de empresa de base tecnoldgica e alguns dados
quantitativos sobre as mesmas. Em seguida, serda relatado como o setor médico-
hospitalar se encontra, atualmente, nos diversos ambitos — regional, econdmico, social,
etc. — e sua relacdo com as EBTs, abrangendo também, alguns atores institucionais que
possuem algum tipo de influéncia sobre as empresas que pertencem ao setor. Na
terceira parte sera apresentada a regido énfase do estudo — Araraquara, Ribeirdao Preto e
Sdo Carlos. Também sdo apresentadas consideragdes sobre o processo de certificagao

das empresas de equipamentos médico-hospitalares e odontologicos.

4.1 As Empresas de Base Tecnoldgica

De acordo com a teoria apresentada anteriormente, grande parte dos
estudos e casos pesquisados tem como foco empresas de dindmica tecnoldgica distinta
(CORTES et al., 2005, GAY; DOUSSET, 2005, GULATI, 1998, PERROW, 1992,
POWELL, 1990, POWELL et al., 1996, ROWLEY et al., 2002). Esse tipo de empresa
¢ o principal objeto de estudo da pesquisa, conjuntamente com o desenvolvimento de
uma metodologia de anélise de redes.

De fato, a metodologia de redes aplica-se sobre as empresas que possuem
essa dindmica distinta e também sobre atores que compdem seu ambiente
institucional®. Para compreender melhor esse tipo de empresa pesquisado, nas segdes
conseguintes sera apresentado um perfil geral destas empresas com base numa pesquisa

recentemente concluida, que procurou estabelecer um panorama das EBTs brasileiras.

'3 Por ambiente institucional entende-se as organizagdes que atuam como orgios controladores,
fiscalizadores, politicos e sociais.
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A pesquisa realizada pelo Grupo de Gestao de Tecnologia — GeTec — da
Universidade Federal de Sdo Carlos nos anos de 2000 a 2004, com o apoio da FAPESP
e da FINEP, entrevistou 117 potenciais EBTs pelo Brasil, sendo o atual estudo uma

. - . . 14
derivagdo desta pesquisa de maior escopo .

411 OaquesdoasEBTs?

A partir de 1986 foram produzidos artigos que procuraram estudar esse
tipo curioso de empresa (ver MARCOVITCH et al. (1986), FERRO; TORKOMIAN
(1988), STEFANUTO (1993) ¢ CARVALHO et al. (1998)). Desde entdo, diversas
problemadticas foram propostas tanto para aperfeicoar o conceito de EBT quanto para
promover seu desenvolvimento e entender seus desafios.

As defini¢cdes sugeridas podem variar em alguns aspectos, mas todas
entram em consenso a respeito de certas caracteristicas essenciais presentes nas
empresas para que possam ser classificadas como de “base tecnoldgica”. Termos como
“alto contetido tecnoldgico” de Marcovitch et al. (1986), “grau elevado de
conhecimento cientifico” (FERRO; TORKOMIAN, 1988, p. 44) e “empresas que se
situiem na fronteira tecnoldgica” de Stefanuto (1993) podem ser entendidos como
diferentes formas de qualificar quais sdo as atividades primordiais desta empresa.
Segundo Pinho et al. (2005), uma definigdo 1util deve conseguir diferenciar as empresas
cujas atividades tecnoldgicas desempenham um papel critico e de primeira ordem na
estratégia competitiva, consideradas EBTs, daquelas firmas em que essas atividades sdo
de qualquer forma, secundarias.

Um ponto ressaltado na literatura ¢ a importancia de fatores
condicionantes em cada pais, e a realidade que circunda as empresas para que uma
discriminacdo correta seja feita, mesmo que dependa de um fator grande qualitativo. E
sustentado por Fernandes et al. (2000) que o padrdo de inovag¢dao das EBTs nacionais
consiste de uma inovag¢ao mais incremental, seja pela adaptagao ao mercado local, seja

pelos recursos disponiveis para a atividade inovadora.

' Os esforgos desta pesquisa incluiram uma etapa de conceituagio das empresas de base tecnoldgica para
a realidade brasileira que vém sendo feita pelo GeTec desde 1997. O autor participou desta pesquisa
como assistente de pesquisa e esta envolvido com o referido grupo de pesquisa na UFSCar desde o ano de
2000 (FERNANDES et al. 2000).
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A constru¢ao de um conceito de EBT deve estar adequada dentro dessa

perspectiva e também da aplicabilidade a esforcos de identificacdo empirica dessas

empresas. De acordo com Pinho et al. (2002) um conceito apropriado deveria

reconhecer e atender uma série de requisitos, como:

Identifica¢do dos processos de inovacao caracteristicos de economias
menos desenvolvidas como os incrementais ¢ / ou alteracdes de
diversas ordens no produto;

Caracteristica das EBTs possuirem um esforco tecnoldgico
expressivo, mas no contexto de pequenas e médias empresas em
paises em desenvolvimento tal esfor¢o pode ser realizado em outros
formatos que ndo o P&D estruturado em centros proprios de
pesquisa. Isto significa que os indicadores de esfor¢o nao devem se
restringir aos critérios classicos de intensidade em P&D, mas cobrir
também arranjos menos formalizados e a articulagdo direta com
instituicdes de pesquisa;

A inovagao nas EBTs ndo pode deixar de constituir um eixo central
das estratégias competitivas e deve-se contemplar na sua
caracterizagdo a presenga de resultados expressivos em termos de

tecnologia de produto.

Para que as EBTs sejam diferenciadas do universo de empresas que

possuem algum foco tecnologico secundario, deve-se atentar mais para inovacdo em

produto do que em processo. Empresas que tém as capacidades inovativas (aqui

consideradas também a imita¢cdo, adaptagdo e engenharia reversa) como um atributo

estratégico crucial, expressam suas competéncias especificas no desenvolvimento de

produtos novos (PINHO et al., 2002). Os produtos novos devem ser considerados no

seu sentido amplo, incluindo adaptagdes ¢ ampliagdo do mix de produtos oferecidos.

Isso ¢ necessario ja que as EBTs brasileiras estdo imersas em uma economia em

desenvolvimento e suas inovagdes sao, em sua maior parte, de carater incremental.

Essa énfase permitiria distinguir as EBTs daquelas empresas que se

empenham intensamente em modernizar suas bases produtivas, modificando suas
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tecnologias de processo, mas cujas operagdes se concentram na producao de bens e
servigos ha muito existentes no mercado (PINHO et al., 2002).

Em contrapartida, ¢ preciso considerar também que certas empresas
operam com produtos inovadores para os seus mercados mesmo sem realizar esforgos
tecnologicos significativos. Em alguns setores de atividade, tanto no ramo de servigos
quanto em setores industriais maduros, a introdu¢do de novos produtos pode ser
realizada sem o suporte de uma firme base tecnologica. Portanto, um conceito util de
EBT ndo pode deixar de incorporar a dimensdo do esfor¢o de constituicdo de
capacidades tecnoldgicas. Ainda que ndo necessariamente no formato mais so6lido e
convencional de um departamento de P&D'’, EBTs sdo empresas que necessariamente
aplicam parcela expressiva de seus recursos nessas atividades e nas quais a qualificag¢do
de, a0 menos, uma parcela expressiva da forga de trabalho ¢ um requisito para o sucesso
da operacao.

Nessa perspectiva, as EBTs seriam sinteticamente definidas como sendo

aquelas empresas que (1) realizam esforcos tecnoldgicos significativos e (2) concentram

suas operagdes na fabricacdo de “novos” produtos. O quadro 4.1 subseqiiente ajuda a

entender como a combinagao desses dois eixos de definigdo propicia uma segmentacao
do universo empresarial. O critério proposto pode, em principio, ser aplicado a
diferentes espacos geograficos, bastando que se atente para os diferentes contetidos que

podem ser atribuidos a no¢@o de produto “novo”.

QUADRO 4.1 - Identificacdo das empresas de base tecnologica.

maior inovacdo em produto | menor inovacdo em produto
maior esforco EBTs (ou de “alta intensidade e Empresas modernizadas /
tecnoldgico dinamismo tecnoldgicos”) densas, mas ndo-dindmicas

Empresas produtoras, p. ex., de C
menor esforco ~ Empresas tradicionais em
bens de consumo leves nao-

tecnoldgico setores maduros
maduros
Fonte: PINHO et al.(2002).

A delimitagdo aqui proposta permite evitar a reproducdo do

procedimento adotado por outros estudiosos do tema que estipulam recortes adicionais —

'> Nas EBTs brasileiras, relagdes com universidades e institutos publicos de pesquisa podem
eventualmente constituir o foco de boa parte do seu esforgo tecnologico.



61

propriedade do capital, setor, idade, ramo de atividade — na definicdo das EBTs. Esses
recortes sdo mais do que desnecessarios, inconvenientes, j4 que implicam limitar a
capacidade de abordar a variada dindmica que se sabe envolver esse tipo de empresa.
Por outro lado, ¢ preciso reconhecer que o conceito proposto alcanga um nimero nao
desprezivel de grandes empresas, cujas caracteristicas, estruturas e problemas sao muito
diferentes daqueles que tipificam as EBTs. Portanto o recorte de porte € necessario

As EBTs brasileiras podem ser classificadas por um conjunto de
indicadores que podem incluir: i) produto desenvolvido internamente; ii) algum gasto de
P&D em relagdo ao faturamento; iii) presenca de um departamento de P&D ou
atividade de P&D; iv) porcentagem de engenheiros e/ou cientistas alocados em
atividade de P&D sobre o total de funcionarios; v) relacionamento com universidades
ou centros de pesquisa; e vi) gastos na aquisi¢ao de novas tecnologias relacionadas com
o acumulo de capital.

O primeiro e o segundo refletem a importancia dada a acumulagao,
conhecimento e tecnologia e a importancia da tecnologia na estratégia da empresa. O
terceiro e quarto pontos indicam as capacidades internas das empresas para gerar
tecnologia, inovagdo ¢ um potencial de capacitacdao, alto conhecimento e potencial
desenvolvimento de pesquisa da empresa. Os ultimos refletem a forma de atuagdo nos
esforcos tecnologicos. O quadro 4.2 apresenta essas relagdes entre os indicadores de

uma EBT e quais as caracteristicas que se desejam verificar.

QUADRO 4.2 — Indicadores e caracteristicas.

Indicadores de EBTs Caracteristicas nas empresas
Produto desenvolvido internamente Acumulagéo, conhecimento de
tecnologia e importancia dela na

Gasto de P&D em relacao ao faturamento estratégia

Presenga de um departamento de P&D ou

atividade de P&D Capacidades internas das empresas e

potencial de capacitacdo da empresa

Porcentagem de engenheiros e/ou
cientistas alocados em atividade de P&D

Relacionamento com universidades ou

centros de pesquisa Forma de atuagdo nos esforgos

tecnologicos

Gastos na aquisicao de novas tecnologias

Fonte: Elaboracao Propria.
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Com os conceitos apresentados acima, pretendeu-se caracterizar o que
sdo as EBTs dentro de um cendrio brasileiro, explicitando algumas caracteristicas do

tipo de empresa que faz parte do objeto de pesquisa.

4.1.2 Aspectos quantitativos das EBTs nacionais

Como, pelo conceito aqui proposto de EBTs, essas empresas fazem parte
de uma diversidade de setores, tamanhos e regides, assim, obter nimeros gerais das
EBTs se torna muito dificil. Possiveis locais de nascimento e desenvolvimento de
EBTs sdo as incubadoras e parques tecnologicos. Segundo a ANPROTEC — Associagao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores — existem cerca de
207 incubadoras de empresas, sendo que 52% destas atuam na area tecnoldgica.
Existem nessas incubadoras cerca de 3.600 empresas, as quais empregam cerca de
18.300 pessoas.

De acordo com Pinho et al. (2005), que entrevistaram 117 empresas —
obtendo 102 empresas dentro do perfil de EBTs — no mais recente e abrangente estudo
destas empresas no Brasil, o faturamento total dessas EBTs em 2002 foi em torno de R$
800 milhdes, empregando cerca de 6000 pessoas'®. Com essas cifras, a produtividade
média das EBTs ¢ de aproximadamente R$ 139 mil por pessoa ocupada. Esse numero ¢
maior do que a média nacional da industria de transformagdo (em torno de R$ 125 mil)
¢ muito maior que a média da economia brasileira (R$ 38,3 mil) (PINHO et al., 2005).

Embora o porte das EBTs entrevistadas pela pesquisa seja
majoritariamente pequeno (menos de 100 funcionarios), as empresas de porte médio
(100 a 499 funcionarios) sdo as mais representativas nos nimeros de faturamento e de
funcionarios (PINHO et al., 2005). As empresas entrevistadas distribuem-se por 13
setores de atividade — pela classificagdo CNAE - distintos, porém com 6 setores
dominantes, que abarcam 90% das empresas. Do total de empresas, 33 pertencem a
divisdo de equipamentos médico-hospitalares, de automacdo e precisdo, com o setor

médico-hospitalar sendo representado por cerca de 18 empresas. Estas empresas

' E importante notar que somente 78 empresas responderam o faturamento em 2002 e 92 o namero de
funcionérios em 2002.
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possuem, na média, 14 anos, ocupam 66 pessoas cada e faturam na média RS 10
milhGes (PINHO et al., 2005).

As EBTs nacionais freqlientemente ocupam nichos de mercados. Isso
ocorre uma vez que as oportunidades para a operacdo das empresas se restringem aos
mercados em que ndo ha demanda justificavel para a instalacdo de fabricas das
empresas transnacionais ou ha requisitos de um relacionamento mais proximo entre
empresa ¢ clientes (PINHO et al., 2005). Esses nichos representam, portanto, potencial
para a atuacdo das EBTs, mas também sdo fontes de restricdes. Isso foi corroborado
pelo fato de entre as empresas investigadas na pesquisa, 64% das respondentes
afirmarem controlar pelo menos 25% do mercado em que atuam. J4 com relagdo as
atividades de exportacdo de todas as EBTs, 19 delas afirmam exportar alguma
porcentagem dos seus produtos (porcentagem média de exportacdo na receita foi de
4,1%), totalizando um valor perto de R$ 20 milhdes. O que de certa forma é coerente
com a atuagdo em nichos e atuag@o nacional das EBTs (PINHO et al., 2005).

O desenvolvimento das EBTs ao longo dos anos, também foi objeto da
pesquisa de Pinho et al. (2005) que fornece uma primeira abordagem da questdo.
Embora computado somente para 38 empresas respondentes, € com viés de composi¢ao
em favor do setor de software, a média de crescimento ao ano foi de 25,1% no periodo
de 1997 a 2002. Embora essa taxa seja significativa, dois ter¢os das empresas
computadas cresceram abaixo dessa média. Isso se deve ao fato de diversos setores
existentes na amostra, como também empresas que estdo em diferentes estagios de
desenvolvimento. Outro fator ¢ o esgotamento da exploracdo do nicho em que a
empresa atua, ja que existe uma correlacdo negativa entre a idade da EBT e seu
crescimento (PINHO et al., 2005).

Mesmo com um conjunto de barreiras ao seu crescimento, 0 espaco
ocupado pelas EBTs pode ser significativo e apresentar uma dinamica tecnologica e

econOmica interessante.

4.2 O Setor de Equipamentos Médico—Hospitalares

Nesta se¢do sdo apresentados alguns aspectos qualitativos e quantitativos

a respeito do setor e sua relacdo com as EBTs. Os dados aqui obtidos reforcam a idéia
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de que os trabalhos sobre o setor sdo escassos e que existe certa dificuldade em relatar
mais precisamente os niimeros do setor. A mesma dificuldade pode ser encontrada nos
trabalhos de Rieg (2004), Telles (2002), Furtado e Souza (2000), entre outros.

Portanto, os nimeros aqui indicados devem ser considerados com certo
cuidado, pois procuram indicar somente as dinamicas gerais do setor a que a pesquisa se
refere. Como este setor abrange diversas éareas de conhecimento e sub-setores
(explicado mais adiante), encontra-se ai uma das dificuldades para uma caracterizagdo
mais precisa, a comecar pelas diferentes formas de se classificar seus produtos.

O mercado mundial para os produtos deste setor foi avaliado em US$
153 bilhdes em 2001. Os principais mercados consumidores sdo os Estados Unidos
com 42%, seguidos pelo Japdo com 14,6%, Alemanha com 9% e Franga com 4%
(GUTIERREZ; ALEXANDRE, 2004). Dados contidos em Telles (2002) apresentam o
mercado mundial no valor de US$ 105 bilhdes'’ e com uma concentragio geografica do
mercado maior do que os dados mais anteriores com os Estados Unidos com 45% do
mercado mundial, Japdo com 18%, Alemanha 11% e Fran¢a com 5%. Como ¢ possivel
analisar na pesquisa recente, esses quatro paises representam 79% do mercado mundial,
contra 69,6% anteriormente constatado.

J& o mercado de equipamentos médico-hospitalares-odontoldgicos
(EMHO) brasileiro foi avaliado em US$ 2,28 bilhdes em 2002 (GUTIERREZ;
ALEXANDRE, 2004). Segundo a ABIMO (2005) o faturamento do setor no ano de
2004 foi de R$ 5,36 bilhdes (as empresas associadas a ABIMO representam cerca de
80% do faturamento do setor). Os niimeros do mercado de certa forma sdo congruentes
e conseguem ilustrar a dimensao de mercado do setor de EMHO e o que ele representa
na economia.

O mercado de EMHO apresenta uma estrutura de mercado que permite
que empresas de pequeno e médio porte atuem em nichos especificos (GUTIERREZ;
ALEXANDRE, 2004), com atividades especializadas as quais as grandes empresas nao
atuam, produzindo em um espaco que as EBTs tendem a ocupar. Como mostra
pesquisa feita pela ABIMO (2005), 90% das empresas do setor sdo de pequeno ou
médio porte. Furtado e Souza (2000) e ABIMO (2005) apontam que cerca de 80% das

'7 Os dados foram obtidos em NEEP (2000).
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empresas do setor EMHO sao de capital nacional e que as pequenas e médias empresas
conseguem espago, pois sdo nichos de mercado de mediana complexidade tecnoldgica.

Embora seja essa a caracteristica do setor no Brasil ¢ importante notar
que as grandes empresas em 2002 representavam 64% das vendas e 45,5% dos
investimentos realizados (GUTIERREZ; ALEXANDRE, 2004).

O setor de EMHO possui caracteristicas especificas que demandam uma
alta complexidade tecnoldgica traduzida em produtos e também necessidade de uma
dinamica de inovacdo — em especial de produtos — para atender as pressdes competitivas
do setor. Apesar da expressiva heterogeneidade do setor, o ritmo de inovagdes ¢
consideravelmente alto, com uma dinamica tecnologica que cria uma oferta crescente de
produtos (RIEG, 2004 ¢ FURTADO; SOUZA, 2000). Esse aumento da oferta ¢
rapidamente absorvido pela crescente demanda em fun¢do de uma mudanga do perfil
demografico — envelhecimento da populacao mundial — e pelo crescimento do mercado
de paises em desenvolvimento (GUTIERREZ; ALEXANDRE, 2004).

Por esse processo, ¢ comum observar grandes empresas vindas de outros
setores entrarem no mercado de EMHO para diversificar sua atuagdo, como ¢ o caso da
Siemens, General Eletric e Philips, por meio de aquisi¢des de EBTs de menor porte
(GUTIERREZ; ALEXANDRE, 2004). Essa estratégia também ¢ estimulada, segundo
os mesmos autores, pela reducdo significativa em dois custos fixos intangiveis proprios
ao setor de EMHO: a) manutengdo de redes de servigcos ¢ vendas e b) no custo de
desenvolvimento de produtos e de certificacdo de produtos bastante significativos.

Tais caracteristicas tornam o setor atraente para uma pesquisa que busca
auxiliar os programas de politicas ptbicas na producdo de uma ferramenta que auxilie a
visualizacdo da cooperagdo entre as EBTs e ajude no desenvolvimento das mesmas.
Um ponto é o argumento do desenvolvimento travado das EBTs brasileiras
desenvolvido por Pinho et al. (2002) que pode ser evidenciado com a diversificagdo da
atuacdo de grandes empresas. Essa compra das EBTs faz com que os beneficios de
investimento realizados nacionalmente sejam perdidos, ja que geralmente o processo de
inovacdo destas grandes empresas ocorre em paises ja desenvolvidos. Outros fatores
que afetam o desenvolvimento das empresas do setor de EMHO nacionais e que

merecem atenc¢do, de acordo com Gutierrez e Alexandre (2004) sdo:
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e Uma estrutura familiar de gestdo e altos custos fixos intangiveis
aliados a falta de recursos e a inexisténcia de programas de
financiamento adequados;

e Os niveis de certificagdo das empresas nao sao compativeis com a
exigéncia da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA —
e de Boas Praticas de Fabricagdo — BPF. A necessidade de selos
como CE, FDA e UL para a exportacao dificultam o acesso das
empresas a novos mercados;

e A falta de uma rede nacional de fornecedores especializados implica
em um desenvolvimento de produto tardio € num aumento de custo;

e A inexisténcia de linhas de comercializagdo competitivas com as
disponiveis as empresas estrangeiras (para empresas nacionais existe
somente Finame e Cartdo BNDES);

e O elevado prazo de pagamento do Sistema Unico de Satde — SUS e a

defasagem de precos afetam o desenvolvimento das empresas.

4.3 Dinamica Tecnolégica de EMHO

A dinamica tecnoldgica que o setor de EMHO possui ¢ importante
devido a sua estreita relacdo com o bem-estar social e o desenvolvimento tecnoldgico,
porém, € pouco discutida no Brasil (ALBUQUERQUE; CASSIOLATO, 2002). O setor
integra um sistema de inovag¢ao mais amplo, o setor satde, que possui além dos EMHO,
a biotecnologia, farmacos, procedimentos clinicos e hospitais. Cada um desses grupos
de atores possui singularidades e merece tanto andlises especificas, quanto gerais,
levando em consideracao as intersec¢oes existentes.

A andlise de Albuquerque e Cassiolato (2002) ¢ feita segundo a teoria de
sistemas de inovacdo. Assim, investimentos intangiveis em atividades de aprendizado
inovativo e as ligacdes entre instituicdes e suas estruturas de incentivos e capacitagdes
do setor satde sdo apresentados e discutidos. Esse sistema de saude necessita de
diversas articulagdes dos usuarios finais — médicos e pacientes — com universidades e
empresas. Albuquerque e Cassiolato (2002) apresentam seis caracteristicas gerais do

sistema de inovacgdo em paises desenvolvidos:
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1. O papel das universidades e instituicoes de pesquisa: o nimero de
fluxos de informagdo cientifica e tecnologica que se originam ou se
destinam para essas instituicdes ¢ grande, ou seja, as universidades se
caracterizam como um verdadeiro foco e centro de convergéncia de
fluxo. O que demonstra a proximidade do setor com a ciéncia;

2. A assisténcia médica também participa intensamente dos fluxos,
interagindo fortemente com as industrias do setor e com a
universidade. Apresentam demandas para os subsistemas e interagem
ao longo do seu desenvolvimento;

3. As instituicdes de regulacdo e associagdes profissionais cumprem um
papel de filtro das inovagdes geradas pelas universidades e industrias.
Essa combinacdo de instituigdes aponta o papel singular
desempenhado por ambientes seletivos ndo-mercantis no setor saude;

4. As firmas do setor tém graus diferentes de interacdo com as
universidades;

5. A saude publica entra com um papel importante, tendo interagdes
diretas com as universidades e instituicdes de pesquisa, além de
receber as inovagdes provenientes do complexo médico-industrial. As
interagdes processam-se¢ de forma mediada pelo sistema de
assisténcia médica;

6. A efetividade das inovagdes repercute no bem-estar da populacao,
que ¢ o objetivo final do conjunto do subsistema de inovacdo da

saude.

Rosenberg et al. (1995) afirmam que a inovagdo médica ¢
crescentemente dependente de pesquisas interdisciplinares. Na industria de EMHO as
inovacdes requerem o trabalho de fisicos, engenheiros eletronicos, especialistas em
novos materiais, especialistas médicos etc. A producgdo de inovagdes no setor saude tem
por pré-requisito uma estrutura de formagdo universitiria e de pods-graduacio
abrangente e razoavelmente sofisticada, dado o tipo de interacao e interdisciplinaridade

que ela apresenta.
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A inovagao médica, em paises desenvolvidos, depende pesadamente das
interagdes entre universidades (especialmente centros médicos académicos) e empresas
industriais (ROSENBERG et al., 1995).

A figura 4.1 apresentada em Rosenberg et al. (1995), mostra claramente

como as diversas areas de conhecimento sao ligadas as inovagdes de EMHO.

Mecanica Eletromagnetismo Eletricidade Radiagdo Nuclear

T—— |

Acustica Termodinamica Optica Eletroquimica Raio-X Raio-y NMR

g

\ Inovagdo de Equipamento Médico

/ \

Ciéncia da Computacéo ] Ciéncia dos Materiais
Eletronica
I
Elétrica
Mecanica | Quimica
Engenharia

FIGURA 4.1 — Areas disciplinares da inovagdo de EMHO.
Fonte: Adaptado ROSENBERG et al. (1995, p. 9).

A indtstria de EMHO caracteriza-se por um forte contetdo
interdisciplinar, além de depender intensamente de desenvolvimentos realizados em
outras disciplinas cientificas e em outras industrias (ALBUQUERQUE; CASSIOLATO,
2002). O peso de spill-overs ¢ grande em inovagdes médicas advindas da area
académica.

O conjunto de relagdes com outros setores industriais ndo pode ser
subestimado: ndo ¢ casual que tantas inovagdes médicas provenham de empresas ja
estabelecidas em outros setores tais como GE, Siemens ¢ HP. Boa parte das inovagdes
médicas ¢ exemplo de “economias de escopo” e estdo relacionadas com diversificacao
de atividades de grandes empresas.

Os desenvolvimentos das inovagdes em equipamentos médicos sdo

processos que podem ser caracterizados como fortemente incrementais. Nesse processo
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o envolvimento de especialistas médicos ¢ crucial na identificagdo da necessidade e
oportunidade de um novo equipamento, criagdo do prototipo e aprimoramento no
desenvolvimento do produto. As inova¢des na industria de EMHO ressaltam a
necessidade de uma ampla formagdo de quadros técnicos e cientificos especializados
para que o aproveitamento de oportunidades tecnologicas geradas por uma
multiplicidade de fontes seja alcancado (ALBUQUERQUE; CASSIOLATO, 2002).

O papel das instituigdes de formacao ¢ marcante. Além disso, o papel da
pesquisa basica como formadora de mao-de-obra especializada para as atividades
inovativas da industria, ¢ particularmente visivel nesse setor.

De modo geral, o sistema de inovagdo do setor saude ¢ fortemente
baseado na ciéncia. As universidades e as instituigdes de pesquisa sdo atores
importantes nos fluxos de informacao tecnologica (ALBUQUERQUE; CASSIOLATO,
2002).

4.3.1 Divisao setorial adotada no estudo

Um problema evidenciado e amplamente discutido nos trabalhos sobre o
setor, diz respeito a qual classificacdo deve ser adotada na industria de EMHO. Como o
setor possui uma grande heterogeneidade tecnoldgica, a dificuldade em se classificar
seus produtos ¢ igualmente grande. A ABIMO estima que existam cerca de 11.000
familias de produtos (FURTADO; SOUZA, 2000).

Os produtos podem variar desde moveis, aparelhos elétricos até produtos
téxteis e opticos. A ABIMO classifica seus produtos de acordo com a classe terapéutica
sendo subdivididos em: (1) médico-hospitalar; (2) radiologia; (3) odontologia; (4)
laboratério; (5) implantes; e (6) material de consumo. O trabalho realizado por
Gutierrez ¢ Alexandre (2004) utiliza essa classificagdo.  Segundo Furtado e Souza
(2000) essa ¢ a classificagdo mais freqiientemente usada, embora até os anos 90 o IBGE
tenha classificado os produtos de acordo com sua complexidade tecnologica em quatro
grupos. O grupo I consiste de aparelhos ndo elétrico-eletronicos tais como termdmetros,
instrumentos cirargicos etc.. O grupo II compreende os aparelhos elétrico-eletronicos,
partes e acessorios, fazendo parte deste grupo os aparelhos odontologicos, de raio X, de
diagnostico por imagem entre outros. No grupo III estdo os aparelhos de protese e

ortese como membros artificiais, marcapassos etc.. O grupo IV ¢ formado pelos



70

materiais de consumo do setor, como agulhas e seringas, luvas cirurgicas etc.
(FURTADO; SOUZA, 2000). Dentro desta classificacdo, o grupo II se destacava como
sendo o de maior dinamismo tecnolégico por envolver diferentes campos de
conhecimento, mas com o passar do tempo, outros grupos foram incorporando
elementos elétrico-eletronicos e outras tecnologias dificultando a separacao dos
produtos entre os grupos.

A partir da década de 90 o IBGE adota o sistema de Classificagdo
Nacional das Atividades Econdomicas — CNAE - compativel com o sistema de
classificacdo da International Standard Industrial Classification — ISIC, 3" Revisdo
(FURTADO; SOUZA, 2000). Assim passa a utilizar uma tnica divisao, o CNAE 33.1,
para os produtos do setor sob o titulo: “Fabricacdo de aparelhos e instrumentos para
usos médico-hospitalares, odontolégicos e de laboratorios e aparelhos ortopédicos”
(IBGE, 2005). A classificagdo mais atual para os 6rgdos produtores de registros
administrativos e pelo sistema estatistico em pesquisas ¢ a versao CNAE 1.0. Em 2007
deve ser implementada a versio CNAE 2.0 com revisdes e alteracdes com base nas
experiéncias obtidas ao longo dos anos com a revisdo 1.0 e com convergéncia a revisao
do ISIC (IBGE, 2005).

Dentro do escopo do trabalho a classificacdo utilizada para as empresas
selecionadas serd em funcdo do CNAE, mais especificamente o grupo 33.1. Ja que a
base de dados ja construida utilizou essa classificagdo e também porque ¢ o mais
utilizado pelas bases estatisticas como citado acima. Devido ao numero relativamente
pequeno de empresas que esta pesquisa busca abranger, ¢ possivel fazer uma analise
mais profunda e conhecer o produto produzido por cada empresa e seu uso. Sendo
assim, uma andlise mais qualitativa dos produtos pode ser feita para comprovar que seu
uso ¢ para o setor médico-hospitalar.

Uma busca realizada no programa PIPE — Programa Inovagao
Tecnoldgica em Pequenas Empresas — da FAPESP

(http://watson.fapesp.br/PIPEM/pipex.htm), evidenciou ser necessario certo cuidado ao

classificar em que area um grupo de projeto se insere. E possivel encontrar projetos de
produtos de EMHO nas areas de engenharia biomédica, engenharia elétrica, engenharia
de materiais e odontologia, pelo fato de os mesmos exigirem uma grande variedade de

competéncias para serem desenvolvidos. Neste sentido foi necessaria uma averiguagao


http://watson.fapesp.br/PIPEM/pipex.htm
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mais cuidadosa para delimitar os produtos/empresas que pertencem ao setor d¢ EMHO

e, portanto, sdo de interesse desta pesquisa.

4.3.2 Ambiente institucional

A identificagdo dos atores institucionais presentes no setor médico-
hospitalar, bem como de seu “modus operandi” no campo organizacional representa
uma questdo importante, sendo crucial, para o desenvolvimento de politicas publicas
que incentivem a cooperagdo entre as empresas. Alguns atores que estdo presentes no
ambiente institucional no ambito desta pesquisa do setor de EMHO sdo: agentes
reguladores como ANVISA, INMETRO, “selos” certificadores (MBP, ISO, UL, CE),
instituigdes de fomento para pesquisa (FAPESP, CNPq, etc.), universidades (USP,
UFSCar, UNESP, UNIP-RP, etc), hospitais publicos, hospitais privados, empresas da
saude suplementar (seguradoras, cooperativas, etc), o SEBRAE/SP, além de congressos,
feiras do setor.

Segundo Gutierrez e Alexandre (2004), a predomindncia dos EUA no
setor de EMHO se deve a existéncia de um ambiente sistémico e institucional que
favorece tanto as atividades de P&D e produgdo quanto o acesso ao mercado
internacional. Agentes como governo, universidades, centros de pesquisa e empresas
estdo minimamente alinhados em termos de politicas e estratégias e existem parques
industriais, agentes certificadores e mercados consumidores capazes de assimilar novos
produtos com facilidade.

Ja no caso brasileiro existe uma clara falta de articulacdo entre os
diferentes setores que compdem o ambiente institucional, o que dificulta imensamente o
desenvolvimento de um setor produtivo de EMHO (GUTIERREZ; ALEXANDRE,
2004). A complexidade de um setor que depende claramente de uma acdo do governo —
segundo a ABIMO (2005) o governo representa 44% das vendas do setor — e do sistema
de saude suplementar — compradores privados representam 48% das vendas — com a
necessidade de pesquisa basica e aplicada em diversas areas, para formar um parque
industrial competitivo nos diversos nichos existentes, torna o setor um interessante

objeto de pesquisa para politicas publicas.
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Existem diversos congressos do setor de EMHO. Nacionalmente existem
dois congressos que possuem maior importancia, sdo eles: a Feira HOSPITALAR e o
Congresso Internacional de Odontologia de Sao Paulo — CIOSP.

A Feira Forum Hospitalar ¢ a maior feira da América Latina e apresenta
produtos nas mais diversas areas da satide e conta com cerca de 1.000 expositores e
mais de 70.000 visitantes entre empresarios, médicos e profissionais de satde
(HOSPITALAR, 2006). O evento, que ocorre h4 13 anos, oferece um espago para que
empresas € visitantes internacionais e que cresceram 30% de 2004 para 2005, a feira
ocorre em junho. Além da feira, voltada para a mais a area médica, ocorre
simultaneamente a Feira Internacional de Produtos, Equipamentos, Servigos e
Tecnologia para Odontologia — ODONTOBRASIL. Em 2006 sera realizada a sua
segunda edi¢do, e estima 250 expositores. Conjuntamente ocorrem também encontros
cientificos na area de odontologia. As feiras internacionais consideradas as mais
importantes sdo a MEDICA na Alemanha e a ARAB HEALTH que acontece em Dubai.

A CIOSP, voltada especificamente para produtos odontoldgicos, ¢ a
terceira maior do mundo (APCD, 2006). A feira reuniu 338 expositores nacionais ¢ 83
internacionais em 2005 e acontece geralmente em fevereiro de cada ano.
Conjuntamente ao congresso, ocorre um evento cientifico com a presenca de

professores e apresentagao de novas tecnologias desenvolvidas (APCD, 2006).

4.3.3 Representatividade do setor na regido considerada

O municipio de Sdo Carlos ¢ caracterizado como pdlo tecnologico por
abrigar ampla estrutura institucional em ciéncia e tecnologia além de um conjunto,
relativamente diversificado de empresas industriais.

Em ambos os campi (UFSCar ¢ USP) as areas de ciéncias exatas e
engenharias sdo bastante desenvolvidas. Encontram-se também em Sao Carlos dois
centros de pesquisa da Empresa Brasileira de Agropecuaria — EMBRAPA: o Centro
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumenta¢do Agropecuéaria — CNPDIA —
e o Centro de Pesquisa de Pecuaria do Sudeste — CPPSE (RIEG, 2005).

A Fundagao Parque de Alta Tecnologia (ParqTec) foi criada em 1984
com o intuito de promover o desenvolvimento do polo tecnologico, especialmente das

pequenas empresas de alta tecnologia criadas a partir das pesquisas geradas nas
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instituigdes de ensino e pesquisa € nas empresas nascentes. Sao Carlos, em 2004,
possuia 523 empresas industriais (de transformacao) de diversos setores, mas com certa
concentragdo no setor metal-mecanico de acordo com a base RAIS (2005).

No caso de Ribeirdo Preto sdo 1108 estabelecimentos industriais, com
alta concentragdo em empresas de pequeno porte (RAIS, 2005). Existe também um
grande niimero de empresas relacionadas ao setor agroindustrial com destaque para o
setor sucroalcooleiro, de grande importancia para o municipio.

Segundo Telles (2002), existe um favorecimento para a produgdo
industrial de equipamentos e instrumentos médico-hospitalares em funcao da existéncia
de um complexo da satide formado por um sistema universitario, centros de pesquisa e
um vasto sistema publico e privado de saude. Sendo possivel entdo estabelecer uma
proximidade entre os agentes de pesquisa, responsaveis pela geracdo de conhecimentos,
as unidades de pesquisa e desenvolvimento das empresas. Destacam-se no municipio os
centros de pesquisa pertencentes as faculdades de medicina, odontologia, farmaicia,
biologia, quimica, e de fisica e matematica da USP de Ribeirdo Preto.

Nas regides consideradas, o setor d¢ EMHO em Ribeirdo Preto, ha 48
empresas (RAIS, 2005). Ja em Araraquara e¢ S3o Carlos o numero ¢ de
aproximadamente 11 empresas em cada cidade (RAIS, 2005). Soma-se entdo, 70

empresas na regido. Uma busca nas paginas da ABIMO (http://www.abimo.org.br), na

feira HOSPITALAR (http://www.hospitalar.com.br) e na pagina do programa PIPE da
FAPESP (http://watson.fapesp.br/PIPEM/pipex.htm) realizada em 2004 ¢ inicio de 2005

encontrou respectivamente 32 empresas de Ribeirdo Preto, 14 empresas em Sao Carlos
e 5 empresas em Araraquara, totalizando 51 empresas. O numero de empresas
possivelmente ¢ maior do que o apresentado, j& que as empresas pesquisadas sdo
aquelas que se cadastraram na feira ou fazem parte da ABIMO ou requisitaram um
pedido de PIPE para a FAPESP.

De acordo com Telles (2002), cerca de 80% das empresas do setor se
encontram no estado de Sao Paulo e segundo a ABIMO (2005) o setor gera 35.786
empregos diretos. Ja o IBGE em seu relatério da pesquisa industrial de 2003 afirma que

o numero de pessoas ocupadas ¢ de 24.160 no CNAE 33.1.


http://www.abimo.org.br/
http://www.hospitalar.com.br/
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4.3.4 Processo de certificacdo de produtos do setor

Um ponto importante e que deve ser considerado para as andlises do
setor de EMHO, sao os processos de certificagdo de produtos, uma exigéncia para que
estes possam ser comercializados pelas empresas.

Para autorizar a fabricagio ou importagio de algumas classes'® de
equipamentos eletromédicos a ANVISA exige, além da documentagdo usual e da
inspe¢do de procedimentos de sanidade, uma certificacdio de acordo com a norma
técnica NBR IEC 60601.2, que tem como critério principal a seguranga do usudrio e do
operador. Tal normatizagdo ¢ uma adaptacdo feita sob o escopo do CONMETRO
(Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) dos
regulamentos internacionais definidos pelo IEC (International Electrotechnical
Comission). A certificacdo ¢, financeiramente, de responsabilidade da empresa e feita
por um OCP (Organismo Certificador de Produto) acreditado pelo INMETRO, brago
executivo do ja citado CONMETRO.

O primeiro passo para obter o selo “Boas Praticas de Fabrica¢do para
Produtos Médicos” ¢ a apresentagdo obrigatoria do Relatorio para Analise da Qualidade
e Certificacdo do Equipamento - RAQCE, elaborado e emitido pelo OCP, contendo
basicamente caracteristicas da empresa e do produto certificado, analise de viabilidade
da certificagdo, prazos de inicio e estimativa da duracdo do processo. As principais
etapas do RAQCE sdo as seguintes:

e Identificacio do equipamento eletromédico: nome e modelo do

equipamento, funcionalidades, identificacdo da empresa solicitante e
da planta onde sera produzido;

e Identificacdo do processo no OCP: nome ¢ codigo que permitam

consultar o processo junto ao OCP;

e Avaliagdo da qualidade da fabrica: adequacdo as normas

estabelecidas na NIE-DINQP — 068 "7;

e Ensaios de rotina: também de acordo com a NIE-DINQP — 068;

'8 A lista completa de equipamentos pode ser encontrada na Resolugdo 444/99, consultada através do site
WWw.anvisa.gov.br.
' Equipamentos Eletromédicos NIE-DINQP 068, publicada pelo INMETRO em junho de 1998.
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e Certificagdo no exterior: deve-se apresentar a certificagdo no exterior

somente se esta for equivalente, nos termos determinados pelo SBC
(Sistema Brasileiro de Certificacdo), a brasileira®’;

e Situacdo dos ensaios de equipamento: o OCP deve indicar quais os

laboratorios credenciados junto ao SBC realizardo os ensaios
necessarios. Caso ndo haja essa capacitacdo, resultados laboratoriais
que possuam acordos de reconhecimento internacional serdo aceitos;

e Prazos e cronograma: ao entender que a certificagdo ¢ exeqiiivel o

OCP deve detalhar a duragdo das etapas do processo (ensaios, analise

de resultados e encaminhamento de documentagao).

A partir da conformidade com a legislagdo sanitdria e do
encaminhamento correto do RAQCE, a ANVISA permite temporariamente a
comercializacdo do produto a partir de um dispositivo chamado “Autorizacao do
Modelo” (AM). Apds essa concessdo, a empresa € a certificadora tém um prazo de
doze meses para concluir o processo de certificagdo. Essa autorizagdo pode ser
interrompida, caso o OCP constate alguma irregularidade, ou prorrogada uma tinica vez,
mediante a apresentacdo de um RAQCE atualizado. A concessao definitiva do registro
ocorre quando ha a apresentacdo do certificado de conformidade pelo OCP, seja durante
a vigéncia da AM seja no ato do envio do primeiro RAQCE.

O principal selo de acesso ao mercado europeu ¢ o CE, introduzido pela
Comissdao Européia e detalhado no extenso documento “Diretiva de Equipamentos
Médicos” (93/42/EEC), de 1998. Ha trés aspectos centrais ao documento, sendo eles:
exigéncias essenciais, regras de classificagdo e procedimentos de conformidade. O
primeiro responde principalmente por questdes basicas de seguranca relacionadas ao
design e ao processo de fabricagdo do produto, exigindo cuidados quanto a infecgdes,
radioatividade, explosoes, calor, além de estabilidade e precisdo, no caso especifico de
aparelhos de medida. A classificacdo ¢ feita, assim como no caso brasileiro, em niveis
de risco associados de forma crescente quanto a invasividade (internos ou externos),

proximidade e funcionalidade em relagdo a orgdos vitais ao organismo. Finalmente,

% Mais detalhes sobre esse topico no endereco:
www.anvisa.gov.br/produtosaude/reg/manual_registro.doc
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para cada faixa de risco ha um sistema de conformidade para design e de qualidade para
manufatura. A normatiza¢cdo para grande parte dos produtos englobados pelas quatro
classes se da através da EN46000 (Norma Européia 46000, baseada no padrao ISO
9000).%'

Nao ha, nos EUA, uma marca ou selo governamental especifico, mas sim
uma regulamentacdo das OCPs por parte do FDA. A certificacio ¢ feita sob
responsabilidade de empresas privadas, sendo que a normatizagdo ¢ feita por produto, e
ndo por classe de risco — como exemplo, ha 18 conjuntos de especificagdes para
aparelhos relacionados a anestesias. No Brasil, a Uinica organizacao credenciada para
certificar produtos eletro-médicos para o mercado norte-americano ¢ a UL do Brasil,
subsidiaria da UL Internacional (Underwriters Laboratories).

A certifica¢do de eletromédicos no Brasil certamente é uma barreira no
sentido de representar custos adicionais para o lancamento de produtos. Contudo, ndo
se pode negar que o padrdo de qualidade internacional exige uma forte regulamentacao
interna. De acordo com o documento da ANVISA, somente oito organizagdes estdo
capacitadas para fornecer o selo “Boas Praticas”, o que mostra a concentracdo nesse
mercado de OCPs. Deve-se notar também que, embora crescente, o niumero de
empresas e produtos certificados no Brasil ¢ muito pequeno. De acordo com a Unidade
de Equipamentos da Geréncia de Tecnologia de Produtos da ANVISA, existem cerca de
200 equipamentos certificados por mais de 40 empresas. Sdo de aplicagdo variada e
tem origem tanto nacional quanto internacional.

Com relagao a certificagdo ISO, a norma mais importante para as
empresas de EMHO ¢ al3485. Essa norma prevé a adequagdo da empresa para a
produ¢do EMHO e adequacido as regulamentagdes existentes. Sua principal funcdo ¢ de
realizar uma sincronia entre os requerimentos regulatorios com as praticas de qualidade
que nao sao contempladas pela ISO 9000 (ISO, 2006).

Existem diversas organizacdes que auxiliam as empresas a se
certificarem, que podem ser empresas, governo e universidades. Uma organizagdo que
tem como objetivo auxiliar as empresas, nao s6 de EMHO, a adequar os produtos de

empresas para mercados especificos ¢ o Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacao

2! Uma anélise mais detalhada sobre a MDD estd em:
http://www.qualitydigest.com/oct97/html/mddprt1.html
http://www.qualitydigest.com/oct97/html/mddprt2.html
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— PROGEX. Para tanto o PROGEX conta com recursos financeiros nao reembolsaveis
e um corpo técnico altamente qualificado (MCT, 2006). O programa ¢ uma iniciativa
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia em diversos estados e que conta com entidades
tecnologicas presentes em cada regido para executar os projetos. O financiamento pode
ocorrer pela FINEP ou pelo Fundo Verde Amarelo. No caso do estado de Sao Paulo, o
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas — IPT e o Instituto de Tecnologia de Alimentos —

ITAL.

4.4  Formulacdo do Questionario

De acordo com a metodologia proposta e com a revisdo bibliografica
foram considerados alguns aspectos mais importantes para a formulagao do questionario
aplicado nas empresas. Os pontos que estdo presentes no questionario sio:

e Caracteristicas especificas de EBTs;

e Indicadores econdmicos;

¢ Indicadores de desenvolvimento de produto;

e C(Certificagdes diversas;

e Produtos produzidos;

e Fornecedores, Clientes e Concorrentes;

e (Qualidade da relacao;

e Carater das relagdes mantidas pelas empresas;

e Duracao das relacoes;

e Freqiiéncia das relacdes citadas;

e Recursos envolvidos;

e Resultados das relagoes;

e Relacdes com Institui¢cdes de financiamento.

Os aspectos acima foram “separados” em trés questionarios que tratavam
dos: atributos das empresas, caracterizagdo das relacdes e relacdes com instituicdes de
financiamento.

As questdes iniciais se referem as caracteristicas necessarias para as
empresas entrarem no perfil de EBT, de acordo com a conceituacao adotada. Alguns

indicadores econdmicos basicos de desenvolvimento seguem o questiondrio. Esses
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dados buscam apreender a evolugdo da empresa nos ultimos 3 anos, bem como o
entendimento que tém do mercado em que a empresa atua.

O detalhamento dos principais produtos da empresa também ¢ feito, para
o maior entendimento das tecnologias envolvidas e dos nichos em que atuam. Com
relagdo a inovagdo, também ¢ pedida uma andlise, tanto para produtos langados quanto
para patentes obtidas pela empresa. Em relacdo as capacitacdes das empresas para
inovar, o questionario busca dados a respeito dos recursos envolvidos nas atividades de
P&D.

O ultimo ponto do questionario de atributos das empresas ¢ situar a
mesma na sua cadeia de producdo, com seus clientes, fornecedores e concorrentes. Isso
¢ realizado para identificar se existem atores comuns as diferentes empresas
pesquisadas. Essa construg¢do ajuda a entender como é o ambiente das EBTs e assim
entender melhor as relagdes entre elas, sejam de concorréncia ou de cooperagdao. A
estrutura do setor escolhido para a pesquisa possui especificidades de comercializa¢do
através de “representantes” %, o que traz peculiaridades na rede. O proprio conceito de
EBTs torna importante a identificacdo desses atores, como serd visto adiante.

A segunda parte do questionario tenta buscar informacdes a respeito de
como sdo as caracteristicas das relacdes das empresas em questdo através de um
conjunto de fatores como o grau de formalidade, objetivos e duracdo média dos
contatos. Isto ¢ necessario para responder a alguns conceitos importantes como
qualidade da relagdo e a confianga, que, como ja foi colocado, sdo centrais para
conhecer a forma das ligagdes existentes nas redes. Outros pontos, como forma inicial
de contato, relagdes societdrias, iniciativas para o desenvolvimento, sdo também
abordados.

A explicitagdo dos atores envolvidos nos projetos ou desenvolvimento do
produto em parceria ¢ essencial para que a rede seja desenhada. Ainda nas
caracteristicas das relacdes, informagdes a respeito da freqiiéncia com que os agentes se
relacionam ou se comunicam e como, foram levantadas. O intervalo utilizado para

analisar a freqiiéncia (a0 menos uma vez a cada 15 dias; ao menos uma vez por més; ao

*? Frequentemente as empresas deste setor comercializam seus produtos através das empresas conhecidas
como “Dentais” que atuam junto aos dentistas com vendedores e representacdes de diversos produtos de
empresas diferentes. As dentais possuem uma relagdo mais proxima com dentistas e conseguem alcancar
um niimero maior de clientes. Mas sua identificagdo por parte das empresas foi limitada.
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menos uma vez por trimestre € a0 menos uma vez por semestre ou ano) foi considerado
levando em conta que dentro de uma empresa, e em especial, as EBTs consideradas, a
pessoa que representa o contato para a relagdo muitas vezes ¢ responsavel por diversas
atividades dentro da empresa, ndo podendo se dedicar exclusivamente a atividade
desenvolvida pela relacdo. A adogdao de um critério de freqiiéncia dentro do estudo de
redes varia muito em funcdo do objeto de pesquisa. Isso implica certa arbitrariedade
por parte dos pesquisadores.

A seguir, foram enfocados os recursos que a empresa disponibilizou para
a relagdo. O conceito de recursos ¢ de extrema importancia para validar a qualidade, a
confianga e o valor que a empresa da a relacdo formada. Ajuda também a capacitar a
empresa internamente para realizar novos contatos com outras empresas, instituigoes,
universidades ou centros de pesquisa.

A ultima parte do questionario das relagdes entre instituigdes, procura
saber se as empresas/instituicdes com as quais a empresa entrevistada mantém relacdes
possuem a mesma competéncia tecnoldgica ou ndo. Isso € importante pelo carater de
explotacdo ou exploragdo adotado pela empresa, ou seja, se ela busca especializa¢do na
tecnologia que desenvolve (explotacao) ou novas oportunidades em novos produtos
(exploracao).

Outro ponto que estd presente na ultima parte sdo os resultados que as
relacdes trouxeram para a empresa. Procura-se um indicador do sucesso da parceria e
qual o tipo de competéncia a empresa adquiriu depois da relacdo ou das relagdes que
tem praticado com outras empresas ou instituigdes. Também se buscou uma opinido
pessoal dos entrevistados para realizacdo de novas parcerias, como forma de produzir
um juizo sobre expectativas futuras.

Para a abordagem de relagcdes com instituicdes de financiamento, os
dados sdao em relagdo ao tipo de institui¢ao que, porventura, tenha auxiliado a empresa
ao longo de sua existéncia. As questdes procuram averiguar os objetivos, valores e
ganhos que a empresa obteve de algum agente de suporte financeiro para as empresas
entrevistadas.  As dificuldades e sugestdes para programas de auxilio em
desenvolvimento de produto e inovacao também sdo pontos abordados na entrevista.

Os questionarios utilizados encontram-se no ANEXO 1. Para trabalhar os

dados das entrevistas foi desenvolvido um banco de dados especifico. E importante
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destacar que as entrevistas foram gravadas para possibilitar ao pesquisador analisar
pontos mais qualitativos das entrevistas e cobrir pontos que porventura nao puderam ser
captados através do questionario. Condi¢des de sigilo para assegurar a
confidencialidade dos dados informados foram pré-requisitos para as entrevistas.

A coleta de dados foi feita através de pesquisa presencial com o
questionario semi-estruturado apresentado. Foram realizadas pesquisas pré-entrevista e
poOs-entrevista em sitio da internet para a verificagdo dos atores e dos eventos
mencionados, como congressos, concorrentes € para os resultados a pesquisa de

patentes foi realizada no INPI.



5 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas
para a identificagdo das potenciais redes sociais inter-empresariais para o
desenvolvimento de produtos. Inicialmente ¢ feita uma caracterizagao geral da amostra,
seguido por uma descri¢do sumadria das empresas — como campos de atuacdo, dados
econdmicos e tecnoldgicos — com informagdes obtidas das entrevistas, Internet e outras
fontes. Para assegurar o sigilo das empresas, elas sdo nomeadas de acordo com a cidade
(ARX — Araraquara, RPX — Ribeirdao Preto, SCX — Sao Carlos, onde X ¢ o niumero da
empresa). Foram entrevistadas quatro empresas de Sdo Carlos, duas empresas de

Araraquara e trés empresas em Ribeirdo Preto.

5.1 Caracterizagdo Geral da Amostra

Dentre as nove empresas entrevistadas na pesquisa, as duas empresas de
Araraquara ndo apresentam as caracteristicas de uma EBT e, portanto ndo foram
incluidas nessa caracterizacao geral da amostra. As empresas produzem equipamentos
odontologicos para laserterapia e fotopolimerizagdo, consultorios odontologicos,
articuladores, refletores odontologicos, equipamentos para oftamologia, equipamentos
eletro-médicos para cirurgias e incubadoras para recém-nascidos, entre outros
equipamentos.

As empresas conjuntamente faturaram R$ 160 milhdes em 2005 e
empregaram 975 pessoas. As empresas exportam em média 20% e investem 11% do
seu faturamento em atividades de pesquisa e desenvolvimento. Seus esfor¢cos em P&D
sdo refletidos em um total de 93 pedidos de patentes realizados pelo conjunto das
empresas entrevistadas. O crescimento médio de faturamento destas empresas ¢ de 41%
entre 2003 e 2005, ja deflacionado pelo indice IPCA e um crescimento médio de 50%
no nimero de funciondrios no mesmo periodo.

E apresentado na figura 5.1 o namero de funciondrios das EBTs
entrevistadas, conjuntamente com o a porcentagem de funciondrios alocados para
atividades de P&D nas empresas. Como se observa, duas empresas possuem mais de

250 funcionarios, sendo que as outras cinco possuem menos de 60 funcionarios. Assim,
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as empresas entrevistadas sdo caracterizadas como pequenas ¢ médias empresas. A
média dos funciondrios dedicados nas atividades de pesquisa e desenvolvimento ¢ de
14%. Como se pode observar, quanto maior o nimero de funcionarios das empresas,

menor ¢ a porcentagem de funciondrios alocados para essas atividades.
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FIGURA 5.1 — Funcionarios das Ebts.

As duas empresas que possuem mais funciondrios, também apresentam o
maior faturamento em 2005. A figura 5.2 ilustra uma estimativa do faturamento das
empresas em 2005 informada pelos entrevistados. Existe pouca diferenca entre o
faturamento das empresas, a ndo ser a RP2, que ¢ uma empresa claramente de maior
porte do que as demais.

As porcentagens do faturamento aplicado em atividades de P&D variam
de 2% até 20% do faturamento das empresas e diminui a medida que a empresa cresce.
Em relacdo as exportacdes das empresas, essas chegam até 25% do faturamento das
empresas. Esses valores indicam que as EBTs possuem uma atuagdo majoritaria no

mercado nacional, mas que pelo seu porte, dependem também do mercado externo.
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FIGURA 5.2 — Faturamento, exportagdo e P&D das empresas.
O quadro 5.1 apresenta outros dados das empresas, como fundacao,

produtos langados, pedidos de patentes e crescimento no tri€énio. Percebe-se que as

empresas mais novas possuem um crescimento mais acelerado do que as mais velhas.

QUADRO 5.1 —Dados das empresas entrevistadas.

Média de Crescimento do
Empresa | Fundacdo | Produtos lancados | Patentes Faturamento no
por ano triénio
SC1 1999 6 3 251%
SC2 1985 2 15 25,4%
SC3 1977 1 0 25,1%
SC4 1998 4 16 68,8%
RP1 1985 1 10 63%
RP2 1976 2 24 22%
RP3 1980 1 25 - %

Fonte: Elaboragao Propria.

Nas proximas secdes sdo realizadas caracterizagdes de cada empresa
entrevistada. Essa descrigdo ¢ importante para compreender quais as diferencas

qualitativas entre cada empresa, ja que se trata de uma amostra pequena.
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5.2 Caracterizagdo da Empresa SC1

A SCI1 foi fundada em 1999, apos a cisdo de uma sociedade, em uma
empresa que agora ¢ sua concorrente. Essa primeira sociedade comegou em 1996, apos
a saida de seu presidente e de seu ex-socio, de outra empresa de tecnologia também de
Sdo Carlos (a empresa SC2). A saida foi motivada por contatos que os sdcios possuiam
com clientes da 4rea odontoldgica da empresa SC2. Nesse primeiro momento, a
iniciativa dos sdcios foi a de realizar uma “reengenharia” em um produto odontologico,
importando as partes e pecas € montando no Brasil. Atuando desta maneira a empresa
produzia seis produtos.

Em 1998, houve a cisdo da sociedade e criaram-se duas empresas
separadas. No entanto, segundo o proprietario da SC1, havia a necessidade de
identificar oportunidades em segmentos mais especificos, com tecnologia superior, para
poder competir com as grandes empresas do setor, o que levou a modificacdo da
estratégia anterior de apenas copiar os produtos.

A empresa atua na area odontologica e produtos quimicos vendidos
conjuntamente como kits para tratamento. Seus trés principais produtos mencionados

sdo: a) equipamentos para clareamento dental (composto por um equipamento foto-

ativador e um agente quimico), b) laserterapia (utilizagdo de laser para diversos fins em

tratamentos odontolégicos) e c¢) fotopolimerizagdo (uso de LED/Laser para

endurecimento das resinas em obturagdes dentarias). O primeiro representa 90% do
faturamento da empresa, o segundo e o terceiro restantes sdo compostos de diversas
variagdes — cerca de 15 — que compdem algumas familias de produtos. O entrevistado
afirmou possuir cerca de 50% de market-share do equipamento de clareamento, 70% de
laserterapia e 30% do terceiro. A atuacdo da SCI1 ¢ basicamente nacional, com apenas
15% de seu faturamento advindo de exportagdes, com certa oscilagdo ao longo dos
anos. Seus produtos sdo certificados pela ANVISA, mas o selo de Boas Pratica de
Fabricacdo (necessdrio para a certificagdo) s6 foi obtido recentemente. Afirmou
também que cinco de seus modelos possuem o selo CE, o que o credencia a exportar
para mercados europeus.

Com relagao as tecnologias envolvidas nos produtos fabricados pela SC1,
a complexidade tecnoldgica ficou evidente. Desde tecnologias de usinagem, plasticos,

componentes elétricos e eletronicos, laser, leds, fibra optica, software e unidades
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quimicas para a produgao de gel clareador (que ¢ vendido junto com o equipamento)
estdo presentes na empresa. O que ilustra as diversas competéncias que as empresas de
produtos médico-hospitalares e odontolégicos necessitam para produzir seus
equipamentos.

Em 2003 a empresa contava com 22 funciondrios ja no ano de 2005 a
empresa possuia 40 — apresentando um crescimento de 80%. Com relagdo ao
faturamento, as cifras sdo de aproximadamente, R$ 3 milhdes ¢ R$ 12 milhoes
respectivamente, apresentando um crescimento de 251%>. Possui duas unidades em
Sao Carlos, uma para seus produtos eletronicos e outra para produtos quimicos, além de
um escritorio no Rio de Janeiro para o desenvolvimento de seus produtos quimicos. No
seu quadro de funcionarios, 17% possuem curso superior, sendo que 11 funcionarios —
entre técnicos e graduados — realizam atividade de pesquisa e desenvolvimento.

A empresa afirmou investir cerca de 20% do seu faturamento em
atividades de P&D, e segundo o proprio entrevistado: “... quando eu digo ... que 20% do
faturamento é desenvolvimento, eu estou dizendo que o dinheiro mais importante da
fabrica estd ai ... ”. A quantidade de novos®* produtos lan¢ados no mercado, segundo o
entrevistado, nos ultimos trés anos foi de seis produtos por ano. Exceto em 2005 em
que foram lancados 12 novos produtos, nimero alto para os padrdes do mercado. Os
esforcos de P&D resultaram em apenas 1 patente registrada e desenvolvida pela
empresa no ano de 2005. O entrevistado, porém, possui duas patentes depositadas
(deferidas) no ano de 1999 e uma com a empresa em que trabalhou anteriormente
(empresa SC2). E necessario mencionar que devido a disputas judiciais sobre uma
patente, o diretor da SC1 prefere utilizar a estratégia de segredo industrial.

A rede de clientes, fornecedores e concorrentes da SC1 é composta por
um certo “perfil” das EBTs, onde existem clientes nacionais (empresas e clientes finais),
fornecedores estrangeiros e concorrentes de mesmo porte atuando na cadeia produtiva.

Pelos conceitos apresentados e pelas caracteristicas das EBTs discorridas
anteriormente, a empresa SC1 possui o perfil das EBTs brasileiras. Tanto isso ¢
verdade, que diversos aspectos e problemas enfrentados pela SC1 sdo encontrados nas

outras EBTs nacionais de estudos anteriores. Suas dificuldades, bem como seu processo

3 Essa taxa de crescimento ja ¢ deflacionada pelo indice IPCA.
* Foi explicitado ao entrevistado que “novos produtos” sdo aqueles que representam langamentos no
mercado, diferentemente dos produtos com mudancas significativas ou customizados.



86

de desenvolvimento de produtos e redes sdo apresentadas apOs a caracterizagdo das

demais empresas entrevistadas.

5.3 Caracterizacdo da Empresa SC2

A empresa SC2 foi fundada em 1985 por um grupo de pesquisadores do
Instituto de Fisica da USP - Campus de Sdo Carlos - e um investidor que disponibilizou
um especialista em administragdo para auxiliar no gerenciamento da empresa.

Dentre as areas de atuacdo da empresa, deve-se destacar a area médica
(oftalmologica, odontoldgica, laser cirurgico e filmes finos — anti-reflexo), area de
componentes Opticos, area aeroespacial, laser industrial, area militar. Seus principais
produtos sdo: a) Filmes Finos (deposi¢cao de uma camada de anti-reflexo em lentes) que

faz parte da linha médica-oftalmo b) Refletores Odontolégicos (propicia uma

iluminacdo adequada durante o trabalho do odontologista) que faz parte da linha

médica-odonto e c¢) Lasers para aplicagdes industriais em geral (medicdo, controle e

verificagdo no processo industrial). Embora esses sejam os principais produtos, o
entrevistado alega que a participagao desses produtos sobre o faturamento gira em torno
de 20% cada. Isso ocorre devido a grande diversificagdo da empresa e a atuagdo em
diversos segmentos, que variam de ano para ano, para a composicdo do faturamento da
empresa. Por exemplo, no ano passado a divisdo aero-espacial foi muito importante
para a empresa. Outros equipamentos na area oftalmologica (retinodgrafos, angiografia
etc) também sdao importantes para empresa e significativos no faturamento.

Com relagdo ao market-share dos produtos, a SC2 possui 40% do
mercado nacional para filmes finos ja no caso de refletores odontoldgicos a empresa
domina o mercado nacional e tem 20% do mercado mundial no caso do mercado de
laser industrial nao foi especificada a fatia de mercado da empresa. Para os
equipamentos oftalmolédgicos, a empresa detém em geral, 50% do mercado nacional.
As exportacdes representam em média 16% do faturamento da empresa. Embora seja
um valor proximo da SCI1, hda a percepg¢do por parte dos pesquisadores de que a
atividade de exportacdo na empresa SC2 ¢ muito maior.

A complexidade tecnoldgica da SC2 estd centrada na fisica, mais

especificamente na parte de Optica. A presenga de laser e lentes em seus produtos €
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freqiiente, conjuntamente com componentes eletronicos e metais. Segundo o
entrevistado, sua empresa trabalha com chips, metais e vidros como matérias-primas.
Percebeu-se que a parte de software também faz parte das competéncias da SC2.

A empresa possui a certificagdo da ANVISA para producdo de
equipamentos na area de saude, o selo CE, ISO, entre outros da area médica que sao
requisitados para os equipamentos a laser e oftalmologicos.

O numero de funcionarios na SC2 foi de 150 em 2002 e conta, em 2005,
com 280. Ja para o faturamento, a empresa estima que em 2003 o valor foi de R$ 21
milhdes e que no ano de 2005 foi de R$ 30 milhdes (valor subestimado segundo os
pesquisadores), o que reflete numa taxa de crescimento de 25,4 % para os valores ja
deflacionados. Percebe-se que o porte desta empresa ¢ maior do que a SC1 em ambos
os aspectos ¢ também nos diversos nichos em que atuam. A empresa ¢ sediada no
municipio de Sao Carlos, possui uma planta produtiva de filme fino em Porto Alegre,
estd inaugurando outra no Nordeste e tem escritorios comerciais em Sao Paulo e Miami.
Implantou também uma unidade na Austrélia para exploragdo de uma patente concebida
e pela obtencdo de capital de risco no pais em questao.

Em relacdo ao desenvolvimento de produto a SC2 foi mais cautelosa,
sem, no entanto ter uma dindmica menos acelerada de inovagdo tecnologica. O
entrevistado apontou que em média dois produtos novos sdo langados por ano pela
empresa, sendo que sdo novos também para o mercado mundial. Existe um
departamento de P&D estruturado e em média 15% do faturamento sdo destinados para
essas atividades por ano. Suas estruturas para a pesquisa ¢ desenvolvimento contam
com 30 funciondrios, sendo que 25 possuem curso superior, 8§ mestrado e 6 doutorado.
Existe um claro diferencial desta empresa em relagao ao tipo de mao-de-obra
disponivel e utilizado para o desenvolvimento de produto. Os resultados desses
esforcos sao, em parte, traduzidos nas 15 patentes acumuladas e uma média de 2
patentes por ano no nome da empresa (consulta realizada no INPI).

Os principais clientes citados pelo entrevistado sdo do exterior (Europa,
EUA principalmente), o que de certa forma contradiz a porcentagem de exportagao
(15%) mencionada anteriormente. A justificativa, segundo o entrevistado, ¢ a de que o
mercado brasileiro tem um volume baixo. Seus fornecedores também sdo estrangeiros,

principalmente asidticos e europeus (componentes eletronicos e vidros).  Os
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concorrentes, também seguem o mesmo padrao para os produtos mais complexos. Nao
foram mencionadas, mas existem outras empresas com atuacao no Brasil que concorrem
com os produtos da SC2.

A empresa SC2 também foi considerada como uma EBT pelos seus
numeros e indicadores, pelos seus esforcos tecnoldgicos e pelo papel fundamental que a
tecnologia tem na sua estratégia, agdes e competitividade. A empresa j4 obteve
financiamento de diversas agéncias de fomento, como o BNDES, FINEP e FAPESP. O
objetivo principal destes auxilios ¢ para a compra de equipamento para o

desenvolvimento de novos produtos e fabricagao.

5.4 Caracterizacdo da Empresa SC3

A empresa SC3 foi fundada em 1977 por um ex-técnico da UFSCar para
atender uma demanda especifica de um dentista da cidade um ano antes. Logo, foi
procurado pela Faculdade de Odontologia da UNESP de Araraquara e em seguida pela
Faculdade de Odontologia da USP de Bauru para fazer uso de seu produto nas
universidades.

As atividades da SC3 estdo fortemente centradas na area odontologica,
oferecendo um conjunto de equipamentos que se complementam. As tecnologias
envolvidas na fabricagdo de seus produtos sdo de usinagem, elétrica, eletronica.
Embora existam produtos com tecnologia dptica, estes produtos sdo terceirizados. Os
principais produtos mencionados sdo: a) Articuladores (equipamento metal-mecanico)
para a producdo de proteses dentirias e ensino b) Plastificadoras (equipamento
mecanico e elétrico) para confec¢do de placas e moldes dentdrios c) Linha de
Bioseguranca (equipamentos mecanicos e elétricos) utilizados para a esterilizagcdo de
equipamentos diversos. Os produtos de fotopolimerizagdo e laserterapia também estao
ganhando espago no portifolio da empresa. As informagdes a respeito de porcentagem
de faturamento e de fatia de mercado nio foram informadas, por falta de conhecimento
do entrevistado, mas serdo informadas assim que enviadas pelo entrevistado.

Em alguns produtos a SC3 recebeu a marca CE, através de um processo
de autodeclaragdo. Esse processo ¢ realizado em conjunto com um representante de

seus produtos no mercado europeu, no qual a propria empresa afirma estar de acordo
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com as normas vigentes. No ano de 2003, a SC3 conseguiu a certificagdo ISO
9001:2000 tendo o seu sistema de gestdo de qualidade reconhecido pelos orgdos
certificadores BVQI e UKAS. A empresa também possui o BPF da ANVISA obtido no
ano de 2004 para seus produtos.

As tecnologias dominadas pela SC3, sdo de usinagem, materiais
(centrado em metais e polimeros), mas conforme o entrevistado, a empresa esta
buscando competéncias nas areas de eletro-eletronica visto a necessidade de incorporar
o uso desta tecnologia em seus produtos. Seus produtos para clareamento dental e
laserterapia — que exigem conhecimentos de Optica e quimica — sdo completamente
terceirizados por uma empresa em Sdo Carlos ( a SC1) e revendidos com a sua marca,
ndo foram mencionados como areas em que a empresa necessita obter tecnologia.

O numero de funcionarios em 2003 era de 36 ¢ em 2005 de 40,
apresentando um crescimento modesto (cerca de 10%), que foi considerado normal para
uma empresa com 29 anos. Contudo, quando se analisa o faturamento, que em 2003 foi
de R$ 4,35 milhdes ¢ em 2005 de R$ 6,20 milhdes, percebe-se que houve um
crescimento 25,1%, com valores deflacionados pelo IPCA. A empresa conta com uma
sede Unica em Sao Carlos. A SC3 possui seis funcionarios com curso superior na
empresa, sendo que parte deles atuam nas atividades de P&D da empresa juntamente
com mais 3 técnicos (um deles na graduag¢@o) em um espago estruturado. O numero de
produtos langados pela empresa ¢ modesto, com 3 produtos langados no ultimo triénio,
possuindo uma dinamica tecnoldgica mais lenta, até pelos produtos produzidos pela
empresa. A empresa também ndo possui nenhuma patente em seu nome.

Os clientes da SC3 sdo caracteristicos das empresas de equipamentos
odontologicos, ou seja, as empresas conhecidas como dentais. Essas empresas somente
comercializam os produtos oferecidos pelas produtoras. Nesse ponto a SC3 € clara. Ela
ndo realiza nenhuma venda para o consumidor final. Assim, torna-se dificil alguma
informa¢do de mercado e também de exportagdes realizadas pela empresa. A SC3
afirma que exporta para mais de 30 paises através das dentais e de outros representantes.

Com relagdo aos fornecedores, o entrevistado ndo soube especificar, mas
pela pesquisa foi identificado a SCI1 como fornecedora de equipamentos de
fotopolimerizagdo. Outros fornecedores ndo foram especificados, mas dentre estes

estdo os de barras e compostos metalicos, produtos de plastico injetado ou seja,
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empresas de grande porte. Os circuitos eletronicos que antes eram fornecidos prontos,
agora estdo sendo produzidos pela empresa. Ja para seus concorrentes, o perfil é o
mesmo das outras empresas entrevistadas.

O diferencial da empresa SC3 ¢ que junto com um esfor¢o de internalizar
algumas competéncias — agora — importantes para a empresa, como € o caso de circuitos
eletronicos, foram identificadas relagcdes para o desenvolvimento de produto. No caso
da internalizagdo, o processo deveu-se por problemas com a qualidade das partes
eletronicas, que antes era de 20%, com a internalizagdo passou para menos de 11% .
Esse processo contou com um profissional de Sao Carlos para transi¢ao, no qual a parte
de placas e eletronica foi internalizada. A SC3 julgou estratégico para ela obter
conhecimento nesta drea. Indicadores disso ¢ o proprio entrevistado estar cursando
engenharia mecatronica e a contratacao de técnico em eletronica.

A relagdo para o desenvolvimento de produto identificada, foi na
melhoria e desenvolvimento dos articuladores, principal produto da empresa. Essa
relagdo se da com as faculdades de odontologia da UNESP de Araraquara, USP de
Bauru e da Siao Leopoldo Mandic (faculdade privada) de Campinas. Os profissionais
destas instituigdes envolvidos nos projetos sdo professores e profissionais da area. A
principal funcdo dos agentes ¢ a de possibilitar o acesso aos estudos na area de protese,
que fazem uso dos articuladores, para identificar oportunidades de melhoria, demandas
diferentes, testar e legitimar as mudangas que sdo realizadas nos articuladores pela SC3.
Os objetivos desta relagdo sdo claramente os de projetos conjuntos para melhoria e
desenvolvimento de novos produtos. O entrevistado conhece os profissionais das
instituicdes parceiras a cerca de um ano, mas quem realmente “gerencia” estas relagcdes
¢ o filho do fundador. Dentista e responsavel pelo marketing da empresa ele conhece
esses contatos ha mais tempo. Para cada projeto o entrevistado julga um periodo entre
um ¢ seis meses de interagao maior.

A iniciativa da parceria parte de ambos os lados, mas o entrevistado julga
uma maior pré-atividade do lado da empresa. As relagdes iniciais existentes para a
parceria surgiram de lagos profissionais que existem entre as partes. O relacionamento
dos projetos costuma ser informal e os encontros sao realizados de diversas maneiras, ao

menos uma vez por trimestre.
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Os recursos envolvidos nestas relacdes sao minimos. Nao existem
espacos fisicos criados com essas instituicdes, compartilhamento de equipamentos,
fornecedores ou clientes.

Quanto aos resultados, a SC3 julga conseguir melhorias significativas em
seus produtos e recorre freqiientemente aos seus contatos para tal finalidade. O
entrevistado se sente propenso a realizar novas parcerias com estas instituicdes, ou seja,
uma visdo otimista da parceria. A SC3 acredita que essa parceria diminui o tempo para
um novo produto e que isso gera de alguma forma, uma redugdo nos custos da empresa.

A SC3 afirmou nunca ter obtido nenhum auxilio financeiro de qualquer

instituicao publica ou privada para projetos de inovagao.

5.5 Caracterizacdo da Empresa SC4

A empresa SC4 foi fundada em 1998 por um grupo de pesquisadores
oriundos da engenharia mecénica e fisica da USP de Sao Carlos. As principais
competéncias da firma sdo as da area de optica (lasers, leds e lentes), parte eletronica e
usinagem de metais. Seus produtos sdo equipamentos opto-eletronicos para a area de
saude, incluindo leds para medicina e odontologia. Seus principais produtos citados

foram: a) Equipamentos para estética odontologica (dentre eles equipamentos para

fotopolimerizagdo - led), que representam 70% das vendas, b) Laser / Led para terapia

com 25% do faturamento e ¢) Componentes para os equipamentos produzidos com os

5% restantes das vendas. O market-share da empresa varia de acordo com o modelo do
produto, mas o entrevistado afirmou que a SC4 ¢ a empresa que mais produz
fotopolimerizadores no Brasil, contando os produtos vendidos com sua marca e com
marcas de terceiros. E que a empresa possui uma boa expressdo no mercado mundial
também.

A SC4 possui o certificado de Boas Praticas de Fabricagdao da ANVISA e
estdo em processo de certificagdo de ISO 9000 e a norma européia 13485 para produtos
na area médica para a obtengdo do selo CE. A empresa emprega 55 pessoas € o
entrevistado afirmou que no ultimo triénio a empresa cresceu 70% deste numero de
funcionarios. O faturamento foi de R$ 7,00 milhdes em 2005 ¢ da R$ 3,64 milhdes em

2003, o que representa um crescimento de 68,8%, deflacionado pelo IPCA. Esse
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crescimento rapido € uma marca caracteristica de EBTs, especialmente nesse estagio da
empresa (8 anos). A SC4 possui uma sede uinica em Sdo Carlos.

Na empresa ha 14 funcionarios com curso superior, sendo que seis estdo
envolvidos nas atividades de P&D conduzidas no departamento estruturado da SC4.
Esse departamento consome cerca de seis a 10% do faturamento da empresa. Um ponto
diferente ¢ que a empresa conta com trés bolsistas RHAE. Isso j4 mostra uma relagdo
maior com universidades, instituicdes publicas de apoio e uma clara preocupagdo com o
desenvolvimento de tecnologia na empresa. A empresa langou dois novos produtos
com alto grau de inovagao e doze ao longo dos ultimos trés anos.

Outro fator de destaque ¢ a quantidade expressiva de patentes geradas
pela empresa, tanto em invencao, modelo de utilidade e processo. Sdo 16 pedidos ao
longo de sua existéncia. Existem, dentre essas patentes, duas que foram depositadas
com a empresa RP2 e com a FAPESP e a USP. Identificando, claramente relacdes de
parcerias com resultados diretos.

A empresa possui um claro perfil de EBT. Esse fato também foi
observado em seus clientes, fornecedores e concorrentes. Como seus clientes existem
empresas de maior porte (em Ribeirdo Preto) e em Sao Carlos. A SC4 exporta produtos
acabados e componentes para diversos paises, essa exportacdo que representa 20% do
faturamento comecou em 2004 e vem aumentando.

Por parte de seus fornecedores, sdo grandes empresas multinacionais e
que também fornecem para outras empresas da amostra (SC1). Existem também
algumas empresas de Campinas e Sao Paulo. Seus concorrentes sao empresas de
mesmo porte e de Sdo Carlos, mas também empresas maiores de Ribeirdo Preto e
Joinville.

A empresa SC4 afirmou claramente possuir relagdes para o
desenvolvimento de produtos. Esses relacionamentos sao com fornecedores, clientes,
outras empresas, institutos de pesquisa e universidades. Foram caracterizadas duas
relagdes. A primeira ¢ com uma empresa de Sdo Carlos, cujo nome ndo foi revelado,
para a area de estética. Essa empresa ¢ de médio porte e o objetivo do relacionamento
para o desenvolvimento de um novo produto. A SC4 conhece a parceira a mais ou
menos um ano ¢ meio e esse projeto durou entre 6 meses € 2 anos. A empresa parceira

veio com uma idéia para o produto e desde entdo o projeto foi desenvolvido. O contato
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foi realizado por meio de vinculos profissionais € com um contrato formal desenvolvido
pelas empresas com clara separacao dos beneficios.

A freqiiéncia do contato ¢ extremamente alta, com reunides e contatos
pelo menos uma vez a cada 15 dias. Com relacdo aos recursos envolvidos, sdo
utilizados espacos ja existentes para o desenvolvimento e houve o compartilhamento de
equipamentos e laboratorios para o desenvolvimento, com gastos em torno de R$
80.000. Nao houve, no entanto um compartilhamento de redes de distribuidores e
fornecedores. Os resultados foram: uma inovagdo incorporada a produto e processo,
abertura de novos contatos, patentes e relagdes recorrentes com a empresa. O
entrevistado mencionou que 0s riscos sempre existem, mas que considera que ndo
existem muitas barreiras para uma formalizagdo de uma parceria.

O segundo relacionamento estd mais direcionado para instituigdes de
pesquisa e universidades. Dentre as universidades citadas estdio a USP de Ribeirdo
Preto e de Sao Carlos. O objetivo também ¢ o de desenvolvimento de novos produtos.
O relacionamento comegou recentemente e vai durar cerca de 2 anos e foram obtidos
por meio de lacos profissionais. Existe também um contrato formal entre as
instituigdes. A freqliéncia do contato ¢ mais esporadica, mas segundo o entrevistado,
depende do estagio do desenvolvimento. Existe também um compartilhamento de
espacos e de equipamentos, com um desembolso financeiro.

A empresa teve auxilios de agéncias publicas (CNPq e FAPESP) para o
desenvolvimento de produto, sobre a forma de bolsas RHAE e do programa PIPE da
FAPESP. O entrevistado acredita que a principal vantagem auferida ¢ o

desenvolvimento de um relacionamento mais intimo com as universidades.

5.6 Caracterizacdo da Empresa AR1

A empresa AR1 foi fundada em 1989, originaria de outra empresa de
Araraquara. Seus principais produtos possuem uma densidade tecnoldgica menor do
que as empresas de Sdo Carlos. As tecnologias sdo centradas em polimeros ¢ algum
grau de eletronica. Seus principais produtos sdo: a) Camara escura (para a revelacao de
raio-x no consultério pelo dentista) com 10% das vendas, b) Negatoscopio

(equipamento para visualiza¢do de radiografia em geral representando 10% das vendas
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e ¢) Vibrador de gesso (utilizado por dentistas e laboratorios para moldes para proteses

com 5% das vendas. A empresa possui cerca de 70% do mercado, mas foi
diagnosticada uma dificuldade em afirmar claramente essa posicdo. A empresa
apresenta uma grande variedade de produtos, mas com menos tecnologia. Muitos destes
produtos sdo terceirizados, mas ndo hd nenhuma indicagdo de uma grande atividade
cooperativa.

A ARI possui a certificagdo de BPF da ANVISA, que conseguiu a cerca
de seis anos. A empresa possui 25 funciondrios, mas esse numero reduziu de 2003,
quando havia cerca de 40 funciondrios. Dentre os funcionarios, somente 3 possuem
curso superior que estdo alocados na area comercial. O faturamento da empresa foi de
R$ 3,00 milhdes em 2005 sendo que em 2003 foi de R$ 2,00, apresentando um
crescimento de 50%. A empresa possui uma instalagdo em Araraquara.

Existem atividades de P&D na empresa sem um departamento
estruturado, basicamente voltadas para o design de seus produtos. Para essas atividades,
sdo destinadas cerca de 2% do faturamento da empresa. Foram lancados 4 produtos no
final de 2005. A ARI1 ndo possui nenhuma patente.

Os clientes da AR1 sdao basicamente dentais de diversas regides. O
entrevistado afirma que a marca da empresa ¢ muito forte no mercado. A empresa
exporta cerca de 5% do seu faturamento e para paises da América latina e central. Os
fornecedores da AR1 sdo empresas pequenas de Araraquara, com carenagens de
polimero para seus produtos e canetas odontoldgicas e uma empresa em Ribeirdo Preto
de produtos eletro-eletronicos. Os concorrentes da empresa sao dentais € empresas de
Sao Paulo, Sao José do Rio Preto e Sao Carlos.

Pelos conceitos de EBTs, a AR1 esta no limiar, ou seja, a empresa possui
alguns atributos das EBTs mas ndo tem uma atuacdo tecnoldgica freqiiente nem para
uma diferenciacao por tecnologia. O que ¢ buscado pela empresa ¢ uma diferenciagao
pelo design. O que influencia sua atuagdo € a caracterizagdo de seus produtos, que ndo
possuem muita densidade tecnoldgica. Também ndo foi identificada nenhuma relacao

para o desenvolvimento de produto.
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5.7 Caracterizagdo da Empresa AR2

A empresa AR2 foi fundada em 1982 em Araraquara e possui nas suas
competéncias, as tecnologias de usinagem e mecanica. Embora a empresa tenha
claramente uma participagdo grande no mercado de canetas odontologicas de alta
rotagdo, a empresa ndo possui os atributos de uma empresa de base tecnoldgica. Nao ha
na empresa nenhum funcionario com curso superior € ndo existe nenhuma estratégia na
empresa para inovar em seus produtos. De acordo com o entrevistado, a empresa tem o
mesmo tipo de produto “ha bastante tempo” e que as mudangas foram pequenas ao
longo do tempo.

Por ndo se caracterizar como uma EBT a empresa AR2, ndo serd
considerada nas analises de redes, somente se ela for cliente ou fornecedora para alguma
outra empresa da amostra.

Um ponto importante que ficou evidenciado ¢ a clara densidade
tecnologica inferior das empresas de Araraquara para as empresas de Sao Carlos. Isso

sera discutido nos resultados posteriormente.

5.8 Caracterizagdo da Empresa RP1

A RP1 foi fundada em 1985 apds uma cisdo ocorrida em uma empresa ja
estabelecida no mesmo ramo de atividade. As vendas se iniciaram em Campinas

através de ligacdes com médicos e hospitais da cidade, na venda de seus produtos. Os

produtos citados foram na 4rea de equipamentos eletro-médicos para cirurgias e
procedimentos médicos (oftamologia, urologia entre outros). As competéncias
tecnologicas da empresa estdo concentradas em atividades eletronicas, mecanicas ¢ de
optica (laser) além de outras atividades com plasticos e metais (atividades terceirizadas).
Existe também um software embarcado em seus produtos, que ¢ desenvolvido
internamente.

Ha um de seus produtos que representa 85% de suas vendas e mais duas
linhas de produtos que completam o porti-folio. Com relagdo ao market-share de seu
principal produto, a empresa afirma possuir cerca de 60% do mercado nacional, mas o

entrevistado citou certa dificuldade em avaliar essa porcentagem.
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Seus produtos sao complementares e podem ser vendidos como kits. A
RP1 representa uma empresa estrangeira na venda de lasers cirirgicos, produto que
pode ameagar o carro chefe da empresa e por isso possui ambicdes de produzir
internamente.

A RP1 possui a certificacio BPF (ANVISA — 2003), ISO 9001
(adquirida em 1998) em seus produtos e o selo CE para a comercializa¢do (adquirida em
2003). A norma 13485 ¢ voltada para equipamentos eletro-médicos e ¢ mais rigida do
que a ISO 9000. A visao do entrevistado € que essas certificagdes sdo importantes para
criar uma visdo boa da empresa para possibilitar oportunidades de negocio. Mas o
consumidor final ndo se preocupa muito se o produto ¢ certificado ou ndo.

Em 2003 a RP1 empregou 37 pessoas e hoje conta com 50, crescendo
assim, 35% em trés anos. Apresentando um crescimento bom para o periodo, ¢ de
numero similar as outras empresas da amostra. Em termos de faturamento, 2003 a
empresa faturou R$ 7,00 milhdes, ja em 2005 o valor foi de R$ 13,00 milhdes, com um
crescimento geral de 63% no triénio, ja deflacionado pelo IPCA. A empresa possui uma
sede em Ribeirdo Preto.

Dentro do quadro total de funcionarios da RP1, 15 empregados possuem
curso superior, sendo que destes, quatro estdo alocados no departamento de P&D
estruturado da empresa que consome por volta de 3% do faturamento, segundo o
entrevistado. A taxa de produtos novos langados pela empresa ¢ de um produto por ano,
sendo este novo para o mercado nacional. Esse langamento pode ocorrer tanto para uma
adequacdo ou diferenciacao (mais complexa ou simplificadora) de seus produtos como
de produtos realmente novos. A RPI possui 10 patentes depositadas — modelos de
utilidade e invengdo — mas somente duas concedidas e estas foram desenvolvidas
exclusivamente pela empresa.

Os clientes da empresa no Brasil sdo representantes autonomos e
exclusivos somente para o equipamento, mas representam outros produtos de outras
empresas. Em geral sdo empresas que possuem foco em vendas de equipamentos para
centro cirargicos. S@o pequenas empresas com vendedores e regides focadas. As
principais sao os Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A empresa exporta seus
produtos acabados para 40 paises e essa atividade representou 25% do faturamento em

2005. Segundo o entrevistado, esse valor representava menos de 1% no ano de 1999.
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Os fornecedores da RP1 sdo caracterizados como pequenas ou médias
empresas nacionais fornecedoras de placas eletronicas, chapas metalicas e servigos de
pintura de Sao Paulo e Ribeirdo Preto. Existe, porém uma empresa Alema fornecedora
e representada pela empresa de lasers. Os concorrentes da empresa sdo empresas dos
EUA e da Alemanha de grande porte, mas também uma empresa de pequeno ou médio
porte de Ribeirdo Preto.

Claramente, a empresa RP1 ¢ caracterizada como sendo uma EBT, ja que
os principais atributos do conceito foram atendidos. A empresa possui alta densidade
tecnologica em seus produtos, competéncias variadas, gastos e estrutura de P&D e um
alto nimero de funcionérios qualificados.

A RP1 faz parte do consorcio BHP e participa da direcdo do consorcio.
O entrevistado acredita que a organizacao trouxe beneficios para a empresa no sentido
de ampliar a participagao em eventos e feiras de produtos médicos. O programa esta se
encerrando, mas segundo os objetivos do BHP que eram os de qualificar e inserir no
mercado as empresas foi atingido.

Embora tenha afirmado que ndo possui nenhuma relacdo com outras
empresas ou instituicdes de pesquisa para o desenvolvimento de produtos, a empresa
afirma que acha positivo a acdo. No entanto, a empresa possui contatos com o hospital
das clinicas da USP de Ribeirdo Preto, onde ja realizou alguns testes clinicos. Ja com a
representacdo de uma empresa estrangeira tenta realizar uma adequacdo de seus
produtos para a necessidade nacional. A procura por outros atores se da através de
eventos que a ABIMO realiza com instituigdes de pesquisa e ensino, justamente com a
finalidade de aproximar as empresas e academia.

Para o desenvolvimento do software que ¢ considerado uma fonte para
barreira & copia de seu produto, a estratégia da empresa foi a de internalizar a
competéncia ao invés de realizar separadamente.

A empresa tem uma relagdo com o PROGEX/IPT para a melhoria do
design de seus produtos visando a exportacdo. O entrevistado tem uma avaliagdo
positiva do programa e da forma com que sdo conduzidos. E possui 5 projetos com a

institui¢ao para a melhoria e adequagao de seus produtos.
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5.9 Caracterizagdo da Empresa RP2

A empresa RP2 foi fundada em 1976 em Ribeirdo Preto fabricando
articuladores odontologicos. Seu fundador trabalhava em uma empresa ja existente no
mercado, da mesma cidade, quando decidiu abrir seu proprio empreendimento.

Em 1982 foi lancado o primeiro consultério odontologico pela empresa.
Em 1990 a empresa tem um crescimento acelerado e, hoje, o entrevistado considera
como sendo a maior empresa da América Latina fabricante de consultorio, com uma
producao média de 1500 a 1800 consultdérios por més. As competéncias tecnoldgicas da
RP2 estdo concentradas nas areas de metal-mecanico, eletronica e Optica. A éarea de
optica ganhou recentemente maior esfor¢o, em fungdo do desenvolvimento de um novo
produto realizado em parceria.

O principal produto da empresa € o consultério odontoldgico, composto

pela cadeira do paciente, o equipo (micro-motores, canetas, fotopolimerizadores, etc.), a
unidade de 4gua e o refletor para iluminacdo. Esse produto representa 75% do
faturamento da empresa, segundo o entrevistado. O restante do faturamento ¢ oriundo

de equipamentos como autoclave, fotopolimerizador, ultrasom e de raios X. Com

relagdo ao market-share da empresa, a RP2 acredita possuir perto de 40% do mercado
nacional de consultdrios e provaveis 10% do mercado internacional. Para seus outros
produtos, o indice ¢ perto de 20% do mercado nacional, mas, segundo o entrevistado
esses numeros sao aproximados e representam uma idéia da atuagdo da empresa.

A RP2 possui diversas certificagdes, assim como as demais entrevistadas,
como a BPF da ANVISA, ISO 9000 e 13485, o selo CE, além de certificagdes da
Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica —
ANMAT - da Argentina e a UL para revender seus produtos nos EUA. O entrevistado
nao soube precisar quando que as certificagdes foram auferidas, mas acrescentou que a
RP2 foi uma das empresas pioneiras do setor de equipamento odontoldgicos a obter tais
certificagdes. Houve um destaque para implicagdes no desenvolvimento de produto,
uma vez que para a comercializagdo, € necessaria a certificacdo, ja existe no projeto de
um novo produto a presenga de instituicdes que visam atender especificamente normas
presentes das certificagdes.

A RP2 atualmente tem 450 funciondrios, apresentando um porte

relativamente maior do que as outras empresas, ¢ em 2003 esse numero era de 380,
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tendo assim um crescimento aproximado de 18,5% em funcionarios. O faturamento da
RP2 em 2003 foi de RS 68,0 milhdes, ja em 2005 foi de R$ 94,5 milhdes, apresentando
um crescimento de 22% no triénio, considerando o indice IPCA para deflacionar. A
empresa possui instalagdes de mais de 100m”.

Com relacdo a instrucdo de seus funcionarios, o entrevistado afirmou
possuir cerca de 20% de seus funcionarios com curso superior, porém, dos funcionarios
que atuam no departamento de P&D estruturado que a empresa afirmou possuir,
somente 16 possuem graduagdo de 45 empregados no departamento. Assim, o nimero
de empregados com curso superior, ndo deve passar de 10%. O que ndo deixa de ser, de
forma alguma, uma empresa com as caracteristicas de EBT. O departamento de P&D
consome 5% do faturamento da empresa. Os resultados desse esfor¢o sdo vistos na taxa
de 5 produtos langados pela empresa nos ultimos dois anos e numa mudanca
significativa no seu principal produto realizada em 2003.

Os resultados também sdo percebidos nas 24 patentes que a RP2
depositou como modelo de utilidade ou patente de inven¢do durante sua existéncia. Ha
duas patentes que foram depositadas em conjunto com a SC4 ¢ a FAPESP e também
com a USP. Isso reflete que existem relagdes de parceria que obtiveram resultados
substantivos, diferente das demais empresas entrevistadas e que ndo possuam relagdes
de cooperagao.

Os clientes da RP2 sdo diretamente os dentistas, assim sua estratégia de
venda € na constitui¢do de representantes de seus produtos, que além de vender, sdo
responsaveis pela instalagdo e até certo ponto, pela assisténcia técnica. No caso dos
representantes no mercado brasileiro, a RP2 exige exclusividade para a venda dos
equipamentos. Para as vendas no mercado externo, a empresa possui um representante
em cada pais, mas ndo é necessaria a exclusividade. Os principais mercados sdo Sao
Paulo, Brasilia, Curitiba e Goiania. A empresa exporta seus produtos para cerca de 130
paises com concentragdo nos paises da América Latina e o México. As exportagcdes
cresceram 24% de 2004 para 2005 e representam também um quarto de seu
faturamento.

Os fornecedores da RP2 sdo, grandes empresas de metal, placas
eletronicas, plésticos, refletores, entre outras. Dois de seus fornecedores sdo empresas

da amostra que fornecem componentes e alguns produtos prontos, de Sio Carlos.
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Outras empresas sao de porte médio e grande de placas eletronicas, que podem ser
trocadas sem grande dificuldade pela RP2, segundo o entrevistado.

Os concorrentes sdo empresas ja consolidadas no mercado em que a RP2
atua, e estdo majoritariamente localizados na regido de Ribeirdo Preto, além de nos
paises para o qual a empresa exporta.

A RP2 ¢ classificada como uma EBT, ja que seus atributos estdo
alinhados com os argumentos apresentados para este tipo de empresa. Mesmo devido a
sua idade e seu porte que a diferenciam das demais empresas entrevistadas.

A empresa também afirmou possuir relacionamentos para o0
desenvolvimento de produto com outras instituigdes. Segundo o entrevistado, existem
cinco projetos conjuntos em desenvolvimento com diferentes parceiros, mas todos com
0s quais ja tiveram algum tipo de relacionamento anterior, porém nao foram
mencionados os parceiros. Essa ¢ uma caracteristica que diferencia a RP2 e também a
SC4 das outras empresas da amostra.

O projeto destacado na entrevista, surgiu a partir de um contato realizado
no CIOSP com uma empresa fabricante de LEDs. O projeto ¢ de um refletor com
utilizacdo de LEDs ao invés de lampadas haldogenas. O projeto possui 6 atores
diferentes, empresas grandes multinacionais, universidades estaduais e federais, EBTs e
outras institui¢des de pesquisa. O objetivo € para o desenvolvimento do produto, com
clara separacao de fungdes no projeto, como calculo Optico, testes clinicos, design, etc.

A RP2 conhece a principal empresa ha trés anos, algumas institui¢des ha
8 anos e outras universidades parceiras por 1 ano. O projeto comegou ha menos de dois
anos e ndo existe nenhuma relagdo societdria entre os atores. Depois do contato
realizado na feira, as outras parceiras foram contatadas por meio de indicagdes pessoais
e foram escolhidos atores com os quais a RP2 ja desenvolveu algum tipo de projeto
conjunto. Nessa busca, cabe ressaltar que os lacos profissionais existentes também
contribuiram fortemente para identificar os atores potenciais para cooperagao.

A relagdo de cooperacido ¢ realizada através de um contrato formal e bem
definido com outras empresas ou instituicdes. Segundo o entrevistado, a constitui¢do de
um contrato “bem feito” € essencial para o sucesso de qualquer parceria. A freqiiéncia

do contato durante o projeto ¢ ao menos quinzenal, por meio de reunides presenciais,



101

telefone, e-mail e instant messenger. Ou seja, existe uma alta interagdo entre os atores
da relagdo para o desenvolvimento do produto.

Durante o projeto, ndo foram constituidos nenhum espaco fisico
especifico, ndo foram compartilhados nenhum equipamento, investimentos ou gastos
financeiros destacados pelo entrevistado e nao foram compartilhados fornecedores. Os
atores parceiros possuem competéncias especificas diferentes.

A necessidade de certificacdo influenciou no desenvolvimento do
produto pela necessidade de design de acordo com as normas. Essa caracteristica
justificou a entrada de um agente especifico para esse desenvolvimento, no caso o
PROGEX.

Os resultados observados pelo entrevistado foram positivos, ¢ hd a
propensdao de cooperar novamente com os mesmos atores, de fato, estdo sendo
desenvolvidas relagcdes até¢ 2008 com alguns dos atores envolvidos no projeto. A
relacdo de cooperacdo gerou, efetivamente, um produto que serd divulgado brevemente
e que gerou duas patentes, em nome da empresa e da USP Sao Carlos.

A empresa RP2 teve ao longo de sua existéncia, financiamento de
institui¢des publicas da FINEP e BNDES para aquisicdo de equipamentos. O
entrevistado ndo soube precisamente quando eles foram feitos nem quais foram os
valores aportados. Entretanto, vé os financiamentos importantes para que a empresa

mantenha o capital de giro e possa realizar investimentos.

5.10 Caracterizagdo da Empresa RP3

A empresa denominada RP3 na década de 80 foi comprada por uma outra
empresa, também de Ribeirdo Preto e do setor farmacéutico. A empresa produz
equipamentos médico-hospitalares.

Seus principais produtos citados sdo: a) incubadoras para recém-

nascidos, b) bercos aquecidos e equipamentos de fototerapia que formam 70% do

faturamento da empresa e c) estufas e compressores (para esterilizagdo e

nebulizacdo/aspiracdo) que representam 30% do faturamento. Os produtos sdo de alta
densidade tecnoldgica, com software embarcado, placas eletronicas, sensores de

diversas naturezas e componentes metéalicos e acrilicos.
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A RP3 possui certificagao de BPF da ANVISA, ISO 9000 e em 2004 a
empresa obteve o selo CE para incubadoras.

A empresa possui atualmente 60 funciondrios, mas o entrevistado ndo
soube informar quantos eram em 2003. Em termos de faturamento o entrevistado ndo
soube informar uma vez que essas informagdes sdao realizadas pela empresa
controladora da RP3. A RP3 possui um departamento de P&D estruturado, que conta
com 11 funciondrios, sendo 5 com curso superior. A empresa lancou 1 novo produto
em 2005 e possui 25 patentes — invengao, modelo de utilidade — no INPI em seu nome.

Embora a empresa seja subsidiaria de outra, que controla a administragao
e os recursos da RP3, inclusive em relacao as cifras investidas em P&D, o entrevistado
afirmou que ndo existe nenhuma sinergia entre as atividades de P&D, seja em mao-de-
obra ou projetos conjuntos.

Os clientes da RP3 sdo os hospitais, clinicas e maternidades. As vendas
sdo realizadas por revendedores autorizados tanto no pais quanto no exterior. A
empresa também identifica o governo, através de editais, como sendo um cliente
importante. A RP3 exporta para Africa, Oriente Médio e para o mercado Europeu de
maneira geral.

Os fornecedores da empresa sdo pequenas e médias empresas nacionais,
consistindo de placas, injegdo de plastico e acrilico, esta ultima ¢ um ex-funcionario da
propria empresa.

Os concorrentes sdo grandes empresas nacionais ¢ multinacionais e
também EBTs. O entrevistado indicou a presenga de grandes empresas como Siemens €
General Eletric como controladoras empresas de concorrentes. Essa situacdo ¢
freqiiente no setor de EMHO e nas empresas do tipo EBT.

O entrevistado mencionou que existe um relacionamento mais intenso
com um fornecedor de Sao Carlos de placas eletronicas. A empresa ¢ de pequeno porte
e fornecedora ha cerca de seis anos. A iniciativa sempre partiu da RP3 com o objetivo
de melhorar e desenvolver a incubadora, assim hd uma demanda de uma nova placa que
¢ entdo desenvolvida pela empresa fornecedora. Nesse processo existe uma interagao
razoavel, com freqiiéncia quinzenal. Como existe um longo relacionamento e
fornecimento de placas, a RP3 criou certa dependéncia deste fornecedor, ja4 que o

software e hardware embarcado no produto final estdo ganhando importancia. De
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qualquer forma o entrevistado vé bons resultados da relagdo e se sente propenso a
realizar novos contatos para o desenvolvimento de componentes.

Outro relacionamento destacado foi a USP de Sido Carlos, com a
possibilidade de uso de LED para seus equipamentos de fototerapia, onde foram
realizados testes deste novo produto. A empresa também fez parte do consércio BHP
assim como a SC1, RP1, porém, o entrevistado ndo soube dar mais informagdes sobre
essas relagoes.

A RP3 obteve em 2005 o financiamento da FINEP para o
desenvolvimento de produtos, que deve durar um ano e meio. A empresa controladora
possui um papel importante para que esses auxilios sejam obtidos pela empresa

subsidiaria.

5.11 Redes das Empresas Pesquisadas

Nesta se¢do sdo analisadas as redes formadas entre as EBTs pesquisadas,
utilizando a metodologia desenvolvida. Inicialmente sera apresentada uma rede de
atores clientes e fornecedores que foram mencionados pelas empresas. Em seguida, a
rede construida das empresas com as entidades certificadoras com as quais tém
certificado. Depois a rede de associagdes e congressos que as empresas afirmaram fazer
parte ou ter participado. A rede de agéncias de fomento e apoio ¢ apresentada em
seguida, ilustrando com quais atores as empresas possuem ou ja obtiveram alguma
forma de apoio. Posteriormente, a rede das empresas com as universidades e centros de
pesquisa ¢ ilustrada, seguida pela rede de desenvolvimento de produto das empresas.
Finalmente, a rede de empresas e atores com patentes em conjunto ¢ apresentada.

Todas as redes sdo acompanhadas de discussdes que tratam dos indices
de centralidade da metodologia desenvolvida e também de anélises qualitativas sobre as
relacdes e suas implicagdes. Essa divisdo em diversas redes ¢ importante, j& que em
cada uma delas consiste de uma forma de relacionamento, onde diferentes trocas,

objetivos e ativos estdo presentes nas ligagdes.
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5.11.1 Rede de fornecedores e clientes

A primeira rede ¢ a de fornecedores e clientes, como pode ser observada
na figura 5.3, apresenta relacdes direcionais entre seus atores. Essas relacdes indicam
quais empresas fornecem produtos ou componentes para outras. O primeiro aspecto que
¢ importante ressaltar ¢ a existéncia de dois grupos. O primeiro grupo, com 5 atores,
tem a empresa RP1 como ator central, que mencionou seus fornecedores, dentre os
quais existem empresas do setor médico, atividades diversas e de matéria-prima para

seus produtos ou servicos.
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FIGURA 5.3 — Rede de Fornecedores e Clientes.

Esse primeiro grupo estd separado por ndo apresentar nenhum
relacionamento comercial com outros atores mencionados pelas outras empresas.
Mesmo produzindo EMHO que possuem as mesmas tecnologias basicas seus
fornecedores sao de um ambiente um pouco diferente das demais. Isso traz implicagdes
para suas medidas de centralidade, j4& que pela rede formada, seria inalcancavel.
Loégico, essa afirmacgdo ndo pode ser feita, ja que a pesquisa ndo identificou todos os

atores presentes, mas somente os mencionados na entrevista. Ao invés, pode-se afirmar
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que a chance dessa empresa se relacionar com qualquer outro agente ¢ menor do que
dos atores existentes no outro grupo. Essa constatacdo também indica que existem
nichos de mercados e atuagdo por parte das EBTs, mesmo quando a base tecnologica for
extremamente comum.

Ao contrario do isolamento do primeiro grupo, os demais atores da rede
possuem maior probabilidade de alcangar outras partes da rede formada. Os atores
comuns identificados pelas empresas entrevistadas (como MAT3 e ODO9) representam
grandes fornecedores e clientes do setor, que sdo empresas multinacionais. O que é um
fato presente no ambiente de atuacao das EBTs.

Um aspecto que ¢ bem claro através da rede, ¢ o papel da empresa SC2
nas relagdes comerciais das empresas entrevistadas. O fato de ser um fornecedor vital
para o restante das empresas ¢ explicado pelo fato de produzir um produto do qual ¢
lider mundial e que ¢ utilizado em produtos odontologicos e médicos. Essa posi¢cdo da a
empresa SC2 uma condic¢do estrutural importante e uma diferencia¢do dos indices de
centralidade.

E importante reconhecer que as relagdes e os niveis de centralidade sio
diretamente influenciados pelo numero de clientes ou fornecedores que a empresa
entrevistada informasse. Esse ¢ o caso da empresa RP2 que informou inumeros
fornecedores. Outro ponto destacado ¢ que a “natureza” do cliente influencia na
formacgao da rede. Empresas que vendem seus produtos diretamente para o consumidor
final ou através de representantes (exclusivos ou nao).

As relagdes indicam, conjuntamente com as analises de produtos das
empresas, que as empresas competem entre si, mas que existem relacdes em que uma
empresa vende produtos com a marca de seus concorrentes. Esse ¢ o caso das empresas
SC1, SC3 e ODO?9.

Como as relacdes desta rede sdao direcionadas, ou seja, ¢ possivel
identificar sua origem e destino, somente o indice de grau ¢ utilizado. Esse indice, para
relagdes direcionadas, ¢ medido para as relagdes que se originam dos atores e para
aquelas que chegam aos atores (destino). Na utilizagdo do software, esse indice é
calculado e apresentado na tabela 5.1.

O indice de proximidade so6 ¢ aconselhavel utilizar para redes densas e

bem conectadas, j4 que para a proximidade, deve existir a0 menos uma relagdo de
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origem entre cada ator da rede (WASSERMAN; FAUST, 1994). O indice de
intermediac¢do ndo ¢ recomendado para essa rede também, ja que o indice ¢ importante
para entender o fluxo de informag¢do na rede, sendo as ligagdes direcionadas, o fluxo

também toma uma direcdo e afeta o indice e seu significado.

TABELA 5.1 — Grau das EBTs.

Empresa Origem Incidéncia
Cpo (m) | C’po (ni) Cpi (nj) C’pi (ni)

RP2 0 - 8 0,364

RP3 0 - 3 0,136

SC1 3 0,136 2 0,091

SC2 5 0,227 0 -

SC3 3 0,136 1 0,045

SC4 1 0,045 1 0,045
Centralidade do grupo Cp 0,190 0,333
Média de centralidade 0,045 0,045
Varidncia $°p 0,305 0,593

Fonte: Elaboracao Propria.

Aqui foi destacado o indice centralidade da rede e das empresas
entrevistadas, as medidas para os outros atores da rede se encontram no ANEXO II.

O grau de origem das ligagdes — C’p, — € entendido como um indicador
do fornecimento deste ator para a rede, ja& o C’p; de consumo da rede. O grau do ator
SC2 ¢ o maior dentre os fornecedores, estando acima da média para a rede. O ator RP2
¢ um consumidor, que também possui destaque na rede. Mas deve ser analisado com
cuidado, ja que o indice reflete o nimero de agentes informados diretamente pela

empresa.

5.11.2 Rede de certificadoras e EBTs

A rede de certificacdo das EBTs, mostrou como essas instituicoes afetam
as empresas. Como € apresentado na figura 5.4, todas as empresas entrevistadas
afirmaram possuir a0 menos uma certificacdo. As instituicdes certificadoras que
possuem os maiores indices de centralidade sdo: a ANVISA e o SELO CE. Assim,
essas instituicdes estao estruturalmente bem posicionadas nas redes e possuem um fluxo

grande de informacdes. Com a necessidade da certificacdo, as empresas devem agir de
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forma a garantir que seus produtos — especialmente no seu desenvolvimento — ja
obedecam aos padrdes e normas estabelecidos. Ou seja, os altos indices de centralidade,
fortalecem a importancia destes atores para o conjunto de empresas. O que indica uma
regulamentacdo do setor, essa que influencia na comercializagdo e atua como barreiras
de mercado para a entrada e evolucao das empresas.

Para o desenvolvimento do setor, o alto indice de centralidade desses
atores, num primeiro instante, demonstra que as empresas consideram a certificacdo de
seus produtos importante: pela necessidade para a comercializagdo ou como “imagem”
da empresa. Em segundo, indica que estas empresas possuem niveis de qualidade,
processos e produtos que atendem as regulamentagdes nacionais e internacionais. Tal
fato ¢ entendido como uma demonstracdo dos esfor¢os tecnoldgicos das EBTs em seus
produtos.

Considerando agora esses atores certificadores para a inovacao de
produtos e para politicas, algumas analises sdo realizadas. O papel desses atores no
desenvolvimento de produto afeta o comportamento das EBTs no sentido de requerer
especificagdes que atendam normas de seguranca e design. Assim para atingir os
padrdes, as empresas se véem obrigadas a realizar mudangas em seus produtos e entao

inovando de certo modo.
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FIGURA 5.4 — Rede de Certificadoras.
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Para as politicas, as acdes que coordenem tais atores junto aos projetos de

desenvolvimento e que facilite o acesso de novas empresas para os processos de

certificagdo, contribuem para que as empresas realizem algum tipo de inovacao em seus

processos e/ou produtos.

A empresa RP2, com os maiores indices de centralidade, ¢ considerada

um ator de destaque. Seu indice de intermedia¢do (C’g) ¢ 0 maior entre os integrantes

da rede, apresentado na tabela 5.2, e se diferencia bastante das outras empresas. Com

esse indice de intermediagdo, a empresa possui acesso a diferentes atores certificadores,

assim funciona (pode funcionar) como ponte e facilitar o acesso para outras empresas

que queiram obter certificagdes de diferentes agencias.

TABELA 5.2 — Indices de centralidade da rede de certificadoras.

Ator Cp (nj) | Cp () C’c(ny) C’s (ny)
ABNT 1 0,077 0,419 0,000
ANMAT 1 0,077 0,419 0,000
ANVISA 7 0,538 0,684 0,191
INMETRO 4 0,308 0,520 0,048
ISO 6 0,462 0,619 0,121
RP1 4 0,308 0,520 0,027
RP2 7 0,538 0,684 0,451
RP3 3 0,231 0,481 0,008
SC1 2 0,154 0,448 0,002
SC2 4 0,308 0,520 0,027
SC3 4 0,308 0,520 0,027
SC4 3 0,231 0,481 0,008
SELO CE 7 0,538 0,684 0,191
UL 1 0,077 0,419 0,000
Centralidade do grupo 0,280 0,346 0,400
Média de centralidade 0,297 0,530 0,078
Varidncia S 2,692 0,913 1,490

Fonte: Elaboragao Propria.

A RP2 possui uma relacdo com a ABNT onde o entrevistado afirmou

fazer parte do quadro de criacdo de normas e regulamentacdo para produtos

odontologicos. Ja a ligagdo com a ANMAT — entidade certificadora da Argentina —

ocorre pelo fato da empresa exportar seus produtos para o pais.
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A rede demonstrou que os atores estdo proximos uns aos outros, ja que a
proximidade da rede ¢ alta (Cc = 0,346) e sua média também. Isso demonstra um
potencial de comunica¢do elevado entre os atores, porém ndo necessariamente
aproveitado ja que ndo se sabe quanto as agéncias se comunicam entre si ¢ também
quanto as empresas se relacionam e trocam informagdes a respeito de certificagdes.
Com relagdo ao indice de intermediacao, os atores como a ANVISA e SELO CE se
destacam, porém ndo possuem um indice elevado pelo fato de existirem rotas
alternativas entre os atores. No entanto esses dois atores, conjuntamente com a ISO se
diferenciam dos demais atores. Tal caracteristica indica que para a certificagdo neste
conjunto de empresas e para o setor no geral, sdo poucos os atores legitimados,
concentrando informagdes sobre padrdes e regulamentacdo. FEsses atores sdo tidos

importantes para o setor e tal fato foi constatado também nesta pesquisa.

5.11.3 Rede de associagfes e congressos

A rede de associagdes e congressos mostra quais sdo as organizacdes das
quais as EBTs fazem parte e de quais congressos os atores participam. O elevado
numero de atores da rede, ja ¢ um indicador da complexidade que o ambiente possui, €
visto na figura 5.5. A decisdo de incluir atores de tipos diferentes ¢ que além das EBTs
participarem dos congressos, frequentemente, as associacdes e instituigdes
certificadoras também estdo presentes nesses eventos.

Um tipo de organizagdo presente na rede ¢ o consoércio de empresas —
BHP. As empresas que participaram deste consorcio (SC1, RP1 e RP3) mencionaram
que a organizacao teve resultados positivos, especialmente com relagdo ao aumento da
participacdo em feiras e congressos. Efetivamente percebe-se que o indice de
proximidade do BHP ¢ alto, até pelo fato do consodrcio ter associagdes e agéncias de

fomento como integrantes.
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FIGURA 5.5 — Rede de Associagdes € Congressos.

Os indices de centralidade da tabela 5.3 revelam o ator mais importante
desta rede. A ABIMO possui os maiores indices nas trés centralidades, pela afiliagao
das empresas e pela presenga em congressos. Essa constatacdo demonstra que essa
institui¢ao possui influéncias em grande parte da rede. A comunicagao, possibilidade de
alcance a outros atores, acdes de coordenacdo e de intermediacdo podem e sdo
realizadas pela ABIMO, ou através dela, pelos eventos que organiza e patrocina.

bh)

Considerando que a ABIMO ¢ um “ator coletivo” ¢ importante compreendé-la melhor
para poder analisar sua capacidade de acelerar a dinamica do setor. A ABIMO funciona
como um “porteiro” na difusdo de informagdes na rede dada sua intermediagdo (C’p) na
rede.

Essa centralidade constatada oferece um amplo conjunto de agdes no
qual a participagdo da ABIMO facilita a difusdo destas informagdes na rede de atores.
Esses indices revelam a legitimidade que esse ator possui frente ao setor. Outro

conjunto de atores — 0s congressos — possui, em seu conjunto, centralidades que lhes

dao importancia. Efetivamente a participacdo dos atores nos congressos e eventos ¢ de
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grande 1importancia para as empresas, mais especificamente no processo de
desenvolvimento de seus produtos.

Essa constatacio vem de uma andlise qualitativa da pesquisa, e ¢
reforcado pela analise de rede. Esses eventos foram descritos como um momento para o
contato com o cliente, percepcao dos concorrentes € um local para firmar agdes de

cooperagdo. Assim esses eventos sio momentos de estabelecimento de ligagdes fracas.

TABELA 5.3 — Indices de centralidade da rede de associagdes e congressos.

Ator Cp(m) | Cp(my) C’c(m) C’s ()
RP1 9 0,346 0,578 0,207
RP2 3 0,115 0,448 0,015
RP3 6 0,231 0,473 0,049
SC1 6 0,231 0,520 0,152
SC2 3 0,115 0,426 0,028
SC3 4 0,154 0,456 0,028
SC4 2 0,077 0,361 0,003
ABIMO 12 0,461 0,619 0,335
BHP 8 0,308 0,520 0,198
ODONTOBRASIL 8 0,308 0,500 0,179
HOSPITALAR 7 0,269 0,491 0,223
CIOSP 5 0,192 0,394 0,035
Centralidade do grupo 0,342 0,411 0,288
Média de centralidade 0,145 0,425 0,057
Variancia S° 1,231 0,604 0,826

Fonte: Elaboragdo Propria

Os espacos de eventos como esses, influenciam no desenvolvimento de
produto, ao passo que impdem um prazo para que as inovagdes produzidas sejam
apresentadas. Isso cria uma necessidade de capacitagcdo tecnoldgica para atender aos
prazos, normalmente anuais, que afetam a dindmica tecnoldgica do setor e das
empresas. Os congressos sao 0s momentos em que os clientes mais se aproximam das
empresas. A importancia comercial também foi informada pelos entrevistados.

Com relagdo as oportunidades de acdes cooperativas, dois pontos podem
ser destacados. Primeiro que apenas a empresa RP2 afirmou ter uma relacdo de
cooperagdo origindria de atores que freqiientaram um congresso. Isso simboliza que

ainda existe muita incerteza com relagdo a esses arranjos entre os atores € uma postura
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por parte das empresas no sentido de concorrer mais do que cooperar. Alternadamente,
com a criacdo do BHP precisamente para possibilitar a presenca em congressos
internacionais — em um unico stand — criou-se a necessidade de coordenagdo entre os
atores. De fato, as tré€s empresas que estdo ligadas com o BHP, possuem os maiores
indices de centralidade grau. A presenca destas empresas nos congressos internacionais
foi mais freqiiente do que as demais. Isso evidencia que o BHP conseguiu atingir
alguns de seus objetivos para a participagdo em eventos € que a constituicdo de atores
coletivos favorece o contato entre empresas o que potencializa a criagdo de relagdes
entre elas.

A empresa RP1 ¢ o ator, depois da ABIMO, com os maiores indices de
centralidade, menos para o indice C’g. A presenga deve-se ao fato de que seu
presidente participa, ou participou de maneira formal na organizagdo, da ABIMO e do
BHP. Essa maior interacao faz com que ela faga parte de outros programas, como o
caso do Programa Setorial Integrado — PSI — criado pela ABIMO.

Por ultimo vale destacar a presenca de atores governamentais, de
certificagdo e de universidades nos congressos. Essa presenca fortalece a posi¢do dos
congressos como atores importantes e também as certificadoras como organizagdes
importantes no ambiente institucional das EBTs de EMHO.

A rede de associacdes e congressos € as opinides dos entrevistados
apresentam algumas idéias para politicas. Uma visdo estratégica sobre essas relagdes,
indica uma oportunidade para agdes que coordenem consorcios de empresas com
associacoes de classe, a fim de aumentar e facilitar a insercao de EBTs nos congressos e
eventos do setor. Isso se deve muito ao fato de que esses eventos necessitam
investimentos significativos por parte das empresas, o que muitas vezes impossibilita a
presenca nesses eventos.

O aumento desta exposicdo d4 uma visdo de mercado e aumenta a
possibilidade de inovagdo das empresas, mesmo que discretas ou imitativas. Assim,

potencializa o aumento da dindmica tecnoldgica.

5.11.4 Rede de agéncias de fomento e EBTs

Essa rede identifica quais sdo os atores governamentais que as EBTs

pesquisadas utilizam ou ja utilizaram para realizar atividades tecnologicas. Essas
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atividades podem ser: compra de equipamento, desenvolvimento de um prototipo,
inovacao de algum produto, capacitagdo profissional.

A rede da figura 5.6, demonstra que quatro, das sete empresas, possuiram
algum tipo de financiamento por atores governamentais. Assim as medidas de

centralidade foram realizadas somente para o grupo que esta ligado.
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FIGURA 5.6 — Rede de Agencias de Fomento.

Por parte das agéncias, a instituicdo com os maiores indicadores ¢ a
FAPESP, seguida pela FINEP, BNDES e CNPq. O maior indice de intermediagao,
apresentados na tabela 5.4 representa uma posi¢ao favoravel da FAPESP para fomentar
acOes nas quais agentes de diferentes areas da rede sejam alcancados. Assim dentre os
atores de fomento identificados, a FAPESP apresentou a maior “atuagdo”. Embora a
rede possua poucos agentes, essa indicacdo levanta a possibilidade de criar politicas em

que esse atributo do ator seja utilizado em favor de politicas mais eficientes.
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TABELA 5.4 — Indices de centralidade para rede de fomento.

Ator Cp (m) | Cp(ny) C’c(ny) C’s (ny)
BNDES 2 0,286 0,438 0,016
CNPq 1 0,143 0,318 0,000
FAPESP 3 0,429 0,583 0,492
FINEP 3 0,429 0,500 0,302
RP2 3 0,429 0,583 0,262
RP3 1 0,143 0,350 0,000
SC2 3 0,429 0,583 0,262
SC4 2 0,286 0,438 0,286
Centralidade do grupo 0,143 0,270 0,331
Média de centralidade 0,321 0,474 0,202
Variancia S 1,403 0,986 2,806

Fonte: Elaboragdo Propria.

Dos atores empresariais, as empresas RP2 e SC2 foram as que mais
utilizaram financiamentos de agéncias de fomento e possuem os maiores indices de
centralidade das empresas para esta rede. Estas empresas possuem um porte maior e
sdo mais antigas, fator que influencia na obten¢do de recursos pelos atores
governamentais. Essa rede permite a visualizagdo de que as empresas que possuiram
financiamento de um ator de fomento conseguem o financiamento de outros atores, o
que demonstra a transitividade da rede. Um ponto que merece futura investigagao ¢
como o acesso ao primeiro programa de fomento ¢é feito. A partir dai, se a obten¢do do
segundo programa ¢ facilitada pela historia da empresa ou nao.

A propria constatagdo de uma rede com centralidade grau baixa indica
que as EBTs entrevistadas ndo fazem uso de instrumentos de fomento disponiveis. O
fato de que trés empresas afirmaram nao possuir qualquer tipo de financiamento por
parte dos atores de fomento ¢ causado por uma série de motivos. Segundo o relato dos
entrevistados, ndo hd um conhecimento dos programas e fundos disponiveis e quando
ha, existem duividas quanto a aplicabilidade destes na empresa. Outro fator que dificulta
a participagdo sdo as quantias e garantias que as agéncias de fomento disponibilizam e
pedem para seus programas. E necessario entender melhor essa situagdo para uma

adequacdo dos programas e viabilizar sua utilizagdo pelas EBTs do setor de EMHO.
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5.11.5 Rede de universidades e centros de pesquisa e EBTs

Nesta rede, sdo apresentadas as ligagdes entre as EBTs pesquisadas com
universidades ou centros de pesquisas. Estas ligacdes sdo de carater variado, desde uma
compra de servigo, oferecimento de equipamentos para uso em suas instalagdes,
desenvolvimento de alguma parceria em qualquer nivel. De fato diversos atores foram
identificados, fazendo parte desta rede, com ilustra a figura 5.7. A presenca destas
instituigdes no ambiente de empresas do setor de EMHO foi colocada em
ROSENBERG et al. (1995) que afirma que existem relagdes estreitas entre ambos o0s
atores. A aproximacdo com as empresas ¢ importante para que sejam trocadas

informacgdes entre produtor e usuario para a inovacdo. Essa a¢do traz reputacdo e

legitimidade para as empresas, para os atores académicos e médicos (ROSENBERG et

al. 1995).
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FIGURA 5.7 — Rede de EBTs e universidades e centros de pesquisa.

A tabela 5.5 apresenta o calculo das centralidades dos atores. Pelas
centralidades da rede, percebe-se que existem altos indices de grau, proximidade e

intermediagdo sdo elevados. Isto indica que, para o grau, a rede tem uma densidade que
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demonstra que diferentes empresas estdo ligadas com as mesmas instituigdes
académicas. Porém com a grande variancia ha grande diferencas entre atores, como ¢ o
caso da RP2 que tem o maior grau, C’p = 0,45, e as empresas RP1, RP3 e SC1 com C’p
=0,05. Aliado com a baixa média da centralidade de grau.

A proximidade geral da rede também ¢ alta, e a média também. O que
demonstra que os atores estdo proximos entre si na rede construida. Assim a
possibilidade de um fluxo de informagdo maior entre os diferentes atores da rede ¢
grande. Destaque para a empresa RP2 que possui o maior indice de proximidade C’¢ =
0,556, o que garante para a empresa um acesso grande de informagdes das instituigoes
académicas, garantindo sua maior independéncia para alcancar os outros atores da rede.
Isso ocorre por possuir ligagdes com uma diversidade maior de atores do que outras

empresas, 0 mesmo ocorre com a empresa SC3, porém em menor niumero.

TABELA 5.5 — Indices de centralidade para rede de universidades.

Ator Cp(m) | Cp(ny) C’c(n) C’s (ny)
RP1 1 0,050 0,323 0,000
RP2 9 0,450 0,556 0,678
RP3 1 0,050 0,313 0,000
SC1 1 0,050 0,294 0,000
SC2 3 0,150 0,345 0,117
SC3 5 0,250 0,385 0,311
SC4 3 0,150 0,385 0,110
PROGEX IPT 3 0,150 0,465 0,341
USP BAURU 2 0,100 0,339 0,070

USP_RIBEIRAO

PRETO 2 0,100 0,392 0,036
USP SAO CARLOS 4 0,200 0,444 0,240
USP SAO PAULO 3 0,150 0,408 0,160
Centralidade do grupo 0,376 0,420 0,608
Média de centralidade 0,110 0,361 0,098
Variancia S 0,920 0,467 2,789

Fonte: Elaboragao Propria.

Pelo lado dos atores académicos e de pesquisa, hd que se destacar a
presenca da USP em seus diversos campi. Esses conjuntos de atores estdo bem
posicionados na rede e demonstram que existe um dominio de tecnologias que sdo

aplicadas para o uso em EMHO.
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Essas competéncias decorrem da existéncia de faculdades de odontologia
e medicina, mas também por competéncias na area de fisica, principalmente Optica, e
outras areas de ciéncias basicas.

A concentracdo em torno da USP ¢ marcante. Seu papel para a
transferéncia de tecnologia e legitimagao dos produtos das empresas ¢ essencial para a
inovacado e desenvolvimento de produto. O potencial de alcance e coordenagdo de agdes
para as EBTs estudadas poderia ser utilizado em uma politica de desenvolvimento e
inovagao no setor de EMHO.

Para tanto, faz-se necessario compreender melhor como estas relacdes se
estruturaram e como essas universidades e centros de pesquisa poderiam adensar estas
relacdes.

Outro ator que merece destaque ¢ o PROGEX IPT. Com o segundo
maior indice de intermediagdo (C’g = 0,341), ele ¢ um ator que diminui a distancia entre
pontos distantes da rede. Isso ocorre ja que o ator consegue unir duas regides distintas
da rede. Assim o PROGEX IPT tem caracteristicas de ponte na rede, que o torna um
alvo muito importante para politicas que busquem acdes cooperativas entre EBTs. Pela
sua estrutura (conforme descrito) essa caracteristica ¢ ampliada, ja que concentra atores
ainda mais distantes.

O PROGEX IPT tem como objetivo o suporte para exportacdo através
da adequacdo dos produtos das empresas com as normas necessarias. Para o caso das
empresas entrevistadas o IPT € o ator responsavel para realizar as atividades. Assim sua

presenca influencia o desenvolvimento de produto, como sera visto na rede a seguir.

5.11.6 Rede de desenvolvimento de produto das EBTSs

A rede de desenvolvimento de produto das EBTs representa a primeira
parte do objetivo geral da pesquisa, que ¢ a verificagdo de redes de cooperagdo em
produto das EBTs. Para tanto, a rede da figura 5.8 ilustra as ligacdes que as empresas
afirmaram possuir, e que integram seu processo de desenvolvimento de produto. Nao
ha nesta rede informacao sobre a forca da ligagdo entre os atores, tal aspecto ¢ tratado
na proxima secdo. Aquelas empresas que ndo informaram nenhuma relacdo de

desenvolvimento nao foram inseridas — sendo o caso da SC1.
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A primeira analise sobre a rede ¢ a presenga de atores de diversos tipos.
Universidades, hospitais, agéncias de fomento e empresas de atividades diferentes. Os
tipos de atores mais presentes sdo as universidades e centros de pesquisa, com quase
metade do total de atores, refor¢cando a convicgdo de que essas instituicdes representam
0 maior “parceiro” das empresas que tém em atividades de cooperagdo para o
desenvolvimento de produto.

Essa rede também reforca a idéia de que a dindmica tecnoldgica do setor
de EMHO necessita de ligagdes entre universidades e empresas. Os hospitais presentes
na rede demonstram que a interacdo entre a classe médica no desenvolvimento dos
produtos existe.

Quando os atores sdo empresas, percebe-se que ¢ mais comum as EBTs
se relacionarem com aquelas que sdo fornecedoras de algum componente ou produto.
Entre as EBTs entrevistadas somente duas possuem uma relagdo de cooperagdo para o

desenvolvimento de produto, que serdo analisadas em breve.
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FIGURA 5.8 — Rede de Desenvolvimento de produto.
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Outra analise mais geral da rede de desenvolvimento ¢ a presenca de
subgrupos, caracterizados pelas ligagcdes entre as empresas entrevistadas e outros atores
para o desenvolvimento, que nao seja comum. Esses subgrupos identificam ambientes
de circulacdo diferentes para as EBTs, seja por atributos diferentes de seus atores ou
pela escolha de parceiros por parte das empresas.

Mesmo com a existéncia destes subgrupos — que conferem as EBTs graus
de intermediacdo diferentes — atores institucionais comuns foram identificados. Esses
subgrupos, para o caso da rede ilustrada, podem ser identificados através das ligagdes da
RP1 e SC3. Esses subgrupos s@o menores ¢ indicam que essas empresas podem possuir
dinamicas diferentes. Um outro subgrupo ¢ formado pelo restante das empresas — SC4,
RP2, SC2, RP3 — que possui maior densidade entre seus atores. Os Unicos dois atores
que ligam os subgrupos menores com esse terceiro (maior) sio o PROGEX IPT e a
USP BAURU.

De forma analoga a rede de universidade e centros de pesquisa, a USP ¢
importante no desenvolvimento de produto. Pela andlise da tabela 5.6, a USP,
representada pelos seus campi de Sao Paulo, Sao Carlos, Bauru e Ribeirdo Preto esta

ligada com cinco das seis empresas da rede.

TABELA 5.6 — Indices de centralidade para a rede de desenvolvimento.

Ator Cp(m) | Cp(ny) C’c(n) C’s (ny)
RP1 3 0,107 0,318 0,140
RP2 11 0,393 0,528 0,599
RP3 3 0,107 0,322 0,088
SC2 5 0,179 0,337 0,128
SC3 5 0,179 0,354 0,217
SC4 8 0,286 0,475 0,346
FAPESP 3 0,107 0,412 0,059
FINEP 2 0,071 0,264 0,008
PROGEX IPT 3 0,107 0,431 0,323
USP BAURU 2 0,071 0,378 0,087
USP RIBEIRAO PRETO 1 0,036 0,326 0,000
USP SAO CARLOS 4 0,143 0,438 0,199
USP SAO PAULO 2 0,071 0,378 0,032
Centralidade do grupo 0,332 0,400 0,541
Média de centralidade 0,084 0,338 0,077
Variancia S° 0,689 0,481 1,913

Fonte: Elaboracao Propria.
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Ainda em relacdo a USP, o campus de Sao Carlos ¢ o de maior
importancia por apresentar os maiores indices de centralidade. Isso se deve pelo fato de
nele existir um centro de Optica reconhecido, dominando a tecnologia de utilizagdo de
lasers, LEDs e lentes. Essa tecnologia estd presente em um conjunto de equipamentos
que para muitas empresas ¢ o carro chefe de vendas. Outro fator ¢ que esse centro
gerou duas EBTs entrevistadas, sendo que os proprietarios sdo professores ou ex-
professores desta institui¢do. Essa caracteristica pode favorecer a formagdo de redes
pelo capital social existente entre seus atores.

O fundamental ¢ perceber como a capacitagdo de um centro interfere na
dindmica do desenvolvimento destas empresas pela transferéncia de tecnologia. Esse
ator, com um alto indice de intermediagdo, pode aproximar agentes diferentes em
atividades cooperativas e politicas publicas podem incentivar tal acdo. Outros atores
que forem identificados em outras redes e que possuam essas mesmas caracteristicas sao
bons alvos para auxiliar no desenvolvimento de relagdes interorganizacionais.

O PROGEX IPT também ¢ um ator com centralidade similar, porém
com uma intermediagdo maior (C’g = 0,323) por estar ligado a atores que nao possuem
ligagdes diretas com a USP_SAO CARLOS. Ele ¢ uma ponte entre regides diferentes
da rede e assim tem importancia, ja que pode utilizar o beneficio desta centralidade para
o fluxo de informagdo entre os diferentes atores. Esse beneficio ¢ o de difundir ou
restringir as informagdes. Para politicas publicas, o reconhecimento desta caracteristica
nesse ator pode significar uma oportunidade para que as diferentes empresas monitorem
possibilidades e para o governo identifique possiveis interesses comuns € assim auxilie
na viabilizacdo de parcerias.

A FAPESP ¢ um ator institucional que possui caracteristicas distintas.
Seu indice de proximidade (C’c = 0,412) permite que este ator interaja rapidamente com
outros atores da rede e transmita informacdo rapidamente. Uma analise interessante ¢
que a FAPESP e a USP_SAO CARLOS estdo ligadas as unicas duas empresas que
afirmaram possuir relagdes de cooperagdo. Isso significa que ha indicios de que esses
atores estejam, de certa forma, “conduzindo” algumas acdes das EBTs, na direcao da

cooperagao.
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A FINEP também aparece suportando dois atores para o
desenvolvimento, mas seus indices ndo sdo tdo elevados quanto a FAPESP. Foram
identificados quatro agéncias que auxiliaram as EBTs do setor de EMHO entrevistadas,
0 que contribui para o entendimento do ambiente das EBTs, possibilitando supor que
serd possivel uma coordenacgdo entre essas agéncias para suportar mais eficientemente
as empresas.

As duas empresas entrevistadas e que cooperam, possuem os melhores
indices de centralidade de todas as empresas. A relagdo das empresas para o
desenvolvimento e em especial, a ligagdo entre RP2 e SC4, respondem o objetivo geral
e a questdo de pesquisa, afirmando que as EBTs do setor de EMHO da regido estdo
envolvidas em relagdes para a inovagdo de produto e que estas podem ser caracterizadas
como fazendo parte de uma rede. Embora a resposta seja positiva ela é parcial, ja que
ha de se destacar que as ligagdes sdo mais comuns com outras instituigdes, mais
especificamente as universidades, do que com EBTs do mesmo setor de atuacao.

Vale ressaltar também que o ator SC4 recebeu o maior numero de apoio
de agéncias de fomento para o desenvolvimento de produto. O mesmo ndo ocorre com
a empresa RP2, pois o entrevistado ndo soube precisar quais foram os objetivos dos

financiamentos obtidos pela empresa ao longo de sua existéncia.

5.11.7 Redes de Patentes

A rede formada para ilustrar o caso de atores que possuem patentes em
conjunto ¢ a mais simples, j4 que conta com somente quatro atores, apresentada na
figura 5.9. Essa rede foi formada a partir de informagdes que foram obtidas no INPI,
que revelou que duas empresas a RP2 e a SC4 possuem patentes em parceria. Essa
parceria envolveu uma universidade e uma agéncia de fomento.

Essa rede traduz o que ¢ desejavel em uma relagdo de cooperagdo entre
empresas para o desenvolvimento de produto. A patente ¢ um resultado de impacto, que

demonstra que a a¢do foi bem sucedida e gerou tecnologia realmente inovadora.
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FIGURA 5.9 — Rede de Patentes.
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Os indices de centralidade para esta rede e apresentados na tabela 5.7,

sdo de carater ilustrativo, j& que somente uma ligacdo possivel (entre a USP e a

FAPESP) ndo ocorre. Assim as empresas possuem indices altos de grau e de

proximidade. Como a rede possui uma densidade alta, o indice de intermediacdo ¢

baixo ou nulo para alguns atores.

TABELA 5.7 — Indices de centralidade da rede de patentes.

Ator Cp(nj) | Cp () Cc(n) C’s (n))

RP2 3 1,000 1,000 0,1667

SC4 3 1,000 1,000 0,1667
FAPESP 2 0,667 0,750 0,000

USP _SAO CARLOS 2 0,667 0,750 0,000
Centralidade do grupo 0,333 0,417 0,111
Média de centralidade 0,833 0,875 0,083
Variancia S 2,778 1,563 0,694

Fonte: Elaboragao Propria.
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A andlise das redes representadas e dos indices de centralidade procurou
mostrar os resultados da pesquisa de campo, referente a presenca de ligacdes entre as
empresas e diversas organizacdes e instituicdes presentes em seu ambiente e em
especial, para o desenvolvimento de produto.

Porém, nenhuma inferéncia pode ser feito quanto a forca da ligacdo

nestas redes, o que ¢ feito em seguida, de uma forma qualitativa.

5.12 Forca das Relacdes de Cooperacéo

Nesta parte dos resultados sdo apresentados de forma mais especifica a
aplicacdo da “quase-fun¢do” confianga para as relagdes que foram caracterizadas como
desenvolvimento de produto. Essa caracterizagdo ocorre com relagdo aos pontos
existentes no questionario de relagdes das empresas. Os pontos sdo aqueles que
traduzem a “quase-funcdo” confianga em aspectos quantitativos e qualitativos. Esta
secdo procura resposta para a proposicao inicial do trabalho, a de que essas relagdes
para o desenvolvimento sdo relacdes fortes entre os atores.

Nas EBTs pesquisadas foram identificadas trés empresas que realizam
relacdes de cooperagdo com instituicdes ou outras empresas € quatro relagdes foram
descritas pelos entrevistados. Conforme colocado na caracterizagdo das empresas, cada
relacdo possui suas especificidades e serdo avaliadas quanto a sua forca conjuntamente.
As representagdes ¢ os indices de centralidade das redes formadas auxiliam nessa tarefa.
Vale lembrar que nao ha nenhuma mensuragao especifica — com escalas ou intervalos —
da forga destas ligacdes. O que ¢ realizado aqui ¢ uma andlise das quatro varidveis
principais de uma forma qualitativa e até onde as varidveis possibilitam uma analise
quantitativa.

A primeira varidvel ¢ a freqii€ncia do contato. As formas informadas de
contato entre os agentes foram reunides, e-mail e correio, sendo que maior énfase foi
dada para as reunides (foi a primeira ser mencionada sempre). A freqiiéncia do contato
foi de a0 menos uma vez a cada 15 dias em trés das quatro relagdes. Na relagdo com
menor freqiiéncia o periodo foi de ao menos uma vez por trimestre (empresa SC3).
Essa diferenca ¢ devido ao fato de que o produto em desenvolvimento ja se encontra

mais maduro no mercado, num processo de inovagdo mais incremental. Outro ponto ¢
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que os parceiros sao todos de origem académica. Assim, o entendimento ¢ que ha uma
interagdo e uma freqiiéncia alta para esse desenvolvimento, indicando uma liga¢do mais
forte.

Para a variavel tempo, metade das relagdes informadas afirmaram que a
duragdo aproximada de um projeto € de um a seis meses ¢ a outra, uma duragdo de seis
meses a dois anos. Embora o tempo de projeto varie, a média de tempo que a empresa
conhece seu ator parceiro ¢ de dois anos e para alguns atores ha o relacionamento desde
a criacdo da empresa. Esse tempo ¢ razodvel para que aspectos como a reputacdo,
prestigio sejam avaliados pelos atores. A principal forma de reconhecimento de um
parceiro apontado pelas EBTs, foi os lagos profissionais que a empresa e seus
funciondrios possuem. Esses lagos profissionais sdo as ligacdes fracas que existem, mas
uma vez identificado o ator parceiro a interagdo e o tempo, aumentam
significativamente.

Um ponto importante ¢ avaliar a recorréncia destes atores frente a novos
projetos propostos, questdo que nido consta no questiondrio. Porém, pela entrevista,
pode-se inferir que existam projetos ja realizados, além dos mencionados, pois todas as
empresas afirmaram estar propensas a realizar futuras parcerias com os atores de sua
rede.

Assim, a avaliacdo das relagcdes com relacdo a forca ¢ de que ndo ha a
cooperagdo para o desenvolvimento de produtos, sem que haja um tempo minimo, ou
seja, uma histdria entre os atores. Aliado a alta freqiiéncia, a varidvel tempo refor¢cou
que a ligagao seja forte.

Para a caracterizagdo dos recursos envolvidos nas relagdes, diversas
questdes foram utilizadas. = Um primeiro aspecto que procura evidenciar o
comprometimento da empresa ¢ a formalizacdo da parceria. Tré€s projetos possuem
contratos formais entre os atores. Somente para a relacdo da empresa SC3, isso ocorre
informalmente. A formalidade ¢ um ponto importante que auxilia na for¢a da ligagdo:
quanto mais formal, mais forte.

Pelos recursos que foram elencados nos questionarios, a empresa SC4
afirmou que foram criados ou compartilhados espacos fisicos para o desenvolvimento
do projeto. H& também o compartilhamento de equipamentos e laboratorios entre os

atores e a realizagdo de gastos financeiros em favor da cooperacdo. Houve, em fun¢do
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do projeto, a contratagdo de dois doutores bolsistas através da bolsa RHAE do CNPq.
Para as outras duas ligagdes de desenvolvimento, ndo foram utilizados nenhum dos
recursos questionados ao entrevistado.

Quanto a forca da ligacdo, os resultados apontaram para a existéncia de
ligagdes tanto fracas quanto fortes para o desenvolvimento de produto. Claramente, a
forca aumenta com o maior uso dos recursos. Essa varidvel depende muito da
complexidade tecnologica do projeto, mas acredita-se que com relagdo a forga, quanto
maior a complexidade, maior o nivel de recursos necessarios. Diferentemente, quanto
maior for a capacitacdo da EBT menor a necessidade de novos recursos para a relagao
de desenvolvimento.

Os resultados alcancados através das relagdes, conforme a opinido dos
entrevistados foram a inovagao incorporada a produto e para os relacionamentos da RP2
e da SC4, as patentes. Todos informaram que existe uma pré-disposi¢ao para realizar
novas cooperagdes com os agentes, tendo em mente os resultados da parceria em
questdo. Nao foi possivel identificar ganhos em faturamento e mercados por parte das
EBTs decorrentes destas relagdes. Desse modo, os resultados — como variavel da forga
da ligacao — reforcam e estimulam as outras variaveis das ligacdes para que se repitam e
com o passar do tempo ganhem forga.

Como conclusdo a forca das ligagdes, os resultados da pesquisa
indicaram a existéncia de ligagdes fortes e fracas. Cabe observar que a natureza destas
ligagdes fracas ¢ diferente das ligagdes do tipo arms-lenght observadas e teorizadas por
GRANOVETTER (1973). Para os fins desta pesquisa, os resultados confirmam
parcialmente as proposi¢des a respeito da forca da ligacdo para o desenvolvimento de
produtos. Portanto, essas ligagdes podem existir tanto com maior confianca (forte)
quanto com menor confianga (fraca).

Um ponto importante para a discussao da forca da relagdo ¢ o
entendimento de o qué se entende por uma ligacdo forte. Além dos pontos levantados
sobre a “quase-fun¢do” confianga que procura varidveis especificas nas relacdes, ¢é
importante explicitar qual o entendimento sobre a cooperagdo. Para autores como
Powell e Smith-Doerr (1996), Rowley et al. (2000), Gay e¢ Dousset (2005), Gulati

(1998), Perrow (1992), fica claro que a relacdo denominada como “cooperagdo” entre
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empresas, assume uma forma bem mais formal e estruturada do que se pode esperar
para o caso brasileiro.

As relagdes de cooperacgdo sdo classificadas freqiientemente por meio de
contratos, licencas e a¢des (de mercado) entre empresas. Para esta pesquisa, ndo ha
possibilidade de se utilizar tais indicadores. Assim, a cooperagdo assume um carater
mais informal, onde ha uma troca de informacdo, conhecimento e tecnologia entre as
empresas. Deve-se destacar que essa constatagdo das diferencas de cooperagao deve ser
entendida como uma diferenca entre os ambientes institucionais, as escalas de mercado
e as questoes de apropriabilidade de cada pais e de cada setor considerado.

Um segundo ponto a ser destacado ¢ que as ligagdes fracas sdo
importantes para o processo de desenvolvimento de produto, no entanto, entende-se que
para a inovacao ocorrer efetivamente, uma interagdo maior entre os atores € necessaria.
Considerando que o processo consiste de etapas como: obtencdo de informacao,
traducdo em conhecimento, desenvolvimento de prototipos e producdo comercial do
produto. As ligagcdes fracas sdo importantes para a obten¢do de informacdo e
oportunidades. Algumas relagdes identificadas nesta pesquisa apontam para esse
sentido num primeiro momento, ainda mais pelo ambiente no qual as EBTs se
encontram. Assim, as etapas seguintes ocorreriam internamente a empresa.

Entretanto para um produto desenvolvido conjuntamente, ou seja, com
todas as etapas ocorrendo em conjunto, como € o caso das relacdes que resultaram em
produtos ou tecnologias inovadoras (vide rede de patentes, por exemplo), as ligagdes

foram tidas como fortes entre os atores.

5.13 Reflexdes Sobre Redes e Ligacoes

A internalizacao das atividades de desenvolvimento de produto ocorre,
na maioria das EBTSs entrevistadas, mesmo com a rede de desenvolvimento com outros
atores sido construida. Na empresa SCI, essa decisdo ¢ baseada em experiéncias
anteriores de relagdes de terceirizagdo que ndo foram bem sucedidas. Freqiientemente,
seus fornecedores se utilizaram das informacgdes e especificacdes técnicas do produto
para desenvolver os mesmos produtos em empresas concorrentes. Em um produto de

imitacdo relativamente facil (para aqueles que dominam a mesma tecnologia), a perda
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de mercado com essa agdo ¢ inevitavel. Isso fez com que a confianca da SCI1 fosse
continuamente diminuida em relagdo aos seus potenciais parceiros e a decisdo de
internalizacdo acentuada, de tal modo que a empresa ndo aparece na rede de
desenvolvimento.

Ja a empresa SC2 argumenta que o principal motivo de ndo cooperacao ¢
a falta de estabilidade da economia e visdo de longo-prazo de seus parceiros. As
experiéncias da SC2 com desenvolvimento de produtos em parcerias sdo maiores do que
da primeira empresa, o que se pode perceber da rede de desenvolvimento ¢ que essa
empresa realiza atividades inovativas com outros agentes da rede, e ndo empresas.
Mesmo informando que nao realizou projetos em cooperagdo com outras empresas, em
alguns momentos foram citados alguns arranjos cooperativos para produtos, mas em
outras areas de atuagdo (aecroespacial e militar). As politicas governamentais sao
responsaveis, em certa medida, pelo grau com que os atores econdmicos confiam no
mercado, empresas ou formas de contratos em redes.

De acordo com POWELL (1990), a reciprocidade aumenta quando se
tem uma perspectiva de longo-prazo, o que claramente foi colocado como ausente pela
entrevista da empresa SC2 quando o entrevistado citou que ... falta uma perspectiva de
longo prazo...”. Seguranga e estabilidade encorajam a busca por novas maneiras de
cumprir tarefas, promover o aprendizado e a troca de informagdes, agindo assim como
gerador de confianga (POWELL, 1990).

Para a empresa SC3, o que se percebe ¢ uma atuagdo junto a
universidades e centro de pesquisa (PROGEX IPT). No entanto a empresa nao
demonstrou nenhuma objecao contra relagdes de parceria, mas identificou a importancia
de adquirir e internalizar algumas competéncias que julga estratégicas. Contudo ndo
foram constatados maiores impedimentos para a formacao de relagdes.

As empresas SC4 e RP2 sdo as Unicas que possuem realmente uma
relacdo de cooperagdo para o desenvolvimento de produto, como j& foi colocado. As
duas empresas, ao contrario das demais, argumentam diversos beneficios das relagdes,
no entanto reafirmam que essas devem ser bem claras para ambos os lados, com uma
formalizagdo maior. As afirmacdes das empresas apontam claramente para a

importancia do tempo e da reputacdo entre os atores.
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A empresa RP1 afirmou que possui relagdes com hospitais e centros de
pesquisa para o desenvolvimento ou melhoria para seus produtos. A empresa prefere
internalizar diversas atividades que poderiam ser realizadas em cooperagdo, como ¢ o
caso do software para seus produtos. Questdes como sigilo e confidencialidade foram
consideradas como pontos importantes até para as relagdes com outras instituigdes.

A pesquisa aponta que a dinamica tecnoldgica do setor também ¢ uma
fonte para a ndo cooperagdo. Os entrevistados afirmaram que os riscos associados ao
desenvolvimento de produto sdo altos e que, por isso, ndo cooperam. Pela teoria, a
parceria deve agir como um redutor de incertezas, ou pelo menos, na divisao delas entre
as empresas. As empresas entrevistadas percebem custos altos que levam a empresa a
internalizar diversos processos que ndo fazem parte de seu core-business, acarretando
assim em custos elevados de produgdo, pelo super-dimensionamento destas atividades.
Isso € o que ocorre para cinco das sete empresas da rede de desenvolvimento.

Embora as empresas ndo configurem frequentemente relagdes de
cooperagdo para o desenvolvimento de produto, a importancia das ligagdes fracas na
obtencdo de informagdo e monitoramento das atividades tecnologicas ¢ observada,
porém com as consideragdes sobre seu papel na inovacdo. As redes de contatos
informais das empresas, mais especificamente de seus funcionarios (diretores) garantem
o acesso a diversas fontes importantes de informagdo. Os relacionamentos com
professores de universidades e profissionais de saude representam canais essenciais para
a captacdo da novidade, legitimacdo de técnicas € novos avangos. O que se percebe ¢
que ha relacdes entre EBTs e as outras instituicdes (universidades, hospitais etc.)

Cortes et al. (2005), pesquisando as agdes de cooperagdo com outros
agentes, verificaram uma maciga presenca das universidades e centros de pesquisa como
parceiros. Cerca de 51% das parcerias existentes sdo com tais instituigdes, quase trés
vezes mais do que clientes, o segundo mais citado (CORTES et al., 2005). Isso reflete
uma rede fraca para a obten¢do de informacdo e oportunidades, mas a tradugdo destas
para inovagao em produto depende dos esforgos internos das EBTs.

A atuag¢do das EBTs em nichos também ¢é constatada em Cortes et al.
(2005) e Pinho et al. (2002), conforme ja mencionado. “Mais de 40% das EBTs
pesquisadas declararam controlar pelo menos 25% do seu mercado” (CORTES et al.

2005, p. 91). Dentre as que possuem maior market-share, uma maior propensido de
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cooperar foi constatada. A constatacao da atuagdo em nichos traz uma série de fatores
que influenciam a trajetéria tecnologica das EBTs nacionais e das empresas desta
pesquisa.

Uma trajetoria tecnoldgica, como definida por Dosi (1988), é a atividade
de progresso tecnoldgico ao longo dos trade-offs economicos e tecnoldgicos definidos
pelo paradigma tecnologico.

As condigdes destas trajetorias sdo definidas pelas oportunidades e
gargalos tecnologicos que sofrem influéncias das caracteristicas do pais, regido e setor,
e determinam os incentivos, restricdes para a inovagao (DOSI, 1988). Essa trajetoria,
para o caso brasileiro, ¢ a de verticalizacdo das atividades de desenvolvimento e um
custo maior de inovacgdo de seus produtos, o que de certa forma tem paralelos com as
dificuldades a consolidacdo das EBTs, apontadas anteriormente em Pinho et al. (2002)
entre outros. Os nichos especificos de atuagdo das EBTs trazem consigo um
desenvolvimento de produto especifico, requer uma ligacdo mais forte entre os
eventuais parceiros da cooperacdo. No entanto, para diversificar e explorar outros
nichos as EBTs devem atuar através dos vinculos fracos (CORTES et al. 2005).

A falta de mais ligagdes fortes para o desenvolvimento de produto ¢

entendida aqui como sendo causada por dois fatores principais: atuacdo em mercados de

nicho e um ambiente institucional especifico.

O primeiro por ndo oferecer uma escala minima que permita que os
ganhos da inovagdo realizada em parceria sejam suficientes e duradouros para as duas
empresas. Ou seja, a perspectiva de esgotamento do mercado faz com que as EBTs
prefiram internalizar as a¢des de desenvolvimento de produto.

Ha ainda riscos elevados percebidos pelas EBTs, em virtude da relativa
facilidade de superagdo da fronteira tecnoldgica de seus produtos por outras empresas
que operam no mesmo nicho, o que € potencializado pelo tempo relativamente longo
que o desenvolvimento de seus produtos pode levar. As incertezas levam as EBTs a
considerar que o tempo para o desenvolvimento conjunto ¢ maior do que o tempo que a
empresa levaria sozinha.

O segundo fator — ambiente institucional — também interfere na atuagao
das EBTs no sentido de ndo garantir a apropriabilidade das inovagdes e tecnologias, a

falta de estabilidade e continuidade. De acordo com Dosi (1988), os pontos que
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influenciam a trajetoria tecnoldgica perpassam por questdes de como a empresas se
apropriam de suas inovagdes. No caso das empresas entrevistadas, had uma falta de
atuacdo das instituicdes para garantir a apropriacdo dos resultados das inovagdes (no
caso de patentes, cumprimento de contratos etc.). No entanto, alguns atores foram
identificados como tendo papel importante para aumentar a comunicagdo entre as
diferentes empresas e atores, como ¢ o caso da SC4, RP2 e SC2 com indices de
centralidades maiores.

O ultimo capitulo trata das consideracdes finais sobre a pesquisa

realizada.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais a respeito das
analises utilizando os conceitos de redes, discutidos nos capitulos anteriores, para o
estudo de cooperacao entre EBTs do setor médico-hospitalar e odontoldgico da regiao
de Ribeirdo Preto, Sdo Carlos e Araraquara, no processo de desenvolvimento de
produto.

De maneira geral, a pesquisa procurou demonstrar como a teoria de
redes, através de seus conceitos, auxilia a exploragdo, descricao e o entendimento da
atuacdo das empresas para o desenvolvimento de produto. A identificagdo de atores,
instituicdes e eventos presentes no ambiente das EBTs proporcionada pelas redes
mostrou-se viavel. Mais especificamente, as relagdes que cada empresa entrevistada
possui com outros atores possibilitam uma visdo compativel com a teoria
institucionalista. Teoria essa que entende a a¢do econdmica como parte de uma
governanga criada sob a influéncia das organizagdes e instituicdes que existem no
ambiente das empresas.

As estruturas das redes reproduzidas situam parcialmente a posicao das
EBTs no seu ambiente. De acordo com os resultados apresentados, as diversas redes
construidas com diferentes atores demonstraram que alguns atores merecem destaque
pelos indices de centralidade calculados nas redes. De acordo com o objetivo geral e
com o primeiro objetivo especifico da pesquisa® ambos foram realizados, ja que foi
desenvolvida uma metodologia a fim de identificar essas redes e mensurar a for¢a da
ligagdo. Mesmo que ndo o realize na sua totalidade, a ferramenta consegue captar
informagdes distintas.

E importante ter em mente que a construgio de uma rede ¢ resultado de
uma forma especifica de olhar os atores existentes em certo ambiente, e que deve ter
seus limites definidos de acordo com os objetivos da pesquisa. Assim, para as EBTs do
setor de EMHO, a ferramenta de redes sociais identificou diversas ligacdes entre

diferentes atores.

%3 Esses objetivos sdo: o de verificar a existéncia de uma rede, e definir os fatores relevantes para a
verificacdo da existéncia de redes e das forcas das ligacdes entre as empresas respectivamente.
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Com relagao a questdo de pesquisa, que indaga sobre a possibilidade de
caracterizar relacdes para inovagdo em produto sob a forma de redes, verificou-se que a
metodologia permitiu que as relagdes fossem identificadas e analisadas sob a
perspectiva de redes. Porém, ha que se destacar que relagcdes de cooperagdo entre EBTs
para inovacdo em produtos ainda ocorrem de forma esporadica. Na rede de
desenvolvimento, existe somente uma relacdo identificada dessa forma. Existem
relagdes com outras empresas, mas ndo com EBTs do mesmo setor e com outros atores.

Os resultados confirmam parcialmente a proposi¢ao a respeito da forga
da ligacdo para o desenvolvimento de produtos. Considerando a fungao-confianga,
essas ligacdes podem existir tanto com maior confianga (forte), quanto com menor
confianga (fraca). Assim, ndo somente ligacdes fortes para o desenvolvimento de
produtos se fazem presente, como proposto inicialmente, mas ligagdes fracas também
existem para este fim. Nota-se, contudo, que para a uUnica ligacdo para o
desenvolvimento de produto verificada entre EBTs, foi considerada forte. Relagdes
com outros atores que fazem parte do conjunto de ligagdes das empresas, € que
influenciam no processo de desenvolvimento de produto, as ligagdes sdo consideradas
fracas.

Como ja demonstrado na rede de desenvolvimento, existem atores de
diversas naturezas presentes nas relagdes de desenvolvimento e inovagdo em produto.
A teoria de redes e a metodologia da pesquisa permitiram a identificacdo dessa
multiplicidade de atores presentes na dindmica inovativa das EBTs.

A partir desta informacao, o segundo objetivo — verificar se ha indicios
de que os instrumentos de fomento disponiveis podem estimular a criacdo de redes entre
as empresas — € a segunda proposi¢cao da pesquisa — elementos institucionais tais como
os oferecidos pela FAPESP, CNPq ¢ FINEP entre outros, funcionam como indutores
dessa governanga — sdo parcialmente respondidos.

Pelas medidas de centralidade das empresas que possuem alguma forma
de suporte serem maiores do que o resto da rede, pode-se inferir que estas EBTs
apresentam-se de uma forma mais ativa na rede. Essa forma de atuag@o nas redes ¢ um
indicio de que essas empresas possuem uma dinamica diferente das demais, sendo

influenciadas de certa forma pelos elementos institucionais.
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Para a segunda proposicdo da pesquisa, ¢ necessario mais cautela.
Percebe-se que os elementos institucionais das agéncias de fomento estdo presentes no
ambiente das EBTs, entretanto, sua atuacdo ndo alcanca todas as empresas
entrevistadas. Esse alcance limitado traz consigo a percep¢do de que existem algumas
divergéncias entre os programas oferecidos e a necessidade da empresa. A governanga
que estes atores podem induzir fica limitada, j& que ndo possui uma atuagcdo mais
freqiiente sobre as empresas.

O importante ¢ ressaltar que nao foi possivel identificar qual das duas
situagdes ocorre primeiro: obter o financiamento ou estar bem posicionado na rede. O
instrumento € capaz de captar a estrutura atual e a diferenga entre os outros atores.

Ao longo das diversas redes formadas entre EBTs e diversos atores
presentes em seu ambiente, as redes podem ser utilizadas de diferentes maneiras. Pelo
lado das EBTs, o reconhecimento dessas estruturas e ligagdes entre atores podem
auxiliar na construgdo de estratégias de mercado e para a compreensdo do ambiente no
qual essas empresas estdo imersas. Podem também ser utilizadas para administrar o
conjunto de relagdes das mais diversas naturezas que a empresa possui.

Para os congressos e eventos do setor, essa visao contribui para entender
qual ¢ a amplitude do evento frente ao conjunto de empresas e organizagdes que
pertencem ao setor. Analogamente, permite que as associagdes de classe entendam qual
¢ o seu papel frente as empresas e utilizem sua centralidade (como ¢ o caso da ABIMO)
para influenciar as ag¢des dessas. As agé€ncias de certificagdo também podem utilizar-se
desta metodologia para difundir praticas e normas de maneira conjunta, ja que sua
influéncia sobre os atores ¢ alta, indicada pela sua centralidade elevada.

A rede de associagdes e congressos oferece uma visdo estratégica sobre
essas relagdes, e indica uma oportunidade para agdes que coordenem consorcios de
empresas com associagoes de classe, a fim de aumentar e facilitar a inser¢ao de EBTs
nos congressos e eventos do setor. Para o caso das agéncias de fomento, as redes
permitem a visualizagdo e o entendimento de como estas organizacdes estdo atuando
frente as diferentes empresas.

A constatacdo da importancia e da freqiiéncia de relagdes com
universidades e centros de pesquisa ¢ EBTs, abre espaco para que o papel destas

instituigdes frente as empresas seja mais pesquisado e melhor compreendido. A alta
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centralidade da USP, em particular, revela que essa universidade ¢ importante para o
setor de EMHO e que politicas devem incentivar um maior relacionamento entre ela e
as EBTs.

As redes também permitem algumas sugestdes para acdes de politicas
publicas. Algumas sugestdes foram desenvolvidas ao longo deste trabalho. Acgdes que
coordenem tais atores junto aos projetos de desenvolvimento e que facilitem o acesso de
novas empresas para os processos de certificacdo contribuem para que as empresas
realizem algum tipo de inovag@o em seus processos e/ou produtos.

Politicas que buscam o estimulo para a cooperacao devem levar em conta
uma perspectiva macro na sua formulagdo. Diversos entraves a cooperagdo como
incerteza, instabilidade e falta de garantias de apropriabilidade do investimento, mais
especificamente, no cumprimento dos contratos e¢ das questdes de propriedade
industrial, foram identificadas pelas empresas pesquisadas como questdes que inibem a
cooperagao.

A pesquisa realizada e a metodologia desenvolvida também merecem
consideracdes criticas. Primeiramente, o nimero pequeno de empresas entrevistadas
certamente influenciou e prejudicou algumas andlises das redes. Dentre as nove
empresas entrevistadas, somente sete sdo do perfil EBTs e foram aqui consideradas.
Algumas analises estatisticas desejadas ndo foram conduzidas, j4 que o numero
reduzido impede que sejam realizados testes estatisticos mais robustos que ddo maior
legitimidade aos resultados.

De outro lado, a metodologia de redes sofre o viés das informagdes
reveladas pelos entrevistados e aquelas obtidas por meios secundarios. O questionario
estruturado foi um instrumento que captou um numero significativo de ligacdes entre
diferentes atores existentes em um ambiente. E importante notar que identificar a
totalidade das relacdes ¢ um objetivo muito dificil de ser alcangado.

A utilizacdo das medidas de centralidade — grau, proximidade e
intermediacdo — foram adequados para diferenciar os atores de uma rede, oferecendo
novas formas de analisar um conjunto de atores e suas implicagdes.

Por fim, a teoria de redes apresentou uma maneira nova para se analisar
as organizagdes e instituicoes que permeiam as EBTs. Especialmente para o

desenvolvimento de produtos e inovagdo, a pesquisa mostrou diferentes perspectivas e
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dindmicas dentro do processo inovativo das EBTs pesquisadas. Espera-se que essa
metodologia possa ser de alguma forma empregada por empresarios € governos no
sentido de desenvolver a industria nacional e aumentar a competitividade e
inovatividade das empresas nacionais.

Esta pesquisa também despertou novas perguntas e algumas sugestdes
para pesquisas futuras. Um ponto crucial ¢ a busca de uma mensuracdo da forca das
ligacdes entre os diferentes atores. Entender o qué (e como) realmente estd fluindo nas
ligacdes identificadas é o préoximo obstdculo a ser percorrido. Nao obstante, a
transferéncia de recursos e conhecimento deve ser explorada e a metodologia
aperfeicoada para captar mais ligagdes importantes, bem como outras frentes que de
alguma forma contribuam para o desenvolvimento tedrico e empirico das redes como

forma de analise.
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Entrevistado / Cargo:

Razao Social da Empresa:

Endereco:

Telefone: E-mail: Site:

Qual o ano da fundagdo da empresa?

Qual o niimero de funcionarios (incluir socios se trabalharem diretamente)?

Funciondrios | 2003 2004 2005

Produgao

Administragao

Diretoria

TOTAL

Qual o numero de funcionarios com curso superior na empresa?

Principais Produtos Fabricados (Citar os 3 mais importantes):

CNAE Nome do Produto Principais Tecnologias utilizadas

Descricao Sumaria (o que
% do Fat. / vendas % do MKT-share
faz, quem usa)

Os produtos citados possuem certificagao ou selos de qualidade exigidos e/ou utilizados

para comercializagdo?

[ ]Sim [ N30 [ ] N&o necessitam de certifica¢io
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Prod Selo ou Agéncia I(\:Iecessa.r 10 paraE " Quando Eerr?po
Certificagdo | Certificadora omereia. Xport. adquiriu enov
Com relagdo aos produtos da empresa, quantos:
2003 | 2004 | 2005

Produtos novos foram lancados

Produtos com mudangas significativas

Produtos novos para o mercado nacional

Produtos novos para o mercado internacional

a empresa:

Quantas Patentes

Depositou

Registrou

Desenvolvido pela
Empresa

Desenvolvido em Parceria

Possui departamento de P&D estruturado?

[ ]Sim.

[ ] N3o.

Realiza Atividade de P&D mesmo sem um departamento estruturado?
[ ] Nzo

Qual a Porcentagem do faturamento da empresa foi investido em P&D?

[ ] Sim.

2003

2004

2005

Quantos funcionarios (segundo o nivel de qualificagdo formal) estdo envolvidos na

condugao das atividades de P&D?

Ndmero Funcionarios

Qualificacao Formal

Nivel superior

Graduacéo

Especializacdo
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Mestrado

Doutorado

Total

A empresa participa de alguma organizagdo (representagdes de classe/setor, consorcios

com objetivos especificos, etc)?
[ISim [ IN3o.

Quais sao essas organizagoes?

Quais as atividades que a empresa realiza?

Quantas / Quais pessoas se envolvem nesses arranjos?

Alguém da empresa ocupa algum cargo na organizagdo? [ _]Sim

Quem?

[ INzo.

Qual?

A empresa exporta?

[ ] Sim. [_]Produtos acabados |:|Comp0nentes

[ ] N3o.

Qual foi a porcentagem do faturamento da empresa pelos produtos exportados nos anos

de?

2003 2004 2005

1) Quais sdo os principais CLIENTES da empresa?

Cliente Localizacéo Principais produtos |Indique o porte do cliente
Vendidos
Cliente 1 Cidade: () empresa multinacional
Nome: () grande empresa nacional
Estado: () pequena ou média empresa
nacional
Pais: ( ) pequena ou média empresa
internacional
Cliente 2 Cidade: () empresa multinacional

Nome: () grande empresa nacional
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Estado: () pequena ou média empresa
nacional
Pais: () pequena ou média empresa
internacional
Cliente 3 Cidade: () empresa multinacional
Nome: () grande empresa nacional
Estado: ( ) pequena ou média empresa
nacional
Pais: ( ) pequena ou média empresa
internacional
2) Quais séo os principais FORNECEDORES da empresa?

Fornecedor |Localizacdo |Principais produtos | Indique o porte do cliente
Comprados
Fornecedor 1 | Cidade: () empresa multinacional
Nome: () grande empresa nacional
Estado: () pequena ou média empresa
nacional
Pais: ( ) pequena ou média empresa
internacional
Fornecedor 2 | Cidade: () empresa multinacional
Nome: () grande empresa nacional
Estado: () pequena ou média empresa
nacional
Pais: ( ) pequena ou média empresa
internacional
Fornecedor 3 | Cidade: () empresa multinacional
Nome: () grande empresa nacional
Estado: () pequena ou média empresa
nacional
Pais:

() pequena ou média empresa

internacional

3) Quais sdo os principais CONCORRENTES da empresa?

Concorrente

Localizacéo

Indique o porte do cliente

Concorrente 1
Nome:

Cidade:

() empresa multinacional

( ) grande empresa nacional




146

Estado: ( ) pequena ou média empresa nacional
i () pequena ou média empresa internacional
Pais:
Concorrente 2 Cidade: () empresa multinacional
Nome: ( ) grande empresa nacional
Estado: ( ) pequena ou média empresa nacional
Pais: () pequena ou média empresa internacional
Concorrente 3 Cidade: () empresa multinacional
Nome: () grande empresa nacional
Estado: ( ) pequena ou média empresa nacional
Pais: () pequena ou média empresa internacional

4) Qual foi a ordem de grandeza do faturamento da empresa nos Ultimos 3 anos?

2003

2004 2005

5) Nos ultimos 3 _anos a empresa desenvolve (ou tem desenvolvido) alguma

6)

relagdo/projeto com institui¢des

(outras empresas, universidades/centros

de

pesquisa, etc) com objetivo de promover (ou que resultaram em) inovacao

tecnoldgica em produto?

[ ] Nao.

Quantas pessoas desta empresa estao diretamente envolvidas nas relagcbes com outras
empresas/instituicdes para inovacdo em produto? Quais os cargos que ocupam?

Numero de pessoas:

Quem/Cargos
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1) Com qual(is) instituicdo(bes) (outras empresas, universidades/centros de pesquisa, etc) a
empresa desenvolveu relacéo/projeto com objetivo de promover (ou gue resultaram em)
inovacdo tecnolégica em produto?

Instituicdo

Localidade

Posicdo / Cargo

na instituicao

Funcé&o no Projeto

gl B~ W N|

2) Caracterize as empresas/instituicdes com as quais existem tais relacdes?

Porte Nacional | Multinacional | Instituicbes Estadual Federal Particular
Pequena | [ ] L] Universidades | [] L] L]
Média | [] L] Centro Pesq. |[] L] L]
Grande |[] L] Fomento L] L] L]

3) Qual foi o objetivo deste relacionamento?

Projeto Conjunto para Desenvolvimento de Novos Produtos

Projeto Conjunto para Melhoria de Produto

Prospeccao Tecnoldgica

Outros. Especifique:

Com relagdo a PRINCIPAL empresa/institui¢do parceria dos projeto:

4) H4 quanto tempo a empresa/pessoa responsavel conhece a empresa/instituicao

parceira?

5) Ha quanto tempo a empresa realiza atividades para desenvolvimento de produto em
parceria com a empresa/instituicdo? (esse tempo também pode ser relativo a projetos

passados)

Até 1 més

1 més a 6 meses

6 meses a 2 anos

acima de 2 anos

O OO O
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6) Existe alguma relacé@o societaria entre a instituicdo desta relagao?

[ ]Sim. [ IN&o

[]Controladora [ISubsidiaria Porcentagem da empresa: %

7) Como a empresa/pessoa responsavel tomou conhecimento da empresa/contato na
instituicdo parceira?
Feiras, Congressos ou Internet

Consorcio

Lacos Pessoais. Explicar

HEENEN

Outros. Qual:

Lagos pessoais:

8) De quem/qual empresa foi a iniciativa para o projeto em questao?

9) Essa relacdo/projeto foi ou costuma ser formal ou informal?

[] Formal (contratual) [ ] Informal

Comentarios:

10) Qual a forma mais comum com gue o contato é desenvolvido na relacédo para este projeto?
E sua frequéncia?

Ao menos 1vez | Ao menos 1 Ao menos 1 vez Ao menos 1 vez
Forma a cada 15 dias vez por més por trimestre por semestre-ano
Reunides L] L] L] L]
Correio [] L] [] []
E-mail ] L] L] L]
Telefone ] L] L] L]
Outras:

De forma geral, no desenvolvimento desta relacéo:

11) A empresa constituiu / criou algum espaco fisico especifico (salas, escritérios, etc) com tais
instituicbes?

[] Criou um espago comum (novo) ] N&o constituiu / criou.

[] Utiliza espagos ja existentes (compartilha o uso) ] Nao houve necessidade
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12) A empresa tem compartilhado equipamentos e/ou laboratérios especificos da tecnologia
envolvida na relagéo?

[ ] Sim. [ ] Nao. [ ] Nao houve necessidade

13) A empresa realizou compra de equipamentos, investimentos ou qualquer outra agdo que
envolva gastos financeiros, para atender a demandas especificas destas relacdes para
inovagdo tecnologica?

[] Sim.Valor estimado: [ ] Nao. [ ] Nao houve necessidade

14) A empresa compartilhou, em alguma medida, redes de distribuicdo / fornecedores, na
relacdo?

[ ] Sim. [ ] Nao. ] N&o houve necessidade.

15) A empresa com a qual esta empresa vem desenvolvendo tais relacdes/projetos de parceria
para inovacdo, em geral possuem a mesma competéncia tecnolégica de sua empresa
(Core Technology)?

] Sim. ] Nao.

16) De alguma forma a necessidade de certificar o produto (ANVISA, UL, CE, 1SO) influenciou
no desenvolvimento ou na inovacado do produto? E nas relagbes? Explique

17) Quais os resultados significativos a inovacdo resultante destas relacdes/projetos
causaram/trouxeram para sua empresa?

Inovacao incorporada a produto

Inovacao incorporada a processo

Inovacado na gestdo da empresa

Abertura de novos mercados

Consolidagédo da posicdo da empresa nos mercados em que ja atuava

Registro de Patentes: Quantas?

Requisi¢do de Patentes: Quantas?

Busca de Novos Parceiros?

ODooogoogao

Relacdes recorrentes com a empresa/instituicdo?
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18) O entrevistado (a empresa) se sente propenso(a) a realizar novas parcerias com a
instituicdo em questao?

[ ] Sim. [ ] Nao.

Comentarios.

19) A empresa/entrevistado percebe alguma mudanca positiva/negativa em relacdo a sua
estratégia competitiva (custos, diferenciacdo, confiabilidade, qualidade, velocidade,
flexibilidade, etc) como resultado especifico desta parceria para a empresa como um todo?

Explicar:

20) Qual a opinido do entrevistado em relacdo a consolidacdo de capacidades para o
gerenciamento destas relacdes na empresa? Em relacdo a parcerias anteriores a
experiéncia da empresa na definicdo de objetivos, tarefas, prazos, custos etc. melhorou?
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Empresa:

1) A empresa obteve auxilio financeiro de alguma institui¢ao publica/privada ao longo
de sua existéncia para projetos de inovacao?

[ ] Sim. [ ] Nao.

2) Qual(is) Institui¢do auxiliou a empresa?

3) Qual foi o objetivo para buscar a institui¢ao publica?

Obijetivos

Participacdo em Feiras, Congressos ou Eventos

Consultorias diversas

Auxilio para Certificagao

Desenvolvimento de Produto

O 0O00d

Outros. Quais?

4) Houve algum aporte financeiro pela institui¢ao publica?

Ano Instituicdo Valor Duracéo

5) Quais sdo os principais ganhos que a empresa observa quando obtém algum auxilio
de outras instituicdes para inovagdes em produto?

6) Quais sdo as principais dificuldades que a empresa vé em relacdo a auxilios de
outras institui¢cdes?

7) A empresa possui alguma sugestdo para os auxilios de outras instituicdes com
relacdo ao desenvolvimento e/ou inovagdo de produto no setor de equipamentos
médicos-hospitalares?




ANEXO Il — Medidas de Centralidade



FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid?
Model :

Input dataset:

NO
ASYMMETRIC

C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECL IFORconectada

21

NN
aNO

N
OCWOoORrFRLNNW

10
13
14
17
18
19
15
16
11
12

1
OutDegree

2
InDegree

3
NrmOutDeg

4
NrmInDeg

SC2
SC1
SC3
MAT3
MAT1
ComM2
MAT6
ComM1
MAT?2
MAT7
MAT4
SC4
MATS
ODO1
0D020
0D0O4
ODO9
RP2
RP3
ODO5
ODO6
0D0O17
0D018

DESCRIPTIVE STATISTICS

OCO~NOOITRARWNE

Mean

Std Dev
Sum
Variance
SSQ
MCSSQ
Euc Norm
Minimum
Max imum

1
OutDegree

PRPRPPRPWOWONRPRPOORPROOOO0OO0OO0OO0OO0ORN
o
o
o

2
InDegree

22.727
13.636
13.636
9.091
4.545
4.545
4.545
4.545
4._545
4.545
4.545
4.545
4.545
4.545
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

NrmOut

3
Deg

4

1.478
57.000
34.000

7.550

0.000

5.000

2.870
89.000
66.000

9.434

0.000

8.000

Network Centralization (Outdegree) = 19.
Network Centralization (Indegree) = 33.264%

008%

59.289
1838.843
1363.636

42.882

0.000

36.364

Actor-by-centrality matrix saved as dataset DegreeCLIFORconectada

Running time:
Output generated:

00:00:01

25 abr 06 22:30:33

Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECLIFOR

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessCLIFOR

Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness e out-
closeness computed.

The network is not connected. Technically, closeness centrality
cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures

1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness
23 RP2 514.000 756.000 5.253 3.571
22 RP1 648.000 756.000 4.167 3.571
21 0D09 650.000 756.000 4.154 3.571
20 0DO06 653.000 756.000 4.135 3.571
15 0D017 653.000 756.000 4.135 3.571
16 0D018 653.000 756 .000 4.135 3.571
24 RP3 675.000 756.000 4.000 3.571
27 SC3 677.000 675.000 3.988 4.000
19 0ODO5 677.000 756.000 3.988 3.571
25 SC1 702.000 597.000 3.846 4.523
18 0D0O4 729.000 756.000 3.704 3.571
17 0D020 729.000 756.000 3.704 3.571
28 SC4 729.000 729.000 3.704 3.704
12 MED1 756.000 729.000 3.571 3.704
1 ComMi 756.000 729.000 3.571 3.704
2 COM2 756.000 729.000 3.571 3.704
3 COmM3 756.000 729.000 3.571 3.704
4 MAT1 756.000 729.000 3.571 3.704
5 MAT2 756.000 729.000 3.571 3.704
6 MAT3 756.000 523.000 3.571 5.163
7 MAT4 756.000 729.000 3.571 3.704
8 MATS5 756.000 729.000 3.571 3.704
9 MAT6 756.000 729.000 3.571 3.704
10 MAT7 756.000 729.000 3.571 3.704
11 MATS8 756.000 729.000 3.571 3.704
26 SCc2 756.000 621.000 3.571 4.348
13 MED8 756.000 729.000 3.571 3.704
14 0ODO1 756.000 576.000 3.571 4.688
Statistics
1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness
1 Mean 715.321 715.321 3.803 3.807
2 Std Dev 57.041 59.732 0.360 0.385
3 Sum 20029.000 20029.000 106.483 106.583
4 Variance 3253.718 3567.861 0.130 0.148
5 SSQ 14418277.000 14427073.000 408.580 409.859
6 MCSSQ 91104.109 99900.109 3.631 4.148
7 Euc Norm 3797.141 3798.299 20.213 20.245
8 Minimum 514.000 523.000 3.571 3.571
9 Maximum 756.000 756.000 5.253 5.163

Network centralization not computed for unconnected graphs
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessCLIFOR
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECLIFOR

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 314.000

1 2

Betweenness nBetweenness

25 SC1 12.000 1.709
27 SC3 9.000 1.282
28 SC4 1.000 0.142
2 COM2 0.000 0.000

5 MAT2 0.000 0.000

3 COM3 0.000 0.000

1 CoM1 0.000 0.000

8 MATS5 0.000 0.000

9 MAT6 0.000 0.000

10 MAT7 0.000 0.000
4 MAT1 0.000 0.000

12 MED1 0.000 0.000
6 MAT3 0.000 0.000

7 MAT4 0.000 0.000

15 0D017 0.000 0.000
16 0D0O18 0.000 0.000
17 0OD020 0.000 0.000
18 0DO4 0.000 0.000
19 O0DO5 0.000 0.000
20 0DO6 0.000 0.000
21 0D09 0.000 0.000
22 RP1 0.000 0.000
23 RP2 0.000 0.000
24 RP3 0.000 0.000
11 MATS8 0.000 0.000
26 SC2 0.000 0.000
13 MEDS8 0.000 0.000
14 0DO1 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2

Betweenness nBetweenness

1 Mean 0.786 0.112
2 Std Dev 2.730 0.389
3 Sum 22.000 3.134
4 Variance 7.454 0.151
5 SSQ 226.000 4.586
6 MCSSQ 208.714 4.235
7 Euc Norm 15.033 2.141
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 12.000 1.709

Network Centralization Index = 1.66%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
BetweennessCLIFOR

Running time: 00:00:01
Output generated: 21 abr 06 16:32:43
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model : SYMMETRIC
Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECERTIFICA

1 2 3
Degree NrmDegree Share
7 RP2 7.000 53.846 0.130
3 ANVISA 7.000 53.846 0.130
13 SELO CE 7.000 53.846 0.130
5 1SO 6.000 46.154 0.111
4 INMETRO 4_000 30.769 0.074
11 SC3 4_000 30.769 0.074
10 SC2 4._.000 30.769 0.074
6 RP1 4_000 30.769 0.074
12 SC4 3.000 23.077 0.056
8 RP3 3.000 23.077 0.056
9 SC1 2.000 15.385 0.037
1 ABNT 1.000 7.692 0.019
2 ANMAT 1.000 7.692 0.019
14 UL 1.000 7.692 0.019
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 Mean 3.857 29.670 0.071
2 Std Dev 2.133 16.410 0.040
3 Sum 54_.000 415.385 1.000
4 Variance 4_551 269.291 0.002
5 SSQ 272.000 16094 .674 0.093
6 MCSSQ 63.714 3770.076 0.022
7 Euc Norm 16.492 126.865 0.305
8 Minimum 1.000 7.692 0.019
9 Maximum 7.000 53.846 0.130

Network Centralization = 28.21%
Heterogeneity = 9.33%. Normalized = 2.35%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset DegreeCERTIFICA

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 08:57:49
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECERTIFICA

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessCERTIFICA

Closeness Centrality Measures

1 2
Farness nCloseness
7 RP2 19.000 68.421
3 ANVISA 19.000 68.421
13 SELO CE 19.000 68.421
5 1SO 21.000 61.905
4 INMETRO 25.000 52.000
11 SC3 25.000 52.000
10 SC2 25.000 52.000
6 RP1 25.000 52.000
12 SC4 27 .000 48.148
8 RP3 27 .000 48.148
9 SC1 29.000 44 .828
1 ABNT 31.000 41.935
2 ANMAT 31.000 41.935
14 UL 31.000 41.935
Statistics
1 2
Farness nCloseness
1 Mean 25.286 53.007
2 Std Dev 4.267 9.554
3 Sum 354.000 742 .098
4 Variance 18.204 91.276
5 SSQ 9206.000 40614.273
6 MCSSQ 254 .857 1277 .860
7 Euc Norm 95.948 201.530
8 Minimum 19.000 41.935
9 Maximum 31.000 68.421

Network Centralization = 34.58%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessCERTIFICA

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 08:58:50
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECERTIFICA

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 406.000

1 2

Betweenness nBetweenness

7 RP2 35.143 45._.055
3 ANVISA 14.917 19.124
13 SELO CE 14.917 19.124
5 1SO 9.417 12.073
4 INMETRO 3.750 4.808
11 SC3 2.143 2.747
10 Sc2 2.143 2.747
6 RP1 2.143 2.747
12 SC4 0.643 0.824
8 RP3 0.643 0.824
9 SC1 0.143 0.183
1 ABNT 0.000 0.000
2 ANMAT 0.000 0.000
14 UL 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2

Betweenness nBetweenness

1 Mean 6.143 7.875
2 Std Dev 9.521 12.206
3 Sum 86.000 110.256
4 Variance 90.651 148.998
5 SSQ 1797 .393 2954 _.295
6 MCSSQ 1269.107 2085.975
7 Euc Norm 42 .396 54 _353
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 35.143 45.055

Network Centralization Index = 40.04%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
BetweennessCERTIFICA

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 08:59:28
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model : SYMMETRIC
Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECONGRESSO

1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 ABIMO 12.000 46.154 0.118
19 RP1 9.000 34.615 0.088
17 ODONTOBRASIL 8.000 30.769 0.078
7 BHP 8.000 30.769 0.078
15 HOSPITALAR 7.000 26.923 0.069
21 RP3 6.000 23.077 0.059
22 SC1 6.000 23.077 0.059
11 CIOSP 5.000 19.231 0.049
16 MEDICA 4._.000 15.385 0.039
14 FIME 4._.000 15.385 0.039
24 SC3 4_000 15.385 0.039
23 SC2 3.000 11.538 0.029
6 ARAB-HEALTH 3.000 11.538 0.029
20 RP2 3.000 11.538 0.029
2 ABO 3.000 11.538 0.029
9 CIESP 2.000 7.692 0.020
18 PSI 2.000 7.692 0.020
25 SC4 2.000 7.692 0.020
13 FIESP 2.000 7.692 0.020
4 APEX 2.000 7.692 0.020
8 BNDES 1.000 3.846 0.010
3 ANVISA 1.000 3.846 0.010
10 CIETEC 1.000 3.846 0.010
5 APO 1.000 3.846 0.010
12 CROSP 1.000 3.846 0.010
26 SEBRAE 1.000 3.846 0.010
27 UL 1.000 3.846 0.010
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 Mean 3.778 14_.530 0.037
2 Std Dev 2.885 11.095 0.028
3 Sum 102.000 392.308 1.000
4 Variance 8.321 123.092 0.001
5 SSQ 610.000 9023.669 0.059
6 MCSSQ 224 .667 3323.471 0.022
7 Euc Norm 24.698 94.993 0.242
8 Minimum 1.000 3.846 0.010
9 Maximum 12.000 46.154 0.118

Network Centralization = 34.15%
Heterogeneity = 5.86%. Normalized = 2.24%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset DegreeCONGRESSO

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 09:00:23
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECONGRESSO

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessREDECONGRESSO

Closeness Centrality Measures

1 2
Farness nCloseness
1 ABIMO 42 .000 61.905
19 RP1 45.000 57.778
7 BHP 50.000 52.000
22 SC1 50.000 52.000
17 ODONTOBRASIL 52.000 50.000
15 HOSPITALAR 53.000 49.057
21 RP3 55.000 47.273
14 FIME 56.000 46.429
16 MEDICA 56.000 46.429
24 SC3 57.000 45.614
20 RP2 58.000 44 .828
6 ARAB-HEALTH 60.000 43.333
23 SC2 61.000 42.623
18 PSI 62.000 41.935
4 APEX 62.000 41.935
11 CIOSP 66.000 39.394
2 ABO 66.000 39.394
9 CIESP 68.000 38.235
13 FIESP 71.000 36.620
25 SC4 72 .000 36.111
5 APO 75.000 34.667
26 SEBRAE 75.000 34.667
12 CROSP 77 .000 33.766
8 BNDES 78.000 33.333
3 ANV ISA 78.000 33.333
10 CIETEC 78.000 33.333
27 UL 81.000 32.099
Statistics
1 2
Farness nCloseness
1 Mean 63.111 42 .522
2 Std Dev 10.942 7.774
3 Sum 1704 .000 1148.090
4 Variance 119.728 60.442
5 SSQ 110774.000 50450.871
6 MCSSQ 3232.667 1631.938
7 Euc Norm 332.827 224 .613
8 Minimum 42.000 32.099
9 Maximum 81.000 61.905

Network Centralization = 41.06%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessREDECONGRESSO

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 00:53:22
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDECONGRESSO

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 2437.200

1 2

Betweenness nBetweenness

1 ABIMO 108.822 33.484

15 HOSPITALAR 72.467 22.297
19 RP1 67.233 20.687
7 BHP 64.278 19.778

17 ODONTOBRASIL 58.333 17.949
22 SC1 49 .467 15.221
14 FIME 26.000 8.000
21 RP3 16.000 4.923
11 CIOSP 11.333 3.487
23 SC2 9.072 2.791
24 SC3 8.989 2.766
20 RP2 4.822 1.484
13 FIESP 1.667 0.513
25 SC4 1.083 0.333
2 ABO 0.500 0.154

6 ARAB-HEALTH 0.467 0.144

16 MEDICA 0.467 0.144
5 APO 0.000 0.000

3 ANV ISA 0.000 0.000

4 APEX 0.000 0.000

8 BNDES 0.000 0.000

9 CIESP 0.000 0.000

10 CIETEC 0.000 0.000
18 PSI 0.000 0.000
12 CROSP 0.000 0.000
26 SEBRAE 0.000 0.000
27 UL 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2

Betweenness nBetweenness

1 Mean 18.556 5.709
2 Std Dev 29.534 9.087
3 Sum 501.000 154.154
4 Variance 872.240 82.579
5 SSQ 32846.816 3109.758
6 MCSSQ 23550.482 2229.632
7 Euc Norm 181.237 55.765
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 108.822 33.484

Network Centralization Index = 28.84%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
BetweennessREDECONGRESSO

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 01:01:08
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model : SYMMETRIC
Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDEGOVERNOconectada

1 2 3
Degree NrmDegree Share
5 RP2 3.000 42 .857 0.167
4 FINEP 3.000 42 .857 0.167
3 FAPESP 3.000 42 .857 0.167
7 SC2 3.000 42 .857 0.167
8 SC4 2.000 28.571 0.111
1 BNDES 2.000 28.571 0.111
2 CNPq 1.000 14.286 0.056
6 RP3 1.000 14.286 0.056
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 Mean 2.250 32.143 0.125
2 Std Dev 0.829 11.845 0.046
3 Sum 18.000 257.143 1.000
4 Variance 0.688 140.306 0.002
5 SSQ 46.000 9387.755 0.142
6 MCSSQ 5.500 1122.449 0.017
7 Euc Norm 6.782 96.890 0.377
8 Minimum 1.000 14.286 0.056
9 Maximum 3.000 42 857 0.167

Network Centralization = 14.29%
Heterogeneity = 14_.20%. Normalized = 1.94%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset C:\Documents and
Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\DegreeGOVERNOconectada

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 01:13:22
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDEGOVERNOconectada

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessREDEGOVERNO

Closeness Centrality Measures

1 2
Farness nCloseness
5 RP2 12.000 58.333
3 FAPESP 12.000 58.333
7 SC2 12.000 58.333
4 FINEP 14.000 50.000
8 SC4 16.000 43.750
1 BNDES 16.000 43.750
6 RP3 20.000 35.000
2 CNPq 22 .000 31.818
Statistics
1 2
Farness nCloseness
1 Mean 15.500 47 .415
2 Std Dev 3.571 9.928
3 Sum 124.000 379.318
4 Variance 12.750 98.571
5 SSQ 2024.000 18773.855
6 MCSSQ 102.000 788.570
7 Euc Norm 44 .989 137.018
8 Minimum 12.000 31.818
9 Maximum 22.000 58.333

Network Centralization = 27.04%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessREDEGOVERNO

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 01:15:20
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDEGOVERNOconectada

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 48.667

1 2

Betweenness nBetweenness

3 FAPESP 10.333 49.206
4 FINEP 6.333 30.159
8 SC4 6.000 28.571
5 RP2 5.500 26.190
7 SC2 5.500 26.190
1 BNDES 0.333 1.587
2 CNPq 0.000 0.000
6 RP3 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2

Betweenness nBetweenness

1 Mean 4.250 20.238
2 Std Dev 3.518 16.751
3 Sum 34.000 161.905
4 Variance 12.375 280.612
5 SSQ 243.500 5521.542
6 MCSSQ 99.000 2244 .898
7 Euc Norm 15.604 74 .307
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 10.333 49.206

Network Centralization Index = 33.11%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
BetweennessREDEGOVERNOconectada

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 01:20:37
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model : SYMMETRIC
Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDEUNIVER

1 2 3
Degree NrmDegree Share
6 RP2 9.000 45.000 0.196
11 SC3 5.000 25.000 0.109
20 USP_SAO CARLOS 4.000 20.000 0.087
12 SC4 3.000 15.000 0.065
21 USP_SAO PAULO 3.000 15.000 0.065
4 PROGEX_IPT 3.000 15.000 0.065
10 SC2 3.000 15.000 0.065
18 USP_BAURU 2.000 10.000 0.043
19 USP_RIBEIRAO PRETO 2.000 10.000 0.043
3 INPE 1.000 5.000 0.022
7 RP3 1.000 5.000 0.022
2 INATEL_SANTA RITA DO SAPUCAI 1.000 5.000 0.022
13 UFPE 1.000 5.000 0.022
14 UFSCAR 1.000 5.000 0.022
5 RP1 1.000 5.000 0.022
16 UNI1CAMP 1.000 5.000 0.022
17 UNIFESP 1.000 5.000 0.022
8 S. L. MANDIC 1.000 5.000 0.022
9 SC1 1.000 5.000 0.022
15 UNESP ARAQUARA 1.000 5.000 0.022
1 FDTE 1.000 5.000 0.022
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 Mean 2.190 10.952 0.048
2 Std Dev 1.918 9.589 0.042
3 Sum 46.000 230.000 1.000
4 Variance 3.678 91.950 0.002
5 SSQ 178.000 4450.000 0.084
6 MCSSQ 77.238 1930.952 0.037
7 Euc Norm 13.342 66.708 0.290
8 Minimum 1.000 5.000 0.022
9 Maximum 9.000 45.000 0.196

Network Centralization = 37.63%
Heterogeneity = 8.41%. Normalized = 3.83%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset DegreeUNIVER

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 08:54:55
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDEUNIVER

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessUNIVER

Closeness Centrality Measures

1 2
Farness nCloseness
6 RP2 36.000 55.556
4 PROGEX IPT 43.000 46.512
20 USP_SAO CARLOS 45.000 44 444
21 USP_SAO PAULO 49.000 40.816
19 USP_RIBEIRAO PRETO 51.000 39.216
12 SC4 52.000 38.462
11 SC3 52.000 38.462
14 UFSCAR 55.000 36.364
13 UFPE 55.000 36.364
16 UNICAMP 55.000 36.364
2 INATEL _SANTA RITA DO SAPUCAI 55.000 36.364
1 FDTE 55.000 36.364
10 SC2 58.000 34.483
18 USP_BAURU 59.000 33.898
5 RP1 62.000 32.258
7 RP3 64 .000 31.250
9 SC1 68.000 29.412
8 S. L. MANDIC 71.000 28.169
3 INPE 71.000 28.169
15 UNESP ARAQUARA 71.000 28.169
17 UNIFESP 77 .000 25.974
Statistics
1 2
Farness nCloseness
1 Mean 57.333 36.051
2 Std Dev 10.087 6.837
3 Sum 1204 .000 757 .067
4 Variance 101.746 46.746
5 SSQ 71166.000 28274 .535
6 MCSSQ 2136.667 981.667
7 Euc Norm 266.770 168.150
8 Minimum 36.000 25.974
9 Maximum 77.000 55.556

Network Centralization = 42.04%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessUNIVER

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 08:55:47
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\REDEUNIVER

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 2313.500

1 2

Betweenness nBetweenness

6 RP2 128.833 67.807
4 PROGEX__IPT 64.833 34.123
11 SC3 59.167 31.140
20 USP_SAO CARLOS 45.667 24 .035
21 USP_SAO PAULO 30.333 15.965
10 SC2 22.167 11.667
12 SC4 20.833 10.965
18 USP_BAURU 13.333 7.018
19 USP_RIBEIRAO PRETO 6.833 3.596
3 INPE 0.000 0.000
7 RP3 0.000 0.000
2 INATEL _SANTA RITA DO SAPUCAI 0.000 0.000
13 UFPE 0.000 0.000
14 UFSCAR 0.000 0.000
5 RP1 0.000 0.000
16 UNICAMP 0.000 0.000
17 UNIFESP 0.000 0.000
8 S. L. MANDIC 0.000 0.000
9 SC1 0.000 0.000
15 UNESP ARAQUARA 0.000 0.000
1 FDTE 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2

Betweenness nBetweenness

1 Mean 18.667 9.825
2 Std Dev 31.728 16.699
3 Sum 392.000 206.316
4 Variance 1006.675 278.857
5 SSQ 28457 .500 7882.963
6 MCSSQ 21140.166 5856.001
7 Euc Norm 168.694 88.786
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 128.833 67.807

Network Centralization Index = 60.88%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
BetweennessUNIVER

Running time: 00:00:01
Output generated: 25 abr 06 08:56:34
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies



168

FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model : SYMMETRIC
Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\DESENFINAL
1 2 3
Degree NrmDegree Share
17 RP2 11.000 39.286 0.162
22 SC4 8.000 28.571 0.118
21 SC3 5.000 17.857 0.074
20 SC2 5.000 17.857 0.074
28 USP_SAO CARLOS 4.000 14.286 0.059
16 RP1 3.000 10.714 0.044
18 RP3 3.000 10.714 0.044
5 FAPESP 3.000 10.714 0.044
15 PROGEX_IPT 3.000 10.714 0.044
26 USP_BAURU 2.000 7.143 0.029
29 USP_SAO PAULO 2.000 7.143 0.029
7 FINEP 2.000 7.143 0.029
10 INPE 1.000 3.571 0.015
13 MED1 1.000 3.571 0.015
11 MAT2 1.000 3.571 0.015
2 CNPq 1.000 3.571 0.015
3 COM1 1.000 3.571 0.015
9HOSPITAL USP_RIBEIRAO PRETO 1.000 3.571 0.015
19 S. L. MANDIC 1.000 3.571 0.015
6 FDTE 1.000 3.571 0.015
4 COM2 1.000 3.571 0.015
8 HOSPITAL AMARAL CARVALHO 1.000 3.571 0.015
23 UFPE 1.000 3.571 0.015
24 UFSCAR 1.000 3.571 0.015
25 UNESP ARAQUARA 1.000 3.571 0.015
12 MAT8 1.000 3.571 0.015
27 USP_RIBEIRAO PRETO 1.000 3.571 0.015
14 0D019 1.000 3.571 0.015
1 BNDES 1.000 3.571 0.015
DESCRIPTIVE STATISTICS
1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 Mean 2.345 8.374 0.034
2 Std Dev 2.323 8.298 0.034
3 Sum 68.000 242 .857 1.000
4 Variance 5.398 68.856 0.001
5 SSQ 316.000 4030.612 0.068
6 MCSSQ 156.552 1996.833 0.034
7 Euc Norm 17.776 63.487 0.261
8 Minimum 1.000 3.571 0.015
9 Maximum 11.000 39.286 0.162

Network Centralization = 33.20%
Heterogeneity = 6.83%. Normalized = 3.51%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset DegreeDESENFINAL

Running time: 00:00:01
Output generated: 28 abr 06 00:50:55
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\DESENFINAL

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessDESENFINAL

Closeness Centrality Measures

1 2
Farness nCloseness
17 RP2 53.000 52.830
22 SC4 59.000 47 .458
28 USP_SAO CARLOS 64 .000 43.750
15 PROGEX_IPT 65.000 43.077
5 FAPESP 68.000 41.176
26 USP_BAURU 74 .000 37.838
29 USP_SAO PAULO 74 .000 37.838
21 SC3 79.000 35.443
4 COoM2 80.000 35.000
24 UFSCAR 80.000 35.000
23 UFPE 80.000 35.000
6 FDTE 80.000 35.000
12 MAT8 80.000 35.000
3 CoM1 80.000 35.000
20 SC2 83.000 33.735
2 CNPq 86.000 32.558
27 USP_RIBEIRAO PRETO 86.000 32.558
14 0DO019 86.000 32.558
8 HOSPITAL AMARAL CARVALHO 86.000 32.558
18 RP3 87.000 32.184
16 RP1 88.000 31.818
25 UNESP ARAQUARA 106.000 26.415
19 S. L. MANDIC 106.000 26.415
10 INPE 106.000 26.415
7 FINEP 106.000 26.415
1 BNDES 110.000 25.455
11 MAT2 114.000 24 .561
13 MED1 115.000 24.348
9 HOSPITAL USP_RIBEIRAO PRETO 115.000 24 .348
Statistics
1 2
Farness nCloseness
1 Mean 86.069 33.854
2 Std Dev 16.893 6.940
3 Sum 2496.000 981.751
4 Variance 285.375 48 .157
5 SSQ 223104.000 34632.289
6 MCSSQ 8275.862 1396 .565
7 Euc Norm 472 .339 186.098
8 Minimum 53.000 24 .348
9 Maximum 115.000 52.830

Network Centralization = 40.04%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessDESENFINAL



FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset:
documentos\Defesa Mestrado\REDE\DESENFINAL

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

Un-normalized centralization: 5

17 RP2
22 SC4
15 PROGEX_IPT
21 SC3
28 USP_SAO CARLOS
16 RP1
20 SC2
18 RP3
26 USP_BAURU
5 FAPESP
29 USP_SAO PAULO
7 FINEP
10 INPE
13 MED1
11 MAT2
2 CNPq
3 comi
9 HOSPITAL USP_RIBEIRAO PRETO
19 S. L. MANDIC
6 FDTE
4 com2
8 HOSPITAL AMARAL CARVALHO
23 UFPE
24 UFSCAR
25 UNESP ARAQUARA
12 MAT8
27 USP_RIBEIRAO PRETO
14 0D019
1 BNDES

728.986

2
1
1

1 2
Betweenness nBetweenness
26 .586 59.943
30.748 34.589
22 .086 32.298
82.000 21.693
75.152 19.882
53.000 14.021
48.274 12.771
33.393 8.834
32.914 8.707
22.426 5.933
12.255 3.242
3.167 0.838
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

Mean

Std Dev
Sum
Variance
SSQ
MCSSQ
Euc Norm
Minimum
Maximum

OCO~NOORAWNE

1 2
Betweenness nBetweenness
29.034 7.681
52.281 13.831
842 .000 222.751
2733.335 191.298
103713.758 7258.599
79266.727 5547.628
322.046 85.197
0.000 0.000
226.586 59.943

54 _13%

Network Centralization Index =

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
BetweennessDESENFINAL

Running time:

00:00:01
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FREEMAN®S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model : SYMMETRIC
Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\PATENTES

1 2 3

Degree NrmDegree Share

3 SC4 3.000 100.000 0.300

2 RP2 3.000 100.000 0.300

1 FAPESP 2.000 66.667 0.200

4 USP_SAO CARLOS 2.000 66.667 0.200

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 Mean 2.500 83.333 0.250
2 Std Dev 0.500 16.667 0.050
3 Sum 10.000 333.333 1.000
4 Variance 0.250 277.778 0.003
5 SSQ 26.000 28888.889 0.260
6 MCSSQ 1.000 1111.111 0.010
7 Euc Norm 5.099 169.967 0.510
8 Minimum 2.000 66.667 0.200
9 Maximum 3.000 100.000 0.300

Network Centralization = 33.33%
Heterogeneity = 26.00%. Normalized = 1.33%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset C:\Documents and
Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa Mestrado\REDE\DegreePATENTES

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 02:11:24
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies



172

CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\PATENTES

Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus

documentos\Defesa Mestrado\REDE\ClosenessPATENTES

Closeness Centrality Measures

1 2

Farness nCloseness

3 SC4 3 100

2 RP2 3 100

1 FAPESP 4 75

4 USP_SAO CARLOS 4 75

Statistics

1 2
Farness nCloseness
1 Mean 3.500 87.500
2 Std Dev 0.500 12.500
3 Sum 14.000 350.000
4 Variance 0.250 156.250
5 SSQ 50.000 31250.000
6 MCSSQ 1.000 625.000
7 Euc Norm 7.071 176.777
8 Minimum 3.000 75.000
9 Maximum 4.000 100.000

Network Centralization = 41.67%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\ClosenessPATENTES

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 02:13:02
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus
documentos\Defesa Mestrado\REDE\PATENTES

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 1.000

1 2

Betweenness nBetweenness

3 SC4 0.500 16.667
2 RP2 0.500 16.667
1 FAPESP 0.000 0.000
4 USP_SAO CARLOS 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2

Betweenness nBetweenness

1 Mean 0.250 8.333
2 Std Dev 0.250 8.333
3 Sum 1.000 33.333
4 Variance 0.063 69.444
5 SSQ 0.500 555_.556
6 MCSSQ 0.250 277.778
7 Euc Norm 0.707 23.570
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 0.500 16.667

Network Centralization Index = 11.11%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset
C:\Documents and Settings\Rodrigo\Meus documentos\Defesa
Mestrado\REDE\BetweennessPATENTES

Running time: 00:00:01
Output generated: 26 abr 06 02:14:27
Copyright (c) 1999-2005 Analytic Technologies
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