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RESUMO

EFEITOS DA INTEGRACAO VERTICAL NA SUSTENTABILIDADE DOS
EMPREENDIMENTOS RURAIS: O CASO DA GOIABA NO ESTADO DE SAO
PAULO

A utiliza¢do da integracao vertical na producao de goiaba no estado de Sao Paulo
apresenta-se como uma estratégia que auxilia os produtores rurais no alcance gradativo da
sustentabilidade do negécio nas dimensdes econdmica, social e ambiental. Este trabalho
teve como objetivo estudar a gestdo de empreendimentos rurais que se dedicam a producao
de goiaba destinada ao processamento na maior regido produtora do estado de Sdao Paulo,
comparando, através de indicadores, os resultados verificados nos empreendimentos rurais
que optaram pela verticalizagdo da producdo com os obtidos pelos produtores que
produzem a matéria-prima e a entregam para o processamento. O método de estudo de
casos multiplos foi escolhido para a realizagdo da parte empirica do trabalho. Observou-se
que caracteristicas como baixo nivel de escolaridade e participacdo da mao-de-obra familiar
sdo comuns a quase todos os produtores estudados, sejam processadores ou ndo da matéria-
prima propria. Observa-se também que, somente os produtores rurais que processam suas
producdes e que sdo considerados grandes, controlam os custos de producdo da goiaba.
Verifica-se que, realmente, a agregacdo de valor a matéria-prima antes da comercializa¢ao
contribui para o alcance de uma melhor performance do negocio rural nas dimensodes
econOmicas, social e ambiental. A principal vantagem para os produtores que verticalizam
suas produgdes ¢ a melhor remuneragdo obtida pela matéria-prima, contribuindo para a
permanéncia no setor e reduzindo a dependéncia das transagdes de venda da matéria-prima
para as processadoras da regido. Também verifica-se o desenvolvimento local
proporcionado pela agregacdo de valor, através geracdo de mais postos de trabalho,
distribuicao de renda e melhoria na qualidade de vida dos envolvidos. Dentre as restrigdes
da verticalizacdo da produgdo destacam-se a auséncia da utilizagdo ferramentas de gestao,
métodos de registro e andlise de informacdes, dificuldade de penetracdo nos mercados para
a comercializagdo dos produtos, sobretudo internacionais, € a concorréncia dos pregos dos
produtos de pequenas processadoras clandestinas. A maioria dos produtores nao
profissionalizou a gestdao de seus negdcios principalmente por questdes culturais que trazem
do processo de sucessdo da terra, independentemente de agregarem ou nao valor a
producdo. Este estudo mostra a necessidade da mudanga do perfil do produtor rural e
evidencia que agregar valor a sua producdo ¢ uma forma adequada para atingir a
sustentabilidade e a permanéncia no setor.

Palavras-chaves: Sustentabilidade, Agregacao de valor, Verticalizagdo, Goiaba.



SUMMARY

VERTICAL INTEGRATION EFFECT IN AGRICULTURAL ENTERPRISES
SUSTAINABILITY: THE GUAVA CASE IN SAO PAULO STATE

The vertical integration used in to guava production in Sao Paulo state is presented
as a strategy which helps the agricultural producers in the gradual reach of the business
sustainability in the economic, social and environmental dimensions. The aim of this work
was to study the agricultural enterprises management which are directed to guava
production destined to processing in the biggest producing region of Sao Paulo state,
comparing, through the indicators, the verified results in the agricultural enterprises in
which the production verticalization was used, to the obtained ones by the producers who
produce the raw material and deliver it to the processing. The study method of multiple
cases was chosen for the accomplishment of the work empirical part. It was observed that
characteristics such as scholarship low level and the familiar labor participation are
common to almost all studied producers, being or not own raw material processors. It was
also observed that, only the agricultural producers, who process their productions and are
considered great, control the guava production costs. It is verified that the value
aggregation to the raw material before trading really contributes for the reach of an
agricultural business better performance in the economic, social and environmental
dimensions. The main advantage for the producers who verticalized their productions is the
best remuneration gotten for the raw material, contributing for the permanence in the sector
and reducing the dependence of the raw material sales business for the region processors.
The local development as a result of the value aggregation is also verified, through more
work ranks generation, income distribution and life quality improvement of the involved
ones. Amongst the restrictions of the production verticalization the management tools use
absence is emphasized, information register and analysis methods, entry difficulty in the
markets for the products trading, specially the international ones, and the price competition
of the small clandestine processor products. The majority of the producers did not
professionalize the management of their businesses mainly for cultural questions which
bring from the land succession process, no matter adding or not value to the production.
This study shows the necessity of changing the agricultural producer profile and evidences
of adding value to his production is a suitable way to reach the sustainability and the sector
permanence.

Key Words: Sustainability, Adding value, Verticalization, Guava.
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1 INTRODUCAO

O trabalho esta estruturado em seis capitulos principais. Os primeiros capitulos
apresentam a base teorica da dissertagdo, enquanto os dois ultimos referem-se a apresenta¢dao dos

resultados obtidos na pesquisa de campo e as conclusdes sobre os resultados obtidos.

No capitulo 1 encontra-se a INTRODUCAO contendo a justificativa para a
realizagdao do trabalho, a questdo e a hipotese de pesquisa, os objetivos geral e especificos, além

da contextualizagdo da pesquisa.

O capitulo 2, METODOS DE PESQUISA apresenta a escolha do método de

pesquisa adotado para a realizag¢do do trabalho e as etapas da pesquisa.

O capitulo 3, denominado DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, inicia o
referencial tedrico e apresenta a diferenciagdo conceitual entre os termos desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade; as dimensdes da sustentabilidade e os indicadores da

sustentabilidade.

O capitulo 4, INTEGRACAO VERTICAL, apresenta as principais vantagens da
agregacao de valor aos produtos vegetais in natura e discute a importancia da integracao vertical
na atividade agricola, através do processamento dos produtos, como uma alternativa viavel para

atingir a sustentabilidade do negécio agricola.

O capitulo 5, RESULTADOS DA PESQUISA, apresenta o perfil das
propriedades rurais e de seus proprietarios, universo escolhido para a realizacao desta pesquisa;
os resultados da pesquisa de campo, assim como uma discussdo destes resultados, confrontando-

0s com o0s objetivos propostos na pesquisa e as hipoteses levantadas.

O capitulo 6, CONSIDERACOES FINAIS, apresenta uma sintese de toda a
pesquisa realizada, incluindo uma andlise dos resultados obtidos, dentro do contexto do
agronegocio regional. Neste item também sdo indicadas as principais limitagdes encontradas
durante o desenvolvimento do trabalho e apresenta sugestdes para pesquisas futuras, visando

reduzir os riscos da verticalizagdo no empreendimento rural.

A seguir, estdo contidas as REFERENCIAS e os APENDICES, com os roteiros de

entrevistas utilizados para a coleta dos dados da pesquisa de campo junto aos produtores.
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1.1 Apresentacio

O agronegocio brasileiro tem se mantido firme nos ultimos anos demonstrando
desempenho marcante, com significativa contribui¢do para a balanga comercial e para o Produto
Interno Bruto (PIB) do pais. Ganhos importantes tém ocorrido em varias cadeias de produgdo
(soja, carnes, algumas frutas) com redu¢do de perdas, aumentos de produtividade, além dos

avancgos na prepara¢do dos produtos e na distribui¢do até o consumidor final.

Por outro lado, a resisténcia do produtor & adocdo de novas técnicas, o pouco
dinamismo na implementagdo das inovagdes inicialmente aceitas, a incapacidade da assisténcia
técnica disponivel em atender suas necessidades, associados aos aspectos crediticios (alto grau
de endividamento da classe e pouco acesso aos financiamentos) dificultam, ou mesmo
inviabilizam, a condu¢do do empreendimento (NANTES & SCARPELLI, 2001). Como
resultado observa-se cada vez mais produtores que vendem as suas propriedades rurais, trocando

as atividades do campo pelas da cidade, acreditando que, desta forma, sobreviverao.

Um dos motivos para esta situagao reside no fato dos empresarios rurais dirigirem
seus investimentos, prioritariamente para o setor produtivo, ndo valorizando adequadamente os

relacionados a atividade administrativa.

A visdo contemporanea do agronegocio conduz ao entendimento que o negdcio
rural depende cada vez menos da técnica e cada vez mais da gestdo administrativa do
empreendimento. Para que o produtor possa aumentar a rentabilidade de sua atividade e
assegurar a permanéncia no negocio torna-se necessario uma mudanga de posicionamento.
Observa-se que, o produtor rural que assume de forma profissional mais etapas de produgao
antes da mesma chegar as maos do consumidor final tende ao alcance mais rapido da
sustentabilidade da atividade. Neste processo também ¢é importante que o produtor identifique

novas oportunidades para o seu negdcio e se prepare para implementa-las.

Farina; Zylbersztajn (1994) relataram que as empresas precisam identificar essas
oportunidades de mercado e traduzi-las efetivamente em produtos que possam funcionar como
fator de competitividade para os segmentos da cadeia produtiva, principalmente aqueles mais
distantes do consumidor final. O momento sinaliza oportunidades neste sentido, principalmente
no setor de alimentos, pois uma das mudancas mais marcantes verificadas nos ltimos tempos

esta relacionada aos habitos alimentares dos consumidores.
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Os produtores rurais devem estar abertos a estas modificacdes de mercado. Neves;
Chaddad; Lazzarini (2002) observaram que as mudangas no comportamento do consumidor de
alimentos e bebidas, levaram varios segmentos agroalimentares a um processo de
amadurecimento. As principais transformac¢des observadas foram a expansdo do consumo de
alimentos fora do domicilio, a conveniéncia por alimentos mais praticos de serem preparados e
consumidos, o aumento da idade média da populacdo brasileira e a crescente preocupagdo dos

consumidores quanto a seguranca alimentar.

Assim, para atender a atual demanda, as empresas ligadas ao setor de
processamento de alimentos estdo desenvolvendo e langando novos produtos, além de

reposicionar os ja existentes em seus portfolios (FARES, 2001).

Dentre as oportunidades decorrentes da transformag¢do atual do mercado
consumidor de alimentos ha um espago possivel de ser ocupado pelos empresarios rurais, desde
que, estes estejam dispostos a transformar suas matérias-primas através do processamento.
Agregando-se valor ao produto, agrega-se valor a empresa, pois esta passa a diferenciar seu

produto, tornando-o mais elaborado e mais préximo do consumidor final.

Uma possibilidade neste sentido ¢ a verticalizacdo das atividades produtivas,
incorporando outros processos produtivos aqueles realizados na propriedade. No caso dos
vegetais “in natura”, por exemplo, a simples entrega da produ¢do como matéria-prima para
processamento e distribuicdo pelas agroindustrias contabiliza um valor expressivo de perdas para
o produtor rural. Este fato ja foi comprovado por pesquisas que demonstraram que os setores
po6s-producdo obtém os maiores ganhos dentro da cadeia produtiva. Através da verticalizagao da
atividade dentro da unidade produtora, o produtor rural traz para si a responsabilidade de
agregar mais valor ao produto antes de comercializé-lo, fica mais proximo do consumidor final e

aumenta os ganhos em relagdo ao negocio.

O processamento dos produtos introduz uma gestdo mais profissional nas
Unidades de Produgdo Rural (UPRs), gerando assim, uma maior capacitacdo no processo
decisorio do empreendimento como um todo. Este fato traz ganhos expressivos e conduz,
principalmente, a obtengdo de posi¢des estratégicas dentro do mercado, devido a maior

competitividade adquirida.

No entanto, deve-se ressaltar que a adogao deste posicionamento ¢ a parte mais
simples do negocio. A maior barreira ¢ a gestdo eficaz do empreendimento do ponto de vista

administrativo. Este € o fator decisivo para o €xito e a permanéncia do negocio.
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No estado de Sao Paulo, regido de abrangéncia da pesquisa existem varias
experiéncias positivas de implantacdo de uma agroindustria dentro da propriedade rural. Estas
situagdes podem ser comprovadas através de indicadores que demonstram os beneficios obtidos
pelos proprietarios, em relagdo a sustentabilidade de suas atividades, nas suas dimensoes
econdmica, social e ambiental. Nestes empreendimentos demonstra-se a significancia da
complementacdo da renda, geracdo de empregos, fixacdo do homem ao campo, melhoria na
qualidade de vida e o aumento da capacitacdo de gestdo por parte do empresario rural em

decorréncia da introducdo desta agao.

Existem também casos de insucesso da agroindustrializacdo. Situa¢des em que o
produtor rural ndo estava adequadamente preparado para assumir a etapa de processamento que
exige conhecimento sobre mercados e agdes mais profissionalizadas na gestdo da atividade
concorreram para que os objetivos da verticalizacdo, inicialmente tragados, ndo alcancassem
éxito.

Por estes motivos ¢ importante avaliar em que medida o processamento da
producdo, dentro da propriedade rural, constitui uma ferramenta de ampliagdo da
competitividade do negécio rural, principalmente para empresas rurais de pequeno porte e com a
utilizagdo de parte da mao-de-obra familiar. E neste contexto que se insere esta pesquisa, que
pretende contribuir para o entendimento de como a integragao vertical, através da implantagao de
uma agroindustria dentro da propriedade rural, pode conferir sustentabilidade a atividade e

interferir positivamente na vida do proprietario e de seus agregados.

1.2 Justificativa

De modo geral, as justificativas para a realizagdo deste trabalho estdo ligadas as
perspectivas de sustentabilidade do empreendimento rural proporcionadas pelo processamento da

producdo agricola.

Tradicionalmente, a atividade rural apresenta maior risco que outros negdcios, em
razdo das suas especificidades, que aliada a influéncia de multiplos fatores globais, nacionais
e/ou regionais levam a maioria dos empreendimentos agricolas brasileiros a apresentar
desempenho insatisfatorio na competitividade do negdcio (SOUZA et al., 1992). Possivelmente,
parte destas incertezas pode ser reduzida através da verticaliza¢do de toda, ou parte da producao,

caso a nova atividade seja devidamente planejada e executada.
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Segundo dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
83% da populagdo brasileira vive nas cidades, enquanto 17% residem no campo, sendo
responsavel pela maior parte da produgdo de alimentos consumidos por toda a populacdo. Este é

um dos motivos de preocupagdo em relagdo a sustentabilidade das UPRs (IBGE, 2000).

Neste sentido, o processamento da produg¢dao dentro do empreendimento rural
sinaliza a entrada do produtor em uma nova atividade e em novos mercados, diluindo os riscos
inerentes a atividade agricola. A melhoria da gestdo do negdcio também se reflete na producao
de alimentos, compensando, em parte, a diferenga em relagdo ao nimero de habitantes urbanos e

rurais do pais.

Neves; Chaddad; Lazzarini (2000) ressaltaram que a venda direta também ¢ uma
tendéncia mundial, na medida em que as agroindustrias provavelmente serdo procuradas e
atenderdo aos consumidores. Esta comercializacdo também podera ser feita diretamente com os
compradores internacionais, por meio do recebimento direto dos pedidos e informagdes, como ja
ocorre na Europa. Esta situagao também se apresenta como uma justificativa para esta pesquisa,
uma vez que produtos processados permitem ao empresario rural o acesso a outros mercados.
Este fato foi confirmado por Nantes; Scarpelli (2001), ao relatar em que o produto com valor
agregado reduz os intermediarios e as oscilagdes de precos ao longo do ano, sem depender de

cotagdes sazonais.

Na producdo rural existem empresas e empresarios que se adaptam mais
rapidamente aos novos cendrios conjunturais, em virtude de controlar melhor as forgas que agem
sobre o setor, definir estratégias e aplicar métodos de gestdo adaptados a realidade econdmica e

setorial. Como resultado tais empresas apresentam indices de desempenho bastante satisfatorios.

Neste contexto, enquadram-se os produtores que optaram pela agregacao de valor

aos seus produtos dentro da propria unidade produtora, através do processamento.

Uma outra justificativa refere-se ao produto a ser estudado na pesquisa de campo.
Foi escolhida a goiaba, considerada pelos nutricionistas como uma fruta das mais completas e
equilibradas, por apresentar altos teores de fibras, sais minerais e vitaminas, principalmente a
vitamina C. Todavia, o consumo da fruta in natura ainda ¢ pequeno, embora a goiabada seja um

dos doces mais apreciados pelos brasileiros.

No Brasil, um dos maiores produtores mundiais de goiaba, destaca-se a produgao

paulista com 60% da produgdo nacional (CEASA-Campinas, 2005). Os municipios de
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Taquaritinga, Monte Alto e Vista Alegre do Alto estdo entre os maiores produtores de goiaba

para industria do estado, bem como os municipios circunvizinhos em até 50 quilometros (km).

Observa-se que a maior regido produtora de goiaba para industria do estado de
Sao Paulo também apresenta-se como uma das maiores regides produtoras de cana-de-agucar.
Esta cultura tem expandido suas fronteiras nos ultimos anos e exercido um forte apelo aos
produtores rurais, em virtude dos elevados precos do actcar e do 4lcool, sobretudo no mercado
internacional. Desta forma, a condu¢do do negoécio da goiaba deve ser a mais profissional

possivel para equiparar ou reduzir as vantagens apresentadas pelo cultivo da cana-de-agucar.

O crescimento do processamento da goiaba tende a aumentar o consumo desta
fruta entre as classes econdomicas menos favorecidas. Tal incremento também devera ocorrer em
relagdo ao consumo externo, em razdo da exportagdo de polpa e de suco. O processamento
constitui uma forma de preservar nutrientes desejaveis e proporcionar o consumo ao longo de

todo o ano, pois a goiaba ¢ uma fruta altamente perecivel.

No Brasil, o processamento dentro das proprias unidades produtoras constitui um
tema pouco estudado e explorado, apesar de sinalizar uma saida efetiva para um nimero
expressivo de produtores que se encontram a margem dos lucros gerados dentro do agronegocio

nacional.

Através da agregacdo de valor ao seu produto e a capacitacao para a gestao de seu
negocio, o empresario rural tende ao crescimento e permanéncia no setor, gerando mais
empregos, melhorando a qualidade de vida de sua familia e de seus funcionérios. Além disso, o
desenvolvimento do empreendimento rural tem-se tornado um elemento importante no contexto
social, pois contribui para a fixagdo produtiva do homem no campo, minimizando os problemas

urbanos de proliferacao de favelas, desemprego, violéncia e movimentos para invasao de terras.

1.3 Questio e Hipdtese da Pesquisa

A questdo formulada na pesquisa é o ponto a partir do qual se estruturam as

explicacdes, as hipoteses e a natureza das respostas (MOURA CASTRO, 1978).

Para a elaboragdo da questdo da pesquisa partiu-se do principio que, a medida que
o produtor rural passa a fazer parte de um novo ambiente de negocios, decorrente do
processamento de sua produgdo, verifica-se a ocorréncia de mudangas na forma de gerenciar o

seu negocio.
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A questdo que originou esta pesquisa e serviu de base para a estruturacdo deste
trabalho foi a seguinte: quais os efeitos da integracdo vertical da atividade rural, através do

processamento da produgdo, para a sustentabilidade do empreendimento rural?
A hipotese a ser testada pela pesquisa é:

O processamento da producdo dentro da propria unidade produtora antes da
comercializacdo (verticalizacdo da produgdo) tem efeito positivo e significativo para a

sustentabilidade econdmica, social e ambiental do empreendimento rural.

1.4 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho consiste em avaliar os efeitos da integragao
vertical nas condi¢cdes econdmicas, sociais € ambientais dos produtores rurais que utilizam o
processamento como forma de agregagdo de valor a producdo, comparando o desempenho destes

produtores com o daqueles que nao processam suas producoes.
Os objetivos especificos sdo:

- Propor um conjunto de indicadores econOmicos, sociais € ambientais para

avaliar a sustentabilidade do empreendimento rural;

- Avaliar e comparar estes indicadores de sustentabilidade nas propriedades

rurais que processam a produgdo de goiaba e naquelas que ndo processam;

- Elaborar um conjunto de recomendagdes visando reduzir os riscos da

verticaliza¢do da produgado.

1.5 Contextualiza¢io da pesquisa

Nesta parte aborda-se a importancia economica da goiaba no Brasil e no mundo, a
caracterizagdo da fruta, a goiaba no estado de Sdo Paulo, bem como particularidades do

agronegocio que envolve a goiaba em Sao Paulo.
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1.5.1 Importincia econdomica

Em 2004, o Brasil foi o terceiro produtor mundial de frutas com 38 milhdes de
toneladas, atras da China e India, com aumento de 10% em relagdo ao ano anterior. O Brasil ¢
responsavel por 7,5% da producdo mundial de frutas, mas exporta pouco, menos de 1% do
volume de frutas frescas do mundo. Quanto a exportagio, a goiaba ocupou em 2004, o 26° lugar
no ranking em volume comercializado, atingindo o valor de US$ 117 mil. Os principais destinos
das frutas brasileiras sdo os paises europeus, as Américas do Norte e do Sul e o Oriente Médio,
além de perspectivas de vendas para o mercado asidtico (FRANCISCO; BAPTISTELLA;
AMARDO, 2005).

Ressalta-se que, tanto o mercado nacional quanto o internacional, ndo estdo
plenamente atendidos e as frutas tropicais devem aumentar sua participagdo. O mercado mundial
de frutas esta crescendo, em média, um bilhdo de dodlares ao ano. A mudanga observada nos
habitos e preferéncias alimentares dos consumidores, o aumento da idade média da populagdo ¢ a
busca por uma melhor qualidade de vida melhor reforcam a tendéncia de valorizagao dos

componentes benéficos das frutas.

Dentre as frutas tropicais brasileiras, a goiaba ocupa lugar de destaque, ndo s
pelo seu aroma e sabor, como também, pelo seu valor nutricional, o que coloca o Brasil na
posi¢ao de maior produtor de goiabas vermelhas. No entanto, o consumo da fruta in natura ainda
¢ pequeno, estimado em 300 g/ “per capita®/ano (FRANCISCO; BAPTISTELLA; AMARO,
2005).

O cultivo brasileiro de goiaba em escala comercial ocorre com destaque nos
estados de Sao Paulo e Pernambuco. A maior parte desta producdo se destina a induastria. A

participagdo dos estados brasileiros na produgdo de goiaba ¢ apresentada na Figura 1.
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Fonte: FRANCISCO; BAPTISTELLA; AMARO, 2005.

FIGURA 1 — Participacao da producido de goiaba por Unidade Federativa, 2004.

No Brasil, a producao ¢ estimada em fung¢do do volume de matéria-prima
industrializada somada as quantidades comercializadas nos entrepostos dos grandes centros

comerciais (ZAMBAO; BELLINTANI NETO, 1988).

As cultivares de polpa vermelha predominam no cultivo comercial brasileiro, ja
que sua producdo pode ser destinada a todos os mercados, além de serem mais valorizadas no

mercado interno de frutas frescas.

A colheita da goiaba concentra-se no periodo de janeiro a margo, apresentando
declinio no decorrer do ano. Os frutos destinados a industria sdo colhidos, em sua maioria, em

janeiro e fevereiro e os frutos destinados & mesa, em fevereiro e margo.

1.5.2 Caracterizacao da fruta

A goiaba ¢ uma fruta muito popular no Brasil pelo seu sabor e pela facilidade com
que cresce em quase todo o territorio nacional. Constitui uma excelente fonte de vitamina C (200
a 300 miligramas (mg) / 100 gramas (g) de fruto) atingindo 700 mg desta vitamina antioxidante
nas variedades silvestres, vitamina A e B1, acido folico e fibras (pectina e lignina) (CTENAS;
CTENAS; QUAST, 2000). Também ¢ rica em carotenoides, potassio, calcio, ferro e possui

baixas calorias. Além disso, ¢ rica em licopeno, que combate os radicais livres e seu consumo
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inibe o desenvolvimento de alguns tipos de cancer, entre eles, o de prostata (MATTIUZ;

DURIGAN, 2003).

A goiaba ¢ uma das frutas mais comuns nos paises tropicais para consumo in
natura ¢ com grande utilizagdo na industria de doces (compotas e massas), néctares (bebidas
formuladas), geléias, sorvetes e ingredientes para produtos de laticinios (CTENAS; CTENAS;
QUAST, 2000). A partir da goiaba também sdo obtidas pastas, pur€, alimentos para criangas e
xaropes. Atualmente, um novo produto, o guatchup, ¢ desenvolvido pela empresa CNIJ
Internacional com a colaboracio da Associacdo Brasileira dos Produtores de Goiaba
(GOIABRAS). Este produto apresenta alto valor nutricional, rico em licopeno, betacaroteno,
vitamina C, ferro, célcio e fibras e ¢ menos calérico em relagdo ao seu concorrente feito de
tomate. O desenvolvimento deste produto quebrou o paradigma de que goiaba so servia para a
elaboracdo de sobremesas e ampliou as oportunidades dentro da cadeia produtiva (FRANCISCO;

BAPTISTELLA; AMARO, 2005).

A cultivar mais plantada no Brasil nos ultimos anos com finalidade industrial ¢ a
Paluma, que foi obtida na Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinarias (FCAV) da
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Campus de Jaboticabal. Esta planta produz frutos
grandes que podem atingir até 500 gramas, de formato piriforme, de casca lisa e coloragdo
amarelada quando maduros. A polpa ¢ espessa, de coloragdao rosada intensa, de sabor acido e

com forte aroma (KAVATI, 1997).

Ha cinco anos, a goiaba mais plantada para a industria no estado de Sdo Paulo era
a Comum, a qual vem sendo gradativamente substituida pela Paluma, particularmente na regido
de Taquaritinga, atualmente a principal regido produtora do estado e que ja possui 53% da area
estadual. Essa variedade apresenta alta produtividade e permite a realizacdo de podas em
diferentes épocas, propiciando uma desconcentragcdo da oferta da fruta ao longo do ano. Para a
industria, isso favorece a operacionalidade e para o produtor viabiliza uma melhor remuneragao,
o que explica o fato dessa cultivar ocupar 60% da area plantada de goiaba destinada a industria
no estado. Em 2004, a 4rea plantada com a fruta no estado de Sao Paulo totalizou 2.657 hectares,
mantendo-se praticamente estdvel em relagdo aos ultimos trés anos, enquanto a produgdo atingiu

73.644.900 kg (ROCHA; BEMELMANS, 2005).

Entretanto, a valorizagdo da goiaba como matéria-prima para a industria € o
aumento de seu consumo na forma de fruta fresca proporcionou mudangas no sistema de

producdo e de comercializagdo. Desta forma, tornou-se necessario o uso de variedades que
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atendessem as exigéncias do mercado tanto para mesa, quanto para a industria (TAVARES,

1993).

Uma cultivar que atende as novas exigéncias foi introduzida mais recentemente no
mercado por pesquisadores da UNESP de Jaboticabal. Essa cultivar recebeu a denominagdo de
Século XXI e apresenta boas caracteristicas, tanto de planta quanto de frutos, com amplas
possibilidades de cultivo comercial como goiabeira de dupla finalidade (PEREIRA;
CARVALHO; NACHTIGAL, 2003).

De acordo com os autores, a cultivar Século XXI, quando comparada com a
cultivar (cv.) Paluma, apresenta-se tdo ou mais produtiva e utiliza espagamento menor devido a
conformagdo de suas ramificagdes. Apresenta também maturagcdo mais precoce € possui frutos de
grande tamanho, 6timo sabor, bom aspecto e com poucas sementes de tamanho reduzido, o que

aumenta seu valor no mercado e na industria.

Segundo Durigan (1997), a goiaba possui uma pequena vida tutil pds-colheita
durando apenas 3 dias quando mantida em ambiente a 25-30 graus Celsius (°C). A temperatura
minima e o tempo de refrigeracdo para goiabas variam conforme a variedade e a fase de
maturagdo e tém-se recomendado temperaturas entre 8°C e 10°C e umidade relativa de 85-90 %,

para conserva-las por até quatro semanas.

Os principais fatores depreciadores de sua qualidade no periodo pos-colheita sao:
rapida perda da coloracdo verde da casca, amolecimento, incidéncia de podriddes, murchamento

e perda de brilho (JACOMINO et al., 2001).

1.5.3 A goiaba no Estado de Sao Paulo

Conforme relatado por Francisco; Baptistella; Amaro (2005), a cultura da goiaba
no Estado de Sao Paulo foi detectada em 1.687 UPRs, ocupando 6.323 hectares com 1,6 milhdao
de plantas. Houve uma evolugdo de 15% ao comparar os dados de 2003 com os do levantamento

1995-96, que totalizou 1,4 milhdo de pés em uma éarea de 5.998 hectares.

De acordo com a Coordenadoria de Assisténcia Técnica e Integral (CATI), as trés
principais regides produtoras sdo compostas pelos municipios de Taquaritinga, Monte Alto,

Vista Alegre do Alto e Urupés (grupo 1); municipio de Valinhos (grupo 2); e municipio de
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Mirandopolis (grupo 3), além dos municipios circunvizinhos destes até uma distancia de 50 km

(CATI, 2003).

A maior regido produtora de goiaba para industria no Brasil ¢ Taquaritinga, onde

se registrou um crescimento proximo a 30% na area cultivada, no periodo de 1993 a 1998.

Os municipios de Taquaritinga, Monte Alto e Vista Alegre do Alto sdo trés
grandes produtores de goiaba para industria no Estado de Sdo Paulo e estdo em destaque no

mapa de distribui¢do do cultivo desta fruteira, conforme mostra a Figura 2.

Area em hectares

D 01 a 10
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50 a 330

. 350 a 910,2

Fonte: CATI (2003)

FIGURA 2 - Distribuicdo da cultura de goiaba no Estado de Sao Paulo

Para Francisco; Baptistella; Amaro (2005), a produgao paulista de goiaba ¢ tipica
de pequenos produtores, tanto a de mesa, quanto para a destinada a industria, devido a exigéncia
de constantes podas e de irrigagdo no caso da fruta para a mesa, tornando-se onerosa para as
grandes areas. Os pomares do grupo 1 ocupam area de 4.215,4 hectares (ha) em 858
propriedades, e somam o total de um milhdo de plantas, participando com 75% da produgdo

estadual, destinada principalmente para a industria.
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Do total dessa éarea, cerca de 51% constituem-se de pomares entre 2 e 10

hectares e 35%, entre 10 e 50 ha, enquanto os maiores pomares ocupam areas de 100 a 200 ha.

Destacam-se os municipios de Taquaritinga e Monte Alto, que apresentam areas cultivadas

proximas a 1.000 hectares, correspondendo a 27% da area total estadual. Essa regido tem como

vantagem a existéncia de agroindustrias localizadas nos municipios de Matdo, Taquaritinga,

Monte Alto e Vista Alegre do Alto. A producao dos grupos 2 e 3 destinam-se, principalmente, ao

consumo in natura.

Para Piza Jr. (1997), a produgdo de goiaba no Estado de Sao Paulo ¢ baseada em

quatro modelos tecnolégicos de producao:

cultura de goiaba para industria: Este segmento sofreu uma drastica mudanga a partir de
meados da década de 90, quando as grandes industrias deixaram de realizar o
processamento inicial da fruta. O processamento da fruta para a producdo de polpa foi
terceirizado para pequenas e médias empresas que processam o produto ao longo do ano.
Esta mudanca exigiu do setor de produgdo a adequagdo tecnologica para atender a
demanda de matéria-prima durante um longo periodo do ano, € ndo somente a produgao
da safra. Este tipo de explora¢do concentra-se nas regides de Jaboticabal e Catanduva,
locais onde originalmente se estabeleciam as grandes industrias processadoras de goiaba.
Atualmente a regido conta com inimeras agroindustrias especializadas no processamento
inicial desta fruta, produzindo polpa integral. Posteriormente, esta polpa é reprocessada
para a fabricacdo de doces, sucos, néctar, geléia e outros produtos, pelas grandes
empresas que dominam o mercado de distribuicdo e varejo. A estrutura de producao
observadas nestas duas regides indica a concentragdo das maiores areas de producgdo, que

utilizam predominantemente, a variedade Paluma,;

cultura de fruta fina de mesa: a produgdo ¢ destinada ao mercado de frutas finas e a
exportacdo. A cultura ¢ feita de forma intensiva, com elevada taxa de utilizagdo de
insumos e com muita demanda de mao-de-obra, tanto em quantidade como em
qualidade. Os frutos sdo desbastados e os remanescentes ensacados para prote¢ao contra
pragas. A principal regido produtora abrange os municipios de Campinas, Valinhos,
Atibaia e Mogi das Cruzes, caracterizando-se pela exploracdo em pequenas areas. As
variedades cultivadas sdo de polpa branca quando se destinam a exportagdo e mercado
interno, ¢ de polpa vermelha, exclusivamente para o mercado interno. Dentre elas

destacam-se a “Kumagai” (polpa branca), a “Pedro Sato” e a “Sassaoka”;
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cultura de fruta popular: a producdo geralmente destina-se a comercializacdo em
varejdes ou sacoldes, com emprego de variedades de polpa vermelha. E utilizado um
método de poda que permite a colheita ao longo de todo o ano. Nao se realiza o desbaste
e o ensacamento dos frutos. As variedades que predominam sdo “Ogawa”, “Pedro Sato”
e “Sassaoka”. Este modelo de produgdo ¢ adotado principalmente pelos produtores das

regides de Jaboticabal e Andradina;

cultura mista: abrange pomares que empregam um nivel variavel de tecnologia moderna,
dependendo da porcentagem da producdo enviada para o mercado de fruta fresca. Os
frutos de qualidade média sao destinados, em geral, aos varejoes, com precos bastante
atrativos e o restante da producdo ¢ destinada a industria. A variedade mais utilizada

neste modelo de producdo ¢ a Paluma e, mais recentemente, a Século XXI.

1.5.4 O agronegocio da goiaba no Estado de Sao Paulo

Na literatura disponivel ndao foram encontradas referéncias indicando o

funcionamento de maneira real e completa do agronegdcio da goiaba no estado de Sao Paulo.

Através do estudo da cultura para a confecgdo desse trabalho chegou-se a conclusao de que o

agronegocio da goiaba no estado de Sdo Paulo ¢ composto por alguns segmentos, como descrito

a seguir:

segmento pré-producdo: compdem dos insumos e servigos utilizados para a produgao.
Estes produtos e servigos sdo produzidos e criados para dar suporte a cultura e permitir
uma producdo dentro do desejavel. A producdo destes itens e o treinamento para a
prestacao dos servicos normalmente ocorrem em outras empresas, fora da unidade de

producdo de goiaba. Destaca-se para a goiaba:

a) desenvolvimento de novas cultivares: as pesquisas normalmente sdo desenvolvidas
em universidades, com destaque para a UNESP de Jaboticabal e o&rgaos
governamentais como o Instituto Agrondmico de Campinas (IAC) e a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). As variedades utilizadas
dependem da finalidade da fruta (indastria, mesa, exporta¢do). Os pesquisadores
estdo sempre em busca de variedades que satisfacam o padrao de qualidade desejavel

e a devida adaptacdo ao ambiente onde serdo cultivadas;
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b) maquinas, equipamentos, ferramentas e utensilios utilizados no manejo da cultura;
c) defensivos agricolas para controlar as pragas e as doencas da cultura;
d) adubos e fertilizantes;

e) assisténcia técnica: para a condugdo da cultura e para as maquinas e equipamentos

utilizados.

e segmento produtivo: corresponde a produgdo das frutas propriamente dita. Ocorre em
unidades de producdo de tamanhos variados e localizadas nas regides produtoras do
estado de Sao Paulo. Dentro dessas unidades produtivas realiza-se o plantio, o manejo e a
colheita das frutas. Apos a colheita, as frutas seguem para as unidades processadoras,
quando a fruta ¢ destinada a industria, ou para as maos de atacadistas e varejistas
responsaveis pela distribuicdo até o consumidor final, no caso da goiaba de mesa. Com o
objetivo de oferecer um produto mais elaborado e capaz de alcancar precos mais
recompensadores pode-se agregar valor ao mesmo antes da sua comercializagdo, dentro

da propria unidade de produgdo. Esta agregacdo de valor pode ocorrer de duas maneiras:

a) selecdo e classificacdo: as frutas sao embaladas em bandejas de isopor e

envolvidas com filme plastico com ou sem vacuo, ou em caixas especiais;

b) processamento primdrio: para obten¢do da polpa. Esta polpa pode ser armazenada
obedecendo-se as condi¢des consideradas ideais e normalmente segue dentro da
cadeia de producdo, pois constitui a matéria-prima para fabricacdo de outros
produtos derivados da goiaba. Observa-se que os pequenos produtores obtém

doces e compotas diretamente das frutas, sem a fabricacao prévia da polpa.
e segmento distribuidor:

a) atacadistas: normalmente recebem as frutas destinadas a mesa, que chegam dos
pomares e cuidam de sua limpeza, classificagdo e embalagem, para que possam

chegar até o varejo;

b) varejistas: normalmente sdo os responsaveis pela chegada do produto até as maos
do consumidor final. Sdo representados pelos supermercados, mercaddes,

quitandas e feiras livres;

e segmento consumidor intermedidrio: representado pelas empresas que processam a

goiaba e por empresas que usam a polpa para a fabrica¢ao de outros produtos derivados.
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a) unidades processadoras de goiaba: a grande maioria dos produtores de goiaba para
processamento entregam suas frutas, diretamente, nas agroindustrias montadas nas

regides produtoras, para o processamento e obten¢do da polpa;

b) agroindustrias alimenticias: recebem a polpa de goiaba como matéria-prima para a
fabricacdo de néctares, geléias, doces, guatchup, dentre outros produtos. Nesta
parte da cadeia ¢ realizado o processamento secundario da fruta tendo a polpa
como matéria-prima. Os produtos alimenticios derivados sdo distribuidos pelos

atacadistas e varejistas até chegarem ao consumidor final.

e segmento consumidor final: representado pelo cliente final, que adquire os varios
produtos derivados da goiaba, nos mais variados locais, tais como: supermercados,
padarias, lanchonetes, bares, feiras livres, quitandas, lojas de conveniéncia, etc. O
comportamento dos consumidores finais ¢ influenciado pelos seus habitos e costumes,

além de mudar ao longo do tempo.

Observa-se também que alguns integrantes do setor pretendem atingir os
mercados internacionais através da exportacdo de suas frutas in natura e, para tal, necessitam
produzi-las dentro dos padrdes exigidos por este mercado. Sabe-se que um dos passaportes
exigidos para a venda aos consumidores de varios paises, sobretudo da Europa, passa pela

obtencado de selos que atestam a qualidade e sanidade dos produtos que os possuem.

Os selos de certificacdo mais utilizados no Brasil sdo o da Produgdo Integrada
de Frutas (PIF) e o European Retailers Producers Working Group’s (EurepGap). As
propriedades que ja sdo organizadas para atender a certificacdo privada internacional ¢ a do
PIF, também estdo se preparando para adotar os selos que estdo sendo desenvolvidos pelas

redes varejistas do mercado interno, como do Carrefour, Pao de Ac¢ticar e Wal Mart.

Uma das principais estratégias para elevar as exportacdes da fruticultura
brasileira ¢ a implantagdo da PIF. Esse sistema prevé o cultivo de frutas de alta qualidade e
sanidade, seguindo normas de sustentabilidade ambiental, de seguranga alimentar e de
viabilidade econdmica, mediante o uso de tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente € ao
homem. As frutas produzidas nesse sistema vdo para o mercado com um selo de
conformidade, atestando a sua qualidade e sanidade. A PIF também permite o rastreamento

do produto, o que d4 maior seguranga aos consumidores. A PIF para a goiaba no Estado de
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Sao Paulo ja foi concluida e aprovada pelo Ministério da Agricultura e alguns produtores ja

obtiveram este selo.

Os principios basicos que regem a PIF estdo amparados, principalmente, na
elaboracdo e desenvolvimento de normas e orientagdes de comum acordo entre os agentes da
pesquisa, ensino e desenvolvimento; extensao rural e assisténcia técnica; associagdes de
produtores; cadeia produtiva especifica; empresarios rurais, produtores, técnicos € outros por
meio de um processo multidisciplinar, objetivando com isto, assegurar que a fruta seja
produzida em um sistema que dé garantia de que todos os procedimentos realizados estdo em

conformidade com a sistematica definida pelo modelo adotado.

A PIF estabelece uma relagdo de confianca com o consumidor, ou seja, de que o
produto estd conforme os requisitos especificados nas normas técnicas de cada espécie frutifera.
O sistema inclui desde o preparo de solo até procedimentos de pos-colheita, visando produzir
frutas de qualidade, com redu¢do de impactos a0 meio ambiente e a saide do trabalhador, de

forma extremamente rapida e eficiente.

No Brasil, parte significativa da producdo ¢ consumida de forma natural,
especialmente em grandes metrdpoles como S3ao Paulo e Rio de Janeiro. Dessa forma, ¢
fundamental que o consumo da fruta e de seus produtos derivados apresente inocuidade

garantida.

Observa-se um movimento, ainda que discreto, de produtores de goiaba em busca
dos selos para as suas produgdes, passaporte obrigatdrio para aqueles que desejam atingir
mercados mais exigentes, porém, mais compensatorios sob o ponto de vista econdmico para a
atividade. Entretanto, observa-se que a maioria dos produtores desta fruta, no estado de Sao

Paulo, destina sua produ¢do para o processamento e obten¢ao de produtos derivados, sobretudo a

polpa.
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2  METODOS DE PESQUISA

Este item descreve o método escolhido para o desenvolvimento da pesquisa, as

caracteristicas do objeto e a delimitacdo da pesquisa.

2.1 Escolha do Método

Lakatos; Marconi (1995) definiram método de pesquisa como sendo um conjunto
de procedimentos sistematicos e racionais que permitem o alcance do objetivo de forma segura e
econdmica auxiliando as decisdes do pesquisador. Ao seguir estes procedimentos torna-se

possivel a deteccao de erros pelo pesquisador.

Dentre os métodos de pesquisa existem dois tipos de abordagens mais comuns: a
pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa. Neste trabalho optou-se pela abordagem
qualitativa, que se caracteriza pelo maior foco na compreensdo dos fatos do que na mensuragao
dos fenomenos (YIN, 2001). Todavia, de acordo com Bryman (1989) ¢ um erro afirmar que na
pesquisa qualitativa ndo ha quantificagdo de varidveis. A maior diferenga entre as duas
abordagens estd na énfase dada dentro da pesquisa qualitativa em captar a perspectiva dos

individuos que estdo sendo analisados.

O autor relatou as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa como sendo: o
pesquisador ¢ o instrumento fundamental de todo o processo, pois retira do ambiente natural os
dados necessarios; utiliza muitas fontes de dados; a preocupacao essencial do pesquisador deve
ser em relacdo ao significado que as pessoas atribuem aos fatos e coisas. Além disso, o

pesquisador tem proximidade com o fendomeno estudado.

Os problemas associados a pesquisa qualitativa estao relacionados as pessoas que
fornecem os dados e a andlise e interpretacdo dos mesmos. As pessoas podem se negar ou se
esquivar de fornecer certas informagdes ao pesquisador. Existem poucas regras para a analise de
dados e o pesquisador precisa estar atento para nao influenciar a interpretacdo que reflete a

opinido das pessoas (BRYMAN, 1989).
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Segundo Godoy (1995), na pesquisa qualitativa o pesquisador parte de focos de
interesse amplos que vao sendo definidos ‘a medida que o estudo avanga. A pesquisa qualitativa
permite ao investigador estudar o fato dentro do seu contexto, entendendo e interpretando os
fenomenos de acordo com o sentido que as pessoas envolvidas atribuem aos mesmos. Além
disso, ha preocupacdao por parte do investigador com o processo, € ndo somente com OS

resultados e o produto obtido.

O tipo de pesquisa qualitativa ¢ adequado em estudos de assuntos complexos,
como os ligados ao comportamento humano, pois permite que o pesquisador obtenha
informagdes mais detalhadas sobre o objeto em questdo. A sua maior vantagem esta na riqueza

dos detalhes obtidos.

Uma outra justificativa para a utilizagdo da abordagem qualitativa reside no fato
deste procedimento metodologico abrigar varias técnicas que procuram descrever e traduzir a
questdo principal, promovendo um entendimento mais fundamentado sobre a industrializacao
dentro da propriedade rural, como uma acdo que conduz o empreendimento rumo a

sustentabilidade.

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa optou-se pela utilizagdo do estudo
de caso. Para Godoy (1995), o estudo de caso procura responder as questdes sobre “como” e
“por que” certas situacdes ocorrem. Yin (2001) acrescentou que o estudo de caso abrange um
conjunto de eventos sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controle, podendo,

portanto, ser utilizado para explicar, descrever, avaliar e explorar situagdes.

De acordo com Yin (2001), existem alguns inconvenientes envolvendo o uso do
estudo de caso, tais como: pouca base para generalizagdo cientifica, além de resultados longos.
Neste trabalho especificamente, o protocolo de pesquisa, a utilizagdo de indicadores de
desempenho e o emprego de multicasos proporcionaram argumentagdes favoraveis ao uso do

estudo de caso.

O estudo de multicasos baseia-se nas replicagcdes de um dado fendomeno, sem
necessariamente haver logica de amostragem. O estudo multicaso permite uma maior
abrangéncia dos resultados, pois ultrapassa os limites da unicidade dos dados de uma empresa,
apresentando a vantagem de obter evidéncias inseridas em diferentes contextos, tornando a

pesquisa mais consistente.
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2.2 Etapas da pesquisa

As etapas da pesquisa consideradas no desenvolvimento deste trabalho estdo

apresentadas na Figura 3.

Formulagao do Construgao dos objetivos Identifica¢do do tipo de pesquisa
problema —> geral e especificos (qualitativa / estudo de caso)

\ 4

Selecdo da amostra Determinagdo

Elaboragdo dos instrumentos de e
das variaveis

coleta de dados

A
A

Coleta de dados - Analise e interpretagdo R Redag@o e publicagdo
dos dados ” da pesquisa

A
A

Fonte: Adaptado de GIL (1996)

FIGURA 3 — Etapas da pesquisa

a)

b)

Formula¢do do problema: o problema que originou esta pesquisa refere-se a
sustentabilidade dos negdcios agricolas, particularmente nas atividades de produgdo e
processamento da goiaba dentro das unidades agricolas na maior regido produtora do
estado de Sao Paulo. Mais especificamente, o problema de pesquisa esta relacionado a
comercializacdo da matéria-prima “in natura” que, muitas vezes, nao possibilita a

sustentabilidade econOmica necessaria.

Construcdo dos objetivos geral e especificos: foram tragados o objetivo geral e os
especificos da pesquisa no sentido de criar formas de medicdo e avaliagdo da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental das unidades produtoras e processadoras
de goiaba no estado de Sdo Paulo, comparadas com aquelas que ndo processam a sua
produgdo. Para viabilizar esta comparacdo foram propostos indicadores de desempenho

da sustentabilidade.
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Identificacdo do tipo de pesquisa: para atingir os objetivos tracados optou-se por uma

abordagem qualitativa realizada por meio de um estudo multicaso.

d) Determinag¢do das variaveis: foram propostos indicadores econdmicos, sociais €

ambientais que permitissem a avaliacdo da sustentabilidade da unidade produtora e

processadora de goiaba. Tais indicadores encontram-se no Quadro 1.

QUADRO 1 - Dimensoes de sustentabilidade e seus indicadores

Indicador | Dimensiao Economica Dimensao Social Dimensao
Ambiental
1 Suporte financeiro Geragao de emprego e renda Uso da 4agua
2 Rentabilidade Beneficios sociais Ar
econdmica

3 Acesso as informagdes Segurancga no trabalho Solo
4 Tecnologia Qualidade de vida Residuos
5 Infra-estrutura L .

Fonte: Roteiro utilizado na pesquisa de campo.

e) Selecdo da amostra: a amostra foi formada por dezoito produtores rurais divididos em

dois grupos, em funcdo do processamento ou ndo de sua producdo dentro da unidade
produtiva. Estes produtores estdo localizados na mais importante regido produtora de
goiaba para industria do estado de Sdo Paulo, abrangendo os municipios de Taquaritinga,
Monte Alto e Vista Alegre do Alto. Do total, seis produtores rurais processam sua
producdo dentro da propria UPR, enquanto os outros doze a entregam para as indistrias
processadoras. Das 858 UPRs produtoras de goiaba da regido, quase a totalidade
comercializam a fruta como matéria-prima para as industrias processadoras, pelo receio
dos riscos decorrentes da industrializagao propria. Foram localizados na regido seis
produtores de goiaba que utilizam o processamento como forma de agregar valor a
produgdo antes da comercializagdo, sendo trés considerados pequenos e trés de grande
porte. O critério adotado para a separacdo dos produtores de goiaba em pequenos e
grandes refere-se a area ocupada pelos pomares da fruta dentro da propriedade. O

pardmetro para a classificagdo dos produtores integrantes da amostra em pequenos,
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médios e grandes baseou-se no estudo realizado por Francisco; Baptistella; Amaro (2005)
sobre a cultura da goiaba no estado de Sdao Paulo, com base nos levantamentos do
Instituto de Economia Agricola (IEA) e da CATI. Foram classificados como pequenos
produtores aqueles que possuem pomares entre 2 e 10 hectares; os produtores
considerados médios possuem pomares com area de 11 a 50 ha, enquanto os maiores
pomares ocupam areas superiores a 51 ha. A escolha dos dezoito entrevistados foi feita
de modo ndo aleatério, com o auxilio de profissionais atuantes nestas areas e de acordo
com os objetivos do trabalho. Para conferir maior uniformidade a amostra foram
escolhidas propriedades vizinhas e de porte semelhante. Os casos analisados de
produtores rurais que verticalizam sua producao em unidades proprias constituiram uma
pequena amostra, devido a trés fatores observados. Primeiro, porque muitos produtores
de goiaba dos municipios analisados sdo considerados pequenos, pois possuem, em
média, entre 1000 e 2000 pés da fruta em suas propriedades e por isso, ndo se interessam
em processar por conta propria devido aos riscos inerentes a nova atividade e a falta de
recursos para realizar os investimentos necessdrios. Alguns ja consideraram a
possibilidade de unir-se em uma associagdo como forma de somar forcas e ter escala de
producdo suficiente para justificar os investimentos decorrentes do processamento, mas
até o momento esta intengdo ndo se realizou. O segundo fator a observar ¢ que,
efetivamente, poucos produtores possuem informacdes, senso de oportunidade e
empreendedorismo para arriscarem-se em cenarios até entdo desconhecidos. Esta
situacdo ¢ bastante freqiiente no setor rural, sobretudo, entre os pequenos produtores. O
terceiro fator refere-se ao foco do trabalho, cujo proposito ¢ estabelecer a comparagao,
em relacdo a sustentabilidade do negdcio, entre produtores que produzem e processam a
producdo e aqueles que produzem e entregam para terceiros processarem. Observa-se
nessa regido varias processadoras de goiaba consideradas de pequeno e médio porte que
ndo se dedicam a etapa de producdo da matéria-prima. Portanto, essas processadoras
foram excluidas da amostra por ndo apresentarem o perfil desejado para a realizacdo

deste estudo.

Elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados: o primeiro contato com os
produtores foi realizado por telefone, ocasidao em que foi explicado o trabalho e feito o
convite para participagdo. Numa segunda oportunidade, j& com a amostra completa, foi

feito outro contato telefonico para agendamento da visita, quando foi aplicado o
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questionario semi-estruturado (Apéndices A e B ). A pesquisa de campo foi realizada nos

meses de margo ¢ abril de 2006.

Coleta de dados: Os dados foram coletados através da aplicagdo do questionario semi-
estruturado, elaborado para esta finalidade e com questdes que respondem aos
indicadores propostos para a avaliagdo de sustentabilidade na atividade produtiva e
industrial da goiaba. A observacdo por parte do entrevistador, durante a visita e a
aplicacdo do questionario, também representou uma importante fonte de obtencdo de

dados e informagdes para a pesquisa.

Analise e interpretacio dos dados: apds a coleta dos dados e tabulacdo dos resultados

foi realizada a andlise e a avaliagdo destes resultados.

Redacao e publicacdo da pesquisa: apoés a obtencdo, interpretagdo e analise dos
indicadores de sustentabilidade para o negdcio da goiaba industrial no estado de Sao

Paulo procedeu-se a redagdo final do trabalho, para posterior publica¢ao.
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3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os movimentos ambientalistas das décadas de 1960 e 1970 criticaram o modo de
vida ocidental, alardeando os prejuizos ambientais acarretados pelo crescimento econdmico e
pelo uso de tecnologias sujas. Encontros e Conferéncias realizados despertaram as nagdes para a
relacdo entre crescimento econdmico, perdas ambientais, desenvolvimento cientifico e

tecnologico (SEQUINEL, 2002).

Pessoas conscientizadas em relacdo a preservagdo ambiental observaram que o
planeta sinalizava limites de recursos e que uma exploracdo desenfreada viria a prejudicar as
geragdes futuras. A partir de entdo surgiram alguns estudos que originaram o conceito de
desenvolvimento sustentavel cuja definicdo foi elaborada em reunides e conferéncias da
Organizag¢ao das Nagoes Unidas (ONU), na década de 80, com representantes dos paises do

mundo (MIRANDA, 2003).

O conceito formal relata que o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende
as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as

suas proprias (PRADO FILHO, 2003).

Para o Ministério do Meio Ambiente (2000), pode-se conceber o desenvolvimento
sustentavel como uma proposta que tem em seu horizonte uma modernidade ética, e ndo apenas
uma modernidade técnica, pois a proposta do desenvolvimento sustentavel implica incorporar o
compromisso com a perenizacdo da vida através da intervengdo transformadora conforme a
necessidade. Isso requer um acervo de conhecimentos e de habilidades de agdo para a
implementagdo de processos tecnicamente viaveis e eticamente desejaveis. Tal acervo constitui o
conjunto das tecnologias da sustentabilidade que podem ser caracterizadas como saberes e
habilidades de perenizacao da vida, que se traduzem em ordenagdes sistematizadas de modos
diferenciados de interagdo, processos de producdo e circulagdo do produto, modos de

organizagao social, padrdes de ganho e processamento de informagdes.

Silva (1995) acrescentou que o desenvolvimento sustentdvel deve ser
economicamente viavel, socialmente justo e ecologicamente correto. O desenvolvimento
sustentavel como desenvolvimento integral e humanizado implica em melhor qualidade de vida,
bem-estar social, igualdade de oportunidades, mecanismos endogenos, além de praticas que

reduzam o desperdicio e a poluicao.
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Souza Filho (2001) relatou que existe um grande numero de defini¢des para o
termo desenvolvimento sustentdvel. Acrescentou ainda que, a grande maioria dessas defini¢des
considera que o crescimento economico deve ocorrer em harmonia com o meio ambiente; e
quase todas demonstram preocupagdes, no curto e longo prazo, com o crescimento populacional

e econdmico e com o bem-estar da atual e das futuras geragdes.

A defini¢do de desenvolvimento sustentavel ndo é consenso entre os atores que
compdem os sistemas. Apesar de haver muitas defini¢des de desenvolvimento sustentdvel ¢é
melhor compreendé-lo como uma visao nascente, mais do que um conceito ou relacdo definida
nitidamente. Na realidade trata-se tanto de um preceito ético, como de um conceito cientifico,
que se refere as nocgdes de equidade e as teorias do aquecimento do planeta. O conceito
compreende as ciéncias naturais ¢ a econdOmica, mas esta bem mais relacionado com a cultura,
com os valores que as pessoas cultivam e com a forma como percebem sua relacio com os

demais individuos e com o habitat que sustenta a vida humana (UNESCO, 1999).

Entretanto, para um pais atingir o desenvolvimento sustentavel, torna-se
necessario alcancar primeiramente a sustentabilidade das atividades que compdem sua economia,

inclusive a agricultura.

3.1 Base conceitual

Existem centenas de conceituagdes de diferentes ideologias em torno da
popularizagdo do termo que ainda esta longe da unanimidade, embora seja de uso cada vez mais
freqiiente em diversas areas. Por isso mesmo, os varios angulos e facetas da sustentabilidade
enfrentam dificuldades de integragdo, ja que a mesma ¢ definida de uma forma na area cientifica,
formulada e praticada com outras caracteristicas nas politicas publicas e encarada de diferentes

maneiras nas atividades economicas e dos ambientalistas (SEQUINEL, 2002).

Azevedo (2002) confirmou que ha diferentes percepcdes de sustentabilidade e que
o seu significado ndo ¢ o mesmo para pessoas tdo diferentes como o agricultor, o politico, o
gestor, 0 membro de uma comunidade tradicional, o empresario, dentre tantos outros atores
sociais possiveis. A sustentabilidade deve ser vista de modo empirico e imersa em dado contexto,
nao sendo adequadas as formula¢des normativas. Assim, devem ser consideradas as visdes dos

diferentes atores sociais envolvidos.
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Em relacdo ao campo de conhecimento cientifico, 0 mesmo autor propds que se
deva admitir que a natureza da ciéncia seja ainda fragmentada. Este fato leva cada campo da
ciéncia a entender sustentabilidade a seu modo, a partir de seus pressupostos particulares e
considerando os compromissos explicativos e formas de intervenc¢do proprias de cada area do

conhecimento.

Miranda (2003) relatou que sustentabilidade, de uma forma mais generalizada,
caminha junto com preocupagdes ecoldgicas devido a limitacdo de recursos em que o planeta se
encontra. Porém, este conceito tenta agregar a si, preocupagdes que geram interferéncias em
outros setores do ambiente humano, como a economia, a sociedade e¢ a politica. A
sustentabilidade ¢ um processo que envolve varias etapas € que nao ¢ definido e implantado de
imediato. E uma tendéncia que deve ser buscada ao longo do tempo, adequando-se as mudangas
que possam ocorrer nos diversos setores e tendo como meta a melhoria de vida das pessoas e o

respeito a outras formas de vida do planeta.

Para Bagolin (1998), a sustentabilidade surgiu como um novo paradigma na
década de 80 devido aos problemas que o padrdo produtivo causou para o meio ambiente,
recursos naturais e para a qualidade de vida da humanidade. Este novo paradigma ¢ originario de
grupos minoritarios dissidentes que, desde o inicio do século XX, quando do estabelecimento do
padrao tecnoldgico moderno, resistiram na Europa e no Japao e continuaram a pesquisar a
importancia da valorizagdo da fertilidade organica e do potencial biologico dos processos

produtivos.

Rodés (2002) definiu a sustentabilidade como a persisténcia durante um futuro
indefinido de certas caracteristicas consideradas necessarias ou desejaveis para o sistema socio-
politico e o seu ambiente. A sustentabilidade ndo pode ser desejada nem garantida como
persisténcia ou perpetuidade de um determinado sistema, porém, ¢ desejavel preservar a
capacidade para mudar o sistema. Assim sendo, a sustentabilidade ndo podera ser conseguida de
forma absoluta e definitiva, pois sempre sera uma aproximagao relativa. Em outras palavras, a
sustentabilidade diz respeito a um processo, ndo a um estado fixo e ¢ mais facil identificar uma

insustentabilidade do que a situacdo sustentavel.

Quando se fala de sustentabilidade é preciso destacar o significado de outros
termos que se confundem quando se trata deste assunto. S3o eles: crescimento econdmico,

desenvolvimento econ0mico € desenvolvimento sustentavel.
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Souza Filho (2001) mencionou que crescimento econdmico, também chamado de
progresso econdmico, ¢ o aumento no acimulo das riquezas geradas pelos agentes economicos
instalados num pais ou regido e associa-se apenas ao plano material do desenvolvimento.
Acrescentou ainda que este progresso possa ocorrer deteriorando a beleza natural que ¢ um dos

aspectos muito valorizados pela sociedade.

Para Caporali (1997), o conceito de desenvolvimento econdmico comegou a ser
utilizado a partir do final da 2.a Guerra Mundial, num contexto de formagdo de institui¢des
mundiais de harmonizacdo de interesses e de praticas econdmicas, bem como de uma teoria
econdmica que depositava na acdo regulatoria do Estado, a possibilidade de manutencdo de taxas
de crescimento elevadas. O conceito fundamentou uma ideologia altamente otimista que previa o
crescimento econdmico indefinido, visto como um processo de utilizagdo cada vez mais
intensivo de capital, de reducdo do uso de mao-de-obra, e de utilizagdo extensiva dos recursos
naturais. Neste sentido, uma das caracteristicas centrais nele implicita era a total inconsciéncia

com as repercussoes ambientais e de degradagao ecologica das atividades economicas.

O mesmo autor mencionou que o conceito de desenvolvimento econdmico passou
a sofrer um intenso processo de revisdo, mais ou menos critico e cauteloso conforme o ambiente
intelectual e profissional. Percebeu-se, sobretudo, a dimensdo fortemente politica e ética nele
inscrita, o que tinha sido totalmente ignorado pela teoria econdmica. O que produzir, como
produzir, para quem produzir, tornam-se questdes-chave que devem fazer parte de todo processo
de gestacdo de projetos econdmicos. Deixa-se um ambiente gerido pelo conceito de
desenvolvimento econdmico para iniciar a exploragdo do conceito mais amplo de

desenvolvimento sustentavel.

Souza Filho (2001) também mencionou que nas ultimas duas décadas houve
mudancas na visdo de desenvolvimento econdmico contemplando o alcance de melhorias no

padrdo de vida e conservagdao ambiental.

Rocha; Bacha (2004) relataram que observaram na literatura econdmica
pesquisada nos ultimos anos, um grande numero de defini¢gdes de crescimento e de

desenvolvimento sustentavel.

Deve-se ter atengdo, contudo, na distingdo entre crescimento e desenvolvimento.
O primeiro ¢ um aumento em quantidade e ndo tem possibilidade de ser sustentavel
indefinidamente em um mundo finito. O segundo ¢ uma melhoria da qualidade de vida, sem

gerar, necessariamente, uma elevacdo na quantidade dos recursos consumidos e pode ser
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sustentavel. De acordo com diversos autores, ndo se verifica nos atuais sistemas econdmicos
preocupacdo alguma com a sustentabilidade do sistema de permanéncia da vida e com a

economia que depende dessa permanéncia (COSTANZA, 1994).

Quando se fala em desenvolvimento sustentavel ndo se deve olhar apenas os
aspectos materiais € econdmicos, mas um conjunto multidimensional e multifacetado que
compde o fendomeno de desenvolvimento, com os seus aspectos politicos, sociais, culturais e
fisicos; sendo que a sustentabilidade do todo s6 pode repousar na sustentabilidade conjunta de

suas partes (STAHEL, 1995).

r

Cavalcanti (1995b) relatou que o conceito de sustentabilidade ¢ equivalente a
idéia de permanéncia do sistema de vida, expressando o comportamento que busca obedecer as
leis da natureza. Trata-se, portanto, do reconhecimento do que ¢ biofisicamente possivel em uma

perspectiva de longo prazo.

Costanza (1994) definiu a sustentabilidade como uma quantidade de consumo que
se estende indefinidamente sem exaurir os estoques de capital natural. Como exemplo, em um
negocio qualquer, o estoque de capital compreende os ativos de longo prazo, como imdveis e
maquinarios, que sao usados como meios de produgdo. O capital natural ¢ a estrutura do solo e
da atmosfera, a biomassa de plantas, os animais, etc., sendo que todos estes compdem a base de
todos os ecossistemas. Esse tipo de capital utiliza insumos primarios para gerar os servigos do
ecossistema. Pode-se concluir que o fator limitante do desenvolvimento ndo ¢ o capital criado

pelo homem, mas o capital natural remanescente.

A sustentabilidade ndo significa uma economia estatica ou estagnada. Nao existe
um unico modelo de sustentabilidade para determinada economia, nem uma Unica maneira de se
atingir uma vida sustentavel, assim como uma teoria unica de desenvolvimento ecologicamente
equilibrado. Existe, na verdade, uma multiplicidade de métodos para entender e investigar tal

questao (CAVALCANTI, 1995a).

Dovers (1995) relatou que hé diferenca entre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel. O primeiro ¢ um objetivo dificil de ser atingido e de longo prazo, enquanto o
segundo ¢ um processo variavel de acordo com o contexto em que esta inserido, utilizado para se

obter a sustentabilidade de um determinado sistema.

Nesta pesquisa foi utilizado, como referéncia, o conceito de sustentabilidade
significando as estratégias adotadas pelos produtores rurais para manterem suas atividades e

permanecerem no negocio rural de modo economicamente vidvel, ecologicamente correto,
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socialmente justo e pertinente ao contexto em que se inserem, contribuindo para o alcance do

desenvolvimento sustentavel da regido a qual pertencem.

3.1.1 As dimensoes da sustentabilidade

As primeiras dimensdes de sustentabilidade surgiram das bases conceituais do
ecodesenvolvimento, formuladas por Ignacy Sachs, que relatou a existéncia de cinco dimensdes
do ecodesenvolvimento: social, econdmica, ecologica, espacial e cultural. Estas cinco dimensdes
propunham agdes que explicitavam a necessidade de tornar compativeis a melhoria nos niveis de

qualidade de vida e a preservacao ambiental (SEQUINEL, 2002).

Miranda (2003) afirmou que o conceito de sustentabilidade deve abranger varios
setores das atividades humanas atendendo as necessidades das pessoas. Esta abrangéncia se torna
importante, pois ndo ¢ possivel analisar um fato sem correlaciona-lo as interferéncias sentidas
em outros setores. Assim sendo, varios autores sistematizaram algumas dimensdes relevantes
para a pesquisa da sustentabilidade, com o intuito de orientar e facilitar a analise dos

pesquisadores.

Todavia, para a maioria dos autores, o conceito de sustentabilidade ¢ composto
por apenas trés dimensdes: econOmica, ecoldgica e social. Spangenberg; Bonniot (1998)
relataram que alguns autores consideram separadamente a existéncia de uma quarta dimensao: a
institucional. Esta dimensdo institucional seria composta por processos interpessoais, como
comunicagdo e cooperacgao, resultando em informacdes e sistemas de regras que governam a
interacdo de atores em uma sociedade. Entretanto, considera-se que nas trés dimensdes —
econdmica, social e ecoldgica — existem alguns indicadores que contemplam a dimensdo

institucional, justificando, desta forma, a sua ndo inclusao.

,

E importante ressaltar que varios campos de conhecimento especificos estdo
situados no interior dessas abordagens, cada um com seus procedimentos proprios. A
sustentabilidade pode ser analisada considerando os diferentes aspectos de sua organizacdo
interna. Uma questdo ¢ a logica das trocas comerciais e financeiras envolvidas na produgao
agricola, tratada no ambito da sustentabilidade econémica. Outra questdo sdo os arranjos pelos
quais a sociedade organiza-se para realizar a producao, tratados no ambito da sustentabilidade
social. Outra, ainda, sdo as relacdes estabelecidas com o ambiente, de modo que esta produgdo

faca-se com base nos preceitos da sustentabilidade ecologica (AZEVEDO, 2002).
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Alguns autores consideraram outros aspectos, além dos trés basicos. Por exemplo,
Galache; André (1978) consideraram o aspecto religioso, Flores; Nascimento (1992) ressaltaram
a complexidade do assunto e consideraram também o aspecto politico e Sequinel (2002 )

destacou a dimensao demografica.

3.1.1.1 Dimensio economica

Também ¢é conhecida como capital artificial. Inclui a economia formal e, também,
as atividades informais. Estas tltimas sdo responsaveis pela provisdo de servigos aos individuos
garantindo, assim, uma renda monetaria e a sobrevivéncia das familias envolvidas (CLARO;

CLARO, 2004 )

Para Azevedo (2002), a dimensdo econOmica da sustentabilidade refere-se a
capacidade do sistema de produ¢do em manter no mercado o fluxo constante de produtos ao
longo do tempo, considerando o balango entre as entradas e saidas financeiras e, também, o valor

econOmico das saidas do sistema.

O mesmo autor acrescentou que os indicadores econdmicos convencionais
utilizados na avaliacdo do setor agricola somente levam em conta os aspectos de mercado e
rentabilidade. Entretanto, o conhecimento hoje disponivel ja é capaz de demonstrar que os custos
associados aos impactos ambientais € a conservagdo, ou reposi¢cdo, dos recursos de producao
devem fazer parte dessa conta. A dimensdo econdmica assume carater mais amplo quando se
considera os principios da economia ecologica, pois esta considera os relacionamentos entre os

setores econdmico e ecologico.

Na economia ecoldgica, o valor econdomico do recurso ambiental leva em
consideracdo seu valor de uso e o seu valor de ndo-uso. O valor de uso pode ser separado em:
valor de uso direto (bens e servicos ambientais apropriados diretamente da exploragdo do recurso
e consumidos hoje), valor de uso indireto (bens e servigos ambientais que sdo gerados de fungdes
ecossistémicas apropriados e consumidos diretamente hoje) e valor de opcao (bens e servigos
ambientais de usos diretos e indiretos a serem apropriados ou consumidos no futuro). O valor de
ndo-uso ndo esta associado ao uso atual ou futuro e reflete questdes de ordem moral, ética ou

altruistica (AZEVEDO, 2002).
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Groot (2002) e Spangenberg; Bonniot (1998) consideraram que o lucro ¢ gerado a
partir da produgdo de bens e servigos que satisfagam as necessidades humanas e pela criagdo de

fontes de renda para os empresarios, empregados e provedores de capital.

Claro; Claro (2004) destacaram que o retorno financeiro reflete a avaliagdo dos
consumidores para os bens e servigos da empresa, assim como a eficiéncia com que os fatores de
producdo (terra, capital, trabalho, conhecimento e recursos naturais) sdo utilizados. Alguns
fatores como prego, qualidade, utilidade e design influenciam a avaliacdo do consumidor. O
retorno financeiro de um negécio pode ser considerado um indicador de desempenho da empresa
no curto prazo ¢ uma das bases da avaliagdo da permanéncia da empresa no longo prazo. A
sustentabilidade econdmica também pode ser alcancada pela alocacdo eficiente dos recursos e

pelas modificagdes dos mecanismos de orientacao dos investimentos.

Sachs (1986) relatou que a dimensdo econdmica deveria ser medida em termos
macroecondmicos € ndo apenas microeconomicos, além de focar a rentabilidade empresarial.
Silva (2000) concordou e enfatizou a busca de resultados macroecondmicos positivos pela

distribuicdo de riquezas e de renda associada a uma redu¢do das externalidades sdcio-ambientais.

Faeth (1994) citado por Azevedo (2002) apontou aspectos importantes para uma
avaliacdo mais ampla da dimensao econdmica da sustentabilidade agricola: a) a analise econdomica
que exclua o valor das mudancas da produtividade dos recursos naturais — as externalidades —
sobreestimard as qualidades das praticas que deterioram esses recursos € subestimara aquelas que
os conservam; (b) as praticas que conservam o0s recursos podem competir, econdomica e
financeiramente, com as praticas convencionais, desde que se incluam os custos e beneficios
relacionados aos recursos e (c) as politicas que nao contemplem a produtividade do uso dos
recursos naturais podem diminuir a sustentabilidade e causar importantes perdas econOmicas e

fiscais.

3.1.1.2 Dimensao social

Esta dimensao consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos seres
humanos, como suas habilidades, dedicagdo e experiéncias. A dimensdo social engloba tanto o
ambiente interno da empresa, quanto o externo (CLARO; CLARO, 2004).

Silva (1995) relatou que a sustentabilidade esta baseada num processo de melhoria

na qualidade de vida da populacao, pela redugao das diferengas entre a riqueza e a miséria, por
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meio de diversos mecanismos, tais como: nivelamento do padrdao de renda, acesso a educagdo,
moradia, alimentacdo e salde, dentre outras necessidades biofisiologicas e de formacao

intelectual.

A dimensao social na agricultura refere-se a capacidade do sistema de produgao de
suportar a sociedade e garantir a eqiiidade social dos resultados da produgdo agricola. Os sistemas
de produgdo agricola ndo sdo definidos exclusivamente por seus componentes fisicos ou bidticos,
pois sdo a expressao da complexa teia de relacdes sociais, que se estabelecem a partir da base de
recursos proporcionada pelo ambiente. Assim, alteragdes na posse da terra, na organizagdo dos
mercados, no processo de geracdo e transferéncia de conhecimento, na disponibilidade de mao-de-
obra, dentre tantas outras, ocasionam mudangas significativas nos sistemas de produ¢do. Também
sdo mencionadas a coesdo das comunidades, a identidade cultural, a seguranca alimentar e a

diversidade social como aspectos importantes da sustentabilidade social (AZEVEDO, 2002).

Esta dimensdo expressa o consenso de que s6 uma sociedade sustentavel, menos

desigual e com pluralismo politico pode produzir o desenvolvimento sustentavel.

3.1.1.3 Dimensio ecoldogica

Esta dimensdo refere-se a capacidade do sistema em manter a produtividade ao
longo do tempo, sem destruir a base de recursos e sem que as externalidades representem restrigoes

ao seu funcionamento (AZEVEDO, 2002).

A dimensao ecolodgica, também conhecida como capital natural, pode ser dividida
em trés subdimensoes, conforme relatou Claro; Claro (2004). A primeira dimensao esta centrada
na ciéncia ambiental incluindo ecologia, diversidade do habitat e florestas. A segunda dimensao
contempla a qualidade do ar e da 4gua e a protecdo da saide humana pela reducao da
contamina¢do quimica e da poluicdo. E a terceira dimensdo estd centrada na conservagdo e na

administracdo de recursos renovaveis e ndo-renovaveis.

Azevedo (2002) chamou esta dimensdo de ambiental e relatou que, dentre todas as
dimensdes da sustentabilidade, esta é a mais discutida e conhecida ¢ confirmou ser a literatura
cientifica, vasta no tema. Apontou também aspectos limitantes a reproducdo dos sistemas
agricolas, tais como: a contaminacdo do ambiente pelos insumos industrializados, o balango de
energia, a perda dos recursos genéticos, as perdas de solo e o comprometimento dos recursos

hidricos.
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Sequinel (2002) diferenciou a dimensao ambiental da ecologica. A primeira refere-
se a manutencdo da capacidade de sustentacdo dos ecossistemas, o que implica a capacidade de
absorcdo e recomposicdo dos ecossistemas face as interferéncias provocadas pela acdo do
homem. A sustentabilidade ecoldgica refere-se a base fisica do processo de crescimento e tem
como objetivo a manutencdo de estoques de capital natural incorporados as atividades

produtivas.

Neste estudo ndo se fard distingdo entre as dimensdes ecologica e ambiental

adotando o termo ambiental quando se referir a esta dimensao.

No Quadro 2 sdo descritas as diferengas na sustentabilidade nas diferentes escalas

dos sistemas agropecuarios indo, do campo de cultivo ao globo, apontadas em estudos anteriores.
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QUADRO 2 - Diferentes escalas da sustentabilidade e seus significados.

Escala Significado da Sustentabilidade

Conservagdo da capacidade de producdo no
horizonte de tempo considerado, de tal forma

Campo de cultivo que a base de recursos nao seja destruida e que
as externalidades ndo levem o sistema ao
colapso.

Conservagao da capacidade de reprodugdo da
unidade produtiva, garantindo renda e
Unidade de producao qualidade de vida as pessoas envolvidas, bem
como condigdes ambientais para que iSsoO
acontega.

Manutencdo da capacidade de produgdo
regional, de tal forma que sejam garantidas a
renda e a seguranca alimentar, bem como a
capacidade de troca inter-regional de produtos.
Além disso, deve ser conservada a base de
recursos naturais.

Regiao

Manutencdo da capacidade de produgdo
nacional, de tal forma que sejam garantidas a
Pais renda e a seguranga alimentar, bem como a
capacidade de troca inter-regional de produtos e
conservada a base de recursos.

Os circuitos alimentares devem ser capazes de
garantir a seguranca alimentar da populacao,
considerando as diferengcas regionais €
culturais, bem como garantir a rentabilidade
das trocas comerciais. A base de recursos
globais deve também ser mantida.

Globo

Fonte: AZEVEDO, 2002

Para Pfitscher (2001), o desenvolvimento sustentavel esta diretamente ligado ao
grau de satisfacdo da sociedade em relagdo as suas expectativas, visto de uma maneira
dimensional. O elenco de todos os fatores deve determinar as agoes de tomada de decisdo nas
areas de politica global, ambiental, conservacdo da natureza, cooperagdo e seguranca alimentar.
Tais agdes podem incrementar a oferta de empregos, a harmonia do homem com a natureza, a
conservagao da biodiversidade, a geragdo de novas oportunidades e de novas atitudes, garantindo
o avango do conhecimento, o desenvolvimento cultural, a participagdo social e a integracao

nacional e internacional.

Segundo Flores; Nascimento (1992) a necessidade de conservagdo da

biodiversidade, a competitividade e a sustentabilidade da agricultura ndo sdo totalmente
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incompativeis, desde que se tenha num objetivo de longo prazo, a preocupacao em assegurar a

sustentabilidade econdmica, social e ambiental de modo permanente e preventivo.

Estas dimensdes da sustentabilidade apresentadas devem ser pensadas como
sistemas articulados, cuja integragdo comporta elementos que se antagonizam ou concorrem entre
si, 0 que torna a constru¢do social do desenvolvimento sustentdvel um processo de gestao de

conflitos pluridimensionais ( SEQUINEL, 2002 ).

3.2 Indicadores de sustentabilidade

A necessidade de mensurar a sustentabilidade se apresenta como condi¢do muito
importante para a constru¢ao de solucdes sustentaveis quando se trata de desenvolvimento. De
uma maneira geral, a preocupacdo em avaliar o progresso em dire¢cao ao desenvolvimento
sustentavel tem alimentado o crescente interesse internacional no que se refere as técnicas para
mensuracdo da sustentabilidade. Essa mensuracdo ¢ possivel através do uso de indicadores

(RIBEIRO, 2001).

Para Marzall; Almeida (2000), o desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade esta em seu inicio. Por enquanto, se busca entender a sustentabilidade e como
caracterizé-la. As propostas de indicadores devem ser testadas, corrigidas e adaptadas a novas
realidades. Estes autores constataram que ha a necessidade de estudos da realidade em si,
buscando entender as interagdes que ocorrem nos diferentes sistemas, com € sem a intervencgao
humana, determinando também os aspectos relevantes para a avaliagdo e monitoramento da

sustentabilidade, permitindo, entdo, a constru¢cdo de conjuntos eficazes de indicadores.

Fiksel (2001) também relatou que os indicadores de sustentabilidade constituem
um campo de estudos que esta emergindo, denominado por ele de Sustainability Performance
Measuring (SPM) e traduzido como indicadores de desempenho da sustentabilidade. Uma
abordagem viavel em direcdo a medicdo de sustentabilidade pode ser construida a partir de
principios gerais de medidas de desempenho e das ligdes aprendidas pelas empresas durante a

década de 90, no estabelecimento de sistemas de avaliacdo de desempenho ambiental.

Deponti; Almeida (2001) relataram que a idéia de desenvolver indicadores de
sustentabilidade surgiu na Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente (RIO 92), conforme
registra seu documento final, a Agenda 21. A proposta era definir padrdes sustentaveis de

desenvolvimento que considerassem aspectos ambientais, econdmicos, sociais, €ticos e culturais.
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Para isso, tornou-se necessario definir indicadores que mensurassem, monitorassem e avaliassem

a sustentabilidade.

Marzall; Almeida (2000) relataram que durante a ultima década, particularmente
em sua segunda metade, desenvolveu-se o interesse na busca de indicadores de sustentabilidade
por parte de organismos governamentais, ndo-governamentais, institutos de pesquisa e
universidades em todo o mundo. Muitas conferéncias ja foram organizadas, bem como outras
iniciativas de pesquisadores de algumas instituicdes governamentais e/ou académicas. No
entanto, ainda pouco se tem de concreto, pois o tema ¢ relativamente novo para a comunidade

cientifica.

Os autores afirmaram que muitas informagdes sao obtidas em conferéncias
eletronicas que indicam os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos e o direcionamento que vem
sendo adotado. Os conceitos sdo novos € os resultados de pesquisa e experimentacdo, em grande

parte dos casos, nao estdo ainda disponiveis.

Historicamente, ha men¢ao de um trabalho desenvolvido pelo governo holandés
que, desde a tultima década do século passado, tem o programa de indicadores ambientais
monitorando efetivamente as agdes de desenvolvimento com importante participagdo popular no
processo. Também desde a década de 90, a Franga, Austria, Sui¢a, Alemanha e a Inglaterra vém
desenvolvendo seus proprios indicadores, na sua maioria urbanos. Acrescentaram ainda que
existem estudos anteriores a década de 90 referentes a avaliacdo de desempenho na agricultura.
Entretanto, salientaram que sua interpretagdo torna-se mais dificil a luz de novos conceitos e
metodologias advindos da sustentabilidade, ainda n3o totalmente claros, envolvendo um

universo de analise multi e interdisciplinares (MARZALL; ALMEIDA, 2000).

3.2.1 Base conceitual sobre indicadores

O termo Indicador origina-se do latim indicare, verbo que significa apontar ou
proclamar. Em portugués indicador significa que indica, torna patente, revela, propde, sugere,

expde, menciona e aconselha (DEPONTI; ALMEIDA, 2001).

Indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas que podem ser utilizadas para
monitorar € comunicar o progresso das realizacdes em termos de sustentabilidade sobre uma

dada realidade (SAPANGENBERG, 2002; MARZALL; ALMEIDA, 2000). Os indicadores
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disponibilizam informagdes cientificas e técnicas para diferentes grupos de usuarios (CUNHA,

2002).

Segundo Marzall; Almeida (2000), os indicadores sdo medidas da condicdo,
processos, reacdo ou comportamento que fornecem confiavel resumo de sistemas complexos. As
relagdes entre os conjuntos de indicadores e o padrao de respostas dos sistemas podem permitir a
previsdo de futuras condi¢cdes. As medidas devem evidenciar modificagdes que ocorrem em uma

dada realidade, principalmente as mudancas decorrentes da acdo do homem.

Entretanto, Brenbrook; Groth III (1996) discordaram deste documento
considerando que um indicador em si é apenas uma medida estatistica, ndo tendo o poder de
previsdo. Acrescentaram ainda que ha diferentes formas de medicao dos indicadores e que estes
apenas constatam uma dada situacdo real. Marzall (1999) enfatizou que as possiveis causas,
conseqiiéncias ou previsdes que podem ser feitas sdo um exercicio de abstracdo do observador,
de acordo com sua bagagem de conhecimento ¢ sua visdo de mundo. O processo de interpretacao
da leitura de um indicador depende diretamente do entendimento de sustentabilidade por parte

dos executores desta acgao.

Conforme a defini¢do fornecida pela Fundagdo para o Prémio Nacional da
Qualidade — FNPQ (2002) “indicadores sdo dados ou informagdes numéricas que quantificam as
entradas (recursos ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos, produtos e da
organizagdo como um todo. Os indicadores sdo utilizados para acompanhar e melhorar os
resultados ao longo do tempo e podem ser simples (decorrentes de uma tnica medi¢do) ou
compostos, e diretos ou indiretos em relacdo a caracteristica medida, bem como especificos
(atividades ou processos especificos) ou globais (resultados pretendidos pela organizagao) e

direcionadores ou resultantes”.

Desempenho ou performance sdo resultados obtidos de processos e de produtos
que permitem avalid-los e compara-los em relacdo as metas, aos padrdes, aos resultados
histéricos, aos referenciais pertinentes € a outros processos ¢ produtos. Estes resultados
expressam satisfacdo, insatisfacdo, eficiéncia e eficdcia e podem ser apresentados em termos

financeiros ou nao.

Gerlach (2004) relatou a diferenca entre os indicadores simples € os compostos.
Os simples descrevem puramente um aspecto da realidade e por si s6 se explicam ( n°® de leitos
hospitalares implantados) ou apresentam uma relacdo entre situagdes ou acgdes ( a relacdo do n°

de matriculas do Ensino Médio sobre o n° de matriculas do Ensino Fundamental). Ja os
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indicadores compostos apresentam de modo resumido um conjunto de aspectos da realidade. Um
exemplo ¢ o indice da inflagdo que congrega o aumento dos pregos de varios produtos. Na
verdade, estes indicadores sdo compostos de varios indicadores simples reduzindo a um sé

numero, algum tipo de média entre eles.

Para Takashina (1998), o conceito de indicador estd associado a um modelo ¢ a
uma varidvel aleatoria em funcdo do tempo. Para este autor, indicadores sdo formas de
representacdo quantificaveis de caracteristicas de produtos e processos utilizados para

acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo.

Cunha (2002) concluiu que um bom indicador é aquele elaborado para cumprir as
fungdes de simplificagdo, quantificagdo, andlise e comunicacdo. Assim, através de um bom
indicador ¢ possivel entender fenomenos complexos e tornd-los quantificaveis e compreensiveis,
de modo que possam ser analisados em um dado contexto e, ainda, comunicar-se com 0s

diferentes niveis da sociedade.

Marzall; Almeida (2000) destacaram que um indicador ndo apenas se alimenta de
informagdes, mas também as produz, sendo uma consideracdo importante no processo de
interpretacdo. O sentido trazido por um indicador depende das representagdes sociais, de uma

leitura particular, assim como de determinantes politicos.

Os indicadores determinam, em ultima analise, modelos de interpretacao da
realidade social ou visdes de mundo. Portanto, essas consideracdes mostram a importancia de se
estudar modalidades de percep¢do do ambiente subjetivamente mediada pelas condigdes e
posigdes sociais. A avaliagdo de uma dada realidade, e a conseqiiente determinagao dos rumos a
serem tomados, devem considerar a reagao das pessoas frente a dada situacdo. Para tal, o
significado de cada indicador deve ser extremamente claro, o que depende fundamentalmente do

método de elaboragao usado.

Estes autores também fizeram uma série de questionamentos sobre os indicadores
de sustentabilidade mostrando a dificuldade, tanto na busca do entendimento da complexidade
gerada pela fartura de informacgdes dentro de um sistema, quanto no pingamento do que ¢

essencial dentro dos aspectos analisados.

Deponti; Eckert; Azambuja (2002) concluiram que existem algumas
caracteristicas importantes a serem consideradas na defini¢do dos indicadores. “O indicador

deve:

* ser significativo para a avaliacdo do sistema;
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» ter validade, objetividade e consisténcia;
* ter coeréncia e ser sensivel a mudangas no tempo e no sistema;

» ser centrado em aspectos praticos e claros, faceis de entender e que contribuam para a

participagdo da populagdo local no processo de mensuragio;

 permitir enfoque integrador, ou seja, fornecer informagdes condensadas sobre varios aspectos

do sistema;

* ser de facil mensuragdo, baseado em informacdes facilmente disponiveis e de baixo custo;
* permitir ampla participacdo dos atores envolvidos na sua definicdo;

* permitir a relagdo com outros indicadores, facilitando a interagdo entre eles.”

Gerlach (2004) acrescentou que um indicador deve ser rastredvel, confiavel e
compativel com os métodos de coleta disponiveis. Além disso, deve ser passivel de testes no

campo, pois um indicador ndo tem valor até que prove que realmente funciona.

Deponti; Almeida (2001) afirmaram que ndo € possivel o desenvolvimento de um
indicador global, ou seja, ndo ha indicadores universais. Os indicadores variam de acordo com o
problema e com o objetivo da andlise devendo ser robustos e ndo exaustivos. Robustos no
sentido de cumprirem as condigdes descritas, serem sensiveis e apresentarem condigdes de
mensura¢do. Nao exaustivos referindo-se ao sistema sob andlise considerando os custos e
complicagdes referentes ao monitoramento de um conjunto muito extenso de indicadores. Desta

forma, recomenda-se buscar no tempo a evolu¢do da sustentabilidade dos sistemas.

Beaudoux et al. (1993) afirmaram que os indicadores servem para medir e
comparar, classificando-os como ferramentas que auxiliam na tomada de decisdes e ndo como

métodos.

Em sintese, os indicadores sdo utilizados para operacionalizar os conceitos de
sustentabilidade e a definicdo de padrdes através da descri¢do das caracteristicas significativas e
importantes para o funcionamento do sistema. Gerlach (2004) relatou que os indicadores
sinalizam o antes ¢ o depois de um fendmeno, ndo sendo necessaria uma indicagdo numérica,

mas sim uma verificagdo ou ndo de evidéncias que comprovam o fendmeno.

Neste estudo, entende-se indicador como um instrumento que permite a avaliagao

de um sistema através da mensuragao das modificagdes de suas caracteristicas ¢ da determinacao
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do nivel ou da condigdo em que esse sistema deve ser mantido, para que seja sustentavel ao

longo do tempo.

3.2.2 Escolha de indicadores

Deponti; Almeida (2001) relataram que propor indicadores de sustentabilidade ¢
uma tarefa ardua e dificil por varios motivos. Primeiro, pela ndo adequagdo do estabelecimento
de um Unico conjunto de indicadores para avaliar os sistemas, pois os indicadores sdo diferentes
conforme o entendimento de sustentabilidade e dos parametros definidos. Outra justificativa
seria a existéncia de poucos trabalhos que tratam de proposi¢ao e de metodologias analisando a
sustentabilidade, devido aos diferentes enfoques dos temas propostos por varios segmentos da
sociedade e sem um consenso. Existe ainda a dificuldade de hierarquizar os indicadores e de
explicar as causas das mudancas ocorridas, devido a prdopria natureza multidimensional da

sustentabilidade com grande variedade de informacdes.

Cunha (2002) relatou que a selecio de um conjunto de indicadores de
sustentabilidade deve atender a determinados grupos de interesse e, esta sele¢do deve partir da

perspectiva dos usuarios.

Nos programas observados, a preocupagdo concentra-se nas escalas maiores,
aquelas atendidas pelas politicas publicas ou, entdo, em estudos extremamente especificos,
detendo-se em apenas um aspecto do sistema. Poucos sdo os trabalhos voltados para uma
comunidade ou mesmo para a propriedade rural. Quando isso acontece, os objetivos centram-se
na pesquisa sobre o funcionamento de um determinado indicador, assim como na determinagao

de seu funcionamento e leitura.

Para Petter; Waquil (2001), citado por Gerlach (2004), o critério para a escolha
das variaveis e dos indicadores baseia-se, principalmente, na discussdo e identificacdo dos

fendmenos ligados ao desenvolvimento rural que necessitam ser sustentados.

A principal preocupagdo na escolha dos indicadores utilizados nesta pesquisa foi a
avaliacdo dos impactos causados pela introdug¢do da industrializacdo, dentro da unidade de

producao rural.
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3.2.3 Classificacio dos indicadores

A avaliacdo dos efeitos causados no negdcio rural e na vida do proprietario pela
adocdo da integragdo vertical ¢ feita através de um conjunto de indicadores de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Esses indicadores sdo selecionados de modo a evidenciar os
efeitos decorrentes da industrializacdo, como uma atividade integrada a produgdo, agora

assumida pelo produtor.

Os indicadores econdmicos sdo utilizados para avaliar o efeito economico para o
produtor, seus agregados e para o negocio em geral, em relagdo a sustentabilidade e a

permanéncia na atividade.

Os indicadores sociais avaliam o processo de integracdo na sociedade, a qualidade
de vida de todos os envolvidos no processo e até que ponto os ganhos obtidos nesta dimensao
contribuiram para a continuidade na atividade e para formagao do capital humano da empresa

rural.

Os indicadores ambientais sdo importantes para verificar o impacto causado no
ecossistema pela atividade implantada e as agdes desenvolvidas no sentido de conscientizagdo e

preservagdo do patrimonio natural em torno desta atividade industrial.

A) Indicadores econdomicos

Observa-se que sem resultados econdmicos satisfatorios dificilmente o empresario
rural continuara na atividade. Desta forma, torna-se necessaria a inclusdo de indicadores
econdmicos que propiciem a realizacdo de uma andlise economica da atividade. Através desta
analise, o empresario rural conhece os resultados monetarios da industrializagdo dentro de sua
unidade produtora e baliza suas tomadas de decisdo em relagdo ao seu negdcio. Neste trabalho as

variaveis e indicadores econdmicos foram relacionados a capacidade de infra-estrutura,

utilizagdo de tecnologia, aspectos crediticios e administrativos.
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B) Indicadores sociais

Segundo Lundin (2002), o primeiro indicador social foi sugerido e implementado

pela Organizagdo de Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OECD) na década de 70.

Para Januzzi (2001) existem varios sistemas classificatorios para os indicadores
sociais que obedecem a varios critérios, sendo que o mais comum ¢ a divisdo dos indicadores
conforme a area da realidade social na qual se enquadram. Como exemplo, tém-se os indicadores
de saude, educacionais, de mercado de trabalho, habitacionais, demograficos, de renda, dentre
outros. Existem classificagdes mais agregadas que s3o utilizadas nos sistemas de Indicadores
Sociais. No Brasil, o IBGE ¢ o responsavel pela apresentagdo de um sistema de indicadores sociais
minimos (ISM), com informagdes atualizadas abrangendo varios aspectos da dimensao social do

pais. Estes indicadores sdo uteis para a andlise e a formulagdo de politicas sociais.

Indicadores sociais sdo estatisticas e outras formas de evidéncia que permitem
avaliar onde se encontra e para onde ir em relagdo aos valores e objetivos determinados, além de
avaliar programas especificos e seus impactos. Gerlach (2004) acrescentou que estes indicadores
também se prestam para evidenciar o estado presente de algum segmento do universo social, além
das tendéncias passadas e futuras, progressivas ou regressivas, tomando como parametro algum

critério normativo.

Em geral, os parametros refletem os interesses concretos que se colocam para o
avaliador naquele momento historico. Os parametros sdo limites idealizados por seus
propositores que representam o nivel ou a condi¢do (na otica dos mesmos) em que o sistema

deve ser mantido para que seja sustentavel.

C) Indicadores ambientais

Para Marzall; Almeida (2000), de uma maneira geral, observa-se uma grande
énfase em indicadores ambientais. Os autores alegam que este fato pode ser devido a existéncia
de uma grande lacuna no aspecto ambiental, necessitando da constru¢do de uma base de dados
com informagdes sobre o meio natural, ou mesmo devido as preocupagdes com os impactos

gerados no ambiente.

Segundo Lundin (2002), o primeiro indicador ambiental foi sugerido e

implementado pela OECD na década de 70.
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O Quadro 3 exemplifica categorias de indicadores dentro das dimensdes da

sustentabilidade.

QUADRUO 3 - Categorias de indicadores nas dimensodes da sustentabilidade

Sustentabilidade
Ecolégica Econdmica Social
Ecossistema e conservacgao da vida selvagem Condicdes mercadologicas Qualidade de vida
Conservagao do solo Desempenho econdmico-empresarial

Conservagdo e protecdo dos recursos hidricos
Conservagdo e economia de energia
Administragdo de residuos (lixo)

Manejo de pragas e doengas

Desempenho ambiental

Fonte: CLARO; CLARO (2004).

Cunha (2002) relatou que a producao de informagao para a tomada de decisdao
implica no conhecimento de que e de como medir € monitorar o desenvolvimento. Para que isto
seja possivel ¢ necessario o desenvolvimento de um modelo de referéncia para que possam ser

organizadas as informagdes e a quem se destinam.

Marzall; Almeida (2000) afirmaram que um dos aspectos criticos ¢ o modelo
adotado, tanto para a determinacdo do indicador, quanto para sua leitura e interpretagdo.
Independentemente da escolha, esta deve ser clara e transparente, ndo deixando duavidas sobre a
base do processo. Na realidade, ndo se observa a preocupacdo com o enfoque sist€émico nos
trabalhos apresentados, onde sdo enfatizadas as relacdes e interacdes que ocorrem entre oOS
diversos componentes. As analises, mesmo relacionando indicadores que caracterizam diferentes
dimensdes, concentram-se geralmente nos elementos, ndo em suas interacdes. A interacao
considera a logica linear, avaliando o problema (efeito) em fungdo de sua causa, e a partir desta,
a busca da solugdo. Sao, portanto, os elementos (causa e efeito) que sao considerados, ndo sua
interagdo. Talvez por ndo existir tradicdo na pesquisa sistémica propriamente dita, a abordagem

das interagdes ndo ¢ usual.
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3.2.4 Monitoramento da sustentabilidade através de indicadores

Marzall; Almeida (2000) enfatizaram que por estar em seu inicio, o trabalho com
indicadores parece mais caracterizar uma vontade de entender o que estd acontecendo, como
estdo se comportando os atuais sistemas, ¢ que tudo ¢ determinante nessa realidade. Em razao
disso, tem-se mais preocupacdo com a caracterizagdo geral do que com o monitoramento. Claro;
Claro (2004) reforgaram a importancia do monitoramento para a analise da sustentabilidade nas
dimensdes propostas e consideraram que a escala temporal ¢ um fator fundamental dentro deste

Processo.

Spangenberg; Bonniot (1998) sugeriram que as dimensdes de sustentabilidade

estejam inter-relacionadas e, por isso, devem estar integradas no monitoramento da mesma.

Claro; Claro (2004) sugeriram que os indicadores sejam mensurados em
diferentes tempos, com um grupo de produtores rurais para que se realize o monitoramento das
mudangas que estejam ocorrendo ou ndo ao alcance da sustentabilidade nas dimensdes avaliadas.
Para que se possa monitorar a sustentabilidade, os indicadores sdo transformados em perguntas e,

assim, podem ser mensurados, tanto em termos qualitativos, quanto quantitativos.
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4 INTEGRACAO VERTICAL

Neste trabalho, as relagdes entre produtores rurais e processadoras de goiaba estao
inseridas na concepgdo de cadeia produtiva. Existem varias abordagens teoricas que tratam da
analise de cadeias, como: cadeia de suprimento, redes de producdo internacionais, canais de

distribuicdo, analise de filicre e cadeia de valor.

Segundo o referencial de analise de filiere, Batalha; Silva (2001) relataram que
uma cadeia de producao pode ser definida como uma sucessao de operagdes de transformacao
que podem ser dissociadas e ligadas entre si por um encadeamento técnico. Uma cadeia de
producdo também pode ser interpretada como um conjunto de relagdes comerciais e financeiras
que estabelecem, entre todos os estados de transformacdo, um fluxo de troca, situado de

montante a jusante, entre fornecedores e clientes.

E dentro da cadeia de producio que acontecem as etapas de agregagio de valor ao

produto antes que o mesmo chegue até o consumidor final.

Assim, a condi¢do em que o produto chega ao consumidor final depende, tanto
das atividades internas a organizacdo, quanto da sua coordenagdo com os outros elos da cadeia
produtiva da qual faz parte. As relagdes entre os diferentes elos da uma cadeia produtiva sao
geralmente desiguais, o que revela a presenga de agentes que definem o comportamento e,

portanto, tém maior poder do que outros, ao longo da cadeia produtiva.

A empresa deve selecionar uma estratégia de crescimento que resulte em aumento
de vendas e/ou da participacdo de mercado. Espera-se que esse crescimento possibilite um
aumento do valor da empresa. O crescimento pode ser atingido de varias maneiras. O
crescimento interno € conseguido por meio do aumento das vendas, da capacidade de producdo e
da forca de trabalho. Este tipo de crescimento ndo inclui apenas o crescimento do mesmo
negdcio, mas também a criagdo de novos negocios em direcao horizontal ou vertical (ALDAY,

2006).

Integracdo vertical ocorre quando diferentes processos de producdo (desde o
insumo até a venda final ao consumidor) que podem ser produzidos separadamente, por varias
empresas, passam a ser produzidos por uma Unica empresa. A integragcdo vertical pode ocorrer
entre dois ou mais processos continuos de producdo, onde o produto de um processo € o insumo

para o outro subseqiiente. Ao estagio que produz o insumo para o subseqiiente se denomina
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processo upstream; ¢ aquele que emprega o insumo do processo imediatamente anterior se

denomina processo downstream.

Perry (1989) acrescentou que a integragdo vertical pode ocorrer de forma parcial,
e isto acontece quando parcela da produgdo do processo upstream ¢ vendida para outros
compradores, e parcela do insumo intermedidrio necessario ao processo downstream ¢ comprada

de outros fornecedores.

De uma maneira mais simples também pode-se classificar a integra¢do vertical
para cima e para baixo. Na integracdo para cima, a empresa integra suas atividades, expandindo-
se para o elo seguinte na cadeia de seu produto, normalmente buscando uma atividade de maior
valor agregado. Uma empresa de plantacdo de soja que passa a produzir o 6leo é um exemplo de
integragdo vertical para cima. Na integragao para baixo, a empresa expande-se para o elo anterior
da cadeia, normalmente para ter mais controle sobre suas fontes de suprimento. Uma empresa de

producdo de massas alimenticias que expanda-se para a moagem de trigo, por exemplo.

4.1 Vantagens da integracao vertical

Integragdo vertical também significa a eliminacdo de trocas contratuais ou de
mercado e sua substituigdo pela troca interna dentro dos limites da empresa. Constitui também
um instrumento de propriedade e de total controle sobre estdgios vizinhos de producdo ou
distribuicdo. De modo particular, a empresa verticalmente integrada tem uma completa
flexibilidade de tomar as decisdes sobre o investimento, o emprego, a producao e a distribuicao

de todos os estagios que a empresa possuir (MAC DOWELL; CAVALCANTTI; 2006).

Na integragdo vertical tem-se o controle sobre o processo integral de producao e
de distribuicdo, mais que o controle sobre qualquer insumo em particular no interior de cada
processo. A integracdo aumenta a seguranga em relacdo ao suprimento (para tras) e ao
escoamento da producdo (para frente), além disso, a integracao leva a reducdo de custos , a
apropriacdo do lucro do fornecedor, a um aumento do poder de mercado da empresa (via
elevacao de barreiras a entrada), ao aprofundamento na tecnologia (pois a integragdo vertical ¢
indutora de mudangas tecnologicas) e a melhorias na diversificagdo (TACHIZAWA;

REZENDE, 2000).
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Porter (1996) relatou ainda como beneficios da integracao vertical, a compensagao
do poder de negociacdo dos fornecedores (para trds) e dos compradores (para frente). A
contencdo de custos causada pela integragdo vertical ¢ conseqiiéncia da reducdo do nimero de
etapas do processo de producdo, da redugdo do custo de transporte, do melhor controle das
programacodes, da redugdo da necessidade de informacdes, da diminuig¢do de custos de transagdo
e por menores custos provenientes de relagdes estaveis. A integracdo ainda permite que uma
atividade da empresa que seja mais lucrativa financie segmentos menos lucrativos. Com a
integracdo vertical, a firma cresce, a taxa de lucro ndo diminui e é possivel a obtencdo de

economias de escala e de escopo.

4.2 Desvantagens da integraciio vertical

A integragdo vertical, entretanto, possui também algumas desvantagens. Porter
(1996) aponta alguns dos custos estratégicos da integracao vertical. A superagao de barreiras ¢
um desses custos, uma vez que a integragdo vertical necessita de escala, de financiamento e de

investimentos maiores.

As barreiras a entrada aumentam com a integragdo vertical e se, no mercado, as
firmas sdo integradas verticalmente, para que uma nova empresa venha a concorrer no mercado,
ela deve iniciar sua operagdo atuando em varios estadgios de producdo, ou seja, ja integrada, a ndo
ser que outras empresas independentes entrassem no mercado simultaneamente, atuando nas
demais etapas (WILLIAMSON, 1975). A integracdao vertical também leva a um aumento de

barreiras a saida devido, entre outros, ao aumento da quantidade de ativos especificos.

Os custos fixos de uma empresa aumentam com a verticalizagdo, além disso, as
flutuacdes que ocorrem em uma etapa da cadeia sdo transmitidas para todas as outras, assim, a
integracao vertical eleva a alavancagem da empresa e aumenta o risco do negocio. Os riscos
estratégicos também podem ser elevados, pois a integragdo vertical exige grande investimento de

capital e estes podem ser maiores do que a capacidade da empresa levantar esses fundos.

Outros problemas estdo relacionados ao fato da empresa ser obrigada a investir
em atividades de baixo retorno e investir em desenvolvimento de capacidade tecnoldgica, uma
vez que a empresa fecha o acesso as pesquisas dos fornecedores ou consumidores. A maior
estrutura da empresa levard ainda a problemas de flexibilidade e de velocidade de resposta as

mudanga no ambiente (PORTER, 1996).
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Azevedo (2000) relatou que a integracao vertical desvia os esforgos gerenciais da
empresa de seu foco de negbcios, elevando os custos burocraticos e prejudicando a estrutura de

incentivos, caracteristica dos mercados.

4.3 Cuidados a serem adotados na estratégia da integracio vertical

A seguir apresenta-se uma andlise dos cuidados que devem ser adotados na
escolha da estratégia da integracdo vertical, sob o ponto de vista da amplitude das operagdes.
Hayes; Wheelwright (1984) alertaram que a decisdo empresarial da estratégia de integragdo
vertical quanto a amplitude de suas operagdes deve ser tomada levando-se em conta
separadamente o sentido da expansdo, a extensdo da amplitude desejada do processo e o

equilibrio resultante entre as etapas verticalmente integradas.

4.3.1 O sentido da integracao vertical

Uma empresa pode integrar-se verticalmente em um de dois sentidos ou nos dois
sentidos, conforme ja abordado anteriormente. A integragdo vertical para frente, que ¢ também
denominada integracdo vertical a jusante (downstream), ocorre em dire¢do ao aumento do
controle sobre seu mercado (clientes), ou seja, ¢ estrategicamente dirigida no sentido da
demanda. Por outro lado, a integracdo vertical para tras, que ¢ também conhecida como
integracdo vertical & montante (upstream), ocorre em direcdo ao aumento do controle sobre os
fornecedores. Apesar de poderem integrar nos dois sentidos, geralmente as empresas direcionam
sua intencdo ¢ recursos em somente um dos sentidos. Estas decisdes além de refletirem a

estratégia da producdo, refletem também as preferéncias organizacionais e suas orientagdes

gerenciais (HAYES; WHEELWRIGHT, 1984).

Uma vez que a integracao vertical a montante permite que a empresa assuma o
controle de seus fornecedores, ¢ freqiientemente usada para obter vantagens de custo ou para
prevenir que os concorrentes ganhem controle sobre fornecedores importantes. Por conseguinte,

¢ muitas vezes considerada uma estratégia defensiva.

Alternativamente, a integragdo vertical a jusante aproxima a empresa de seus

mercados e lhe confere maior liberdade para contatar diretamente os seus consumidores finais.
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Esta caracteristica as vezes a configura como um movimento estrategicamente ofensivo (SLACK

etal., 1997).

4.3.2 A extensio da amplitude da integracio vertical

Posteriormente ao estabelecimento do sentido da expansdo, quer seja a montante
ou a jusante, ou em ambos os sentidos, a empresa deve decidir sobre a extensao da amplitude de
sua iniciativa de integragdo vertical. A empresa pode optar por uma alta ou baixa amplitude de
integracdo, o que dependera de sua estratégia. Uma pequena amplitude implica para a empresa
uma necessidade de especializagdo e de gestdo somente da operagdo de montagem, isto significa
que a empresa emprega todos seus recursos nesta atividade. J& uma grande amplitude implica
para a empresa a necessidade de conhecimentos sobre atividades e operagdes diferentes e o
gerenciamento de varios tipos de negdcios, que neste exemplo abrangem desde a produgdo da
matéria-prima (fornecedor de matéria-prima) até a venda do produto ao consumidor final
(varejista).

Para fins de determinagdo da extensdo estrategicamente apropriada da integragdo
vertical para a empresa, ¢ necessaria uma confrontacdo dos beneficios econdmicos e
administrativos desta integragdo com os custos economicos € administrativos. Estes beneficios e
custos aplicam-se tanto a integracdo para trds (a2 montante) como a integracdo para frente (a

jusante), com as devidas modificacdes nas perspectivas.

4.3.3 O equilibrio resultante entre as etapas verticalmente integradas

A cadeia de producdo estd em equilibrio quando cada uma de suas operacgdes
produz o que a operagdo seguinte necessita, satisfazendo suas exigéncias. Em cadeias

equilibradas, cada etapa focaliza nas necessidades da etapa seguinte.

Porter (1996) cita que muitas empresas optam por realizar internamente uma boa
parte dos seus processos administrativos, produtivos, de distribui¢do e de marketing, necessarios

a fabricagdo de seus produtos, considerando que esta decisdo tem menor custo, menor risco e
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maior coordenagdo. No entanto, pode-se inferir que estas vantagens somente serdo concretizadas

se a rede estiver equilibrada.

4.4 Determinantes para a integracio vertical

Alguns fatores sdo determinantes para a implementacao do processo de integragao
vertical. Os fatores que determinam a decisdo da firma se integrar verticalmente estdo
relacionados aos condicionantes deste processo. Estes condicionantes podem ser, principalmente,
de ordem econdmica e técnica, uma vez que a integracdo vertical gera uma protecdo contra a

concorréncia de novos produtores, refor¢gando as barreiras a entrada (BRITTO, 2002)

4.4.1 Determinante economico:

As empresas sdo normalmente atraidas por oportunidades de integracao vertical
por uma de duas razdes: aumentar as suas margens de lucro ou melhorar o seu controle sobre
alguma parte do seu ambiente empresarial (HAYES; WHEELWRIGHT, 1984).

A influéncia da lucratividade na decisdo quanto a integragdo vertical,
normalmente ¢ a mais 6bvia. Com a integracao vertical pode-se absorver a margem de lucro do
fornecedor ou do cliente adquiridos, eliminar os custos de compra e marketing ("custos de
transacao") incorridos sob a relagdo normal de comprador-vendedor e, freqiientemente, reduzir
também os custos de logistica.

A influéncia do controle na decisdo quanto a integragdo ¢ um pouco mais
subjetiva, mas tipicamente ¢ uma combinacao de consciéncia da propria capacidade em realizar
com mais eficiéncia determinada operacdo, e de que serd muito melhor que ela seja realizada
com o0s proprios objetivos, restricdes e estratégias do que por outra pessoa cujos objetivos

possam diferir em algum ponto.

Para Slack ef al.(1997) a questdo de integracdo vertical que todas as empresas

devem responder ¢ relativamente simples, mesmo se a decisdo nao o for.
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A empresa deve responder se as vantagens que uma integracdo vertical confere,
dado um conjunto particular de circunstancias empresariais, atendem aos objetivos de

desempenho necessarios para ela competir mais efetivamente em seus mercados.

Hayes; Wheelwright (1984) afirmaram que as vantagens e¢ desvantagens da
integragdo vertical em termos de custo, qualidade, controle, e flexibilidade, freqiientemente sao
proporcionais ao periodo de tempo do contrato ou relacdo de trabalho com os fornecedores e

clientes.

O beneficio mais citado da integracdo vertical ¢ a realizacdo de economias, ou

contencao de custos, nas areas de controle, compras, vendas, € produgao.

Por outro lado, a integragdo traz beneficios as empresas quando assegura a oferta
e/ou a demanda, ou seja, garante que a empresa receba os suprimentos disponiveis em periodos
dificeis de escassez ou que terd um meio de escoamento para seus produtos em periodos de baixa
demanda geral. Embora a integragdo vertical possa reduzir a incerteza da oferta e da procura e
proteger a empresa contra flutuacdes nos precos, isso ndo quer dizer que os pregos de
transferéncias internos ndo devam refletir as perturbagdes do mercado. Os produtos devem
passar de etapa para etapa dentro da empresa integrada a precos de transferéncia que reflitam os
precos de mercado para assegurar que cada unidade gerenciard apropriadamente o seu negocio.
Se os precos de transferéncia divergirem dos precos de mercado, uma etapa estara subsidiando a
outra em relacdo ao que poderia obter no mercado aberto (uma das etapas estd sendo beneficiada,

enquanto a outra estd sendo prejudicada).

Ainda que ndo haja nenhuma outra economia na integracdo, ela pode trazer
beneficios a empresa se esta estiver operando com clientes ou fornecedores que disponham de
poder de negociacao significativo e que colham retornos sobre o investimento acima do custo de

oportunidade do capital.

Para Slack (1997), a compensagdo do poder de negociagdo através da integragao
pode ndo somente reduzir os custos dos suprimentos (através da integragao para tras) ou elevar a
realizacdo de precos (através da integracdo para frente), mas também permitir que a empresa
opere com maior eficiéncia através da eliminagdo de praticas que ndo tem valor algum de outra
forma, usadas para enfrentar os poderosos fornecedores ou compradores. O poder de negociacao
dos fornecedores ou dos clientes ¢ determinado pela estrutura de suas industrias em relagdo a
industria da empresa em questdo (ou seja, ¢ um poder inerente ao volume do fornecimento ou da

compra a ser efetivado).
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Porter (1996) relatou que a integragdo viabiliza que a geréncia possa oferecer ao
mercado uma fatia maior do valor agregado sob o seu controle, mediante a oferta de servigos
superiores ou criacdo de oportunidades para a diferenciagdo através do processamento proprio. A
empresa integrada obtém uma vantagem competitiva em relacdo a empresa nao integrada, sob a
forma de pregos mais altos, custos mais baixos ou risco menor. Quanto mais significativos forem
os beneficios liquidos da integra¢do, maior ¢ a pressdo para que as outras empresas também se
integrem. Entretanto, barreiras significativas quanto a economias de escala ou as exigéncias de

capital relacionadas com a integrag@o regulam a compulsdo no sentido da integragao.

Uma empresa pode também ser beneficiada pela integragdo vertical quando esta
lhe possibilitar o aumento dos seus retornos globais sobre os investimentos. Se o estdgio de
producdo no qual a empresa estd pensando em se integrar tiver uma estrutura que oferega um
retorno sobre o investimento maior do que o custo de oportunidade do capital para a empresa, a

integracao ¢, entdo, proveitosa.

Do ponto de vista dos custos estratégicos da integracdo, estes envolvem
basicamente o custo de entrada, flexibilidade, equilibrio, habilidade na administracdo da empresa

integrada e o uso de incentivos organizacionais internos em oposi¢ao aos incentivos de mercado.

Considerando os custos de entrada, devido a relagdo interna de compra e venda
conseqiiente a integracdo vertical, a empresa que estd se integrando pode, freqiientemente,
superar prontamente algumas das barreiras de mobilidade do negdcio adjacente, tais como acesso
aos canais de distribuicdo e diferenciagdo do produto. Contudo, a superacdo de barreiras
ocasionadas por vantagens de custo decorrentes de tecnologias patenteadas, ou de fontes
favoraveis de matérias-primas, pode ser um custo da integracao vertical, bem como pode sé-lo a
superacao de outras barreiras de mobilidade, tais como as economias de escala e as exigéncias de
capital. Por outro lado, devido & maior alavancagem operacional, a integragdo vertical pode ter
como conseqiiéncia a elevagdo da propor¢ao de custos fixos de uma empresa. Visto que as

vendas do negocio a montante derivam-se das vendas do negdcio a jusante, quaisquer fatores que

causem flutuacdes em um dos negocios irdo causar flutuagdes em toda a cadeia.

A integracdo vertical implica em flexibilidade reduzida para a mudanca de
parceiros. Considera-se que o bom éxito de uma unidade empresarial esteja relacionado, pelo
menos em parte, a habilidade do seu fornecedor ou cliente interno (que pode ser o seu canal de
distribuicdo) em competir com éxito. No entanto, mudancas tecnologicas, mudangas no projeto
do produto que envolvam componentes, falhas estratégicas ou problemas gerenciais podem criar

uma situacao na qual o fornecedor interno esteja fornecendo produtos ou servigos inadequados,
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inferiores ou com alto custo, ou em que o cliente ou canal de distribui¢do interno esteja perdendo
posicao em seu mercado e, portanto, a sua adequagdo como comprador. Neste caso, a integracao
vertical eleva os custos envolvidos na troca de um outro fornecedor ou cliente em relagdo aos
custos de contratagdo de unidades independentes. Na avaliacdo realistica da extensdo deste risco
devem ser levadas em conta as probabilidades de que o cliente ou o fornecedor interno tém para
superar as dificuldades e a possibilidade de variacdes internas ou externas que venham a requerer

adaptacoes.

A integra¢do pode criar maiores barreiras de saida gerais, em conseqiiéncia a
reducdo da flexibilidade com a qual a empresa aloca os seus fundos de investimento. Visto que o
desempenho da cadeia vertical inteira depende de cada uma de suas partes, a empresa pode ser
forcada a investir em partes marginais para preservar a entidade como um todo em vez de alocar

capital em algum outro lugar.

Outro custo potencial da integrag¢do vertical decorre do fechamento do acesso as
pesquisas e/ao know-how dos fornecedores ou consumidores. Ao integrar-se, a empresa pode
excluir-se do fluxo de tecnologia de seus fornecedores ou clientes. A integracdo significa, em
geral, que uma empresa tem que aceitar a responsabilidade pelo desenvolvimento de sua propria
capacidade tecnoldgica em vez de escorar-se na de outros. Se, contudo, optar pela ndo-integracao
(enquanto que outras empresas se integram), os fornecedores normalmente se dispdem a apoia-
la, intensamente com pesquisas, assisténcia técnica, etc. O fechamento do acesso a tecnologia
pode ser um risco significativo quando existirem numerosos fornecedores ou clientes
independentes realizando pesquisas; ou quando os fornecedores ou os clientes possuirem
esforcos de pesquisa em larga escala; ou ainda se forem detentores de um particular know-how,

dificil de ser replicado.

Uma questdo que envolve custos ¢ a necessidade de manutenc¢do do equilibrio das
capacidades produtivas das unidades integradas, relevante para a prevencdao de problemas
potenciais na empresa integrada verticalmente. A fase da cadeia vertical que dispuser de excesso
de capacidade (ou de demanda) tem que vender parte de sua producao final (ou comprar parte de
seus insumos) no mercado aberto, ou sacrificar a posi¢do de mercado. Essa medida pode ser
dificil, porque o relacionamento vertical freqlientemente compele a empresa a vender ou a

comprar de seus concorrentes.

Também sdo importantes os custos de transacdo, que podem ser considerados
como os custos de negociar, redigir e garantir o cumprimento de contratos (FIANI, 2002). A

definicdo de custos de transacdo ¢ importante para entender as razdes que levam uma firma a se
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integrar verticalmente. A comparagdo que se faz ¢ entre o custo de uma empresa produzi r por
ela mesma e o custo de recorrer ao mercado, ou seja, o custo de transacdo. As perdas
relacionadas a producdo interna sdo as de escala. Assim, se os ativos sdo pouco especificos,
havera economia de escala no mercado e os custos ndo serdo altos. Em contrapartida, quanto
mais especifico for o ativo, ndo devera haver economias de escala, uma vez que existem poucos
ofertantes e poucos demandantes para o produto. Nesse caso, os custos do contrato aumentam,

tornando a integracao vertical mais propicia.

4.4.2 Determinante tecnolégico:

As empresas integradas verticalmente sustentam razdes de aspectos fisicos ou
técnicos para este tipo de transacdo extra-mercado. A integracdo pode constituir-se na forma
organizacional onde produtos e servigos complexos sdo criados, produzidos e comprados pelo

mercado da forma mais eficiente economicamente.

A integragdo vertical por razdes de economia tecnoldgica ocorre quando menor
quantidade de insumos intermediarios ¢ necessaria para obter a mesma quantidade de produto no
processo downstream, quando a firma estiver integrada com o processo upstream. Neste tipo de
integracao ha a substituicdo de alguns insumos intermediarios por insumos primarios ou por

outros insumos intermediarios ( MAC DOWELL ; CAVALCANTI, 2006).

Segundo Willianson (1989), a tecnologia ¢ um fator determinante da organizacao
econdmica somente quando existir apenas uma tecnologia que seja decisivamente superior as
outras ¢ que esta tecnologia implique uma forma de organizagdo Unica. Para ele, as decisdes de
integragdo raramente ocorrem por motivos tecnoldgicos, mas sim pelo fato de a integracao
representar uma fonte de economia nos custos de transacdo. Assim sendo, a integracdo vertical
pode ocorrer, também, como resposta as imperfeicdes de mercado como a competicdo

imperfeita, assimetria de informagdes e incertezas.

A competi¢ao imperfeita em um estdgio de producdo cria incentivos para as
firmas imperfeitamente competitivas integrarem-se com seus estdgios vizinhos competitivos.
Esses incentivos podem ser decorrentes da possibilidade de internalizagdo da perda de eficiéncia
devido a um comportamento imperfeito dos mercados e da possibilidade de discriminar pregos

dentro do estagio competitivo.
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Os determinantes acima mencionados fornecem uma base bastante ampla para a
tomada de decisdo empresarial quanto a adog@o ou ndo da estratégia de integracdo vertical. Cabe
aqui ressaltar a sugestdo de Slack et a/.(1997) no sentido de que esta decisdo deva considerar se
um dado conjunto particular de circunstancias empresariais atende aos objetivos de desempenho

necessarios para ela competir mais efetivamente em seus mercados.

4.5 Integracio vertical nas atividades agropecuarias

O maior gargalo dentro das atividades de uma propriedade rural ¢ a
comercializacdo de seus produtos que, geralmente, sdo vendidos como matéria-prima para as
agroindustrias ou para atravessadores. Isso quando ndo se perde toda uma producdo, seja por nao
ter para quem vendé-la, seja pelo preco descompensador obtido ou por outros fatores sazonais

como o clima, pragas e doengas.

O produtor rural geralmente ndo exerce influéncia sobre o preco pago por seus
produtos, pois sozinho ndo possui poder de barganha junto aos compradores da cadeia produtiva
na qual esta inserido. Isso ocorre, principalmente, com os produtos ndo diferenciados, com pouca

ou nenhuma agregacao de valor, como por exemplo, o arroz, o feijdo e a goiaba vendida para o

processamento.

O grande negocio da agropecudria esta na pés-produgdo, pois € nesta fase que os
produtos recebem agregacao de valor e chegam as maos do consumidor final de acordo com as
necessidades e expectativas dos mesmos. E um negocio de centenas de bilhdes de délares onde
os agricultores ficam com menos de um ter¢o desta quantia, situagdo que ocorre no mundo todo

(MENDES, 2005).

A agregacdo de valor aos produtos dentro das cadeias produtivas permite que os
agentes envolvidos com esta fase recebam uma melhor remuneracdo pela atividade se
comparados aos produtores que apenas comercializam a matéria-prima. O lucro advindo de
atividades rurais estd condicionado, principalmente, aos riscos climaticos e de mercado. Desta
forma, a cada safra observa-se um numero significativo de produtores rurais descontentes e
abalados financeiramente, por ndo conseguirem saldar seus compromissos em fun¢do da

remuneragdo ndo satisfatoria da atividade. Consequentemente instala-se a descapitalizagao
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crescente entre esses produtores rurais que vendem suas safras como matéria-prima e nao

usufruem dos lucros proporcionados pelos negocios realizados na pos-producao.

Desde a estabilizacdo monetaria decorrente do Plano Real de 1994 e a acentuagdo
do processo de globalizagdo, observa-se a sociedade brasileira arranjar-se em um novo modo de
vida. As margens de lucro dos produtos tornaram-se mais estreitas devido ao aumento da
competitividade do mercado. Esta realidade exige, sobretudo dos proprietirios rurais, uma
tomada de decisdo mais firme e embasada nas caracteristicas empresariais que regem os

negocios, para garantirem sua sobrevivéncia e conseqiiente permanéncia no setor.

Os produtos agricolas que fazem parte do grupo denominado de “commodities”
(cujo preco deriva de cotacdo internacional em Bolsas de Valores) como a soja, algodao, milho,
suco de laranja concentrado e congelado, dentre outros. Apesar de apresentarem flutuacdes de
preco decorrentes das variagdes sazonais de safra e entressafra, oferta e procura, sdo
comercializados em um ambiente que possui mecanismos capazes de prever tendéncias e
amenizar situagdes mais dificeis. Ja os produtos agricolas que ndo pertencem a esta categoria e
que, sdo comercializados basicamente no mercado interno, demonstram muito mais sensibilidade
a oscilagdo dos pregos sazonais. Assim sendo, eles acumulam perdas na sua rentabilidade real e,

com o passar das safras, desestimulam o produtor quanto a permanéncia na atividade.

E neste cendrio socioecondmico, ambiental e institucional sujeito as mudangas,
ditadas pela globalizacdo, que se inserem as cadeias produtivas e os produtores rurais. Para
sobreviverem neste ambiente dindmico e, quase sempre imprevisivel, os produtores rurais devem
gerenciar suas propriedades de modo empresarial, utilizando técnicas ndo s6 na producao, como

também na pds-colheita, agregando valor ao seu produto final (NANTES; SCARPELLI, 2001).

Um ponto importante também neste contexto refere-se a capacitagdo do produtor
rural que deseja verticalizar a sua atividade. O produtor rural precisa conscientizar-se de que ele
¢ um dos principais atores da cadeia produtiva do agronegécio. Assim sendo, deve capacitar-se
para desenvolver caracteristicas empreendedoras que resultem em melhores condigdes para
enfrentar o mercado e garantir a sua permanéncia no negoécio rural de modo sustentavel

(LOPES; NANTES, 2006).

Por estes motivos, a integracdo vertical da produgdo assume uma importancia
fundamental. Slack et al. (1997) definiu integragdo vertical como o grau e a extensdo de

propriedade que uma organizagio tem da rede da qual faz parte. E uma estratégia adotada pela
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organizacdo que analisa a conveniéncia, seja em adquirir fornecedores e/ou clientes, seja investir

na produg¢do de determinado produto.

A direcdo de expansdo desta estratégia pode ser para o lado do fornecimento
(integragdo vertical & montante) ou para o lado da demanda (integragdo vertical a jusante). Além
disso, a organizacdo deve estabelecer até que ponto deseja expandir suas atividades dentro da

rede, lembrando-se que deve haver um equilibrio entre o que ¢ produzido e o que é consumido.

As vantagens para uma determinada organiza¢do em relacdo a integragdo vertical,
dentro daquele contexto, ¢ o de atender aos objetivos de desempenho necessarios para torna-la
mais competitiva no mercado. A integragdo vertical afeta a qualidade da produgdo e do
relacionamento; a rapidez e a confiabilidade na entrega; a flexibilidade para guiar
desenvolvimentos tecnoldgicos ou nega-los aos concorrentes € o custo que pode aumentar ou

diminuir de acordo com as a¢des adotadas.

Para Araujo (2003), a verticalizagdo dentro do agronegodcio engloba as atividades
de producdo e de processamento dos produtos agropecudrios podendo se estender até as etapas
da comercializagdo dos mesmos. Particularmente, quando as etapas de producao, processamento
e venda de determinado produto agropecuario ou de um conjunto de produtos sdo efetuadas por
um s6 estabelecimento ou uma s6 empresa, denomina-se integracao vertical. Por exemplo: uma
propriedade rural que tenha como atividade a pecudria leiteira pratica uma integracao vertical
produzindo o leite e transformando-o, em laticinio préprio, em produtos lacteos, como queijos,

iogurtes, doces e outros derivados.

Observa-se dentro de varias cadeias produtivas do agronegoécio que, alguns
produtores rurais que optam pela integracao vertical, passam a desfrutar de um melhor padrao de
vida em comparagdo aqueles que apenas vendem seus produtos como matéria-prima, sem
nenhum valor agregado. Além disso, esse produtor rural passa a conduzir sua atividade de modo
profissional e observa-se a diversificagdo de seus negocios através da entrada e permanéncia em
novos mercados. Desta forma, ele passa a oferecer produtos mais elaborados, aumentando sua
rentabilidade e diminuindo os riscos inerentes a concentragdo das atividades da propriedade em

um so setor, no caso, a produgao.

A estratégia sugerida ao produtor rural €, sempre que possivel, ndo entregar o que
produz como matéria-prima para outros agentes da cadeia agregarem valor e ganharem por esta
acdo. O produtor precisa se tornar um empresario rural encarando sua propriedade como uma

empresa que depende do lucro para sobreviver e crescer. Para ampliar a margem de lucro de sua
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atividade ele deve assumir outras etapas que valorizam seu produto, antes da chegada do mesmo

as maos do consumidor final.

Nantes; Scarpelli (2001) reforcaram este conceito relatando que a interacdo entre
o produtor rural e os demais agentes dentro de uma cadeia produtiva, tanto a montante, quanto a
jusante, demonstra nitida desigualdade acumulando perdas substanciais do poder de decisdao por
parte do produtor. Assim sendo, € necessario que este encontre o ponto de equilibrio para
garantir a sua permanéncia dentro da cadeia através do aumento da rentabilidade. Uma das
estratégias vidveis e sugeridas para aumentar a rentabilidade de seu negdcio ¢ agregar valor ao

produto antes do mesmo atravessar as porteiras da propriedade rumo ao mercado consumidor.

No agronegocio ¢ significativa a diferenga entre os precos pagos pelos
consumidores e recebidos pelos produtores. O aumento da utilizagdo de tecnologia no campo
proporcionou um aumento de produtividade. O aumento na quantidade disponivel do produto
interfere reduzindo o preco final do mesmo. Além disso, a agdo de varios atores das cadeias
produtivas conduzem ‘a obtencao de maior lucratividade nas atividades através da imposi¢ao de
altas margens de comercializagdo decorrentes da agregacdo de valor ao produto adquirido,

disponibilizando o mesmo, tanto na forma, quanto no tempo e lugar desejados pelo consumidor.

Nos Estados Unidos, o esfor¢o dos produtores rurais para encontrar caminhos que
levassem a incrementacao da rentabilidade da propriedade fez crescer tremendamente o interesse
pela agregacdo de valor aos produtos agricolas, dentro da propria unidade produtora. Isso tem
ocorrido de forma mais marcante, especialmente, na tltima década. Esta mudanga de atitude
observada nos produtores norte-americanos se deu pela observacdo do desempenho dos setores
que compdem o agronegdcio daquele pais. De 1910 a 1990 houve um decréscimo do setor da
producdo agricola. No mesmo periodo observou-se que houve um acréscimo significativo de

participacdo dos setores antes e pds-porteira (BACKMANN, 2001).

No Brasil ainda sdo poucos os produtores rurais que utilizam este recurso para
aumentar a rentabilidade de sua atividade, fixar sua marca junto ao consumidor e permanecer, de
forma mais sustentdvel dentro do agronegécio. A constituicdo e o fortalecimento das proprias
comunidades apresenta-se como uma estratégia viavel para manter o homem no campo. Esta
acdo leva os produtores a assumirem mais etapas do processo e a comercializarem seu produto

final, sustentando seu negocio.

A agregacao de valor envolve a elevacao de preco de um determinado produto em

razdo de alguma alteragcdo observada em sua forma ou em sua apresentacdo, tanto do produto in
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natura, como industrializado, dentro das etapas da produgdo, industrializacdo e da
comercializacdo. Neste processo de agregar valor existem investimentos, custos e lucros, pois
resulta em um produto mais sofisticado quanto a sua apresentacdo. Ao agregar valor ha também

a diferenciagdo do produto (ARAUJO, 2003).

Deve-se salientar que, apesar da agregacao de valor apresentar-se como uma
estratégia interessante para elevar a rentabilidade da atividade, permitir a entrada em novos
mercados e fixar o homem ao campo, nem sempre torna-se viavel a aplicagdo da mesma nas
diversas atividades agropecudrias. Isso ocorre tanto em func¢ao do despreparo do produtor rural
para acrescentar mais fungdes a sua rotina, quanto em decorréncia do contexto dentro do qual o

seu negocio se insere.

Nantes; Scarpelli (2001) acrescentaram que o pequeno produtor deve se atentar as
varias alternativas para agregar valor aos seus produtos observando que este processo deve ser

progressivo e constantemente devem ser avaliados os seus custos e investimentos necessarios.

Especialmente, no caso de alimentos, observa-se um aquecimento do mercado
para produtos com maior valor agregado. Isto se deve, entre outros fatores, a mudanca dos
habitos alimentares da populagdo, justificado, sobretudo, pela entrada da mulher no mercado de
trabalho nas ultimas décadas e pela procura, cada vez maior, por alimentos mais saudaveis e de

qualidade (NEVES; CHADDAD; LAZZARINI, 2000).

Na fase de produgdo rural, a agregagdo de valor se dd, entre outras formas, pela
utilizagdo de tecnologia diferenciada (hidroponia, rastreabilidade, plasticultura, etc), obtengdo de
melhor nivel de qualidade, tanto intrinseca (vitaminas, proteinas, hormonios, teor de
agrotoxicos), quanto aquela percebida nos produtos (cor, aroma, sabor, textura, apresentacdo) e

melhoria na logistica de atendimento do mercado (NANTES; SCARPELLI, 2001).

No entanto, ¢ na fase de pds-colheita que a agregacdo de valor apresenta maior
visibilidade. As formas mais comuns de diferenciar os produtos in natura nesta fase ocorrem
através de embalagens diferenciadas, industrializacdo da produgdo, trabalhos de marketing
envolvendo a construgdo da marca e o uso de padrdes visando a classificagio dos produtos. E
comum estas formas se misturarem, pois um produtor que industrializa sua producdo necessita
também embalar o produto e colocar a sua marca na embalagem antes envid-lo para a

comercializagao.

A embalagem tem como uma de suas fungdes a individualizagdo do produto,

depois que o mesmo foi classificado (frutas e hortalicas) ou industrializado (sucos, polpas,
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conservas, etc). Para Nantes; Durigan (2000), o uso de embalagens adequadas, proporcionam
melhor acondicionamento, transporte e armazenamento dos produtos, reduzindo sensivelmente

as perdas pods-colheita.

Depois de embalar adequadamente o produto ¢ necessario identifica-lo
corretamente conforme as normas vigentes. A marca agrega valor ao produto pois indica sua

procedéncia ao consumidor e auxilia na constru¢cdo da imagem da empresa.

A transformag¢do ou processamento ¢ uma etapa mais elaborada para a obtengao
do produto final. Neste processo, a matéria-prima original perde a sua forma inicial e se

transforma em um novo produto, com maior valor agregado.

A padronizacdo permite informar ao comprador um conjunto de atributos de
qualidade presente nos produtos, reduzindo as fiscalizagdes, transmitindo maior credibilidade ao

mercado e seguranca aos consumidores.

4.6 Agregacio de valor

Souza (2005) relatou que a cadeia de producdo pode ser chamada de cadeia de
valor, pois consiste no arranjo das atividades necessarias para produzir um bem ou servigo, desde
a sua concepgao, passando pelas diferentes fases da producao até a entrega para o consumidor
final. O termo valor significa que algo ¢ adicionado ao produto a cada etapa do processo,

tornando-o diferenciado e com mais valor.

Porter (1996) considerou que a cadeia de valor corresponde ao conjunto de
atividades independentes, mas interligadas, desde a producdo dos insumos até a venda dos
produtos para o consumidor final. O termo “valor” pode ser definido sob trés perspectivas: prego,
comportamento do consumidor e estratégia. Em relagdo aos precos, o valor ¢ percebido pelos
consumidores entre os beneficios recebidos ¢ os investimentos (monetarios ¢ nao-monetarios)
para a compra do produto e/ou servigo. Ja do ponto de vista do comportamento do consumidor, o
valor ¢ definido de acordo com a satisfagdao das necessidades e desejos do consumidor pelo
produto e/ou servigo adquirido. Sob o enfoque estratégico, valor refere-se ao quanto os
compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que a empresa pode oferecer-lhes, uma vez que
este produto ao longo do processo adiciona custos para as empresas que realizam estas

atividades.
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A agregacao de valor ao produto (upgrading de produto) pode ser realizada por
meio dos servigos incorporados a ele, tais como embalagens de acordo com as necessidades dos
compradores, transporte até o ponto de venda, dentre outros. Assim, ao incorporar determinados
servigos, os agentes que atuam nas cadeias podem aprender muito mais sobre as necessidades
dos compradores e identificar as tendéncias de mercado. Como exemplo pode-se citar a
preocupacdo dos consumidores europeus com a diminui¢do do uso de agrotdxicos no processo
produtivo, a ndo utilizagdo de mao-de-obra infantil e o comércio justo (Fair Trade) cuja
principal preocupagdo ¢ dar apoio aos pequenos produtores marginalizados para a existéncia de

um comércio mais igualitario (SOUZA, 2005).

Para Vilckas; Nantes (2006), a agregagdo de valor a um produto relata a busca
pela sua diferenciacdo. Isto acontece quando a empresa procura sair da situacdo de tomadora de
precos e tenta, dentro de certos limites, estabelecer o seu pre¢o ao produto. Defende-se que o
papel da agregacdo de valor esta relacionado a uma forma segura da empresa adquirir vantagem
competitiva e sucesso de longo prazo. Assim, agregar valor aos produtos de origem rural tornou-
se uma questdo fundamental para os produtores. E por meio da agregacdo de valor que estes
podem permanecer na atividade e alcangar novos mercados. Portanto, agregar valor ao produto
estd diretamente relacionado a competitividade do empreendimento. Entretanto, ainda sdo
poucas as tentativas de agregacdao de valor no ambiente rural. Esse ¢ um processo lento que
encontra barreiras no comportamento mais tradicional do produtor. O produtor rural pode
agregar valor aos seus produtos classificando-os de acordo com uma norma estabelecida,

utilizando embalagens adequadas, industrializando a producdo e construindo uma marca.

O foco deste trabalho estd na integragdo vertical do empreendimento rural, ou

seja, o produtor rural produz e processa a sua producao antes da comercializagao.

4.6.1 Processamento da producio rural

O processamento representa uma excelente estratégia para agregar valor aos
produtos agropecuarios. Este processo contribui para a sustentabilidade do agronegocio, pois
permite ao produtor rural atuar em outros mercados, ampliar o periodo de comercializa¢do do
produto, aumentar a rentabilidade de seu negdcio, melhorar a imagem da empresa e
profissionalizar a sua gestdo empresarial. Entretanto, o processamento requer mais trabalho, a

contratacao de mais funcionarios e investimentos em suprimentos € maquinarios. Além disso, o
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empresario rural necessita de muito mais informagdo, especialmente referentes as regras e

regulamentos atrelados a atividade desenvolvida (BACKMANN, 2001).

Vilckas; Nantes (2006) relataram que o processamento da produgdo rural ou de

parte dela apresenta varios beneficios para o produtor. Os principais sdo:

* eliminagdo de intermediarios: a medida que o produtor verticaliza sua atividade, passando a
industrializar de alguma forma o seu produto, a comercializagdo passa a ser realizada

diretamente com o canal de distribui¢ao;

* menor instabilidade de preco: os produtos com valor agregado, apds sofrerem alteragdes na
agroindustria, mantém seus precos mais constantes ao longo do tempo, em relagdao ao produto in
natura,

* possibilidade de planejar a produ¢do: o mercado do produto processado ¢ mais definido e o
produtor pode, dentro de determinados limites, planejar e controlar sua atividade;

* atuacdo em novos mercados: o produto com valor agregado ¢ mais bem aceito, possibilitando
ao produtor o acesso e a permanéncia em mercados mais exigentes;

* maior contato com ferramentas gerenciais: o produtor rural que verticaliza sua producao,
atuando também no segmento agroindustrial, tem seu ambiente alterado. Ele passa a conviver
com novos agentes da cadeia produtiva referente ao seu produto, seus horizontes e suas
necessidades se ampliam. Apesar da utilizacao de ferramentas gerenciais ter grande importancia
no setor rural, elas sdo mais freqiientemente utilizadas no ambiente agroindustrial. A perspectiva
¢ que o produtor rural que industrializa sua produgdo absorva e transfira para o setor rural as

técnicas gerenciais e administrativas adquiridas durante o contato com a agroindustria.

Para a tomada de decisdo torna-se importante considerar, também, as restri¢des
relacionadas ao processamento dos produtos agricolas. Em relagdo aos aspectos econdmicos,
além dos custos que essa estratégia acarreta, ao trabalhar com produtos de maior valor agregado,
o produtor passa a enfrentar uma concorréncia diferente daquela do mercado de commodities.
Neste novo contexto havera o enfrentamento com as empresas ja estabelecidas que possuem

penetracdo nos canais de distribuicdo e conhecimento sobre as necessidades do consumidor.

E importante ressaltar também que, apesar do produto com maior valor agregado
possuir uma maior margem de comercializacdo, sua rentabilidade pode ser prejudicada pelo
menor giro, uma vez que esses produtos sao destinados a um mercado mais restrito, formado por

consumidores que preferem produtos diferenciados (LAZZARINI; MACHADO FILHO, 1997).
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Em termos estratégicos torna-se importante que a empresa conhega o seu
mercado. Para atuar em um mercado de baixa renda, onde os consumidores escolhem os
produtos pelo prego, a empresa deverd diferenciar seu processo de produgdo, e ndo o seu
produto. Nesse caso, o objetivo é competir com baixo custo e ganhar no volume, por meio de
maior giro de vendas. Entretanto, se a estratégia ¢ atingir mercados mais exigentes, que
valorizam a marca, a certificacdo de origem e o selo verde, a agregacdo de valor ao produto
torna-se interessante. Convém lembrar que essas agdes podem ser facilmente copiadas pelos
concorrentes, € por isso a empresa precisa definir estratégias de longo prazo bem elaboradas,
como o estabelecimento de parcerias € mecanismos de coordenacdo (associagdes, cAmaras etc.),

de forma a nao ficar restrita apenas a atividade de agregacdo de valor e garantir sua

competitividade no longo prazo (VILCKAS; NANTES, 2006).

Para Fares; Nantes (2001) existem dois tipos principais de transformacdo de
produtos in natura: o semi-processamento € o processamento. O semi-processamento ¢ bastante
utilizado para verduras, legumes e para algumas frutas. No semi-processamento, os produtos
passam pelas operagdes de lavagem, corte e embalagem seguindo padrdes de qualidade mais
exigentes. A apresentacdo pode ocorrer em forma de cubos, picados e ralados, e passam por

processos de branqueamento, resfriamento, esteriliza¢ao, dentre outros.

Os produtos vegetais semi-processados, representados principalmente pelos
produtos minimamente processados, apresentam um mercado crescente nos ultimos anos movido
principalmente pelos novos habitos alimentares da populagdo, cada vez mais interessada em
produtos praticos e convenientes. Como decorréncia deste fato, os produtos minimamente

processados comegam a ganhar mais visibilidade no mercado doméstico.

Osaki; Marques (2001) definiram como os produtos minimamente processados o0s
alimentos que incluem todas as unidades operacionais (lavagem, classificagdo, descasca e corte)
e que podem ser usados antes de serem escaldados na sua linha de processo convencional. Além

disso, devem apresentar qualidade semelhante a do produto fresco.

A indtstria de produtos minimamente processados possui caracteristicas
diferentes das agroinduistrias tradicionais (processamento de leite e laticinios, carnes, frutas,
tomate e hortali¢cas em geral), que utilizam-se de procedimentos como a cocgao ¢ a colocagdo de
aditivos nos alimentos. No processamento minimo os produtos sao mantidos frescos, o que nao
ocorre no processamento tradicional. Além disso, observam-se plantas bem menores que as
encontradas na agroindustria convencional em razdo do grande nimero de empresas familiares

atuando neste segmento (HANASHIRO, 2003).
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Fares; Nantes (2001) apresentaram como vantagens dos produtos minimamente
processados sobre os demais, a condi¢do de poderem ser armazenados por um periodo maior, a
garantia de conservabilidade (sem o uso de conservantes de qualquer espécie) e qualidade
superiores. Além disso, uma maior flexibilidade ¢ oferecida aos consumidores, podendo ser
adquiridos crus ou pré-cozidos, avulsos ou compondo um mix. Normalmente sdo apresentados

ao mercado acondicionados em bandejas.

Vilckas; Nantes (2006) acrescentaram que os produtos semi-processados tém um
mercado crescente no varejo, atendendo a um publico de maior poder aquisitivo. Um exemplo
sdo os vegetais minimamente processados, que sdo vegetais frescos que apds passarem por
etapas minimas de processamento, sdo oferecidos de forma pratica, saudavel e pronta para o

consumo.

No Brasil, problemas na cadeia de frio (os produtos minimamente processados
necessitam ser armazenados a baixas temperaturas), embalagens ainda inadequadas e mas
condigdes da matéria-prima resultam numa vida util limitada, em comparagao com os produtos

norte-americanos (FARES, 2001).

No processamento minimo buscam-se novas técnicas e equipamentos de selecdo,
processamento, e armazenamento, evitando-se contaminagdes por agentes patogénicos ao vegetal
e principalmente ao ser humano retardando, desse modo, a ocorréncia de reacdes quimicas

indesejaveis como escurecimento enzimatico, murchamento e decomposi¢do acelerada dos

tecidos (CHITARRA, 1999).

As empresas atuantes no ramo de minimamente processados tém diferentes niveis
tecnologicos. Ha empresas com elevado nivel tecnoldgico, mas constituem minoria. Estas
possuem equipamentos automaticos ou semi-automadticos, tém altos padrdes de qualidade e
produtividade, controlam os padrdes de aguas de processo e de microbiologia e utilizam
embalagens apropriadas. As empresas de menor nivel tecnologico realizam manualmente muitas
das etapas, e utilizam praticas que afetam a qualidade do produto final. Mesmo assim, embora o
retorno financeiro possa variar para cada padrio tecnologico e produto para cada mercado, este
setor ¢ uma boa oportunidade para investimento. Para isso ¢ importante selecionar o mercado-

alvo e utilizar praticas adequadas de gerenciamento e processamento (PEREZ et al., 2000).

Contudo, para Moretti; Sargent (2000), a permanéncia de empresas no segmento
de processamento minimo depende, entre outros fatores, de um conjunto de vantagens

comparativas que lhe assegurem competitividade, como a inexisténcia de contaminagdes de
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origem quimica, fisica ou microbiologica no alimento. Os principais problemas conjunturais
encontrados no setor de processamento minimo sio a manuten¢cdo da cadeia de frio, a
inexisténcia de cultivares adequadas, a pouca disponibilidade de equipamentos nacionais
(principalmente os equipamentos para corte e centrifugacdo, importados da Italia e da Franca),

embalagens a precos competitivos e a inexisténcia de uma legislagdo especifica para o setor.

Para as frutas, Durigan (2000) apresentou a seguinte seqiiéncia generalista para

processamento minimo:
a) selecao da matéria-prima;
b) lavagem e higienizagdo do selecionado;
¢) resfriamento;
d) descasque ou corte sob condi¢des higiénicas e refrigeradas;
e) enxagiie e resfriamento com agua clorada;
f) embalagem;
g) armazenamento refrigerado;
h) transporte;

1) comercializagdo. Da mesma forma que o caso das hortalicas, existem

seqiiéncias especificas conforme outras frutas sejam utilizadas.

No caso das frutas, a demanda por minimamente processados pelo mercado
varejista (supermercados) ¢ grande, mas a oferta estd ainda comegando. O produtor ainda ndo
sabe lidar com essa tecnologia, uma vez que as frutas pré-processadas t€ém um comportamento

diferente de hortali¢as, em termos de reagdes bioquimicas (HANASHIRO, 2003).

A caracteristica principal do processamento das frutas estd associada as

significativas mudangas que ocorrem na apresentacao do produto.

A conservacdo das frutas por processos industriais gera produtos de maior valor
agregado, mas nem sempre de elabora¢do simples. Segundo Nascimento (1998), o
processamento das frutas e das hortaligas ja vem sendo feitos desde os tempos mais remotos e de
diferentes formas. Este ¢ um segmento em que se faz necessario o emprego de tecnologia, se
tornando, portanto, um setor de acesso mais dificil & grande maioria dos produtores rurais.

Geralmente, o processamento ¢ constituido de varias etapas, sendo muitas em comuns para
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diferentes tipos de produtos. As frutas normalmente sdo classificadas, lavadas, branqueadas e

descascadas e entdo, podem ser cozidas, enlatadas, congeladas, secas ou desidratadas.

O processamento de frutas requer desde técnicas mais simples (como por
exemplo, fazer uma goiabada) até tecnologia mais elaborada e dispendiosa como ocorre na
desidratacdo e liofilizacao de produtos para atender a nichos de mercado extremamente seletivos,

como ¢ o caso dos alimentos infantis (NASCIMENTO, 1998).

Ao processar seu produto dentro da unidade produtora, o empresario rural passa a
conduzir seu negocio de forma mais profissional, pois sua penetracdo vai além dos limites da
produgdo e comercializagdo de uma simples matéria-prima. A tomada de decisdo torna-se uma

postura mais freqiiente, elevando sua importancia dentro da cadeia na qual esté inserido.

Para Backmann (2001), o processamento em pequenas propriedades, também
pode trazer uma contribui¢do positiva para a comunidade através da geragcdo de empregos e da
venda de produtos necessitados e utilizados localmente. A receita gerada nesta atividade tende a
recircular dentro da propria economia local, de forma mais intensa que a gerada por outros
negocios. Além disso, esta atividade se torna uma caracteristica da localidade, cujos produtos

podem ser oferecidos aos turistas como bons souvenires.

4.6.1.1 Obtencao da polpa de goiaba

Constatou-se que a maior parte da goiaba produzida no estado de Sao Paulo vai
para unidades de processamento. Kato; Martin (1988) relataram que, em relagcdo a técnica de
processamento, a goiaba ndo apresenta qualquer problema de natureza fisica, nem tampouco
bioquimica, relativo a presenca de enzimas que possam promover o escurecimento da polpa

durante o processamento.

O principal produto decorrente do processamento da goiaba ¢ a polpa, que ¢
fabricada em grandes volumes nas regides produtoras na época da safra principal e utilizada ao
longo do ano na fabricagdo de produtos derivados, como a goiabada e os néctares. O rendimento

da polpa ¢ de 50 a 70% do peso da goiaba in natura (CTENAS; CTENAS; QUAST, 2000).

Considerando que a colheita de goiabas concentra-se nos meses de janeiro a
margo, torna-se importante o aproveitamento dos excedentes de producdo. Assim, o

processamento da goiaba em derivados, como polpas integras e trituradas, merece atencdo
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devido a utilizagdo dos mesmos como matérias-primas de industrias secunddrias ou para

consumo direto.

Para Martin; Kato (1988), a polpa ¢ definida como o produto obtido pelo
esmagamento das partes comestiveis das frutas carnosas, por processos tecnologicos adequados.

A seguir, o produto ¢ preservado por processo fisico ou quimico adequado.

O processamento de goiaba para obtengdo de polpa ¢ uma atividade agroindustrial
importante na medida em que agrega valor econdomico a fruta, evitando desperdicios e
minimizando as perdas que podem ocorrer durante a comercializagdo do produto in natura, além
de permitir aumentar sua vida util com manutencdo da qualidade (BRUNINI; OLIVEIRA;
VARANDA, 2003).

A polpa de goiaba pode ser refinada, neste caso denominada de puré e preservada
por um processo fisico ou quimico adequado. A polpa tem sua utilizagdo quase sempre como
matéria-prima para o processamento de outros produtos como néctar, suco, sorvete, geléia,

iogurte, panificagdo e goiabadas em geral.

Existem dois processos para extracdo da polpa: com e sem cozimento prévio da
fruta. O primeiro ndo ¢ muito recomendavel, visto ser a goiaba uma fruta com alto valor de
vitamina C e componentes aromaticos termos sensiveis, para os quais o tratamento térmico
prolongado ¢ extremamente prejudicial. O processo de despolpamento da goiaba, sem cozimento
prévio da fruta, com posterior pasteurizagdo da polpa em trocador de calor, ndo demonstrou
qualquer problema em relacdo ao rendimento na extragdo e no escurecimento da polpa
(MARTIN; KATO, 1988). Entretanto, Ctenas; Ctenas; Quast (2000) defenderam o
despolpamento a quente alegando que a cor vermelha da goiaba pode sofrer escurecimento com

a presenca do oxigénio do ar.

A Figura 4 apresenta as etapas do processamento da polpa de goiaba pelo

processo de enchimento a quente.
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Fonte: Adaptado de MARTIN: KATO (1988).

FIGURA 4 — Fluxograma de processamento da polpa de goiaba pelo processo de
enchimento a quente.

»
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)

Matéria-prima: as caracteristicas importantes relacionam-se com: uniformidade de
maturagdo, cor da polpa (preferencialmente o vermelho intenso), sabor e aroma
agradaveis, acidez elevada, alto teor de acido ascorbico e pequena quantidade de
sementes. As frutas devem ser colhidas no estddio de maturacdo denominado “firme”,
transportadas para o local de processamento evitando o seu esmagamento e serem

processadas o mais rapido possivel apos a colheita;

Lavagem das frutas: ¢ feita normalmente em um lavador mecanico, conjugando um
banho de imersao ( para remog¢ao das impurezas mais grossas) € um sistema de chuveiros
(sprays) para complementagdo da lavagem. E recomendada a utilizacdo de 4dgua clorada

que facilita a operagdo de pasteurizagdo;

Selecdo: ¢ feita manualmente com o objetivo de separar os frutos defeituosos,verdes e/ou

inadequados ao processamento, de modo a nao interferir na qualidade final do produto;

m) Desintegracdo: pode ser feita em um desintegrador do tipo de facas ou de martelos,

contendo uma peneira que reduza as frutas a pequenos fragmentos, sem contudo

desintegrar as sementes;
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q
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Despolpamento: utiliza-se um despolpador do tipo horizontal, provido de bragos de aco
inoxidéavel, com peneira acoplada para eliminar as sementes inteiras e os restos florais da

goiaba;

Acabamento: consiste na remocdao das células pétreas (stone cells) que apresentam
coloragdo amarelo-palha e s3o constituidas basicamente de celulose e lignina,

melhorando a cor e a consisténcia da polpa processada;

Desaeracdo: esta etapa ¢ realizada em desaerador a vacuo do tipo centrifugo ou do tipo
instantaneo (flash) e consiste na remocgao parcial do oxigénio incorporado ao produto por
ocasido do despolpamento. Esta acdo ¢ de fundamental importancia para a manutengdo da

cor, aroma e vitamina C do produto final;

Pasteurizacdo: normalmente ¢ realizada em trocadores de calor do tipo tubular ou de

superficie raspada, devido a fatores de viscosidade e consisténcia;

Envasamento: geralmente, as polpas sdo comercializadas em embalagens flexiveis (sacos
plésticos de polietileno) ou embalagens longa vida, dado a facilidade de manuseio e a
protecdo contra oxidagcdo. As embalagens, além de evitar as alteragdes das caracteristicas
sensoriais do produto, devem satisfazer as necessidades de marketing e custo. Como a
goiaba ¢ rica em vitamina C, o tipo de embalagem utilizada no acondicionamento tem
influéncia na vida de prateleira, pois esta vitamina ¢ hidrossoluvel, apresenta pouca
estabilidade e estd sujeita a degradacdo pelo oxigénio, luz, pH, acucares e aminoacidos

livres.

Conservagao: existem varios processos que podem ser utilizados na preservagao da polpa
ou puré de goiaba: a) processo do enchimento a quente (hot filling); b) processo de
conservacdao por aditivo quimico; c¢) processo de conservacdo por congelamento; d)

processo asséptico e e) aplicacdo da radiagdo gama (MARTIN; KATO, 1988).
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5 RESULTADOS DE PESQUISA

Os resultados da pesquisa estdo divididos em seis partes. Na primeira tem-se uma
caracterizagdo do agronegocio da goiaba no estado de Sao Paulo. Na segunda sdo caracterizados
os produtores rurais que agregam valor a goiaba antes da comercializacao, as suas propriedades e
a unidade propria processadora da fruta. Na terceira parte traga-se o perfil dos produtores de
goiaba que entregam a fruta como matéria-prima para a indlstria e suas respectivas
propriedades. Na quarta parte encontram-se listados os indicadores econdmicos, sociais e
ambientais propostos para a pesquisa. Em seguida sdo apresentados os resultados da avaliacao
dos indicadores na producdo de goiaba, com e sem integracdo vertical, assim como a
compara¢ao dos mesmos. Os resultados obtidos com a utilizagdo dos indicadores a campo
propdem uma forma de medicdo de desempenho para organizagdes rurais que verticalizam ou
ndo a sua producdo. Na sexta parte encontram-se algumas recomendagdes para a redugdo dos
riscos da verticalizagdo da producao. Por fim, responde-se a questdo que originou a pesquisa €
serviu de base para a sua estruturagdo e apresenta-se o resultado para o teste da hipotese

formulada.

5.1 Produtores de goiaba que processam a producio

Os produtores rurais que participaram da pesquisa localizam-se nos municipios

paulistas de Monte Alto, Vista Alegre do Alto e Taquaritinga.

Nesta parte encontram-se a caracterizacdo da amostra estudada dos produtores de
goiaba que processam a producdo, bem como de suas propriedades rurais e unidades

processadoras.

5.1.1 Caracterizacdo dos produtores

A amostra foi composta por seis produtores rurais e obtida com a ajuda de
técnicos dos Sindicatos Rurais destes municipios, das Casas de Agricultura e indicagdes de

produtores da regido. Trés produtores da amostra processam toda a goiaba propria e completam a
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necessidade de matéria-prima com frutas adquiridas de terceiros, obtém a polpa e através dela
fabricam subprodutos variados. Os outros trés produtores transformam parte da produgdo em
goiabada e a comercializa em véarios pontos do estado, também a um pre¢o maior em relagdo ao
obtido pela venda da matéria-prima, devido a agregacao de valor verificada na transformagao da
fruta em doce. Apesar destes trés produtores ndo fazerem corretamente o custo de produgdo tanto
da fruta quanto da goiabada, eles afirmam que ¢ um 6timo negdcio, pois a remuneracao bruta
obtida através da venda da goiabada supera aquela derivada da venda das frutas para as

processadoras da regido.

Todos os produtores entrevistados sdo casados, possuem filhos ja formados em
cursos superiores e/ou em fase de conclusiao dos mesmos. Os trés produtores considerados

pequenos residem na propriedade rural e dos trés maiores, apenas um reside na zona rural.

Em relacdo a escolaridade, os trés produtores pequenos possuem ensino superior
completo e os trés maiores cursaram até o ensino fundamental. Os filhos dos produtores cursam
ou ja cursaram uma faculdade. Os filhos dos produtores pequenos nao ajudam os pais no
trabalho, mas os filhos dos grandes que ja cursaram faculdade, 60% trabalham nas atividades

dos pais. A média de idade entre os seis proprietarios varia entre 47 a 65 anos.

Os produtores considerados pequenos plantam goiaba ha aproximadamente 10

anos, enquanto os maiores ja cultivam pomares da fruta hd mais de 25 anos.

Observa-se na historia desses empreendedores rurais que todos comecaram
simplesmente como produtores da fruta. Com o passar do tempo houve aumento da
produtividade pela introdu¢do de técnicas mais modernas de conducdo dos pomares, como
irrigagdo e poda. A produgdo, antes concentrada nos meses de safra (janeiro e fevereiro) passou a
existir ao longo de todo o ano pelo uso dessas novas tecnologias implementadas no setor. As
boas condi¢des sanitarias das frutas permitiram também que estes produtores comercializassem a
fruta no mercado interno fora de época e auferissem precos melhores que os pagos pelas
industrias. Entretanto, nem todas as frutas produzidas fora da safra seguiam para o mercado.
Passavam pela selecdo no barracdo ou packing house e, muitas vezes, eram descartadas causando

desperdicio e prejuizos.

Observa-se que ha alguns anos, a goiaba de polpa branca era preferida pelo
mercado interno consumidor. Entretanto, mais recentemente, com a descoberta das propriedades

benéficas do licopeno, como antioxidante natural presente em frutos de polpa vermelha,
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aumentou significativamente o interesse do mercado consumidor pela a goiaba vermelha.
Também ¢ preciso considerar que a goiaba vermelha passou por varios processos de selecao de
variedades para obtencdo de frutos mais carnudos, doces e com menor quantidade de sementes e

que estes fatores também sdo atrativos para o consumo in natura.

Um outro fator que contribuiu para a montagem da unidade propria de
processamento foi o comportamento do consumidor brasileiro, que ainda ndo desenvolveu o
habito de consumir goiaba com tanta freqiiéncia como consome outras frutas mais tradicionais.
A goiaba ainda ¢ convencionada por muitos brasileiros como uma fruta de época, disponivel na
maioria dos quintais espalhados pelo pais. Por esta razdo, o mercado interno apresenta flutuagdes
em relagdo a demanda, pois o aumento da produgdo e produtividade dos pomares, nao foi
acompanhado pela absor¢do dessa fruta pelo mercado interno. Por estimativa, ainda observa-se
sobras da fruta que, por ser bastante perecivel, necessita um processamento rapido para ndo ser

descartada.

Os produtores componentes da amostra relataram que as perdas levaram a um
reposicionamento estratégico da gestdo do negocio. Como saida para minimizar as perdas
comegaram a processar, tanto a fruta que nao seguia para o mercado interno, quanto aquelas que
ndo eram direcionadas a industria processadora onde costumeiramente entregavam, em razao do
preco de comercializagdo insatisfatorio. Verificou-se nos casos estudados, que o prego baixo
praticado pelas industrias em algumas safras contribuiu fortemente para a tomada de decisdo de

transformar a goiaba in natura em polpa ou, diretamente em doce.

5.1.2 Caracterizacio das propriedades rurais

As propriedades dos entrevistados, apesar de estarem localizadas na mesma regiao
produtora possuem extensdo e caracteristicas diferenciadas. Trés produtores entrevistados sdo
considerados grandes e trés pequenos, classificagao estabelecida com base na area ocupada pelos

pomares da fruta.

Os trés pequenos possuem respectivamente 2, 5 e 7 ha cultivados com a fruta,
apesar das propriedades apresentarem area superior a 50 ha. As terras das propriedades nao
ocupadas pela goiaba sdo cultivadas com outras frutas, principalmente laranja ¢ manga. A

variedade vermelha cultivada em maior quantidade nesta regido do interior paulista ¢ a Paluma e
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os produtores ja estdo no negdcio ha mais de dez anos. Os trés produtores considerados grandes

possuem 80, 150 e 200 ha respectivamente cultivados com a goiaba.

Para a realizacdo dos trabalhos rotineiros, as propriedades da amostra utilizam
mao-de-obra familiar, trabalhadores temporarios e dois funcionarios fixos, registrados conforme

a legislagdo vigente.

O salario pro-labore para a remuneracao do trabalho executado pelo proprietério e
pela mado-de-obra familiar ocorre somente para os trés maiores produtores da amostra. Os
produtores de menor porte justificam a auséncia de pro-labore em fungdo do tamanho pequeno
do negocio e da auséncia de uma condugdo mais profissionalizada. Para garantir o sustento da
casa ¢ de suas familias estes produtores retiram a quantia necessaria da conta de suas

propriedades.

Os produtores de maior porte utilizam a mao-de-obra familiar na administracao do
negocio. Em determinadas situagdes, como por exemplo, nos servigos de contabilidade,
contratam profissionais qualificados para auxiliar na administra¢do e geréncia do negbcio, além
de funciondrios fixos e temporarios, conforme a necessidade observada no cultivo da goiaba.
Adotam também uma parte da mao-de-obra sob o regime de parceria. O regime de parceria tem
se tornado uma pratica bastante comum para a conducao dos pomares de goiaba nesta regido do

estado de Sao Paulo.

A parceria consiste em contratar mao-de-obra para a realizacdo dos servigos de
conducdo dos pomares, ou seja, os tratos culturais da goiaba como: plantio, adubagdo,
pulverizag¢des, poda, desbaste, capinas, irrigacdo. Aos trabalhadores parceiros sdo fornecidos os
insumos e ensinada a tecnologia a ser utilizada. Em contrapartida, os trabalhadores fornecem a
mio-de-obra para a realizagdo dos servicos necessarios. E feito um contrato formal com os
parceiros, cujo pagamento pelo servigo corresponde a 25% do faturamento bruto obtido pela
venda dos frutos das arvores sob cuidados deste parceiro. O valor ¢ depositado em uma conta

bancaria particular de cada parceiro.

Observa-se que este tipo de parceria tem carater regional e ¢ exclusiva para a
goiaba. Uma justificativa para o uso da parceria em goiaba reside no fato da cultura ser muito
exigente em mao-de-obra devido aos cuidados, sobretudo os fitossanitarios, necessarios para a
obter frutos com qualidade e possibilitar maior longevidade aos pomares. Ressalta-se, entretanto,
que um servico diferenciado como o de tratorista, requer mao-de-obra mais especializada que o

servigo dos parceiros geralmente oferece.
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Na regido observa-se as mulheres ocupando, aproximadamente, 40% das vagas de
trabalho oferecidas pelas propriedades rurais, principalmente por ocasido da colheita das frutas,
independentemente do porte dos empreendimentos. De modo geral, a presenca das mulheres
nesta etapa da produ¢do tem crescido em toda a regido e para todos os produtos. De acordo com
o Sindicato dos Trabalhadores, as mulheres sdo mais cuidadosas, fato importante na colheita de

frutas mais sensiveis as injurias mecanicas.

Os produtores de maior porte possuem varias propriedades com plantio de goiaba,
além de outras atividades. Um procedimento importante ¢ a reforma das dreas com pomares mais
antigos de goiaba, que se tornaram menos produtivos. De modo geral, os produtores acreditam
na atividade e realizam freqlientes investimentos em técnicas para a produgdo de frutas dentro

dos padrdes desejaveis de qualidade e sanidade.

Os produtores de menor porte € que também processam a producdo realizam a
manuten¢do de seus pomares, sem planejamento de expansao, pelo menos a curto prazo. Ha dois
possiveis motivos para essa aparente acomodacdo. Os baixos precos praticados pelas industrias
para a compra da goiaba nas ultimas safras e o avanco dos canaviais verificado na regido, em
decorréncia dos bons precos ofertados pelo setor aos plantadores de cana-de-agtiicar. Observa-se
que esses produtores ainda acreditam em uma rea¢ao dos precos da goiaba, em razdo de muitos
outros produtores da fruta ja terem mudado sua atividade para a cana. Assim sendo, aguardam a

confirmacao desta previsdo para o planejamento de uma possivel expansdo de seus pomares.

5.1.3 Caracterizac¢io das unidades processadoras

As unidades processadoras nasceram da necessidade de seus proprietarios em
direcionar a parte excedente da producdo de seus pomares de goiaba. Nas épocas do ano, fora do
periodo de maior concentragdo da safra, a goiaba atinge um preco melhor no mercado interno,
quando comparado ao preco geralmente pago pelas industrias. E neste periodo que obtém-se um
lucro maior advindo da comercializacdo da fruta. No balango geral do ano agricola, o lucro
obtido através da comercializagdo no mercado interno compensa os pregos insatisfatdrios pagos
pelas industrias nos ultimos anos. Entretanto, nem todas as frutas colhidas se mostraram em
condigdes de serem absorvidas pelo mercado in natura. Para ndo arcar com prejuizos maiores, a

saida no passado era aceitar o preco pago pela industria e entregar a fruta para o processamento.
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Este fato, aliado ao aumento da producdo e da produtividade dos pomares
resultantes das novas técnicas empregadas no cultivo, era motivo de grande insatisfacdo dos
produtores. Todos demonstraram ser portadores de um perfil empreendedor ao procurarem, sob
diversas formas e em escalas diferentes, agregar valor a matéria-prima por conta propria.
Verificou-se que, mesmo os que hoje sdo considerados grandes produtores, comegaram de forma
modesta. Observou-se também que com o passar do tempo, o acimulo de experiéncia, a fixa¢ao
da marca e a participagdo nos diferentes mercados, esses produtores rurais conseguiram crescer €

manter-se na atividade.

As trés processadoras estudadas e tidas como maiores em relagdo as outras
componentes da amostra apresentam-se com estruturas montadas seguindo tecnologias modernas
do setor. Todas produzem a polpa de goiaba em maior quantidade na safra, para que possa ser
armazenada e utilizada nas épocas cuja oferta da fruta apresenta-se menor, em decorréncia da
comercializa¢do via mercado interno preferida pelos produtores rurais. Nessas épocas, a industria
trabalha de forma ociosa no preparo da polpa, porém, ¢ mais intensa na transformacao da polpa

estocada em subprodutos derivados da goiaba.

As processadoras consideradas de menor porte tém na produgdo de goiabada e
goiaba em calda o foco principal do negodcio. Os produtos obtidos sdo distribuidos em mercados
localizados em municipios do estado de Sao Paulo, a precos diferenciados, por se tratar de

produto artesanal.

As processadoras iniciaram suas atividades na década de 90 e todas utilizam mao-
de-obra familiar no processamento da fruta. Entretanto, algumas diferencas foram observadas.
As de menor porte processam parte da produgdo utilizando a mao-de-obra familiar nas fases do
processamento propriamente dito e na distribuicdo do produto para o mercado consumidor. Os
membros da familia que trabalham no negdcio ndo possuem pro-labore e retiram apenas o valor
necessario para a manutengdo da familia. Os proprietarios relataram que apenas em situagdes
especiais contratam mao-de-obra tempordria para trabalhar na processadora. Na maior parte do

ano ¢ a mao-de-obra familiar que realiza todo o trabalho.

J& os produtores considerados de maior porte utilizam mao-de-obra familiar na
gestdo do negocio e todos possuem o pro-labore. O trabalho de processamento na industria é
realizado por funcionarios contratados e assalariados. As trés empresas sdo responsaveis pela
geracdo de postos de trabalho diretos (contratados e tempordrios) e indiretos na regido onde

atuam. A atividade de processamento da goiaba oferece os melhores salarios da atividade na
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regido, pois dentro das processadoras a remuneragao depende do cargo ocupado e do nivel de

qualificacdo apresentado pelo funcionario.

Em relacdo a sucessdo dos filhos na atividade, apenas dois dos proprietarios
considerados de menor porte afirmaram que seus filhos seguiram carreira prépria nao
demonstrando interesse na conducdo dos negocios da familia. Os demais proprietarios possuem

filhos engajados em algum setor do negdcio.

Os produtores rurais entrevistados foram undnimes ao afirmar que a principal
vantagem do processamento proprio ¢ obter uma melhor remuneragdo da matéria-prima

produzida na propriedade.

Todos os produtores entrevistados afirmaram enfrentar dificuldades diversas para
permanecer no processamento. O mercado impde muitas ameagas e restricoes como a variagao
entre oferta e demanda e a concorréncia . Atualmente, o setor enfrenta uma crise. O aumento no
preco do agucar, indispensavel para a fabricagdo de alguns subprodutos da goiaba, sobretudo
doces e geléias, foi responsavel pela retracdo do mercado consumidor nesses ultimos meses. A
explicacdo ¢ que o aumento no preco dos subprodutos repassados ao consumidor ndo foi

absorvido, resultando em uma significativa redu¢do no volume de vendas.

Por outro lado, também foi observada retragdo no mercado interno de goiaba in
natura, em comparag¢ao com anos anteriores. Com a retracdo de mercado devido ao aumento do
preco, causado pelo repasse do pre¢o do agucar, a estocagem de polpa pelas processadoras
maiores e de doces pelas menores, aumentou consideravelmente. Como conseqiiéncia destas
alteracdes de preco, as processadoras maiores seguram o preco pago pela matéria-prima no

mercado.

5.2 Produtores de goiaba que nao processam a producio

Este item apresenta os resultados das entrevistas realizadas com doze produtores
de goiaba localizados nos municipios de Taquaritinga, Monte Alto e Vista Alegre do Alto, que

ndo processam suas produ¢des direcionando-as as processadoras localizadas na regido.
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5.2.1 Caracterizacio dos produtores

Foram selecionados doze produtores, sendo quatro de cada municipio estudado.
Foram indicados por técnicos que desenvolvem suas atividades na Secretaria da Agricultura e em

Sindicatos Rurais destes municipios.

A idade dos produtores pesquisados encontra-se entre 47 e 67 anos, predominando

o intervalo entre 60 e 63 anos de idade.

Dentro do universo da amostra de 12 proprietdrios rurais, 2 possuem curso
superior completo e 2 concluiram o ensino médio. Os demais possuem o ensino fundamental

incompleto. Portanto, ndo existe caso de analfabetismo entre os participantes.

Todos os produtores sdo casados e possuem filhos. Apenas os filhos de 3
entrevistados estudaram até o ensino médio. Dos demais filhos, a maioria ja estd formada em
cursos superiores e alguns ainda permanecem estudando. Ainda em relag@o aos filhos, apenas os
que nao cursaram nenhuma faculdade pretendem dar continuidade ao negdcio da familia. Os

filhos formados e aqueles que ainda cursam a faculdade pretendem seguir suas proprias carreiras.

Desses produtores, 8 residem na propriedade rural e 4 na cidade. Os residentes na
cidade vao até a propriedade para trabalhar todos os dias e estas localizam-se , em média, a 6 km

de distancia dos municipios aos quais pertencem.

Os produtores escolhidos para integrar a amostra sdo muito experientes na
atividade e estdo no negocio da goiaba ha, pelo menos, 25 anos. Mesmo os trés entrevistados
mais novatos no negdcio plantam goiaba ha mais de dez anos. Portanto, ja passaram pelos bons e
maus momentos que a atividade proporcionou nas ultimas décadas e conhecem muito bem as

oscilagdes que geralmente afetam o mercado em que atuam.

Sabe-se que a agregacdo de valor ¢ um importante fator para o aumento dos
lucros, para a geracdo de empregos e para a conquista de novos mercados. Quando perguntados
se ja haviam pensado em processar a produg@o por conta propria antes da comercializagcdo, 60%
dos produtores entrevistados responderam que sim. Entretanto, apontam como causa da nao
realizacdo desta agdo, o fato de serem pequenos e sem conhecimento deste tipo de atividade. A
maioria tem medo de entrar nesta nova atividade e de nao ser bem sucedida. Os produtores que
responderam que ndo pensaram em processar a goiaba antes da comercializagcdo, explicaram que

0 motivo € que o que realmente sabem e gostam de fazer ¢ produzir a fruta.
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A cultura do empreendedorismo ¢ considerada por muitos como a saida mais
viavel para resolver o problema de desemprego e da miséria no campo e na zona urbana. E certo
também que, para a implantacdo e frutificacdo desta cultura, haverd necessidade da criagdo e
adequagdo de politicas publicas para suportar os investimentos iniciais dos negocios, de
programas de capacitagcdo especificos, segundo a vocacdo de cada regido do pais e da parceria
com a educagdo. Desta forma, se esta ajuda inicial for bem planejada e implantada, podera
refletir diretamente no desenvolvimento econdmico e social do pais, por meio do aumento dos
postos de trabalho, da melhoria na qualidade de vida das pessoas e do menor gasto publico com a

seguranga urbana e rural.

5.2.2 Caracteriza¢ao das propriedades rurais

A area das propriedades da amostra estudada varia de 15 a 500 ha, predominando

o intervalo entre 15 e 30 ha.

Dentro das propriedades estudadas, a area plantada com goiaba varia de 5 a 30
ha, com predominancia de areas plantadas entre 5 e 7 ha. Esta area cultivada caracteriza os
produtores analisados como pequenos produtores de goiaba, independentemente da extensao
territorial de suas propriedades. Em todas as propriedades analisadas existem outras atividades,

predominando o cultivo de citros e manga.

A Tabela 1 apresenta as variagdes entre as areas das propriedades e as areas

cultivadas com goiaba.
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TABELA 1 - Variacio da area das propriedades e cultivadas com goiaba.

Produtor Area da propriedade Area cultivada com % da area com
(ha) goiaba (ha) goiaba
01 20 05 25,0
02 28 09 32,1
03 30 12 40,0
04 30 07 23,3
05 18 05 27,7
06 500 30 6,0
07 15 07 46,6
08 15 06 40,0
09 15 05 33,3
10 20 05 25,0
11 30 06 20,0
12 19 07 36,8

Fonte: Dados da pesquisa

Em todas as propriedades predomina o cultivo da variedade vermelha Paluma.
Também foram verificados plantios, em menor escala, das variedades Cascao, Ogawa e da
variedade Século XXI, cujo potencial de expansdo foi destacado pelos produtores. Em todas as
propriedades dos entrevistados, outras atividades sdo desenvolvidas, predominando o cultivo da

laranja e da manga.

Analisando a participagao da familia no cultivo de goiabas, além da mao-de-obra
do proprietario e chefe da familia, observa-se em todas as propriedades a participagdo do
trabalho das esposas e principalmente dos filhos. Além do proprietario, em média, 2 pessoas da
familia trabalham na cultura, nas mais diversas atividades. Nestas propriedades, o proprietario e

seus familiares ndo possuem salario pro-labore e as retiradas sdo efetuadas de acordo com a
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necessidade, inclusive pelos filhos casados que trabalham e dependem da atividade para o

sustento de suas familias.

Nestas propriedades predomina a mao-obra tempordria, exigida em grande escala
na época da colheita da safra ¢ em menor propor¢do para a realizagdo das podas nos pomares.
Principalmente na colheita, observa-se que, aproximadamente, a metade dos trabalhadores sao
mulheres. Dos 12 entrevistados, apenas 2 ndo possuem funcionérios permanentes, utilizando a
mao-de-obra familiar e temporaria para a colheita. Os demais produtores possuem pelo menos 2

funciondrios fixos na propriedade, além da mao-de-obra familiar e temporaria.

5.3 Apresentacio dos indicadores

Neste item sdo apresentados os indicadores econOmicos, sociais € ambientais
propostos e as caracteristicas de cada um. Tais indicadores foram definidos de acordo com os

conceitos apresentados no topico 3 deste trabalho.

Observa-se que os indicadores propostos para a andlise dos produtores de goiaba
que processam sua producdo em unidades proprias, antes da comercializagdo, foram
praticamente os mesmos utilizados para os produtores que ndo processam a producdo. Para os
produtores que processam a producdo foram acrescidos itens especificos referentes ao

processamento.

5.3.1 Indicadores economicos:

Os cinco indicadores econdmicos definidos e utilizados na pesquisa foram:

e Suporte financeiro: refere-se a condicdo de acesso ao capital necessario para a condugado
do negocio. Permite analisar a disponibilidade de recursos proprios e acesso ao crédito

utilizado para a produgdo de goiaba.

e Rentabilidade econOmica: verifica-se a situacdo da atividade nas ultimas trés safras
através do preco de venda obtido, dos gastos mais preocupantes e do controle do custo de

producdo. Permite avaliar o nivel de profissionalismo com que o produtor conduz o seu
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negdcio por meio de ferramentas gerenciais, além de tendenciar o futuro da atividade

através da analise destes dados e do contexto atual da atividade.

e Acesso as informacoes: consiste na verificagdo da forma de acesso as informacoes
relevantes para a conducdo e permanéncia no negocio. Permite a andlise do grau de
profissionalismo na gestdo da atividade e a rapidez na tomada de decisdo por parte do

produtor.

e Tecnologia: verifica a utilizagdo de tecnologias mais recentes pelos produtores rurais
permitindo a analise do estado atual do empreendimento e dos investimentos necessarios

para atingir os objetivos propostos.

e Infra-estrutura: este indicador parte da verificagdo das benfeitorias existentes em relagao

as necessarias ao bom andamento da atividade.

5.3.2 Indicadores sociais:

e Geragdo de emprego e renda: estd relacionado a participagdo da empresa na geracao de
emprego ¢ renda dentro do seu ambiente. Verifica-se neste caso, o tipo de contrato de
trabalho executado, os salarios praticados na propriedade comparados aos vigentes na

regido e a existéncia ou nao de salario pro-labore para o proprietario.

e Beneficios sociais: representado pelo conjunto de beneficios gerados para as pessoas que
trabalham na atividade e para a comunidade da qual fazem parte. Referem-se a

capacidade de integragdo da empresa e a sua participagdo na comunidade.

e Seguranca no trabalho: consiste na verificagdo do uso por parte dos trabalhadores rurais,
de equipamentos de protecdo individual, nas atividades que envolvem riscos a saude,
como no preparo ¢ aplicacao de defensivos quimicos. Permite verificar o cumprimento

em relacdo a legislacdo e o respeito a vida humana.

e Qualidade de vida: este indicador representa o conjunto formado pelos itens referentes as
condi¢des de moradia, saude e educacdo, tanto dos produtores rurais e de suas familias,

quanto dos funcionarios.
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5.3.3 Indicadores ambientais:

e Uso da agua: refere-se principalmente a forma de obtengdo da dgua utilizada e a protegao
do lencol fredtico. Permite verificar a preocupacdo e a responsabilidade do produtor rural

em relacdo a este recurso natural indispensavel a producao e a industrializagao.

e Ar: estd relacionado as formas de poluicdo verificadas em decorréncia da produgdo de

goiaba e do processamento da fruta na unidade de processamento.

e Solo: diz respeito aos cuidados dispensados na utilizacdo do solo, através da adocdo de

técnicas de conservagao.

e Residuos: identifica os residuos decorrentes da producdo de goiaba e os procedimentos

utilizados para o descarte dos mesmos.

5.4 A avaliacao dos indicadores

Faz-se necessario um importante esclarecimento a respeito dos limites de analise
em relagdo aos resultados obtidos pelos indicadores. Principalmente em relagdo aos indicadores
econdmicos, alguns entrevistados ndo se sentiram a vontade para revelar valores economicos
relacionados aos custos e receitas. Entretanto, através de conversas com outros agentes atuantes

no negodcio da goiaba, foi possivel complementar as informagdes descritas no trabalho.

5.4.1 Produtores de goiaba que processam a producio

Foram aplicados os roteiros de pesquisa a seis produtores de goiaba que

processam parte da fruta produzida dentro da propria unidade produtora.
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5.4.1.1 Indicadores economicos:

Os resultados obtidos para os quatro indicadores econdmicos propostos e

utilizados na pesquisa foram:

a)

b)

Suporte financeiro: os trés produtores considerados de pequeno porte utilizam somente
recursos financeiros proprios, tanto para a condugcdo dos pomares, quanto para o
processamento da fruta. Os produtores maiores admitem utilizar parte de recursos
proprios e parte de recursos obtidos através de empréstimos bancarios. Neste item, pode-
se observar o estilo mais conservador dos pequenos ¢ mais empreendedor dos maiores.
Os produtores maiores acrescentam que a condi¢do de processadores ndo facilitou o
acesso ao crédito, tampouco ocorreu favorecimento através de taxas diferenciadas.
Admitem, no entanto, que a estrutura administrativa que possuem através de escritério e

profissionais habilitados para o trabalho agiliza a liberacdo dos empréstimos bancarios.

Rentabilidade economica: a faixa de prego historico da goiaba pago pelas industrias
processadoras da fruta situa-se entre 0,10 e 0,20 centavos de real por quilograma. As
médias observadas nos ultimos anos foram: R$0,15/kg em 2004; R$0,13/kg em 2005 ¢
atualmente paga-se em torno de R$0,15/kg da fruta. As variagdes nos precos pagos sao
condicionadas por fatores como: época, oferta e demanda de mercado, quantidade de
estoque de polpa, qualidade e quantidade de fruta, relacionamento com o produtor rural,
dentre outras. Nas ultimas safras, os precos praticados pelas processadoras de goiaba
foram baixos. Segundo agentes do setor, o custo de produgdo da fruta varia em fungao
das atividades de conducdo dos pomares realizadas por cada produtor. Em média, gasta-
se R$0,12 para produzir 1 kg de goiaba que segue para o processamento. Além do prego
pago pela fruta estar baixo e praticamente empatar com o custo de producdo, deve-se
também considerar os riscos normais inerente as atividades rurais: clima, perecibilidade
da producdo, sazonalidade, dentre outros. Estes fatores em conjunto contribuem para o
desestimulo do setor. Os produtores afirmaram que os pregos pagos pelas processadoras
estdo caindo ano a ano. O prego da fruta ha sete anos estava em torno de R$0,25/kg de
goiaba e, por isso, acreditam que passam pela pior fase em termos de remuneragdo. Este ¢
o principal motivo destes produtores valorizarem a matéria-prima propria através da

agregacao de valor, antes da comercializacdo. Os custos de producdo e de processamento
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sdao controlados pelos trés maiores produtores através de sistemas informatizados. Os
outros trés produtores relataram ter no¢des do custo de produgdo, mas ndo mantém um
controle sistematico dos custos, do plantio, da condugdo dos pomares e do processamento
das frutas. O custo mais preocupante em relacdo a produgdo é a mao-de-obra utilizada
nas colheitas, podas e tratos culturais. Em relagdo ao processamento da fruta, todos os
entrevistados mostraram-se preocupados com o alto custo do agtlicar verificado este ano.
Em relagdo a sustentabilidade econémica do negocio, os produtores maiores afirmaram
ser auto-sustentavel, pois a processadora compra a fruta propria a um prego superior ao
praticado para os outros fornecedores. Os produtores de menor porte acreditam que,
apesar das dificuldades atuais em relacdo ao preco do acticar e com as oscilagdes da
demanda, o negocio da goiaba ¢ auto-sustentavel, pois o valor recebido pela venda dos
produtos processados permite manter os pomares e a industria processadora. Os
produtores rurais de porte maior, que produzem e processam a fruta, controlam os custos
e normalmente compram a producao de outros produtores, aumentando a escala. Desta
forma, aproveitam melhor a capacidade instalada da unidade processadora e tornam-se
mais competitivos em relagdo ao preco do produto processado. Atuam em mercados
distintos e relacionam-se com outros agentes da cadeia de produ¢do, colocando-se mais
proximos do consumidor final. Os produtores de menor porte consideram seu negdcio
sustentavel, mas ndo controlam os custos. Os produtores de goiaba que processam a
producdo, independentemente do porte, relataram dificuldades na condugdo da atividade,
em virtude da acirrada concorréncia dentro do setor. Os grandes produtores reclamam do
numero elevado e crescente de pequenas processadoras que ndo utilizam tecnologia, nao
controlam os custos de producao e, sobretudo, ndo arcam com grande parte dos impostos,
mas concorrem em preco, principalmente no mercado interno. Os pequenos, por sua vez,
reclamam dos grandes que estabelecem os precos no mercado, tanto para a compra da

fruta, quanto para a venda dos subprodutos.

Acesso as informagdes: Os produtores maiores possuem o “mercado nas maos” em
relacdo a precos, demanda, estimativa de producgdo e exportagcdo. Desta forma, tornam-se
mais ageis na tomada de decisdo, em virtude da profissionalizacdo da atividade. Ja os
produtores menores obtém as informagdes necessarias a conducdo dos negocios,
principalmente através de conversas com outros produtores e informacdes da midia,
escrita e falada. A maioria dos produtores relatou possuir e utilizar computador com

acesso a Internet, com excecao de um dos pequenos produtores.
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d) Tecnologia: Em relagdo ao setor industrial afirmaram que sempre ¢ necessario investir na
ampliacdo da planta, na compra de novos equipamentos, na adogdo de novas tecnologias.
Desta forma, mantém-se atualizados quanto ao perfil do negdcio, caracteristica necessaria
para continuar na atividade e buscar novos mercados. E por isso que existem periodos em
que o processamento torna-se auto-sustentavel e periodos reservados para amortizar as
dividas realizadas com as benfeitorias. Em relagdo a implantacdo de tecnologia nos
pomares apds entrar na atividade de processamento, todos afirmaram que o nivel
tecnoldgico na produgdo das frutas aumentou. Os produtores maiores utilizam irrigagao
em todo ou em parte de seus pomares, enquanto os pequenos nao utilizam irrigagao
devido ao alto custo do equipamento, mas afirmaram ter adquirido novas maquinas e/ou

equipamentos, principalmente para aplicacdo de defensivos quimicos.

e) Infra-estrutura: Todos os entrevistados deste grupo afirmaram possuir telefone e energia
elétrica nas suas propriedades. Em relagdo as benfeitorias afirmaram terem construido
novas e/ou reformado as j& existentes. Através deste indicador observa-se que todos os

entrevistados demonstraram evolugdo em relagdo a modernizagdao do negdcio.

5.4.1.2 Indicadores sociais:

a) Geragdo de emprego e renda: analisando os produtores considerados maiores, verificou-se
que a partir da introdu¢do da processadora de goiaba houve a geracdo de um nimero
significativo de empregos diretos para o municipio. Os trabalhadores fixos com atividades
no campo e na processadora sdo registrados conforme a legislacdo vigente no pais. Os
trabalhadores da unidade de processamento possuem, além do salario monetario que segue
o piso da categoria e ¢ estabelecido conforme o cargo ocupado, beneficios como plano de
saude e seguro de vida. Os proprietarios ¢ os familiares que trabalham no negocio,
possuem salario pro labore. Os produtores considerados pequenos nao possuem salario
pro labore para si, nem para os membros da familia que atuam no negécio. Os
funciondrios fixos sdo registrados conforme prevé a legislacdo vigente e recebem somente
o salario monetério de acordo com o piso salarial da categoria. Observa-se geracdo de
postos de trabalho também pelos pequenos produtores e processadores de goiaba em seus

municipios, porém, em escala reduzida.
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b) Beneficios sociais: Tanto os grandes, como os pequenos produtores e processadores
afirmaram possuir um bom relacionamento com outros produtores de goiaba e também
dentro da comunidade na qual estdo inseridos. Os entrevistados declararam participar

principalmente de festas e atividades beneficentes realizadas nos seus municipios.

¢) Seguranga no trabalho: Em relacdo ao uso de equipamentos de protecao individual (EPI)
para a realizacdo dos trabalhos no campo e na processadora, todos os entrevistados
declararam utiliza-los em suas atividades. Desta forma, cumprem a legislacdo e mantém o

respeito a vida humana.
d) Qualidade de vida:

e Habitagdo: os entrevistados deste grupo foram undnimes ao relatar que, apds a
implantacdo da unidade processadora, houve melhoria significativa nas condi¢des
de habitac¢do do proprietario e dos funcionérios que residem no local, fato que pode
ser constatado pelas novas constru¢des e/ou ampliagdes e reformas em suas

moradias.

e Saude: o acesso a saude melhorou significativamente, principalmente pela
contratacdo de planos de saude. Os pequenos produtores afirmaram possuir plano
de satde para si e sua familia. Entretanto, seus funciondrios e seus familiares nao
possuem este beneficio, mas quando precisam o proprietario se encarrega de leva-

los a uma unidade de satde e colabora com as despesas de medicamentos.

e Educacgdo: observa-se que todos os filhos dos produtores cursam ou ja cursaram o
ensino superior. Entre os filhos dos funcionarios, ndo ha nenhuma crianga em idade

escolar fora da escola.

5.4.1.3 Indicadores ambientais

a) Uso da agua: a forma de obtencao da agua utilizada para os tratos culturais dos pomares e
para o uso na unidade processadora pelos produtores de maior porte ¢ através de poco
artesiano. Esta dgua ¢ também filtrada e analisada para integrar os processos dentro destas
agroindustrias. A 4gua utilizada recebe tratamento antes de retornar a natureza. Foi
relatado que grande parte dessa dgua é aproveitada para irrigar os pomares proprios

localizados mais proximos da industria. Os produtores estdo envolvidos em programas
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para a diminui¢ao da quantidade de 4gua utilizada no processo de producao. A irrigacao
dos pomares ¢ realizada, pela maioria, por gotejamento, técnica que proporciona melhor
aproveitamento da agua. Os produtores de menor porte obtém a 4gua para os tratos
culturais de seus pomares ¢ utilizagdo no processamento através de pogos semi-artesianos.
A andlise da agua foi realizada somente quando foi perfurado o pogo. Apesar de tentarem
reduzir a quantidade de dgua utilizada no processo, ndo possuem nenhum projeto de reuso
da mesma. Verifica-se, portanto, uma preocupacao mais efetiva em relagdo a utilizacdo e
preservacao desse recurso por parte dos produtores considerados maiores. Este fato pode
ser conseqiiéncia da maior exposi¢do de imagem por parte dos grandes, o que resulta em

uma maior fiscaliza¢ao dos 6érgaos competentes.

Ar: a poluicdo verificada no ar em 4reas produtoras de goiaba tem como responsavel as
pulverizacdes realizadas fora das condi¢des recomendadas, utilizando, equipamentos com
bicos mal regulados e horarios inadequados, com vento mais forte e altas temperaturas. Os
produtores de maior porte possuem uma equipe bem treinada para a realizagdo destes
servigos sob a supervisdo de um responsavel habilitado. Os pequenos produtores também
atentam para as condi¢des do equipamento e do tempo antes de iniciarem o trabalho de
pulverizacdo. Entretanto, afirmaram que, muitas vezes desrespeitam as recomendagdes ¢
trabalham sob condi¢des indesejaveis, mesmo cientes da perda de parte do produto e dos
maleficios causados a natureza. Justificaram-se pela reduzida mao-de-obra da
propriedade, fato que interfere no cumprimento das praticas desejaveis de condugao dos
pomares, principalmente as pulveriza¢des dos defensivos quimicos. No setor industrial, o
cozimento da fruta tem como combustivel a madeira. Os maiores produtores afirmaram
cumprir a legislacdo e que o processo ndo produz fuligem, fato ndo confirmado pelos
produtores menores, cuja queima da madeira produz fuligem e fumaca que sdo langados

no ambiente.

Solo: todos os componentes da amostra relataram realizar os cuidados basicos de
conservacdo do solo, como o plantio em curvas de nivel. Observam-se também bacias de
contencdo para as aguas das chuvas feitas ao longo das estradas, através de um programa
de parceria das prefeituras dos municipios com o governo estadual. Os objetivos destas
bacias sdo manter a estrada trafegavel na época das aguas desviando as enxurradas e
permitir que a 4gua armazenada infiltre lentamente no solo, sem provocar erosdo e

alimente o lengol freatico.
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d) Residuos: os entrevistados afirmaram que nos pomares de goiaba, os unicos residuos
observados sdo os restos de galhos e folhas provenientes das podas. Estes restos sdo
colocados no meio das ruas dos pomares e em seguida sdo triturados e incorporados ao
solo pela rogadeira. Nas unidades processadoras, os principais residuos resultantes do
processo, além da agua utilizada para lavagem das frutas, sdo as sementes e a borra. Cinco
entrevistados afirmaram utilizar estes residuos para fazer composto organico que depois ¢
utilizado nos pomares proprios. Apenas um produtor considerado pequeno afirmou nao
utilizar os residuos, fornecendo-os para um vizinho produtor de hortalicas fazer o

composto organico.

5.4.2 Produtores de goiaba que nao processam a producio

Os roteiros de pesquisa foram aplicados a doze produtores de goiaba que
produzem a fruta e a vendem como matéria-prima para processadoras da fruta localizadas na
regido. Destes, trés entrevistados sdo considerados grandes e nove pequenos. A amostra deste
grupo foi formada também através da ajuda de técnicos e outros agentes atuantes no negocio da
goiaba industrial nesta regido do estado de Sdo Paulo. Um outro fator a ser observado € que estes
produtores rurais possuem suas propriedades vizinhas as dos produtores que processam a propria

producdo de goiaba. Esta proximidade permite a troca de informagdes entre estes produtores.

5.4.2.1 Indicadores economicos:

a) Suporte financeiro: os produtores relataram que utilizam recursos financeiros proprios
para o plantio e condugdo dos pomares. Dez entrevistados acrescentaram que até
utilizariam crédito bancario para aplicar na produgdo, caso os juros nao fossem tao altos.
Na verdade, este posicionamento reflete desinformacao por parte destes produtores a
respeito dos juros sobre os empréstimos agricolas praticados no mercado brasileiro. A
inflagdo brasileira estd em torno de 5% ao ano e os juros agricolas sdo praticados, em
média, a 8,75% ao ano. Assim, descontando-se a inflagdo observada no periodo conclui-

se que os juros agricolas nao sdo altos como acreditam os produtores rurais entrevistados.
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Falta planejamento por parte do produtor para que o mesmo consiga organizar de modo
mais profissional a sua atividade e obtenha rendimento suficiente para pagar o dinheiro
emprestado de terceiros. Existe crédito disponivel para investimento, custeio e
comercializa¢do da produgdo rural, mas o produtor tem medo dos riscos advindos do
negdcio. Assim, nota-se a predominancia do estilo mais conservador do produtor rural
brasileiro presente também nos produtores de goiaba entrevistados que preferem utilizar
recursos proprios e crescer devagar ao invés de arriscar seu negocio através da tomada de

recursos financeiros no mercado.

Rentabilidade econdmica: a exemplo dos produtores que processam a fruta, estes também
relataram que a faixa de preco historico da goiaba pago pelas industrias processadoras
situa-se entre 0,10 e 0,20 centavos de real por quilograma. Independentemente do porte,
os produtores afirmaram que os precos pagos pela fruta estdo caindo ano a ano.
Recordaram que no passado (hé aproximadamente 7 a 8 anos) receberam em torno de
R$0,25/kg de goiaba. Esta diferenga de preco observada confirma a fase ruim pela qual
passam os produtores em fun¢do da baixa remuneracdo obtida na atividade. Todos os
produtores confirmaram que ndo possuem um controle sistematico referente aos custos de
implantacdo e manutengdo de seus pomares, dificultando, desta forma, a gestdo do
negdcio. Concordaram que o custo mais preocupante em relagdo a produgdo ¢ o da mao-
de-obra utilizada nas colheitas, podas e tratos culturais, seguido dos defensivos
necessarios a conducdo da cultura. Em relacdo a sustentabilidade econdmica do negbcio,
todos os produtores afirmaram que atualmente ndo o consideram auto-sustentavel, pois o
preco pago pelas processadoras nao cobre os gastos com a cultura. Declararam conseguir
manter suas propriedades através da diversificagdo. Os entrevistados possuem outras
atividades nas propriedades, além da goiaba. Apesar de ndo possuirem um controle do
custo de produgao, todos os entrevistados utilizam o custo médio fornecido pelos técnicos
das cooperativas das quais sdo socios, das Casas de Agricultura dos municipios e das

revendas onde adquirem defensivos e adubos.

Acesso as informagdes: as informagdes necessarias a conducao dos negdcios sdo obtidas
em conversas com outros produtores, técnicos ¢ agentes do setor, além de fontes como
jornais, radios locais e reportagens da televisao. O comprador da fruta desempenha um
papel importante neste processo, pois € ele quem fornece o prego da goiaba pago pela
processadora e também pelo mercado, no caso de fruta vendida para mesa. Todos

afirmaram obter esta informacdo de modo mais real através do comprador da fruta. Oito
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entrevistados disseram possuir e utilizar computador com acesso a Internet, através da
ajuda dos filhos. Desse grupo, apenas um ¢ considerado grande produtor. Os produtores
rurais que se dedicam apenas a produgdo da goiaba e a entregam para terceiros para o
processamento demonstram experiéncia e, inclusive, estdo bem informados quanto ao
manejo e as novas tecnologias adotadas em relagdo a condugdo da cultura no campo.
Entretanto, ndo utilizam determinadas ferramentas de gestdo como controle dos custos de
producdo e ndo realizam o planejamento estratégico de seu negodcio. Uma possivel
explicagdo para esta diferenca reside na mudangca de ambiente proporcionada aos
produtores que processam a producdo. Tais produtores passaram a conviver com outros
agentes da cadeia produtiva, o que exigiu destes produtores, uma postura profissional e
diferenciada em relagdo a anteriormente assumida. Na realidade, o nivel de exigéncia nas
transacdes e contatos comerciais mudou e, provavelmente, desencadeou mudancas na

postura dos produtores.

Tecnologia: em relacdo a implantagdo de novas tecnologias nos pomares todos
confirmaram a ocorréncia de avangos em termos tecnoldgicos na producdo das frutas.
Apenas os produtores considerados grandes utilizam irrigagdo em todo ou pelo menos em
parte, os pequenos nao utilizam a irrigagdo em funcdo do alto custo desta pratica. Parece
ser incompativel este tipo de investimento face os baixos precos da fruta. Entretanto, os
pequenos tém adquirido novas maquinas e/ou equipamentos e assimilado novas
tecnologias para a condugdo dos pomares. Como conseqiiéncia da situagdo econdmica
desfavoravel, os produtores ndo cogitam aumentar a area plantada com goiaba. Ao
contrario, os produtores maiores € quatro pequenos relataram a reducdo de area com
goiaba em favor do plantio de cana-de-agucar. O plantio de cana avanca pela regido em
substitui¢do, principalmente, aos pomares de laranja, mas observa-se também produtores
de goiaba trocando a fruta pela cana, em virtude do preco atual atrativo e da redugdo dos
custos de producdo, maiores para a goiaba em relacao aos da cana-de-agucar. Entretanto,
esta troca torna-se mais viavel para os produtores rurais que possuem extensdes de terra
maiores € que ndo possuem a goiaba como negocio principal. Os pequenos produtores de
goiaba que possuem pequena extensdao de terra propria € que nao possuem qualificacio
profissional preferem manter a cultura, pois a mesma remunera melhor que a cana e ainda

garante emprego para a familia.

Infra-estrutura: Todos os produtores possuem energia elétrica em suas propriedades e a

maioria faz uso do telefone fixo, apenas trés nao o possuem, preferindo o telefone celular
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para ligagdes pessoais e gerenciamento do negocio. A preocupagdo com a construcao ou

reforma das benfeitorias ¢ comum a todos os produtores da amostra.

5.4.2.2 Indicadores sociais:

a)

b)

d)

Geragao de emprego e renda: em média, cada produtor rural de pequeno porte gera um
emprego direto para trabalhador fixo, além da ocupacdo da mao-de-obra familiar. O
salario mensal pago na regido ¢ o piso salarial da categoria e situa-se entre um e dois
salarios minimos. Além do saldrio, ndo possuem nenhum outro beneficio, como plano de
saude e cesta basica. Todos os funcionarios fixos sdo registrados conforme a legislacao
vigente do pais. Os proprietarios e as pessoas da familia que trabalham no negécio, nao
possuem saldrio pro labore. Por isso, sdo feitas retiradas de acordo com a necessidade e
com as possibilidades sinalizadas pelos recursos proprios. Os funciondrios temporarios
sdo contratados conforme a exigéncia de servicos em épocas especiais, como na colheita
e na poda. O prego pago pelo servigo € feito na forma de didria, que atualmente encontra-

se na faixa de R$25,00 pelo dia de servigo.

Beneficios sociais: independentemente do porte, os produtores possuem um bom
relacionamento com outros produtores de goiaba, com os quais trocam informacgdes e
também dentro da comunidade na qual participam de festas e atividades beneficentes,

como quermesses ¢ leildes.

Seguranca no trabalho: o uso de EPI para a realiza¢dao dos trabalhos no campo ¢ comum
para todos os envolvidos em atividades com manipulacdo de produtos toxicos.
Demonstraram aceitacdo quanto a obrigatoriedade imposta pela legislagdo, uma vez que

todos conhecem casos de intoxicacao de trabalhadores por defensivos.
Qualidade de vida:

e Habitagdo: nos ultimos cinco anos, ocorreram melhorias das condi¢des de
habitagdo do proprietario e dos funcionarios que residem no local. Isso pode ser

observado pelas novas pinturas, ampliacdes e reformas em suas moradias.

e Saude: os proprietarios também afirmaram que possuem plano de saude para a

familia, inclusive para os filhos casados e suas familias, que dependem da
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propriedade para sobreviver. Entretanto, os funciondrios dependem dos servigos

de saude disponibilizados pelo governo.

e Educagdo: os filhos dos produtores que se encontram em idade escolar
permanecem na escola. A maioria dos filhos adultos interrompeu seus estudos ao
final do ensino médio e apenas dois filhos de um pequeno proprietario cursaram o
ensino superior. Entre os filhos dos funcionérios, ndo ha nenhuma crianga em
idade escolar fora da escola. Poucos sdao os filhos adultos dos funcionarios que
terminaram o ensino fundamental; a maioria parou antes de concluir a oitava série

pela necessidade de trabalhar ou simplesmente por ndo gostar de estudar.

5.4.2.3 Indicadores ambientais:

Uso da dgua: a forma de obtengdo da agua utilizada para os tratos culturais dos pomares e
para o uso proprio, ¢ através de poco semi-artesiano, cuja analise da agua foi realizada
somente quando o pogo foi perfurado A triplice lavagem das embalagens dos defensivos ¢
utilizada como estratégia para a prote¢ao do lengol freatico em relagdo a contaminagao das
aguas. Apods a utilizagdo dos produtos, as embalagens sao devolvidas para o fabricante,

nos postos de coleta do municipio.

Ar: a poluigdo verificada no ar em 4areas produtoras de goiaba provém das pulverizacdes
realizadas fora das condi¢des recomendadas em relagdao ao clima e as mas condigoes dos

equipamentos.

Solo: os cuidados bésicos de conservacdo do solo, como o plantio em curvas de nivel,
fazem parte das praticas usuais dos produtores. Nas estradas principais que servem as
propriedades, foram feitas as bacias de contengdo para as aguas das chuvas, através de um

programa de parceria das prefeituras dos municipios com o governo estadual.

Residuos: os residuos geralmente observados nos pomares sao os restos de galhos e folhas
provenientes das podas, que sdo triturados pela rocadeira e incorporados ao solo, onde

havera decomposi¢ao e posterior transformagao em adubo orgénico.
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5.4.3 Comparacio entre os indicadores dos dois grupos pesquisados

Observa-se que os produtores de goiaba que agregam valor a matéria-prima
através do processamento, antes da comercializagdo obtém melhor desempenho geral dentro da
atividade. Este fato pode ser observado através da qualidade de vida do proprietario, de seus
funciondrios e de suas respectivas familias em relacdo as condigdes de moradia, saude e
educacdo, proporcionadas por uma melhor remuneracdo obtida da atividade. Além disso,
observa-se um aumento na geracao de emprego e de renda e mais profissionaliza¢do na conducao

do negdbcio.

Com as informacdes obtidas tornou-se possivel a elaboracdo do Quadro 4 que
sintetiza a utilizagdo dos indicadores propostos, estabelecendo, a partir deles, uma comparagao

entre os grupos de produtores estudados.
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QUADRO 4 - Comparacao dos indicadores de sustentabilidade entre os produtores que

processam e 0os que nao processam a producao.

Dimensao Indicador Produtores de goiaba que Produtores de goiaba que
processam a producio nio processam a producio
Suporte Pequenos: recursos proprios Recursos proprios
financeiro Grandes: recursos proprios e
financiamentos bancarios
Rentabilidade | Negdcio auto-sustentavel Negocio ndo auto-sustentavel.
econdmica
Econdmica | Acesso as | Pequenos: informacdo indireta Informagao indireta
informacgodes Grandes: informagao direta e
confiavel
Tecnologia Adocao de novas tecnologias Adocao de novas tecnologias
Infra-estrutura | Modernizagdo observada Modernizagdo observada
Geragdao de | Pequenos: predominancia de mao- | Predomindncia de mao-de-obra
en’;r;;e(igao ¢ de-obra familiar, sem saldrio pro- | familiar; sem salario pro
labore labore
Grandes: funcionarios fixos e mao-
de-obra familiar com salario pro-
labore
Social Beneficios | Bom relacionamento na | Bom relacionamento na
soclals comunidade comunidade
Seguranga no | Uso de EPI Uso de EPI
trabalho
Qualidade de | Melhoria observada para Melhoria mais evidente para os
vida o D o
proprietarios e funcionarios proprietarios
Uso da dgua | Poco semi-artesiano Poco semi-artesiano
Grandes: reuso da agua (irrigagao)
Ar Pulverizagdes e fuligem Pulverizac¢des
Ambiental Solo Curvas de nivel Curvas de nivel
Residuos Poda (matéria orgénica) Poda (matéria orgénica)

Restos organicos (compostagem)

Industriais (tratamento)

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relagdo aos indicadores econdmicos conclui-se que, mesmo em periodos de
dificuldades, em relacdo ao preco de venda da goiaba e dos subprodutos, hd uma compensacao
decorrente da integragdo das duas atividades, as quais permitem a sustentabilidade econdmica do
negocio. Os produtores de goiaba de maior porte, possuem maior poder de barganha junto aos
fornecedores e clientes. Isso ocorre devido a escala de producdo e da maior facilidade na
obtencdo de informacdes do mercado relevantes para o seu negdcio. Por outro lado, os
produtores de menor porte e que também processam a producdo, apresentam vantagens
competitivas em relacdo aos pequenos que ndo processam a produ¢do, justamente por atuarem
em varios mercados ¢ com produtos de maior valor agregado. Observou-se a existéncia do
salario pro-labore para os produtores que processam a producao e um maior profissionalismo na
gestdo dos seus empreendimentos. Esse maior profissionalismo na gestdo do empreendimento
refere-se a adogdo de agdes que permitam um planejamento, acompanhamento e controle mais
eficazes das atividades realizadas através de instrumentos, como por exemplo, a confec¢do do

custo de producao.

Quanto aos indicadores sociais observa-se a presen¢a da mao-de-obra familiar nos
dois grupos pesquisados. Os produtores que processam a produgdo também sdo responsaveis
pela geracdo significativa de postos de trabalho e renda dentro da comunidade onde se inserem.
A importancia dos pequenos produtores que processam e dos produtores rurais que entregam a
goiaba como matéria-prima ¢ que eles também contribuem para a geragdo de emprego e renda,
porém de forma mais reduzida. Apesar de ndo gerarem um ntimero significativo de empregos sao

igualmente importantes por manterem o sustento da familia e o trabalho no campo.

Os indicadores ambientais estudados mostram que os produtores,
independentemente do porte e do fato de processarem a producio, embora lentamente e com a
forca da legislagdo vigente, comegam a perceber a importancia da preservagdo dos recursos
naturais indispensaveis ao processo produtivo. Atualmente, percebem mais facilmente as
mudangas que ocorrem no ecossistema e tendem a exercer suas atividades com mais cuidado
para preservar recursos naturais necessarios a producdo. Nao foi possivel observar uma
consciéncia ambiental estabelecida, apenas uma tendéncia em conservar adequadamente o

ambiente.
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5.5 Consideracées sobre a verticalizacao da producao

Sao relatados a seguir os aspectos positivos e negativos observados na pesquisa de

campo, em relagdo a verticalizagdo da producao de goiaba.

5.5.1 Beneficios da verticalizacao

Observa-se que, apesar da crise atual pela qual passa o setor, os proprietarios que
produzem e processam toda ou parte da goiaba antes da comercializagdo obtém maiores ganhos
pela fruta produzida e sdo mais valorizados pelo mercado, fornecedores, concorrentes e
comunidade da qual fazem parte. Em geral, ha uma maior necessidade de ateng¢do a gestdo do
negocio a partir da decisdo de entrar no ramo do processamento. Os produtores de maior porte
demonstram maior profissionalizagdo na conducdo de seus negocios em relacdo aos de pequeno
porte. Desta forma, esses proprietarios também ficam mais expostos aos olhares da sociedade e

das leis.

O efeito positivo em relacdo a sustentabilidade social fica evidenciado a partir da
necessidade de maior quantidade de mao-de-obra para o trabalho e também pela exigéncia de

que parte dessa mao-de-obra seja mais qualificada para a gestao do negocio.

Em se tratando do meio ambiente, os proprietarios sdo impelidos a exercer suas
atividades de processamento conforme as normas vigentes, desde antes do inicio das atividades,
sob pena de embargo da processadora. Apods o inicio das atividades, periodicamente sdo feitas
vistorias para certificagdo do cumprimento das normas, além da possibilidade de denuncias
serem feitas a qualquer momento em relacdo aos procedimentos ndo cumpridos. Por estes
motivos e para conseguir alcancar mais um diferencial em relacdo a imagem valorizada
favorecendo a penetragdo nos novos mercados desejados, sobretudo internacionais, os

produtores seguem as normas impostas.

Também estdo sempre envolvidos em projetos de carater ambiental, mesmo que a
implementagdo seja a longo prazo. Como exemplos tém-se a reducdo do consumo de agua, o
reaproveitamento da agua utilizada no processo industrial pela parte agricola em torno da
fabrica, a compostagem feita com os restos da fruta ndo aproveitados pela industrializagao,

dentre outros. Os pequenos produtores e processadores ainda conseguem “escapar” da
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fiscalizacao e arcar com o 6nus em relagdo aos prejuizos causados ao meio ambiente. De modo
geral, em relag@o a cultura e ao processamento da goiaba verifica-se que ndo ¢ significativo o
impacto ambiental causado, se comparado com outras atividades, como por exemplo, a cana-de-

acucar e a laranja.

5.5.2 Restricoes a verticaliza¢ao

Devem ser observados os custos e 0s investimentos necessarios ao processamento

da fruta na propriedade que, muitas vezes, implicam em financiamento bancario para supri-los.

Sao também importantes os custos relacionados a entrada em mercados cujos
padrdes de concorréncia sdo significativamente diferentes daqueles anteriormente enfrentados
pelos produtores. Muitas vezes, o mercado pretendido ¢ dominado por grandes empresas, com
marca ¢ reputacdo estabelecidas e ja apresentam um bom relacionamento com os canais de

distribuicao.

Além dos custos, ¢ muito importante que o produtor verifique se a rentabilidade
esperada pela empresa sera efetivamente alcancada, pois maiores pregos de venda ndo
significam, necessariamente, maiores lucros. Neste sentido, o planejamento e o controle

financeiro das atividades sao fundamentais. No entanto, este ¢ justamente o ponto mais

deficiente dos produtores rurais.

Um outro aspecto importante refere-se ao conhecimento do mercado que a
empresa pretende atuar, se de baixa renda ou mercado de maior poder aquisitivo. Torna-se
interessante que o produtor rural escolha qual serd o nicho de mercado adequado para o seu

produto.

Por um lado a especificidade do produto facilita a administragdo do negdcio mas,
em contrapartida, ndo oferece op¢des ao consumidor. Além disso, o produtor que decide
verticalizar a sua producdo de goiaba precisa levar em consideracao a producdo em escala dos
produtos para que possa baratear o custo do processamento e tornar-se mais competitivo no

mercado onde atua.

O perfil do produtor que decide verticalizar ¢ um ponto determinante para o

alcance do sucesso do empreendimento. Esse produtor deverd ser possuidor de um perfil
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empreendedor para que conduza o negdcio avante, mesmo diante das dificuldades apresentadas

ao longo do caminho.

Um entrave para a obtencdo de informagdes importantes decorre do mercado

consumidor esta distante do produtor rural sob a 6tica da cadeia de producao.

A observagdo dessas restricoes a verticalizacdo da producdo reafirma a

necessidade de maior capacitagdo do produtor, sobretudo, em relacdo a gestao do seu negocio.

5.6 Recomendacdes para reducio dos riscos da verticaliza¢do da producio

Dentro do atual contexto de globalizacdo da economia, a verticalizagdo apresenta-
se como uma proposta viavel em busca da sustentabilidade econdmica, social e ambiental do

empreendimento rural.

Através da observagdo do processo de gestdo adotado pelos produtores rurais que
compuseram a amostra tornou-se possivel a elaboragdao de algumas recomendagdes para reduzir

0s riscos inerentes ao negocio.

Inicialmente torna-se fundamental que o produtor rural busque informacdes
confiaveis a respeito do negécio que deseja implementar ¢ aprenda a empreender. Para tornar
real o desejo de ampliar os negocios através do processamento proprio da produgdo € necessario
capacitar-se para que torne-se apto no processo de planejamento e gestdo do novo negécio. Fazer
uma analise da viabilidade técnica e economica do negocio ajuda sobremaneira na tomada de
decisdo em relagdo a verticalizagdo da producao.

I3

Um bom comego ¢ conhecer bem a sua propria empresa, principalmente em
termos de gestdo. Torna-se importante fazer um bom levantamento para a coleta e
armazenamento de dados com a utilizagdo de ferramentas gerenciais que permitam, ndo so a
analise no momento da tomada de decisdo, como também a constitui¢do de um banco de dados
proprio para acompanhar a evolucdo do negocio. Também ¢ interessante visitar outros
proprietarios rurais que ja estejam no negdcio. Além de verificar in loco a realidade do trabalho,
também torna-se possivel ouvir do proprio empreendedor, as vantagens e restricdes do negocio
vivenciadas e/ou observadas por ele no exercicio da rotina da atividade. Um suporte interessante

nesse sentido ¢ dado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE), que ¢ um 6rgao mantido pelo governo federal e disponivel nos estados da federacdo
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com o objetivo de ajudar ao empreendedor a iniciar seu negocio com seguranga, cercado de
informagdes confidveis e servicos necessarios (treinamento, capacitacdo e consultoria)
fornecidos por profissionais treinados que acompanham a empresa desde a sua fundacdo até

quando fizer-se necessario.

A resisténcia do empresario rural a adogdo de inovagdes tecnoldgicas e de gestao
¢ comum na maior parte dos empreendimentos rurais, mesmo quando essas inovagdes siao
técnicas ou econdmicas e absolutamente necessarias ao desenvolvimento da atividade.
Geralmente, os empreendimentos rurais tendem a se tornar mais competitivos a medida que
incorporam tecnologia em seus processos de producdo e na comercializagdo de seus produtos. A
incorporagao de tecnologia deve ser realizada com cuidado e o planejamento ¢ essencial nessa
etapa. Além disso, o empreendedor devera manter-se atualizado em relacdo as tendéncias
observadas dentro da cadeia de producao da qual faz parte seu negocio.

Conhecer a cadeia de produgdo onde insere-se o0 seu negocio, assim como o0s
agentes e mecanismos que dela fazem parte torna-se essencial para que sejam analisados os seus
pontos fortes, fracos, as ameagas e as oportunidades existentes no negocio. Desta forma, torna-se
mais fécil prever e precaver-se contra futuros problemas, ou melhor, aproveitar as oportunidades

que nas¢am dentro do setor.

Também torna-se importante preparar-se para enfrentar a concorréncia de outros
mercados até entdo desconhecidos. Ao trabalhar com produtos de maior valor agregado, o
produtor passa a enfrentar uma concorréncia diferente daquela do mercado ao qual ele esta
acostumado a negociar, pois tera de enfrentar empresas ja estabelecidas e que tém penetra¢ao nos
canais de distribuicdo e conhecimento sobre as necessidades do consumidor. Assim, para tentar
minimizar o problema deve-se selecionar canais de distribuicdo adequados e de acordo com o

publico alvo para o qual o produto seré direcionado.

Um outro ponto importante refere-se a marca. Criar uma marca requer cuidado,
pois a identificagdo de um produto faz-se através da marca que esta diretamente atrelada ao uso
de embalagem de comercializagdo. Na embalagem estdo estampadas, além da marca, todas as
informagdes a respeito do produto. Uma alternativa que tem sido utilizada para os produtos
vendidos individualmente ¢ a utilizacdo de adesivos para que a marca seja estampada. Ao falar
da marca lembra-se da embalagem, outro item importante para o sucesso de um produto, que
também deve ser feita com cuidado e de acordo com as necessidades especificas do produto, dos

canais de distribuicao e, principalmente, do consumidor.
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Enfim, a gestdao do empreendimento demanda tempo e habilidades requeridas nos
varios setores que compdem um negdcio, principalmente nas areas de finangas, producdo,
marketing e recursos humanos. Principalmente no inicio do empreendimento, a parte financeira
torna-se o ponto crucial para o sucesso da empresa. No inicio de um negdcio, os investimentos
sao muito maiores que as entradas. Desta forma, torna-se essencial um planejamento financeiro
rigoroso para que possa esperar o amadurecimento do negdcio e uma maior constancia referente
as entradas. Atengdo deve ser redobrada em caso de utilizagdo dos empréstimos bancarios,
observando a taxa de juros, a existéncia ou ndo de periodo de caréncia para o pagamento em
relacdo a capacidade de remuneragdo da atividade. Igualmente importante torna-se a delegagao
de atividades secundarias a colaboradores por parte do produtor, que devera ter mais tempo para

focar neste novo segmento do seu negocio.

5.7  Questio e hipotese da pesquisa

A pesquisa de campo teve o objetivo de responder a seguinte questdo: quais os
efeitos da integragdo vertical da atividade rural, através do processamento da producado, para a

sustentabilidade do empreendimento rural?

Os efeitos medidos pelos indicadores econdmicos revelam que a integracao
vertical da atividade rural contribui para o alcance da sustentabilidade da atividade possibilitando

a permanéncia nos mercados atuais e a possibilidade de ingressar em novos mercados.

Em relagdo aos efeitos evidenciados pelos indicadores sociais, constata-se que a
integracao vertical contribui de forma positiva para a geracdo de mais postos de trabalho e
implica na exigéncia de maior profissionalizacdo do proprietario e permite melhor distribuicao
de renda, com reflexos diretos nas condigdes gerais de vida daqueles envolvidos na atividade,

tanto proprietarios, quanto funcionarios.

Quanto a sustentabilidade ambiental, agcdes mais efetivas sdo desenvolvidas em
relacdo a protecdo ao meio ambiente e aos recursos naturais necessarios a producdo, como a
agua, a terra e o ar. Isto decorre em parte em razdo do processo de verticalizagdo e pela

necessidade de adequacdo as leis ambientais vigentes no pais.

Desta forma, conclui-se que existem varios efeitos decorrentes da integragao

vertical da atividade rural, geralmente benéficos, e que, portanto, atuam favoravelmente na
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sustentabilidade do negocio. Portanto, a hipotese inicialmente colocada pela pesquisa que o
processamento da producdo de goiaba dentro da propria unidade produtora no estado de Sao
Paulo, antes da comercializacdo tem efeito positivo e significativo para a sustentabilidade

econdmica, social e ambiental do empreendimento rural, foi validada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E de fundamental importancia a gestdo administrativa para o alcance da
sustentabilidade dos empreendimentos rurais. Este fato ¢ justificado pelas rapidas mudancas
tecnologicas empregadas na producdo rural e pelas exigéncias, cada vez maiores, impostas pelos
mercados consumidores, que elegem como parceiros e fornecedores, as empresas que
demonstram competitividade no setor. Desta forma, torna-se essencial alterar a geréncia dos
empreendimentos rurais brasileiros tornando-os mais profissionais, aptos a entrada em novos
mercados e participantes de outros elos dentro das cadeias produtivas. Uma estratégia que ajuda
na conquista da sustentabilidade dos negocios e de possivel de implementagao nas propriedades
rurais ¢ a verticalizacdo na produgdo. Através deste raciocinio, a produg¢do de goiaba e o
processamento da fruta antes da comercializagdo, dentro da propria unidade produtora, foi o

tema que motivou este estudo.

O foco desta pesquisa foi a gestdo dos empreendimentos rurais que agregam valor
ao produto antes da comercializacdo e o objetivo da mesma foi analisar os efeitos da integracao
vertical nas condi¢cdes econdmicas, sociais € ambientais dos produtores rurais que utilizam o
processamento. Esta analise foi feita através de um conjunto de indicadores previamente
estabelecidos e comparou o desempenho dos produtores integrados verticalmente com aqueles

que ndo processam suas produgoes.

Este trabalho teve o objetivo de contribuir do ponto de vista tedrico e empirico. A
contribui¢do tedrica refere-se & metodologia empregada na pesquisa, pois através da utiliza¢ao de
indicadores tornou-se possivel avaliar a gestdo dos empreendimentos rurais produtores de goiaba
para industria. Esta avaliacdo permitiu identificar fatores de sucesso e, também, as restri¢cdes

para o desenvolvimento desta cultura dentro do contexto atual.

A contribui¢do empirica esté relacionada aos resultados da pesquisa. Os resultados
obtidos permitem duas importantes consideracdes. A primeira refere-se a comparacao do
desempenho entre os dois grupos de proprietarios rurais: aqueles que vendem suas produgdes
para agroindustrias processadoras e os que processam a produ¢do em unidades proprias antes da
comercializagdo. Observa-se um crescimento nos negocios daqueles que agregam valor, ou pelo
menos, a manutengdo dos mesmos, de forma sustentdvel dentro do setor. Isto ocorreu
independentemente do porte, pois a vantagem competitiva alcangada, também ¢ valida para os

empreendimentos de pequeno porte.
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Dentro do contexto atual ¢ oportuno sugerir aos produtores rurais que repensem
suas acOes referentes a gestdo dos seus negocios. Observa-se que o desenvolvimento rural
sustentavel depende muito mais do empreendedorismo e da adequada capacitagdo dos
agricultores, que da abundancia dos seus recursos. Na verdade depende muito mais de "como

fazer" que de "com o que fazer".

A certeza de que € possivel aprender a ser empreendedor conquista cada vez mais
adeptos. O processo de mudanca e o desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras nao
acontecem da noite para o dia. O ambiente real de negdcio e a capacitacdo sdo parceiras e
propiciam uma aprendizagem bastante eficaz para tornar-se um empreendedor. Este ¢ o caminho
para a sobrevivéncia, j& que ndo ha empregos para os profissionais mais experientes € nem
empregos suficientes para os mais jovens. Assim, o mercado de trabalho, altamente

concorrencial, age premiando aqueles que conseguem diferenciar-se.

O empreendedorismo apresenta-se como estratégia competitiva ¢ alternativa
vidvel no combate ao desemprego e as desigualdades econdmico-sociais, pois 0s aspectos reais
da economia de um pais devem ser crescimento e desenvolvimento. Desta forma, deve-se
estimular a vivéncia da pratica empreendedora tanto nas atividades urbanas, quanto nas rurais,

buscando também uma parceria com a educagao formal das escolas.

Sao varios os exemplos de produtores rurais que ousaram € inovaram em suas
atividades e hoje colhem os resultados desta empreitada. E verdade também que tantos outros
tentaram, investiram trabalho e capital sem, contudo, alcancar o sucesso. A informagdo e o
dinamismo na conducao dos negdcios rurais devem caminhar constantemente juntas. Mais que o
tino e o dom para os negocios, os modernos empresarios rurais buscam cercar-se de informagdes
e capacitacdes que servem de guia nas manobras necessarias a sobrevivéncia e competitividade

do agronegdcio.

Para que o empresario rural possa tornar seu negocio competitivo e rentavel, ele
também deve desenvolver caracteristicas empreendedoras e capacitar-se para a gestdo
profissional do seu empreendimento. Em um pais como o Brasil, de grande extensao territorial,
que abriga multiplos aspectos culturais e com defasagem educacional entre suas regides, torna-se
mais dificil inserir no contexto rural a cultura empreendedora. Entretanto, os proprios produtores
rurais, suas familias e funcionarios, cada vez mais percebem que nao permanecerao por muito
tempo em suas atividades sem a profissionalizagdo e uma maior agregacdo de valor aos seus

produtos antes da comercializagao.
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Entretanto, observa-se que o apoio € a capacitagdo desejaveis e necessarios para a
prosperidade nem sempre satisfazem e/ou estdo disponiveis, sobretudo para os pequenos

negocios familiares, que sdo maioria em nosso pais.

Um procedimento importante a ser adotado pelos produtores rurais ¢ buscar
aprender com quem ja esta no ramo e buscar nos 6rgaos competentes o apoio € a capacitagao que
tanto necessitam para a alavancagem dos seus negdcios e a permanéncia no setor. Além disso,
precisam assumir a responsabilidade de atuarem em outros ramos dentro da cadeia produtiva da
qual fazem parte, tornando-se mais profissionais e diminuindo os efeitos sazonais comuns da

produgdo rural na totalidade de suas atividades.

Esta ndo ¢ uma tarefa facil, mas sem davida ¢ necessaria. Os produtores rurais,
especialmente os de menor porte, que ndo se adequarem a esta nova configuracdo imposta pelos

mercados, terdo cada vez menos condi¢des de competir com produtores empreendedores.

A segunda contribui¢do desta pesquisa diz respeito a utilizacdo dos resultados
como norteador para tomadas de decisdo em relagdo ao setor, j& que praticamente inexistem
trabalhos referentes a gestdo dos empreendimentos rurais que trabalhem com goiaba, seja como
atividade principal ou como uma atividade menos expressiva em relagdo ao conjunto dos

negocios da propriedade rural.

De modo geral, observa-se que os produtores rurais que optaram pela integracao
vertical de sua producdo, antes da comercializacdo, tornam-se mais profissionais e auferem
melhores resultados no negécio como um todo. Este crescimento pessoal e profissional adquirido
no trato com outros agentes, foi, sem duvida, transferido para a gestdo do setor produtivo,

tornando o empreendimento mais eficiente.

Por outro lado, também deve ser considerada que a propria configuragdo do
negocio regional leva os produtores a entregarem toda a sua fruta ou, pelo menos parte da
produgdo, como matéria-prima para a industria processadora. Para os produtores rurais, a
agroindustria e os mercadistas sdo os elos mais proximos a jusante da cadeia de producao, com
maior poder de barganha e, portanto, com o papel referencial em relagdo aos precos praticados e

a compra efetiva da fruta.

A saida das grandes industrias processadoras da regido estudada e o continuado
aumento da producdo paulista de goiaba abriram espago para o crescimento das pequenas
industrias, o que impediu que os municipios da principal regido de cultivo no estado,

mergulhassem no desemprego e tivessem reducdo de arrecadagao.
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Face a importancia da cultura no contexto regional, ¢ importante que os
produtores de goiaba comercializem bem a producdo, sendo que para isso devem ter claro os
seus custos de producdo, valores que devem ser superados pelo preco de mercado para que
alcancem uma remuneragdo justa. Como ndo possuem poder de barganha suficiente para
interferirem nos precos de mercado, a saida ¢ vender seus produtos com maior valor agregado e,
consequentemente, maior prego.

De forma individual, o produtor rural ndo tem poder de influenciar os precos
estabelecidos pela agroindustria e permanece como refém da situacdo, uma vez que a maioria
deles continua no negdcio por serem pequenos produtores, utilizar a mao-de-obra familiar e por
ndo possuirem outro tipo de qualificacdo que lhes permita trabalhar em outro setor. O
arrendamento das terras para a cana-de-aclcar ndo € bem visto por alguns produtores, ja que
assim ndo haveria mais trabalho na propriedade que empregasse a mao-de-obra familiar. Desta
forma, alguns membros da familia teriam que buscar trabalho em outra propriedade para manter
o padrao de vida atual pois, segundo eles, o dinheiro pago pelo arrendamento ndo seria

suficiente.

Um fato que merece ser destacado ¢ a forte presenca da cana-de-acticar na regido,
que pode ser encarada sob os seguintes aspectos. Observa-se uma contribui¢do negativa para o
setor da goiaba, pois os grandes produtores da fruta estdo substituindo os pomares pela cana.
Para estes produtores de goiaba é compensadora a substitui¢do pela cana, devido a melhor
remuneragdo e a menor exigéncia de mao-de-obra na condugao da cultura. Além disso, a cana ¢
atrativa pelas boas perspectivas de crescimento. O mercado nacional tem aumentado a demanda
pelo alcool como energia renovavel e o mercado internacional do agucar e do alcool acena
positivamente, tanto em termos de prego, quanto em termos de demanda, para os proximos anos.
Por estes motivos, a saida dos grandes produtores de goiaba traz preocupag¢do no sentido da
diminui¢do da oferta de matéria-prima para o processamento. Por outro lado, o crescimento do
plantio da cana na regido também preocupa, pois a histéria evidencia, através de varios
exemplos, que toda monocultura tem seu ciclo e, mais cedo ou mais tarde vem a sua decadéncia
causando estragos na economia. Outro ponto importante que deve ser observado ¢ a diminuicao
de postos de trabalho na regido, ja que a cana possui pouca necessidade da utilizagdo de mao-de-

obra ao longo do ano.

Um outro fator que merece ser mencionado, devido ao seu crescimento na regido,
refere-se a presenca detectada de nematdides no solo das areas de producdo de goiaba. Este fato

¢ muito preocupante, uma vez que varios produtores ja perceberam a gravidade do problema,
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que podera em um futuro ndo muito distante, inviabilizar o cultivo da fruta na regido, assim
como aconteceu na regido de Petrolina no estado de Pernambuco, importante regido produtora e

processadora de goiaba do pais.

A grande exigéncia da goiaba em tratos culturais e o alto custo decorrente da mao-
de-obra empregada, sobretudo na colheita das frutas, concorrem para um reposicionamento dos
produtores de goiaba dessa regido. A tendéncia ¢ que permaneg¢am na atividade os pequenos
proprietarios rurais que utilizam, principalmente, a mao-de-obra familiar na conducao da cultura.
Os grandes produtores minimizam o problema por meio de contratos de parceria com o0s
trabalhadores responsaveis pela condugdo dos pomares. Ja é possivel verificar uma reducdo em
termos de contratacdo formal de trabalhadores. Observa-se na regido a contratacdo de
trabalhadores temporarios, principalmente para a colheita durante a safra da goiaba nos meses de
janeiro, fevereiro e margo e, em menor propor¢do, para colheita da goiaba durante o resto do ano.
Observa-se um rearranjo do setor, permanecendo aqueles produtores com maior uso de

tecnologia e com maior capacitacao técnica e gerencial para a condugao do negocio.

E importante salientar que em relacdo a cana-de-aglcar, a goiaba apresenta em
periodos normais, fora das crises, a vantagem de utilizar mais mao-de-obra na condu¢do da

atividade, contribuindo para elevar o nimero de postos de trabalho ofertados na regido.

Observa-se que o negocio da goiaba no estado de Sao Paulo passa por um periodo
dificil e que os produtores rurais que optarem por continuar na atividade deverao melhorar seus
desempenhos, tanto na parte técnica, quanto na que diz respeito a gestdo do negocio. Em relagao
a técnica deverdo utilizar de modo disciplinado e constante as tecnologias disponibilizadas para o
setor, como irrigagao por microaspersao, poda, nutri¢ao e introducao de novas cultivares. Quanto
a gestdo do negocio, os produtores remanescentes deverdo conduzi-lo utilizando ferramentas

gerenciais como controle de custos, por exemplo.

Verifica-se na regido que a maioria dos pequenos produtores que permanecem no
setor entregam a safra para a induastria. Das goiabas produzidas no restante do ano, parte ¢

colocada no mercado de frutas in natura e parte segue para a industria processadora.

Do lado dos produtores que ndo processam a produgdo, a situacdo ¢ bem mais
complicada. Estdo insatisfeitos com a atividade, consideram a remuneragdo muito inferior ao
minimo desejado e ndo sabem até quando permanecerdo na atividade. Por outro lado, ndo
procuram reverter a situagdo, ndo controlam os custos, ndo adotam a tecnologia necessaria e,

muitas vezes, encontram-se desinformados em relagdo ao setor.
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Observa-se que embora o conjunto de informagdes para a gestdo dos
empreendimentos rurais seja extenso, o acesso € a apropriagdo das informagdes para utilizacao
nos negocios, depende da tomada de decisdo de cada produtor rural. A justificativa de uma
gestdo ndo profissional dos empreendimentos rurais ndo se deve somente a baixa escolaridade
dos proprietarios mas, principalmente, a questdo cultural dos produtores, que continuam a
administrar sua propriedade e seus negocios como seus pais administravam, apesar de ja terem
sido forgados a modificar algumas técnicas. E necessario um redirecionamento do negocio capaz

de permitir que o empreendimento rural torne-se competitivo e sustentavel.

Este trabalho também constatou a existéncia de outras dificuldades no
gerenciamento dos negocios, independentemente dos produtores processarem ou nao sua
producdes. Verifica-se que aqueles produtores que adotaram a integracdo vertical, ampliaram
seus negocios e foram obrigados pelas circunstancias a buscar ajuda de profissionais para a
condugdo do empreendimento, enquanto aqueles que ndo verticalizam, contam apenas com a
assisténcia técnica para a condu¢dao dos pomares, realizada por profissionais das revendas de
insumos e cooperativas. Este resultado ndo esta restrito aos produtores de goiaba, mas estende-se

a maioria dos produtores rurais brasileiros, fato j& amplamente confirmado pela literatura.

Os produtores de goiaba que processam suas produgdes reclamam da situacio
cambial que interfere negativamente nas receitas provenientes dos subprodutos derivados do
processamento da goiaba, que sdo exportados para varios paises. A alta no preco do agucar
observada nos primeiros meses de 2006 e repassada aos subprodutos da goiaba, também
concorreu para uma retragdo do mercado consumidor. Os principais produtos de exporta¢do siao
a polpa e o suco de goiaba. O suco de goiaba tem tido como concorrente nos ultimos anos, o

suco de manga, que também € produzido na regido.

Realmente ndo ¢ fécil conseguir atingir a sustentabilidade do negocio frente a
todos estes problemas. Entretanto, confirmou-se na pratica que ha diferentes percepcdes de
sustentabilidade e que a mesma deve ser vista de modo empirico e imersa em um dado contexto.
Observa-se que a sustentabilidade apresenta-se como um objetivo que deve ser buscado ao longo
do tempo, adequando-se as mudancas que possam ocorrer nos diversos setores e tendo como

meta a melhoria de vida das pessoas e o respeito aos recursos naturais.

Neste trabalho foram utilizados indicadores de sustentabilidade previamente
definidos. Os indicadores foram confirmados através deste trabalho como ferramentas que

podem ser utilizadas para monitorar e comunicar o progresso das realizagdes em termos de
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sustentabilidade sobre uma dada realidade, disponibilizando informagdes cientificas e técnicas

para diferentes grupos de usuarios.

Em relagdo aos indicadores propostos, observa-se que os indicadores econdmicos,
sociais ¢ ambientais obtidos junto aos produtores rurais que processam a goiaba apresentam-se

mais consistentes em relacao aqueles que nao verticalizam a producao.

A maioria dos problemas observados na gestdo dos empreendimentos rurais pode
ser resolvida pelos proprios agricultores, desde que recebam uma capacitagdo técnico-
empresarial orientada para a obtencdo de resultados econdmicos, sociais e ambientais
sustentaveis, de forma gradual e progressiva, ndo permanecendo apenas na execu¢do das suas

atividades operacionais.

Existem muitos problemas externos as propriedades rurais que ndo podem ser
ignorados, mas devem ser repensados e enfrentados. Dentre os problemas, destacam-se as
condi¢des da comercializacdo dos produtos rurais cujos pregos sdo impostos pelos agentes com
maior poder de barganha a jusante da cadeia de produgdo. Cabe ao Estado criar politicas publicas

e privadas no sentido de proporcionar maior competitividade ao setor.

De qualquer forma, a realidade mostra que os agricultores devem priorizar
solugdes simples e praticas através de uma atitude mais construtiva para solucionar os seus
problemas, ja que dificilmente serdo resolvidos pelos governos ou pelos outros agentes das
cadeias produtivas. Esta atitude obrigatoriamente passa pelo gerenciamento efetivo da atividade
rural, principalmente através do controle dos custos de producdo e da utilizagcdo de estratégias

que permitam o aumento da competitividade e da rentabilidade do negocio.

6.1 Limitacoes da pesquisa

Observam-se nessa pesquisa algumas limitacdes. A primeira delas refere-se a
obtencdo dos dados quantitativos sobre as experiéncias de processamento da goiaba. Nao foi
possivel a obtencdo de dados numéricos, pois os proprietarios solicitaram manter algumas
informacdes sob sigilo. Desta forma, as vantagens numéricas obtidas na comercializacao,

decorrentes da agregacdo de valor, somente puderam ser analisadas do ponto de vista qualitativo.
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Mesmo assim, foi possivel perceber que os produtores que verticalizaram a producgdo estdo

satisfeitos com os resultados economicos obtidos na atividade.

Inicialmente, esperava-se que o universo de entrevistas fosse pequeno (dezessete
produtores entrevistados), uma vez que o nimero de produtores de goiaba dentro da regido
analisada apresenta-se bem maior. Convém ressaltar que a amostra nao foi expandida pelas
limitacdes de custo. No entanto, observou-se que as respostas se repetiam e que, possivelmente,
um aumento da amostra ndo resultaria em ganhos significativos para a pesquisa. Assim sendo,
limitou-se ao estudo de caracteristicas qualitativas nas experiéncias realizadas. O universo
amostrado dos produtores que processam a goiaba antes da comercializagdo (cinco entrevistados)
apresenta-se mais significativo, uma vez que os produtores que optaram por este tipo de gestao

empresarial ¢ bem menos freqiliente na regido pesquisada.

Enfase também deve ser dada a auséncia de dados disponiveis e atualizados
referentes ao setor. Observa-se a existéncia de um numero significativo de trabalhos dedicados a
parte técnica da cultura da goiaba, porém praticamente inexistem referéncias sobre a gestdo do

negocio relacionado a esta fruta.

A produgdo de goiaba na regido estudada passa por uma fase de rearranjo devido a
uma série de fatores ja mencionados anteriormente e este fato também contribuiu para que o

trabalho nao tenha obtido dados quantitativos mais consistentes.

6.2 Sugestoes para futuros trabalhos

As pesquisas relacionando a gestdo dos empreendimentos rurais com a
competitividade empresarial serdo muito bem-vindas e podem contribuir para o entendimento de

como a utilizagdo de ferramentas gerenciais contribui para a evolucao do agronegdcio no pais.
Tépicos sugeridos para futuros trabalhos:

a) Descricao do funcionamento do complexo agroindustrial da goiaba brasileira, incluindo
todos os agentes e suas agdes dentro deste universo. Este estudo torna-se de grande valor
para a tomada de decisdo em vérias esferas ligadas ao setor e ao agronegdcio como um

todo;

b) Analise do sistema agroindustrial da goiaba brasileira utilizando o referencial te6rico da

economia dos custos de transacao e contratos;
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Utilizagdo dos indicadores propostos na regido produtora de goiaba industrial no estado

de Pernambuco, comparando-os aos obtidos nesta pesquisa;

Realizacdo de pesquisas para apurar os custos de producdo da goiaba a campo, produzida
pelos produtores que ndo industrializam a sua producdo. Durante a realizacdo desta
pesquisa observou-se que a maioria dos produtores rurais entrevistados nao controlam

seus custos de produgdo;

Avaliacdo de outras formas de agregacdo de valor a goiaba in natura, como uso de

embalagens, uso de padrdes para classificagdo, desenvolvimento da marca, etc.
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Roteiro de entrevista realizada com produtores de goiaba que processam as suas

produgdes.

1- Caracterizacao da Propriedade

Municipio

Telefone/Fax

Area total da propriedade (ha)

Area total com goiaba (ha)

Variedades de goiaba cultivadas

H4é quanto tempo produz goiabas?

Outras atividades produtivas (area de cada uma)

Utiliza médo-de-obra familiar? ~ []Sim [ Nao.
Se sim, quantas pessoas da familia trabalham na propriedade?
Os familiares possuem salario mensal? [1 Sim [ Nao

Quantidade de mao-de-obra empregada

2- Caracterizacao do produtor:

Nome do produtor:

Idade

Profissao

Estado Civil N° de Filhos

Reside na propriedade? [ Sim [ Nao

Escolaridade:
[J Ensino Fundamental Incompleto L1 Ensino Médio Completo
[ Ensino Fundamental Completo I:lEnsino Superior Incompleto

[1 Ensino Médio Incompleto []Ensino Superior Completo
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3- Caracterizacio da unidade de processamento:

Nome

Data de fundacéao

Produtos fabricados

N° de funcionarios — Fixos

Familiares

Temporarios

Qual ¢ o percentual de mulheres no quadro de funcionarios da agroindustria?

[] Nao hd mulheres no quadro de funcionarios ] 51-75% do total

[1 Menos de 25% do total [1 76 — 100% do total
0 26 -50% do total

Voceé esta satisfeito com o desempenho geral desse seu negdcio? [] Sim [JNao

Por que?

A agroindustria estd registrada conforme as normas vigentes para o setor de alimentos?
[] Sim [] Ndo [J Estd em processo de registro

Quem sao os seus clientes?

Pretende continuar processando a goiaba antes de comercializa-la? [] Sim [] Nao

Por que?

Como surgiu a idéia de industrializar a goiaba?

[] Através de reportagem assistida

LI Experiéncia de conhecidos

[l Necessidade para continuar no negocio da goiaba

[] Ja havia planejado diversificar seu negocio

O Outro Qual?

Seguiu 0 modelo de alguma unidade de processamento ja em operagéo? ] Sim [ Néo

Se sim, qual?

Fez um estudo prévio da viabilidade do negécio? [] Sim [] Nao

Se sim, teve ajuda de alguma institui¢ao? Qual?

A matéria-prima utilizada na agroindustria ¢ toda prépria? [ Sim [ Nio

Se ndo, qual o % adquirido de outros produtores?
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Como o proprietario v€ o futuro desta sua atividade de processamento da fruta?

Acredita que os filhos dardo continuidade a atividade? [ sim U Nao

Por que?

A atividade canavieira tem demonstrado um forte desenvolvimento na regido. Por que optou
pela goiaba ao invés da cana?

4- INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

4.1- Dimensiao Economica

Indicador 1 — Suporte Financeiro
- Recursos proprios
Utilizou recursos proprios para o plantio dos pomares de goiaba?

LISim [ Nao L Uma parte
Se uma parte, quanto representa em percentual do total?

Utilizou recursos proprios para a montagem da unidade de processamento? [ISim [INdo
Uma parte

Se uma parte, quanto representa em percentual do total?

- Acesso ao crédito para a producio de goiaba
Solicitou empréstimos para financiar as atividades desenvolvidas com o cultivo da goiaba nos
ultimos cinco anos?
[ Custeio L Investimento Ilomercializac;ﬁo
Se sim, qual a fonte ? [] Banco []Intermediario  [Jinformal  [JAgiota

Se sim, qual a taxa de juros, prazos para pagamento e quais as exigéncias?

Caso nao tenha tido aprovagdo, quais foram os motivos?
O Inadimpléncia [ Garantia insuficiente [ Inviabilidade do projeto

[] Valor solicitado elevado
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Houve facilidade no acesso ao crédito apds seu ingresso na atividade agroindustrial?
[1Sim [] Nao

Se sim, que tipo de facilidade?

- Acesso ao crédito para o processamento da goiaba

Solicitou empréstimos para financiar as atividades de processamento da goiaba nos ltimos cinco
anos? L1 Sim L No
Se sim, qual a fonte? [IBanco [l Intermediario  [linformal  [Agiota

Se sim, qual a taxa de juros?

Indicador 2 — Rentabilidade econémica

Qual foi o preco pago pela matéria-prima nos ultimos trés anos?

2003 2004 2005

Como vocé observa a diferenga existente nos pregos neste periodo de 3 anos-safra?

Em média, quanto a mais (em %) ¢ obtido com a venda do produto industrializado (polpa) em

relacdo a venda da goiaba como matéria-prima?

Como ocorre o controle dos custos do processamento e os custos da produgdo de goiaba?

(descreva brevemente)
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Quais sao gastos mais preocupantes na producdo? E na industria?

Atualmente, a unidade de processamento ¢ auto-sustentavel economicamente?

[ Sim [ Néo

Houve aumento na produtividade da goiaba apds o ingresso na atividade de processamento?
[ Sim U Nao LINio sabe

Se sim, qual o percentual médio?

Qual o motivo?

Houve aumento na producao de goiaba apos o ingresso na atividade de processamento?
[] Sim ] Nao []Nao sabe

Se sim, qual o percentual médio?

Se sim, qual o motivo?

Houve implantacdo de novas tecnologias (utilizagdo de novas maquinas e equipamentos,
irrigacdo, novas técnicas de condug@o dos pomares, etc) nos pomares proprios apds o ingresso na
atividade de processamento? [ sim  UNio

Se sim, quais?

Tem algum projeto para aumentar a produtividade e/ou a producdo de seus pomares?
[]Sim  []Néo

Se sim, o que esta sendo feito para isso?
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Indicador 3 - Acesso as informacoes

Como busca as informacdes de mercado, estimativa de producdo, exportagdo, precos, previsao

do tempo, crédito, outros?

Vocé tem contato com os outros produtores de goiaba da sua regido? [1Sim [INao

Se sim, como isto ocorre?

Indicador 4 - Tecnologia

Possui computador com Internet?  [JSim []Nao

Se sim, desde quando?

Quem utiliza?

Vocé implantou alguma nova tecnologia nos ultimos 5 anos? O sim 0O Nao
Se sim, onde obteve as informagdes? [JFeiras  [lInternet [ Jornal [TV

[ Outros produtores []Processadores [ ]Outros

Em que melhorou o seu trabalho?

Depois do seu ingresso na agroindustria, vocé participou de cursos de capacitacdo técnica e
gerencial? [] Sim [] Nao

Se sim, qual?

De que forma recebe orientagdo para a condug¢do do seu negocio? (Assisténcia Técnica,

Contabil, Fiscal, etc)?

De que forma recebe orientagdes para a condug¢do do processamento da fruta? (Assisténcia

técnica, contabil, fiscal, sanitaria, comercial, etc.)
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Indicador 5 - Infra-estrutura

Possui telefone na propriedade? [ Sim [ Nao

Se sim, desde quando?

Possui energia elétrica na propriedade? [1Sim [1N3o

Se sim, desde quando?

Houve construcao de benfeitorias nos ultimos cinco anos? [JSim [ Nao

Se sim, quais?

4.2- Dimensao Social

Indicador 1 — Geracgio de emprego e renda

Quantos empregos diretos a agroindustria gerou?

Em média, quanto recebe um trabalhador da unidade de processamento?
[] De 1 a 2 salarios minimos

[J De 3 a 4 salarios minimos

U De 5 a 6 salarios minimos

[] Acima de 6 salarios minimos

Além do salario, quais beneficios sdo oferecidos aos funcionarios?

= Plano de satde ] Cesta basica [1Outro Qual?

[J Plano odontolégico [ Transporte
O Seguro de vida O Ajuda de custo para estudos

- Contrato formal de trabalho
Os funcionarios que trabalham nas atividades da unidade de processamento sdo registrados de
acordo com a legislacao? [ Sim |:|N€10

Se nao, qual(is) o(s) motivo(s)?

Os funcionarios que trabalham no campo sdo registrados? [] Sim [] Ndo

Se nao, qual(is) o(s) motivo(s)?
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- Salario pro-labore para o proprietario

Existe retirada mensal de salario pro-labore para o proprietario? Sim L1 Nao U
Se sim, em qual faixa se enquadra?

De 1 a 5 salarios minimos

De 6 a 10 salarios minimos

De 11 a 15 salarios minimos

De 16 a 20 salarios minimos

OO0 ood

Acima de 20 salarios minimos.

Se ndo, por que nao o faz?

Indicador 2 — Beneficios sociais

- Integracio comunidade / empresa
A implantacdo da empresa possibilitou a participacdo do proprietario em outros grupos sociais,
como: [Jpolitica [jcultural [7econdmico Jeducacional [saude

[Jreligioso []outros

Quais os eventos sociais da comunidade que empresa participa e/ou patrocina?
[festas [ encontros técnicos [Jatividades beneficentes [ outros

Quais?

O proprietario mantém um bom relacionamento com os outros produtores de goiaba da regido?
] Sim ] Nao

Se ndo, por que isso ocorre?

O proprietario mantém um bom relacionamento com os outros proprietarios de processadoras
goiaba da regido? []Sim [] Nao

Se ndo, por que isso ocorre?

- Indicador 3 - Seguranca no trabalho

Os funcionarios da unidade de processamento fazem uso obrigatério de equipamentos de

seguranca geral? [ Sim [ Nao
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Se sim, quais?

- Indicador 4 - Qualidade de vida

- Moradia
Apds a implantagdo da unidade processadora melhoraram as condi¢des de habitacdo do
proprietario? O sim HNao

Se sim, exemplifique:

ApoOs a implantacdo da unidade processadora melhoraram as condi¢cdes de habitagao dos
funcionarios? [J Sim [JNao

Se sim, exemplifique:

- Saude
Apoés a implantagdo da unidade processadora melhorou o acesso aos servigos de satde do
produtor rural e de sua familia? ~ [Sim [INao

Se sim, exemplifique:

Apoés a implantacdo da unidade processadora melhorou o acesso aos servicos de satde dos
funcionarios e seus familiares? []Sim [] Nao

Se sim, exemplifique:

— Educacao
Apo6s a implantagdo da unidade processadora melhorou o acesso do proprietario e sua familia a
educacao? [1Sim [ Nao

Se sim, exemplifique:

Apds a implantacdo da unidade processadora melhorou o acesso dos funcionarios e de suas
familias a educacao? 0 sim U Nao

Se sim, exemplifique:




141

4.3- Dimensao Ambiental

-Indicador 1 - Uso da agua
Forma da obtencao da 4gua utilizada:
L curso d’agua [ Pogo semi-artesiano I:|Pog:o artesiano

N Outra Qual?

E feita analise da agua utilizada no processo? []Sim LINzo
H4 programas de reciclagem da dgua e reuso da mesma? []Sim  [INio

Se sim, quais sao?

Se ndo, por que?

Quais sdo as principais estratégias utilizadas pelo proprietdrio para proteger o lencol freatico?

Ha programas para a diminui¢do da quantidade de dgua utilizada no processo?DSim LNao

Se sim,quais?

-Indicador 2 - Ar

Quais sao as formas de polui¢ao do ar resultantes de uma unidade de processamento de goiaba?

Quais outros tipos de poluicdo podem ser resultantes de uma unidade processadora?
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Que medidas foram tomadas para amenizar ou anular os efeitos da poluicdo causada pela

agroindustria?

-Indicador 3 — Solo

Existe na propriedade benfeitorias para a conservacao do solo?
[ Sim [ Nso
Se sim, quais? [] Curvas de nivel [] Terracos [Bacias de Contengdo [] Outros

Quais?

Indicador 4 — Residuos

Quais sdo os principais residuos resultantes do processamento da goiaba?

Como ¢ feito o descarte desses residuos?

Tendéncias:

Como o proprietario v€ o futuro desta sua atividade?

Acredita que os filhos dardo continuidade a atividade? [ sim U Nao

Por que?
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A atividade canavieira tem demonstrado um forte desenvolvimento na regido. Por que optou
pela goiaba ao invés da cana?




APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PESQUISA DE CAMPO
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Roteiro de entrevista realizada com produtores de goiaba que comercializam suas

producdes para as industrias processadoras.

1-Caracterizacio da Propriedade

Municipio

Telefone/Fax

Area total da propriedade (ha)

Area total com goiaba (ha)

Variedades de goiaba cultivadas

H4é quanto tempo produz goiabas?

Outras atividades produtivas (area de cada uma)

Utiliza médo-de-obra familiar? ~ []Sim [ Nao.
Se sim, quantas pessoas da familia trabalham na propriedade?
Os familiares possuem salario mensal? [1 Sim [ Nao

Quantidade de mao-de-obra empregada

2-Caracterizacio do produtor:

Nome do produtor:

Idade

Profissao

Estado Civil N° de Filhos

Reside na propriedade? [ Sim [ Nao

Escolaridade:
[J Ensino Fundamental Incompleto L1 Ensino Médio Completo
[ Ensino Fundamental Completo I:lEnsino Superior Incompleto

[1 Ensino Médio Incompleto []Ensino Superior Completo




3-Comercializacido da producio

Para quem vocé entrega a sua fruta?

Hé quanto tempo vocé ¢ fornecedor deste agente da cadeia produtiva?

Vocé ja pensou em industrializar sua produgao por conta propria? L Sim

Se sim, por que ainda ndo comegou?

0 Nao

Se ndo, qual o motivo?

4- INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

4.1- Dimensiao Economica

Indicador 1 — Suporte Financeiro

- Recursos proprios
Utilizou recursos proprios para o plantio dos pomares de goiaba?

LI Sim [ Nao L Uma parte
Se uma parte, quanto representa em percentual do total?

- Acesso ao crédito para a producio de goiaba
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Solicitou empréstimos para financiar as atividades desenvolvidas com o cultivo da goiaba nos

ultimos cinco anos?

U Custeio (I Investimento [ Comercializagdo

Se sim, qual a fonte ? [] Banco [ Intermediario 0 Informal IjAgiota

Se sim, qual a taxa de juros, prazos para pagamento e quais as exigéncias?

Caso nao tenha tido aprovagao, quais foram os motivos?
[ Inadimpléncia [ Garantia insuficiente [ Inviabilidade do projeto

[] Valor solicitado elevado



Indicador 2 — Rentabilidade econémica

Qual foi o preco pago pela matéria-prima nos ultimos trés anos?

2003

2004

2005

Como vocé observa a diferenca existente nos pregos neste periodo de 3 anos-safra?
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Em média, quanto a mais (em %) ¢ obtido com a venda do produto industrializado (polpa) em

relacdo a venda da goiaba como matéria-prima?

Como ocorre o controle dos custos da producdo de goiaba? (descreva brevemente)

Quais sdo os gastos mais preocupantes na producao?

Atualmente, a unidade de producdo ¢ auto-sustentdvel economicamente?

] Sim [] Nao

Se sim, qual o motivo?

Se ndo, qual o motivo?
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Se sim, qual o percentual médio?

Se sim, qual o motivo?

Houve implantacdo de novas tecnologias (utilizagdo de novas maquinas e equipamentos,
irrigagdo, novas técnicas de conducao dos pomares, etc) nos pomares nos ultimos 5 anos?
[] Sim [ Nio

Se sim, quais?

Se ndo, por que?

Tem algum projeto para aumentar a produtividade e/ou a produgdo de seus pomares?
[]Sim ] Nao

Se sim, o que esta sendo feito para isso?

Indicador 3 - Acesso as informacoes
Como busca as informacdes de mercado, estimativa de producdo, exportagdo, precos, previsao

do tempo, crédito, outros?

Vocé tem contato com os outros produtores de goiaba da sua regido? [1Sim [IN3o

Se sim, como isto ocorre?

Indicador 4 - Tecnologia

Possui computador com Internet?  [JSim []Nao

Se sim, desde quando?

Quem utiliza?

Onde obteve as informagdes para a implantagcdo de tecnologias nos ultimos 5 anos?
U Feiras [JInternet [ Jormal [TV
[ Outros produtores []Processadores  []Outros

Em que melhorou o seu trabalho?




148

Vocé participa de cursos de capacitagdo técnica e gerencial? Osim  UNio

Se sim, qual e quando?

De que forma recebe orientacdo para a conducao do seu negdcio? (Assisténcia Técnica,

Contabil, Fiscal, etc)?

Indicador 4 - Infra-estrutura

Possui telefone na propriedade? []Sim [ IN3o

Se sim, desde quando?

Possui energia elétrica na propriedade? [1Sim [ N3o

Se sim, desde quando?

Houve construcao de benfeitorias nos ultimos cinco anos? [1Sim []Nao

Se sim, quais?

4.2- Dimensao Social

Indicador 1 — Geracgio de emprego e renda

Quantos empregos diretos sua propriedade gera?

Em média, quanto recebe um trabalhador rural da sua propriedade?
[ 1 De 1 a 2 salarios minimos
L] De 3 a 4 salarios minimos
[ De

5 a 6 salarios minimos

O Acima de 6 salarios minimos



Além do salario, quais beneficios sao oferecidos aos trabalhadores rurais?

= Plano de satde ] Cesta basica [1Outro Qual?

[J Plano odontolégico [ Transporte
O Seguro de vida O Ajuda de custo para estudos

- Contrato formal de trabalho
Os trabalhadores rurais sao registrados de acordo com a legisla¢do?

Se ndo, qual(is) o(s) motivo(s)?

|:|Sim I:|N€10
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- Salario pro-labore para o proprietario

Existe retirada mensal de saldrio pro-labore para o proprietario?
Se sim, em qual faixa se enquadra?

De 1 a 5 salarios minimos

De 6 a 10 salarios minimos

De 11 a 15 salarios minimos

De 16 a 20 salarios minimos

OO0 ood

Acima de 20 salarios minimos.

Se ndo, por que nado o faz?

Sim L1  Nio [

Indicador 2 — Beneficios sociais

- Integracio comunidade / empresa

O proprietario participa em outros grupos sociais, como:

[]politica jcultural [7saade [Jjecondmico 7 religioso

[]educacional  []outros

Quais os eventos sociais da comunidade que o proprietario participa e/ou patrocina?

[lfestas [encontros técnicos []atividades beneficentes

Quais?

[] outros

O proprietario mantém um bom relacionamento com os outros produtores de goiaba da regido?

[1 Sim [1N3ao

Se ndo, por que isso ocorre?
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- Indicador 3 - Seguranca no trabalho
Os trabalhadores rurais fazem uso obrigatorio de equipamentos de prote¢ao individual?
[JSim [ Nao

Se sim, quais?

- Indicador 4 - Qualidade de vida

- Moradia
Nos ultimos cinco anos melhoraram as condig¢des de habitagdo do proprietario?
Usim L Nao

Se sim, exemplifique:

Nos ultimos cinco ano melhoraram as condi¢des de habitagdo dos funcionarios?
O Sim O Nao

Se sim, exemplifique:

- Saude
Nos tultimos cinco anos melhorou o acesso aos servicos de saude do produtor rural e de sua
familia?  [JSim [] Nao

Se sim, exemplifique:

Nos ultimos cinco anos melhorou o acesso aos servigos de satde dos funcionarios ¢ seus
familiares? [J Sim [ Nao

Se sim, exemplifique:

— Educaciao
Nos ultimos cinco anos melhorou o acesso do proprietario e sua familia a educagao?
[]Sim  []Nao

Se sim, exemplifique:

Nos ultimos cinco anos melhorou o acesso dos funcionarios e de suas familias a educacao?

[JSim ] Nao
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Se sim, exemplifique:

4.3- Dimensao Ambiental

-Indicador 1 - Uso da agua
Forma da obtencao da 4gua utilizada:
L Curso d’agua O Pocgo semi-artesiano IjPogo artesiano

[1 Outra Qual?

E feita analise da agua utilizada no processo? []Sim LI Nzo
H4 programas de reciclagem da dgua e reuso da mesma? [1 Sim  [INio

Se sim, quais sao?

Se ndo, por que?

Quais sdo as principais estratégias utilizadas pelo proprietdrio para proteger o lencol freatico?

Ha programas para a diminui¢do da quantidade de agua utilizada na producéo ? [ Sim L Nao

Se sim,quais?

-Indicador 2 - Ar

Quais sdo as formas de polui¢do do ar resultantes da producgao de goiaba?

Que medidas foram tomadas para amenizar ou anular os efeitos da poluicdo causada pelo

processo produtivo a campo?
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-Indicador 3 — Solo

Existe na propriedade benfeitorias para a conservacgao do solo?
O Sim [ Nio
Se sim, quais? [] Curvas de nivel [] Terracos []Bacias de Contengdo [] Outros

Quais?

Indicador 4 — Residuos

Quais sao os principais residuos resultantes da produgdo da goiaba?

Como ¢ feito o descarte desses residuos?

Tendéncias:

Como o proprietario vé o futuro desta sua atividade?

Acredita que os filhos dardo continuidade a atividade? [ sim U Nao

Por que?
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A atividade canavieira tem demonstrado um forte desenvolvimento na regido. Por que optou
pela goiaba ao invés da cana?






