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Quase (Luis Fernando Verissimo)

Ainda pior que a convic¢do do nao,
E a incerteza do talvez,
E a desilusdo de um quase!

E o quase que me incomoda, que me entristece,
Que me mata trazendo tudo
Que poderia ter sido e néo foi.

Quem quase ganhou ainda joga,
Quem quase passou ainda estuda,
Quem quase amou ndo amou.

Basta pensar nas oportunidades
Que escaparam pelos dedos,
Nas chances que se perdem por medo,
Nas idéias que nunca sairdo do papel
Por essa maldita mania de viver no outono.

Pergunto-me, as vezes,
O que nos leva a escolher uma vida morna.
A resposta eu sei de cor,
Esta estampada na distancia e na frieza dos sorrisos,
Na frouxiddo dos abragos,
Na indiferenga dos "bom dia", quase que sussurrados.

Sobra covardia e falta coragem
Até para ser feliz.
A paixdo queima, o amor enlouquece,
O desejo trai.

Talvez esses fossem bons motivos
Para decidir entre a alegria e a dor.
Mas nao sdo.

Se a virtude estivesse mesmo no meio-termo, o mar ndo teria ondas, os dias seriam nublados
E o arco-iris em tons de cinza.

O nada nio ilumina, ndo inspira,
Nao aflige nem acalma,
Apenas amplia o vazio que
Cada um traz dentro de si.

Preferir a derrota prévia a duvida da vitoria
E desperdicar a oportunidade de merecer.

Para os erros ha perdao,
Para os fracassos, chance,
Para os amores impossiveis, tempo.

De nada adianta cercar um coragdo vazio
Ou economizar alma.
Um romance cujo fim ¢ instantaneo ou indolor
Nao ¢ romance.

Nao deixe que a saudade sufoque,
Que a rotina acomode,
Que o medo impega de tentar.

Desconfie do destino e acredite em vocé.
Gaste mais horas realizando que sonhando...
Fazendo que planejando...

Vivendo que esperando...

Porque, embora quem quase morre esteja vivo,
Quem quase vive ja morreu.



RESUMO

O trabalho e sua organizacao vém a tempos sofrendo modificagdes frente as novas exigéncias
da sociedade contemporanea. A inser¢ao de novas tecnologias de informacdo e comunica¢ao
nos processos produtivos direciona novos estudos a serem realizados para entender melhor
toda a logica do processo de transformagdo e organizacao do trabalho. A proposta é estudar
analitica e qualitativamente a transformacdo do trabalho gerada a partir da inser¢ao de
tecnologias de informag¢do e comunicacdo nos processos produtivos assim como as
dificuldades encontradas pelos trabalhadores com a introdu¢ao das mesmas. O recorte dentro
do setor de servigos ¢ feito pelo estudo da Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar) como organizagao. Pela metodologia etnografica descritiva, a anélise ¢
feita para identificar como a biblioteca se modificou e vem mudando com a introducdo de
tecnologias de informacao e comunicac¢ao nos seus produtos e servi¢os, € como o funcionario

enfrenta as dificuldades decorrentes dessa introdugao.

Palavras-chave: organizacdo do trabalho; tecnologias de informa¢do e comunicagdo;
transformagdo do trabalho; motivacdo; andlise etnografica; Sociedade da Informacao;

trabalhadores; informatizagdo; biblioteca.



ABSTRACT

The work and its organization are suffering continually modifications front to the new
requirements from the contemporary society. The insertion of new information and
communication technologies in the productive processes directs new studies to better
understand the logic behind the transformation process and the work organization. The
proposal is to study analytically and qualitatively the transformation of the work generated
from the insertion of information and communication technologies in the productive
processes, as well as the difficulties experienced by the workers. The focus inside the service
sector is realized by the study of the Communitarian Library of the Federal University of Sao
Carlos (UFSCar) as organization. By the ethnography descriptive methodology, the analysis is
made to identify how the library have changed and continue to modify itself with the
introduction of information and communication technologies in its products and services and

how the employees have been dealing with the difficulties generated by this process.

Key-word: organization of the work; technologies of information and communication;
transformation of the work; motivation; analysis ethnography; Society of the Information;

workers; informatization; library.
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INTRODUCAO

As organizagdes podem ser caracterizadas como estruturas permeaveis que
interagem com o ambiente ao qual estdo inseridas, segundo Carvalho e Goulart (2003). Sao
formadas por um conjunto de conceitos e seus relacionamentos (HATCH, 1997) tais como a
estrutura fisica, estrutura social, cultura e tecnologia utilizada, sendo esta ultima a que tem
determinado as principais transformagdes na sociedade como um todo.

O advento tecnolégico, sendo um dos condutores das mudancas da sociedade,
provoca um direcionamento as tendéncias globais, caracterizando a transformacdo do paradigma
existente, segundo Castells (1999) e Borges (2000).

Sua penetrabilidade atinge ndo s6 as estruturas organizacionais, mas também o
individuo e como ele se relaciona com a tecnologia.

Assim, a sociedade moderna vem se estruturando por meio do aparato tecnoldgico
que conduz as diversas circunstancias ambientais, o que a torna relativa e situacional.
(CHIAVENATO, 2001).

A Sociedade da Informacdo, nomeada assim para a presente pesquisa, Se
estabelece pelo uso das inovagdes tecnoldgicas como um processo constante e rapido, o qual
conduz a outras metéaforas para a sociedade contemporanea.

Segundo Fapesp (2005), as caracterizagcdes e defini¢des podem ser diferentes,
porém, tém como fundamento a revolucdo centrada no computador, no software, na
microeletronica, na Internet e na telefonia movel, abrindo novos territérios e causando
transformagdes no ambiente de trabalho e na estrutura social do trabalhador.

A Sociedade da Informagdo que esta sendo construida por todos que fazem parte
dela, no Brasil estd representada por um projeto no qual o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
por meio do Programa Sociedade da Informacdo (SocInfo), lanca os alicerces estratégicos de
amplitude nacional para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de servigos
avangados de computacdo, comunicacgao e informag¢ao. Suas aplicagdes na sociedade, de forma a
alavancar a pesquisa e a educagdo, t€m por objetivo assegurar que o mercado brasileiro possa ser
competitivo mundialmente.

Seu desenvolvimento passa, ainda, pela avaliacdo e sua penetracdo, pela difusao

do uso e da regulagdo da telefonia celular, da TV digital, de servigos de telecomunicagdo, além da



16

estrutura competitiva da industria de provedores de acesso. Ja no campo das redes de informagao
e comunicagdo estratégicas, o Brasil tem uma histdria consistente.

Dessa forma, redes de informagao em setores especificos e de alto impacto social
vém ganhando forca, como, por exemplo, a rede de bibliotecas e de centros de informagao
relacionadas a satde sob responsabilidade da Bireme (Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informagdo em Ciéncia da Saude) hd 37 anos (FAPESP, 2005). Nesse sentido, o
desenvolvimento de tecnologia de informacdo e comunicagdo, mediada por redes digitais, conduz
a expansao do setor de servicos.

No ano de 2000, o setor de servigos respondia por 70% do PIB (Produto Interno
Bruto) dos paises agregados da Organiza¢do para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
(OCDE). Seu desenvolvimento, diante dos setores da industria, da constru¢do civil e do
comércio, esta relacionado diretamente ao crescimento do uso e a disseminagao de tecnologia de
processamento e informa¢dao (HAKME, 2003).

J4 o Brasil, ocupa posicdo intermedidria com relagdo aos indicadores de
desenvolvimento de tecnologia de informacdo e comunicagdo e redes digitais, sendo
caracterizado como um Pais em desenvolvimento mais maduro, compativel com o nivel
intermediario em termos de grau de desenvolvimento da sua Sociedade da Informagao.

A caracterizagdo das bibliotecas neste cenario ocupa posi¢ao de destaque como
fonte de a¢do do Programa Sociedade da Informac¢ao no Brasil. Sua importancia ¢ estabelecida
por intermédio do Programa Bibliotecas do FUST (Fundo de Universalizacdo dos Servigos de
Telecomunicagdes), que objetiva a implantacdo de acessos para utilizagdo de servigos de redes
digitais de informacao destinadas ao acesso publico.

Caracterizadas como, organizagdes prestadoras de servigos, muitas vezes as
bibliotecas estdo inseridas no ambiente do servico publico e agem conforme as caracteristicas do
setor. Com determinadas especificidades, o servigo publico se estabelece pelo contexto
institucional e requer uma atencdo mais pontual sobre as circunstancias transformadoras da
sociedade contemporanea.

Dessa forma, € preciso que as bibliotecas se adeqiiem a essas circunstancias para
poderem competir, o que as leva a agir como empresas que se profissionalizam mediante as agoes
do mercado global, aperfeicoando seus produtos e servicos pelo uso das tecnologias de

informagao e comunicagao.
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Mas além dessa mudanga, estd também a estrutura do trabalho que se altera pela
inser¢do de inovagdes tecnologicas no processo produtivo e que causa no individuo uma
transformagdo em seu relacionamento com as mesmas. Pesquisas no sentido de desvendar as
circunstancias da relagdo existente entre seu uso, seu poder e sua estrutura com os individuos
estdio sendo feitas segundo Yeuk-Mui (2001) e se tornam necessarias uma vez que a
indissociabilidade entre o trabalho humano e o uso de tecnologia ndo pode ser desfeito por
completo.

Esse € o objetivo da presente pesquisa, examinar por meio da analise qualitativa,
com abordagem etnografica a mudanca que ocorreu no processo de trabalho dentro de uma
biblioteca devido a informatizacdo do sistema. A pretensdo do estudo a seguir ¢ alcancar uma
analise descritiva do caso, identificando como a inser¢ao de tecnologia no processo produtivo de
uma biblioteca ocorreu na visao do trabalhador inserido nesse contexto.

A metodologia escolhida justifica-se pela possibilidade de interacdo da
pesquisadora com o objeto de estudo, e pela pesquisadora poder ser o instrumento de analise de
coleta de dados. Segundo André (1995), essa interagcdo promove um trabalho de campo que tem
por finalidade o contato direto e prolongado com pessoas, situagdes, locais e eventos.

O método de coleta de dados foi desenvolvido pela aplicagdo de entrevistas semi-
estruturadas com perguntas abertas para explorar, aprofundar e esclarecer como o processo de
transformagdo do trabalho foi acontecendo, no intuito de verificar os realinhamentos que se
fizeram necessarios e imprescindiveis para chegar a atual estrutura do objeto de investigagdo,
assim como identificar as mudangas ocasionadas pela tecnologia na vida pessoal dos individuos.

Portanto, os enfoques sobre a mudanga das organizacdes dessa natureza, devido ao
uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do em suas estruturas, conduzem ao processo de
transformacgao do trabalho e da vida do trabalhador.

Essa relacdo pretende ser obtida pela observacdo participante ¢ por uma analise
subjetiva do caso, uma vez que a perspectiva da presente pesquisadora se funde ao de funcionaria
da instituicdo a ser estudada e, portanto, algumas restricdes podem ser encontradas.

O caso a ser analisado refere-se a Biblioteca Comunitéria da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar).

Sua maior transformagdo ocorreu quando, em meados do ano de 1994, se iniciou o

processo de informatizagao do sistema de empréstimo, devolucao e recuperagdo da informagao.
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O apice ocorreu na mudanga fisica para um prédio maior e moldado para funcionar
com todo o sistema informatizado (1995). A historia da informatizacao da biblioteca da UFSCar
passou por varios momentos dificeis e inusitados diante de muitas barreiras da propria institui¢ao
e da capacitacdo profissional das bibliotecarias. Todo o processo historico ¢ descrito no Capitulo
5, composto pela entrevista concedida pela bibliotecaria Lourdes de Sousa Moraes, que esteve a
frente da direcdo da biblioteca por mais de 10 anos.

A pesquisa se justifica pois servigos que antes eram feitos manualmente,
atualmente podem ser realizados com o suporte tecnologico e, assim, além dos produtos e
servicos modificados, as tarefas do trabalho também se transformaram com relagdo a suas
execugoes, causando dependéncia dos individuos em razdo de uma postura submissa ao sistema
informatizado.

Com um organograma tradicional e hierarquico, a biblioteca da UFSCar como
organizacdo se defronta com a realidade a que as estruturas organizacionais contemporaneas
estdo se moldando, e a sua diversidade no quadro funcional ndo ¢ condizente com o portfolio
humano necessario a biblioteca.

Segundo Chiavenato (2001), as estruturas hierarquica e piramidal da organizacao
do trabalho industrial alienam pessoas e afetam negativamente o seu comportamento com a
organizagao, portanto, estruturas tradicionais tornam-se inadequadas para as organizagdes atuais,
nao satisfazendo suas necessidades.

Todo o desenvolvimento da pesquisa ¢ apresentado no Capitulo 6, onde o objetivo
da investigagdo sera defendido por meio da analise subjetiva, em razao da relagdo existente entre
a pesquisadora e o objeto de estudo.

A importancia da caracterizacdo da transformacdo do trabalho pelo uso de
tecnologias no processo, aliada a visdo do trabalhador diante dessa inser¢ao conduz a pesquisa a
uma analise descritiva que esta condicionada a barreiras naturais de agdo da pesquisa.

Como funcionaria da instituicdo UFSCar desde 1991, as atividades desenvolvidas
na biblioteca se iniciaram no ano de 1995. Dessa forma, participei de todo o processo de
transformagao da biblioteca, barreiras foram encontradas no planejamento e no desenvolvimento
da pesquisa, uma vez que a representacao do papel de funciondria, em algumas circunstancias, se

fundiu ao de pesquisadora. Outro detalhe foi com relacdo a visdo dos colegas de trabalho, em que
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a imagem de funcionaria ndo foi desmontada com facilidade diante dos outros funciondrios da

biblioteca, ocorrendo, muitas vezes, desvios nas informacgdes obtidas.

Estrutura da Dissertacio

A dissertagdo foi organizada em sete capitulos. O Capitulo 1 apresenta uma
discussao sobre o conceito de organizacdao e suas mudangas, devido ao ambiente no qual estdo
inseridas. Com enfoque na tecnologia como componente que forma e modifica a organizagao, sua
conceituagdo também ¢ abordada e complementada com conceitos de conhecimento e
informacdo. Isso leva a uma mudanga na estrutura do trabalho na sociedade contemporanea,
definida como da informacdo, a qual direciona as organizacdes a se tornarem relativas e
situacionais. No Capitulo 2, ¢ apresentada a caracterizacao do setor de servigos e seu crescimento
com a introducdo de tecnologia de informagdo e comunicagdo. Também ¢ discutido o contexto
nacional das tecnologias de informagdo e comunicagdo e o seu impacto no mercado de trabalho.

E apresentado um breve panorama geral da economia da informagao no Brasil.

O terceiro Capitulo introduz a pesquisa no universo que se pretende analisar: as
bibliotecas. Tratando especificamente de bibliotecas dentro do servigo publico, esse capitulo tem
por objetivo apresentar a evolugdo histérica desse contexto e como o uso das tecnologias de
informac¢ao e comunicagao vem transformando o ambiente, o trabalho e o trabalhador. O Capitulo
4 trata da metodologia utilizada para obter os resultados para a andlise da pesquisa. Sao
abordados os tipos de pesquisa direcionando o tipo de metodologia a ser utilizada. Também ¢
discutida a abordagem etnografica com observagao participante como método e planejamento da

pesquisa.

O Capitulo 5 ¢ destinado a apresentacdo do caso a ser estudado. Consideragdes
sobre sua estrutura, sua evolugdo e historico referente ao processo de transformagao do trabalho
sao abordadas ja utilizando a metodologia de pesquisa etnografica com observacao participante.
Por fim, o sexto Capitulo ¢ totalmente direcionado para a analise final da pesquisa. E

apresentando o formato da pesquisa e os resultados obtidos por meio da metodologia utilizada.
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Os resultados da pesquisa mostraram que o processo de informatizagdo causa
mudancas bem acentuadas no que se refere ao método de trabalho. Verificou-se que as
bibliotecas mudam estruturalmente todos os seus servigos e produtos em razao da informatizagao
do sistema como uma via de melhorar e adequar-se ao ambiente no qual estdo inseridas. Os
objetivos a serem alcangados pelas bibliotecas estdo diretamente relacionados aos objetivos da
instituicdo que estdao ligadas e o comprometimento ¢ com a adequacdo e a oferta de servicos e
produtos eficientes a seus usuarios.

Ja na visdao do funcionario da biblioteca, todo processo de informatizacdo do
sistema causa certos medos e receios a principio. Esses obstaculos sdo superados com o passar do
tempo e modificam a relacdo existente entre o trabalho e o funcionério. E possivel identificar que
uma maior qualificacdo referente aos conhecimentos sobre informatica sdo imprescindiveis,
porém, esses treinamentos sdo basicos e consistentes apenas para desenvolver as atividades
rotineiras do trabalho. Percebe-se que as rotinas de trabalho tornaram-se estressantes e macantes
mesmo com a informatizacdo e que a relagdo do funcionario com a mudanga foi de aceitagao e

alienag@o em fungao do papel representativo dentro da organizagao.
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1 AS ORGANIZACOES E SUAS MUDANCAS

O presente capitulo tem por objetivo expor as mudancas que vém ocorrendo
nas organizagdes com relagdo ao trabalho, devido a introducdo de tecnologias da informagao e
comunicagao.

Para conceituar, a organizagdo, segundo Hatch (1997a), ¢ formada por um
grupo de conceitos e seus relacionamentos para tornar o entendimento abstrato de organizagao
mais tangivel. Esse grupo de conceitos, constituidos por tecnologias, estrutura social, culturas
e estrutura fisica, relaciona-se um com o outro € com o contexto do ambiente da organizacao.

A Figura 1 visualiza esse conceito de organizacdes.

Figura 1: Modelo dos 5 circulos.

Ambiente

Social

Fonte: adaptado de Hatch, 1997a.

Dentro do universo da organizag¢do, portanto, estruturas como a tecnologia
utilizada, as estruturas social e fisica, aliadas a cultura organizacional, transformam o
desenvolvimento da empresa e a vida dos que trabalham nela.

Segundo Carvalho e Goulart (2003), as organizagdes sdo como estruturas
permedveis, as quais interagem com o ambiente em que estdo situadas, influenciando-o e
sendo influenciadas por ele, tanto na sua formag¢do como nos processos de mudanca que

ocorrem ao longo de sua existéncia.
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Para Chiavenato (2001), organizagdes sdo instituigdes sociais compostas de
pessoas, recursos e estruturas, orientadas para alcangar um objetivo comum.

De fato, as organizagdes coexistem com o ambiente que as circunda. Seus
objetivos sdo atingidos devido ao relacionamento entre os componentes que as formam: os
recursos (tecnologia e estrutura fisica), as pessoas, a estrutura social e a cultura. Os varios
componentes formadores da organizagao nao sao excludentes e ndo agem isoladamente. Cada
um deles modifica sua importancia e representagdo e ¢ modificada pelo ambiente no qual esta
a organizagao.

A presente investigacdo tratard especificamente do componente tecnologia e,
inevitavelmente, passara pelos outros que formarao o contexto geral do estudo. Nesse sentido,
ao longo deste capitulo, as abordagens que compdem uma organizag¢do serdo discutidas a
medida que a investigagdo for acontecendo.

Para este trabalho conceitos como tecnologia, informacdo, conhecimento e
Sociedade da Informacao serdo definidos com objetivo de contextualizar teoricamente a
investigacdo da pesquisa. A conceituacdo de tecnologia, informacdo e conhecimento se faz
essencial, pois o estudo tratard da transformagdo do trabalho em razdo da insercdo de
tecnologias de informagdo e comunicagdo na estrutura fisica da organizagao.

O tema sobre Sociedade da Informagao também sera abordado por se tratar de
uma das formas de conceituar a atual estrutura da sociedade, na qual a informagdo age como
fator produtivo e essencial ao desenvolvimento da organizagao.

Comegando com as mudangas que vém ocorrendo ao longo dos tempos, o Item
1.1 trard um esboco e a visao de dois autores de areas distintas: Chiavenato (2001), com uma
visdo mais gerencial e administrativa; e Sorj (2003), com uma visdo mais humana e social.

O paralelo entre os autores surge pelo desenvolvimento das organizacdes por
meio do uso de novas tecnologias ¢ a representacdo destas dentro da organizagdo e para o
individuo.

Um dos conceitos que formam uma organizacdo ¢ a tecnologia e sua interacdo
com o ambiente da organiza¢do. O ambiente que representa o contexto no qual a organizagao
estd inserida ¢ a base na definicdo de como uma organizagdo agira diante das outras
organizagdes. E pelo ambiente que estratégias de a¢do sdo definidas, promovendo a inser¢io

e o desenvolvimento da tecnologia dentro da organizacao.

1.1 Tendéncias Contemporaneas (O Ambiente)
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Desde o inicio do século XX, a teoria geral da administragao tem se esbocado
com a chamada “énfase nas tarefas” (atividades executadas pelos operarios em um fabrica),
por meio da Administragdo Cientifica de Taylor. Posteriormente, a preocupacdo passou para
“€nfase na estrutura” (formato organizacional e distribuicdo das atividades organizacionais),
com a Teoria Classica de Fayol e a Teoria da Burocracia de Weber, que tiveram
desdobramento posterior, com a Teoria Estruturalista.

A reacdo humanistica surgiu com “énfase nas pessoas” (papel das pessoas na
organizagdo), por meio da Teoria das Relagdes Humanas, que mais tarde foi complementada e
modificada pela Teoria Comportamental e pela Teoria do Desenvolvimento Organizacional.
A “énfase no ambiente” (o meio circundante da organizac¢dao) surgiu com a Teoria dos
Sistemas, sendo completada pela Teoria da Contingéncia. Esta, posteriormente, desenvolveu a
“énfase na tecnologia” (aparato tecnoldgico utilizado pela organizagdo na producdo de seus
bens e servicos).

Segundo Chiavenato (2001), vive-se a Era da Informacdo, em que as
complexidades, as transformagdes, as mudancas e as incertezas estdo mais acentuadas devido
as inovacgdes nas areas tecnoldgicas e ao desenvolvimento do conhecimento humano.

A Teoria da Contingéncia iniciada na “énfase no ambiente”, complementa a
teoria dos sistemas (onde organizagdes sao como sistemas abertos em constante interagao e
intercdmbio com o meio ambiente), predomina atualmente a administragdo da tecnologia
como imperativo ao desenvolvimento das organizagdes.

Segundo Chiavenato (2001), a teoria da contingéncia ¢ a corrente mais recente,
que parte do principio de que a administracdo ¢ relativa e situacional, isto ¢, depende das
circunstancias ambientais e tecnologicas da organizag¢do. A tendéncia ¢ o desaparecimento da
organizag¢do tradicional do século XX (a organizacdo burocratica), que abre espago para novas
arquiteturas organizacionais flexiveis, soltas e adequadas as novas demandas da era pos-
industrializagao.

As organizacdes sofrem com as mudancas cada vez mais rapidas e inesperadas,
principalmente no campo do conhecimento e da tecnologia. Aliada a essa tendéncia esta a
internacionalizacdo das organizacdes, que expande seus horizontes e mercados, exigindo

pessoas de competéncias diversas € com novos conhecimentos.
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Tabela 1: As principais teorias administrativas e seus principais enfoques.

ENFASE

TEORIAS ADMINISTRATIVAS

PRINCIPAIS ENFOQUES

Nas Tarefas

Administracdo Cientifica

Racionalizagdo do trabalho no nivel
operacional.

Na Estrutura

Teoria Classica
Teoria Neoclassica

Organizagéo formal.
Principios gerais da Administragdo.
Fungdes do administrador.

Teoria da Burocracia

Organizagédo formal burocratica.
Racionalidade organizacional.

Teoria Estruturalista

Multipla abordagem:

Organizagao formal e informal.

Analise intra-organizacional e analise
interorganizacional.

Nas Pessoas

Teoria das Relagdes Humanas

Organizagdo informal.
Motivagdo, lideranca, comunicagdes ¢
dindmica de grupo.

Teoria do Comportamento | Estilos de Administragao.
Organizacional Teoria das decisdes.
Integragdo dos objetivos
organizacionais e individuais.
Teoria do Desenvolvimento | Mudanga organizacional planejada.
Organizacional Abordagem de sistema aberto.

No Ambiente

Teoria Estruturalista

Analise intra-organizacional e analise
ambiental.
Abordagem de sistema aberto.

Teoria da Contingéncia Analise ambiental (imperativo
ambiental).
Abordagem de sistema aberto.
Na Tecnologia | Teoria da Contingéncia Administracao da tecnologia

(imperativo tecnoldgico).

Fonte: Chiavenato (2001).

O autor ainda expde os fatores que causam impacto sobre as organizagdes. As

transformagoes da sociedade moderna causadas pelas megatendéncias, ou seja acontecimentos

contemporaneos, influem diretamente nas organizagdes € em sua administragdo, com reflexos

profundos e marcantes. Essas megatendéncias podem ser visualizadas no Quando 1 com as

alteracdes que ocorrem nas organizagdes.

A andlise da sociedade contemporanea, segundo Chiavenato (2001), ndo ¢é a

sociedade de servigos como previsto, mas a sociedade da informacao onde a informacao, em

que a informacao toma o papel de recurso estratégico no lugar do capital financeiro.

Segundo o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, o

avanco dos computadores, dos microprocessadores ¢ a descentralizacdo estdo tornando tal

mudanga irreversivel.
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Quadro 1: Megatendéncias da sociedade contemporanea.

De Para Alteracio
Sociedade Industrial Sociedade da Informagio Inovacgdo e mudanca
Tecnologia simples Tecnologia sofisticada Maior eficiéncia
Economia nacional Economia mundial Globalizacao e competitividade
Curto prazo Longo prazo Visao do negdcio e do futuro
Democracia representativa Democracia participativa Pluralismo e participagdo
Hierarquia Comunicagdo lateral Democratizagdo e visibilidade
Opgéo dual Opgao multipla Visdo sistémica e contingencial
Centralizagdo Descentralizagdo Incerteza e imprevisibilidade
Ajuda institucional Auto-ajuda Servigos diferenciados e
autonomia

Fonte: Chiavenato (2001).

No mesmo caminho da sociedade e como fator que a modifica estdo as
descobertas de tecnologias mais avangadas, o que as tornam um produto ou servigo para uso €
consumo. Por conseqiiéncia, novas empresas, com novas estruturas organizacionais adaptadas
a novas tecnologias, tornam as industrias existentes obsoletas.

O caminho para o mercado internacional ¢ consumado pela globalizagao, que
torna o mundo um ambiente Unico, um mercado aberto em que a livre concorréncia ¢
projetada e estimulada pelas transagdes de produtos e servigos inovadores. A obtengdo dessa
mudanga se da por maiores investimentos em P&D (pesquisa e desenvolvimento),
aperfeicoamento de novas tecnologias e esfor¢o de vendas por parte das empresas. Nesse
sentido, organizacdes estdo deixando suas antigas estruturas centralizadas e passando a agir
descentralizadamente em escala mundial.

Suas estruturas hierarquica e piramidal alienam pessoas, pois, segundo
Chiavenato (2001), “a autoridade tUnica restringe a comunicagdo da pessoa”, o que afeta
negativamente seu comportamento com a organizagdo. Portanto, estruturas tradicionais
tornam-se inadequadas para as organizacgdes atuais, ndo satisfazendo suas necessidades.

Chiavenato fala do modelo universal de administragdo, que da espago a

modelos mais flexiveis e adequados as exigéncias contemporaneas.

“Na medida em que o ambiente se torna mutavel, dindmico e incerto, as empresas
precisam ser flexiveis, inovadoras e mudar suas fei¢des internas na mesma freqiiéncia
que os cargos e departamentos sdo constantemente revistos ¢ redefinidos.”

(CHIAVENATO, 2001)
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Assim, as organizagdes deixam de possuir uma unica op¢do € passam a ter
variaveis que as tornam mais sistémicas e contingentes. Isso leva a descentralizagdo, o que
influi na organizagdo, devido ao contexto ambiental modificado.

As questdes colocadas evidenciam o processo de mutagao de todo sistema, que
tem o uso da tecnologia e da informagdo como geradores desse processo dentro das
organizagoes e na vida dos individuos.

Portanto, o sucesso das organizagdes dependerd de como as mesmas Iéem a
realidade externa, identificam as mudancas e as transformacdes, visualizam as oportunidades,
reconhecem as ameagas e as dificuldades para neutraliza-las ou amortecé-las.

Na medida em que a conjuntura econdmica se retrai ou se expande, que se
alteram as necessidades dos clientes ou dos consumidores, que mudam os habitos e as
tendéncias do publico, as organizacdes precisam modificar sua linha de acdo, renovar-se,
ajustar-se, transformar-se e adaptar-se rapidamente (CHIAVENATO, 2001).

A questdo das tendéncias como um processo continuo iniciado décadas atras,
influi no cotidiano das organizagdes, transformando-as. Segundo Sorj (2003), “O
esquecimento da histdria social recente do capitalismo tem levado varios autores a um
determinismo tecnoldgico, a glamourizagdo da Internet e a uma visdo irrealista das condigdes
sociais, dentro das quais a telematica (tecnologias de informag¢do e comunicagdo) funciona e
impacta as pessoas”.

Nao diferente de Chiavenato (2001), Sorj (2003) esboga as transformacdes que
se desenrolaram algumas décadas antes da chegada da Internet. Com viés social, Sorj expoe a
importancia do impacto das novas tecnologias sobre os individuos, como a principal
engrenagem para o desenvolvimento da sociedade contemporanea.

Segundo o autor, a transformagdo do setor de servigos, associada a capacidade
de inovagdo tecnoldgica e ao controle do conhecimento sdo as principais fontes de valor
agregado e de dinamizagao das cadeias produtivas.

O conhecimento, como valor, produziu a tendéncia da desmaterializacdo da
produgdo, ou seja, o conhecimento € o principal componente do valor do produto final e os
custos dos insumos fisicos sdo cada vez menores; ¢ 0os bens e servigos mais dinamicos sao
aqueles que transmitem e incorporam informagao.

A flexibilizagdo do trabalho e da producdo aprofundou-se devido a processos
anteriores associados a valorizacdo do conhecimento como fonte de geragdo de riqueza,

exigindo maior autonomia, criatividade e reorientacdo do sistema produtivo.



27

Outro ponto abordado por Sorj (2003) ¢ sobre o aumento da importancia da
nova economia, constituida pelas empresas associadas as novas tecnologias, em que a
capacidade de inovagdo ¢ permanente, transformando conhecimento em produto e servico.

Sorj (2003), também explora as transformagdes do mercado internacional, que
desde a década de 1970 vem modificando as empresas, principalmente pela
internacionalizagdo das mesmas, do sistema cientifico e tecnologico, de grupos religiosos, de
ONGs, do crime organizado e de organizagdes terroristas.

O 4pice ¢ a globalizagdo da sociedade e a perda do peso simbdlico da nagdo, no
qual Sorj identifica como um processo amplo e produto de tendéncias de longa duragdo. Pela
caracteristica social, Sorj ressalta a “radicalizagdo do processo de individualizagdo”, no
sentido de perda de referéncias da conduta social.

A telematica (tecnologias de informacao e comunicagdo) e a Internet inserem o
individuo em diversos mundos significativos, aumentando seus contatos e tendo acessos as
mais diferentes informagdes globais. Em suma, independente do viés gerencial ou social, o
comportamento das transformagdes nas organizacdes e na vida dos individuos ¢
fundamentado pelo avango do conhecimento humano em fazer uso das tecnologias de
informagdo e comunica¢do para mudar a sociedade. Nesse sentido, o proximo item ¢
destinado a conceituagao dos termos tecnologia, informacdo e conhecimento, a fim de

sustentar a relagdo tedrica da presente pesquisa.

1.2 Defini¢do de Tecnologia, Informagao e Conhecimento

A tecnologia ¢ um dos conceitos que forma a organizagdo, segundo Hatch
(1997b), e por isso a importancia da defini¢ao desse conceito.

O termo tecnologia pode ter representagdes e definicdes diferentes,
dependendo do ambiente em que a organizagdo se encontra.

Tecnologia pode representar os varios processos para se fazerem reproduziveis
produtos e servigos. Esses processos podem ter relacionamento com os equipamentos, com as
ferramentas e com o conhecimento técnico ¢ cientifico dos individuos.

O entendimento de tecnologia como o uso de equipamentos mais sofisticados e
providos de elementos eletronicos que compdem uma ferramenta pode ser complementado

pela utiliza¢ao de conhecimentos e habilidades agregados a essas ferramentas sofisticadas.
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Na moderna teoria das organizagoes, tecnologia envolve meios, constituidos de
objetos, atividades e conhecimentos, para transformar input em output (algo desejado pelo
ambiente). Diferentes niveis de andlise podem ser aplicados ao estudo da tecnologia: nivel
organizacional (fora da organizacdo) e de unidade e tarefa (dentro da organizagdo). A
diversidade tecnologica aumenta conforme baixamos o nivel de analise de fora para dentro da
organizagao.

Sendo assim, uma organizacdo ¢ constituida por diferentes tecnologias,
algumas delas se distinguem das demais, denominadas core tecnologias, que sdo responsaveis
pela configuracdo dos componentes produtivos associados ao processo de transformacgao; por
exemplo, producdo ou montagem em uma empresa de manufatura, ou servico de entrega em
uma organizagdo de servigo.

Grandes organizagdes diversificadas tém, freqiientemente, multiplas core
tecnologias (conglomerados), mas toda forma de trabalho tem uma tecnologia e a perspectiva
tecnologica da organizagdo vé um sistema composto de todas essas tecnologias operando
juntas. Da perspectiva tecnoldgica modernista, a organizagdo pode ser imaginada como um
jogo complexo de interacdo e tecnologias interdependentes.

Algumas confusdes ocorrem entre os termos envolvendo tecnologia, como por
exemplo, a relagdo entre alta-tecnologia e tecnologia. A alta-tecnologia ¢ derivada das
chamadas novas tecnologias, formadas por computadores, redes de comunicagdo, produtos
que envolvem esses componentes, negdcios que operam com mudangas rapidas e algumas
competéncias profissionais. Quando aplicadas, aumentam o desempenho da organizacao,
incrementando a capacidade produtiva, a confiabilidade e a eficiéncia. Ao adquirir uma nova
tecnologia, a organizagdo adquire uma nova organizacao.

Outro exemplo de confusdo estd na diferenciacdo dos conceitos tecnologia de
servigos e manufatura, pois as organizacdes fazem uso de ambos para aumentar seu
desempenho.

Para Castells (1999) tecnologia ¢ “o uso de conhecimentos cientificos para
especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. Assim como
também defende a transformacdo da sociedade pela caracteristica de um novo paradigma
tecnologico que se organiza em torno da tecnologia de informagdo, incluindo nestas as
tecnologias da microeletronica, da computagdo (software e hardware), das telecomunicagdes,

da radiodifusdo, da optoeletronica e da engenharia genética.
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O autor trata a tecnologia como “cultura material”' e propde uma hip6tese com

relagdo aos efeitos sociais dessas tecnologias de informacao:

“[...] a profundidade de seu impacto é uma fungdo da penectrabilidade da
informagao por toda a estrutura social [...] ao educar seus cidaddos e promover a
organizacdo gradual da economia em torno de conhecimentos e informagao, a
sociedade industrial preparou o terreno para a capacitacdo da mente humana para
quando as novas tecnologias da informacdo fossem disponibilizadas.”

(CASTELLS, 1999).

Para Hatch (1997b), tecnologia envolve o significado de alcance de desejos,
sejam eles produtos ou servigos. Os meios pelos quais tais desejos sao alcancados sdo: objetos
ou produtos manufaturados e as ferramentas e equipamentos utilizados para sua producao;
atividades ou processos que compreendem os métodos de produgdo, e; o conhecimento
necessario para desenvolver e aplicar nos equipamentos, nas ferramentas ¢ nos métodos para
producao do “algo desejado: seja ele produto ou servigo™.

Essa ¢ uma visdo de dentro da organizacdo que deriva de campos da
manufatura, engenharia e pesquisa de operagdes. Outra visdo de tecnologia ¢ a de fora da
organizagdo, que significa o meio pela qual a sociedade prové seus membros com coisas que
eles necessitam e desejam: alimentos, casas, computadores, bancos, atencdo médica,
educagdo, entre outros. Ou seja, a sociedade demanda e a tecnologia prove.

Dostal (2005), sumariza o termo tecnologia como a capacidade humana de
fazer uso de ferramentas e de desenvolver uma adequada infra-estrutura. O autor se aprofunda
mais com relagdo ao fator humano e seu relacionamento com a tecnologia. Para ele, quando a
tecnologia ¢ entendida como uma ferramenta, ela ¢ freqiientemente considerada familiar e
humana; quando ela ¢ entendida como alguma coisa autdbnoma, ¢ considerada algo estranho e
ameagcador.

Tanto para Castells (1999) quanto para Hatch (1997b) e Dostal (2005), o termo
tecnologia tem relagdo direta com o conhecimento necessario para se fazerem as coisas de
maneira que equipamentos e ferramentas, sofisticadas ou ndo, utilizem a capacidade humana
pelo conhecimento e pela utilizagdo da informacgdo de forma a estruturar a organizacdo ¢ a

vida.

! “cultura material”; grifo do autor considerando a tecnologia de uma perspectiva socioldgica adequada e que faz
parte de um intervalo na histéria do mundo diretamente ligado pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnologico, organizado em torno da tecnologia da informacdo. (Castells, 1999)
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Outros estudos foram desenvolvidos abordando a tecnologia e a estrutura
social: imperativo tecnologico, idéia de que a tecnologia determina qual ¢ o melhor tipo de
estrutura organizacional; incerteza, trabalhos ndo rotineiros; interdependéncia de tarefa; e
processo de informacao.

A abordagem simbolica interpretativa desafia os modelos lineares que tratam
dos conceitos, os quais envolvem o desenvolvimento de novos produtos e suas tecnologias,
em que os estudos apresentam as influéncias sociais sobre a tecnologia, e em que o social e o
tecnoldgico mutuamente se constituem.

A abordagem pods-modernista tratou da influéncia da tecnologia sobre a
sociedade, apresentando trés propriedades das novas tecnologias que as distinguem das
anteriores: stochastic, continuidade e eventos abstratos. De acordo com essa perspectiva, a
tecnologia ¢ a raiz das mudangas radicais na sociedade.

Outro conceito relevante para a presente pesquisa ¢ o significado de
informagdo. E por meio dela que a organizagdo se estrutura, seja no aspecto fisico, social,
cultural ou tecnolégico.

Relacionando informag¢do com tecnologia, as abordagens podem ser multiplas,
dependendo do contexto ambiental no qual a organizagdo se encontra. A informacao pode ser
considerada matéria-prima, conhecimento, fluxos e propriedade, dependendo da estrutura
organizacional.

Exemplificando tecnologia com informagdo, atualmente, uma das mais
representativas ferramentas de inovagao tecnologica predominantes na sociedade € a Internet.

A Internet, como mecanismo de disseminagdo de informac¢do ¢ conhecimento,
chegou em um momento em que o capitalismo passava por profunda transformacdo do
sistema produtivo e social, funcionando como catalisador, acelerador, potencializador e
reordenador.

Como Sorj (2003) argumenta, “[...] a Internet representa uma nova tecnologia
da comunicacdo, que vem se agregar a uma longa lista de instrumentos de transmissdo de voz
e imagem [...], modificando a comunica¢do na sociedade contemporanea [...]”.

Portanto, o que vem acontecendo na sociedade contemporidnea ¢ a
convergéncia de duas atividades centrais da vida social: a manipulacdo do conhecimento ¢ a
comunicag¢do pela Internet. “A informatica representa a possibilidade de armazenar, organizar
e processar uma quantidade enorme de informagdo num espaco infimo e numa velocidade que
praticamente elimina o tempo, revolucionando a capacidade humana — e das maquinas — de

trabalhar com informagao” (SORJ, 2003).
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Assim, a informacao para o presente estudo tera a abordagem de conhecimento
como fator aliado da tecnologia, no qual utiliza a capacidade humana de raciocinio. O
conhecimento humano, que na sociedade contemporanea representa o fator de produgdo
predominante, segundo Aratjo (1991), complementa a significagdo dos conceitos de
tecnologia e informagao.

Segundo Araujo (1991) o conhecimento dos individuos significa privilegiar a
educacdo, a ciéncia e a tecnologia. E afirma: “a informagdo desempenha importante papel no
desenvolvimento das nagdes [...], sua importancia prende-se, sobretudo, a sua funcdo de
organizagdo, difusdo e ao uso do conhecimento como recurso para geragdo de novos
conhecimentos, bem como sua utilizagdo na melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

Portanto, os termos tecnologia, informag¢do e conhecimento possuem seus
conceitos correlacionados e de dificil separagao.

Segundo Sorj (2003, p.37), “A valorizagdo do conhecimento como principal
fonte de criacao de valor, num mundo em constante mutagao, transforma a aprendizagem num
processo de formacdo permanente, pela necessidade de atualizar e adaptar a formacao

2

profissional original as exigéncias [...]".
Sintetizando, tecnologia é a capacidade humana para usar e desenvolver
ferramentas e equipamentos, no sentido de alcangar seus desejos, sejam eles produtos ou

servigos, através do conhecimento e da manipulagdo da informacao de uma forma eficiente.

1.3 Mudanga do Trabalho proporcionada pela Tecnologia

A cada periodo dentro da historia da organizagdo do trabalho foram expostas
novas formas de organizd-lo e estruturd-lo e atualmente, a sociedade contemporanea
articulada com uso das novas tecnologias de informac¢do e comunicacdo leva o trabalhador a
buscar caracteristicas profissionais associadas ao conhecimento técnico, tornando-se um
empregado multifacetado para manter-se ou ter alguma vantagem sobre qualquer outro
trabalho desejado.

A difusdo acelerada das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo vem
promovendo transformacdes na economia mundial, assim como vem estabelecendo novos
padroes de competitividade no esfor¢o de introduzir maior racionalidade e flexibilidade nos
processos produtivos, tornando-os mais eficientes quanto ao uso do capital, trabalho e

recursos naturais.
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“A sociedade pds-industrial que estd surgindo ndo ¢ uma sociedade de servicos como
se imaginava, mas uma sociedade de informag@o na qual a informagdo passa a ser o

recurso estratégico, tomando o lugar do capital financeiro.” (CHIAVENATO, 2001,
p.18).

Sobre essa questdo, had o reforco de como essas novas tecnologias vém
mudando estruturalmente o trabalho e a forma de organizéa-lo. Pode-se, portanto, fazer um
paralelo com a flexibilizagdo do trabalho, que vem se adequando as novas tecnologias e
levando os trabalhadores a se tornarem mais capacitados e especializados em determinadas
fungoes.

O processo de intelectualizagdo de uma parcela da classe trabalhadora ocorre
simultaneamente a desqualificagdo do trabalhador, tornando-o multifuncional.

Castells (1999, p.238), com relagdo a essa afirmacdo argumenta que “[...]
conforme entrassemos na chamada sociedade informacional, observariamos a crescente
importancia dos cargos de administradores, técnicos e profissionais especializados, uma
propor¢do decrescente dos cargos de artifices e operadores e aumento do numero de
funcionarios administrativos e de vendas”.

A diversidade dos perfis profissionais entre as sociedades, atualmente se baseia
na teoria sobre o pos-industrialismo, em que as pessoas, além de estarem envolvidas em
diferentes atividades, também ocupam novos cargos na estrutura ocupacional.

A questdo € saber até que ponto a capacitagao profissional ¢ medida e exigida
diante da nova ordem social que estrutura a sociedade pela importancia dada a informacao, a
sua disseminagao € a seu uso.

Com a forte elevagdo do nivel de complexidade das atividades, as tarefas se
ampliaram e as situacdes a serem enfrentadas pelos trabalhadores de todos os niveis tornam-se
mais complicadas, em especial a densificacdo da comunica¢do (rapido acesso a informacao e
pressdo por processamento rapido), a cooperacdo mediatizada pelo sistema informatizado
(maior volume sobre o qual devem ser tomadas decisdes de responsabilidade pessoal) e a
compactagao do tempo (densificacao da estrutura temporal).

Dessa forma, “[...] embora a tecnologia programavel possa aumentar a
flexibilidade da organiza¢dao do trabalho, ela ndo aumenta, necessariamente, a flexibilidade
das tarefas dos trabalhadores” (SMITH, 1997, p.323) atualmente o trabalhador tem sido
levado pelo ritmo acelerado da tecnologia, a qual incorporada cada vez mais nos processos

produtivos das empresas.
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A insercdo de tecnologias de informacdo € comunicagdo nos Processos
produtivos comeca a expandir ndo somente a capacidade de as empresas monitorarem seus
trabalhadores, como, por exemplo, em call centers (YEUK-MUI, 2001), e processos
produtivos (CORIAT, 1983), mas também de engajar mais seus empregados nos processos ¢
na mudanga organizacional.

Os empregados sdo forcados a transferir seus talentos de projeto para projeto,
em times de trabalho, os quais possuem determinadas caracteristicas que fundamentam a
flexibilidade da producdo e a disseminagdo dos conhecimentos técnicos em diferentes partes
da organizagao.

E na mesma idéia, Yeuk-Mui (2001) fala da possibilidade de o trabalhador
participar mais das decisdes dentro da organizacao, por intermédio das habilidades adquiridas
e do conhecimento tacito.

Desde a segunda metade dos anos 80, constata-se crescente tendéncia a
reintegracao de tarefas, fendmeno que acompanha uma desigual e tendencial retragao de
formas tayloristas de organizacao do trabalho.

Diante desse conjunto de mudangas, o mercado de trabalho e o perfil do
emprego modificaram-se estruturalmente. Especializagdes profissionais e postos de trabalhos
surgiram, mas também diversas ocupagoes tradicionais foram ou estdo sendo transformadas,
substituidas ou mesmo eliminadas.

Como em Coriat (1983, p.38):

“[...] a automacdo pode se tornar o suporte da existéncia de um mercado dual de
trabalho. De um lado, teriamos uma série de postos que permitiriam uma carreira
ascendente. De outro, ao contrario ficariam postos desqualificados e repetitivos, sem

futuro”.

Aumentaram as disparidades de remuneragdo entre os trabalhadores mais
qualificados e os demais, enquanto diversas atividades intermediarias tornam-se dispensaveis.

As mutacdes do trabalho ocorrem desde a Revolucao Industrial no século
XVIII, em que houve aumento sem precedentes da mecanizagdo e da automacao do trabalho.
Segundo Marx (1985, p.427), “a Revolucao Industrial apodera-se e emancipa a maquina-
ferramenta da barreira organica, que a ferramenta manual de um trabalhador ndo podia
ultrapassar e deixa para o ser humano a funcao simples de for¢ca motriz juntamente com o

novo trabalho de vigiar a maquina e corrigir com a mao seus erros’.
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Observa-se que a estrutura do trabalho comeca a se modificar. O que antes era
realizado de forma artesanal passa a ser feito em etapas pelas maquinas. Ao trabalhador
comeca a caber a fungdo de supervisionar e interferir apenas quando necessario e, grande
parte do controle da produtividade e da eficiéncia da producdo ¢ transferida para o
equipamento.

A supressao dos postos de trabalho comeca a variar com o nivel atingido pela
mecanizacdo e pela introdu¢do de tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
organizagoes; ficando, portanto, as estruturas do trabalho condicionadas a essa caracteristica.

Toledo (1989) e Coriat (1983) caracterizam nos processos de producdo
continua o desaparecimento da relagdo homem-produto, prevalecendo as relacdes maquina-
produto e homem-maquina, em que a intervencdo humana se restringe as atividades de
monitoramento, controle, manutencao e algumas atividades de apoio.

Portanto, a qualificacdo do trabalhador vis-a-vis as novas demandas do
mercado, reflete a natureza do capital de profissionalizagdo por ele acumulado.

Segundo Carnoy (1997), a revolugdo tecnologica criou novos bens e servigos,
alterando onde e como produzi-los e, conseqiientemente, o mercado internacional e a divisao
do trabalho sdo transformados significativamente.

Em seu estudo, Carnoy faz uma revisdo de literatura a respeito do
desenvolvimento das novas tecnologias de informacgdo e seu impacto na empregabilidade e
nas habilidades que o trabalhador deve possuir. Dentre as habilidades estao:

e ter maior flexibilidade;

e maior responsabilidade;

e ¢ ser capaz de fazer ajustes rapidamente as mudangas que ocorrem.

Assim, a resposta rapida, a interagdo com as tecnologias, a flexibilidade, a
adaptacdo nos processos produtivos, o conhecimento e a qualificagdo sdo fatores para
responder a nova economia contemporanea.

Castells (1999) afirma que conhecimentos e informagdes parecem ser fontes
principais de produtividade e crescimentos nas sociedades avancadas; mas o crescimento da

produtividade com o uso de conhecimentos foi uma caracteristica da economia industrial.

1.4 A Sociedade da Informagao (O Ambiente e a Tecnologia)
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A estruturagao do trabalho e sua organizagdo na sociedade contemporanea
possuem a informacgao como alicerce, estabelecendo novas relagdes por meio de redes sociais.

Castells (1999, p.88) fala no dominio pela atividade humana por intermédio
das novas tecnologias de informagdo que possibilitam “conexdes infinitas entre diferentes
dominios, assim como entre os elementos e agentes de tais atividades”. Esse mesmo dominio
produz uma economia informacional e global que atua ndo somente na vida das empresas,
como também na vida dos individuos, modificando seus habitos e formas de trabalhar.

A informag¢do como diferencial fica como parte estratégica das novas
tecnologias de comunicacdo e que, quando utilizada de forma eficiente, da suporte as
empresas na busca pelo lucro e pela qualidade na prestagao dos servigos.

A capacidade de manipular informacdes objetiva a producao do conhecimento.
A socializacdo do fendmeno da producdo da informagdo se faz por estruturas da informacao
responsaveis pela operacionalizagdo da produc¢do do conhecimento. Como Dertouzos (1997,
p.291) citou, “ndo ha diferenca econdmica fundamental entre o valor do trabalho de
informacao e o valor do trabalho fisico”.

Dessa forma, uma nova sociedade, identificada como pds-industrial, vem
emergindo com suas caracteristicas especificas, com complementagdes e aprimoramentos
fundamentados em processos mais avangados tecnologicamente € com uma visdo mais
abrangente do mercado pelos individuos que estdo inseridos nesse contexto.

Segundo Chiavenato (2001, p.18):

“As mudangas rapidas e bruscas, o crescimento organizacional, a concorréncia das
demais organizagdes, o desenvolvimento tecnologico, os fendmenos econdmicos da
inflagdo, a globalizagdo e a internacionalizagdo das atividades, a visibilidade e a
interferéncia da opinido publica, fardo com que as organizagcdes do novo milénio
passem a lidar, ndo mais com a previsibilidade, a continuidade ¢ a estabilidade, tipicas

do inicio do século XX [...]".

Os avangos tecnologicos na area de comunicagao e a informagdo conduzem-na
a uma reestruturacdo econdmica com relacdo aos processos produtivo, cultural e social, com
relacdo aos individuos e a politica em que os avangos levam a empresa a buscar a competicao
em um mercado globalizado e competitivo.

Fazendo um paralelo com a Revolucdo Industrial, a qual langou a base de um
novo tempo, transformando profundamente ndo s6 o mundo das organizagdes, mas também

toda a sociedade, é que conseguimos visualizar que estd havendo uma nova revolucdo, a qual
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tende também a transformar o mundo em que vivemos de forma tao individual e singular que
nos parece dificil ver a volta ao velho tempo.

O futuro previsto e que vem acontecendo com relagdo as mudangas sociais e
das organizagdes desponta para a tendéncia de uma ordem que tem como eixo central as
informagdes em tempo real e o conhecimento de cada pessoa dentro do seu ambiente.

Para Chiavenato (2001, p.18), “A Era Industrial estd vivendo o seu estagio
final. A mudanca ¢ definitiva”. A Sociedade da Informacdo que ainda ndo estd caracterizada
como uma mudanga de paradigma, ou seja, um sindonimo de modelo, caminha para tal. Mas
sua evolugdo provoca e provocara, por muito tempo, uma crescente avalanche de mudangas,

sem perspectivas de estabilizagdo em muitos segmentos da sociedade.

1.4.1 Definigdes e Caracteristicas da Sociedade da Informagao

A Sociedade da Informagdo ¢ definida de varias maneiras. Cada autor que
utiliza sua representacdo a caracteriza conforme o contexto estudado. Para clarear o rumo da
pesquisa, segundo a qual a sociedade contemporanea vem sofrendo mudancas em todos os
sentidos, € que algumas defini¢des serdo expostas a seguir. O objetivo ¢ chegar a um conjunto
de caracteristicas que fundamentam a Sociedade da Informagdo para que as mesmas sejam
utilizadas na analise final da presente pesquisa.

Para Chiavenato (2001, p.16) a nova Era ¢ identificada como a da Informacao,
“saimos da Era Industrial e estamos ingressando na Era da Informacao”. Para ele, a forma
organizacional tradicional do inicio do século XX (a organizagdo burocratica) estd
desaparecendo e dando lugar a arquiteturas organizacionais mais flexiveis e soltas, adequadas
as demandas da era da pds-industrializagao.

As principais caracteristicas sd3o o0s avangos tecnoldgicos na area de
comunicag¢do e informacao, que conduzem a uma reestruturagdo econdomica relacionadas aos
processos produtivos, cultural e social dos individuos, € a uma politica em que os avangos
levam a empresa a buscar competi¢ao em um mercado globalizado e competitivo.

Castells (1999) fala de uma nova sociedade, considerada um novo paradigma
técnico-econdmico, representando uma profunda mudanga na organizagdo da sociedade e da
economia.

Ele se refere a essa nova sociedade como Informacional, em que o dominio

pela atividade humana pelas novas tecnologias de informagdo possibilitam “conexdes”
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infinitas entre diferentes dominios, assim como entre os elementos e os agentes de tais
atividades.

Castells (1999, p.238) afirma que:

“as sociedades serdo informacionais, ndo porque se encaixem em um modelo
especifico de estrutura social, mas porque organizam seu sistema produtivo em torno
de principios de maximizagdo da produtividade baseada em conhecimentos, por
intermédio do desenvolvimento e da difusdo de tecnologias da informagdo e pelo
atendimento dos pré-requisitos para sua utilizagdo (principalmente recursos humanos

e infra-estrutura de comunicagdes).”

Segundo Borges (2000), a referéncia a nova sociedade também ¢ considerada
um novo paradigma técnico-econdmico. As principais caracteristicas estdo na
descentralizacdo e no poder da informag¢do, do conhecimento e da educacdo.

Sorj (2003, p.35) a define assim: “A Sociedade da Informagdo ¢ hoje a
denominac¢do mais usual para indicar o conjunto de impactos e conseqiiéncias sociais das
novas tecnologias da informacao e da comunicagao (telematica).”

O autor expde como caracteristica desta sociedade o fato de a mesma ndo se
tratar de uma teoria ou de um arcabougo explicativo da dindmica da sociedade no mundo
contemporaneo. Para ele, as mudancas da sociedade vém acontecendo hd muito tempo e o
tendencial aumento pelo uso das novas tecnologias apenas reforcou e reinventou
caracteristicas da sociedade pos-industrial.

Ja para Marengo (1996), a Sociedade da Informac¢do é o conjunto da
capacidade tecnoldgica de modificar a sociedade, as relagdes sociais € a acumulagdo de
capitais. E complementa que os processos de mudancas tecnologicas, subordinadas a
produgdo do conhecimento cientifico, apoiam-se no dado fundamental das alteracdes da base
de tratamento, conservacao ¢ transformagao das informacdes.

Outros autores, como Rocha (2000) e Miranda (2000), definem a Sociedade da
Informacdo como uma sociedade que emerge das mudangas globais, sustentadas por novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo e pelo dificil controle da produgdo e da circulagio
do conhecimento.

De fato, as tecnologias de informacdo e comunicagdo introduzidas
constantemente na sociedade prenunciam modificagdes de grande amplitude e profundidade,
ndo apenas nos comportamentos humanos e institucionais, mas também nos padrdes de

conexdao entre a infra-estrutura de todos os setores da vida econdmica e social.
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A referéncia a uma “Sociedade da Informagdo” que no Brasil foi instituida pelo
Programa Sociedade da Informacao (SocInfo), por decreto presidencial, em dezembro de
1999, ¢ parte de um dos projetos do Plano Plurianual 2000-2003, sob a coordenagdo do
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

Sua finalidade ¢ langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude
nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacao de servigos avancados de
computagdo, comunicacdo e informacao, além de suas aplicagdes na sociedade, de forma a
alavancar a pesquisa e a educacdo, bem como assegurar que a economia brasileira tenha
condi¢des de competir no mercado mundial.

A propria referéncia a Sociedade da Informagao d4 espago a outras imagens
mais recentes da atual transformagao ditada pelas tecnologias de informa¢do e comunicagao.
As metéforas utilizadas para descrever o processo mudam com rapidez. E a cada metafora,
um conjunto de defini¢des pode ser obtido.

Considera-las como sindonimos ¢ erréneo, pois apesar de possuirem pontos que
sdo comuns, a cada uma observa-se seu contexto e sua dinamica.

A Sociedade da Informagdo a que se refere a presente pesquisa indica uma
sociedade que estd emergindo, fundamentada no aparato tecnoldgico que em velocidade
extraordinaria modifica ndo somente o campo organizacional das empresas, mas também a
vida social dos individuos.

A Sociedade do Conhecimento faz referéncia a um tipo de sociedade que,
paralelamente aos avangos tecnoldgicos, encontra ferramentas para se tornar um canal de
conhecimento e informacdo importante para o desenvolvimento ndo somente das
organizagdes, mas também dos individuos que trabalham e usam esses conhecimentos para a
melhoria em geral.

A Sociedade em Rede se intitula como uma conexdo, em que nao somente a
informacao e o conhecimento trafegam sem barreiras. A rede pode ser estabelecida ndo
unilateralmente pela ferramenta tecnoldgica atual, a Internet. A rede pode ser desenvolvida
por grupos, comunidades e organizagdes por intermédio de relagdes e interesses em comum.
O advento tecnologico apenas expandiu o nivel desses relacionamentos, mas a rede seja ela

caracterizada pelo conjunto de individuos ou organizagdes, existe ha muito tempo.
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2 O SETOR DE SERVICOS

Segundo Rebelato (1995) o setor tercidrio tem sido definido como residuo de
atividades produtivas que nao as agricolas, as pecuarias, as extrativas vegetal, animal e mineral;
as industrias de transformacao; a construcao civil; o suprimento de gés; a energia elétrica; a agua;
o transporte; e as comunicagdes. Entretanto, as tltimas cinco citagdes por vezes sdo classificadas
no setor secundario e ora do setor terciario.

De maneira geral, pode-se definir que as atividades primdrias estdo relacionadas
com a produ¢do de mercadorias obtidas de recursos naturais, assim como as atividades
secunddrias caracterizam-se pela transformacao pelo, beneficiamento e/ou pela modificagdo de
matéria-prima e de mercadorias destinadas a utiliza¢do final. Ja as atividades tercidrias reinem
atividades onde a produ¢@o nao pode ser medida e o produto somente existe durante o processo
produtivo, assim, ndo ¢ possivel manter um estoque dos bens obtidos. As atividades tercidrias
agrupam, portanto, todas as demais atividades econdmicas.

Por se tratar de um setor muito especifico e de dificil defini¢do, o setor de servicos
abrange determinadas caracteristicas intrinsecas somente a ele. Sao elas:

1) O produto somente existe durante o processo produtivo e, ndo € possivel
armazenar servico.

Uma das justificativas para esta caracteristica ¢ que fica dificil ou até mesmo
impossivel em determinados casos saber quanto serd a demanda nesse setor, ja que a relagdo
entre cliente e fornecedor ¢ direta e estritamente necessaria para que o servigo ocorra. Outra
justificativa ¢ pelo fator da impossibilidade de armazenagem do servigo, ou seja, o servigo
somente existira mediante solicitagdo do cliente. Ao contrario, como fazé-lo?

2) Imaterialidade do produto.

Em muitos casos, ha impossibilidade de oferecer o produto somente aqueles que o
demandam voluntariamente e, assim, ha o desfrute por todos. Alguns exemplos podem ser dados,
como a educacio, a radiodifusao, etc.

O beneficiamento por parte de todos na oferta do servigo ¢, muitas vezes,
impossivel de se evitar. Essa ¢ outra caracteristica do setor terciario, que, diferentemente do setor
primario e do secundario, consegue manter a imaterialidade do produto, ou seja, o cliente

unicamente o tera se o solicitar ou comprar.
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3) Qualidade: um atributo importante.

4) Servigos e crescimento econdmico.

Os paises mais desenvolvidos possuem poder de compra muito maior com relacao
aos paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos. Os servigos crescem conforme a renda per
capita, ou seja, o setor tercidrio tende a participar em propor¢do crescente do produto total,
emprego total, demonstrando uma decrescente relacdo produto mao-de-obra a medida que a
economia se desenvolve.

Entretanto, faltam estudos que comprovem e fornecam uma relagdo definitiva
entre a importancia do setor e o grau de desenvolvimento (renda per capita) da economia.

5) Os servigos sao simultaneamente produzidos e consumidos.

Os servigos geralmente sdo produzidos e consumidos ao mesmo tempo. Sao
usualmente vendidos, depois produzidos e consumidos simultaneamente, eles precisam, dessa
forma, ser distribuidos corretamente, para que possam ser produzidos e consumidos.

6) Os servigos sao menos padronizados e uniformes.

Os servigos sdo baseados em pessoas ou equipamentos, mas o componente
humano é o que prevalece e, por essa razdo, fica dificil ser produzido sempre de maneira
uniforme e padronizada.

7) Via de regra ndo podem ser protegidos por patentes.

Os servicos sdao facilmente copiados e raramente podem ser protegidos por
patentes. Por essa razdo, ¢ importante que o servico desfrute de uma boa imagem de marca,
diferenciando-se dos similares, estrategicamente.

8) E dificil se estabelecer o prego.

Como o servigo se apodia em trabalho humano, os custos de produgdo variam, pois
sdo estipulados subjetivamente por quem o produz.

Em empresas de servicos, qualquer movimentagao ou transferéncia de um produto
¢ incidental ao servico, assim, € necessario distinguir o servico como um produto, do servi¢o

anexado a um produto.

2.1 Crescimento do Setor e o uso de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao
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Segundo Rizzo (1999), a sociedade como um todo, durante diversas fases
evolutivas, se moldou as caracteristicas crescentes € as diversificadas atividades econdmicas e
sociais.

A primeira das sociedades era a pré-industrial, em que a caracteristica principal
era a realizagdo das atividades primarias de subsisténcia. O trabalho voltado para a exploragdo de
recursos naturais utilizava-se do esforgo fisico bracal. Os agentes condicionantes nesse periodo
eram, sem duvida, o clima, a qualidade do solo e a disponibilidade da agua. Nesse periodo, a
produtividade ¢ baixa e com pouca evidéncia de tecnologias. Uma sociedade estruturada sobre a
tradicdo, a rotina ¢ a autoridade.

A fase seguinte a sociedade pré-industrial ¢ a sociedade industrial, caracterizada
pela produgdo de bens como atividade predominante. O principal objetivo era produzir mais sem
despender muito da utilizagdo de recursos. Maquinas e energia sdo utilizadas para multiplicar o
resultado individual do trabalho e a divisdo do trabalho ¢ estabelecida pelas fungdes e pelas
especializagoes.

Nesse periodo grandes cidades sdo constituidas e grandes fabricas e edificacdes
nascem. O ritmo de vida ¢ marcado fortemente pela jornada de trabalho rigida e pelos horarios
fixos. O padrao de vida comeca a ser medido pela quantidade de bens fisicos que podem ser
obtidos e pela quantidade de bens disponiveis na sociedade.

Nesse tipo de sociedade, o grande problema ¢ a disponibilidade de capital, ou seja,
a geragdo de recursos suficientes para sua conversdo em areas de investimento. O ponto central
das relagdes sociais ¢ a empresa e o principal problema social ¢ o conflito entre patrdo e
operario.

A proxima sociedade, diferentemente da sociedade industrial, ¢ chamada de
sociedade pos-industrial e tem por principal caracteristica a mensuragao do padrao de vida pela
disponibilidade de servigos, como educagdo, satde e recreacdo. Os servi¢os comegam a ser mais
consumidos do que os bens durdveis ou ndo, sendo a figura central desse segmento o
profissional, tendo como aliado e recurso fundamental, a informagao.

Essa sociedade estruturada sobre o conhecimento, ou seja, sobre a pesquisa € o
desenvolvimento (P&D), empregada pelas empresas lideres em tecnologia, depende muito mais
do trabalho tedrico do que da produgdo em si. Recursos tecnologicos sdo amplamente usados e

necessarios para o crescimento ¢ a vida social torna-se, portanto, mais complexa, em razao do
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jogo que comecga a existir entre as pessoas, na busca pelas aspira¢des politicas, e os direitos
sociais.

A medida que as sociedades alcangam niveis mais elevados de desenvolvimento
econdmico, o sctor de servigos tende a ser mais vultuoso. A tendéncia econdmica mais
claramente associada ao desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo,
mediadas por redes digitais, ¢ a expansao do setor de servigos.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo, juntamente com as redes digitais
que as tornam social e economicamente Uteis, sdo o espaco a partir do qual o investimento em
conhecimento ¢ direcionado para a producao de renda, emprego e valor (FAPESP, 2005).

O setor de servigos nos ultimos anos vem crescendo consideravelmente diante dos
setores da industria, da construcdo civil ¢ do comércio. Em termos econOmicos, o setor de
servigos foi responsavel por 58% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial no ano de 2001. Dados
estatisticos do Banco Mundial, de 1995, mostram que o setor respondia por mais da metade do
Produto Nacional Bruto (PNB) e, também, empregava mais da metade da mao-de-obra em muitas
nacoes da América Latina e do Caribe (HAKME, 2003).

Segundo Hakme (2003), duas tendéncias podem ser observadas na economia
mundial: o crescimento do setor de servigos e a disseminagdo de tecnologia de processamento e
transmissdo de informacgdo dentro desse setor.

No Brasil, por meio das pesquisas da Paep de 2001 (Pesquisa da Atividade
Econdmica Paulista), realizada pela Fundacdo Seade, mostram que o setor de servigos vem

evoluindo na questao tecnoldgica quanto seu uso no desenvolvimento de atividades relacionadas

“A evolu¢do da economia da informagdo e da sociedade do conhecimento ¢é
indissociavel do desenvolvimento do setor de servigos, em cada economia, assim como

do seu potencial de inser¢do competitiva no sistema internacional.” (FAPESP, 2005)

A pesquisa divulga como a questdo tecnologica tem influenciado o foco no setor e
como a relacdo entre tecnologia e desenvolvimento da produtividade se configura com
indissociabilidade. Um dos temas abordados pela pesquisa estd pautado por uma andlise
quantitativa da difusdo de equipamentos e de conectividade nos diversos setores da atividade

econdmica. Alguns resultados expostos sdo apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2: Difusdo de equipamentos e de conectividade nos diversos setores da atividade

econdmica.

A evolugdo do acesso a Internet por parte da Industria paulista:
1996 - 2.216 empresas.
2001 - 21.301 empresas.

O que equivale a 71% das empresas com computadores instalados.

O propdsito da utilizacao da Internet:
1996 - mais da metade das empresas industriais usava a Internet para troca de
informagdes com clientes e fornecedores.
2001 - esse proposito cedeu lugar ao uso d rede para transagdes financeiras,

correspondente a 71%.

Existéncia de empresas que dispdoem de computadores que ndo possuem paginas na Internet:
Setor industrial = pouco mais de 30% das empresas possuem.
Comércio = 17%.
Setor de servigos = 18%.

Setor bancario = 67%.

Fonte: FAPESP (2005).

2.2 A Economia da Informacgao

Devido as modernas tecnologias de informacdo e comunicagdo, atualmente o
relacionamento entre as culturas se da sem restricdes. Segundo Marengo (1996, p.119), “A
quantidade de informagdo de diferentes lugares do mundo nos oferece uma pluralidade de
culturas, fornecendo uma visao global do mundo”.

A possibilidade da circulacdo de informagdo sem geograficas, segundo Marengo
(1996), causou mudancas no comércio entre os paises, emergindo a Economia Global. Nessa
economia o mercado de informagdo se expressa globalmente, com grande amplitude,
extrapolando sua especificidade, o que atinge todos os setores da sociedade.

Para Moore (1999), o setor de informacao € o conjunto de empresas que formam a:
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e Industria de contetido da informagdo (como escritores, compositores, obras
de referéncia, bases de dados, servigos de informacdo em tempo real, e
etc.).

e A industria da disseminagdo da informacdo (como operadoras de
telecomunicagoes, etc.).

¢ A industria do tratamento da informacao (como os fabricantes de hardware
e os produtores de software), no conjunto de empresas privadas ou publicas
que criam o contetido informativo ou a propriedade intelectual.

e Empresas que fabricam os equipamentos para proporcionar informacao aos
consumidores e produzem o hardware e o software que permitem tratar a

informacao.

Marengo (1996) afirma, que o setor de informagao inclui uma série de trabalhos,
diferenciados pela forma de pagamento, pelo status e pelo poder.

Ela direciona seu referencial a classe trabalhadora e os diversos perfis necessarios
para se trabalhar com os avangos tecnologicos e os novos métodos de organizacao da producao.

A autora também faz referéncia ao setor informacional o qual afirma que aumentou
em tamanho e poder, supondo uma mudanga na estrutura de classes.

Esteja ele nascendo ou nao, o Setor de Informacdo de antemdo possui ja suas
caracteristicas como um feixe dentro do setor de servigos, onde a informagdo que transpassa
barreiras organicas, estruturais e sociais modifica vis-a-vis o perfil da sociedade, seja para a
organizagao, seja para o individuo.

Segundo Brasil (2000), o mercado de bens e servigos de informatica e
telecomunicag¢des no Brasil movimenta cerca de US$ 50 bilhdes anuais, conforme Tabela 2.

Tal mercado, portanto, age profundamente na produtividade e contribui
significativamente para o crescimento econdmico do Pais. Os dados sdo referentes ao ano de

1998, mas ja refletiam a situagdo de entdo do setor.
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Tabela 2: Economia da Informagao no Brasil.

Vendas

Classificagdo dos setores — total das receitas operacionais brutas em US$ bilhdes — 1998

1. Servigos basicos de comunicagao 23,9

2. Computadores, periféricos e componentes 10,2

3. Infra-estrutura de redes e telecomunicagdes 5,7

4. Servigos operacionais, de consultoria e de distribuig¢ao 2,7

5. Produtos e servigos especializados em comunicac¢io 2,4

6. Software basico, de produtividade e de gestdo 1,3

7. Provedores e servigos de internet 0,1
Total 46,3

Fonte: Brasil (2000).

Todos os dados expostos demonstram o crescimento do setor de servigos
relacionado a economia da informacdo. Os mesmos refor¢am a indissociabilidade do aparato

tecnoldgico para alcance da produtividade nesse setor.

2.3 O Contexto Nacional das Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Segundo FAPESP (2005), a tendéncia econdmica mais claramente associada ao
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacao, mediadas por redes digitais, ¢ a
expansao do setor de servigos, que, no ano 2000, respondia por 70% do PIB agregado dos paises-
membro da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

O proprio setor manufatureiro, ao terceirizar processos, gera demanda por
servicos, com impacto positivo sobre as empresas do setor de tecnologias de informagdo e
comunicacao.

O Brasil ocupa posicdo intermedidria com relagdo aos indicadores de
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacao e redes digitais. Sua economia ¢
caracterizada como um mercado emergente e, sobretudo como um Pais em desenvolvimento mais
maduro, compativel com o nivel intermedidrio em termos de grau de desenvolvimento da sua
Sociedade da Informacao.

Temas como TV digital, software livre, inclusdo digital e sociedade do

conhecimento vém ganhando forga nas novas formulagdes estratégicas e iniciativas regulatorias
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tanto do governo federal como da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e do Comité
Gesto da Internet.

O Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (Iedi) aponta como outro
vetor de expansao, o faturamento da industria eletroeletronica no Brasil. A expansdo da telefonia
celular e a capilaridade da televisdo na sociedade brasileira sdo dois fatores de estimulo ao
desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicacdo, especialmanete a televisdao
digital.

A difusdo de redes de aprendizado com uso intensivo de tecnologias de
informacdo e comunicag¢do tém sido intensa no setor privado, sobretudo em grandes empresas
que passaram a investir no desenvolvimento de sistemas de gestdo corporativa do conhecimento e
de universidades corporativas que, muitas vezes estdo associadas a universidades reais, por meio
de convénios nas areas de cursos técnicos, de especializagdo ou atividades de extensao.

O quadro geral para capacitacdo da sociedade da informagdo, no entanto, ¢
resumido pela Carta sobre o Brasil e a Sociedade da Informagao, do Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (Iedi), de modo realista como um nuicleo restrito de competéncia, em
particular no meio académico, muito voltado para as questoes de pesquisa e formacao de recursos
humanos altamente qualificados.

A caracterizagdo do cenario brasileiro de desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo passa, ainda, pela avaliagao, pela penetragdo, pela difusao do uso e pela regulagao da
telefonia celular, da televisdo a cabo, de outros servigos de telecomunicagdes (transmissao de
dados e redes corporativas) e da estrutura competitiva da industria de provedores de acesso.

No campo das redes de informacdo e comunicagdo estratégicas para o
desenvolvimento nacional, no entanto, o Brasil tem uma histéria densa e consistente.

Abaixo segue a Tabela 3 com a cronologia da introducgdo das redes de informagao
¢ comunicagao.

Redes de informacao em setores especificos e de alto impacto social também vém
ganhando densidade no Brasil. O Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em
Ciéncias da Satde (Bireme) por 37 anos ¢ responsavel pela coordenagdo de uma rede de
bibliotecas e de centros de informacao relacionados a satide que somam, atualmente, mais de

1.500 unidades e uma Biblioteca Virtual em Saude (BVS), com mais de 400 mil visitas por més e
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portais certificados na Argentina, no Brasil, na Colémbia, em Cuba, na Espanha, em Honduras,

no México e no Peru.

Tabela 3: Cronologia das redes de informag¢ao e comunicagao no Brasil.

Ano Redes de Informacio e Origem Situacao
Comunicacao
1988 Rede Bitnet Laboratério nacional de Implantada
Computacdo Cientifica
(LNCC)
1988 Conexdes as Redes Estabelecidas pela Implantada
Bitnet e Hepnet FAPESP
1989 Rede Nacional de Ensino Ministério da Ciéncia e Implantada
¢ Pesquisa (RNP) Tecnologia (MCT)
1994 RNP e RNP2? Ministério da Ciéncia e Implantadas
Tecnologia (MCT)
1997 Rede ONSA FAPESP Implantada
(Organizagao para
Seqiienciamento e
Analise de Nucleotideos)
1997 Rits (Rede de FAPESP Implantada
Informagdes para o
Terceiro Setor)
2000 Rede Clara (Cooperagdo FAPESP Fase de implementagao
Latino-Americana de
Redes Avangadas)
2000 Giga (Rede experimental FAPESP Fase de implementagao
interligando 20
universidades e centros
de pesquisa nos estados
de Sao Paulo e Rio de
Janeiro)
2003 Programa Tidia FAPESP Fase de implementacao
(Tecnologia da
Informagao no
Desenvolvimento da
Internet Avancada)
Redes tematicas FAPESP Implantadas

Fonte: FAPESP (2005).

2 . . S ~ A S =
A RNP2 possui enlaces internacionais proprios e conexio com outras redes académicas do mundo por iniciativas de Cooperacdo
Latino-Americana de Redes Avangadas (Clara) e América Latina Interconectada com a Europa (Alice).
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Nesse sentido, e fazendo parte do Programa Sociedade da Informacao no Brasil, o
Grupo de Trabalho (GT) Universalizacdo desenvolveu atividades em 2001 em torno da
formalizacgdo, da organizacao e da divulgacdo do Programa Bibliotecas do FUST.

O FUST (Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes) ¢ um
fundo instituido pela Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, e regulamentado pelo Decreto n°
3.624, de 5 de outubro de 2000. O uso dos recursos do FUST ¢ definido pelo Ministério das
Comunicagdes e sua implementagdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos sdo
confiadas a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

O Programa Bibliotecas objetiva a implantagdo de acessos para utilizagdo de servigos de
redes digitais de informagdo destinadas ao acesso publico em bibliotecas abertas ao publico em
geral, em conformidade com os Incisos I e II do Artigo primeiro da Portaria n° 245, de 10 de

maio de 2001, do Ministério das Comunicagoes:

“[...] T — o acesso a informagdes digitalizadas de bibliotecas publicas federais,
estaduais e municipais, de centros de difus@o cultural e cientifica e de organizagdes da
sociedade civil de interesse publico; e

II — a implantagdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes digitais de
informagdo, destinadas ao acesso publico, inclusive Internet, nas bibliotecas de entidades
publicas federais, estaduais e municipais, de centros de difusdo cultural e cientifica e de

organizagdes da sociedade civil de interesse publico.” (PORTARIA n° 245/MC, 2001).

Mesmo as agdes mais diretamente relacionadas a produgdo, a organizacdo € a
publicagdo de contetdos culturais em formato digital, tém por referéncia principal a rede de
bibliotecas a ser montada, seja como produtora, seja como usuaria desses contetidos.

Ha, nesse contexto, muitos movimentos buscando sinergia: acesso a informagao,
letramento ou alfabetizagdo digital, capacitagdo profissional, participagdo cidada, produgdo e
organizacao local de conteudos, presenga da lingua portuguesa na Internet, entre outros.

Portanto, os objetivos do GT Universalizagdo em duas grandes dimensdes sdo:
ampliacdo do acesso, e ampliagdo dos conteudos.

O acesso a informacao e aos conteudos culturais por meio das redes digitais nao ¢
suficiente para garantir a exploragio efetiva desses recursos. E necessirio experimentar, ao

mesmo tempo, as etapas de expansdo do acesso e da acessibilidade: a disponibilizagdo dos
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espagos publicos de acesso gratuito e a ampliagdo da capilaridade da rede requerem, para seu
efetivo uso, o treinamento e a educagao dos usuarios; a adequagao dos contetdos aos interesses
locais e de grupos especificos; e o apoio a melhoria de seus meios de organizacao e publicagao.

As bibliotecas, os museus, os centros culturais em geral, os centros de pesquisa ¢
os arquivos sdo considerados pontos focais privilegiados para a captacdo, o processamento € a
divulgacao de contetidos de interesse educacional e cultural.

Tornam-se, assim, locais proprios para a conexdo ¢ o acesso publico, gratuito e
assistido, via redes digitais (Internet) a esses e a outros conteudos, bem como a criacdo de
negocios digitais a eles associados.

O amplo espectro de instituigdes, acervos, colegdes e a diversidade cultural do
Brasil devem ser vistos ndo como um problema, mas como uma qualidade, um atrativo na

arregimentacao de atores, projetos e recursos.

2.4 O Impacto das Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo no Mercado de Trabalho

Este topico se baseia na pesquisa da Paep de 2001, segundo FAPESP (2005).
Dados sobre as relagdes entre a difusdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo e as
condic¢des de contratagdo no mercado de trabalho foram abordados. Os Graficos de 1 a 3 possuem
a finalidade de demonstrar que ¢ o setor de servicos o que atualmente movimenta mais o mercado
de trabalho. Os dados numéricos dos Graficos encontram-se no Anexo do presente trabalho.
O Gréfico 1 representa o porcentual de empresas que exigem conhecimento em
informatica como caracteristica fundamental para contrata¢do do pessoal.
A existéncia de conhecimento em informatica ¢ elevada, sobretudo para os individuos
com qualificag@o a partir do ensino médio e em niveis semelhantes tanto na industria quanto no

comeércio.
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Grifico 1: Porcentual de empresas que exigem conhecimento em informatica como requisito de
contratagdo, por setor ¢ tipo de ocupagao — Estado de Sao Paulo, 2001

Pessoal ligado a atividade principal

80 1
70 A
60 -
50 A
40
30 A
20 A
10

Semiqualificado  Qualificado Técnico de  Ocupagdes de
nivel médio  nivel superior

Tipo de ocupagio

O Servigos* M Construgdo civil** M Industria*

* Dados sobre o setor de servigos e industria referem-se as unidades locais com mais de 20 pessoas ocupadas.
** Os dados sdo referentes as empresas com mais de 5 pessoas ocupadas.

Fonte: FAPESP (2005).

As pessoas ligadas ou ndo a atividade principal possuem a partir do ensino médio,

maior conhecimento acerca das tecnologias utilizadas em suas atividades profissionais.
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Grafico 1a: Porcentual de empresas que exigem conhecimento em informatica como requisito de
contratagdo, por setor e tipo de ocupagao (Estado de Sao Paulo, 2001).

Pessoal nao-ligado a atividade principal

100
90 -
80
70 A
60 -
50 A
40 ~
30 A
20 A
10 1

Auxiliares e basicas  Técnico de nivel ~ Ocupagdes de nivel
médio superior

Tipo de ocupacio

[ Servicos* M Construgdo civil** M Induastria*

* Dados sobre o setor de servigos e industria referem-se as unidades locais com mais de 20 pessoas ocupadas.
** Os dados sdo referentes as empresas com mais de 5 pessoas ocupadas.

Fonte: FAPESP (2005).

Fazendo analise do Grafico la, pode-se perceber que a exigéncia no conhecimento
em informatica ¢ maior para qualificacdo de nivel médio e de nivel superior, passando dos 80% .
J& para o pessoal ligado a servigos auxiliares e basicos, o indice ¢ pouco maior do que 65%. Ou
seja, indices bem elevados que caracterizam o desenvolvimento do setor na economia do
trabalho. Os gréaficos demonstram, portanto, que o nivel de qualificacdo do individuo ¢
fundamental para realizar trabalhos que necessitam do conhecimento em informatica, ligados ou
ndo a ocupacgao principal para a qual foram contratados.
J4 a falta de conhecimento em informatica fica com média muito baixa em todos os

setores e graus de qualificagdo e formagao educacional.
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Grafico 2: Porcentual de empresas que indicam falta de conhecimento em informatica como

fator prejudicial ao trabalho, por setor e tipo de ocupagdo (Estado de Sao Paulo, 2001).

Pessoal ligado a atividade principal

25

20

15 1

10 A

Semiqualificado  Qualificado Técnico de  Ocupacgdes de
nivel médio  nivel superior

Tipo de ocupacio

O Servigos* M Construcdo civil** Ml Industria

* Dados sobre o setor de servigos e industria referem-se as unidades locais com mais de 20 pessoas ocupadas.

** Os dados sdo referentes as empresas com mais de 5 pessoas ocupadas.

Fonte: FAPESP (2005).

O maior indice de falta de conhecimento em informatica para o pessoal ligado a

atividade principal fica com os individuos que possuem nivel médio, correspondendo um pouco

mais de 15% no setor de servicos. Considerando os individuos que nao desempenham atividades

relacionadas a funcdo principal, o indice ¢ maior para aqueles que desempenham atividades

auxiliares basicas, com representatividade no setor de servicos de quase 20%, conforme

demonstrado no Grafico 2a .
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Grafico 2a: Porcentual de empresas que indicam falta de conhecimento em informatica como
fator prejudicial ao trabalho, por setor e tipo de ocupagdo (Estado de Sao Paulo, 2001).

Pessoal ndo-ligado a atividade principal

25

20 A

15 A

10 A

Auxiliares e basicas ~ Técnico de nivel ~ Ocupagdes de nivel
médio superior

Tipo de ocupagio

O Servigos* M Construgdo civil** M Industria*

* Dados sobre o setor de servigos e industria referem-se as unidades locais com mais de 20 pessoas ocupadas.
** Os dados sdo referentes as empresas com mais de 5 pessoas ocupadas.

Fonte: FAPESP (2005).

Com relagcdo ao treinamento em informatica para os funciondrios, ha percepgdo da
importancia das tecnologias de informacdo e comunicagdo, confirmada pela proporgdo
relativamente baixa das empresas. Porém, o setor de servigos parece ser o que oferece

treinamento em informatica de forma mais sistematica.
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Grifico 3: Porcentual de empresas que oferecem treinamento em informatica aos funcionarios,

por setor ¢ tipo de ocupagao (Estado de Sao Paulo, 2001).
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* Dados sobre o setor de servigos e industria referem-se as unidades locais com mais de 20 pessoas ocupadas.

** Os dados sdo referentes as empresas com mais de 5 pessoas ocupadas.

Fonte: FAPESP (2005).

Para todos os tipos de ocupacgao, ligados ou ndo a atividade principal, os maiores

indices ficam com o pessoal de nivel superior, mais de 45% ligados a atividade principal e mais

de 45% para técnicos de nivel médio que ndo desempenham atividades ligadas a principal fungao

para a qual foram contratados.
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Grifico 3a: Porcentual de empresas que oferecem treinamento em informatica aos funcionarios,
por setor e tipo de ocupagao (Estado de Sao Paulo, 2001).
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* Dados sobre o setor de servigos e industria referem-se as unidades locais com mais de 20 pessoas ocupadas.
** Os dados sdo referentes as empresas com mais de 5 pessoas ocupadas.

Fonte: FAPESP (2005).

Esses dados evidenciam, que o uso de tecnologias de informacgdo e comunicacao, sendo
de maior expressdo o uso da Internet, como ferramenta modifica sensivelmente o perfil dos
trabalhadores, exigindo maiores habilidades, capacitacdo, flexibilidade e conhecimentos nao
somente a respeito de sua fungdo principal mas para o contexto estrutural que o trabalho envolve.

Segundo Marcondes (1997, p.60), “[...] ganha importancia o trabalho informacional,
criando novas perspectivas para os profissionais [...]”. Essa citagdo € particularmente referente ao
perfil do bibliotecéario, o qual vem sofrendo mudancas acerca da introdug¢do de tecnologias de
informacdo e comunicagdo no processo da prestacdo de servigcos a usuarios de bibliotecas e
centros de documentacao.

O Capitulo 3 tem por objetivo introduzir na presente pesquisa o universo das bibliotecas.

Ele tratard com especificidade das bibliotecas dentro do servigo publico e como o uso das
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tecnologias de informagdo e comunicagdo vem transformando o ambiente, o trabalho e o

trabalhador.
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3 ORGANIZACOES DO SERVICO PUBLICO

Comparadas as outras empresas, as organizacdes publicas apresentam maior
dificuldade em adotar novas praticas de trabalho. Principalmente, aquelas decorrentes do
emprego das novas tecnologias de informagao.

As organizagdes publicas federais mantém as mesmas caracteristicas basicas das
demais organizagdes, acrescidas de especificidades que sdo atribuidas ao ambiente historico e
social em que ¢ praticada.

Segundo Silva Neto (2001), alguns pontos no processo evolutivo da administracao
publica no Brasil devem ser considerados, pois durante a historia da administracdo publica
diversos movimentos de mudangas ocorreram.

A seguir a cronologia:

1937 - Periodo Republicano: criacdo do DASP (Departamento Administrativo do
Servigo Publico), 6rgdo com atribuigdo, entre outras, de realizar estudos visando a determinar as
mudangas necessarias a gestdo publica, segundo critérios de economia e eficiéncia. Segundo o
autor, 0 DASP modernizou a administracdo publica nas areas de recursos humanos (carreira,
selecdo e acesso por mérito), administracdo de materiais, organizacdo e métodos e execucao
orcamentaria, a sua doutrina foi influenciada por diversos pensamentos, como os de Weber e
Taylor.

1939 — Estatuto dos Funcionarios Publicos: no campo da administragdo de
pessoal, o esforco do DASP concentrou-se principalmente na universalizagdo do sistema de
mérito. O Estatuto estabelecia, entre outros, o ingresso em cargos publicos por concurso, o
aperfeicoamento do sistema de assisténcia social e previdéncia do servidor e mantinha o sistema
de apuracdo objetiva do merecimento para fins de promogdo e acesso. Como principal
caracteristica desse periodo da administragdo publica aponta-se o carater centralizador e
autocratico do DASP. Foi o 6rgdo pioneiro de modernizacdo do servigo publico.

1952 — o governo veio a preocupar-se com o tema reforma administrativa. Nesse
mesmo ano vieram as primeiras medidas de descentralizacao e desburocratizagao.

1967 — com o Decreto-Lei n°® 200, tais medidas foram efetivamente estabelecidas,

prevendo a ampla descentralizacdo da administragdo publica a ser levada a efeito em trés niveis:
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1. entre os o6rgdos da propria administragdo federal; 2. da administragdo federal para a iniciativa
privada; 3. da administracdo federal para os governos estaduais € municipais.

Pelo Decreto-Lei n° 200 foi constituido um conjunto de principios e praticas
dirigidas a modernizagdo, tais como a sistematizagao, a coordenagdo, o controle, a racionalidade
administrativa e a descentralizacdo. Entretanto, ndo se conseguiu alterar de forma consistente a
estrutura e o modo de funcionamento da administragdo federal. Funcionamento que se mantém,
em grande parte, segundo os moldes da organizagdo mecanicista e burocratica.

De modo geral as organizagdes apresentam grande quantidade de elementos a ser
considerados para andlise ou a escolha do desenho organizacional. As organizagdes publicas
possuem, ainda, outras caracteristicas peculiares, que individualizam o estudo e os procedimentos
tomados em relagdo a elas.

Segundo a realidade brasileira, o desenho organizacional publico ¢ classico, com
formas bastante complexas e varios niveis hierarquicos. As estruturas sdo altamente estaveis,
resistindo de forma generalizada a mudanga de praticas. A cultura dessas organizagdes e seu
desenho organizacional pode ser decomposto nas estruturas formal e informal.

A estrutura formal ¢é representada pelo organograma classico, segundo um modelo
que coloca as relagdes estaveis, entre as tarefas e as unidades de trabalho, como o fator mais
importante da organizagdo. A estrutura ou o desenho organizacional define a forma da
organizacdo como o esqueleto, define a forma humana. Por meio dela ¢ determinada a divisao de
suas atividades ¢ mostrada como as diferentes fungdes estdo relacionadas.

Pelo menos quatro elementos definem o tipo de estrutura dessas organizacdes:

1. Complexidade: relacionada a quantidade de niveis horizontais, verticais e
espaciais que existem na organizagao.

2. Formalizacao: referente ao grau em que a organizagdo confia em regras e
procedimentos para dirigir o comportamento de seus funcionarios.

3. Centraliza¢ao: corresponde a localizacdo da tomada de decisdo e como esta
disposta a hierarquia dentro dela.

4. Tamanho: envolve os aspectos de recursos humanos e fisicos.

Por outro lado, os elementos da estrutura formal s6 podem ser analisados levando-
se em consideragdo a existéncia, também, da estrutura informal da organiza¢do. A estrutura

formal ¢ caracterizada pela complexidade, pela formalizagdo, pela centralizagdo e pelo tamanho.
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Ja a estrutura informal, ¢ decorrente das necessidades pessoais e grupais dos seus
integrantes. As duas estruturas, a formal e a informal, interagem influenciando o desenho
organizacional e o desenho de tecnologia, de modo a integra-los e moldando os padrdes do
comportamento organizacional.

Observa-se, também, que nas organizagdes hierarquicamente organizadas,
aspectos como comportamento da lideranca, objetivos a serem alcangados € 0 comprometimento
dos seus integrantes estdo fortemente relacionados a estrutura informal. Dai, esses aspectos, além
dos fatores ambientais, exercerem grande influéncia sobre o comportamento da organizagao,

juntamente com aqueles relacionados a estrutura formal e a distribuicao de poder.

3.1 Bibliotecas como Organizagdes

Segundo Estefano (1996), “o termo Biblioteca ¢ originario do latim biblium, que
significa livro e feca, que significa caixa”. Funcionando como elo de ligacdo entre a produgao
intelectual registrada e as necessidades de informagdo de seus usudrios, a relevancia do contato
entre os recursos humanos e os usudrios ¢ fundamental para o bom desenvolvimento de uma
biblioteca.

Dentro do rol de empresas que oferecem trabalhos especializados na prestacao de
servicos, as bibliotecas estdo incluidas com caracteristicas especificas, como: clientes com
diferentes aspectos culturais, fatores ambientais, servico sob demanda de tempo de atendimento e
contato direto com o cliente.

Em se tratando de bibliotecas universitarias, conceituadas e destinadas as
necessidades informacionais da comunidade académica para o desempenho de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, a visao sistémica nao deve excluir aspectos sociais e humanos.

Estefano (1996) trata dessa questdo como ponto principal para uma biblioteca
como organizagao onde humanismo e tecnologia devam ser tratados com atengdo, pois 0s
aspectos técnicos € 0s servicos nao serdo executados em sua plenitude, gerando ma organizagao
do acervo e atendimento insuficiente aos usuarios e aos proprios objetivos da biblioteca.

As bibliotecas destacam-se como infra-estrutura académica indicativa da
capacidade de oferta de cursos de graduagao e pés-graduacgao, segundo o Ministério da Educagao

(MEC). Como um dos subsistemas da organizacdo maior, a universidade, sdo unidades
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responsaveis pelo apoio direto a missdo da universidade, contribuindo na produgdo de resultados
essenciais para sua sobrevivéncia institucional.

Segundo Carvalho e Goulart (2003, p.923):

“A criagdo e a manutengdo de bibliotecas e sistemas de bibliotecas respondem a valores
consolidados que simbolizam o compromisso da universidade com a qualidade da

formacdo e da produgdo académica, contribuindo para seu reconhecimento social”.

As universidades possuem especificidades como organizacdes que produzem,
ampliam, mantém e disseminam o conhecimento. Em fun¢do da concentragdo de especialistas
em sua forga de trabalho, ora estdo vinculadas ao dominio de sua especializagdo, ora ao dominio
de informagdes administrativas e normativas, ora ao exercicio de cargos na estrutura
organizacional.

Inseridas no contexto de disputa e concorréncia por recursos, juntamente com
outras unidades administrativas e académicas, as bibliotecas t€ém limitado poder de decisdo para
adquirir funcionarios e recursos financeiros. Mas a visao de fora para dentro da organizacao ¢ de
um ambiente institucionalizado, onde pressdes externas de varios tipos, como demandas sociais,
mercadologicas, legais, etc. acontecem.

Isso faz com que as universidades busquem uma atua¢do mais homogénea entre
elas, de modo a garantir a legitimagdo de sua atuagdo, capaz de responder aos anseios e as
exigéncias de seu ambiente. Por conseqiiéncia, as bibliotecas universitarias reproduzem os
mesmos movimentos em busca da legitimacdo, sendo muito comum a adog¢do de praticas
isomorficas.

Tais praticas constituem fontes de pressdo ao direcionamento singular da
biblioteca, a qual, por intermédio dos grupos de interesse que representam as instancias de
legitimacdo e normalizagdo, como os Ministérios e Secretarias, as agéncias de fomento e
financiamento (como CNPq, CAPES, FINEP, etc.) e as instituicdes profissionais que tentam
definir padroes para avaliacdo dos servigos bibliotecérios, levam as bibliotecas universitarias a
agir de forma mais ou menos homogénea como recurso de superacao de etapas, diminuicao de
riscos e legitimagao social.

Dessa mesma forma, acontece com as praticas de insercdo de tecnologias de

informacdo e comunicagdo nos sistemas produtivos das bibliotecas. A adogdo de tecnologias nas
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bibliotecas se da de maneira pouco criteriosa (CORTE et al., 1999), afetando os objetivos de
recuperar e disseminar a informagao de forma desejada e adequada a cada tipo de biblioteca.

Segundo Corte ef al. (1999), ¢ preciso fazer uma avaliacdo e selecdo de softwares
a serem utilizados na automagao das bibliotecas ¢ dos centros de documenta¢do. Em seu trabalho,
a autora apresenta as etapas necessarias ao processo de escolha de softwares, identificando os
requisitos necessarios a avaliagao.

Entretanto, como Lancaster (1994, p.23) ja mencionou, “embora seja verdade que
desenvolvimentos tecnologicos colocaram algumas ferramentas novas dentro das bibliotecas e
nas maos dos bibliotecarios, essas ferramentas ndo tém sido necessariamente usadas de forma
sabia ou com imaginag¢do dentro da nossa profissao”.

Portanto, os reflexos da nova sociedade sdo percebidos pela mudanca estrutural
pela qual a biblioteca tem passado.

Para Carvalho e Goulart (2003), a analise do fendmeno incorpora elementos da
teoria das organizagdes para ampliar a compreensdo das mudangas, além da capacidade de
adaptacdo a tecnologias do momento. Sendo elos fundamentais entre os individuos e a sociedade
da informagdo, a analise se torna mais complexa e o aprofundamento do estudo organizacional
das bibliotecas podem ser identificados pela evolugao do contexto institucional.

Desde o aparecimento da escrita, as bibliotecas surgem como repositério do
conhecimento para as geragdes futuras. Todas as transformagdes sociais, politicas e econdmicas
ocorridas tiveram profunda repercussdao em todas as areas, ¢ as bibliotecas viram-se diante de
problemas que exigiram mudangas estruturais ¢ de posturas. O desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico desencadeou uma verdadeira revolugdo nas bibliotecas. Atualmente, elas
intermediam o processo entre a pesquisa cientifica e a geragdo do conhecimento, garantindo seu
armazenamento e, finalmente, sua disponibilizacao.

Nos ultimos anos, a mudanga tecnoldgica tem sido cada vez maior, em um espago
temporal cada vez menor. Esse fato colocou a biblioteca em um periodo de transigdo, passando
de uma organizacao totalmente ligada ao material impresso para outra, onde tudo, ou quase tudo,
podera ser armazenado sob a forma digital.

O surgimento da Internet, nos anos 90, vem mudando de maneira radical o papel

das bibliotecas, propiciando grande avanco no uso e na disseminagdo da informagao,
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contribuindo para criar um novo ambiente de acesso, disseminagdo, cooperacao e promogao do
conhecimento em escala global.

Segundo Marcondes (2002, p. 25):

“A Internet ¢ um mecanismo de comunicagdo de alcance mundial, instantaneo,
interativo e multidirecional: qualquer um pode publicar nela, o que foi publicado
¢ imediatamente acessivel, o autor pode receber um retorno e avaliagdo imediatos
sobre o que publicou, de qualquer lugar. Um autor académico almeja a méaxima
divulgagdo para seus trabalhos, para que os resultados de sua pesquisa tenham o
maior impacto possivel sobre as pesquisas de seus pares e sobre outras
publicagdes. Estudos recentes confirmam que as publicagdes eletronicas so

muito mais citadas que as publica¢des em papel.”

Essas transformagdes tém exercido profunda influéncia sobre a concepgdo e o
funcionamento dos sistemas de informagdo automatizados, especialmente aqueles voltados para
as atividades de pesquisa.

As bibliotecas tradicionais ja tinham como missdo democratizar o acesso a
informagao, porém, em um ambiente digital, é possivel atingir esse objetivo de forma mais eficaz

e abrangente. Atualmente, a importancia do conhecimento como fator de desenvolvimento ¢

[

tanta, que alguns autores ja se referem a esta como a “Era do Conhecimento” em substitui¢do
“Era Industrial”.

Carvalho e Goulart (2003, p.923) afirmam que as bibliotecas sdo organizagdes que
prestam servigos, auxiliam na sustentacao dos programas de ensino, pesquisa e extensao por meio
de seus produtos e servigos. Sdo de vital importancia para as universidades e a comunidade
académica, bem como para a sociedade em geral.

Destacam-se como elemento de infra-estrutura indicativa da capacidade de oferta e
aprovacao de cursos de graduacdo e pos-graduagdo. Ainda segundo os autores, sua criacdo e
manuten¢do simbolizam o compromisso da universidade com a qualidade do ensino, sua

producao intelectual e, conseqiientemente, seu reconhecimento social.

3.1.1 Evolugao do Contexto Institucional
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A partir da década de 1950 o ensino superior foi consolidado pela agdo e pelo
papel do Estado como agente executor de politicas publicas e sociais (CARVALHO E
GOULART, 2003).

A ampliacdo da oferta de vagas nas universidades, a criacao de novas instituigdes e
o fortalecimento da poés-graduacdo fizeram com que as bibliotecas obtivessem relevancia
ampliada, principalmente pela criagdo de dois orgdos de vital importancia e influéncia no
redirecionamento da pratica bibliotecaria: o Conselho Nacional de Pesquisa, atual Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e do IBBD, atual Instituto
Brasileiro de Informacao Cientifica e Tecnologica (Ibict).

Somados a investimentos em pesquisa e pos-graduacao, a consolidagdo dos campi
universitarios e a regulamentagdo da profissdo de bibliotecario, na década de 1960, novas formas
de politicas de acdo e praticas de gestdo passaram a ser exigidas nas bibliotecas universitarias.

Tendo por referéncia, até entdo, o modelo fordista e seus pressupostos
fundamentais de modernidade, homogeneidade e totalidade, as bibliotecas universitarias buscam
moldar suas estruturas com o intuito de racionalizar praticas e processos.

Em duas pesquisas realizadas nas décadas de 1970 e 1980, por Ferreira (1980) e
Mercadante (1990), respectivamente, as estruturas organizacionais vigentes nos periodos
referidos sao descritas, identificando as principais tendéncias e formulando recomendagoes.

Em sintese, Ferreira (1980) classifica os modelos estruturais das bibliotecas
universitarias usando como referéncia o carater centralizado ou descentralizado. Sua pesquisa
concluiu e recomendou que o processo de centralizacdo das bibliotecas seja concebido como um
subsistema do sistema maior, a universidade. Também adiciona que as instancias de decisdo e
gestdo governamental e das universidades identifiquem e viabilizem os sistemas de bibliotecas
como subsistemas nacionais de informagdo imprescindiveis ao desenvolvimento do ensino
superior no Brasil.

Na pesquisa de Mercadante (1990,) o leque foi sob o Programa de Pesquisas,
Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos Humanos para Bibliotecas Universitarias,
desenvolvido pelo Programa Nacional de Bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior (PNBu).
O autor comparou modelos organizacionais adotados pelas bibliotecas universitarias,
identificando as principais variaveis determinantes, a fim de orienta-las quanto a adequagao da

estrutura empregada, sugerindo mudangas e adaptagdes necessarias.
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Em sintese, Mercadante (1990) remete a busca de coordenagdo das ac¢des em
estrutura sist€émica, com énfase na articulagdo de recursos complementares e no fortalecimento
das relagdes inter-organizacionais.

As bibliotecas, desde o final do século XX, vém sofrendo mudangas estruturais a
partir do advento das tecnologias incorporadas nos processos produtivos e na prestagdo de
servicos oferecidos por essas organizagoes.

O novo cendrio se configura pelo impacto das novas tecnologias de informagao e
comunicacao sobre as bibliotecas, desde as mudangas radicais no que se refere a suporte, posse ¢
oferta de servicos de informacao: do papel para meios digitais e magnéticos; até o “possuir” para
0 “acessar”, o espaco fisico para o virtual (CARVALHO E GOULART, 2003).

As perspectivas e as exigéncias da nova sociedade impdem novos desafios aos
dirigentes de universidades e bibliotecas, em que convivem modelos tradicionais, o
aperfeicoamento de servigos e o planejamento consistente na busca da modernidade da oferta de
servigos de informagao.

Inevitavelmente, a estrutura organizacional das bibliotecas precisa adequar-se e
remodelar-se de acordo com a nova tendéncia pela busca da sobrevivéncia na sociedade
contemporanea.

O Quadro 3 ilustra as caracteristicas dos dois modelos de produgdo no dominio das
unidades de informagao, dentre os quais se incluem as bibliotecas universitarias.

Todos os itens do modelo pos-fordista segundo Carvalho e Goulart (2003), sdo
relevantes a transformagdo das bibliotecas, mas deve ser dada atencdo especial aos servigos, em
que o acesso a informacdo se torna prioridade, transformando o trabalho que valoriza o
conhecimento em areas de interface, como a computagdo e os conhecimentos especificos,
modificando a fun¢@o da biblioteca com relagdo ao espago fisico e predominando a importancia

ao acesso e a conexao a fontes virtuais de informagao frente ao amplo acervo em papel.
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Quadro 3.: Modelo fordista e pos-fordista nas unidades de informagao.

Modelos fordista e pos-fordista nas unidades de informagao

Modelo fordista

| Modelo pés-fordista

Servicos de informacao

Atendimento indiferenciado a um puiblico
homogéneo

Tratamento de informagdes em formatos e suportes

convencionais (livros e periddicos em papel).

Enfase na aquisigio de grande volume de material
bibliografico, multiplicidade de exemplares e fungado
assistencial.

Acumulacdo de material bibliografico de baixo uso.

Catalogacdo manual, isolada e explosdo bibliografica x
ampliag@o de backlogs.

Duplicagdo de recursos entre unidades similares.

Subordinagao a rubricas or¢amentarias.

Integracdo vertical.

Atendimento especifico a publicos heterogéneos e de
interesses informacionais diversificados.

Tratamento de informagdes em multiplos formatos e
suportes (audiovisuais, multimidia, em meios magnéticos
e/ou digitais, além dos convencionais).

Enfase no acesso a informagdo, prioridade para a
ampliacdo das areas tematicas e fungdo de eficécia.
Maior rotatividade e diminui¢do do tempo util do
material bibliografico.

Catalogacdo automatizada, cooperativa, importagdo de
registros  bibliograficos catalogados por grandes
bibliotecas ou redes (Biblioteca Nacional, Bibliodata,

OCLC).

Formagdo de consoércios e redes para compartilhamento
de recursos.

Subordinagdo aos interesses de pesquisa.

Terceirizacdo de tarefas técnicas e/ou mecanicas.

Trabalho

Individuo treinado em uma tnica tarefa.

Especializagdo na 4rea técnica profissional.

Enfase na intermediagdo entre a informagao e o usuario.

Pouco ou nenhum treinamento no trabalho.

Individuo polivalente, particularmente no atendimento
a0s USuarios.

Valorizag¢do de conhecimentos complementares em areas
de interface (computagdo, por exemplo) e em campos de

conhecimento especifico.

Enfase nos procedimentos auto-explicativos para o
acesso auténomo dos usuarios a informagéo.

Atualizagdo permanente de habilidades no trabalho.

Espaco/Estrutura

Unidades centrais e setoriais definidas.
Espago fisico amplo para manter acervo em papel e
servicos tradicionais (circulagdo e empréstimo).

Unidades de informagédo referenciadas no espago local e
nacional.

Design estrutural tradicional (divisdes, setores e se¢des).

Unidades provedoras de informag@o posicionadas em
rede.

Espago fisico para suporte de acesso e conexdo a fontes
virtuais de informac3o.

Unidades de informacgao referenciadas no espago global.

Integracdo por processos, atividades.

Fonte: Carvalho e GOULART (2003).
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Portanto, o contexto atual da sociedade contemporanea, no qual a informagdo ¢ o
fator que agrega valor a organizacdo, remete a estruturas mais flexiveis, tematicamente
especializadas, articuladas em redes de naturezas diversas, com énfase no compartilhamento de

recursos e referenciadas a um universo informacional global.

3.2 As Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do Transformando as Bibliotecas

O novo cenario aponta para a mudanga estrutural da biblioteca. Se antes a
biblioteca tradicional, segundo Wiederhold (1995), era um elemento dentro do processo de criar,
estocar, separar, acessar, selecionar e distribuir informagao aos seus usuarios, um novo conceito
de biblioteca estd surgindo com foco central no estoque e no acesso. Essas mudangas ocorrem em
decorréncia da interagdo com os novos sistemas de informag¢ao e comunicagao.

Castells (1999) fala de um novo modo informacional de desenvolvimento, em que
a fonte de produtividade ¢ encontrada na tecnologia de geragdo de conhecimentos, de
processamento da informagao e de comunicacao de simbolos.

As bibliotecas contemporineas cabe o papel de conviver com graves conflitos
organizacionais, or¢amentos reduzidos, pessoal insuficiente para realizar as tarefas atribuidas e
enfrentar desafios advindos das transformagdes socioculturais, incorporando o novo papel de
agente na transferéncia de conhecimento e informagdes e tendo nos recursos tecnoldgicos o
instrumento facilitador desse processo.

Também cabe o papel da disseminagdo da informagdo pela utilizagdo das novas
tecnologias de comunicagdo e informacao em suas estruturas produtivas e organizacionais.

Repensar procedimentos e tarefas utilizando processos de informatizacdo, tendo
como elemento fundamental a informagdo como valor econémico, social, politico e cultural; leva
a conceituar um novo modelo de sociedade fundamentada e emergente.

Fundamentada na informagdo, os tempos atuais conduzem a mudancas dos
recursos de informagao, como livros, revistas, jornais € manuscritos, acrescentanto as publicagdes
eletronicas, as redes de acesso remoto e outros servigos telematicos de diversos tipos.

Segundo Torres (2004), essas transformacdes propiciaram um ambiente de

complexidade e dinamismo no setor, repercutindo no funcionamento das bibliotecas e nos
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servigos de informagdo, mudando suas relacdes com o meio e exigindo novas orientagdes e
habilidades no seu desempenho.

Associadas as essas mudangas estao:

e aumento dos custos da informagdo e dos meios para seu gerenciamento, em
contraposicao as permanentes restricdes or¢gamentarias;

e volumes cada vez maiores de informag¢ao, em diversos formatos;

e utilizacdo de tecnologia da informagdo e das telecomunicagdes para uso de
intercambio da informacao;

e perda de espaco e competitividade;

e rapida desaparicdo de distancias e barreiras de acesso a informagdo e
crescimento qualitativo e quantitativo das demandas dos usudrios da

informacao.

Com essas caracteristicas, pode-se afirmar que, sensivelmente, o desempenho das
bibliotecas e os servigos de informagdo em relacdo ao seu entorno sao impulsionados a niveis de
competitividade e niveis operacionais mais eficazes.

Segundo Corte et al. (1999, p.242),

“[...] a informa¢ao ndo pode ser considerada de maneira isolada nas instituigdes. As
bibliotecas esta reservado o papel de repensar suas atividades e fungdes, adaptando-se
aos novos modelos organizacionais e extraindo das tecnologias disponiveis a esséncia

para a melhoria na prestagdo de servicos e na utilizagdo eficaz de informagdes.”

E ainda mais, com o uso dessas novas tecnologias, a rapidez, a agilidade ¢ a
eficiéncia no atendimento e na prestagdo de servigos, ou seja, a otimizagdo das atividades com
relagdo aos usuarios e aos servigos oferecidos, se tornam beneficios e estimulos a
competitividade da biblioteca. Assim, as bibliotecas saem da postura de armazenadoras de
informacdes, para a postura centrada no processo de comunicacdo (CARVALHO E GOULART,
2003).

Enfim, todo investimento que € necessario fazer para adequar as estruturas das

bibliotecas no cendrio contemporaneo envolve o compartilhamento de recursos informacionais, o
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trabalho em rede que minimiza pontos deficitarios e elimina barreiras. Assim, as tecnologias de
informac¢do e comunicagao representam a possibilidade mais concreta para expandir a cooperagao
inter-institucional, ampliando e diversificando os pontos de acesso a informacdo. Mas essa
posicdo somente podera ser conseguida se as bibliotecas revirem seus processos € repensarem a

dimensao de seus servigos e produtos.
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4 METODO DE PESQUISA

4.1 Pesquisa Cientifica

A pesquisa cientifica pode ser qualificada inicialmente como qualitativa ou
quantitativa e, dependendo do que se pretende investigar, pode ser analisada por perspectivas
mais pontuais. Segundo Berto (1999) as abordagens de pesquisa sao condutas que orientam o
processo de investigagdo, se prestando a identificagdo dos métodos mais adequados a solugdo
de problemas ou fenomenos que se deseja estudar, podendo ser quantitativa ou qualitativa.

Se o propdsito da investigagdao implica medir relagdes entre varidveis, avaliar o
resultado de algum sistema ou projeto, o melhor € seguir a linha da pesquisa quantitativa, em
que ¢ possivel controlar o delineamento da investigagdo e garantir uma boa interpretacdo dos
resultados. J& a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para uma fase exploratoria da investigagao.

Muitas vezes o contato entre o pesquisador e o objeto de estudo deve ser mais
proximo, e devido a essa necessidade, a pesquisa qualitativa ¢ muito mais eficiente.

Para Bryman (1989), a abordagem qualitativa d4 énfase na perspectiva do
individuo a ser estudado, procurando elicitar o que ¢ importante para os individuos, assim
como suas interpretagdes do meio ambiente no qual trabalham. E mais flexivel e interativa e
pode tratar a multiplicidade de fontes e da perspectiva dos individuos de maneira mais
abrangente.

Segundo André (1995), a abordagem qualitativa abrange varios tipos de
pesquisa, como a pesquisa etnografica, o estudo de caso, a pesquisa participante ¢ a pesquisa-
acdo. As técnicas de coleta de dados da pesquisa qualitativa abrangem entrevistas, observagao
participante, analise de documentos e uso de diarios. Diferente da pesquisa quantitativa, que
possui como fundamento a analise numérica do processo investigativo. Porém ¢ importante
salientar que uma ndo exclui a outra e que ambas podem complementar o processo

investigativo em questao.
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Segundo Gil (1989), uma pesquisa pode ser classificada de acordo com seu
objetivo geral, podendo ser exploratéria, descritiva ou explicativa. A primeira ¢ aquela que
visa a explicitar um problema ou construir hipoteses; a segunda pretende descrever algumas
caracteristicas de um fato especifico e a terceira, verificar os fatores que interferem na
ocorréncia dos fatos.

Para este trabalho a pesquisa pode ser classificada, segundo essa tipologia,
como descritiva, pois tem por objetivo descrever caracteristicas do objeto de estudo, sem a
intencdo de construir hipdteses pautadas na pesquisa teodrica, além de possuir a caracteristica

de pesquisa qualitativa, pela natureza flexivel e interativa com os individuos.

4.2 M¢étodos de Pesquisa

Para Yin (1994), a natureza dos problemas determina o método. Podem
identificar situacdes nas quais todos os métodos de pesquisa sdo relevantes, e outras situagdes
em que dois métodos podem ser considerados igualmente atrativos. Os varios métodos nao
sao mutuamente exclusivos, podem ser identificadas algumas situagdes em que um método de
pesquisa tem uma distinta vantagem sobre outro, mas ndo se excluem.

Para Berto (1999), métodos como survey, modelagem, simulacgdo,
experimentacao, estudo de caso e pesquisa-agdo, sdo encontrados com maior freqiiéncia.

Sendo o mais utilizado, o método survey, apesar de sua caracteristica de se
poder trabalhar com pessoas por e-mail, questiondrios, entrevistas e telefonemas limita-se a
oferecer uma visdo geral, instantdnea e estatica do problema estudado. A possibilidade de
investigacdo, além dessa visdo instantdnea, ndo permite averiguacdao das diferengas e dos
comportamentos que grupos e individuos necessariamente representam dentro de conjuntos
maiores. Por essas caracteristicas, fazem com que esse método ndo seja o mais adequado para
esta pesquisa.

O método de modelagem, que por meio de técnicas matematicas descreve o
funcionamento de um sistema ou parte de um sistema produtivo, ¢ o método de simulagao
usam técnicas computacionais para simular o funcionamento de sistemas. Os dois métodos
possuem grande complexidade, exigem especializagdo do pesquisador e negligenciam

amplamente o fator humano que, para este trabalho, é fundamental e de grande importancia.
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A experimentacdo constitui um método para a pesquisa, o qual ¢
particularmente bem equipado para produzir resultados nos quais os relacionamentos de causa
e efeito sdo estabelecidos.

Segundo Gil (1989), o método consiste em determinar um objeto de estudo,
selecionar variaveis que seriam capazes de influencid-lo e definir as formas de controle e de
observagao dos efeitos que as varidveis produzem no objeto. Quando se trata de organizacoes,
pessoas como ¢ o caso do presente trabalho, suas limita¢des tornam-se evidentes.

Segundo Thiollent (2004, p.14),

“pesquisa-acdo ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida e
realizada em estreita associa¢do com uma ag¢do ou com uma resolucdo de um
problema coletivo onde os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo

ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

O forte da pesquisa-acdo € a interagcdo, em que o envolvimento das pessoas
deve ser intenso e ndo apenas como um elemento de pesquisa, elas fazem questionamentos, o
diagnostico das questdes, elaboram as conclusdes, buscam planos de agdo, etc., junto com o
investigador.

Trata-se de uma seqiliéncia de eventos e um enfoque para a solucdo de
problemas. Como seqiiéncia de eventos compreende-se um ciclo interativo de reunido e
analise de dados, planejamento, execugao e evolucao da acao, conduzindo para a reunido de
mais dados. Como enfoque para a solucdo de problemas, ¢ uma aplicagdo de método
cientifico de agdo, resultados e experimentacdo para problemas praticos requerendo agdes de
solugdo e envolvendo a colaboragdo e a cooperacdo da acdo dos investigadores e dos
membros do sistema organizacional.

Para este trabalho o método de pesquisa-acdo ndo compreende a temdtica a ser
investigada, pois a interagcdo e o envolvimento com as pessoas ndo chega a questionamentos
ou diagndsticos junto com o pesquisador.

O método de estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que observa um
fendmeno contemporaneo no contexto de sua realidade, especialmente quando os limites entre
fendmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes. Devido a sua flexibilidade, permite ao
pesquisador trabalhar com uma multiplicidade de fontes de informagdo, assim como
ferramentas de coletas de dados, enriquecendo ndo somente a teoria, mas também o

investigador. Contudo, este ndo interage com o objeto de estudo (YIN, 1994).
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O estudo de caso como estratégia de pesquisa pode ser utilizada de modo:
exploratorio, visando a levantar questoes e hipdteses para futuros estudos por meio de dados
qualitativos; descritivo, buscando associagdes entre variaveis, normalmente com evidéncia de
carater quantitativo; e explanatorio, em que ¢ feita uma tradugdo precisa dos fatos do caso,
consideram-se explicagdes alternativas desses fatos e tira-se conclusdo com base naquela
explicacdao que parece ser a mais congruente com os fatos.

Pelo caréter de ndo interacdo com o objeto de estudo, tal metodologia nao seria
aplicavel a presente investigagdo, entretanto, como estratégia de pesquisa, o estudo de caso
para este trabalho sera utilizado de forma explanatoria.

A pesquisa do tipo etnografica, segundo André (1995), “[...] ¢ um esquema de
pesquisa desenvolvido pelos antropdlogos para estudar a cultura e a sociedade”. As
caracteristicas de estudos dessa amplitude, no que tange as técnicas utilizadas, sdo: a
observac¢ao participante, a entrevista intensiva e a analise de documentos.

Na pesquisa etnografica, pela caracteristica de pesquisa qualitativa, a
observacdo participante pode ser executada e abrange o sentido da investigacdo deste

trabalho.

4.2.1 Abordagem Etnografica com Observacao Participante

A etnografia ¢ uma forma de pesquisa qualitativa. Genericamente, o termo
“ethnos” proveniente do grego, denota um povo, uma raga ou grupo cultural. Combinado ao
termo “graphic”, faz referéncia a disciplina conhecida como antropologia descritiva, o que
equivale a dizer que ¢ a ciéncia devotada a descrever as formas de viver das pessoas ¢ a
pesquisa dos estilos de vida.

Seu significado, segundo André (1995), ¢ o de “descri¢do cultural”, o qual se
divide em dois sentidos para os antropologos. O primeiro ¢ de um conjunto de técnicas para
coletar dados sobre os valores, os habitos, as crengas, as praticas e os comportamentos de um
grupo social e o segundo, ¢ um relato escrito resultante do emprego dessas técnicas.

A pesquisa etnografica, por meio do pai da moderna antropologia inglesa —
Bronislau Malinowski — inventou a pesquisa de campo, trazendo legitimacdo ao processo
investigativo, ndo somente pela pesquisa de campo, mas também pela énfase nos valores da
observagdo participante, assim como técnicas de coleta, ordenagdo e apresentagao das

evidéncias do trabalho de campo.
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Segundo Peirano (2002),

“[...] a antropologia se desenvolve por meio do dialogo entre teoria e etnografia, esse
procedimento tem como base a surpresa com que o antropdlogo se deparam com
novos dados de pesquisa que sdo revelados, geralmente, nos tipos de eventos de que
participa ou que reconhece como significativos para aqueles que observam — de Mauss
e Malinowski a Geertz, passando por Lévi-Strauss, essa tem sido a base do

entendimento sobre o que ¢ etnografia.”

Outro ponto importante ¢ o fato de o pesquisador distinguir os resultados da
observacao direta em relagao aos depoimentos dos atores, ou como Peirano denomina, nativo,
e suas interpretacdes dos fatos, mais as interpretacdes e as inferéncias do pesquisador.

Tais premissas continuam validas até os dias atuais, ajudando de forma pontual
os trabalhos de campo de pesquisadores de diversas areas do saber e de arenas de
investigacoes.

Ainda para se fazer uma abordagem etnografica, alguns critérios devem ser
seguidos, como disciplina, criatividade e talento para o desenvolvimento do oficio da
etnografia. Alguns estudiosos admitem segundo Elsen (2003), que as etnografias sdo
construidas dentre inimeras possibilidades, em que o pesquisador, com determinada maneira
de olhar a realidade, extrai as interrogacdes a problematizagdo ¢ a definicdo do objeto de
estudo.

Para André (1995), a etnografia ndo ¢ utilizada no seu sentido restrito, sendo o
que normalmente acontece quando estudos do tipo etnografico sdo realizados. As
caracteristicas de estudos dessa amplitude, no que tange as técnicas utilizadas para coleta de
dados, sdo a observagdo participante, a entrevista intensiva e a analise de documentos.

Sobre a observagao participante, o pesquisador possui grau de interagdo com o
objeto de estudo, o que o afeta diretamente, assim como o pesquisador sofre sua interferéncia.
As entrevistas t€ém por finalidade de aprofundar as questdes e esclarecer os problemas
observados; e a andlise de documentos serve para contextualizar o fendmeno, explicitar
vinculagdes mais profundas e completar as informagdes coletadas por meio de outras fontes
(ANDRE, 1995).

As caracteristicas da pesquisa etnografica sdo sintetizadas a seguir:

e Interagdo constante entre pesquisador e objeto pesquisado.
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O pesquisador ¢ o instrumento principal na coleta e na analise dos dados, o
que o coloca em posicdo bem diferente de outros tipos de instrumentos:
“[...] permite que ele responda ativamente as circunstancias que o cercam,
modificando técnicas de coleta, se necessario, revendo as questdes que
orientam a pesquisa, localizando novos sujeitos, revendo toda metodologia
ainda durante o desenrolar do trabalho” (ANDRE, 1995, p.29).

Enfase no processo, naquilo que esta ocorrendo e nio no produto ou nos
resultados finais.

Preocupacgao com o significado, com a maneira propria com que as pessoas
véem a si mesmas, as suas experiéncias ¢ o mundo que as cerca. “O
pesquisador deve tentar aprender e retratar essa visdao pessoal dos
participantes” (ANDRE, 1995, p.29).

Envolve trabalho de campo, em que ha aproximacdo com as pessoas, as
situagoes, os locais e os eventos, mantendo com eles um contato direto ¢

prolongado.

A interpretacdo sobre a interpretacdo que os informantes fazem, se traduz em

ato cognitivo através do olhar que sensibiliza o pesquisador a compreender pessoas, relagdes,

organizagdes, ambiente, estruturas, poderes, dentre outros. Mas além do olhar, ¢ preciso ouvir,

dependentemente do primeiro processo, sustentando o trabalho de campo que caminha na

estrada do conhecimento.

Outras caracteristicas importantes na pesquisa etnografica sdo as descri¢des e

as inducdes. Ou seja, o ato de escrever, que ocorre apés o trabalho de campo, precisa

descrever a realidade observada contextualizando os fendmenos socio-culturais observados.

O pesquisador faz uso de grande quantidade de dados descritivos: situagdes,

pessoas, ambientes, depoimentos, didlogos, que sdo por ele reconstruidos em forma de

palavras ou transcricdes literais.

As principais vantagens do estudo de caso etnografico sao:

A pesquisa fornece uma visdo mais profunda, ampla e integrada da unidade
social complexa e composta de multiplas variaveis.
Capacidade de retratar situacdes vivas do dia-a-dia.
Possui capacidade heuristica, isto €, oferece insights e conhecimentos que

clareiam os varios sentidos do fendomeno estudado, podendo ser descobertas
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novas significagcOes, estabelecidas novas relagdes e ampliadas as
experiéncias.
e O pesquisador ndo parte de um esquema teorico fechado, que limite suas

interpretacdes e impeca a descoberta de novas relagdes.

Mas a pesquisa etnografica também possui algumas limita¢des sintetizadas a
seguir:

e O pesquisador tem de assumir uma postura de neutralidade diante do caso
estudado.

e Muitas vezes, o estudo de caso acaba se perdendo na acumulagdo infinita
de dados ou na andlise superficial e inconsistente.

e O pesquisador tem de estar bem preparado e estar sensivel ao estudo; além
de manter uma postura ética diante das informagdes coletadas, pois elas
podem afetar negativamente a vida ou comprometer o futuro da instituigao,

da pessoa ou do fendmeno estudado.

Por fim, segundo ANDRE (1995, p.30), a pesquisa etnografica busca “[...]
formulagdo de hipoteses, conceitos, abstragdes, teorias € ndo sua testagem”. Devido a isso, o
plano de trabalho ¢ aberto e flexivel, sendo que as investigacdes sdo construidas e revistas
constantemente, as técnicas de coletas sdo reavaliadas, os instrumentos reformulados e os

fundamentos tedricos repensados.

4.2.2 Os Rituais de Trabalho

Primeiramente, ¢ preciso explorar o que sdo rituais de trabalho e como estes
inferem na vida das pessoas. Para Peirano (2003), “[...] rituais sdo tipos especiais de eventos,
mais formalizados e estereotipados e, portanto, mais suscetiveis a andlise [...]”. Para a autora,
0 que mais importa ndo ¢ a definicdo do que sdo os rituais, mas a sensibilidade de identificé-
los e perceber quais os mais importantes (ou especiais) para os atores envolvidos (ou seja,
aqueles que trabalham diretamente com o processo de transformacgdo do trabalho no caso do

presente estudo), como o cidaddo comum.
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Tem-se o conhecimento de que rituais t€ém um cunho religioso e de muito mais
facil observagdo. Porém, alguns rituais dentro do cotidiano das pessoas se fazem presentes e
modificam suas atitudes, pensamentos e acdes, pois inferem ao ser social ndo sé o papel do
desenvolvimento socio-cultural, mas também o papel econdmico e politico que o envolve.

A pesquisa tem por objetivo identificar de forma qualitativa e descritiva como
a transformagdo do trabalho, por meio da informatizagdo das atividades, promoveu o reajuste
necessario ao trabalhador. Explorando como os rituais, ou eventos dentro dos rituais de
trabalho pelo processo de automatizacdo, levam a caracterizagdo de padrdes massantes de
rotinas diarias, dependendo das circunstancias e do servigo desenvolvido.

De forma particular, a pesquisa se apoiara nas entrevistas dos principais atores
que participaram e participam do processo de transformagdo do trabalho por meio da inser¢ao
de tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambiente das atividades desenvolvidas.

Segundo Peirano (2003), “[...] a etnografia é bem mais que um mero descrever
de atos presenciados ou (re)contados — a boa etnografia leva em conta o aspecto comunicativo
essencial que se d4 entre o pesquisador e o nativo, o “contexto da situag¢do”, que revela os
multiplos sentidos dos encontros sociais”. Esse conjunto de informacdes conduz a
necessidade de rever a atual natureza do trabalho, os papéis desempenhados por cada um e a
melhor forma de geri-los nas organizagoes.

As mudangas na natureza do trabalho afetam ndo s a gestdo das pessoas, mas
também seu comportamento. Tais mudangas, como a intera¢do entre trabalho e tecnologia
(inovagdo no processo produtivo), mudanga nas definigdes de cargos, integracdo com novas
categorias de trabalhadores, transformag¢ao nas fungdes de lideranca e supervisao, trabalho em
equipe e outras mais, afetam de forma singular o trabalhador.

O resultado dessas transformagdes no trabalho, percebido no comportamento
do trabalhador e na sua performance, torna-o participe do processo € nao apenas um mero
executor das atividades. Segundo Volpato (2002), isso ¢ questionavel, pois a propria
significacdo do trabalho em relacdo ao conjunto de atividades da organizacdo ndo ¢

conhecida, o que o leva a pensar que o mesmo nao possui significagdo humana alguma.

4.3 O Método

A pesquisa cientifica ultrapassa o senso comum (que por si € uma reconstru¢ao

da realidade) por meio do método cientifico. Esse método cientifico permite que a realidade
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social seja reconstruida como objeto de conhecimento, por um processo de categorizacao
(possuidor de caracteristicas especificas) que une dialeticamente o tedrico e o empirico. O
método guia a a¢do do problema a solu¢do (ALVES, 1995).

Para o presente trabalho, portanto, optou-se pela pesquisa qualitativa descritiva,
tendo por metodologia a abordagem etnografica. Qualitativa pela flexibilidade e pela
interacdo entre investigador e objeto de estudo (BRYMAN, 1989), e descritiva pelo carater
descritivo do fato especifico (GIL 1989).

A abordagem etnografica foi escolhida pelo fato de o pesquisador possuir
interagdo com o objeto de estudo e ser o instrumento de andlise da coleta de dados; pela
promoc¢ao em um trabalho de campo que tem por finalidade a interacdo com pessoas,
situacdes, locais, e eventos, mantendo com eles contato direto e prolongado (ANDRE, 1995).
Além da interpretacdo cognitiva através do olhar do pesquisador, que busca compreender
pessoas, relagdes, organizagdes, ambiente, estruturas, poderes, dentre outros.

O método de coleta de dados foi desenvolvido pela aplicagao de entrevistas
semi-estruturadas, com perguntas abertas, para explorar como o processo de transformagao do
trabalho foi acontecendo, no intuito de verificar os realinhamentos que se fizeram necessarios
e imprescindiveis para chegar a atual estrutura do objeto de investigacao.

Por intermédio da observagdo participante, em que “o pesquisador possui grau
de interacdo com o objeto de estudo o que o afeta diretamente, assim como o pesquisador
sofre sua interferéncia” (ANDRE, 1995), as atividades desenvolvidas foram de observacgio e
participagdo em todo o processo investigativo, uma vez que a presente pesquisadora é
funcionaria da organizacao estudada.

Como pesquisadora, meu papel neste trabalho teve alguns obstaculos em razio
de meu relacionamento profissional com toda a estrutura organizacional. Naturalmente,
barreiras como inibi¢do dos entrevistados podem ter ocorrido, uma vez que todas as
entrevistas foram realizadas dentro do ambiente de trabalho.

Outro tipo de obstaculo encontrado foi com relagdo ao motivo pelo qual estava
questionando-os sobre o processo de trabalho. Esclarecimentos sobre a pesquisa foram dados
pontuando os objetivos a serem alcangados. Entretanto, percebi restricdes nas falas,
principalmente pelo papel que represento dentro da estrutura, ou seja, o de conhecedora do
funcionamento da organizagao.

Por esse motivo, a pesquisa pode conter falhas no processo de identificagdao da

transformagao do trabalho. Alguns critérios de pré-julgamento foram estabelecidos, como:
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Para anilise das entrevistas: a pesquisadora tentou se manter fora da
situacdo presente, explicando os motivos das entrevistas para ndo criar
situagdes de constrangimento; permitiu questionamentos relacionados a
outros pontos sobre o trabalho desenvolvido; e interferéncia minima,
expondo que naquele momento era apenas pesquisadora e ndo colega de
trabalho.

Para a observacio participante: a pesquisadora ao longo de todo o
processo investigativo, tentou manter um olhar critico diante das situagdes,
das pessoas ¢ do ambiente. Observando se rituais de trabalho existem para
estabelecer influéncias na percep¢do do trabalho desenvolvido dentro da
organizagdo pelos trabalhadores. Como Volpato (2002) argumenta que a
significagdo do trabalho em relacdo ao conjunto de atividades da
organizacdo muitas vezes ndo ¢ conhecida, o que leva o trabalhador a
pensar que o mesmo ndo possui significagdo humana alguma.

Para analise de documentos: alguns levantamentos sobre os processos
produtivos e as atividades desenvolvidas, fluxos de trabalhos, fluxogramas
de atividades e organizacional, quantidade de funcionarios, produtos e
servigos, planejamento e controle das principais atividades ¢ a necessidade
do uso do computador nas tarefas didrias foram feitos, tentando identificar
o grau de dependéncia do sistema informatizado para o desenvolvimento

das tarefas rotineiras.
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4.3.1 Planejamento da Pesquisa

A presente pesquisa foi planejada segundo o organograma:
Organograma 1: Planejamento da pesquisa.

Literatura sobre Objeto de estudo

Organizagido e Biblioteca Comunitaria da
transformagdo do N > UFSCar

trabalho

Tecnologias de ﬂ
1}> informagéo e Metodologia

comunicagio

Sociedade da Pesquisa qualitativa e descritiva ||

il

Abordagem etnografica

informagao

Observagdo Entrevistas Analise de
participante documentos

{

Analise e Consideracoes Finais

Analise pela perspectiva da
pesquisadora

4.4 Descricao da Organizacao Estudada

O objeto de pesquisa do presente trabalho ¢ a Biblioteca Comunitaria (BCo) da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

A biblioteca da UFSCar, desde a criagdo da universidade (1970), desempenha
o papel de promover o acesso a informagdo. Seu foco ¢ o de promover ao usuario da
comunidade académica, por meio de produtos e servigos oferecidos, recursos para o
desenvolvimento da producao de resultados na area de ensino, pesquisa cientifica e extensao.

Sendo parte de um sistema maior, as bibliotecas se constituem em subsistemas

como os departamentos académicos e administrativos responsaveis pelo apoio direto a missao
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da universidade. Seus esfor¢os sdo no sentido de contribuir para a produ¢dao de resultados
essenciais para a sobrevivéncia institucional.

Devido a essa caracteristica, as bibliotecas podem ser caracterizadas como
organizagdes que conduzem suas atividades a fim de complementar os objetivos maiores da
universidade.

Com o passar dos anos, mais especificamente na década de 1990, as inovagdes
na area de tecnologia de informagdo e comunicacdo comecaram a mudar a estrutura das
bibliotecas. Restritas ao espaco fisico do qual seus acervos eram constituidos, as bibliotecas
gradualmente foram se abrindo ao publico (KATSIRIKOU E SEFERTI, 2000). Nao diferente,
a biblioteca da UFSCar modificou sua estrutura a partir de 1995, e com a informatizacao de
seus sistemas de empréstimo, devolugdo e recuperacao da informagao.

Desde entdo, a BCo tem buscado aprimorar seus servigos por intermédio
implantacdo de tecnologias na area de informagdo e comunicacdo, € proporcionar novos
produtos a seus usuarios.

Atualmente, a biblioteca mantém uma interface em Web para disponibilizar
seus servicos e produtos, o que, conseqiientemente, transforma a organizacao e a relagdo que
os trabalhadores mantém com todo esse processo de inovagdo tecnoldgica.

Para as entrevistas, foram selecionados alguns funcionarios da biblioteca que
participaram de alguma forma do processo de informatizacdo, seja pela participagdo direta,
seja pela indireta; entretanto, todas as bibliotecarias foram entrevistadas.

Serdo focadas para este trabalho duas seg¢des da biblioteca: a Segdo de
Circulagdo (SeCir) e a Secdo de Acesso as Bases de Dados (SeABD) do Departamento de
Referéncia (DeRef).

Tais secdes foram as que mais sofreram transformagdes com a informatizacao
do sistema implantado desde 1995 e serdo analisadas sob o prisma da literatura sobre
organizac¢do do trabalho e tecnologias de informagdo e comunicacgao.

Pela abordagem qualitativa do tipo etnografica, busca-se a realidade sobre o
papel representativo de cada trabalhador diante da introdugdo das tecnologias de informacao
dentro da biblioteca. Dessa forma, a compreensao das realidades, a transformacao do trabalho
pela inser¢ao de tecnologias de informacao e comunicagdo, € 0 modo de sua absor¢do pelos
trabalhadores resultard em uma andlise subjetiva dos acontecimentos, uma vez que a

perspectiva da pesquisadora também se funde ao de funciondria da organizacao.
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Os interesses, as frustragdes e os desejos em relacdo a uma transformacgao do
trabalho nos moldes em que foi legitimada a da biblioteca da UFSCar podem ser recuperados
pela andlise das entrevistas concedidas e pela observacao participante da pesquisadora.

Para nortear a pesquisa as varidveis do caso a ser estudado pela abordagem
etnografica sao relacionadas a seguir:

1 — A Biblioteca Comunitaria faz parte de um sistema organizacional, a
Universidade Federal de Sao Carlos o que a caracteriza como organizacao do servigo publico
federal.

2 — A inser¢do de tecnologias de informac¢do e comunicagdo na estrutura de
producdo de produtos e servigos da biblioteca ocorreu mais intensivamente a partir do ano de
1995, com a mudanga do prédio antigo para o atual.

3 — Os funciondrios da biblioteca fazem parte do quadro permanente da
institui¢ao UFSCar.

4 — Pela questao orgamentaria e pelo interesse politico do governo federal, as

contratacdes de técnicos administrativos € insuficiente para a demanda da universidade.
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5 A BIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFSCar

Em 1970, no inicio da implantagdo dos primeiros cursos da Universidade
Federal de Sao Carlos, foi criada a Biblioteca Central, com um pequeno acervo, instalado
provisoriamente em uma sala.

Em 1971 ela foi transferida para um prédio maior, que por 24 anos passou por
muitas reformas para adaptacao de espagos que gradativamente iam sendo desocupados por
departamentos, a medida que se construiam prédios proprios para eles.

Projetada especificamente para atender as necessidades de acervo, servigos e
usuérios, em um total de 8.000 m’> de 4rea construida, contra os 1.485 m’ ocupados
anteriormente, a Biblioteca Comunitaria (BCo) da UFSCar foi inaugurada em agosto de 1995.

A implantacdo da Biblioteca Comunitaria representou um projeto novo com
caracteristicas bem proprias e diversificadas das demais bibliotecas existentes. Financiado
pelo FNDE/MEC, esse projeto teve por objetivos principais (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO CARLOS, 2004):

1. Contribuir para disseminar a informac¢ao, conjuntamente com a inser¢ao de
programas de extensdo para a comunidade universitiria e do ensino
fundamental.

2. Oferecer recursos informacionais, com suportes fisicos para atendimento da
demanda universitaria e local.

3. Implantar atividade de animagdo e agdo cultural.

Atualmente, com 9.000 m® de area construida, especialmente planejada para
atender a diversos grupos de usudrios, a BCo tenta democratizar o espago fisico, o acervo, os
servigos e os produtos para atender a um elenco variado de usuarios: comunidade universitaria
e cientifica, comunidade de ensino fundamental, médio, comunidade em geral e grupos
especiais de usuarios.

O projeto arquitetonico contempla, em 9.000 m”:

o Area de Vivéncia: anfiteatros, salas de seminarios, salas para administracao

de eventos, lanchonete e sanitarios.

e Sagudo: recepcdo, terminais de consultas on-line, servigos de circulagao,

area para leitura livre, exposicdo permanente, Solarium e suporte

administrativo, gerencial e de processamento técnico.
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e Pavimento 1 (piso 2): dedicado a comunidade de ensino fundamental, com
servicos de referéncia, assisténcia e orientagdo ao usudrio, postos de
consultas on-line, setor de multimidia, videoteca e area de exposigao.

e Pavimento 2 (piso 3): postos de consultas on-line, servigo de reprografia,
salas de leituras, acervo e sanitarios.

e Pavimento 3 (piso 4): cole¢ao de perioddicos e publicagdes seriadas, servigo
de reprografia, Se¢dao de Acesso as Bases de Dados nacionais e
internacionais.

e Pavimento 4 (piso 5): colecdes especiais, salas de jornais, salas de estudo

em grupo e individual, acervo e sanitérios.

A Biblioteca Comunitaria conta com infra-estrutura fisica que auxilia na
dissemina¢do da informagdo formada por 600 postos de leitura, 13 cabines de estudo em
grupo, 18 cabines de estudo individual, 30 pontos de acesso a Internet na sala de treinamento,
16 postos para acesso as bases de dados, 5 salas de projecdo, 3 anfiteatros de 80 lugares e 1

teatro de 420 lugares.

Sua Estrutura Organizacional

A biblioteca da UFSCar, como organizagdo, possui subsistemas na sua
estrutura. Os departamentos que a compdem sao:

e Secretaria Executiva (SE).

e Assessoria em Informatica.

e Departamento de Processamento Técnico (DePT), em que o processo
de trabalho tem por objetivo a catalogacdo, a indexacdo e a preparagdo
fisica das obras, ou seja, livros, teses, revistas e materiais de outros
meios, como CD’s ROM videos, DVD’s e outros tipos de meios, além
de outros tipos de midias. E de responsabilidade do departamento o
gerenciamento da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da
UFSCar. Sob sua responsabilidade estd a Se¢do de Monografias e
Periodicos (SeMP).

e Departamento de Referéncia (DeRef), que tem por objetivo dar suporte

e atendimento ao usuario na busca das obras de referéncia, acesso as
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bases de dados para pesquisa em assuntos especificos, comutacao,
manutencdo e conservagao do acervo fisico da biblioteca. Sob sua
responsabilidade estdo a Secdo de Acesso as Bases de Dados (SeABD),
a Secdo de Circulacdo I e II (SeCir I e II), a Se¢dao de Orientacdo ao
Usudrio (SeOU) e a Se¢do de Manutengdo ¢ Conservacdo do Acervo
de Monografias e Periddicos (SeMCAMP).

e Departamento de Aquisi¢cdo e Desenvolvimento de Cole¢des (DeADC),
responsavel pela compra das obras.

e Departamento de A¢do Cultural (DeAC), que atua como elo entre a
comunidade externa e a universidade, trazendo para o ambiente
universitario agdes culturais de todo o tipo, além de desenvolver
projetos de extensao fora da biblioteca.

e Colegoes Especiais (Colesp)

5.1 Historia da Informatizacao da Biblioteca

A historia da informatizacdo foi contada pela ex-diretora Léa S. M. que
ofereceu em depoimento um levantamento historico da biblioteca. A bibliotecaria foi sua
primeira estagiaria e assumiu o cargo de diretora em outubro de 1993, permanecendo no cargo
até o final de 2004.

Importante ressaltar que apenas um ponto de vista serd abordado e seria
interessante que outras visdes pudessem ser exploradas referentes a informatizacdo da
biblioteca. Dessa forma, um panorama mais amplo de toda a historia poderia ser formado por
varios atores que participaram de todo o processo de informatizagao.

O divisor da historia ¢ o ano de 1995, com as mudancas fisica, do prédio, e
estrutural — informacional, do sistema. Porém, a historia € bem anterior a essa data e sera
relatada abaixo com ressaltas de falas da entrevista da ex-diretora. A exploragdo das falas
juntamente com os organogramas institucionais sera utilizada para caracterizar como todo o
processo de informatizacao do sistema ocorreu na biblioteca.

Assim, a histdria se inicia quando o processo de informatizagdo se configurou
na década de 70, com alguns entraves relativos a percepc¢ao de todos sobre o assunto. Pouco
se sabia sobre as tecnologias de informagdo e comunicacdo e como deveriam ser

configuradas a certas circunstancias.
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Durante esses anos foram muitos obstaculos enfrentados pela biblioteca na
busca pela informatizagdo de processos e servigos. Obstaculos como uma estrutura
organizacional defasada, o jogo de interesses pelo dominio da estrutura informacional a ser
implantada, a falta de apoio por parte da reitoria da época, a falta de conhecimento suficiente
para informatizagdo, a estrutura fisica inadequada aos interesses propostos, o numero de
equipamentos insuficientes, além da configuracao da época, referente a informatizagdo dos
processos produtivos e ao uso de computadores que era muito restrito e pouco utilizado.

De 1970 a 1986, a Biblioteca Central, como era denominada antes do processo
de informatizagio, respondia diretamente & COS (Coordenadoria de Orgdos Suplementares),

subordinada a reitoria da UFSCar, como ¢ mostrado no Organograma 2.

Organograma 2: Biblioteca, de 1970 a 1986.

REITORIA ]

COS ]

[BIBLIOTECA CENTRAL ]

Durante esse periodo, o volume fisico do acervo da biblioteca em monografias
(livros, teses, dicionarios e enciclopédias) e periddicos chegou a 53.919 volumes.

Dentre as atividades e os servigos da biblioteca estavam o empréstimo, a
devolugdo, a catalogacdo e a indexagdo das obras, além da reposi¢ao dos livros no acervo.
Importante ressaltar que todas as atividades e servigos eram desenvolvidos manualmente.

Tendo uma estrutura organizacional simplificada, a biblioteca ficava
totalmente dependente Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFSCar para
informatizar seu sistema. Segundo entrevista, existia uma discussdo muito grande com relagao

aos interesses da biblioteca em ter computadores para informatizar.

“Na década de 70, quando ainda a gente ndo tinha idéia do poder do computador na
biblioteca, foi pensado varias vezes, pelo menos como estratégia para conseguir o

recurso para comprar o primeiro grande computador de grande porte da universidade
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[...]. A biblioteca era o alvo na verdade para poder estar justificando a compra desse

microcomputador.”

Percebe-se que, na intencdo de informatizar a biblioteca, o CPD tentava usa-la
como alavanca na compra de computadores, estabelecendo critérios dos sistemas de

informacao a serem implantados, além de detentores do gerenciamento do sistema.

“[...] eles <funcionarios do CPD> queriam montar um sistema, me lembro
perfeitamente bem disso, que eles queriam montar um sistema onde a biblioteca era
usudria do sistema, ndo era dona do sistema, entendeu? O sistema era gerenciado pelo
CPD, entdo eles queriam fazer do jeito deles, entdo ndo era uma questdo de a gente
poder definir os produtos e servigos, de definir como é que nds iamos armazenar a

informagao, nada! Era da forma que eles queriam.”

Conforme o depoimento, a disputa pelo poder no gerenciamento do sistema de
informacao trazia a tona as velhas discussdes sobre a importancia da biblioteca no contexto da
universidade.

O analista responsavel pelo CPD na época ndo possuia a visdo do que seria
necessario para informatizar os servigos da biblioteca, segundo entrevista e, conforme fala
abaixo, fica claro que havia uma disputa muito grande pela detengao e pelo direcionamento da

biblioteca central.

Era uma estrutura <se refere a estrutura organizacional da universidade> tdo capenga,
tdo horrorosa... a gente ndo chegava no reitor, na época era o professor Sebastido <
Sebastido Elias Kuri> ... e os outros <ela se refere a professores da universidade, sem
citar nomes> também achavam, porque quando a gente pedia computador, porque
claro vocé ndo vai fazer nada sem computador, eles achavam que a gente s6 ia usar o
editor de texto. ... E outros ... <se refere a outros professores da universidade, sem
citar nomes> achavam que para fazer o empréstimo, o empréstimo automatizado, vocé
s precisava so por quatro micros 14 no empréstimo, eles ndo tinham idéia de que para
vocé fazer o empréstimo tem que ter no minimo dois bancos de dados, o de usuario e

o de acervo para fazer a transagdo.”

Nota-se que a informatizagdo da biblioteca foi dificil e complicada, pois além
do jogo de interesses, a universidade ndo possuia uma estrutura organizacional adequada aos
interesses da biblioteca. Sem ter uma ligacao direta com a reitoria, as decisdes passavam por

diversas instancias até a concretizacao das decisoes.
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Mas mesmo diante desses obstaculos, com alguns computadores, o primeiro
produto informatizado foi gerado com o auxilio do sistema WordStar: a produgao cientifica da

UFSCar.

“[...] era um salto de qualidade claro, vocé ter naquele tempo em disquete a lista da
producdo cientifica porque primeiro era datilografado. Vocé mudar uma pagina de
datilografia, vocé tinha que mudar o texto inteiro para incluir uma referéncia, por
exemplo. Agora no computador ndo, vocé podia mexer naquele arquivo, [...] entdo nds

aprendemos na raca [....] aprendemos a usar o computador com esse editor de texto.”

A biblioteca chegou a ter um terminal de computador da IBM, mas nunca fez
nada com ele, pois um sistema de biblioteca nunca foi implantado. Além da falta de apoio de
orgdos como o Centro de Processamento de Dados da universidade, como expresso na fala a

seguir:

“Entdo, automagdo da biblioteca foi um pouco dificil, foi mesmo. E outra coisa, se
hoje a biblioteca é automatizada ¢ gragas aos esfor¢os da propria equipe da biblioteca
<refere-se as bibliotecarias ¢ aos funcionarios™>, noés nao tivemos apoio nenhum, de

nenhum o6rgédo de informatica da universidade.”

O apoio, segundo depoimento, veio por parte de alguns professores e de

assessoria externa:

“Tivemos apoio de docentes, tivemos apoio como o de Angelo Rubens <professor do
Departamento de Engenharia de Materiais da UFSCar> e depois nos tivemos na
verdade consultoria externa. Entdo, quem foi o nosso grande mentor do nosso sistema
de automagdo foi a BIREME < que ¢ o Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de

Informagdo em Ciéncias da Satde>.”

Passaram-se 16 anos para a estrutura organizacional da biblioteca ser
modificada.

No periodo de 1986 a 1996, ligada diretamente a Secretaria de Assuntos
Comunitarios (SAC), a direcdo da biblioteca comecou, apds a posse do novo reitor (professor
Newton Lima Neto; outubro de 1993 a 1996), a pensar novamente na estruturacdo para
informatizar a biblioteca.

Entretanto, o remodelamento dos servicos da biblioteca ja estava sendo

buscado pela bibliotecaria que, em 1989, ingressou no mestrado na PUC/Campinas, em
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administracao de sistema de informatizagdo, ¢ entrou em contato com o software Microlsis

da Unesco.

“O Microlsis tinha a vantagem de se desenvolver pela Unesco, ndo era uma empresa
qualquer que iria sumir, desaparecer, era gratuito, tinha padrdes de intercAmbio, quer
dizer, se a gente quisesse migrar para outro sistema, poderia. E o que era mais
fascinante que a gente <refere-se as bibliotecarias> poderia trabalhar com ele,

programar ele [...] sem a necessidade presente de um analista de sistema [...]”

Organograma 3: Biblioteca, de 1986 a 1996

Reitoria ]
SAC ]

[ Direcao/Biblioteca ]

\

Assessoria de Informatica ** [Comissﬁo de Biblioteca ]

[Se(;éo de Desenvolvimento de Acervo ] [ Secdo Apoio ao Usuario ]

** Desde 1994, servigo terceirizado. A Comissdo de Biblioteca era formada por um representante de cada
departamento da Universidade.

Inicia-se a histéria da informatizacao da biblioteca da UFSCar, com a copia do
software ¢ do manual, o primeiro produto pdde ser produzido, a ProdUFSCar (1* base de
dados), que fazia a analise da produgdo cientifica do Departamento de Engenharia de

Materiais da universidade.

“[...] o Microlsis tinha uma certa facilidade de montar a estrutura de dados, mas
chegava num ponto em que a gente <as bibliotecarias> tinha que montar o formato de

exibigdo, e o formato de exibigdo é uma sentenga matematica [...]”
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As novidades com relagdo a um novo tipo de ferramenta e as perspectivas em

informatizar o sistema provocavam contentamento, apesar do trabalho continuo.

“Foi uma experiéncia fascinante, [...] para Maria ¢ para Telma. <bibliotecarias>
também. Chegamos a passar horas sentadas no computador porque a gente <refere-se
as bibliotecarias citadas anteriormente e a ela propria> queria ver o resultado e
conseguir fazer funcionar isso por muito tempo até que [pausa] as coisas comegaram a

mudar em relagdo a biblioteca.”

Quando, em 1993 ¢ inicio de 1994, o reitor da UFSCar soube do Microlsis e da
relagdo ja existente do software com a biblioteca, trouxe uma pessoa que ja trabalhava com o

software para dar treinamento as bibliotecarias.

“[...] nos fizemos uma rede improvisada de equipamentos velhos, eles ndo eram
novos. Compramos dois servidores grandes [...] os XT da vida e uma rede implantada
com o cabeamento todo aparecendo, sem no-break e sem estabilizador e foi ali que

comegamos a montar o banco de dados do acervo.”

Ja nesse periodo, o apoio de professores era maior, segundo a bibliotecaria,
principalmente do professor Angelo Rubens, que idealizou com as bibliotecéarias a primeira
base de dados da biblioteca para recuperagdo de informacdo sobre a produgdo cientifica do
Departamento de Engenharia de Materiais (DeMA).

Mas a ajuda era pouca, uma vez que existiam limitagdes para a implantacao,

por exemplo, do empréstimo automatizado de livros:

“[...] n6s iamos comegcar a trabalhar, mas ¢é claro, percebemos que sem a ajuda de uma
analista ¢ uma pessoa que tivesse competéncia para isso a gente ndo poderia. E
também [pausa] pensou estar desenvolvendo todos os aplicativos, porque o Microlsis

¢ um gerenciador de banco de dados bibliograficos.”

Em 1989 houve a criagao de um projeto PADCT na area de informagdo para a
biblioteca.
“[...] nés fizemos um projeto chamado PADCT na area de informacdo. [pausa] o Posto
Antares. O que era o Posto Antares? [...] tinha o posto de servico A e B. O posto de
servico A era um posto [...] de dados em CD e on-line <a biblioteca iria ganhar os

equipamentos e as bases de dados>. E o posto B era para acessar.”
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Assim, ainda na biblioteca antiga, o primeiro servi¢co automatizado foi o acesso
as bases de dados em CD-ROM obtidas pelo projeto de PADCT na érea de informagdo. A
bibliotecaria se refere ao acesso on-line ao sistema Dialog, o qual era pago por acesso,

entretanto, muito caro na €poca.

“[...] o Dialog ¢ um grande banco de dados internacional que se pagava por acesso.
Era um negdcio carissimo, fantastico [...] também ndo deu muito certo, porque era

muito caro. O que deu na época <certo> foram as bases de dados em CD-ROM [...]”

Para especificar mais ests primeiro servico automatizado, a fala abaixo mostra
como eram feitos os levantamentos bibliograficos naquela época antes mesmo do Posto SPA
ou Antares.

J& como diretora, em 1994, a bibliotecaria, em uma das idas para Brasilia
encontrou com uma bibliotecaria de renome internacional e diretora da Bireme, Célia Zhaier,

que estava desenvolvendo aplicativos para o Microlsis.

“[...] nds trouxemos a primeira base de dados em CD-ROM para biblioteca. Antes do
posto Antares [...] A professora Célia Zhaier emprestou uma leitora de CD. Eu lembro
perfeitamente. Isso foi em 94 [...] e deu a primeira base de dados a Lilacs que ¢ a

producdo cientifica na area de satide da América Latina ¢ do Caribe.”

A ajuda foi fundamental para que a biblioteca comecasse seu processo de

automatizacao dos servigos

“Entdo, nds comegamos [pausa]. Nossa!!! Foi um marco na histéria e depois
acrescentado a isso vieram as bases do Posto Antares, a Metadex, que é uma base de

dados de metalurgia e parte de engenharia de materiais.”

O processo de trabalho era realizado conforme a fala abaixo:

“E a gente trabalhava com o leitor de CD e uma agenda. Entdo tinha que agendar

usudrio que chegava [...].”

Pela fala, percebe-se que a rotina de trabalho comegou a ser modificada com a
introdu¢do de uma leitora de CD. Portanto, conforme registro, esse foi o primeiro servigo

automatizado da biblioteca:
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“Entdo foi o 1° grande servi¢o automatizado da biblioteca foi o acesso a base de dados
em CD-ROM [...] depois nos ja compramos o Biological Abstracts <base de dados na
area de biologia>. Isso preparando para a biblioteca aqui. <ela refere-se a biblioteca

comunitaria>.”

Segundo depoimento, foram muitas as coincidéncias para que o projeto de
informatizar a biblioteca desse certo. O primeiro contato com o software Microlsis, a ajuda de
pessoas que ja trabalhavam com ele e se dispuseram a ajudar com treinamento € o contato
com a bibliotecaria Célia Zhaier possibilitaram a defini¢do do sistema de informagdo que a

biblioteca adotou.

“Essas coincidéncias acabaram por definir qual o software que a gente iria usar.
Porque ele tinha todas as qualidades que a gente queria e com apoio da Bireme a coisa

ficou extremamente interessante.”

A partir desse momento todo o processo de informatizar a biblioteca antiga
caiu por terra ¢ um novo projeto de biblioteca comegou a se fundamentar, com novos

conceitos informacionais e estruturais.

“Entdo todo aquele projeto de restruturag@o da Biblioteca Central caiu por terra. Nos
nao comegamos a mexer mais nada na biblioteca para automatizar 1a <referindo-se a
biblioteca central, no prédio antigo>. A gente estava se preparando para quando
mudasse, teria o impacto, a implantacdo do sistema automatizado. E foi o que

aconteceu.”

Em 1994, ainda na Biblioteca Central, um grupo de dez estagiarias de
biblioteconomia foram contratadas para alimentar as bases de dados, iniciando o processo de

informatizagdo dos servigos de empréstimo e devolugdo dos livros.

“[...] tinha dez estagiarios de biblioteconomia e mais 0s nossos estagiarios e seis
computadores. Nos tinhamos turmas de seis em seis horas e nos revezavamos e
conseguimos montar a estrutura <refere-se a insercdo dos dados das fichas

catalograficas dos livros para o computador>.”

Dessa forma, o sistema foi colocado em operacao ainda na biblioteca antiga.
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“Tanto que, comecamos em 94 e 95 nds tivemos o sistema no ar <sistema de
empréstimo>. Entdo foi uma catalogagcdo simples, que nds fizemos. A primeira
catalogagdo simplificada nds chamamos: que eram os campos principais <aqui ela se
refere a campos dentro da planilha de dados como autor, titulo da obra, ano>. O nosso

alvo era o empréstimo.”

Outro fator importante percebido na entrevista foi que pouco se sabia sobre as
tecnologias de informagdo e como poderiam ser utilizadas. A fala abaixo evidencia a
inocéncia em buscar agilidade no processo de insercdo das fichas catalograficas pela

digitalizagdo:

“[...] uma idéia que eu lembro agora, um fato interessante, ¢ que nés imaginavamos
poder digitalizar as fichas catalograficas [...] mas foi uma iluséo claro!!! Com uma
base estruturada de dados nds jamais poderiamos estar trabalhando com digitalizacao.
Quer dizer, ndo tem nenhum sistema tdo perfeito capaz de olhar uma ficha

catalografica e tirar dali o autor, o titulo etc.”

Porém, voltando um pouco no processo de servigos oferecidos anteriormente a
informatizagdo, o empréstimo e a devolugdo eram os principais alvos da reestruturacdo, pois
exigia 2/3 do pessoal, na época, para a realizagdo dessas tarefas, além da reposi¢cdo das obras
no acervo.

Na entrevista fica claro, pelas falas, que a informatizacdo da biblioteca foi

pensada em modulos que foram se integrando.

“[...] nds <as bibliotecarias> montamos uma estratégia das fun¢des da biblioteca. Na
verdade, foi um projeto que montamos através de etapas, modulos. Esses modulos que
foram se integrando, onde a meta no 1° modulo foi a implantacdo do sistema de

empréstimo automatizado.”

Os esforcos em informatizar a biblioteca ndo pararam por ai, pois a primeira

etapa exigia a segunda e a terceira, que tornariam o sistema completo.

“[...] nos <as bibliotecarias> fizemos um esfor¢o muito grande de colocar o
empréstimo no ar, entdo nds tinhamos duas grandes metas, colocar o empréstimo
automatizado e o catdlogo automatizado porque também da mesma forma que o
empréstimo, vamos dizer assim, precisava de uma quantidade de gente muito grande

para realizar a parte de processamento [...]”
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E assim, proporcionar aos funciondrios otimizacao do tempo.

“Nos trabalhamos com mddulos, buscando a automatizagdo de fun¢des, vamos dizer
que dariam liberdade ou mais tempo para o pessoal da biblioteca se dedicar a outras
coisas mais importantes do que a rotina de arquivar e desarquivar fichas <refere-se ao
processo manual de empréstimo e devolugdo da obra>. Entdo isso nos conseguimos,

nessa 1% etapa [...].”

A partir de 1997, o Organograma da biblioteca (Organograma 3) se modificou
novamente. Ela era ligada diretamente a Reitoria da UFSCar e o processo de comunicagdo
com orgaos financeiros competentes na busca de recursos se tornou mais viavel.

Segundo a entrevistada as tecnologias de informagdo e comunicagdo ap6s 1997
comecaram a ser mais acessiveis, facilitando a introdu¢@o dessas na biblioteca.

A biblioteca teve de se realinhar, tanto na busca por novas tecnologias de
informacao, quanto no aperfeicoamento dos produtos e servicos oferecidos. Foram criados
novos departamentos dentro da estrutura funcional para melhor organizar e dividir as tarefas,

pois cada vez mais o nimero de funcionarios bibliotecarios decaia.

Organograma 4: Biblioteca, de 1997 a 1999.

[ Reitoria ]

Conselho Diretor SiBi-UFSCar Conselho de Usuério*
E)ireg:ﬁo/Biblioteca ]
Assessoria de Informatica** { Secretaria Executiva ]

[ Depto. Aquisigﬁo] {Depto.P'roces.Técnicol[ Depto.Referéncia] | Depto. Agao l """"" C olegéesEsp]

* Inicio da proposta em 1996.
** Desde 1994, servigo terceirizado.
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O organograma se manteve até¢ 1999, periodo em que ocorreram muitas
mudancgas na estrutura da biblioteca com relagdo as tecnologias de informagao nos servigos
oferecidos.

Especificamente com relagdo ao acervo de periddicos em 1999, com o inicio
do projeto ProBE (Consorcio de Biblioteca Eletronicas), foi possivel ter o acesso on-line a
grande nimero de publicagdes seriadas em formato full-text. A idéia do projeto era dar maior
acesso a informagdo, que até entdo estava depositada nos acervos das bibliotecas de forma
restrita. O consorcio tinha por base e critério para participagdo das instituicdes a compra em
papel para deposito fisico do material, garantindo, assim, além do acesso pela rede, também o

acesso do meio fisico.

“Entdo, em 1998, final e comego de 1999 nods tivemos inicio de um grande projeto
chamado ProBE, apoiado pela Fapesp, que era formar a biblioteca eletronica do
Estado de Sao Paulo. O que era isso? Era juntar as universidades estaduais e federais
publicas com o apoio da Fapesp e¢ montar um grande consoércio para comprar

periddicos eletrdnicos e disponibilizar para toda comunidade e nds fizemos [...]”

Dessa maneira, instituicdes e editoras sairiam ganhando nesse processo, em
que, em contra partida, a compra do material seriado (sua assinatura) seria o passaporte para

seu acesso on-line, salvo especificado a partir do ano de 1994.

“Foi um grande projeto, trabalhamos quatro anos intensamente. Foi uma experiéncia
extremamente bem sucedida na Fapesp. Nos participamos do comité gestor e a Fapesp
deu um brutal avango, porque na verdade o ProBE ¢ o modelo que o Portal da Capes

copiou.”

O consoércio como ponto inicial no processo de inser¢do a um novo meio de
comunicag¢do e disseminagdo da informagdo foi um sucesso. Financiado pela Capes, em 2002,
o proprio 6rgdo de fomento, com a inauguracdo de um portal, permitiu o acesso a textos
integrais e a bases de dados referenciais de varias areas do conhecimento. O projeto ProBE se
mantém, mas foi feita absorcdo de todo o contetido do consoércio para o Portal da Capes, que

gerencia o sistema até os dias atuais.

“Entdo, na América Latina foi a primeira grande iniciativa em bibliotecas eletronicas

formada através do consoércio. Isso também alterou profundamente a estrutura da
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biblioteca e o habito do usuario, o usuario ndo precisa vir mais na biblioteca para

consultar [...]”

O Portal da Capes conta com 9.444 titulos disponibilizados eletronicamente, e
com 90 bases de dados referenciais, dados de 2005.

No ano de 1999 comecou o sistema de comutagdo bibliografica on-line, em que
a recuperagdo da informagao buscada por meio das bases de dados em CD-ROM e on-line

poderia ser adquirida com maior rapidez.

“O sistema de Comut on-line teve seu inicio em 1999, mas s6 em 2000 que ele foi
assim bem estruturado [...] Também em 1999 instalamos o sistema Ariel <sistema de
transmissdo da informagdo por imagem>. [...] E noés ficamos um bom tempo com a
comutagdo em descompasso com a parte de acesso a informagdo através dos bancos
de dados, em CD-ROM ou on-line. Entdo, essa é uma etapa interessante da

biblioteca.”

“Entdo o que aconteceu com a biblioteca nesse periodo. Aconteceu que ela teve que
ser modificada, a estrutura organizacional velha se perdeu. Ndo tinha muito sentido,

entdo por exemplo a gente tinha servigos que nés desmanchamos.”

As mudangas mais pontuais aconteceram a partir de 1999, quando a estrutura
da biblioteca teve de ser modificada, principalmente devido aos materiais de varios suportes

que estavam sendo produzidos ao mesmo tempo com os livros impressos.

“Entdo a biblioteca também tem que ser revista nas suas fungdes, nos novos suportes
de informagéo, os livros comecaram a chegar com disquete, [...] comec¢aram a chegar

com CD-ROM, e nods tinhamos a Internet como inicio e como fonte de informagao.”

Diante de tantas transformagdes e novidades que ocorriam nos tipos de
produtos e servigos proporcionados pelas novas tecnologias de informagao, a biblioteca teve
de reestruturar seu organograma.

O periodo de 2000 a 2002 foi marcado pela criagdo de secdes dentro da
estrutura da biblioteca, a fim de redefinir os servi¢os. Duas delas com a principal finalidade de
levar ao usuério o que a biblioteca vinha preparando em termos de produtos e servigos com o

uso de tecnologias de informag¢do e comunicagdo, no sentido de recuperar, armazenar e
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transmitir a informacao. Sao elas a Secao de Circulacdo e a Se¢do de Acesso as Bases de

Dados, conforme observado no Organograma 5.

Organograma 5: Biblioteca, de 2000 a 2002

[ Reitoria ]

Conselho Diretor SiBi-UFSCar [ Conselho de Usuario* ]

[ Dire¢ao/Biblioteca ]

Assessoria de Informatica** [ Secretaria Executiva ]

[Depto. Aquisi¢ao I)epto.Proces.Técnico Depto.Referéncia I)epto. Acdo Cultural lColeg:cN)es Esp. l

_[Segéo de Monograﬁas] _[ Secdo de Circulacdo ]

._[Sec;éo de Periodicos ] _[ Secdo de Acesso as Bases Dados]

* Aprovado em 2002.
** Desde 1994, servigo terceirizado.

Essas duas segdes serdo analisadas no préoximo Item do capitulo, pois trata-se
de segdes que, com a inser¢do de tecnologias nas atividades diarias, tiveram de remodelar
Seus servigos.

Nao menos importante, tem-se outras seg¢des que também possuem seus
direcionamentos ao atendimento ao usuario, com a responsabilidade de oferecer suporte
tecnoldgico no desenvolvimento dos produtos demandados. Por exemplo, a criacdo da
Biblioteca Eletronica de Dissertagdes e Teses da UFSCar, administrada pela Secdo de
Monografias do Departamento de Processamento Técnico.

Com relagdo ao desenvolvimento informacional da biblioteca, a fala a seguir
caracteriza bem a situa¢do encontrada no percurso por sempre buscar recursos or¢amentarios,

seja para manutengao do acervo, seja para atualizacdo do sistema.
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Essa situagao pdoe em xeque o papel do administrador da biblioteca, que ¢
obrigado a agir de forma mais abrangente para poder legitimar a biblioteca perante a

sociedade.

“Uma outra situagdo da biblioteca ¢ que é importante registrar e que isso cai bem de
gerenciamento da biblioteca, é que a biblioteca ficou muito mais cara [...] a tecnologia

de informag@o ndo substituiu nada da biblioteca convencional.”

O processo de informatizagcdo da biblioteca exigiu da direcdo capacitagdo para
levantar recursos financeiros que proporcionassem a moderniza¢do dos equipamentos e do

sistema.

“[...] O que a administracdo da biblioteca aprendeu a fazer com isso, aprendeu a
buscar recursos fora. A fazer parcerias com professores, a buscar acervo, mas buscar
infra estrutura também. Infra estrutura de informatica, de redes, de seguranca de
acervo, de sistema magnético de seguranga e tal [...], entdo, mais uma atribui¢ao para
nés <refere-se a ela propria>, porque se esperar que a universidade tenha recurso
orcamentario para investir na biblioteca, no acervo, mais na infra-estrutura de

informatica ficamos parados.”

Mas a fungdo cléassica de gerenciar uma biblioteca ndo pode ser deixada de
lado, pois, apesar de toda a tecnologia envolvida, ¢ preciso investir tempo no processamento

das obras e no recurso financeiro para sua aquisigao.

“Nos <as bibliotecarias> ainda temos que investir no acervo de livro, catalogar,
classificar. O usuario leva o livro para casa, entdo todas as fungdes classicas das
bibliotecas convencionais existem e permanecem. SO que nods precisamos investir no
acervo, investir em pessoal como sempre, investir no usuario, mas nés temos que
investir na tecnologia de informagao e sabemos que essa tecnologia de informagdo ¢
uma coisa que de um dia para o outro estd defasada. Entdo vocé monta uma estrutura

de informatica e quando vocé precisa que tudo esteja ok, ndo esta.”

De 2002 a 2005 o organograma organizacional da biblioteca novamente sofreu
alteragdes, apenas nas sec¢des, sendo que uma foi condensada e outras duas foram criadas,

conforme Organograma 6.
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Organograma 6: Biblioteca, de 2002 a 2005.

[ Reitoria ]

Conselho Diretor SiBi-UFSCar [ Conselho de Usudario* ]

7

Direcdo/Biblioteca ]

|

i Assessoria de Informatica** [ Secretaria Executiva ]

_[Segﬁo de Monograﬁas] _[ Secao de Circulagdo ]

_[Segﬁo de Periddicos ] _[ Secdo de Acesso a Base Dados ]

_[ Secdo de Atendimento ao Usuairio]

Secdo de Manutengdo e Conservagao do
Acervo De Monografias e Periédicos

* Aprovado em 2002.
** Desde 1994, servigo terceirizado.

A Bireme foi na verdade a grande consultora externa com relagdo ao
desenvolvimento do software na biblioteca.

Segundo o analista de sistema da biblioteca, o CDS/ISIS ¢ uma tecnologia de
tratamento genérico de informagdes desenvolvida e mantida pela Divisdo de Informagado e
Informatica da Unesco, responsavel por sua manutencdo e aprimoramento. Criado sob a
tipologia da norma ISO 2709, dentro da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Ele permite a constru¢do; o armazenamento; a recuperacao de informagao e o
gerenciamento de base de dados estruturadas, ndo-numéricas € com maior direcionamento em
texto.

O texto processado pelo CDS/ISIS ¢ estruturado em elementos de dados que
vocé define. Com o Microlsis vocé s6 ndo encontra a informacao se ela ndo estiver na base.

Sem duvida, sua principal caracteristica ¢ a recuperagao de dados.
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Com esse gerenciador de banco de dados e com os aplicativos fornecidos por
meio convénio entre a UFSCar e a Bireme, o centro especializado da Opas para os servicos de
circulagdo (empréstimo, devolugdo, etc.) foi implantado na plataforma DOS e o sistema da
BCo comegou a atender as pesquisas, aos servigos de circulagao e outros.

Alguns anos depois, o0 mesmo CDS/ISIS foi desenvolvido para a plataforma
Windows, com o nome de WINISIS, para ser utilizado nos computadores com Windows
instalado. Os aplicativos da Bireme continuaram na plataforma DOS e, no inicio, o Winlsis
apresentou problemas, pois a biblioteca ndo possuia micros suficientes para atender a todos os
usudrios com essa plataforma.

Segundo analista de sistema, a biblioteca optou por manter a versdao DOS que,
com a rede Novell, demonstrava ser mais segura com relagdo ao software, e ao acesso ao
sistema pelos usuarios.

Logo em seguida foi desenvolvido a versao do CDS/ISIS para web, chamada
WWWISIS, que passou a ser utilizada pelos usudrios na intencdo de acessar os acervos da
biblioteca: livros, periddicos, colecdes especiais, videos, etc. via Internet.

Durante esse periodo foi desenvolvida a versdo do aplicativo utilizado nos
servigos de circulagdo para a plataforma web, utilizando a versaio WWWISIS.

Dentre as novidades com relacdo a informatizacdo da biblioteca estdo: a
ampliacdo das bases de dados on-line; e a oferta de servigos on-line, em que a interacdao
usuario-biblioteca ficou mais ampla e sem a necessidade de deslocamento por exemplo, o
servigo de empréstimo entre bibliotecas, a base de dados da Biblioteca Digital de Dissertagdes
e Teses da UFSCar, a implantagao do sistema PHL (Personal Home Library), cuja interface
do sistema serd modificada e o usudrio terd a oportunidade de fazer de casa a reserva de obras
do acervo da biblioteca.

O PHL utiliza interface de uso intuitivo, ndo requerendo de seus usuarios
nenhum tipo especial de treinamento. Publicado pela primeira vez em maio de 2001,
disponibilizou na Web os catdlogos e os servicos da biblioteca e, em tempo real, todos os
servigos e rotinas (aquisi¢do, tombamento, catalogagdo, kardex, empréstimo, renovacao,
reservas, DSI, etc.).

Segundo o analista de sistema da biblioteca, ¢ um sistema especialmente
desenvolvido para administragdo de colecdes e servicos de bibliotecas e centros de
informagdes, sendo concebido como uma alternativa moderna e eficiente as bibliotecas e aos

usuarios com poucos recursos (financeiro e de pessoal).
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A pretensao do sistema ¢ organizar suas colegdes, automatizar rotinas e
servicos e/ou disponibilizar e compartilhar seus catalogos pela Web.

E um formato moderno, de baixissimo custo de implementagdo, de
comprovada eficiéncia e adotado como padrdo nos organismos internacionais e nas grandes
redes mundiais de informagdes (Bireme, Agris, Fao, Inis, etc.), segundo o analista.

Desenvolvido em XML  IsisScript, interpretada pelo  software
WWWisis©Bireme, diponivel para todos os sistemas operacionais (Linux, FreeBSD,
Windows, HP-UX, etc.), permite buscas simultdneas em varias bases de dados e importacao
de registros de outras bibliotecas pelo protocolo HTTP, em substituicdo a protocolos tipo
739.50, o que vem a diminuir substancialmente o custo de instalagao e manutencao.

O sistema utiliza base de dados no padrao CDS/ISIS-Unesco, muito mais
simples que os antigos formatos anglo-americanos (Marc, Usmarc, Ukmre, Unimarc, Marc21,
etc.), e proporciona aos bibliotecarios a descricdo eficiente e precisa de qualquer tipo de
informacao, independemente de seu suporte. Em fase de treinamento desde agosto de 2005, o
sistema foi implantando em 2006, com a expectativa de melhorar tanto os produtos quanto os
servigos oferecidos pela biblioteca.

A seguir serdo expostas as duas segoes dentro da estrutura da biblioteca que

serdo analisadas: a Secao de Circulacao e a Se¢do de Acesso as Bases de Dados.

5.2 Mudangas que Ocorreram no Trabalho nas Sec¢des de Circulagdo e de Acesso as Bases de
Dados

Como foi proposto inicialmente, este topico tem por finalidade expor o
funcionamento das Sec¢des de Circulagcdo e de Acesso as Bases de Dados, as quais oferecem
servigos e produtos remodelados pela insercao de tecnologias de informagdo e comunicagao
dentro da biblioteca.

Essas duas seg¢des que sustentardo a pesquisa e foi onde a identificacdo da
mudanga estrutural dos servicos e produtos foi consolidada pela introducdo de novas
tecnologias na biblioteca, a partir de 1995.

Inicialmente, farei uma exposicdo dos principais servicos e produtos das
secoes, ja referendando por intermédio das falas das entrevistas concedidas como eram e

como estdo 0s mesmos.
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Também pretende-se analisar qual o efeito causado nos recursos humanos com
a insercao de tecnologia, assim como a dependéncia dos novos aparatos na realizagao das
atividades das secodes.

Inevitavelmente, serdo expostos os fatores de motivacdo com relacdo a
inser¢ao de tecnologias no ambiente de trabalho, propondo uma breve andlise de como tal

relagdo influiu e influi no desenvolvimento do trabalho e na vida pessoal das pessoas.

5.2.1 Secao De Circulacao (SeCir)

A Secao de Circulagao da Biblioteca Comunitaria da UFSCar esta inserida no
organograma funcional como se¢do do Departamento de Referéncia (DeRef).

O DeRef tem por objetivo atender ao usuario da biblioteca, buscando satisfazer
as necessidades demandadas com eficiéncia e eficacia.

Dentre outras atividades do departamento estdo o gerenciamento da Secdo de
Circulagdo, Se¢do de Acesso as Bases de Dados, Secao de Atendimento ao Usuario € a Se¢do
de Manutencao e Conservacao do Acervo de Monografias e Periodicos.

A SeCir correspondem as principais atividades da biblioteca com relagdo ao
usuario, o empréstimo, a devolucdo, a orientacdo e o cadastro de usudrios internos e externos
da comunidade académica.

Dentre os servigos da se¢do estao o cadastro das pessoas na biblioteca. Outro
tipo de servigo oferecido ¢ o de empréstimo e devolucio das obras. Além do servico de
empréstimo e devolug@o das obras do acervo, existe uma estatistica com relagcdo ao numero de
consulta das obras de monografias, ou seja, sdo livros, dicionarios e enciclopédias deixados
sobre as mesas e que foram consultados pelos usuarios da biblioteca. A reposi¢ao das obras
no acervo, apés a devolucdo e/ou consulta, também ¢ outro servico executado pelos
funcionarios da se¢ao.

Tanto a consulta das obras e monografias como a reposi¢ao no acervo nao sao
servicos informatizados, o que requer pessoal treinado para sua realiza¢ao. A SeCir conta com
um total de 12 funciondrios e 27 estagidrios para desenvolver as atividades da se¢do. O
nimero de estagidrios € o total da biblioteca, pois todos tém de fazer estagio na circulagao.

Para os servicos automatizados, como cadastro de usudrios, empréstimo e
devolucao das obras, o tempo médio ¢ de aproximadamente dois minutos, salvo quando o

sistema ndo bloqueia ou falta energia.
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5.2.2 Secao De Acesso as Bases De Dados (SeABD)

A SeABD também faz parte do Departamento de Referéncia da BCo e em suas
atividades estdo: localizacdo de referéncias, solicitacdo de referéncias, atendimento de
pedidos comut e busca no acervo de obras (periodicos/monografias), levantamentos
bibliograficos, solicitagdes e atendimentos de empréstimo entre bibliotecas, treinamento para
usudarios em bases de dados referenciais e texto completo.

Nenhuma das atividades citadas anteriormente ¢ seqiienciada, pode haver um
seqiienciamento, mas nao sdo dependentes uma das outras. As ferramentas utilizadas na se¢ao
sdo as Bases de Dados referenciais em CD-ROM, on-line e bases de texto completo, como o
Portal da Capes e o ProBE, além dos catalogos on-line de outras bibliotecas e do e-mail.

A SeABD faz um planejamento e prioriza algumas atividades para atender ao
usuario em tempo satisfatorio. Conta com um total de dois funcionarios e dois estagiarios para
desenvolverem as atividades da secdo. Todas as suas rotinas de trabalho sdo feitas via
Internet, que exige dos funcionarios conhecimentos especificos e direcionados a execugdo das

tarefas.

Tabela 4: Panorama Geral das Segoes.

Secdes Total de func. Idade média Tempo médio aposentar Total
(anos)* (anos)** estagidrios

SeCir 12 48,4 12,4 27
SeABD 2 35 20 2
Fonte: SeCir/DeRef/BCo/UFSCar.
* ** relatados no Apéndice 2.
Tabela 5: Infra-estrutura das Secoes.

Variaveis Total de Uso do Uso da Grau de

computadores | computador Internet dependéncia do
computador

SeCir 5 Constante Grande Grande
SeABD 15 Constante Grande Grande

Fonte: SeCir/DeRef/BCo/UFSCar.
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6 ANALISE DO CASO

Fazendo parte do segmento de prestacdo de servigos, a biblioteca se encontra
em uma posi¢ao de destaque dentro da estrutura da universidade como 6rgao administrativo
ligado diretamente a reitoria da UFSCar.

O projeto Biblioteca Comunitaria foi financiado pelo FNDE/MEC
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004) através de projetos de infra-
estruturas da Fapesp. Estes projetos de infra-estruturas tanto na parte de informatica quanto de
biblioteca foram elaborados com o objetivo de estruturar uma biblioteca que atendesse nao
somente a comunidade universitaria, mas também, a comunidade da cidade de Sdo Carlos ¢
regido.

Os projetos iniciaram-se em 1995 com a denominagdo de Projetos FAPESP de
infra-estrutura — modulo biblioteca. Os nomes e valores estdo expostos no Apéndice 5 do
presente trabalho e somam num total de R$ 2.412.981,41. Esse valor sofre diferengas, pois
ndo foram considerados custos de infra-estrutura de suporte a biblioteca como material
permanente como mesas, cadeiras, estantes, divisorias, carrinhos de livros e de material de
consumo como artigos de papelaria em geral, encadernagdes e outros itens.

A biblioteca se mantém com estes projetos e € por meio destes que atualiza sua
estrutura informacional, seja para adquirir equipamentos mais modernos, ou seja, para
implantar sistemas mais atualizados de empréstimos, devolugdes além do oferecimento de
novos produtos e servigos proporcionados pelas tecnologias de informagao e comunicacgio.

Fazendo uma comparagdo rapida através da média de saldrio dos funcionarios
da biblioteca o que pode-se observar ¢ que os caminhos para estruturar uma biblioteca nesses
padrdes ¢ extremamente cara e requer investimentos constantes na area de informadtica e de
infra-estrutura da biblioteca. J4 com relagdo ao salario dos técnico-administrativos de nivel
superior ou médio da biblioteca o custo mensal gira em torno de R$ 2.122,04 segundo o
Departamento de Administracdo de Pessoal da Secretaria Geral de Recursos Humanos da
UFSCar (DeAP/SRH) e, ndo pode ser modificado com a implantagdo de projetos, incentivos
da administragdo por requerer a autorizagdo do governo federal no qual a instituicdo estd
vinculada. Isso agrava a situagdo do trabalho dentro da biblioteca, pois a remuneragao
financeira ¢ um meio de incentivo ao desenvolvimento das atividades de forma satisfatoria.

Tendo por principal cliente a comunidade académica, sua funcdo ¢
desempenhar o papel de propagadora da informagdo e do conhecimento, além de dar suporte a

pesquisa e a extensao da universidade. Entretanto, com a inauguracao, em 1995, do novo
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prédio, a biblioteca agregou as suas metas também o envolvimento cultural para além da
comunidade universitaria, ou seja, a comunidade externa.
Seus produtos e servicos direcionados a atender ambas as comunidades

sofreram diferenciais a partir da informatizacao do sistema (1995).

“[...]Jela <a biblioteca> teve que ser modificada, a estrutura organizacional velha se
perdeu. Nao tinha muito sentido, entdo por exemplo a gente tinha servigos que nos

desmanchamos” (Léa, bibliotecaria).

E complementando o argumento, a fala a seguir sugere esse novo
direcionamento na estrutura da biblioteca, por conta do processo de informatizagdo do

sistema.

“Entdo a biblioteca também tem que ser revista nas suas fungdes, nos novos suportes
de informagdo, os livros comegaram a chegar com disquete, vocé tinha 2 suportes de
informa¢ao do mesmo titulo, os livros comegaram chegar com CD-ROM [...]” (Léa,

bibliotecaria).

Segundo Torres (2004) as mudangas associadas ao processo de informatizagao
das bibliotecas universitarias podem ser pontuadas no aumento dos custos da informagao e
dos meios para seu gerenciamento, em contraposi¢do com permanentes restricdes
orcamentarias, volumes cada vez maiores de informagao, em diversos formatos, utilizacao da
tecnologia da informacdo e comunicagdo para o uso e intercdmbio da informagdo, a perda do
espaco e competitividade que enfrentam as bibliotecas e servicos de informacdo, a répida
desaparicdo de distancias e barreiras de acesso a informacdo, € o crescimento qualitativo e
quantitativo das demandas dos usuarios da informagao.

Segundo a direcdo da biblioteca, esses diferenciais sdo concretizados pela
adequagdo de seus servigos as diversas categorias de usuarios, obedecendo a regulamentos
proprios e adequados. Como, por exemplo, para alunos de ensino fundamental e médio foram
criadas ferramentas especificas para recuperagdo da informacgao; para os alunos de graduagao
foi criado um acervo de livros-texto, com empréstimo preferencial; para os alunos de pos-
graduagdo sdo oferecidos recursos para acessarem o conteudo de periddicos publicados no
mundo todo, on-line, por meio do servico de comutagdo bibliografica; para o cidadio, sdo
colocados a disposi¢ao todos os recursos da biblioteca, bem como os projetos de extensao

com o Programa de Incentivo a Leitura e o Programa de Atendimento ao Deficiente Visual.
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Considerada um subsistema dentro de uma organizagao maior, a UFSCar, seus
objetivos integralizados com os da universidade sdo dar apoio ao ensino, a pesquisa ¢ a
extensdo. Porém, essa relagdo faz com que haja limitagdo em aspectos como a definicdo de
politicas de contratagdo, recursos orcamentdrios, compra de equipamentos que refletem
diretamente ao avango de seu desenvolvimento como organizagao.

Moldada em uma estrutura formal, aspectos como divisdo do trabalho,
especializacdo, hierarquia, autoridade, etc., compdem o papel que a biblioteca desempenha.
Isso pode ser observado pelos organogramas institucionais apresentados na historia da
informatizagdo do sistema, no Capitulo 5.

Estruturada em direcao, departamentos e segdes, a biblioteca ¢ do tipo linear,
com organogramas simples e de formato piramidal. Tal formato compde-se de camadas
hierarquicas ou niveis funcionais, com énfase nas fungdes e nas tarefas.

Isso ¢ validado pela segmentacdo dos servigos oferecidos pela biblioteca que,
segundo a diretora, ¢ necessaria para que os procedimentos de trabalhos e tarefas sejam
agilizados, o que ndo exclui o inter-relacionamento entre os departamentos e segdes.

Portanto, o tipo de organograma classico, formal e linear, conduz a organizagao
e a descentralizagdo, o que significa que as decisdes sdo tomadas nos niveis mais baixos da
hierarquia administrativa e a supervisdao € menor sobre as decisdes tomadas (CHIAVENATO,
2001).

A esse respeito, segundo a diretora, as decisdes quanto a regulamentos e regras,
os chefes de se¢des e departamentos tém certa autonomia, porém para decisdes que requerem

recursos financeiros e humanos, os funcionarios possuem total limitagao.

Seus Funcionarios

O quadro de funciondrios da biblioteca ¢ composto por bibliotecérias,
assistentes e auxiliares administrativos, serventes de limpeza, continuos, desenhista projetista,
carpinteiro, auxiliar de creche e de limpeza e porteiro.

Todos eles fazem parte do quadro permanente de funcionarios da universidade,
ou seja, sao funciondrios publicos federais, cuja grande maioria estd na UFSCar hd mais de 10
anos. Muitos ja passaram por outros setores ¢ unidades da universidade e atualmente estdo
desempenhando suas atividades na biblioteca. As mudangas ocorrem por motivos pessoais

que ndo serdo expostos neste trabalho. De certa forma, a biblioteca ¢ deficitaria no que se
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refere ao quadro de funcionarios, uma vez que a demanda de usudrios t€ém crescido
consideravelmente apds a informatizagao do sistema.

O pioneirismo do projeto da Biblioteca Comunitaria dentro da UFSCar exigiu
dos profissionais um realinhamento conceitual no que diz respeito as atividades profissionais
desenvolvidas ndo s6 pelos bibliotecarios, mas por todos os que trabalham nessa estrutura.

O Grafico 4 pode demonstrar como foi a evolugdo do quadro funcional da

biblioteca desde 1992. Nao foi possivel obter os dados referentes ao ano de 1999.

Grifico 4: Evolucao do numero de funcionarios da biblioteca.
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Fonte: SE/BCo.

Nota-se que no periodo posterior a informatizagao (1995), com a mudanga da
estrutura fisica e informacional da biblioteca, o numero de funcionarios cresceu e
ponderadamente manteve-se em torno de 36 funcionarios. Ressalva para o ano de 1999, sobre

o qual nao se tem informagdes a respeito.
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Grafico 5: Média de funciondrios por periodo.
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Fonte: SE/BCo.

No periodo entre 1992 e 1996, que compreende o ano da mudanga fisica e
informacional da biblioteca, esse numero foi em média de 37 funcionarios por ano. No
proximo periodo, essa média diminuiu devido a aposentadorias, mudancas de unidades de
alguns funciondrios e retorno a unidade original, pois ficaram na biblioteca por um tempo pré-
definido, como, por exemplo, acompanhamento de conjuge. No periodo entre 2001 e 2005
esse nimero voltou a crescer, em média por ano foi de 41 funcionarios.

A partir de 1994, a biblioteca contou com a prestagdo de servigo de um
Nairlista de sistemas que gerenciou todo o seu sistema informacional.

Importante salientar que durante esses anos, a biblioteca contou com cargos
flutuantes que, além de satisfazer suas necessidades em relacdo a prestagdo dos servicos e
produtos oferecidos, funcionou como passagem temporaria para as pessoas que
desempenhavam essas funcdes, devido a diversas razdes, como acompanhamento de conjuge
e transferéncia entre unidades. Sdo os cargos de socidloga, professora de 1° e 2° graus e
técnico de laboratodrio de fisica.

Outros cargos, como desenhista projetista, se mantém ocupados desde 2000 e
cargos como de carpinteiro, atualmente afastado por motivo de doenga, porteiro e auxiliar de
creche desenvolvem atividades como auxiliares de biblioteca desde 2005.

Atualmente, a biblioteca possui 40 funcionarios e a Tabela 6 visualiza bem
como estd a disposicdo do quadro funcional da biblioteca, podendo ser observadas as

distribuicdes dos funcionarios em departamentos e se¢des da biblioteca e seus cargos.



Tabela 6: Quadro funcional da biblioteca comunitaria no ano de 2005.

Deptos./Se¢oes

Total de Funcionarios

Cargos

TOTAL

40

Secdo de Circulagdo [ e 11

10

2 continuos
3 auxiliares adm.
2 assistentes adm.
1 auxiliar creche
1 carpinteiro
1 porteiro

Secretaria Executiva

1 bibliotecaria
3 assistentes adm.
1 auxiliar adm.

Secdo de Manutencdo e Conservagao
do Acervo de Monografia e
Periodicos

1 assistente adm.

4 serventes limpeza

Secao de Monografia e Periodicos

2 bibliotecarias
1 assistente adm.
1 auxiliar adm.

Depto. de Referéncia

2 bibliotecarios
1 assistente adm.
1 recepcionista

Depto. de Aquisigdo e
Desenvolvimento de Colegdes

1 bibliotecaria
1 servente limpeza
1 auxiliar adm.

Depto. de Agao Cultural

1 des. projetista
1 assistente adm.

Depto. de Processamento Técnico

1 bibliotecaria
1 auxiliar adm.

Secdo de Acesso as Bases de Dados

1 assistente adm.
1 auxiliar adm.

Sec¢ao de Orientagdo ao Usuario

1 bibliotecaria
1 assistente adm.

Direcdo BCo

bibliotecaria

Fonte: SE/BCo (2005).
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Pelo Apéndice 2, pode-se observar que a biblioteca possui: 8 bibliotecarias,

exceto a diretora da biblioteca; 12 assistentes administrativo; 8 auxiliares administrativos;1

recepcionista; 2 continuos; 1 porteiro; 1 desenhista projetista; 1 carpinteiro; 1 auxiliar de

creche; 1 auxiliar de limpeza e 4 serventes de limpeza.

Exceto as bibliotecarias, que desenvolvem atividades do cargo, o restante do

pessoal encontra-se em disfuncdo, praticando atividades relacionadas a rotina de trabalho da

biblioteca, como atendimento ao publico, manuten¢do do acervo de monografias e periddicos,

catalogacao, indexacao, classificagdo de obras, levantamento bibliografico, acesso as bases de

dados e outras.
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Mais uma ressalva nesse sentido deve ser feita, o desenhista projetista e trés
assistentes em administragao desenvolvem atividades relacionadas diretamente ao cargo para
o qual foram contratados.

A falta de funciondrios na biblioteca e na universidade em geral provoca a
necessidade de agregar pessoal para trabalhar em suas atividades. Independente da formacao
ou da qualificacdo, a biblioteca aceita para seu quadro de funcionarios todos que manifestam
interesse em trabalhar nela.

Isso causa, conseqiientemente, a disfuncdo dos cargos dos funcionarios da
biblioteca. A evolugdo dos tipos de funciondrios da biblioteca ¢ apresentada da seguinte
forma: bibliotecarias, assistentes administrativos, auxiliares administrativos ¢ serventes de

limpeza. Os cargos de bibliotecaria foram diminuindo gradualmente a partir de 1997,

principalmente por motivo de aposentadoria, conforme demonstra o Grafico 6.

Grafico 6 : Evolucado do cargo de bibliotecaria na BCo.
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Através do grafico acima, percebe-se a diminui¢do do cargo de bibliotecéaria.
Anteriormente a informatiza¢do do sistema, em média, por ano a biblioteca contava com 12
bibliotecarias. No periodo entre 1996 e 2001 essa média manteve-se em 12 bibliotecarias, mas
¢ importante ressaltar que os dados do ano de 1999 nado foram registrados nos calculos da

média. J& no periodo entre 2001 e 2005, a média diminui para 9 bibliotecarias.
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Os cargos de assistente administrativo na biblioteca mantiveram-se em uma
média de 10 funcionarios por ano apds a informatizagao do sistema. No periodo anterior, de
1992 a 1996, a média era de 7 assistentes administrativos por ano.

O Grafico 7 demonstra essa evolugao.

Grafico 7: Evolugdo do cargo de Assistente Administrativo.
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Fonte: SE/BCo.

Os cargos de auxiliares administrativos, apos a informatizacdo do sistema,
mantiveram-se em uma média de 10 funciondarios por ano. Anteriormente a informatizacao,

essa média era de 12 funcionarios auxiliares administrativos por ano. Vide Grafico 8.
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Grafico 8: Evolugdo do cargo de Auxiliar Administrativo.
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Fonte: SE/BCo.

Outro tipo de cargo que desempenha atividades de auxiliar de biblioteca ¢ o de
servente de limpeza. O Grafico 9 demonstra a evolugao desse cargo durante os anos.

No periodo entre 1992 e 1996, a média por ano desse tipo de funciondrio era de
2,4. Essa média caiu para 2 por ano no periodo entre 1996 e 2001, entretanto, cresceu

consideravelmente no periodo entre 2001 e 2005, com uma média de 6 funcionarios por ano.

Grafico 9: Evolugdo do cargo de Servente de Limpeza.

Evolugao do cargo de Servente de Limpeza
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Fonte: SE/BCo
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Isso representa a diversidade no quadro funcional da biblioteca, em que as
fungdes exercidas ndo sdo condizentes com o cargo dos funcionarios e, portanto, ¢ preciso
haver sempre adequacdo, qualificacdo, realinhamento e aprendizado constante para
desenvolver as atividades exigidas na biblioteca.

A informatizagdo também causou modificagdes no tipo de profissional

necessario apos a mudanga do sistema. A fala abaixo expde esse fato.

“[...] a biblioteca precisou mudar um pouco a estrutura de pessoal, por exemplo, tem
um Nairlista de sistema que ¢ fundamental. Hoje nds precisariamos urgente de um
administrador de rede. Sdo figuras que nao existiam no quadro de pessoal de uma
universidade. Ent3o, a gente ndo precisa muito de pessoal de apoio, precisa de um

pessoal pequeno de apoio para repor o livro na estante” (Léa, bibliotecaria).

O processo de informatizagdo da biblioteca fez com que a necessidade de

pessoal de apoio fosse diminuida, segundo fala de uma das bibliotecarias.

“A gente precisa de pessoal médio e de nivel superior que ¢ para trabalhar com a parte
de biblioteconomia ¢ ciéncia da informagdo e com a parte de gerenciamento, a
biblioteca tem uma parte grande de gerenciamento e uma parte grande de informatica”

(Léa, bibliotecaria).

Com a biblioteca informatizada, o pessoal necessario tem que ao mesmo

tempo, ser multifuncional e especializado, dependendo da fun¢ado a ser executada.

“[...] uma coisa interessante da nossa experiéncia com automagdo é que a gente <
refere-se a biblioteca> precisa de pessoal especializado — bibliotecério, mas também
[...] de uma equipe multidisciplinar, ndo da para trabalhar s6 com o bibliotecario”

(Léa, bibliotecaria).

A presenga de uma Nairlista de sistema tornou-se fundamental e
imprescindivel ao desenvolvimento das atividades da biblioteca. Sem a figura constante do
Nairlista, com certeza a biblioteca tornaria-se um ambiente em caos freqiiente. Ja com relagdo

a equipe multidisciplinar, a fala abaixo expde essa necessidade aparente.

“A biblioteca precisa do Nairlista de sistema ¢ a dos especialistas das varias areas
para fazer uma equipe de interagdo. O ideal, por exemplo, para classificar e para

indexar a base de dados, nds precisariamos da presenca de especialistas das areas. O
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bibliotecario tem o dominio da técnica, mas ndo tem o dominio do conteudo” (Léa,

bibliotecaria).

6.1 A pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de 2004 a 2005, tendo como caso a ser
estudado a Biblioteca da UFSCar (Universidade Federal de Sao Carlos).

O objetivo foi identificar as dificuldades encontradas pelos funciondrios da
biblioteca em razao da introducdo de tecnologias de informacdo nas atividades e nas tarefas,
ocasionando mudancas nas rotinas desempenhadas. Pelo método etnografico com observagao
participante, buscou-se identificar como a realidade da introducdo do sistema automatizado
causou impacto nos funcionarios da biblioteca, além, de como foi a aproximagdo com um
novo tipo de trabalho a ser desempenhado.

A andlise baseia-se nas entrevistas (Apéndice 3) concedidas por seis
bibliotecarias e trés funcionarios técnico-administrativos, representando, respectivamente,
62,5% e 9,3% do quadro funcional da biblioteca em 2004 (Apéndice 2).

As relagdes objetivas de base para a pesquisa estdo no crescimento do acervo,

do numero de usudrios ¢ do nimero de funciondrios da biblioteca no periodo de 1992 e 2005.

Seu Acervo

O Gréfico 10 evidencia o crescimento do acervo da biblioteca de 1991 a 2005.
Os valores estdo descritos no Apéndice 4. O acervo representa os titulos de livros e periodos

1mpressos.
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Grafico 10: Crescimento do acervo da biblioteca.
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Observa-se que o acervo tem crescido ano a ano, porém ndo ha aumento
uniforme. De 1991 a 1996 ele cresceu 43,07%, o que representa 4.910 titulos por ano. Ja no
periodo entre 1996 e 2001, o crescimento foi de 70,40%, ou seja, 11.482 titulos por ano. No
periodo entre 2001 e 2005, o crescimento do acervo foi menor, com representacao de 26,04%,

8.686 titulos acrescidos. Vide Grafico 11.

Grafico 11: Comparativo do crescimento do acervo por periodo.
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Fazendo uma anédlise dos periodos, o que se pode notar ¢ que antes da
informatizagdo do sistema, em 1995, o aumento do acervo foi maior do que o periodo entre
2001 e 2005. O maior aumento ocorreu apos a informatizacdo do sistema, no periodo entre
1996 e 2001.

Fica evidente que esse crescimento ocorreu apés a informatizacdo, devido a
mudanga da estrutura fisica e informacional da biblioteca, em que os recursos financeiros
foram maiores. O periodo apds esse crescimento mostrou-se bem menor e isso pode ter sido
causado pelo corte no or¢gamento para aquisi¢ao dos titulos.

Um outro parametro de analise é o crescimento do acervo de bases de dados

em CD-ROM. Apoés a informatizagdo o numero de bases de dados em CD-ROM vem
crescendo, ressalva para anos de 2002 e 2003 onde houve diminuicdo devido a falta de

recursos financeiros para este fim.

Griafico 12: Crescimento do acervo de bases de dados em CD-ROM.
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Fonte: DePT/BCo.

O fato de o acervo crescer em varios formatos de midias reflete o novo cenario
no qual a biblioteca vem se estruturando. Este tipo de transforma¢do também modifica o
trabalho que o funcionario deve desempenhar, provocando a necessidade da qualificagdo e da

flexibilidade no profissional da biblioteca.

Seus Usuarios
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A biblioteca tem por usuarios ndo somente a comunidade universitaria, apds a
informatizagdo do sistema, seus produtos e servigos foram estendidos a comunidade externa.
Os dados do Grafico 13 estdo expostos no Apéndice 4, indicando a evolucdo do cadastro de
usuarios da biblioteca. No grafico estdo representados todos os usudrios que fizeram cadastro,
e ndo os que estdo realmente ativos, ou seja, em condigdes de retirar obras. Muitas vezes pode
ocorrer que um usuario possua mais de um cadastro devido aos seguintes motivos: perda da
carteirinha, mudanca de curso, mudanca de graduacdo para pos-graduacdo e cursos de

especializacao.

Grafico 13: Média de usuarios da biblioteca por periodo.
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No periodo entre 1991 e 1996, que compreende o ano da mudanga da estrutura
fisica e informacional da biblioteca, a média de usuarios por ano era de 4.596. Ja no periodo
entre 1996 e 2001 esse nimero saltou para uma média de 14.303 usuarios por ano. Nos anos
de 2001 e 2005, o crescimento foi ainda maior, passou para uma média de 27.266 usudrios por
ano.

O aumento do numero de usuarios, mesmo considerando os que possuem mais
de um cadastro, foi evidente apos a informatizacao do sistema. Isso também representa um
aumento da demanda dos produtos e dos servigos que a biblioteca oferece. A informatizagao
acelerou os procedimentos e os recursos oferecidos ao usuario, que pode ser atendido melhor

e mais rapido.
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Outra analise interessante refere-se ao acervo e ao numero de usuarios. Essa

relagdo pode ser observada no Grafico 14.

Grafico 14: Relagdo usuario e acervo.
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Fonte: SeCir/DeRef/BCo.

No periodo entre 1991 e 1996, para cada usudrio a biblioteca tinha 18 obras do
acervo em média. Esse numero diminuiu no periodo entre 1996 e 2001 para 10 obras. No
periodo entre 2001 e 2005, o nimero foi de 7 obras por usuario em média.

Isso representa uma diferenga consideravel entre a aquisicao de obras para o
acervo e o aumento do niimero de usudrios da biblioteca. Ou seja, o crescimento do numero
de usudrios foi superior ao crescimento do acervo e, portanto, ndo sendo proporcional no
tempo. Essa relacdo pode ser provocada pela baixa aquisi¢ao de obras para o acervo, devido

aos baixos recursos or¢amentarios destinados a compra de livros e periodicos.

Os Empréstimos

Um dos servigos que mais modificou a forma de trabalho dos funcionarios foi
o empréstimo das obras da biblioteca apos a informatizagdo do sistema. O Grafico 15
demonstra a média de empréstimo realizada por periodo. Os periodos estdo compreendidos
antes e depois da informatizacao do sistema. Os dados estdo demonstrados no Apéndice 4, em

evolucao do empréstimo na biblioteca.
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Grafico 15: Média de empréstimo por periodo.
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Fonte: SeCir/DeRef/BCo.

Percebe-se que entre 1991 e 1996 eram realizados em média 87.075
empréstimos. Esse periodo compreende o ano da mudanga da estrutura fisica e informacional
da biblioteca. Apds esse periodo, os anos de 1996 a 2001 tiveram em média 85.337
empréstimos. Isso pode ter acontecido devido aos longos periodos de greve que aconteceram,
causando queda no niimero de dias uteis trabalhados pela biblioteca. Ja no periodo entre 2001
e 2005, a média aumentou para 126.869 empréstimos, representando elevagdo no nimero de
servigos prestados pela biblioteca.

A andlise pode ser melhor qualificada quando fazemos a comparacao da média
de empréstimo por usuario por periodo. Essa andlise representa que para cada usuario o
nimero de empréstimos, em média, por ano, foi no periodo entre 1991 e 1996, 19 obras. De
1996 a 2001, esse numero caiu para 6 obras e no periodo entre 2001 e 2005 a diminuicao foi
maior, 5 obras emprestadas por usuario em média anual. Ver Grafico 16.

Uma das hipoteses para esta diminuicdo pode estar relacionada a nova missao
da biblioteca, que a partir de 1995 mudou seu contexto incluindo em suas metas o
atendimento ao publico externo ao da comunidade universitaria. Também aliada a esta
mudanga, as inovagdes tecnoldgicas implantadas na biblioteca desde a sua reinauguracio
proporcionaram uma mudanca no perfil de seu usudrio universitario. Seria muito interessante

explorar os motivos que induzem a queda da média de empréstimo por usudrio por periodo.
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Grafico 16: Média de empréstimo por usuario por periodo.
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Fonte: SeCir/DeRef/BCo.

Apo6s a informatizagao do sistema, em 1995, houve um crescimento evidente
no trabalho desenvolvido pelos funcionarios da biblioteca. Isso pode ser observado pelos
graficos anteriores, segundo os quais o crescimento no numero de acervo e empréstimo foi
consideravelmente maior apdés a informatizacdo. Isso causou aumento das atividades e das
tarefas a serem realizadas podendo ser observado no Grafico 17 em que a média de usudrios

por funcionarios por periodo pode ser estabelecida.

Grafico 17: Média de usuarios por funcionarios por periodo.
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Fonte: SE/DeRef/BCo.

Antes da informatizagdo, periodo que vai de 1991 e 1996, cada funcionario

tinha em média o correspondente a 124 usudrios por ano. No periodo entre 1996 e 2001 essa
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média aumentou para 419 usudrios e do ano de 2001 a 2005 o aumento foi de 659 usuarios
para cada funciondario da biblioteca. Estes dados evidenciam o aumento exponencial do

nimero de usuarios frente a estagnacdo do numero de funcionarios da biblioteca.

6.2 As Entrevistas

O numero de entrevistas e sua aplicacdo foram direcionados. Do total de oito
bibliotecarias, seis foram entrevistadas. Todas as bibliotecarias entrevistadas participaram
ativamente do processo de informatizacdo da biblioteca.

Com relagdo aos técnico-administrativos, do total de 32, trés foram
entrevistados por terem trabalhado ativamente no sistema manual da biblioteca e ainda
desempenharem suas atividades modificadas pela informatizagdo do sistema.

As entrevistas foram realizadas dentro do proprio ambiente da biblioteca e em
horario de trabalho. Tiveram como objetivo proporcionar, tanto para as entrevistadas quanto
para a entrevistadora, a comodidade de tempo e espaco.

Algumas vezes as entrevistas foram interrompidas devido as rotinas de
trabalho, ocasionando deficiéncias no contetido que se pretendia obter, assim como a
interrup¢do também se deu para reforcar e explicar as perguntas, que por vezes, eram feitas de
forma diferenciada, até chegar ao objetivo pretendido pela.

Todas as entrevistas semi-estruturadas com perguntas abertas, foram gravadas
e feitas de forma que as entrevistadas pudessem ficar a vontade nas repostas a serem dadas
(Apéndice 3). Dessa forma, o alcance, em maior nimero de informagdes, contetidos e
sensacdes poderem ser coletadas para que a andlise seja feita com o critério e o olhar
direcionados as atitudes das entrevistadas.

O tempo de cada entrevista ndo foi estipulado e isso proporcionou um
momento menos tenso, o que normalmente pode ocorrer com entrevistas com tempo
determinado.

As sensacoes e as indugdes observadas durante as entrevistas, pelo olhar da
pesquisadora, foram de restricdo. Isso possivelmente ocasionou lacunas no objetivo da
pesquisa, pois as entrevistadas ndo respondiam diretamente as perguntas, devido ao papel
representativo da entrevistadora, funcionaria que conhece como foi todo o processo de

informatizagdo e como realmente funcionam os procedimentos da biblioteca.
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O Quadro 4 traz o panorama das principais caracteristicas das entrevistadas
com relacao ao universo da pesquisa. Em suma, pode-se identificar que o tipo de profissional
que a biblioteca mantém possui mais de 10 anos na instituicdo, com média para aposentadoria

de 14 anos. (ver Apéndice 2).

Quadro 4: Caracteristicas do pessoal entrevistado.

Caracteristicas Quantidade Total BCo
Género
Mulheres 8 29
Homens 1 11
Nivel Educacional
Nivel Superior 7 13
Nivel Médio 2 27
Estado Civil
Casado 9 20
Solteiro 0 20
Idade (anos)
19-33 0 5
34-48 5 18
49-69 4 16
Média de idade 45 anos
Tempos na Institui¢do
+ de 10 anos 9
Tempo faltante para aposentadoria
Média 14 anos
Total 9

Fonte: SE/BCo.

Do total de entrevistados, um ¢ homem, 78% possuem nivel superior e todas as
entrevistadas tém idade entre 34 e 69 anos, com média de 45 anos. Todas sdo casadas.

Isso significa que a biblioteca possui em seu quadro funcional pessoas mais
velhas, tanto na questdo de idade quanto de tempo na instituicdo e, com uma relacdo mais

consistente na questao anterior a informatizagao do sistema da biblioteca.

6.3 Analise

A biblioteca da UFSCar sofreu modificagdes pontuais com a introducio de

tecnologia de informagdo e comunicacao em sua estrutura, como informatizagdo do sistema
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de empréstimo e devolucao de livros; acesso e consulta as obras do acervo; acesso as bases de
dados para pesquisa cientifica, dentre outras atividades e servigos oferecidos.

O aparato tecnoldgico ¢ aqui identificado como precursor da mudanga da
estrutura de produtos e servigos oferecidos pela biblioteca a partir de 1995. Diretamente
ligado ao ambiente no qual a biblioteca estd inserida, o direcionamento de como ela age e
agira diante de outras organizagdes definird suas estratégias de agao no mercado.

Como citado por Chiavenato (2001), organizagdes sdo instituicdes sociais
compostas por pessoas e recursos, estruturadas e orientadadas para alcancar um objetivo
comum. As organizagdes, em suma, coexistem com o ambiente que as circundam e sdo
sistemas abertos. Seus objetivos sdo atingidos devido ao relacionamento entre os
componentes que as formam: os recursos (tecnologia e estrutura fisica), as pessoas, a estrutura
social e a cultura organizacional. Seus componentes formadores ndo sdo excludentes e a cada
um, a importancia deve ser considerada.

Mas falar em tecnologia para a presente pesquisa significa mais do que falar
nessa nova onda de componentes eletronicos, sistemas informatizados, computadores e redes
de comunicagdo que aumentam o desempenho da organizacao.

Mesmo antes da informatizacdo do sistema da biblioteca havia uma tecnologia
utilizada nos procedimentos das tarefas e dos servigos oferecidos, como o uso da maquina de
datilografar, do fax e do telefone, eram tecnologias aliadas ao conhecimento técnico e
especifico de cada funcionério.

A tecnologia, entendida como atividades e conhecimentos especificos,
transformava os produtos e servigcos e era realizada manualmente, exigindo certos saberes
direcionado ao desenvolvimento das atividades da biblioteca.

A informatizagdo, como significado tecnoldgico de aprimoramento, no que se
refere aos computadores e redes de comunicagdo, veio para agilizar os servigos € promover o

desenvolvimento de novos produtos dentro da biblioteca.

“[...] s6 por ter acabado as fichinhas [pausa] era uma loucura quando o livro era
procurado e vocé ndo achava [pausa] tinha vontade de chorar, vocé tinha que sair pela

biblioteca procurando o livro” (Renata, técnica-administrativa).

A absorcdo de outros tipos de servigos tornou-se pratica constante com a

introdu¢@o de computadores nas rotinas didrias.
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“Entdo eu acho que a gente acaba absorvendo também mais trabalho na rotina”

(Laura, bibliotecaria).

Mas a informatizagdo nao trouxe mudanga com relagdo ao trabalho
desenvolvido pelos funcionarios no que se refere as rotinas, as tarefas e as atividades a serem

realizadas.

“Bom, apesar de ser um servigo também rotineiro, eu me considero uma pessoa que
tem um bom poder de concentragdo. E a relagdo com o computador € boa..., porque
agora mais do que nunca o dia inteiro eu digito e além desse servigo trés vezes por

semNair eu faco a catalogacdo” (Nair, técnica-administrativa).

O que mudou e tem mudado diante da forte elevacao no nivel de complexidade
das atividades, sdo as tarefas que se ampliaram, e as situagcdes a ser enfrentadas pelos
funciondrios, que se tornaram mais complicadas, como, por exemplo, o répido acesso e
processamento da informagdo; bem como o maior volume de decisdes a serem tomadas de
responsabilidade pessoal e a densificacdo da estrutura temporal, ou seja, sobra mais tempo
para realizar outras tarefas dentro da organizacdo, em contraponto a falta de tempo para
atividades pessoais.

A fala abaixo confirma essa situagao.

“Nos trabalhamos com mddulos, buscando a automatizagdo de fungdes, vamos dizer
que dariam liberdade ou mais tempo para o pessoal da biblioteca se dedicar com
outras coisas mais importantes do que a rotina de arquivar e desarquivar fichas” (Léa,

bibliotecaria).

Todo esse cendrio conduz a um ritmo de vida imposto ao funcionario pela
tecnologia, que o estressa e o frustra, pois € necessario um processo continuo de
intelectualizagdo que também desqualifica o trabalhador, tornando-o multifuncional.

Isso pode ser observado na fala abaixo.

“[...] e depois foi assentando ¢ apdés um ano mais ou menos a coisa ficou tranqiiila. E
quer dizer, depois entrou naquela rotina, rotina meio magante” (Nair, técnica-

administrativa).
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Aspectos como todo o aparato tecnologico inovador para o processo de
trabalho, aliado a falta de pessoal, a baixa qualificagdo quanto a capacitacao dos funcionarios
e a cultura organizacional, direcionam a biblioteca a agir de forma a resolver os problemas
diarios sem prévio planejamento acerca das circunstancias.

Todo esse modelo ¢ agravado também por se tratar de uma institui¢ao publica
federal, onde a caracteristica principal com relagdo ao quadro funcional ¢ a permanéncia no
mesmo servico por muito tempo.

Tal permanéncia conduz a uma mudanga das atitudes e dos modos de trabalhar.
Fatores como a introdugdo de tecnologias, um novo ambiente fisico de trabalho, a relacao
com o aparato tecnologico agregado, a falta de pessoal, o acimulo de servico e o
relacionamento pessoal alienam todo o trabalho que atualmente ¢ praticado na biblioteca.

A exploragdo das falas serd dividida pelos fatores conduzem ao tipo de
comportamento do funcionario, do ponto de vista da pesquisadora.

O funciondrio trabalha em uma estrutura organizacional amarrada no sentido
de que para as “coisas”, aqui representadas como reivindicacdes como mais treinamento,
mudangas fisicas e a melhora nos relacionamentos pessoais; acontecerem ¢ preciso enfrentar
uma série de obstaculos, que vao desde a colocagdo do que se pretende até a aprovagdo pelos
responsaveis para que tal mudanga ocorra.

Percebe-se que ha muita restricdo em tomar a frente das iniciativas e, de certa

forma desgastar-se por pouco. Isso pode ser verificado na fala a seguir:

“Tenho algumas idéias. Mas apresentar projeto e tudo, eu ndo vou [...] porque eu sou
meio acomodado, essa é a verdade, sou meio acomodado, meio tranqiiilo, eu ja
coloquei uma vez para Léa <diretora da biblioteca na época>, mas tem que mexer em
layout da biblioteca, e ela diz ‘N@o..., apresenta um projeto’ ¢ eu ndo vou ficar
fazendo projeto ndo. Ja coloquei minhas idéias e eu acho que ela poderia pensar [...]”

(Rogério, técnico-administrativo).

O argumento acima exposto também pode ser reforcado na questio do
treinamento para melhor desenvolver as atividades do trabalho com o sistema informatizado.

Todas as entrevistadas concordam que mais treinamento € necessario e
fundamental para o trabalho, mas em uma das entrevistas o fator treinamento ndo ¢ tdo
relevante assim, devido a questdes pessoais da entrevistada, como a proximidade em obter a
aposentadoria: “E, curso sempre é bom. Sempre ajuda. Mas eu acho que para mim [pausa] eu

estou prestes a me aposentar” (Renata, técnica-administrativa).
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Isso aborda significativamente a relagdo existente entre o tempo de servigo € o
retorno que o funciondrio tem dentro de uma organizacao do servigo publico. A percepcao da
entrevistada foi de total desinteresse, no sentido de que o que se sabe ¢ o suficiente para o
trabalho realizado e a perspectiva de aprender ndo ¢ tao relevante assim.

Outro fator interessante ¢ a relagdo entre funciondrio e instituicdo. Pela fala
abaixo, a exposicao do relacionamento moldado dentro da organizagdo fica bem evidenciada

pelo ndo comprometimento.

“A pessoa vem com uma mentalidade, teria que fazer uma mudanga que eu nao
saberia te dizer como. Porque ¢ mudanga de mentalidade de pessoa mesmo, a pessoa
teria que ter passado ja por uma empresa, ter percebido o quanto ¢ cobrado na
empresa, ¢ o quanto ela <a UFSCar> da condi¢des. Aqui ela ndo € cobrada, se for
cobrada ela chia para caramba, e fala que ndo ganha para isso, que eu acho isso muito
pequeno, ¢ uma questdo da pessoa realmente absorver aquilo que ela estd fazendo e

pensar no grupo” (Wanda, bibliotecaria).

Um fato interessante e que deve ser investigado ¢ com relagdo a visdo das
bibliotecarias e dos técnicos-administrativos diante da informatizacdo do sistema da
biblioteca. Talvez isso tenha se dado pela relagdo que houve na questdo de comprometimento
e participacdo nas decisdes de como tudo funcionaria. Assim como a relevancia da
participagdo no planejamento dos servigos e dos produtos a serem oferecidos.

O proximo item tratard de fatores que induzem o comportamento do
funcionario que, do ponto de vista da pesquisa, sdo condicionantes para estabelecer a relacao

do funcionario com o novo tipo de trabalho informatizado na biblioteca.

6.3.1 Fatores que induzem o comportamento do funcionario

O sistema informatizado por si s6 provocou mudangas bem pontuais no método
de trabalho realizado na biblioteca e, aliado a este estdo outros fatores que se relacionam e
conduzem o comportamento do funcionario em seu ambiente de trabalho.

Todos os argumentos apresentados a seguir serdo consolidados pelas
entrevistas. Os fatores que induzem o comportamento do funcionario vao desde a mudanga da

estrutura fisica até a relagdo do trabalho no servigo publico, passando pelos fatores de falta de
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pessoal, relacionamento pessoal, equipamentos antigos ¢ pela falta de equipamentos para
desenvolver as tarefas, aliados ao acumulo de servicos e a falta de treinamento constante.
Reforgando o argumento exposto, a fala a seguir de uma das bibliotecarias,

demonstra essa relacao.

“[...] a tecnologia vocé tem que utilizd-la como aliada e ndo deixar que a tecnologia te
domine a um ponto de vocé ficar numa alienacdo tdo grande que ndo se questione
mais, ou o que eu posso estar fazendo para estar melhorando, ou também estou
atendendo um usuario eu tenho que atender de uma forma adequada, entdo esse lado
humano que eu acho que tem sempre, corre junto com o lado tecnoldgico, um ndo

pode acontecer sem o outro” (Bete, bibliotecaria).

Novo Prédio

Uma organizagdo como definido por Hatch (1997), ¢ formada pelo componente
estrutura fisica. E por meio dela que a estrutura organizacional se molda conforme as
necessidades e os objetivos da organizacao.

A biblioteca da UFSCar, a partir de 1995, consolidou sua mudanca estrutural
fisica. Seu novo prédio, projetado para atender as novas perspectivas de produtos e servigos,
foi construido com espacos bem amplos. A disposicao dos departamentos e das se¢des ficou
por conta do tipo de atividade a ser desempenhada e o publico a ser atingido. Dessa maneira,
tornou-se inevitavel o distanciamento dos funciondrios.

Tal como formador de uma organizagdo, a tecnologia também aplicada na
forma de informatizagdo do sistema de empréstimo, devolucao e consulta das obras reforgcou
mais esse distanciamento. Além da informatiza¢do, o desenvolvimento e a utilizacdo da
Internet como ferramenta de trabalho e meio de comunicagdo aceleraram mais todo esse

Processo.

“Nessa questdo de relacionamento eu acho que a Biblioteca como um todo afastou as

pessoas e com o computador eu acho que isso é bem visivel” (Laura, bibliotecaria).

Reforcando o argumento, a fala a seguir também pontua a modificacdo no
relacionamento pessoal, provocada pela informatizagdo e pelo uso de tecnologia de

informacgao e comunicagao.
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“[...] no comego me assustou, porque quando eu vi o tamanho daquilo 14 <refere-se ao
prédio novo da biblioteca> e o niimero de funcionarios que tinha me assustou [pausa],
mas a Léa <diretora na época> sempre falava ‘com a informatiza¢do via poupar

muitos trabalhos’ (Nair, técnica-administrativa).

Percebe-se na fala a seguir, que o relacionamento pessoal com a tecnologia ndo
¢ proporcional ao desenvolvimento do conhecimento das pessoas. Usar a tecnologia como
aliada se torna tarefa dificil, uma vez que a falta de conhecimento especifico na area agrava a

situacao.

“S6 que nds temos que usar a tecnologia de forma que ela complete nosso servigo, ¢
ndo ela seja absolutamente [pausa] ela defina todo o nosso servigo e s6 fique uma

coisa fria de tecnologia, de maquinas” (Bete, bibliotecaria).

Fazer da tecnologia ndo apenas uma ferramenta, mas também um mecanismo
para o desenvolvimento pessoal requer treinamento constante, vontade e capacitagdo. A
relacdo maquina homem ¢é predominante, no sentido de que a maquina domina o homem e por
1sso o relacionamento frio e distante, mesmo no setor de servigos, onde o atendimento ao

publico ¢ o principal diferencial dos outros setores economicos.

“[...] nosso trabalho é mecanico, ¢ um trabalho mecanico, rotineiro, ¢ dar <enter> o
dia inteiro, e apertar o negocio <refere-se a leitora de codigo de barras> ali pi-pi-pi-pi
o dia inteiro. Um servigo idiota isso é verdade, ele ¢ 1til, mas ele ¢ idiota” (Rogério,

técnico-administrativo).

Com relagdo a estrutura fisica aliada a tecnologia utilizada, o impacto causado
nos funcionarios diante de tantas mudancas de uma so6 vez foi visivel. A fala a seguir expde a

visdo de uma bibliotecaria.

“[...] na verdade a gente teve que mudar a forma de atendimento do usuério, entdo isso
deu um impacto muito grande na equipe de trabalho, porque nds tivemos que treinar
todo esse pessoal para usar o sistema automatizado. Ndo tivemos grandes restrigdes,
[...] algumas pessoas <refere-se aos funciondrios de maneira geral> demoraram muito
tempo para poder chegar perto do computador, mas depois foi acostumando e tal.
Entdo a gente tem que investir também fortemente no pessoal, principalmente no

pessoal bibliotecario” (Léa, bibliotecaria).
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O preparo para enfrentar as rotinas de trabalho com uma nova metodologia e

ferramentas foi passado de maneira basica e simples, sem muito treinamento.

“... a gente <refere-se aos funcionarios de maneira geral> se frustra um pouco porque
conhece muito menos do que precisaria. E cada um que precisa descobrir novas
formas de trabalhar tem que correr atras do prejuizo [pausa], de uma forma geral, sem
a tecnologia ndo d4 para trabalhar mais. Tanto que quando cai a rede vocé fica de

maos atadas” (Wanda, bibliotecaria).

A perspectiva de um novo tipo de rotina que utilizaria a informatica causou
receios que foram suprimidos com o passar do tempo. A fala a seguir exemplifica o

argumento.

“[...] e depois da mudanga, quando a gente comecou a atender os primeiros dias foi
assim um pesadelo, pois tinha que fazer o controle manual, o sistema bloqueava toda
hora, a gente <os funcionarios> ndo conseguia achar o ponto para passar o livro na

leitora ...” (Nair, técnica-administrativa).

Mas a perspectiva de um novo ambiente de trabalho, mesmo diante das
dificuldades iniciais no aprendizado do sistema informatizado, causou contentamento nos

funciondrios. Na fala abaixo isso pode ser observado.

“[...] eu acho que melhorou bastante a biblioteca depois que informatizou, depois... é
outra coisa, vocé estar em outro ambiente, voc€ ndo estar naquele amontoado de
moével velho com aquelas estantes caindo, com aquelas goteiras que tinham na outra”

(Nair, técnica-administrativa).

Complementando o argumento, a fala da mesma funciondria expoe tal

caracteristica.

“S6 de vocé estar trabalhando em um lugar bonito isso ja te anima. Vocé estar
trabalhando em um lugar onde é o centro de passagem para todo pessoal da
universidade, vocé fica sabendo das coisas, ali é um centro de informac¢do muito
grande. Eu realmente gosto de trabalhar na biblioteca, estou satisfeita, o salario nem

tanto, mas ...” (Nair, técnica-administrativa).

O Sistema Informatizado
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A implantag¢ao do sistema informatizado de empréstimo, devolugdo e consulta
das obras da biblioteca foi um marco, como ja mencionado no Capitulo 5. Toda essa relagao
de uma nova forma de trabalhar causou “frisson” nas pessoas, as quais cultivaram muitas

perspectivas com relagdo ao que aconteceria.

“Eu no comego fiquei meio assustada, porque tudo manual, manual, manual [...], mas

depois automatizou tudo e eu ndo fiquei mais no empréstimo [...], ¢ muito tempo eu

trabalhei no sistema manual, quando foi automatizado eu fiquei meio assustada sabe
. I . o »

[pausa] parecia que eu ndo iria conseguir, mas depois foi com o tempo [...]” (Renata,

técnica-administrativa).

Inicialmente, o projeto de informatizac¢ao foi dimensionado a atender o publico
académico e da comunidade, porém, paralelamente, foram sendo desenvolvidas as rotinas de

trabalho internas, com auxilio do sistema e do meio de comunicagdo mais usual, a Internet.

“Quando nos viemos para a Biblioteca Comunitaria, foi realmente uma revolucio no
nosso trabalho, ndo s6 na parte técnica que foi feito em esquema de mutirdo,
colaborava com as colegas de processamento técnico. E vi tudo isso acontecer através
do nosso catalogo [pausa], enfim, das nossas fichas serem jogadas fora e passar tudo a

ser informatizado” (Laura, bibliotecaria).

Em conjunto com toda essa transformagdo, o aprimoramento dos
conhecimentos na area de informatica, at¢ a um simples uso do computador, apenas como
ferramenta, forcou uma adaptacdo dos funciondrios aos novos servigos proporcionados pela
nova estrutura informacional. A informatizacdo em cada uma das entrevistadas foi absorvida
de uma forma, mas de maneira geral a adaptagdo ao sistema foi acontecendo com o passar do

tempo.

“Eu procuro me adaptar aos novos servigos que podem ser feitos” (Margarida,

bibliotecaria).

Mas muitas vezes a relag@o tecnologia x funcionario se torna unilateral, devido
a falta de conhecimento em relagdo ao sistema, as ferramentas de trabalho, aos

questionamentos e a identificagdo com o aparato tecnoldgico utilizado nas atividades diarias.
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“[...] s6 que eu ndo me identifico muito com essa area de informatica. Entdo eu uso o
computador mais como um instrumento que € necessario para o meu dia-a-dia [...]”

(Laura, bibliotecaria).

Outro fator agravante relacionado diretamente a falta de cursos na area de
informatica e/ou treinamentos mais consistentes do sistema informatizado, ¢é o
estabelecimento da dependéncia do trabalho com o computador.

As falas abaixo expdem essa questdo:

“O tnico inconveniente da informatica ¢ que vocé passa a ser totalmente dependente
dela. Entdo qualquer problema que tem com relacdo a maquinas, ou a energia o uso

fica restrito” (Bete, bibliotecaria).

Complementando:

“[...] eu tenho algumas dificuldades, mas sempre querendo aprender. Mas muitas
vezes o estagiario sabe mais e ele acaba ensinando, ¢ vou procurar ajuda com o
Nairlista. Fiz alguns cursos, mas ha muito tempo e... Windows... esses cursos [...] com
certeza eu faria curso que melhorasse o meu trabalho e as vezes eu me sinto
insatisfeita de precisar saber mais coisas, pois as vezes o usuario chega 14 e ‘faz

assim” <fala do usuario> e eu ndo sei” (Bianca, bibliotecaria).

E refor¢ando o argumento,

“Mas eu acho que a biblioteca poderia oferecer mais cursos para a gente, eu acho que
[pausa] isso falta [pausa novamente] eu acho que falta treinamento [...]” (Rogério,

técnico-administrativo).

A questdo de mais cursos na area de informadtica foi abordada, tornando-se um
fator relacionado diretamente a satisfacdo pessoal do funcionério.

Nas falas abaixo, pode-se constatar essa relagao.

“O que deixa a desejar [pausa] eu gostaria de fazer algum curso, [...] sdo meio dificeis

os cursos. O que eu quero tem que ser pago” (Rogério, técnico-administrativo).
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Nao somente ligados a satisfacdo pessoal, os cursos seriam uteis ao melhor

desenvolvimento das atividades da biblioteca.

“[...] os cursos seriam interessantes, trazer cursos ou que a gente <refer-se aos
funcionarios> va fazer quando tiver oportunidade. Cursos especificos mesmo, por
exemplo, na area de informatica, ligados a biblioteca digital também. E eu acho que

seria 0 meio mais rapido” (Bianca, bibliotecaria).

“[...] muitas vezes é um treinamento constante das pessoas em relagdo ao sistema, que
muitas vezes eu percebo isso que as pessoas t€m utilizado o sistema como forma de
agilizar o atendimento, processos, mas o treinamento tem que ser constante” (Bete,

bibliotecaria).

Além de cursos de informatica, treinamento do sistema, cursos especificos de
cada area foram sugeridos e que poderiam utilizar a infra-estrutura da universidade para serem
oferecidos.

Esse argumento reforca a insatisfacdo causada pela falta de apoio das direcdes,

no que diz respeito a motivar seus funcionarios ao desenvolvimento académico.

“Poderia-se fazer cursos, [...], treinamento para gente em cima de cursos, ter uma base
de outras linguas talvez. Tem Letras <refere-se ao Departamento de Letras da
UFSCar> aqui dentro, em vez de a gente estar indo 14 no departamento <refere-se ao
Departamento de Letras>. Vem dar o curso para a gente <os funcionarios> aqui na
biblioteca; disponibiliza uma sala e d4 um curso intensivo, uma coisa que ajudasse a
gente no atendimento <atendimento ao publico da biblioteca>" (Rogério, técnico-

administrativo).

A fala acima, expde, ainda outra questdo relacionada a melhora do atendimento
oferecido pelos funcionarios da biblioteca. Saber outras linguas, ou apenas ter uma nogao, ¢
fundamental para enfrentar as rotinas de atendimento a um publico especifico.

Porém, tdo importante quanto relatar essa lacuna ¢ informar que a UFSCar
possui uma politica de capacitacio do quadro de servidores. Segundo UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS (2004), a politica de capacitagio e desenvolvimento foi
ampliada de acordo com as necessidades identificadas na comunidade universitaria. Os
principais cursos foram nas areas de desenvolvimento gerencial, relagdes humNairs no

trabalho, informética, seguranca e saude no trabalho e melhoria da qualidade de vida.
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A relagdo entre a informatizagdo do sistema e a falta de funcionarios esta
relacionada a simplificacdo das diversas tarefas didrias, que traz beneficios tanto para o

usuario da biblioteca quanto para o funcionario. A fala de uma bibliotecaria mostra isso.

“Eu acho que a tecnologia ¢ um fator a mais no sentido que vocé... na medida em que
vocé alimenta uma base de dados digitando vocé perde muito menos tempo do que
vocé fazer aquilo manual. E o atendimento também... para o usuario... a procura de
um livro no sistema automatizado ela é bem mais rapida do que no sistema manual,
entdo, o atendimento a essa demanda de usudrios, também pela falta de funcionarios,

eu acho que isso agiliza bastante [...] (Bete, bibliotecaria).

Falta de Funcionarios

Outro fator que aliena o trabalho ¢ a falta de pessoal da biblioteca, agravada
pelo acimulo de servigo. Esse fator estd diretamente relacionado a satisfacdo pessoal do
funciondrio, que tende a agir, muitas vezes, descompromissado com o trabalho. A fala abaixo
expoe essa questao, aliada a questao pessoal do funcionario que, de um ponto de vista, causa o

cansaco € o estresse pessoal.

“Nos temos uma falta muito grande de pessoal para uma biblioteca desse porte. Mas
isso é em todo servigo publico... entdo... as pessoas acabam fazendo mais servigos,
acabam assumindo mais... como se diz... mais tarefas para desenvolver, entdo isso as
vezes acaba cansando, estressando... mas isso ai é um problema de pessoal [...]”

(Margarida, bibliotecaria).

Essa absor¢do de outros servigos se da pelo rapido desenvolvimento de novos
servigos e produtos oferecidos pela biblioteca. Auxiliados pelo uso das tecnologias de
comunicagdo ¢ informacgado, o funcionario se depara com uma nova realidade nas rotinas de
trabalho.

A fala abaixo expde essa caracteristica de forma bem evidente.

“[...] e tinha que cadastrar todos os usuarios de novo e foi feita uma propaganda muito
grande para o pessoal da comunidade que iria poder participar e a gente <refere-se aos
funcionarios da biblioteca> ndo davam conta nem de cadastrar os internos <usuarios
da comunidade interna> [pausa], entdo, o comeco foi uma Torre de Babel” (Nair,

técnica-administrativa).
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A biblioteca, com a inauguracao do novo prédio e a informatizagao do sistema,
modificou radicalmente seus servigos. A migracdo do sistema manual para o informatizado
absorveu intensamente todos os esfor¢os dos funciondrios, pois era preciso cadastrar todos os
usuarios novamente no sistema novo.

A questdo do treinamento, referente ao espaco fisico e estrutural do sistema,

adequados para atender a demanda crescente, ndo foi dimensionada de acordo.

“A minha insatisfagdo, além do acimulo de servigo que eu ndo dou conta, € que me
gera uma frustragdo muito grande, por conta do excesso de trabalho que a biblioteca
vai se abrindo e vai absorvendo novos servigos, mudando outros que a gente ja esta
executando e, a gente ndo consegue, ... ¢ tdo rapido, que a gente ndo consegue

acompanbhar [...]” (Wanda, bibliotecaria).

A falta de funcionarios, que reflete diretamente na rotina de trabalho, modifica

e impde novas circunstancias ao trabalhador.

“Mas o que eu acho é que a gente acabou absorvendo varias atribuicdes que eram
feitas por outras pessoas. Como datilografo, por exemplo, e secretarias. [...] eu acho
também que existe um acumulo de trabalho [...] vocé tem que sentar e redigir aquela

correspondéncia ou documento.” (Laura, bibliotecaria).

Essa circunstancia ¢ agravada pelo excesso de trabalho imposto pela tecnologia

no trabalho, seja nas atividades das bibliotecarias seja na dos técnicos-administrativos.

“[...] o excesso de trabalho e servigos que tém aqui dentro acaba absorvendo a gente

no nosso local de trabalho” (Laura, bibliotecaria).

Outro ponto interessante abordado em uma das entrevistas, referente a falta de
funcionarios, ¢ o acumulo de servico. A sugestdo foi no sentido de que poderia existir um
estimulo extra ao funcionario, para que desenvolvesse as atividades de forma mais
satisfatoria, tanto para a organizagdo quanto para a realiza¢ao pessoal.

As recompensas extras dentro de uma organizacdo desse tipo ndo sdo tdo
estimulantes, mas torna-se um caminho que deve ser pensado e planejado para melhorar a
relacdo pessoal e profissional dos que trabalham na biblioteca. Isso pode ser evidenciado na

fala de uma das bibliotecarias.
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“[...] se nos <refere-se a biblioteca> tivéssemos maior numero de funcionarios ou nds
como chefia pudéssemos oferecer mais alguma coisa para nossos funcionarios, como
estimulo no dia-a-dia, isso em fun¢do de salario que ja ndo ¢ um requisito nosso; ou

outras compensacdes que pudessem ter” (Bete, bibliotecaria).

Servico Publico

Mas a relacdo do trabalho também esbarra na questdo do funcionalismo
publico. Muitas vezes esse tipo de servigo ¢ caracterizado como emprego seguro, no qual

vantagens sdo oferecidas, como, por exemplo, a flexibilidade do horario de trabalho.

“O que me prende a biblioteca € o horario que a gente faz que mais me satisfaz,
porque eu tenho uma vida fora daqui [...], porque se eu ndo tivesse esse horario,
tivesse um horario normal até as 5 iria estar complicado [...]” (Rogério, técnico-

administrativo).

A especificidade do setor publico também conduz a um comportamento das
pessoas com relacdo ao trabalho, no sentido que a seguranca oferecida pelo concurso publico
mantém o funciondrio por muito tempo na institui¢do, ou seja, uma relagdo diretamente
vinculada com a despreocupagdao em perder o emprego. Isso pode ser observado na fala

abaixo.

“E estar no servigo publico era uma seguranca, o salario era bem melhor do que eu
ganhava, entdo sabia que eu estava num lugar diferente, mas o servigo era muito
estressante, muita ficha, muito carimbo e o pessoal exigindo e vocé ndo tinha aquela

estrutura” (Nair, técnica-administrativa).

Mas a vantagem em ter um emprego publico ndo esta relacionada a um
emprego menos estressante e cansativo. A fala acima expde bem essa relagdo. A biblioteca
antes do sistema informatizado tinha um ritmo muito forte de trabalho, principalmente no
setor de atendimento ao publico.

Esse ritmo de trabalho depois da informatizacdo do sistema foi diminuido, mas
ndo tornou-se estimulante no que se refere ao atendimento ao publico. Esse argumento pode

ser validado pela da fala a seguir.
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“E eu acho que hoje fica assim uma rotina meio... ndo ¢ desestimulante, mas assim
criou-se um padrdo [...], entdo a informatica mudou muito e deixou muito melhor, mas

hoje com esse instrumento na mao a gente tem que inovar” (Laura, bibliotecaria).

Percebe-se que a necessidade de inovacdo do trabalho n3o pode ser obtida
somente com a informatizacdo do sistema. E preciso que haja interesse inerente dos
funciondrios para melhorar tanto o trabalho quanto a postura diante do servico publico. A fala

abaixo demonstra a visdo de uma das bibliotecarias com relagdo a essa questdo.

“Mas teria que ser funcionarios com caracteristica de empresa, mentalidade de

funcionario de empresa, ndo de funcionario publico” (Wanda, bibliotecaria).

Outro argumento com relagdo ao servigo publico, ¢ como o trabalho poderia
ser melhor desenvolvido se houvesse interesse dos funcionarios na realizagao das tarefas. Isso

pode ser observado na fala de outra bibliotecéria.

“E ai ele vai permanecer anos e anos e eu nunca vou <refere-se aos funcionarios da
biblioteca de uma forma geral> questiona-lo ou observar se eu posso melhorar, se eu
posso também inclusive criar alguns mecanismos dentro do préprio programa, da
rede, de melhorar a rede, melhorar a planilha para que ele possa agilizar o servico dele
e ter tempo para estar fazendo outras coisas, ou mesmo treinamento interno do setor”

(Bete, bibliotecaria).

Falta de Computadores e Computadores Antigos

Outro ponto que pode ser abordado no que se refere ao funcionalismo publico ¢
a estruturacdo do sistema de informatizagdo. Para seu funcionamento sao necessarios
computadores e redes de conexdo, mas a biblioteca, desde quando foi inaugurada em agosto

de 1995, trocou seus equipamentos apenas no inicio do ano de 2005.

“Tem uns 10 anos, quando a gente veio para biblioteca nova e que ela foi todinha
informatizada, a parte de empréstimo, devolugdo ¢ os outros servigos também. Antes

tudo era manual, tudo na fichinha” (Margarida, bibliotecaria).
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Isso agrava muito a rotina de trabalho e a qualidade dos servigos e dos produtos
oferecidos pela biblioteca, além de causar descontentamento pessoal dos funcionarios que
trabalham diretamente e intensivamente com o sistema.

A fala abaixo pode demonstrar isso.

“Eles vao ficando obsoletos e as vezes a gente vai ficando com equipamentos antigos.
Hoje em dia a gente <refere-se aos funciondrios da biblioteca> ja conseguiu trocar
uma série de computadores... d4 uma modernizada nos computadores” (Margarida,

bibliotecaria).

Os equipamentos antigos ndo ajudam nas rotinas do trabalho, principalmente
na parte de atendimento ao publico. Por fazer parte do setor de servicos, com a divulgagdo das
informacdes e do conhecimento de uma forma automatizada por meio de seu sistema, a
biblioteca precisa constantemente atualizar-se e ampliar seu acervo de monografias (livros e
teses), periodicos e novos suportes oticos (bases de dados em CD-ROM). Agregado a isso ¢
necessario que os equipamentos sejam adequados e a sua utilizacdo seja eficiente para atender
a demanda de usudrios da biblioteca.

Portanto, a infra-estrutura de informatica precisa ser adequada, mas conforme a

fala a seguir ¢ obtido pelo esfor¢co do proprio funcionario.

“Infra-estrutura de informatica, de redes, de seguranca de acervo, de sistema
magnético de seguranga e tal [...], entdo, mais uma atribuigdo para a gente, porque se a
gente esperar que a universidade tenha recurso orgamentario para investir na
biblioteca, no acervo mais na infra-estrutura de informatica a gente fica parado” (Léa,

bibliotecaria).

A questdo ¢ a busca por recursos por meio de projetos que auxiliem no melhor
desenvolvimento do sistema informatizado. A precariedade dos equipamentos compromete a
qualidade dos servicos e dos produtos e provoca nos funcionarios uma insatisfacdo com
relacdo ao trabalho realizado.

Isso pode ser observado na fala abaixo, segundo a qual, a informatizagdo

provoca inseguranca com relagdo a realizagcdo do trabalho e a total dependéncia do sistema.

“A Unica insatisfacdo € que nossos micros sdo super antigos, o sistema da alguns

pauzinhos e tudo” (Rogério, técnico-administrativo).
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Hé sempre a necessidade de reinvindicar melhores equipamentos. Mas esse

caminho ¢ obtido por solicitacdes constantes por parte dos funcionarios.

“[...] ja& foram trocados os equipamentos, os computadores essas coisas de melhor
capacidade, mas eu acho que vem melhorando, s6 a gente brigar por isso, pedi e eu

acho que tem chance de melhorar” (Bianca, bibliotecaria).

A falta de equipamentos para desenvolver as atividades de forma melhor ndo se
limita apenas a computadores mais modernos, mas também impressoras, telefones, fax e o

acesso a Internet como meio de informacao.

“E, melhorou e vem melhorando, mas ainda preciso mais de algumas coisas para
melhorar meu servico, o meu trabalho. Como tipo uma impressora melhor, o
computador vira ¢ mexe vive dando problema e tal, falta, por exemplo, de uma linha

telefonica para discar diretamente para os usuarios” (Bianca, bibliotecaria).

Rotinas de Trabalho

A rotina de trabalho imposta pela tecnologia, em alguns aspectos, nao
modificou a relagdo do funcionario com o trabalho, no sentido de maior alivio nas atividades.
Muitas vezes, a satisfagdo pessoal esta ligada ao tipo de trabalho desenvolvido dentro da

biblioteca. A fala abaixo indica a insatisfacao de uma das funcionarias.

“Eu ndo gostava de atender publico, mas o servigo era aquilo era aquela rotina s6 que
depois de alguns anos vocé cansa, vocé quer coisas novas e eu ja tinha experimentado
trabalhar no processamento e [pausa] combinava mais com o tipo de servigo que eu

queria” (Nair, técnica-administrativa).

Houve aumento dos servicos e dos produtos oferecidos, principalmente porque
a tecnologia impde esse ritmo. E preciso estar inovando sempre para seguir as tendéncias da

area tecnologica.

“Com o advento da informatica, todos os dados foram passados para base de dados.
Entdo, anteriormente era maquina de datilografia, entdo, o tempo gasto era muito

maior, hoje, com a tecnologia, base de dados, tanto a alimentacdo da base dos dados
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disponiveis para o usuario bem mais agil, como a forma de atendimento também ela

fica mais rapida e o retorno do usuario também ¢é mais rapido” (Bete, bibliotecaria).

Evidentemente, antes da informatiza¢do o trabalho era mais pesado e penoso,
pois exigiu um esforco fisico e mental muito maior. Isso pode ser observado na fala abaixo,
de uma das funcionérias da biblioteca que trabalha ativamente no atendimento ao publico

antes da informatiza¢do do sistema.

“Ele mudou na forma de ser feito, vocé ... o computador facilitou bastante, vocé ndo
tinha mais que ficar ali inclinado por horas no arquivo para vocé dar informagao se
tinha ou ndo o livro. Quer dizer, a informatizagdo eu acho que ajudou bastante” (Nair,

técnica-administrativa).

Um das segdes da biblioteca que sofreu modificagdes mais evidentes foi a
secdo de circulagdo da biblioteca. A se¢ao de circulagdo tem por objetivo dar suporte ao
usuario da biblioteca na busca e na recuperagdo da informagdo. E o cNairl de entrada da
organiza¢do e ¢ por intermédio dele que existe a possibilidade de avaliar os produtos e
servicos da biblioteca.

Antes da informatizagdao do sistema, o servico de empréstimo e devolugao dos

livros era realizado conforme a fala abaixo.

“O usudrio pegava a ficha do usuario e ia até o acervo, pegava os livros, e ia até o
balcdo de empréstimo. No balcdo de empréstimo, entregava os livros e sua ficha, para
nos <refere-se aos funcionarios>. Nos <os funciondrios>, com a ficha de leitor,
colocavamos a data do dia, sobrenome e nome do aluno e a data de devolugéo e, na
ficha de assinatura colocavamos a data de devolugdo e ele assinava o empréstimo, e
atras naquela papeleta de devolugdo <papel no final do livro> colocava a data de

devolugao” (Renata, técnico-administrativo).

A devolugao dos livros também seguia uma rotina que pode ser observada na

fala a seguir.

“[...] o usuario pegava a ficha sua propria ficha no arquivo, ia no balcio de
empréstimo e nds <os funcionarios> devolviamos [pausa] carimbavamos a ficha dele

na devolugdo [...]” (Renata, técnica-administrativa).
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Mas o processo depois da devolugdo era o mais trabalhoso. Isso pode ser

verificado pela fala da funcionaria a seguir.

“[...] Mas o processo com os livros era o seguinte:

Tinha dois arquivos: o arquivo de leitor era arquivado por data da devolugdo; ¢ o
arquivo de assinatura era por ordem alfabética de autor do livro, sobrenome do autor
do livro. [...] vocé arquivava por autor do livro, entdo intercalava fichinha por fichinha
naquele arquivo e na hora de dar baixa <significa devolver os livros>, o que nos
faziamos [pausa], pegavamos as pilhas de livros, olhava a data da devolugdo, pegava a
ficha de leitor primeiro que era na ordem de data, passava do outro lado <refere-se ao
balcdo de empréstimo>, que era 0 mesmo arquivo e ai procurava pela ficha do leitor.
Procurava o autor do livro e conferia tombo <numerago progressiva dada a cada obra
para identificagdo e controle> com tombo do livro, da ficha de leitor e da ficha de
assinatura. A ficha de leitor era arquivada por ordem de data e ordem numérica e de
data de devolugdo e de assinatura era por ordem alfabética” (Renata, técnica-

administrativa).

E com a informatizacdo do sistema, essas rotinas puderam ser modificadas. A
questdo estrutural do sistema informacional provocou novas metodologias de trabalho e,
segundo a fala abaixo, de uma das bibliotecarias, concretizou-se em um sistema perfeito de

armazenamento, recuperacao e acesso da informacgao.

“Sdo rotinas que a gente conseguiu se livrar, porque sdo automatizados. Mas o grande
avanco que eu acredito € nas trés fungdes basicas de um sistema de informagio, entdo
qualquer sistema de informagdo tem a funcdo basica de armazenamento, depois tudo
que vocé armazena vocé tem que ter a capacidade de buscar e recuperar a informagao,

e a terceira de acessar o documento” (Léa, bibliotecaria).

Outra secdo que sofreu modificacdes bem pontuais e evidentes com a
introducao de tecnologias de informagdo e comunicacao foi a secdo de acesso as bases de

dados da biblioteca.

“E vocé tem a tecnologia da informagéo trabalhando na recuperacdo da informacao,
entdo, o grande avango foi na recuperacao da informagdo com a implantagdo das bases

de dados em CD-ROM e as bases de dados on-line” (Léa, bibliotecaria).
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Foi nessa se¢do que surgiu o primeiro produto automatizado da biblioteca. O

acesso as bases de dados em CD-ROM.

“Entdo, o 1° grande servi¢o automatizado da biblioteca foi o acesso a bases de dados
em CD-ROM. Isso depois nds ja comparamos o Biological Abstracts <base de dados
na area de biologia>, ganhamos do projeto do PADCT e depois conseguimos recurso

com a reitoria e compramos 10 anos do Biological Abstracts” (Léa, bibliotecaria).

A recuperacdo da informagao nessa se¢do era trabalhosa e demorava em média

de 2 a 3 meses para fazer um levantamento completo do assunto que o usuario precisava.

“[...] para vocé fazer levantamento do estado da arte de algum assunto, vocé

demoraria 2 ou 3 meses” (Léa, bibliotecaria).

Os outros setores e departamentos da biblioteca com o passar do tempo
também foram modificando suas rotinas de trabalho, devido a informatizacao ¢ a utilizacao da

Internet.

“O que mudou no processamento técnico foi s6 o meio de armazenar a informacao,
porque o processamento ¢ a classificagdo, catalogacao, processamento fisico do livro e
isso ndo mudou. Mudou assim, vieram outros meios, o CD, aprender essa nova
maneira de processar as multimidias ... E com a tecnologia melhorou, facilitou, ficou

mais rapido” (Bianca, bibliotecaria).

Explorando os rituais de trabalho, pode-se afirmar que a informatizagdo
provocou as mudancgas desses. Antes nas se¢des de circulagcdo e de acesso as bases de dados
todo o trabalho era realizado manualmente. Seguiam rituais nas rotinas de trabalho para o
desenvolvimento completo das tarefas. Com a informatizagdo pode-se perceber a
transformagao nesses rituais de trabalho. O processo amenizou o trabalho fisico e mental dos
funcionarios da secdo de circulagdo, diferente da secdo de acesso as bases de dados onde o
processo evolutivo das tecnologias de informacdo e comunicagdo utilizadas nos produtos e
servicos oferecidos demandou uma maior capacitagao e qualificagao do funcionario.

Entretanto, a informatizacdo ndo eliminou as rotinas de trabalho impostas
agora pela automatizacdo do sistema e pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo

utilizadas na biblioteca.



141

6.3.2 A Visao das Bibliotecas e dos Funcionarios Diante da Informatiza¢ao do Sistema

Esse item visa a demonstrar como foi para cada uma das entrevistadas o
processo de informatizagdo do sistema da biblioteca.

A recepcao da informatizagdo do sistema, de forma geral, foi de satisfagdo e
contentamento. Porém, para cada um a representatividade de um novo tipo de realizacdo do
trabalho mostrou-se com perspectivas diferentes.

Para as bibliotecarias, pelo papel representado como funcionarias de nivel
superior ¢ com responsabilidades diferentes das do técnico-administrativo, podem ser
observadas, por meio dos relatos expressados nas entrevistas, a forma como cada uma fala da
informatizagdo, pode ser sentida no tom da voz, na expressao facial e nas palavras ditas com

entusiasmo.

Visao das Bibliotecarias com Rela¢ao a Informatizaciao do Sistema

“[...] mas automagdo de biblioteca ndo quer dizer s6 empréstimo e devolucdo e
consulta ao catalogo local. Automagdo de biblioteca quer dizer muito mais. Ento
comegamos na verdade, a ter um conceito de biblioteca sem parede, biblioteca sem

fronteira, a tecnologia de informagdo mostrou isso para nés” (Léa).

“[...] a partir do momento que tudo ja estava entrando nos eixos e sendo
informatizado, facilitou muito o atendimento, principalmente das nossas colegas que
atendiam o publico, o fator de ter todo o acervo informatizado. Era muito mais rapido,
tanto processar como chegar a informagao para atender o usudrio, eu acho que isso foi
um passo maravilhoso tanto para os bibliotecarios quanto para os usudrios da

biblioteca” (Laura).

“Ah... melhorou, e no processamento ¢ uma rotina. O que mudou no processamento
foi s6 0 meio de armazenar a informagdo, porque o processamento ¢ a classificacdo,
catalogag@o, processamento fisico do livro e isso ndo mudou. Mudou assim, vieram
outros meios, o CD, aprender essa nova maneira de processar as multimidias, mas
entdo aumentou na verdade o meio fisico, era so livros agora sdo CD’s e outros

materiais. E com a tecnologia melhorou, facilitou, ficou mais rapido” (Bianca)

“[...] em termos de biblioteca foi uma virada muito grande a automacg@o. Toda essa

parte de informatizagdo. Entdo foi muito bom” (Margarida).
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“Fu acho que a passagem do sistema manual para o sistema informatizado trouxe
muitos ganhos para biblioteca em si. Eu que ja trabalhei nos dois sistemas, no manual
anteriormente, entdo eu posso avaliar... eu acompanhei todo o processo de automagéo

da biblioteca, eu posso avaliar isso como um fator altamente positivo” (Bete).

“[...] tem que a aquela parte de classificagdo, que ¢ um trabalho essencialmente
manual por que, ... quer dizer ndo essencialmente, que vocé pode desenvolver,
comeca-lo na parte manual, porque depois, isso é um estudo que a gente tem que fazer
da obra, quer dizer tem coisas, poucas, que da para fazer manualmente ... s6 na
primeira etapa, porque o resto € tudo automatizado usando a tecnologia. Nos temos
um servi¢o nos periddicos que também queremos acabar com essa parte manual. Dai
vocé vé que realmente o manual a tendéncia ¢ a gente fazer o minimo possivel de

manual” (Wanda).

Visao dos Técnicos-Administrativos com Relacao a Informatizacao do Sistema

“[...] estd melhorando, melhorou para caramba, otimizou ficou muito melhor, ficou
muito mais facil de trabalhar assim, ficou muito mais rapido. No sistema antigo hoje
ndo seria possivel de trabalhar, tem muito empréstimo, aumentou muito o nimero de
usuario inclusive na biblioteca. Entdo ndo tem como pensar na biblioteca sem

informatica...” (Rogério).

“[...] muito tempo eu trabalhei manual, quando foi automatizado eu fiquei meio

assustada sabe [...]” (Renata).

“Os usuarios em geral fazem busca pela Internet em casa, reservar, ele pode fazer
reserva ¢ quando o livro vai ser devolvido para vir buscar. Quer dizer isso ajudou
bastante o usuario. E para nés <os funcionarios> também, porque pensou o que eles

podem fazer emcasa com o sistema, ndo € necessario vir aqui” (Renata).

“Af veio toda aquela animacdo da mudanca de ir para uma casa nova, que iria ter
diversos servigos [...], para mim, no come¢o me assustou porque quando eu vi o
tamanho daquilo 14 e o nimero de funcionarios que tinha me assustou ... depois entrou

naquela rotina, rotina meio magante” (Nair).
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CONSIDERACOES FINAIS

O impacto e os efeitos das tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo
sentidos sobre a vida social, seja no trabalho, no lazer e nas relacdes entre os individuos de
formas diferenciadas.

Diante deste cenario, onde multiplas transformagdes acontecem inclusive nos
ambientes e nas praticas profissionais, procurou-se verificar como foi o impacto causado nos
funcionarios com a informatizacao do sistema da biblioteca da UFSCar.

A metodologia utilizada pautou-se em um planejamento através da revisdo de
literatura em bases de dados nacionais e internacionais, especificas nas areas de engenharia,
ciéncia da informagdo, sociologia abrangendo temas como tecnologia de informagdo e
comunicagao, sociedade da informagdo, organizagao e transformacao do trabalho.

Pela observacdo participante, com metodologia etnografica qualitativa, o
planejamento da pesquisa pela proximidade recorrente do papel representado pela
pesquisadora foi satisfatorio com relagdo a um exame unilateral da pesquisa.

O estudo do caso foi realizado junto aos funcionarios de nivel superior
(bibliotecarias) e nivel médio (assistentes e auxiliares administrativos) da Biblioteca
Comunitaria da UFSCar. A amostra foi composta por 6 bibliotecarias e 3 técnico-
administrativos.

Todas as entrevistadas sdo mulheres exceto um homem de nivel médio. A faixa
etaria média ¢ de 45 anos, sdo todas casadas e possuem vinculo com a Instituicao a mais de 10
anos e o tempo médio para se aposentarem ¢ de 14 anos.

O instrumento de coleta de dados foi com base em entrevistas semi-
estruturadas, analise de documentos e observacao participante por meio de um olhar subjetivo
no objeto de estudo durante os anos de 2004 e 2005. Os dados quantitativos apresentados
serviram para descrever o universo analisado através das variareis como idade, sexo, tempo
faltante para se aposentar entre outras.

Como o estudo das percepgdes envolve elementos intersubjetivos, buscou-se
apoio em dados qualitativos estruturados através das entrevistas, o que tornou possivel captar
uma série de informagdes significativas que revelaram o conteudo aprendido em experiéncias
profissionais da vida cotidiana dos funciondrios da biblioteca, e, sobretudo, das praticas de

trabalho modificadas pelas tecnologias de informagao e comunicagao.
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O papel desempenhado pela pesquisadora como funcionaria da biblioteca
provocou lacunas nas entrevistas concedidas, devido a representacdo e ao conhecimento de
todo o processo de informatizagdo.

Pela proximidade com o objeto, pode haver interagdo constante, onde
realinhamentos puderam ser feitos devido as circunstancias do ambiente. Assim, abordagens
puderam ser reavaliadas e direcionadas ao objetivo da pesquisa.

As principais consideragdes do trabalho apresentado pautam-se na analise feita
no Capitulo 6, em que, por intermédio das entrevistas, pode-se avaliar qualitativamente o
impacto causado pela informatizagdo da biblioteca nos funcionarios, ocasionando mudangas
nas rotinas de trabalho.

A andlise baseou-se na vivéncia e na experiéncia dos funcionarios e
previamente pode-se afirmar que as narrativas produzidas pelas entrevistas desvendaram que,
por trds das mediagdes tecnoldgicas, existem pessoas sensiveis as mudancas e aos
acontecimentos.

A visdo da informatizacdo da biblioteca no presente trabalho foi unilateral,
sendo que seria interessante ampliar as pesquisas, passando pelas expectativas de outras
pessoas que também participaram do processo de informatizagdo da biblioteca, tais como os
professores e funciondrios do Centro de Processamento de Dados (CPD), atual Secretaria de
Informatica da UFSCar.

Outras visdes que também enriqueceriam a pesquisa seriam as dos alunos que
utilizavam a biblioteca antiga e passaram a ser usuarios da nova. As experiéncias seriam
significativas para o aprimoramento da pesquisa na tentativa de dota-la de eventos,
circunstancias, sensagdes e vivéncias que poderiam ser utilizadas na transformacdo do
trabalho na biblioteca.

Além dos alunos, as visdes de professores da UFSCar e da comunidade externa
como novo usudrio da biblioteca, também seria valioso para a pesquisa.

Porém, com base nos resultados obtidos as consideragdes que se fazem
necessarias alcangam os seguintes resultados:

A informatizacdo da biblioteca foi percebida diferentemente pelas
bibliotecarias e pelos técnico-administrativos de nivel médio. Isso pode ser observado nas
entrevistas € no modo como o tema era abordado. Uma das hipoteses pode ser o
relacionamento existente durante o processo de informatizacdo. A participagdo direta no
processo, vivenciada pelas bibliotecarias, causou maior satisfacdo profissional e pessoal,

devido as interatividade estabelecida no transcorrer da mudanca.
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J& a participagdo dos técnico-administrativos de nivel médio foi discreta e seu
papel foi de receptor de todo o processo, ndao havendo interagdo direta nas decisdes de como
poderiam ser realizados os servigos ou de quais produtos seriam mais interessantes a serem
oferecidos a comunidade.

Entra em questdo nesse ponto o conflito gerencial da biblioteca. A
administracdo sempre se moldou a estrutura regulamentada na universidade, formada por
niveis hieradrquicos, as decisdes sdo tomadas de cima para baixo, fazendo com que a
burocracia seja vivenciada na realizacdo de tarefas e atividades.

Diante das expectativas e exigéncias de uma nova sociedade, os desafios
impostos aos dirigentes das bibliotecas e centros de documentagdo sdo de conviver com os
modelos tradicionais, servigos e planejamentos na busca da modernidade da oferta de servigos
de informagdo. (CARVALHO E GOULART, 2003).

Atualmente o contexto remete as estruturas mais flexiveis, tematicamente
especializadas, articuladas em redes de naturezas diversas, com énfase no compartilhamento
de recursos e referenciadas a um universo informacional global. Segundo Carvalho e Goulart
(2003) as transformagdes tecnologicas que modelam a sociedade da informacdo estdo
baseadas na flexibilidade.

O administrador da biblioteca precisa tomar consciéncia de que a organizagao
estd sendo modificada pela introducdo de tecnologias e que se tornar imprescindivel um
talento para administrar a obtencao de recursos financeiros para a biblioteca quanto que, obter
recursos humanos, se torna tarefa mais dificil.

Mas ¢ possivel nivelar estas diferencas se o administrador souber dosar com
sua geréncia um novo método de alocar a mao-de-obra da biblioteca o que através de um
envolvimento maior, a satisfacdo e produtividade podem ser alcangadas sem ficar atrelada
simplesmente ao fator remuneracao.

Dessa forma, a gestao das bibliotecas e centro de documentagdo exige novas
orientacdes e habilidades no seu desempenho, pois as transformagdes proporcionadas pelas
tecnologias de informac¢do e comunicagdo tornaram estes ambientes mais complexos.

Estas mudangas ao longo do processo de informatizacdo da biblioteca da
UFSCar foram percebidas devidas aos custos para a infra-estrutura informacional e estrutural
da biblioteca, o aumento do acervo seja de monografias, periddicos e bases de dados em CD-
ROM, o uso freqiiente da Internet como meio de comunica¢do e o crescente aumento do

numero de usuarios da biblioteca. Estes dados expostos no Capitulo 6 evidenciam o processo
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de transformacdao da biblioteca apos a informatizagdo do seu sistema de empréstimo,
devolucao e acesso a informagao.

A informatizacdo da biblioteca por si s6 ndo proporcionou o aumento do
acervo, do nimero de usuarios e do nimero de empréstimos, mas contribuiu para que
houvesse um aumento de produtividade dos servigos oferecidos pela biblioteca.

A universidade vem aumentando e oferecendo novos cursos de graduagao (26
cursos), pos-graduagdo (34 cursos; 19 de mestrado e 15 de doutorado). Num total de 8.748
alunos, dos quais 5.806 na graduacao, 1.942 na pds-graduagao stricto sensu e 1.000 em cursos
de especializagdo, além de cerca de 3.000 pessoas que freqiientam os cursos de extensdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004), evidenciam o aumento do nimero
pessoas que utilizam os servigos e produtos da biblioteca.

Outro ponto a ser abordado ¢ que a missdo da biblioteca, desde a implantagdo
do seu sistema informatizacdo, em 1995, mudou. Reestruturada para atender também o
publico externo ao da comunidade académica, a biblioteca teve que se adequar a nova
demanda de usuarios, o que também evidencia e justifica o aumento da produtividade da
biblioteca com o auxilio da informatizagao.

A informatizagdo mudou radicalmente os métodos de trabalho do sistema de
empréstimo, devolugdo e consulta a informacao e, por conseqiiéncia agilizou os servigos que
antes eram mais morosos.

Ja o nimero de funcionarios frente as estas eleva¢des manteve-se constante, o
que significa que a informatiza¢do pode suprir algumas tarefas dentro da biblioteca, aliviando
o trabalho em suas atividades. Mas também ¢ importante pontuar o papel da biblioteca dentro
do contexto institucional de uma organizacdo publica e federal ligada e dependente das
resolugdes governamentais para contratacao de pessoal.

Isso afeta sensivelmente o desempenho das bibliotecas e os servigos de
informacao em relagdo a seu entorno € os impulsiona a niveis de competitividade e a niveis
operacionais eficazes.

O acervo da biblioteca ao longo do tempo tem crescido. As monografias
(livros, teses, enciclopédias e dicionarios), os periddicos impressos ¢ as bases de dados em
CD-ROM evidenciam a transformacao da biblioteca. Em particular essa mudanga foi bem
pontual no acesso a informacdo que com a Internet proporcionou a quebra de barreiras até
entdo limitadas ao espaco fisico da biblioteca.

Toda essa transformagdo provocou a mudanga de seus produtos e servigos da

biblioteca, além do perfil de seu usuério.
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Existe uma relacdao de causa e efeito que pode ser abordada. A introducao de
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo no ambiente de trabalho conduz a uma
mudang¢a ndo s6 do trabalho, mas também das formas de se trabalhar. Por conseqiiéncia, a
nova estruturacdo também provoca uma mudanga no tipo e no perfil do usudrio que necessita
de informacdo. Um exemplo evidente ¢ o acesso a informagdo que com as inovagdes
tecnologicas facilitaram a relagdo de acessibilidade e diminuicao temporal entre produzir e
disponibilizar a informacao.

Isso exigiu de seu funciondrio uma alterag@o no perfil profissional no sentido de
adequacgdo as novas necessidades da mudanga. As exigéncias foram no sentido de um maior
conhecimento no uso do computador ¢ de meios de comunicacdo como a Internet, a
capacitagdo e flexibilidade para lhe dar com os contra tempos da falta do sistema e das falhas
no mesmo.

A biblioteca passou a ter a necessidade de um novo tipo de profissional em seu
quadro de funciondrios, o analista de sistema representando o elo entre o sistema e o
funcionamento da biblioteca.

Em contraposi¢ao as estas mudancas estd o funcionario da biblioteca atrelado a
uma organizagdo estruturada ¢ moldada pelo formato institucional da universidade. Isso
significa que recursos or¢camentarios para prover os pagamentos dos mesmos, ficam
condicionados ao governo federal e ndo nas maos do dirigente da biblioteca, afetando
diretamente a produtividade em seu trabalho.

Por fim, mesmo com a informatizacdo da biblioteca, ndo houve novas
descrigdes das fungdes desempenhadas pelos funciondrios € um plano de cargos ndo foi

definido para atender & mudanca proporcionada pelas inovagdes tecnoldgicas.

O~

Uma segunda hipotese estd no trabalho desenvolvido dentro da biblioteca
como ¢ percebido dependendo de quem o executa.
Segundo Stancki Silva (2004, p.30) a divisdo social do trabalho no qual o

processo as atividades de producdo e reprodugdo social sdo diferenciadas, especializadas

(¢}

desempenhadas pode ocorrer através da separagdo das atividades de producdo e bens e
servigos de acordo com o sexo das pessoas que as realizam — divisao sexual do trabalho.

As interpretagdes biologicas buscaram legitimar a divisdo sexual do trabalho,
argumentando que a distingdo entre trabalho masculino e feminino seria conseqiiéncia de
fatores inerentes a “natureza” dos homens ¢ das mulheres. Mas estas relagdes entre homens ¢
mulheres com seus respectivos papéis masculinos e femininos sdo construgdes sociais nas

quais relacdes de poder e hierarquia esta presente. (STANCKI SILVA, 2004).
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Parece claro diante da pesquisa realizada que o trabalho modificado pela
introducao das tecnologias de informag¢ao e comunicacao se mostrou a principio mais dificil
para as mulheres, causando medos e receios no uso do computador. Como a pesquisa nao se
estendeu a popula¢do masculina que trabalha na biblioteca, fica uma lacuna na afirmagao de
que para os homens este relacionamento se dé com maior facilidade e tranqiiilidade. Apenas
um homem foi entrevistado e isso ndo pode servir de base para afirmar que a relacdo homem e
maquina seja mais simples.

O que pode-se afirmar diante da pesquisa feita ¢ que de certa forma, as
mulheres t€ém uma compreensdo do trabalho diferente da dos homens. A questdo do
relacionamento pessoal ¢ muito mais importante do que o relacionamento com a maquina, o
que a torna fria e distante de seu papel feminino.

Devido as mudangas contemporaneas que utilizam das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, as bibliotecas ndo podem fugir deste caminho, portanto, se faz
necessario a adequacao de seus produtos e servigos para tender a uma demanda crescente de
usuarios, com diversos tipos de midias disponiveis atualmente. Isso também provoca um
aumento crescente no nimero de empréstimos realizados, o que evidencia a procura pelos
servicos da biblioteca de forma singular.

A facilidade ao acesso, € a busca da informagao a0 mesmo tempo, trouxe os
usuarios bem mais proximos da biblioteca virtualmente. A ida a biblioteca tornou-se apenas
em um processo de movimento que ¢ necessario para se fazer o empréstimo, porém, a
consulta foi modificada pela Internet e pelo novo sistema implantado na biblioteca.

De maneira geral, muitos sdo os fatores que conduzem o comportamento
laboral dos funcionérios na biblioteca. Sem especificar secdes e departamentos estes estao
relacionados diretamente com a mudanga do sistema manual para o informatizado, e sdo:
novo prédio, a falta de funcionarios, o servico publico, a falta de computadores e os
computadores antigos, € as rotinas de trabalho.

De certo que a informatizagdo provocou mudangas bem radicais na biblioteca e
para os que nela trabalham, mas sua chegada trouxe a principio revitalizagdo e prosperidade
ao trabalho a ser desenvolvido. Seja para as bibliotecarias ou para os assistentes e auxiliares
administrativos, pensar na biblioteca como era antes da informatizagdo ¢ pensar em um
trabalho antiquado. E mesmo com todos os problemas enfrentados antes, durante e apos a
informatizagdo uma coisa pode ser de fato validada, as tecnologias proporcionaram um
trabalho melhor e mais rapido, mas ndo um trabalho mais satisfatorio ao trabalhador da

biblioteca.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DIRETORA

1) Os objetivos da biblioteca estdo integralizados com os da universidade?

2) Qual o principal objetivo da institui¢do em se manter uma Biblioteca Comunitéria?

3) Existe uma politica bem definida para o servigo ao usuario?

4) Como manter a qualidade de todos os servigos oferecidos pela biblioteca, sendo que
a mesma esta inserida num contexto onde a concorréncia “nao existe”?

5) Quais sdo os principais diferenciais nos servigos oferecidos ao usuario?

6) Existe uma estrutura de gerenciamento (estrutura organizacional) do servico ao
usuario?

7) Héa a adaptacdao do sistema de entrega de servigos para satisfazer necessidades
especificas dos usuarios?

8) Existe algum sistema para que os usuarios encaminhem suas reclamagoes?

9) Com que rapidez ¢ tratada as reclamacdes? E feita uma mensuragdo da satisfagio
dos usudrios com as respostas dadas?

10) Os servigos prestados pela biblioteca estdo segmentados? E como ¢ esta
segmentacdo? Porque?

11)Como ¢ o processo de treinamento que os funciondrios recebem para exercerem
suas funcoes?

12) De quais outros treinamentos os funciondarios tem participado?

13) Qual o nivel de autonomia dos funcionarios (o que podem decidir sozinhos e o que
nao podem)

14) Como ¢ feita a avaliagdo do desempenho dos funcionarios?

15)Que aspectos especificos da BCo e da UFSCar facilitam ou dificultam o
desenvolvimento dos funcionarios? (estabilidade, perspectiva de crescimento,
salario, autonomia etc).

16) Com relacdo ao aspecto tecnologia a biblioteca tem seguido a tendéncia em
aprimoramento de sua estrutura tecnologica em que nivel? E como?

17) Especificamente com relagdo a exigéncia de pessoal com competéncias diversas e
novos conhecimentos, quais sdo as medidas tomadas pela administracdo da
biblioteca para preencher esta necessidade?

18)Qual a sua visdo de organizacdo e como a biblioteca estd representada neste
contexto.

19) Quais sdo os principais desafios da biblioteca na Era da Informagao?
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Relagdo de funcionarios da Biblioteca Comunitaria, suas idades, tempos restantes para a

aposentadoria e cargos

Nomes dos funciondrios | Idade (anos) | Tempo que falta para Cargo
aponsentar
(aproximadamente/an
0s)
A.P. 34 18 Continuo
AV. 35 20 Aux. Adm.
N. 41 14 Aux. Adm.
A.E. 60 3 Servente de Limpeza
AM. 52 7 Porteiro
AM. 67 ok Carpinteiro
B. 47 8 Bibliotecaria
E. 21 25 Assist. Adm.
E. 64 16 Serv. Limpeza
L 23 25 Assist. Adm.
L. 36 19 Continuo
R. 41 19 Aux. Adm.
L. 42 13 Assist. Adm.
L. 49 11 Bibliotecaria
L.B. 49 6 Assist. Adm.
L. 32 23 Bibliotecaria
M.T. 34 20 Assist. Adm.
M.E. 50 10 Bibliotecaria
W. 52 3 Bibliotecaria
M.L.S. 53 12 Aux. Adm.
B. 39 21 Bibliotecaria
M. 46 14 Serv. Limpeza
M. 51 17 Assist. Adm.
N. 58 4 Servente de Limpeza
N. 43 10 Aux. Creche
R. 54 7 Aux. Adm.
R. 51 9 Desenbhista Projetista
R. 32 23 Bibliotecario
R. 39 16 Aux. Adm.
R. 49 6 Aux. Adm.
R. 40 10 Assist. Adm.
S. 53 13 Aux. de Limpeza
S. 32 23 Assist. Adm.
S.M. 34 20 Assist. Adm.
S.R. 44 18 Recepcionista
S. 37 18 Assist. Adm.
M 43 12 Bibliotecaria
V. 40 15 Aux. Adm.
V.C. 52 3 Assist. Adm.
1 vaga a ser preenchida Assist. Adm.
Total de funcionarios=40 | TOTAL=1719 TOTAL=531
MEDIA=44 MEDIA=14

** afastado por motivo de doenga
Fonte: SE/Bco/UFSCar (dados de 2005)
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APENDICE 3

Roteiro da entrevista

O que mudou no seu cotidiano de trabalho com a insercdo de tecnologias nos
procedimentos de suas tarefas?

Sobrou mais tempo, o estresse diminuiu?

O que gostaria de comentar a respeito da transformacao de seu trabalho?
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APENDICE 4

Evoluciao de empréstimo na biblioteca

Ano Qtde. Dias uteis Média diaria
1991 65.988 221 312
1992 99.471 228 436
1993 68.816 220 313
1994 86.317 207 417
1995 116.725 198 590
1996 85.135 239 356
1997 104.609 264 396
1998 80.647 203 397
1999 129.173 262 493
2000 97.571 190 514
2001 100.022 183 546
2002 156.332 281 556
2003 147.810 232 637
2004 122.844 206 596
2005 107.336 202 531

Fonte: DeRef/BCo

Evolucao do cadastro de usuarios da biblioteca*

Ano Qtde. usuarios
1990 3.174
1991 3.438
1992 3.795
1993 4214
1994 4.881
1995 5.017
1996 7.939
1997 10.439
1998 12.719
1999 15.654
2000 18.284
2001 20.782
2002 24.152
2003 27.448
2004 30.477
2005 33.472

Fonte: SeCir/DeRef/BCo (dados de dez./2006)
* os dados representam até o més de dezembro de cada ano. A partir de 1995 os nimeros da tabela acima
representam o total de pessoas que estdo cadastradas e ndo as que estdo realmente ativas, ou seja, em
condigdes de retirar obras) e, possuem mais de um cadastro devido aos seguintes motivos:
* perda da carteirinha; mudanca de curso; mudanca de graduacdo para pds-graduagao; cursos de
especializagao;
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Historico do acervo de monografias (livros, teses, dicionarios, enciclopédias) da
BCo

Ano Total de exemplares
1991 66.640
1992 69.610
1993 72.559
1994 83.945
1995 88.546
1996 95.590
1997 135.566
1998 147.856
1999 155.499
2000 159.312
2001 164.046
2002 173.407
2003 182.287
2004 191.786
2005 206.527

Fonte: DePT/BCo/UFSCar

Historico do acervo de periédicos

Ano Total de titulos
1990 1.744
1991 1.763
1992 1.865
1993 1.959
1994 2.020
1995 2.212
1996 2.275
1997 2.419
1998 2.680
1999 2.648
2000 2.670
2001 2.712
2002 2.853
2003 3.533
2004 3.558
2005 3.660

Fonte: DePT/BCo/UFSCar
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Historico do acervo de bases de dados em CD-ROM

Ano Total de titulos
1991 0
1992 0
1993 0
1994 0
1995 0
1996 34
1997 39
1998 65
1999 89
2000 94
2001 94
2002 63
2003 86
2004 134
2005 125

Fonte: DePT/BCo/UFSCar

Evolucao do nimero de funcionarios da biblioteca

Ano Qtde. funcionarios
1992 27
1993 30
1994 38
1995 45
1996 45
1997 39
1998 37
1999 0
2000 40
2001 43
2002 42
2003 40
2004 42
2005 40

Fonte: SE/BCo
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Evolucao do numero de bibliotecarias, assistentes administrativos, auxiliares
administrativos e serventes de limpeza da biblioteca

Ano N° N° Assist. N° Aux. N° Serventes
Bibliotecarias Adm. Adm. de Limpeza

1992 8 4 13 1

1993 11 4 11 3

1994 11 6 13 3

1995 16 9 11 3

1996 16 10 11 2

1997 13 9 10 1

1998 10 10 10 1

1999 0 0 0 0

2000 11 11 10 1

2001 10 10 10 5

2002 9 10 10 5

2003 8 9 10 6

2004 8 10 10 7

2005 8 12 8 5

Fonte: SE/BCo



163

APENDICE 5

PROJETO FAPESP — INFRAESTRUTURA FASE II - MODULO 1: BIBLIOTECA
Modernizagao da infraestrutura da biblioteca comunitaria da UFSCar.

Ano: 1995

Valor estimado: R$ 245.134,00

Fonte: SE/BCO

PROJETO FAPESP — INFRAESTRUTURA FASE Il - MODULO 1: INFORMATICA
Ampliacdo e modernizacdo dos recursos de informatica da biblioteca comunitaria da
UFSCar.

Ano: 1995

Valor estimado: R$ 160.075,00

Fonte: SE/BCO

PROJETO FAPESP — INFRAESTRUTURA FASE III - MODULO: BIBLIOTECA E
INFORMATICA

Ampliagdo e modernizacdo da infraestrutura da biblioteca comunitaria da UFSCar.
Auxilio de apoio a infra-estrutura de pesquisa.

Ano: 1996

Valor estimado: R$ 607.097,41

Fonte: SE/BCO

PROJETO FAPESP — INFRAESTRUTURA FASE IV — MODULO: BIBLIOTECA
Complementacao da infraestrutura fisica e 16gica da biblioteca comunitaria da UFSCar.
Ano: 1998

Valor estimado: R$ 514.943,65

Fonte: SE/BCO

PROJETO FAPESP — INFRAESTRUTURA FASE V — MODULO: BIBLIOTECA
Implantacdo da biblioteca virtual da UFSCar.

Ano: 2000

Valor estimado: R$ 475.260,00

Fonte: SE/BCO

PROJETO FAPESP — INFRAESTRUTURA FASE V - MODULO: ARQUIVO
Arquivo Florestan Fernandes: implantacao da versao eletronica.

Ano: 2000

Valor estimado: R$ 410.472,00

Fonte: SE/BCO
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