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RESUMO

QUALIDADE FITOSSANITARIA: PROPOSICAO DE UM MODELO PARA
GESTAO DA PREVENCAO DO CANCRO CITRICO NA PRODUCAO DE
LARANIJAS NO ESTADO DE SAO PAULO

O cancro citrico € uma das principais ameagas a sanidade dos pomares de laranja
na regido produtora do Estado de Sdo Paulo, conhecida como Cinturdo Citricola. Esta
doenca tem levado a erradicagdao de milhdes de arvores e perdas significativas para toda
a cadeia produtiva da laranja. Além das medidas oficiais para erradica¢do do cancro, os
produtores de laranjas podem se prevenir de ter a doenga em seus pomares por meio de
medidas simples, recomendadas pelo FUNDECITRUS — Fundo de Defesa da
Citricultura. Estas medidas podem ser padronizadas e implementadas nas propriedades
utilizando abordagens e ferramentas para gestdo da qualidade por meio de um sistema
de gestdo a partir do qual que pode ser estabelecido um certificado de qualidade
fitossanitaria para a preveng¢do do cancro citrico. Este certificado poderia contribuir para
reduzir os riscos de incidéncia e os custos de prevencao e erradicacao do cancro. Além
disto, poderia dar origem ao estabelecimento de um certificado ou selo de qualidade e
origem para a laranja produzida no Cinturdo Citricola de modo a valorizar a citricultura
paulista no mercado interno e externo de frutas “in natura”, acompanhando as
tendéncias recentes de certificagdo da qualidade de produtos e empresas
agroalimentares. O modelo para o sistema gestdo da prevengdo do cancro citrico ¢é
proposto a partir de um levantamento de sistemas de certificagdo da qualidade em
cadeias agroalimentares, tomando-se, como base, as normas ISO 9000:2000, o cédigo
SQF 2000 e as diretrizes para a PIF — Produgao Integrada de Frutas. Uma pesquisa tipo
survey junto a 64 produtores foi realizada com a finalidade de avaliar a adogdo das
medidas de preven¢ao recomendadas pelo FUNDECITRUS e a percep¢ao dos mesmos
em relacdo ao cancro citrico, as medidas de prevencdo e a um possivel certificado de
qualidade fitossanitaria para a prevenc¢do do cancro.
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ABSTRACT

PHYTOSSANITARY QUALITY: PROPOSAL OF A MODEL FOR MANAGEMENT
OF PREVENTION OF CITRUS CANKER IN ORANGE PRODUCTION IN THE
STATE OF SAO PAULO

Citrus canker is one of the main threats to the sanity of orange groves in the
production region of the State of Sao Paulo, known as Citrus Belt. This disease has
caused the elimination of million of trees and losses to the whole citrus production
chain. Despite the official measures to canker eradication, growers can prevent having
the disease in their groves adopting simple measures, recommended by
FUNDECITRUS - Fund for Citriculture Defense. These measures could be
standardized and implemented in the citrus farms using approaches and tools for quality
management by means of a management system upon which a phytossanitary quality
certificate for citrus canker prevention can be established. This certificate could
contribute do the to the reduction of the risks of occurrence and to the reduction of costs
for the canker prevention and eradication. Besides that, the phytossanitary quality
certificate could originate the establishment of a quality and origin certificate for the
orange produced in the Citrus Belt, aiming the valuation of the state citriculture in
internal and foreign orange markets, following the recent trends of quality certification
of agro-food products and companies. The model for citrus canker prevention
management system is proposed from a survey of quality certification systems in agro-
food chains and the ISO 9000:2000 standards, SQF 2000 code and IFP — Integrated
Fruit Production system guidelines. A survey with 64 growers has been conducted to
evaluate the adoption of prevention measures recommended by FUNDECITRUS and
the growers” perception of the prevention measures and of an eventual phytossanitary
quality certificate for citrus canker prevention.

1 INTRODUCAO
1.1. Objetivos e justificativa

O objetivo deste trabalho ¢ propor um sistema para gestdo da qualidade
fitossanitaria na producdo de laranjas no Estado de Sdo Paulo, enfocando a prevengdo
do cancro citrico. Este sistema poderia ser entendido como um passo inicial para o
estabelecimento de um certificado ou selo de qualidade para a laranja produzida no
Estado, mais especificamente no chamado “Cinturdo Citricola”, onde se situam as
grandes plantacdes e as industrias processadoras voltadas a exportagdo de suco de
laranja. O “Cinturdao Citricola”, poderia ser considerado como o territério de origem
geografica, ou de procedéncia da laranja, possibilitando a criagdo de uma marca para a

laranja produzida na regido.
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A certificacdo da qualidade utilizando a procedéncia ou origem como fator de
identificacdo de caracteristicas da qualidade, vem sendo utilizada de forma crescente no
mundo todo para diferenciar e valorizar produtos agroalimentares, tanto em termos da
qualidade intrinseca do produto em si como em relacdo a questdes de seguranca
alimentar, meio ambiente e responsabilidade social, como ¢ o caso da PIF — Produgao
Integrada de Frutas e dos sistemas de controle de denominacdo de origem, utilizados
para vinhos e queijos na Europa e diversos paises do mundo.

O selo de qualidade da laranja vinculado ao carater regional do Cinturao
Citricola poderia estar associado a caracteristicas da laranja produzida na regido ¢ a
codigos de conduta responsavel, abrangendo temas como seguranca alimentar, prote¢ao
do meio ambiente, saide e seguranca dos trabalhadores e responsabilidade social,
incorporando-se as iniciativas ja existentes, como a aboli¢do do trabalho infantil. Estes
objetivos poderiam ser desenvolvidos e implementados de forma  progressiva,
iniciando-se pela “certificagdo da qualidade fitossanitdria”, ou seja, pela garantia de que
os pomares sao manejados de forma correta em relagdo a doencas e pragas criticas como
0 cancro citrico e o amarelinho.

As acdes de fiscalizacdo e inspe¢do, como as realizadas pelo FUNDECITRUS
para identificacdo de focos de cancro citrico, apesar de eficientes para erradicar a
doenca, dao pouca énfase a prevencao de doencas e pragas e ao manejo adequado dos
pomares, fatores determinantes para a sanidade das plantas. A certificacdo da qualidade
fitossanitaria, por outro lado, poderia trazer uma abordagem mais proativa, pois, ao
invés de enfocar apenas a existéncia ou ndo de focos da doenca, avaliar-se-ia também se
os produtores adotam medidas de prevencao do cancro e praticas de gerenciamento que
fornegam confianca de que a doenga seja mantida em niveis minimos € ndo se propague.
A exemplo de qualquer certificacdo, a referéncia para a certificagdo da qualidade
fitossanitaria seria um conjunto de normas definindo procedimentos, critérios e
controles que deveriam ser seguidos pelos produtores. Identificar e discutir os
elementos destas normas e sua aplicagdo para a prevengao do cancro citrico € o objetivo
principal deste trabalho. A premissa considerada ¢ que a prevencdo do cancro citrico
depende de uma série de a¢des que podem ser planejadas e gerenciadas de forma
sistémica, a exemplo das atividades ligadas a gestdo da qualidade em qualquer sistema

de produgado.
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Justifica-se o trabalho em funcdao da importancia econdmica do cancro citrico
para a citricultura. Apos ter se mantido em niveis bastante baixos ao longo das décadas
de 1970 e 80, o cancro citrico se propagou com for¢a na regido citricola em 1996. Entre
1997 e 2002, mais de 4,5 milhdes de arvores foram erradicadas, segundo dados do
FUNDECITRUS, com prejuizos a toda a cadeia produtiva da laranja. A despeito da
constante fiscalizacdo realizada pelo FUNDECITRUS, em razdo de suas atribui¢cdes
legais, a adogdo de medidas de prevengdo da doenga por parte dos citricultores ¢ um
fator essencial para prevenir um novo surto, ¢ a certificacdo dos produtores com base
em normas para a prevencao do cancro, poderia aumentar a consisténcia da prevengao.

Outro fator que justifica o trabalho ¢ a queda de rentabilidade da citricultura que
levou milhares de pequenos e médios produtores a abandonar a atividade ao longo da
década de 1990, o que também contribuiu para o agravamento dos problemas
fitossanitarios, incluindo o cancro citrico. A criagdo do selo de qualidade para a laranja
poderia valorizar o produto para o mercado interno e externo de frutas “in natura”,
contribuindo para aumentar a rentabilidade dos produtores, e o estabelecimento da
certificagdo da qualidade fitossanitaria seria um passo nesta dire¢do. Adicionalmente,
PAULILLO (2000) aponta que as complexas relacdes de poder entre os agentes do
Complexo Agroindustrial (CAI) Citricola dificultam a formulacdo e tomada de agdes
coletivas de interesse comum, porém, a superagdo dos problemas fitossanitarios, pelo
constrangimento que causam, seria um fator de coalizio e, portanto, poderia facilitar a
efetivacdo de um programa de certificagdo da qualidade fitossanitaria, dando inicio ao
processo evolutivo de ampliagdo dos objetivos da certificacdo da qualidade.

Para a fundamentacdo do trabalho, estudou-se a certificacdo da qualidade
agroalimentar em termos de tipologia, objetivos, aplicagdo e tendéncias, objetivando
identificar a abrangéncia e importancia da certificagdo como estratégia competitiva das
cadeias agroalimentares e, principalmente, obter um referencial teérico para o sistema
de gestdo da qualidade fitossanitaria. Também foi estudado o problema cancro citrico,
tanto em termos do ciclo da doenga, como em termos das medidas para erradicacdo e
aspectos legais envolvidos, com a finalidade de identificar as especificidades das
medidas de prevencao e sua inter-relagdo com o processo produtivo da laranja.

Procurou-se também avaliar a percep¢dao dos produtores sobre o cancro citrico,

incluindo as causas do surto da doenca em 1996, e sobre a eficacia das inspec¢des
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realizadas pelo FUNDECITRUS. Procurou-se, ainda, avaliar o grau de adog¢do das
medidas de preven¢do do cancro recomendadas pelo FUNDECITRUS e a percepcdo
dos produtores sobre a eficacia das mesmas. Por fim, procurou-se identificar como os
produtores perceberiam a certificacdo da qualidade fitossanitaria.

Para proposicao do sistema de gestdo da prevencao do cancro citrico foram
utilizadas, como referéncia, normas consagradas para gerenciamento da qualidade na
indlstria e em sistemas agroalimentares, como as normas ISO 9000 e as normas para
PIF — Producao Integrada de Frutas. Os requisitos especificos para a prevengdao do
cancro citrico foram extraidos das recomenda¢des do FUNDECITRUS para a prevengao
da doenca. A efetivacdo do sistema de gestdo devera resultar no estabelecimento de
normas técnicas, as quais poderdo ser consideradas com um manual de “boas praticas”
para a prevengdo do cancro citrico. E importante que estas normas sejam elaboradas de
forma objetiva e linguagem simples, com auxilio de tabelas e recursos visuais de facil
compreensdo, de forma a possibilitar sua utilizacdo por pessoas de baixo grau de
escolaridade e pouco habituadas a leitura. A exigéncia de registros e documentos
comprobatdrios devera também se ater a0 minimo necessario.

Além das normas para gestdo da prevencao do cancro citrico sdo discutidos
aspectos do processo de certifica¢do, incluindo os procedimentos para a concessao e
monitoramento de certificados, com base nos modelos de certificagdo estudados. A
adesdo dos produtores seria voluntaria. O FUNDECITRUS poderia ser o agente
regulamentador e coordenador do sistema de certificagdo, ao menos inicialmente, em
funcdo de suas fungdes institucionais e tecnoldgicas e sua reputacdo junto aos agentes
do complexo citricola.

E importante registrar que o objetivo primordial deste trabalho é identificar e
discutir a sistematica para gestdo da prevencdo do cancro citrico e aspectos da
sistematica de certificacdo. Nao ¢ objetivo deste trabalho definir critérios técnicos
especificos para a prevengao do cancro citrico ou para a produ¢do da laranja. A inclusdo
destes temas tem a finalidade de conferir um aspecto pratico ao trabalho e demonstrar
como procedimentos técnicos poderiam ser tratados dentro do sistema de gestdo. Todas
as recomendagdes técnicas apresentadas neste trabalho foram extraidas de publicagdes
especializadas ou fornecidas por especialistas do setor. Em ambos os casos, as fontes

sdo citadas
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1.2. Estrutura do trabalho

O trabalho ¢ divido em seis capitulos, alem da introdugdo. No capitulo 2 sdo
estudados conceitos sobre gestdo e certificacio da qualidade em sistemas
agroalimentares, incluindo andlise das normas ISO 9000:2000 e dos principais tipos de
certificagdo em sistemas agroalimentares, incluindo o sistema SQF (Safe, Quality
Food), adotado no estado australiano de Dungullin, a Producdo Integrada de Frutas —
PIF e experiéncias brasileiras como a certificacdo da carne bovina pelo FUNDEPEC -
Fundo de Desenvolvimento da Pecuaria do Estado de Sao Paulo e a certificagdao do Café
do Cerrado. Por fim discute-se o conceito de qualidade fitossanitaria, tomando com base
defini¢des e conceitos de qualidade e gestdo da qualidade. O desenvolvimento deste
capitulo foi conduzido a partir da revisdo da literatura, sendo as principais fontes de
referéncia publicagdes e artigos sobre o tema, em particular o trabalho de NASSAR
(1999), e informagdes obtidas diretamente de sites e publicagdes oficiais da ISO —
International Organization for Standardization, INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, e entidades envolvidas com a
certificagdo agroalimentar, como o Ministério da Agricultura e Pesca da Franca ¢ a
Comissao Européia para a Agricultura.

No terceiro capitulo ¢ estudado o processo de produgdo da laranja com o
proposito de situar o campo da pesquisa. Sdo estudadas as diversas etapas e atividades
do processo produtivo, desde o planejamento e plantio do pomar até a colheita e
atividades pos-colheita, com a finalidade de identificar fatores e medidas de prevengao
do cancro citrico e outras doengas. Para este estudo, tomou-se como referéncia a obra de
RODRIGUEZ et al (1991), editada pela Fundacdo Cargill, além de entrevistas ndo
estruturadas com especialistas do setor e técnicos do FUNDECITRUS. Também foi
realizada uma visita a uma grande propriedade produtora de citros, ligada a um grupo
nacional exportador de suco de laranja e frutas in-natura, com a finalidade de observar
os procedimentos adotados contra o cancro citrico.

O quarto capitulo estuda o complexo agroindustrial citricola brasileiro e o
problema cancro citrico, com a finalidade de caracterizar o campo de andlise e
identificar os principais requisitos para o sistema de gestdo da qualidade fitossanitaria. E

analisada uma retrospectiva das transformacdes ocorridas no setor ao longo da década
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de 1990 e das conseqiiéncias para os produtores. Também ¢ analisada a evolucao do
cancro citrico, desde seu surgimento na citricultura paulista, e das a¢gdes tomadas para
seu combate, incluindo a institui¢do da Campanha Nacional para Erradicacdo do Cancro
Citrico — CANECC e a criagdo do FUNDECITRUS. A tese de doutoramento de
PAULILLO (2000) ¢ utilizada como uma importante referéncia para a caracterizagao do
Cinturao Citricola como dimensao territorial do complexo agroindustrial citricola e para
analise das transformacdes passadas pelo setor. Os dados sobre o cancro citrico e as
medidas de preven¢do foram extraidos basicamente do FUNDECITRUS, da literatura
sobre o assunto e do “Manual Técnico de Procedimentos do Cancro Citrico”, editado
pelo Ministério da Agricultura, elaborado por RODRIGUES NETO & BALDINI
RIBEIRO (2002).

A pesquisa de campo sobre a percepcao dos produtores em relagdo ao cancro
citrico e a aplica¢ao das medidas de prevengao ¢ apresentada e discutida no capitulo 5.
Foram entrevistados 64 produtores grandes, médios e pequenos de todas as regides do
Estado de Sao Paulo, com auxilio de compradores de frutas de duas industrias
processadoras.

No sexto capitulo objetiva-se a caracterizacao e a definicdo do modelo para o
sistema de gestdo da prevencdo do cancro citrico, dentro do conceito de qualidade
fitossanitaria. Também sdo discutidos aspectos para o processo de certificagdo e para
implementagdo do sistema. Adota-se, como premissa, que tanto as normas do sistema de
gestdo, bem como a sistematica para certificagdo, deverdo ser simples, de facil
compreensdo, sem burocracia e compativeis com a cultura e necessidades dos
produtores.

No tultimo capitulo discute-se as conclusdes gerais do trabalho, avaliando-se
eventuais lacunas e questdoes ndo respondidas e discutindo-se as possibilidades para
desdobramentos futuros. De antemao ¢ possivel antever diividas sobre a relagdo custo-
beneficio da certificagdo, a qual ¢ certamente dificil de avaliar com bases numéricas. De
modo geral, a certificagdo agroalimentar ¢ um fendmeno relativamente recente e voltado
a produtos diferenciados e nichos de mercado, onde os produtores tém conseguido
precos melhores. Tanto a laranja como o suco, sdo normalmente considerado
commodities agricola, para as quais pode ndo fazer sentido uma certificacdo. Entretanto,

a certificacdo no setor agroalimentar ¢ uma tendéncia crescente que pode possibilitar o
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aparecimento de oportunidades interessantes, principalmente para a exportagao de frutas
in natura, que hoje ¢ insignificante (por varios motivos, mas também pela existéncia de
problemas fitossanitarios). A cria¢cdo de uma marca pode ajudar a aumentar a demanda
para a laranja brasileira e possibilitar precos mais atraentes, contribuindo para reverter o
processo de exclusdo existente no setor. Por fim a certificacio da qualidade
fitossanitaria pode também contribuir para a reducdo dos custos para a erradicacdo de
doengas, tanto na etapa de producdo, como na fiscalizagdo, contribuindo para aumentar

a competitividade do setor.

1.3. Metodologia

A linha bésica deste trabalho pode ser caracterizada como de pesquisa aplicada
cujo objetivo principal ¢ propor a utilizagdo de uma abordagem ja utilizada de forma
bem sucedida para a solugdo de problemas especificos da citricultura brasileira, no caso
a superacao de problemas fitossanitarios e valorizagdo da laranja brasileira. Os métodos
de pesquisa utilizados para a realizagdo do trabalho incluem essencialmente a revisdo da
literatura e um levantamento (“‘survey”’) junto aos citricultores.

De acordo com ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER (1999), a
revisao bibliografica ¢ um método bastante utilizado para identificar o “estado da arte” e
examinar de forma abrangente diferentes abordagens sobre o tema a ser estudado. A
literatura analisada inclui teses, dissertagdes e publicagdes diversas, incluindo estudos,
pesquisas e artigos académicos e técnicos e também documentos oficiais como leis,
decretos, normas, diretrizes e boletins. Boa parte da documentagdo oficial foi obtida
pela internet, mediante consulta aos sites de instituigdes oficiais e privadas.

A pesquisa de campo sobre a prevenc¢ado do cancro citrico foi conduzida a partir
de um levantamento tipo “survey” junto a uma amostra de produtores, estratificados
basicamente em fun¢do de seu porte e regido, conforme descrito no capitulo 5. Foi
utilizado um questionario que foi aplicado aos produtores com o auxilio de compradores
de frutas de duas industrias processadoras que apoiaram a pesquisa. O questionario foi
elaborado com questdes fechadas, deixando espaco para explorar eventuais opinides dos
respondentes, seguindo a metodologia proposta por BAILEY (1982). As questdes foram
formuladas a partir da revisao da literatura e posteriormente analisadas criticamente por

profissionais ligados a industria e ao FUNDECITRUS.
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2 CERTIFICACAO DA QUALIDADE NAS CADEIAS AGROALIMENTARES

Neste capitulo sdo estudados os principais conceitos e padrdoes para a
certificagdo da qualidade de produtos agroalimentares, incluindo, em particular, as
normas ISO 9000 e a PIF — Producdo Integrada de Frutas. A crescente preocupacdo com
a qualidade e a seguranga de produtos agroalimentares € a maneira como sao
produzidos, incluindo aspectos de higiene, meio ambiente e saide e seguranga dos
trabalhadores, tem levado ao desenvolvimento de uma extensa regulamentagdo em
escala mundial com o objetivo de proteger a satide dos consumidores e promover a
sustentabilidade so6cio-ambiental dos processos produtivos. Esta regulamentagdo,
embasada principalmente no CODEX ALIMENTARIUS, inclui uma vasta gama de
normas e padrdes para a certificacio da qualidade dos produtos agroalimentares,
estabelecidos por diversos paises, em nivel governamental e também pela iniciativa

privada.

2.1. Conceitos sobre qualidade e gestao da qualidade
2.1.1 Defini¢des para qualidade

A crescente importancia da qualidade dos produtos de uma organizagdo, e bem
como da maneira como sdo gerenciados 0s processos necessarios a organizagao para a
geracdo destes produtos, tem sido exaustivamente estudada por inimeros autores ao
longo das ultimas décadas. Cada vez mais, gerar produtos que atendam as necessidades
e expectativas dos consumidores e proporcionem os resultados esperados pelos
acionistas, tem exigido dos administradores das organizagdes a ado¢do de abordagens
estruturadas para o gerenciamento da qualidade em todas as etapas do ciclo de vida dos
produtos, entendendo-se ai desde a sua concepg¢ao até sua utilizagao e disposi¢ao final.

A definicdo e o entendimento do termo qualidade ¢ o ponto de partida para o
estabelecimento de sistemas de gestdo da qualidade eficazes, tanto para atender as
exigéncias dos consumidores como de acionistas e demais partes interessadas. Visando
uma definicdo operacional em termos econdmicos, KULL (1995) define qualidade
como o “resultado de uma estrutura de todas as propriedades que tém, ou podem ter,
uma influéncia nas decisdes dos agentes econdmicos”. A norma NBR-ISO 9000:2000

define o termo qualidade como “grau do qual um conjunto de caracteristicas inerentes
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satisfaz a requisitos”, definindo caracteristica como “propriedade diferenciadora® e
requisito como “necessidade ou expectativa que é expressa, geralmente, de forma
implicita ou obrigatoria”. Esta definicdo condensa as defini¢des de “adequagdo ao uso*
e de “conformidade com requisitos”, propostas, respectivamente por JURAN (1974) e
CROSBY (1979), in TOLEDO (1993), refletindo a visdo de que a qualidade dos
produtores ¢ funcdo direta da percepgdo do usuario. A definicdo de qualidade da norma
NBR-ISO 9000:2000 também engloba os conceitos de “qualidade positiva” e de
“qualidade negativa” propostos por MERLI (1993). A primeira expressa o grau com
que os requisitos e expectativas do consumidor sdo excedidos, o que gera maior
satisfacdo. A segunda indica o grau de ndo conformidade do produto, o que cria o
descontentamento do usudrio, mas ndo gera satisfagdo se o problema for eliminado. O
conceito de qualidade negativa ¢é particularmente interessante para analisar a qualidade
de produtos sujeitos a regulamentacdo, como ¢ o caso de produtos agroalimentares.
Atender as exigéncias legais, como por exemplo, limites para residuos de pesticidas, ¢ o
minimo que se espera de um produto, mas a simples conformidade a estes requisitos ndo
assegura a satisfacao do cliente. TOLEDO (1993) adota a definicdo de qualidade do
produto como “uma propriedade sintese de multiplos atributos do produto que
determinam o grau de satisfagdo do cliente”. O produto ¢ entendido como o “produto
fisico” e o “produto ampliado”. O fisico € o produto em si, enquanto que o produto
ampliado envolve a embalagem, orientacdo para uso, imagem, servigos pos-venda e
outras caracteristicas associadas ao produto. Os atributos do produto fisico e do produto
ampliado incluem caracteristicas desejadas pelo consumidor, ndo necessariamente
sujeitas a regulamentacdo, e atributos regulamentados, normalmente ndo especificados
porém esperados pelo consumidor. A figura 2.1 relaciona os conceitos de qualidade
propostos por TOLEDO (1993) e MERLI (1993) com a norma NBR-ISO 9000:2000.
Procurou-se distinguir, dentro da abordagem de produto fisico e produto ampliado
proposta por Toledo, os atributos valorizados ou procurados objetivamente pelo
consumidor daqueles considerados implicitos ou regulamentados, apesar desta

diferenciag¢do nao ser ressaltada pelo autor.

2.1.2 Parametros e dimensoes da qualidade
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Conforme exposto acima, a qualidade de um produto ¢ definida por uma ou mais
caracteristicas individuais que determinam sua natureza. Considerando que cada
caracteristica possui sua propria qualidade, a qualidade total do produto (QTP) pode ser
entendida como a resultante de todas as qualidades parciais. Segundo JURAN (1974) in
TOLEDO (1993), caracteristica de qualidade ¢ definida como qualquer propriedade ou
atributo de produtos, materiais ou processos, necessaria para se conseguir a adequagao
ao uso ao longo do ciclo de vida do produto. TOLEDO (1993), a partir de GARVIN
(1993), propde o agrupamento das caracteristicas em parametros e destes em dimensdes
da qualidade, com a finalidade de facilitar seu entendimento e o planejamento dos
processos produtivos para gerar a qualidade desejada. As caracteristicas de qualidade
relacionadas a cada pardmetro podem estar associadas tanto a requisitos expressos pelo
consumidor como a aspectos implicitos ou regulamentados ¢ podem estar presentes ou

nao em fun¢do do produto considerado.

RELACAO ENTRE DEFINICOES PARA QUALIDADE

NBR-ISO 9000:2000 TOLEDO (1993) MERLI (1993)
Necessidades do
consumidor Atributos desejados pelo consumidor | <« Qualidade Positiva
(declaradas)
_)

Expectativas do

. Atributos implicitos e/ou
consumidor

regulamentados «— Qualidade Negativa

(implicitas ou
obrigatorias)

D Produto Fisico D Produto Ampliado

Fonte: elaboragao do autor

FIGURA 2.1 — Relagao entre defini¢des para qualidade

No caso de produtos agroalimentares, qualidade e seguranca sdo duas dimensdes
inseparaveis ao longo das cadeias produtivas. Enquanto a primeira exerce um papel
decisivo para as decisdes de compra do consumidor em fungdo de caracteristicas

percebidas e valorizadas por ele, como aspecto, sabor, aroma, cor, facilidade de uso,
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informacgdes nutricionais, etc., a segunda ¢ um atributo implicito, mas cada vez mais
valorizado pelo consumidor e sujeito a uma regulamentacdo cada vez mais rigorosa, que
se estende do produto ao processo de fabricagdo. Observa-se uma crescente tendéncia
dos consumidores enfocarem as caracteristicas associadas ao conceito de produto
ampliado, principalmente aqueles relacionados a seguranga alimentar e a imagem s6cio-
ambiental do produto, o que resulta na amplia¢do do leque de caracteristicas que devem
ser consideradas pelo produtor.

Os conceitos de segurancga alimentar vém sendo discutidos e aperfeicoados em
nivel internacional desde o inicio do século XX, tendo sua abrangéncia ampliada para
temas que vao além da garantia da oferta de alimentos, como descrito por PAULILLO

& PESSANHA (2002) p.20:

(...) Mais recentemente o termo passou a englobar também as questées relativas a
qualidade dos alimentos e a saude dos consumidores, focalizando preocupag¢des com os
aspectos nutricional e sanitario do alimento a ser consumido e como o proprio
processo produtivo na agricultura e na agroindustria, no bojo do surgimento das
preocupagoes ambientais em sentido amplo. Estes temas se somam dqueles levantados
nas profissoes ligadas a saude publica e a nutri¢do, nas quais a seguranga alimentar é,
originalmente, uma questdo de alimenta¢do e avaliacdo do estado nutricional dos
individuos.

Estas questdes, resultantes de novos valores percebidos pela sociedade,
notadamente na Comunidade Européia onde os conceitos de multifuncionalidade da
agricultura ~ fazem  parte da  Politica  Agricola =~ Comum -  PAC

(http://europa.eu.int/comm/agriculture/index, acessado em 26/12/01), incluem aspectos

de saude, nutricdo, natureza, ecologia, autenticidade, preservagdo das tradi¢des e
responsabilidade social, e tém se refletido em politicas publicas e requisitos adicionais
para os produtos agroalimentares em si, bem como para os processos de producao.
PAULILLO & PESSANHA (2002) p.49, classificam os valores sociais que norteiam as
acOes relativas as politicas de seguranca alimentar, nas quais se pode incluir a PAC, em
cinco eixos, conforme condensado na tabela 2.1.

As caracteristicas dos produtos agroalimentares para cada um dos eixos acima
podem ser associadas as dimensdes e parametros da qualidade relacionados por
TOLEDO (1993), o que pode contribuir para o planejamento dos produtos e dos
processos de produgdo. A tabela 2.2 relaciona as dimensdes e parametros da qualidade
de produtos industrializados relacionados por TOLEDO (1993), indicando, em italico as

caracteristicas normalmente aplicaveis para produtos agroalimentares.
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A qualidade de produtos primadrios, principalmente os voltados ao mercado ‘in
natura’, como hortalicas e frutas frescas, por outro lado, ¢ influenciada por uma grande
variedade de fatores, nem sempre de controle do produtor. Aspectos climaticos, doencas
e pragas e operagdes pos-colheita, conduzidas por outros agentes das cadeias produtivas
podem prejudicar e até neutralizar acdes para melhoria da qualidadde no campo. De
acordo com KULL (1985), diversas tentativas de instrituir selos de qualidade superior
para batatas na Alemanha falharam em razdes de fatores que ndo estavam sob o controle
dos produtores, o que aponta para a necessidade de enxergar a qualidade sob a otica da

cadeia produtiva.

TABELA 2.1 — Valores associados a produtos agroalimentares

EIXOS VALORES

Fungdes dietéticas e farmacéuticas dos alimentos, incluindo a composi¢do

1. Saude T ,
nutricional, como proteinas, fibras, colesterol, etc.

Inocuidade dos produtos — auséncia de pesticidas ¢ contaminantes toxicos ou
nocivos.
2. Higiene e seguridade

dos alimentos Controle das condi¢des de producdo, embalagem, distribuicdo e preservacdo

dos produtos.

Identificacdo e rastreabilidade.

Respeito ao meio ambiente, minimizagdo do uso de agroquimicos e
3. Ecolégico ou orgnico prevengdo de maus tratos aos animais.

Preservacdo da biodiversidade e da paisagem

Valorizagdo da origem e de aspectos e caracteristicas, valores e tradi¢des
4. Autenticidade locais associados aos produtos e processos de produgdo. Ideais do saber
fazer.

Valores morais ¢ ideoldgicos relativos a produgdo agricola em pequenas

o propriedades, sem emprego de mao obra infantil, e fixacdo da populacdo
5. Solidariedade rural no campo.

Responsabilidade social.

Fonte: PAULILLO & PESSANHA (2002) p.49.

2.1.3 Abordagens para gestiao da qualidade

A qualidade final de um produto, experimentada pelo consumidor apds receber e
iniciar o uso do produto, ¢ resultante da qualidade das atividades desenvolvidas ao
longo de seu ciclo de produgdo e, eventualmente, nas atividades pos-venda. Assegurar
que estas atividades gerem a qualidade esperada e atendam aos objetivos economicos e

estratégicos da organizacdo € o objetivo principal de um sistema de gestdo da qualidade.
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A forma como as organizacgdes gerenciam a qualidade em suas operagdes tem evoluido
ao longo do tempo em fun¢do da importancia da qualidade de seus produtos para a
estratégia do negdcio e da complexidade envolvida com a constru¢do da qualidade
requerida para os produtos. GARVIN (1993) analisa a evolu¢do dos conceitos e
abordagens para o controle e gerenciamento da qualidade, desde o aparecimento da
inspe¢do formal e estruturada, no inicio do século XIX, identificando quatro eras da
qualidade: inspe¢do, controle estatistico, garantia da qualidade e gestdo estratégica da
qualidade. A figura 2.2 indica estas eras e resume suas principais caracteristicas.

No inicio da revolugdo industrial, o controle da qualidade nao existia de forma
estruturada. Os produtos eram fabricados em pequenas quantidades por artifices, ou sob
supervisdo direta destes, e as pegas eram ajustadas umas as outras manualmente. Ao
final, o produto era inspecionado ou testado informalmente. O que garantia a qualidade
do produto para o cliente era a reputacdo dos artifices qualificados para todos os
aspectos do projeto, da producdo e do servigo. A inspecdo formal passou a ser
necessaria com a produ¢do em massa e a necessidade de intercambiabilidade das pecas,
no que se tornou o sistema americano de producdo. Os primeiros passos ocorreram na
producdo de armas para o governo americano no inicio do século XIX, através da
criacdo de sistemas de medidas, gabaritos e acessorios com a finalidade de assegurar a
uniformidade das pecas. Posteriormente, com a administracdo cientifica de Taylor, a
inspe¢do passou a ser uma tarefa de grande importancia atribuida a uma chefia
especifica dentro da fabrica. Em 1922, o livro The Control of Quality in Manufacturing,
de G.S. Radford tratou pela primeira vez a qualidade como responsabilidade gerencial,
abordando a inspecdo como tema principal, caracterizando a “era da inspe¢do”.
Claramente reativa, esta abordagem permitia que os produtos expedidos tivessem uma
“qualidade aceitavel” para o consumidor, entretanto gerava uma grande quantidade de
refugos e envolvia grandes contingentes de inspetores ao longo das linhas de producao,
aumentando os custos sem resolver, contudo, os problemas de qualidade.

Em 1931, W.A. Shewart publicou o livro Economic Control of Quality of
Manufactured Product, dando um carater cientifico a disciplina e as bases para o
moderno controle da qualidade. Shewart foi o primeiro a reconhecer a variabilidade dos
processos com um fato concreto na indudstria e a tratd-la estatisticamente, lancando as

bases para o controle estatistico da qualidade.
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industrializados e agroalimentares

Dimensoes
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e parametros da qualidade de produtos

DIMENSOES PARAMETROS CARACTERISTICAS DIZEM RESPEITO A:
Fung@o basica ou primaria do produto e sua capacidade em realizar
sua missao fundamental.
Desempenho funcional Fungdes nutricionais e dietéticas.
Caracteristicas Aspectos organoléticos como sabor, textura, aroma e aspecto.

funcionais intrinsecas

Facilidade e
conveniéncia de uso

Fungdes secundarias que contribuem para a realizagdo da misso
basica, facilitam o uso e/ou incorporam fungdes adicionais ao
produto.

Embalagens e rotulos com informagdes de uso e sobre as
caracteristicas do produto

Caracteristicas
temporais

Disponibilidade

Capacidade de o produto estar em operagdo ou pronto para entrar
em funcionamento sempre que solicitado.

Confiabilidade

Probabilidade de o produto realizar sua missdo de forma
satisfatoria num dado periodo de tempo.

Inocuidade dos produtos

Mantenabilidade

Diz respeito as condi¢des de um produto ser mantido e/ou
recolocado em estado operacional.

Durabilidade

Relacionada a quantidade de uso econdémico do produto.

Prazo de validade.

Qualidade de
conformagao

Conformidade com o
projeto e especificacdes

Relacionadas a todas as especificagdes de projeto do produto e do
processo de produgdo.

Condigoes de higiene e preservagdo do produto durante o
processamento, armazenagem e distribuigdo.

Origem das matérias primas.

Identificagdo e rastreabilidade.

Protecdo do meio ambiente, biodiversidade e paisagem.
Saude e segurancga dos trabalhadores.

Respeito a caracteristicas e tradigdes locais.

Responsabilidade social.

Servigos associados

Instalagdo e orientagdo
de uso

Assisténcia técnica

Relacionadas o servigo prestado ao usuario, incluindo aspectos
como qualidade, velocidade e cortesia.

Informagoes prestadas ao consumidor.

Interface do produto

Interface com o usuario

Impacto no meio

Relacionadas a aspectos como ergonomia, seguranga € impacto
sobre o meio ambiente ao longo do ciclo de vida do produto.

com o meio _
ambiente Aspectos ambientais do produto e das embalagens.
Caracteristicas Estética Belac1onfidas a percepedo das pessoas a partir dos cinco sentidos e
subjetivas associadas ao Qualidade percebida ¢ a reputagdo da marca do produto no mercado.
produto imagem da marca Produtos saudaveis, naturais e ecologicamente corretos.
Aquisicao
Custo do ciclo de vida | Operagao Relacionadas aos custos incorridos pelo usudrio desde a aquisi¢do
do produto para o do produto até seu descarte final.
usuario. Manutencao

Disposigdo/descarte

Orientagoes para uso e disposi¢do de embalagens.
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Fonte: TOLEDO (1993) e PAULILLO & PESSANHA (2002).
Itens em italico: complementares, normalmente aplicaveis para produtos agroalimentares

Inspecio Controle estatistico Garantia da Gestio estratégica da
pes qualidade qualidade
0 Integrante da
estratégia da empresa
Foco nas necessidades
Abrangéncia Foco em do consumidor
Funca izaca . .
da uneao padrong gao e Planejamento liderado
Qualidade .. conformidade com P
Foco em niveis de especificacses pela alta geréncia
qualidade aceitaveis P goes. envolvendo toda a
. £ organizagao
Controles estatisticos EII; iaes.z fnlznto R &
Foco na conduzidos pelas 4reas plancjam Uso de metodologias e
uniformidade do de produgdo e prevengdo de falhas. ferramentas de gestdo.
produto engenharia Controle de toda a
Inspegdo de 100% Apoio a solugiio de cadeia de produgdo.
dos produtos problemas
fabricados
< Enfase em Controle Enfase em Desempenho  —

Fonte: GARVIN (1993)
FIGURA 2.2 — Eras da qualidade

A questdo passou a ser como distinguir as variagdes aceitaveis das que
indicassem problemas, o que passou a ser possivel com a aplicagdo de técnicas
estatisticas e de métodos graficos. Técnicas de amostragem, baseadas em critérios
estatisticos permitiram estabelecer a probabilidade ou grau de confianga na aceitagdo de
um lote de produtos a partir da avaliagdo de uma amostra representativa, a um custo
muito inferior de uma inspe¢do de 100% dos produtos. Para representar e permitir a
avaliacdo de um processo produtivo como um todo, foi desenvolvido o conceito de
“nivel médio da qualidade produzida”, que indicava o porcentual maximo de produtos
com defeito que o processo produziria. Na Segunda Guerra Mundial, foi desenvolvido o
conceito de “niveis aceitdveis de qualidade” a partir dos quais os fornecedores eram

classificados para fins de inspecao, possibilitando agilizar mais ainda o trabalho dos
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inspetores. Com indices de defeitos menores ou iguais ao nivel aceitdvel num
determinado periodo, fazia-se uma inspe¢do normal, fazendo-se uma inspe¢cdo mais
rigorosa apenas no caso de defeitos acima dos niveis estabelecidos. Apesar de ser ainda
reativa, esta abordagem permitiu agilizar muito a inspe¢do de materiais e promoveu
melhorias significativas de qualidade.

Até a década de 50, apesar de se considerar que os defeitos tinham um custo,
poucas empresas mediam as despesas quando os produtos ndo eram feitos corretamente
da primeira vez. Em fung¢do disto, para muitos gerentes, o critico era definir o grau de
qualidade suficiente. Em 1951, Juran, no seu Quality Control Handbook, tratou da
questdo, dividindo os custos para atingir um determinado nivel de qualidade em
evitaveis — defeitos, sucatas, retrabalhos, reclamacdes, etc — e inevitaveis — inspegdes,
amostragens e outras atividades de controle a qualidade. Em 1956, Armand Feigenbaum
prop0s o controle total da qualidade, tendo como principio que, para se obter a eficacia
verdadeira, o controle deveria comecar com o projeto do produto e s6 terminar quando o
mesmo fosse entregue ao cliente, passando por todas as fun¢des da empresa, inclusive
os departamentos de inspegdo. Esta abordagem dependia de equipes multifuncionais e
da participacdo mais ativa da alta geréncia. Ao mesmo tempo passou a exigir dos
profissionais da qualidade novas habilidades gerenciais, ¢ ndo s6 uma formagdo
estatistica. Por seu carater sistémico, esta abordagem deu origem ao conceito de sistema
de garantia da qualidade que previa o planejamento, a padronizagdo e o controle de
todas as atividades do ciclo de produg¢do na empresa, como ilustrado na tabela 2.3. O
objetivo era assegurar que o produto obtivesse a qualidade desejada na primeira vez e
que os processos fossem interrompidos pelos proprios operadores quando algo estivesse
errado, de forma a evitar a geracdo de refugos e reduzir custos de reparos. No bojo
destes conceitos, diversas metodologias e ferramentas para solucdo de problemas e
melhoria da qualidade foram desenvolvidas para possibilitar aos engenheiros eliminar
os problemas de qualidade e melhorar os processos produtivos, tais como a engenharia
da confiabilidade, FMEA (Analise do Modo de Falhas e Efeitos) e a teoria de Zero
Defeito. Este modelo se popularizou com a edigdo das normas ISO 9000 em 1987,
sendo utilizado por milhares de empresas em todo o mundo. O grande sucesso das
normas ISO 9000 ensejou o surgimento de inumeras outras normas voltadas para

setores especificos, inclusive para a drea agroalimentar. Apesar deste modelo apresentar
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um enfoque proativo, voltado ao planejamento e controle, a énfase para com a qualidade
permaneceu na prevenc¢ao de falhas, e ndo como base para aumento da competitividade.

Uma nova percep¢do comegou a surgir mais fortemente nos anos 70 e 80,
quando os aspectos estratégicos da qualidade comegaram a ser reconhecidos e
incorporados pelas empresas ocidentais, principalmente a partir da crescente
competitividade dos produtos japoneses. A qualidade passou a ser entendida pelo ponto
de vista do cliente e a ser incluida no processo de planejamento estratégico das
empresas. Esta mudanca de visdo vem ocorrendo em fungdo de diversas for¢as externas
causadoras de perda de rentabilidade e perda de participagao no mercado devido a ma
qualidade de produtos e servigos. Entre estas forcas pode-se relacionar a atuacdo mais
forte das agéncias governamentais, processos de indenizacdo, maior concorréncia
externa e maior facilidade de acesso dos consumidores a informagdes sobre a qualidade
dos produtos, com conseqiiente maior grau de exigéncia. O recolhimento de produtos
por problemas de qualidade tem atingido a casa de centenas de milhdes de ddlares em
alguns casos. Em outros, o governo tem responsabilizado os fabricantes por falhas
ocorridas logo apds o término da garantia. O novo enfoque exigiu uma nova abordagem
para a definicdo de qualidade centrada no cliente, a qual foi resumida pela American
Society for Quality Control — ASQC nos seguintes pontos:

+ Sao os clientes, usudrios e aqueles que os orientam ou representam quem

define até que ponto um produto atende a suas necessidades e expectativas.

« A satisfacdo esta relacionada com o que a concorréncia oferece.

« A satisfacdo ¢ conseguida durante toda a vida util do produto e ndo apenas

na ocasido da compra.

» A satisfacdo ¢ o resultado de um conjunto de atributos.

Esta abordagem faz com que ndo haja mais padrdes fixos a serem alcancados, e
sim alvos moveis com niveis cada vez mais altos de exigéncia, exigindo uma maior
dedicacdo ao processo de melhoria, o qual precisa ser continuo e abranger toda a
companhia. Por esta razdo, a qualidade tem sido incluida no planejamento estratégico
das empresas, com metas especificas para melhoria de desempenho e de lucratividade.
Também passou a ser foco de maior atencdo da alta geréncia que tem se envolvido
fortemente na conducdo de programas de melhoria. A gestdo estratégica da qualidade

inclui as abordagens anteriores de controle estatistico e de garantia da qualidade, e ¢
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mais uma extensao do que uma negacao das mesmas. A versao 2000 das normas ISO
9000 sintetizou oito principios para a gestdo da qualidade, os quais refletem a nova
abordagem e formam a base conceitual das novas normas. Estes principios e os

conceitos associados estao relacionados na tabela 2.4.

TABELA 2.3 — Etapas do ciclo de produc¢ado e qualidade esperada

ETAPA ATIVIDADES QUALIDADE ESPERADA
Pesquisas de mercado — identificag@o das reais Adequacdo ao uso identificada correspondente
necessidades do usuario. as reais necessidades do usuario/mercado.
Geragdo/concepgao e escolha do conceito do Caracteristicas pretendidas para o produto
produto. atendem a adequacdo ao uso identificada.

Desenvolvimento

do Produto Planejamento do produto — estabelecimento das | Metas de desempenho, custo e estilo
metas de desempenho, custo e estilo do produto. | correspondem ao conceito do produto.
Engenharia do Produto — estabelecimento de O projeto do produto (especificagdes)
especificagdes detalhadas que, se executadas, possibilita atingir as metas estabelecidas —
atenderdo as necessidades do consumidor. Qualidade do Projeto do Produto.

Desenvolvimento Definic¢éo do fluxograma e layout do processo, Assegurar a manufaturabilidade do produto ¢ o

do Processo

projeto de ferramentas, projeto do trabalho, etc.

atendimento as especificagdes — Qualidade do
Projeto do Processo.

Fabricagao fisica do produto, incluindo

Obtencao de produtos em conformidade com

as especifica¢des de projeto do produto e de

Produgéo suprimento de matérias-primas, fabricacdo e o .. .
. produtividade do processo, a custo minimo —
controle da qualidade. - ~
Qualidade de Conformacao.
Comercializacdo, ~ . o oA Atendimento as necessidades do consumidor —
. L Instalagdo, orienta¢des de uso e assisténcia . . .
servigos e atividades |, . Qualidade dos Servigos Associados ao
. tecnica.
pds-venda. Produto.

Fonte: TOLEDO (1993)

O movimento para a qualidade foi absorvido rapidamente também no
agronegocio. As rapidas mudangas impostas pela globalizagdo, novas exigéncias dos
consumidores e regulamentos sanitarios tém influenciado a gestdo da qualidade nas
empresas agroalimentares, principalmente as industrias e redes de distribuicdo. Novos
padroes de fornecimento tém sido estabelecidos nas diversas cadeias produtivas,
forcando as empresas e produtores rurais a adequarem suas estratégias produtivas e de
gestdo as novas exigéncias de rastreabilidade, qualidade, escala e eficiéncia. ZIGGERS
e TRIENEKENS (1999) apontam a importancia de sistemas de garantia da qualidade
para a coordenacdo vertical das cadeias produtivas de modo a obter vantagens
competitivas, principalmente se adotados numa abordagem integrada, em razdo das
especificidades dos produtos agroalimentares, como a pericibilidade dos mesmos. Esta
de

coordenacdo vertical também ¢ impulsionada pelas exigéncias crescentes

rastreabilidade das informagdes sobre os produtos e processos, enfocando
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principalmente a seguranca dos alimentos. Como exemplo, a crise da “vaca louca” na
Europa ensejou a criagdo de mecanismos que possibilitam rastreamento da carne, desde
o produtor até o prato do consumidor (JANK, 1999). Da mesma forma, a contaminagao
com dioxina do farelo de polpa citrica do Brasil exportado para a Europa levou ao
estabelecimento do Programa de Monitoramento de Dioxinas e Furanos para
rastreabilidade do produto, regulamentado pela Portaria 39/99 do Ministério da

Agricultura e Abastecimento.

TABELA 2.4 — Principios de gestdo da qualidade adotados pelas normas ISO
9000:2000.

PRINCIiPIOS DE GESTAO

DA QUALIDADE CONCEITOS ASSOCIADOS

E a base da gestdo estratégica da qualidade — “as organizacoes devem entender as
1. Foco no cliente necessidades atuais e futuras de seus clientes, atender os requisitos e se esforcar
para exceder suas expectativas ao longo do tempo”.

Ressalta o papel da lideranga na condugdo das organiza¢des — “os lideres
estabelecem a unidade de propdsitos e definem os rumos da organizagdo e devem
cria um ambiente interno que possibilite que as pessoas estejam totalmente
envolvidas para atingir os objetivos da organizac¢do”.

2. Lideranga

Expande a func@o qualidade para toda a organizagao e reflete uma nova maneira de
3. Envolvimento das gerenciar os recursos humanos — “pessoas de todos os niveis sdo a esséncia da

pessoas organizagdo e seu total envolvimento possibilita que suas habilidades sejam usadas
em beneficio da organizagdo”.

Reflete a tendéncia de gerenciamento das organizagdes por meio de processos ao
4. Abordagem de invés de estruturas funcionais — “um resultado desejado é alcangado mais

processo eficientemente quando as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados
como um processo”.

Mantém e aperfeigoa a abordagem de sistema para garantia da qualidade, enfocando
o gerenciamento da organizacdo — “identificar, entender e gerenciar os processos
inter-relacionados como um sistema contribui para a eficdacia e eficiéncia da
organizagdo no atingimento de seus objetivos”.

5. Abordagem
sistémica para
gestao

Reflete a importancia de abordagens estruturadas para melhoria do desempenho
6. Melhoria continua como fator para sobrevivéncia e crescimento das organizac¢des — “a melhoria
continua do desempenho global da organizacdo deve ser um objetivo permanente”.

7. Abordagem factual | Reflete o uso de metodologias e ferramentas para coleta e analise de dados para a
para tomada de tomada de decisdes — “decisdes eficazes sdo baseadas na andlise de dados e
decisdes informagoes”.

Incentiva o estabelecimento de relacionamentos estratégicos para a melhoria de
resultados ao longo das cadeias produtivas — “uma organizacdo e seus fornecedores
sdo interdependentes e uma relagdo de beneficios mutuos aumenta a capacidade de
ambos em agregar valor”.

8.  Beneficios mutuos
nas relagdes com
fornecedores

Fonte: ABNT — NBR- ISO 9000:2000

As especificidades da gestdo da qualidade nas cadeias agroalimentares exigem,

ainda, que, além de se ocupar com as caracteristicas percebidas pelo consumidor, a
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geréncia utilize ferramentas e metodologias para garantia da qualidade e analise de
riscos, como ISO 9000, APPCC (sistema de andlise de perigos e pontos criticos de
controle), BPH (boas praticas de higiene) e BPF (boas préaticas de fabrica¢ao), conforme
apontado por TOLEDO (1997). Este autor também ressalta a importancia da mudanca
cultural associada a implantacdo destes métodos, uma vez que a conscientizacao de
funciondrios e de todos os agentes das cadeias ¢ um fator critico para a qualidade e a
seguranga dos produtos e para a sobrevivéncia das empresas.

Além dos aspectos de seguranca alimentar e regulamentares, a gestdo da
qualidade passa também pela definicdo de estratégias de mercado que vao orientar
projetos e investimentos em tecnologia para melhoria da qualidade e competitividade
dos produtos. Um caso paradoxal ¢ a exportagdo brasileira de citros ao natural. Apesar
de ser o maior produtor e exportador de suco de laranja concentrado, o Brasil responde
por pouco mais de 1% das exportacdes mundiais de frutas frescas, atrds de paises como
Espanha, Estados Unidos e Africa do Sul (FAO, 1997, in DONADIO, 1999). Além da
concorréncia do mercado interno, principalmente da industria processadora, problemas
de qualidade das frutas, como tamanho, cor, aparéncia externa, quantidade de sementes
e baixo ratio baixo teor de suco sdo entraves ao crescimento das exportagdes, cuja

reversao exigiria uma forte especializagdao do setor (DONADIO, 1999).

2.2 Conceitos, objetivos e tipologia da certificacio da qualidade

A importancia atribuida pelos consumidores a qualidade dos produtos
agroalimentares e as condicdes com que sdo produzidos, bem como a crescente
regulamentacgdo relativa a seguranca alimentar, t€ém levado a um crescente movimento
para a certificacdo de produtos e empresas agroindustriais. A certificagdo exerce um
importante papel para harmonizar as relagdes entre produtores e consumidores e, ao
mesmo, proteger o mercado contra agdes oportunisticas e praticas desleais, uma vez que
assegura que os produtos possuem determinados atributos e caracteristicas que nao
podem ser verificados de antemao, ou, ainda, que tenham sido produzidos de acordo
com praticas e métodos desejados pelo consumidor.

Num sentido geral, um certificado de qualidade é um documento emitido por
uma entidade habilitada que atesta que o objeto da certificagdo estd de acordo com

determinados requisitos, especificados em normas ou padrdes de referéncia, mediante
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uma avaliacao realizada por pessoal qualificado e empregando métodos pré-definidos.
De acordo com o INMETRO, por definicdo, certificacdo & “uma avaliagdo de
conformidade realizada pela terceira parte, isto é, por uma organiza¢do independente

3

credenciada”. Ainda segundo o INMETRO, uma avaliagdo de conformidade & “um
processo sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e
avaliado, de forma a propiciar um adequado grau de confianca de que um produto,
processo ou servi¢o, ou ainda um profissional, atende a determinados requisitos
definidos em normas ou regulamentos”. Uma avaliagdo de conformidade tem dois
objetivos: “atender as preocupagoes sociais, estabelecendo uma relagdo de confianca
para o consumidor de que um produto ou servigo esta de acordo com os requisitos
especificados e, simultaneamente, ndo se tornar um problema para a produ¢do, nem

envolver mais recursos do que aqueles que a sociedade estd disposta a investir”

(INMETRO — www.inmetro.gov.br , 2002).

A certificagdo pode ser de natureza oficial ou privada e aplicada a produtos,
processos, sistemas de gestdo e pessoas. A principal diferenca entre uma certificagdo de
produtos e as de processos e sistemas de gestdo ¢ que a primeira enfoca a conformidade
do produto fabricado por uma empresa, por exemplo um extintor de incéndio, a normas
técnicas que definem suas caracteristicas, enquanto que a certificacdo de processo
enfoca a capacidade do processo para produzir um determinado produto, por exemplo,
as condi¢des de higiene de uma industria alimenticia. A certificacdo de sistema de
gestao de gestdo, por sua vez, enfoca a capacidade da empresa produzir um determinado
produto e de satisfazer seus clientes de forma consistente ao longo do tempo

(INMETRO - www.inmetro.gov.br, acessado em 17/12/01). A tabela 2.5 resume as

principais caracteristicas das certificagdes de produtos e servigos, processos € sistemas
de gestao.

A certificacdo oficial pode ser voluntaria ou compulsoéria. A certificagdo
voluntaria ¢ uma decisdo estratégica da empresa, que almeja alcangar vantagens
competitivas com a certificacdo. A certificacdo compulsoria, entretanto, ¢ definida por
lei e envolve temas de interesse do pais e do cidaddo, abrangendo questdes relativas aos
animais, vegetais, protecao da saude e do meio ambiente, entre outras.

Independentemente da natureza, um sistema de certificagdo depende de uma

regulamentacdo institucional e da coordenagdo entre os agentes envolvidos (NASSAR,
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1999, p.18). Seu funcionamento envolve alguns elementos chave: o agente
regulamentador, o 6rgdo normativo, responsavel pelo estabelecimento dos padrdes ou
normas de referéncia, os organismos de certificagdo, as empresas interessadas na
certificagdo e o ambiente institucional que estimula e coordena a certificagdo. Em
sistemas oficiais de certificagdo, o agente regulador, o 6rgao normativo € os organismos
de certificagdo sdo entidades independentes, embora sujeitas a politicas regulamentares.
Em sistemas privados, de menor abrangéncia, estes trés elementos podem estar reunido

numa unica entidade, como € o caso dos sistemas de certificagdo de fornecedores.

TABELA 2.5 — Caracteristicas das certificacdes de produtos e servigos, processos e

sistemas de gestao

Objeto da

. = Objetivo Métodos e Referéncias Exemplos
certificacio

Materiais, equipamentos ¢

Assegurar que um produto ou .
& d p produtos diversos

. servigo atende a Ensaios com base em normas
Produtos e servigos . ~ i o regulamentados ou
especifica¢des pré- e regulamentos técnicos. .
. normalizados, como
estabelecidas

preservativos masculinos.

Inspegoes, ensaios e
auditorias do produto e do

Assegurar que uma industria . .
processo, incluindo

¢ capaz de fabricar um

Processos regulamentados
envolvendo questdes ligadas

Processos instalagdes, controles e .
produto de acordo com uma . . a saude e seguranga, como a
. . - sistemas da qualidade, com .
determinada especificagao. observancia a BPF.
base em normas e
regulamentos técnicos
Assegurar a capacidade da
empresa para atender Auditorias do sistema de Sistemas de gestao da
Sistemas de gestdo requisitos de clientes, gestdo com base em normas | qualidade ISO 9000 e
regulamentares e de outras para sistemas de gestdo ambiental ISO 14000.

partes interessadas.

Fonte: INMETRO (www.inmetro.gov.br, acessado em 17/12/01)

No caso de certificagdes compulsorias, a coordenagdo acaba exercida pelo
proprio governo, porém, no caso de certificagdes voluntarias, a coordenacao ¢ feita pelo
mercado em fungao das estratégias competitivas das empresas atuantes, em particular
das empresas dominantes que impdem suas regras nas cadeias de fornecimento. Isto
pode ser observado em diversos segmentos, como no setor automotivo, onde a
certificagdo dos fornecedores das montadoras ¢ um processo a montante na cadeia em
razao das exigéncias que vao sendo repassadas para os fornecedores dos fornecedores.

No agronegécio, as grandes redes de supermercados tém estabelecido sistemas de
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certificagdo para seus fornecedores cuja Unica alternativa ¢, muitas vezes, certificar-se
para permanecer no negocio.

A certificacdo oficial é regulamentada pelos 6rgdos governamentais de cada pais
€ possui, em muitos casos, reconhecimento internacional. No Brasil, o SBC — Sistema
Brasileiro de Certificacdo, integrante do SINMETRO - Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, ¢ o foro para estabelecimento das
diretrizes e critérios gerais para os programas de certificacdo no pais. O INMETRO ¢ o
orgao executivo do SBC e o Unico responsavel para credenciamento de organismos de
certificagdo e por estabelecer acordos de reconhecimento oficial. A certificagdo ¢
concedida por organismos credenciados, denominados de ‘“terceira parte”, que
conduzem as avalia¢des de conformidade seguindo procedimentos e critérios definidos
pela entidade credenciadora. A conformidade ¢ verificada contra normas e padrdes de
referéncia aceitos oficialmente no pais. A ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ¢ o 6rgdo nacional responsavel pela normalizagdo no SINMETRO, tendo
autoridade para estabelecer Organismos de Normalizacdo Setoriais. No Brasil, as
certificagdes oficiais mais conhecidas s3o as certificagdes ISO 9000 e 14000, aplicadas
a sistemas de gestao da qualidade e ambiental, e certificacdoes de produtos homologadas
pelo INMETRO, entretanto, existem diversas certificacdes de produtos, processos,
pessoas e sistemas de gestdo, incluindo a certificagdo da Produgdo Integrada de Frutas,

conforme poder ser verificado no site do INMETRO - www.inmetro.gov.br.

A certificagdo privada ¢ normalmente regulamentada por empresas e
associagdes, incluindo organizagdes sem fins lucrativos. O objetivo ¢ mais restrito e
abrange produtos, cadeias ou temas especificos, ou, ainda, sdo utilizadas para a
qualificacdo de fornecedores. NASSAR (1999) divide as certificacdes em coletivas e
internas. As coletivas sdo coordenadas por certificadores especializados e sao de adesao
voluntaria e aberta as empresas interessadas, como as denominagdes de origem
controlada na Franca (CHADAD, 1996, in NASSAR,1999, p.18); exemplos no Brasil
seriam as certificacdes do Café do Cerrado, de pureza do café¢ da ABIC (Associagdo das
Indutstrias de Torrefagdo de Café) e as de empresa amiga da crianga, da ABRINQ
(Associagao Brasileira das Industrias de Brinquedos), entre outras. As certificacdes
internas sdo coordenadas por empresas junto a seus fornecedores visando a redugdo de

custos de transagdo, principalmente no caso de produtos de alta especificidade ou
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qualidade superior. Exemplos sdo as certificagdes estabelecidas pelas redes francesas de
supermercados CARREFOUR e PROMODES para carnes diferenciadas (SANS e
FONTGUYON, 1998, in NASSAR, 1999, p19). No Brasil, entre outras, podem ser
citadas as certificagdes dos fornecedores da Nestlé, como a Socdco, por meio do
Sistema da Qualidade Nestlé — NQS, conforme estudo de caso apresentado por
FARINA et al (1999).

O INMETRO classifica as certificacdes, ainda, em fun¢do do agente econdomico
que concede a certificagdo. A certificag@o € de terceira parte quando é concedida por um
organismo certificador credenciado, independente da empresa certificada e de seus
clientes. Quando ¢ dada por uma empresa a seus fornecedores ¢ considerada de segunda
parte e quando ¢ autoconcedida pelo produtor é considerada de primeira parte. A
diferenciagdo dos tipos de certificagdo € importante para o consumidor pois identifica o
tipo e a extensdo da garantia que esta associada ao certificado. Da mesma forma, para o
produtor, selecionar o certificado e mesmo o organismo certificador ¢ um fator
estratégico para a sua imagem no mercado. Cada tipo de certificado tem uma finalidade
especifica e um, necessariamente, ndo substitui o outro. A tabela 2.6 resume as
principais caracteristicas das modalidades de certificacdo apresentadas, as quais se

aplicam a produtos, servicos, processos, sistemas de gestdo e profissionais.

TABELA 2.6 — Modalidades de certificagao.

Tipo Categoria Finalidade Regulamentador z:ge?;lsc?: Certificador
Compulséria | Atendimento a legislagdo i iii?igrsn(elzgfis) Organismos
Orgdo certificadores
Oficial Competitividade no governamental (ex. Normas nacionais credenciados — OCC'’s
Voluntaria mercado nacional ou INMETRO) . L a
internacional ou internacionais | (3% parte)
Reconhecimento no
. . Empresas ou O regulamentador ou
Coletiva mercado nacional ou N ] OCC’s (3 part
internacional associagoces Estabelecidos ou s (3" parte)
Privada definidos pelo
Qualificagdo de Normalmente regulamentador Normalmente o
Interna fornecedores empresas regulamentador (2°
p parte) e OCC'’s.

Adaptado de INMETRO (www.inmetro.gov.br, acessado em 17/12/01) e NASSAR, 1999.

Para uma empresa aderir a algum tipo de certificagdo depende da percepcao de

beneficios associados a certificacdo. De acordo com NASSAR, 1999, os beneficios
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variam para cada agente, podendo ser um sobre preco no produto ou a abertura de novos
mercados ou nichos, ou ainda a possibilidade de permanecer no mercado no caso de
certificagdes compulsorias ou de exigéncias contratuais. Estes beneficios devem
compensar os custos com a certificacdo, os quais envolvem a implantagdo ou adequagao
aos padroes de referéncia e a propria operacionalizagdo ¢ manutengao do sistema, bem
como os custos com a certificacdo e manutengcdo do certificado. A adequacdo de
equipamentos e instalacdes a padrdes técnicos de higiene, por exemplo, seria uma
obrigacdo legal da empresa, independentemente da certificacdo. Entretanto, se houver
concorrentes que operam fora das normas, os custos para adequacdo podem ser
inviaveis. Neste caso, cabe ao o6rgdo regulamentador agir no sentido de coibir este tipo

de concorréncia, inclusive juridicamente, e alertar os consumidores.

2.3. Sistemas de certificacio agroalimentar

A seguir serdo estudados alguns dos principais sistemas de certificagdo
agroalimentar existentes, comecando pelas normas ISO 9000 em razdo da forte
influéncia destas normas sobre os programas de certificagdo da qualidade em todo o
mundo. Por possuirem um carater universal, sendo aplicaveis a organizacdes de
qualquer porte e atividade, as normas ISO 9000 inspiraram a criagdo de padrdes
especificos para diversos setores como a industria automotiva (normas QS 9000),
telecomunicagdes (TL 9000) e diversos outros, inclusive os ligados as cadeias

agroalimentares.

2.3.1 Normas ISO 9000

As normas da série ISO 9000 foram editadas pela ISO — Organizagdo
Internacional para Padronizacdo em 1987, tendo sido concebidas com a finalidade de
serem utilizadas como ferramenta para a avaliagdo de fornecedores em relacdes
contratuais. O objetivo era padronizar diversas normas ja utilizadas por empresas de
diversos paises para qualificar seus fornecedores em razao do crescimento do comércio
internacional, uma vez que a profusdo das normas utilizadas tornava o processo
complexo e oneroso, tanto para os compradores, como para os proprios fornecedores. A
possibilidade de utilizar organismos de certificacdo de terceira parte para avaliar os

fornecedores seria, também, uma forma de reduzir os custos desta atividade.
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Inicialmente exigidas em relagdes contratuais, as normas foram rapidamente
adotadas em inimeros paises por empresas que passaram a enxergar a certificagdo como
um diferencial competitivo em inimeros ramos de atividade industrial e de servigos.
Atualmente, existem, em todo o mundo mais de meio milhdo de certificagdes em 161
paises (ISO, 2001). A tabela 2.7 apresenta dados das certificagdes ISO 9000 no mundo
em 31/12/01. Observa-se uma forte predomindncia dos paises Europeus, com mais de
50% dos certificados, porém o numero de certificados em outros ¢ bastante expressivo e
crescente. O nimero de paises com empresas certificadas passou de 157 em 2000 para
161 em 2001 e o numero total de certificados aumentou no periodo em 101.985,
representando um acréscimo de quase 25%. No segmento agroalimentar o niimero de
empresas certificadas ¢ grande e tem crescido consideravelmente nos Ultimos anos em
razdo das crescentes exigéncias de qualidade e seguranga dos alimentos.

O modelo adotado pelas normas ISO 9000 foi baseado em normas ja existentes,
utilizadas principalmente pelas for¢as armadas dos paises da OTAN como Estados
Unidos, Inglaterra e Canadd. Estas normas refletiam os conceitos de garantia da
qualidade discutidos anteriormente. A €nfase era assegurar o atendimento aos requisitos
especificados, por meio do planejamento e controle das atividades, o que deveria ser
evidenciado por procedimentos documentados e registros.

Na versao de 1987, a série de normas ISO 9000 era composta por um conjunto
de diversas normas e guias, das quais cinco eram as mais relevantes: ISO 9000-1, ISO
9001, ISO 9002, ISO 9003 ¢ ISO 9004-1. A primeira definia diretrizes e critérios para
selecdo e uso das demais normas da série. A ultima, trazia conceitos e defini¢des para
gestdo e melhoria da qualidade e podia ser utilizada para orientar a implementacdo de
sistemas da qualidade, mas ndo era voltada a certificagdo. As outras trés (ISO 9001,
9002 e 9003) definiam modelos de sistemas de garantia da qualidade para diferentes
tipos de empresa e podiam ser utilizadas para certificagdo, sendo, na pratica, as
principais normas efetivamente utilizadas pelas empresas. Esta configuracao foi mantida
na revisao feita em 1994, prevalecendo até¢ 2000, quando houve uma nova revisao das
normas, alterando a configuracdo da série e atualizando diversos conceitos. A tabela 2.8
apresenta as principais normas da série ISO 9000 nas versdes 1994 e 2000.

A revisdo das normas em 2000 incorporou conceitos de gestdo estratégica da

qualidade e procurou sanar diversos problemas apontados nas versdes de 1987 e 1994
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como o excesso de burocracia ¢ o enfoque para a industria de manufatura que
dificultava sua interpretacdo e implantacdo. As mudangas objetivaram a reducdo do
nimero de normas (as normas ISO 9002 e 9003 foram eliminadas, ficando apenas a ISO
9001 como referéncia para certificacdo), a simplificacdo da terminologia ¢ de
exigéncias, o enfoque para a gestdo por processos, facilitar a integracdo com outros
sistemas de gestdo e, principalmente, abordar a satisfacdo dos clientes e a melhoria

continua do desempenho (ABNT — CB 25, 2000).

TABELA 2.7 — Certificagoes ISO 9000 no mundo em 31/12/01

CERTIFICACOES ISO 9000 NO MUNDO (31/12/2001)

CONTINENTE PAISES CERTIFICACOES TOTAL
AFRICA - - 3.868
AMERICA CENTRAL - - 322

Canada 11.635
AMERICA DO NORTE EUA 37.026 50.894
México 2.233
Argentina 2.324
i Brasil 9.489
AMERICA DO SUL 14.099
Colombia 1.117
Outros 1.169
China 57.783
Coréia do Sul 17.676
ASIA E ORIENTE MEDIO Israel 6.447 142.467
Japao 27.385
Outros 32.216
Alemanha 41.629
Espanha 17.749
Franca 20.919
EUROPA 269.950
Italia 48.109
Reino Unido 66.760
Outros 75.419
Australia 26.750
OCEANIA 28.819
Nova Zelandia 2.069
TOTAL (161 PAISES) 510.419

Fonte: ISO — www.iso.ch, acessado em 26/12/2002.
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TABELA 2.8 — Principais normas da série ISO 9000, nas versdes 1994 e 2000.

NORMAS ISO 9000:1994 NORMAS ISO 9000:2000
Norma Titulo Norma Titulo
Normas de gestdo da qualidade e . ~ .
. . ) NBR ISO Sistemas de gestdo da qualidade —
NBR ISO 9000-1 | garantia da qualidade. Parte 1: 9000:2000 Fundamentos e vocabuldrio

diretrizes para selegdo e uso

Sistemas da qualidade — Modelo para
garantia da qualidade em projeto,
desenvolvimento, produgio,
instalagdo e servigos associados.

NBR ISO 9001

Sistemas da qualidade — Modelo para NBR ISO 9001 Sistemas de gestdo da qualidade —
NBR ISO 9002 | garantia da qualidade em, producdo, requisitos
instalagdo e servigos associados.

Sistemas da qualidade — Modelo para
NBR ISO 9003 | garantia da qualidade para inspegao e
ensaios finais.

Gestao da qualidade e elementos do Sistemas de gestdo da qualidade —
NBR ISO 9004-1 | sistema da qualidade — Parte 1: NBR ISO 9004 diretrizes para melhoria de
diretrizes desempenho

[] Normas para certificagio Fontes: ABNT — NBR ISO 9000:1994; ABNT — NBR ISO 9000:2000

O modelo de sistema de gestdo da qualidade definido na norma ISO 9001:2000 ¢
formado por quatro conjuntos de requisitos, estruturados numa abordagem de processos,
conforme descrito na figura 2.3, suportado por um quinto conjunto, ndo indicado na
figura, que trata dos requisitos para definicdo e documentacao do sistema. Os requisitos
da norma sdo baseados nos oito principios de gestdo da qualidade analisados
anteriormente e refletem praticas de gerenciamento consolidadas universalmente. Os
requisitos sdo aplicaveis a qualquer tipo de organizacdo e cobrem todo o ciclo de
produgdo do produto e as atividades de gerenciamento associadas. Caso algum requisito
nao seja aplicavel, a exclusdo deve ser justificada, ndo podendo afetar a capacidade ou
responsabilidade da empresa atender aos requisitos dos clientes ou regulamentares
aplicaveis.

A norma foi elaborada procurando refletir os processos que ocorrem na
administracdo de uma organizagdo e segue a metodologia “PDCA” — Planejar, Fazer
(Do), Verificar (Check) e Agir (NBR ISO 9001:2000, p. 2). Observa-se que houve uma
reducdo da exigéncia de procedimentos documentados, sendo atribuida uma forte énfase

ao papel da lideranca, ao planejamento ¢ ao monitoramento do desempenho dos
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processos € avaliacdo da percep¢ao dos clientes. A norma enfatiza também a coleta e
analise de dados para a tomada de decisdes e a busca da melhoria continua da eficacia
do sistema. O uso de ferramentas e metodologias para solucdo de problemas,
planejamento e andlise de dados ¢ também incentivado. Os principais requisitos da
norma, constantes das secdes 4 a 8§ da mesma, estdo apresentados na tabela 2.9. As

demais se¢des tratam de conceitos e assuntos relativos a aplicagdo da norma.

‘ Melhoria Continua do Sistema de Gestao da J

Qualidade

( Responsabilidade da 1

Direcio
PR i )
Clientes Clientes
Gestio de Medicio, anilise e < Satisfacio
recursos melhoria
Realizacdo do produto
Requisitos > Produto

Entrada Saida

Fonte: ABNT - NBR ISO 9001:2000
FIGURA 2.3 — Modelo da norma ISO 9001:2000 para sistema de gestdo da qualidade

baseado em processos

Para se candidatar a certificagdo, uma empresa devera ter implementado todos os
requisitos do sistema de gestdo, incluindo a realizagdo pelo menos um ciclo de
auditorias internas e de andlise critica pela direcdo, de modo a possuir evidéncias da
implantacdo e funcionamento do sistema. O processo de certificacio envolve a
avaliacdo da documentagdo e a verificacdo do funcionamento e eficacia do sistema por
meio de uma auditoria de todos os processos envolvidos no escopo da certificacao. A

auditoria ¢ realizada por auditores qualificados, de acordo com normas especificas e
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critérios definidos pelo organismo regulador. A certificacao ¢ concedida apos eventuais
ndo conformidades terem sido sanadas pela empresa, tendo uma validade de trés anos.
Ao longo deste periodo, sdo feitas auditorias periodicas, semestrais ou anuais, que
avaliam a manutengdo ¢ a evolugdo do sistema. No caso de ndo conformidades, sdo
requeridas acdes corretivas formais que sdao verificadas nas auditorias posteriores.
Dependendo da gravidade dos problemas ou havendo deficiéncias nas a¢des tomadas, o
certificado pode ser suspenso e até cancelado. Ao cabo dos trés anos, um novo processo
¢ iniciado. Os procedimentos e critérios para a realizacdo de auditorias e para
qualificacdo de auditores, bem como para a concessdo dos certificados sdao também
definidos pela ISO.

A certificagdo ¢ concedida por organismos de certificagdo credenciados pelos
orgdos reguladores dos diversos paises. Acordos bilaterais e multilaterais entre estes
orgdos permitem que os certificados sejam reconhecidos e aceitos internacionalmente.
Os critérios de reconhecimento das certificagdes sao definidos em foros internacionais
de acreditacao e credenciamento como IAF — International Accreditation Forum; IAAC
— Inter American Accreditation Cooperation e IATCA — International Auditor and
Training Certification Association, nos quais o INMETRO representa o Brasil.

Em razdo de sua natureza genérica, as normas ISO 9000 serviram de referéncia
para sistemas de certificagdo em diversos setores, inclusive no agroalimentar. Normas
oficiais e privadas, tém sido criadas em todo o mundo com base para certificacdes
voltadas a caracteristicas especificas de produtos e processos € também para sistemas de
gestdo. Um desdobramento importante das normas ISO 9000 foi a edigdo, em 1996, das
normas da série ISO 14000, voltadas a sistemas de gestdo ambiental, sendo que a
referéncia para certificagdo ¢ a norma ISO 14001. Seguindo uma abordagem
semelhante, esta norma define como uma organizacao deve proceder para gerenciar suas
atividades de modo a minimizar os impactos ambientais associados a seus produtos,
processos e servigos. A norma ISO 14001 foi igualmente aceita em todo o mundo e as
certificagdes atingiram o nimero de 36.675 em 31/12/01, abrangendo 112 paises, com

um acréscimo de 60,57% em relagdo a 2000 (ISO, 2001).
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TABELA 2.9 — Requisitos da norma ISO 9001:2000 (segdes 4 a 8)

CLAUSULAS ISO 9001:2000

COMENTARIOS

4. Sistema de Gestao da Qualidade

Requer a identificacdo e planejamento dos processos da organizagdo de

4.1 Requisitos Gerais .
quist acordo a metodologia PDCA.
Especifica as exigéncias de documentagdo para suportar o funcionamento do
4.2 Requisitos de Documentacdo | sistema de gestdo da qualidade, incluindo manual da qualidade,

procedimentos documentados e registros.

5. Responsabilidade da Dire¢ido

Comprometimento da

Requer que o comprometimento da alta direcdo para com atendimento aos

5.1 Direcio requisitos dos clientes, legislagdo e com a melhoria continua do desempenho
¢ seja demonstrado a toda a organizagao.
59 Foco no Cliente Requgr o entendimento e atendimento dos requisitos e aumento da satisfacdo
dos clientes
[ . Requer uma politica formal que deve ser desdobrada em objetivos e
53 Politica da Qualidade quet uma pott | que deve ser Jettv
entendida por toda a organizagao.
Requer o estabelecimento de objetivos de melhoria e planos de agéo para
5.4 Planejamento atingir estes objetivos, bem como o planejamento do sistema de gestdo da
qualidade.
Requer a defini¢do da responsabilidade e autoridade das pessoas da
Responsabilidade, organizago, incluindo a nomeagao de um resp~onsavel pelo s1styema,
5.5 . L denominado de Representante da Administragdo. Requer também o
Autoridade e Comunicagdo . L
estabelecimento de processos para comunicagdo interna de modo a promover
o envolvimento das pessoas.
o . - R liaga i0di fi 1 h i la al
56 Andlise Critica pela Diregéio equer uma avaliagdo periddica e formal do desempenho do sistema pela alta

dire¢do, de modo a assegurar sua continua adequagao e eficacia.

6. Gestao de Recursos

Requer o planejamento e provisdo dos recursos necessarios para a

6.1 Provisdo de Recursos . - . .
implantagao e funcionamento do sistema.
Requer a defini¢do das competéncias e treinamento dos recursos humanos da
6.2 Recursos Humanos .
organizagao.
Requer a provis@o ¢ a manutencdo da infraestrutura necessaria, incluindo
6.3 Infraestrutura . . ~
equipamentos, instalagdes, software e hardware.
. Requer o gerenciamento das condi¢des de trabalho para alcangar a
6.4 Ambiente de Trabalho 4 & ¢ P ¢

conformidade dos produtos.

7. Realizaciio do Produto

Planejamento da Realizagao

Requer o planejamento dos processos e atividades para a realizagdo do

1
7 do Produto produto.
Objetiva assegurar que os requisitos dos produtos, especificados ou néo pelos
79 Processos Relacionados ao clientes, e regulamentares sejam identificados e analisados antes de se firmar
’ Cliente um compromisso. Requer também processos para comunica¢ao com o
cliente, incluindo o tratamento das reclamagdes.
73 Projeto ¢ Desenvolvimento Espemﬁcg critérios ¢ me.todos para assegurar a quahdzilde do projeto do
produto, incluindo planejamento, validag@o e aprovacdo dos projetos.
74 Aquisicdo Objet?va assegurar que os produtos adquiridos estejam de acordo com o
especificado.
~ . R lanej 1 ivi a ¢
Produgdio e Fornecimento de equer o p aqejamento e co?tro e das athldades dg prod}lgao, entregg € pos
7.5 entrega, incluindo a validacdo dos processos, identificacdo e rastreabilidade e

Servigo

a preservacao dos produtos.
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TABELA 2.9 (Cont.)

Controle de Dispositivos de | Requer a calibragdo e manutengdo dos instrumentos e dispositivos para

7.6 Medi¢do e Monitoramento assegurar a exatiddo e confiabilidade das medicdes.

8. Medicio, Analise e Melhoria

Requer que sejam definidos processos para o monitoramento e medi¢ao do

8.1 Generalidades desempenho do sistema de gestdo da qualidade.

Requer avaliagéo da satisfagdo dos clientes, a realiza¢@o de auditorias

8.2 Medi¢do e Monitoramento . . .
internas, ¢ a medi¢ao ¢ monitoramento de processos e produtos.
3.3 Controle de Produto Nao Especifica controles especificos para o caso de produtos ndo conformes para
’ Conforme prevenir seu uso nao intencional

Requer o tratamento e analise de dados para possibilitar a tomada de decisdes
8.4 Analise de Dados confiaveis para a melhoria do desempenho do sistema, incentivando o uso de
metodologias e ferramentas de analise.

Requer a tomada de agdes corretivas e preventivas no caso de problemas, de
8.5 Melhorias forma a eliminar as causas dos mesmos ¢ promover a melhoria continua do
sistema.

Fonte: ABNT - NBR ISO 9001:2000

2.3.2. CertificacOes para sistemas agroalimentares na Europa

A certificagdo da qualidade de produtos agroalimentares ndo ¢ um tema novo.
Desde a década de 1930, quando o governo da Franga regulamentou o controle de
denominacdo de origem para vinhos e destilados de uva, a crescente preocupacao dos
consumidores com a seguranga alimentar e com a autenticidade e origem dos produtos,
acentuada com a efetivacdo da Comunidade Européia e o crescimento do comércio
internacional, varios tipos de selos e certificados de qualidade especificos para produtos
agroalimentares tém sido estabelecidos em diversos paises do mundo. Este movimento
tem sido influenciado também pelo forte crescimento das certificacdes da qualidade ISO
9000 e pela evolugdo e disseminagdo de conceitos e metodologias para gerenciamento
da qualidade na industria e demais setores econdmicos em geral.

A certificagdo tem a finalidade de assegurar ao consumidor que o produto possui
determinados atributos, os quais podem estar associados ao produto em si, como
caracteristicas de qualidade e seguranga, e a informagdes sobre rastreabilidade, origem e
ao modo como o mesmo foi produzido, incluindo-se ai aspectos de higiene, ambientais,
culturais e outros. Por outro lado, a certificagdo também objetiva a protecdo dos
produtores contra ag¢des oportunistas como falsificacdo e adulteracdo e praticas
inaceitaveis de producdo. A certificagdo ¢ baseada em padrdes de referéncia que

estabelecem caracteristicas de qualidade para os produtos e critérios para os processos
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de producao e distribuicao, rotulagem, ingredientes, etc. Os padrdes de referéncia,
denominados na Franca de “cahiers de charge”, sdo normalmente estabelecidos pelos
grupos interessados e submetidos a aprovagdo governamental. Uma vez definidos os
padroes, as certificagdes sdo concedidas e monitoradas por entidades certificadoras
credenciadas pelo governo ou pelo agente coordenador da certificacdo, no caso de
certificagdes privadas. A adesdo aos padroes de referéncia ¢ normalmente voluntaria ou
induzida por contratos e mecanismos de governanga vertical.

A abrangéncia da certificagdo varia com o tipo de selo, podendo ser apenas o
atendimento a uma especificacdo padrdo para um produto agricola, at¢ uma série de
exigéncias cobrindo toda uma cadeia produtiva, desde a producdo primaria até os
processos de industrializa¢do e distribuicdo, incluindo aspectos como protecao ao meio
ambiente e prevengdo de maus tratos contra animais, como o selo francés Label Rouge.

Atualmente, uma parcela expressiva e crescente dos produtos agroalimentares
produzidos na FEuropa, abrangendo milhares de produtores, cooperativas e
agroindustrias, estd sob algum tipo de certificagdo. Existem selos cobrindo desde
produtos primarios como frutas, legumes, frutos do mar e carnes diversas até produtos
industrializados como queijos, vinhos e pratos preparados. Estes selos funcionam como
uma marca coletiva, sem os investimentos que a forma¢do de uma marca exige, €
permitem transformar uma “commodity” em uma especialidade (NASSAR, 1999).

Uma das principais tendéncias ¢ a criacdo de selos ligados a origem geografica
dos produtos, a qual ¢ associada a caracteristicas de qualidade e a métodos de produgao
tipicos de cada regido, de forma a proteger os produtos e o conhecimento, ou “savoir
faire” dos produtores (site do Ministério da Agricultura e Pesca da Franca —

www.agriculture.gouv.fr/alim, acessado em 24/09/01). Outro tipo de certificacdo que

tem crescido significativamente ¢é a certificagdo de produtos organicos em razao do forte
apelo aos consumidores dos produtos naturais, gerados sem agredir o meio ambiente. E
possivel enxergar uma forte relagdo entre o movimento de certificacdo agroalimentar e o
conceito de multifuncionalidade que norteia a agricultura na Europa.

Na maioria dos casos, a certificacdo ¢ regulamentada pelo governo, porém
existem também sistemas de certificagdo conduzidos pelo setor privado. Em ambos,
porém, os casos, os agentes das cadeias agroalimentares interessadas exercem um

importante papel na defini¢do e no desenvolvimento do sistema (NASSAR, 1999). Na
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Europa, além de sistemas nacionais, existe uma regulamentagdo comum para a
Comunidade Européia, com trés tipos selos diferentes (DOP — Denominacdo de Origem
Protegida; IGP — Indicagcdo Geografica Protegida e ETG — Especializa¢do Tradicional
Garantida), abrangendo centenas de produtos de diversos paises. A Politica de
Qualidade da Unido Européia para a Agricultura, sob a qual os trés selos foram
estabelecidos, objetiva estimular a diversificagdo da produ¢do agricola e a prote¢do dos
consumidores e produtores contra a adulteracdo e falsificagdo de produtos (site da
Comissao de Agricultura da Uniao Européia -

http://europa.eu.int/comm/agriculture/qual, acessado em 17/12/01).

Na Franca, o movimento para certificacdo da qualidade agroalimentar envolve
diversos sistemas em ambito governamental e privado. Na esfera governamental,
existem o INAO - Institut National d Appellation d’Origine, que controla as
certificagdes de “Denominagdo de Origem” ou “Appellation d’Origine Controlée”
(AOC), e o Ministério da Agricultura e da Pesca, que administra um sistema de
garantias oficiais de qualidade, ligado a um conjunto de selos, ou “Signes de Qualité”,
que abrange os selos “Label Rouge”, “Agricultura Biologica” e “AQC — Atout Qualité
Certfi¢e”, e participa do estabelecimento dos selos europeus. No setor privado, existem
certificacOes ligadas a redes de supermercados, como o Carrefour e Promodés, e a
associagdes de produtores e industrias, como o sistema Agri Confiance, conduzido pela
Confederagdo Francesa de Cooperativas Agricolas (www.cooperation-agricole.asso.fr ,

acessado em 30/09/2001).

Ao contrario das certificagdes ISO 9000, que enfocam sistemas de gestdo da
qualidade de uma forma genérica, as certificacdes agroalimentares enfocam requisitos
especificos para os produtos e processos produtivos, em razdo do que tém sido tdo
intensamente adotados. Nada impede, entretanto, que estes requisitos sejam
incorporados numa certificacao ISO, existindo diversos empreendimentos europeus que
possuem ambas as certificacdes, ou ainda certificagdes que compatibilizam a ISO 9000
e os “Signes de Qualité”, como o sistema “Agri Confiance”.

Um dos casos mais conhecidos é o frango produzido na Franga com o selo
"Label Rouge", para o qual existem rigidos requisitos para toda a cadeia produtiva,
desde a criacdo do frango na granja, até o abate e distribui¢do. O selo Label Rouge foi

criado em 1960 para atestar a qualidade superior de produtos agroalimentares. Esta
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qualidade superior ¢ resultante, basicamente, das condi¢des de produgdo, possuindo
caracteristicas percebidas pelo consumidor, tanto em termos sensoriais como na imagem
associada ao produto. A denominagdo “Label Rouge” ¢ uma marca coletiva que
pertence ao governo francés, sendo aplicada ao conjunto de operadores de uma cadeia,
comumente denominado de “groupement qualit¢”. A obtencdo do selo deve ser
precedida da comprovag¢do da qualidade superior do produto por meio de testes e
avaliacdo e da aprovacdo das especificagdes técnicas, as quais sdo reavaliadas e
atualizadas periodicamente. O selo é atualmente aplicado a diversos produtos como
frango, “foie gras”, vitela, suinos, coelhos e outros. As normas técnicas para produtos
“Label Rouge” incluem requisitos especificos para origem, alimentagdo, espaco fisico,
higiene das instala¢des, iluminacdo, vacinas, fichas de registro, rastreabilidade, idade e
peso para abate, acompanhamento do certificador, rotulagem, instru¢cdes para o
consumidor e exigéncias para transporte e distribuicdo (site do Ministério da
Agricultura e da Pesca da Franca — www.agriculture.gouv.fr/alim/sign/labe/00list-

label.htm, acessado em 02/10/2001).

Igualmente representativos sdo os sistemas de “Denominagdo de Origem
Controlada”, muito utilizados para vinhos e queijos em vdarios paises da Europa,
principalmente na Franga. Estes sistemas objetivam assegurar que os produtos
certificados atendam a padrdes basicos de qualidade e que tenham sido produzidos de
acordo com métodos de producdo especificos, ou "savoir faire", de uma determinada
regido, os quais sao traduzidos em especificagdes e normas técnicas para producao. A
tabela 2.10 relaciona alguns dos principais selos de qualidade utilizados na Franca e
Unido Européia.

A Comunidade Européia, a partir de sua formagdo em 1992, regulamentou a
certificagdo da qualidade de produtos agricolas e, desde entdo, inimeros padrdes para
certificagcdo da qualidade de produto tém sido gerados. Milhares de produtores,
cooperativas e industrias ligados a inumeras cadeias agroalimentares tém aderido, de
forma crescente, a algum tipo de certificagdo da qualidade. Em algumas cadeias, como o
vinho e o frango, produtos certificados ja respondem por uma parcela de 80% e 30% da
producdo francesa, respectivamente (site do Ministério da Agricultura e Pesca da Franca

— www.agriculture.gouv.fr). Em toda a Europa a quantidade de produtos para os quais

existem certificacdes de origem vem crescendo significativamente. A tabela 2.11
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relaciona diversos produtos para os quais ja& existem certificagdes oficiais na

Comunidade Européia no final de 2001.

TABELA 2.10 - Principais selos e certificados europeus para a qualidade agroalimentar

Pais ou regido | Selos ou certificados Regulamentaciio Objetivo e abrangéncia

Qualidade superior do alimento em toda a

Label Rouge cadeia produtiva

Oficial — Ministério da

Agricultura Biolégica Agricultura e da Pesca

Produgéo biologica

AQC — Atout Qualité Conformidade do produto a padrdes de
Certifiée qualidade

Francga -
. Oficial — INAO —
AOC — Appelation Institut National

d’Origine Controlée d’ Appelation d"Origine

Qualidade do produto vinculada a
especificidades da regido de origem.

Privada — Associacdo
Agri-Confiance Nacional de
Cooperativas Agricolas

Sistema da qualidade incluindo requisitos de
seguranga do produto

Qualidade do produto vinculada a regido de
origem e métodos de produgdo, transformagao
e preparo que devem ser realizados numa
determinada regido com métodos
reconhecidos e constatados.

DOP — Denominagéo
de Origem Protegida

Oficial — Comissao

Unido Europeia Européia da Agricultura | Qualidade do produto vinculada a

IGP — Indicagdo especificidades da regido de origem, de forma

Geografica Protegida menos restrita que a DOP.
ETG — Especialidade Qualidade do produto vinculada a métodos de
Tradicional Garantida produgdo tradicionais

Fontes:

Ministério da Agricultura e da Pesca (Franga) — www.agriculture.gouv.fr/alim, acessado em 02/10/01 e
Comissao Européia da Agricultura — www.europa.eu.int/comm/agriculture/qual/es/prod_es.htm -
acessado em 26/12/01.

2.3.3 Certificacoes SQF na Agricultura Australiana

Outra experiéncia relevante ¢ o sistema SQF 2000, desenvolvido pelo “Instituto SQF”,
sediado na Suiga. O sistema ¢ voltado a certificacdo da qualidade e seguranga de
alimentos e produtos agricolas, com base na aplicagdao do sistema HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point, ou APPCC — Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle) e nas normas ISO 9000. Concebido para ser uma alternativa simples e
acessivel para pequenos produtores agricolas, uma vez que as certificagdes tradicionais
exigiam grandes quantidades de informagdes e custos elevados, este sistema foi adotado
pelo governo do Estado Australiano de Dungullin para estimular a melhoria da
qualidade e valorizagdo dos produtos agricolas produzidos na regido. Foi aplicado

inicialmente a producdo da uva Redglobe e posteriormente estendido a outros produtos
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agricolas, como macas, morangos, abacates e meldes, e a agroindustrias e atacadistas de
alimentos (SPERS et al, 1999).
TABELA 2.11 — Produtos agroalimentares com certificacdo oficial na Comunidade

Européia

PRODUTOS COM CERTIFICACAO OFICAL - DOP, IGP E ETG

Carne fresca e mitidos

Produtos a base de carne

Queijos

Outros produtos de origem animal (ovos, mel, produtos lacteos diversos, exceto manteiga etc.)
Gorduras (manteiga, margarina, 6leos, etc.)

Frutas, hortaligas, cereais em estado natural ou transformados
Pescados, moluscos, crustaceos frescos e produtos a base de.
Cervejas

Bebidas a base de extratos de plantas

Produtos de panificacio

Outros produtos agricolas

Aguas minerais naturais e aguas de fontes

Gomas e resinas naturais

Oleos essenciais

Feno

Corcho

Cochinilha (produto bruto de origem animal)

Chocolate e preparados alimenticios que contenham cacau
Massas alimenticias, incluindo cozidas e recheadas

Pratos compostos

Molhos e temperos preparados

Sopas e caldos

Sorvetes e gelados

Legenda : DOP — Denominagdo de origem Protegida ; IGP — Indicacdo Geogragica Protegida ; ETG —
Especilizagdo Tradicional Garantida.

Fonte : Site da Comissdo Européia para Agricultura —
Www.europa.eu.int/comm/agriculture/qual/es/prod_es.htm, acessado em 26/12/2001.

O sistema SQF possui quatro niveis que podem ser implementados separada ou
seqiiencialmente, em funcdo das caracteristicas e dos objetivos de cada
empreendimento. Estes niveis sdo:

+  “Programas Fundamentais”, que enfocam boas praticas de trabalho como o
uso de procedimentos e instru¢des para limpeza, calibragdo de equipamentos,
controle de pragas e treinamento do pessoal.

*  “Programas de Seguranca dos Alimentos (Food Safety)”, que incorporam a
metodologia de HACCP e se concentram na seguranga dos produtos e nao na

qualidade.
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*  “Programas de Garantia da Qualidade”, que incluem especificagdoes de
qualidade além das de seguranca e enfocam o controle de todas as atividades
necessarias para assegurar o atendimento dos requisitos dos consumidores.

»  “Programas de Gestdo da Qualidade”, que envolvem a adogdo dos principios
de gestdo da qualidade com o envolvimento de todas as pessoas da
organizagdo e¢ a melhoria continua dos processos, além das agdes para
garantia da qualidade.

A adocgao destes programas tem sido impulsionada por diversos fatores como a
demanda das redes de supermercados, percepgdes dos consumidores, novas legislagdes
e o reconhecimento de que os mesmos podem proporcionar vantagens competitivas aos
produtores. Em abril de 2001, existiam 1900 estabelecimentos certificados na Australia
pelo sistema SQF (Site do Programa SQF Australia — www.sqf.wa.gov.au/index.html,

acessado em 27/12/2001).

A base do sistema SQF ¢ uma norma especifica ao setor agroalimentar e que
pode ser aplicada para empresas agricolas, induastrias alimenticias e distribuidores. A
implantacdo deve ser feita com auxilio de um consultor ou profissional qualificado na
metodologia de HACCP. A certificacdio ¢ dada por organismos certificadores
credenciados. A tabela 2.12 apresenta os principais elementos do “Cddigo de Qualidade
SQF 20007, definidos na secdo 4 da norma; as se¢des 1 a 3 tratam do escopo, referéncia
e definigoes.

Observa-se que existem menos exigéncias que na norma ISO 9001:2000,
entretanto ainda existe a necessidade da definicdo de uma politica da qualidade bem
como a elaboragdo de planos e procedimentos especificos para cada estabelecimento, o
que requer , por um lado, acdes de incentivo e de motivac¢ao para promover a adesdo dos
produtores, e apoio técnico e financeiro por outro. Neste sentido, é importante ressaltar

a acao do governo do Estado de Dungullin para a coordenagao do programa.

2.3.4 Producio Integrada de Frutas - PIF

A Produgdo Integrada ¢ um sistema moderno de producdo agricola que objetiva a
obtencao de produtos vegetais com qualidade e seguros para o consumidor e produzidos
em condi¢des de seguranca para o produtor e os trabalhadores rurais, preservando o

meio ambiente. E, portanto, um modo de producao que se coaduna com os anseios de
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consumidores de produtores agroalimentares em todo o mundo e, em particular, com o
conceito de multifuncionalidade da agricultura da politica agricola da Comunidade
Européia. O governo brasileiro, objetivando aumentar a competitividade da fruticultura
nacional, editou a Instru¢do Normativa 20, de 27/09/2001, do Ministério do
Abastecimento e Agricultura, que estabelece diretrizes € normas técnicas gerais para a
Producao Integrada de Frutas e para a certificacdo dos estabelecimentos que adotarem

este sistema.

TABELA 2.12 — Requisitos do codigo de qualidade SQF 2000 (secao 4)

CODIGO DE QUALIDADE SQF 2000

Secio 4. Requisitos do Sistema da Qualidade

Subsecdes Resumo dos Requisitos
Incluem a defini¢ao de uma politica da qualidade documentada, a defini¢ao de

4.1 Obrigagdes responsabilidades e o treinamento das pessoas chave para a seguranca e qualidade dos
produtos

Objetivam assegurar a qualidade das matérias primas ¢ insumos utilizados. Incluem:

= O estabelecimento de especificagdes documentadas para todos os materiais e
4.2 Fornecedores insumos que afetam a qualidade e a seguranga dos produtos.

= A manutengdo de registros que evidenciem a inspe¢do dos materiais antes do uso
ou que foram fornecidos por fornecedores confiaveis.

Objetivam a garantia da seguranca e da qualidade ao longo do processo de produgéo, até
a entrega ao consumidor ¢ incluem:

= A elaboragdo de um plano de HACCP, por profissional qualificado, cobrindo
todas as etapas do processo.

4.3 Controle da produgdo =  Flaboragdo de especificagdes finais dos produtos.

=  Procedimentos para a investiga¢ao de causas de problemas de seguranga ou
qualidade dos produtos e para a tomada de agdes corretivas.

= Procedimentos documentados para manuseio, armazenamento, embalagem e
entrega dos produtos de modo a minimizar os riscos de danos, mistura e
contaminagdes.

Incluem a realizagdo das verificagdes previstas no plano de HACCP, a calibragdo de
4.4 Inspecdo e teste dispositivos e equipamentos de inspe¢do, o controle de produtos fora de especificagao e
auditorias internas do sistema e do plano de HACCP.

4.5 Controle de Incluem o estabelecimento de uma lista mestra de documentos, revisdo e re-validagdo do
documentos e registros da | plano de HACCP e a guarda dos registros por no minimo 12 meses em condigdes que
qualidade previnam dano ou perda.

4.6 Identificagdo do

o Incl identificaca i inaca .
produto ¢ rastreabilidade ncluem a identifica¢@o dos produtos e registros da destinagdo dos mesmos

Fonte: SPERS et al (1999)

De acordo com a Organizacao Internacional para Controle Biologico e Integrado

contra 0os Animais e Plantas Nocivas (OILB), a Producao Integrada ¢ "o sistema de

produgdo que gera alimentos e demais produtos de alta qualidade, mediante a
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aplicagdo de recursos naturais e regulagdo de mecanismos para a substitui¢do de
insumos poluentes e a garantia da sustentabilidade da produgdo agricola; enfatiza o
enfoque do sistema holistico, envolvendo a totalidade ambiental como unidade basica;
o papel central do agro-ecossistema, o equilibrio do ciclo de nutrientes; a preservag¢do
e o desenvolvimento da fertilidade do solo e a diversidade ambiental como
componentes essenciais, e métodos e técnicas biologico e quimico cuidadosamente
equilibrados, levando-se em conta a prote¢do ambiental, o retorno economico e os
requisitos sociais" (MINISTERIO DA AGRICULTURA E ABASTECIMENTO -
INSTRUCAO NORMATIVA N° 20, DE 27 DE SETEMBRO DE 2001).

O conceito de Produgdo Integrada foi criado na Europa na década de 70 como
estratégia de producdo agricola que possibilitasse a racionalizagdo e redugdo de
agroquimicos e a sustentabilidade ambiental nas lavouras, numa evolu¢do do MIP —
Manejo Integrado de Pragas, cujo objetivo ¢ minimizar o uso de pesticidas por meio do
monitoramento e controle das pragas (SOUTHER, 1973, in GRAVENA, 1991; SILVA
et al, 2000). Os novos conceitos foram estudados pela comunidade cientifica de varios
paises, objetivando, inicialmente, a aplicagdo dos conceitos de produ¢do integrada para
a fruticultura.

Em 1989 foi estabelecido um regulamento aceito pela OILB - Organizagdo
Internacional de Luta Bioldgica de Pragas. O novo sistema foi adotado pelos principais
paises produtores de frutas da Europa, Australia, Nova Zelandia e Africa do Sul,
especialmente para a produgdo de frutas de clima temperado como magas e uvas e
alguns produtos derivados como o vinho, estando também sendo implantado para
hortalicas e cereais. Os beneficios de seguranga e ambientais associados a produ¢do
integrada vém aumentando o interesse dos consumidores e das redes de supermercados
por produtos gerados deste modo (SANHUEZA, 2000).

No Brasil, os primeiros estudos relativos a PIF comecaram em 1996, enfocando
a producdo de mag¢ds em Santa Catarina e Rio Grande do Sul, tendo sido conduzidos
pela Embrapa Uva e Vinho (SANHUEZA, 2000). Atualmente existem projetos em
andamento para diversas culturas, como mangas e uvas de mesa no vale do Rio Sdo
Francisco em Pernambuco e Bahia (SILVA et al, 2000) e Péssegos no Rio Grande do
Sul (FACHINELLO, 2000), além de estudos para desenvolvimento da PIF para banana,

citros, mamaio papaia, caju, coco, meldo e outros, dentro do Programa de
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Desenvolvimento da Fruticultura, desenvolvido pelo Departamento de Fiscalizacdo e
Fomento da Produgdo Vegetal (site do Ministério da Agricultura -

www.agricultura.gov.br.dfpv, acessado em 04/08/02). A PIF se caracteriza por seguir os

seguintes principios (SILVA et al, 2000):

I integrar os recursos naturais e os mecanismos de normaliza¢do das
atividades da explorag¢do agricola, visando a minimizar o aporte de
insumos do exterior da exploragdo,

ii. assegurar uma produgdo sustentdavel de alimentos e outros produtos de
alta qualidade, mediante a utilizagdo, preferencialmente, de
tecnologias que respeitem o meio ambiente;

iii. eliminar ou reduzir as fontes de contamina¢do geradas pelas
atividades agropecuarias,

iv. manter as func¢oes multiplas da agricultura: objetiva satisfazer as
necessidades da sociedade como um todo, no que se refere a produgdo
e alimentos e insumos industriais (fibras, couros, etc.) gerados pela
produgdo agropecuaria, a geragdo de empregos no campo para a
populagdo de baixas renda e escolaridade e a redugdo do éxodo rural
para as cidades grandes.

O uso da “marca PIF” ¢ controlado pelo governo e ¢ restrita aqueles que aderem
formalmente as normas de produgdo integrada. A certificacdo ¢ regulamentada pelos
orgdos governamentais € concedida por organismos de certificacdo credenciados.

A implantagdo da PIF para uma determinada cultura requer a formagdo de um
grupo gestor que ird realizar um diagndstico ambiental da regido pretendida de modo a
indicar os cultivares mais adequados e determinar as praticas culturais para manejo e
procedimentos para controle ambiental do novo pomar, de modo a minimizar os
impactos sobre o meio ambiente e otimizar os resultados econdmicos da produgdo. As
orientacdes assim estabelecidas sdo fixadas em normas especificas que devem ser
seguidas pelos produtores e sdao as bases para a certificagdo. Também sdo estabelecidas
as grades de agroquimicos permitidos, proibidos ou permitidos com restrigdo € 0s
critérios para aplicacdo. Além disto, sdo estabelecidos procedimentos para
monitoramento ambiental da regido para avaliar a eficacia dos controles estabelecidos.

Uma vez estabelecidas as normas para controle da PIF e monitoramento ambiental, cabe
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ao grupo gestor o treinamento dos produtores e demais pessoas envolvidas, bem como o
acompanhamento das acdes de monitoramento e das auditorias periodicas.

Apesar de possuir um forte enfoque na prote¢do do meio ambiente e na reducao
do uso de agroquimicos, a PIF apresenta diferencas em relacdo a agricultura organica,
principalmente por permitir o uso, embora controlado, de agroquimicos — fertilizantes e
pesticidas. A tabela 2.13 apresenta as principais caracteristicas da produgdo
convencional, integrada e organica.

No Brasil, as Diretrizes Gerais para Implantacdo da PIF, definidas na IN 20/01,
prevéem o estabelecimento de normas técnicas especificas para a PIF de cada cultura, as
quais devem ser desenvolvidas a partir de normas técnicas gerais, cobrindo 15 areas
tematicas, subdivididas em obrigatorias, recomendadas, proibidas e permitidas com
restricdes. Estas normas estdo apresentadas de forma resumida na tabela 2.14. A
IN20/01 também estabelece, como pré-requisitos para a implantacao da PIF, a avalia¢ao
das caracteristicas de organiza¢do e motivagdo institucional dos agentes das cadeias
produtivas, e realizagdo de estudos para avaliacdo da adequacdo edafo-climatica da
cultura proposta e das caracteristicas ambientais dos ecossistemas envolvidos de modo a
minimizar os aspectos sobre o meio ambiente, em particular sobre caracteristicas dos
recursos hidricos.

A avaliagdo da conformidade serd coordenada pelo INMETRO, no ambito do
Sistema Brasileiro de Coordenagdo. A IN20/01 prevé que os produtores que pleitearem
a certificacdo deverao comprovar pelo um ciclo completo de producao de acordo com as
normas especificas para a cultura. No caso de violacao, o certificado pode ser suspenso
por um a trés ciclos e até cancelado no caso de reincidéncia.

Observa-se que os requisitos das normas para a PIF podem ser associados aos
conceitos de garantia da qualidade estudados no capitulo 2, sendo bastante voltadas ao
controle das atividades ao longo do ciclo de producdo agricola, de modo assegurar a
qualidade de cada etapa, entretanto, apesar de se determinar o treinamento dos agentes
da cadeia em técnicas de gestdo da PIF, ndo existem requisitos para a avaliagdo
sistematica da implantagdo e eficacia das praticas de trabalho por parte dos produtores.
Este ¢ um requisito das normas ISO 9000, tanto na versdao 1994 como na 2000 e tem a
finalidade de estimular a auto gestdo e a melhoria continua do desempenho. De acordo

com a IN 20/01, esta avaliagdo devera ficar a cargo dos grupos gestores das cadeias e
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dos auditores responsaveis pela avaliagdo da conformidade. O estabelecimento de

indicadores de desempenho e mecanismos de gestdo que pudessem ser utilizados

diretamente pelos produtores, entretanto, poderia agilizar o aperfeicoamento do sistema

nas propriedades.

TABELA 2.13 — Caracteristicas da produ¢do convencional, integrada e organica

PRODUCAO CONVENCIONAL

PRODUCAO INTEGRADA

PRODUCAO ORGANICA

Praticas de manejo da cultura usadas
parcialmente e sem restrigdes (sistema
de producao)

Praticas usadas para o manejo do
pomar sdo as referidas nas normas
técnicas da PI.

Préticas usadas para o manejo do
pomar sdo as referidas nas normas de
producdo organica

Nao ha necessidade de definir opgao
pelo sistema

Opgao por adesdo em documento
assinado com a certificadora

Opgéo por adesdo em documento
assinado com a certificadora

Cultivares com potencial de
comercializagdo e com adaptacdo
variavel

Cultivar adaptada a regido

Cultivares resistentes as principais
pragas

Manejo dos fertilizantes de acordo as
decisdes de cada pomar

Fertilizacdo quimica com limitagoes
definidas

Nao permitido o uso de fertilizantes de
origem sintética

Protegdo das plantas de acordo a
estrutura e treinamento da empresa e
seus técnicos

Protecdo das plantas obrigatoriamente
com uso de monitoramento e apoio das
estagdes de aviso

Uso das informagoes das estagdes de
aviso

Pesticidas registrados para uso na
cultura

Restri¢des ao uso de agroquimicos
registrados mas com impacto
ambiental indesejavel e/ou com
potencial de eliminag@o de organismos
benéficos

Proibiggo de uso de pesticidas
sintéticos

Herbicidas registrados para uso na
cultura

Limitacdo de uso de herbicidas

Limitac¢do de uso de herbicidas

Uso dos tratamentos quimicos em pos-
colheita registrados para a cultura

Os tratamentos quimicos em pos-
colheita sdo restritos

Nao sdo permitidos os tratamentos
quimicos em pos-colheita

Controle oficial na cultura somente dos
residuos de pesticidas nos produtos
para comercializagdo

Controle das atividades executadas no
pomar pelos fiscais das certificadoras,
2 a 3 vezes por ano

Controle das atividades executadas no
pomar pelos fiscais das certificadoras

A comercializagdo ¢ feita com pregos
variaveis

No geral ndo ha aumento dos pregos
mas ha preferéncia de compra.

Os pregos sdo iguais ou até 250%
maiores

Fonte: TACON, A.S. Qualidade Ambiental na fruticultura brasileira, Artigos Técnicos Esalq Jr,
http://www.ciagri.usp.br/esalgjrc/main_artigostecnicos.html, acessado em 04/08/02.

2.3.5 Outros sistemas de certificacdo agroalimentar no Brasil e no mundo

Além dos sistemas estudados acima, outros sistemas de certificacdo tém sido

estabelecidos em todo o mundo. No Brasil podem ser destacados o selo de qualidade do

Café do Cerrado e o Programa de Qualificacdo da Cadeia da Carne Bovina — PQCB,

conduzido pelo FUNDEPEC. Em nivel internacional podem ser mencionadas também

as certificagdes voltadas a responsabilidade social e a certificagio de produtos

organicos.



http://www.ciagri.usp.br/esalqjrc/main_artigostecnicos.html

59

TABELA 2.14 — Resumo das Normas Técnicas Gerais para a Producao Integrada de

Frutas

Areas Tematicas

Normas Técnicas Gerais para a Producio Integrada de Frutas —- NTGPIF

1. Capacita¢io

Determinam a capacitagao dos agentes envolvidos em temas como praticas agricolas,
conforme os requisitos da PIF, gestdo da PIF, técnicas de comercializagdo e
marketing, seguranca do trabalho, manuseio de agrotdxicos, seguranga alimentar,
higiene pessoal, conservacdo do solo e dgua e protecdo ao meio ambiente

2. Organizacio de
produtores

Recomendam a inser¢do em sistema de organizagdo e integracdo da cadeia das frutas
¢ a institui¢do de mecanismos de gestdo regionalizada e representativa da base
produtora para articulagdo com a comissdo técnica.

3. Recursos naturais

Determinam o planejamento ambiental de modo a organizar a atividade do sistema
produtivo de acordo com a regidlo, respeitando suas fungdes ecologicas de forma a
promover o desenvolvimento sustentavel.

4. Material
propagativo
(sementes e mudas)

Deve ser utilizado material sadio, adaptado & regido, com registro de procedéncia
credenciada e com certificado fitossanitario, utilizando, de preferéncia, variedades
resistentes ou tolerantes as enfermidades. Proibido o uso de material sem registro e
sem certificado fitossanitario.

5. Implantagio de
pomares

Devem ser observadas as condigdes de aptidao edafo-climatica e a compatibilidade
aos requisitos da cultura e mercado, evitando localizagdo em condigdes adversas as
culturas.

Porta- enxertos devem ser adquiridos junto a fornecedores credenciados conforme a
legislagdo.

Deve ser utilizada uma cultivar para cada parcela, observando as condi¢des de
adaptabilidade, produtividade e resisténcia contra pragas. O uso de cultivares
diferentes para fins de polinizagdo é permitido com restrigdes.

Antes do plantio devem ser realizadas analises fisico-quimicas e bioldgicas do solo.
O plantio deve observar os fatores de densidade de plantio, compatibilidade com
requisitos de controle de pragas, produtividade e qualidade do produto. Plantas
perenes devem objetivar fruteiras com porte adequado as facilidades de manejo.

6. Nutricao das
plantas

Para fertilizagdo devem ser utilizados agroquimicos registrados e realizada a prévia
analise quimica do solo e/ou do tecido vegetal. Devem ser adotadas técnicas que
minimizem perdas de nutrientes por lixiviagdo, evaporagdo, erosdo e outras.

E recomendado prover o fornecimento de nutrientes para as plantas através do solo;
utilizando adubag@o orgénica, quando viavel.

E proibida a aplicacio de agroquimicos sem o devido registro.

7. Manejo do solo

A cobertura do solo deve ser protegida pelo controle da erosdo e pela melhoria
bioldgica do solo. Deve ser realizado o manejo integrado de plantas invasoras.
Herbicidas devem ser usados mediante receituario técnico, conforme legislagao
vigente; seu uso deve ser minimizado agricola para evitar residuos. O registro das
aplicacdes deve ser feito em cadernos de campo.

E proibido utilizar herbicidas nas entrelinhas; utilizar herbicidas de principio ativo
pré-emergente na linha de plantio; utilizar recursos humanos desprovidos de
equipamentos de protegdo individual.

Utilizar herbicidas com principio ativo pds-emergente, na linha, somente como
complemento a métodos culturais de cada cultura.

8. Irrigagdo

As aplicagdes devem ser medidas e administradas em fungdo do balango hidrico,
capacidade de retengdo e da demanda da cultura.

O teor de salinidade e a presenca de substancias poluentes devem ser controlados. O
uso de técnicas de irrigagdo localizada e fertirrigacdo e recomendado.

E proibido o uso de 4gua fora dos padrdes técnicos.

9. Manejo da parte
aérea

Condugéo e poda devem ser feitos, quando aplicavel, para o equilibrio entre a
atividade vegetativa e a produgdo regular em culturas perenes.

Fito-reguladores de sintese devem ser evitados, mas podem ser usados desde que
registrados, mediante receituario técnico e desde que ndo possam ser substituidos por
outras praticas.

E proibida a aplicagio de produtos quimicos sem registro ¢ a utilizagdo de pessoas
sem a devida capacitagao.

O raleio deve ser feito para otimizar a adequagdo do peso e da qualidade dos frutos;
frutos danificados e fora de especificagdes técnicas devem ser eliminados.
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Areas Tematicas

Normas Técnicas Gerais para a Producio Integrada de Frutas —- NTGPIF

10. Protecao
integrada da cultura

Devem ser utilizadas as técnicas preconizadas no MIP, priorizando métodos naturais,
biologicos e biotecnologicos. A incidéncia de pragas deve ser regularmente avaliada
e registrada, através de monitoramento. Convém implantar infra-estrutura necessaria
ao monitoramento das condi¢des agroclimaticas para o controle preventivo de pragas.
Pesticidas de sintese podem ser utilizados desde que registrados, mediante receituario
agrondmico, conforme legislag@o vigente, e apenas quando for justificada a
necessidade.

Devem ser utilizados sistemas de amostragem e diagnostico para tomada de decisdes
em fungdo dos niveis minimos de intervengao.

Deve ser elaborada grade de uso de agroquiimicos por cultura e praga, tendo em
conta a eficiéncia e seletividade dos produtos, riscos de surgimento de resisténcia,
persisténcia, toxicidade, residuos em frutos e impactos a0 meio ambiente.

Devem ser utilizados indicadores de monitoramento de pragas para definir a
necessidade de aplicag@o de pesticidas.

Pulverizagdes devem ser feitas exclusivamente em areas de risco de epidemias e/ou
quando atingir niveis criticos de infestac@o, desde que justificadas. Devem ser
observadas as recomendagdes técnicas sobre manipulagido de agroquimicos.
Agroquimicos devem ser armazenados em local adequado; deve ser mantido registro
da movimentagdo de estoque de produtos para fins de rastreabilidade. Deve ser feita
a triplice lavagem das embalagens que devem ser inutilizadas e encaminhadas a
centros de destruigdo e reciclagem, conforme a legislagdo vigente.

E proibido reutilizar e abandonar embalagens e restos de materiais e agroquimicos
em areas de agricultura, sobretudo, em regides de mananciais e estocar agroquimicos
sem obedecer as normas de seguranga.

11. Colheita e pds-
colheita

Devem ser utilizadas técnicas de colheita especificas para a cultura. E recomendada a
pré-selecdo do produto e implementagdo do sistema APPCC no campo. E proibido
manter frutas de producdo integrada em conjunto com as de outros sistemas de
produg@o ou mesmo outros produtos.

Devem ser obedecidas técnicas de manejo, armazenamento, transporte, conservagao e
os padrdes para tratamentos fisicos, quimicos e bioldgicos especificos para cada
cultura. Deve-se proceder a higienizagdo de equipamentos, local de trabalho e de
trabalhadores, conforme requisitos de cada cultura.

O produto deve ser identificado conforme normas técnicas de rotulagem, e o destaque
ao sistema de produgdo integrada de frutas — PIF.

Deve haver segregacdo com outros produtos para armazenamento e transporte.

O sistema de identificagdo deve assegurar a rastreabilidade de processos adotados na
geragdo do produto.

12. Analise de
residuos

Devem ser coletadas amostras de frutas e feitas analises em laboratérios
credenciados, em conformidade com requisitos do PNCRV.

13. Processos de
empacotadoras

Deve ser feita a prévia higienizagdo de camaras frias, equipamentos, local de trabalho
e trabalhadores e obedecidos os regulamentos técnicos de manejo e armazenamento
especificos para cada cultura.

Recomendado implementar o sistema APPCC no processo de pos-colheita.

E proibida a execugdo simultanea dos processos de empacotamento de frutas da PIF
com as de outros sistemas de produgéo.

Tratamentos térmicos, fisicos, quimicos e biologicos devem utilizar produtos
quimicos registrados, mediante receituario agronomico, conforme legislacéo, e
obedecer aos procedimentos e técnicas da APPCC; devem ser preferidos os
tratamentos térmicos, fisicos e biologicos

Deve haver o registro em caderno de pos-colheita de todas as etapas dos processos de
tratamentos adotados.

E proibido utilizar desinfetantes que possam formar cloraminas ou outros compostos
toxicos na agua de lavagem das frutas.

O uso de produtos quimicos deve ser feito mediante receituario agronémico,
justificando a necessidade e assegurando niveis de residuos dentro dos limites
maximos permitidos pela legislagéo.

14. Sistema de
rastreabilidade e
cadernos de campo e
de pos-colheita

Deve haver cadernos de campo e de pds-colheita para o registro de dados da cultura
necessarios a adequada gestao da PIF.

Os registros devem ser mantidos atualizados e com fidelidade, para fins de
rastreabilidade de todas as etapas dos processos de producdo e de empacotadoras.
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TABELA 2.14 (Cont.)

Areas Tematicas Normas Técnicas Gerais para a Producio Integrada de Frutas —- NTGPIF
15. Assisténcia - Deve ser mantida assisténcia técnica conforme requisitos especificos da PIF para
Técnica cada cultura

Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Instru¢ao Normativa n® 20 de 27/09/01

O selo de qualidade Café do Cerrado ¢ uma iniciativa do CACCER — Conselho
das Associagdes dos Cafeicultores do Cerrado para valorizar o café de qualidade
produzido na regidao do Cerrado Brasileiro. Em fun¢do de suas caracteristicas de aroma
e sabor, o café produzido no Cerrado passou a ser considerado um café especial, com
valor superior no mercado internacional. Ag¢des institucionais, promovidas pelas
associagdes de produtores, possibilitaram a defini¢do identidade do produto e a
demarcagdo das regides produtoras em 1996. Em 1998 foi lancado o certificado de
origem em parceria com o IMA — Instituto Mineiro de Agropecudria. Posteriormente,
todas as propriedades participantes foram identificadas por geoprocessamento e foi
implantado um sistema de codigos de barras que permite a total rastreabilidade de cada
lote de café produzido, ao qual se associa o certificado de qualidade e origem (UEJO
NETO, 2002).

O Programa de Qualificagdo da Cadeia da Carne Bovina — PQCB ¢ uma
evolucdo de varios programas para melhoria da qualidade da carne bovina, conduzidos
pelo FUNDEPEC apés a campanha para erradicagao da febre aftosa no Estado de Sao
Paulo nos anos 90. A primeira iniciativa foi a criagdo do Programa Novilho Precoce,
uma alianga mercadoldgica que envolvia diversos pecuaristas, os frigorificos Bertin e
Gejota e as redes de supermercados Candia e Pdo de Acgucar. Além de enfocar a
padronizagdo da qualidade da carne, eram exigidos critérios relativos o bem estar
animal e manejo pré-abate. Esta alianga evoluiu para o PQCB, visando abranger todos
os elos da cadeia da carne. O livro “Carne Bovina Desossada — Normas e Padroes” foi
elaborado para definir critérios para a identidade dos cortes e limpeza. Estas normas sdo
também utilizadas para auditorias realizadas pelo FUNDEPEC em frigorificos da rede e
acompanhamento das condigdes sanitarias e de preservacao do produto nos pontos de
venda. As informag¢des das auditorias e verificagdes sdo utilizadas para o
aperfeigoamento do gerenciamento da qualidade na cadeia. A implantagdo dos
programas envolveu a realizagdo de inimeras palestras, dias de campo, workshops,

treinamentos para pedes, capatazes, caminhoneiros e outros. Atualmente o FUNDEPEC
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possui a certificagao ISO 9002 para “Prestagdo de Servico de Qualificacdo da Cadeia da
Carne Bovina” (site do FUNDEPEC — www.fundepec.org.br, acessado em 17/01/03).

Uma outra modalidade de certificagio que tem apresentado expressivo
crescimento ¢ a certificacdo ligada a conceitos de responsabilidade social, ética e
sustentabilidade econdomica. De acordo com GRUNINGER (2002), organiza¢des nio
governamentais, denominadas ATO’s — “Alternative Trade Organizations” —
Organizacdes de Comércio Alternativo, originadas, em sua maioria, de entidades
assistenciais cristds na Europa no inicio dos anos 60, t€ém desenvolvido selos de
comércio ético ou justo, conhecidos como “Fair Trade Labellings”. Visando a uma
maior coordenacdo e padroniza¢do das atividades destas organizacdes, em 1997 foi
formada a FLO — Fair Labelling Organizations, unificando 17 fundagdes de diversos
paises. A nova agéncia, sediada em Bonn, na Alemanha certifica e monitora produtores
que preenchem os requisitos para certificacao. Atualmente existem certificagdes para
banana, cha, café, cacau, mel, actcar e suco de laranja. Os requisitos para certificagdo
variam de acordo com o produto, mas as principais condigdes para certificagdo incluem
a eliminacdo do trabalho infantil, o respeito aos direitos dos trabalhadores, produgao
organica ou ambientalmente correta, remuneracao justa do produtor com contratos de
longo prazo, programas sociais e monitoramento da cadeia produtiva pela FLO.

Projetos enfocando a responsabilidade social e a agricultura sustentavel (SASA
— Social Accountability in Sustainable Agriculture) tém sido conduzidos no ambito da

FLO em parceria com outras organizagdes como a IFOAM (The International

Federation of Organic Agriculture Movements). No Brasil, diversos projetos tém sido

realizados em vérias culturas e também no suco de laranja, junto a uma cooperativa de
colhedores volantes em Paranavai, no Parana, e a Parana Citrus. O projeto viabiliza a
comercializacdo do suco de laranja produzido pela empresa na Alemanha, Suica e
Austria, sendo gerenciado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente em parceria com a Prefeitura Municipal Local, e monitorado pela B&SD,
organizacdo ndo governamental que faz a “ponte” entre produtores e mercado

consumidor (B&SD — Desenvolvimento Economico e Social - http://www.bsd-net.ch,

acessado em 30/10/02). Mais informagdes sobre as certificagdes FLO podem ser obtidas

nos sites www.fairtrade.net e www.isealalliance.org.



http://www.fundepec.org.br/
http://www.bsd-net.ch/
http://www.fairtrade.net/
http://www.isealalliance.org/
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A certificacdo de produtos organicos enfoca a total auséncia do uso de produtos
quimicos em todas as etapas do processo de produ¢do, seguindo os principios da
agricultura organica. Um resumo das principais caracteristicas deste modo de produgdo
¢ apresentado na tabela 2.13. A certificagdo de produtos organicos ¢ concedida por
organismos de certificacdo especializados como o Instituto Biodinamico ¢ o IFOAM.
Na Franga, a certificagcdo da agricultura orgénica ¢ regulamentada pelo estado.

Outra modalidade de certificagdo ¢ de Boas Praticas Agricolas — BPA, cujo
objetivo ¢ promover “sistemas de agricultura sustentdveis que sejam socialmente
vidveis, economicamente lucrativos e produtivos, protegendo a saude humana, o bem
estar e a saude animal e o meio ambiente” (FAO, 2002). A padronizacdo dos conceitos e
metodologias para BPA estd em discussdo no ambito da ONU, como estratégia para a
implementagdo da “SARD” — Agricultura Sustentivel e Desenvolvimento Rural,
prevista no capitulo 14 da Agenda 21. Os conceitos de BPA incluem a aplicagdao de
metodologias para analises de risco como HACCP/APPCC e abrangem todas as
atividades do ciclo agricola, enfocando praticas responsaveis de produ¢do. Na Europa,
foi promulgado o "Protocolo Europeu de "Boas Praticas Agricolas" (EUREP GAP) que
prevé a aplicagao da metodologia de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC) no campo, objetivando a normalizagdo das praticas agricolas de produgdo e a
certificagdo do produto final. O protocolo reconhece as acdes mais fomentadas e
implantadas por produtores e implementa o sistema de boas praticas agricolas na
agricultura, atendendo a minimizagao de impactos ambientais adversos, sendo um passo
anterior a Produgdo Integrada de Frutas —PIF. A Certificacdo de Qualidade no Campo
estd relacionada ao protocolo EUREP GAP e os critérios para sua obtengdo
assemelham-se aqueles para obtencdo dos selo de Qualidade do Produto e do Selo
Verde (site do I Curso Internacional sobre o Protocolo Europeu de “Boas Praticas

Agricolas” — EUREP GAP/APPCC — campo e ISO 14.001, 19 e 20 de novembro de

2001, Teresina, Piaui — www.cnpma.embrapa.br, acessado em 21/10/02).

2.4 Conceito de qualidade fitossanitaria

Segundo o dicionario AURELIO (1988), o termo fitossanitario esta relacionado
a sanidade das plantas, sendo sanidade definida como “qualidade ou estado de sdao”.

Neste sentido, a expressao “qualidade fitossanitdria™ estaria relacionada aos atributos de


http://www.cnpma.embrapa.br/
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sanidade de um produto agricola, sendo, no entanto parte integrante da qualidade total
deste produto

Apesar da fitossanidade ndo ser explicitamente discutida nas abordagens para
gestdo da qualidade na agricultura, ndo € possivel dissociar a fitossanidade da qualidade
dos produtos, pois esta ¢ diretamente dependente da primeira. Existem, entretanto,
diferencas importantes em como encarar a questdo. Se a qualidade ¢ um assunto que
estad relacionado as relagdes do produtor com o mercado, onde a md qualidade dos
produtos normalmente pune o mau produtor, a questdo fitossanitaria ¢ do interesse
coletivo, uma vez que pragas e doengas podem se propagar e prejudicar todos os
produtores de uma regido, com reflexos negativos sobre toda a sociedade e ndo apenas
sobre 0o mau produtor. Neste sentido, ndo se pode falar em qualidade, seguranca dos
produtos, prote¢ao da seguranga humana e do meio ambiente, sem pensar nas medidas
necessarias para assegurar a sanidade das culturas, principalmente no caso de “pragas e
doencas reconhecidamente nocivas as culturas e cuja disseminacdo se possa estender a
outras regides e constituir perigo para a lavoura nacional”, conforme definido no
Regulamento de Defesa Sanitaria Vegetal (Decreto Federal 24.114, de 1934, artigo 29).
Nestes casos, cabe ao poder publico proceder as medidas de necessarias para interdi¢cao
das areas afetadas e erradicacdo das culturas contaminadas. E o caso do cancro citrico,
onde que a erradicagdo das plantas contaminadas ¢ obrigatoria no Estado de Sao Paulo.

Promover e assegurar a fitossanidade na agricultura ¢ uma das principais
responsabilidades das autoridades sanitarias € uma constante preocupacao de produtores
e de todos os agentes das cadeias agroindustriais, em razdo de sua importancia
estratégica para a economia da nagdo. Prevenir e conter a disseminacdo de doencas ¢
cada vez mais importante face aos crescentes investimentos envolvidos na agricultura
moderna e nas cadeias agroalimentares. Entretanto, a despeito da legislagdo
fitossanitaria vigente e das acgdes de fiscalizagdo e de regulamentagdo da atividade
agricola, o papel de fiscalizacdo do estado, ¢ limitado e essencialmente reativo, pois esta
ndo age, e nem poderia agir, nos processos produtivos para prevenir a incidéncia de
doencas e pragas. Este ¢ um papel que cabe fundamentalmente ao produtor. Neste
contexto, assegurar a sanidade da cultura, deveria ser um dos primeiros objetivos de um
programa de certificacdo da qualidade na agricultura, ao qual poderia ser associado o

conceito de “qualidade fitossanitaria”.
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A sanidade da cultura deve se entendida dentro de uma visdo voltada aos
resultados econdomicos da producdo agricola. Isto significa que as doencas e pragas
devem ser mantidas em niveis abaixo daqueles que possam causar danos econdmicos, a
exemplo dos objetivos do MIP — Manejo Integrado de Pragas, segundo a definicdo da
FAO, 1967, in GRAVENA (1991) p. 857, e, principalmente, que possam constituir
perigo para toda a cultura nacional ou regional.

A quantidade de doencgas e pragas que assolam uma cultura como a citricultura ¢é
muito grande, com efeitos diversos sobre a sanidade dos pomares em termos de
produtividade, qualidade e vida util. Deste modo, ¢ importante, ao se falar em qualidade
fitossanitaria, distinguir as doengas e pragas que se constituem em ameagas para a
cultura como um todo, sendo portanto de interesse coletivo e/ou alvo da legislagao
fitossanitaria, como o cancro citrico, daquelas com impactos localizados e de interesse
restrito dos produtores. Desta forma, face a complexidade do tema e ao fato de que, em
seu limite, qualidade e sanidade sdo conceitos convergentes, procurou-se limitar o
conceito de qualidade fitossanitdria as doengas e pragas criticas, ou de algum modo
consideradas do interesse das autoridades fitossanitirias ou, no minimo de interesse
coletivo no ambito das cadeias agroalimentares.

Com base no conceito de qualidade total do produto, considerando o produto
fisico e o produto ampliado, conforme proposto por TOLEDO (1993), o conceito de
qualidade fitossanitaria estaria diretamente relacionado com a sanidade da cultura
(produto fisico) e com um conjunto de outras caracteristicas relacionadas ao modo como
a sanidade ¢ obtida, principalmente aquelas relacionadas ao controle de residuos de
pesticidas, ao cumprimento da legislacdo sanitaria e a prote¢do da saude humana e do
meio ambiente (produto ampliado). Tomando como base a definicdo de qualidade
proposta por TOLEDO (1993), discutida anteriormente neste capitulo, a qualidade
fitossanitaria pode ser entendida como uma sintese de multiplos atributos que
determinam o grau de sanidade de uma cultura e de seus produtos em relacio a
determinadas doencas e pragas de interesse coletivo, incluindo o atendimento a
legislacao fitossanitdria e a satisfacdo das diversas partes interessadas.

Considerando apenas o produto agricola em si, no caso a laranja, sua qualidade
estd normalmente associada a propriedades como grau de maturagdo, sabor e aparéncia.

Estas propriedades podem ser traduzidas em especificacdes bem definidas como “ratio”,
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“brix”, tamanho da fruta, cor de casca, etc, estando relacionadas ao conceito de
qualidade positiva (MERLI, 1993), pois estdo diretamente ligadas a satisfagdo dos
diversos clientes da cadeia produtiva da laranja. Aspectos fitossanitarios, por outro lado,
ndo geram, por si sO, a satisfagdo do cliente, pois ndo estdo ligados diretamente aos
aspectos apresentados acima, porém certamente sdo fatores importantes para alcanga-
los, bem como para prover confianca na continuidade do suprimento dos produtos, no
caso de contratos de longo prazo. Neste sentido, podem ser relacionados a qualidade
negativa (MERLI, 1993), pois, na medida em que estes requisitos ndo sejam atendidos, a
satisfacdo do cliente ¢ reduzida ou até eliminada. Da mesma forma, os aspectos
fitossanitarios podem ser entendidos como ‘“expectativas implicitas” pelos diversos
agentes da cadeia da laranja, considerando a defini¢do da ISO 9000:2000.

A qualidade fitossanitaria deve ser entendida, entretanto, como uma componente
da qualidade total de um produto agricola. Ao enfocar apenas determinadas doencas e
pragas criticas, ndo se pode esperar que todas as caracteristicas desejadas para o
produto, tanto fisico como ampliado, estejam presentes ou sejam alcangadas, pois isto
depende dos demais fatores de producdo, como nutri¢do, irrigagdo, manejo e controle
fitossanitario. Desta forma, diversas caracteristicas desejadas ou esperadas pelos
consumidores, como qualidade e seguranca dos produtos, ndo sdo, necessariamente,
objetivos primarios da qualidade fitossanitaria apesar de serem influenciados
positivamente por esta.

Considerando que as diversas definigdes de qualidade estdo fortemente alinhadas
com a satisfacdo do consumidor, vale a pena analisar quais seriam os clientes da
“qualidade fitossanitaria” e quais suas necessidades e expectativas. O conceito de
“partes interessadas”, definido na norma NBR-ISO 9000:2000, item 3.3.7, como
“pessoa ou grupo que tem um interesse no desempenho ou no sucesso de uma
organizagdo”, pode ser tutil para isto. Segundo a mesma norma, existem cinco grupos
principais de partes envolvidas, com diferentes necessidades ou expectativas: clientes,
empregados, proprietarios, fornecedores e a sociedade. A tabela 2.15 apresenta as
necessidades ou expectativas tipicas de cada parte interessada em relacdo a uma
organizacdo fornecedora genérica, conforme a norma ISO 9000:2000, e sugere quais
seriam as partes interessadas na qualidade fitossanitaria e suas respectivas necessidades

e expectativas, considerando o produtor de laranja como a “organiza¢do fornecedora”.
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TABELA 2.15 - Necessidades e expectativas tipicas de partes interessadas na qualidade

fitossanitaria na produgdo de laranjas

NORMA NBR-ISO 9000:2000 QUALIDADE FITOSSANITARIA
PARTES NECESSIDADES E PARTES NECESSIDADES E
ENVOLVIDAS EXPECTATIVAS ENVOLVIDAS EXPECTATIVAS

Frutas saudaveis, sem residuos de
pesticidas, produzidas de modo
seguro e ecologicamente correto.*

Clientes (industrias,
Clientes Qualidade do produto comerciantes € 0

consumidor final). o .
Continuidade de fornecimento

Seguranga no trabalho e na

Empregados Satisfagdo no trabalho/carreira. Empregados aplicag8o de defensivos.
Produtividade e rentabilidade do
o . . Lo empreendimento.
Proprietarios Desempenho do investimento Proprietarios . Lo
Auséncia ou niveis controlados de
doengas e pragas no pomar.
Fornecedores Continuidade da oportunidade de | Fornecedores (mudas Continuidade dos negécios.

negocios. ¢ insumos e servigos)

Sociedade, incluindo
vizinhos, 6rgaos
Sociedade Administragdo responsavel governamentais,
FUNDECITRUS,
etc.

Prevencdo da disseminagdo de
doengas e pragas, protecao do
meio ambiente e atendimento a
legislagdo sanitaria.

* atributos esperados pelo consumidor, mas ndo necessariamente presentes, em sua totalidade, na
qualidade fitossanitaria. Fonte: NBR ISO 9000:2000

A qualidade fitossanitaria pode também ser analisada sob as dimensdes e
parametros relacionados a qualidade total de produtos, conforme estudado por
TOLEDO (1993). Esta andlise facilita a identificacdo dos requisitos a atender e dos
processos necessarios para assegurar a o atendimento a estes requisitos. A tabela 2.16
relaciona as principais caracteristicas da qualidade fitossanitaria na produ¢ao de laranjas
com as dimensdes e parametros da qualidade total de produtos.

A partir desta conceituagdo, pode ser desenvolvido um modelo para a gestdo da
qualidade fitossanitaria na citricultura e estabelecida uma estratégia para sua
implementagdo, o que ¢ feito no capitulo 6. De forma resumida, com base nas
consideragdes feitas anteriormente, um programa para qualidade fitossanitaria na
citricultura deveria proporcionar:

a) Obtencdo de frutas sauddveis, com boa aparéncia, sem residuos de
pesticidas. Estes atributos sdo esperados pelo consumidor, mas ndo estdo
necessariamente presentes, em sua totalidade, na qualidade fitossanitaria.
Este requisito ficaria sujeito as especificidades das doencas e pragas

abrangidas pelo programa.




68

b) Pomares com niveis minimos aceitdveis de doengas e pragas, com boa
produtividade e longa vida util.

c) Confiabilidade no fornecimento de frutas para os demais agentes da cadeia
da laranja.

d) Agilidade e confiabilidade na fiscalizacdo e liberacdo de carregamentos de
frutas.

e) Racionalizagdo do uso de defensivos e mado de obra das propriedades.

f) Rapidez para a identificagdo e tratamento de doengas, incluindo a
erradicagdo quando necessario, de forma a evitar a disseminacao das doengas
€ minimizar os prejuizos.

g) Minimizac¢do da probabilidade da ocorréncia de doengas na citricultura de
uma forma geral.

h) Protecdo dos funcionarios e do meio ambiente contra contaminagao com
agrotoxicos.

1) Minimizagdo dos custos globais de prevengao, controle e fiscalizagao.

j) Boaimagem para a citricultura brasileira.

O estabelecimento de um programa de certificagdo da qualidade fitossanitaria
poderia ser o primeiro passo para o desenvolvimento de um selo da qualidade para a
laranja produzida no Cinturdo Citricola, a exemplo dos selos de procedéncia ou de
origem utilizados para produtos agroalimentares em diversos paises. Este selo poderia
ser aplicado tanto para a laranja in natura como para os produtos derivados, como suco,
6leos essenciais e polpa citrica. Os requisitos cobertos pelo selo poderiam ser definidos
e implementados de forma progressiva em fun¢do das tendéncias do mercado e da
disponibilidade de recursos, iniciando por temas criticos, como a qualidade
fitossanitaria e seguranga do alimento, e evoluindo para aspectos do sistema de
producgdo como respeito a0 meio ambiente e responsabilidade social. A figura 2.4 ilustra
o modelo conceitual para o desenvolvimento do sistema de certificacdo da qualidade
para a laranja produzida no Cinturdo Citricola. A preven¢do do cancro citrico, objeto
deste trabalho, pode ser considerada como um projeto piloto para o sistema de

certifica¢do da qualidade fitossanitaria.



69

TABELA 2.16 — Dimensdes, parametros e caracteristicas da qualidade fitossanitaria na

producdo de laranjas

DIMENSOES PARAMETROS CARACTERISTICAS DA QUALIDADE FITOSSANITARIA
o Desempenho funcional Frutas saudaveis, sem residuos de pesticidas acima dos limites
Caracteristicas Facilidade de uso —

funcionais intrinsecas

estabelecidos*.

caracteristicas - L.
(- Pomares com niveis controlados de doengas e pragas criticas.
secundarias.
Disponibilidade
o Confiabilidade Baixa probabilidade de ocorréncia de doengas e pragas.
Caracteristicas reconhecidamente nocivas, como o cancro citrico.
temporais Mantenabilidade - S
Otimizag¢ao da vida util do pomar.
Durabilidade
Maximizagdo do potencial produtivo e de qualidade do pomar.
Qualidade de Conformidade com Conformidade com exigéncias legais, normas técnicas e praticas
conformagio especificagdes para o controle fitossanitario no processo de produgdo, como o

uso de mudas certificadas, manejo de pragas e aplicagdo de
medidas de prevengdo do cancro citrico.

Servigos associados

Instalagdo e orientagdo
de uso

Assisténcia técnica

Comunicagio aos 6rgaos oficiais no caso de doengas sujeitas a
regulamenta¢@o como o cancro citrico.

Interface do produto
com o meio

Interface com o usuario

Impacto no meio

Prevenir a disseminagdo de doengas.

Seguranga dos trabalhadores e consumidores.

ambiente Protecio do meio ambiente.

Caracteristicas Estética Imagem da citricultura brasileira.

subjetivas associadas | Qualidade percebida e | d <edade/

a0 produto imagem da marca magem da propriedade/empresa.
Aquisigdo

) ~ Minimizagao dos custos de produgdo, controle e fiscalizagao.
Custo do ciclo de Operacdo L ] ]
vida do produto Manutengio Mlmr_nlzaNg:ao de; perdas por ma qualidade dos produtos,
erradicag@o de arvores contaminadas e outros fatores

Disposigdo/descarte

* atributos esperados pelo consumidor, mas ndo necessariamente presentes, em sua totalidade, na
qualidade fitossanitaria.
Fonte: elaboragdo do autor, a partir de TOLEDO (1993)
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A

IFICACAO DA QUALIDADE DA LARANJA DO PETIVOS DA
ESTADO DE SAO PAULO RTIFICACAO

PREVENCAO DO
CANCRO CITRICO

Fonte: Elaboragao do autor

FIGURA 2.4 - Modelo conceitual da certificacdo progressiva da qualidade da laranja

produzida no Cinturdo Citricola do Estado de Sao Paulo.
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3. 0 PROCESSO DE PRODUCAO DA LARANJA
3.1. Introdug¢ao

Neste capitulo ¢ estudado o processo de producao da laranja. A finalidade ¢
identificar as atividades envolvidas e os fatores que influenciam a qualidade do produto
e o desempenho do processo como um todo, enfatizando a prevengdo de problemas
fitossanitarios e, em particular o cancro citrico. Além da revisao da literatura, foi
visitada uma grande fazenda produtora de laranjas, ligada, a uma industria de
processamento, com o proposito de estudar as medidas de prevengdo do cancro citrico

adotadas. Neste trabalho, a propriedade visitada ¢ denominada de Fazenda A.

3.2. Aspectos gerais — desafios para o gerenciamento da producio citricola

A finalidade de um sistema de produgdao ¢ gerar produtos ou servigos que
atendam a demanda e as necessidades e expectativas dos consumidores. Ao mesmo
tempo, deve operar com eficiéncia e produtividade para atingir os objetivos estratégicos
e econdmicos da empresa ou empreendimento. No caso de um sistema de produgdo
industrial, o produto ¢ planejado e desenvolvido para atender as necessidades e
expectativas do consumidor e o processo de producdo ¢ projetado e conduzido de forma
a gerar os produtos de acordo com as especificagdes. Pode-se considerar que a
qualidade do produto e o proprio desempenho do sistema de producdo sdo, em primeira
instancia, determinados, respectivamente, pelo projeto do produto e do processo de
producdo, e, num segundo momento, condicionados pela capacidade do processo de
producdo para atender consistentemente as especificacdes do projeto.

Num sistema de produgdo agricola, as coisas se passam de forma similar.
Tomando como exemplo a producdo da laranja, a sele¢do das variedades que se
pretende produzir, cada uma com suas caracteristicas de sabor, cor, produtividade, e
época de maturagdo, pode ser comparada com o planejamento do produto para atender
aos objetivos mercadoldgicos da empresa. A selecdo das variedades Copa e Porta-
Enxerto, considerando as variedades a produzir e a resisténcia a doengas e seca, bem
como o projeto do pomar e das instalagdes gerais da propriedade, podem ser
comparados ao projeto do processo produtivo. Da mesma forma, a implantacdo do

pomar, incluindo a preparag¢ao do solo, a obtencdo de mudas de boa qualidade, o plantio
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e os cuidados iniciais, pode ser considerada equivalente a implantagdo do processo de
producdo industrial. Os tratos culturais, controle fitossanitario, irrigagdo adubagdo e
colheita sdo atividades comparaveis aquelas de um processo de produg¢do industrial.

Pode-se considerar, portanto, que a qualidade de um produto agricola e o
desempenho do sistema de producdo sdo determinados, em primeiro lugar, pelas
caracteristicas genéticas das variedades plantadas, e, em segundo lugar, pela capacidade
do processo de producdo para obter o pleno aproveitamento do potencial genético da
planta, por meio do correto manejo de fatores como solo, nutri¢do, irriga¢do, controle
fitossanitario e tratos culturais.

Entretanto, apesar destas semelhangas em nivel conceitual, algumas diferencas
podem ser identificadas entre a producdo industrial e a produgdo agricola. Uma das
principais diferengas ¢ a menor previsibilidade do processo de producdo. Se na
producdo industrial as atividades podem ser planejadas e padronizadas, possibilitando a
determinagdo exata dos custos de produgcdo e o estabelecimento antecipado de
estratégias adequadas para a operac¢do da empresa, inclusive quanto a tomada da decisdo
do que, quanto e quando produzir, o0 mesmo nao ¢ aplicavel para a producio agricola.
Fatores externos a esfera de controle do gerente de produgdo, relacionados
principalmente ao clima, doencas e pragas podem levar a variagdes significativas dos
volumes produzidos e dos custos de producdo, sem que haja, necessariamente, aumento
do valor do produto para o consumidor, nem, principalmente, a possibilidade de repasse
dos custos para os pregos, principalmente no caso de ‘“commodities” agricolas
comercializadas em mercados globais. O longo espago de tempo e volume de recursos
despendidos entre a decisdo de investir, ou de produzir, e a realizacdo efetiva da
producdo ¢ um dos principais fatores de risco da atividade. Este tempo pode ser de
menos de um ano para culturas anuais, como a soja, milho, cana-de-agucar, etc. em
terrenos ja cultivados ou de trés ou mais anos, como no caso da laranja. Na citricultura,
em particular, os investimentos para implantar e formar um pomar até o inicio da
produgdo comercial sdo elevados e o retorno financeiro dos investimentos se da, em
média apds o oitavo ano da instalagdo do pomar (DE NEGRI & BLASCO, 1991).

Estas especificidades, a0 mesmo tempo em que caracterizam o risco econdmico
da atividade agricola, requerem do gerente de producdo uma grande capacidade para

planejar e controlar todas as atividades do processo de produ¢do para maximizar a
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rentabilidade do investimento, bem como para identificar e reagir prontamente as
ameagas a producao de forma a impedir ou minimizar as perdas com a maxima eficacia
e eficiéncia. Com este enfoque, podemos considerar que as atividades para garantir a
qualidade e o sucesso do sistema de producdo agricola estdo centradas em duas
vertentes principais:

1. Planejamento e pré-producdo, que inclui atividades como a selecdo de
variedades, controle do material de propagacdo (sementes, mudas, etc.),
preparo do solo, plantio e outras, e cujo foco ¢ a otimizag¢do da produtividade e
da qualidade e a minimizagao dos riscos de pragas e doencas ao longo de toda
a vida util da cultura.

ii.  Monitoramento da cultura durante a sua fase produtiva, voltada a obtencao da
produgdo e qualidade objetivadas, tendo como atividades principais a
adubacdo, o controle fitossanitario e, onde existente, a irrigacdo. Dispor de
“sensores” apropriados para detectar problemas com rapidez e de um “arsenal”
ou “repertorio” de solucdes para sand-los prontamente €, certamente, um fator
importante para a neutralizagcdo ou a minimizagdo de eventuais perdas.

Na etapa de monitoramento, o controle fitossanitario ¢ um dos fatores criticos
face ao impacto que exerce sobre o desempenho global da produgdo citricola. Além
disto, estd ligado a outras duas preocupagdes que vem adquirindo grande importancia
em todo o mundo: a seguranca alimentar, principalmente relacionada a residuos de
pesticidas, e a protecdo ambiental, atrelada ao uso indiscriminado de agrotoxicos e a
disposi¢do incorreta de embalagens usadas. Neste cendrio, portanto, o gerenciamento da
producdo agricola assume uma importdncia cada vez maior para assegurar a
sobrevivéncia e competitividade do setor. No caso da citricultura brasileira, os
problemas fitossanitarios enfrentados nos ultimos anos, como o Cancro Citrico, o
amarelinho e outros, tem causado imensos prejuizos aos produtores € ao setor como um
todo, conforme apresentado no capitulo 4.

Os investimentos e os custos de producdo de citros, em geral, e de laranja, em
particular, sdo elevados e requerem um cuidadoso planejamento e controle por parte do
produtor. Aspectos como adensamento (numero de plantas por hectare), variedade

plantada, tipo de solo, adubacdo, tratos culturais, controle fitossanitario e outros
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influenciam diretamente os custos de investimento e produgdo e a produtividade do
pomar.

Os custos para implantagdo de um pomar envolvem a aquisi¢do e preparo da
terra, implantagcdo da infraestrutura, aquisicdo de maquinario e implementos agricolas,
aquisicdo ou producdo de mudas e plantio. A formacdo do pomar envolve os custos
operacionais até que o pomar entre em producdo, o que se dd apdés o quarto ano do
plantio. Os custos operacionais de producdo envolvem a adubacdo e nutricdo das
plantas, tratos culturais e fitossanitarios, administragao e outros. Outro aspecto que tem
adquirido importancia crescente ¢ a distancia aos centros de consumo da fruta, face aos
custos de frete envolvidos. Nao se pretende, aqui, detalhar como estes fatores afetam os
custos, mas apenas identificar os principais componentes de custo. POZZAN & UETA
(2003) analisam os custos de producdo no Estado de Sao Paulo na safra 2001-02,
considerando pomares adultos da variedade valéncia, situados na regido norte do Estado
de Sao Paulo, com uma densidade de plantio de 333 plantas por hectare e uma
produtividade de 2,5 caixas de 40,8 Kg por planta, conforme apresentado na tabela 3.1.
Observa-se que os gastos com inseticidas e fungicidas representam o maior fator de
gasto, com 34,7% dos custos operacionais e 23,0% dos custos finais incluindo colheita e
transporte. Este valor ndo inclui o custo da mao de obra e dos equipamentos utilizados
para sua aplicacdo nem a amortizacdo dos custos da terra e implantacdo do pomar.
Chama a atenc¢do o aumento de mais de 40% sobre o custo operacional de produgdo da
fruta relativo aos custos para colheita e transporte da fruta, os quais foram assumidos
pelos produtores.

SALIBE (1999) apresenta uma planilha de custos de investimento e produgao
considerando patamares mais elevados de densidade — 408 pés/ha, e de produtividade de
3,50 caixas/pé a partir do oitavo ano de implantagdo. O custo médio de produgdo ¢ de
USS 1,91/caixa ao longo da vida 1til do pomar (18 anos), sem incluir o custo da terra.
Com base no valor médio de US$ 2,37/caixa nos 5 anos anteriores ao estudo
(considerando o destino da fruta como 20% para mercado interno e 80% para industria),
o produtor recupera seu capital a partir do 8° ano e obtém uma remuneragao acumulada
de USS$ 8.661,00 por hectare ao fim de 18 anos. O que se pretende aqui ¢ demonstrar o
longo prazo para retorno dos investimentos e a necessidade de um bom controle de

custos, associado ao controle técnico e operacional do pomar.
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TABELA 3.1 — Custos de produgao da laranja para processamento

FATORES DE CUSTO CUSTOS (US$/ha) OP?R?&%SII(;%iIS % CUSTO FINAL

Inseticidas 312,59 29,59 19,66
Fungicidas 53,83 5,10 3,38
Herbicidas 12,60 1,19 0,79
Adubacio 214,23 20,28 13,47
Operagdes mecanizadas 333,41 31,56 20,96
Maio de obra 129,83 12,29 8,17
Custos Operacionais Totais 1.056,48 100,00 66,44
Custo final por caixa de 40,8 Kg (US$/cx) 1,27 - -
Taxas e impostos 75,33 7,13 4,74
Colheita e transporte 458,33 43,38 28,82
Custo final 1.590,14 50,51 100,00
Custo final por caixa de 40,8 Kg (US$/cx) 1,91 - -

Fonte: POZZAN & UETA (2003)

3.3. As etapas e atividades do processo de produc¢io da laranja

Segundo DE NEGRI & BLASCO (1991), a implantagdo e os primeiros anos de
vida do pomar sdo criticos, em razdo de ndo se poder corrigir eventuais erros cometidos,
os quais vao afetar toda a vida util do pomar e rentabilidade do empreendimento. Por
esta razdo, ndo se pode estudar o processo de produgdo da laranja apenas durante a fase
produtiva do pomar. Podem ser identificadas trés etapas principais do processo de
producdo da laranja: I — Pré-Producao, incluindo planejamento, implantacao e formacgao
do pomar; II — Produgao, incluindo as atividades para manejo do pomar ao longo de sua
vida util e III - Colheita e Pos-Colheita. A figura 3.1 apresenta as etapas do processo de
producdo da laranja e as principais atividades envolvidas, identificadas a partir de

RODRIGUEZ et al (1991).

3.3.1 Pré-Producio — Planejamento, Implantacio e Formaciao do Pomar
3.3.1.1 Planejamento Pomar — Base do Sistema de Producio Citricola

A defini¢do dos objetivos estratégicos ¢ mercadologicos do empreendimento ¢é

uma das principais etapas da fase de planejamento de um sistema de producao. Definir
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os mercados alvo e suas necessidades e expectativas em relacao a fruta, €, portanto, uma
das primeiras decisdes do processo de planejamento do sistema de producdo citricola,
cuja base produtiva ¢ o pomar. As frutas destinadas a industria e ao mercado possuem
caracteristicas de qualidade especificas, em fun¢do de sua utilizagdo. Igualmente
importante ¢ a variedade da fruta, uma vez que cada variedade apresenta suas proprias
caracteristicas de qualidade e maturacdo. Vale ressaltar que estas caracteristicas variam

significativamente em fun¢do do clima e do solo das diversas regides onde sdo

plantadas.
PRE-PRODUCAO PRODUCAO COLHEITA E POS-

Planejamento,
Implantagdo /
Renovagao e

Manejo, Nutrigdo,
Irrigagdo e Controle
Fitossanitario

COLHEITA
Colheita, Transporte,
Beneficiamento e

Formacgao do Pomar Embalagem

! 1

Fonte: BLASCO & NEGRI (1991); SANCHES (1991); RODRIGUEZ (1991)
FIGURA 3.1 — Etapas do processo de produ¢ao da laranja

Para a laranja destinada a industria sdo importantes os teores de suco e de
solidos soluveis na fruta (brix), o “ratio”, ou relagdo entre o teor de solidos soluveis ¢ a
acidez, o sabor e a cor (NONINO, 1995). Além destas caracteristicas, os carregamentos
de frutas entregues para a industria devem estar aptos ao processamento, ndo contendo
frutas podres ou danificadas e isentas de infestacdes por insetos (NAGY, 1977). As
variedades que melhores resultados apresentam sdo Péra, Natal e Valéncia, que
possuem praticamente as mesmas caracteristicas de maturacdo e de qualidade do suco.
As variedades Hamlin, Rubi e Westin, consideradas precoces, ndo apresentam as
mesmas caracteristicas de sabor e cor, porém por atingir sua maturagdo mais cedo, sdo
bastante utilizadas para a produgdo de suco (NONINO, 1995).

As frutas destinadas ao consumo in natura, no mercado interno e exportacao,
precisam apresentar bom aspecto externo, colora¢ao (amarela), tamanho (grande), casca

fina e limpa, gomos de paredes delicadas, suco com altos teores de solidos soluveis e
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baixa acidez (ratio elevado), aroma agradavel e poucas sementes, bem como apresentar

boa resisténcia ao transporte e conservacdo (STUCHI et al, 1996). Da mesma forma que

a fruta destinada para a produ¢do de suco, as variedades péra, Valéncia e Natal tem

maior preferéncia. Entre as precoces, as variedades Lima e Baia sdo bastante

valorizadas no mercado interno, alcangando pregos superiores aos da variedade Péra.

De acordo com DE NEGRI & BLASCO (1991), o planejamento da implantagado

de um pomar deve ser feito com antecedéncia que pode chegar a dois anos ou mais,

dependendo das caracteristicas do local onde o mesmo vai ser implantado. Este

planejamento deve levar em conta inimeros fatores, entre os quais se destacam:

1.

Dimensionamento do pomar e selecdo das variedades copa e porta-enxerto: ¢
a etapa mais critica do planejamento do empreendimento, uma vez que serao
definidos os volumes e o destino da producdo em cada época do ano, os
requisitos de qualidade, a produtividade e a rentabilidade esperada. As
variedades-copa apresentam épocas de maturagdo, niveis de produtividade e
caracteristicas de qualidade proprias e que atendem diferentes objetivos
mercadoldgicos que precisam ser claramente definidos. As variedades de
laranjas mais comumente plantadas sao péra, Valéncia, Natal, Hamlin, Baia,
Lima e outras (FIGUEIREDO, 1991). As variedades Hamlin, Baia e Lima
sdo consideradas precoces, podendo ser colhidas entre abril e junho. A péra ¢
considerada intermediaria, com colheita entre julho e outubro. As variedades
Natal e Valéncia sdo consideradas tardias com a colheita ocorrendo entre
novembro e janeiro (FIGUEIREDO, 1991 e NONINO, 1995). A selecao dos
porta-enxertos deve ser criteriosa, pois os mesmos tém grande influéncia no
crescimento e desenvolvimento da planta, tamanho, cor da casca, peso e teor
de suco dos frutos, precocidade da producdo, produtividade, época de
maturacao, teor de solidos e cor do suco, permanéncia dos frutos da arvore e
resisténcia da planta a seca, doencas e pragas, entre elas o cancro citrico
(POMPEU JUNIOR, 1991, in STUCHI et al, 1996). Cada variedade também
possui necessidades especificas de clima, solo, 4gua e nutri¢do para obter seu
pleno desenvolvimento. Assim, selecionar as diversas combinacdes de
variedades copa e porta-enxerto e definir as respectivas quantidades ¢ uma

atividade critica para o sucesso do empreendimento.
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Escolha do local do pomar: com base nos objetivos estratégicos do
empreendimento, a escolha do local deve ser feita considerando os aspectos
abaixo, apontados por DE NEGRI & BLASCO (1991):

* Localizacdo geografica, incluindo a proximidade do mercado
consumidor, vias de acesso, disponibilidade de mao de obra,
fornecimento de dgua, auséncia de problemas fitossanitarios e protecao
contra a entrada de estranhos. Este ultimo aspecto foi apontado como
importante para prevenir doengas como o cancro citrico pelo responsavel
da fazenda visitada.

* Tipo de clima favoravel aos citros, incluindo regime de chuvas,
temperaturas, ventos predominantes, incidéncias de geadas e outras
intempéries.

» Caracteristicas do solo, tais como topografia, compactagao, uniformidade
e aspectos quimicos, fisicos e biologicos.

Projeto geral da propriedade: envolve a defini¢do da localizagdo das areas

para plantio e o projeto da infraestrutura basica — moradias, depdsitos,

oficinas, pontos de abastecimento de agua, bins, portarias, carreadores de

transito, arcas de reservas naturais, etc, bem como as instalacdes e

equipamentos para a prevencao de doengas como o cancro citrico, incluindo

sistemas de desinfestacdo de veiculos e pessoas, cercas e porteiras, barreiras
quebra-vento e cercas vivas.

Dimensionamento ¢ distribuicdo dos talhdes: o tamanho dos talhdes ¢

definido de forma a otimizar os controles operacionais e fitossanitarios e a

ocupacao do solo. Aspectos como micro-climas, controle de doencas e

pragas, pulverizagdes no caso de doencas, monitoramento da maturagdo e

colheita bem como perdas com carreadores e arruamentos, entre outros,

devem ser considerados. Em geral, talhdes quadrados ou retangulares
possuem uma area util entre 20 e 30 hectares. Para talhdes irregulares, ndo se
recomenda areas superiores a 10 ha. A distribuicdo dos talhdes deve
considerar as caracteristicas topograficas do terreno, necessidades de curvas
de nivel, tipo de solo, areas de irrigacdo, acessos e possibilidades de

expansao da propriedade.
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3.3.1.2 Implantac¢io do pomar

A implantagdo do pomar envolve desde o preparo do solo até o plantio das

mudas. De acordo com DE NEGRI & BLASCO (1991), as principais atividades sdo:

L.

il.

1il.

Preparo do solo: dependendo das condi¢des do local onde o pomar sera
implantado, pode ser necessario desmatar, destocar, arar e gradear. No caso
de solos que ainda ndo foram cultivados, ¢ necessario também fazer o
terraceamento e cultivar duas culturas anuais, de preferéncia soja, para
corrigir o solo e elevar o teor de fosforo (SANCHES, 1991). Outras
atividades s3o o combate as formigas e a verificacdo da compactagdo do
solo, principalmente apo6s o cultivo de culturas como citros, café e cana de
acucar e pastagens. Também nesta etapa deve ser feita a calagem e, se
necessario, a gessagao, para incorporar calcario em profundidade no solo. As
dosagens de calcario e gesso devem ser definidas a partir da anélise do solo.
Definicao dos sistemas de plantio, demarcacao e preparo das covas: o tipo de
plantio — em nivel ou em linha reta, e o espagamento entre as mudas de cada
talhdo sdo definidos em fung¢do da topografia do terreno, das variedades que
serdo plantadas e da densidade objetivada. As covas sdao demarcadas com
auxilio de topodgrafos, sendo utilizados também correntes com marcas
indicando as distancias entre as mudas. Uma vez demarcadas, as covas
recebem adubacdo composta de calcario, adubos e matéria orgdnica. A
adubacdo necessaria ¢ determinada a partir de analise de solo.

Aquisi¢ao de mudas e plantio: as mudas devem ser adquiridas ou produzidas
em viveiros telados de acordo com as Normas para a Produ¢do de Muda
Certificada de Citros, definidas pela Portaria CATI 7, de 10/02/98, para
assegurar que estejam isentas de doengas como o cancro citrico e a CVC. O
plantio pode ser feito em qualquer época do ano, entretanto o melhor periodo
¢ o inicio da estacdo chuvosa. Alguns produtores preferem, todavia, o inicio
da seca. Em ambos os casos, entretanto, ¢ fundamental assegurar que elas
sejam molhadas regularmente. O transporte € 0 manuseio corretos das mudas
antes do plantio, evitando exposicao excessiva ao sol e danos as raizes, bem

como a profundidade do plantio e a constru¢do de uma coroa de terra ao
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redor da muda plantada para reter agua sao fatores importantes para o bom
pegamento. A operacdo de plantio ¢ uma atividade critica, pois ferimentos
nas raizes e uso de ferramentas contaminadas podem ocasionar doencas por

fungos (ROSSETI, 1991).

3.3.1.3 Formacéio do pomar

SANCHES (1991) considera um pomar em formagdo enquanto o custo de sua
manuten¢do ¢ superior ou igual a receita da producdo, ou seja, até entrar na fase
produtiva, o que ocorre apos o terceiro ou quarto ano. Um pomar é considerado adulto
quando atinge a maxima producao por pé ou darea, por volta do oitavo ano de
implantagdo. SALIBE (1999) subdivide a etapa de producdo do pomar, indicando a
produtividade esperada em caixas de 40,8 Kg por pé em funcdo da idade do pomar,

conforme a tabela 3.2.

TABELA 3.2 — Produtividade ao longo da vida util do pomar

ETAPA FORMACAO DO POMAR PRODUCAO CRESCENTE PRODUCAO ESTAVEL
Anos la3 4 5 6 7 8 9als8
Caixas/pé - 0,50 | 1,20 | 2,50 | 3,00 | 3,50 3,50

Fonte: SALIBE (1999)

Até o pegamento, a mudas requerem irrigacdo caso ndo ocorram chuvas
suficientes. Apds isto, durante a etapa de formacdo, as atividades envolvidas sdo
basicamente similares as realizadas quando o pomar entra em produgdo, o que envolve
cuidados com a adubagdo e nutricdo das plantas, controle fitossanitario, irrigagao e
tratos culturais, além do constante monitoramento do pomar. Em particular nesta etapa,
deve ser feita uma desbrota anual, que consiste na remo¢dao de brotacdes junto ao
tronco, com a finalidade de auxiliar a formagdo da copa. Para a preven¢ao do cancro
citrico nesta etapa ¢ muito importante a realizagdo de pulverizagdes com bactericidas a
base de cobre e o controle da larva minadora, uma vez que as brotacdes sdo intensas e
os tecidos da planta se apresentam mais frageis e, portanto, mais suscetiveis a acdo da

bactéria causadora do cancro citrico.

3.3.2. Produgao
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A fase produtiva do pomar ¢ o ponto central do empreendimento citricola.
Entretanto, os resultados que serdo obtidos ao longo da vida util do pomar dependem
diretamente da correta realizacdo das etapas anteriores. A correcdo de eventuais erros
cometidos na etapa de pré-producdo ¢é praticamente impossivel ou extremamente
onerosa.

O processo de producdo ¢ fung¢do do ciclo fenologico da planta, que possui
quatro periodos climaticos ao longo do ano, os quais podem variar de um ano para
outro. TUBELIS (1995) descreve o ciclo fenoldgico da laranja, tipico no Planalto
Paulista, o qual ¢ apresentado na figura 3.2. O primeiro periodo corresponde a agosto e
setembro, quando o ar sofre um rapido aquecimento em razdo dos baixos niveis
pluviométricos e da pequena disponibilidade de agua no solo. Quando ocorre uma
alguma chuva de média intensidade (> 20 mm), ha quebra da seca e as plantas entram
em floracdo e brotamento. A partir de outubro e novembro, tem inicio a estagao
chuvosa, com temperaturas mais elevadas, e que se estende até marco, caracterizando o
segundo periodo. Com abundancia de agua, os frutos se desenvolvem com rapidez. O
terceiro periodo se inicia por volta de abril, quando ocorre uma rapida queda da
temperatura e dos indices pluviométricos, € vai até junho. Nesta época, a planta utiliza a
dgua armazenada no solo para continuar o crescimento dos frutos e ramos. Nesta época
¢ realizada a colheita das variedades precoces. O quarto periodo ocorre em julho,
quando as temperaturas sdo baixas e nao ha mais disponibilidade de 4gua no solo. Nesta
época as folhas e os frutos murcham para ceder agua para a planta. Em agosto, tem
inicio a colheita das variedades de maturacdo intermediaria, como a Péra. Esta
variedade freqiientemente produz duas a trés floradas por ano, permitindo que o periodo
de colheita se estenda até outubro. As variedades de maturagdo tardia, como a Valéncia
e Natal, sdo colhidas em plena estagdo chuvosa.

O controle do processo de produgdo objetiva o pleno desenvolvimento da planta
e o melhor rendimento da cultura, por meio de praticas culturais apropriadas a cada
situagdo, ao longo do ciclo fenoldgico. Estas praticas envolvem vérias atividades como
adubacao e corre¢do do solo, tratos fitossanitarios, capinas, desbrotas, podas ¢ desbaste
de frutos (PETTO NETO, 1991). No caso da Fazenda A, todo o trabalho ¢ planejado e
controlado pelos agronomos do departamento técnico, desde o planejamento para

implantacdo de novos pomares, até a defini¢do e programagdo das praticas culturais,
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incluindo a adubagdo e medidas a serem tomadas no caso de doencas e pragas. Existem
planos anuais basicos para adubagdo, controle fitossanitdrio e demais tratos culturais.

Instrugdes especificas sdo geradas com base nas informagdes do monitoramento dos

talhoes.
1° periodo 2° periodo 3° periodo | 4° per.
Colheita das variedades
Precoces - Intermediarias 3 Tardias
Croseimentodostrwos | ]
Florada Florada
Jul - Set Out - Dez Jan - Mar Abr - Jun Jul - Set Out - Dez Jan - Mar

Fonte: TUBELIS (1995).
FIGURA 3.2 - Ciclo fenologico tipico da citricultura no Planalto Paulista

A seguir sdo apresentadas as principais atividades envolvidas na producdo de
citros, bem como uma analise dos principais fatores que afetam a citricultura. Também
estdo relacionados procedimentos e cuidados para a prevencdo de doencas, em

particular o cancro citrico.

3.3.2.1 Monitoramento ¢ manejo do pomar

O monitoramento constante do pomar para acompanhar a evolugdo do ciclo
fenologico das plantas e o surgimento de doengas e pragas ¢ uma das atividades
fundamentais para assegurar a sanidade da plantag¢do, e uma das filosofias do MIP —
Manejo Integrado de Pragas GRAVENA (1995 a). No caso da Fazenda A, o constante
monitoramento dos talhdes ¢ considerado uma atividade critica e fundamental para o
bom desempenho da produgdo. O monitoramento envolve andlises de solo e foliares,
vistoria dos pomares, andlises laboratoriais e controle da eclosdo de pragas especificas.

Analises do solo e das folhas das arvores (andlise foliares) sdo realizadas anualmente a
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partir de pontos representativos do pomar. Os resultados indicam as necessidades
nutricionais das plantas e as condigdes do solo, orientando o estabelecimento dos planos
anuais para adubagdo e nutricdo das plantas. Os talhdes sdo vistoriados
sistematicamente por inspetores e pragueiros que avaliam as condigdes gerais do pomar,
a ocorréncia de floradas, o desenvolvimento dos frutos e problemas como secas, ervas
daninhas e o surgimento e a incidéncia de doencgas e pragas. Todo o trabalho ¢
controlado por computadores, tanto para programacao e controle das atividades como
para registro e analise das informagdes geradas. As andlises laboratoriais sdo feitas no
campo e no laboratorio existente na fazenda, com o objetivo de identificar a presenca de
acaros e outras doengas em seu estdgio inicial e permitir a tomada de ac¢des preventivas.
As informagdes sdo coletadas, tabuladas e analisadas pelos agronomos que determinam
as medidas de controle necessarias a manuten¢do do pomar, principalmente no que diz
respeito ao controle fitossanitario. Segundo GRAVENA (1995 b), uma fungao critica
para o sucesso do monitoramento ¢ o “pragueiro”, cuja funcdo primordial ¢ detectar o
mais cedo possivel o aparecimento de doengas e pragas no pomar, sendo, portanto,
fundamental o treinamento dos individuos que exercem esta fung¢ao.

Fazem parte do manejo do pomar, ainda, praticas ou tratos culturais cuja
finalidade ¢ otimizar a produtividade do pomar, somando-se a adubacgdo e ao controle
fitossanitario. Estas atividades incluem as capinas, que podem ser mecanicas, manuais
ou quimicas, uso de culturas intercalares, principalmente leguminosas, desbrotas,
principalmente na fase de formacao do pomar, podas e desbaste de frutos, entre outros.
PETTO NETO (1991) relaciona e detalha estas praticas, que devem ser aplicadas a cada
situacdo, considerando-se a época do ano e as caracteristicas da cultura. No caso da
Fazenda A, estas atividades sdo planejadas a partir de um calendério anual bésico,
porém iniciadas com base no monitoramento da situagdo de cada talhdo, com o objetivo
de otimizar os resultados € minimizar a entrada de pessoas e equipamentos no pomar.

Além do planejamento, cuidados especificos devem ser tomados nas atividades
operacionais para prevenir doencas nas plantas. Segundo ROSSETI (1991), o cuidado
com a assepsia de instrumentos e equipamento, principalmente de poda, ¢ muito
importante para prevenir doencas. Da mesma forma, ¢ necessaria a desinfec¢do de

equipamentos, veiculos e pessoas, seja na entrada do pomar, seja na mudanca de talhdo
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para outro, no caso de propriedades com muitos talhdes ou com historico de doengas

COmo O cancro citrico.

3.3.2.2 Adubacgio e nutricio

A adubacdo e a calagem s3o fatores de produgdo importantes e afetam
diretamente a produtividade do pomar. Para a determinacao dos nutrientes adequados e
as quantidades necessarias em cada época, € preciso conhecer o tipo de solo, o clima e
as caracteristicas de cada variedade plantada. Para isto ¢ necessario realizar as analises
de solo e das folhas das plantas. Diversos nutrientes sdo necessarios para o cultivo dos
citros, entretanto apenas Nitrogénio (N), Foésforo (P) e Potassio (K), como macro
nutrientes, e Zinco (Zn), Manganés (Mn) e Boro (B), como micro nutrientes, permitem
a solucdo da grande maioria dos problemas de nutri¢cao de citros no Estado de Sao Paulo
(RODRIGUEZ, 1991, p 420). A quantidade de nutrientes deve ser determinada de
acordo com as caracteristicas do solo e da variedade plantada, o que pode ser feito com
auxilio de tabelas orientativas. Igualmente importante ¢ determinar a quantidade dos
nutrientes em funcdo da produtividade e lucratividade esperadas, principalmente em
épocas de crise (QUAGGIO, 1996).

A adubacgao pode ser feita de forma parcelada ao longo do ano para aumentar
sua eficiéncia, cuidando-se para que a distribuicdo no solo proporcione a melhor
absor¢do pela planta. A adubacdo liquida, por intermédio dos sistemas de irrigacdo ou
aplicagao com veiculos equipados com tanques, ¢ uma pratica que vem crescendo na
citricultura, onde ¢ adotada em cerca de 5 a 10% do total produzido, ao contrario da
cana de acucar onde ¢ empregada em 80 a 85% da producao (VITTI & SILVA, 1995).
A adubacdo liquida permite a incorporacdo de macro e micro nutrientes, com bons
resultados na producdo. As dosagens devem ser definidas a partir de andlises de solo e
foliares. E o caso da Fazenda A, onde existe um calendario anual para adubagdo e
calagem, cujas dosagens sdo estabelecidas a partir de analises de solo e foliares,

realizadas anualmente.

3.3.2.3 Irrigacio

O uso da irrigacao na citricultura € importante para assegurar o fornecimento de

agua as plantas nas épocas de seca prolongada. A insuficiéncia de agua pode afetar a
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produtividade e a qualidade das frutas de varias maneiras, dependendo da época em que
ocorrer. Segundo TUBELIS (1995), em anos de seca prolongada como a de 1994, a
fruta ¢ colhida com metade de seu peso normal, trazendo prejuizos ao produtor, pois a
fruta ¢ remunerada por seu peso. A industria também tem prejuizos devido a maiores
custos de colheita e perda de rendimento, pois a fruta se apresenta “cubica”,
dificultando o transporte e processamento na fabrica.

A Fazenda A possui diversos talhdes irrigados e possui projetos para aumentar a
area irrigada. Sdo utilizados sistemas de gotejamento controlados por computador e
controles automaticos de umidade do solo, que sinalizam a necessidade de irrigagao.
De acordo com as diretrizes para a PIF — Producdo Integrada de Frutas, a irrigagdo deve
ser conduzida de maneira compativel com os recursos hidricos da regido e devem ser
feitos controles da qualidade da agua e da salinizagdo do solo. RODRIGUES NETO &
BALDINI RIBEIRO (2002) recomenda também o controle da qualidade da 4gua como

medida de preveng¢do do cancro citrico.

3.3.2.4 Controle fitossanitario

O controle fitossanitario, como visto anteriormente, representa a maior parcela
dos custos operacionais para manuten¢ao do pomar e ¢ uma grande preocupacgao para os
citricultores devido ao grande ntimero de doencas e pragas que podem assolar um
pomar. As estratégias para controle fitossanitario devem ser estabelecidas dentro de uma
estratégia global de manejo do pomar. De acordo com conceitos da PIF — Produgdo
Integrada de Frutas, conforme visto no capitulo 2, deve-se objetivar a protecao integrada
da cultura, por meio do uso das técnicas do MIP — Manejo Integrado de Pragas e de
métodos naturais, bioldgicos e biotecnoldgicos para o controle de pragas, de modo a
minimizar a necessidade de uso de agroquimicos. Estes devem ser aplicados somente
quando for justificada sua necessidade. Deve haver uma grade de produtos definidos
para a cultura e regido, de modo a minimizar os danos ambientais. As aplicagdes devem
ser feitas mediante receitudrio agrondmico, por pessoal treinado utilizando
equipamentos de seguranga (EPI’s) apropriados. Os produtos devem ser estocados de
forma segura antes do uso e as embalagens usadas devem passar por triplice lavagem e

serem encaminhadas para centros de recolhimento para prevenir danos ambientais.
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De acordo com SOUTHER in PRATES (1991), o MIP ¢ um sistema que
objetiva o uso de todas as informacdes e técnicas adequadas para resolver problemas de
pragas antes de usar qualquer inseticida. O objetivo ¢ a obtencdo de lucros a custa de
mecanismos de controle natural, com énfase nos organismos presentes nos citros e
ecossistemas relacionados. Dentro do contexto de MIP, o controle quimico de doencas e
pragas sO deve ser realizado quando as populacdes atingirem niveis proximos de
causarem danos econdmicos e no caso de pragas e doengas primarias. Segundo PINTO
et al (1995), o MIP esta alicergado em quatro principios basicos:

Principio 1: toda praga tem, pelo menos um inimigo natural que pode ser um

predador, um parasitdide ou um patdogeno.

Principio 2: toda planta pode tolerar certa quantidade de pragas sem prejuizo a

produgdo e a propria planta.

Principio 3: todo controle pode ser seletivo, independentemente do produto

utilizado ser seletivo ou ndo aos inimigos naturais.

Principio 4: todo ambiente pode ser equilibrado, quanto maior for sua

diversificacao.

De acordo com o segundo principio, ¢ necessario determinar o nivel de
infestacdo do pomar ou talhdo e o momento adequado para a aplicagdo de agrotoxicos,
antes que possam ocorrer danos econdmicos. Para isto devem ser realizadas inspec¢des
periddicas, com freqiiéncia entre 7 a 15 dias, em funcdo da época do ano. As inspecdes
sao planejadas de forma a abranger amostras representativas de cada talhdo, devendo-se
verificar 1% das plantas de cada talhdo, sendo, no minimo 10 arvores, de forma
seqiiencial, formando uma espiral concéntrica no talhdo (PINTO et al, 1995). Os
inspetores, ou “pragueiros”, devem ser treinados para identificar os diversos tipos de
pragas e para preencher corretamente os relatorios de campo. De particular importancia,
também, ¢ a inspec¢do contra o cancro citrico, recomendada pelo FUNDECITRUS. “Kits
Pragas”, ou cartdes com figuras para auxiliar a identificacdo das pragas sdo ferramentas
uteis para orientar os pragueiros, tendo sido usados com sucesso num projeto de
Producdo Integrada de mangas ¢ uvas no Vale do Sdo Francisco, conduzido pela
EMBRAPA — Meio Ambiente (SILVA et al, 2000).

Segundo GRAVENA (1995) as pragas sdo classificadas em trés categorias

principais, usadas para determinar o tipo de tratamento:
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1. Pragas chave ou primdrias: sdo as que atacam em todas as safras e podem
causar danos irreparaveis quando fogem do controle. Ex. 4caros-da-
ferrugem e leprose.

11. Pragas secundarias: ndo ocorrem regularmente todas as safras, nem
atacam todo o pomar. Ex. pardinha, ortézia, parlatoria, bicho furao,
mosca da fruta e outras.

iil. Pragas ocasionais: ndo atacam os citros regularmente, mas podem fazé-lo
em condicdes especiais. Ex. gafanhotos, percevejos da soja, etc.

Na Fazenda A, os pragueiros sao treinados pelos agronomos do departamento
técnico e as inspe¢des sdo controladas pelos técnicos agricolas. Também existem
inspetores exclusivos para a inspe¢do de cancro citrico. Sdo utilizadas fichas que
estabelecem o roteiro das inspecdes e permitem o registro das informagdes. As
inspecdes sao feitas por duplas, sendo comum o emprego de mulheres para esta
atividade. Os talhdes destinados ao mercado interno sdo controlados com mais rigor em
funcdo da necessidade de melhor aspecto da fruta. Com base nas informacgdes trazidas
pelos pragueiros, os agronomos podem avaliar a necessidade de pulverizagdes e
determinar, precisamente, os talhdes a pulverizar a os produtos a utilizar, bem como
outras medidas de controle. Além dos tratamentos determinados com base no
monitoramento do pomar, na Fazenda A também s3o realizados tratamentos e
pulverizagdes de carater preventivo. Os principais sdo as pulverizagdes com cobre para
a prevencao do cancro citrico, feitas anualmente apds o surgimento de novas brotagdes,
e os tratamentos contra a “estrelinha”, logo ap6s cada florada. As pulverizacdes sdo
feitas sob a supervisdo dos técnicos, seguindo as receitas definidas pelos agronomos.
Sao mantidos registros das aplicagdes em cada talhdo de forma a assegurar que o prazo
de caréncia de cada defensivo seja respeitado no caso de colheita ou de entrada de
pessoal no pomar. Existem também cuidados para controle de embalagens usadas e
sobre a aplicacdo dos defensivos para prevenir danos ao meio ambiente.

Nao obstante a importancia do controle fitossanitdrio para o sucesso do
empreendimento citricola e dos custos envolvidos, bem como dos riscos ao meio
ambiente e¢ a saude dos trabalhadores decorrentes do uso de defensivos, ¢ comum
ocorrerem erros nos tratamentos realizados. Segundo MEDINA (1996), os principais

problemas s3o a falta de pessoal treinado, tanto pragueiros, como tratoristas e
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operadores dos equipamentos de aplicagdo, equipamentos mal dimensionados, mal
regulados e mal conservados, falta de planejamento adequado e falta e conhecimento
dos produtores. As implicagdes sobre a saude dos trabalhadores sdo graves, conforme

estudado por LAFORGA (1999).

3.3.2.5 Atividades de apoio

No caso de grandes propriedades, o grande ntimero de veiculos, equipamentos,
insumos e materiais utilizados, bem como o intenso transito de veiculos e pessoas na
propriedade, torna necessario e viavel o emprego de pessoas para manutengao, controle
do almoxarifado e controle da portaria. Este ultimo ¢ de grande importancia para a
prevencdo do cancro citrico e outras doencgas, pois permite assegurar o controle da
entrada e a desinfec¢dao de pessoas e veiculos. Também é importante a manutengdo da
infra-estrutura associada a prevencdo de doengas e pragas, como os equipamentos de

pulverizacdo, rodoluvios, cercas, porteiras, quebra-ventos e outros.

3.3.3. Colheita e Pos Colheita

A etapa final do processo produtivo da laranja inclui as atividades de colheita,
transporte e beneficiamento, no caso de frutas destinadas ao consumo. O processo de
colheita se inicia quando as frutas atingem o estdgio de maturag¢do apropriado para seu
processamento ou comercializagdo. A maturacdo ¢ resultante de uma série de alteragdes
que ocorrem lentamente ao longo do crescimento da fruta, aumentando o volume de
suco e teor de agucares (solidos soluveis), com reducao da acidez (STUCHI et al,1996).
O grau de maturagao ¢ indicado pela coloragdao da casca e pela relagdo acidez/sélidos
soluveis (ratio), a qual dever de, no minimo de 1:7 no caso de frutas destinadas ao
mercado in natura, e de 1:6 a 1:20 no caso de frutas para industrializagdo (PETTO
NETO & POMPEU JUNIOR, 1991).

A operagao de colheita em si consiste de retirar a fruta da arvore, por torgao e
arrancamento, ou, no caso de frutas destinadas a exportacdo, mediante corte do
pedunculo com uma tesoura. As frutas para exportacdo sdo colhidas separadamente por
equipes especificas. O processo de colheita da laranja para a industria, incluindo o
planejamento e controle da operacdo e o dimensionamento das turmas de colheita, ¢

estudado em detalhe por CARRARA & MELLO (1995). A realizagdo da colheita numa
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grande propriedade como a Fazenda A, ¢ uma operagdo que envolve dezenas de
colhedores, supervisores, veiculos, materiais e equipamentos, documentacao fiscal e um
planejamento adequado para assegurar que a fruta colhida seja transportada para o
destino no menor tempo possivel. Os talhdes onde sera feita a colheita sdo designados a
uma ou mais turmas de colhedores, comandadas por um “turmeiro”. Os colhedores
realizam a colheita colocando as frutas em caixas individuais para que seja feita a
contagem da producdo de cada colhedor. Nao ¢ permitido apanhar frutas caidas no chao,
deterioradas ou muito verdes. Ao final do periodo ou do dia, as caixas sdo contadas ¢ as
frutas carregadas em caminhdes proprios da fazenda e transferidos para bins fora do
pomar, de onde serdo carregadas em caminhdes e transportadas para seu destino. Existe
um rigido controle fitossanitario sobre os colhedores, veiculos e material de colheita. Os
colhedores recebem uniformes descartaveis diariamente e devem lavar e desinfetar as
maos e as solas dos calgados antes de entrar no pomar. O material de colheita e os
veiculos sdo de propriedade da fazenda e sdo desinfetados antes de entrar em cada
talhdo.

Em termos de prevencdo do cancro citrico, a colheita € uma etapa critica pois
envolve uma intensa movimentagdo de pessoas e veiculos no pomar, o que pode causar
lesdes nas plantas e disseminar a bactéria causadora da doenca. Conforme serd
analisado no capitulo 4, as medidas para a prevengdo do cancro citrico durante a
colheita sdo o controle e a pulverizagdo de veiculos e equipamentos, a desinfeccdo de
materiais de colheita, a desinfec¢dao de calgados e maos das pessoas, o fornecimento de
uniformes aos colhedores e o0 uso de bins.

Para o transporte das frutas € necessario cumprir com as exigéncias de
documentacdo, como nota fiscal ou nota de produtor, e o Certificado Fitossanitario de
Origem, no caso de transporte para outros estados. Apos o descarregamento das frutas
nas industrias e Packing Houses, de acordo com a Portaria 12/85, da Secretaria
Nacional de Defesa Agropecuaria, os caminhdes devem ser limpos, para remover restos
de folhas e refugos de frutas, e pulverizados com amodnia quaternaria. Os residuos e
restos de folhas devem ser destruidos.

Frutas destinadas para mercado interno e exportagdo sao beneficiadas em
Packing Houses. O beneficiamento inclui a separacdo das frutas danificadas e de ma

qualidade, lavagem, sanitizagdo, aplicacdo de fungicida e cera natural para manter o
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brilho e evitar a perda de agua. A seguir as frutas sdo classificadas por tamanho e cor e
embaladas em caixas ou sacos, no caso de mercado interno, ou caixas de papeldo
especificas para exportagdo (PETTO NETO & POMPEU JR, 1991). No caso de frutas
para exportagdo para a Europa, o tratamento com hipoclorito de sddio ¢ uma exigéncia

da Diretiva Européia 440/01 (RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

3.4 Comentarios

O estudo sobre o processo de produ¢do da laranja demonstrou o enorme nimero
de variaveis, nem sempre previsiveis, com que o gerente de produgdo tem que lidar para
assegurar a obtencao dos resultados objetivados. O planejamento inicial do sistema de
produ¢do, o monitoramento do pomar e a capacidade de agir com rapidez e eficécia,
mantendo os custos sob controle, se mostraram, no caso da Fazenda A, fatores criticos
para o sucesso da atividade e, elementos criticos para prevenir o cancro citrico.

Um elemento chave para o funcionamento do sistema ¢ a capacitacdo € o
treinamento das pessoas, da equipe de agronomos aos pragueiros, passando por todas as
demais fun¢des. Erros em qualquer uma das etapas do processo de producio, podem
levar a resultados desastrosos em termos de produtividade, rentabilidade, qualidade e
também ambientais. Neste sentido, o estabelecimento de um sistema de gerenciamento
baseado nos modelos de gestdo da qualidade pode ser uma ferramenta poderosa para
assegurar a eficacia da producdo da laranja e, em particular, o sucesso do controle
fitossanitario. Sob a otica da prevencdo do cancro citrico e dentro do conceito da
qualidade fitossanitaria, estudado no capitulo 2, as caracteristicas de qualidade
fitossanitaria esperadas em cada atividade do processo de producao da laranja, e as
respectivas medidas de prevencdo do cancro citrico podem ser resumidas conforme a

tabela 3.3.
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TABELA 3.3 — Etapas do processo de producao da laranja e medidas de prevencao do

cancro citrico

ETAPAS DO | ATIVIDADES | QUALIDADE FITOSSANITARIA | MEDIDAS PARA PREVENCAO DO
PROCESSO PRINCIPAIS ESPERADA CANCRO CITRICO
Planejamento do | Pomar resistente e protegido do Selecdo do local
pomar cancro citrico Selecdo de variedades resistentes.
Aquisi¢ao de mudas certificadas
PRE- Implantagdo do Idem acima Implantagdo da infra-estrutura — quebra-
PRODUCAO Pomar vento, bins, rodoluvios, cercas e
porteiras.
Formagao do . Pulveriza¢des com cobre
Idem acima .
pomar Controle da larva minadora
Inspegdes contra o cancro citrico
Manejo do pomar Idem acima Controle da entrada e desinfestagdo de
pessoas, veiculos e equipamentos.
PRODUCAO Nutricio Evitar a disseminagdo da bactéria Controle da entrada e desinfestagdo de
¢ causadora do cancro citrico. pessoas, veiculos e equipamentos.
Controle . L , Pulveriza¢des com cobre
. P Prevenir a contaminagdo das arvores. .
Fitossanitario Controle da larva minadora.
Controle da entrada e desinfestagdo de
pessoas, veiculos, equipamentos e
. Evitar a disseminag@o da bactéria material de colheita.
Colheita o . .
causadora do cancro citrico. Fornecimento de uniformes aos
colhedores
COLHEITA E Uso de bins —
POS.- Controle da entrada e desinfec¢ao dos
COLHEITA veiculos; destruicdo de residuos.
Transporte Idem acima Identificagdo da origem da fruta
transportada (Nota Fiscal, Nota de
Produtor ou CFO)
. Pulverizagdo dos veiculos na saida das
Beneficiamento e . R .
industrializacio Idem acima industrias e Packing Houses.
Desinfecgdo da fruta (beneficiamento).

Fontes: RODRIGUEZ et al (1991); FUNDECITRUS (2001).
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4 CITRICULTURA E O CANCRO CITRICO

Neste capitulo sao analisados o Complexo Agroindustrial — CAI Citricola e o
problema “cancro citrico”, fazendo uma retrospectiva das acdes tomadas para o combate
a doenca desde o seu surgimento no pais em 1957 até seu ressurgimento em 1996, com
a finalidade de situar o objeto da pesquisa. Também sdo analisadas as medidas de
prevengdo da doenca na etapa de producdo da laranja recomendadas pelo

FUNDECITRUS e literatura especializada.

4.1 O Complexo Agroindustrial Citricola
4.1.1 Caracteristicas gerais do CAI Citricola

O Complexo Agroindustrial — CAI Citricola € um dos mais consolidados e
importantes do pais. O complexo como um todo teve um faturamento em 1999 de cerca
de USS$ 3.5 bilhdes, sendo mais de US$ 1,3 bilhdes em exportagdes. Apenas a produgdo
agricola gerou uma receita de US$ 900 milhdes (Revista do FUNDECITRUS — Mai/Jun
2000, p. 7). As exportagcdes do complexo incluem suco de laranja, frutas frescas e
subprodutos como o6leos essenciais e farelo de polpa citrica peletizada. O principal
produto, o suco de laranja, que no passado era direcionado prioritariamente para os
EUA e Canada, atualmente ¢ direcionado principalmente para a Europa, em funcdo da
recuperagdo dos pomares da Florida. No final dos anos 90, além do suco de laranja
concentrado congelado (SLCC), algumas industrias iniciaram a producao e a exportagao
de suco de laranja ndo concentrado (SLNC), o qual vem crescendo na preferéncia dos
consumidores europeus e americanos (TROCCOLI, 2002). A tabela 4.1 apresenta o
destino das exportagdes de suco ao longo da década de 1990, indicando o crescimento
das exportagdes para a Unido Européia e uma tendéncia de estabilizagdo dos volumes
totais exportados.

A formagdo e a consolidacdo do CAI Citricola ao longo das décadas de 1960 a
1980 foram favorecidas por diversos fatores como o baixo custo da terra e da mao de
obra e, principalmente, pelas condigdes favoraveis de solo e clima que permitem boa
produtividade (22 toneladas/hectare) e a producdo sem irrigacdo (95% do total das
plantagdes ndo possui irrigacdo), bem como pela infra-estrutura e pelo aparato

institucional e tecnoldgico existente. Como conseqiiéncia, os custos de produ¢do de uma
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caixa de 40,8Kg de laranja sdo da ordem de US$ 1,80 a US$ 1,90 contra US$ 3,80 a
USS 4,20 na Florida (AYRES, 2001; MARINO & SILVA, 2003; POZZAN & UETA,
2003). As caracteristicas, estrutura e o processo de formacdo e consolidagdo do CAI
Citricola sdo estudados em detalhe por varios autores como NEVES & ZYLBERSTAJN
(1995), VIEIRA (1998), LAFORGA (1999), PAULILLO (2000), ACCIOLY (2001),
MARINO (2001) e outros. Uma das principais referéncias para a identificacdo e
descri¢ao dos agentes do complexo citricola ¢ o Mapeamento da Cadeia Produtiva

Citricola, de ZYLBERSTAIJN et al (2000), elaborado para o FUNDECITRUS.

TABELA 4.1 — Exportacdes brasileiras de SLCC - suco de laranja concentrado

congelado (toneladas)

Sigl({)A EI}jli\glltgl A NAFTA ASIA OUTROS TOTAL
1990/91 402.000 303.000 68.000 12.000 786.000
1991/92 500.000 341.000 90.000 21.000 952.000
1992/93 608.000 325.000 84.000 29.000 1.045.000
1993/94 544.000 364.000 102.000 25.000 1.034.000
1994/95 631.000 216.000 146.000 31.000 1.024.000
1995/96 709.000 190.000 98.000 33.000 1.031.000
1996/97 789.000 193.000 125.000 30.000 1.138.000
1997/98 867.000 204.000 108.000 38.000 1.217.000
1998/99 756.000 210.000 93.000 37.000 1.096.000
1999/00 725.438 252.938 113.303 39.913 1.130.998
2000/01 845.781 264.674 99.176 24.643 1.234.274
2001/02 748.471 131.096 124.525 51.174 1.055.266

Fonte: ABECITRUS — SECEX — www.abecitrus.com.br (atualizado em 17/01/03)

Apesar do Brasil ser o maior produtor de laranjas, com cerca de 30% da
producao mundial, a exportacdo de frutas citricas “in natura” ainda ¢ muito reduzida,
com uma média anual de US$ 26 milhdes e 110 mil toneladas, com a laranja
representando 85%. A Europa ¢ também o maior importador, seguida pelos paises do
Oriente Médio. Dificultam o crescimento das exportacdes a falta de frutas com a
qualidade e aparéncia exigidas pelo mercado e altas barreiras tarifarias (AMARO,

1999).
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Praticamente todo o parque citricola e a maior parte das industrias processadoras
se concentram no noroeste do Estado de Sao Paulo e em parte do Tridngulo Mineiro,
numa regido denominada de Cinturdo Citricola Brasileiro. O Cinturdo Citricola abrange
330 municipios das regides de Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio preto e
Sorocaba, no Estado de Sdo Paulo, e ainda 11 municipios no Triangulo Mineiro. A
regido responde por 83% da produgdo nacional de laranjas por 95% das exportacdes de
suco (PAULILLO, 2000). A figura 4.1 apresenta a regido abrangida pelo Cinturdo
Citricola, indicando, também, os municipios onde o FUNDECITRUS mantém centros

de apoio aos citricultores.

Leém Frutal (V)

Olirapia

B Municipios Sede Ttapetininga

Fonte: FUNDECITRUS
FIGURA 4.1 — Regido Nobre da Citricultura (Cinturdo Citricola) e os municipios onde
o FUNDECITRUS mantém centros de apoio

Segundo o censo realizado pelo FUNDECITRUS em 1995/96, existiam no
cinturdo citricola, 27.867 propriedades comerciais (com mais de 200 plantas) (AMARO
& MAIA, 1997). As propriedades foram classificadas em pequenas, médias e grandes,
conforme a tabela 4.2. Ainda segundo este levantamento, 58% das propriedades sdo
dedicadas apenas a citricultura, sendo que 32% cultivavam somente laranja. As outras
espécies de citros cultivadas sdo tangerinas e tangores, limoes, limas acidas e pomelos,
num total da ordem de 15 milhdes de plantas (6,4% do total). Das propriedades que se
dedicam a outras atividades (42%), se destacam a pecudria, cana de agucar, milho, café

e fruticultura (manga, goiaba, abacate e uva). A producdo de laranjas representa cerca
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de 92% da producdo de citros. Outras espécies sdo as tangerinas, limoes, limas e
pomelos. As variedades principais de laranja sdo Péra (41%), Natal (26%), Valéncia
(23%) e Hamlin (7%). O volume produzido ¢ destinado predominantemente para a
industrializacdo (cerca de 70%) e o restante para consumo interno (29%) e exportagao
de frutas in natura (1%). A tabela 4.3 apresenta a evolucdo da producdo de laranjas no

cinturdo citricola ao longo da década de 1990.

TABELA 4.2 — Perfil das propriedades produtoras de citros

Nimero de Area média N.° médio de | Total de arvores
Porte . % . o~ %
propriedades (hectares) arvores (milhdes)
Pequeno
201 2 20.000 &rvores 25.638 92 80 4.149 105,3 46
Médias
20.000 a 100.000 arvores 1.951 7 ND 38.885 75,9 31
Grandes .
Mais de 100.000 Arvores 279 1 Mais de 400 222.645 62,1 23
Total 27.867 100 ND 8.405 2342 100

ND — ndo disponivel.

Fonte: FUNDECITRUS, em AMARO & MAIA (1997).

TABELA 4.3 — Produgao de laranjas no Estado de Sao Paulo (1994 —2002)

PRODUCAO DE LARANJAS NO ESTADO DE SAO PAULO (milhdes de cxs de 40,8 kg)

ANO SAFRA |PRODUCAO | PROCESSAMENTO | % | MERCADO INTERNO %
94/95 311,0 2427 78,0 65,0 22,0
95/96 3573 259,1 73,4 95,0 26,6
96/97 363,0 268,1 73,9 93,0 26,1
97/98 428,0 318,0 74,3 110,0 25,7
98/99 330,0 279,0 84,5 51,0 15,5
99/00 388.,0 280,0 72,2 108,0 27,8
00/01 355,0 265,0 74,6 90,0 25,4
2001/02 (*) 328,0 220,0 67,1 104,6 31,9

(*) - Do total produzido, 3,4 milhGes de caixas foram destinadas a exportac@o de frutas in natura

FONTE: ABECITRUS / IEA (www.abecitrus.com.br, atualizado em 17/01/03)

Outro levantamento realizado pela Secretaria de Agricultura do Estado sobre a
estrutura fundiaria citricola em 1995 indica a tendéncia de concentragdo no setor entre
1985 e aquele ano. A partir de 1996/97 este levantamento ndo foi realizado
(PAULILLO, 2000, p. 73). A tabela 4.4 apresenta a quantidade de propriedades

produtivas na regido em funcdo de seu tamanho e a respectiva participagdo na produgdo
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total. Observa-se uma redu¢do da ordem de 30% da participacdo dos produtores
pequenos na producdo total de laranjas, entre 1985/86 e 1995/96, e um aumento do
nimero e da participacdo dos produtores médios, o que indica uma tendéncia dos
produtores buscarem aumentos de escala, evidenciando o processo de exclusdo dos
pequenos produtores. Segundo estimativas do FUNDECITRUS, cerca de 12.000
produtores sairam da atividade ao longo da década de 1990, indicando um grau de

exclusdo bem maior que o indicado na tabela (VIEIRA, 1998), (PAULILLO, 2000) e

(PAULILLO, 2002).

TABELA 4.4 — Mudanga do perfil dos produtores de laranjas no Estado de Sdo Paulo

Porte da propriedade 1985/86 1995/96
prop Qtde % Imoveis | % Producio | Qtde % Imoveis | % Produgio
Pequena (< 50 ha) 18.215 73,1 334 17.869 66,5 21,8
Meédia (50 a 200 ha) 4.168 17,1 234 6.806 254 30,8
Grandes (200 a 1000 ha) 1710 7,1 35,0 1.943 7,2 28,2
Muito Grandes (> 1000 ha) 207 0,9 18,2 194 0.9 19,3
Total 24.300 100 100 26.812 100 100

Fonte: IEA in VIEIRA (1998)

No Cinturdo Citricola estdo as principais industrias processadoras do pais,
responsaveis pela exportagao do suco de laranja concentrado congelado (SLCC) e seus
subprodutos como polpa citrica peletizada e 6leos essenciais. Apesar do niimero de
industrias processadoras ter crescido nos ltimos anos, existe uma forte concentragdo do
setor, onde as “5 C’s” — Cargill, Citrosuco, Citrovita, Coinbra e Cutrale, sdo
responsaveis por mais de 75% da producdo, conforme apresentado na tabela 4.5. A
concentragdo se reflete tanto no campo econdomico, onde as empresas mantém um forte
poder de negociacdo junto aos produtores, como no campo politico, onde, por meio da
ABECITRUS, as industrias estabelecem estratégias e politicas para defesa de seus
interesses comuns (PAULILLO, 2002).

A representatividade dos produtores, por sua vez, ¢ muito baixa e dispersa.
Diversas associacdes foram criadas ao longo dos anos, porém ndo obtiveram os
resultados desejados e acabaram sendo abandonadas ou pouco valorizadas pelos
produtores. VIEIRA (1998) estuda as entidades representativas dos produtores e suas

acOes para obter melhores condi¢cdes de negociagdo com a industria ¢ o grau de
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participagdo dos produtores. Cerca de 51% dos produtores ndo participam em qualquer
associagdo e 23% ndo tém informagado ou opinido a respeito. Este quadro aumenta ainda
mais a assimetria de poder entre os produtores e a industria. Como alternativa para
aumentar o poder de barganha na comercializacdo da safra, diversos produtores tém

ingressado em pools, que agruparam mais de 36% dos produtores na safra 96/97.

TABELA 4.5 — Indicadores da concentracao industrial citricola no Estado de Sao Paulo

1970 a 2000

Indicadores 1970 1980 1990 1995 1998 2000
Duas maiores empresas 63,2 60,0 61,5 50,5 40,9 42,6
Quatro maiores empresas 86,8 89,6 86,8 79,5 68,6 67,0
Ert(l)r(rilségode empresas com 75% da 3 3 3 4 5 5
Total de empresas 7 11 12 12 12 13

Fonte: KALATZIS in PAULILLO (2002, p.69)

A despeito da assimetria de poder entre a indlstria e os citricultores, o CAI
Citricola constituiu ao longo do tempo uma soélida estrutura tecnologica e institucional e
uma vasta rede para comercializa¢do de produtos citricos e de fornecedores de insumos,
equipamentos e servigos. Também existem instituigdes de pesquisa e uma ampla rede
oficial para apoio a citricultura e a industria que tem possibilitado grandes avangos
tecnologicos. No campo institucional foram estabelecidas associagdes de empresas, de
citricultores, de trabalhadores e de fornecedores com a finalidade de organizar os
diversos agentes e instituir e aperfeicoar mecanismos de regulagdo. A tabela 4.6
relaciona alguns destes agentes institucionais do complexo citricola.

De acordo com PAULILLO (2000), a estrutura institucional e tecnoldgica e a
delimitacdo geografica do Cinturdo Citricola facilitam a proximidade geografica dos
atores e o estabelecimento de mecanismos de poder e redes politicas, o que permite
caracterizar o cinturdo citricola como um “territorio institucional”. Por este conceito,
apresentado por RHODES & MARSH, in PAULILLO (2000), “o territorio € o resultado
de uma construgdo social e politica, na qual os agentes individuais e coletivos trocam
recursos de poder e articulam interesses”. Esta abordagem ¢ utilizada pelo autor para
propor novos mecanismos de governanga que contribuam para a superacdo dos

problemas institucionais do CAI Citricola, comecando pelos problemas fitossanitarios.
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Entre os mecanismos propostos pelo autor estd a criacdo de um selo de procedéncia para
a laranja produzida no Cinturdo Citricola, o qual poderia valorizar a fruta produzida na
regido, tanto no mercado interno como no externo. A estrutura institucional e
tecnologica do CAI Citricola reune, certamente, as condi¢des necessarias para este fim,
considerando, principalmente, os institutos de pesquisa, entidades representativas € o

poder publico.

TABELA 4.6 — Agentes institucionais do CAI Citricola

Infra-estrutura de Pesquisa/Insumos/Maquinas & Equipamentos

IEA — Instituto de Economia Agricola ANDA — Associagdo Nacional para Difusdo de Adubos

IAC - Instituto Agronémico/Centro de Citricultura Sylvio | ANFAVEA — Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Moreira Veiculos Automotores

SIACESP - Sindicato da Industria de Adubos e

IB — Instituto Biologico Corretivos Agricolas, no Estado de Séo Paulo

ESALQ — Escola Superior de Agricultura Luiz de

. ANDEF — Associacdo Nacional de Defesa Vegetal
Queiroz

SINDAG - Sindicato Nacional da Industria de Produtos

EMBRAPA Fruticultura para Defesa Agricola

UNESP — Universidade do Estado de Sao

FUNDECITRUS - Fundo de Defesa da Citricultura Paulo/Taboticabal

ABIMAQ — Associagdo Brasileira da Industria de

Magquinas e Equipamentos UNESP Botucatu

VIVECITRUS — Associagdo Paulista de Viveiros
Certificados de Citros

Producao/Industrializacio

ABECITRUS - Associagdo Brasileira dos Exportadores FAESP - Federagao da Agricultura do Estado de Sao

de Citros Paulo
ASSOCITRUS — Associacao Paulista de Citricultores FETAESP - Federagao dos Trabalhadores na Agricultura
(Tel./Fax: 17-281-3167 e 17-9608-3992) do Estado de Séo Paulo

COOPERCITRUS — Cooperativa dos Cafeicultores e
Citricultores de Sdo Paulo

Comercializa¢ao/Servicos/Informacoées

ABECITRUS — Associagdo Brasileira dos Exportadores GCONCI - Grupo de Consultores em citros

de Citros

ABRAS — Associacdo Brasileira de Supermercados IEA — Instituto de Economia Agricola

APAS — Associagao Paulista de Supermercados ITAL - Instituto de Tecnologia de Alimentos

BM&F — Bolsa de Mercadorias & Futuros IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica

CEPEA/ESALQ — Centro de Estudos Avangados em

. : NYBOT - New York Board of Trade
Economia Aplicada

FGV — Fundag@o Getulio Vargas/Agroanalisys USDA — United States Department of Agriculture

FNP Consultoria & Comércio

Fonte IEA — www.iea.sp.gov.br/ acessado em 15/12/2001

4.1.2 As transformacoes no setor e a crise na citricultura
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Os problemas fitossanitarios enfrentados pela citricultura atualmente podem ser
considerados a parte mais visivel e sensivel de uma crise enfrentada pela citricultura
desde o inicio da década de 1990. Esta crise reduziu fortemente a rentabilidade dos
citricultores, levando muitos a diminuir o controle sanitario de seus pomares e outros
até a mudar de atividade. Muitos pomares ficaram abandonados, tornando-se um foco
para a proliferacdo de doencas. Por outro lado, o afrouxamento da fiscalizacdo sanitéria
por parte do governo, facilitou o transito de frutas e mudas provenientes de outros
estados e regides com historico de cancro citrico, contribuindo para a propagagdo da
doenga e agravando a situacdo. Outro fator agravante foi o surgimento de uma nova
praga nos laranjais, a larva minadora, que ataca folhas e brotos, facilitando a penetragao
da bactéria causadora do cancro citrico.

Um dos principais fatores que originaram a crise da citricultura, foi a queda dos
precos do suco de laranja no mercado internacional no inicio dos anos 90, em razao do
excesso de oferta de suco e da recuperagdo dos pomares na Flérida. Enquanto na safra
90/91 Estados Unidos, México e Canada (NAFTA) absorveram 38,5% das exportagdes,
na safra 01/02, este percentual caiu para 12,4%. As industrias se viram forcadas a
aumentar as exportacdes para o mercado europeu, que neste periodo passaram de 51,1%
para 70,9% (ver tabela 4.1). O grafico 4.1 apresenta a evolugdo das exportagdes de
SLCC para a Europa e América do Norte (NAFTA).

As industrias reformularam suas estratégias de producdo em busca de redugdes
de custos, promovendo alteragdes significativas no setor. Algumas empresas
aumentaram sua capacidade de produgdo e investiram em automac¢do e mudancas
organizacionais. Outras foram adquiridas e algumas sairam do mercado, porém a
mudanca mais significativa foi a o fim do contrato padrdo para compra da fruta,
passando a vigorar o sistema de fruta posta na fabrica, onde o produtor assume a
responsabilidade pela colheita e transporte, com negociagdes individuais (AMARO,
1999). Esta nova condi¢do reduziu os precos pagos pela fruta e aumentou os custos de
produgdo, reduzindo a rentabilidade dos produtores. A area plantada, o niimero de
arvores plantadas e a produgdo de frutas, apos terem crescido até 1999-2000 foram
reduzidos em 2000-2001, indicando a concentracdo do setor. Observa-se uma tendéncia
de aumento a partir da safra 2002-2003, em funcdo da recuperacdo dos pregcos que

deverdo se situar na faixa de US7$ 2,70 a US$ 3,80 por caixa de 40,8 Kg na safra 2003-
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04 (Cepea/USP in MARINO & SILVA, 2003). O grafico 4.2 apresenta a evolugdo dos
precos do suco e da fruta nos primeiros anos da década de 1990, onde se observa a forte
queda dos precos da fruta a partir da safra 1989/90, quando houve geada na Flérida. O
grafico 4.3 apresenta a evolugdo do numero de arvores plantadas e a producdo de

laranjas e as estimativas para a safra 2003-04, tomando como base a safra 95/96.
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Fonte: ABECITRUS — SECEX (atualizado em 17/01/03)
GRAFICO 4.1 — Evolugéo das exportagdes de SLCC para NAFTA e Europa
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Fonte: ABECITRUS ¢ IEA in VIEIRA (1998, p. 139).

GRAFICO 4.2 — Evolugio dos pregos do SLCC e da fruta na década de 90
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Evolucéo da Producio de Laranjas 1995 -2003
(95/96 =100% )
120
110 |
£ S e AR ET Y
2 100 ] \E/ el
=
8 90
=
o
o e
70 T T T T T T T T
95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04
—o— Area —m— Pés em formagdo —a— Pés em produgéo
Total de pés —B— Produgdo

Fonte: FNP/IEA/CATI/FUNDECITRUS in AGRIANUAL 2003 (Previsdes ¢ estimativas da FNP)
GRAFICO 4.3 — Evolugio da producio de laranjas no Estado de So Paulo (1995 —

2003)

O fim do contrato padrao aumentou a assimetria de poder entre a industria e os
citricultores, acentuando a queda de rentabilidade que deflagrou um processo de
concentragdo e exclusdo na citricultura, reduzindo o niimero de pequenos produtores
nos ultimos anos, conforme pode ser observado na tabela 4.4. Os investimentos em
tratos culturais e controle fitossanitario foram reduzidos e muitos pomares foram
abandonados. Como conseqiiéncia, os problemas fitossanitarios acabaram se tornando
um grande constrangimento para toda a cadeia citricola brasileira, tanto pela ameaca a
produtividade dos pomares, como pela imposi¢do de barreiras sanitarias para a
exportagdo de suco e frutas in natura, pelos paises importadores. Por outro lado, a falta
de representatividade das associag¢des e sindicatos e a forte dispersao de interesses dos
produtores, associados a falta de politicas publicas para o setor, acentuam a assimetria
de poder e retardam a tomada de acdes para fortalecimento do setor (VIEIRA, 1998) e
(PAULILLO, 2000). Outro fator que contribuiu para reduzir o poder de barganha dos
produtores foi que varias industrias aumentaram seu grau de verticalizagdo para tras,
aumentando seus pomares proprios, com indices estimados entre 15 e 50%, dependendo
da empresa (AZEVEDO, 1996, in PAULILLO, 2002).

A complexidade deste cenario coloca inumeros desafios para uma reversao

sustentada dos fatores que levaram ao enfraquecimento dos citricultores. Por outro lado,
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o estabelecimento de agdes para alcangar objetivos comuns € um processo que exige um
grande esforco politico para obter a coalizdo e o apoio necessarios. No caso da
citricultura, a multiplicidade de interesses dos produtores, muitos dos quais conflitantes
entre si, tem sido um empecilho & busca de solugdes que permitissem reverter o
processo de exclusdo. Entretanto, o interesse coletivo pela sanidade dos pomares ¢ um
importante elemento aglutinador que pode contribuir para a coordenacdo de agdes
comuns no setor. Neste sentido, PAULILLO (2000), propde o estabelecimento de
politicas publicas que teriam, como foco principal, a valorizacdo da citricultura
brasileira e o fortalecimento das relagdes institucionais entre os agentes a partir do
conceito de “territério institucional”. O autor propde a criagdo de uma Camara
Territorial, formada por representantes dos principais segmentos da cadeia citricola, sob
a coordenacao do poder publico — no caso, a Secretaria de Agricultura e Abastecimento
do Estado de Sao Paulo. Esta camara seria um forum para a definicao de agdes de curto,
médio e longo prazos para o setor. O ponto de partida para estas agdes, pelo poder de
coalizdo entre os agentes atores do CAI Citricola, seria a superagdo dos problemas
fitossanitarios, principalmente o cancro citrico e o amarelinho. Em continuidade, seriam
empreendidas diversas agdes para o desenvolvimento do mercado interno e externo de
fruta in natura, incluindo a melhoria da qualidade das frutas e embalagens e a criagcdo de
um selo de origem ou procedéncia da laranja produzida no cinturdo citricola. A reversdao
do cenario excludente traria, para os produtores, melhores condi¢des de competitividade
e permanéncia no negocio. Para as industrias, por outro lado, o controle dos problemas
sanitarios e o fortalecimento dos citricultores significariam uma maior garantia de
suprimento e da qualidade das frutas, bem como uma maior defesa contra barreiras
sanitarias impostas por paises importadores. Observa-se que este caminho vem sendo
seguido pelo setor em diversas frentes governamentais e setoriais. Um exemplo é

criacdo da instituicdo ‘“Laranja Brasil” (www.laranjabrasil.com.br, acessado em

17/01/2003) agregando diversos agentes do CAI Citricola para valorizar a laranja e
estimular seu consumo no mercado interno.

A pressdo por qualidade, por sua vez, tende a se acelerar. O crescimento da
demanda pelo suco nao concentrado - SLNC, bem como as novas exigéncias européias
sobre residuos de pesticidas deverdo exigir das indastrias e produtores novas

abordagens para atender aos requisitos do mercado. Este fato, se por um lado aumenta
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as exigéncias de qualidade para a fruta destinada a producgdo de suco, por outro pode ser
um fator a mais para a coalizdo das forgas do setor no sentido de criar uma marca para a
laranja produzida no Cinturdo Citricola. Neste sentido, o papel da industria como agente
catalisador para o processo ¢ preponderante em razao de seu poder de decisdo. Por outro
lado, de acordo com uma pesquisa realizada por TROCCOLI (1999), junto a executivos
de oito industrias grandes, pequenas e médias, existe uma percep¢do de que os
problemas fitossanitarios ndo sdo tdo graves assim. Da mesma maneira, ¢ vaga a
percepgao sobre a preferéncia dos consumidores por suco natural (SLNC) e existe uma
certa reticéncia em investir no mercado interno. Estas percepcdes podem representar um
entrave para agdes mais firmes para a coalizdo das forcas no CAI Citricola para

fortalecimento da citricultura.

4.2 Problemas Fitossanitarios

Os problemas fitossanitarios sao um dos principais gargalos para o aumento da
produtividade e qualidade da citricultura, dificultando as iniciativas para incrementar as
vendas da fruta para consumo in natura. Conseqiiéncia direta dos extensos plantios
monoclonais ¢ monoespecificos sdo alvo de intensas pesquisas cientificas para
melhoramento genético das plantas e para combate aos agentes causadores
(MACHADO, 1999). Como conseqiiéncia, os gastos com o controle fitossanitario
representam o maior fator de custo para a produgdo de laranja — 52%, segundo o IEA
(Revista do FUNDECITRUS, Set/Out 2001, p.2). POZZAN & UETA (2003) indicam
que os gastos com inseticidas e fungicidas representam 34,7% dos custos operacionais
totais, ou 23,0% do custo final, incluindo colheita, frete e impostos. Inimeras doencgas
afetam os pomares brasileiros, com diferentes impactos sobre a produtividade, custos de

producdo e qualidade das frutas. O site do FUNDECITRUS (www.fundecitrus.com.br)

relaciona as principais doengas e pragas que afetam a citricultura e orienta os produtores
como preveni-las e sobre as medidas de controle aplicaveis. ROSSETTI (1991)
descreve as principais doencas dos citros, seus agentes causais € as condi¢des que as
favorecem, o que possibilita o estabelecimento de praticas de trabalho adequadas para
prevenir sua ocorréncia. As principais doengas e pragas estdo relacionadas na tabela 4.7.

O cancro citrico, o amarelinho e, mais recentemente a Morte Stbita dos Citros —

MSC, sao as doencas que geram maior preocupacdo pelos prejuizos que causam ou
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podem causar a toda a citricultura e ao CAI citricola, uma vez que nao possuem
métodos curativos ou de controle. As demais afetam e produtividade e longevidade dos
pomares, os custos de producdo e a qualidade das frutas, porém podem ser controladas
por meio de técnicas adequadas de manejo e controle fitossanitario. Uma das mais
importantes acdes para a melhoria da fitossanidade da citricultura foi a regulamentagao
da produgdo de mudas estabelecendo que, a partir de 1° de Janeiro de 2003, mudas
citricas somente podem ser produzidas em viveiros telados usando material genético
controlado, de acordo com normas definidas pela Secretaria da Agricultura do Estado de
Sao Paulo. O controle de mudas ¢ importante para prevenir a transmissao de diversas
doencas como o cancro citrico, CVC e outras, sendo uma pratica adotada em diversos

paises.

TABELA 4.7 — Principais doengas e pragas da citricultura brasileira

PRINCIPAIS DOENCAS E PRAGAS DA CITRICULTURA BRASILEIRA

Cancro citrico Cigarrinhas

CVC - Clorose Variegada dos Citros (amarelinho) Verrugose

MSC — Morte Subita dos Citros Melanose

Pinta Preta Gomose

Bicho Furdo Rubelose

Podridao Floral Acaro da Ferrugem
Mosca-das-Frutas Declinio

Leprose Ortézia

Larva Minadora dos Citros Exocorte

Fontes: FUNDECITRUS — www.fundecitrus.com.br, acessado em 02/12/2002; ROSSETTI (1991).

A Clorose Variegada dos Citros (CVC) ou Amarelinho foi identificada
oficialmente no Brasil em 1987 em pomares do Triangulo Mineiro ¢ do Norte e
Noroeste do Estado de Sao Paulo. Embora essas sejam as regioes mais afetadas até hoje,
ela ja estd presente em quase todas as dreas citricolas do pais, e afeta uma parcela
significativa das plantas. A CVC ¢ causada pela bactéria Xylella fastidiosa que provoca
o entupimento dos vasos ¢ o definhamento da planta. A producdo do pomar afetado pela
doenca cai rapidamente, seus frutos vao ficando duros e amadurecem precocemente. A
bactéria € transmitida e disseminada nos pomares por insetos voadores. Como ainda ndo

ha uma forma especifica de combate a bactéria, os citricultores devem implantar em
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seus pomares estratégias de manejo para controle da doenca, as quais incluem o uso de
mudas provenientes de viveiros telados, poda de galhos com pequena contaminagdo e a
erradicacdo de arvores contaminadas. Os prejuizos causados pela CVC no Estado de
Sao Paulo foram da ordem de US$ 110 milhdes em 2000, considerando as arvores
erradicadas, a perda de produgdo e os custos para controle da doenca (AYRES, 2001).
As tabelas 4.8 e 4.9 apresentam a evolugdo da CVC no Cinturdo Citricola entre 1996 e

2001 e as regides mais afetadas em 2001.

TABELA 4.8 — Incidéncia de CVC no Cinturdo Citricola 1996 - 2001

ANO NOTA 1 NOTA 2 TOTAL
1996 15,93% 6,17% 22,09%
1997 22,89% 9,39% 32,28%
1998 13,68% 7,55% 21,24%
1999 20,95% 15,13% 36,08%
2000 13,23% 20,80% 34,03%
2001 12,37% 24,07% 36,44%

Nota 1: plantas com sintomas restritos as folhas. Nota 2 - plantas com sintomas foliares e frutos mitdos; a
distribuig¢@o desses frutos de tamanho reduzido pode ocorrer em uma area da planta assim como em toda

ela.
Fonte: FUNDECITRUS — www.fundecitrus.com.br, acessado em 17/01/03

TABELA 4.9 — Incidéncia da CVC por regiao

REGIAO NOTA 1 NOTA 2 TOTAL
NORTE 13,25% 35,35% 48,60%
NOROESTE 10,54% 30,31% 40,85%
CENTRO 11,50% 27,51% 39,01%
SUL 13,06% 4,27% 17,33%
REGIAO NOTA 1 NOTA 2 TOTAL

Regides: Norte - regido de Bebedouro e Barretos; Noroeste - regido de S. J. do Rio Preto e Votuporanga;
Centro - regido de Araraquara e Matdo; Sul - regido de Limeira e Itapetininga
Fonte: FUNDECITRUS — www.fundecitrus.com.br, acessado em 17/01/03

Aumentar a produtividade e produtividade dos pomares e minimizar custos e
riscos a saude dos consumidores e trabalhadores e ao meio ambiente ¢ um dos
principais objetivos das estratégias de produgdo na citricultura. O sistema de gestdo da
qualidade fitossanitaria, proposto neste trabalho, pode contribuir para este fim na

medida em apresenta uma abordagem estruturada para identificar os fatores criticos e as
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medidas para a prevencao do cancro citrico ao longo do processo produtivo da laranja,
abordagem esta que pode ser estendida para a prevengdo de outras doengas como a CVC

€ outras.

4.3 O Cancro Citrico
4.3.1 Caracteristicas do Cancro Citrico

O cancro citrico ¢ considerado uma das doencas mais importantes para a
citricultura, sendo alvo de ag¢des por parte das autoridades responsaveis pela defesa
vegetal nas diversas esferas governamentais, bem como por parte de institutos de
pesquisa e entidades privadas, no Brasil e diversos paises do mundo (ROSSETTI, 1977;
STALL & SEYMOUR, 1983 e¢ WHITESIDE, 1985, citados por LEITE, 1990;
NAMEKATA, 1991; RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002). Desde 1995,
a bactéria causadora do cancro citrico ¢ considerada uma “praga quarentenaria A2”, o
que significa que, em termos legais ¢ um ‘“agente patogénico com importancia
econdmica potencial para a area posta em perigo pela mesma, e que ainda nio se
encontra amplamente distribuida e sob controle ativo oficial” (RODRIGUES NETO &
BALDINI RIBEIRO, 2002).

O cancro citrico ¢ transmitido pela bactéria Xanthomonas axonopodis pv. citri.
que provoca lesdes em todos os o6rgdos verdes da planta, incluindo frutos, folhas, ramos
€ mesmo em raizes expostas. As lesdes sdo inicialmente puntiformes e crescem até
atingir 1 cm ou mais, formando crateras e fendas. As conseqiiéncias sdo a perda da
vitalidade das arvores, a queda prematura e a depreciacdo da qualidade dos frutos
devido a ma aparéncia e podriddo causada por agentes secundérios que penetram pelas
lesdes graves (RODRIGO NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

A Dbactéria se dissemina facilmente, podendo atingir rapidamente arvores
vizinhas e pomares adjacentes e também ser levada a distancias de 90 metros ou mais
por meio do vento e goticulas de chuva. Outros meios de transmissdo da bactéria sdo
animais, veiculos, ferramentas, materiais de colheita, pessoas e, principalmente, o
transporte de material vegetal infectado (mudas, frutas, restos de culturas, etc.). As
infecgdes ocorrem principalmente em brotagdes novas, quando as folhas e frutos sdo

mais suscetiveis a acdo da bactéria e a ferimentos. O desenvolvimento da bactéria ¢
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favorecido por temperaturas entre 30 e 35°C e alta umidade, portanto na primavera e
verdo, periodo em ocorrem as brotacdes. Entretanto, a bactéria pode se desenvolver até
a 5° C e sobreviver por meses no solo nu e ervas daninhas e cerca de um ano em
materiais de citros ou restos de cultura. Lesdes em folhas, frutos e caules, causados por
pragas, como a larva minadora, e agentes externos, como veiculos e ferramentas,
facilitam a penetragdo da bactéria nos tecidos da planta (NAMEKATA, 1991;
RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

Existem cinco tipos patogénicos da bactéria causadora do cancro, sendo que o
tipo A, ou asiatico € o mais importante economicamente, estando disseminado em todos
os continentes, afetando praticamente todas as variedades de citros. O tipo B, ocorre
mais na Argentina, Paraguai e Uruguai e afeta principalmente limdes. O tipo C, afeta
mais o limdo galego e esta restrita a algumas regides do Estado de Sdo Paulo. Os demais
tipos afetam outras variedades de citros, ocorrendo na Flérida e no Oriente Médio
(RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

Entre as variedades de citros, algumas sdo mais resistentes a doenga, porém
nenhuma chega a ser imune. Os porta-enxertos também exercem influéncia na
resisténcia da copa. A tabela 4.10 classifica as principais variedades em fungdo de sua
resisténcia de acordo com estudos feitos no Parana (LEITE, 1990; RODRIGUES NETO
& BALDINI RIBEIRO, 2002). A selecdo das variedades copa e porta-enxerto ¢ um

fator importante que deve ser considerado no planejamento do pomar.

TABELA 4.10 — Resisténcia das principais variedades de citros ao cancro citrico

Resisténcia Variedades

Limao/lima acida Galego, liméo Siciliano, lima de umbigo, tangelo Orlando ¢ pomelo

Altamente suscetiveis
uscetivel Marsh Seedless.

Suscetiveis Laranjas doces Bahia, Baianinha, Seleta, Hamlin, Vermelha e Piralima.
Moderadamente . .

A Tangor Murcott, tangerina Cravo e laranja Natal.
suscetivels
Moderadamente Mexerica do Rio, tangerina Dancy, laranjas doces Lima Verde, Navelina, Sangiiinea de
resistentes Mombuca, Valéncia, Péra Premunizada e cidra Diamante

Tangerinas Ponkan, Satsuma, Clementina e Tankan, laranjas doces Folha Murcha e Moro,

Resistentes limao/lima 4cida Taiti e laranja azeda Double Calice.

Altamente resistente Calamondin

Fontes: LEITE (1990) e RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO (2002)
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Desde sua detec¢ao em 1957, o controle do cancro citrico no Brasil vem sendo
realizado pela da erradicacdo da bactéria, a qual envolve quatro métodos, que vao desde
a poda dréstica das plantas contaminadas e das demais num raio de 30 metros, até a total
erradicacdo das plantas contaminadas e das demais num raio minimo de 30 metros ou
do talhdo inteiro, caso a contaminagdo seja superior a 0,5% das plantas (RODRIGUES
NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002). No Estado de Sao Paulo, o método adotado ¢ o
da erradicacdo total, determinado pela portaria 17/99 da Coordenadoria de Defesa
Vegetal do Estado de Sdo Paulo. Outros métodos, como a poda e pulverizacdes com
bactericidas e produtos a base de cobre, associadas a medidas de prevengdo como
quebra-ventos e uso de cultivares resistentes, tém sido utilizados com sucesso em
regides onde a doenca tem cardter endémico (KOIZUMI, 1977, KUHARA, 1978 e
STALL & SEYMOUR 1983, citados por LEITE, 1990). Estes métodos, apesar de
possibilitarem a manutencdo da doenga em niveis baixos, tendem a aumentar
significativamente o custo de produ¢do em razdo do maior nimero de operagdes de

manejo, aplicagdes de cobre e reducdo da area util das propriedades.

4.3.2 Historico do cancro citrico no Brasil

O cancro citrico ¢ originario, provavelmente, do Sudeste Asiatico, onde os
primeiros registros da doenga datam do inicio do século XIX. No Ocidente, os primeiros
registros sdo da década de 1910 nos Estados Unidos, no Texas e na Florida. Hoje o
cancro citrico ocorre em diversos paises da América do Sul, Estados Unidos, Asia,
Africa e Oceania, onde existem condigdes de clima quente e umido, mais favoravel a
bactéria.

No Brasil, a presenca da doenca foi registrada pela primeira vez em 1957, num
viveiro da regido de Presidente Prudente, no Estado de Sdo Paulo. Acredita-se, porém
sem confirmagdo, que sua introducdo se deve a material propagativo contaminado
trazido do Japao por familiares de viveiristas da regido. Uma campanha para erradicar a
doenca foi rapidamente deflagrada pelas autoridades sanitarias, a qual incluiu a
delimitagdo da area afetada, a eliminacdo das plantas doentes, a eliminac¢do dos viveiros,
independentemente de contaminagdo, a proibicdo do transito de material citrico e a
proibi¢do do plantio de novos pomares comerciais. Posteriormente, ainda no mesmo

ano, as medidas foram ampliadas para a erradicagdo total das arvores da regido
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delimitada que abrangia 21 municipios da Alta Sorocabana, tendo sido eliminadas 1,2
milhdo de plantas até 1961. Nao obstante estes esforcos, a doenca atingiu, em 1961,
grande parte do Estado de Sdo Paulo, norte do Parana e algumas regides do Mato
Grosso de Sul, num raio de 150 Km em torno do Pontal do Paranapanema. Os pomares
nesta regido eram predominantemente de pequenos sitios e domésticos e os esforgos
para erradicacdo conseguiram evitar, num primeiro momento, que a doenga atingisse a
margem direita do Rio Tieté, onde ja existiam grandes pomares voltados a exportacao,
principalmente na regido de Bebedouro. Posteriormente, a doenga atingiu cerca de
metade do Estado do Parand, Santa Catarina e algumas regides do Rio Grande do Sul,
onde a doenga veio trazida da Argentina. Neste Estado, porém, seu alastramento nao foi
maior gragas as condi¢des climaticas, pouco favoraveis a bactéria (SANTOS, 1991).

No Estado de Sao Paulo, ap6s a campanha de erradicagdo do cancro na Alta
Sorocabana nos anos 60, foram registrados surtos em pequenas regides ainda na
margem esquerda do Tieté, adjacentes a area erradicada, as quais eram também sujeitas
a erradicacdo, considerando-se um raio de 1 quilémetro do foco da doenca. Os métodos
de erradicagdo foram sucessivamente modificados. Em 1980 apenas os pomares
contaminados passaram a ser erradicados e a interdi¢gdo de municipios foi abolida. Em
1987, apenas as plantas doentes e as localizadas num raio de 50 metros passaram a ser
eliminadas e, em 1995, nova altera¢do reduziu o raio para 30 metros (AYRES, 2001).
Em 1999, foi determinada a erradicacdo total de talhdes quando a contaminagdo for
superior a 0,5% das plantas (RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

Em 1974 foi constatado o primeiro caso na margem direita, em Urupés, na
periferia da regido de exportagdo, e em 1979 foram constatados focos de contaminagdo
em pés de limdo galego em Monte Alto e Candido Rodrigues, j4 na regido de
exportagdo. Nos anos seguintes foram detectados focos isolados em varias cidades da
regido, ainda em numero reduzido. Esta situagdo permaneceu razoavelmente estavel até
a metade dos anos 90, quando houve um rapido crescimento da doenga na regido de
exportacdo. Um dos principais fatores foi a introdugdo da Larva Minadora dos Citros
(Phyllocnistis citrella Stairton) no pais em 1996 (BRASIL, 1996 ¢ PRATES, 1996,
citados por RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002). A larva cria galerias
em folhas e ramos, expondo o tecido, tornando-o suscetivel a infeccdo pela bactéria,

principalmente em periodos de chuvas e de brotagdes. Outros fatores apontados para o
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crescimento do cancro foram a falta de fiscalizag¢do do transito de frutas provenientes de
outros estados e regides contaminadas e a falta de fiscalizacdo sobre “Packing Houses”
e comerciantes de frutas in natura que ndo observam recomendagdes para a sanitizagao
de veiculos e material de colheita (FIOREZI, 1999). Pomares abandonados também se
constituiram focos de doengas, entre elas o cancro, aumentando o risco de disseminac¢ao
(Revista do FUNDECITRUS, n°85, Dez-97/Jan-98, p.4). Uma campanha para
erradicacdo do cancro citrico foi montada com recursos do governo e do proprio setor,
levando a eliminacdo de mais de 4,5 milhdes de arvores ¢ 3 milhdes de mudas nos
ultimos anos. A tabela 4.11 apresenta o nimero de focos de cancro citrico identificados,
incluindo pomares, comerciais e domésticos, e viveiros, € a quantidade de arvores e

mudas eliminadas entre 1992 e 2002. O grafico 4.4 apresenta a evolugdo do niamero de

arvores e mudas eliminadas no periodo.

TABELA 4.11 — Ocorréncias de cancro citrico e plantas eliminadas no Cinturdo

Citricola
] PLANTAS ELIMINADAS
ANO MUNICIPIOS FOCOS
CONTAMINADAS RAIO TOTAL MUDAS
1992 4 9 934 7.733 8.667 0
1993 6 14 342 10.433 10.775 0
1994 12 144 746 10.165 10.911 8.000
1995 11 25 8.253 38.230 46.483 200.512
1996 22 45 3.512 30.394 33.906 1.310.000
1997 39 190 39.014 197.353 236.367 256.439
1998 64 457 91.602 677.372 768.974 828.420
1999 132 4.180 299.856 1.737.545 2.036.545 194.333
2000 ND 2.917 ND ND 1.055.875 146.113
2001 ND 2.944 ND ND 315.399 12.000
2002 ND 2.700 ND ND 143.804 49.351
TOTAL ND 9.238 ND ND 4.519.259 | 2.955.817

“Focos” incluem pomares comerciais e domésticos e viveiros onde foram encontradas plantas
contaminadas, incluindo ressurgéncias. “Contaminadas™ incluem as arvores de pomares comerciais ¢
domésticos. “Raio” indica o numero de arvores erradicadas abrangidas pelo raio de seguranga.

ND — dados ndo disponiveis.

Fonte: FUNDECITRUS (www.fundecitrus.com.br, acessado em 17/01/2003)

Observa-se que o pico de erradicacdo ocorreu nos anos de 1999 e 2000, com

uma forte redugcdo nos anos seguintes, indicando a eficacia das acdes tomadas. Nos
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ultimos dois anos a maior parte dos focos encontrados ¢ de ressurgéncias em talhdes

comerciais e plantas em pomares domésticos, conforme apresentado na tabela 4.12.

TABELA 4.12 — Focos de cancro citrico em 2001 e 2002

TALHOES 2001 POMARES DOMESTICOS VIVEIROS
Ano Novos |Ressurgéncia Total Novos |Ressurgéncia Total Novos Total
2.001 160 324 484 800 187 987 1 1
2.002 107 139 246 811 290 1.101 3 3

Fonte: FUNDECITRUS (www.fundecitrus.com.br, acessado em 17/01/2003).

Arvores e Mudas Fliminadas (1992-2002)

2.500

2.000 ]

1.500

Milhares

1.000

500

92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

O Arvores [l Mudas

Fonte: FUNDECITRUS

GRAFICO 4.4 — Arvores e mudas eliminadas no Cinturdo Citricola em funcdo do

cancro citrico (1992-2002)

Os dados do FUNDECITRUS sobre as ocorréncias de cancro citrico apos 1989
eram provenientes das inspegdes realizadas pela entidade e relatos de produtores, o que
ndo mostrava a real distribuicdo da doenca. Com o propodsito de conhecer a real
extensdo ¢ a distribui¢do da doenca, em 1999 foi realizado um levantamento amostral
em todas as regides do Cinturdo Citricola. Foi utilizado um sistema de amostragem
estratificada que abrangeu 5% dos talhdes, classificados por zona e regido, variedade e
idade das plantas. Os resultados da pesquisa indicaram um indice médio de infestagdo
de 0,70%. A regido Noroeste do Estado de Sao Paulo, por estar mais proxima da regido

de Presidente Prudente, onde historicamente surgiu o cancro citrico no Brasil foi a mais
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afetada, com 4,32 % dos talhdes infectados, sendo que, no municipio de José Bonifacio,
a infestacdo chegou a 8,25%. A regido Sul, por outro lado ndo apresentou talhdes
infectados no levantamento, apesar de existirem registros de ocorréncia de cancro, o que
significa que a incidéncia da doenga ¢ baixa, estando aquém dos limites de deteccao
(BARBOSA et al, 2001).

Estes resultados orientaram a realizacdo de uma inspe¢do total nas regides
Noroeste, Norte e Centro que possibilitou a erradicacdo das plantas doentes. Os
resultados da inspecdo praticamente confirmaram os dados estatisticos, apresentando
uma média de infestagcdo 1,28%. O levantamento amostral foi repetido em 2000, apos a
inspe¢do total, excluindo os focos identificados. Os resultados indicaram uma redu¢do
da média total para 0,27%, ou 0,13%, ndo considerando os talhdes em erradicagdo. A
variedade mais afetada foi a Natal em 1999; em 2000 a distribui¢do foi mais uniforme.
Os pomares com 3 a 5 anos foram os mais afetados em 1999 e os com até 2 anos em
2000 (BARBOSA et al, 2001). Nos anos seguintes, em 2001 e 2002, o levantamento
amostral também foi realizado pelo FUNDECITRUS, indicando uma redugdo para
0,08% em 2001 e um aumento para 0,11% em 2002, em termos gerais. A tabela 4.13
apresenta os principais resultados do levantamento amostral de 1999 a 2002,
considerando focos novos e em erradicacdo apds 2000, os dados da inspecdo total de
1999 para fins de comparagdo. A distribui¢do por zona ¢ mostrada no grafico 4.5.

A reducdo da incidéncia do cancro citrico de 1,28%, apontados na inspecao total
de 1999, para 0,11%, apontados no levantamento amostral de 2002, indica a eficacia das
metodologias utilizadas no levantamento, inspecao, erradicacdo e acompanhamento dos
talhdes contaminados adotadas pelo FUNDECITRUS. Com os dados de 2000, ja se
considerou recomendavel a continuidade dos levantamentos amostrais e dos trabalhos
de erradicacio (BARBOSA et al, 2001). Sob o ponto de vista econdmico estes
procedimentos também se justificam, pois se os produtores forem abandonados, o
cancro citrico pode se disseminar e atingir toda a citricultura, causando prejuizos muito
superiores aos custos com o processo de inspecdo e erradicagdo, estimados em US$ 50

milhdes por ano (AYRES, 2001).
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TABELA 4.13 — Incidéncia e distribui¢ao do cancro citrico no Cinturao Citricola 1999 -

2000
Estrato Yo de Levantamento | Inspec¢do | Levantamento | Levantamento | Levantamento
Arvores 99 (%) 99 (%) 00 (%) (D) 01 (%) 02 (%)
Noroeste 11,23 4,32 4,08 1,60 (0,84) 0,66 0,36
Centro 31,37 0,51 0,52 0,21, (0,14) 0,05 0,18
Zona
Norte 31,73 0,18 0,18 0,12 (0,00) 0,019 0,05
Sul 25,66 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Hamlin 6,91 0,00 1,41 0,26 (0,16) ND ND
Natal 24,76 1,61 1,92 0,25 (0,05) ND ND
Variedade
Péra Rio 44,15 0,38 1,02 0,28 (0,15) ND ND
Valéncia 24,18 0,48 1,02 0,23 (0,15) ND ND
0 a2 anos 0,86 0,50 0,68 0,44 (0,36) ND ND
3 a5 anos 12,12 1,39 2,28 0,52 (0,26) ND ND
Idade 6al0
43,25 1,01 1,63 0,36 (0,16) ND ND
anos
>10anos | 43,77 0,17 0,58 0,11 (0,06) ND ND
Total 100 0,70 1,28 0,27 (0,13) 0,08 0,11

Numeros entre parentes indicam novos focos, identificados em 2000.
ND — Dados ndo disponiveis
Fontes: BARBOSA et al, 2001; Revista do FUNDECITRUS n° 104, Mai/Jun 2001, p.6-7 en°® 111,

Jul/Ago 2002, p12-13.
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Jul/Ago 2002, p12-13.

LA — Levantamento Amostral; IT — Inspegao Total

GRAFICO 4.5 — Distribui¢io dos focos de cancro citrico 1999-2000
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4.3.3 Mecanismos e acoes regulamentares para a erradicacio do cancro citrico

A principal institui¢ao para conduzir as agdes para erradicacao do cancro citrico
¢ a CANECC — Campanha Nacional para Erradicacdo do Cancro Citrico, ligada ao
Ministério da Agricultura, criada através do Decreto Federal 75061 de 09/12/74 para
unificar o comando e as ac¢des para erradicagcdo do cancro e firmar conceitos técnicos e
objetivos finais em nivel nacional. A CANECC ¢ coordenada pela Secretaria de Defesa
Sanitaria Vegetal e ¢ composta por representantes das Secretarias de Agricultura dos
Estados afetados ou ameacados pelo cancro citrico e um representante dos citricultores.
As normas e determinagdes da CANECC sao aplicadas pelos 6rgaos de Defesa Vegetal
dos Estados (RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

No Estado de Sao Paulo, o FUNDECITRUS — Fundo de Defesa da Citricultura,
criado em 1977, congregando produtores e industrias, para apoiar financeiramente as
acoes da CANECC, ¢, atualmente seu orgdo executivo. Ao longo do tempo, o
FUNDECITRUS foi ampliando suas fungdes. Em 1984, passou a conduzir a Campanha
Estadual para a Preven¢do do Cancro Citrico, montando um quadro proprio de
agronomos e técnicos. Em 1992 foi autorizado pelo Ministério da Agricultura a assumir
a responsabilidade pela prevencdo da doenca no estado de Sao Paulo. Em 1994 esta
responsabilidade passou a abranger o Tridngulo Mineiro. Atualmente, além de conduzir
as campanhas de prevencdo do cancro citrico e outras doencas, o FUNDECITRUS
realiza e participa de pesquisas e experimentos em conjunto com universidades
nacionais ¢ estrangeiras ¢ entidades governamentais e privadas (site do

FUNDECITRUS - www.fundecitrus.com.br, acessado em 19/11/02). Uma das

principais pesquisas foi a identificagdo do codigo genético da bactéria causadora do
cancro citrico dentro do Projeto Genoma conduzido pela FAPESP com o intuito de
possibilitar o desenvolvimento de métodos para combater a bactéria. (Revista do
FUNDECITRUS, Nov/Dez 2000, p. 8).

As agdes oficiais para erradicacdo do cancro citrico incluem a inspecdo e
reinspe¢do de pomares, a interdicdo de propriedades e a erradicagdo de focos da doenga.
Estas agdes sdo regulamentadas por normas que definem exigéncias, critérios e
procedimentos definidos pela CANECC. A tabela 4.14 relaciona as principais agdes

oficiais para erradicacdo do cancro citrico e os respectivos critérios.
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TABELA 4.14 — Principais acdes oficiais e critérios para erradicagdao do cancro citrico

ACOES CRITERIOS

Devem ser inspecionados pomares comerciais ¢ domésticos, bem como viveiros de
mudas.

Viveiros e pomares domésticos devem ter 100% das plantas inspecionadas
Inspegdo e reinspegio de detalhadamente.

pomares Pomares comerciais podem ter 20% das plantas inspecionadas em detalhe e 80%
observadas, salvo apresentarem historico de cancro.

A freqiiéncia da reinspegdo ¢ definida pelas Comissdes Estaduais em funcéo da
probabilidade de contaminagao.

A interdi¢do ¢ feita no caso de confirmagdo da ocorréncia do cancro, impedindo a
saida de qualquer material citrico até a eliminag@o do foco.

A interdi¢do abrange as propriedades circunvizinhas abrangidas pelo raio de
erradicacgdo.

O Auto de Interdi¢do devera ser publicado em Diario Oficial.

E proibido o plantio de citros nas 4reas erradicadas por um periodo de 24 meses.

Interdigdo de pomares As areas interditadas deverdo ser reinspecionadas periodicamente. Rebrotas devem ser

eliminadas.

Frutas provenientes de arvores sadias podem ser comercializadas apos a erradicagio
do foco, mediante emissdo de CFO — Certificado Fitossanitario de Origem emitido
pelo 6rgdo executor, e tratamento com bactericida, no caso de consumo in natura.

A liberagdo depende de parecer do 6rgdo executor ¢ Termo de Liberag@o publicado em
Diério Oficial

Podem ser empregados quatro métodos, a critério da Comissdo Executiva Estadual da
CANECC (*):

1. Eliminagdo das plantas contaminadas e das demais contidas num raio de 30
metros, por meios mecanicos ou mecanico-quimicos, ¢ incinera¢ao dos
restos.

2. Eliminag¢ao das plantas contaminadas ¢ poda drastica das contidas num raio
Erradicagdo de 30 metros, seguida de pulverizagdes com amoénia quaternaria e calda
cliprica e incinerag@o dos restos.

3. Eliminagdo das plantas contaminadas e desfolha quimica das contidas num
raio de 30 metros.

4. Poda drastica das plantas contaminadas e das demais contidas num raio de
30 metros e incineragdo dos restos.

No caso de contaminagdo superior a 0,5% todo o talhdo deve ser eliminado.

(*) No Estado de Sao Paulo ¢ utilizado o método 1
Fonte: RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002.

A principal referéncia legal para a erradicacao do cancro citrico ¢ o Regulamento
da Defesa Sanitaria Vegetal, aprovado pelo Decreto Federal 24.114, de 1934, que trata
da erradicagdo e combate as pragas das plantas e do transito de vegetais no territorio
nacional. Especificamente aplicavel ao cancro citrico existe, em nivel federal, a seguinte
legislacao, de acordo com RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO (2002):

1. O Decreto Federal 75.061, de 1974, instituindo a CANECC — Campanha

Nacional para Erradicagdo do Cancro Citrico, ligada ao Ministério da

Agricultura.
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il. A Portaria MA 093/83, instituindo as Normas Gerais para
Funcionamento da CANECC.

iil. Portaria MA 291/97, instituindo normas sobre exigéncias e critérios de

interdicao, erradicacdo e liberacdo adotados pela CANECC.

v. Instru¢ao Normativa MA 002/98, estabelecendo regras para importagao

de citros via terrestre.

Em nivel internacional, a Diretiva Européia 440/01, de 29 de Maio de 2001,
exige que frutas citricas sadias, porém provenientes de areas onde exista o cancro
citrico, estejam isentas de pedunculos e folhas e sejam submetidas a tratamento pods-
colheita para desinfeccdo. Adicionalmente, devem possuir identificacdo da origem na
embalagem e certificado fitossanitario. No caso do Brasil, as areas afetadas incluem os
Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul (RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

Diversas medidas importantes para impedir a propagacdo da doenga e incentivar
a adocdo de medidas de prevencdo no Estado de Sdo Paulo t€ém sido tomadas pelo
governo ¢ pelo FUNDECITRUS. Estas agdes incluem a reativacdo de barreiras
sanitarias para controlar o transito de frutas e mudas de citros pela Coordenadoria de
Defesa Agropecuaria, (Revista do FUNDECITRUS n° 93, Junho/Julho de 1999, p. 4); a
edi¢ao da Portaria CATI 7, de 10/02/98, regulamentando a produ¢do de mudas citricas e
a Portaria 3/99 da Secretaria da Agricultura do Estado de Sao Paulo, proibindo a
comercializacdo de mudas produzidas em viveiros abertos a partir de Janeiro de 2003
(Revista do FUNDECITRUS n°100, Set/Out 2000, p.12) e a realizagdo de campanhas
para conscientizagdo e orientacdo aos produtores para a prevencao do cancro através de
divulgacdo na midia, Internet, publicagdes técnicas e treinamentos diversos realizados
pelo FUNDECITRUS.

Também foi criado o seguro contra o cancro citrico pelo Bradesco com o apoio
do FUNDECITRUS. O seguro ¢ voltado a propriedades com mais de 200 plantas, sendo
necessario um laudo de inspe¢do assinado por um engenheiro agrénomo. No caso de
ocorréncia do cancro, o produtor ¢ indenizado com base no nimero de arvores
erradicadas, existindo, ainda, uma franquia cujo valor depende das medidas de

prevenc¢ao adotadas pelo produtor.
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4.3.4 Medidas para a prevencido do cancro citrico

Desde a primeira campanha contra o cancro citrico no Estado de Sao Paulo a
unica solucdo adotada oficialmente tem sido a erradicacdo das plantas contaminadas e
das plantas vizinhas. Esta condicdo, como ¢ de esperar, causa reagdes contrarias
principalmente por parte de pequenos produtores que tem sua sobrevivéncia ameagada.
A prevencao da doenca, portanto, ¢ de suma importancia para assegurar a sanidade dos
pomares e as medidas para isto tém sido constantemente aperfeicoadas e divulgadas
através de amplas campanhas de treinamento e divulga¢do na midia e outros meios. As
medidas de prevengdo se dividem em agdes governamentais, como fiscalizagdo e
barreiras sanitarias, e acoes especificas que devem ser tomadas individualmente pelos
diversos agentes da cadeia agroindustrial da laranja, como produtores, comerciantes e
industrias.

Diversas medidas sdo recomendadas para a prevencdo do cancro citrico na
producdo de citros, desde a fase de planejamento e implantagdo do pomar, como a
selecdo do local e das variedades a plantar. Segundo o Manual Técnico para do Cancro
Citrico do FUNDECITRUS, Edigao 2001, as medidas recomendadas sao:

1. Obtencdo de mudas certificadas, produzidas em viveiros registrados,

fechados com telas, a prova de insetos, de acordo com as normas para a
producdo de mudas definidas pela Portaria CATI 7, de 10/02/98.

ii. Uso de material de colheita proprio, de modo a evitar contaminagdes

trazidas de outros pomares.

1il. Desinfec¢ao de equipamentos e material de colheita de terceiros antes do

inicio da colheita, como alternativa a medida acima.

iv. Instalacdo de cercas e porteiras para controlar a entrada de veiculos no

pomar, sendo preferivel o uso de cercas vivas, como o Sansdo do Campo.

v. Desinfec¢do de veiculos antes da entrada no pomar por meio de arco

rodoluvio, ou pulverizagdo com solugdo de amonia quaternaria.

Vi. Os colhedores devem trocar de roupa antes da colheita. E recomendavel

que o produtor fornega uniformes e instale vestiarios fora do pomar.

vii.  Desinfec¢do de pessoas antes de entrar no pomar. Todas as pessoas

devem lavar as maos e pisar em pedilivios abastecidos com solugao de

amonia quaternaria.
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viii.  Instalagdo de bins fora dos pomares e proximos das vias de acesso, de
modo a evitar o trinsito de veiculos no pomar, prevenindo
contaminagdes e ferimentos nas plantas.

iX. Pulverizagdes com bactericidas a base de cobre, principalmente nos
periodos de brotagdo, quando os novos tecidos estdo mais suscetiveis ao
ataque da bactéria.

X. Controle da larva minadora, por meio de inspe¢des que irdo indicar a
necessidade de controle quimico, o qual devera ser feito se for constatada
a existéncia de 10% de ramos com larvas vivas em pomares novos ou
30% em pomares adultos. O controle bioldgico por meio da vespa
Ageniaspis citricola, importada dos EUA tem possibilitado uma redugao
média de 50 a 60% da infesta¢do da larva minadora.

Xi. Instalagdo de barreiras quebra-vento para proteger o pomar contra os
ventos que podem trazer a bactéria e acaros diversos. As variedades mais
indicadas  sdo a Grevilea, Jamboldao e Pinus (FUNDECITRUS — Nao
deixe o cancro citrico abrir espago em seu pomar, sem data, p.5). As
fileiras de arvores devem ser plantadas perpendicularmente a dire¢cdo
dos ventos dominantes, com distancia de 10 vezes a altura. Esta distancia
deve variar com a declividade do terreno, podendo chegar a 2 vezes a
altura caso a declividade seja superior a 30% (FINCH, 1988, in LEITE,
1990). O uso de quebra-ventos ¢ apontado como a medida mais
importante para prevenir o cancro citrico em cultivares suscetiveis na
Argentina e no Japao (KUHARA, 1978; STALL & SEYMOUR, 1983,
citados por LEITE, 1990).

xii.  Inspeg¢des rotineiras do pomar por pessoal proprio treinado (pragueiros)
para identificar eventuais focos de cancro. As inspec¢des devem ser feitas
entre um més e uma semana antes da safra e ao longo da safra, pois ai o
risco de contaminagdo ¢ maior. O produtor deve comunicar a Secretaria
de Agricultura ou FUNDECITRUS caso observe sintomas de cancro no
pomar.

Além destas medidas também sdo importantes o treinamento e a conscientizacao

de funcionérios e colhedores sobre a importancia da prevengdo do cancro. As pessoas
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também devem ser orientadas para que nao tragam limdes de casa para temperar a
comida, pois podem trazer a bactéria para o pomar. No caso de irriga¢do, ¢ importante
fazer o controle da qualidade da 4gua. A desinfecc¢do de silos e veiculos nas industrias e
Packing Houses ¢ também importante para impedir a disseminacdo da bactéria
(RODRIGUES NETO & BALDINI RIBEIRO, 2002).

Uma das preocupagdes dos produtores € o custo para implantacdo das medidas
para prevencdo do cancro citrico. O FUNDECITRUS elaborou, em 2001, uma pesquisa
de precos para os equipamentos de pulverizagdo, material de colheita e uniformes, os
quais podem ser financiados pela FINAME desde que cadastrados no BNDES. A tabela
4.15 relaciona os valores unitarios e os custos para a adog¢do de algumas medidas de
prevencao em uma propriedade de pequeno porte (cerca de 10 a 15 mil pés de producao
com 20 a 30 mil caixas de 40,8 Kg) , incluindo material de colheita para uma turma com
30 colhedores. Considerando um pre¢o médio da fruta de US$ 2,70 na safra 2002-03 ¢
uma cotacdo média do dolar de RS 3,30, o investimento do produtor corresponde a cerca
de 3.400 caixas de laranja de 40,8 Kg, ou de 11 a 17% da produgdo de um ano. Tais
valores mostram a viabilidade da prevengdo, porém ressaltam a importancia de linhas de

crédito para os produtores.

TABELA 4.15 — Custos para prevengao do cancro citrico numa pequena propriedade

DESCRICAO CUSTO UNITARIO (R$) | QUANTIDADE | TOTAL (RS$)

Uniforme (2 camisas e 2 calgas por colhedor) 33,00 30 990,00

Sacolas para colheita 495 30 148,50

Escadas com 14 degraus 52,50 30 1.575,00
Caixas plasticas para 27 Kg 7,08 600 4.248.00
Arco rodoluvio (36 bicos e 3 CV) 3.200,00 1 3.200,00
Silo (Bin) para 30 toneladas 20.000,00 1 20.000,00
TOTAL - - 30.161,50

Fonte: Revista do FUNDECITRUS n° 104, Mai/Jun 2001, p.10

4.3.5 Comentarios sobre a prevencio do cancro citrico

O sucesso da prevengdo do cancro citrico depende fundamentalmente do
controle adequado das medidas estabelecidas por parte dos agentes do CAI Citricola
(produtores, industrias e Packing Houses) e da correta fiscalizagdo governamental,

sendo que os produtores exercem um papel central para prevenir a doenga. A literatura
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sobre como exercer a prevencao ¢ farta e rica e detalhes, porém dispersa e, por vezes,
incompleta. Na pesquisa realizada para esta dissertagdo foi necessario, em algumas
situagdes, buscar em varias fontes os cuidados especificos para a prevengdo do cancro.
Da mesma forma, ndo foram encontradas recomendagdes especificas de como gerenciar
a correta execu¢ao das medidas. Por outro lado, o papel do FUNDECITRUS na
inspec¢do dos pomares, apesar de eficaz para identificar e erradicar os focos de cancro,
ndo aborda a maneira como os produtores se previnem da doenca. Neste sentido,
estabelecer normas e procedimentos para orientar o gerenciamento das medidas de
prevengdo por parte dos produtores, e um sistema de avaliagdes ou auditorias para
verificar que as mesmas sejam implementadas e seguidas pode ser uma forma de

incrementar a ado¢ao de medidas de prevengdo e aumentar a sanidade dos pomares.
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5 PESQUISA DE CAMPO — PERCEPCAO SOBRE O CANCRO CITRICO E
APLICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO
5.1 Descricao da metodologia

A pesquisa de campo objetivou captar a percepcao dos citricultores sobre o
problema cancro citrico e avaliar o grau de utilizacdo das medidas de preven¢do nas
propriedades produtoras com a finalidade de colher subsidios para a proposicao do
sistema de gestdo da qualidade fitossanitaria. Aproveitou-se, também, para avaliar a
opinido dos produtores sobre a eficacia das inspegdes realizadas pelo FUNDECITRUS
para detectar focos de cancro e sobre uma possivel certificagdo de qualidade
fitossanitaria para preveng¢ao do cancro.

A coleta dos dados junto aos produtores foi feita por meio de entrevistas
estruturadas, realizadas por compradores de frutas de duas empresas processadoras que
se dispuseram a apoiar a pesquisa. Esta metodologia foi selecionada em funcdo da
potencial falta de retorno de questionarios enviados pelo correio e do desconforto dos
produtores em falar do assunto cancro citrico, dificuldades estas apontadas pelo
FUNDECITRUS. Segundo BAILEY (1982), a realizagdo de entrevistas tem a vantagem
de assegurar uma maior taxa de resposta e permitir o uso de questiondrios mais
complexos, 0 que era necessario neste caso para cobrir todos os pontos de interesse da
pesquisa; além disto, o uso de entrevistadores com caracteristicas semelhantes aos
entrevistados favorece a disposi¢ao de responder a pesquisa, o que era um ponto critico
a ser superado. Ainda segundo BAILEY (1982), este método € criticado por diversos
autores face a possibilidade de interferéncia nas respostas por parte dos entrevistadores,
seja pela inducdo a respostas seja por erros de anotagdo, bem como pela atitude dos
entrevistados que podem fornecer respostas inexatas, involuntaria e/ou deliberadamente.
Procurou-se minimizar estes inconvenientes utilizando questdes fechadas e orientando
os compradores a explicar o cardter académico da pesquisa e ndo exigir a identificagdo
dos produtores, além de deixar os entrevistados a vontade para dar a resposta que
quisesse, inclusive ndo responder.

Para coleta dos dados foi elaborado um questiondrio (ver Apéndice 1),
utilizando-se questdes fechadas e campos para comentarios e observacdes adicionais.

Optou-se por este tipo de questionario por permitir a comparacao e analise numérica das
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respostas (BAILEY, 1982). As questdes foram formuladas com base na literatura sobre
0 cancro citrico e entrevistas informais com produtores e profissionais da induastria e do
FUNDECITRUS. Procurou-se utilizar linguagem acessivel e retratar as percepgdes
correntes no setor. Procurou-se obter respostas para seis questdes principais:

a) O que os produtores pensam do cancro citrico?

b) Como os produtores se previnem do cancro citrico?

¢) Por que ndo sdo adotadas todas as medidas de preven¢ao recomendadas?

d) O que os produtores acham das inspegdes realizadas pelo FUNDECITRUS?

e) Os produtores que adotassem corretamente as medidas de prevencdo do

cancro deveriam receber um tipo de certificado de qualidade fitossanitaria?

f) Que vantagens ou desvantagens os produtores poderiam ter com o certificado

de qualidade fitossanitaria?

O questionario foi composto por nove grupos de questdes subdivididos em cinco
partes (ver Apéndice 1). A primeira, formada pelos quadros 1 a 4, tem a finalidade de
coletar dados sobre os produtores para possibilitar as andlises de tendéncia e correlagdes
com as respostas referentes ao objeto da pesquisa. Dois critérios principais foram
adotados para caracterizar os produtores — porte e regido do Estado de Sao Paulo,
conforme detalhado na tabela 5.1; em ambos os casos foram seguidos os critérios
utilizados pelo FUNDECITRUS. O primeiro critério foi selecionado por estar
diretamente ligado ao poder econdomico e a capacidade técnica e administrativa do
produtor. O segundo critério foi escolhido em razdo do mapeamento da incidéncia do
cancro citrico indicar uma maior concentracao de focos da doenga na regido noroeste do
Estado, em municipios mais proximos ao rio Tieté, conforme exposto no capitulo 3.
Procurou-se, também, identificar caracteristicas referentes a maneira como as
propriedades sdo administradas; a assisténcia técnica utilizada; ao destino da producao;
uso de seguro contra o cancro citrico e ocorréncia da doenga na propriedade.

A segunda parte objetiva avaliar a percep¢do dos produtores sobre o problema
cancro citrico e as razdes para o surto da doenga entre 1998 e 2001. As questdes foram
apresentadas em forma de afirmagdes para as quais se solicitava a opinido dos
produtores por meio de respostas associadas a escalas com 5 posigdes para facilitar a
tabulagdo. A terceira parte procura avaliar o conhecimento e a aplicacdo das medidas de

prevencao do cancro citrico por parte dos produtores e identificar as razdes para a
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eventual ndo adocdo das mesmas. As medidas de prevencdo apresentadas sdao as

recomendadas pelo FUNDECITRUS, conforme analisado no capitulo 3.

TABELA 5.1 — Critérios para caracterizacdo das propriedades produtoras de laranjas

Critérios para caracterizaciio da propriedade

Porte (*) — numero de arvores plantadas, em produgdo ou néo:
Pequeno: até 20.000 arvores
Meédio: de 20.000 a 100.000 arvores

Grande: mais de 100.000 arvores

Regiio (*) — regido do Estado de Sao Paulo onde esta situada a propriedade
Noroeste — regido de S. José do Rio Preto e Votuporanga

Norte — regido de Bebedouro e Barretos

Centro —regido de Araraquara e Matao

Sul — regido de Limeira e Itapetininga

Estrutura Técnica — utilizacdo de servigos de agronomos

Agronomo permanente — agronomo permanente na propriedade, podendo ser proprietario, funcionario ou contratado em
tempo integral, responsavel direto pelo manejo do pomar.

Utiliza agronomo regularmente — agronomo que orienta e acompanha mas ndo supervisiona diretamente o manejo do
pomar.

Utiliza agrénomo apenas quando necessario — o produtor conduz o manejo do pomar e decide quando ¢ necessario o
auxilio de um agronomo.

Nao utiliza agronomo — o produtor realiza o manejo do pomar sozinho

Tipo de Empresa
Familiar — propriedade pertencente ao produtor e seus familiares

Pool — propriedade associada a algum pool de produtores, ou pertencente a grupo empresarial ndo ligado a industria
citrica

Integrada — propriedade pertencente a grupo empresarial integrado a industria citrica

Fonte: FUNDECITRUS in AMARO & MAIA (1997) para itens indicados com * / elaboracdo do autor

A quarta parte avalia a opinido dos produtores sobre a atuagdo do
FUNDECITRUS e propde a questao de fundo deste trabalho que € saber se quem segue
as medidas de prevencdo do cancro citrico deveria receber um certificado ou selo de
qualidade fitossanitaria. Na quinta parte procura-se avaliar a opinido dos produtores
sobre as eventuais vantagens e desvantagens associadas a uma certificagdo da qualidade
fitossanitaria.

Antes da aplicacdo, procurou-se validar o questionario por meio de sucessivas
avaliagdes em conjunto com profissionais do FUNDECITRUS e compradores de frutas
das industrias de forma a abranger os objetivos da pesquisa e torna-lo o mais

compreensivel possivel pelos produtores. A principal preocupacdo era conseguir
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respostas para as questdes sobre como os produtores encaravam o cancro citrico, as
quais eram o tema central da pesquisa, havendo um receio de que os produtores nao se
dispusessem a responder. Felizmente ndo houve relatos de recusas para responder ao

questionario e apenas um pequeno numero de produtores ndo se identificou.

5.2 Definicao da amostra

O grande numero de produtores existentes e a extensdo geografica da regido
produtora no Estado de Sdao Paulo se apresentaram desde o inicio como um grande
desafio para a defini¢do de uma amostra representativa das diversas regides produtoras e
diferentes caracteristicas sdcio-econdmicas do universo de produtores. A limitacdo dos
recursos para conduzir uma pesquisa abrangente, baseada em critérios estatisticos, e a
falta de informagdes atualizadas sobre o perfil dos citricultores levaram a se optar por
uma amostragem aleatéria composta por uma quantidade minima de produtores,
suficiente para a obtengdo de informagdes que permitissem conduzir este trabalho e
fornecer uma base para estudos mais aprofundados.

O tamanho da amostra foi estipulado em um minimo de 50 produtores,
procurando-se incluir propriedades pequenas, médias ¢ grandes do maior nimero de
regides possivel, com énfase nas regides Noroeste ¢ Centro do Estado de Sao Paulo,
onde houve a maior incidéncia do cancro citrico. A localizagdo das industrias que
apoiaram este trabalho, uma situada na regido de Araraquara (Centro) e outra na regido
de Sao José do Rio Preto (Noroeste), possibilitou que fossem colhidas amostras de todas
as regioes do Estado de Sao Paulo, embora as regides Norte e Sul tenham sido

representadas um nimero menor de propriedades que as outras (ver tabela 5.2).

5.3 Coleta de dados

Os produtores foram entrevistados por compradores de frutas das duas industrias
de suco de laranja que se dispuseram a apoiar a realizagdo da pesquisa. As entrevistas
foram realizadas aproveitando as visitas usuais aos produtores para compra de frutas e
outras atividades ligadas a safra. Antes da realizagdo das entrevistas, o questionario foi
apresentado aos compradores de frutas, explicando-se os objetivos da pesquisa de
campo, como apresentar as questdes e esclarecer duvidas sobre as questdes. Conforme

exposto acima, enfatizou-se o carater académico da pesquisa e a possibilidade do
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produtor ndo se identificar para permitir respostas mais confiaveis, bem como a opgao
de ndo responder ao questiondrio. Solicitou-se aos compradores que entrevistassem o
maior nimero de produtores possivel sem prejudicar suas atividades rotineiras, dentro
do intervalo de tempo acordado (30 dias), e que fossem entrevistados produtores
pequenos, médios e grandes. Foram deixados 80 questiondrios para as duas empresas.
Foram obtidas 64 respostas de produtores pequenos, médios e grandes,
distribuidos em diversas regides do Estado de Sdo Paulo, obtidas entre os meses de
Agosto e Outubro de 2002. Apenas quatro produtores ndo se identificaram e ndo houve
registro de recusas em responder ao questionario. O principal fator para nao se obter um
nimero maior de questiondrios respondidos foi a agenda de visitas dos compradores,
uma vez que os mesmos também tinham que tratar das atividades ligadas a safra e ndo
dispunham de tempo para visitar um numero maior de produtores no periodo acordado

para o levantamento de dados.

5.4 Analise dos resultados

Os dados dos questionarios respondidos foram langados num banco de dados
criado com o aplicativo Microsoft Access. Foram criadas tabelas para os dados dos
produtores e para as respostas obtidas. Os dados foram posteriormente trabalhados com

o aplicativo Microsoft Excel para geracdo das tabelas e graficos apresentados a seguir.

5.4.1 Caracteristicas dos produtores entrevistados

Foram entrevistados 64 produtores, distribuidos por porte e regido do Estado de
Sao Paulo, como indicado na tabela 5.2. Todas as propriedades sdo familiares, sendo a
maioria administrada pelo proprio produtor ou seus familiares. A maioria dos
entrevistados fornece apenas para a indudstria € nenhum atua na exportac¢do de frutas in-
natura. A grande maioria das propriedades utiliza servigcos de agrénomos - 100% dos
produtores grandes e 73% dos médios contam com agronomos regularmente ou
permanentes, enquanto que entre os pequenos este percentual cai para 32%, sendo que a
maioria, 60%, utiliza agronomos apenas quando necessario. Apenas 4 produtores
pequenos (8%) declararam ndo utilizar servicos de agronomos. Apesar da maior
utilizagdo da assisténcia técnica nas propriedades de maior porte, observa-se um nivel

positivo de conscientizagao sobre a importancia do acompanhamento especializado do
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manejo do pomar. Chama a atengdo o baixo niumero de produtores que possui seguro
contra o cancro citrico - apenas dois produtores, um médio, que teve cancro em seu
pomar em 1997, tendo erradicado menos de 1% das arvores, e um pequeno. Os grandes
ndo possuem seguro. Este fato sugere que, apesar da gravidade do cancro, os riscos
enxergados pelos produtores ndo sao muito elevados. As caracteristicas dos produtores

entrevistados estdo apresentadas na tabela 5.3.

TABELA 5.2 — Numero de produtores entrevistados por porte e regido

Porte Noroeste Centro Norte Sul Total %
Pequeno 27 19 2 2 50 78,1
Médio 3 7 1 - 11 17,2
Grande - 3 - - 3 4,7
Total 30 29 3 2 64 100
% 46,9 45,3 4,7 3,1 100 -
TABELA 5.3 — Caracteristicas gerais dos produtores entrevistados
Porte das Propriedades Geral
Pequena Média Grande
Caracteristicas Qtde %
Familiar 49 9 2 60 93,75
Administracao
Profissional 1 2 1 4 6,25
Agronomo Permanente 1 1 1 3 4,69
Estrutura Agronomo Regular 15 7 2 24 37,50
Técnica Agr. Quando Necessario 30 3 - 33 51,56
Nao Utiliza Agronomo 4 - - 4 6,25
Apenas Industria 33 6 - 39 60,94
Destino da Merc. Interno e Industria 17 5 3 25 39,06
produgdo
Exportagdo e Industria - - - - -
Seguro contra o Sim 1 1 i} 2 3,12
cancro Nio/Nio Respondeu 49 10 3 62 96,88
Tiveram cancro citrico - 2 1 3 5,00

Apenas trés produtores, ou 5% da amostra, declararam ter tido cancro citrico em
suas propriedades, sendo uma grande na regido Centro e duas médias na regido
Noroeste. As trés propriedades possuem administragdo familiar e empregam agronomos

regularmente. A tabela 5.4 apresenta as caracteristicas das propriedades que tiveram
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cancro citrico. Nao foram relatadas ocorréncias em propriedades pequenas. Em termos
estatisticos, o nimero de relatos (4,7%) nao ¢ discrepante uma vez que no surto de

cancro citrico de 1996 a 2001, cerca de 1% dos talhdes foram infectados pela doenga.

TABELA 5.4 — Caracteristicas das propriedades onde houve cancro citrico.

Propriedade Regido Porte Administracio E;g::ltil:;a Seguro Aniancgorgsl;iizﬁo
A Centro Grande Familiar Agr. Regular Nao 1998 5a10%
B Noroeste Média Familiar Agr. Regular Sim 1997 <1%
C Noroeste Média Familiar Agr. Regular Nio 1999 1a5%

5.4.2 Percepcio dos produtores sobre o cancro citrico

Procurou-se identificar o que os produtores pensam sobre o cancro citrico em si,
sobre as causas do surto da doenca entre 1996 e 2001 e sobre as providéncias para
impedir um novo surto. A finalidade do levantamento foi avaliar a pertinéncia deste
trabalho e extrair subsidios para orientar o desenvolvimento do sistema de gestdo da
prevengdo do cancro citrico, bem como para a formulacdo de estratégias para
implantagdo do sistema junto aos produtores. Foram apresentadas diversas afirmacdes
aos produtores para que expressassem sua concordancia ou discordancia, numa escala
de 1 — discordo totalmente, a 5 — concordo plenamente. Para os que ndo responderam,
foi atribuido o valor 0 para a resposta. Os resultados foram tratados qualitativa e
quantitativamente, basicamente por meio do célculo da média e desvio padrao das
respostas. Em funcdo do tamanho e da composicao da amostra estudada, as conclusdes
devem ser entendidas como possiveis tendéncias e ndo como respostas definitivas. Por
esta razdo, foram desprezadas pequenas variagdes nos resultados em razao da auséncia

de respostas a algumas questoes..

5.4.2.1 Percepc¢ao sobre o cancro citrico

Foram apresentadas seis afirmacdes cujas respostas foram tabuladas e analisadas
em funcdo do porte das propriedades, da regido da estrutura técnica. Também foram
avaliadas as respostas dos produtores que tiveram cancro citrico em seus pomares. As
respostas foram dadas por meio de notas seguindo como critério: 5 — “Concordo

Plenamente”; 4 — “Concordo em parte”; 3 — “Nao concordo nem discordo”; 2 —
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“Discordo em parte”; 1 — “Discordo plenamente”. Para fins comparativos, foi

estabelecido um “Indice de Conscientizacdo” - IC, dado pela divisdo entre a soma das

respostas das afirmagdes “a”, “d”, “e” e “f’ (nota mais alta indica maior conscientizagao
sobre o problema cancro) e a soma das respostas “b” e “c” (nota mais alta indica menor
conscientizagdo sobre o problema cancro) de modo a possibilitar uma avaliagao global
da percepcdo dos produtores dos varios segmentos. O valor maximo do IC ¢ 10,
entretanto nao se pretende estabelecer qualquer relagdo quantitativa entre as respostas.
Os resultados gerais estdo apresentados na tabela 5.5, sendo que o IC ¢ também
apresentado no grafico 5.1. As respostas dos produtores das regides Norte e Sul foram
consideradas para fins de célculo da média geral, mas ndo serdo analisadas
individualmente pois o numero de produtores de cada regido (vide tabela 5.3) ndo ¢
representativo. Da mesma forma, ndo serdo analisadas em separado as propriedades

familiares daquelas administradas por profissionais contratados.

TABELA 5.5 Opinido dos produtores sobre o cancro citrico

AFIRMACOES MG DP| G | M| P |NO| C |CC|AP | AR | AQ | NA|NR

a) O cancro citrico ¢ uma ameaca
real para toda a citricultura paulista. | 4,83 | 0,42]5,00|4,91|4,80|4,77 | 4,86]5,00]5,00|4,88|4,76|5,00] -

b) O cancro citrico s6 ameaga

i 2,48 11,69 1,00 2,27 |2,62]2,60|2,41]12,33]12,00 (2,33 (2,82 |1,00] -
algumas regides {

¢) Nao ter cancro no pomar ¢

essencialmente uma questdo de 2,14 (1,38] 1,00 (2,09 | 2,242,571 1,901 2,67]2,00|1,88]2,45|1,50] 3,1
sorte 4

d) Muitos produtores tentam

esconder o problema das 3,67 |1,55]5,00|4,09|3,5013,53(3,79]4,33|4,33|3,88|3,45|3,75] 3,1

autoridades T

e) As medidas de prevengao do
cancro citrico diminuem as chances |4,82|0,39]5,00|4,91(4,78|4,77 |4,86]4,67]4,67|4,79|4,82|5,00] -
da doenga se instalar no pomar T

f) A erradicagdo do cancro citrico
somente serd possivel se as medidas
de prevengao forem adotadas por
todos os produtores ¢ houver
fiscalizagéio da producdo de mudas e
do transito de frutas T

4,63 0,68 5,00 |4,82|4,56]4,37|4,86]4,67]5,00|4,63|4,58|4,75] -

Total de Propriedades 64 | 64 | 3 [ 11|50 30|20 3|3 |24|33]| 4|64
IC: Indice de Conscientiza¢do  fgog| _ | 19 |430|3,63]|337]4.26]3,73]4,75|432|3.34|7.40| -
(Méx 10)

Legenda: MG — Média Geral; DP — Desvio Padrdo; P — Pequena; M — Média; G - Grande; NO — regido
NOroeste; C — regido Central; CC — propriedades que tiveram Cancro Citrico; AP — Agroénomo
Permanente; AR — Contrata agronomo Regularmente; AQ — contrata Agronomo Quando necessario; NA
— Nio utiliza servicos de Agronomos. ¥ e T - tendéncia das notas esperadas pelo autor

Notas: 5 — Concordo plenamente; 4 — Concordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 2 — Discordo
em parte; 1 — Discordo plenamente.

Indice de Conscientizagio: IC = (A+D+E+F) / (B+C) — finalidade ¢ avaliar a percepgo global
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Conscientizacao sobre o Cancro Citrico

Indice de Conscientizacio
(=)}
‘
\
\

MG G M P NO C cCc AP AR AQ NA

Legenda: vide tabela 5.5.
GRAFICO 5.1 — Grau de conscientiza¢do dos produtores sobre o cancro citrico.

As respostas indicam que existe um grau bastante elevado e uniforme de
conscientizacdo sobre a gravidade e a extensdo do cancro citrico e o papel das medidas
de prevencdo por parte dos produtores. Este fato fica evidenciado pelas altas notas
atribuidas as afirmagdes “a”, “e” e “f’, cuja média foi superior a 4,5 (ou 90% numa
escala de 0 a 100) e o desvio padrao inferior a 0,7 em todos os casos. As respostas dadas
as afirmagdes “b” e “c” indicam, por outro lado, que existe um numero consideravel de
produtores pequenos e médios que ainda mantém duvidas sobre a real extensdo do
problema e sobre a efetividade da prevencdo, ao atribuirem notas préximas a
neutralidade (nota 3) para estas afirmagdes. Os produtores grandes, por outro lado,
demonstram uma visdo mais clara sobre o problema. Esta percep¢do pode estar
associada a uma maior dificuldade de acesso a informagdes por parte dos pequenos
produtores, bem como a fatores socio-culturais ndo abordados neste trabalho.

As notas atribuidas a afirmagao “d”, de que muitos produtores esconderiam o
cancro das autoridades, apresentaram uma diferenca de percepcdo acentuada entre os
produtores grandes e os médios e pequenos. A despeito de s6 3 produtores grandes
terem participado da pesquisa, as respostas foram unanimes nesta categoria. Para
médios e pequenos, as respostas apontam também para a concordancia, apresentando,
todavia, um viés de neutralidade. Esta atitude, somada ao fato de ndo terem sido
registrados casos de cancro em propriedades pequenas, pode indicar um receio de se

comprometer. No geral, mais de 67% dos produtores entrevistados acreditam que
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muitos produtores ndo comunicam as ocorréncias de cancro as autoridades. Isto pode
significar uma discordancia, ainda que velada, dos produtores em relacdo a politica do
Governo do Estado de erradicagdo das plantas contaminadas e das atingidas pelo raio de
seguranga. Da mesma forma, refor¢a a preocupagdo existente antes da realizacdo da
pesquisa de que o cancro citrico ¢ um tema delicado para muitos produtores. O grafico

5.2 apresenta a distribuicao das notas dadas a esta afirmacao.

Produtores escondem o cancro das autoridades

35" -42,2%
4" -23,4%
03" -15,6%
amn"-0%
""" -15,6%
ONR-3,1%

Respostas - %
[ye)
(=)

Notas

Notas das respostas: 5 — Concordo Plenamente; 4 — Concordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo;
2 — Discordo em parte; 1 — Discordo plenamente; NR — Nao Responderam

GRAFICO 5.2 — Opinido sobre a afirmagio “Muitos produtores escondem o cancro
citrico das autoridades”.

A segmentagdo por regido indica uma tendéncia de maior conscientizagdo dos
produtores da regido Centro, entretanto, a composi¢do da amostra pesquisada (tabela
5.2) nesta regido possui uma maior quantidade de propriedades grandes e médias e
menor pequenas que a amostra da regido Noroeste (27). Desta forma, a andlise dos
dados apenas por regido poderia ndo ser conclusiva. Assim, foram analisadas as
respostas apenas dos produtores pequenos das regides Noroeste e Centro, conforme
indicado na tabela 5.6. O perfil das respostas em relacao ao universo total pesquisado se
manteve com pequenas alteragdes, porém a diferenca do IC caiu de 0,89 para 0,39

pontos, mantendo-se ainda um pouco mais alto na regido Centro.
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TABELA 5.6 — Opinido dos pequenos produtores das regides Centro e Noroeste sobre o

cancro citrico

. GERAL PEQUENOS
AFIRMACOES
Média C NO C NO | Média
a) O.cancro citrico ¢ uma ameaga real para toda a citricultura 4,83 486 | 477 | 484 | 474 | 478
paulista. T
b) O cancro citrico s6 ameaca algumas regides 2,48 2,41 | 2,60 | 2,63 | 2,63 | 2,63
i) Nao ter cancro no pomar ¢ essencialmente uma questdo de sorte 2,14 100 | 257 | 195 | 2.50 | 233
d) Muitos produtores tentam esconder o problema das autoridades 3,67 379 | 3.53 | 3.58 | 344 | 3.50
e) As medlda's de prevencdo do cancro citrico diminuem as chances 482 486 | 477 | 479 | 478 | 478
da doenga se instalar no pomar T
f) A erradicacdo do cancro citrico somente sera possivel se as
medidas de prevencdo forem adotadas por todos os produtores e 4,63 486 | 4,37 | 4,79 | 4,37 | 4,54
houver fiscaliza¢do da producdo de mudas e do transito de frutas 0
Total de Propriedades 64 29 30 19 27 46
IC: Indice de Conscientizacao (Max 10) 8,98 4,26 | 3,37 | 3,93 | 3,32 | 3,55

Legenda: vide tabela 5.5 Notas das respostas: 5 — Concordo Plenamente; 4 — Concordo em parte; 3 — Nao
concordo nem discordo; 2 — Discordo em parte; 1 — Discordo plenamente.

Nao se observaram diferencgas significativas entre as respostas dos produtores

que tiveram cancro citrico em seus pomares ¢ as médias gerais. Apesar do cancro ter

sido reportado numa propriedade grande e em duas médias, surpreendentemente o IC

para estes produtores ficou mais préximo dos produtores pequenos do que dos médios.

Tal fato se deve as altas respostas atribuidas as afirmagdes “b” e “c” por dois dos

produtores afetados, conforme a tabela 5.7. Pelas respostas dadas, pode-se inferir que os

produtores consideram que tiveram pouca sorte com seus pomares.

TABELA 5.7 — Opinido sobre o cancro citrico — produtores que reportaram a doenga

~ Média | Prop. | Prop. | Prop. Média

AFIRMACOES Geral A B C Cancro
a) O.cancro citrico ¢ uma ameaga real para toda a citricultura 483 5 5 5 5,00
paulista. T
b) O cancro citrico s6 ameaga algumas regides N 2,48 1 4 2 2,33
¢) Niio ter cancro no pomar & essencialmente uma questo de sorte 4 2,14 1 3 4 2,67
d) Muitos produtores tentam esconder o problema das autoridades T 3,67 5 4 4 4,33
e) As med1da§ de prevengao do cancro citrico diminuem as chances 482 5 4 5 4,67
da doenga se instalar no pomar T
f) A erradicagdo do cancro citrico somente sera possivel se as
medidas de prevengdo forem adotadas por todos os produtores e 4,63 5 4 5 4,67
houver fiscalizagdo da produgio de mudas e do trénsito de frutas T
IC: indice de Conscientiza¢io (Max 10) 8,98 10 1,86 3,17 3,73

Legenda: vide tabela 5.5 Notas das respostas: 5 — Concordo Plenamente; 4 — Concordo em parte; 3 — Néo
concordo nem discordo; 2 — Discordo em parte; 1 — Discordo plenamente.
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Em relagdo a estrutura técnica, observa-se uma reducao das notas e do IC a
medida que se passa de uma estrutura mais sélida, com agronomo permanente, para
uma estrutura onde o produtor decide quando contratar o agrénomo, o que estd coerente
com as respostas associadas ao porte das propriedades. Curiosamente, os produtores que
declararam ndo utilizar agronomos apresentaram notas e IC bastante elevados, mais
proximos dos produtores grandes. Como o niimero de produtores nesta situagdo ¢ de

apenas 4 (ver tabela 5.3), este dado pode ndo ser conclusivo.

5.4.2.2 Fatores para o surto de cancro citrico (1996 — 2001) e providéncias para
impedir um novo surto

A pesquisa procurou também captar a opinido dos produtores sobre os fatores
que contribuiram para o surto de cancro citrico ocorrido entre 1996 e 2001 e sobre as
medidas para impedir um novo surto da doenga. Foram apresentadas questdes fechadas
sobre a importancia de diversos fatores e providéncias possiveis. Os fatores
apresentados foram identificados nas publicagdes sobre o surto de cancro citrico € em
entrevistas com especialistas do FUNDECITRUS e industrias. As respostas
apresentadas aos produtores incluiam cinco alternativas: “Muito Alta”, “Alta”, “Média”,
“Baixa” e “Nenhuma”. Também foi deixado espaco para indicagdo de outros fatores,
porém nenhum fator adicional foi relacionado. As respostas foram convertidas em
notas, numa escala de 1 a 5 para possibilitar o tratamento matematico. No caso de falta
de resposta foi atribuida a nota zero.

Os resultados apresentados na tabela 5.8 ¢ no grafico 5.3 indicam que os
produtores, no geral, consideraram falta de controle fitossanitario e de medidas de
prevengao contra o cancro citrico os fatores principais para o surto da doenca entre 1996
e 2001, apesar dos outros fatores relacionados também terem sido considerados
importantes. Podem ser observadas diferentes percepgdes, principalmente em fun¢do do
porte das propriedades. Enquanto os pequenos ¢ médios produtores apontam como mais
importantes a diminuicdo do controle fitossanitario e a falta de medidas de prevengao
por parte dos produtores, os grandes apontam para a falta de fiscalizacdo por parte das
autoridades e a existéncia de pomares abandonados que se tornaram focos da doenga.
Esta percepcao pode ser devida ao fato de que os grandes tenham mantido o controle

fitossanitario de seus pomares e adotado medidas de prevencao com mais intensidade
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que os pequenos ¢ médios e, por isto, atribuem uma maior importancia ao papel do
governo e dos outros produtores. Os pequenos e médios, por outro lado, apesar de ndo
descartarem a importancia da falta de fiscalizagdo e da existéncia de pomares
abandonados, reconhecem que os produtores tiveram um papel importante para o surto
de cancro. Os produtores que tiveram cancro citrico em seus pomares também entendem
que a falta de cuidados por parte dos produtores foi o principal fator para o

ressurgimento do cancro.

TABELA 5.8 — Importancia dos fatores para o surto de cancro citrico de 1996 a 2001

FATORES PARA O SURTO DE i A i NR
CANCRO CITRICO 96-00) [yrcT G 1 s | 2 | € | ~o|cc | ar | a ] ar | as | o

a) Falta de fiscalizacdo sobre o
transito de frutas de outros estados e | 4,20 | 5,00 | 4,09 | 4,18 | 4,14 | 4,17 | 4,33 | 4,67 | 4,33 | 4,04 | 3,75 -
regides

b) Surgimento da larva minadora 3,14 14,00 | 2,55 (3,221 3,31 |3,07]3,67]3,33]3,09]3,13(3,50] 1,6

¢) Diminuicao do controle
fitossanitario pelos produtores por 4,47 14,33 (4,18 | 4,54 14,52 | 4,40 | 4,00 | 4,33 (4,52 [4,38|4,75] 1,6
falta de recursos financeiros

d) Pomares abandonados ou mal
cuidados que se tornaram focos de | 4,22 | 4,67 | 4,00 | 4,24 | 4,31 | 4,10 | 4,00 | 4,67 | 4,00 | 4,33 | 5,00 | 1,6
doencas

e) Falta de medidas especificas para

~ 4,36 | 4,33 [ 4,55 (4,324,141 4,53 4,33|433|4,61 417|350 -
prevencdo por parte dos produtores.

f) Mudas contaminadas 3,731 4,00 | 3,36 | 3,80 | 3,41 | 3,97 | 3,33 | 3,67 | 3,91 [ 3,54 | 3,50 | 3,1

Legenda: G — Grande; M — Média; P — Pequena; NR — Ndo Responderam
Critérios: 5: Muito Alta; 4: Alta; 3: Média; 2: Baixa; 1: Nenhuma; 0: Sem Resposta

Curiosamente, um dos principais fatores apontados pelo FUNDECITRUS, o
surgimento da larva minadora aparece em ultimo lugar em praticamente todos os
segmentos. Da mesma forma, o uso de mudas contaminadas, outro fator apontado como
critico pelas autoridades, também nao foi considerado como critico pelos produtores.
Este fato pode indicar falta de informacdo dos produtores. O grafico 5.4 apresenta a
distribuicdo das notas atribuidas a estes dois fatores pelo conjunto de produtores,
indicando uma dispersao elevada principalmente para a larva minadora. Isto significa
que muitos produtores ainda tém duvidas sobre a influéncia da mesma para a

propagacao do cancro.
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Fatores para o surto de cancro citrico 1996-2001
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Notas: 5 — Muito Alta; 4 — Alta; 3 — Média; 2 — Baixa; 1 — Nao sabe.
Fatores: vide tabela 5.8

GRAFICO 5.3 — Fatores para o surto do cancro citrico 1996 a 2001.

Importéincia da larva minadora e de mudas contaminadas
para o surto de cancro (1996 - 2001)

Bl Mudas
EL. Minadora

Porcentual

"5" "4" "3" "2" "1" "0"
Notas

Notas: 5: Muito Alta; 4: Alta; 3: Média; 2: Baixa; 1: Muito Baixa; 0: Sem Resposta
GRAFICO 5.4 — Opinido dos produtores sobre a importancia da larva minadora e de
mudas contaminadas para o surto de cancro citrico de 1996 a 2001.

As providéncias para impedir um novo surto foram analisadas de forma
semelhante conforme exposto na tabela 5.9 e no grafico 5.5, utilizando-se a mesma
escala de 1 a 5. Observa-se que também existem diferentes percepgdes entre os

segmentos pesquisados. Enquanto os produtores grandes consideram todas as
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providéncias muito importantes, os médios e pequenos tendem a considerar a adogao
das medidas de preven¢do como de importancia entre média e alta. Este resultado se
contrapde a importancia atribuida por estes produtores a falta de medidas de prevengdo
como fator para o surto da doenca (tabela 5.8), principalmente no caso dos produtores
médios. De qualquer modo, a percepgao geral ¢ que a prevencao ¢ uma providéncia
importante para impedir um novo surto do cancro citrico. O grafico 5.6 apresenta a
distribuicdo das notas atribuidas as medidas de prevencdo dentro do universo
pesquisado, onde se observa que mais de 70% dos produtores atribuiram importancia
muito alta (5) e alta (4) as medidas de prevengdo como providéncia para impedir um

novo surto de cancro citrico.

TABELA 5.9 — Importancia das providéncias indicadas para impedir um novo surto de

cancro
PROVIDENCIAS PARA IMPORTANCIA NR
IMPEDIR UM NOVO SURTO o
DE CANCRO Méd]l G | M| P | c |[No|cc|ap | AQ | AR | as | ()

a) Fiscalizagdo sanitaria do transito
de mudas, plantas e frutas citricas 4,20 15,00 [ 4,36 | 4,12 |1 4,28 | 4,03 |4,33]5,00 (4,18 [4,29]3,25] 4,7
provenientes de outras regides.

b) Inspe¢do de pomares pelo

FUNDECITRUS. 4,39 |1 4,67 | 4,27 | 4,40 | 4,48 | 4,23 | 4,00 | 4,67 | 4,24 | 4,50 | 4,75 | 4,7

¢) Controle da producgio de mudas -
mudas certificadas ou
inspecionadas pelo
FUNDECITRUS

4,45 | 4,67 4,73 | 4,38 | 4,55 4,33 4,00 4,67 | 433 |4,50|500] 4,7

d) Adogao de medidas preventivas

] . 3,83 14,67 |3,18(3,92]3,52(4,07]4,67]4,67]|3,88](3,96]2,00] 4,7
especificas pelos citricultores

Notas: 5 — Muito Alta; 4 — Alta; 3 — Média; 2 — Baixa; 1 — Nao sabe. NR — Quantidade de produtores que
ndo responderam

5.4.3 Medidas para a prevencido do cancro citrico

Procurou-se avaliar o grau de conhecimento dos produtores sobre as medidas de
prevengdo do cancro citrico recomendadas pelo FUNDECITRUS, bem como o grau de
adocdo e a opinido sobre a eficdcia das mesmas. Os resultados foram analisados em
termos gerais e de forma segmentada por porte, estrutura técnica e regido (apesar de
terem sido computados nos calculos totais, os resultados relativos as regides Norte e Sul
ndo sdo apresentados em razdo da pequena representatividade das amostras destas
regides). Também foram analisadas as respostas dos produtores que declararam ter tido
cancro citrico. Os resultados foram langados em banco de dados Access e

posteriormente tabulados em planilhas Excel.
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Providéncias para impedir um novo surto de cancro
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Providéncias: vide tabela 5.9
GRAFICO 5.5 - Importancia das providéncias indicadas para impedir um novo surto de
cancro

Importéincia das Medidas de Prevenc¢io do Cancro Citrico
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Notas: 5: Muito Alta; 4: Alta; 3: Média; 2: Baixa; 1: Muito Baixa; NR: Nao Responderam
GRAFICO 5.6 — Opinido dos produtores sobre a importancia das medidas de prevengado
para impedir um novo surto de cancro citrico.

O grau de conhecimento de cada medida foi calculado com base nas respostas
afirmativas de cada produtor entrevistado e no nimero de produtores por segmento. Foi
calculada também a média ponderada de conhecimento das medidas para cada

segmento, denominada de "Média Geral de Conhecimento”. O grau de conhecimento
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das medidas de prevencdo se mostrou bastante elevado e uniforme em praticamente
todos os segmentos como demonstra a tabela 5.10. A média ponderada geral foi 92,5%,
com pequenas variacdes nos segmentos estudados. Isto indica, a principio, que os
produtores t€ém acesso a informag¢des em um nivel razoavel. O porte e a estrutura técnica
influenciam pouco o grau de conhecimento dos produtores sobre as medidas de
preven¢do, salvo no caso especifico de produtores que ndo utilizam servicos de
agronomos, em que o grau de conhecimento se mostrou significativamente menor.
Neste caso, os valores, em termos quantitativos, podem ter sido afetados pela pequena

amostra tomada, porém nao invalidam o resultado em termos qualitativos.

TABELA 5.10 — Grau de conhecimento das medidas para prevencao do cancro citrico

Conhecimento das Medidas de Prevencao - %

Medidas AP| G | M | P |[NO| C |CC| AP | AR | AQ [ NA | NR
A Mudas certificadas 96,9 | 100 | 100 [ 96,0 ] 100 | 93,1 | 100 | 100 | 100 | 100 | 50,0 ] 3,1
B Material de colheita proprio 92,21 100 | 90,9 [ 92,0 ] 96,7 | 86,2 | 100 | 100 | 95,8 93,9 |50,0] 3,1
C Desinfecgdo material terceiros 95,31 100 [ 90,9 196,0 | 100 [ 89,7 100 | 100 [ 100 | 97,0 | 50,0 ] 4,7
D Controle do transito de veiculos |95,3] 100 [ 100 | 94,01 96,7 [ 93,1 | 100 | 100 [ 100 | 97,0 | 50,0 | 4,7
E Desinfec¢do de veiculos 96,9 | 100 | 90,9 [ 98,0 ] 100 | 89,7 | 100 | 100 | 100 | 97,0 [ 75,0 1,6
F Uniforme para colhedores 89,1 100 | 72,7 (92,0 | 86,7 | 89,7 | 66,7 | 100 | 91,71 90,9 | 50,0 | 3,1
G Desinfec¢ao de maos e calgados | 90,6 | 100 | 81,8 192,01 90,0 | 89,7 ] 66,7 100 | 95,8190,9 50,0} 3,1
H Bins 95,31 100 | 81,8 [ 98,01 96,7 | 93,1 | 100 | 100 | 95,8 97,0 (75,0 1,6
I Pulverizag¢do com cobre 96,9 | 100 | 100 [ 96,0 ] 96,7 96,6 | 100 | 100 | 100 | 97,0 [ 75,0 1,6
J Controle da larva minadora 93,81 100 | 90,9 1 94,0 196,7189,7] 100 | 100 | 100 [ 90,9 |75,0] 4,7
K Quebra vento 95,3 100 | 90,9 [ 96,0 | 100 | 89,7 ] 100 | 100 | 100 | 97,0 [ 50,0 ] 3,1
L Cerca viva 92,21 100 | 81,8 [ 94,0 96,7 | 86,2 ] 100 | 100 | 95,8 | 93,9 [ 50,0] 6,3
M Inspegdes 73,41 66,7 |54,5(78,0]80,0|655]66,7] 100 | 75,0 | 75,8 [ 25,0] 17,2
Média Geral de Conhecimento 92,5]197,4 | 86,7 93,5]95,1|89,9]192,3]| 100 | 96,2 | 93,7 |55.8] -
Total de Propriedades 64 3 11 | S0 | 30 | 29 3 3 24 | 33 4 64

Legenda: AP — Amostra da Pesquisa; P — Pequena; M — Média; G - Grande; NO — regido NOroeste; C —
regido Central; CC — propriedades que tiveram Cancro Citrico; AP — Agronomo Permanente; AR —
Contrata agronomo Regularmente; AQ — contrata Agronomo Quando necessario; NA — Nao utiliza
servigos de Agronomos; NR — Nao Responderam.

A aplicacdo das medidas de prevengdo do cancro citrico pelos produtores, por
outro lado, mostrou um quadro bem diverso conforme pode ser observado nas tabelas

5.11 e 5.12 e nos graficos 5.8 ¢ 5.9. Para o conjunto pesquisado, o nimero médio de
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medidas de prevencdo aplicadas por propriedade foi de apenas 5,26 ou 40,5% das
recomendacdes. Entretanto, ao contrario do grau de conhecimento das medidas, que se
mostrou bastante homogéneo, os indices de aplicacio apresentam variagdes
significativas em fungdo do porte das propriedades, conforme pode ser observado no
graficos 5.9 e 5.10. Isso aponta para o fato de que a ndo adog¢dao das medidas de
preven¢do estd mais associada aos recursos do produtor do que a falta de informacao.
Da mesma forma, as propriedades que possuem maior estrutura técnica, fator também
associado ao porte das propriedades, aplicam mais medidas de prevengao. A diferenca
entre as regides Noroeste e Centro pode ndo ser significativa, entretanto, como a
primeira tem apresentado mais casos de cancro que a segunda, pode-se esperar que os
produtores estejam mais atentos as medidas de prevencdo, entretanto isto ndo se
traduziu numa maior aplicagdo das mesmas. Os produtores que tiveram cancro citrico
demonstraram um elevado grau de conhecimento e de aplicacdo das medidas de

preven¢do, com um indice muito proximo ao dos grandes produtores.

Grau de Conhecimento das Medidas de Prevencao

100

(o]
(=]
I

=)
(=]
I

IS
=
,

20 -

Conhecimento pelos
Produtores %

Medidas

Legenda: ver tabela 10

GRAFICO 5.7 — Grau de conhecimento das medidas de prevengdo do cancro citrico

Entre as medidas de prevencdo do cancro citrico recomendadas pelo
FUNDECITRUS, seis apresentam um grau de aplicagdo por mais de 50% dos
produtores (Grafico 5.8). Estas medidas sdo: pulverizagdes com cobre, desinfeccdo do
material de colheita, aquisicio de mudas certificadas ou provenientes de viveiros
telados, o controle da larva minadora, o controle do transito de veiculos e a desinfecc¢ao

de veiculos. Por outro lado, apenas 3 sdo adotadas por menos de 10% dos produtores
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entrevistados: desinfeccdo de maos e calgados das pessoas que entram no pomar, o

fornecimento de uniformes para os colhedores e o uso de quebra-ventos. Estes numeros,

apesar de ndo poderem ser tomados como representativos para o universo da citricultura

paulista, indicam que existe um indice significativo de adog¢do das medidas de

prevencgao.

TABELA 5.11 — Grau de aplicagdo das medidas para prevencao do cancro citrico

Aplicagdo das Medidas de Prevencio - %

Medidas AP| G | M| P |[NO| C |CC| AP | AR [ AQ | NA | NR
A Mudas certificadas 65,6 | 100 | 81,8 60,0 60,0|65,5] 100 | 100 [ 91,7 |45,5| 50 | 1,6
B Material de colheita proprio 37,5] 100 | 54,5130,0133,3|34,5] 100 100 [ 50 |27,3| O 1,6
C Desinfecgdo material terceiros 79,71 100 | 90,9 | 76,0 | 80,0 [ 75,9 | 100 | 100 | 91,7 [ 72,7 | 50 | 3,1
D Controle do transito de veiculos | 57,81 100 | 81,8 [ 50,0 ] 60,0 | 51,7 ] 100 | 100 | 75 |45,5]| 25 | 1,6
E Desinfecgdo de veiculos 54,71 100 | 72,7 | 48,0 | 56,7 | 51,7 | 100 | 66,7 | 66,7 | 48,5 | 25 0
F Uniforme para colhedores 3,1 33,3 9,1 0 0 6,9 13331 0 42 | 3,0 0 1,6
G Desinfecgdo de méos e calgados 9,4 | 100 | 18,2] 2,0 0 [17,2]133,3133,3|12,5] 6,1 0 0
H Bins 26,6 | 100 | 36,420,0130,0|27,6] 100 | 33,3|33,3|21,2| 25 0
I Pulverizagdo com cobre 81,3 100 90,9 78,0183,3|79,3] 100 | 100 | 100 | 66,7 | 75 | 1,6
J Controle da larva minadora 62,5] 100 | 54,5(62,0]63,3(62,1] 100 | 100 | 87,5 (42,4 50 | 4,7
K Quebra vento 9,4 166,7127312,01] 3,3 |17,2]166,7]133,3(16,7]3,0| 0 | 1,6
L Cerca viva 18,8 100 | 27,3 12,0] 16,7 24,11 66,7] 66,7 25 (12,1 0 | 3,1
M Inspegdes 20,3]166,7( 9,1 |120,0]23,3|13,8]66,7]66,7|12,5(242] 0 15,6
Meédia Geral (medidas por propriedade)| 40,5 | 89,7 | 50,3 | 36,5 | 39,2 | 40,6 | 82,1 69,2 | 51,3 | 31,2 |23,1| -
Total de Propriedades 64 3 11 | 50 | 30 | 29 3 3 24 | 33 4 -

Legenda: ver tabela 5.10

,

E importante registrar que as informagdes sobre a adog¢do das medidas de

prevengdo sdao baseadas nas declaragdes dos produtores, ndo tendo sido realizada

qualquer verificagdo “in-loco” para atestar a efetiva adog¢do das medidas ou sua

adequagdo. Quanto a este aspecto, apesar de ndo haver padrdes definidos para as

medidas de preven¢ao, nenhum produtor alegou este fato para ndo adota-las (ver tabela

5.15 mais adiante).
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TABELA 5.12 — Numero de medidas de prevencao adotadas nas propriedades

Numero de Numero de Propriedades
Medidas
Aplicadas Geral G M P NO C CC AP AR AQ NA
0 2 0 0 2 1 1 0 0 0 1 1
1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
2 7 0 0 7 4 3 0 0 1 6 0
3 5 0 1 4 1 4 0 0 0 5 0
4 14 0 3 11 4 9 0 0 4 6 3
5 10 0 1 9 6 3 0 0 4 6 0
6 5 0 0 5 5 0 0 0 3 2 0
7 6 0 1 6 3 1 0 1 4 1 0
8 6 0 1 5 2 3 0 0 3 3 0
9 4 0 3 1 2 2 1 1 2 1 0
10 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
11 2 2 0 0 0 2 0 1 1 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0
Média 53 11,7 6,5 4,7 53 51 10,7 9,0 6,7 4,1 3,0
Meédia % 40,5 | 89,7 | 50,3 | 36,5 | 40,6 | 39,2 | 82,1 | 69,2 | 51,3 | 31,2 | 23,1

Legenda: P — Pequena; M — Média; G - Grande; NO — regido NOroeste; C — regido Central; CC —
propriedades que tiveram Cancro Citrico; AP — Agronomo Permanente; AR — Contrata agronomo
Regularmente; AQ — contrata Agronomo Quando necessario; NA — Nao utiliza servigos de Agronomos;
NR — Nao Responderam.

A opinido sobre a eficidcia das medidas foi avaliada de forma qualitativa
conforme apresentado na tabela 5.13 e no grafico 5.11. Foi adotada uma escala de 1 a 3,
sendo 1 para eficacia “baixa”, 2 para “média” e 3 para “alta”. Apesar de todas as
medidas terem sido consideradas com eficidcia entre média a alta, observa-se,
novamente, que produtores com maiores recursos € estrutura técnica e aqueles que
tiveram cancro nos pomares tendem a acreditar mais na eficacia da preven¢do que os
demais. Praticamente nao ha diferenga entre a opinido de pequenos e médios produtores

nem entre as regioes Noroeste e Centro.
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Aplicaciio das Medidas de Prevencio

Aplicagio pelos Produtores %

Medidas

Legenda: ver tabela 11

GRAFICO 5.8 — Grau de aplicacio das medidas de prevengio do cancro citrico

Aplicacido das Medidas de Prevencio por Porte

g

g“ E Grande
8 B Média
& OPequena
[=W

A B C D E F G H I J K L M

Medidas de Prevengdo

Legenda: ver tabela 5.10
GRAFICO 5.9 — Aplicacio das medidas de prevengio por porte

A eficacia média das medidas foi calculada inicialmente com base na totalidade
dos produtores entrevistados, porém, em virtude do elevado numero de respostas em
branco sobre algumas medidas, a média foi corrigida em funcdo das respostas validas,
ndo se constatando, entretanto, variagdes significativas, conforme indicado na tabela
5.14. Para célculo da média geral da percepcdo de cada segmento sobre a eficicia das

medidas, as notas foram convertidas para uma escala de 0 a 100%.



Numero de medidas adotadas nas propriedades

Numero de Medidas

Segmentos

Geral G M P NO C cC AP AR

AQ

Legenda: ver tabela 5.12

GRAFICO 5.10 — Ntumero de medidas de prevengao aplicadas por segmento
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TABELA 5.13 — Opinido dos produtores sobre a eficacia das medidas de prevencao do

cancro citrico

Opiniéo sobre a Eficicia das Medidas de Prevencio

MEDIDAS DE PREVENCAO AP|DP| G | M | P |[NO| C |CC| AP | AQ | AR|NA|NR
A Mudas certificadas 27105130027 127127(27]127]|30]26]28](28]1,6
B Material de colheita proprio 23109130(23(23]24121]127]130(22125]15]194
C Desinfec¢ao material terceiros 27107130(26(26]26]27]13,0]30]2,6]28]25]4,7
D Controle do transito de veiculos 25108)130(24(240125(123]30]30]24/|27/|18]4,7
E Desinfecgdo de veiculos 26109130(26(26]26]25]130]13,0]25]128]18]78
F Uniforme para colhedores ,71090 1,7 (1,7 1,7 1,7114]130]23]|15]|19]|1,5]125
G Desinfecgdo de maos e calgados 1,71100127 1,7 (1,7)1,8116123123(1,5]1,9]13]14,1
H Bins 2210913022 (22]123120(27]130]|21(23]18]738
I Pulverizagdo com cobre 24109120(25(24]125]123]13,013,0123]124]23]94
J Controle da larva minadora 2111013021 (21})21]21]130]30]1,8]24]1,5]1]10,9
K Quebra vento 1,811,00127118[18)19(1,7123}123]|1,8(19]1,0]12,5
L Cerca viva 191091271191 19]21]1,7]13,0]23(2,0]19](10]109
M Inspegdes 1911,2120(1,9|1,9)21]1,5]127]27]19]19]0,8]25,0

Média do Segmento 22102127(22|22123(20]28]28(21|23([16] -

Média do Segmento em % 73,3| 6,7 90,0 (73,3|73,3]76,7(66,7]93,3]93,3(70,0|76,7|53,3| -

Legenda: ver tabela 5.10.

Notas: 3 — Alta; 2 — Média; 1 — Baixa. Média em % - conversao das notas para escala de 0 a 100%
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Eficacia das Medidas de Prevencio

OMG
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Medidas de Prevengdo

Legenda: ver tabela 5.13
GRAFICO 5.11 — Opinido sobre a eficdcia das medidas de prevengao

Procurou-se, ainda, avaliar se o grau de conhecimento e a eficicia das medidas
de prevengdo do cancro citrico tinham alguma correlagdo sobre aplicacdo das mesmas.
Isto foi analisada com auxilio do aplicativo Excel, sendo identificados, respectivamente,
fatores de correlagdo de 0,476 e de 0,858. O primeiro indica que existe uma correlagdo
positiva, embora ndo acentuada entre o conhecimento das medidas e sua aplicagao,
porém a percepcao sobre a eficicia das medidas tem um papel mais preponderante sobre
sua aplicacdo. O grafico 5.12 apresenta a variagdo do grau de conhecimento, a
percepgao sobre a eficacia e a aplicagdo das medidas de prevengao.

As razdes para ndao adogdo das medidas foram também pesquisadas (ver tabela
5.15). Apenas os produtores médios e pequenos responderam as questdes, uma vez que
os grandes ja adotam a maioria das medidas de prevengdo. A razdo principal ¢ a falta de
recursos ¢ custo elevado das medidas. Varios produtores consideraram também que
algumas medidas ndao seriam necessarias € outras ndo seriam viaveis técnica ou
economicamente. Também foi relacionado em “outros motivos” o fato dos vizinhos nao
adotarem medidas, o que indica, por um lado, a importancia do esfor¢co conjunto para
adocdo das medidas de prevencao e, por outro, uma tendéncia dos produtores de esperar

para ver o que os “outros fazem”.
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TABELA 5.14 — Opiniao sobre eficicia, conhecimento e aplicagdo das medidas de

prevencao
Medidas de prevencio Eficacia CE?;;:; Eficacia % coll?:;l;?;zila" v 1(1:122:1:?’2 Apli;jng:ﬁo

A Mudas certificadas 2,7 2,8 90,6 92,1 96,9 65,6
B Material de colheita proprio 2,3 2.5 75,5 83,3 92,2 37,5
C Desinfec¢do material terceiros 2,7 2.8 89,1 934 95,3 79,7
D Controle do transito de veiculos 2,5 2,6 82,3 86,3 953 57,8
E Desinfecgdo de veiculos 2,6 2,8 85,9 93,2 96,9 54,7
F Uniforme para colhedores 1,7 1,9 55,2 63,1 89,1 3,1
G Desinfecgdo de maos e calgados 1,7 2,0 56,8 66,1 90,6 9.4
H Bins 2,2 2.4 72,4 78,5 95,3 26,6
1 Pulverizagdo com cobre 2.4 2,6 79,7 87,9 96,9 81,3
J Controle da larva minadora 2,1 2.4 69,8 78,4 93,8 62,5
K Quebra vento 1,8 2,0 59,4 67,9 95,3 9,4
L Cerca viva 1,9 2,1 63,0 70,8 92,2 18,8
M Inspegodes 1,9 2,5 62,0 82,6 73,4 20,3

Eficécia corrigida: média das respostas considerando apenas as respostas validas
Eficacia em % - notas de 0 a 3 convertidas para uma escala de 0 a 100%

As razdes para ndo adogdo das medidas foram também pesquisadas (ver tabela
5.15). Apenas os produtores médios e pequenos responderam as questdes, uma vez que
os grandes ja adotam a maioria das medidas de prevencdo. A razdo principal ¢ a falta de
recursos ¢ custo elevado das medidas. Varios produtores consideraram também que
algumas medidas ndao seriam necessarias € outras ndo seriam viaveis técnica ou
economicamente. Também foi relacionado em “outros motivos” o fato dos vizinhos nao
adotarem medidas, o que indica, por um lado, a importancia do esfor¢o conjunto para
adocdo das medidas de prevencao e, por outro, uma tendéncia dos produtores de esperar

para ver o que os “outros fazem”.




Prevencao

100

0T M_ =
80 = =

Eficacia, Aplicacio e Conhecimento das Medidas de

A
//\

;er/x [~

10

0 : : : : : : : : : : : :

F GKLJHMBDTIAEZC

Medidas de Prevengio

g 707 —e— Efic. Corr.%
an 60 )

g 50 )| —l— Aplicagdo

g 40 / Conhecim

Ay

145

GRAFICO 5.12 - Correlagio entre opinido sobre eficacia (corrigida), conhecimento e

aplicacdo das medidas de prevengao

TABELA 5.15 — Razdes para nao adocao de medidas de prevencao

Porcentagem por segmento
Razdes para ndo ado¢io das medidas de prevencio | Respostas
Total G M P CC
A - Falta de recursos / custo elevado 49 76,6 0,0 63,6 84,0 33,3
B - Nao acredita na eficiéncia 4 6,3 0,0 9,1 6,0 0,0
C - A implantagao ndo ¢ vidvel 11 17,2 0,0 182 | 18,0 0,0
técnica/economicamente
D - N&o conhece/faltam informagdes 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
E - Nio considera necessario 11 17,2 0,0 18,2 18,0 333
F - Ainda néo precisou utilizar 5 7,8 0,0 18,2 6,0 0,0
G - Outros 4 6,3 0,0 0,0 8,0 0,0
H - Nao responderam 6 9.4 100,0 0,0 0,0 33,3

Legenda: P — Pequena; M — Média; G - Grande; CC — propriedades que tiveram Cancro Citrico

5.4.4 Opiniao sobre a atuacio do FUNDECITRUS

Procurou-se saber a opinido dos produtores sobre a atuagdo do FUNDECITRUS

na preven¢do e combate ao cancro citrico com a finalidade de avaliar a eficacia e

adequacdo dos mecanismos do sistema atual e a opinido dos produtores sobre a

pertinéncia de um certificado de qualidade fitossanitaria para a prevencdo do cancro

citrico. Foram apresentadas quatro questdes aos produtores com respostas fechadas:

2 ¢

“sim”, “ndo” e “nao sabe”. Os resultados obtidos estao apresentados na tabela 5.16. As
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respostas foram analisadas para o conjunto de produtores entrevistados e segmentadas

por porte, regido, estrutura técnica e para os produtores que tiveram cancro.

Razdes para nio adoc¢iio de medidas de prevencio

90
80
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50 -
40 -

Pocentagem

30 1

20 A
S =
0 B

Razdes

Razoes: ver tabela 5.15

GRAFICO 5.13 - Razdes para ndo adogio de medidas de prevengao

As respostas indicam que, para mais de 80% dos produtores, as inspegdes de
pomares sdo consideradas eficazes para combater o cancro citrico (grafico 5.14), exceto
para os produtores que tiveram cancro citrico em seus pomares, para quem o indice foi
de 67%.

Para quase 90% dos entrevistados, o FUNDECITRUS deveria também verificar
se os produtores seguem as medidas de prevengdo de forma correta e orienta-los se
necessario, o que pode revelar uma intencdo de aperfeigoar e intensificar a aplicacdo das
medidas de prevencdo. As respostas para a questdo “c”, sobre a atuagdo do
FUNDECITRUS no caso de cancro citrico, em que quase 50% dos produtores
responderam “Nao” ou “Nao Sabe”, podem demonstrar mais uma falta de informacao
do que uma critica ao 6rgdo, uma vez que a maioria dos produtores ndo teve cancro
citrico em seus pomares. Por outro lado, todos os produtores que declararam ter tido a

doenca em seus pomares, atestaram que o FUNDECITRUS efetivamente assessora o

produtor no caso de cancro.
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Opiniéo sobre a atuacio do
FUNDECITRUS

Geral %

Respostas afirmativas %

N | NS

NR

CC| C |NO| AP

AQ

AR

NA

A - As inspegdes tém sido
eficazes para detectar e
erradicar focos de cancro
citrico?

82,8

78 | 9,4

100

81,8

82,0

66,7186,2176,7] 100 | 69,7

95,8

100

B - Além de examinar o
pomar, os inspetores deveriam
verificar se o produtor segue
as medidas para a prevengio
do cancro citrico de forma
correta e orientar o produtor
como implanté-las ?

89,1

94| 1,6

100

90,9

88,0

100 [ 93,1 100 | 90,9

83,3

100

C - Quando um foco de cancro
citrico ¢ encontrado, o
FUNDECITRUS auxilia o
produtor a investigar como a
doenga se instalou e o orienta
como se prevenir?

51,6

21,9 26,6

100

54,5

48,0

100 [37,9 [ 60,0 66,7 | 39,4

66,7

50,0

D - As propriedades que
adotam correta-mente as
medidas de prevengdo
deveriam receber um selo ou
certificado de “qualidade
fitossanitaria” que atestasse
este fato?

95,3

1,6 | 3,1

100

100

94,0

100 | 100 [ 90,0| 100 | 93,9

95,8

100

Legenda: S — Sim; N — Nao; NS — Nao Sabe; NR — Nao Respondeu; P — Pequena; M — Média; G -
Grande; NO — regido NOroeste; C — regido Central; CC — propriedades que tiveram Cancro Citrico; AP —
Agronomo Permanente; AR — Contrata agronomo Regularmente; AQ — contrata Agrénomo Quando
necessario; NA — Nao utiliza servicos de Agrénomos.

Eficacia das inspec¢des contra o cancro citrico

@ Sim - 83,0 % W N4ao - 7,8% [ Nao sabe - 9,4%

GRAFICO 5.14 — Opinido sobre a eficicia das inspe¢des do FUNDECITRUS para o

combate ao cancro citrico

E importante observar, também, a opinido quase unanime dos produtores

entrevistados de que quem segue corretamente as medidas de prevencao deveria receber
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um certificado de qualidade fitossanitaria (grafico 5.15). Este fato indica um interesse
pela valorizacdo e diferenciagdo dos produtores que se preocupam com a sanidade de
seus pomares e pode estimular o estabelecimento de um sistema para a certificagdo

fitossanitaria na citricultura.

Produtores que seguem medidas para prevengao
deveriam receber um certificado de qualidade
fitossanitaria

|E1Sim - 95.3% BINdo - 1,6% CINdo sabe - 3,1% |

GRAFICO 5.15 — Opinido sobre o certificado de qualidade fitossanitaria para a

preven¢ao do cancro citrico

5.4.5 Opiniao sobre a certificacio fitossanitaria para a prevencio do cancro citrico

Procurou-se avaliar que vantagens e desvantagens os produtores perceberiam
caso fosse estabelecida uma certificacdo fitossanitaria para a prevencdo do cancro
citrico. Foram apresentadas sete afirmacgdes as quais se solicitou a opinido dos
produtores em termos de concordancia ou discordancia numa escala de 1 a 5, sendo que
1 corresponde a “discordo plenamente"; 2 corresponde a “discordo em parte”; 3 a “ndo
concordo nem discordo”; 4 a “concordo em parte” e 5 equivale a “concordo
plenamente”. As afirmagdes foram formuladas com base na literatura, enfocando as
caracteristicas da preveng¢ao do cancro citrico.

Os resultados, apresentados na tabela 5.17, foram analisados para o conjunto de
produtores entrevistados e segmentados por porte, regido, estrutura técnica e para os
produtores que tiveram cancro. O nimero de abstencdes foi baixo. As respostas indicam
que a maioria dos produtores percebe que a certificagdo pode valorizar a laranja tanto no
mercado interno como externo e possibilitar melhores condigdes para comercializar a

produgdo. Esta ultima percepgdo ¢ mais forte do que a situacao inversa, onde quem nao
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for certificado teria dificuldades para comercializar a produgdo, indicando que a
certificagdo poderia ser um fator de diferenciacdo. Quanto a obter melhores condi¢des
para financiamentos e seguros, poucos produtores perceberam que a certificagdo pode
ajudar. Observa-se também uma visdo bastante pragmatica de praticamente todos os
produtores ao considerar que a adocao das medidas de prevencdo sera uma necessidade
para a continuidade do negocio, independentemente da certifica¢do, a qual, por sua vez,
certificacdo seria uma forma de acelerar este processo. O grafico 5.16 apresenta as notas
médias para cada afirmagdo para o conjunto de produtores e segmentadas por porte e
para os produtores que tiveram cancro em seus pomares. Apesar das respostas
apresentarem pequenas variagdes nos segmentos analisados, observa-se que os
produtores grandes e médios se mostraram mais enfaticos que os pequenos, da mesma
forma que os que tiveram cancro em suas propriedades.

As respostas para a afirmagdo “d”, apontando que a certificagdo traria apenas
burocracia e aumento de custos para os produtores, podem ter sido coletadas
erroneamente em alguns casos, segundo relatado posteriormente por alguns
compradores ao serem confrontados com a contradi¢ao entre as respostas a esta questao
e as anteriores. De qualquer modo, as médias das notas atribuidas a questdao em todos os
segmentos apontam mais para a discordancia do que para a concordancia. O grafico
5.17 apresenta a distribui¢do das notas atribuidas a cada questdo no conjunto de
produtores entrevistados. Observa-se que apenas as questdes “d” (certificagdo traria
burocracia) e “e” (a certificacao facilitaria financiamentos) apresentam um numero mais
elevado respostas discordantes (notas “2” e “1”). Para a afirmagdo “d” esperava-se uma
distribuicdo mais uniforme pois a questdo pode ser polémica, entretanto, as dificuldades
na coleta dos dados prejudicaram a avalia¢do. Para a afirmacdo “e”, a discordancia pode
indicar uma imagem negativa dos agentes financeiros junto aos citricultores. As demais
afirmagdes apresentaram uma forte concentracdo nas notas 4 ¢ 5 (concordo e concordo
plenamente), indicando homogeneidade das percepcdes favoraveis a certificagao.

Foi calculada a média geral das opinides a favor da certifica¢do, excetuando-se a
questdo “d”, com a finalidade de se aferir a percepcdo geral em cada segmento
analisado. Observa-se que as variagdes sdo pequenas, porém com uma tendéncia de

médias menores para produtores com menos recursos em termos de porte e estrutura
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técnica. O grafico 5.18 apresenta o indice de opinido geral sobre a certificacdo para os

segmentos analisados.

TABELA 5.17 — Opinido sobre a certificacdio da qualidade fitossanitaria para a

prevengdo do cancro citrico.

Afirmacdes sobre a certificacdo da
qualidade fitossanitaria contra o MG|INR| G | M P C INO|CC| AP | AR | AQ | AS
cancro citrico

a) A certificacdo pode ser importante
para valorizar a laranja brasileira no
mercado interno e externo de frutas “in
natura” e de produtos citricos em geral

4,6 11,6] 50 (49145149 |42]|47] 50 (47 )46 |38

b) Quem for certificado pode conseguir
melhores condigdes para a
comercializagdo das frutas com a
industria e no mercado em geral

44 11,6 4314843147 (40]43] 50 |44]|44]|33

¢) Quem ndo for certificado teria maiores
dificuldades para comercializar a safra 4013143 |44|(38]42|3,6]140] 50 |4,01(39]33
com a industria e no mercado em geral

d) A certificagdo ndo traria beneficio
algum; apenas mais burocracia e 3011612312931 ]130(32]30] 1,0 |28]3,4]25
aumento de custos para o produtor

e) A certificac@o ajudaria os produtores a
negociar melhores condi¢des para 366 1471371363636 (35]43] 50 |41]32]33
empréstimos e seguros

f) A certificag@o seria uma forma de
obrigar todos os citricultores a cuidar
melhor de seus pomares, diminuindo as 42 11,6 43 |46 |41]46|38]140] 50 |43 (42|33
probabilidades de ocorréncia do cancro
citrico

g) Implantar as medidas de prevengao do
cancro citrico € um investimento que os
produtores terdo que arcar para continuar
no negocio, com ou sem a certificagdo.

42 131|143 (45]42]142|42]50] 50 |43 ]43]3,0

Opinido favoravel a certificagdo em %

(A+B+C+E+F+G) 83,2 - |86,7|89,7(81,5|87,2|77,7]87,8]100,0|82,0[85,6]65,8

Legenda: MG — Média Geral; NR — Ndo Responderam %; P — Pequena; M — Média; G - Grande; NO —
regido NOroeste; C — regido Central, CC — propriedades que tiveram Cancro Citrico; AP — Agronomo
Permanente; AR — Contrata agronomo Regularmente; AQ — contrata Agronomo Quando necessario; NA
— Nao utiliza servigos de Agrénomos.

Critérios: “5” — Concordo plenamente; “4” — Concordo em parte; “3” — Ndo concordo nem discordo; “2”
— Discordo em parte; “1” — Discordo plenamente.

5.5 Conclusoes

A pesquisa mostrou um quadro que pode ser considerado positivo no que
diz respeito ao comportamento dos citricultores em relagdo a prevencdo do cancro
citrico. Embora o indice de ado¢dao das medidas de prevencdo seja de 40,5% na média
geral e de apenas 23,1% no caso dos produtores que ndo utilizam servigos de
agronomos, constata-se que os produtores estdo conscientes da gravidade do cancro

citrico e conhecem as medidas de prevencdo recomendadas pelo FUNDECITRUS. De




151

modo geral, os produtores com maiores recursos — grande ¢ médio porte e estrutura
técnica permanente e regular, apresentaram uma atitude mais proativa em relagdo ao
cancro em todas os temas pesquisados, a exemplo dos produtores que tiveram cancro.
Como era de se esperar, a causa principal para a ndo adogdo das medidas ¢ a falta de
recursos, entretanto, a percepcao sobre a eficacia das medidas ¢ um fator importante
para a adog¢do das mesmas. As medidas de preven¢do adotadas com maior freqiiéncia
pelos produtores sdo justamente as que estdo mais diretamente relacionadas com as
atividades que apresentam maior risco de contamina¢do do pomar como a entrada de
veiculos, uso de material de colheita e aquisi¢ao de mudas, bem como as pulverizagdes
com cobre e o controle da larva minadora. Os produtores também se mostraram
informados sobre as tendéncias de certificacdo na agricultura e entendem que a
certificacdo fitossanitaria traria beneficios para a citricultura. A tabela 5.18 e o grafico
5.19 apresentam um resumo geral do conhecimento e aplicacdo das medidas de
prevenc¢ado e da opinido a favor da certificacdo fitossanitaria para a preven¢do do cancro
citrico. Observa-se que existe uma uniformidade razodvel no grau de conhecimento das
medidas de prevengdo e nas opinides favoraveis a certificagdo, na refletida no grau de

adog¢ao das medidas de prevencao.

Afirmacgoes sobre a certificacdo

E Média
HG
oM
arp
ECC

Médias

A B C D E F G

Afirmagdes

Afirmagdes e legenda: ver tabela 5.17

GRAFICO 5.16 — Médias das afirmagdes sobre a certificagdo fitossanitaria para a

preven¢ao do cancro citrico em relagdo ao porte das propriedades.
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Distribuicfio das notas sobre a certificacfio fitossanitaria

80

70 o

60 rn
5 30 s
~ 20 | -,,1,,

10 - a"o

0 4

A B C D E F G
Afirmagdes

Nota: “5” — Concordo plenamente; “4” — Concordo em parte; “3” — Nao concordo nem discordo; “2” —
Discordo em parte; “1” — Discordo plenamente; “0” — Ndo Respondeu. Afirmagdes: ver tabela 5.17

GRAFICO 5.17 — Distribui¢io das notas para as afirmagdes sobre o certificado de

qualidade fitossanitaria para prevengao do cancro citrico
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Referéncia: tabela 5.17
GRAFICO 5.18 — Opinido favoravel a certificacio fitossanitaria para a prevencio do

cancro citrico

A abordagem adotada para a pesquisa de campo se mostrou adequada pela boa
taxa de respostas alcancada, tendo incluido produtores de todos os portes e regides,
apesar de ter se concentrado nas regides noroeste e centro. Segundo declaragdes dos
compradores, os produtores se mostraram receptivos e forneceram as informagdes sem

maiores constrangimentos, sendo que apenas uma pequena parcela (menos de 10%) dos
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produtores nao quis se identificar. Este fato indica que existe um grau de abertura para a
realizacdo de pesquisas junto aos produtores, o que pode ser importante para novos
estudos. Isto ndo significa, porém, que as respostas questdes criticas, como ter tido
cancro citrico no pomar (apenas um produtor grande e dois médios declararam ter tido
cancro em seus pomares) ¢ sobre a ado¢do das medidas prevengdo sejam exatas. Da
mesma forma, ndo se pode afirmar que as medidas de prevencdo adotadas sigam

critérios apropriados.

TABELA 5.18 — Percepgao geral dos produtores em relacdo a prevengao do cancro

citrico
Percepcio geral dos produtores
Resumo MG]| G M P INO | C CC | AP | AR | AQ | NA
Média Geral - Conhecimento 92,5197,4| 86,7 (93,5]95,1189,91]92,3] 100 | 96,2 | 93,7 | 55,8
Média Geral - Aplicagao 40,51 89,7 [ 50,3 | 35,4 | 39,2 40,6 | 82,1 | 69,2 | 51,3 | 32,2 | 23,1

Percepcdo sobre a eficacia das medidas de

prevencdo % 73,31 90,0 | 73,3 | 73,3 | 76,7 | 66,7 | 93,3 | 93,3 | 76,7 | 70,0 | 53,3

Opinido favoravel a certificacao 83,2186,7 89,7 |81,5])77,7|87,2|87,8]1100,0( 85,6 | 82,0 | 65,8

Total de Propriedades 64 3 11 50 30 29 3 3 24 33 4

Legenda: MG — Média Geral; P — Pequena; M — Média; G - Grande; NO — regiao NOroeste; C — regido
Central; CC — propriedades que tiveram Cancro Citrico; AP — Agronomo Permanente; AR — Contrata
agronomo Regularmente; AQ — contrata Agronomo Quando necessario; NA — Nao utiliza servigos de
Agréonomos.
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GRAFICO 5.19 — Percepgio geral dos produtores em relagdo & prevengdo do cancro

citrico
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Apesar do uso de entrevistadores e questdes fechadas, alguns questionarios
vieram sem resposta a algumas questdes. Segundo os compradores, em alguns casos 0s
produtores ndo souberam responder e em outros eles mesmos ndo souberam formular
corretamente as questdes. Este problema ndo chegou a comprometer os resultados da
pesquisa porém reforga a necessidade de se preparar bem os entrevistadores e testar o
questionario em campo. O teste de campo ndo chegou a ser realizado uma vez que o
questionario foi analisado diversas vezes em conjunto com profissionais do setor e
considerado adequado.

Por fim, ¢ necessario lembrar que as entrevistas foram feitas por compradores de
frutas da industria, o que pode ter induzido alguns produtores a modificar suas
respostas por interesses comerciais. Este fator ¢ dificil de avaliar, entretanto deve ser

considerado para a avaliacdo do quadro geral.



155

6 MODELO DO SISTEMA DE GESTAO PARA A PREVENCAO DO CANCRO
CITRICO - SGPC

6.1 Introducao

O objetivo principal do modelo ¢ propor uma abordagem estruturada para
gerenciar as atividades relacionadas a prevencdo do cancro citrico na produgdo de
laranjas para assegurar que estas atividades sejam realizadas consistentemente de
maneira adequada, de forma a minimizar a probabilidade de ocorréncia da doenca nas
propriedades produtoras e, deste modo, contribuir para a erradicagdo do cancro na
citricultura paulista.

O modelo para o SGPC ¢ discutido e apresentado tomando como referéncia os
sistemas de gestdo estudados no capitulo 2 principalmente as normas da familia ISO
9000, as quais fornecem a estrutura conceitual basica, e as diretrizes para a Produgdo
Integrada de Frutas, que fornecem a base para os elementos especificos para o sistema.
Objetiva-se identificar os padrdes técnicos recomendados para a prevengdo do cancro
citrico e as praticas de gestdo essenciais para assegurar o funcionamento correto do
sistema, levando em conta as especificidades da citricultura e a necessidade de evitar
controles complexos e burocraticos, incompativeis com a capacidade administrativa da
maioria dos produtores. Procura-se, ainda, identificar elementos que possam promover o
aperfeicoamento das praticas de gestdo de modo a conduzir a melhoria continua da
sanidade e produtividade dos pomares, em linha com as atuais tendéncias de
gerenciamento da produgdo agricola, em particular, a Producao Integrada de Frutas.

Discute-se, também, aspectos para implementacio do SGPC junto aos
produtores, a qual devera envolver a prepara¢do de normas técnicas para a prevengao do
cancro citrico, € o estabelecimento de uma sistemdtica para a certificacdo dos
produtores que desejem aderir ao sistema, a qual, a0 menos num primeiro momento,

poderia ser coordenada pelo FUNDECITRUS.

6.2 Abrangéncia e Objetivos do Sistema

De acordo com a norma ISO 9000:2000, um sistema de gestdo pode ser definido
como um “conjunto de elementos inter-relacionados e atividades coordenadas para

dirigir e controlar uma organizacao, com o proposito de estabelecer politicas e objetivos
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e atingir resultados relativos a estes objetivos, de modo a satisfazer as necessidades,
expectativas e requisitos das partes interessadas”. Ainda segundo esta norma, “um
sistema de gestdo global pode incluir diferentes sistemas de gestdo, como sistema de
gestdo da qualidade, sistema de gestao financeira ou sistema de gestdo ambiental”.

Do mesmo modo, o Sistema de Gestdo para Prevencdo do Cancro Citrico —
SGPC pode ser considerado como parte do sistema global de gestdo de uma propriedade
produtora de laranjas, cujo propdsito pode ser descrito como “dirigir a controlar a
propriedade no que diz respeito a prevengdo do cancro citrico”, € cujo objetivo seria
“alcancar resultados em relagdo a objetivos estabelecidos para satisfazer as
necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas em relacdo a prevengao
do cancro”. No ambito do produtor, estes objetivos podem ser minimizar as
probabilidades de ocorréncia do cancro e ter rapidez para detectar e eliminar qualquer
foco da doenga, bem como realizar as atividades para prevencdo do cancro de forma
correta e com baixo custo. Para o setor, como um todo, incluindo o poder publico, o
objetivo seria manter a citricultura livre do cancro e minimizar os custos de fiscalizagdo
e inspe¢do. A expressdo “livre do cancro” significa que cancro estaria mantido em
niveis minimos, podendo ser considerado erradicado, em termos fitossanitarios. Estes
niveis de controle poderiam ser estabelecidos dentro de uma determinada faixa esperada
ou aceitavel. Para o complexo agroindustrial (CAI) citricola como um todo, o objetivo
principal seria assegurar o suprimento base de frutas em funcdo da maior sanidade dos
pomares. Um outro objetivo seria a melhoria da imagem da citricultura brasileira no
mercado global. A tabela 6.1 resume os principais objetivos do SGPC para as diferentes

partes interessadas.

TABELA 6.1 - Objetivos do SGPC

Partes interessadas Objetivos do SGPC

Minimizar as probabilidades de ocorréncia de foco de cancro
Produtores Rapidez para identificagdo e erradicagdo de focos de cancro

Eficiéncia nas atividades para a prevengdo do cancro

Setor citricola e poder Erradicag@o do cancro citrico (indices minimos de ocorréncia e recorréncia).
piiblico Minimizagdo dos custos com inspegdes e fiscalizagdo

Garantia do suprimento de frutas
CAI Citricola

Imagem de sanidade da citricultura

Fonte: Elaboragao do autor
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De acordo com a abordagem proposta neste trabalho, o SGPC poderia ser o
ponto de partida para um sistema de gestdo global para a producdo de laranjas, o qual
enfocaria, de forma integrada, o desempenho em qualidade, seguranga do alimento
(“food safety”), saude e seguranca no trabalho, produtividade e meio ambiente, a
exemplo do sistema para Produ¢do Integrada de Frutas (PIF). Os objetivos relativos ao
sistema global, bem como os elementos que deveriam compoO-lo poderdo ser
desenvolvidos a partir do modelo proposto para o SGPC.

E importante, ainda, que o SGPC possa ser aplicado por produtores de pequeno ¢
médio porte, o quais administram suas propriedades pessoalmente, sem uma estrutura
técnica ou administrativa profissional permanente. Isto implica em minimizar as
exigéncias para documentacgdo e controles administrativos e facilitar a transmissao das
informacdes sobre os requisitos utilizando meios visuais amigaveis, como cartilhas,
gibis, cartazes e videos, de modo que tanto os produtores como os empregados possam

entender as exigéncias com facilidade.

6.3 Elementos do Sistema

Ao contrario do modelo SQF 2000, da norma ISO 9001:2000 e das normas
gerais da PIF — Produgdo Integrada de Frutas, onde normas e procedimentos
documentados especificos do sistema de gestdo de cada organizagdo sdo estabelecidas
pelos interessados caso a caso, 0 SGPC seria definido em normas auto-aplicaveis, que
pudessem ser implementada diretamente pelos produtores, com necessidade de apenas
uns poucos documentos especificos, estabelecidos basicamente a partir de uma
avaliacdo dos riscos existentes em cada propriedade. Este aspecto viria de encontro ao
requisito de simplicidade, necessario para a viabilidade do sistema. O mesmo pode ser
considerado em relagdo as normas gerais para a Producdo Integrada de Frutas, que
requerem normas técnicas especificas para cada cultura e regido, estabelecidas por
comissodes técnicas coordenadas pelo Ministério da Agricultura. Neste sentido, o SGPC
pode contribuir para o estabelecimento das normas especificas para a citricultura dentro
do ambito da PIF..

O Sistema de Gestao para Prevengao do Cancro Citrico — SGPC, segue o modelo

conceitual da ISO 9001:2000 e as os preceitos da Producdo Integrada de Frutas.
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Procurou-se definir os processos do ciclo de producao de laranjas, aos quais estariam
associados requisitos especificos para a prevencdo do cancro citrico. Estes processos
foram identificados como: a) Responsabilidade do Produtor; b) Infra-estrutura e
Pessoal; ¢) Controle da Producdo e Colheita e d) Monitoramento ¢ Melhoria. Além
destes processos, o SGPC deveria também conter requisitos para o controle da
documentacdo necessaria para descrever e controlar o sistema. O objetivo final destes
processos, cuja inter relacdo destes processos € representada na figura 6.1, é promover a

melhoria continua da eficacia do SGPC.

[ Melhoria Continua do SGPC ]

Responsabilidade do
Produtor

Partes

Partes
Interessadas

Interessadas

Infra-estrutura e Pessoal Monitoramento e
Melhoria

Requisitos

_

Satisfacdo

_

Prevengao do

ﬁ Cancro Citrico

[ Controle da Documentacio ]

Controle da Producio
e Colheita

Fonte: Elaboragao do Autor. Referéncia: Norma ISO 9001:2000.
FIGURA 6.1 - Sistema de Gestdo para Prevengdo do Cancro Citrico

Para defini¢do dos requisitos especificos do SGPC foram consideradas as
Normas Técnicas Gerais para a Produgao Integrada de Frutas — NTGPIF, as quais foram
associadas as medidas de prevencdo do cancro citrico recomendadas pelo

FUNDECITRUS. A tabela 6.2 relaciona os elementos propostos para o SGPC com os
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principais elementos da norma ISO 9001:2000 e com as normas obrigatorias para a PIF

na etapa de produ¢do agricola. O detalhamento dos elementos do SGPC seria feito por

meio de normas e manuais técnicos que poderiam ser elaborados pelo FUNDECITRUS

e fornecidos aos produtores que aderissem ao sistema.

TABELA 6.2 — Relacao entre a norma ISO 9001:2000, normas da PIF e o SGPC.

Elementos da ISO 9001:2000

Sistema de gestiio da qualidade

Normas PIF

Elementos do SGPC

Controle da documentacio

*  Identificagdo e defini¢do dos
processos do sistema.

*  Documentag¢dao — manual da
qualidade, procedimentos e
documentos para gerenciar o
sistema.

*  Controle de documentos ¢ de
registros

Diretrizes e normas gerais para a
PIF.

Normas Técnicas Especificas.
Grade de agroquimicos para
cada cultura e regido produtora
Cadernos de campo ¢ pos-
colheita, receituarios e outros.

Normas do SGPC.

Manual de procedimentos para a
prevencdo do cancro citrico.

Atualizagdo da legislagdo.

Plano de implantagdo das
medidas de prevencdo

Planos de monitoramento e
controle

Cadernos de campo, receitudrios
€ outros.

Responsabilidade da direciao

Responsabilidade do produtor

*  Comprometimento da dire¢ao

¢ Foco no cliente

*  Politica da qualidade

Adesdo voluntaria as diretrizes
da PIF

Adesio voluntaria ao SGPC.
Comunicagdo aos funcionarios
da importancia da prevengao do
cancro citrico

*  Planejamento

Planejamento para implantacéo
de pomares — localizag@o, porta-
enxerto, cultivares, sistema de
plantio.

Planejamento ambiental do
sistema produtivo enfocando o
desenvolvimento sustentavel.

Planejamento para implantagdo
das medidas de prevengao
aplicaveis a propriedade

*  Responsabilidade, autoridade e
comunicacgio

Nao ha requisitos especificos

Designagao do responsavel
técnico

*  Analise critica pela diregdo

Naio ha requisitos especificos

Avaliagdo anual do desempenho
do SGPC

Gestao de recursos

Infra-estrutura e pessoal

*  Provisdo de recursos

Nao ha requisitos especificos

Nao ha requisitos especificos.

® Recursos humanos

Experiéncia minima de 1 ciclo
agricola de acordo com a PIF.

Capacitacdo continua em
praticas agricolas, gestdo da PIF,
comercializag@o e marketing,
seguranga no trabalho e
educagdo ambiental.

Treinamento e conscientizagdo
de proprietarios, agronomos,
administradores, pragueiros ¢
funcionarios em geral sobre a
prevencio do cancro.
Registros da qualificacdo do
agrénomo e dos treinamentos
realizados.

° Infra-estrutura

Manutengdo ¢ calibragdo de
equipamentos para aplicag@o de
agroquimicos.

Locais apropriados para
armazenagem de defensivos.

Instalagdes e equipamentos para
a prevencao do cancro citrico —
porteiras e cercas, material de
colheita, arco rodoluvio, bins,
quebra-ventos, uniformes, etc.

Monitoramento e conservagao
dos equipamentos e instalagdes
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*  Ambiente de trabalho

Fornecimento de EPI's

*  Fornecimento de EPI's ¢
uniformes aos colhedores

TABELA 6.2 (cont.)

Elementos da ISO 9001:2000

Realizaciio do produto

Normas PIF

Elementos do SGPC

Controle da producio e colheita

*  Planejamento

Grade de agroquimicos.
Plano de monitoramento.
Receituario para aplicagdo de
herbicidas, fito-reguladores e
pesticidas

*  Grade de agroquimicos para a
prevengdo do cancro

*  Planejamento das atividades
para prevengdo do cancro.

*  Plano de monitoramento.
*  Receitudrio para aplicacdo de
agroquimicos

*  Processos relacionados a
clientes

Definic¢do dos padroes de
qualidade para as frutas.
Identificagdo dos requisitos
legais.

*  Relacionamento com o
FUNDECITRUS e o6rgéos
oficiais ligados a defesa vegetal.

*  Identificagdo dos requisitos
legais e técnicos para a
prevencio do cancro citrico.

*  Projeto e desenvolvimento

Nao ha requisitos especificos.

*  Nao ha requisitos especificos.

*  Aquisicao

Material propagativo — mudas e
sementes com registro de
procedéncia credenciada e
certificados fitossanitarios.
Variedades resistentes
adequadas a regido.

Aquisi¢do de agroquimicos
registrados.

*  Aquisicdo de mudas certificadas.

*  Variedades resistentes ao
cancro.

*  Aquisi¢do de agroquimicos
registrados, de acordo com a
grade.

*  Produgdo e fornecimento de
servigo
- Controle de produgio
- Validagdo dos processos
- Identificagdo e

rastreabilidade

- Propriedade do cliente
- Preservagéo do produto.

Nutrigdo das plantas — definida
por analises de solo e tecido
vegetal e uso de técnicas que
minimizem a perda de nutrientes
Manejo do solo — manejo da
cobertura de modo a melhorar o
solo e minimizar o uso de
herbicidas.

Irrigagdo — controle da aplicacédo
e da qualidade da agua

Manejo da parte area — manejo e
raleio para otimizar a produgéo.
Protegdo integrada — uso de
técnicas do MIP e métodos
naturais de modo a minimizar o
uso de pesticidas de sintese;
controle da armazenagem
manuseio e aplicagdo de
agroquimicos e disposi¢ao de
embalagens usadas.

Colheita e poés-colheita —uso de
técnicas apropriadas de colheita,
controles para preservagio da
qualidade, seguranga alimentar,
embalagem, rotulagem,
transporte, armazenagem €
rastreabilidade.

*  Controle da entrada de veiculos

*  Desinfeccdo de veiculos e
equipamentos

*  Desinfeccéo de pessoas

*  Desinfecgdo de material de
colheita

*  Pulverizagdes com cobre

*  Controle quimico da larva
minadora.

*  Colheita e transporte da fruta
*  Emisséo de CFO's.
*  Rastreabilidade.
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*  Controle de dispositivos de
medi¢do e monitoramento

Calibracdo de equipamentos de
aplicacdo de agroquimicos de
acordo com técnicas

*  Nao ha requisitos especificos.

reconhecidas
internacionalmente.
TABELA 6.2 (cont.)
Elementos da ISO 9001:2000 Elementos do SGPC
Normas PIF

Medicio, analise e melhoria

Monitoramento e melhoria

*  Medigdo e monitoramento

Monitoramento regular da
incidéncia de pragas para
orientar a aplicagdo de
agroquimicos.

Analises de residuos de pesticida
em laboratdrios credenciados.

®*  Monitoramento da incidéncia da
larva minadora.

*  Inspegdes para detecgdo de
cancro citrico

*  Controle de produto ndo
conforme

Destrui¢do de frutos danificados
¢ fora de especificagdo

*  Comunicagdo as autoridades
sanitarias no caso de cancro.

*  Erradicagdo das arvores
contaminadas e do raio de
seguranga conforme a legislacao

* Identificagdo e quarentena das
areas erradicadas.

* Inspegdes para rebrotas e
monitoramento de talhdes
vizinhos

*  Analise de dados

Uso de sistemas de amostragem
e diagndstico para tomada de
decisodes para aplicagdo de
pesticidas em fung@o dos niveis
minimos de intervengao.

Uso de informagdes geradas em
Estagdes de Avisos.

*  Analise dos relatérios de
inspecdo e monitoramento.

¢ Melhoria

Avaliagdo dos planos
ambientais.

*  Aperfeicoamento das medidas
de prevengdo adotadas.

* Investigagdo de causas de
incidéncia de cancro e tomada
de agdes corretivas.

*  Agdes preventivas no caso de
incidéncia de cancro na
vizinhanga

Fonte: ABNT — ISO 9001:2000 e Ministério da Agricultura, Pecuaria ¢ Abastecimento — IN20/01.

A seguir sdo descritos e comentados os elementos do SGPC, tendo como foco o

estabelecimento de requisitos minimos que possam ser implementados por produtores

pequenos e médios, a partir de normas que descrevam os procedimentos que devam ser

seguidos.

6.3.1 Controle da documentacao
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O proposito deste elemento ¢ definir os controles sobre a documentagao
necessaria para descrever o sistema e assegurar a disponibilidade e a atualizagdo das
informagdes para o gerenciamento das atividades relativas a preven¢do do cancro
citrico, bem como para demonstrar o atendimento aos requisitos especificados. Seu
equivalente na norma ISO 9001:2000 seria a cldusula 4 (Sistema de Gestdo da
Qualidade) que define os requisitos para planejamento e controle da documentag¢do do
sistema de gestdo da qualidade.

A documentagdo basica do SGPC deveria incluir um manual de procedimentos
para a prevenc¢ao do cancro citrico, formado basicamente pelas normas do SGPC e pelos
manuais técnicos do FUNDECITRUS; planos de controle e monitoramento da
propriedade e um conjunto de registros necessarios para evidenciar a conformidade aos
requisitos definidos no sistema. Esta documentacdo deveria ser de facil entendimento
pelos produtores e seus empregados, podendo incluir cartilhas, cartazes, gravuras,
fotografias, fitas de video, bem como formulérios e planilhas para facilitar a coleta e

analise de dados.

6.3.1.1 Controle de documentos

A exemplo do estabelecido pela ISO 9001:2000, o manual de procedimentos
deve ser controlado para que esteja sempre atualizado e disponivel para consulta pelo
pessoal envolvido. Poderia caber ao FUNDECITRUS elaborar e disponibilizar as
versoes atualizadas da documentagdo aos produtores (o que ja € praticamente feito hoje)
e a estes organizar, implementar € manter os manuais em suas propriedades. Seria
necessario que os documentos indicassem a versdo ¢ a data de edi¢do e os responsaveis
pela sua elaboracdo e aprovagdo, de modo a facilitar o controle e dirimir eventuais
davidas sobre a atualizagdo e interpretacao.

A documentagao técnica deveria ser analisada criticamente ¢ atualizada
periodicamente pelo FUNDECITRUS para refletir as melhores praticas e incorporar
novas tecnologias e requisitos legais. A continua atualizacdo da documentagao seria um
fator importante para disseminagcdo do conhecimento técnico, principalmente para

pequenos e médios produtores.

6.3.1.2 Controle de registros
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Os registros devem se limitar ao minimo necessario para evidenciar o

atendimento aos requisitos especificados e possibilitar rastreabilidade de informagdes

no caso de investigagdo de quaisquer problemas ou duvidas. Formularios padronizados

poderiam ser desenvolvidos e disponibilizados para facilitar o trabalho dos produtores

que nao disponham de computadores. Abaixo estdo relacionados os registros propostos

para o SGPC, cujos detalhes sdo discutidos juntamente com os elementos do sistema.

L.

1l

1il.

1v.

“Livro do FUNDECITRUS” — livro com paginas numeradas onde
seriam registradas todas as comunicagcdes do FUNDECITRUS
para o produtor em visitas dos técnicos do 6rgao a propriedade.
Estas comunicacdes incluiriam informagdes sobre inspegdes
efetuadas pelo FUNDECITRUS, recomendagdes especificas para
a prevencao do cancro citrico, acompanhamento de ocorréncias
de cancro e outras. O uso deste livro poderia ser substituido por
sistemas informatizados.

“Livro de gerenciamento do SGPC” — livro com paginas
numeradas onde seriam anotadas informagdes relativas ao
gerenciamento da prevencdo do cancro citrico na propriedade
incluindo orientagdes do agronomo responsavel, informagdes
sobre acdes corretivas e preventivas tomadas e conclusdes sobre
o desempenho global do sistema. O preenchimento deste livro
seria de responsabilidade do produtor. Em propriedades onde
fossem utilizados computadores, ndo seria necessario o uso deste
livro.

Cadernos de campo ou livro didrio — cadernos ou livros para
anotagdo diaria das atividades relativas a prevengdo do cancro.
Ter cadernos para cada tipo de atividade (inspegdes,
monitoramento, desinfec¢do de equipamentos etc), pode ser
conveniente para facilitar o controle.

Plano de prevengdo do cancro citrico elaborado pelo agronomo
responsavel, incluindo plantas da propriedade e detalhes das

medidas de prevengao.
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v. Planos de monitoramento e inspecdo dos talhdes, incluindo
formulérios e planilhas de controle.

vi. Receitudrios agrondmicos.

vii.  Notas fiscais de aquisi¢do de mudas e agroquimicos.

viil.  Registros de treinamento do proprietario e dos empregados.

1X. Registro de qualificacdo do agronomo responsavel.
X. Registros de entrega de EPI’s aos empregados.
Xi. Documentos fiscais relativos as frutas vendidas.

Para controle dos registros, os produtores precisardo organizar arquivos
adequados para possibilitar rapido acesso e manté-los por um periodo minimo. Alguns
registros, em particular aqueles relacionados a requisitos legais, podem requerer tempos
de retengdo bastante longos, mas os registros referentes a controles operacionais

poderao ser retidos por uma safra ou duas, no maximo.

6.3.2 Responsabilidade dos produtores

Um dos principais requisitos de qualquer sistema de gestdio ¢ o
comprometimento da lideranca e o fornecimento de evidéncias deste comprometimento
as pessoas da organizagao. A ISO 9001:2000 requer explicitamente que a alta dire¢ao
estabeleca uma politica e objetivos para a qualidade e fornega evidéncias de seu
comprometimento por meio da “comunica¢do a organizagdo da importancia em atender
aos requisitos dos clientes, como também aos requisitos estatutarios e regulamentares”.
O codigo SQF 2000 requer também uma politica da qualidade que seja entendida pelos
membros do negdcio. A ISO 9001:2000 atribui, ainda, a lideranga requisitos para
planejamento e alocacdo de recursos, definicdo de responsabilidades, comunicacdo e
analise critica de resultados.

Para o SGPC procurou-se identificar os requisitos basicos para o
comprometimento dos produtores, mantendo a simplicidade do sistema. Estes requisitos
seriam:

a) Adesdo formal ao SGPC, o que poderia ser realizado por meio de um termo

de compromisso firmado com o FUNDECITRUS. Ao contrario dos sistemas
para gestdo da qualidade, onde uma politica formal ¢ estabelecida com foco

nas necessidades do mercado e no posicionamento estratégico da



b)

d)
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organiza¢do, uma politica para a prevencao do cancro para cada propriedade
ndo parece ser aplicavel pois o tema ¢ comum ao setor, sendo mais
importante que os produtores se comprometam com a prevencao da doenga,
e demonstrem este comprometimento por meio da implantagao do SGPC.
Comunicagao da importancia da prevengao do cancro e dos procedimentos
de controle a todos os empregados da propriedade e pessoal envolvido; este ¢
um fator critico para o sucesso do sistema e poderia ser viabilizado por meio
de quadros de aviso e reunides periodicas com os empregados.

Planejamento para implementacdo e aperfeicoamento das medidas de
prevencdo na propriedade. Este planejamento deveria ser realizado pelo
agronomo responsavel a partir de uma andlise de risco de ocorréncia da
doenga em fun¢ao das caracteristicas e da localiza¢do da propriedade, com a
finalidade de apontar quais medidas de prevengdo seriam prioritarias e,
eventualmente, recomendar agdes especificas, complementares as
recomendacdes padrdo. Da mesma forma, a anélise de risco pode determinar
que determinadas medidas ndo sejam prioritarias. Com base no
planejamento, poderiam ser estabelecidos programas de trabalho e planos de
acdo especificos, principalmente em situagdes como implantacdo ou
renovagdo de pomares, onde temas como localizacdo, selecdo de variedades
e infra-estrutura sao definidos (ver 6.3.4.1).

Definicdo de responsabilidades para as atividades de preven¢do do cancro
citrico, incluindo a responsabilidade técnica, quando as mesmas ndo forem
desempenhadas diretamente pelo proprietario. Uma relagdo de empregados
ou um organograma, indicando suas responsabilidades principais, deveriam
ser estabelecidos e comunicados ao pessoal.

Analise critica do sistema implantado e dos resultados operacionais obtidos.
O produtor, com apoio do agronomo responsavel, deveria avaliar a efic4cia e
a adequacdo do SGPC a intervalos de no méximo um ano, com a finalidade
de identificar a necessidade de mudangas e/ou a oportunidades para melhoria
do sistema. Deveriam ser analisadas informagdes referentes ao cumprimento
dos planos estabelecidos, programas de inspecdo e atividades de controle

planejadas, bem como sobre a ocorréncia de cancro na regido. As conclusdes
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deveriam ser registradas no “Livro de Gerenciamento do SGPC” para fins de
historico e evidéncia da atuacdo da lideranca. Para este caso, valeria a pena
manter os registros por um periodo de vérias safras. Para facilitar a andlise e
a manutencdo de registros, poderia ser estabelecida uma planilha
padronizada contendo campos para as informagdes obrigatorias € espago
para as conclusdes e comentarios. Esta avaliagdo poderia ser feita em

conjunto com o planejamento do periodo seguinte.
Os requisitos de responsabilidade do produtor podem levar a uma mudanga
cultural para muitos produtores, uma vez que introduziria praticas profissionais de
gerenciamento, constituindo-se um vetor para a melhoria do desempenho e evolugdo do

SGPC.

6.3.3 Infra-estrutura e pessoal

A disponibilidade e a adequagdo dos recursos ou meios de produgdo sao fatores
chave para a obtencdo de resultados em qualquer processo produtivo € no caso do
SGPC ¢ fundamental que a propriedade disponha de recursos humanos e instalagdes
adequadas para a prevencao do cancro citrico. A ISO 9001:2000 trata estes aspectos
como “gestdo de recursos”’, os quais abrangem recursos humanos, financeiros e
materiais, incluindo-se ai instalagdes, equipamentos, programas de computador e
servicos de apoio. Todos estes itens sdo aplicdveis a citricultura, porém, para a
prevencdo do cancro citrico, poderiam ser considerados, no minimo, os requisitos

abaixo:

6.3.3.1. Capacitaciao e conscientizacio do pessoal

A abordagem proposta pela ISO 9001:2000 para gestao da qualidade prevé que o
“pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto seja competente,
com base em educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados”. Conceitos
equivalentes sao abordados em outros modelos, como na Producdo Integrada de Frutas
— PIF, que trata do tema como “Capacitagdo dos Recursos Humanos”, enquanto que o
codigo SQF 2000 especifica que treinamento apropriado deve ser proporcionado as

pessoas que realizam atividades criticas.
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O SGPC procura seguir os mesmos conceitos. Desta forma, propde-se que o
pessoal que executa atividades relacionadas com a prevencdo do cancro citrico,
incluindo, quando aplicavel, o produtor, administradores, agrénomos, técnicos,
pragueiros, inspetores e demais trabalhadores, fixos ou temporarios, deva estar
consciente da importancia da prevengao do cancro e receba treinamento compativel com
as fungoes exercidas.

Uma grade ou matriz de treinamento, definindo exigéncias minimas para cada
atividade ou fun¢ao pode ser estabelecida e os treinamentos poderiam ser desenvolvidos
pelo FUNDECITRUS e outras entidades. Como minimo, os administradores e
responsaveis técnicos deveriam receber treinamentos sobre as caracteristicas e formas
de propagacdo do cancro citrico, medidas de prevencdo e legislagdo fitossanitaria
aplicavel. Treinamento especifico deve ser previsto para os inspetores e pessoal
responsavel pelo monitoramento do pomar. Além disto, deveriam ser previstos
programas de sensibilizacdo e conscientizacdo para todos os trabalhadores em geral,
incluindo os colhedores.

Registros da escolaridade dos funcionarios e dos treinamentos realizados
deveriam ser mantidos. Em particular, registros da capacitacdo dos responsaveis
técnicos, incluindo comprovante de escolaridade e de participagdo em cursos sobre a
prevencao do cancro citrico deveriam ser mantidos pelos produtores. No caso de
utilizagdo de agronomos credenciados pela CATI para emissao de CFO’s (Certificados
Fitossanitdrios de Origem), esta exigéncia poderia ser dispensada mediante
comprovag¢do do credenciamento.

A titulo de exemplo, uma matriz de treinamentos ¢ apresentada na tabela 6.3.

TABELA 6.3 — Matriz de treinamento para a preveng¢ao do cancro citrico

Treinamentos Proprietario / Agronomo Inspetores / Colhedores e
administrador responsavel pragueiros funcionarios
Caracteristicas do D Conhecimento Identificac¢do dos
. Conscientizagao . -
cancro citrico detalhado sintomas
Medidas de .
~ C Conhecimento Ce C
prevencao do Conscientizacao detalhado Conscientizagdo Conscientizacdo
cancro citrico
Legislagdo Visio seral Conhecimento
fitossanitaria g detalhado
. . . Nocoes gerais —
Funcionamento do Conhecimento Conhecimento reeichi ri ento de )
SGPC detalhado detalhado p .
registros
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Seguranga no

trabalho Conscientizagdo Conscientizagao Conscientizagao Conscientizagdo

6.3.3.2 Infra-estrutura

O objetivo deste elemento ¢ definir os padrdes técnicos minimos que deverdo
seguidos pelos produtores para adequar suas propriedades em relagdo as medidas para
prevencdo do cancro citrico recomendadas pelo FUNDECITRUS. Neste campo, as
referéncias de outros sistemas sdo bastante genéricas, face a especificidade inerente a
cada atividade e cultura, porém o objetivo ¢ assegurar que as instalagdes, equipamentos
€ outros recursos necessarios sejam disponibilizados e mantidos de forma apropriada.

A infra-estrutura minima para a prevengdo do cancro citrico envolve
equipamentos, barreiras e instalagdes que tem sido recomendados pelo
FUNDECITRUS, tendo como objetivo principal barrar a entrada da bactéria no pomar.
A infra-estrutura necessaria para cada propriedade deveria ser definida pelo agronomo
responsavel por ocasido do planejamento inicial com base nas caracteristicas de cada
propriedade e nas recomendacdes do FUNDECITRUS.

O SGPC deveria indicar quais medidas de prevenc¢ao deveriam ser obrigatorias e
quais seriam passiveis de indicagdo pelo agronomo responsavel. Em ambos os casos,
deveriam existir especificagdes ou padrdes construtivos minimos para cada tipo de
medida. As recomendagdes atuais ndo sao adotadas em sua totalidade pelos produtores,
conforme analisado no capitulo anterior, o que sugere a necessidade de uma maior
discussdo sobre quais deveriam ser obrigatdrias. Com base nos resultados da pesquisa
de campo e nas recomendacdes do FUNDECITRUS, ¢ possivel indicar, a priori, quais
deveriam as medidas obrigatorias e quais as recomendaveis, as quais deveriam ser
adotados pelos produtores sempre que possivel, ou, no minimo, mediante determinagao
do agronomo responsavel. Estas medidas seriam:

a) Obrigatdrias:

a. Viveiros telados para a produgcdo de mudas, seguindo as normas
regulamentares, no caso de produgao propria de mudas. Por se tratar

de assunto regulamentado e fundamental para prevenir a
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contamina¢cdo das mudas, este requisito deveria ser obrigatdrio
também para quem produz suas proprias mudas.

b. Cercas e porteiras para impedir o acesso de pessoas e veiculos ndo
autorizados ao pomar.

c. “Arco rodolavio” ou, no minimo, equipamento de pulverizagcdo
manual para a desinfec¢do de veiculos.

d. Instalagdes para desinfeccdo de maos e calgados de pessoas que
entrem no pomar.

b) Recomendaveis

a. Disponibilidade de material de colheita proprio, incluindo escadas,
caixas e outros. Este requisito pode ser considerado como
recomendavel, uma vez que o produtor pode utilizar material de
terceiros, desde que devidamente desinfetado.

b. Bins para armazenagem da fruta colhida. Os bins devem estar
situados nos limites da propriedade para evitar o transito de veiculos
no pomar, o que pode causar ferimentos nas plantas e transmitir a
bactéria do cancro. Este problema pode ser minimizado por uma boa
desinfeccdo dos veiculos, por isto, em fun¢do do custo elevado dos
bins (a0 menos para pequenos produtores), a utilizagdo de bins
poderia ser considerada como recomendavel. Os bins podem ser de
barranco, metalicos ou moveis (FUNDECITRUS, Manual Técnico
Cancro Citrico, p.8, 2001).

c. Quebra-ventos nas divisas da propriedade e entre talhdes. O uso de
quebra-ventos deveria ser recomendado em fungdo da localiza¢do da
propriedade e das caracteristicas de cada regido, considerando
histérico de cancro, regime de ventos, topografia, estradas, outros
pomares, etc. O espagamento entre as fileiras deveria ser de 10 a 15
vezes a altura das plantas utilizadas para este fim (NAMETAKA,
1991, p. 782). Segundo a pesquisa de campo, menos de 10% dos
produtores utilizam quebra-ventos e sua obrigatoriedade pode causar
polémicas face ao alto custo de implantagdo e a redugdo da area util

da propriedade, de acordo com declaracdes de alguns produtores.
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d. Cerca viva para evitar a entrada de intrusos ou animais que possam
transmitir a bactéria. Por permitir um melhor fechamento que a cerca
de arame, a cerca viva ¢ preferivel e seu custo ndo chega ser um
grande empecilho. Seu wuso poderia ser recomendado pelos
agronomos em funcao da localizagdo da propriedade em relagdo a
estradas, residéncias e outras propriedades.

Apesar de ndo se ter identificado duvidas dos produtores sobre como
implementar as medidas de prevengao, seria conveniente estabelecer especificagdes para
os elementos da infra-estrutura para que houvesse padrdes técnicos minimos para evitar
divergéncias sobre a adequagdo das medidas implementadas. Outra exigéncia deveria
ser a existéncia de um plano de verificacdo periddica e conservacdo da infra-estrutura,
cujo cumprimento fosse registrado numa planilha pré-estabelecida ou em cadernos de

campo.

6.3.3.3 Seguranca e Uniformes

Equipamentos de protecdo individual — EPI's — devem ser fornecidos aos
funcionarios e colhedores de acordo com as normas regulamentadoras de seguranga no
trabalho rural — NRR's e os trabalhadores devem receber treinamento apropriado. O
fornecimento de uniformes aos colhedores, apesar de ser uma recomendacdo do
FUNDECITRUS para a prevengdo do cancro citrico, ¢ muito pouco adotado pelos
produtores (cerca de 3%). Além de ser considerado de baixa eficacia pelos produtores
(média de 1,56, entre baixa e regular) e possuir custo elevado, ¢ de dificil controle, uma
vez que, além de fornecer os uniformes, ¢ necessario manté-los desinfetados para que
ndo sejam um vetor para a contaminagcdo de pomares. Na propriedade visitada eram
fornecidos jalecos descartaveis que eram substituidos diariamente, entretanto os custos
eram elevados e outras alternativas estavam sendo pesquisadas. Desta forma, apesar de
ser recomendado pelo FUNDECITRUS, o fornecimento de uniformes pode ser

reavaliado e definido antes se tornar um requisito obrigatorio.

6.3.4. Controle da producgio e colheita

Esta parte do sistema tem como objetivo definir os cuidados que devem ser

tomados para prevenir a ocorréncia do cancro citrico ao longo de todo o processo de
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producdo da laranja, da implantacdo ou renovacao do pomar até a colheita e entrega da
fruta.

Procura-se identificar um conjunto de boas praticas seguindo uma seqiiéncia
logica, envolvendo desde o planejamento dos tratos culturais do pomar até a colheita.
Os procedimentos de controle a seguir apresentados foram extraidos da analise do
processo de producdo de laranjas, estudado no capitulo 3, das Normas Técnicas Gerais
para a PIF e das recomendacdes do FUNDECITRUS para a preven¢ao do cancro citrico.
Para maior facilidade de entendimento, os requisitos para o processo de producdo e
colheita foram divididos em cinco partes: “planejamento”, “relacdo com o
FUNDECITRUS”, “compras”, “implantacdo do pomar” e “producdo e colheita”,

procurando seguir a seqiiéncia natural do processo de produ¢do de laranjas.

6.3.4.1 Planejamento

O estabelecimento de um plano ou calendédrio anual para as atividades da
propriedade ¢ um ponto central para evitar a omissdo de cuidados necessarios para a
prevencao do cancro, principalmente no caso de implantacdo ou renovacdo de pomares,
ou mudangas das condi¢des locais, como ocorréncias de cancro na regido, novas pragas,
novas rodovias, etc, além de definir os critérios para o monitoramento do pomar. O
plano deveria ser precedido de uma andlise de riscos de ocorréncia de cancro citrico na
propriedade, a partir da qual seriam estabelecidas as acdes necessarias para preveni-los
ou minimiza-los. Este plano, ainda, facilitaria a identificagdo dos recursos necessarios,
tanto financeiros como materiais ¢ humanos, facilitando a obten¢ao ¢ alocacao dos
mesmos ao longo do ano. Como minimo, o produtor deveria estabelecer um plano de
atividades e monitoramento, o qual deveria identificar, na medida do necessario:

a) Areas para plantio e/ou renovagio do pomar, indicando a quantidade de
mudas, com as respectivas variedades copa e porta-enxerto, ¢ a infra-
estrutura necessaria para a prevencao do cancro (ver 6.4.3.3).

b) Grade de agroquimicos autorizados para uso na prevengdo do cancro.

c) Instru¢des para monitoramento do pomar ao longo do ano com a finalidade
de observar o ciclo fenoldgico das plantas e identificar a incidéncia de
doencas e pragas. Formuldrios e planilhas de controle poderiam ser

utilizados para facilitar o controle.
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d) Calendario para o controle da larva minadora e para pulverizagdes com
cobre, indicando as quantidades necessarias do produto.

e) Calendario para inspegdes contra o cancro, indicando os talhdes a
inspecionar a cada més ou semana.

f) Cronograma para vistorias de verificagdo das condi¢des da infra-estrutura ao
longo do ano.

g) Relacdo e cronograma de servigos para adequacdo, melhoria ou reparo da
infra-estrutura para preveng¢ao do cancro.

h) Quantidade estimada para aquisicao de produtos quimicos para a desinfec¢ao
de pessoas e veiculos (amdnia quaternaria ou equivalente) ao longo do ano.

1) Cuidados adicionais a serem observados pelo produtor em fungdo da analise
dos riscos existentes, inclusive a ocorréncia de rebrotas em areas erradicadas,
as quais devem ser eliminadas.

j) Orientagdes para uso de areas impedidas para a citricultura, durante o
periodo de quarentena, no caso de erradicacdo de arvores contaminadas pelo
cancro citrico.

O plano de trabalho deveria ser elaborado sob a responsabilidade do produtor e

aprovado pelo agronomo responsavel, devendo ser avaliado ao longo do ano e revisto

sempre que necessario.

6.3.4.2. Relac¢io com o FUNDECITRUS

A relagao com o FUNDECITRUS seria o ponto de partida para a implementagao
do SGPC uma vez que esta entidade teria a incumbéncia de comunicar os produtores
sobre novas exigéncias para a erradicagdo do cancro citrico, estabelecer e atualizar os
padrdes técnicos para a preven¢do do cancro citrico e também avaliar a conformidade
das propriedades com estes padrdes. Desta forma, os canais de comunicagdo entre os
produtores ¢ o FUNDECITRUS devem ser definidos € mantidos atualizados de forma
permitir a comunicag¢do com facilidade e rapidez em ambas as dire¢des. Os canais de
comunica¢do poderiam incluir a manuten¢do dos dados cadastrais dos produtores pelo
FUNDECITRUS, correio, telefone, correio eletronico e o “Livro do FUNDECITRUS”,
mantido em cada propriedade para registrar informagdes relativas a visitas dos técnicos

do FUNDECITRUS as propriedades.
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As comunicacdes entre o FUNDECITRUS e os produtores deveriam incluir,
entre outros, instrugdes e recomendacdes atualizadas para a prevencao do cancro citrico
e informagdes sobre requisitos legais, por parte do FUNDECITRUS para os produtores,
e, destes para o FUNDECITRUS, solicitagdes para esclarecimento de duvidas e
sugestoes para aperfeicoamento do SGPC, além da comunicagdo de focos de cancro
eventualmente encontrados. Em fun¢do das informagodes recebidas, os manuais de

procedimentos e os planos para prevencdo do cancro citrico devem ser atualizados.

6.3.4.3. Aquisicao

O principal item ¢ a aquisi¢ao de mudas que devem ser provenientes de viveiros
telados certificados, conforme as normas estabelecidas pela Secretaria da Agricultura.
Certificados dos viveiros e lotes de mudas, notas fiscais e registros indicando os talhdes
onde as mudas foram plantadas deveriam ser mantidos pelos produtores para
demonstrar o atendimento aos requisitos. Face a necessidade de se rastrear eventuais
focos de cancro, estes registros deveriam ser conservados por um periodo de tempo
suficientemente longo para descartar eventuais diividas sobre a sanidade das mudas.

Também seria importante controlar a qualidade dos demais insumos adquiridos,
como amonia quaternaria e cobre, os quais deveriam ser de marcas registradas e
fornecidos por empresas idoneas, respeitando o prazo de validade. Como registro,
poderiam ser mantidas as notas fiscais de compra, as quais poderiam ser conservadas
por um ano, para demonstrar o cumprimento do plano de controle e a origem dos

Insumos.

6.3.4.4 Implantaciao do pomar

Aplicavel no caso de implantagdo ou renovacdo do pomar, abrangendo desde a
remocao da cultura anterior ou erradicagao do pomar velho até o controle das arvores na
fase pré-produgdo. O objetivo € minimizar a probabilidade de ocorréncia do cancro ao
longo da vida 1util do pomar ou talhdo. Para isto, ¢ necessario que seja elaborado um
plano de implantagdo (ver 6.2.4.1) a partir da analise de riscos € que o plano seja
devidamente seguido e monitorado durante a implantacdo do pomar pelo agronomo

responsavel, de modo a assegurar que as medidas previstas sejam seguidas de forma
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correta. Uma avaliagdo final, ao término da implantagcdo do talhdo ou pomar, deveria ser
realizada e registrada.

Deveriam ser mantidos registros das atividades realizadas e das avaliagdes feitas
pelo agronomo. Um prontuario de cada talhdo, incluindo o plano de implantagao,
registros das mudas adquiridas (ver 6.3.4.2) e os relatorios de acompanhamento e de
avaliacdo final feita pelo agronomo, poderia ser uma forma pratica e simples para a
manuten¢do e guarda das informacgdes. O “Livro de Gerenciamento do SGPC” pode ser

um meio adequado para a anotagdo das informagoes.

6.3.4.5 Producio e colheita

Os controles para esta etapa sdo aplicaveis, em menor ou maior grau, a todas as
atividades de rotina realizadas no pomar ao longo do ano, tanto para a manutencdo do
pomar como para a colheita, dentro de conceito de boas praticas agricolas, tendo,
entretanto, como foco principal, a prevencao do cancro citrico. Como minimo, deveriam
ser observados os controles relacionados no plano de atividades e monitoramento (ver
6.3.4.1) e os procedimentos definidos pelo FUNDECITRUS para a prevencdo do
cancro. Os principais controles deveriam ser:

a) Controle do transito de veiculos no pomar. O produtor deve ter um

procedimento para impedir que veiculos ndo autorizados entrem no pomar.
As porteiras devem permanecer fechadas e as cercas bem mantidas (ver
6.3.3.2).

b) Desinfestagao de veiculos com arco rodolivio ou pulverizacdo manual. O
produtor deve adotar um procedimento para assegurar que todos os veiculos
que entrem no pomar, de sua propriedade ou de terceiros, sejam devidamente
desinfetados com solugdo bactericida, de acordo com recomendagdes do
FUNDECITRUS. Restos de folhas, galhos e frutos que estejam nos veiculos
devem ser coletados e queimados pois podem conter a bactéria. Seria
importante haver um local apropriado para a queima destes residuos. Manter
um registro dos veiculos de terceiros que entram na propriedade pode ser
invidvel para muitos produtores, porém, como minimo, as quantidades de
bactericida utilizadas deveriam ser registradas em cadernos de campo ou

livro de controle especifico para este fim. Instru¢cdes de como preparar e
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aplicar a solucao bactericida, incluindo aspectos de seguranca, poderiam ser
preparadas pelo FUNDECITRUS e afixadas em lugar visivel. Este
procedimento deve ser seguido o ano todo, principalmente no periodo de
colheita.

Desinfestacdo de maos e calgados de quem entra na propriedade.
Funcionarios e visitantes devem lavar as mados e pisar sobre solucdo de
amoéOnia quaterndria ou equivalente antes de entrar na propriedade. Seria
necessario colocar avisos sobre esta exigéncia nas portarias, bem como
disponibilizar instalagdes adequadas, como pediluvio e pia para lavar as
maos. Instrucdes de como proceder a esta desinfeccdo com facilidade
poderiam ser fornecidas pelo FUNDECITRUS.

Uso de bins, quando disponiveis. O produtor deve colher a fruta e deposita-la
em bins, a partir dos quais a fruta seja retirada da propriedade. O produtor
deve treinar seus funcionarios para o uso dos bins e manter registros de seu
uso para fins de rastreabilidade das frutas entregues e colhidas. Informacdes
sobre os talhdes colhidos e as cargas de frutas poderiam ser mantidas em
cadernetas de campo ou livros de controle.

Pulverizagdes com cobre. Os produtores deveriam aplicar produtos a base de
cobre nos periodos de brotagdo, principalmente de pomares novos, o que
deve ser feito de acordo com o plano de monitoramento do pomar (ver
6.3.4.1). Instru¢des para aplicacdo deveriam ser documentadas pelo
agronomo responsavel e as aplicagdes registradas em cadernetas de campo.
Uso de material de colheita proprio ou de terceiros devidamente sanitizado.
O ideal ¢ que o produtor disponha de material de colheita (caixas, escadas,
sacolas, etc.) proprio de modo a que ndo haja contato com outros pomares.
Caso isto ndo seja possivel, o material de propriedade de terceiros utilizado
deve ser submetido ao processo de desinfeccdo com amoénia quaterndria em
solucdo de 1:1000 antes do uso. Informagdes sobre os bactericidas
apropriados e como proceder a uma correta desinfecgdo podem ser
fornecidas pelo FUNDECITRUS (ver Manual Técnico Cancro Citrico, p. 7,

s.d.). Registros dos materiais submetidos a desinfestacdo e quantidades
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utilizadas de bactericidas poderiam ser mantidos em cadernetas de campo ou
formulérios especificos.

g) Fornecimento de uniformes para colhedores. Roupas contaminadas podem
ser transmissoras da bactéria, por isto ¢ importante que os trabalhadores
recebam uniformes ou, no minimo utilizem roupas limpas. Registros das
entregas de uniformes e de treinamentos realizados poderiam ser mantidos.

h) Documentacdo legal. Os carregamentos de frutas que deixarem a
propriedade devem estar acompanhados de documentacdo fiscal e
fitossanitaria de acordo com a legislacao aplicavel. No caso de exportacdo
para outros estados, deve ser emitido o CFO — Certificado Fitossanitario de
Origem, assinado por agronomo qualificado. As vias do produtor devem ser
mantidas como registro.

Além das medidas acima, os produtores deverdao fornecer
equipamentos de protecdo e instrucdes de seguranga aos trabalhadores,
principalmente para o uso de agroquimicos, e controlar o manuseio e
aplicacao destes produtos. As aplicagdes devem ser feitas de acordo com
receitudrios agrondmicos que devem ser mantidos como registros. As
embalagens usadas devem ser submetidas a triplice lavagem e destinadas a

um centro de recolhimento autorizado.

6.3.4.6 Rastreabilidade

A rastreabilidade ¢ um elemento critico em qualquer sistema de produgdo
agroalimentar pois possibilita reconstruir a historia do produto, incluindo informagdes
sobre ingredientes utilizados, processos e controles aplicados. Para o SGPC ¢
igualmente importante poder resgatar a historia de cada talhdo no caso de detecgdo de
focos de cancro e também para controle da aplicacdo de defensivos e atividades de
manejo. A base para rastreabilidade ¢ a identificagdo dos talhdes. O produtor deveria
identificar fisicamente todos os talhdes da propriedade e manter um cadastro dos
mesmos indicando as variedades plantadas, as origens das mudas e as datas de plantio.
Com base no cadastro deveria ser mantido um historico das aplicagdes de defensivos,

inspecoes realizadas e ocorréncias de doengas e pragas. A identificacdo do talhdo
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deveria ser indicada nos documentos referentes a fruta comercializada e outros, de

modo a possibilitar a recuperagdo de informagdes sobre o historico do talhio.

6.3.5. Monitoramento e melhoria

O monitoramento das medidas de prevengdo do cancro citrico deve incluir o
acompanhamento das atividades planejadas e a avaliagdo dos resultados alcangados de
forma a possibilitar a tomada de agdes necessarias para corrigir quaisquer desvios, em
particular, as medidas que devem ser tomadas no caso de detec¢do de focos de cancro.
Além do monitoramento do pomar ¢ do acompanhamento diario das tarefas planejadas,
uma avaliagdo regular do cumprimento do plano de atividades da propriedade (ver
6.3.4.1), incluindo os resultados do monitoramento do pomar, deveria ser realizada pelo
produtor em conjunto com o responsavel técnico.

A exemplo da norma ISO 9001, os processos para monitoramento e melhoria
incluem o monitoramento e as inspe¢des do pomar, medidas para o caso de incidéncia
de cancro citrico e a tomada de acdes para corrigir falhas e promover o aperfeicoamento

do sistema.

6.3.5.1. Monitoramento e inspe¢oes do pomar

O monitoramento do pomar para acompanhar o ciclo fenologico das plantas e a
incidéncia de doencas e pragas ¢ um dos fatores centrais para o adequado manejo do
pomar, possibilitando a tomada de decisdes para os tratamentos fitossanitarios
necessarios no momento apropriado € a minimiza¢do do uso de agroquimicos, com
resultados positivos sobre a sanidade do pomar, custos € meio ambiente.

Para a prevencao do cancro citrico, 0 monitoramento do pomar ¢ importante para
identificar o momento adequado para as pulverizacdes com cobre, as quais devem ser
feitas quando as plantas apresentam brotagdes novas, avaliar a incidéncia da larva
minadora e detectar focos de cancro citrico. Para ser eficaz, os produtores deveriam
estabelecer um plano de monitoramento (ver 6.3.4.1), devidamente aprovado pelo
responsdvel técnico, e empregar pessoal treinado (pragueiros), métodos e controles
apropriados para realizar o monitoramento e registrar os resultados. As recomendacdes
do FUNDECITRUS para o controle da larva minadora e¢ para as inspeg¢des contra o

cancro sao:
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a) Controle da larva minadora. Quando metade das plantas apresentar brotagdes
novas, o produtor deve realizar uma inspecao para determinar a necessidade
de controle quimico, o qual deve ser feito se for constada a existéncia de
10% de ramos com larvas vivas em pomares novos ¢ 30% em pomares
adultos (Manual Técnico Cancro Citrico; p.6; 2001). O controle bioldgico
por meio da vespa Ageniaspis citricola ¢ também recomendado pelo
FUNDECITRUS pois tem possibilitado uma redu¢do da infestagdo entre 50
e 60%. Registros do monitoramento da larva minadora deveriam ser
mantidos em cadernos de campo ou planilhas de controle.

b) Inspeg¢do contra o cancro citrico. Um programa de inspeg¢des deve ser
estabelecido cobrindo todos os talhdes da propriedade e definindo os
critérios de inspe¢ao que devem ser seguidos em funcdo do histérico de
cancro citrico na propriedade e nas propriedades vizinhas. A tabela 6.4
relaciona os critérios de inspecdo recomendados pelo FUNDECITRUS
(Manual Técnico Cancro Citrico; p.9; 2001). Instrugdes para a realizacdo da
inspecao ja foram elaboradas pelo FUNDECITRUS em forma de cartdo

plastificado e t€ém sido disponibilizadas aos produtores e inspetores.

TABELA 6.4 Critérios para inspe¢ao do cancro citrico

Historico de cancro citrico Critérios para inspecio dos talhdes

Inspecdo a 20% (1 arvore a cada 5) em todas as ruas dos
talhdes, trés vezes por ano, sendo uma antes da colheita e
as outras logo apds a maior ocorréncia da vegetagao.

Sem ocorréncias na propriedade nem nas propriedades
vizinhas

Inspecdo a 20 ou 100%(todas as arvores em todas as ruas
Ocorréncias de cancro citrico em propriedades vizinhas do talhdo) dependendo da distancia do local da
erradica¢do, mediante orientagdio do FUNDECITRUS

Inspegdes a 100% mensalmente nos talhdes onde havia
Ocorréncia de cancro citrico na propriedade cancro e talhdes vizinhos até desaparecimento dos
sintomas. Nos demais, inspecdo a 20%.

Fonte: FUNDECITRUS — Manual Técnico Cancro Citrico, edi¢do 2001.

Além do monitoramento do pomar, ¢ importante também que os planos
estabelecidos para implantar, manter e aperfeicoar as medidas de prevencdo sejam
devidamente acompanhados de modo a possibilitar que eventuais desvios sejam
corrigidos a tempo. Em particular, deveria haver um plano de verificacao das condigdes
dos equipamentos e instalacdes de modo a assegurar que os mesmos sejam mantidos em

condi¢gdes de desempenhar suas fungdes satisfatoriamente. Este plano poderia ser feito
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em forma de um “check-list” que relacionasse todos os equipamentos e instalagdes
existentes na propriedade para a prevencdo do cancro, tais como arco-rodoluvio,
porteiras, cercas, pulverizadores, etc, ¢ um periodo minimo para verificagdo das
condi¢des de funcionamento e conservagdo dos mesmos.

Além de corrigir desvios encontrados, os produtores deveriam investigar as
causas dos mesmos e tomar acdes para impedir a reincidéncia dos problemas e
assegurar a eficicia do SGPC. Estas a¢des podem incluir desde o treinamento dos
empregados e simples reparos das instalacdes e equipamentos até a solicitagdo de
mudancas no SGPC e a busca de solugdes técnicas especificas, com apoio do
FUNDECITRUS ou outras instituigcoes. Como resultado do monitoramento, também,
espera-se que sejam aperfeigoados os procedimentos implantados pelo produtor para a

prevencao do cancro e também para a administragao do sistema na propriedade.

6.3.5.2 Medidas no Caso de Ocorréncia de Cancro Citrico

No caso de identificagdo de focos de cancro ou mesmo suspeita de
ocorréncia, o produtor deve comunicar, o mais rapidamente possivel, o
FUNDECITRUS ou a Secretaria da Agricultura, cujos técnicos fardo uma avaliagdo
adequada e definirdo as medidas aplicaveis de acordo com a legislagdo em funcao da
quantidade de arvores contaminadas. De acordo com a Portaria 17, de Agosto de 1999,
da Coordenadoria de Defesa Agropecudria da Secretaria da Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sao Paulo, o talhdo contaminado deve ser inspecionado
sucessivamente por trés equipes diferentes. Se houver mais de 0,5% de arvores
contaminadas todo o talhdo deve ser erradicado. Se houver menos de 0,5%, devem ser
erradicadas as plantas contaminadas e as que estiverem num raio de 30 metros. As
plantas erradicadas devem ser queimadas no local e os talhdes devem ser re-
inspecionados mensalmente até desaparecimento dos sintomas. Adicionalmente, os
produtores ficam proibidos de comercializar a produgdo e as areas erradicadas ficam
interditadas para o plantio de citricos por um periodo de dois anos (FUNDECITRUS —
Manual Técnico Cancro Citrico, 2001).
No ambito do SGPC, caberia ao produtor, no caso de ocorréncia de cancro

citrico, tomar as providéncias abaixo:
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Comunicag¢ao da ocorréncia do cancro, ou suspeita da doenca, a Secretaria da
Agricultura ou ao FUNDECITRUS, por escrito, ou, no minimo registrando a
comunica¢do em caderno de campo.

Identificacdo fisica das areas erradicadas para prevenir que novos plantios
de citricos sejam feitos inadvertidamente.

Estabelecimento de um plano especifico para inspe¢do dos talhdes vizinhos
de acordo com os critérios de inspecao definidos pelo FUNDECITRUS.
Inspecdo dos talhdes vizinhos de acordo com os critérios definidos pelo
FUNDECITRUS.

Inspecdo das areas erradicadas para eliminar eventuais rebrotas.

6.3.5.3 Acoes Corretivas e Preventivas

O objetivo desta secdo € estabelecer os procedimentos que devem ser seguidos

pelo produtor para corrigir falhas e promover a melhoria continua do SGPC, com base

na avaliacdo das atividades de monitoramento da propriedade e inspecdes realizadas

pelo FUNDECITRUS, incluindo agdes no caso de deteccdao de focos de cancro, tanto

pelas equipes proprias, como pelos inspetores do FUNDECITRUS. Como minimo,

deveriam ser seguidos os seguintes procedimentos:

a)

b)

c)

d)

Avaliacdo periddica, no minimo semanal, dos relatorios de monitoramento e
inspecdo do pomar pelo responsavel técnico e determina¢do das acdes
necessarias para prevenir o cancro.

Investigacdo das causas de quaisquer desvios ou falhas no atendimento aos
requisitos especificados no SGPC e tomada das acdes necessdrias para
corrigir o problema e impedir sua reincidéncia.

No caso especifico de ocorréncia de cancro, a investigagdo da origem e das
causas do foco da doenca conduzida pelo FUNDECITRUS deveria incluir a
avaliagdo da eficacia do SGPC implantado na propriedade e a recomendagdo
de acdes corretivas e preventivas, caso necessario. A implementacdo das
acOes recomendadas deveria ser acompanhada pelo FUNDECITRUS até a
conclusdo das mesmas.

Acompanhamento de informagdes divulgadas em meios de comunicagao

especializados, em particular as publicagdes do FUNDECITRUS, e
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implantacao de novas recomendacdes e cuidados especificos para aumentar a
eficacia das medidas de preveng¢do, principalmente, no caso de ocorréncia de
focos de cancro em regides proximas.

e) Registro das andlises das investigacdes e das decisdes tomadas no livro de
gerenciamento da propriedade. No caso de focos de cancro, as conclusdes da
avaliagdo do SGPC e agdes determinadas pelo FUNDECITRUS ou pela
Secretaria da Agricultura deveriam ser registradas no Livro do

FUNDECITRUS (ver 6.3.1.2)

6.4 Consideracdes para implementaciao do SGPC e certificacio dos produtores
6.4.1 Normas para a prevencio do cancro citrico

A operacionalizagdo do SGPC devera estar baseada em um conjunto de normas
regulamentando seu funcionamento e definindo os padrdes técnicos para prevencao do
cancro citrico. Também sera necessario estabelecer procedimentos e critérios para a
certificagdo dos produtores que queiram aderir ao sistema, incluindo auditorias para
avaliagdo das propriedades e a concessdo e a manutencdo dos certificados. Seria
importante que a documentacdo fosse de facil entendimento e manuseio pelos
produtores. Por isto, convém planejar o conjunto de documentos e sua inter-relacao
levando em conta o tamanho e o assunto de cada norma. Quanto mais curta e mais
objetiva for cada norma mais facil o seu entendimento e manuseio. A figura 6.2
relaciona as principais normas do SGPC e representa a inter-relagdo entre as mesmas.

A norma definindo as especificacdes e diretrizes do SGPC seria a principal
referéncia do sistema e teria a finalidade de descrever os requisitos do sistema e definir
as diretrizes para uso e aplicagdo dos padrdes técnicos para a prevencao do cancro
citrico. Tanto a norma principal como os padrdes seriam aplicaveis aos produtores que
quisessem implementar e certificar o SGPC em suas propriedades. A norma sobre o
processo de certificagdo seria uma norma separada, aplicavel ao certificador, o qual,
pelo menos num primeiro momento, poderia ser o FUNDECITRUS.

As normas e padrdes técnicos deveriam ser elaborados por pessoal qualificado e
aprovadas por um comité técnico indicado pelo FUNDECITRUS, formado por
citricultores, representantes da industria e especialistas do setor, de modo a assegurar a

pertinéncia e adequacao dos requisitos as melhores praticas de prevencao do cancro e a
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capacidade técnica e administrativa dos produtores. Este comité técnico poderia,
também, se tornar um foro apropriado para a indicagdo de representantes da citricultura
em Comissao Técnica para a Produgdo Integrada de Frutas, nomeada pelo Ministério da
Agricultura, conforme previsto na IN 20/01. Da mesma forma, as normas do SGPC

poderiam vir a integrar as Normas Técnicas para a Produgao Integrada de Frutas — PIF.

SGPC: Especificacdes Processo de
e diretrizes gerais Certificagdo
Padroes Técnicos Avaliagdo da
Conformidade
Aplicaveis ao produtor Aplicavel ao certificador

Fonte: elaboragao do autor

FIGURA 6.2 - Normas para regulamentacao do SGPC

As normas do SGPC deveriam ser apresentadas com linguagem simples e
formato amigével, de modo a facilitar sua divulgacdo e compreensdo por produtores e
empregados das propriedades. Este ¢ um fator critico para estimular a adesdo dos
produtores e assegurar a correta utilizacao do sistema nas propriedades, principalmente
aquelas desprovidas de estruturas administrativas mais complexas. A divulgacdo das
normas poderia ser auxiliada por cartilhas e encartes com ilustracdes e historias em
quadrinhos ja utilizados pelo FUNDECITRUS,

Alguns produtores poderdo necessitar de apoio técnico e financiamento para
implementa¢ao das medidas de prevengao do cancro citrico. O apoio técnico poderia ser
fornecido pelo FUNDECITRUS mediante treinamento dos produtores, administradores
e agronomos nas normas do SGPC e, caso necessario, assessorando os produtores
diretamente por intermédio de seu corpo técnico.

O financiamento deveria ser solicitado aos agentes responsaveis pelo crédito

agricola. A apresentacdo de um plano para implantagdo das medidas de prevengdo do



183

cancro de acordo com o SGPC poderia ser um fator a ser considerado pelos agentes

financeiros para a concessao do crédito.

6.4.2. Processo de certificacao

Num primeiro momento, a certificacdo das propriedades que adotem o SGPC
poderia ser conduzida pelo FUNDECITRUS, procurando-se seguir os critérios e
procedimentos do Sistema Brasileiro de Certificacdo — SBC e as Diretrizes Gerais para
a Produgio Integrada de Frutas. A medida que o SGPC e o processo de certificagio se
consolidassem, evoluindo nos principios da Producdo Integrada de Frutas, o
FUNDECITRUS poderia buscar seu credenciamento como OCC — Organismo de
Certificacdo Credenciado junto ao INMETRO, passando a integrar o SBC, ou, entdo,
transferir a responsabilidade pelo processo de a certificagdo para OCC’s qualificados
para a Producdo Integrada de Frutas

Tomando como base os regulamentos do Sistema Brasileiro de Certificacao e as
Diretrizes Gerais para a Produgdo Integrada de Frutas, o processo de certificagdo do
SGPC deveria incluir os seguintes critérios e procedimentos:

1. Adesdo voluntaria dos produtores ao SGPC. Um contrato ou termo de
adesdo deveria ser estabelecido para formalizar a concordancia do
produtor com os requisitos do SGPC e com os critérios do processo de
certificagdo.

il. Avaliacdo da conformidade aos requisitos do SGPC. Esta avaliagdo
deveria ser realizada por auditores qualificados de acordo com critérios
pré-estabelecidos, devendo ser repetida no minimo uma vez por ano, ou
em periodos definidos pelo FUNDECITRUS. Um procedimento
especifico para a avaliagdo das propriedades poderia ser desenvolvido
com base nas normas ISO 10011 — Diretrizes para Auditoria de Sistemas
da Qualidade e nas normas do SGPC. O procedimento teria a finalidade
de orientar os auditores na realizacdo da avaliagdo das propriedades,
incluindo a verificagdo dos requisitos do SGPC e a inspe¢do de alguns
talhdes quanto a existéncia de cancro. O processo de avaliagdo deveria
ser documentado e registrado no Livro do FUNDECITRUS da

propriedade avaliada.
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Qualificagdo dos auditores. Os auditores deveriam formacao adequada,
experiéncia em citricultura e prevencdo do cancro citrico e receber
treinamento sobre os requisitos do SGPC e técnicas de auditoria. Para
assegurar a lisura e imparcialidade do processo de certificacdo, os
auditores ndo deveriam prestar consultoria aos produtores.

Concessdo de certificado aos produtores que sigam corretamente as
especificagdes do SGPC. O certificado deveria ter um prazo de validade
definido, podendo ser revalidado mediante novas avaliagdes. No caso de
ndo cumprimento aos requisitos, o produtor estaria sujeito a penalidades
que poderiam chegar ao cancelamento do certificado.

Registro de ndo conformidades e acompanhamento das a¢des corretivas.
Quaisquer irregularidades no atendimento aos requisitos especificados
deveriam ser registradas e comunicadas ao produtor para a tomada de
acdes necessdrias para corrigir o problema e eliminar sua causa. Estas
acoes e os prazos para sua conclusdo deveriam ser formalmente
comunicados ao FUNDECITRUS para registro ¢ acompanhamento. A
obrigatoriedade de informar formalmente as agdes para corrigir os
problemas encontrados e o acompanhamento pelo FUNDECITRUS
poderiam exercer um efeito disciplinador sobre os produtores, exigindo
dos mesmos um maior comprometimento e abrangéncia na solu¢do dos
problemas e no correto uso das medidas de prevencao.

Penalidades no caso de falha no cumprimento aos requisitos do SGPC.
Independentemente das agdes tomadas para a eliminacdo de ndo
conformidades, deveriam existir penalidades para o caso de ndo
cumprimento dos requisitos especificados e falhas na implementagdo de
acOes corretivas. As nao conformidades poderiam ser graduadas em
“leves”, “graves” ou “gravissimas”, em funcdo do problema observado.
De acordo com as ndo conformidades, poderiam ser estabelecidas
penalidades relativas a concessao ou manutencdo da certificagdo. A
exemplo das Diretrizes Gerais para a Producao Integrada de Frutas, item
1.2, a certificacdo poderia ser suspensa por uma a trés safras e até

cancelada definitivamente no caso de reincidéncia. Um problema que
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poderia levar a uma suspensao e até ao cancelamento do certificado seria
a nao deteccdo ou falta de comunicagdo de focos de cancro citrico na
propriedade.

Para implementag@o da certificacdo seria necessario levar em conta os recursos
necessarios ¢ os custos envolvidos com a realizacdo das auditorias, emissdo de
certificados e acompanhamento das agdes corretivas, bem como identificar as fontes de
receita. Uma alternativa seria a cobranca pelos servigos de certificacdo, o que poderia
ser mal recebido pelos produtores. Outra alternativa seria o custeio da certificagdo com
os recursos atualmente recebidos pelo FUNDECITRUS, utilizando a estrutura de
pessoal existente mediante avaliagdo das possibilidades de re-alocagdo do pessoal.
Numa avaliagdo preliminar em conjunto com o Gerente Técnico do FUNDECITRUS,
Agr. Cicero A. Massari, considerando que um técnico consiga avaliar, em média, duas
propriedades por dia e que de um total de 28.000 propriedades existentes na regido
nobre da citricultura, 7.000 (25%) busquem a certificacdo, seriam necessarios cerca de
32 técnicos, trabalhando 220 dias por ano, para auditar cada propriedade duas vezes por
ano. Este nimero seria compativel com o quadro de 48 técnicos que o FUNDECITRUS
dispoe, desde que houvesse um remanejamento de suas atividades atuais. Em principio
este remanejamento seria viavel, uma vez que ao invés de centrar os esforcos na
inspe¢do dos pomares, os técnicos estariam enfocando a preven¢do do cancro pelos
produtores, avaliando também a condi¢do dos pomares numa amostragem menor. Esta
abordagem, incluindo o tempo real para avaliar uma propriedade adequadamente,

precisaria ser analisada em detalhe, testada e validada antes de qualquer decisdo.



186

7 CONCLUSOES

Neste trabalho comprovou-se a crescente demanda dos consumidores para
produtos agroalimentares por alimentos de qualidade, seguros, saudaveis e produzidos
de forma ecologica e socialmente responsavel, o que, por um lado, vem se traduzindo na
geracdo de um grande numero de normas e certificados de qualidade no mundo todo, e
por outro, tem trazido ganhos e oportunidades para os produtores que atendem a estas
exigéncias. Este novo cendrio vem impondo novos desafios para a gestdo da qualidade
nas cadeias agroalimentares, exigindo de seus agentes a ado¢do de novas estratégias e
abordagens para assegurar a satisfacdo dos consumidores. A coordenagdo entre os
agentes surge como um fator critico para o sucesso da gestdo da qualidade nas cadeias
agroalimentares, sendo que as certificagdes de qualidade desempenham um importante
papel para este fim, conforme visto no capitulo 2

O CAI Citricola apresenta um baixo grau de integragdo entre os produtores ¢ a
industria, conforme pode ser evidenciado pelos problemas enfrentados pelo setor na
ultima década, principalmente no campo econdmico e fitossanitidrio. Nao obstante o
sucesso na erradica¢do do cancro citrico e a recuperagdo econdmica do setor observada
nos ultimos dois anos, 0s mecanismos institucionais para a condugdo de a¢des conjuntas
sao frageis, principalmente no que tange a participagdo dos produtores. Como foi visto
no capitulo 4, o cancro citrico ¢ ainda um problema real e que requer constante atencao
e fiscalizagdo por parte das autoridades responsaveis pela defesa vegetal em todas as
esferas governamentais, bem como a ado¢do de medidas de prevengao por parte dos
produtores e demais agentes do CAI Citricola. Entretanto, a fiscalizacdo, ndo obstante
sua obrigatoriedade legal, ¢ uma abordagem reativa pois detecta a presenga do cancro
mas ndo avalia se as condi¢des para impedir a doenca estdo presentes. Neste sentido, a
fiscalizagdo atua de forma semelhante as primeiras abordagens para gerenciamento da
qualidade que visavam impedir que produtos defeituosos fossem entregues aos clientes
por meio da inspecdo dos produtos acabados. Adotar uma abordagem mais moderna,
baseada nos conceitos de sistemas para gestdo da qualidade poderia significar um salto
de qualidade para a citricultura e para o CAI Citricola como um todo. A prevencao do
cancro citrico possui um carater sist€émico, pois esta presente em todas as etapas do
processo produtivo da laranja conforme estudado nos capitulos 3 ¢ 4 e deve ser

conduzida por meio de atividades rotineiras. Tal caracteristica favorece a padronizag¢do
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e o estabelecimento de normas técnicas que permitam avaliar se as atividades sao
conduzidas de forma adequada.

A pesquisa de campo, descrita no capitulo 5, indicou que os produtores estdo
conscientes da gravidade e importancia do cancro citrico e da ameaca que representa
para o setor. Da mesma forma, se mostraram informados sobre a quase totalidade das
medidas de prevencdo recomendadas pelo FUNDECITRUS, possuem opinides proprias
sobre a eficacia das mesmas e aplicam as medidas que julgam mais importantes. O
indice médio de aplicacdo das medidas ¢ da ordem de 40%, ou uma média de 5,2
medidas por propriedade, entre as 13 recomendadas. A média variou de 35% (4,6
medidas) nas propriedades pequenas até 90% (11,7 medidas nas grandes). O porte das
propriedades foi o fator principal para a variacdo do indice de aplicacdo. A falta de
recursos foi o principal fator para ndo adogdo das medidas de prevengdo. Outro fator
apontado foi a ndo adogdo das medidas pelos produtores vizinhos, demonstrando a
importancia de agdes de carater coletivo. A grande maioria dos produtores entende que
as inspecdes de pomares realizadas pelo FUNDECITRUS sao eficazes, mas os
inspetores deveriam verificar também se as medidas de prevengao sdo seguidas de modo
correto. A pesquisa mostrou também que os produtores sao favoraveis a certificacao da
preven¢do do cancro citrico, sendo que a grande maioria entende que os investimentos
para a preven¢ao da doenca serdo necessarios para permanecer na atividade com ou sem
a certificagdo. A pesquisa revelou também que os produtores se mostraram abertos para
falar do cancro citrico. Embora o tenham feito junto a pessoas de suas relagdes, no caso,
compradores e frutas, este fato indica que o tema ndo ¢ um “tabu” e pode ser explorado
em novas pesquisas. Os resultados da pesquisa retrataram as declaragdes dos
produtores, sem qualquer tipo de verificagdo da veracidade ou exatidao das mesmas. O
principal objetivo da pesquisa foi captar mais as percepgdes dos produtores do que
elaborar um levantamento estatistico, o que pode ser feito em pesquisas especificas com
este fim. Da mesma forma, ndo foram investigadas questdes relativas a caracteristicas
socio culturais dos produtores, como escolaridade, acesso a informagdes, participacdo
em associagdes de classe entre outros, bem como suas praticas de administragdo, como
controle das aplicagdes de agroquimicos, controle de custos, treinamento dos
funciondrios e outros. Estes temas poderdo mais bem estudados em pesquisas

especificas sobre o gerenciamento da produg¢do na citricultura. Sua inclusdo na pesquisa
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iria além dos objetivos propostos e seria incompativel com as condigdes para realizagao
deste trabalho.

O modelo do sistema de gestdo da preven¢do do cancro citrico apresentado no
capitulo 6 indica que é possivel o estabelecimento de normas para o gerenciamento
destas atividades, uma vez que segue abordagens adotadas por outros sistemas de
gestdo, ja existentes, e incorpora métodos de trabalho adotadas na pratica, como
observado na propriedade visitada para embasamento do trabalho. As normas precisam
ser detalhadas e validadas por representantes dos produtores, o que pode ser feito no
ambito do FUNDECITRUS, principalmente no sentido de definir quais medidas devem
ser obrigatorias e quais seriam recomendaveis e os respectivos critérios. Uma vez
definidas, poderiam ser gerados cartilhas, gibis, cartazes e videos para explicé-las aos
produtores e empregados das propriedades. Também seria importante ter um corpo de
consultores técnicos que pudessem auxiliar os produtores a implementar as medidas de
preven¢do de forma correta nas propriedades. Estes consultores poderiam ser os
proprios técnicos do FUNDECITRUS, agronomos autdnomos e outros.

O processo de certificagdo, na avaliagdo preliminar feita, também se mostrou
viavel, entretanto, uma avaliacdo mais meticulosa dos recursos necessarios € custos
envolvidos ¢ recomendavel. O FUNDECITRUS poderia ser o agente coordenador do
sistema de certificagdo com apoio da Secretaria da Agricultura do Estado de Sao Paulo.
A indicagdo do FUNDECITRUS para este papel é uma evolugdo natural, uma vez que a
entidade j4 realiza inspegdes de pomares e dispde um corpo técnico qualificado, além de
possuir uma excelente reputagdo junto aos agentes do CAI Citricola. Além disto, apesar
da certificagdo ndo fazer parte de suas atribui¢des atuais, o tema ¢ diretamente ligado a
sua missdo principal que ¢ a defesa da citricultura. A certificacdo, ao menos
inicialmente, poderia ter um carater privado e voluntario, podendo existir poucos
empecilhos para que o FUNDECITRUS coordenasse o processo. Num segundo
momento, ocorrendo a evolu¢ao do sistema de certificacdao no sentido da criagdo do selo
de qualidade ou de procedéncia da laranja, ou mesmo no sentido de ado¢do da PIF —
Producao Integrada de Frutas, as certificagdes passariam a terem um carater oficial nos
termos do SBC — Sistema Brasileiro de Certificacao. Neste caso, haveria a necessidade
de rediscutir o papel do FUNDECITRUS e a eventual transferéncia da responsabilidade

das certifica¢des para empresas certificadoras, ou OCC’s — Organismos de Certificagdo
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Credenciados, de acordo com as politicas do SBC. Da mesma forma, poderia ser criada
uma marca ou denominacdo de origem para a laranja produzida na regido, a qual
poderia ser registrada oficialmente.

Num primeiro momento, as normas geradas no sistema de gestao para prevencao
do cancro citrico — SGPC também poderao orientar o estabelecimento de normas para
prevencdo de outras como a CVC, dentro do conceito de qualidade fitossanitaria. Da
mesma forma, poderdo ser utilizadas para estabelecimento de normas técnicas
especificas para desenvolvimento da PIF na citricultura paulista. O estabelecimento
destas normas por uma comissao técnica ¢ a base do sistema da PIF, e as normas do
SGPC podem ser um bom ponto de partida. Apesar de ter sido desenvolvido com vistas
a producdo de laranjas no Cinturdo Citricola, o SGPC também pode ser adaptado a
produgdo de quaisquer variedades de citros e/ou outras regioes produtoras, uma vez que
enfatiza praticas de preveng¢dao do cancro as quais, em sua esséncia, independem de
variedade e lugar. Outra aplica¢do das normas poderia ser na avaliacdo e qualificacdo de
fornecedores para a industria, packing houses e supermercados.

No que tange a valorizagdo da laranja no mercado interno e externo de frutas “in
natura”, a certificacao da prevencdo do cancro citrico pode trazer beneficios desde que
sejam tomados os cuidados necessarios com a qualidade da fruta, como aspecto,
tamanho, cor, etc. No caso de exportagdo os beneficios podem ser maiores uma vez que
a diretiva européia requer controle das condi¢des de produgdo e embalagem das frutas
provenientes de areas onde existe o cancro citrico.

Os principais beneficios, entretanto, seriam a melhoria da sanidade dos pomares
e maior confiabilidade das medidas de erradicacdo do cancro citrico no Estado de Sao
Paulo, com vantagens para todos os agentes do CAI Citricola, individual e
coletivamente. Para as industrias e demais clientes dos produtores a principal vantagem
seria conhecer a maneira como os produtores gerenciam a sanidade de seus pomares,
permitindo avaliar a confiabilidade do suprimento de frutas ao longo do tempo,
reduzindo os riscos de contratos de longo prazo. Na esfera institucional, as vantagens
seriam a melhoria da imagem da citricultura e também uma possivel reduc¢do dos custos
com fiscalizacdo. Para os produtores, pequenos e médios, principalmente, as vantagens
podem ser mais palpaveis. A padronizacdo e a sistematizagdo do trabalho na

propriedade, além de contribuir para a sanidade dos pomares, pode proporcionar
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redugdo dos custos de producao e uma maior produtividade. Mais do que isto, porém,
pode representar uma mudanga conceitual e a quebra de paradigmas na administragdo
das propriedades, inserindo estes produtores de forma consistente no “movimento da
qualidade” que ja esta presente nos demais agentes do CAI Citricola, principalmente na
industria.

Para os produtores, a perspectiva de obter melhores condigdes de
comercializacdo da safra seria um fator critico para adesdo ao sistema. A efetiva
implementagdo deste modelo, entretanto, depende da percepgao coletiva dos agentes do
CAI Citricola de que as vantagens superam os custos € o esfor¢o envolvidos. A
implementag¢do do sistema depende também de uma adequada coordenagdo politica para
unir os interesses e criar a motivacdo necessaria. O FUNDECITRUS, como agente
institucional e polo difusor de tecnologias para o setor, surge novamente como a opgao
natural para coordenar estas acoes no CAI Citricola em conjunto com a Secretaria da
Agricultura de Sao Paulo. O papel das industrias processadoras e da ABECITRUS, por
outro lado, ¢ essencial para induzir o movimento da qualidade na citricultura e
direcionar as prioridades e objetivos da certificagdo da qualidade. Como visto no
capitulo 4, entretanto, de acordo com TROCCOLI (1999), executivos da industria nao
se mostraram sensiveis aos problemas da citricultura, o que pode dificultar a promocao
de acdes para melhorias da qualidade no setor.

Por fim, duas linhas de agdo podem ser identificadas como base para pesquisas
futuras. A primeira, no ambito da citricultura, poderia estudar as praticas de gestdo da
producdo adotadas pelos produtores, incluindo técnicas de manejo, controle
fitossanitario, preocupacdes com qualidade, seguranga e meio ambiente, planejamento e
controle da produg¢do, controle de custos, pessoal, etc, bem como o perfil s6cio-cultural
e economico dos produtores e administradores. A segunda, abrangendo o CAI Citricola
como um todo, poderia estudar a percepcdo dos agentes do complexo em relacdo a
importincia e viabilidade da certificagdo da qualidade e da criagdo de uma marca para a
laranja produzida no Cinturdo Citricola, e propor estratégias para implementacdo.
Enquanto a primeira poderia trazer um retrato do estagio atual da gestdo da produgdo na
citricultura, identificando as condi¢des e desafios praticos para o desenvolvimento e
implementa¢do do sistema de certificacdo, a segunda poderia indicar as questdes

politicas e institucionais que precisariam ser resolvidas para este fim.
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QUESTIONARIO PARA OS PRODUTORES SOBRE A PREVENCAO DO

CANCRO CITRICO

1. IDENTIFICACAQO (OPCIONAL)

Nome do produtor:
Nome da propriedade:
Endereco:
Municipio/Estado
Tel.

Entrevistador:

E-mail:

Data:

2. CARACTERISTICAS DO PRODUTOR E/OU PROPRIEDADE:

Por favor, informe as caracteristicas gerais de sua propriedade, indicando com X a alternativa que melhor

caracteriza sua situacdo em cada uma das questdes abaixo. Caso haja mais de uma propriedade, considere

0 conjunto.

Quadro 2 — Caracteristicas do Produtor e/ou da Propriedade

1. Porte — total de arvores plantadas, em

produg@o ou nao.

_ Até 20.000 arvores
_De 20.000 a 100.000 arvores
__Mais de 100.000 arvores

2. Tipo de empresa — como sua

propriedade se caracteriza como empresa

__ Propriedade familiar independente
__Pertencente a pool ou grupo empresarial ndo integrado a industria

__ Pertencente a grupo empresarial integrado a industria citrica.

3. Administragdo — como a propriedade ¢

administrada

__Administrada pelo proprietario e/ou seus familiares

__ Administrada por administrador profissional contratado.

4. Estrutura técnica — quais 0s recursos
utilizados para tratar os assuntos técnicos

do pomar

__Dispde de agronomo permanente - proprietario ou contratado
__ Contrata/utiliza servigos de agronomo(s) regularmente
__ Contrata/utiliza servigos de agronomos apenas quando necessario

_Naéo utiliza servigos de agronomos

5. Destino da producéo — indique

aproximadamente a porcentagem do

destino da produg¢ao nos tltimos anos

Fruta de mesa ou “in natura” — mercado interno: %

Fruta de mesa ou “in natura” — exportagéo: %

Industrializagdo %

6. Regido — indique qual a regido do
Estado de Sdo Paulo onde esta situada a

propriedade

__ Noroeste — regido de S. José do Rio Preto e Votuporanga
__Norte — regido de Bebedouro e Barretos
__ Centro — regido de Araraquara e Matio

_ Sul —regido de Limeira e Itapetininga

7. Seguro — indique se seu pomar esta

segurado contra o cancro citrico.

__Sim

Nao

__ Plenamente _ Parcialmente




3. INFORMACAO SOBRE O CANCRO CiTRICO

O/a Sr/Sra conhece ou ja ouviu falar do cancro citrico?

() Sim — prossiga o preenchimento do questionario () Nao — fim; obrigado pela atengao.

4. OCORRENCIAS DE CANCRO CIiTRICO
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Informe se ja ocorreram focos da doenga em seu pomar, e, caso afirmativo, quando ocorreram e qual o

percentual de arvores erradicadas. Indique com X as alternativas que melhor descrevam a situagao.

Quadro 4 — Ocorréncias de cancro citrico

Nao teve

Percentual de arvores erradicadas (inclui as abrangidas pelo raio de segurancga)

Epoca A .
OCOITeNncIas |- A 1% 1-5% 5-10% | 10-20 % | 20-30 % | 30-50%

50-80 %

80-100%

Antes de 96

1996

1997

1998

1999

2000

2001

Nao gostaria
de responder

5. OPINIAO SOBRE O CANCRO CIiTRICO

5.1 Indique o seu grau de concordancia ou discordancia com as afirmagdes a seguir; siga os critérios

abaixo.
5 — Concordo 4 — Concordoem 3 — Nao concordo nem 2 — Discordo em 1 — Discordo
plenamente parte discordo parte plenamente
Concordancia
Quadro 5.1 — Afirmagdes sobre o cancro citrico
514|321

a) O cancro citrico ¢ uma ameaga real para toda a citricultura paulista.

b) O cancro citrico s6 ameaga algumas regides

¢) Nao ter cancro no pomar ¢ essencialmente uma questdo de sorte

d) Muitos produtores tentam esconder o problema das autoridades

e) As medidas de prevengao do cancro citrico (ver quadro 6) diminuem as chances da doenca

se instalar no pomar.

f) A erradicagdo do cancro citrico somente sera possivel se as medidas de prevengdo forem
adotadas por todos os produtores e houver fiscalizagdo da produgido de mudas e do transito de

frutas
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5.2 Em sua opinido, qual a importancia dos fatores abaixo para o recente surto de cancro citrico (1996 a

2001)? Indique com X o peso de cada fator e acrescente outros se quiser.

Quadro 5.2 — Fatores para o surto de cancro Importancia

citrico (1996 — 2001) Muito Alta Alta Média Baixa | Nenhuma

a) Falta de fiscalizacdo sobre o transito de frutas

de outros estados e regides

b) Surgimento da larva minadora

¢) Diminuicéo do controle fitossanitario pelos

produtores por falta de recursos financeiros

d) Pomares abandonados ou mal cuidados que se

tornaram focos de doengas

¢) Falta de medidas especificas para prevengdo por

parte dos produtores (ex. rodolivio, etc.)

f) Mudas contaminadas

g) Outros - especifique

5.3 Em sua opinido, qual a importancia das providéncias abaixo para impedir um novo surto de cancro

citrico?

Importéncia
Quadro 5.3 — Providéncias para impedir um novo surto de

Muito Nao
cancro Alta Média Baixa
Alta sabe

a) Fiscalizagdo sanitaria do transito de mudas, plantas e frutas

citricas provenientes de outras regides..

b) Inspegdo de pomares pelo Fundecitrus.

¢) Controle da produgdo de mudas - mudas certificadas ou

inspecionadas pelo Fundecitrus

d) Adogao de medidas preventivas especificas pelos citricultores

(ver quadro 6)

6. MEDIDAS PARA A PREVENCAO DO CANCRO CIiTRICO

Diversas medidas tém sido recomendadas pelo Fundecitrus e especialistas para prevenir o cancro citrico.
Informe se o Sr/Sra conhece as recomendagdes abaixo, se as aplica em sua propriedade e qual sua opinido

sobre a eficiéncia das mesmas.
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Quadro 6 — opinio sobre as medidas para prevenc¢iao do cancro citrico

Medidas recomendadas pelo Fundecitrus

Conhece

Aplica

Eficiéncia

Sim Nio

Sim

Nao

Alta

Méd.

Baixa

a) Utilizagdo de mudas certificadas ou provenientes de viveiros

telados (proprios ou de terceiros)

b) Uso de material de colheita proprio

¢) Desinfecgdo de equipamentos de terceiros

d) Controle do transito de veiculos no pomar

e) Desinfestagdo de veiculos com arco rodolivio ou

pulverizagdo manual

f) Fornecimento de uniformes aos trabalhadores

g) Desinfestacdo de méos e calgados de quem entra no pomar

h) Uso de bins

i) Pulveriza¢des com cobre

j) Controle da larva minadora

k) Quebra vento

1) Cerca viva

m) Inspegdes periddicas contra o cancro por pessoal proprio

treinado

7. RAZOES PARA NAO ADOCAO DE MEDIDAS PARA A PREVENCAO DO CANCRO

CITRICO

Caso o Sr/Sra ndo aplique uma ou mais medidas para a prevencdo do cancro, indique os motivos porque

nao as utiliza, preenchendo a tabela abaixo (relacione quantos quiser):

Quadro 7 — Motivos para nio ado¢ao de medidas contra o cancro citrico

a) Falta de recursos / custo elevado

b) Nao acredita na eficiéncia

¢) A implantac@o ndo ¢é viavel técnica e/ou economicamente

d) Néo conhece ou faltam informagdes/orientagdes de como proceder; ndo ha um padrao definido

¢) Nio considera necessario (regido ndo apresenta historico de cancro citrico)

f) Ainda néo precisou utilizar (ex. compra de mudas certificadas)

g) Outros — relacione:




8. OPINIAO SOBRE A ATUACAO DO FUNDECITRUS PARA A PREVENCAO DO

CANCRO
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Indique com X sua opinido sobre as inspecdes para o combate e prevencdo do cancro citrico e sobre as

medidas de preven¢do de modo geral.

Quadro 8 — opinifio sobre a atua¢io do Fundecitrus

Sim

Nao sabe

a) As inspegdes tém sido eficazes para detectar e erradicar focos de cancro citrico?

b) Além de examinar o pomar, os inspetores deveriam verificar se o produtor segue as
medidas para a prevengdo do cancro citrico de forma correta e orientar o produtor como

implanta-las ?

¢) Quando um foco de cancro citrico ¢ encontrado, o Fundecitrus auxilia o produtor a

investigar como a doenga se instalou e o orienta como se prevenir?

d) As propriedades que adotam corretamente as medidas de prevengdo deveriam receber um

selo ou certificado de “qualidade fitossanitaria” que atestasse este fato?

9. OPINIAO SOBRE O “CERTIFICADO DE QUALIDADE FITOSSANITARIA”

Indique sua opinido sobre um certificado de qualidade fitossanitaria que atestasse a observancia das

medidas para a prevencdo do cancro citrico pelos citricultores. Indique o seu grau de concordancia ou

discordancia com as afirmagdes a seguir; utilize os critérios abaixo:

5 — Concordo 4 — Concordoem 3 —Nao concordo nem 2 — Discordo em

plenamente parte discordo parte

1 — Discordo

plenamente

Quadro 9 — Opinifo sobre a certificacido da qualidade fitossanitiria contra o cancro

citrico

Grau de concordincia

5

4

3

2 1

a) A certificagdo pode ser importante para valorizar a laranja brasileira no mercado interno e

externo de frutas “in natura” e de produtos citricos em geral

b) Quem for certificado pode conseguir melhores condi¢des para a comercializagao das frutas

com a industria e no mercado em geral

¢) Quem néo for certificado teria maiores dificuldades para comercializar a safra com a

industria e no mercado em geral

d) A certificacdo nao traria beneficio algum; apenas mais burocracia e aumento de custos

para o produtor

e) A certificagdo ajudaria os produtores a negociar melhores condigdes para empréstimos e

seguros

f) A certificagdo seria uma forma de obrigar todos os citricultores a cuidar melhor de seus

pomares, diminuindo as probabilidades de ocorréncia do cancro citrico

g) Implantar as medidas de preven¢@o do cancro citrico ¢ um investimento que os produtores

terdo que arcar para continuar no negéocio, com ou sem a certificagao.
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