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RESUMO

O fisioterapeuta do trabalho cada vez mais estd demonstrando a sua importancia dentro do
ambiente ocupacional, atuando tanto na area preventiva como no processo de reabilitagdo
fisica. Como docente responsavel pela supervisdo do Estagio em Fisioterapia do Trabalho
procurou-se uma metodologia que pudesse ser seguida, mas nenhum material adequado foi
encontrado. Aborda-se também o processo de aprendizado na area em fisioterapia do
trabalho que os discentes de fisioterapia adquirem em sala de aula. O objetivo deste trabalho
¢ auxiliar os alunos a compreenderem saude ocupacional, saide do trabalhador e ergonomia
através da elaboragdo de um roteiro de analise de situagdes de trabalho a ser utilizado no
Estagio Supervisionado em Fisioterapia do Trabalho do curso de Fisioterapia. Os alunos
realizaram duas aplicagdes teste, que lhes permitiu terem contato com os funcionarios de
modo direto, ao aplicarem os questiondrios, observarem a rotina de um ambiente de
trabalho, identificar situa¢des inadequadas, ao aplicarem as ferramentas ergondmicas, e
mesmo utilizar os conhecimentos adquiridos em sala de aula ou pesquisas e, finalmente,
organizarem todas as informacdes colhidas e elaborarem sugestdes e recomendacdes de
melhoria para os ambientes de trabalho. O roteiro de analise de situagdes de trabalho foi
aplicado num posto de combustivel na cidade de Tupa — SP, especificamente no caixa do
posto (com os frentistas) e no caixa de conveniéncia. Os resultados destas aplicacdes testes
demonstraram serem satisfatorias, pois os alunos aplicaram o roteiro sem muitas
dificuldades. Este trabalho, ainda aborda a importancia da atuagdo do fisioterapeuta junto a
empresas € suas contribui¢des para a saude do trabalhador dentro do enfoque
multidisciplinar, juntamente com os aspectos gerais € especificos de um estagio
supervisionado em Fisioterapia do Trabalho, sua importancia para a formagdo do
profissional, como funciona e quais as regras de um estagio supervisionado numa institui¢ao
de ensino. Apresenta uma breve revisdo bibliografica sobre trabalho, condi¢do de trabalho,
ergonomia e os métodos (Analise Ergonomica do Trabalho, antropometria e as ferramentas
ergondmicas - NIOSH, RULA, REBA, Moore e Garg, OWAS) que serviram de base para
elaboragao do roteiro.

Palavras Chaves: Fisioterapia do Trabalho, Estdgio Supervisionado, Anélise Ergondmica
do Trabalho, Roteiro de Anéalise de Situacdes de Trabalho, Satide do Trabalhador.



ABSTRACT

The Work Physioterapist much more is demonstrating its importance into the labor
environment, acting out in the preventive area and also in the physical rehabilitation
process. As the responsable teaching by the work placement in Work Physioterapist it has
looked for a method to be followed, but none right material has found. It deals with a
learning process in Work Physioterapist area that the studyings get into the classroom. The
goals of this work is to help students understand occupacional health, worker health and
ergonomics thoughout a construction of a analysis script of working situations to be used in
the Supervised Stage in Work Physioterapist in the Physioterapist Course. The students have
done two application test that allowed them be into a straight contact with the workers when
they have applicated the questions, to look their working routine and its environment, to
identify unright situations , when they have applicated the ergonomic tools, and even to use
the classroom knowledge or surveys, and, finally, to organize all the information they have
got and construct sugestions and recommendations to make goods in the working
environment. The analysis script of the work situation has applicated in a gas station from
Tupa — SP, specifically in the clerck with the front guys and the convenience store clerk .
The results of these applications were satisfactory, and also the students could have
applicated the script with no dificulties. This paper deals with the phisyoterapist importance
with the companies and its contribution to the worker health in a vary subject, with the
general and specific aspects in a supervised stage in Work Physioterapist, its importance for
vocational training, how does a stage work and what are its rules in a teaching institution. It
presents a brief bibliography review about the work, work condition,ergonomics and the
methods (Ergonomic Analysis of the Work, anthropometry and the ergonomics rules —
NIOSH, RULA, REBA, Moore and Garg, OWAS) that have served base to elaborate the
script.

Key Words: Work Physiotherapist, Ergonomic Work Analysis, Analysis Script of work
situations.
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INTRODUCAO

Como fisioterapeuta e docente responsavel pela disciplina de Estdgio Supervisionado
em Fisioterapia do Trabalho das Faculdades da Alta Paulista localizada na cidade de Tupa-
SP, senti a necessidade de utilizar um método de analise de situagdes de trabalho, uma vez
que o anterior, utilizado na disciplina, tinha se mostrado ineficaz na abordagem dos diversos
aspectos presentes nas situagdes de trabalho.

Anteriormente, ndo existia uma seqiiéncia didatica a ser seguida, atrapalhando,
assim, o aprendizado dos alunos. Os estagidrios realizavam apenas uma avaliagdo superficial,
impedindo-os de se aprofundarem nos detalhes essenciais de uma andlise bem feita.

Os alunos do quarto ano do curso de Fisioterapia que fazem o estagio em Fisioterapia
do Trabalho atuam em realidades distintas de situagdes de trabalho. Dentre as atividades
desenvolvidas pelos estagidrios incluem-se observacdo e andlise biomecanica dos
trabalhadores nos seus postos de trabalho, elaboracdo e aplicagdo de exercicios (cinesioterapia
laboral), palestras educativas, elabora¢do de projetos ergondmicos, corre¢cdes posturais,
observagdo e analise da atividade desenvolvida pelos trabalhadores, e possiveis sugestdes de
melhorias das condi¢des de trabalho.

O aprendizado para ser completo depende tanto da parte tedrica como da parte
pratica. E fundamental praticar tudo que se aprende, pois s6 assim davidas serdo sanadas e as
experiéncias vividas ajudardo na fixacdo do aprendizado. O aprimoramento dos ensinamentos
na area da fisioterapia depende da realizacdo dos estagios supervisionados, € para que ele
ocorra ¢ primordial a existéncia de situagdes reais.

O contato com o trabalho nas empresas possibilita que os alunos vivenciem a rotina
do ambiente ocupacional, tenham contato com o trabalhador, entendam como as cargas de
trabalho podem levar a doengas ocupacionais etc. Esta vivéncia enriquece muito o
desenvolvimento do conhecimento na area da Fisioterapia do Trabalho.

Trés aspectos importantes motivaram a realizagdo deste estudo. Primeiro, para que
uma Andlise Ergondmica do Trabalho seja realizada, ¢ necessdrio que haja uma coleta
minuciosa de informacdes pertinentes ao trabalho, pois ela é complexa, por seus aspectos
organizacionais ¢ ambientais; por isso, se deve simplificd-la de tal forma que possibilite

manused-la por alunos inexperientes.

Outro aspecto ¢ a necessidade que o aluno do curso de fisioterapia tem de adquirir
conhecimento técnico e pratico na area de Fisioterapia do Trabalho que também engloba os
temas saude do trabalhador, satide ocupacional e ergonomia, por ser esta uma area que esta
em constante expansao e oferece excelente oportunidade de emprego.

O terceito aspecto € que atualmente, ndo existe uma seqiiéncia didatica a ser seguida
na disciplina de estagio supervisionado em Fisioterapia do Trabalho, atrapalhando, assim, o
aprendizado do aluno, na medida em que este realiza apenas uma avaliagdo superficial,
impedindo-o de se aprofundar nos detalhes essenciais de uma andlise bem feita.

Diante do que foi exposto, o objetivo deste trabalho € elaborar um roteiro de andlise
que possa ser aplicada por alunos estagiarios dos cursos de fisioterapia, com a finalidade de
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facilitar a absor¢ao do conhecimento e organizar os dados colhidos, criando uma seqiiéncia
metodoldgica na elaboragdo de uma andlise das condic¢des de trabalho.

Sentimos portanto a necessidade de propor a elabora¢do de um roteiro para analisar
situagdes de trabalho de forma mais didatica, ja que a literatura se apresenta muito restrita, e
também para que o aluno possa exercer a pratica segundo o contetido teorico.

Para isso, inicialmente buscou-se reunir ¢ analisar os métodos adotados em outras
institui¢cdes de ensino brasileiras, que disponibilizavam esta mesma disciplina em sua grade
curricular. Apesar dos contatos feitos, ndo conseguimos obter o método de andlise em
nenhuma delas.

Procurou-se também, outras referéncias bibliograficas, mas também nao foi
encontrado material que pudesse servir como metodologia. Em decorréncia destes fatores
optamos em centrar o objetivo desse estudo na elaboracdo de um roteiro de analise de
situagdes de trabalho adequado ao uso em disciplina de Estagio Supervisionado em
Fisioterapia do Trabalho e que pudesse facilitar o processo de aprendizagem.

Nesse sentido, acreditamos que a elaboracdo do roteiro contribuird no
enriquecimento dos conhecimentos dos alunos ajudando na compreensdo da relacdo entre o
trabalhador e o posto de trabalho, identificagdo de cargas de trabalho para AET, organizagao
de informacdes, andlise dos dados colhidos e formulacdo de sugestdes e recomendagdes de
melhorias ergondmicas.

O objetivo especifico foi verificar as instituicdes que apresentam a disciplina de
fisioterapia do trabalho/ satde ocupacional/ saude do trabalhador em sua grade curricular e
reunir as ementas das instituicdes de ensino para analisar o conteudo programético
apresentado para o aluno em ergonomia e saude do trabalhador. Com isso buscou-se
compreender o processo de aprendizado do aluno em sala de aula em relagdo a ergonomia e
saude do trabalhador e sua evolucao académica até o momento do estagio pratico.

Este trabalho busca facilitar e complementar o aprendizado do aluno em fisioterapia
do trabalho, satde do trabalhador, satide ocupacional e ergonomia buscando prepara-lo para
analisar condi¢des de trabalho inadequadas, contribuindo assim, com o enriquecimento
bibliografico.

O texto da dissertagao foi dividido em trés etapas. Inicialmente foi realizada uma pesquisa
exploratoria utilizando livros, revistas cientificas, teses, dissertagdes e artigos disponiveis na
Biblioteca Comunitaria da UFSCar, e material disponivel pela internet. Pesquisas nas bases de
dados da Scielo, GoogleScholar, Lilacs, Bireme, Medline e os anais dos congressos
ABERGO, da ABEPRO ¢ da FisioTrab serviram também como referéncias.

Foi realizada uma revisdo bibliografica a partir das palavras chaves: Fisioterapia do
Trabalho, Estagio Supervisionado, condi¢des de trabalho, ergonomia, saude do trabalhador,
AET, EWA, OWAS, NIOSH, RULA, REBA, Moore e Garg e antropometria.

Em um segundo momento foi elaborado a proposta de um roteiro para a analise de
situagdes de trabalho. Para o embasamento da elaboracdo deste roteiro optou-se pela AET e o
EWA para desenvolver, no aluno, a observagdo direta e sistematica em campo; o
conhecimento de organizagdo do trabalho; a aplicagdo de entrevistas com os trabalhadores
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para a aquisi¢ao de suas percepcdes sobre os problemas vivenciados; o aprendizado na
diferenciagdo e descricdo de tarefa e de atividade e que conseguissem analisar a situagdo e,
entdo, sugerir recomendagdes para as situagdes avaliadas.

Para ajudar na identificacdo de cargas de trabalho optou-se por utilizar as
ferramentas de andlise ergondmicas tais como, NIOSH, RULA, REBA, OWAS, Moore e
Garg. E para verificar a adequagdo métricas dos postos de trabalho utilizou-se a
antropometria.

Em seguida, foram realizadas duas aplica¢des do roteiro em situacdo real de estagio
supervisionado. Foram analisadas duas situagdes distintas de trabalho sobre a supervisdao da
pesquisadora. Apds as duas aplicacdes teste, foi possivel detectar e corrigir os pontos falhos e
verificar que com a utilizagdo do roteiro as informacdes foram melhor organizadas.

O texto para esta dissertacao esta estruturado em seis capitulos, além da Introducao.

O capitulo 1 apresenta uma revisao bibliografica sobre Fisioterapia do Trabalho, o
Ensino na Sala de Aula e Estagio Supervisionado. Este capitulo foi importante, pois expde a
importancia da atuacao do fisioterapeuta junto as empresas € suas contribuigdes para a saude
do trabalhador dentro do enfoque multidisciplinar e também expde a andlise realizada no
conteudo programatico das disciplinas relacionadas a fisioterapia do trabalho, fisioterapia
preventiva, ergonomia e saide do trabalhador .

No segundo capitulo dissertou-se sobre o tema trabalho, condi¢des de trabalho e
ergonomia. Entendo que conceituar esses temas contribui na compreensao e identificacdo das
diversas situacdes de trabalho.

O terceiro capitulo apresenta um levantamento bibliografico das diversas formas de
analisar situacdes de trabalho, tais como, AET, EWA, NIOSH, RULA, REBA, OWAS,
Moore e Garg e antropometria. Este capitulo explica a finalidade de cada método e como sao
utilizados. Esse capitulo embasa teoricamente a posterior constru¢ao do roteiro proposto.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento de um roteiro de andlise das situacdes
de trabalho, para ser utilizado com alunos de graduacao do curso de Fisioterapia. Este capitulo
foi construido embasado nas visdes tedricas e métodos vistos nos capitulos anteriores.

O capitulo 5 descreve o processo de aplicacdo do roteiro elaborado, em duas
situagdes distintas de trabalho, juntamente com os comentarios sobre estas aplicacdes testes.
As aplicagdes ocorreram num posto de venda de combustivel, especificamente no caixa do
posto de combustivel (frentistas) e no caixa da loja de conveniéncia deste posto.

Por ultimo, o sexto capitulo é dedicado as conclusdes sobre a aplicagdo do método
proposto, e dos demais capitulos apresentados e busca apontar sugestdes para a continuidade
deste estudo.
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1 FISIOTERAPIA DO TRABALHO E ESTAGIO SUPERVISIONADO

Este capitulo tem como objetivo conceituar fisioterapia e fisioterapia do trabalho,
esclarecendo sobre sua abrangéncia e seu campo de atuagao.

O capitulo busca mostrar a importancia da atuacdo do fisioterapeuta junto as
empresas e suas contribuicdes para a saude do trabalhador dentro do enfoque multidisciplinar.

O texto também apresenta um breve histérico da evolu¢ao e do crescimento da
fisioterapia do trabalho em nosso Pais e suas areas de atuagao.

Na segunda parte do capitulo, disserta-se sobre o contetido apresentado em sala de
aula nas areas de ergonomia, saude do trabalhador, fisioterapia do trabalho e fisioterapia
preventiva. Também se disserta sobre estdgio supervisionado, seus aspectos gerais e
especificos, sua importancia para a formac¢ao do profissional, como funciona e quais as regras
que o regem numa instituicdo de ensino.

1.1 FISIOTERAPIA E FISIOTERAPIA DO TRABALHO

De acordo com o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 3*
Regido — CREFITO-3 (que corresponde ao Estado de Sao Paulo), a fisioterapia ¢ uma ciéncia
aplicada, tendo por objeto de estudos o movimento humano em todas as suas formas de
expressdo e potencialidades, tanto nas alteracdes patologicas quanto nas repercussoes
psiquicas e organicas. Seu objetivo € preservar, manter (forma preventiva), desenvolver ou
restaurar (reabilitagdo) a integridade de 6rgaos, sistema ou fungao.

Para Rebelatto & Botomé (1999) e Shestack (1987), a fisioterapia consiste na
reabilitagdo envolvida com a restauragdo do funcionamento do corpo, buscando atenuar o
sofrimento e recuperar as condi¢des de saude, prevenindo a incapacitacdo apds uma doenga,
lesdo ou perda de parte do corpo. As propriedades terapéuticas dos exercicios, calor, ftrio,
eletricidade, radiagcdo ultravioleta e massagem, sdo utilizadas para melhorar a circulacao,
fortalecer os musculos, incentivar o retorno dos movimentos € treinar ou re-treinar uma
pessoa para desempenhar as atividades do dia-a-dia.

A fisioterapia, nos ultimos anos, vem se tornando cada vez mais abrangente,
ocupando varias areas pertinentes a formagdo do fisioterapeuta. Com o avango tecnoldgico,
algumas dessas areas proporcionaram aos fisioterapeutas um arsenal de equipamentos e
conhecimentos que, associados as técnicas tradicionais de tratamento, passou a exigir do
fisioterapeuta, cada vez mais, o dominio do conhecimento aprofundado (BAU, 2002;
DELIBERATO, 2002).

Para Barbosa (2002), a fisioterapia, durante muito tempo, foi mantida enclausurada
nos limites das clinicas, hospitais e leitos domiciliares. O mais perto que chegava das
empresas e, consequentemente, dos trabalhadores, era nos Centros de Reabilitagdo
Profissional do INSS. A fung¢ado desses centros de reabilitacdo era a de tornar novamente aptos
ao trabalho aqueles que se acidentavam, ficando afastados por um periodo longo.

Ainda segundo Barbosa (2002), encontra-se certa dificuldade em entender a
intervencao e, principalmente, o atendimento preventivo, visto que nossa cultura é curativa. A
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imagem que se tem da intervengdao preventiva ¢ apenas a da apresentagdo de palestras,
avaliagdes posturais, ou mesmo confeccao de cartazes.

A saude ocupacional, ou profissional, implica na soma de todos os esfor¢os para
melhorar a saude dos trabalhadores, tanto em seu ambiente de trabalho como na comunidade.
O objetivo basico ¢ a prevencdo em todos os niveis, empregando todos os tipos de esforcos e
estratégias visando a atingir a satisfacao laboral plena do trabalhador.

Desse modo, antes que medidas preventivas sejam estabelecidas, ¢ crucial que a
historia natural de cada distarbio ocupacional tenha sido devidamente determinada em
detalhes, reconhecendo-se quais sdo os agentes envolvidos, bem como sua relevancia dentro
do processo de infortiinio, a importancia das influéncias e manifestagdes ambientais, além da
intensidade do impacto sobre o ser humano, dai a necessidade de se ter os engenheiros,
técnicos de seguranga, arquitetos, administradores, psicologos, educadores fisicos e o
fisioterapeuta trabalhando juntos (DELIBERATO, 2002).

E com esta abordagem multidisciplinar que as empresas podem contar com o
profissional fisioterapeuta do trabalho, neste processo de resgate, manutencdo e promocao da
saude no trabalho e, como conseqiiéncia a reducao de custos e a melhora da produtividade.

A fisioterapia do trabalho € uma area da fisioterapia que atua na prevencao, resgate e
manuten¢do da satde do trabalhador, abordando diversos aspectos como ergonomia,
biomecanica, atividade fisica laboral e a recuperagdo de queixas ou desconforto
fisicos. Tem como objetivo melhorar a qualidade de vida do trabalhador, evitando a
manifestagdo das queixas e patologias muisculos-esqueléticos de origem ocupacional
ou ndo, gerando aumento do bem estar, desempenho e produtividade (COFFITO,
2011).

A fisioterapia do trabalho ¢ uma especialidade nova, criada em 1998, mas este campo
de atuagdo ja existia e vem crescendo no campo da fisioterapia. Essa especialidade surgiu com
a criacdo da Associacdo Nacional de Fisioterapia do Trabalho (ANAFIT), pois varios
profissionais fisioterapeutas estavam atuando nas empresas € era necessaria sua normatizacao.
A ANAFIT tem como objetivo a unido dos fisioterapeutas que atuam na area de saude
ocupacional, viabilizando, junto aos oOrgdos competentes, o reconhecimento desta
especialidade, promovendo profissionais mais qualificados (BAU, 2002).

De uma unido bem sucedida entre a necessidade ocupacional, a prevencdo, a
promocao do bem-estar e o resgate da saude, surgiu a fisioterapia do trabalho, buscando a
reabilitacdo do trabalhador através de sua abordagem dos aspectos da ergonomia,
biomecanica, exercicios laborais e a recuperagdo de queixas ou desconfortos fisicos, sob o
enfoque multidisciplinar e interdisciplinar. A abordagem enfoca tanto o individuo nas suas
caracteristicas e habitos de vida, com sua técnica de trabalho.

A fisioterapia do trabalho precisa ir mais além do que a fisioterapia tradicional
porque, enquanto a ultima est4 principalmente envolvida com a restauragcdo da funcionalidade
em relacdo as atividades da vida didria, a primeira estd direcionada a restauragdo da
funcionalidade em relacdo ao trabalho e a prevencao de DORT (VIEIRA, 2006).
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O fisioterapeuta do trabalho, além de possuir conhecimento das técnicas terapé€uticas,
deve estudar os processos de producdo, administragdo e das leis trabalhistas para avaliar,
prevenir e tratar os distirbios ou lesdes decorrentes das atividades de trabalho. Entre suas
ferramentas, a Cinesioterapia/Ginastica Laboral ¢ a combinagdo de atividades fisicas que
promovem a saude, melhoram as condigdes gerais para o trabalho, atuando na prevengado e
terapéutica das patologias osteo-musculo-ligamentares dos trabalhadores. As atividades sdo
elaboradas e programadas conforme a exigéncia laboral de cada funcdo e seus objetivos vao
além da melhora da capacidade fisica, apresentando também beneficios fisiologicos,
psicologicos e sociais (BAU, 2002; BARBOSA, 2002; DELIBERATO, 2002).

Para Bat (2002), a Fisioterapia do Trabalho tem como objetivo, avaliar, prevenir e
tratar disturbios ou lesdes decorrentes das atividades no trabalho.

Portanto pode-se dizer que a fisioterapia desempenha um papel primordial no
processo de reabilitagdo de lesdes ja instaladas, bem como na prevencdo delas, auxiliando,
assim, na recuperacao da satde das pessoas e ajudando na melhora da qualidade de vida.

A fim de legalizar a atuacdo do fisioterapeuta dentro das empresas, foi realizada uma
reunido ordinaria na Secretaria do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional —
COFFITO, nos dias 17 ¢ 18 de dezembro de 2003, com o intuito de estabelecer as Diretrizes
Curriculares para a formagao do profissional fisioterapeuta.

Devido a grande demanda de fisioterapeutas atuando em empresas e/ou organizagoes
detentoras de postos de trabalho, intervindo preventivamente e/ou terapeuticamente, de
maneira importante, para a redu¢do dos indices de doengas ocupacionais, foi outorgada a
Resolugdo 259 do COFFITO, estabelecendo que o fisioterapeuta ¢ qualificado e legalmente
habilitado para contribuir, com suas agdes, para a prevengdo, promog¢do e restauracdo da
saude do trabalhador.

De acordo com a Resolugdo 259, sdo atribuicdes do fisioterapeuta que presta
assisténcia a saude do trabalhador, independentemente do local em que atue:

a) promover agdes profissionais, de alcance individual e/ou coletivo, preventivas a
intercorréncia de processos cinesiopatologicos;

b) prescrever a pratica de procedimentos cinesiologicos (estudo dos movimentos)
compensatorios as atividades laborais e do cotidiano, sempre que diagnosticar sua
necessidade; e

c¢) identificar, avaliar e observar os fatores ambientais que possam constituir risco a saude
funcional do trabalhador, em qualquer fase do processo produtivo, alertando a empresa sobre
sua existéncia e possiveis conseqiiéncias.

Realizar a analise biomecanica da atividade produtiva do trabalhador, considerando
as diferentes exigéncias das tarefas nos seus esforgos estaticos e dinamicos, avaliando os
seguintes aspectos:

a) no Esfor¢o Dinadmico — freqii€ncia, duracdo, amplitude e torque (for¢a) exigido;

b) no Esfor¢o Estatico — postura exigida, estimativa de duracdo da atividade especifica e sua
freqiiéncia;

c) realizar, interpretar e elaborar laudos de exames biofotogramétricos, quando indicados para
fins diagnosticos;
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d) analisar e qualificar as demandas, observadas através de estudos ergondmicos aplicados,
para assegurar a melhor interagdo entre o trabalhador e a sua atividade, considerando a
capacidade humana e suas limitagdes, fundamentado na observacdo das condicdes
biomecanicas, fisioldgicas e cinesioldgicas funcionais; e

e) elaborar relatério de andlise ergonOmica, estabelecer nexo causal para os distarbios
cinesiologicos funcionais e construir parecer técnico especializado em ergonomia.

O Fisioterapeuta, no ambito da sua atividade profissional, esta qualificado e
habilitado para prestar servigos de auditoria, consultoria e assessoria especializada. Devera
ele, ainda, contribuir para a promog¢do da harmonia e da qualidade assistencial no trabalho em
equipe e a ele integrar-se, sem renunciar a sua independéncia ético/profissional.

O Fisioterapeuta devera ser um ente profissional ativo nos processos de planejamento
e implantacdo de programas destinados a educagdo do trabalhador, nos temas referentes a
acidente do trabalho, doenga funcional/ocupacional e educacgdo para a satde.

Portanto, o fisioterapeuta do trabalho tem capacidade e qualificagdo para atuar,
dentro das empresas, junto com uma equipe multidisciplinar e proporcionar melhorias no
desempenho do trabalhador, apds realizar andlises e estudos dos seus movimentos e
identificar cargas de trabalho, auxiliando na redu¢do dos indices de doengas ocupacionais.

1.1.1 Resolucao 351/08

O COFFITO em junho de 2008 publicou a Resolugdao 351 (DOU n°114, se¢do 1 em
14/06/2008, pagina 58) que dispde sobre o reconhecimento da Fisioterapia do Trabalho como
especialidade do profissional fisioterapeuta, isto €, qualifica o fisioterapeuta com maiores
graus de complexidade a promover assisténcia as demandas da satide funcional com maior
propriedade e resolutividade.

Esta resolu¢do foi a emancipacao para a Fisioterapia do Trabalho, pois foi conseguida
com muita luta. Através de um grupo de fisioterapeutas atuantes na 4rea de satide ocupacional
surgiu a primeira associa¢do nacional de Fisioterapia do Trabalho, com isso iniciou-se um
caminho 4rduo para o reconhecimento da Fisioterapia do Trabalho como uma éarea da
fisioterapia e como uma especialidade.

A resolugdo 351 permitiu o aumento do nimero de fisioterapeutas atuantes nesta area,
a divulgagdo da especialidade junto as empresas, sua importancia, diferencial e competéncias.
Apos o reconhecimento da Fisioterapia do Trabalho como especialidade pelo COFFITO a
etapa seguinte foi buscar junto ao MTE que descrevesse esse especialista por meio da
Classificacao Brasileira de Ocupagdes, especificando e detalhando suas praticas comprovadas
nessa area, distinguindo area de atividade, competéncias pessoais e recursos de trabalho.

Essa descri¢do desenvolvida pelo MTE/CBO recebeu o cdédigo nimero 2236-60, como
sendo do especialista fisioterapeuta do trabalho, e, a partir de agora, as empresas poderdo
realizar seus contratos de trabalho direcionados a especialidade/especialista.

A descricdo emitida pelo MTE/CBO destaca que o especialista fisioterapeuta do
trabalho executa: avaliagdo a clientes e pacientes (fungdes musculoesqueléticas; avaliacao
ergondmica; qualidade de vida no trabalho); estabelece o diagnostico fisioterapéutico (coleta
dados; solicita exames complementares; interpreta exames; estabelece prognostico; prescreve
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a terapé€utica; estabelece nexo de causa cinesiologica funcional ergondmica); planeja
estratégias de intervencdo (define: objetivos, condutas e procedimentos, frequéncia e tempo
de interven¢do; indicadores epidemiologicos de acidentes e incidentes; programas de
atividades fisicas funcionais; participa na elaboracdo de programas de qualidade de vida);
implementa ag¢des de intervengdo (interpreta indicadores epidemioldgicos de acidentes e
incidentes; implementa agdes de conscientizacdo, corre¢do e concep¢do; analisa fluxo de
trabalho; presta assessoria; adequa as condi¢des de trabalho as habilidades do trabalhador;
adequa fluxo, ambiente e posto de trabalho; implanta programas de pausas compensatorias;
organiza rodizios de tarefas; promove a melhora de performance morfo-funcional; reintegra
trabalhador ao trabalho; aplica a gindstica laboral); educa em saude (propde mudancas de
habito de vida; orienta clientes, pacientes, familiares e cuidadores; ensina e corrige modo
operatorio; implementa a cultura ergondmica; desenvolve programas preventivos e de
promocao de saude); gerencia servicos de saude (elabora critérios de elegibilidade; elabora
projetos; elabora e avalia processos seletivos; supervisiona estagios; analisa custos); executa
atividades técnico-cientificas; trabalha com seguranca; comunica-se (registra procedimentos e
evolugdo de clientes e pacientes; orienta profissionais da equipe de trabalho; emite relatérios,
pareceres técnicos, atestados, laudos de nexo de causa laboral).

Todas essas conquistas abriram as portas do mercado de trabalho para o fisioterapeuta
do trabalho. A Fisioterapia do Trabalho ¢ uma area em franca expansdo nao apenas no Brasil,
mas em Vvarios paises e que tem sido gratificante para os fisioterapeutas que a escolheram. E
uma realidade diferente das outras areas da fisioterapia, pois esse profissional se relaciona
contratualmente com pessoas juridicas, necessita de uma visdo empresarial, raciocinio
estratégico bem estruturado, grande conhecimento da ergonomia, biomecanica ocupacional,
legislagdo trabalhista e previdenciaria, além das habilidades conquistadas na graduagao.

As oportunidades de emprego para o fisioterapeuta do trabalho aumentaram ainda
mais em decorréncia das leis e decretos do MET que amparam o trabalhador e obrigam as
empresas a investirem em condi¢cdes favoraveis de trabalho, buscando a prevengdo de
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Um exemplo ¢ a Norma Regulamentadora 17,
Portaria n. 3.751, de 23/11/90 do MET, que diz que “Para avaliar a adapta¢do das condigdes
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar as analises ergonomicas do trabalho, devendo a mesma abordar no minimo, as
condicoes de trabalho conforme esta estabelecido na NR 17...”.

A unido de profissionais atuantes na fisioterapia do trabalho, que organizadamente se
prontificam a continuar buscando o reconhecimento legal e técnico-cientifico, faz com que,
cada vez mais, essa area de atuacdo receba o merecido reconhecimento pelas empresas,
governo, sociedade e, principalmente, pelos trabalhadores.

1.1.2  Historico da Fisioterapia do Trabalho no Brasil

De acordo com a Sociedade Brasileira de Fisioterapia do Trabalho — SOBRAFIT, a
fisioterapia do trabalho teve sua primeira participagdo em 1968, com o Centro de
Reabilitagdo Profissional — CRP do Rio de Janeiro, que ganhou o Prémio Internacional de
melhor Centro de Referéncia para reabilitagio do trabalhador no mundo (BAU, 2002;
VIEIRA 2006).
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Existem registros, na década de 80, de atuagdes de fisioterapeutas em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro, trabalhando na Xérox, na Petrobras, no Banco do Brasil e, no Parana,
laborando na Mercedes, na Telepar e na Caixa Economica Federal.

Em 1986, foi publicado o primeiro trabalho cientifico na &rea, intitulado “Estudo
Descritivo da Postura Sentada em Individuos Realizando Atividades Didaticas”, pela
Fisioterapeuta Prof* Dra. Helenice Gil Cury, primeira Coordenadora do Programa de
Mestrado e Doutorado em Fisioterapia (Prevencdo em Lesdes Musculoesquelética e
Ergonomia) pela Universidade Federal de Sdo Carlos -UFSCar.

Em 1998, foi criada a Associacdo Nacional de Fisioterapia do Trabalho — ANAFIT,
devido a necessidade de normatizar a atuacdo do profissional fisioterapeuta. Em 1999, foi
realizado o I ENAFIT — Encontro Nacional de Fisioterapeutas do Trabalho (SP), coordenado
pela ANAFIT. Em 2000, aconteceu o I EFITERJ — Encontro de Fisioterapeutas do Estado do
Rio de Janeiro que deveria ser o I ENAFIT, coordenado pelo professor Henrique Alves.

Em 2002, foi criada a Sociedade Brasileira de Fisioterapia do Trabalho — SOBRAFIT,
com o intuito de difundir a pesquisa e intercambiar o conhecimento nesta area, agregando
profissionais de todo o territdrio nacional e promovendo a troca de experiéncias e capacitacao,
padronizando procedimentos na area da Fisioterapia do Trabalho, dando seguranca e
estabilidade de atuagdo a estes profissionais no Brasil. Durante a III FISIOTRAB, em 2006,
houve a fusdo da ANAFIT com a SOBRAFIT, dai surgindo a Associacdo Brasileira de
Fisioterapia do Trabalho — ABRAFIT.

O Centro Universitario Metodista — IPA, em Porto Alegre/RS, foi a primeira
institui¢do a ministrar um Curso de Especializa¢do em Fisioterapia do Trabalho em 2000; a
segunda turma de Fisioterapia do Trabalho formou-se em 2002 pela CBES, com sede em
Curitiba/PR, sendo a primeira com aprovacao pelo COFFITO - Portaria n° 34, de
10/01/2002), sob a coordenagdo da Prof* Lucy Mara Bat.

Em 2003, o COFFITO publicou a resolucdo 259 que reconhece a fisioterapia do
trabalho como area de atuagdo da fisioterapia. Neste ano formou-se a terceira turma de
Fisioterapia do Trabalho pelo Unisalesiano de Lins/SP, sob a coordenacdo do Prof. Eduardo
Ferro dos Santos. Atualmente, varias instituigcdes oferecem o Curso Lato Sensu em
Fisioterapia do Trabalho, tais como o SENAC, o Centro Universitario Capital-
UNICAPITAL, a Universidade Cidade de Sdo Paulo - UNICID, o Centro de Estudos Firval -
SP, a Universidade Santo Amaro; a Universidade Estacio de Sa; o Centro Cientifico ¢
Cultural Brasileiro de Fisioterapia — CBFISIO/SP; a Universidade FUMEC de Belo
Horizonte/MG; e a Universidade Norte do Parana — Londrina/PR, dentre outras.

No ano de 2002, em Curitiba/PR, foi realizada a I FISIOTRAB — Congresso Brasileiro
de Fisioterapia do Trabalho; a IT FISIOTRAB aconteceu, no ano seguinte, em Curitiba/PR. Ja
em 2004, houve dois congressos significativos: o I Congresso Internacional de Fisioterapia do
Trabalho em Sao Paulo e o Congresso Internacional de Fisioterapia do Trabalho da
SOBRAFIT, também em Sao Paulo. Em 2005, junto da PrevenSul, aconteceu o I SENAFIT -
Seminario Nacional de Fisioterapia do Trabalho, em Curitiba/PR, onde foram tratados os
pardmetros da unificagdo; s6 em 2006 aconteceu a III FISIOTRAB, em Curitiba/PR,
novamente durante a PrevenSul.
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Em 2007 foi realizado o I Seminario de Fisioterapia do Trabalho da ABRAFIT na
UNICAPITAL — SP. Também neste ano foi publicada a Resolugdo do CREFITO-2 n°

22/2007 que dispde sobre a interpretagao do disposto no artigo 1° e incisos da resolucao do
COFFITO 259/2003.

Ja& em 2008 na cidade de Curitiba a IV FISIOTRAB reuniu cerca de 500
fisioterapeutas, no Rio de Janeiro, o I Seminario Carioca de Fisioterapia do Trabalho da
Interfisio reuniu cerca de 300 fisioterapeutas, neste mesmo ano foi publicada a resolucao do
COFFITO 351 que reconhece a fisioterapia do trabalho como uma especialidade da
fisioterapia.

O ano de 2009 também foi um ano muito marcante pois o Ministério do Trabalho e
Emprego (M.T.E.) incluiu a Fisioterapia do Trabalho como uma especialidade na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdo (C.B.O.). Em agosto deste ano aconteceu o I Congresso
Brasileiro de Fisioterapia do Trabalho da ABRAFIT.

Em junho de 2010 foi realizado o II Congresso Brasileiro de Fisioterapia do Trabalho
da ABRAFIT. Em setembro de 2010 em Belo Horizonte aconteceu o I Seminario da
ABRAFIT com o apoio da IES.

Em outubro do ano passado (2011) ocorreu o III Congresso Brasileiro de Fisioterapia
do Trabalho da ABRAFIT em Salvador - BA.

1.1.3  Areas de Atuacio da Fisioterapia do Trabalho

Segundo Bau (2002, p. 18 e 19), o fisioterapeuta do trabalho pode atuar em muitas
areas tais como:

- Prevengao de desconforto ou queixas musculoesquelética nas atividades laborais;

- Estudo ergondmico do trabalho, junto a equipe de saude e seguranca do trabalho;

- Intervengdes ergondmicas de conscientizagao, corretivas e/ou de concepgao, junto a
equipe de ergonomia;

- Palestras de conscientizagdo, capacitagdo e treinamento preventivo de doengas
ocupacionais;

- Orientagdes posturais e ergondmicas aos trabalhadores, fora do ambiente de
trabalho e nos postos de trabalho durante a execucao das atividades ocupacionais;

- Analise biomecanica das atividades nos postos de trabalho e avaliagdo postural,
tanto em exames pré-admissionais quanto no levantamento quantitativo de sobrecarga nas
atividades, permitindo a adequacdo do posto e das posturas para melhorar o desempenho;

- Desenvolvimento de programas de exercicios laborais;

- Escola de postura: técnicas de reeducag@o postural, melhorando o conhecimento e o
padrdo postural, a fim de prevenir fatores biomecanicos de risco;

- Tratamento de queixas musculoesqueléticas através de: ambulatério na empresa,
ambulatério ou clinica fora da empresa, mediante a utilizagdo de todos os recursos
fisioterapéuticos disponiveis;

- Pesquisa: desenvolvimento de estudos voltados a ergonomia e a fisioterapia,
enfocando a saude do trabalhador; e

- Ensino: cursos em universidades, 6rgdos publicos ou privados e palestras
educativas em instituigdes ou para a comunidade (BAU, 2002, p. 18 ¢ 19).
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1.2.0 ENSINO NA SALA DE AULA

O aprendizado ¢ proprio do organismo, desde que nascemos estamos num processo
continuo de aprendizagem, o educador nao pode atrapalhar essa tendéncia natural de aprender
e sim facilitar o aprendizado.

O aprendizado nao ¢, simplesmente, despejar informacdes no aluno, mas sim
fornecer subsidios que estimulem a capacidade intelectual, direcionando o esforgo
empreendido no processo de ensino e aprendizagem de forma a contemplar a melhor
abordagem pedagdgica e o mais pertinente método didatico adequados a disciplina.

Segundo Bianchini (2011) ensinar ndo deve ser entendido de outro modo sendo o da
criacdo de condi¢des para o desenvolvimento intelectual. O caminho a ser seguido pelo
professor ¢ o de fornecer estimulos que alimentem as estruturas mentais existentes e
apresentar situacdes problemas que provoquem o progresso mental.

Para Vargas (2011), o professor tem que ser mais que um simples transmissor de
dados. E necessario que ele estimule o pensamento, a analise, a comparagio, a partir do que
estd sendo apresentado e a realidade do aluno. O processo ensino-aprendizagem pode ser
considerado eficiente se foi capaz de formar sujeitos criticos, auténticos, dispostos a
transformar realidades e nao apenas bons receptores de conteudos passados e assimilados sem
maiores reflexdes.

Vé-se no meio académico uma crescente busca dos educadores em realizar uma
pratica diferenciada de ensinamento. Na universidade, tal relevancia assume propor¢des ainda
mais criticas, uma vez que as expectativas em torno do graduando - dele proprio e da
sociedade como um todo - sdo elevadas e multiplas: aguarda-se o homem culto, o profissional
competente, enfim, o individuo capacitado a resolucdo de problemas pertinentes a uma ou
mais arcas de conhecimento, ndo levando em consideracdo as diferentes formas de
aprendizagens tradicionais que ele obteve desde os primeiros anos escolares.

Segundo Santos Neto (2011), a didatica ¢ uma extraordinaria técnica para o
ensinamento dos discentes, pois mostra que saber ensinar ndo ¢ somente ter experiéncia fora
da sala de aula. Precisa saber como lhe dar com os alunos de forma cientifica, apresentando as
técnicas corretas para o ensino-aprendizado correto.

A “arte de ensinar” retine técnicas e métodos de ensino, ela corresponde ao “como”
ensinar. O educador precisa estar constantemente se aprimorando para conseguir transmitir
seus conhecimentos. Dificilmente os alunos aceitam um professor que tenha como “didatica”
somente ler slides.

De acordo com Santos Neto (2011), a grande maioria dos professores universitarios
ainda vé o ensino, principalmente como transmissdo de conhecimento, através das aulas
expositivas. Muitos estdo, certamente, atentos as inovagdes pedagdgicas, sobretudo no que se
concerne a tecnologia material de ensino. Entretanto, muitos mantém uma atitude
conservadora. Nao significa que a maior parte dos professores tenha praticas indolentes
quanto a qualidade do ensino que sdo devotados, mas sabem que, de modo geral, ndo
conseguem muito estimulo na realizagdo de sua capacidade pedagdgica e que, muitas das
vezes nem dispde de informacao sobre a evolugdo da pedagogia universitaria.
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Esse mesmo autor ainda ressalta que, o discente que antes era visto como sujeito
passivo ¢ hoje substituido pelo sujeito ativo da aprendizagem. Ele vai atras das informagdes
ativamente de forma complementar e necessdria para a solugdo dos seus problemas,
organizando racionalmente os conhecimentos que adquiri e agrupando o que lhe € essencial e
resolve problemas concretos estruturando racionalmente os conhecimentos que vai adquirindo
entrelagando o que lhe ¢ transmitido com o que ele proprio procura. Assim, o foco principal
na acdo educativa transfere-se, em grande parte, do ensino para aprendizagem. O papel do
educador do Ensino Superior passa a mudar com isto. Resumindo, a principal aten¢do na arte
de educar ¢ a fazer a passagem, na sua grande maioria, do ensino para aprendizagem. Neste
ato, o professor ¢ um facilitador da aprendizagem.

O educador precisa usar uma linguagem que consiga atingir o aluno, despertando no
discente o interesse na aprendizagem. Ele tem de ser exemplo, tem que falar uma linguagem
na qual o aluno identifique respeito, sabedoria, comprometimento, verdade.

Ainda de acordo com Santos Neto (2011) para garantir um aprendizado eficaz alguns
fatores entram em confronto para que os discentes se capacitem e tentam compreender fatos e
teorias, desenvolvendo habilidades para resolu¢do de problemas mais complexos. Ha trés
fontes individuais que influenciam de aprendizagem: o estudante, o professor e o curso. Essas
fontes, no entanto, relacionam entre si algumas variaveis. As relacionadas aos alunos referem-
se as suas aptidoes, aos seus habitos de estudo e a sua motivacdo. As varidveis relacionadas
aos professores referem-se principalmente aos conhecimentos relativos & matéria a suas
habilidades pedagdgicas, a sua motivagdo e sua percep¢ao a cerca da educagdo. As variaveis
relacionadas ao curso, por fim, referem-se aos objetivos propostos e aos métodos utilizados
para melhor alcanca-los.

A motivagdo ¢ um outro fator determinante do sucesso da aprendizagem dos alunos.
E a mola propulsora da a¢io e tem origem numa necessidade. Assim, & medida que o
educando sente necessidade de aprender, tende buscar fontes capazes de satisfazé-las, tais
como leituras, aulas e discussdes. O incentivo causado pela motivagdo ¢ de facil verificagdo.
Alunos motivados aprendem muito mais do que os alunos ndo motivados. Além disso, a
motivacdo constitui um problema muito complicado, pois, tendo origem numa necessidade,
ndo pode, a rigor, ser determinada pelo um fator externo, como a acdo educativa do professor

(SANTOS NETO, 2011).

A educagdo tem compromisso com o aprimoramento da pessoa nao sO o
aprimoramento intelectual, além de possibilitar maior compreensao da realidade e da melhoria
no nivel das relagdes interpessoais.

O professor ¢ peca fundamental no aprendizado, pois ele que ira tracar o conteudo
que sera transmitido ao aluno e ele que ird julgar o que ¢ importante ser aprendido dentro do
tempo disponibilizado pela institui¢ao de ensino.

Buscando conhecer melhor o conteudo sobre saude do trabalhador e ergonomia
disponibilizados para o aprendizado dos alunos em sala de aula, tentei entrar em contato com
os professores responsaveis pelas disciplinas de fisioterapia preventiva, satde coletiva, saide
do trabalhador e ergonomia e disciplinas similares que pudessem englobar tais temas em suas
ementas.
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Apesar de encontrar algumas dificuldades em conseguir o material, tais como, a ndo
disponibilidade de endereco eletronico para o contato com os professores responsaveis pelas
disciplinas, alguns professores que nao responderam aos e-mails enviados, e at¢ mesmo
professores que alegavam que ndo poderiam ceder o material, alguns professores foram muito
solicitos e se colocaram a disposi¢ao e enviaram as ementas.

Analisando as ementas das disciplinas enviadas pelos professores de algumas
institui¢des de ensino na area de fisioterapia pode-se verificar que poucas instituigdes
disponibilizam uma disciplina especifica para saude do trabalhador e ergonomia. Geralmente
o discente recebe o aprendizado em ergonomia e satide do trabalhador dentro das disciplinas
de fisioterapia preventiva e/ou saude coletiva juntamente com nogdes de primeiros socorros,
de satde coletiva (satide publica, saide do idoso, saude escolar e familiar), prevencao
primaria, secundaria e tercidria. Algumas institui¢des também focam na promocgao, prevengao
e controle de doencas e na vigilancia epidemiolodgica, sanitaria e ambiental, no sistema Unico
de satide (SUS) e outras nem mencionam ergonomia e saide do trabalhador no seu conteudo
programatico.

Nas institui¢des que oferecem a disciplina de fisioterapia preventiva a carga horaria
varia entre 36 e 45 horas/aulas por semestre ndo ultrapassando a carga horaria total de 90
horas/aula anual.

O contetido sobre ergonomia dentro dessas disciplinas transmitido ao aluno, se
resume na abordagem do trabalho de uma equipe de fisioterapia dentro das empresas,
principios basicos de ergonomia, a importancia da anélise da relagdo homem e seu ambiente
de trabalho e lesdes ocupacionais.

Das instituicdes que enviaram as ementas somente uma ofereceu a disciplina
especifica em ergonomia apresentando como contetdo programatico: definicao e objetivo da
ergonomia, taylorismo, abrangéncia da ergonomia, custo e beneficios, analise de posto de
trabalho onde ha computadores, andlise da tarefa, controles e manejos (percepcdo e
processamento de informagdes), seguranca no trabalho (erro humano, fatores que influenciam
no acidente), iluminagdo e cores, aplicagdes no servigo € na vida didria.

Esses conhecimentos sdo transmitidos através de exposicao dialogada, leitura e
analise de textos, sintese escrita do material analisado, leitura direcionada de textos de
referéncias, discussdo em seminarios das leituras, trabalhos escritos individuais, analise de
situacdes clinicas, andlise da pratica clinica e experimental com elaboragdo de relatérios.

A carga horéria da disciplina de ergonomia nesta institui¢ao ¢ de 80 horas /aula.

Uma outra instituicdo oferece a disciplina em satide do trabalhador I (com carga
horaria de 40 horas/aula teoricas e praticas) e saude do trabalhador I ( com carga horaria de 60
horas/aula tedricas e praticas). Dentro do contetido programatico da disciplina de saude do
trabalhador I estdo disponiveis no¢des de satde publica e coletiva, dentre elas, prevenc¢ao na
saide do adolescente, na do idoso, na da mulher, no esporte e na saide do trabalhador,
introduzindo a atuagao da fisioterapia na saude do trabalhador.

A disciplina de saude do trabalhador II ja foca em ergonomia e saude ocupacional,
buscando propiciar ao aluno subsidios para atuagdo na saude do trabalhador, por meio de
conhecimentos na area de biomecanica, fisiologia aplicada, ergonomia, seguranga do trabalho,
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leis e saude ocupacional propriamente dita, com interven¢des do ponto de vista preventivo,
curativo e de identifica¢do de problemas que possam vir a afetar a saide e a qualidade de vida
do trabalhador.

Apo6s analisar as ementas pode-se concluir que o conteudo programatico para saude
ocupacional/ satide do trabalhador ou ergonomia disponibilizados pelas instituicdes ¢
insuficiente, em vista das poucas horas/aulas disponibilizadas para as disciplinas e por elas
estarem englobadas dentro de outros temas (saude coletiva, saude publica, prevencao). Pode-
se verificar que o aluno recebe conhecimento superficial que o possibilita a ter somente
nogdes basicas sobre ergonomia, satide do trabalhador e satide ocupacional. O discente nao
recebe ensinamento suficiente para compreender o universo que envolve estas areas nao
estando apto a atuar efetivamente dentro das empresas, necessitando de um aprimoramento
fora da faculdade.

Tendo as Resolugdes 259 (verificar pagina 16) e 351 (verificar paginas 17 e 18)
como base percebe-se o despreparo do aluno tanto tedrico como pratico diante da atuacdo na
area da ergonomia, saide ocupacional e fisioterapia do trabalho, pois atentando para os itens
mencionados nas resolugdes nota-se que eles ndo sio alcangados pelos alunos.

Entendo que o aluno antes de iniciar a parte pratica em Fisioterapia do Trabalho do
curso de fisioterapia, ele deve ter um embasamento tedrico na area de salide ocupacional,
saude do trabalhador e ergonomia e para isso seria necessario ter uma disciplina especifica
nessas areas. Para compor o conteudo programatico dessa(s) disciplina(s) o aluno aprenderia
sobre Ergonomia (histdria, a relagdo homem-maquina, aspectos organizacionais, ambientais,
informacional, campos de atuacgdo fisica, cognitiva e organizacional, ergonomia corretiva, de
concepgdo e conscientizacdo), aspectos da dimensdo técnica (maquinas e equipamentos,
processos de producdo, normas e métodos, instalacdes fisicas, condi¢cdes ambientais,
mobilidrio e acessorios), aspectos da dimensao legal (conformidade com CLT, NRs de SST,
Normas Internacionais — ISO, OHSAS, BS 8800), aspectos da dimensdo humana
(antropométrica, biomecanica, fisiologica, psicologica, cognitiva e social).

A relagdo entre saude e seguranca no trabalho e o mercado de trabalho também
deveria ser visto, além de fundamentos de administragdo tais como: planejamento,
organizagao, dire¢do (implementagdao, motivagdo, supervisao, comunicagdo), aprender como
desenvolver um projeto ergondomico, analisar a populacdo trabalhadora, organizacgio e tarefa
do trabalho e analisar o posto de trabalho.

Conhecer a legislacao nacional referentes a ergonomia e saude ocupacional, (Normas
regulamentadoras, CLT, portarias e decretos), o papel do fisioterapeuta dentro das empresas
(Resolugao 259 e 351 do COFFITO), conhecer os recursos disponiveis que ajudarm na
identificagdo de cargas de trabalho (ferramentas ergonomicas, fotogrametria, eletromiografia,
cinemetria, crono-fotografia, diagramas de areas dolorosas).

Buscou-se também analisar as ementas das disciplinas em Estagio Supervisionado
em Fisioterapia do Trabalho/ Satde do Trabalhador/ Ergonomia/ Preventiva, mas novamente
os responsaveis pelas disciplinas se negaram a fornecer as ementas ou simplesmente
ignoraram a minha solicitacdo. Somente a instituigdo UNIFESP - Santos que disponibilizou a
ementa.
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Apesar do crescente mercado de trabalho nessa area, as instituigdes de ensino ainda
ndo se atentaram a fornecer embasamento tedrico e pratico suficientes para preparar os alunos
para as inumeras oportunidades de emprego disponiveis atualmente. Além disso, o
profissional que queira atuar efetivamente na area de ergonomia devera ser certificado pela
ABERGO de acordo com a Norma ERG BR 3001 que estabelece os critérios para certificagao
de pessoas.

1.3.ESTAGIO SUPERVISIONADO

A primeira parte deste estudo foi dedicada para conceituar Fisioterapia e Fisioterapia
do Trabalho; a segunda ¢ direcionada a compreensao da pratica de um estagio supervisionado,
ja que ambos os assuntos estdo diretamente ligados ao objetivo deste estudo, que ¢ a
elaboracdo de um roteiro para ser utilizada na pratica do estdgio supervisionado em
fisioterapia do trabalho pelos alunos do curso de Fisioterapia.

O estagio supervisionado € uma situacao a qual todo estudante devera estar exposto,
em algum momento de sua caminhada académica, porque, com a oportunidade de estagiar, o
aluno sera capaz de por em pratica todo o conhecimento adquirido ao longo dos primeiros
anos de faculdade.

No verbete “praticar”, do Dicionario Aurélio, encontramos como sindénimo fazer,
realizar algo (objetivo) ou agdo (por exemplo, ensinar). Sabemos que para fazer, realizar, ¢
preciso saber, conhecer e ter os instrumentos adequados e disponiveis. Uma das formas de
conhecer ¢ fazendo igual, imitando, copiando, experimentando (no sentido de adquirir
experiéncia), praticando.

Para Maua Junior (2000), independentemente do que se convencione definir para o
tema, a intenc¢do primordial ¢ colocar o estudante em contato com determinada realidade, que
serd palco de sua futura acdo como profissional, ou que em relagdo a ela venha ter permissao
para atuar, através da obtencao de titulagdo e/ou registro legal. Porém, mesmo com a obteng¢ao
de consenso em torno das finalidades, uma das questdes que polarizam as atengdes sobre o
assunto ¢ a que trata da dualizag@o de procedimentos sobre os estagios curriculares.

Segundo Pimenta (2004) e Maud Junior (2000), o estagio sempre foi identificado
como a parte pratica dos cursos de formacdo de profissionais, em contraposicdo a teoria.
Nenhum individuo galgou os patamares superiores de sua categoria profissional, qualquer que
seja ela, sem antes passar por um periodo experimental, preparatdrio quanto aos seus atos
futuros. Nao ¢ raro ouvir, a respeito dos estudantes que concluem seus cursos, referencias
como “tedricos”, que a profissdo se aprende “na pratica”, que certos professores e disciplinas
sdo por demais “tedricos”. Que “na pratica a teoria € outra”.

Esta situagdo contraria a formagao integral dos estudantes. Na realidade, o que ocorre
nos cursos em que o estagio faz parte do curriculo, sdo as tentativas de realizar a unido entre
teoria e pratica como proposta de trabalho que supere esta visdo dicotomica, desvinculada do
processo educativo como um todo articulado (MAUA JUNIOR, 2000).

O exercicio de qualquer profissdo € pratico nesse sentido, na medida em que se trata
de fazer “algo” ou “acdo”. E se o curso tem por funcdo preparar o futuro profissional para
praticar, ¢ adequado que tenha a preocupacdo com a pratica (PIMENTA, 2001).
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Com a Lei federal n° 6.494/77, que se refere as normatizacdes do estagio, a questdo
de sua viabilizacdo fica mais aclarada em relacdo as exigéncias e formaliza¢des para se
efetivarem as obrigagdes, tanto dos estudantes como das institui¢des formadoras.

De acordo com o paragrafo 2°, do artigo 1° da supracitada norma legal, “os estagios
devem proporcionar a complementagdo do ensino e da aprendizagem a serem planejados,
executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os curriculos, programas e
calendarios escolares, a fim de se constituirem em instrumento de integragcdo, em termos de
treinamento pratico, de aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento
humano.” Demonstra, assim, o interesse da lei em estabelecer uma ligagdo entre a teoria e a
pratica no estagio.

O artigo 2° da retrocitada lei coloca o estagio como mais um dos instrumentos
possibilitadores de relacionamento entre as agéncias formadoras de profissionais da educacao
e a comunidade na qual se insere, explicando que “o estagio, independente do aspecto
profissionalizante, direto e especifico, poderd assumir a forma de atividades de extensdo,
mediante a participagcdo do estudante em empreendimentos ou projetos de interesse social.”

KULCSAR (2001) considera os Estagios Supervisionados uma parte importante da
relagdo trabalho-escola, teoria-pratica, e eles podem representar, em certa medida, o elo de
articulagdo organica com a propria realidade.

Apesar do aluno ser preparado para a pratica do estagio desde o inicio do curso,
através das aulas tedricas ministradas em sala de aula, ¢ impossivel dizer que o aluno esta
totalmente qualificado para enfrentar o revés do dia-a-dia. E através do estagio que o aluno ird
fixar o aprendizado visto anteriormente em sala de aula, pois com as intercorréncias didrias
ele podera tirar as duvidas existentes e adquirir mais conhecimentos com situagdes antes nao
vista.

No termo escola-trabalho, pode-se perceber a importancia do Estdgio Supervisionado
como elemento capaz de desencadear a relagdo entre polos de uma mesma realidade e
preparar, mais convenientemente, o aluno estagiario para o mundo do trabalho, desde que
escola e trabalho fagam parte de uma mesma realidade social e historicamente determinada.

KULSAR (2001) relata ainda que, neste enfoque, o Estadgio Supervisionado deve ser
considerado um instrumento fundamental no processo de formagdo do profissional. Podera
auxiliar o aluno a compreender e enfrentar o mundo do trabalho e contribuir para a formagao
de sua consciéncia politica e social, unindo a teoria a pratica.

Segundo Maud Junior (2000), a Supervisdo Escolar ¢ um dos resultados do
desenvolvimento das ocupagdes e tarefas estabelecidas pela sociedade humana no decorrer de
seu processo historico-cultural.

De acordo com este mesmo autor, a racionalidade humana, obtida ao longo do
tempo, permitiu o aprimoramento na utilizagdo de técnicas, a apropriagdo de conhecimentos
cientificos e a busca incessante da satisfacao plena das necessidades — criadas e/ou ampliadas
—, conjugados a um sistema de agdes e intencdes que levaram, primeiramente, ao
estabelecimento das fungdes e, depois, ao surgimento das profissoes.
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O ambiente de estagio supervsionado deve respeitar o maximo possivel a realidade
de cada profissdo e para isso, ele deve reproduzir as areas de atuacdo da profissdo. Por
exemplo, como no caso do curso de fisioterapia, o aluno deve obrigatoriamente estagiar numa
clinica-escola, em hospitais conveniados, asilos, centros de reabilitacio de deficientes,
empresas conveniadas, centros poliesportivos e demais centros habilitados.

Pimenta (2004) afirma que o exercicio de qualquer profissao ¢ técnico, no sentido de
que ¢ necessaria a utilizagdo de técnicas para executar as operagdes € agdes proprias. Assim
como o médico, o dentista, o fisioterapeuta necessita desenvolver habilidades especificas para
operar os instrumentos proprios de seu fazer. No entanto, as habilidades ndo sdo suficientes
para a resolugdo dos problemas com os quais se defrontam, uma vez que a reducdo as técnicas
ndo d4 conta do conhecimento cientifico nem da complexidade das situa¢des do exercicio
desses profissionais.

A necessidade de uma fun¢do gerencial, supervisora, como elemento determinado e
com suas obrigagdes previamente estabelecidas, surge no cenario histérico da modernizacao
dos modos de produgdo e da burocracia como conceito ideoldgico de aprimoramento e
perfeicio administrativa (MAUA JUNIOR, 2000).

O supervisor de estagio ¢ essencial nessa etapa do aprendizado do aluno porque ele
responde legalmente por toda a acdo exercida pelo aluno que ainda ¢ inexperiente. Com a
presenca do supervisor o aluno pode tirar dividas e ser orientado sobre a melhor maneira de
agir e conduzir determinada situagdo da pratica profissional aprimorando assim o processo de
aprendizagem.

Quanto a legislagdo, a Constituicdo Federal de 1934, em seu artigo 150, ja
demonstrava as intengdes burocratizantes do governo em relagdo a educagdo, assumindo que
“competia @ Unido” fixar o plano nacional de educagdo, compreensivo do ensino de todos os
graus e ramos, comuns e especializados; e coordenar e fiscalizar a sua execu¢do, em todo o
territorio do pais e assumindo também, para tanto, outras fungdes como: a de controle,
supervisdo e fiscalizagdo, para garantir a observancia das diretrizes estabelecidas (BRASIL,
1934).

Finalizando, a Supervisdo de Estagio emerge, assim, como um elemento basico de
uma acdo que procura priorizar e agilizar as diversas varidveis instaladas nas entranhas dos
sistemas de ensino, nos quais atua, em busca de um objetivo final: melhoria na qualidade da
Educagio (MAUA JUNIOR, 2000).

1.3.1.Estagio Supervisionado em Fisioterapia do Trabalho

O curso de Fisioterapia da Faculdade da Alta Paulista concebe o profissional de
fisioterapia como parte fundamental no processo de satde-doenga e ndo apenas como mero
interventor na promocao de satude.

A formagao do fisioterapeuta deve estar embasada na concep¢ao do homem em seus
aspectos biologicos, psicoldgicos e sociais, visto que estes fazem parte da natureza humana; e
¢ pelo homem que o profissional formado pela FAP ira trabalhar.
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A FAP visa instigar o espirito critico, ético e cientifico do académico, promovendo
reflexdes sobre sua responsabilidade no processo de saide-doenga e na concepcdao de
deficiéncia.

O Estagio Supervisionado em Fisioterapia do Trabalho procura a integracdo do
conteudo dado em sala de aula (teoria) com a pratica em empresas, dentro da concepgao de
estagio supervisionado e os principios da institui¢do.

Estagio Supervisionado ¢ que a oportunidade que o aluno tem em vivenciar o que foi
aprendido em sala de aula, identificar situagdes apresentadas, participar de condi¢cdes nunca
imaginadas, ter que raciocinar rapidamente mediante determinadas situacdes, fazer parte de
experiéncias inusitadas, aprender a agir. O estagio supervisionado € uma caixinha de surpresa
vivenciada a cada dia pelo aluno, preparando-o assim, para enfrentar situagdes rotineiras do
dia a dia do futuro profissional que ele se tornarad, mas com um diferencial, durante o estagio
supervisionado ele sera assistido por um profissional qualificado na 4rea especifica do estagio.

O papel do supervisor de estdgio € orientar e assistir o aluno, tirando duvidas,
corrigindo e ensinando, mas sempre permitindo que ele caminhe com seus proprios pés. O
supervisor pode nortear € guiar mas ndo conduzir.

Ao iniciar o Estagio Pratico em Fisioterapia do Trabalho o aluno tem que estar
teoricamente preparado, isto €, ter embasamento tedrico suficiente para identificar cargas de
trabalho, fundamentagdo tedérica em ergonomia e em organizagdo do trabalho, nocdes de
biomecanica e fisiologia ocupacional, legislacdo direcionada a satide ocupacional.

Os alunos do 4° ano do curso de fisioterapia vao até as empresas, observam o
trabalhador no seu local de trabalho ¢ a atividade desenvolvida e, com as informacoes
colhidas, elaboram séries de exercicios baseados nos movimentos realizados na execucao da
atividade. A cinesioterapia laboral ¢ a aplicacdo da série de exercicios elaborada, juntamente
com os trabalhadores da empresa, tendo durag¢do de 15 minutos, duas vezes por semana.

In loco, realizam andlise das condi¢des de trabalho, tais como, presenca de trabalho
repetitivo, posturas inadequadas e posturas estaticas; verificam se os equipamentos possuem
regulagem de altura, se os funciondrios fazem uso de equipamentos de protecdo individual
(EPI), se ha rodizios de tarefas ou pausas durante a jornada de trabalho e se a atividade exige
levantamento de cargas. Os alunos orientam os trabalhadores quanto as melhores posturas a
serem adotadas na realizacdo de suas tarefas e quanto a possiveis adequagdes nos postos de
trabalho.

Os alunos aprendem, ainda, como elaborar uma proposta de um projeto ergondmico,
sendo que, através de pesquisas, montam um projeto para ser entregue as empresas,
apresentando os pros e contras de uma intervengao ergondmica.

Os alunos colocam em prética a aplicacdo de ferramentas (REBA, OWAS, Moore e
Garg, RULA, NIOSH) utilizadas na identificacdo de cargas de trabalho que possam levar as
doengas ocupacionais e/ou posteriormente a afastamentos ou acidentes de trabalho.

Uma palestra mensal ¢ elaborada pelos alunos com a finalidade de orientar e tentar
conscientizar os trabalhadores. Varios temas sdo abordados tais como, a importancia da
ergonomia para a empresa, a cinesioterapia laboral, as doencas ocupacionais, a necessidade do
uso de EPIs, o stress ocupacional, a atividade fisica e a prevengao, dentre outros.
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Semanalmente, ha discussdes sobre as principais patologias ocupacionais € o papel
da fisioterapia na prevengdo e tratamento das mesmas. Estudos sobre a legislagdo,
principalmente a NR-17 e as Normas de Seguranga e Saude Ocupacional (OHSAS’, BS §800?
e ISOs?®) também sdo discutidos.

Durante o decorrer do estagio, os alunos realizam um laudo ergondmico, em que o
objeto de estudo ¢ escolhido por eles, sendo baseado no EWA — Ergonomic Workplace
Analysis, manual cuja traducao foi coordenada pelo Prof. Dr. Jodo Alberto Camarotto, da
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar/SP. Os alunos filmam e tiram fotos do
trabalhador in loco realizando sua tarefa; posteriormente, descrevem a atividade realizada
pelo trabalhador, apontando as cargas de trabalho e correlacionando com as possiveis
patologias preponderantes. Buscando embasamento tedrico, os alunos sugerem possiveis
intervencdes ergonOmicas necessarias a melhoria da condicdo de trabalho. Este estudo ¢
apresentado em forma de seminario, onde o aluno tem a oportunidade de compartilhar, com
os demais, as dificuldades encontradas, a experiéncia vivida e a troca de informacdes das
diferentes realidades encontradas.

1.3.2 Levantamento das Faculdades de Fisioterapia do Estado de Sao Paulo

Dentro dos objetivos propostos nesse estudo, pretendia-se, inicialmente, realizar um
levantamento das faculdades de fisioterapia do Estado de Sao Paulo reconhecidas pelo MEC,
objetivando verificar quais cursos possuiam a disciplina de Estagio Supervisionado em
Fisioterapia do Trabalho, a fim de colher dados sobre a metodologia aplicada no
desenvolvimento do estagio pratico. Posteriormente, analisar-se-ia os dados colhidos com a
finalidade de conhecé-los e, assim, contribuir na elaboragdo de um método préprio para ser
aplicado na institui¢do a qual pertenco e na qual sou a responsavel pela disciplina de Estagio
Supervisionado em Fisioterapia do Trabalho.

De acordo com o site do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) no Estado de Sao
Paulo, em pesquisa realizada em janeiro de 2010, foram encontrados 109 cursos reconhecidos
pelo MEC e 434 no Brasil. Ao término da pesquisa, pode-se observar que 2 faculdades que
compunham a lista disponibilizada no site do MEC, na realidade ndo apresentavam o curso de
fisioterapia em seus sites oficiais, ou ndo foram aprovados pelo MEC ou o site dessas
instituicdes estava desatualizado. Verificou-se, também, que 4 faculdades ndo possuem site
oficial a disposicdlo do MEC. Os dados foram obtidos no site oficial do MEC
(http://emec.mec.gov.br/).

! Sistema de Gestdo em Satide, Higiene e Seguranga no Trabalho (SANTOS, 2006).

2 Britsch Standard — sdo normas britanicas para Gestdo em Saude ¢ Seguranga do Trabalho, tem por objetivo melhorar o
desempenho empresarial e estabelecer uma imagem responsavel no mercado (BAU, 2002).

3 International Organization for Standardization as normas sdo codificadas com ISO e ndo I0S. Algumas revistas
especializadas, sem um carater oficial, definem a origem da codificagdo ISO como sendo uma referencia ao prefixo “iso” que
denota homogeneidade, isto ¢, normalizag@o (BAU, 2002).

Existem varios certificados ISOs:

ISO 9000 — Sistema de Gestdo de Qualidade, ¢ um certificado que tem como finalidade mostrar ao mercado que a empresa
mantém um Sistema de garantia de qualidade.

ISO 14000 — Sistema de Gestdo Ambiental, este certificado demonstra que a empresa se preocupa com 0 meio ambiente. Sua
finalidade ¢ equilibrar a protecdo ambiental com as necessidades de lucro e resultados econdmicos.

ISO 26000 — Sistema de Responsabilidade Social

ISO 50001 — Sistema de Gestdo de Energia


http://emec.mec.gov.br/
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Durante a fase da pesquisa, alguns obstaculos foram encontrados, limitando os
resultados obtidos. No periodo de janeiro a junho de 2010, foi realizado um levantamento,
através da internet, buscando faculdades que informavam, através de suas paginas eletronicas,
fornecer, dentro da grade curricular, a disciplina de Estagio Supervisionado em Fisioterapia
do Trabalho; nomenclaturas similares também foram aceitas, tais como, Estagio
Supervisionado em Fisioterapia Laboral, em Fisioterapia nas Empresas, Estagio
Supervisionado em Saude do Trabalhador e/ou Ergonomia ou Estidgio Supervisionado em
Fisioterapia Preventiva e Industrial.

A listagem de faculdades foi obtida por meio de acesso ao site do Ministério da
Educagao (MEC), 6rgao responsavel pela avaliagdo da qualidade dos cursos. Dentre os 109
cursos do Estado de Sao Paulo cadastrados, foram considerados validos 103, pois, durante a
colheita de informagdes, 2 ndo constavam do site oficial das institui¢cdes € 4 ndo possuiam site
oficial. De acordo com as informacgdes contidas nos sites de cada institui¢do, verificou-se que
somente 16 faculdades possuiam, dentro da grade curricular, a disciplina de Estagio
Supervisionado em Fisioterapia do Trabalho e 23 informaram que ndo o oferecem. A maioria
das instituigdes nao disponibiliza nenhum tipo de informagdo sobre estagios ou a grade
curricular (40 faculdades) e 24 cursos ndo especificam em que area o estagio supervisionado ¢
realizado.

ApOs esta pesquisa, foram enviados e-mails para as 64 instituicdes que nao
ofereceram informagoes suficientes em seus sites, solicitando os dados necessarios, mas
somente duas instituicdes mandaram resposta, respondendo que nao ofereciam. Poucas
retornaram os e-mails (10), sugerindo outro endereco de correio eletronico para contato,
geralmente o dos coordenadores dos cursos, com o0s quais entrei em contato, mas nao
obtivemos resposta.

A segunda etapa da pesquisa foi entrar em contato com as instituigdes que
ofereceram a disciplina no curso, através de correio eletronico, sendo que, novamente, nao
obtive os dados solicitados. Algumas encaminharam os e-mails de coordenadores, outras nao
responderam. Somente dois coordenadores responderam, questionando o motivo da
solicitacdo; porém, mesmo alegando tratar-se de uma pesquisa académica, nao obtive retorno.

Abaixo, segue a tabela (Tabela 1) contendo a relagdo das faculdades pesquisadas,
com os respectivos resultados da disponibilidade do estagio especifico em fisioterapia do
trabalho.

Tabela 1 - Faculdades do Estado de Sao Paulo e Estagio em Fisioterapia do Trabalho

FACULDADES CIDADE

Centro Regional Universitario de Espirito Santo do Pinhal Espirito Santo do Pinhal | N
Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo — UNASP Sédo Paulo S/IM
Centro Universitdrio Amparense — UNIFIA Ampara S/IM
Centro Universitirio Anhanguera de Sdo Paulo Sdo Paulo S/IM
Centro Universitario Anhanguera — UNIFIAN Leme S/IM
Centro Universitario Bardo de Maua — CBM Ribeirdo Preto S/AIM
Centro Universitario Capital — Unicapital Sdo Paulo S
Centro Universitario Catolico Salesiano Auxilium - UNISALESIANO Lins N
Centro Universitario Central Paulista — UNICEP Sdo Carlos XM
Centro Universitario Claretiano — CEUCLAR Batatais N
Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino — FAE - UNIFAE Sido Jodo da Boa Vista | N
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Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU Sao Paulo X
Centro Universitario de Araraquara — UNIARA Araraquara S/IM
Centro Universitario de Jales — UNIJALES Jales S/IM
Centro Universitario de Rio Preto — UNIRP Sdo José do Rio Preto | S
Centro Universitario de Santo André —UNIA Santo André S/IM
Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV Votuporanga S/IM
Centro Universitario do Norte Paulista — UNORP Sdo Jose do Rio Preto | S
Centro Universitario FIEO — UNIFIEO Osasco XM
Centro Universitario Fundagdo de Ensino Octavio Bastos — FEOB — UNIFEOB | S3o Jodo da Boa Vista | S/I
Centro Universitario Herminio Ometto de Araras — UNIARARAS Araras XM
Centro Universitario Italo-Brasileiro — Uniitalo Sdo Paulo XM
Centro Universitario Lusiada — Unilus Santos S/1
Centro Universitario Monte Serrat - UNIMONTE Santos S
Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio — CEUNSP Ita N
Centro Universitario Padre Anchieta — UNIANCHIETA Jundiai XM
Centro Universitario Paulistano — UNIPAULISTANA Sdo Paulo S/IM
Centro Universitario Radial - RADIAL Sdo Paulo S/S
Centro Universitario Sant’anna - UniSant’anna Sao Paulo X
Centro Universitario Sdo Camilo — Sao Camilo Sao Paulo N
Escola Superior de Cruzeiro “Prefeito Hamilton Vieira Mendes” - ESEFIC Cruzeiro XM
Faculdade Anhanguera de Indaiatuba - Indaiatuba S/IM
Faculdade Anhanguera de Jundiai Jundiai S/IM
Faculdade Anhangiiera de Bauru Bauru S/IM
Faculdade Anhangiiera de Campinas Campinas S/IM
Faculdade Anhangiiera de Limeira Limeira S/IM
Faculdade Anhangiiera de Piracicaba Piracicaba S/IM
Faculdade Anhangiiera de Rio Claro Rio Claro S/IM
Faculdade Anhangiiera de Santa Barbara Santa Barbara D’Oeste | S/ M
Faculdade Anhangiiera de Sdo José Sdo José dos Campos | S/IM
Faculdade Anhangiiera de Sorocaba — FSO Sorocaba S/S
Faculdade Anhangiiera de Taubaté Taubaté S/IM
Faculdade da Alta Paulista — FAP Tupa S
Faculdade de Americana — FAM Americana S/1
Faculdade de Ciéncias da Saude de Sdo Paulo — FACIS Sdo Paulo NC
Faculdade de Ciéncias Sociais e Agrarias de Itapeva — FAIT Itapeva XM
Faculdade de Jaguariuna — FAJ Jaguariuna N
Faculdade de Medicina do ABC — FMABC Santo André N
Faculdade de Pindamonhangaba — FAPI Pindamonhangaba XM
Faculdade de Satide de Sdo Paulo — FASSP Penapolis XM
Faculdade de Taquaritinga — FSG Taquaritinga S/IM
Faculdade do Clube Nautico Mogiano - FCNM Mogi das Cruzes N
Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos — FAESO Ourinhos XM
Faculdade Integrada Metropolitana de Campinas — METROCAMP Campinas S
Faculdade Marechal Rondon — FMR Sdo Manuel S/IM
Faculdade Mario Schenberg — FMS Cotia S
Faculdade Politec — FAP Santa Barbara D’Oeste | NC
Faculdades Adamantinenses Integradas — FAI Adamantina N
Faculdades Santa Marcelina — FASM Sao Paulo S/S
Faculdades Integradas de Bauru — FIB Bauru S
Faculdades Integradas de Ciéncias Humanas, Saude e Educacdo de Guarulhos - FG Guarulhos XM
Faculdades Integradas de Fernandopolis — FIFE Fernandopolis S/IM
Faculdades Integradas de Santa Fé do Sul — FUNEC Santa Fé do Sul N
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Faculdades Integradas do Vale do Ribeira — FIVR Registro S/IM
Faculdades Integradas Einstein de Limeira — FIEL Limeira X
Faculdades Integradas FAFIBE - FAFIBE Bebedouro S/IM
Faculdade Sudoeste Paulista — FSP Avaré XM
FEFISA - Faculdades Integradas de Santo André — FEFISA Santo André N
Instituto de Ensino Superior — COC Ribeirdo Preto S/IM
Instituto de Ensino Superior de Itapira — I[ESI Itapira S/S
Instituto Municipal de Ensino Superior de Catanduva — IMES Catanduva | Catanduva S/IM
Instituto Taubaté de Ensino Superior — L.T.E.S. Taubaté S/IM
Pontificia Universidade Catolica de Campinas — PUC Campinas Campinas S
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo — PUCSP Sao Paulo S
Unido das Faculdades dos Grandes Lagos — UNILAGO Sdo José do Rio Preto | N
Universidade Anhembi Morumbi — UAM Sdo Paulo XM
Universidade Bandeirantes de Sdo Paulo — UNIBAN Sao Paulo S/IM
Universidade Braz Cubas — UBC Mogi das Cruzes S/IM
Universidade Camilo Castelo Branco — UNICASTELO Sao Paulo S/AIM
Universidade Catolica de Santos - Unisantos Santos S
Universidade Cidade de Sdo Paulo — UNICID Sado Paulo S/IM
Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL Sado Paulo S
Universidade de Franca — UNIFRAN Franca N
Universidade de Marilia — UNIMAR Marilia SAM
Universidade de Mogi das Cruzes — UMC Mogi das Cruzes X
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP Ribeirdo Preto N
Universidade de Santo Amaro — UNISA Sdo Paulo XM
Universidade de Sdo Paulo — USP Sado Paulo N
Universidade de Sorocaba — UNISO Sorocaba X
Universidade de Taubaté — UNITAU Taubaté N
Universidade do Grande ABC — UNIABC Santo André XM
Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE Presidente Prudente XM
Universidade do Sagrado Coragdo — USC Bauru S
Universidade do Vale do Paraiba — UNIVAP Jacarei S/IM
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP Marilia N
Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCAR Sao Carlos S
Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP Santos S
Universidade Guarulhos — UNG Guarulhos N
Universidade Ibirapuera — UNIB Sao Paulo S/IM
Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP Piracicaba N
Universidade Metodista de Sdo Paulo - UMESP S3o Bernardo do Campo | S
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS Sdo Caetano do Sul X
Universidade Nove de Julho — UNINOVE Sado Paulo S/IM
Universidade Paulista — UNIP Sao Paulo S/AIM
Universidade Presbiteriano Mackenzie — Mackenzie Barueri XM
Universidade Santa Cecilia — UNISANTA Santos N
Universidade Sdo Francisco — USF Braganga Paulista XM
Universidade Sao Judas Tadeu — USJT Sao Paulo S
Universidade Sdo Marcos — USM Sao Paulo N

Legenda:
X — sem nenhuma informacao pelo site

N — Informam as areas de estagio oferecidas, mas ndo consta a area de Fisioterapia do

Trabalho/Laboral
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S — Oferecem o estagio pratico em Fisioterapia do Trabalho/ laboral

S/I - Informam que oferecem estdgio pratico, mas ndo especificam qualquer outra
informacao

M — foi enviada mensagem pelo correio eletronico

NC — Nao consta o Curso de Fisioterapia no site da Institui¢ao

S/S — O MEC nao divulgou o site da Institui¢ao

Ap0s realizar este levantamento pode-se concluir que aos poucos as instituigdes de
ensino estdo introduzindo a disciplina de Estagio em Fisioterapia do Trabalho/ nas Empresas/
Laboral, mas por ser um campo em expansdo hd a necessidade de uma maior atualizacao
pelas instituigdes de ensino tanto na disponibilizagdo do Estidgio Supervisionado nesta area
quanto a uma maior clareza nas informagdes contidas nos sites e nos atendimentos prestados
por estas.

Buscou-se, com este capitulo inicial, levar ao leitor conhecimento sobre a fisioterapia
e fisioterapia do trabalho, expor o grau de embasamento tedrico do aluno ao entrar no estagio
supervisionado e expor o funcionamento do estdgio supervisionado em fisioterapia do
trabalho na institui¢do a qual pertengo. No préximo capitulo, dissertar-se-a sobre trabalho,
condi¢do de trabalho e ergonomia.
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2 TRABALHO, CONDICOES DE TRABALHO E ERGONOMIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos de trabalho, condi¢des de
trabalho e ergonomia.

Entendidos os conceitos de trabalho e condi¢ao de trabalho, eles deverao auxiliar na
aplicacdo pratica de um estagio supervisionado, ja que este serd o campo de analise e os
alunos precisardao diferenciar e identificar as diversas situagdes de trabalho. Assim, entendo
necessario o entendimento do que vem a ser condi¢do de trabalho. Tendo no¢do do que ¢ a
ergonomia e como ela pode intervir nesse meio, isso facilitard para que os alunos obtenham
solugdes para as adequacdes necessarias ao ambiente de trabalho, com a finalidade de evitar
as doengas ocupacionais.

2.1 TRABALHO E CONDICOES DE TRABALHO

Quando falamos de trabalho, diversas defini¢des vém as nossas mentes. Geralmente,
esta associado a idéia de sobrevivéncia e ao termo capitalismo, pouco importando se o
trabalho ¢ fisico ou mental, bem remunerado ou quase assalariado.

Dejours (2002, p.43), define “trabalho como uma atividade coordenada desenvolvida
por homens e mulheres para enfrentar aquilo que, em uma tarefa utilitaria, nao pode ser obtido
pela execugdo estrita da organizagdo prescrita”.

Para Domingos e Pianta (2002), trabalho ¢ a atividade consciente do homem sobre a
natureza. Através dele, o homem domina e transforma o meio ambiente, dando-lhe uma forma
que existia inicialmente apenas em sua imaginagdo. Por meio dele, o homem apropriou-se da
natureza, modificou-a, transformou-se e tornou-se senhor de si mesmo, construindo o mundo
tal como o conhecemos hoje.

Segundo Daniellou (2004), na tradicdo da sociologia do trabalho francesa, o trabalho
¢ ndo s6 uma caracteristica humana, mas o tragco fundamental de toda a sociedade, o elemento
que “ordena” as sociedades. O trabalho ¢ um conceito complexo, ndo s6 porque suas praticas
variam de uma situagdo a outra, mas também porque seu sentido varia ao longo do tempo e de
uma sociedade para outra.

Para Lima (1995), o trabalho ¢ um fendmeno complexo que interessa de multiplas
formas aos homens: serve para uns como meio de acumulagdo de riquezas, para outros ¢ um
simples meio de subsisténcia; aqueles poucos o compram atraidos por seu valor de uso que
encerra esta propriedade unica de produzir mais valor do que ele mesmo contém. Assim, o
homem trabalha, portanto, para satisfazer suas necessidades, que sdo, elas mesmas, o
resultado de sua produgao.

Segundo Tersac e Maggi (2004), atualmente o trabalho estd reduzido a atividade
remunerada. Para estes autores, s6 sdo consideradas como trabalho aquelas atividades que
entram no contrato de trabalho e que sdo exercidas no cenario de condi¢des espaciais e
temporais fixadas no contrato de trabalho, ou seja, toda atividade pré designada e realizada
dentro do local de trabalho estipulada por uma remuneragao contratual.
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Balandier e Mercier (1962) apud Daniellou (2004) caracterizam o trabalho nas
sociedades tradicionais por meio da nog¢do de trabalho costumeiro, isto ¢, um trabalho
essencialmente agricola, que comporta uma fraca divisdo do trabalho e pouca especializagao;
o trabalhador ndo agia como um individuo, mas como membro de um grupo de parentesco,
com obrigagdes no interior deste grupo. Esta concepcao de trabalho assegura uma
continuidade entre as atividades de trabalho, baseados no respeito aos ancioes.

De acordo com estes mesmos autores, o trabalho nas sociedades industriais, ao
contrario, se desenvolve num meio técnico, sendo da responsabilidade das maquinas € o que
resta ¢ fragmentado e parcelado. A separagdo entre o pensamento € a execugdo traz como
conseqiiéncia a despersonaliza¢do, em que o trabalho transforma-se em migalhas.

A revisao da literatura sobre o tema trabalho mostra que o trabalho ¢ complexo e que
geralmente estd relacionado a sobrevivéncia. Tanto o trabalho mecanico ou mental,
assalariado ou autonomo ele gera rendas. Atualmente o trabalho gira em torno de uma
sociedade capitalista.

Ford aprofundou com a introdug¢do da linha de montagem, o que Taylor ja havia
iniciado com a organizacao cientifica do trabalho. A divisdo entre os que pensam e 0s que
executam tornou-se, a partir de entdo, um dos paradigmas fundamentais da gestdo da
producdo (MASCIA E SZNELWAR, 1997).

Dai a importancia de ndo separarmos trabalho fisico de trabalho mental. Para Mascia
e Sznelwar (1997), essas duas instancias do trabalho estdo sempre presentes,
simultaneamente, pois qualquer atividade motora implica o funcionamento do sistema
nervoso superior. A inteligéncia do trabalhador ¢ fundamental e necessaria, restando
evidenciada nas mais diversas tarefas de producao.

De acordo com Antunes e Alves (2004), para compreender a significagdo ontologica
do envolvimento do trabalho, sob a producao capitalista, ¢ importante compreender o conceito
de subsungado, utilizada por K. Marx:

“Em primeiro lugar, o termo subsun¢do indica e caracteriza a relacdo entre o
trabalho e o capital. Expressa que a forca de trabalho vem a ser, ela mesma, incluida
e como que transformada em capital: o trabalho constitui o capital. Constitui-o
negativamente, pois ¢ nele integrado no ato de venda da forga de trabalho, pelo qual
o capital adquire, com essa forga, o uso dela; uso que constitui o proprio processo
capitalista de producgdo. Nas relagdes trabalho/capital, além e apesar de o trabalho
subordinar-se ao capital, ele ¢ um elemento vivo, em permanentes medigdes de
forgas, gerando conflitos e oposigdes ao outro polo formador da unidade que ¢ a
relag@o e o processo social capitalista.” (ANTUNES; ALVES, 2004, p.343)

Dessa maneira, o que ¢ especifico ¢ que a for¢a de trabalho, além de ser um dos
elementos constitutivos da relagdo social que a aprisiona e submete, ¢ também um elemento
que nega aquela relagdo e, por isso mesmo, sua subordinagdo precisa ser reiteradamente
afirmada. E neste processo que o capital visa superar uma subordinagdo meramente formal,
transformando-a em real, com o coroldrio de que a transformagdo da for¢a de trabalho em
capital acaba por consolidar-se socialmente.
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Todo trabalho tem um carater socioecondmico. Resulta de sua insercdo numa
organizagdo social e econdmica da produgdo. A andlise do trabalho ndo pode ignorar essa
dimensao, pois ¢ ela que transforma a atividade humana em atividade de trabalho. Reduzir a
atividade de trabalho a atividade pessoal ndo permite captar as reais caracteristicas das
situagdes de trabalho a transformar (GUERIN, 2001).

Mas, se o trabalhador vende sua forga de trabalho, ndo vende a si proprio. Em varios
locais do mundo a trajetoria da classe trabalhadora na luta por melhores condigdes de trabalho
tem se mostrado semelhante. Inicialmente, lutando pela reparacao dos acidentes e multilagdes;
em seguida, pela identifica¢do e reparagdo das doengas causadas pelo trabalho e, por fim, pela
satide no trabalho (DOMINGOS e PIANTA, 2002).

Para Antunes (1995), no universo do mundo do trabalho, no capitalismo
contemporaneo, observa-se uma multipla processualidade: de um lado, houve uma diminui¢ao
da classe operaria industrial tradicional. Mas, paralelamente, efetivou-se uma expressiva
expansao do trabalho assalariado, a partir da enorme ampliacdo do assalariamento no setor de
servicos; verificou-se uma significativa heterogeneizacdo do trabalho, expressa também
através da crescente incorporagdo do contingente feminino no mundo operario; vivencia-se,
também, uma sub-proletarizacdo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado, terceirizado, que marca a sociedade dual no capitalismo
avancado.

Este mesmo autor afirma, ainda, que, desse incremento da forca de trabalho, um
contingente expressivo ¢ composto por mulheres, o que caracteriza outro traco marcante das
transformagdes em curso no interior da classe trabalhadora. Além da desproletarizagao
relativa do trabalho industrial, da incorporagdo do trabalho feminino, da sub-proletarizacdao do
trabalho, através do trabalho parcial, temporario, tem-se, como outra variante deste multiplo
quadro, um intenso processo de assalariamento dos setores médios, decorrentes da expansao
do setor de servigos.

Ha, ainda, uma outra conseqiiéncia muito importante no interior da classe
trabalhadora: uma dupla direcdo que segue paralelamente a reducao quantitativa na forma de
ser do trabalho, isto ¢, de um lado impulsiona para uma maior qualificacdo do trabalho e, de
outro, para uma maior desqualificagdo.

Evidencia-se assim, um desequilibrio socioecondmico pela reducdo da dimensdao
variavel do capital, isto €, a substitui¢dao do trabalho vivo pelo trabalho morto.

“O intercdmbio de trabalho vivo por trabalho objetivado (...) é o ultimo
desenvolvimento da relagdo de valor e da producdo fundada no valor. O capital
mesmo ¢ a contradi¢do em processo, que tende a reduzir a um minino de tempo de
trabalho, enquanto que, por outro lado, converte o tempo de trabalho em unica
medida e fonte de riqueza”. (MARX, 1972, p.227)

No entanto, ao trabalho ndo coube somente o papel de ampliar as potencialidades
humanas, proporcionar bem-estar ¢ melhoria da qualidade de vida. A relagdo dele com a
satide e a doenca ha muito tem sido objeto de reflexdes e andlises de diferentes estudiosos
(CORTEZ, 1996).
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Segundo SELL (1994) entende-se por trabalho " tudo o que a pessoa faz para manter-
se e desenvolver-se e para manter e desenvolver a sociedade, dentro de limites estabelecidos
por esta sociedade. E, o conceito de condigdes de trabalho inclui tudo que influencia o proprio
trabalho, como ambiente, tarefa, posto, meios de producdo, organizacdo do trabalho, as
relagdes entre producdo e salario, etc.

A mesma autora explica que boas condi¢des de trabalho significam, em termos
praticos:

e Meios de producao adequados as pessoas - 0 que pressupde o projeto ergondomico das
maquinas, dos equipamentos, dos veiculos, das ferramentas, dos dispositivos
auxiliares, usados no sistema de trabalho;

e Objetos de trabalho, materiais e insumos indécuos as pessoas que com elas entram em
contato;

o Postos de trabalho ergonomicamente projetados, o que inclui bancadas, assentos,
mesas, a disposicao e a alocagdo de comandos, controles, dispositivos de informagao e
ferramentas fixas em bancadas;

e Controle sobre os fatores ambientais adversos, como por exemplo, iluminagao, ruidos,
vibragdes, temperaturas altas ou baixas, particulas toxicas, poeiras, gases, etc.
reduzindo-se o efeito destes sobre as pessoas no sistema de trabalho;

e Postos de trabalho, meios de producdo, objetos de trabalho sem perigos mecanicos,
fisicos, quimicos ou outros que representem riscos para as pessoas, isto €, sem partes
moveis expostas, sem ferramentas cortantes acessiveis ao trabalhador, sem emissao de
gases, vapores, poeiras nocivas, etc.

e Organizagdo do trabalho que garanta a cada pessoa uma tarefa com conteudo
adequado as suas capacidades fisicas, psiquicas, mentais € emocionais, que seja
interessante € motivante;

e Organizagao temporal do trabalho (regime de turnos) que permita ao trabalhador levar
uma vida com ritmo sincronizado com seu ritmo circadiano, comprometendo ao
minimo a sua saude, bem como o seu convivio familiar e social;

e Quando necessario, um regime de pausas que possibilitem a recuperagdo das fungdes
fisiologicas do trabalhador, para, a longo prazo, ndo comprometer a sua saude;

e Sistema de remuneragao de acordo com a solicitagdo do trabalhador no seu sistema de
trabalho, considerando-se também sua qualificagcdo profissional;

e Clima social sem atritos, bom relacionamento com colegas, superiores e subalternos".

O Ministério da Satde (2001, p.17) relaciona os mecanismos desencadeadores e
agravadores de patologias com as condi¢des de vida, com a organizacdo do trabalho e os
riscos ocupacionais: entre os determinantes da saude do trabalhador estdo compreendidos os
condicionantes sociais, econdmicos, tecnologicos e organizacionais responsaveis pelas
condi¢cdes de vida e os fatores de risco ocupacionais — fisicos, biologicos, quimicos,
mecanicos e aqueles decorrentes da organizagdo laboral — presentes nos processos de trabalho.
Assim, as agdes de saude do trabalhador tém como foco as mudangas nos processos de
trabalho que contemplem as relagdes saude-trabalho em toda a sua complexidade, por meio de
uma atuacao multiprofissional, interprofissional e intersetorial.

Segundo Falzon (2007), as relagdes entre o trabalho e a saude — satde entendida aqui
no sentido global do termo, incluindo os componentes fisico, cognitivo, psiquico e social, se
mostraram complexas: o ponto de vista mais amplamente admitido é que o trabalho prejudica
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a saude; um outro ponto de vista menos difundido ¢ que a satide € necessaria para a realizagao
do trabalho. Mas o trabalho também pode ser fonte de satide e de realizagdo pessoal.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saude como o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas numa auséncia de doenga ou
enfermidade.

Dejours (1986) critica esta definicdo da OMS por que, segundo este autor, ¢ dificil
definir estado de bem-estar e conforto; este conceito € muito vago. Outro ponto seria que
“estado perfeito e completo de bem estar” ndo existiria, pois seria um estado ideal que ndo ¢
concretamente atingido. Para se definir satide, temos que levar em consideracdo trés
elementos. O primeiro elemento ¢ a fisiologia, que estabelece que o organismo ndo se
encontra num estado estavel, ele estd sempre em funcionamento ¢ movimento. O segundo
elemento ¢ a psicossomadtica, que sdo as relagdes que existem entre o que se passa na cabeca
das pessoas e o funcionamento de seus corpos. Portanto, no que diz respeito as questoes
psiquicas, questdes mentais, poder-se-ia dizer que ndo hd um estado de bem-estar e de
conforto, mas ha fins, objetivos, esperancas. A saude ¢ quando ter esperanca ¢ permitido. O
terceiro ponto ¢ a psicopatologia do trabalho, pois o trabalho ¢ um elemento fundamental para
a saude. O fato de ndo trabalhar pode desencadear uma por¢do de doengas, assim como
algumas doengas sdo desencadeadas por quem trabalha.

Ainda segundo Dejours (1996, p.11) “a satide para cada homem, mulher ou crianga ¢
ter meios de tracar um caminho pessoal e original, em dire¢ao ao bem-estar fisico, psiquico e
social”.

De acordo com Cortez (1996), a associagao entre trabalho e satide-doenca no Brasil,
em funcdo de seu historico de utilizacdo de mao-de-obra escrava até 1889 ¢ da
industrializagdo tardia, iniciou-se somente no final do século passado € no comego deste.
Desde entdo, presenciamos varios momentos de avangos e retrocessos legais no que se refere
a saude do trabalhador e as melhorias das condig¢des de trabalho.

De acordo com Dul e Weerdmeester (2004), muitas situagdes de trabalho e da vida
cotidiana sdo prejudiciais a saide. As doengas do sistema musculoesquelético (principalmente
dores nas costas) e aquelas psicoldgicas (estresse) constituem a mais importante causa de
absenteismo e de incapacitagdo ao trabalho. Essas situacdes podem ser atribuidas ao mau
projeto e ao uso incorreto de equipamentos, sistemas e tarefas. A ergonomia pode contribuir
para reduzir esses problemas. Reconhecendo isso, muitos paises ja obrigam os servigos de
saude e empregar medidas ergonomicas.

Segundo Tersac e Maggi (2004), a condicao de trabalho ndo ¢ um conjunto de meios
fisicos, de objetos materiais e simbdlicos, de sujeitos humanos, de tecnologia e de
organizagdo, mas o resultado de escolhas organizacionais referindo-se aos objetivos e aos
meios para atingi-los: as escolhas de acdo, as realizagdes das agdes relativas a sujeitos
especificos, aos meios, aos objetos, as técnicas. No que se refere a construcao da condicao de
trabalho, a variabilidade destes diversos aspectos se mistura a variabilidade da organizagao;
sem as escolhas organizacionais, a situacdo de trabalho ndo existe.

Entretanto, Dejours afirma que temos uma tendéncia em distinguir condi¢des de
trabalho e organizagdo do trabalho.
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“Condigdes de trabalho sdo o que chamamos de condi¢des fisicas, quimicas e
bioldgicas presentes no ambiente de trabalho. As condi¢des fisicas sdo a
temperatura, a pressdo, as vibragdes, as radiagdes, etc. As condi¢des quimicas sdo os
vapores, as poeiras, 0s toxicos, etc. As bioldgicas sdo o ambiente dos microbios, ou
seja, o ambiente dos virus, bactérias. Essas condi¢des de trabalho atacam o homem,
o trabalhador em relagdo ao seu corpo”. (DEJOURS, 1986, p.04)

De acordo com Mascia e Sznelwar (1997), alguns componentes dos ambientes
fisicos podem gerar incomodo ou desconforto, causar sofrimentos, doengas ou, ao contrario,
dar sensacao de conforto e facilitar a realizagdo do trabalho, constituindo-se num dos meios
de sua eficécia.

A tradi¢do da ergonomia estd baseada numa visdo da situacdo de trabalho como um
cenario de analise, em que a atividade desprende-se das condi¢des de trabalho consideradas
como dadas; dentre essas, a organizacdo do trabalho. As condi¢des de trabalho aparecem
estaveis, imoveis, inertes. Todavia, a andlise da atividade (que serd visto no proximo capitulo)
mostrou sempre que a situacdo de trabalho ¢ mutédvel, variavel, ativa; da mesma forma, pode-
se ver que isso ¢ evidente para o estudo da variabilidade de pessoas e contextos e da regulagao
(TERSAC e MAGGTI, 2004).

Guérin et al. (2001) consideram que transformar o trabalho € a primeira finalidade da
acdo ergonOmica, de forma a contribuir para a concepg¢do de situagdes de trabalho que nao
alterem a satde dos operadores e para alcangar os objetivos econdmicos determinados pela
empresa.

Segundo este mesmo autor, a ergonomia tem por objeto de estudo o trabalho, mas ¢
necessario reconhecer suas varias realidades. E utilizada, conforme o caso, para designar as
condig¢des de trabalho (trabalho pesado, trabalho penoso), o resultado do trabalho ou a propria
atividade de trabalho. A atividade, as condigdes e o resultado da atividade ndao existem
independente uns dos outros. O trabalho ¢ a unidade dessas trés realidades.

Para Souza (1994) apud Fernandes (2000), em qualquer situacdo de trabalho onde
existe o trabalho humano, a ergonomia encontra campo para aplicar seus conhecimentos,
colhidos das diversas disciplinas que apdiam e que fornecem o embasamento que permite sua
intervencdo com a finalidade de modificar a situacao de trabalho em prol do homem.

SELL (1994) afirma que com vistas a "melhoria das condi¢des de trabalho, tanto de
forma corretiva - melhorias em sistemas ja existentes - quanto de maneira prospectiva -
melhorias nos sistemas de trabalho em fase de concepgao e projeto - € necessario avaliar o
trabalho humano existente, por critérios bem definidos, aceitos e que obedegam a uma
hierarquia de niveis de valoragao relacionados com o trabalhador. Assim:

e O trabalho deve ser realizavel, isto é, as cargas provenientes da tarefa e da situagdo de
trabalho ndo podem ultrapassar os limites individuais do trabalhador, como por
exemplo, o alcance dos membros, a velocidade de reagdo, as capacidades sensoriais,
etc;

e O trabalho deve ser suportavel ou inécuo ao longo do tempo, isto €, o trabalhador deve
pode executar a tarefa durante o tempo necessario, diariamente, ¢ se for o caso,
durante toda uma vida profissional, sem levar danos por isso,
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e O trabalho deve ser pertinente na sociedade em que ¢ executado;

« O trabalho deve trazer satisfagdo para o trabalhador. E oportuno chamar a atencio para
a possibilidade de uma pseudo-satisfacdo do trabalhador, simplesmente por ter-se
acostumado a idéia de que seu trabalho (realizavel, suportdvel e pertinente) ndo pode
ser modificado. A aceitacdo de um trabalho por parte do individuo pode ser
influenciada pela estrutura da tarefa, pelo treinamento, pelo ambiente, pelas relagdes
interpessoais, etc;

e O trabalho deve promover o desenvolvimento pessoal do individuo, isto €, a pessoa
deve adquirir novas qualificagdes e nao perder suas habilidades, e capacidades na
execucao de tarefas mondtonas e repetitivas ".

Atualmente as empresas estdo sendo obrigadas a adequarem os ambientes
ocupacionais fornecendo condi¢cdes adequadas de trabalho de acordo com a normas
regulamentadoras estabelecidas na Constituigdo Federal. As intervengdes ergondmicas
buscam melhorias na qualidade da execucdo do trabalho em conjunto com adequagdes
realizadas nos locais de trabalho evitando acidentes de trabalho e cargas de trabalho
excessivas que possam prejudicar o trabalhador.

As aplicacdes de leis federais e multas estdo trazendo melhorias na saude
ocupacional favorecendo a qualidade de vida dos trabalhadores. O Fator Acidentario de
Prevencao (FAP) ¢ uma protecdo determinada pela Constitui¢do Federal (Art, 1° da CF) que
estabelece como um dos principios do Estado de Direito o valor social do trabalho, dentre eles
o direito a saude, a seguranga, a previdéncia social e ao trabalho. O direito social ao trabalho
seguro ¢ a obrigacdo do empregador pelo custeio do seguro de acidente do trabalho também
estdo inscritas no art. 7° da CF/1988 (BRASIL, 1988).

O Seguro Acidente de Trabalho (SAT) garante ao empregado um seguro contra
acidente do trabalho, as expensas do empregador, mediante pagamento de um adicional sobre
folha de salarios, com administra¢dao atribuida a Previdéncia Social. O SAT tem sua base
constitucional estampada no inciso XXVIII do artigo 7°, inciso I do artigo 195 e inciso I do
artigo 201, todos da Carta de 1988, assumiu maior relevancia juridica a partir da Lei 5.316, de
14.09.67, com inumeras alteragdes, sendo a mais relevantes aquelas promovidas pela Lei
6.367/76, Decreto 79.037/76, Lei 7.787/89 - tem sido recolhida aos cofres do INSS desde
1991, com base na Lei 8.212 e Decreto 662/92, modificada pela Medida Proviséria 1.523/97.

Ainda, o Decreto n® 2.173, de marco de 1997, que aprovou o Regulamento de
Custeio da Seguridade Social, obriga as empresas pagarem a aliquota de 3% (risco grave) sem
que se leve em consideragdao o percentual de empregados que realmente exercem fungdes de
risco. A partir desse ultimo Decreto, deixou de existir a possibilidade de enquadramento de
cada estabelecimento com grau de risco. Os estabelecimentos ficaram obrigados a enquadrar-
se de acordo com a atividade preponderante da empresa como um todo. Recentemente, foi
editada a Sumula n° 351 pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), a qual estabelece que a
aliquota de contribuicdo para o SAT ¢ aferida pelo grau de risco desenvolvido em cada
empresa, individualizada pelo seu CNPJ, ou pelo grau de risco da atividade preponderante
quando houver apenas um registro. Ou seja, a edicdo da referida Suimula pacifica o
entendimento do STJ no sentido de que a aliquota do SAT deve ser aferida em fungdo da
diversidade dos riscos de acidentes somente quando existir CNPJ proprio para cada
estabelecimento (POLONI, 2011).
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Outra lei que em pratica auxilia na melhoria da qualidade ocupacional ¢ a Norma
Regulamentadora 17 que foi estabelecida pela Portaria n® 3.751, de 23 de novembro de 1990,
esta NR visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méximo de
conforto, segurancga e desempenho eficiente (BRASIL, 1990).

Outro aspecto importante no cuidado da satide ocupacional ¢ o Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), publicado em de 12 de fevereiro de 2007, Decreto
6.042. Surgiu a partir do cruzamento das informagdes de codigo da Classificacao
Internacional de Doengas — CID-10 e de codigo da Classificagdo Nacional de Atividade
Economica — CNAE que aponta a existéncia de uma relagdo entre a lesdo ou agravo e a
atividade desenvolvida pelo trabalhador. A indicagdo de NTEP estd embasada em estudos
cientificos alinhados com os fundamentos da estatistica e epidemiologia. A partir dessa
referéncia a medicina pericial do INSS ganha mais uma importante ferramenta-auxiliar em
suas analises para conclusdo sobre a natureza da incapacidade ao trabalho apresentada, se de
natureza previdenciaria ou acidentaria. Apds a implementacio do NTEP houve um
incremento da ordem de 148%, este valor permite considerar a hipdtese que havia um
mascaramento na notificacao de acidentes e doengas do trabalho (BRASIL, 2007).

Por se tratar de um estudo com base na ergonomia, considera-se importante
conceituar essa area do conhecimento. Assim, o proximo item estd estruturado de tal forma
que possa apresentar, primeiramente, os principais conceitos da ergonomia, partindo de um
breve historico e, em seguida, passando pelo sentido etimoldgico do termo e seguindo por
uma explanacdo da ergonomia no Brasil.

2.2 ERGONOMIA

2.2.1 Referéncias Historicas

Apesar da ergonomia, como ciéncia, ser recente, seus efeitos sdo tdo antigos quanto o
ser humano, que sempre esteve ocupado em tornar seu trabalho mais leve e mais eficiente,
com a adaptacdo das armas e utensilios antigos as maos humanas (RODRIGUES, 1995 apud
ULBRICHT, 2003).

A aplicacdo de conhecimentos parciais e empiricos aos problemas do trabalho ¢
muito antiga e iniciou-se com a criagdo das primeiras ferramentas, utilizando-se como matéria
a madeira, pedras e ferro, nos primérdios da histéria da humanidade (MASCIA e
SZNELWAR, 1997).

Séculos mais tarde, Taylor propds um método para gestdo das fabricas, que passou a
ser conhecido como Organizagdo Cientifica do Trabalho - Racionalizagdo do Trabalho (BAU,
2002; 1IDA, 2005; MASCIA e SZNELWAR, 1997). Taylor preconizou um sistema de
produgdo completo, para resolver um problema tipico da producao diversificada, em pequenas
e médias séries, em estacdo fixa ou em linha curta nio mecanizada (BOYER e
FREYSSENET, 2000). A Racionaliza¢do do Trabalho foi difundida e implantada em varias
partes do mundo no inicio do século XX.

Através de uma andlise racional, por meio da cronometragem de cada fase de
trabalho, Taylor buscou eliminar os movimentos muito longos e, desta forma, conseguir
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intensificar a produgdo. Mas este método ignorava em profundidade os efeitos da fadiga e os
aspectos humanos, psicologicos e fisiologicos, das condi¢des de trabalho (PROENCA, 1993).
Taylor visava a obtencao do rendimento méximo do homem no trabalho. Enfim, Taylor
reduziu o ser humano a gestos e movimentos, sem capacidade de desenvolver atividades
mentais, que depois de uma aprendizagem rdpida, funcionaria como uma maquina
(DALLANGELO, 1994; MASCIA e SZNELWAR, 1997).

Segundo Fernandes (2000), a racionalizagdo do trabalho proposta por Taylor tornou
o trabalho bastante mecanizado e desprovido de conteudo, expondo, assim, o trabalhador a
movimentos repetitivos, além de ndo permitir a ele agregar qualquer valor ao mesmo,
tornando-se, portanto, alienado do processo de produgao.

Um outro modelo muito adotado pelas empresas capitalistas foi o fordismo, que,
segundo Boyer e Freyssenet (2000), tinha como ideal a produ¢do maciga de um modelo unico
durante o maior tempo possivel. No fordismo, a segmentagao dos gestos do taylorismo torna-
se a segmentacdo das tarefas, o nimero dos postos de trabalho ¢ multiplicado, cada um
recobrindo o menor niimero de atividades possiveis.

Para Fernandes (2000), o fordismo, cujo principios sdo baseados na
intercambialidade e simplicidade de montagem, buscou a disposicdo dos empregados em
ordem de operagdes, parcelando o trabalho em etapas sucessivas e seqlienciais, no que ficou
conhecida como linha de montagem.

Ford e Taylor, dentro do contexto da época, buscavam a melhor maneira de executar
o trabalho e suas tarefas. Na tentativa de aumentar a produtividade, realizando o menor
nimero de movimentos possiveis, eles organizaram o trabalho. Desta forma, eles aplicaram
alguns principios da ergonomia, mas ndo se preocuparam com o0s aspectos psicofisiologicos
do ser humano, terminando por sobrecarregar o trabalhador.

A ergonomia , segundo Dul e Weerdmeester (2004) e Moraes (1994) apud Ulbricht
(2003), desenvolveu-se durante a Segunda Guerra Mundial, quando ocorreram inimeras
mudangas tecnologicas; onde houve, pela primeira vez, uma conjugacdo de esforcos entre
tecnologia e as ciéncias humanas. Surge, assim, o que passou a ser chamado de Engenharia
Humana. Fala-se, pela primeira vez, na adaptacdo da maquina ao homem (MASCIA e
SZNELWAR, 1997).

Segundo estes mesmos autores, com o fim da Segunda Guerra Mundial, os
conhecimentos adquiridos passam a ser aplicados no campo industrial, tendo por objetivos
melhorar as condigdes de vida dos trabalhadores e alcancar um maior nivel de produtividade.

Em 1957, foi criada a Human Factors Society, Human Factors ou Human
Engineering, que era a denominagdo utilizada nos Estados Unidos (DUL e
WEERDMEESTER, 2004; MORAES E MONTALVAO, 1998 apud ULBRICHT, 2003;
IIDA, 2005). Atualmente denominada Human Factors and Ergonomics Society.

No ano de 1959, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), define como
finalidade dos servigos de Saide Ocupacional, instalados dentro das empresas: proteger o
trabalhador contra qualquer risco a sua saude; auxiliar o estabelecimento ¢ manutengdo do
bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, contribuindo para a adaptagao do trabalho ao
homem (COCKELL, 2004).
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Nos maiores paises industriais, de onde vem a tecnologia, grandes transformagdes
técnicas ocorreram devido a automatizagdo, a informatizagdo, ao progresso das comunicagdes
e a producdo de energia barata, em particular a de origem nuclear. Lembrando, ainda, a
intensa mecanizacao da agricultura e, no caso dos transportes, o aumento da velocidade, da
seguran¢a ¢ a diminui¢do dos precos. As exigéncias de confiabilidade, de qualidade e o
desenvolvimento da manutencao sao, também, fatos essenciais. Assim, o trabalho mudou ¢ a
ergonomia tornou-se elemento importante para o éxito técnico. A ergonomia transformou-se:
de uma disciplina assimilada, em primeiro lugar, para a luta pela satde no trabalho, contra os
acidentes e pela melhoria das condi¢des de trabalho, tornou-se uma parte importante na
contribuicdo para o sucesso técnico, economico e financeiro das novas tecnologias (Wisner,
2004).

A classe trabalhadora no século XXI, em plena era da globalizagdo, ¢ mais
fragmentada, mais heterogénea e ainda mais diversificada. Podemos constatar, neste processo,
uma perda significativa de direitos e de sentidos, em sintonia com o carater destrutivo do
capital vigente. O capital, tornou o trabalho ainda mais precarizado, por meio das formas de
subemprego, desempregado, intensificando os niveis de exploragdo para aqueles que
trabalham (ANTUNES e ALVES, 2004).

A ergonomia tem sido chamada a responder por multiplas demandas do mundo
produtivo: melhoria das condi¢des materiais e instrumentais de trabalho dos assalariados;
identificacdo de agentes nocivos a saude dos trabalhadores; aprimoramento da competéncia
profissional; transformacdes na organizacdo sociotécnica do trabalho; impactos do uso de
novas tecnologias; concep¢do de ambientes de trabalho e produtos de consumo, etc. Apenas
para citar alguns de seus constituintes: a internacionaliza¢do da economia, que agudiza o
desemprego estrutural; as metamorfoses da producgdo e seus efeitos sobre o perfil profissional;
a insatisfacdo crescente dos trabalhadores diante da ameaca onipresente da demissdo e suas
condi¢des de trabalho (FERREIRA, 2003).

Apos este breve historico de como ocorreu a evolugdo da ergonomia ao longo da
histéria, fica mais claro o importante papel que ela desempenha nos tempos de hoje e na vida
dos trabalhadores.

2.2.2 Defini¢des e conceitos

O termo ergonomia ¢ relativamente recente. Criado e utilizado, pela primeira vez,
pelo socidlogo inglés K. F. Hywell Murrel, passou a ser adotado oficialmente em 1949,
quando da criacdo da primeira sociedade de ergonomia, a Ergonomic Research Society, que
congregava psicologos, fisiologistas e engenheiros ingleses interessados nos problemas da
adaptacdo do trabalho ao homem. Segundo Dul &eWeerdmeester (2004) e Grandjean (1998),
esse termo ¢ derivado das palavras gregas ergom, que significa trabalho, e nomos, que
significa regras, legislacdo, normas.

A ergonomia nasceu de necessidades praticas: ligada a pratica, ja que, sem aplicagao,
perde a razdo de ser, ela se apdia em dados sistematicos, utilizando métodos cientificos
(LAVILLE, 1977).
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A International Ergonomics Association (IEA) adotou, em 2000, uma nova defini¢cdo
de ergonomia; ¢é, atualmente, a referéncia internacional mais utilizada. Para a IEA, “a
ergonomia (ou Human Factors and Ergonomics Society) ¢ a disciplina cientifica que visa a
compreensdo fundamental das interagdes entre os homens e os outros componentes de uma
sistema, fazendo aplicagdes de principios teoricos, dados e métodos com o objetivo de
otimizar o bem-estar das pessoas e o desempenho global dos sistemas” (DUL e
WEERDMEESTER, 2004; FALZON, 2007; 1IDA, 2005). No entanto, ¢ util considerar as
defini¢des que chegaram a ser propostas anteriormente, de modo a compreender o modo pelo
qual a visdao da ergonomia evoluiu.

A Ergonomics Research Society, da Inglaterra, define ergonomia como sendo o
estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipamento e ambiente,
particularmente a aplicagdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solugdo dos problemas surgidos desse relacionamento (IIDA, 1997).

J& Grandjean (1998) tem uma visdo mais abrangente para ergonomia, definindo-a
como uma ciéncia multidisciplinar e interdisciplinar. Ela compreende a fisiologia e a
psicologia do trabalho, bem como a antropometria e a sociedade no trabalho. Para este autor,
0 objetivo da ergonomia ¢ a adaptacdo do posto de trabalho, dos instrumentos, das maquinas,
dos horarios, do meio ambiente as exigéncias do homem. A realizagdo de tais objetivos, ao
nivel industrial, propicia uma facilidade do trabalho e um rendimento do esfor¢co humano.

Wisner (2004) considera a ergonomia primeiro como uma arte, uma pratica
profissional e, em menor grau, uma area da ciéncia.

Para a Associagao Brasileira de Ergonomia — ABERGO, “entende-se por Ergonomia
o estudo das inteng¢des das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente, objetivando
intervengdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranga,
o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas” (Iida, 2005, pg 2).

Segundo Santos e Fialho (1997, p. 17), no sentido etimoldgico do termo, ergonomia
significa o estudo das leis do trabalho.

O conceito de Iida (1997) ¢ mais simples, porém mais amplo, afirmando que
ergonomia ¢ a adaptacdo do trabalho ao homem.

Para varios autores, tais como, Menegon (2000); Aratjo, Lima, e Lima (1997); Bau
(2002) e Mascia e Sznelwar (1997), Montmollin (1990) existem duas grandes correntes
ergondmicas. A ergonomia tradicional, de sistema homem-maquina, desenvolvida nos moldes
da Human Factors and Ergonomics Society anglo-saxonica, que se caracteriza como uma
disciplina aplicada, isto €, procura definir principios de concepgdo das situagdes de trabalho,
numa forma diretamente utilizavel pelos engenheiros, que respeitem os limites
psicofisioldégicos do homem. Leva em conta as caracteristicas gerais do homem, para que
maquinas e dispositivos técnicos sejam melhor adaptados aos operadores. Seus
conhecimentos fundamentais sdo, assim, fornecidos pelas ciéncias do homem, em particular a
fisiologia e a psicologia, base a partir da qual serdo formuladas regras praticas que orientardo
o projeto de postos de trabalho ergondmicos, reunidas e amplamente divulgadas em manuais
bem conhecidos.
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Menegon (2000) ressalta duas implicagdes: a primeira delas ¢ de que o Human
Factors parte do pressuposto da existéncia de conhecimentos generalizdveis acerca do
homem, de forma independente da situacdo de trabalho. A segunda, ¢ de que a acdo do
ergonomista se da na esfera das ciéncias aplicadas, ou seja, quando ele atua na concepg¢do dos
dispositivos de trabalho esta aplicando conhecimentos cientificos acerca do homem a
resolugdo de problemas do trabalho.

Para Montmollin (1990), esta corrente (Human Factors) estd voltada mais para os
aspectos mensuraveis da organizacdo, ou seja, privilegia o quantitativo em detrimento do
qualitativo.

A partir da década de 50, em paises de lingua francesa, tais como a Franga e a
Bélgica, desenvolveu-se outra corrente. Em especial, esta escola difere da anterior por ndo se
constituir numa simples disciplina aplicada, mas por desenvolver seus proprios métodos e
conceitos, centrados na andlise da atividade de trabalho e, também, por deixar os laboratorios
e preconizar a andlise do trabalho em campo. Esta abordagem enfatiza a dinamica da
atividade humana no trabalho, podendo, assim, desenvolver um conhecimento especifico
sobre a atividade real de trabalho (que se define, essencialmente, pela forma como os homens
se comportam efetivamente nas situacdes de trabalho concretas e ndo como eles deveriam se
comportar). Para Mascia e Sznelwar (1997), nesta corrente o trabalho ¢ analisado como um
processo no qual interagem o operador, capaz de iniciativas e reagdes, € seu ambiente técnico,
este também evolutivo e influencidvel. Apreendida através de uma metodologia igualmente
particular, foi denominada de analise ergondmica do trabalho (AET). Veremos, mais
detalhadamente, no item 3 desse capitulo. Segundo Montmollin (1990) e Mascia e Sznelwar
(1997), essas duas ergonomias nao sao contraditorias, mas sim complementares.

Falzon (2007) complementa, afirmando que a ergonomia tem dois objetivos: um,
centrado nas organizagdes ¢ no seu desempenho (eficiéncia, produtividade, confiabilidade,
qualidade, durabilidade, dentre outros). Outro, centrado nas pessoas, visando seguranga,
saude, conforto, facilidade de uso, satisfacdo, interesse no trabalho, prazer, etc.

O escopo da ergonomia ampliou-se bastante a partir da década de 1980 (IIDA, 2005).
Segundo Bau (2002); Guimaraes e Antunes Junior (1998) apud Ulbricht (2003) e lida (2005),
a macroergonomia, tendéncia que também aparece sob o rotulo de ODAM (Organizational
Design and Management), ¢ centrada sobre o meio ambiente, sistemas socio-técnicos,
aspectos culturais e ideoldgicos. Esta forma de pensar a ergonomia difere das anteriores por
partir da percepgdo da organiza¢do como um todo (visdo de sistema, organizagdo, tecnologia,
ambiente de trabalho, pessoas, etc), ao invés de centrar as preocupagdes gerais nos
operadores.

De acordo com Bau (2002), a tendéncia da macroergonomia € levar em conta um
principio basico da ergonomia: o problema orientado. Isto implica que ndo ¢ a solugdo que
deve procurar o problema, mas que este deve conduzir a procura de uma solug@o e, portanto, a
necessidade de um diagnostico preliminar.

Itiro Tida (2005) define a macroergonomia como o desenvolvimento e aplica¢do da
tecnologia da interface homem-maquina, em um nivel macro, ou seja, em toda a organizagao.
Diz, ainda, que muitas decisdes ergondmicas sdo tomadas em nivel da administragdo superior
da empresa, isso produzindo uma melhoria da seguranca, satisfacdo, com reducio de erros e
acidentes, e melhoria da saude e produtividade na empresa toda.
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Essa visdo macroergondmica tem proporcionado, em alguns casos, resultados
melhores do que aquela abordagem dos trabalhadores individuais ou em postos de trabalho
isolados. Enquanto essa abordagem micro produz melhorias de 10 a 25%, a abordagem macro
pode proporcionar melhorias de 60 a 90% (HENDRICK, 1995 apud 1IDA, 2005).

Podemos concluir que, a ergonomia estuda varios aspectos, tais como, a postura € os
movimentos corporais (sentado, semi-sentado, deitado, em pé, empurrando, puxando e
levantando cargas), fatores ambientais (ruidos, vibragdes, iluminagdo, ventilacdo, clima,
agentes quimicos), informacdo (informagdes captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos),
relagdes entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas,
interessantes, relacionamento profissional) e aspectos psicoldgicos (pressdo aplicada pelos
superiores, estresse). A conjugacao adequada desses fatores permite projetar ambientes
seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na vida cotidiana (DUL
e WEERDMEESTER, 2004; IIDA, 2005; GRANDJEAN, 1998).

A ergonomia difere de outras areas do conhecimento pelo seu carater interdisciplinar
e pela sua natureza aplicada. O carater interdisciplinar significa que a ergonomia se apdia em
diversas areas do conhecimento humano. O carater aplicado configura-se na adaptacdo do
posto de trabalho e do ambiente as caracteristicas e necessidades do trabalhador (DUL e
WEERDMEESTER, 2004).

Daniellou (2004) ainda nos diz que a maior parte das defini¢des de ergonomia
sublinha dois objetivos fundamentais: o primeiro refere-se ao conforto e a saude dos
trabalhadores, ou seja, trata-se de evitar os riscos (acidentes e doencas ligadas ao trabalho) e
de minimizar as fontes de fadiga ligadas ao metabolismo, ao trabalho dos musculos e das
articulagdes, ou as exigéncias cognitivas do trabalho (resolugdes de problemas); o segundo
objetivo visa a eficacia na utilizacdo de um produto ou na operacao de um sistema, medida em
diferentes dimensdes (produtividade, qualidade e confiabilidade). Esta eficacia depende da
eficadcia humana, onde o ergonomista procura identificar as ldgicas dos operadores e conceber
sistemas adaptados.

Para Silva et al (1997), a ergonomia tem como objetivo principal reduzir as doengas
ocupacionais, o cansago dos operarios, a possibilidade de erros, de acidentes de trabalho, o
absenteismo e os custos operacionais, ¢ aumentar a produtividade, a rentabilidade e o
conforto do trabalho. Para tanto, deve-se conhecer as capacidades e limitagdes humanas, os
“dados fundamentais anatomo-fisiologicos” e os dados bdsicos antropométrico e
biomecanico”, que possibilitem o projeto ou a correcao adequada das areas de trabalho e o
alcance do objetivo geral, que ¢ de adaptar, de forma possivel, o trabalho as caracteristicas
humanas.

2.2.3 Evolucio da Ergonomia no Brasil

A ergonomia no Brasil comecou a ser evocada na USP, nos anos 60, pelo professor
Sérgio Penna Kehl, que encorajou Itiro lida a desenvolver a primeira tese brasileira em
ergonomia, a Ergonomia do Manejo (ABERGO, 2004). Por volta de 1980, Itiro insere a
primeira disciplina de ergonomia na Universidade de Sdo Paulo — USP.
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Segundo Cockell (2004), em 1968, faculdades do pais introduziram o tema —
ergonomia — em disciplinas dos cursos de medicina, psicologia e engenharia de produ¢do. Em
31 de agosto de 1983, ¢ fundada no pais a Associagdo Brasileira de Ergonomia. Em dezembro
de 1987, realizou-se o 1° Congresso Latino-Americano de Ergonomia na cidade de Sao Paulo
(MORAES, 2010).

A década de 80, no Brasil, caracterizou-se pelo inicio da reestruturacao produtiva,
pela reducdo de custos e pela reducdo da forga de trabalho. Comegou a ocorrer a elevacao da
produtividade com o aumento da automagdo, a redugcdo do numero de trabalhadores, a
intensifica¢do da jornada de trabalho e a introdug@o de formas de gestdo, como o just in time
kanban (producao enxuta)) Como conseqiiéncia dessas mudangas tecnoldgicas e
organizacionais, houve uma precarizacao dos empregos e dos salarios, aumentando o processo
de desregulamentacdao do trabalho e da reducao dos direitos sociais para os empregados em
geral, juntamente com a intensificagao do trabalho; devido a sobrecarga da tarefa e a jornadas
extenuantes, na tentativa de manter seu vinculo empregaticio, agravaram-se os problemas de
satde, tais como as lesdes por esfor¢os repetitivos - LER (ANTUNES, 2004).

Em 1986, uma equipe composta de médicos e engenheiros da Delegacia Regional do
Trabalho — DRT/SP e de representantes sindicais, por meio de fiscalizacdo a varias empresas,
verificou as condi¢des de trabalho e as repercussdes sobre a saude desses trabalhadores,
utilizando a analise ergonomica do trabalho. Em todas as avaliacdes foi constatada a presenca
de fatores que contribuiam para o aparecimento das LERs.

Atualmente, no Brasil, muitas medidas de ergonomia s3o adotadas em decorréncia da
pressdo da fiscalizacdo do trabalho, de sindicatos de trabalhadores e do Ministério Publico.

Diante da necessidade de uma norma regulamentadora, em que o Ministério do
Trabalho e Emprego pudesse se apoiar para obrigar as empresas a alterar a forma como era
realizada a produgdo, melhorando as condi¢des de trabalho e incluindo a adequacdo do
mobiliario, a ambiéncia térmica, a ambiéncia luminosa e o nivel de ruido, foi elaborado um
projeto, através da Associacdo de Profissionais de Processamento de Dados, juntamente com
representantes da Secretaria de Seguran¢a e Medicina do Trabalho — SSMT em Brasilia, da
FUNDACENTRO e da DRT/SP. Em marco de 1990, a NR-17 foi publicada no Diério
Oficial.

De acordo com Lima e Jackson Filho (2004), o desenvolvimento da ergonomia no
Brasil foi muito influenciado pela ergonomia da atividade, praticada nos paises de lingua
francesa. Mais do que a proximidade cultural entre o Brasil e a Franga, o interesse por essa
corrente da Ergonomia foi sua proposta, teérico-metodologica e pratica, de resolver e tratar os
problemas das condigdes de trabalho a partir da compreensdo das atividades dos
trabalhadores, isto ¢, do seu “trabalhar”.

Segundo informagdes do site da Universidade Federal Fluminense, “atualmente os
ergonomistas brasileiros vém direcionando sua atuagdo em quatro categorias:

a) Saude dos trabalhadores: As questdes relacionadas a satde das classes mais pobres e
as condigdes desfavoraveis de trabalho conduziram a formag¢do de um quadro de
patologistas, constituido de epidemiologistas, fisioterapeutas, enfermeiros, psicélogos
e médicos do trabalho.
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b) Organizacdo do trabalho: A baixa produtividade da economia brasileira ¢ um
problema reconhecido. Devido a isto, muitos ergonomistas optaram por trabalhar bem
proximos de setores da organizagao do trabalho e da organizacao geral da empresa. Ha
grande contribuicdo de ergonomistas oriundos da Engenharia de Producdo nesta area.

¢) Design: Esta drea também tem se balizado em conceitos da Andlise Ergondmica do
Trabalho.

d) Ergonomia Cognitiva: Atuacdo ainda pequena no Brasil, mas vem apontando
crescimentos”.

A ergonomia no Brasil estd em processo de expansdo e isto beneficia tanto os
trabalhadores pela melhoria na qualidade de vida quanto as empresas pela organizagdo.
Profissionais de diversas areas estdo se especializando em ergonomia, e o fisioterapeuta
encaixou-se para atuar em ergonomia pelos seus conhecimentos técnicos, que estdo
diretamente ligados a ciéncia e a epidemia das doengas ocupacionais, ¢ vem atuando com
enorme competéncia na area, conseguindo estabelecer metas e objetivos para alcancar o
sucesso na implementa¢do de um projeto ergonomico.

No capitulo seguinte serdo apresentados alguns métodos utilizados para analisar
situagdes de trabalho diversas e eles servirdo de base para a elaboracdo de um método de
analise de condi¢des de trabalho.
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3 METODOS E FERRAMENTAS DE ANALISE DE SITUACOES DE
TRABALHO

Este capitulo tem como objetivo dissertar sobre as diferentes formas de andlise para a
identificacdo de situacdes que possam levar a lesdes decorrentes de condi¢des de trabalho
inadequadas.

Dispde-se de alguns métodos ou ferramentas que facilitam a identificagdo de cargas
de trabalho que levam o trabalhador a lesdes musculoesqueléticas. Esses métodos agilizam a
andlise e apontam o grau de criticidade que o trabalhador estd submetido ao realizar
determinada atividade. Através delas, € possivel diagnosticar situagdes que mais prejudicam a
satide do trabalhador, desde o levantamento de carga excessiva, as posturas inadequadas e aos
movimentos repetitivos.

Buscou-se reunir, neste estudo, alguns dos métodos mais conhecidos, métodos estes
que foram utilizados para o embasamento da elaboracdo de um roteiro de analise de situagdes
de trabalho que possa ser aplicado pelos alunos do curso de graduacao em fisioterapia.

Os métodos abordados neste capitulo foram escolhidos por serem de facil aplicagao,
terem bibliografias disponiveis e serem bem difundidos no meio académico. Estes métodos
serdo descritos a seguir:

3.1 AET - ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Atualmente, existem inumeros métodos e ferramentas que facilitam a identificagao
de situacdes que prejudicam a saide e o bom desempenho do trabalhador no seu local de
trabalho, sejam elas posturais, organizacionais ou ambientais.

A Anadlise Ergondomica do Trabalho (AET) ¢ uma delas. Ela ¢ oriunda da escola
franco-belga de ergonomia e que, desde os seus primoérdios, tem possibilitado a compreensao
e a transformacao de inimeras situagdes de trabalho.

A AET esta centrada na analise da atividade, fundamentada no estudo de situagdes
de trabalho singulares e socialmente situadas. Busca a adaptagdo do trabalho ao homem e
direciona sua atencdo para os determinantes de uma situacdo de trabalho, buscando a sua
transformagdo. J4 a outra escola, de origem anglo-saxdnica, denominada Human Factors,
busca a adaptagdo da maquina ao homem e direciona sua ac¢ao para esta interface, almejando a
melhoria das condigdes de trabalho.

De acordo com Guérin (2001), transformar o trabalho ¢ a finalidade primeira da agado
ergondmica. Para o ergonomista, essa transformagao deve ser realizada de forma a contribuir
para: a concepgdo de situacdes de trabalho que ndo alterem a saude dos operadores, e nas
quais estes possam exercer suas competéncias, a0 mesmo tempo num plano individual e
coletivo, e encontrar possibilidades de valorizagdo de suas capacidades; e alcancar os
objetivos econdmicos determinados pela empresa, em funcdo dos investimentos realizados.

Completando, ¢ através da andlise ergondmica do trabalho que se pode entender toda
a ergonomia de um sistema. Pela analise, ¢ possivel avaliar aspectos como a duragdo da
jornada de trabalho, a funcdo, o ciclo da tarefa, o nimero de movimentos executados, as
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pausas, as posturas inadequadas, o esfor¢o muscular e o ritmo para a execucdo da tarefa,
assim como equipamentos e ferramentas utilizados na tarefa, e as condi¢cdes ambientais, como
conforto térmico, acustico e iluminagdo. Desta forma, a analise ergondmica do trabalho pode
contribuir para a melhoria das situagdes do trabalho (ALVES, 1995).

Os principios que fundamentam a AET podem ser estabelecidos, primeiramente, pela
diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real. Tal diferenga estd na origem da AET, sendo
assim descrita:

Certos aspectos significativos da tarefa estdo prescritos e inscritos nos ensinamentos
da formacao profissional; outros ha, em numero indefinido, que ndo estdo prescritos e sujeitos
a descoberta do trabalhador. (OBREDAME e FAVERGE, 1955 apud MENEGON, 2000, p.
06).

A constatagdo da existéncia de elementos no trabalho nao previstos na tarefa, levou a
ergonomia a uma construc¢ao conceitual que distingue o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho
real (atividade). De acordo com Guérin (2001), podemos entender como tarefa aquilo que a
organiza¢do do trabalho estabelece ou prescreve para o trabalho a ser realizado; e atividade
aquilo que o trabalhador realmente faz para atingir os objetivos prescritos.

De acordo com Falzon (2007), Dejours (2002) e Mascia e Sznelwar (1997), a tarefa
prescrita se define por um objetivo e pelas condi¢des de sua realizacdo pelos trabalhadores. O
objetivo ¢ o estado final desejado, podendo ser descrito em diferentes dimensdes: quantidade,
qualidade, etc.

As condic¢des dizem respeito aos procedimentos (métodos de trabalho, instrugdes,
estados e operacdes admissiveis, exigéncias de seguranca), os constrangimentos de tempo
(ritmos, prazos), os meios postos a disposicao (documentagdo, materiais, maquinas), as
caracteristicas do ambiente fisico (ambiente de trabalho), cognitivo (ferramentas de apoio) e
coletivo (presenga/auséncia de colegas, de parceiros, da hierarquia, modalidades de
comunicagao), as caracteristicas sociais do trabalho (modo de remuneragdo, controle, san¢ao).
Simplificando, tarefa envolve tudo o que define o trabalho de cada um, a tarefa ¢ aquilo que
se deseja obter ou aquilo que se deve fazer.

Continuando, estes autores definem atividade como o trabalho real das pessoas, o
que o sujeito mobiliza para efetuar a tarefa. A atividade ¢ finalizada pelo objetivo que o
sujeito fixa para si, a partir do objetivo da tarefa. Completando, para lida (2005), atividade
refere-se ao comportamento do trabalhador, isto €, a maneira como o trabalhador procede para
alcangar os objetivos que lhe foram atribuidos. Falzon (2007) diverge de Iida (2005), dizendo
que a atividade ndo se reduz ao comportamento, a atividade gera o comportamento, isto €, o
comportamento € a parte observavel, manifesta, da atividade. A atividade inclui o observavel
e o inobservavel: a atividade intelectual e mental. Ela consiste na utilizagdo do corpo e da
inteligéncia para realizar a tarefa (MASCIA E SZNELWAR, 1997).

Outro principio € a variabilidade que esta presente nas situagdes produtivas e decorre
tanto dos individuos como dos dispositivos técnico e organizacional, o reconhecimento da
variabilidade implicou na necessidade de romper com a visdo de estabilidade, implicita no
conceito de sistema homem-maquina. Para Mascia e Sznelwar (1997), a variabilidade e a
imprevisibilidade sdo fatores que ndo podem ser ignorados num sistema de produgao.
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Pode ser classificada como intra-individual, que sdo as alteragcdes que o individuo
sofre ao longo do tempo, e inter-individual, que sdo as diferencas biocognitivas e historias de
vida de cada um (GUERIN, 2001).

O terceiro principio ¢ a regulacdo da atividade, que garante a eficicia no trabalho
mediante a distancia irredutivel entre o trabalho real e o trabalho prescrito e da instabilidade
no funcionamento das situagdes produtivas, decorrente da variabilidade do homem e das
condig¢des técnicas e organizacionais. Baseia-se na representa¢do mental da realidade a que o
sujeito direciona a sua a¢do; na competéncia que envolve também as habilidades tacitas, que
representam aquilo que nao pode ser ensinado e que ndo deriva do conhecimento formal; e o
modo operatorio, que pode ser definido como a maneira especifica que o trabalhador utiliza
na realizagdo da sua atividade. Tal conceito deriva de uma representagdo e de uma
competéncia, implicando, portanto, que, para uma mesma tarefa, irdo existir diferentes modos
operatorios derivados da variabilidade dos sujeitos e das situagdes.

Entdo, de acordo com a AET, cada individuo € unico e possui sua individualidade
que o distingui dos demais, podendo uma mesma fungdo, por mais simples que seja, ser
exercida de modos diferentes por pessoas diferentes.

O foco da ergonomia francofonica ¢ o estudo do homem no trabalho, em
contraposi¢ao ao estudo do funcionamento do homem.

Os objetivos da AET sdo os de produzir conhecimento sobre os processos de
mudancas nos elementos determinantes da situagdo. E tem como proposta central produzir
uma dialética entre conhecimento e acdo, na medida em que confronta, no seu curso, as
diferentes representagdes acerca da situacdo de trabalho. A contraposicdo ¢ em relagdo a
aplicag¢do sistematica dos conhecimentos sobre o homem, sem o reconhecimento de que tal
aplicagdo pressupde mudangas acerca dos pontos de vistas sobre a situacao de trabalho.

O método AET desdobra-se em cinco etapas: analise da demanda; analise da tarefa;
analise da atividade; diagnostico e recomendagdes (GUERIN et al., 2001).

Para Santos e Santos (2006), a anélise da demanda dé-se no inicio do processo de
pesquisa. E o ponto de partida, um evento ou fendmeno desencadeador da analise.

Demanda ¢ a descricdo de um problema que justifique a necessidade de uma ac¢ao
ergondmica; ela indica em que nivel da organizagdo se situa o problema. A andlise da
demanda busca entender a natureza e a dimensao dos problemas (GUERIN et al., 2001; IIDA,
2005). Segundo Daniellou (1987) apud Mascia e Sznelwar (1997), € necessario delimitar uma
situagdo de trabalho, na qual ¢ possivel relacionar o problema levantado, e situd-la num
contexto, tanto para compreender essa situagdo como para propor mudancas.

Tarefa corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar contida em
documentos formais, como a descri¢do de cargos.

A analise da tarefa, dentro da AET, procura analisar as discrepancias entre aquilo que
¢ prescrito e o que ¢ executado, de fato. Isto porque nem todos os trabalhadores seguem
rigidamente o método prescrito, além de encontrarmos maquinas desajustadas e materiais
irregulares que, em conseqiiéncia, ndo permitem que a AET se baseie apenas nas tarefas
prescritas, devendo observar como as mesmas se distanciam da realidade (IIDA, 2005).
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Conhecer parametros, tais como objetivos, procedimentos, meios técnicos, meios
humanos, ambiente fisico, condi¢des temporais e condigdes sociais € essencial, pois sdo as
suas inter-relagdes que permitem identificar as exigéncias e os constrangimentos da tarefa
(MASCIA E SZNELWAR, 1997).

Para se realizar a andlise da atividade € necessario observar os processos de
adaptacao e regulacdo entre os varios fatores envolvidos no trabalho, fatores esses internos e
externos. Os fatores internos localizam-se no proprio trabalhador e sdo caracterizados pela sua
formacao, experiéncia, idade, sexo e outros. Os fatores externos referem-se as condigdes em
que a atividade ¢ executada. Classificam-se em trés tipos principais: conteido do trabalho,
organizacao do trabalho e meios técnicos (IIDA, 2005; MASCIA E SZNELWAR, 1997).

Acrescentando, Mascia e Sznelwar (1997) dizem que a analise da atividade ¢é
fundamentada na observacdo dos comportamentos dos operadores ou usudrios em situagdo
real e em entrevistas com estes para esclarecer os motivos de suas acdes. A analise da
atividade busca entender os seus determinantes, tais como: objetivos estabelecidos pelo
operador ou usuario; caracteristicas dos materiais e das ferramentas utilizadas; caracteristicas
proprias do operador ou usuério; contexto da produgdo; e ocorréncias de acidentes.

Essas trés etapas constituem a fase de andlise e permitem realizar o diagndstico para
formular as recomendagdes ergondmicas.

Segundo Santos e Santos (2006), o diagndstico ¢ como uma sintese da AET, onde se
identificam os principais perigos, riscos, conseqiiéncias para a empresa e para o trabalhador,
as gravidades, os historicos e as probabilidades dos principais efeitos no que diz respeito as
patologias do homem, dentro do qual as possibilidades de transformacdo podem ser
concluidas pela ergonomia.

Para estes autores, as recomendagdes ergondmicas fazem o desfecho da aplicacdo da
AET, propondo melhorias e continuidade de procedimentos no trabalho, ndo bastando apontar
incompatibilidades ou deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais agdes podem ser
realizadas para a sua corre¢dao, propondo melhorias tanto nos métodos como nos postos de
trabalho.

Ao entrarem em contato com a AET, os alunos tém a oportunidade de presenciarem
todos os aspectos que envolvem uma anélise ergondmica, tais como, a observagao sistematica,
a diferenciacdo de tarefa e atividade, o funcionamento de uma organizacdo do trabalho, as
demandas, o processo de produgdo, os aspectos ambientais dentre outros. Este método
auxiliard os alunos a compreenderem as causas de lesdes ocupacionais e buscarem formas de
evitarem acidentes de trabalho, bem como solugdes para os problemas de saiude, procurando
assim, melhorar a qualidade e produtividade dentro da empresa.

A aplicacdo pratica de uma AET pode proporcionar um trabalho mais simples e mais
produtivo além de deixar um ambiente mais seguro e confortavel.

3.2 EWA - ERGONOMICS WORKPLACE ANALYSIS
Um outro método difundido ¢ o EWA (Anexo H). O EWA ¢é um manual

desenvolvido pelo Finnish Institute of Occupational Health na Finlandia que foi introduzido
aqui no Brasil através da traducao feita por Jodo Alberto Camarotto e sua equipe da UFSCar.
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Este manual ¢ uma ferramenta que auxilia no entendimento das situagdes de trabalho.
Por possuir uma estrutura sistematica, pode ser usado para verificar a qualidade das melhorias
feitas em um posto de trabalho ou nas tarefas, ainda permite realizar comparacdes de
diferentes postos de trabalho com o mesmo tipo de atividade e também fornece material
informativo sobre o posto de trabalho servindo como arquivo de informagdes.

O seu desenvolvimento foi baseado na fisiologia do trabalho, biomecanica
ocupacional, aspectos psicoldgicos, higiene ocupacional e em um modelo participativo da
organizagdo do trabalho. Sua aplicacdo ¢ mais eficaz em trabalhos manuais e atividades que
envolvam movimentagao manual de materiais.

Segundo Ahonem, Martti e Kuorinka quatorze itens sdo analisados de acordo com
dois critérios.

“Primeiro cada item deve representar fatores nos quais a satide, a seguranca e a
produtividade do posto de trabalho possam ser projetadas e realizadas. Segundo, os
itens devem ser quantificaveis. (...) E possivel para o usuario adicionar ou retirar
itens de acordo com suas competéncias e necessidades”. (AHONEM; MARTTI;
KUORINKA, 2001, p.1)

Para o EWA ser utilizado, uma descri¢do sistematica ¢ cuidadosa das tarefas ou dos
postos de trabalho deve ser realizada. Para se obter informagdes necessarias aplicam-se
questionarios (check-list) e realizam-se observagoes sistematicas in loco.

Segundo os autores trés passos devem ser seguidos para a realizacao da analise:

“1. O analista define e delimita a tarefa a ser analisada. A anélise deve ser a respeito
da tarefa ou do local de trabalho. Geralmente a tarefa ¢ dividida em sub-tarefas, que sdo
analisadas separadamente. S0 necessarias andlises em separado para cada uma das sub-
tarefas caso estas sejam muito diferentes.

2. A tarefa ¢ descrita. Para isto, o analista faz uma lista de operagdes e desenha um
esboco do posto de trabalho.

3. O analista apresenta ao operador a descri¢ao das tarefas e, em conjunto, redefinem
a lista de tarefas, aproximando-a do trabalho real.” (AHONEM; MARTTI; KUORINKA,
2001, p.1)

ApOs seguir estes passos, o analista classifica cada item em uma escala de 1 a 5,
sendo que o valor 1 ¢ dado quando a situagdo apresenta condi¢do Otima ou aceitavel. Os
valores 4 e 5 indicam que a condi¢do de trabalho pode eventualmente causar danos a saude
dos trabalhadores.

Depois num formulario, as classificagdes sdo reunidas e juntas constituem a
avalia¢do global ou o perfil da tarefa analisada. No perfil, o analista pode sugerir melhorias
baseado nos resultados colhidos.

A validacdo da analise é fundamental, para isso ¢é realizada uma avalia¢ao subjetiva
com o trabalhador verificando se para ele a condi¢do ¢ boa/ bom (++), regular (+), ruim (-) ou
muito ruim (--). E importante que o julgamento do trabalhador seja o mesmo da classificagio
do analista, caso contrario a analise deve ser realizada mais detalhadamente.
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Os alunos ao aplicarem o EWA aprendem a verificar aspectos fisioldgicos,
biomecanicos, psicoldgicos e de organizacao do trabalho. O EWA norteia quanto a adequacao
dos postos de trabalho bem como a adequagdo do ambiente ocupacional, como ruido,
iluminamento e aspectos térmicos.

O EWA ¢ uma ferramenta bem completa, além dos aspectos ambientais e fisicos, ela
avalia também os aspectos psicossociais € mentais, tais como, a comunicagdo entre 0s
trabalhadores, ateng¢ao ao executar a atividade bem como tomada de decisodes.

3.3 NIOSH - NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH

Uma ferramenta bem utilizada ¢ o NIOSH que de acordo com a Norma
Regulamentadora 17 — Ergonomia, Portaria n°® 3.751, de 23/11/90, publicada no D.O.U. de
26/11/90, paragrafo 17.2.2, “ndo devera ser exigido nem admitido o transporte manual de
cargas, por um trabalhador, cujo peso seja suscetivel de comprometer sua satde ou sua
seguranca”. Como saber qual o peso que ndo seja prejudicial a saude do trabalhador? Baseado
neste principio, o método NIOSH ¢ aplicado em situagdes onde hd a necessidade de calcular
qual a carga ideal para determinada tarefa.

Em 1981, o NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health (Instituto
Nacional de Saude e Seguranga Ocupacional) publicou um informe técnico entitulado “Work
Practices Guides for Manual Lifting”, revisado posteriormente em 1991. Este manual tinha
como objetivo prevenir ou reduzir a ocorréncia de dores causadas por levantamento manual
de cargas e para isso foi desenvolvida uma equagdo (equagdo de NIOSH) para calcular o peso
limite recomendével em tarefas repetitivas de levantamento de cargas (NIOSH, 1994; BAU,
2002; 1IDA, 2005; ANDRES, PALMER, GUARCH, 2008; DIEGO-MAS & CUESTA,
2008).

Esta equacdao foi desenvolvida por um grupo de 10 cientistas que estudaram,
detalhadamente, varias bibliografias sobre o assunto e se basearam em critérios biomecanicos,
fisiologicos, psicofisicos (IIDA, 2005; DIEGO-MAS & CUESTA, 2008) e aspectos
epidemiologicos (BAU, 2002).

De acordo com Bat (2002) e Diego-Mas e Cuesta (2008), os critérios biomecanicos
se baseiam em como uma carga pesada ¢ levantada ou transportada. Os estudos no Centro de
Ergonomia norte-americano demonstraram que o disco intervertebral do ser humano, em
idade laborativa, ¢ relativamente resistente a pressoes de até 3.400 Newtons entre as vértebras
L5/S1, e, ao contrério, ¢ bastante sensivel a pressdes maiores de 6.600 Newtons.

Os critérios fisiologicos reconhecem que as tarefas com levantamentos repetitivos
podem facilmente exceder a capacidade normal de energia do trabalhador, provocando
prematura diminui¢do de sua resisténcia e aumentando a probabilidade de lesdes.

O critério psicofisico se baseia em dados sobre a resisténcia e a capacidade dos
trabalhadores em manusear cargas com diferentes freqiiéncia e duragdes. Muitas vezes, o
trabalhador se encontra desmotivado, interferindo na eficacia da sua tarefa.

Bau (2002) acrescenta, dizendo que os aspectos epidemiologicos sdo evidentes em
empresas cujo trabalhadores manuseiam, com frequéncia, pesos acima de 50-60 kg, bem
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como em determinadas posicdes. Particularmente, tendo que pegar a carga no chao aumenta,
de modo substancial, a incidéncia de lesdes lombares.

Segundo Andrés, Palmer e Guarch (2008), esta equagdo estabelece os limites de
cargas admissiveis em fun¢do dos tipos de tarefas, caracterizados pelas posi¢cdes de partida e
destino da carga, assim como pela freqiiéncia de levantamento da carga e a porcentagem de
jornada de trabalho empregada nas tarefas de elevagdo de cargas. O método estabelece um
limite de carga, correspondente a carga que praticamente qualquer trabalhador sdo pode
levantar durante a jornada de 8 horas, sem que possa aumentar o risco de lesdes da coluna
vertebral.

Com a equacdo de NIOSH, busca-se estabelecer um levantamento ideal. A equagao
estabelece um valor de referéncia de 23 kg, que corresponde a capacidade de levantamento no
plano sagital (sem giros da coluna ou posturas assimétricas), de uma altura de 75 cm do solo,
para um deslocamento vertical de 25 cm, segurando-se a carga a 25 cm do corpo (Figura 1).
Essa seria a carga aceitavel para 99% dos homens e 75% das mulheres, sem provocar nenhum
dano fisico, em trabalhos repetitivos, nestas condicoes.

Baseando-se no Manual de equacdo de levantamento da NIOSH revisado, a equagao
da NIOSH calcula o peso limite recomendavel através da seguinte formula:

RWL=LCx HM x VM x DM x AM x FM x CM

Onde:

RWL: Recommended Weight Limit (Limite de Peso Recomendavel)
LC = Load Constant (Carga Constante = 23 Kg)

HM = Horizontal Multiplier (multiplicador horizontal)

VM = Vertical Multiplier (multiplicador vertical)

DM= Distance Multiplier (multiplicador de distancia)

AM = Asymmetric Multiplier (multiplicador de assimetria)

FM = Frequency Multiplier (multiplicador de freqiiéncia)

CM = Coupling Multiplier (multiplicador de interface — preensao)
AM = Asymmetric Multiplier (multiplicador de assimetria)

FM = Frequency Multiplier (multiplicador de freqiiéncia)

CM = Coupling Multiplier (multiplicador de interface — preensao)

Figura 1- Posi¢cao padrio de levantamento

lﬁINEﬂ ANKLE BONES
e
25 cm

Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg. 7)
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O HM representa a distancia horizontal entre o individuo e a carga em centimetros. O
VM, a distancia vertical na origem da carga em centimetros. O DM, o deslocamento vertical,
entre a origem ¢ o destino em centimetros também. O AM representa o angulo de assimetria,
medido a partir do plano sagital, em graus. FM, que representa a freqliéncia média de
levantamentos, ¢ medida por levantamentos/min. CM verifica a qualidade da pega do objeto.

A equagdao para calcular o peso limite recomendavel ¢ baseada num modelo
multiplicativo, que fornece uma pesagem para cada uma das seis tarefas varidveis. As
pesagens sdo expressas através de coeficientes que servem para diminuir a carga constante,
que representa a carga maxima recomendavel para ser levantada sob condig¢des ideais.

COEFICIENTE
LC |23Kg
HM | 25H

VM | 1-(0,003| V-75]|)
DM (0,82 + (4,5/D)
AM |1-(0,0032A)
FM Tabela 5

CM |Tabela 6

H ¢ a distancia projetada em um plano horizontal, do ponto médio entre os agarres da
carga e o ponto médio entre os tornozelos (Figura 1). V ¢ a distancia do ponto médio entre os
agarres da carga e o solo, medida verticalmente (Figura 1). D ¢ a distancia entre a altura da
carga do inicio do levantamento e o final do levantamento. A ¢ o angulo de giro. De acordo
com as medidas encontradas, utiliza-se as tabelas (Tabela 2 - 7) com os valores
correspondentes.

Podemos, entdo, expressar a formula da seguinte forma:

RWL =23 x (25/H) x (1- 0,003 [V-75|) x (0,82 + 4,5/D) x (1- 0,0032 x A)x Fx C

Tabela 2 - Multiplicador Horizontal Tabela 3 — Multiplicador Vertical
H (cm) |[HM V(cm) (VM
£25 1.00 0 .78
28 .89 10 .81
30 .83 20 .84
32 .78 30 .87
34 74 40 .90
36 .69 50 93
38 .66 60 .96
40 .63 70 99
42 .60 80 .99
44 .57 90 .96
46 .54 100 93
48 .52 110 90
50 .50 120 .87
52 48 130 .84
54 46 140 .81
56 45 150 .78
58 43 160 5




60 42 170 72
63 40 175 .70
>63 00 >175 .00
Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg 16) Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg.18)
Tabela 4 - Multiplicador de distancia Tabela S — Multiplicador de assimetria
D (cm) |DM A (deg) | AM
£25 1.00 0 1.00
40 .93 15 95
55 .90 30 90
70 .88 45 .86
85 .87 60 .81
100 .87 75 .76
115 .86 90 71
130 .86 105 .66
145 .85 120 .62
160 .85 135 57
175 .85 >135 .00
>175 .00
Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg. 20) Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg. 22)

Tabela 6 - Multiplicadores de freqiiéncia

Fregiiéncia Duracs ia) |
Levantamen <1 Hora »1 < 5 >2 <8 '
tosimiin Horas Horas
Veqg [V295 [ Ve 75| V275 | Vg5 | V275
=02 1.00 1.00 95 o5 B85 BB
05 97 27 92 92 81 Al
1 .94 g4 B8 88 75 i
2 91 a1 B4 84 Iati] b5
3 B8 .88 79 19 55 lated
4 B4 B4 Jje i A48 A5
5 80 .80 b0 50 35 35
6 5 75 ho RO 27 27
7 J0 J0 42 47 22 ef
8 B0 60 .35 35 A8 18
] 52 L .30 30 00 15
10 A5 A5 26 26 00 A3
11 41 Al 00 23 00 00
12 37 o 00 21 0o 00
13 00 34 G0 00 00 00
14 00 31 00 00 00 00
15 00 28 00 00 00 00
+15 00 00 00 00 00 00

V= Altura inicial do levantamento, cm.
Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg. 26)



Tabela 7 - Qualidade da Pega

Qualidade da Pega \C/O<E7F 51 CIENTENY > E]ES 1;5
BOA 1,00 1,00
MEDIA 0,95 1,00
RUIM 0,90 0,90

V= altura inicial do levantamento em, cm.
Fonte: Waters, Anderson, Garg (1994, pg. 31)
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Um agarre pode ser considerado bom se apresentar uma base ou um cabo onde as
maos possam se encaixar ou se acomodar ao redor do objeto. Como exemplo, podemos

ilustrar nas figuras 2 e 3.

Fonte: Diego-Mas, Cuesta (2007).

Fonte: Diego-Mas, Cuesta (2007).

Figura 2 - Pega boa

Figura 3 - Pega boa

Uma pega ¢ considerada regular quando o agarre ndo ¢ 6timo, isto é, pode ser de

tamanho ou formato inadequados, mantendo os dedos flexionados a 90° (Figura 4).

Fonte: Diego-Mas, Cuesta (2007)

Figura 4- Pega regular
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As pegas ruins sao encontradas em caixas mal projetadas e objetos volumosos a
granel. Os objetos sdo transportados sem flexionar os dedos, mantendo-os pressionados pelas
suas laterais, como pode ser visto na figura 5.

Fi

Fonte: Diego-Mas, Cuesta (2007)

No estudo das condig¢des de trabalho, muitas vezes nos deparamos com situagdes
onde h4 a necessidade de quantificar uma situagdo de trabalho analisada. Este ¢ um ponto
crucial, uma vez que a maior parte das andlises se desenvolve no campo qualitativo. A
NIOSH ¢ uma ferramenta que permite este tipo de andlise e seus resultados sdo bem aceitos
em varios paises.

Com a aplicagdo da NIOSH os alunos conseguem calcular a carga ideal para
determinada funcdo, prevenindo o trabalhador de possiveis lesdes decorrentes de
levantamento de cargas excessivas. Apresenta uma limitacdo que ¢ a aplicagdo em cargas
estaticas.

3.4 OVAKO WORKING POSTURE ANALYSING SYSTEM (OWAS) OU SISTEMA
DE ANALISE DE POSTURA DE TRABALHO OVAKO

Atualmente, os distarbios osteomusculares sao um dos maiores problemas de saude
ocupacional encontrados nas induastrias de todos os paises. As posturas incorretas se
constituem em um dos principais fatores de risco que desencadeiam esses distirbios, desde
problemas de coluna as severas deficiéncias (MATTILA e VILKKI, 1998).

Uma ferramenta pratica para analise de posturas ¢ o OWAS, que foi criado pela
OVAKO OY, uma industria finlandesa especializada na fabricagdo de produtos de ago
(MATTILA e VILKKI, 1998), em conjunto com o Instituto Finlandés de Satide Ocupacional,
na Finlandia. Os autores Osmo Karhu, Pekka Kansi e Likka Kuorinka o publicaram em 1977,
na revista Applied Ergonomics, intitulado “Correcdes das posturas de trabalho na industria:
um método pratico para analise” (DIEGO-MAS e CUESTA, 2007; ZENI, SALLES &
BENEDETTI, 2007).

Através das andlises fotograficas das principais posturas vivenciadas na industria
onde trabalhavam, os autores chegaram a 72 posturas tipicas, que resultaram de diferentes
combinagdes das posturas das costas (4 posi¢des), bracos (3 posigdes) e pernas (7 posicdes).
A seguir, foram feitas mais de 36.340 observagdes em 52 tarefas tipicas da industria, para se
testar o método. Diferentes analistas treinados, observando o mesmo trabalho, fizeram
registros com 93% de concordancia, em média (IIDA, 2005).

No método OWAS, a atividade pode ser subdividida em varias fases e,
posteriormente, categorizada para a andlise das posturas no trabalho. Na andlise das
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atividades, aquelas que exigem levantamento manual de cargas sao identificadas e
categorizadas de acordo com o esforco imposto ao trabalhador, embora nio seja este o
enfoque principal do método. Nao sdao considerados aspectos como vibragdo e dispéndio
energético. Posteriormente, as posturas sao analisadas e mapeadas a partir da observacdo dos
registros fotograficos e filmagens do individuo em uma situagao de trabalho (ZENI, SALLES,
BENEDETTI, 2007).

O método OWAS ¢ um dos mais simples de observacdo da analise postural, pois
requer pouco tempo para se realizar a observacgao. Ele provou ser bem funcional na pratica de
niveis de solo e ser util nas melhorias do sistema de trabalho e na prevencao de problemas de
doencas ocupacionais (Karhu et al, 1981 apud Kivi e Mattila, 1991).

Segundo Diego-Mas e Cuesta (2007) e Kivi e Mattila (1991), este método auxilia na
analise ergonomica das cargas posturais. Sua aplicagdo proporciona bons resultados, tanto na
melhora da comodidade dos postos de trabalho, como no aumento da qualidade da producao,
em decorréncia das melhorias aplicadas.

De acordo com Kivi e Mattila (1991), o método OWAS usa quatro codigos-digitos
para descrever as posigoes das costas, bragos e pernas e a forca aplicada. O quinto codigo era
usado para todas as observagdes, para especificar a atividade em questdo, para que mais tarde
fosse mais facil de conectar as posturas pobres, que sdo aquelas que poderiam levar a esforcos
musculares excessivos com os métodos de trabalho usados.

Esse método baseia seus resultados na observagdo de diferentes posturas adotadas
pelo trabalhador ao longo da jornada de trabalho. Durante a observagdo, sdo consideradas as
posturas relacionadas as costas, bragos, pernas, ao uso de forca e a fase da atividade que esté
sendo observada, sendo atribuidos valores e um cédigo de seis digitos. O primeiro digito do
codigo indica a posicao das costas, o segundo, a dos bragos, o terceiro, a das pernas, o quarto
indica o levantamento de carga ou uso de forca e os quinto e sexto, a fase de trabalho como
pode ser observado no quadro 1 (WILSON E CORLETT, 1995).

Quadro 1 — Cédigo de Postura

1 RETO 2 INCLINADO 3 RETO E |4 INCLINADO E
g RODADO RODADO

.. e 9 o

1 DOIS BRACOS |2 UM BRACO |3 DOIS BRACOS
PARA BAIXO PARA CIMA PARA CIMA

\.¢ | \.a/
N7 « | A

1° Digito
COSTAS

2 ° Digito

BRACOS
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1 SENTADO 2 DUAS |3 UMA PERNA |4 DUAS PERNAS
&_ PERNAS RETA FLEXIONADAS
e, RETAS ﬁ &
& ) 5 \

‘-. X N J

| Zan e = &
1 4
L - - -
- e

5 UMA PERNA | 6 AJOELHADO |7
FLEXIONADA E | EM UM OU | DESLOCAMENTO
SUSPENSA AMBOS COM PERNAS

P e §
& | A\ | R

8 72! | L ™ -

5 < ¢

= Sl .

a E .

en B L
1 2 3

£ « | MENOS DE ENTRE 10 A ACIMA DE

2 % 10 Kg 20Kg 20 Kg

+ O

Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007)

Uma vez realizada a observagdo, o método codifica as posturas analisadas. A cada
postura se assinala um cddigo identificativo, estabelecendo uma relacdo unica entre a postura
e seu codigo (Tabela 8).

As fases selecionadas para serem analisadas sdo aquelas que o observador considera
de maior constrangimento para o operador.

Tabela 8- Categorias de acao segundo posicio das costas, bragos, pernas e uso de forca no método

OWAS
Pernas
Costas | BYas0s |1 |2 E |4 |5 6 |7
Cargas
1 |2|3(1(2|3|1]|2|3|1]2|3|1]|2|3|1]2|3]|1]|2]3
1 I (111|111 |1jr|2{22(2|2(2|1|1]1]1]1]|1
1 2 1 |1 (11|11 1|1 |1(2]|2(2]|2(2]2 (1|1 |1|1]|1]1
3 1 |1 (1|1 (1|1 1|1 |1]2]|2]2]|3(2]|2(3|1|1|1]|1]|2
1 2 1213122132123 (3]|3(3|3(3|3|2(2(|2(2|3]3
2 2 2 [213]212|3(2(3|3|3|4|4(3(4(4|3|3|4(2|3]4
3 3 (31412123 (3(3|3|3|4|4|4(4(4|4|4]|4|2]314
1 1 |1 (1|1 |1 {1 |1]1|2|3|3(3|4(4]|4(1]|1|1|1]|1]1
3 2 2 |2 (3(|1 (1|1 |1|1|2(4]|4]4]|4(4]|4(3|3(3|1|1]1
3 2 (2031 |1 |1|2]3|3|4|4|4(4(4|4]|4|4(4]1]|1]1
1 2 [313]212|3|2(2|3|4|4|4|4(4(4|4|4]|4|2]314
4 2 3 [314(213|4(3(3(|4(4|4|4(|4(4(4(4(|414|2]314
3 4 14141234 (3|3(4(|4|4(|4|4/4]|4(4]4|4]|2|3 |4
Fonte: Wilson e Corlett (1995)
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Para analise da postura, for¢a e fase do trabalho, ¢ necessario observar as amostras
das atividades coletadas a partir de filmagens e observagdes diretas e fazer estimativas de
tempo durante o qual sdo exercidas forcas e posturas assumidas.

A combinagdo das posi¢des das costas, bragos, pernas e uso de forca no método
OWAS recebe uma pontuacdo que, relacionada ao tempo de freqiiéncia que o trabalhador
exerce esta postura, indicard o grau de risco a que esta sendo submetido. A combinagdo das
posicdes das costas, bragos e pernas determinam niveis de acdo para as medidas corretivas.
Quando a atividade ¢ freqiiente, mesmo com carga leve, o procedimento de amostragem
permite estimativa da propor¢ao do tempo que o tronco e membros fiquem nas varias posturas
durante o periodo de trabalho (Tabela 9).

Tabela 9 - Categorias de acdo do método OWAS para posturas de trabalho de acordo com o percentual de
permanéncias na postura durante o periodo de trabalho

COSTAS

1 —ereta T |t |1t |1 {1 |1 |1 |1 |1 |1
2 —inclinada (1 (1 12 |2 ({2 |2 |2 |3 |3
3 — torcida 1 |1 |2 {2 |2 (3 |3 |3 |3 |3
4 —inclinada e rodada 1 (2 |2 |3 |3 (3 |3 |4 |4 |4
BRACOS

1 — ambos os bracos abaixo dos ombros 1 |1 |1 v |1 |1 |1 |1 |1 |1
2 —um bra¢o no nivel ou acima dos ombros 1 |1 (1 |2 |2 (2 |2 |2 |3 |3
3 — Ambos os bragos no nivel ou acima dos|1 |1 |2 |2 (2 |2 |2 |3 |3 |3
ombros

PERNAS

1 — sentado 1 (1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |2
2 - de pé com ambas as maos esticadas 1 (1 |1 |1 |1 (1 |1 |1 |2 |2
3 - de pé com uma das pernas esticadas 1 (1 |1 |2 |2 |2 |2 |2 |3 |3
4 — Dois joelhos dobrados 1 |2 |2 |3 (3 |3 |3 |4 |4 |4
5 —Um joelho dobrado 1 12 |2 |3 |3 |3 |3 |4 |4 |4
6 — Ajoelhado 1 |1 |2 |2 |2 |3 |3 |3 |3 |3
7 — Andando 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |2 |2
% de tempo de trabalho 0 20 |40 60 80 100

Fonte: Wilson e Corlett (1995).

Em funcado do risco ou desconforto que representa uma postura para o trabalhador, o
método OWAS distingue 4 niveis ou ‘“categorias de risco” que sdao numeradas em ordem
ascendente, sendo, portanto, de valor 1 para o menor risco e de valor 4 para o de maior risco.
Para cada categoria de risco o método estabelecera uma proposta de agdo, indicando, em cada
caso, a necessidade ou ndo de rearranjo da postura e sua urgéncia.

CATEGORIAS DE RISCO

1 — Nao sd3o necessarias medidas corretivas

2 - Sdo necessarias medidas corretivas em um futuro proximo
3 - Sdo necessarias corregdes tao logo quanto possivel

4 - S3o necessarias corregoes imediatas

O OWAS ¢ uma ferramenta ergondmica que se mostrou muito util na deteccao de
posturas inadequadas. Sua aplicagdo aponta possiveis posturas que podem levar o trabalhador
ao afastamento devido a lesdes por esfor¢os excessivos.
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E uma ferramenta de aplicagdo rapida e facil. Este método ¢ eficaz no
monitoramento das atividades, pois mostra as dreas anatdmicas mais comprometidas e além
das atividades mais prejudiciais.

Sua utilizagdo limita-se as posturas, existindo outras ferramentas que verificam
posturas e outros itens, isto ¢, apresenta baixa sensibilidade em relacdo a utilizacdo de cargas,
aspectos vibratorios e dispéndio energético. Outra desvantagem do OWAS ¢ que ele nao
avalia a regido cervical, punhos e antebragos e ndo ¢ possivel aplica-la quando o trabalho ¢
realizado na postura deitada.

3.5 RULA — RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT OU AVALIACAO RAPIDA DE
MEMBROS SUPERIORES

O RULA ¢ uma ferramenta que costuma ser usada como parte de uma analise
ergondmica feita no proprio local de trabalho, por ser de facil manuseio e rapida aplicacao.

O método ergondmico RULA foi desenvolvido por Lynn McAtamney e Nigel
Corlett da University of Nottingham’s Institute of Occupational Ergonomics (BAU, 2002;
LUEDER 1996) e publicado, em 1993, na revista cientifica Applied Ergonomics.

Foi desenvolvida com o objetivo de providenciar um método de avaliagdo rapida de
uma populagdo trabalhadora, exposta a riscos de lesdes musculoesqueléticas. Tem como
finalidade avaliar situacdes que possam levar os individuos a riscos de disfungdes,
relacionadas a posturas extremas, forca excessiva e atividades musculares (esforgos
repetitivos), dando énfase nos membros superiores (BAL'I, 2002; LUEDER 1996; DIEGO-
MAS e CUESTA, 2007).

A aplicacdo do método se inicia com a observacdo da atividade do trabalhador
durante varios ciclos de trabalho. A partir desta observacdo, o ergonomista deve selecionar as
posturas mais significantes.

Esta ferramenta usa critérios de escore para classificar o grau de risco, que varia de 1
a 7, onde pontuagdes altas indicam aparentemente alto nivel de risco. Escores baixos nao
garantem que o local de trabalho esteja livre de cargas de trabalho, e um escore alto ndo
assegura que problemas de alta severidade existam (LUEDER, 1996).

O RULA divide o corpo em dois grupos: o grupo A, dos membros superiores, que
incluem bracos, antebracos € punho e o grupo B, que compreende tronco, pernas € pescogo.

Ap0s avaliar a postura dos membros superiores , membros inferiores e tronco, busca-
se identificar a posi¢cdo de cada segmento em angulos, verificar tabelas 10,11, 12, 13, 14 e 15.
Conforme a angulagdo, hd uma pontuagdo especifica, e para encontrar o valor dos segmentos
consultamos as tabelas associadas ao método - grupo A tabela 16 e grupo B tabela 17 -, que
dard um valor parcial. Para obtermos esse valor parcial, € necessario cruzar a pontuagdo dos
segmentos em cada tabela.

Posteriormente, as pontuacdes parciais dos grupos A e B sdo modificadas em fung¢ao
do tipo de atividade muscular desenvolvida, assim como a for¢a muscular aplicada durante a
realizacdo da atividade (tabela 18). Esses valores parciais dos grupos A e B sdo cruzados
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utilizando a tabela 19 para, finalmente, se obter o valor total. O valor final permitira
enquadrar a postura avaliada em niveis de necessidade que requerem maior atencdo, devido
ao risco de lesdes (tabela 20).

Grupo A
Tabela 10 - Pontuac¢io do Bracgo
angulacio pontos | observacio pontos
20° extensdo a 20° de flexdo 1 Ombro elevado acrescentar 1
> 20° de extensdo ou 20° a 45° de flexdo |2 Ombro abduzido acrescentar 1
45° a 90° de flexdo 3 Braco apoiado diminuir 1
> de 90° de flexdo 4

Figura 6 — Pontuacio do braco

31 24

Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007).

Tabela 11 - Pontuac¢io do Antebraco

angulacio pontos | observacio pontos

Flexdo entre 60° e 100° 1 Se houver cruzamento da linha média | 1
acresc.

Flexao < 60° ou > 100° 2 Havendo afastamento lateral acrescente | 1

Figura 7 — Pontuacio do antebraco

Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007)



Tabela 12 - Pontuacao do Punho/ Pontuacio da Rotacdo de Punho
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angulacio pontos | angulacio pontos

Posigdo neutra 1 Se apresentar desvio radial ou cubital | 1
acresc.

Flexao ou extensao de 0° a 15° 2 Rotacdo discreta (at¢é meia faixa de|l
amplitude)

Flexdo ou extensdo > 15° 3 Rotagdo acentuada (total ou quase)|2
punho

Figura 8- Pontuagdo do punho

Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007)
Grupo B

Tabela 13 - Pontuac¢ao do Pescoco

y »{8®

A

rfl-;!

102

angulacio pontos | observacio pontos

0°a 10° de flexdo 1 Se houver inclinagdo lateral acrescente | 1

10° a 20° de flexdo 2 Se houver rotagdo acrescente 1

> 20° de flexdo 3

extensao 4
Figura 9 - Pontuacio do pescoco

107
(. + 2 +
o a
I = I.II ar il o Wi
Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007)
Tabela 14- Pontuacio do Tronco
angulacio pontos | observacio pontos
Neutro (com ou sem apoio lombar) 1 Se o tronco estiver rodado acrescente 1
0° a 20° de flexao 2 Se o tronco estiver lateralizado acresc 1
20° a 60° de flexao 3
4

> 60° de flexdo




Figura 10 — Pontuacio do tronco

Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007)

Tabela 15 - Pontuacgio das Pernas

Angulacio pontos
Sentado com as pernas e pés bem a apoiados 1
Em pé com o peso simetricamente distribuido 1
Se os pés ndo tiverem apoiados 2

Figura 11 — Pontuacio das pernas

=]

Fonte: Diego-Mas e Cuesta (2007)

Tabela 16 - Pontuacio parcial do grupo A
Wrist Score
1 2 3 4

Wrist | Twist | Wrist | Twist | Wrist | Twist | Wrist | Twist
A ¥

UpperArm | LowerArm
1

N N I I Y LR R O]

ad P e | laa b b | L o e | o B b | L o e | L )

WO S LA ] e e e | e L L e L b ] Bl bd |
Y= S| - RN Y (FCRN S (4 VPR SR I EWE T WeY PR Oy (]
br= = | e S AR P R Y I R S I SO P R PR R
(VTR QR | . Y WP TRN O CH Y SY  c) Y O PUR Y P S ] N
k=T - = RESN | O T P, R CA B e O N P R IR A ERRRETR )
D AD 0] s] =] O L LA Lh L LA LA e dee ] e ) e f e
=R =R S IE e R R [T S o (A MR ] o

RT=TT= T W = O NPT WY )

Fonte: Lueder (1996, pg. 9)



Tabela 17 - Pontuagio parcial do grupo B

Trunk Posture Score

1 2 3 - 5 4]
Leg Score | Leg Score | Leg Score | Leg Score | Leg Score | Leg Score
Neck 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 ] 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 3 5 4] 6 7 7 7 I 7 8 3
5 7 7 7 7 7 8 g 8 8 8 8 8
i 3 8 8 8 8 8 8 0 o 0 g o
Fonte: Lueder (1996, pg. 10)
Tabela 18 - Pontuacio de atividade muscular e for¢a
Trabalho Muscular Pontos
Postura estatica (mantida por mais de 1 min) acrescentar 1
Repetida (mais de 4 vezes por min.) acrescentar 1
Forca
Sem resisténcia ou inferior a 2 kg e esporadica 0
Forga ou carga esporadica de 2 a 10 kg 1
Forga ou carga estatica ou repetitiva de 2 a 10 kg 2
Forga ou carga estatica ou repetitiva maior que 10 kg 3
Forgas sujeitas a aceleragdo ou pancadas 3
Fonte: Lueder (1996, pg. 10)
Tabela 19 - Escore Final
Grand Total Score
Score D
Score C* 1 2 3 4 5 ] 7 8 0
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 E! 3 4 4 5 6 6 ]
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
& 4 4 4 5 & 7 7 7 7
6 4 4 5 6 & 7 ¥ 7 7
7 5 5 6 6 7 7 ¥ 7 7
2 5 5 6 T 7 7 ¥ 7 7
9 5 5 6 i 7 7 ¥ 7 7

*Score da tabela 7 + Trabalho muscular + forga = Score C
Score da tabela 8 + Trabalho muscular + forga = Score D

Fonte: Lueder (1996, pg. 11)

Tabela 20 - Avaliacao do valor total
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Score | Avaliagdo do Valor Total

1-2 | A postura ¢ aceitavel se ndo for mantida ou repetida por longo tempo

3-4 | A situagdo requer investigagdo mais detalhada, podem ser necessarias mudangas
5-6 |Necessidade de investigacdo e mudancas breves

7 Necessario investigagdes e mudancas imediatamente

Fonte: Lueder (1996, pg. 11)
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O RULA ¢ um método rapido de analise postural, estatico e dinamico que foca mais
em esforgos repetitivos e forca, ideal para ser aplicado em funcionarios de escritorio e
atividades que requerem maior esfor¢o de membros superiores.

3.6 REBA — RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT OU AVALIACAO RAPIDA DE
CORPO INTEIRO

REBA ¢ um método desenvolvido para avaliar posturas de trabalho imprevisiveis e
foi baseado no RULA, OWAS e NIOSH. Desenvolvido por Sue Hignett e Lynn McAtmney,
foi publicado na Applied Ergonomics em 2000 (BAU, 2002; DIEGO-MAS e CUESTA, 2007;
HIGNETT e MCATSMNEY, 2005).

Segundo os autores, Hignett ¢ McAtmney (2005), o método permite a analise das
posturas adotadas no trabalho, de forcas aplicadas, de tipos de movimentos ou agdes
realizadas, atividade muscular, trabalho repetitivo e o tipo de pega adotada pelo trabalhador
ao realizar o trabalho.

Completando, Diego-Mas e Cuesta (2007) dizem que o REBA permite avaliar tanto
posturas estaticas quanto dindmicas e, ainda, mudangas bruscas ou inesperadas na postura.
Divide o corpo em segmentos para serem codificados individualmente, e avalia tanto os
membros superiores, cOmo o tronco € pescogo, € os membros inferiores.

Para a aplicagdo do método, primeiramente deve-se dividir o corpo em dois grupos,
sendo o grupo A composto por tronco, pescogo e pernas € o grupo B pelos bragos, antebragos
e punho (verificar quadro 2). Para cada regido, hd uma escala de pontuacdo, acrescida de
consideragdes adicionais, € mais algumas variaveis tais como, forga/ carga, fatores de pega e
score de atividade. Apos a definicdo das posturas adotadas, que necessitem ser avaliadas
durante a jornada de trabalho, sdo elas pontuadas de acordo com a sua angulagdo. Para o
grupo A, deve-se consultar a tabela 21 e, para o grupo B, a tabela 22.

Quadro 2- REBA geral

GRUPO A GRUPO B
Postura Score Postura Score |Total: Dir. e

Total

Esq.

Tronco Bracos (Ombros) D | E
Erguido 1 + 1  se|Flexdo: 0°e 20° 1 Braco

houver Extensdo: 0° e 20° abduzido/
Flexdo: 0° a 20° 5 tor¢ao  ou | Flexdo: 20° a 45° ) rodado: + 1
Extensao: 0° a 20° inclinagdo | Extensdo: > 20° Ombro
Flexdo: 20° a 60° 3 Flexao: 45° a 90° 3 elevado: + 1
Extensdo: > 20° Brago apoiado:
Flexdo: > 60° 4 Flexdo: > 90° 4 -1
Pescogo Antebraco (Cotovelos) D | E
Flexdo: 0° a 20° 1 Pescoco Flexdo: 60° e 100° 1 Sem
Flexdo: > 20° tiver rodado | Flexdo: < 60° observagoes
Extensao: > 20° 2 ou inclinado | Extensdo: > 100° )

para o lado:

+1
Pernas Punhos D | E
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Suporte bilateral, 1 Flexdao de|Flexdo: 0°a 15° Desvio de
andando ou sentado joelho  (s)| Extensdo: 0° a 15° punho/ rotagdo:
Suporte unilateral, 30°-60°: +1 | Flexdo: > 15° +1
postura instavel ) Flexdo Extensdo: > 15°

joelho (s) >

60°: +2
Score da tabela 19 Score da Tabela 20 D E
Carga/ Forca Pega
< 5kg 0 Se a forca|Boa Sem
5kge 10kg 1 se aplica | Regular observagoes
>10kg bruscamente [ Ryim

2 c+1

Score A (Tabela 19 + Inaceitavel
forca/carga)
Atividade Score B (Tabela 20 + Pega) D E
1 ou + partes do corpo D E
permanecem estaticas por mais | +1 Score C (Tabela 21)
de 1 min
+ de 4 movimentos repetitivos 4 Score da Atividade D E
por min.
Mudangas de . Rosturas +1 REBA Score (Score C + Atividade) D E
importantes ou base instavel

Fonte: Hignett e McAtamney (2000), pg. 2.

Tabela 21-Score A

Tronco

1 2 3 4 5

PERNAS
PESCOCO 1 1 2 2 3 4
=1 2 2 3 4 5 6
3 3 4 5 6 7
4| 4 5 6 7 8

PERNAS
PESCOCO 1 I 3 1 3 C
=2 2| 2 1 5 6 7
3 3 5 6 A S
4| 4 6 7 8 9

PERNAS
PESCOCO 1 3 A 5 6 7
-3 2| 3 5 6 7 g
3 5 6 7 8 9
4] 6 7 R 9 9

Fonte: Hignett e McAtamney (2000, pg. 3)
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Tabela 22 - Score B

ANTEBRACO
=1

ANTEBRACO | PUNHO

Fonte: Hignett e McAtamney (2000), pg. 3.

Esses valores parciais dos score A e B sdo cruzados utilizando a tabela 23 para,
finalmente, se obter o valor total. O valor final permitird enquadrar a postura avaliada em
niveis de necessidade que requerem maior atengdo, devido ao risco de lesdes (Tabela 24).

Tabela 23 - Score A + Score B

Score A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Score 1 1 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
B 2 1 2 3 4 4 6 7 8 9 10 11 12
3 1 2 3 4 4 6 7 8 9 10 11 12
4 2 3 3 4 ) 7 3 9 10 11 11 12
5 3 4 4 5 6 8 9 10 10 11 12 12
6| 3 4 5 6 7 8 9 10 10 11 12 12
T 4 5 6 fi ] 9 9 10 11 11 12 12
8| 5 6 7 3 8 9 10 10 11 12 12 12
9| 6 6 7 8 9 10 10 10 11 12 12 12
10 7 7 8 9 9 10 11 11 12 12 12 12
11| 7 7 8 9 9 10 11 11 12 12 12 12
1Z T 8 8 9 9 10 11 11 12 12 12 12
Fonte: Hignett e McAtamney (2000, pg.3)
Tabela 24 - Classificacao final
REBA Score Nivel de risco Atuacao
1 Inapreciavel Nio é necessdrio atuacio
2-3 Baixo Pode ser necessaria atuacio
4-17 Médio E necessdria atuaciio
8-10 Alto E necessaria atuaciio quanto antes
11-15 Muito alto E necessaria atuacio imediata

Fonte: Hignett e McAtamney (2000, pg.3)

Cabe lembrar que cada etapa do método corresponde a uma unica postura. Para a
analise dos postos, a aplicagdo do método devera ser realizada nas posturas mais
representativas. A analise do conjunto de resultados permitird ao avaliador determinar se o
posto apresenta um alto risco ou nao de lesdes.
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O método REBA orientara o avaliador sobre a necessidade ou nao de planejar ag¢des
corretivas sobre determinadas posturas. De outra parte, as pontuagdes individuais obtidas para
0s segmentos corporais, a carga, o agarre € a atividade, poderdo guiar o avaliador sobre os
aspectos com maior problemas ergondmicos, a fim de implantar medidas preventivas
(DIEGO-MAS e CUESTA, 2007).

O REBA ¢ uma ferramenta postural especificamente para a determinag¢do da
sensibilidade com relacdo a adog¢do de posturas de trabalho imprevistas, assim, consegue
verificar varios itens juntos: analisa posturas inadequadas, for¢a excessiva, movimentos
repetitivos, trabalho muscular. A sua aplica¢do facilita muito na deteccdo de cargas de
trabalho.

Um outro aspecto positivo desta ferramenta € que ela divide o corpo em segmentos
para ser codificados individualmente permitindo assim a avaliacdo do segmento (riscos de
lesdes musculares, atividade muscular dindmica e estatica, mudangas bruscas e posturas
instadveis) com indicagdo de uma intervengdo ergondmica mais urgente.

O REBA nio considera aspectos como vibragdo e dispéndio energético assim como o
OWAS.

3.7 METODO MOORE E GARG OU JOB STRAIN INDEX

Job Strain Index foi desenvolvido por J. S. Moore e A. Garg e publicado na revista
American Industrial Hygiene Association Journal em 1995. O método também ¢ conhecido
como Moore e Garg, devido a seus autores.

E um método que analisa se os trabalhadores, ao executar suas fungdes, estio
expostos ao risco de desenvolver doengas musculoesqueléticas da parte distal dos membros
superiores, devido aos movimentos repetitivos. Os membros superiores sd0 compostos por
maos, punhos, antebrago e ombro.

Strain Index (SI) foi baseado em principios biomecanicos, fisiologicos e
epidemiolégicos (MOORE e GARG, 2006; MARRAS e KARWOWSKI, 2006; DIEGO-MAS
e CUESTA, 2007). Avalia os esforcgos fisicos sobre os musculos e tenddes das extremidades
dos membros superiores durante a tarefa, assim como o esfor¢co psiquico ao realizar o
trabalho.

E um método semi-quantitativo de avaliagio de lesdes musculoesqueléticas que
resulta num dado numérico qualitativo (SERRANHEIRA, 2007; MOORE e GARG, 2006). O
indicador baseia-se em interacdes multiplicativas entre as varias fungdes, de acordo com
principios fisiologicos (SERRANHEIRA, 2007).

O SI baseia-se na medigdo de seis variaveis que, uma vez coletadas, dao lugar a seis
fatores multiplicados de uma equacao que proporcionam o Strain Index (MOORE e GARG,
2006; MARRAS e KARWOWSKI, 2006; DIEGO-MAS e CUESTA, 2007; SERRANHEIRA,
2007; MOORE e GARG, 2005)

Cada varidvel ¢ classificada em cinco niveis. Algumas varidveis poderiam,
eventualmente, ser classificadas em menos do que cinco niveis; mas a utilizagdo de um
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numero constante de niveis de classificacdo, em cada variavel, torna o método mais eficiente
(SERRANHEIRA, 2007).

As seis variaveis incluem: intensidade do esfor¢o, duracdo do esforgo por ciclo de
trabalho, numero de esfor¢os por minuto, postura do punho/mao, velocidade do trabalho e
duragao diaria da tarefa.

Segundo os autores Serranheira, 2007; Moore e Garg, 2006, a intensidade do esfor¢o
¢ uma estimativa do esfor¢o requerido para realizar a tarefa. Trata-se se de um parametro
subjetivo de avaliagdo da quantidade de esforco realizado pelo trabalhador na realizagdo de
uma tarefa. Um dos pontos a se analisar ¢ a expressao facial (Tabela 25).

Tabela 25 - Intensidade do esforco

Classe do factor e da forca maxima | Esforgo percebido
1 — I—ige;r{—“' = 10 2% Esforgo ligeiro
2 - Moderado 10 — 29 %% Esfioren madaersdo
Esfo ricd te.
3 — Intenso 30 — A9 %% S
enpressSo TEcial
- = =fo b=ta Eak;
4 - Muito Intenso 50 — 79 % e S
expressac facial saterada
5 e ey =y o '.Jt.iliz,a-;:ﬁn:h o ombro ous do

tronco para gerar forga

Fonte: Serranheira, (2007).

Calcula-se o percentual de duragdo do esforco medindo-se sua duragdo durante um
periodo de observacdo dado, dividindo-se esse tempo pelo tempo total e multiplicando por
100. Apura-se entdo, basicamente, por quanto tempo um esfor¢co ¢ mantido.

Percentagem da duragdo do esforco = Duracdo média dos esforcos por ciclo X 100 (seg.)
Média aproximada do tempo de ciclo (seg.)

O fator freqliéncia do esforco nada mais ¢ do que o niumero de esforgos que ocorrem
durante um periodo de observacdo. Deve-se observar que cada acdo técnica ¢ um esfor¢o
distinto. Quando o esforgo for estatico, considere a freqiiéncia maxima.

Esfor¢os por minuto = numero de esforcos
Tempo total da observacdo (min.)

A postura de mao e punho ¢ uma estimativa da posi¢cdo destas regides corporais em
relacdo a posicdo neutra. Também se faz necessario o uso de filmagens para uma maior
fidedignidade (Tabela 26).

Tabela 26 - Postura mao/punho

Desvio Radial ou

Classe do Angulo da Angulo da flexdo
factor extensao Cubital
Meutra o-10° 0-5= o -10°
Quase neutra 11 - 25° & - 15° 11 -15"
MN3o neutra 26 - 40" 16 - 30~ 16 - 200
Quase extrema 41 - 55° 31 -50° 21 - 25"
Extrema > 60" > - 5O = 257

Fonte: Serranheira, (2007).
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O fator ritmo do trabalho ¢ uma estimacao do quao rapido a pessoa esté trabalhando.
Pode ser classificado como muito lento a muito rapido (Quadro 3).

Quadro 3 - Velocidade da execucio

Classificacio do ritmo
Muito lento

Lento

Moderado

Répido

Muito rapido

Fonte: Serranheira, (2007).

O fator duragdo do trabalho expressa, em horas, o tempo em que a pessoa fica
exposta a atividade de trabalho. A tabela 27 quantifica a jornada de trabalho, juntamente com
os valores de classificagdo de cada item acima citado, classificando-os por niveis.

Tabela 27 - Aplicacio de valores de classificacio

Nivel| Intensidade Duragio | Esforgos/ Postura da Velocidade | Duragao
do esforgo do esforgo | Minuto mao/punhe | de trabalho idia
1 Ligeiro =10 = 4 Heutra Muito fenta =1
2 Moderado 10-29 4-8 Cluase neulra Lenta 1-2
3 Intenso 30—49 9-14 Mo neutra Moderada 2-4
4 Muito Intenszo S0-79 15-19 Quase extrema Rapida 4-8
5 Quase maximo = 80 =20 Extrema Muito répida =8

Fonte: Serranheira, (2007).

O resultado SI € o produto de 6 multiplicadores representados na equacao abaixo:

SI=MIE x MDE x MEM x MPM x MVE x MDD

Onde: MIE = Multiplicador da Intensidade do Esfor¢o
MDE = Multiplicador da Duragdo do Esforco

MEM = Multiplicador dos Esfor¢os por Minuto

MPM = Multiplicador da Postura da Mao/Punho

MVE = Multiplicador da Velocidade da Execugao
MDD = Multiplicador da Durac¢ao da Tarefa por Dia

Tabela 28 - Determinacio dos multiplicadores

MNivel | Intensidacle | Duragdo | Esforgos/ | Postura da | Velocidade Duragiol

do esforgo | do esforgo Minute | mao/punho | de trabalho dia
1 1 &5 0.5 1.0 %0 0.25
2 3 1,0 1.0 1.0 T 0,50
3 6 1,5 1.5 1.5 1,0 0,75
4 a9 | 2.0 20 1.5 1,00
) 13 3,0 3.0 3.0 2.0 1,90

Fonte: Serranheira, (2007).

tabel

A interpretacdo dos valores finais do SI ¢ expressa da seguinte maneira (verificar

a28):
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- Valores SI menores ou iguais a 3 significam que o posto de trabalho ndo apresenta risco de
lesdes.

- Valores entre 3 e 6 indicam que os postos de trabalho requerem maior observagado e atengao
e estdo sujeitos a riscos de lesdes musculoesqueléticas.

- Pontuagdes superiores ou iguais a 7 indicam, em principio, que a tarefa ¢ de risco elevado de
lesdes musculoesqueléticas.

Para Kumar (2004), Serranheira (2007), Moore e Vos (2005), este método possui
algumas limitagdes, tais como: ndo considera compressdes mecanicas € vibragdes como
fatores de risco; ndo € capaz de analisar tarefas multiplas; estd limitado a predi¢do do risco
nas lesdes neuromusculares das extremidades distais superiores.

Esse método também foca apenas em membros superiores, muito utilizado para
analisar sobrecarga funcional (trabalho de digitadores), pois verifica, cargas aplicadas em
musculos e tenddes assim como a existéncia de movimentos repetitivos nas maos e dedos.

Nao pode ser aplicado se houver deslocamento.

3.8 ANTROPOMETRIA

A palavra antropometria vem do grego antropos = homem e metrikos = justa
proporcao, medida de (WEERDMEESTER, 2000, PEQUINI, 2001). Portanto, antropometria
¢ o estudo das medidas fisicas do corpo humano, particularmente das medidas da forma e do
tamanho (ANEZ, 2008; COUTO, 2002; ANEZ, 2001, lida 2005).

As medidas do corpo humano tém despertado interesse desde a existéncia da
humanidade. A origem da antropometria remonta a antigiiidade, pois egipcios e gregos ja
observavam e estudavam a relagdo das diversas partes do corpo. O reconhecimento dos
bidtipos remonta aos tempos biblicos e os nomes de muitas unidades de medidas, utilizadas
hoje em dia, sdo derivados de segmentos do corpo (ANEZ, 2001). Leonardo da Vinci, na
Renascenga, criou seu desenho da figura humana, baseado nos trabalhos do arquiteto e
teoricista romano Vitrivius que, por volta do ano 15 d.C., escreveu um tratado sobre seus
estudos da propor¢ao humana. A antropometria s passa a ser utilizada como referéncia para o
projeto de produtos a partir do século XIX (PEQUINI, 2005).

Segundo Madeira (2008), a antropometria, como ciéncia dedicada ao estudo das
relagdes métricas e operativas da totalidade e das diversas partes do corpo humano, utiliza
varios métodos para efetuar estas medig¢des, que devem ser aplicadas sobre um grande numero
de membros da populacdo para estabelecer as correspondentes medidas que determinam uma
média tipo (percentis), capazes de serem utilizadas como canone.

Sabe-se que todas as populagdes humanas sdo compostas por individuos de
diferentes tipos fisicos, que apresentam diferengas nas propor¢des de cada segmento do corpo
(ANEZ, 2001 e BAU, 2002). Para Couto (2002), Pequini (2005) ¢ Weerdmeester (2000), o
conhecimento dessas medidas, e como saber usa-las, ¢ muito importante na determinagdo dos
diversos aspectos relacionados na projecdo de produtos ergondmicos, bem como na
elaboracdo de postos de trabalho e no sentido de se manter uma boa postura.
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No Brasil, as caracteristicas da populagcdo sdo muito variadas e isso dificulta a coleta
de dados. Por esse motivo, ndo existem medidas confiaveis da populagdo brasileira, o que leva
muitas empresas a utilizarem algumas tabelas com medidas de estrangeiros, ja que possuem
pouca variagdo em relagio aos brasileiros (WEERDMEESTER, 2000, BAU, 2002).

De acordo com Bau (2002), a dificuldade com relagdo a proporcionalidade
antropométrica ¢ a natureza dos dados exigidos para o seu uso. As medidas médias constituem
apenas diretrizes que devem ser modificadas a fim de satisfazer as necessidades especificas do
usudrio. O uso de dimensdes médias exige sempre precaugdo, uma vez que havera sempre
variagcoes em relacdo a norma, devido a diferenga entre o homem e a mulher, entre varios
grupos etarios e raciais € mesmo de um individuo para o outro. Nao existe um homem padrao
ou médio, mas uma cadeira construida para uma populagdo média gerard menos desconforto
para os muito grandes ou muito pequenos do que se fosse feita para um gigante ou um anao.

Pequini (2005) e Bat (2002) relatam, ainda, existirem fatores intrinsecos e
extrinsecos que influenciam as diferencas antropométricas. Os fatores intrinsecos seriam os da
propria pessoa, tais como o tipo fisico (endomorfo, que sdo formas arredondadas com grande
depositos de gordura; mesomorfos, que sdo tipos mais musculosos, e ectomorfos, que teriam
corpo € membros longos e finos), alinhamento postural, sexo (estatura, os homens apresentam
mais tecido muscular, enquanto as mulheres apresentam mais tecido adiposo), influéncia da
idade (algumas pessoas crescem mais rapido que outras) e influéncia da etnia nas propor¢des
corporais. Os fatores extrinsecos sdo conceituados pelo clima e vestudrio.

Segundo Weerdmeester (2000), Iida (2005) e Falcao (2008), existem dois tipos de
medidas antropométricas: as medidas estaticas (Figura 12), que se referem ao corpo parado ou
poucos movimentos, pesquisa as dimensdes estruturais do corpo tomadas com os sujeitos em
posicdes fixas e estandardizadas: alturas, larguras, comprimentos e perimetros; e as medidas
dinadmicas (Figura 13), que descrevem o individuo em movimento e envolve o estudo de
medidas funcionais do corpo, a fim de medir seu alcance, e registra os movimentos no sistema
triortogonal.

Figura 12 — Medidas estaticas na posicio em pé

POSIGAO DE PE

Fonte: Tida, (2005).

1.1. Estatura (corpo ereto); 1.2. Altura dos olhos; 1.3. Altura dos ombros; 1.4. Altura do cotovelo; 1.5. Altura do
centro da mio (brago pedido); 1.6. Altura do centro da mao (brago erguido); 1.7. Comprimento do braco, na
horizontal, ate o centro da méao; 1.8. Profundidade do corpo, na altura do térax; 1.9. Largura dos ombros; 1.10.
Largura dos quadris.
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Figura 13 — Medidas antropométricas dinimicas
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Fonte: Iida, (2005)

Para efetuar estas medigdes, utilizam-se antropdmetros e tabelas especiais, assim
como métodos fotograficos de projecdo sobre fundos quadriculados (MADEIRA, 2008).
Completando, os equipamentos utilizados para coleta de dados sdo muitos: entre eles estdo as
fitas de antropometria, cuja principal fun¢do ¢ medir circunferéncias; estadidmetro, usado
para medir altura e estatura na posi¢ao sentado; antropdmetro, que mede alturas entre o chao e
um ponto anatdmico especifico; segmometro, usado para medir distdncias segmentadas
diretas; paquimetro grande, para medir didmetro de ossos grandes; paquimetro pequeno, para
medir a largura de ossos como o fémur; compasso de bragos curvos, usado para medir a
profundidade do térax; caixa antropométrica, usada para medir a altura ilidespinal, além de
outras medidas em que o individuo estiver sentado; compasso de dobras cutineas e balangas
de pesagem (WEERDMEESTER, 2000).

Segundo Bau (2002), sempre que for possivel e economicamente justificavel, as
medidas antropométricas devem ser realizadas diretamente, tomando-se uma amostra
significativa de sujeitos que serdo usuarios ou consumidores do objeto a ser projetado.

Com o uso da antropometria é possivel adequar postos de trabalho de acordo com a
populagdo de cada empresa, assim com postos de trabalho devidamente adequados o risco de
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cargas de trabalho diminuem e consequentemente os trabalhadores sofrem menos lesdes
ocupacionais.

3.9 CONSIDERACOES GERAIS

O objetivo deste estudo ndo foi o de descrever todas as ferramentas e métodos
ergondmicos existentes, mas sim o de reunir somente algumas que sao de facil manipulagao e
que pudessem ser utilizadas pelos académicos em diversas situagdes de campo. Lembrando
ser impossivel que uma unica ferramenta atenda a tantos e variados objetivos e
especificidades presentes nas demandas ergonomicas. Por isso, em funcdo das diferentes
caracteristicas e necessidades de cada situagdo, protocolos distintos vao sendo propostos e
utilizados.

Existem inumeras ferramentas que sdo utilizadas para a facilitagdo de analises
ergondmicas € que podem ser uteis para avaliar situagdes de trabalho com problemas. As
ferramentas ergonomicas também permitem documentar a pesquisa e armazenar informagdes
que podem ser comparadas posteriormente, além de possibilitar a instrumentagdo de relatorios
demonstrativos para empresas sobre as condi¢des pré e pos intervengdes ergondmicas.

Assim, optou-se pela AET para desenvolver, no aluno, a observagdo direta e
sistematica em campo; o conhecimento de organizacao do trabalho; a aplicacdao de entrevistas
com os trabalhadores para a aquisi¢do de suas percepgdes sobre os problemas vivenciados; o
aprendizado na diferenciagdo e descri¢do de tarefa e de atividade e que conseguissem analisar
a situacdo e, entdo, sugerir recomendagdes para as situacdes avaliadas.

Este trabalho basear-se-4 nos fundamentos e principios da AET, por isso a
necessidade de compreender o universo desta corrente tdo complexa.

O EWA estimula a cogni¢do do aluno principalmente o raciocinio e a observagao
sistematica

Para a andlise de trabalhos com carga estatica, existe uma ferramenta citada na NR-
17, que ¢ a NIOSH; para trabalhar a andlise de postura, a ferramenta escolhida foi o OWAS
que, além de analisar posturas mais propensas a levar a uma lesdo, também ¢ muito simples
de ser aplicado. O RULA ¢ uma ferramenta que permite avaliacdo detalhada de membros
superiores, sendo usada em trabalhos que exigem movimentacao continua destes membros. O
REBA ja engloba a analise de posturas imprevisiveis de corpo inteiro. Além de analisar o
trabalho repetitivo e a forca muscular, seu diferencial ¢ que permite analisar tanto as posturas
estaticas quanto as dindmicas. O Strain Index foi escolhido por analisar o trabalho repetitivo
de membros superiores, esforgos fisicos aplicados na musculatura recrutada e, principalmente,
pelo esfor¢o psiquico ao realizar o trabalho. As noc¢des de antropometria foram utilizadas com
o intuito de proporcionar ao aluno o conhecimento de como elaborar postos de trabalho para
as diversas populacdes.

No capitulo seguinte ¢ apresentada uma proposta de um roteiro, para analise de
condi¢des de trabalho, que possa ser aplicado por alunos do curso de Fisioterapia na disciplina
de estdgio supervisionado em fisioterapia do trabalho, visando a aprendizagem e aplicacdo
correta de uma analise. Buscou-se reunir, de forma didatica, os passos para uma analise
ergondmica académica.
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4 PROPOSTA DE ROTEIRO PARA ANALISE DE CONDICOES DE
TRABALHO A SER UTILIZADA NA DISCIPLINA ESTAGIO
SUPERVISIONADO EM FISIOTERAPIA DO TRABALHO DO CURSO
DE FISIOTERAPIA

Conforme apresentado anteriormente, o objetivo deste estudo ¢ elaborar um roteiro
académico para que os alunos da graduacdo do curso de Fisioterapia nele possam basear-se,
ao desenvolver uma analise das condigdes de trabalho independente do local e ambiente
estudados.

Este capitulo € composto por duas partes: na primeira, ¢ apresentada a proposta de
um roteiro, que foi elaborado para ser aplicado por académicos do Curso de Fisioterapia para
analisar situacdes de trabalho. A segunda ¢ composta pelo manual deste roteiro, também
direcionado aos alunos. Com este manual em maos, os académicos irdo segui-lo, passo a
passo, para a elaboracao da analise das situagdes de trabalho.

Uma Analise Ergondmica do Trabalho bem realizada necessita de embasamento
teorico para ser aplicada e isso s6 ¢ adquirido apos algum tempo dedicado a estudos. Os
alunos de graduacdo ainda nao apresentam este preparo, assim hé a necessidade de simplificar
as etapas de aplicacdo de uma analise, para que os académicos possam manusea-la.

A aplicacdo do roteiro de andlise de condi¢des de trabalho, por ser uma atividade
direcionada para fins académicos, ela ndo deve se aprofundar em todos os aspectos
necessarios para o desenvolvimento de uma Andlise Ergondmica do Trabalho ou um Laudo -
Parecer Ergondmico; mas, ao mesmo tempo, ela deve ter todas as caracteristicas necessarias e
veracidade que levem a uma Analise Ergonomica do Trabalho ou a um Parecer Ergonomico,
mas de uma forma mais simplificada. O tempo de estagio ¢ relativamente curto, o que nao
permite nenhum tipo de atividade que exija mais dedicagdo e tempo prolongado de execugao.

Passo a passo, os alunos vao se familiarizando com a rotina do trabalhador ao
desenvolverem o trabalho in /oco, observando a atividade realizada, analisando os aspectos
ambientais e os aspectos biomecanicos dos movimentos e posturas adotadas pelo trabalhador.

O desenvolvimento deste roteiro foi embasado nos fundamentos da Fisioterapia do
Trabalho, afim de que os alunos saibam discernir a fisioterapia tradicional da fisioterapia
direcionada as situacdes de trabalho. Alguns aspectos sdo essenciais para que os alunos
consigam realizar o estdgio, tais como: nocdes de ergonomia para que eles obtenham
conhecimento necessario desta ciéncia, a fim de que possam, assim, reconhecer as diversas
condig¢des de trabalho e identificar as situagdes inadequadas nessas ocasioes.

Muitas analises ergondmicas sdo realizadas baseadas na AET, que é uma escola
classica. Por isso, ¢ preciso também, que os alunos tenham o conhecimento da andlise
ergondmica do trabalho, que mesmo sendo extremamente complexa, se faz necessario este
contanto inicial. Pensando nisso, nos baseamos nela como o principal método para elaboragao
deste roteiro.

Outro item importante ¢ a aplicacdo de ferramentas ergondémicas em diversas
situagdes de trabalho, pois, assim, os alunos irdo aprender a manusea-las e interpreta-las.
Através das medi¢des antropométricas, os alunos adquirem uma nog¢do de como elaborar um
posto de trabalho adequado a cada situagdo ou atividade realizada. E, por meio do
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questionario ou check-list, os académicos aprendem como abordar o trabalhador e qual a
visdo deste em relagdo a atividade desenvolvida, quais suas queixas e limitagdes.

O roteiro ¢ constituido por trés partes principais: a primeira ¢ a identificagdo da
empresa; a segunda sdo o métodos utilizados para realizar a analise na empresa (identificagao
da populagdo trabalhadora, aspectos organizacionais da empresa como analise da atividade e
analise dos postos de trabalho); e a terceira € a conclusdo da analise feita.

Terminada a elaboracdo deste roteiro, a etapa seguinte foi apresenta-lo para os
académicos de fisioterapia para que eles pudessem aplica-lo numa determinada situacdo de
trabalho, para verificarmos as dificuldades apresentadas, observarmos os pontos falhos e
corrigi-los no intuito de melhorar e deixar a analise a mais completa possivel. A aplicagdao do
roteiro sera discutida no préximo capitulo.

Para comecar uma estruturagdo de uma analise das condi¢oes de trabalho, deve-se
objetivar a fun¢do desta andlise. A andlise deve traduzir as impressdes captadas pelos alunos
em torno de uma situacdo inadequadas de trabalho. Os alunos, por sua vez, colocardo em
pratica os conhecimentos em ergonomia, biomecanica e anatomia.

Primeiramente, deve-se organizar as informacdes da andlise das condi¢des de
trabalho de uma forma clara, a fim de que possam ser entendidas e reproduzidas todas e
quaisquer informagdes nela contidas. Posteriormente, estas informacdes deverdo ser
organizadas na forma de um relatorio. Com isso, os alunos também estardo treinando a escrita
na elaboragdo de um documento e/ou relatorio.

A seguir, sdo apresentados os itens que compdem esse roteiro para andlise de
condi¢des de trabalho. Um modelo do roteiro direcionado para os alunos pode ser visto ao
final deste capitulo.

4.1 DADOS DA EMPRESA

Iniciou-se o roteiro com um levantamento dos dados da empresa, que tem por
objetivo identificar qual o tipo de empresa que iremos estudar, o numero de funcionarios, o
género e as atividades nela realizadas.

Para isso, o pesquisador se vale de técnicas, adequadamente escolhidas de acordo
com a situacdo, e que lhe dardo suporte a sua execugdo. A observagdo e o questiondrio sao
algumas formas utilizaveis para a realizagdo deste levantamento e, assim, para a descri¢do da
area analisada.

A coleta de dados ¢ importante para orientar o aluno sobre o tipo de empresa
(sidertirgica, banco, alimenticia, posto de combustivel, etc) em que ele estard desenvolvendo a
analise e facilitar a caracterizagdo da mesma. Uma tabela, com as informacdes necessarias,
pode ser vista no Manual para a aplicag@o de roteiro para andlise das condig¢des de trabalho no
final deste capitulo.
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4.2 INTRODUCAO

Uma introdugdo sobre o tema, apresentando o problema, sua natureza, os motivos
que sugeriram o estudo, a importancia deste e a definicdo de termos-chaves que serdo
adotados podem ser abordados para melhor compreensao do estudo por quem solicitou a
analise. Apos esta primeira etapa, apresentamos os objetivos € metodologias implantadas na
analise.

4.3 OBJETIVOS DA ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO

A defini¢ao do objetivo ¢ o cerne da formulag¢do de um experimento cientifico.

Os objetivos devem ser relacionados de forma clara e precisa, de preferéncia na
forma de uma lista enumerada.

Definir os objetivos ajuda os alunos a nortearem a analise, ndo deixando que percam
o foco principal do estudo, além de adquirirem conhecimento da legislagdo brasileira que diz
respeito a ergonomia e trabalho e aprenderem a correlacionar os nexos morfofuncionais. Um
exemplo destes objetivos pode ser visto no Manual do roteiro.

44 METODOS UTILIZADOS PARA IDENTIFICACAO DA POPULACAO
TRABALHADORA
Consiste na identificacdo da populagdo a ser pesquisada. Esta primeira analise ¢ feita

com a da populagdo trabalhadora. Sua aplicacdo ¢ dividida em dois itens: o questiondrio e a
coleta de dados antropométricos.

4.4.1 Questionario e entrevistas

O questionario ¢ um formulério de perguntas, podendo ser de multipla escolha ou
abertas, apresentadas e respondidas por escrito. Sua principal vantagem recai na possibilidade
de alcancar um grande niimero de pessoas.

A entrevista ¢ definida como o contato verbal entre pesquisador e pesquisado.

Através do questiondrio e da entrevista, o aluno comeca a interagir com o
trabalhador, buscando compreender a realidade de que ele faz parte através do direcionando

das questdes. O questionario € aplicado individualmente.

Um possivel questionario pode ser visto no Manual do roteiro no final deste capitulo.
4.4.1.1 Relatorio técnico

Serdo descritos neste espago os dados expostos pelo trabalhador.

ApoOs coletar todas as informagdes com os trabalhadores, os alunos irdo analisar o
material colhido e organizar essas informagdes na forma de um relatorio.
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4.4.2 Dados Antropométricos

Baseados em dados antropométricos da populacdo estudada, os alunos poderdo
sugerir adequacdes nos postos de trabalho e ter percepcao das medidas antropométricas da
populagdo trabalhadora.

Os alunos sao instruidos, passo a passo, na realizacdo da coleta dos dados
antropomeétricos, como podera ser visto no Manual do Roteiro no final deste capitulo.

4.5 METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DA ATIVIDADE E ORGANIZACAO
DO TRABALHO

A segunda analise feita € a da atividade e organizacdo do trabalho, com a finalidade
de os alunos compreenderem a realizagdo da atividade e o funcionamento da empresa. Isto
contribui para se obter uma melhor compreensdao das relagcdes existentes entre o que a
empresa determina (trabalho prescrito) e o que realmente € realizado (trabalho real). Esta fase
¢ dividida em quatro itens: a observagdo in loco, as fotos e filmagens, o questionario e as
ferramentas ergonomicas.

4.5.1 Observacao in loco

A observagdo ¢ o método mais utilizado numa andlise e se da por meio do registro
das atividades ao longo de um periodo pré-determinado de tempo.

Com a observagao in loco, o aluno tem uma pequena noc¢ao do funcionamento da
empresa e/ou fabrica.

Neste item sera utilizado o EWA (Anexo H) que auxiliard nas etapas da observagao
sistematica.

4.5.1.1 Fluxograma e Organograma
O fluxograma ajudard o aluno a entender o funcionamento dindmico do processo,

facilitando a identificacdo das agdes que devem ser executadas e o organograma ira ilustrar o
funcionamento organizacional de uma empresa em relacdo a hierarquia.

4.5.2 Fotos e Filmagens

O registro em video permite, com maior fidedignidade, o registro completo do
comportamento do executor da tarefa, capturando nio apenas detalhes posturais, mas também
comportamentais.

Através de fotos e filmagens, o aluno pode fazer uma andlise mais detalhada das
posturas e movimentos do trabalhador e da atividade realizada por este.
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4.5.3 Questionario

Serd aplicado um questiondrio direcionado para as caracteristicas laborais dos
funcionarios, com o objetivo de atender ao prescrito da NR 17, e, de uma forma aleatoria,
serdo empregados os questiondrios em todos os funcionarios da empresa. Estes responderdao
em seus proprios postos de trabalho, sem a presenga da supervisao ou de alguma chefia. O
questionario sera de multipla escolha em questdes abertas, onde os funciondrios terdo em
média vinte minutos para respondé-lo. Um possivel questiondrio pode ser observado no
Manual do roteiro.

A aplicagdo do Corlett auxiliard na identificacdo de possiveis areas dolorosas,
intensidade da dor referida e possivel associagdo da dor com a atividade desenvolvida pelo
trabalhador.

4.5.3.1 Relatorio técnico

Serdo descritos, neste espago, os dados expostos pelo trabalhador e a descricao
detalhada da tarefa realizada por eles.

Apo6s coletar todas as informagdes com os trabalhadores, os alunos irdo analisar o
material colhido e organizar essas informagdes na forma de um relatorio.

4.5.4 Ferramentas Ergonémicas

As ferramentas de avaliagdes sdo instrumentos de tabulacdo similar ao questionario,
preenchido pelo proprio pesquisador, permitindo que ele mesmo avalie o sistema, apontando
os seus pontos fortes e fracos.

A aplicacdo destas ferramentas auxilia na deteccao de cargas de trabalho que possam
levar a uma patologia ocupacional e ajudam na validagao de situagdes inadequadas.

Durante o estdgio, os alunos aplicam estas ferramentas e aprendem como e quando
utiliza-las. Os alunos deverdao escolher a ferramenta que melhor se aplique na avaliagdo da
situacdo de risco que sera analisada. Apds a aplicacdo da(s) ferramenta(s), sera verificado o
nivel de criticidade de cada fun¢do aplicada e, posteriormente, os dados serdo distribuidos
conforme exemplo no Manual do roteiro.

Sao utilizadas as seguintes ferramentas: RULA, OWAS, Moore e Garg, NIOSH,
REBA (verificar capitulo anterior).
4.6 METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

A terceira analise feita ¢ a do posto de trabalho, sendo dividida em trés itens: a
observacgao in loco, as dimensdes fisicas e os aspectos ambientais.

Esta parte do roteiro auxiliard os alunos a adequarem os postos de trabalho e como
fazer possiveis corregoes.
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4.6.1 Observacao in loco

A observacao ¢ essencial para a compreensao da realizacdo do trabalho e a analise de
posturas inadequadas. Com a observagdo, os alunos podem vivenciar o trabalhador no seu
ambiente de trabalho, juntamente com os fatores que possam estar influenciando tanto
intrinsecamente quanto extrinsecamente na realizagao do trabalho.

Esta observacao deverd ser descrita de uma forma narrativa, relatando todas as
posturas adotadas durante a fungdo do trabalhador. No Manual do Roteiro, logo abaixo, pode
ser observado um modelo de um possivel relatorio, que se espera que o aluno desenvolva.

Neste item serd dada a continuidade da utilizacdo do EWA (Anexo H) que auxiliara
nas etapas da observagao sistematica.

4.6.2 Dimensoes Fisicas

Para a coleta das dimensdes fisicas do posto de trabalho, faz-se necessaria a
utilizacdo de um método direto, como o uso da fita métrica e a distribuicdo de valores em
forma de tabela, apds a coleta dos dados.

4.6.3 Aspectos Ambientais

Observar as condigdes ambientais do posto de trabalho, tais como aspectos térmicos,
através de termdmetros, sonoros, por meio de decibelimetro, e luminosidade, pelo luximetro.

4.7 RECOMENDACOES E SUGESTOES

Ap0s toda a coleta de dados, os alunos realizam a analise daqueles obtidos e estudam
possiveis medidas ergonomicas e baseadas nas NR 17, juntamente com conhecimentos de
biomecanica, fisiologia e cinesioterapia.

As recomendacdes e sugestdes discriminadas terdo que obedecer a Portaria MT/OS
n°® 3.751, de 23 de novembro de 1990, e a NR 17 (ANEXO A); no entanto, a proposta pode ir
além do prescrito na norma e estender-se a ergonomia.

Todos os dados obtidos na Analise de Condigdes de Trabalho (ou Parecer Técnico
Ergondmico), através dos questionarios, entrevistas, observagdes in loco, fotos e
questionarios/check list, serdo analisados e confrontados, servindo de base para as agdes
ergonomicas sugeridas pelos alunos.

As sugestoes deverdo conter referéncias as trés areas de atuacdo da ergonomia: posto
de trabalho; ambiente de trabalho e organizacdo de trabalho.

Para realizar as recomendagdes e as sugestdes referentes aos postos de trabalho,
serdo confrontados os dados obtidos através das observagdes in loco, dos dados
antropométricos e das fotos.
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4.8 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais tém por objetivo mostrar que a analise foi cumprida com
eficiéncia pelos alunos.
4.9 ANEXOS

Neste item sdo apresentados todos os modelos de questionarios, NR17 e ferramentas
ergondmicas utilizadas ao longo da analise.

Abaixo segue o modelo do roteiro de analise de situagdes de trabalho.

MANUAL PARA A APLICACAO DE ROTEIRO PARA ANALISE DE CONDICOES
DE TRABALHO

1. DADOS DA EMPRESA

Método de Aplicacdo: Colher os dados abaixo com o responsavel pelo setor de Recursos Humanos da
empresa ou com um funcionario autorizado a fornecer as informagoes.

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO: Rua:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

RAMO DE ATIVIDADE:

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS:

CNPJ: LE:

TELEFONE:

DESCRICAO DA AREA ANALISADA

Setor: N°de pessoas:

Sexo: () Masculino () Feminino
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2. INTRODUCAO

Método de aplicacdo: Fazer uma breve introdugdo para melhor informar o requisitante da analise a
respeito de ergonomia, dos processos que compdem a analise realizada nos postos de trabalho, qual a
importancia ¢ os beneficios que ele pode obter com esta analise. Esclarecer qual o significado dos
principais termos técnicos que serdo utilizados na analise.

3. OBJETIVO DA ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO

Método de aplicacdo: Esclarecer para o requisitante qual serd o foco da analise. Por ex:

- Atender o prescrito na NR17, de acordo com a Portaria MT/OS n° 3.751, de 23 de Novembro de
1990, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

- Identificar os fatores de risco de trabalho/ cargas laborais presentes na area analisada.

- Estabelecer parametros visando adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores.

- Apurar e relacionar todos os dados obtidos na andlise, identificando os nexos morfofuncionais, os
quais servirdo como subsidios para a implantagdo de outros programas.

4. METODOS UTILIZADOS PARA A IDENTIFICACAO DA POPULACAO
TRABALHADORA

4.1 Questionario e entrevistas

Meétodo de aplicacdo: Criar ou aplicar um questiondrio direcionado para as caracteristicas sociais dos
funciondrios, que, de uma forma aleatdria, serd empregado em todos os funciondrios da empresa. Estes
responderdo em seus proprios postos de trabalho, sem a presenca da supervisdo ou de alguma chefia.
O questionario devera ser de multipla escolha, com questdes abertas, tendo, em média, vinte minutos
para respondé-lo. Um questionario de qualidade de vida validado podera ser utilizado. Um possivel
questionario segue abaixo:

Idade:

Sexo:

Endereco:

Telefone:

Estado civil:

Numero de dependentes na familia:

Grau de escolaridade:

Altura:

Peso:

Destro ou Canhoto:

Faz uso de bebida alcodlica: ( ) Sim ( ) Nao

E Hipertenso: ( ) Sim ( ) Nio

Vocé fuma: ( ) Sim ( ) Nao

Vocé sofre estresse: ( ) Sim ( ) Nao

Sente cansaco durante o trabalho: ( ) Sim ( ) Nao
Ja ficou afastada por lesdo no trabalho: ( ) Sim ( ) Ndo
Ja fez fisioterapia: ( ) Sim ( ) Ndo

Pratica exercicios regularmente: ( ) Sim ( ) Nao
Tem algum tipo de dor: ( ) Sim ( ) Néo

Qual ¢ a sua fungao:

Esta contente com essa fungao: ( ) Sim ( ) Nao
Vocé ja recebeu algum tipo de beneficio pelo bom desempenho do seu trabalho; ( ) Sim ( ) Nao.
Quais:

Ha quanto tempo trabalha no atual cargo:

Mora longe do local do trabalho: ( ) Sim ( ) Nao
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Como vocé se dirige ao local de trabalho:
( YA pé () Bicicleta ( ) Moto ( ) Carro ( ) Transporte coletivo
Possui mais de um emprego: ( ) Sim ( ) Nao; Qual cargo:

4.1.1 Relatorio técnico

Modo de aplicacdo: Apods coletar todas as informagdes com os trabalhadores, analisar o material
colhido e organizar essas informacdes na forma de um relatério.

4.2 Dados Antropométricos

Modo de aplicacio: Para a realizagdo da analise antropométrica é necessario respeitar os critérios de
analise. Primeiro devemos nos ater ao objetivo para saber quais medidas serdo colhidas; em segundo
lugar, estabelecer com qual medida trabalharemos, definindo, assim, qual a descricdo da medida fisica.
O terceiro passo sera escolher o método de coleta dos dados, podendo ser direto ou indireto: no
método direto, o aluno ira colher as medidas através de fita métrica ou trena; no método indireto, essa
coleta sera feita através de filmagens e fotos. O quarto passo sera coletar os dados antropométricos e o
quinto e ultimo passo sera reproduzir a analise estatistica, a fim de se obter os percentis, que ¢ uma
separatriz que divide a distribuicdo em 100 partes iguais, a partir do menor para o maior, em relagdo a
algum tipo especifico de dimensdo corporal. Os percentis utilizados nos valores indicados para as
variaveis estudadas foram 5% (percentil inferior), 50% (percentil médio) e 95% (percentil superior).
Uma medida do 5 percentil quer dizer que, apenas 5% das pessoas que foram medidas no
levantamento antropométrico tém dimensdes inferiores a este padrdo ou, ainda, que 95% das pessoas
desse mesmo levantamento tém dimensoes superiores as deste padrao.

Como realizar as medi¢des: Todas as medidas levantadas nesse manual foram medidas
antropométricas estaticas, isto ¢, sdo aquelas relacionadas as dimensodes fisicas do corpo parado em
posicdes padronizadas. As variaveis selecionadas sdo relacionadas a seguir e as alturas sdo distancias
verticais a partir do chdo, estando o sujeito de pé ou sentado:

- alturas de pé: altura do topo da cabega; altura do nivel dos olhos; altura do ouvido; altura do punho;
altura do joelho; altura da espinha iliaca; altura do térax; altura do apéndice xifoide; altura do umbigo;
altura do mento; altura do ombro; altura do cotovelo e altura entre pernas.

Os alcances sdo profundidades, alturas ou comprimentos horizontais ao longo do eixo do brago ou da
perna. Os alcances se dividem em: frontais, a partir das costas; medidos no plano sagital inferior ou
superior, a partir do solo e medidos, no plano transverso, a partir do ombro, correspondendo a um
comprimento horizontal:

- alcance inferior maximo: alcance inferior em pega empunhadura; alcance frontal a extremidade do
dedo médio; alcance frontal em pega empunhadura e alcance frontal do antebrago a extremidade do
dedo médio.

Os comprimentos s@o distancias normalmente formadas ao longo do eixo mais longo de um segmento
do corpo:

- comprimento do membro superior: comprimento interarticular do ombro ao cotovelo; comprimento
interarticular do cotovelo ao pulso; comprimento interarticular do joelho ao tornozelo e comprimento
do pé.

As larguras sdo distancias horizontais bilaterais:

- largura do quadril e largura do pé.

Os perimetros sdo distdncias num unico plano, em volta do segmento ou da area do corpo:
- perimetro braquial.

As variaveis da mao foram:

- largura da méo no metacarpo; largura da mao no polegar; largura da mao fechada; comprimento da
mao na extremidade do dedo médio; comprimento da mao na extremidade do dedo minimo;
comprimento da palma da mao; comprimento da mao na extremidade do polegar e comprimento da
mao na base do polegar.

Ap6s a realizagdo de todas as medigdes, obteremos calculos estatisticos dados na tabela X:
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Descrigdo das medidas 5% 50% 95%
Estatura (corpo ereto) 154 cm 168 cm 180 cm
Altura dos olhos 145 cm 157 cm 167 cm
Altura do cotovelo 97 cm 107 cm 114 cm
Linha de alcance preferencial vertical 136 cm 164 cm 174 cm
Linha de alcance maximo vertical 182 cm 204 cm 115 cm
Largura dos ombros 35cm 40 cm 49 cm
Largura do quadril 32 cm 36 cm 42 cm
Comprimento nadega / cavo-popliteo 42 cm 46 cm 56 cm

Fonte: autora, 2011.

5. METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DA ATIVIDADE E ORGANIZACAO DO
TRABALHO

5.1 Observacao in loco

Método de aplicacdo: Observar a atividade desenvolvida pelo trabalhador dentro do posto de trabalho
e as condi¢des ambientais, seguindo o EWA. Observar cuidadosamente a tarefa desenvolvida pelo
trabalhador durante um ciclo de trabalho, observando o que ele faz, como ele faz e por que ele faz.

5.1.1 Fluxograma e Organograma

Meétodo de aplicacdo: Apds observar a rotina de trabalho, deve ser montada um fluxograma
e/ou um organograma.

O fluxograma ajudard a visualizar os passos de um processo. Os simbolos utilizados sdo:

o N

processo decisdo documento varios
documentos
O >
.
conector terminagéo
linhas
consctoras

Processo: O retingulo representa os diversos passos que possam existir numa rotina.
A 1identificacdo da operacdo e de quem a executa € registrada no interior do simbolo. Definir
quem a executa ¢ importante por ser esteo cliente ou fornecedor das operagdes anteriores e
posteriores.

Decisdo: Representada pelo losango, a operagdo de decisdo u de chaveamento é que
determina o caminho a seguir dentre os varios possiveis. A identificagdo da decisdo e as
alternativas do caminho devem seguir registradas no interior e ao lado do simbolo.
Documento: Utilizado quando dentro de um fluxo ha a presencga ou ¢ gerado um ou varios
documentos.

Conector: Usado para fazer conexao entre partes de um fluxograma.

Terminal: Representao o inicio ¢/ou fim de um processo.
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Linhas Conectoras: As linhas representam os dados de uma entrada / saida de cada operagao
ou decisdo. A identificagdo do dado deve ser feita sobre a linha, se necessario.

O organograma ilustra a organizacao hierarquica de uma empresa.

Ex:
PRESIDENTE
Gerente Producdn | | Gerente de Geremte Comercial
fH

I
Setor

5.2 Fotos e Filmagens

Modo de aplicacdo: Efetuar a filmagem da atividade realizada pelo trabalhador, do inicio ao fim de
cada ciclo. Tirar fotos das principais acdes realizadas pelo trabalhador durante o ciclo em diferentes
planos (frontal, lateral, dorsal).

5.3 Questionario e entrevistas

Método de aplicagdo: Criar e aplicar um questionario direcionado para as caracteristicas laborais dos
funcionarios, com o objetivo de atender ao prescrito da NR 17 e, de uma forma aleatéria, serdo
aplicados os questionarios em todos os funcionarios da empresa. Estes responderdo em seus proprios
postos de trabalho, sem a presenca da supervisdo ou de alguma chefia. O questionario devera ser de
multipla escolha, com questdes abertas, onde os funcionarios terdo, em média, vinte minutos para
respondé-lo. Apds aplicagdo do questionario, sugere-se usar o Corlett (quadro 4) para a identificagdo
de possiveis as areas de dor ¢ a intensidade desta. Um possivel questionario segue abaixo:

1. O trabalho exige o uso de ferramentas vibratorias? (verificar a presenca cargas de trabalho)

Nao () Sim( )

2. O trabalho ¢é feito em condigdes ambientais de frio ou calor excessivo? (verificar a presenga de
cargas de trabalho)

Nao () Sim( )

3. Faz uso de EPIs? (verificar a presenga de cargas de trabalho, fator preventivo)

Nao () Sim( )

Se sim, quais?
4. Aparentemente, as maos t€ém que fazer muita forga? (verificar a presenca de cargas de trabalho)

Nao () Sim ()

5. Sente algum tipo de desconforto quando realiza o trabalho? (verificar a presenca de cargas de
trabalho)

Nao () Sim( )

6. Em qual posigdo sente o desconforto? (identificagdo para medidas preventivas)

7. Ha extensao ou flexao for¢cada do punho como rotina na execugao da tarefa? (verificar a presenga de
cargas de trabalho)

Nao () Sim( )
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8. Ha desvio ulnar ou radial forcado do punho como rotina na execucédo da tarefa? (verificar a presenca
de cargas de trabalho)

Néo () Sim ()

9. Ha abducdo do brago acima de 45 graus ou elevagdo dos bragos acima do nivel dos ombros como
rotina na execug¢ao da tarefa? (verificar a presenga de cargas de trabalho)

Nao () Sim( )

10. Ha outras posturas forcadas dos membros superiores? (verificar a presenga de cargas de trabalho)
Nao () Sim ()

11. A altura do posto de trabalho é regulavel? (verificar a presenca de cargas de trabalho)

Nao () Sim( )

12. As ferramentas utilizadas pesam menos de 1 kg ou, no caso de pesar mais de 1 kg, encontra-se
suspensa por dispositivo capaz de reduzir o esforco humano? (verificar a presenga de cargas de
trabalho)

Nao () Sim( )

13. Qual ¢ sua jornada de trabalho: (verificar a presen¢a de cargas de trabalho)

()4 ()6 ()8 ()Extras

14. Trabalha mais tempo em que posi¢ao: (verificar a presenca de cargas de trabalho)

( ) Sentado ( ) Empé

15. O seu relacionamento com seus colegas é: (verificar a presenca de cargas de trabalho)

() Otimo ( ) Razoavel ( ) Ruim

16. O seu relacionamento com seu chefe ¢: (verificar a presenca de cargas de trabalho)

( ) Otimo ( ) Razoavel ( ) Ruim

17. Existem ruidos desagradaveis no local:(verificar a presenga de cargas de trabalho)

( )Sim ( ) Nao

18. Vocé faz intervalo durante seu trabalho? (identificacdo de medidas preventivas)

Sim () Nao ( ); Quantas ( ) e Duragdo: ( ).

19. Ha rodizio (revezamento) nas tarefas, com os outros funcionarios? (identificagdo de medidas
preventivas)

Nao () Sim ()

20. Tem ginastica laboral ou academia dentro da empresa: (identificagdo de medidas preventivas)

( )Sim ( ) Nao

Quadro 4 - Corlett

Utilize as linhas abaixo pra indicar a ocorréncia de desconforto ou dor, nas diversas regides de seu corpo, a alti de trabalho
{margque com um X sobre a linha, de acordo com o mapa corporal)
Lado esquerdo Lado direito
Ombro Ombro e e
Nenhum nenitol 2} 12} Nennum Mt
deacanfaria/der descanfortoidar dsac anfomordor dexconfortoldo
= Brago Brage
mennum Musita (4) {6} Nennum Muit.
descon Factokdor descanfarteidor descanfartaidar desconforiands.
c S
Nenhum suiol 10} (11) Nenbum Wuit
deaconforic/dor dssconfortoldor desconfortoidor desconforto/dn
Antebrago ~
Henhum Muital 12) 113 Menbum Muits
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5.3.1 Relatorio técnico

Modo de aplicag¢do: Apods coletar todas as informagdes com os trabalhadores, analisar o material
colhido e organizar essas informagdes na forma de um relatorio. Descrever detalhadamente a tarefa
realizada durante um ciclo de trabalho pelo trabalhador especificando o que ele faz, como ele faz e por
que ele faz. Verificar se ha correlagdo das areas de desconforto apresentadas pelo trabalhador com o
tipo de atividade desenvolvida durante a jornada de trabalho.

5.4 Ferramentas Ergonomicas

Modo de aplicacdo: Escolher a(s) ferramenta(s) que melhor se aplique(m) na avaliagdo da situacao de
risco que serd analisada. Podem ser utilizadas as seguintes ferramentas: RULA (ANEXO B) para
analise de posturas e esforgos repetitivos com énfase nos membros superiores, OWAS (ANEXO C)
para analise de posturas, Moore e Garg (ANEXO D) para andlise de movimentos repetitivos de
extremidades distais de membros superiores, NIOSH (ANEXO E) para analise de levantamento de
cargas e/ou REBA (ANEXO F) para analise de posturas imprevisiveis, trabalho repetitivo, aplicacdo
de forga e tipo de pega. Apos a aplicacdo da(s) ferramenta(s), verificar o nivel de criticidade de cada
fun¢ao aplicada, e, posteriormente, distribuir os dados conforme o exemplo abaixo:

5.4.1 RULA (ANEXO B)

Criticidade: 07
Relatorio: necessarias investigagdes ¢ mudangas imediatamente, onde os itens que determinaram o
grau de criticidade foram a hiperextensao cervical e a flexdo acentuada de ombro.

5.4.2 OWAS (ANEXO C)

Criticidade: 01
Relatério: postura normal, ndo requer nenhuma acao.

5.4.3 Moore e Garg (ANEXO D)

Criticidade: 4,5 (3.0 — 7.0)
Relatorio: Duvidoso, onde o item que determinou o grau de criticidade foi a postura adotada pelo
punho, sendo ela ruim e com desvio nitido.

5.4.4 NIOSH (ANEXO E)

Criticidade: carga aplicada em relagdo a carga permitida
Relatorio: analise da situagdo e sugestdo de carga ideal

5.4.5 REBA (ANEXO F)

Criticidade: 03 - desconforto moderado;

Relatorio: foi encontrado desconforto moderado nos seguintes segmentos: bragos, dorsal, lombar e
tornozelos. Este desconforto moderado ocorre com freqiiéncia de uma a duas vezes por semana, sendo
ausente na primeira hora de trabalho, pequeno na quarta hora, e moderado no final do expediente

6. METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DO POSTO DE TRABALHO
6.1 Observacao in loco
Método de aplicagdo: Observar ¢ anotar as posturas adotadas pelo trabalhador ao longo do ciclo de

atividade seguindo o EWA. Posteriormente, um relatério de forma narrativa devera descrever as
observagdes realizadas. Um modelo pode ser observado abaixo:
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“Inicialmente, foram realizadas as observacdes referentes a ergonomia do posto de trabalho. Também
foram realizadas fotos e filmagens do posto de trabalho, a fim de registrar a situagdo ergondémica dos
mesmos. O setor analisado foi o de lubrificacdo, onde sdo realizadas as trocas de 6leo nos carros.
Neste, ¢ observado um ambiente composto por trés paredes com cobertura de eternite. Em vista
frontal, é observado, na parede direita, um extintor, uma caixa de energia, duas tomadas de energia ¢
uma mangueira de compressdo de ar, que vem desde o teto e possui um gancho adaptador para apoio
da mesma. No centro do galpdo, possui um elevador de carros. A parede posterior consta de
equipamentos dispostos da seguinte maneira, da direita para a esquerda: uma geladeira, um funil com
reservatorio de 6leo, uma mesa de trés andares, sendo o primeiro com duas gavetas e os dois seguintes
com prateleiras, e uma pia. Consta também de um carrinho movel de 6leo”.

6.2 Dimensdes Fisicas
Meétodo de aplicacdo: Realizar as medigdes de equipamentos e bancadas, onde o trabalhador

desenvolve seu trabalho, com o auxilio de uma fita métrica. Apds as medi¢des, organizar as
informagdes em forma de tabela de acordo com o exemplo abaixo:

Mesa

Dimensdes da mesa cm
Largura 81

Comprimento 60

Altura 91

Inserir fotos para ilustrar a situag@o de trabalho.
6.3 Aspectos Ambientais
Meétodo de aplicacdo: Verificar as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho através de termometros

(aspectos térmicos), decibelimetro (aspectos sonoros) e luximetro (luminosidade). Apods as medigdes,
organizar as informagdes em forma de tabela, de acordo com o exemplo abaixo:

Temperatura 26°
Som 30 dB
Luminosidade 1000 Lux

7. RECOMENDACOES E SUGESTOES

Modo de aplicagdo: Apo6s a coleta dos dados, realizar uma analise dos dados obtidos, estudar e sugerir
possiveis medidas ergondmicas e embasa-las na NR 17, juntamente com conhecimentos de
biomecanica, fisiologia e cinesioterapia. As recomendacdes e sugestdes discriminadas deverdo
obedecer a Portaria MT/OS n° 3.751, de 23 de novembro de 1990, e a NR 17 (ANEXO A). No
entanto, a proposta pode ir além do prescrito na norma e estender-se a ergonomia. Sugerir acdes
ergonomicas tendo como base todos os dados obtidos na Analise de Condigdes de Trabalho (ou
Parecer Técnico Ergondmico), através dos questionarios, entrevistas, observacdes in loco, fotos e
filmagens, analisados e confrontados. As trés areas de atuagdo da ergonomia (posto de trabalho,
ambiente de trabalho e organizagdo de trabalho) deverdo ser abordadas nas sugestdes. Para realizar as
recomendacdes ¢ as sugestoes referentes aos postos de trabalho, confrontar os dados obtidos através
das observagdes in loco, dados antropométricos e fotos. Segue abaixo um exemplo de uma
recomendacao:

“Este posto de trabalho nao esta totalmente adequado, de acordo com a NR 17 (ANEXO A), quando
avaliamos a func¢do dos frentistas que realizam a troca de 6leo no posto; esta desrespeita o item 17.3,
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subitem 17.3.5, onde este nos orienta que, para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados
de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos
os trabalhadores durante as pausas; ¢ o subitem 17.4.1 nos mostra que todos os equipamentos que
compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado, ja que o compressor de ar utilizado
esporadicamente se encontra a 214 centimetros de altura, favorecendo uma flexdo acentuada de
ombro.

Recomendagdes:

Conforme o subitem 17.3.5, é necessaria uma mudanca imediata do ambiente laboral, com a colocagdo
de assentos para descanso durante as pausas. Conforme o subitem 17.4.1, € necessaria uma adequagio
na altura do compressor de ar, favorecendo a manipulagdo do mesmo pelos trabalhadores dentro de
uma linha de alcance preferencial vertical de 136 cm, segundo analise antropométrica.

Sugestdes:

Sugerimos a implantagdo de um programa de ginastica laboral compensatdria, com énfase em
membros superiores e regido cervical, devido a sobrecarga nestes segmentos, conforme as ferramentas
RULA (ANEXO B), Moore e Garg (ANEXO D) e REBA (ANEXO F), que determinaram grau de
criticidade elevado”.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Modo de aplicacdo: Demonstrar que a analise foi cumprida com eficiéncia. Segue um modelo abaixo:

“As recomendagdes e sugestdes, apresentadas nesta analise de condi¢des de trabalho, tém por objetivo
melhorar as situagdes de trabalho, proporcionando qualidade de vida, seguranga e prevencdo de
doengas ocupacionais dos trabalhadores da empresa XXX. A presente Andlise de Condi¢des de
Trabalho foi realizada nos meses de Julho / Agosto de 2010, tendo sido elaborada e desenvolvida por
alunos do curso de fisioterapia, com a supervisdo do fisioterapeuta XXX, onde todas as paginas foram
escritas com o seu aval e rubricadas, totalizando XX paginas”.

9. ANEXOS

Modo de aplicacdo: Inserir todos os modelos de questionarios, NR 17 e ferramentas apresentados ao
longo da analise.

4.10 CONSIDERACOES GERAIS

De modo geral, entende-se que os principais aspectos de uma analise de condi¢des de
trabalho podem ser encontrados neste roteiro e, de modo especifico para os alunos de fisioterapia, no
manual direcionado para os académicos, tais como a identificagdo da populagdo trabalhadora, as
condi¢des organizacionais, ambientais e sugestdes e as consideragdes finais.

Seguindo os itens apresentados anteriormente, consideramos que os alunos de fisioterapia
terdo um roteiro de facil aplicacdo para a realizagdo de uma analise de condi¢des de trabalho.

No capitulo seguinte, sdo apresentadas as analises de duas aplicagdes do roteiro (Apéndices
A ¢ B), em situagdo real de trabalho e de estagio supervisionado, que serviram como teste para a
validagdo inicial e o aprimoramento.
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5 DISCUSSAO DO ROTEIRO DESENVOLVIDO PARA O
LEVANTAMENTO DAS CONDICOES DE TRABALHO

O objetivo desse capitulo ¢ apresentar os resultados de uma aplicacao do roteiro para
o levantamento das condi¢des de trabalho proposto nesse estudo. As aplicagdes funcionaram
como teste para o roteiro. O local escolhido foi um posto de combustivel localizado na cidade
de Tupa — SP. O primeiro caso apresentado (Apéndice A) foi realizado entre fevereiro e
marco de 2010 e, o segundo, de agosto a setembro de 2010.

No curso onde a pesquisadora leciona, os alunos do 7° e 8° semestre de Fisioterapia,
ao realizarem o estagio supervisionado, devem cumprir uma carga horaria de 108 horas/aulas
em cada area de estagio, que sdo divididos em 4 horas diarias no periodo diurno, durante 27
dias uteis.

Especificamente no estagio de Fisioterapia do Trabalho deste curso, eles ficam cerca
de duas horas nas empresas, aplicam a cinesioterapia laboral, colhem dados e observam a
atividade desenvolvida pelos trabalhadores e, nas outras duas horas, organizam os dados
colhidos, montam o relatério da andlise das condi¢des de trabalho e realizam outras
atividades. Atualmente, o estdgio pratico ¢ realizado numa empresa de produtos metalurgicos
(roldanas, rodizios, fechos, puxadores, etc), em um posto de abastecimento de combustivel e
numa agéncia bancaria. Cada empresa € visitada pelos estudantes duas vezes por semana.

Relembrando, os estagiarios desta instituigdo de ensino, além da andlise das
condigdes de trabalho, também montam e aplicam cinesioterapia laboral nas empresas,
preparam palestras de conscientizagcdo com temas voltados para a area de satide ocupacional,
realizam discussdes técnicas sobre diversos temas ligados a ergonomia, fisioterapia do
trabalho, patologias ocupacionais, legislacdo e normas de seguranca, e elaboram projetos
ergondmicos para ser entregues em outras empresas.

O roteiro, antes de ser aplicado pelos estagiarios, teve cada item detalhadamente
explicado pela pesquisadora/docente.

Um aspecto extremamente importante ¢ a validacdo do processo de intervencgdo
ergondmica, que ¢ a aprovagdo e participacao dos trabalhadores e demais atores sociais nas
decisdes relacionadas as sugestdes a serem implantadas. Mas, em decorréncia do pouco tempo
disponibilizado para o estagio (27 dias uteis, 4 horas por dia), os alunos nao chegaram até essa
etapa, finalizando o estagio apenas com sugestdes de melhorias e com o término da analise
das condig¢des de trabalho, entregue a empresa analisada.

As aplicagdes do roteiro foram realizadas por grupos de seis alunos, responsaveis
pela obtencdo de dados, observagdes e realizagdo da analise. Todas as etapas foram
acompanhadas pela pesquisadora/docente proponente do roteiro e responsavel pela disciplina
de estagio supervisionado.

Na sequencia ¢ apresentada os comentarios da primeira aplicagdo (Apéndice B) que
serviu como primeiro teste. Esta aplicacdo foi realizada com os 09 funcionarios responsaveis
pelo caixa do posto (frentistas) que, apos realizarem o abastecimento dos veiculos, faziam a
cobranga. As visitas ao local de trabalho eram realizadas duas vezes por semana e os alunos
permaneciam no local por duas horas.
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5.1 COMENTARIOS DA APLICACAO 1

A primeira aplicacdo (Apéndice A), pode-se perceber uma maior organizacdo dos
dados colhidos e raciocinio na montagem da andlise por parte dos estagidrios. Antes da
adogdo deste roteiro, as informagdes eram colhidas e ndo obedeciam a uma seqiiéncia
organizacional; porém, isto possibilitou que a analise fosse mais clara e melhor entendida.

Por ser o primeiro teste, algumas dificuldades foram observadas: os estagidrios ndo
estavam acostumados a montar relatorios e apresentaram falhas de escrita, principalmente
para elaborar textos, e, diante destas exigéncias, tiveram dificuldade em desenvolver os
relatorios, sendo que uma melhor descrigdo da organizagao do trabalho poderia ser feita.

Os alunos deixaram de realizar algumas partes do roteiro, tais como a aplicagdo das
ferramentas ergondmicas (item 8.1.5.4), sem nenhum motivo aparente. Um outro ponto falho
foi o item 8.1.6.3, que corresponde aos aspectos ambientais, que nao pdde ser realizado em
virtude da ndo disponibilizacdo de equipamento pela institui¢do de ensino, por falta de verba.

Diante do que foi apresentado, o resultado foi significativo, isto €, a aplicagdo foi
realizada satisfatoriamente, pois os alunos manusearam o roteiro de forma correta e
praticamente aplicaram todos os itens que compunham o roteiro.

A seguir, serd apresentada a segunda aplicagdo, realizada por outro grupo de
estagiarios. Esta foi efetuada no mesmo posto de combustivel, mas no caixa de conveniéncia.
As visitas ao local de trabalho eram realizadas 2 vezes por semana e os alunos permaneciam
no local por 2 horas.

5.2 COMENTARIOS DA APLICACAO 2

Nessa segunda aplicagdao (Apéndice B), foi possivel realizar a analise com somente
um dos funciondrios (havia 02 funciondrios), pois este trabalhava no periodo noturno e o
estagio era realizado no periodo diurno (de acordo com as normas da institui¢ao de ensino).

Este grupo de alunos teve a flexibilidade de elaborar seus proprios questiondrios,
direcionando-os para as informagdes que queriam obter.

Os alunos optaram por ndo anexar as fotos no item 8.2.5.2, a fim de preservar a
identidade do funcionario.

Outra questdo a ser considerada ¢ a aplicagdo das ferramentas ergondmicas, que se
mostraram essenciais na elaboragdo da analise, ajudando na identificag@o e classificagdo das
condi¢des de trabalho e auxiliando, assim, na conclusdo das sugestdes de melhoria a serem
adotadas.

Algumas dificuldades para elaborar os textos também foram encontradas pelos
estagiarios nesta aplicacdo e o item 8.2.6.3, que corresponde aos aspectos ambientais, nao
pdde ser realizado por falta de equipamento, ndo disponibilizado pela instituicdo de ensino
por falta de verba.
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Esta aplicacdo também foi satisfatéria, pois percebeu-se que os alunos interagiram
bem com o roteiro e ndo tiveram dificuldades ao aplica-lo.

5.3 CONSIDERACOES GERAIS

De modo geral, pode-se concluir que o roteiro atinge o objetivo proposto, que € a sua
aplicacdo pelos estagidrios de fisioterapia do trabalho. O roteiro reune didaticamente, e de
modo simplificado, as principais areas que devem ser observadas na realizacdo de uma analise
das condig¢des de trabalho (identificagdo da populagdo trabalhadora, aspectos organizacionais
e ambientais, sugestoes e recomendagdes) direcionada para académicos.

Conclui-se que o roteiro ajuda na andlise do processo técnico e das tarefas, ele realiza
um levantamento dos fatores “visiveis” através da observacdo sistemadtica, consequentemente
ele permite formular um pré-diagndstico, pois os alunos ainda ndo tem embasamento teorico
suficiente para avangar no processo de analise.

A validagdo deste roteiro pode ser acompanhada pela pesquisadora, pois os alunos de
fisioterapia realizaram as aplicacdes corretamente, obedeceram cada item do roteiro e
conseguiram finalizar as aplicagdes, entregando a analise para a empresa.

Entendo que este roteiro ainda pode ser melhorado e isto serd conseguido aplicando-
o em diversas situacdes de trabalho e buscando adequa-lo da melhor forma possivel, pois cada
posto de trabalho apresenta uma particulariedade e se por eventualidade houver a necessidade
de acrescentar ou excluir algum item isso podera ser realizado.

Considera-se como fundamental, a inclusdo da validagdo do processo de intervencgdo
ergondmica das sugestoes e recomendagdes, e verificar, posteriormente, se as modificacdes

propostas foram adotadas pela empresa e se estas foram adequadas.

No proximo capitulo ¢ apresentada as consideragdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais, cada vez mais os empresarios € executivos estdo sujeitos a multas
altissimas em decorréncia das mas condi¢cdes de trabalho encontradas em suas empresas. As
exigéncias por aumento da produtividade com qualidade levam a jornadas de trabalho
prolongadas sobrecarregando o trabalhador, com isso afastamentos por acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais estao se tornando frequentes.

Por essas razdes, comegaram a investir em organizagdo e ambientes de trabalho
ergonomicamente planejados, buscando assim, uma boa saude ocupacional. A demanda por
profissionais da saude (fisioterapeutas, médicos, enfermeiros, psicdlogos) cresceu muito e
demonstrou ser essencial nesta transformacao.

O papel do fisioterapeuta nesse contexto ¢ importante para que haja a intervengao no
processo de reabilitagdao desses trabalhadores e, também, a atuacdo na prevengao de acidentes
e de doengas ocupacionais, agindo ergonomicamente nos locais de trabalho.

Pode-se verificar que o ensino em ergonomia, fisioterapia do trabalho e/ou saude do
trabalhador em sala de aula necessita de um maior aprofundamento. A maioria das
institui¢des de ensino ainda ndo oferecem uma disciplina especifica nessa area tanto tedrica
como na forma de estdgio pratico, impossibilitando a atuagdo e capacitacao do aluno na area
da ergonomia.

O estagio em fisioterapia do trabalho nos cursos de graduagdo em fisioterapia, tem
auxiliado as empresas que buscam melhoria na qualidade de vida dos funciondrios e
proporciona, para o discente, observar a rotina do trabalhador dentro da empresa, podendo
estimular a aplicagdo dos principios da ergonomia. Por essa razdo, o estagio pratico instiga o
aluno a enriquecer e aprofundar ainda mais os conhecimentos, tanto na aplicacdo das analises
ergondmicas como nas diversas areas relacionadas a saude ocupacional, pois eles véem que €
possivel melhorar o ambiente ocupacional, praticando dentro das empresas.

Virias sdo as causas que podem levar a uma doenga ocupacional e existem muitas
maneiras de detectar esses fatores de risco; uma delas ¢ a andlise ergondmica do trabalho, pois
engloba alguns aspectos, tais como, a andlise dos postos de trabalho, a organiza¢do do
trabalho, os modos operatorios, as posturas adotadas, as caracteristicas ambientais e a analise
cognitiva. Assim, ¢ possivel diagnosticar os problemas e suas conseqiiéncias, tanto para o
funcionario quanto para a empresa e propor solugdes de melhoria das situacdes de trabalho.

Na nossa pratica como docente da disciplina de Estdgio supervisionado em
fisioterapia do trabalho, ndo encontramos nenhum material adequado que pudesse ser
utilizado como modelo a ser seguida como roteiro do estdgio. Por essa razdo, vimos a
necessidade de elaborar um roteiro que pudesse obedecer uma sequéncia didatica, o qual foi
abordado neste estudo.

Buscou-se reunir nesse roteiro algumas técnicas (NIOSH para calcular carga ideal,
OWAS para avaliagdo de postura, RULA para avaliagdo de movimentos de membros
superiores, REBA para avaliagdo de movimento de corpo inteiro, Moore e Garg para avaliar
movimentos repetitivos de membro superiores, antropometria) que pudessem ajudar na
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identificacdo de fatores de risco, pois aplicadas sozinhas ndo sdo relevantes, mas dentro do
contexto da AET colaboram muito na andlise dos resultados obtidos.

O objetivo geral deste estudo, que era a elaboracdo de um roteiro de analise de
condigdes de trabalho a ser aplicada em um estdgio supervisionado em fisioterapia do
trabalho, foi atingido, isto através da aplicagdo pratica do roteiro em duas situagdes reais de
trabalho pelo alunos no estagio em fisioterapia do trabalho.

Os alunos realizaram duas aplicagdes teste, que lhes permitiu terem contato com os
funcionarios de modo direto, ao aplicarem os questiondrios, observarem a rotina de um
ambiente de trabalho, identificar situagdes inadequadas, ao aplicarem as ferramentas
ergondmicas, € mesmo utilizar os conhecimentos adquiridos em sala de aula ou pesquisas e,
finalmente, organizarem todas as informagdes colhidas e elaborarem sugestdes e
recomendacdes de melhoria para os ambientes de trabalho.

Diante da apresentacdo dos resultados, o roteiro pode ser aplicado em qualquer
situagdo de trabalho, seja ele um local simples, como em um posto de combustivel (onde as
aplicagdes testes foram realizadas), ou até mesmo em grandes corporagdes, onde sdo
realizados trabalhos e esfor¢os intensos.

Ao final deste estudo, foi observada a importancia de inserir a valida¢do nas
aplicagdes teste, buscando fechar um ciclo de melhorias para o trabalhador (observacao,
identificacdo do problema, sugestdo de melhoria, aplicagdo da melhoria e aprovagao pelo
trabalhador).

Para que a validagdo possa ser incluida no roteiro sugere-se que o grupo de estagio
seguinte dé continuidade ao processo de analise, proporcionando também uma rotatividade da
pesquisa na empresa.

Acredito que, com a aplicagdo pratica do roteiro de andlise das condicdes de
trabalho, pelos alunos do curso de fisioterapia, foi possivel vivenciar melhor o universo do
trabalho, analisar e reconhecer situacdes inadequadas e buscar adequa-las da melhor forma, e,
com isto, eles adquiriram conhecimentos satisfatdrios para ingressarem no mercado de
trabalho, podendo, ainda, aperfeicoar seus conhecimentos, optando por cursos de poOs-
graduagdo, como latu sensu e stricto sensu.

Nota-se o imperativo de dar continuidade ao presente estudo, buscando-se o continuo
aperfeigoamento do roteiro e o estudo acerca da possibilidade de aumentar a carga horaria do
estagio, a fim de que a acdo ergondmica seja realizada por completo.
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8 APENDICES

APENDICE A - APLICACAO 1 - Anilise das Condicdes de Trabalho de um Posto de
Combustivel - Caixa Financeiro

8.1.1 DADOS DA EMPRESA

Razao Social: Auto Posto Y

Endereco: xxxx

Bairro: xxxxx Cidade: xxxxx Estado: xxxx

Ramo de atividade: Posto de combustivel

Codigo de Atividade com CNPJ: xxXxXxxx

Numero Total de Funcionarios: 12

CNPJ: XX.XXX.XXXX/XXXX-XX LE.: XXX.XXX.XXX.XXX

Telefone: xxxxx

DESCRICAO DA AREA ANALISADA

Setor: N°de pessoas:

Caixa Financeiro 9 Pessoas

8.1.2 INTRODUCAO

Ergonomia

O termo ergonomia vem de duas palavras gregas: “ergon” (trabalho), “nomos” (regras, leis). Esta ¢
definida como a ciéncia da utilizacdo de forcas e capacidades humanas, ou, entdo, como o estudo
cientifico da relacdo entre 0 homem e seus meios, métodos e espagos de trabalho. Seu objetivo é
elaborar, mediante a contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a compdem, uma melhor
adaptagdo do homem aos meios tecnologicos e ambientes de trabalho e de vida. Atualmente, a palavra
pode ser usada para descrever a concepcdo de uma tarefa que se adapte ao trabalhador. A ergonomia
pode ser aplicada em varios ambientes de trabalho (industrias, escolas, hospitais, transportes, sistemas
informatizados, etc). Em todos eles, a intervencdo ergondomica atua de forma a melhorar,
significativamente, a eficiéncia, produtividade, seguranca e saude nos postos de trabalho. Diante da
importancia da ergonomia na prevengdo e qualidade de vida dos colaboradores, o governo criou leis
que favorecem tanto as empresas quanto os colaboradores.

Fator acidentario de prevengao — FAP - O objetivo do FAP ¢ incentivar a melhoria das condi¢des de
trabalho e da satde e seguranga no trabalho para reduzir a acidentalidade. O acidente de trabalho pode
ocorrer devido ao tipo de atividade desenvolvida (insalubre ou perigosa por si mesma) ou por falta de
cuidado, orientacdo e preven¢do, pelos patrdes, no ambiente de trabalho. A metodologia aprovada
busca bonificar aqueles empregadores que tenham feito um trabalho intenso nas melhorias ambientais
em seus postos de trabalho e apresentado, no tltimo periodo, menores indices de acidentalidade e, ao
mesmo tempo, aumentar a cobranca daquelas empresas que tenham apresentado indices de
acidentalidade superiores a média de seu setor economico. Esta bonificacdo sera baseado na aliquota
do Seguro de acidente de Trabalho (SAT) O SAT garante ao empregado um seguro contra acidente
do trabalho, as expensas do empregador, mediante o pagamento de um adicional sobre a folha de
salarios, com administracdo atribuida a Previdéncia Social. Este adicional varia, conforme o CNAE da
empresa, entre 1%, 2% e 3%. Outra lei que merece destaque na luta pela prevengdo das doencas e
acidentes do trabalho é o nexo técnico epidemiologico (NTEP), que tem como principal objetivo
analisar e identificar quais doengas e acidentes estdo relacionados com a pratica de uma determinada
atividade profissional. Quando o trabalhador contrai uma enfermidade diretamente relacionada a
atividade profissional, fica caracterizado o acidente de trabalho. Cabe a empresa provar que esse
acidente ndo foi causado pela atividade desenvolvida pelo empregado.
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8.1.3 OBJETIVO DA ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO

A) Atender ao prescrito na NR 17 ( Anexo A), da Portaria n® 3.751, de 23 de novembro de 1990, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

B) Proporcionar um maximo de conforto, seguranca, desempenho eficiente e a saude preventiva; e

C) Avaliar todos os setores existentes dentro da empresa, com o proposito de implementar mudangas
(adaptagdes do posto de trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horarios, do meio ambiente as
exigéncias do homem).

8.1.4 METODOS UTILIZADOS PARA IDENTIFICACAO DA POPULACAO
TRABALHADORA

8.1.4.1 Questionario e entrevistas

Aplicado nos funcionarios da area analisada, os quais ndo se identificaram. Eles responderam em seus
proprios postos de trabalho, sem a presenca da supervisdo ou de alguma chefia. O questionario de
qualidade de vida foi de multipla escolha e os funcionarios tiveram, em média, vinte minutos para
respondé-lo (Apéndice C).

8.1.4.1.1 Relatério técnico

De acordo com o questiondrio, a maior parte dos funcionarios, que correspondem a 55,5% do total,
relatam uma qualidade de vida considerada 6tima. Apenas 1 funcionario (11,1%) relata uma qualidade

de vida ruim.

Grifico 1 - Qualidade de Vida dos Funcionarios

4 A - OTIMO
3 B - BOM
, C - RUIM

NUMERO DE FUNCIO

ﬁ

C

Fonte: Autoras da aplicagdo, 2010.
8.1.4.2 Dados Antropométricos

Foram realizadas medicdes antropométricas com os 09 funcionarios da area analisada.
O instrumento apropriado, utilizado para medidas, foi a fita métrica.

O funcionario foi mensurado na posicao em pé. As medigdes em pé foram realizadas com o corpo
ereto, porém nem tenso e nem relaxado, ombros assimétricos e olhar para um objeto fixo (micro
computador).
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Foram realizados os calculos estatisticos por meio do software Excel, a fim de se obter os percentis
5%, 25%, 50%, 75% e 95%, conforme apresentado na tabela. Apos a realizagdo de todas as medigdes,
obtivemos calculos estatisticos dados na tabela a seguir (tabela 28).

Tabela 28- Amostragem antropométrica da populacio do setor de financeiro

Descricao das medidas 5% 25% 50% 75% 95% ]?IXIE DP
Altura em pé 1164cm 1165 1167 1168 1171 |1167 |00.02
cm cm cm cm cm 3
, 1148 1150 1154 1157 1160 |1153 |00.04
Olho-pé
cm cm cm cm cm cm 3
Ombro-chio 1138 1139%em 1144 1146 1147 (1142 |00.03
cm cm cm cm cm 8
Cotovelo-chio 110 em 1102 1106 1108 1110 |1105 [00.03
cm cm cm cm cm 6
Largura dos ombros 444 cm (445cm (446 cm 447 cm ?;:18 446 cm | 11.41
Cotoyelq — extremidade do 447 em 1443 em 4445 445 om 448 4445 1121
dedo indicador cm cm cm
C(ztovelo — extremidade da 334 em 1334 em 1336 em 1337 em 338 335.5 11.52
mao fechada cm cm
Cavo popliteo solo 442 cm (442 cm (444 cm | 445 cm ﬁﬁf 318'6 11.52
Nadega cavo popliteo 442 cm 3319'5 551 cm | 552 cm (5:;55 550 cm | 44.29
Comprimento do braco 666 cm |772cm |777 cm | 778 cm 2;9 2;4'4 4481

Fonte: Autoras da aplicagdo, 2010.

8.1.5 METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DA ATIVIDADE E ORGANIZACAO DO
TRABALHO

8.1.5.1 Observacio in loco

A fim de obter informagdes complementares ¢ a confirmagdo dos dados até o momento registrado, foi
realizada a observacdo dos trabalhadores em seus proprios postos de trabalho, de forma aleatéria e
durante um dia normal de trabalho. Foram observados os modos operatorios, conteudo e ritmo de
trabalho, por meio de fotos e filmagem.

O setor do Caixa Financeiro possui nove funcionarios responsaveis pelo posto de trabalho. Estes
realizam movimentos da articulacdo do ombro, flexdo de dedos ¢ dos cotovelos, flexdo de tronco,
rotacdo de tronco, movimentos estes necessarios a realizacdo das tarefas. Permanecem em trabalho
dindmico na posicdo em pé. Devido a altura inadequada das maquinas para a precisdo do trabalho,
foram adotadas adaptacdes para este posto de trabalho; porém, estes adotam uma flexdo e rotagdo de
tronco; flexdo e lateralizagdo da regido cervical e flexdo das articulagdes do quadril e joelho (Fig. 14
15 e 16).
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8.1.5.2 Fotos e Filmagens

Figura 14 - Posicionamento no caixa

Fonte: Autoras da aplicagdo, 2010.

Figura 15 - Altura do monitor

P

Fonte: Autoras da aplicacdo, 2010.

Figura 16 - Posto de Trabalho

?

Fonte: Autoras da aplihcécao, 2010.
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8.1.5.3 Questionario e entrevistas

Aplicou-se um questionario, do qual consta de uma avaliagdo simplificada do fator biomecanico no
risco para distarbios musculoesqueléticos de membros superiores relacionados ao trabalho (Anexo D),
nos funcionarios que trabalham no caixa financeiro do posto de combustivel.

8.1.5.3.1 Relatdrio técnico
De acordo com o questionario, o fator biomecanico de risco ¢ significativo.
8.1.5.4 Ferramentas Ergondmicas

8.1.6 METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DO POSTO DE TRABALHO
8.1.6.1 Observacao in loco

Inicialmente, foram realizadas as observacdes referentes a ergonomia dos postos de trabalho e
aplicado o check list (Anexo G) para a verificagdo de seus itens ergonomicos de mobiliario e
equipamentos. Também foram realizadas fotos do posto de trabalho, a fim de registrar a situagdo
ergonomica dos mesmos. A analise técnica ergonomica foi realizada em todos os postos de trabalho
dos setores e equipamentos da area analisada, conforme explicitado a seguir:

1. Posto de Trabalho: Para realizar as recomendagdes ¢ sugestoes referentes ao posto de trabalho,
foram confrontados os dados obtidos através das observagdes in loco, mensuragdes e fotos. Desta
forma, foram medidos os equipamentos pertencentes ao posto de trabalho (Caixa financeiro)
correspondente.

8.1.6.2 Dimensoes Fisicas

CAIXA FINANCEIRO MEDIDAS
Altura do solo ao balcdo do computador 98 cm
Largura do balcdo do computador 92 cm
Altura do monitor ao chéo 136 cm
Distancia da maquina de cartdo ao balcao 45 cm
Distancia do painel de chave ao balcio 91cm
Distancia da maquina de nota fiscal ao balcio 29cm
Altura da impressora 67cm

8.1.6.3 Aspectos Ambientais

Nao pode ser realizado de forma adequada devido a falta de equipamento.

8.1.7 RECOMENDACOES E SUGESTOES

Recomendagoes:

As recomendagdes e sugestdes abaixo discriminadas obedecem a Portaria MT/OS n° 3.751, de 23 de
novembro de 1990, a NR 17; no entanto, a proposta vai além do prescrito na norma e estende-se a
ergonomia por completo.

Todos os dados obtidos nesta Analise da condigoes de trabalho, através dos questionarios, entrevistas,

observagdes in loco, fotos e check list, foram analisados e confrontados, servindo de base para as
acOes ergondmicas aqui sugeridas:
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8.1.7.1 Posto de trabalho

Para realizar as recomendagdes e as sugestoes referentes aos postos de trabalho, foram confrontados os
dados obtidos através das observagoes in loco, dados antropométricos e fotos.

Desta forma:
Caixa financeiro , emissor de notas e calculadora

Este posto de trabalho ndo esta totalmente adequado, de acordo com a NR 17 (Anexo A). Quando
avaliamos a fungdo do caixa financeiro do posto, esta desrespeita o item 17.3, subitem 17.3.2 (a), onde
este nos orienta que a superficie de trabalho tem que ser compativel com o tipo de atividade e a
distancia requerida dos olhos, € o subitem 17.3.2 (b) nos mostra que a area de trabalho tem que ter
facil alcance da visualizag@o do trabalhador, j& que o caixa financeiro encontrado neste posto ndo esta
em uma posicao ajustada com os dados antropométricos da populagdo. A observagdo mostrou também
que os trabalhadores utilizam a calculadora ¢ a maquina emissora de notas com uma postura
inadequada. Assim, com base na NR 17.6, o subitem 17.6.1 mostra que a organizagdo do trabalho deve
ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado, e que, portanto, devemos adequar este posto.

Sugestoes:

As seguintes sugestdes sdo validas para o caixa financeiro, a distribui¢do do emissor de notas e da
calculadora, que serdo melhores adaptados a partir das seguintes sugestdes.

Durante a observacdo in loco, verificamos que os trabalhadores realizam tarefas com as ferramentas e
equipamentos sobre a bancada e com as maos apoiadas sobre a mesma, com abdugdo de ombro, flexdo
de cotovelo, pronagdo do antebrago e flexdo de punho e flexdo dos dedos; ndo tem apoio de cotovelo e
antebrago, gerando maior esfor¢o e causando movimentos repetitivos de cotovelo, punho e dedos, ou
seja, podendo causar Lesoes por exercicios repetitivos — LER/DORT.

Diante desses fatos, sugerimos que sejam feitas adaptagdes, como um suporte com altura aproximada
de 32 cm, embaixo do monitor, para que fique na altura da linha de visdo, sem que haja sobrecarga na
coluna cervical.

Sugerimos ainda que, devido a falta de espago onde se localiza a maquina de emissdo de notas fiscais
e calculadora, os objetos fossem invertidos de posi¢do, ficando, assim, a maquina de emissdo de notas
fiscais do lado esquerdo e a calculadora do lado direito.

Orientagdes de pausas e aplicabilidade da cinesiolaboral compensatoria, a cada uma hora, para evitar
as sobrecargas, pois, conforme a NR 17, subitem 17.6.3 (d), nas atividades de entrada de dados deve
haver, no minimo; uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos na
jornada normal de trabalho.

Foram aplicadas, também, ferramentas ergondmicas, a fim de proporcionar pardmetros mais
fidedignos, com o propodsito de facilitar o entendimento do modo operatério, ritmo de trabalho,
conteudo das tarefas e posturas dos trabalhadores. Os resultados encontrados estao descritos abaixo:

A conclusdo feita depois da aplicagdo do método RULA foi a de que, no caixa financeiro, a situacao
requer investigacdo mais detalhada, podendo ser necessarias mudangas.

AMBIENTE DE TRABALHO: Para realizar as recomendagdes ¢ as sugestOes referentes ao
ambiente de trabalho, foram confrontados os dados obtidos através das observacdes in loco e fotos.

Desta forma: O ambiente de trabalho encontra-se adequado, de acordo com a NR 17 (Anexo A), item
17.5, subitem 17.5.2,17.5.3.
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8.1.7.2 Organizacao do trabalho

Para realizar as recomendagdes e as sugestOes referentes a organizagdo do trabalho, foram
confrontados os dados obtidos através das observagdes in loco ¢ fotos.

Desta forma: A organizagdo do trabalho esta adequada, de acordo com a NR 17 (Anexo A), item 17.6,
subitem 17.6.1,17.6.2.

8.1.8 CONSIDERACOES FINAIS

As recomendagoes e sugestoes apresentadas nesta analise das condi¢des de trabalho t€m por objetivo
melhorar as condigdes de trabalho, proporcionando qualidade de vida, seguranca e prevencdo de
doengas ocupacionais dos trabalhadores da empresa Auto Posto Y.

A presente Analise das Condicdes de trabalho foi realizada nos meses de fevereiro/margo de 2010,
tendo sido elaborada e desenvolvida pelos discentes Elismonica T. G., Fabricia C., Izdnia M. P. B.,
Maira M. P., Margareti D. U. e Thiago Y. O. e supervisionado pela professora Georgia Jully Shida, em
que todas as paginas foram escritas com o seu aval e rubricadas, totalizando 14 paginas.

8.1.9 ANEXOS

Verificar item 9 Anexos.
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APENDICE B - APLICACAO 2 - Anilise das Condicdes de Trabalho de um Posto de
Combustivel - Caixa de Conveniéncia

8.2.1 DADOS DA EMPRESA

Razao Social: Auto Posto Y

Endereco: XXxxxxxxxXxxxx

Bairro: xxxxxx  Cidade: xxxx Estado: xx
Ramo de atividade: Posto de combustivel
Numero de funcionarios: 12

CNPJ: xX.XXX.XXX/XXXX-XX

LE: XXX.XXX.XXX.XXX

Telefone: xxxxxxx

DESCRICAO DA AREA ANALISADA

AREA ou SETOR N° DE PESSOAS
Caixa de conveniéncia 02

8.2.2 INTRODUCAO

ERGONOMIA

Na realiza¢do de estudos ergondmicos, ¢ da rotina medir os indices fisiologicos, com objetivo de
determinar o limite de atividade fisica que o individuo pode exercer.

A ergonomia ¢ o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessario a concepgao
de ferramentas, maquina e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto
seguranga ¢ eficacia.

Essa defini¢do evidéncia dois aspectos fundamentais na pratica ergondmica: o conjunto dos
conhecimentos cientificos sobre o homem e a aplicagdo desses conhecimentos na concepgdo de
ferramentas e maquinas, dispositivos esses que o homem utiliza na atividade do trabalho.

A ergonomia originou-se logo ap6s a Segunda guerra Mundial, gradualmente se definiu e estendeu seu
campo de aplicagdo e construiu seus métodos. Seu reconhecimento social expressou-se em uma
variedade de fatos, desenvolvendo-se formagdo universitaria, de sociedade cientifica nacional e
internacional, revista e publicagdo cientifica.

Os profissionais que praticam ergonomia contribuem para a planificacdo, concepcao e avaliacdo das
tarefas, empregos, produtos, organizagdes, meio ambiente e sistemas, tendo em vista torna-los
compativeis com as necessidades, capacidades e limites das pessoas. No ambito da disciplina, as areas
de especializacdo consistem em competéncias mais aprofundadas, em atributos humanos especificos
ou em caracteristicas da interagdo humana.

A ergonomia fisica trata das caracteristicas anatomicas, antropométricas, fisiolégicas e biomecanicas
do homem em sua relagdo com a atividade fisica.

A ergonomia cognitiva trata dos processos mentais, tais como a percepgdo, a memoria, 0 raciocinio e
as respostas motoras com relacao as interagdes entre as pessoas € outros componentes de um sistema.

E, por fim, a ergonomia organizacional trata da otimizacdo dos sistemas socio-técnicos, incluindo sua
estrutura organizacional, regras € processos.

A contribuicdo da ergonomia, de acordo com a ocasido em que ¢ feita, classifica-se em concepgao,
correcdo e conscientizacao.
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Quando falamos de ergonomia de concepgdo, definimos o projeto do produto, da maquina, ambiente
ou sistema. Essa situa¢do permite um projeto mais ampliado, pois os niveis das decisdes podem ser
previamente definidos. Ja a ergonomia corretiva ¢ aplicada em situagdes reais, ja existentes, para
resolver problemas que se refletem na seguranca, fadiga excessiva, doengas do trabalhador ou
quantidade e qualidade da producdo, ou seja, adaptar o ambiente de trabalho conforme as
necessidades.

A ergonomia de conscientizagdo procura capacitar os proprios trabalhadores para a identificacdo e
correcdo dos problemas do dia a dia ou aqueles emergenciais.

Contudo, os beneficios gerais consistem em uma maior protecdo legal, aumento dos lucros,
diminui¢do dos acidentes de trabalho com a prevengdo de doengas profissionais, aumento da
produgdo, integracdo do trabalhador, diminuicdo do nimero de queixas, afastamento, acidentes e
lesdes. Com isso, ocorre a reducdo dos gastos com esses afastamentos, prevenindo também a
DORTY/LER, fadiga muscular ¢ emocional, melhora da postura e stress.

Obtendo todos esses beneficios, melhora a imagem da instituicdo perante os empregados e a
sociedade.

Assim, fica evidente a contribuicdo da ergonomia no ambito social nos dias atuais.

OBJETIVOS DA ANALISE DAS CONDIC()ES DE TRABALHO

1. Atender ao prescrito na NR 17 da Portaria n°® 3.751, de 23 de novembro de 1990, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social;

2. Identificagdo dos fatores de risco ergondmico no setor analisado; e

3. Avaliar e corrigir as posturas corporais para prevenir o aparecimento de lesdes.

824 METODOS UTILIZADOS PARA IDENTIFICACAO DA POPULACAO
TRABALHADORA

8.2.4.1 Questionario e entrevistas

O questionario foi aplicado para um unico funcionario da area analisado, o qual ndo se identificou. Ele
respondeu o questiondrio em seu proprio posto de trabalho sem supervisdo ou chefes proximos. O
questionario foi de multipla escolha e o funciondrio teve, em média, vinte minutos para respondé-lo

(Apéndice E)

Observacdo: o funcionario pode ter escolhido mais de uma utnica alternativa como resposta. SO foi
possivel realizar o questionario com um funcionario pois o turno do outro funcionario era noturno.

8.2.4.1.1 Relatorio Técnico

O funcionario do setor do caixa da loja de conveniéncia do posto analisado foi submetido a uma
entrevista, onde foi constatado que mora longe do emprego e dirige-se ao local de trabalho com
veiculo proprio (moto), ndo possuindo outro vinculo empregaticio. Diz realizar caminhadas
diariamente.

8.2.4.2 Dados Antropométricos

Foram realizadas medi¢Ges antropométricas com 27 individuos da regido da Alta Paulista e tiradas as
médias.

Foram utilizados instrumentos de medidas apropriados, tais como fita métrica.
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Os funcionérios foram mensurados na posicdo em pé. As medi¢des em pé foram realizadas com o
corpo ereto, porém nem tenso nem relaxado, apresentando ombros assimétricos e olhar para um ponto
fixo.

Foram realizados os calculos estatisticos, a fim de se obter os percentis de 5%, 50%, 95%, conforme a
tabela abaixo (tabela 29). Apds a realizacdo de todas as medi¢Ges, obtivemos calculos estatisticos

dados na tabela abaixo.

Tabela 29 - Descricao das medidas

Descricdo das medidas 5% 50% 95%
Linha de alcance méximo de comprimento 65cm | 72cm | 79cm
Linha de alcance preferencial de largura 83cm 115cm | 124cm
Linha de alcance preferencial de comprimento | 38cm | 42cm | 48cm
Altura de cotovelo-solo 96cm 105cm | 117cm
Distancia olho-balcgo 55cm 64cm 72cm
Altura do olho-solo 142cm | 154cm | 169cm
Distancia olho-monitor Sugere-se: 40-60 cm

Fonte: autoras da aplicagdo, 2010.

8.2.5 METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DA ATIVIDADE E ORGANIZACAO DO
TRABALHO

8.2.5.1 Observacao in loco

A fim de obter informacdes complementares e a confirmagdo dos dados até o momento registrado, foi
realizada observag@o dos trabalhadores em seu proprio posto de trabalho, de forma aleatéria e durante
um dia normal de trabalho. Foram observados os modos operatorios, contetido e ritmo de trabalho, por
meio de fotos e filmagens.

O setor possui 01 funcionario responsavel pela fungdo de atendimento dos clientes na conveniéncia,
que permanece a maior do tempo em posicdo estatica de tronco, realizando movimentos dindmicos
com os membros superiores, sendo que, para a realizacdo das tarefas, ocorre uma grande
movimentagdo da articulagdo do ombro, rotagao e flexdo de tronco.

Ao fazer uso do computador, apresenta protusdo e flexdo de cervical, pois o equipamento fica em um
plano muito baixo. Ao digitar, realiza flexdo de cotovelos, de dedos e extensdo de punho associada a

um desvio radial.

Concluimos, portanto, que serdo adotadas adaptagdes para este posto de trabalho, devido a sua
inadequagio.

8.2.5.2 Fotos e Filmagens

8.2.5.3 Questionario e entrevistas

O questionario foi aplicado para o funcionario da area analisada, o qual ndo se identificou. O
funcionario respondeu o questionario em seu proprio posto de trabalho, sem supervisdo ou chefes
proximos (Apéndice F).

8.2.5.3.1 Relatorio técnico

Sua jornada de trabalho ¢ de oito horas diarias, ndo realizando pausas durante o expediente.

Relata ser cansativa sua fung@o no posto de trabalho, existindo metas a cumprir ao final do més.
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Em seu posto de trabalho, realiza movimentos repetitivos e diz sentir dores em MMII e coluna, sendo
essa dor intensa durante o trabalho.

8.2.5.4 Ferramentas Ergondmicas

8.2.5.4.1 RULA
Criticidade: 6

Relatorio: Conforme observado, foram identificadas a necessidade de investigacdo e mudangas breves.

8.2.5.4.2 OWAS
Criticidade: 3

Relatorio: Foi analisado que o esfor¢o promovido pela postura € claramente prejudicial. Devem ser
tomadas providéncias para muda-lo, o mais cedo possivel.

8.2.5.4.3. Sue Rodgers
Criticidade: 4

Relatorio: Apoés a aplicacdo da ferramenta de Sue Rodgers, foi constatado que a regido do pescoco,
bragos, maos-punho e dedos requerem atengao, apresentando, também, alto risco de comprometimento
na regido de pernas, pés ¢ dedos.

8.2.5.4.4 Moore e Garg
Criticidade: 3.0 - 7.0

Relatorio: Durante a analise da ferramenta de Moore e Garg, aplicada no posto de trabalho,
concluimos que a intensidade de esforgo da funcionaria ¢ perceptivel, com uma freqiiéncia menor que
quatro minutos, com duragao de 30-49% do ciclo, apresentando um desvio nitido de mio e punho. Seu
ritmo de trabalho ¢ rapido e sua jornada de trabalho é de oito horas.

Ap0s aplicacdo da ferramenta, concluiu-se que o posto de trabalho apresenta risco duvidoso.

8.2.6 METODOS UTILIZADOS PARA ANALISE DO POSTO DE TRABALHO
8.2.6.1 Observacio in loco

A fim de obter informagdes complementares e a confirmacgdo dos dados até o momento registrado, foi
realizada a observacdo dos trabalhadores em seus proprios postos de trabalho, de forma aleatéria e
durante um dia normal de trabalho. Foram observados os modos operatorios, conteudo e ritmo de
trabalho, por meio de fotos e filmagens, cuja descrigdo segue abaixo:

“Neste setor existe uma funcionaria que exerce o cargo de caixa de conveniéncia. O setor ¢ composto
por um computador, cujo monitor é localizado sobre o balcdo, que possui 1m de altura; o teclado é
localizado no balcdao, em uma posicao diagonal ao monitor, possuindo, também, um mouse atras do
teclado. As maquinas de cartdo de crédito estdo localizadas ao final do balcdo, do lado direito. O
telefone esta localizado a esquerda do monitor.

O balcdo possui trés gavetas, em que a mais utilizada é a terceira, pois € onde esta o dinheiro usado
para o troco.

Na frente do balcdo existe a prateleira de doces, dividida em quatro partes.
A sala possui boa iluminagdo e o clima ¢ arejado, devido ao ar condicionado.

Seu ambiente de trabalho ndo é confortavel, pois fica todo o tempo na posi¢ao em pé, ndo possuindo
cadeira para descanso.
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A funcionaria relata ser adequada a altura da mesa e do monitor, equipamentos estes mais utilizados
no seu posto de trabalho.

A temperatura local é adequada, o ambiente arejado e ndo apresenta ruidos, possuindo boa
ilumina¢do.”

8.2.6.2 Dimensoes Fisicas

Para realizar as recomendagdes e sugestoes referentes ao posto de trabalho, foram confrontados os
dados obtidos por meio das observagdes in loco, mensuracdes e fotos.

Desta forma, foram medidos os equipamentos pertencentes ao posto de trabalho correspondente-
conveniéncia (Figura 17 e 18).

Foram medidas a altura e largura do balc@o; altura do monitor; distancia entre o monitor ¢ o final do
balcdo; teclado, ao final do balcdo; e a distancia das maquinas de cartdo de crédito, ao final do balcdo
(Tabela 30) e as alturas e larguras das prateleiras de doces (Tabela 31);

Tabela 30 - Medidas do balcao do caixa

BALCAO DO CAIXA MEDIDAS
Largura 53 cm
Comprimento 3,60 cm
Altura do monitor ao balcdo 35cm
Comprimento do monitor ao balcio

Altura balcdo 100 cm
Distancia do monitor, ao final do balcao 34 cm
Distancia do teclado, ao final do balcao 20 cm
Distancia da maquina de cartdo, ao final do | 17 cm
balcao.

Fonte: Autores da aplicacdo, 2011.

21/08/202% \.

Fonte: Autores dz; alicagéo, 2011.

Tabela 31 - Medidas da Prateleira de Doces

PRATELEIRA DE DOCES MEDIDAS
Altura 94 cm
Largura 4,27 cm
Altura da 1° prateleira 15 cm
Altura da 2° prateleira 42 cm
Altura da 3° prateleira 68 cm
Altura da 4° prateleira 92 cm

Fonte: Autores da aplicacdo, 2011.
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Figura 18 - Prateleira de Doces

Fonte: Autores da aplicacdo, 2011.

8.2.6.3 Aspectos Ambientais

Nao pode ser realizado de forma adequada, devido a falta de equipamento.

8.2.7 RECOMENDACOES E SUGESTOES

Recomendagoes:

As recomendagdes e sugestdoes abaixo discriminadas obedecem a Portaria MT/OS n°® 3.751, de 23 de
novembro de 1990 ¢ a NR 17; no entanto, a proposta vai além do prescrito na norma e estende-se a
ergonomia por completo.

Todos os dados obtidos nesta Analise das Condigdes de Trabalho, através dos questionarios,
entrevistas, observagdes in loco e fotos, foram analisados e confrontados, servindo de base para as
acoes ergondmicas aqui sugeridas:

As sugestoes referem-se as trés areas de atuagao da ergonomia:

8.2.7.1 Posto de Trabalho

Para realizar as recomendagdes e as sugestoes referentes aos postos de trabalho, foram confrontados os
dados obtidos através das observagoes in loco e fotos.

Desta forma:

Monitor

O monitor do posto de trabalho ndo estd totalmente adequado, de acordo com a NR 17, item 17.3.2.
Nao estdo sendo obedecidas, portanto, todas essas normas de boa postura, visualizagdo e operacdes e
devem ser adequadas as caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e

movimentacdo adequados dos segmentos corporais.(117.009-2/12).

Sugestdes:
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Diante deste fato, sugerimos, entdo, que sejam feitas as adaptacdes ao referido posto de trabalho, como
a colocagdo de um suporte, com altura de 23 cm, que, proporcionando uma harmonia na conjugagéo
monitor/trabalhador, prevenira, assim, uma fadiga visual.

Bancada para trabalho em pé
O item 17.3.5 refor¢a que devem ser colocados assentos para descanso em locais que possam ser
utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas (117.016-3/12). No item 17.4, subitem 17.4.1,

todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Sugestdes:

Diante deste fato, sugerimos, entdo, que sejam feitas as adaptagdes ao referido posto de trabalho, com
a colocagdo de um assento diante do item citado nessa analise. Devem ser inseridas, também, pausas
de 10 (dez) minutos para cada 50 (cinqlienta) minutos trabalhados, evitando alto nivel de estresse e
fadiga musculo-esquelética, em atendimento a norma 17.6.4.

Deve ser inserida, também, a ginastica laboral durante a jornada de trabalho.

Teclado

O teclado do posto de trabalho ndo estd totalmente adequado, de acordo com a NR 17, item 17.4.3,
onde ndo estdo sendo obedecidas. Portanto, o teclado deve ser independente e ter mobilidade,
permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas (117.020-1/12).
Sugestdes:

Diante deste fato, sugerimos, entdo, que sejam feitas as adaptagdes cabiveis ao referido posto de
trabalho, como a organizac¢do da bancada de trabalho, retirando objetos como balas e bombons, que
ndo sdo da linha de alcance preferencial do local citado, afastando o monitor ¢ colocando o teclado
defronte a este, de uma forma alinhada.

8.2.7.2 Ambiente de trabalho

Para realizar as recomendagdes e as sugestdes referentes a organizacdo do trabalho, foram
confrontados os dados obtidos através das observagdes in loco ¢ fotos.

Desta forma:

Ambiente de trabalho que se encontra adequado, de acordo com a NR 17, item 17.5, subitens 17.5.3.1
e 17.5.3.2, que devem levar em considera¢do, no minimo: temperatura ambiental, iluminamento e
acustica.

8.2.7.3 Organizacio do trabalho

Para realizar as recomendacdes e as sugestdes referentes a organizacdo do trabalho, foram
confrontados os dados obtidos através das observagdes in loco ¢ fotos.

Desta forma:

A organizagdo do trabalho ndo esta adequada, de acordo com a NR 17, item 17.6, subitens 17.6.1,
17.6.2 ¢ 17.6.3. (Anexo A).
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Prateleira
As prateleiras se encontram adequadas, de acordo com o que prescreve a NR 17.
8.2.8 CONSIDERACOES FINAIS

As recomendacgdes finais e sugestdes, apresentadas nesta analise das condi¢des de trabalho, tém por
objetivo melhorar as situagdes de trabalho, proporcionando qualidade de vida, seguranga e prevengao
de doencas ocupacionais dos trabalhadores da empresa Auto Posto Y.

A presente analise da condigdes de trabalho foi desenvolvida nos meses de agosto e setembro (2010),
tendo sido elaborada e desenvolvida pelos discentes Denise Capitani, Fabio Alves, Gabriela Ernestino,
Gabriela Navarini, Janete dos Santos, Jeisa Venturin, com supervisdo da professora Georgia Jully
Shida, onde todas as paginas foram escritas com o seu aval e rubricadas, totalizando 14 paginas.

5.2.9 APENDICE

Verificar item 8 - Apéndices
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APENDICE C - Questionario de Qualidade de Vida

A qualidade de vida é quando existe um equilibrio na saude, no trabalho, lazer, sexo, familia,
sociedade, desenvolvimento cultural, espiritual e emocional do individuo.

DADOS PESSOAIS:
Data da Avaliagao: / /

Nome: Idade:
Setor:

Posto de trabalho:

Funcao:

Tomo um bom café da manha, com frutas, cereais, etc...
a) Freqlientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Como frutas e vegetais crus pelo menos 2 vezes por dia
a) Freqiientemente

b) As vezes

c) Raramente

Faco uso de bebida alcodlica
a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Evito comer alimentos doces e frituras no dia a dia
a) Freqlientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Bebo no maximo 4 cafezinhos por dia

a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Bebo no minimo 5 copos de agua por dia
a) Freqlientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Pratico mais de 30 minutos de atividade fisica pelo menos 3 vezes por seman
a) Freqilientemente

b) As vezes

c) Raramente

Faco uso de Tabaco
a) Freqilientemente
b) As vezes

¢) Raramente

Quando exposto ao sol, protejo minha pele com protetor solar, chapéu, etc...
a) Freqilientemente
b) As vezes
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¢) Raramente

Sou capaz de expressar minha raiva ou meu descontentamento
a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Durmo bem, no minimo 6 horas por noite

a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente

No final do dia estou bem, tenho energia para atividades extras
a) Freqlientemente

b) As vezes

c) Raramente

Sinto prazer no trabalho por mim exercido
a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Tenho atividades sociais pelo menos 3 dias da semana
a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Tenho uma atividade que gosto de fazer regularmente (hobby/ esporte/ etc...).
a) Freqiientemente

b) As vezes

c) Raramente

Tenho uma relagdo boa com meus companheiros de trabalho
a) Freqlientemente

b) As vezes

¢) Raramente

Minha vida sexual ¢ gratificante
a) Freqilientemente

b) As vezes

c) Raramente

Tenho um bom convivio familiar
a) Freqiientemente

b) As vezes

¢) Raramente



APENDICE D - Questionario da Analise do Posto de Trabalho

Seu ambiente de tra‘tgalho ¢ confortavel?
( )SIM ( )NAO

O monitor do micro esta ajustado & altura da linha de visada de seus olhos?
( )SIM ( )NAO

A bancada de traba1}~10 esta localizada em uma altura correta?
( )SIM ( )NAO

Qual o equipamento de maior importancia no seu posto de trabalho?

O clima dentro do seu posto de trabalho ¢ agradavel?
( )SIM  ( )NAO

Vocé trabalha a noite com o micro?
( )SIM  ( )NAO

Quem organiza os objetos em cima da bancada?

A iluminacdo ¢ adequada?
()SIM  ( )NAO

Existem ruidos no ambiente de trabalho?
()SIM  ( )NAO
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APENDICE E — Questionsrio da populagio trabalhadora

Dados Pessoais

Nome:

Idade: Data de Nascimento:

Sexo:

Estado Civil:

Numero de dependentes:

Escolaridade:

Profissao:

Endereco: Bairro:

Cidade: Estado:

Telefone:
E-mail:
Vocé ¢ destro ou canhoto?

Possui algum vicio?
() Etilista

() Tabagista

() Faz uso de drogas

Esta contente com sua func¢do dentro da empresa?
( )SIM  ( )NAO

Voceé ja recebeu algum tipo de beneficio pelo seu bom desempenho no posto de trabalho?

( )SIM  ( )NAO

Se sim.Qual?

Mora longe do emprego?
( )SIM  ( )NAO

Como se desloca até o trabalho?
( )ape

() bicicleta

() carro

() moto

() transporte coletivo

Pratica esporte?
( )SIM  ( )NAO

Se sim. Com que freqiiéncia?
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APENDICE F — Questionario de Organizaciao do Trabalho

Qual ¢ a sua jornada de trabalho?
(' )Quatro () Seis () Oito

Faz intervalos durante a jornada de trabalho?
( )SIM ( )NAO

Quantas?
Tempo da pausa?

Qual a sua fungdo dentro da empresa?

Vocé acha cansativa sua funcdo?
( )SIM  ( )NAO

Existem metas para cumprir sua fungdo?
( )SIM  ( )NAO

Voc¢ utiliza o computador?
( )SIM  ( )NAO

Trabalha mais tempo?
() Sentada
( ) Empé

Realiza movimentos repetitivos?
( )SIM  ( )NAO

Vocé refere dor?
( )SIM  ( )NAO

A dor ocorre durante o expediente?
( )SIM ( )NAO

Qual o local que vocé sente dor?
( ) MMSS
() MMII

() Coluna
() Outros

Qual a intensidade da dor?
() Fraca

() Moderada

( ) Forte

() Intensa

Qual o horario que vocé sente mais dor?
() Antes do trabalho

() Durante o trabalho

() Ap6s o trabalho

Vocé ja ficou afastado por algum motivo de satde?
( )SIM  ( )NAO

() Extra
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9 ANEXOS
ANEXO A — Norma Regulamentadora - NR17 Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parimetros que permitam a adaptacio
das condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢gdes ambientais do posto de trabalho
e a propria organizacdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergondmica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condigdes de trabalho conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.
17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga € suportado
inteiramente por um so trabalhador, compreendendo o levantamento ¢ a deposicdo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira continua ou
que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18 (dezoito) anos e maior
de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo
peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua seguranga. (117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que ndo as leves, deve
receber treinamento ou instrugdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar com
vistas a salvaguardar sua satide e prevenir acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverdo ser usados meios
técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens foram designados para o transporte manual de cargas,
o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para os homens, para ndo
comprometer a sua satide ou sua seguranca. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impuls@o ou tragdo de vagonetes sobre trilhos,
carros de mdo ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo ser executados de forma que o esforco
fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forga e ndo comprometa a sua
saude ou sua seguranca. (117.004-0 / I1)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecénico de acdo manual
devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua
capacidade de forca e ndo comprometa a sua saude ou sua seguranga. (117.005-8 / 11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para esta posigdo. (117.006-6 /11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura, visualizacao e
operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento; (117.007-4 / 12)

b) ter area de trabalho de fécil alcance e visualizagdo pelo trabalhador; (117.008-2 / 12)

¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento ¢ movimentagdo adequados dos
segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utiliza¢do dos pés, além dos requisitos estabelecidos
no subitem 17.3.2 os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter
posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as
diversas partes do corpo do trabalhador em fun¢do das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a
ser executado. (117.010-4 / 12)
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17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos
de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida; (117.011-2 / 11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagao na base do assento; (117.012-0/11)

¢) borda frontal arredondada; (117.013-9/11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar. (117.014-7 / 11)
17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da analise
ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés que se adapte ao comprimento da
perna do trabalhador. (117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados
assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as
pausas. (117.016-3 / 12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa
postura, visualizagdo e operacdo, evitando movimentagdo freqiiente do pescogo e fadiga visual;
(117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizagdo do
papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (117.018-0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrdnico de dados com terminais de video
devem observar o seguinte:

a) condi¢des de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminagdo do
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao
trabalhador; (117.019-8 / 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo
com as tarefas a serem executadas; (117.020-1 /12)

¢) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distancias
olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais; (117.021-0 / 12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8 / 12)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de video
forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem 17.4.3
observadas a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a andlise ergondmica do trabalho.
17.5. Condicoes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢des ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e
atencdes constantes, tais como: salas de controle, laboratorios, escritérios, salas de desenvolvimento
ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus centigrados); (117.024-4 /
12)

¢) velocidade do ar ndo-superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)

d) umidade relativa do ar ndo-inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0 / 12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas nao
apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido
aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor
nao-superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo
os niveis de ruido determinados proximos a zona auditiva ¢ as demais varidveis na altura do térax do
trabalhador.
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17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artificial, geral ou
suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incomodos, sombras € contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sio os valores
de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO. (117.027-9 /
12)

17.5.3.4. A medigdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo
de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a
sensibilidade do olho humano e em fungao do angulo de incidéncia. (117.028-7 / 12)

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este sera
um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacao do trabalho.

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em considerag¢@o, no minimo:

a) as normas de producio;

b) o modo operatoério;

¢) a exigéncia de tempo;

d) a determinacao do conteudo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estitica ou dindmica do pescogo, ombros,
dorso e membros superiores e inferiores, ¢ a partir da andlise ergondmica do trabalho, deve ser
observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneracdo e vantagens de
qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussoes sobre a saude dos trabalhadores;
(117.029-5 / 13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / 13)

¢) quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze)
dias, a exigéncia de produgdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de produgdo vigente na
época anterior ao afastamento. (117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em convengoes
e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos trabalhadores envolvidos nas
atividades de digitagdo, baseado no numero individual de toques sobre o teclado, inclusive o
automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie; (117.032-5/ 13)

b) o numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8 (oito) mil por
hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de pressdo sobre
o teclado; (117.033-3 / 13)

¢) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5 (cinco)
horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera exercer outras
atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, desde que nao
exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual; (117.034-1 /13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez) minutos para
cada 50 (cinqiienta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho; (117.035-0 /
13)

e) quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior als
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relagdo ao numero de toques devera ser iniciado em niveis
inferiores do méaximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13).
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ANEXO C - OWAS

PEANAS

.

° ° ® ®
Q Py
i)
i
Q
= j 4 Inclinado e
1 Reto 2 Inclinado 3 Reto e torcido torcido
® o ¢ EXEMPLO
L]
S 1At
oL
G
1 Dois bracos] 2 Um braco 3 Dois Bracos
para haixo para cima para cima
Codigo: 215
| d DORSO 5
Inclinado
BRACOS

Doispara’ 1
haixo

4 Uma perna
flexionada

5 Uma perna
ajoelhada

= i

[6 Deslocamento
COIN pernas

1 Duas pernas| 2 Umapemna |3 ['uas pernas EFHE%&I%& 5
retas flexionadas | sjpelhada
® ® ()

2

| 7 Duas pernas
SUSpensas
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ANEXO D — Moore e Garg

Indice de Moore e Garg

LINHA
POSTO
Classificagdo

Caracterizagao

Intensidade do esforgo ( FIT )

Leve Tranguilo

heédio Percebe-se algum esfargo

Fesado Esfargo nitido; sem expressao facial
Muito Pesado Esforgo nitido; muda a expresséo facial
Prax. maximo Usa tronco e membros

Duracdo do Esforgo ( FDE )
< 10% do ciclo
10-29% do ciclo
30-459% do cicla
50-79% do ciclo
= 80% do ciclo

Frequencia do Esforgo ( FFE )
< 4 por minuto

4 - 8 por minuto

9 - 14 por minuto

15-19 por minuto

=20 por minuto

Postura da Mdao-Punho ( FPMP )

huito boa Meutro

Boa Prdxima do neutro
Razogvel Mao neutro

Ruim Desvio nitida

Muito ruirm Desvio praximo do méaximo

Ritmo do trabalho ( FRT)

huita lento =< 80%

Lento 81-90%

Razoavel S91-100%

Rapido 100-115% ( apertado porém acompanha )
hMuito rapido = 115% [ apertado, nao acompanha )

Duracdo do trabatho ( FDT )
=<1 hora por dia
1-2 haras por dia
2-4 horas por dia
4-8 horas por dia
= 8§ horas por dia

IMDICE ( FITxFDExFFExFPMPxFRTxFOT )

< 3.0 Baixo Risco
Interpretacio 3.0-7.0 Duvidoso
>7.0 Risco

F <1 Kof

1«F «2kgf

2 < F <10 Kof

10 < F < 20 Kgf

usa tronco e membros
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Planilha de calculo do Limite de Peso Recomendado e do indice de Levantamento

FDH (H)
FAV (Vc)
FDC (Dc)
FRLT(A)
FFL
FQPC S
PESO (Kg) Y
LPR= #DIVI0!
IL= #DIVIO!
Tabela 1 { FFL) Tabela 2 ( FPQC)
Frequéncia de Atedh Ate2h |AtE2h |AtEZh |Até1h |AtE1H
levantamento — S 75 Vol
{vezes/minuto) | Ve<75cm |Vei7Sem ch:nh ;iccr; VCC;] : ;cccm Pega Ve<Them | Ve=T75em
02 (.85 0,85 095 | 095 [ 1,00 | 1,00 Boa 1 1
05 0,81 0,81 092 | 092|097 | 097 Razoavel 0.95 1
1 0.75 075 | 088 | 088 | 094 | 094 Pobre 049 0.9
2 (.65 0,85 084 | 084 | 091 | 091
3 (.55 0,55 079 | 079 | 0,88 | 0,68
4 (.45 0,45 072 | 072 | 0,84 | 084
5 0.35 0,35 0.6 06 | 080 | 080
8 027 0,27 0,5 05 [ 075 | 075
7 022 022 042 | 042 [ 070 | 070
8 018 0,18 035 | 035 | 060 | 060
9 0 0,15 0.3 03 | 052 | 052
10 0 0,13 026 | 026 [ 045 | 045
11 0 0 0 023 ) 041 | 0.1
12 0 0 0 021 | 037 | 037
13 0 0 0 0 0.00 | 0,34
14 0 0 0 { 0,00 | 031
15 0 0 0 0 0.00 | 0.28
16 0 0 1] 0 0,00 | 0.00 Elaboracdo: Alessandra Ortega
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ANEXO F - REBA
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ANEXO G — Check-List De Couto — Versao Outubro/2000

Avaliagdo simplificada do fator biomecanico no risco para distirbios musculoesqueléticos de
membros superiores relacionados ao trabalho

SEXO: IDADE:
FUNCAO:
Sobrecarga Fisica

Ha contato da mao ou punho ou tecidos moles com alguma
quina viva de objetos ou ferramentas?

Sim (0) Nao (1)
O trabalho exige o uso de ferramentas vibratorias?
Sim (0) Nao (1)

O trabalho é feito em condi¢Ges ambientais de frio excessivo?
Sim (0) Nio (1)

Ha necessidade do uso de luvas?

Sim (0) Nao (1)

Entre um ciclo e outro ha a possibilidade de um pequeno descanso? Ou ha pausa bem definida de
cerca de 5 a 10 minutos por hora?

Nao (0) Sim (1)

Forc¢a com as Maos

Aparentemente as maos t€ém que fazer muita forga?

Sim (0) Nao (1)
A posicdo de pinga (pulpar, lateral ou palmar) ¢ utilizada para fazer forca?
Sim (0) Nao (1)

Quando usados para apertar botdes, teclas ou componentes, para montar ou inserir, ou para exercer
compressao digital, a forca de compressdo exercida pelos dedos ou pela méao ¢ grande?

Sim (0) Nao ou ndo se aplica (1)

2.4- O esforgo manual detectado ¢ feito durante mais que 10% do ciclo ou ¢ repetido mais que 8 vezes
por minuto?

Sim (0) Nao (1)

Postura no Trabalho

3.1-Ha algum esforgo estatico da mao ou do antebrago como rotina na realizac¢ao do trabalho?

Sim (0) Nao (1)

3.2-Ha algum esforgo estatico do brago ou do pescogo como rotina na realizagdo do trabalho?
Sim (0) Nao (1)

3.3-0O trabalho pode ser feito sem extensdo ou flexao for¢adas do punho?
Nao (0) Sim (1)

3.4-0O trabalho pode ser feito sem desvio lateral forcado do punho?
Nao (0) Sim (1)

3.5-Ha abducdo do brago acima de 45 graus ou elevacdo dos bragos acima do nivel dos ombros como
rotina na execugao da tarefa?
Sim (0) Nio (1)

3.6-Existem outras posturas forcadas dos membros superiores?
Sim (0) Nao (1)

3.7- O trabalhador tem flexibilidade na sua postura durante a jornada?
Nao (0) Sim (1)
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4. Posto de Trabalho

4.1- O posto de trabalho permite flexibilidade no posicionamento das ferramentas, dispositivos e
componentes, incluindo inclinagédo dos objetos quando isto for necessario?

Nao (0) Sim (1)

Desnecessaria a flexibilidade de que trata este item (1)

4.2- A altura do posto de trabalho é regulavel?

Nao (0) Sim (1)

Desnecessaria a regulagem @)

5. Repetitividade e Organizacido do Trabalho

5.1- O ciclo de trabalho € maior que 30 segundos?
Nio (0) Sim (1)
Nao ha ciclos (1)

5.2- No caso de ciclo maior que 30 segundos, ha diferentes padroes de movimentos (de forma que
nenhum elemento da tarefa ocupe mais que 50% do ciclo?)

Nao (0) Sim (1)

Ciclo <30 segundos (0) Nao ha ciclos (1)

5.3- Ha rodizio (revezamento) nas tarefas?
Nao (0) Sim (1)

5.4- Percebe-se sinais de estar o trabalhador com o tempo apertado para realizar sua tarefa?
Sim (0) Nao (1)

5.5- A mesma tarefa ¢ feita por um mesmo trabalhador durante mais que 4 horas por dia?

Sim (0) Nao (1)

6. Ferramenta de Trabalho

6.1- Para esfor¢os em preensao:

- O diametro da manopla da ferramenta tem entre 20 e 25 mm (mulheres) ou entre 25 ¢ 35 mm
(homens)?

Para esfor¢os em pinga:

O cabo ndo ¢ muito fino nem muito grosso e permite boa estabilidade da pega?

Nao (0) Sim (1)

Nao ha ferramenta (D

6.2- A ferramenta pesa menos de 1 kg ou, no caso de pesar mais de 1 kg, encontra-se suspensa por
dispositivo capaz de reduzir o esforgo humano?

Nao (0) Sim (1)

Nao ha ferramenta (D)

Orientac@o quanto a alguns itens especificos:

Necessidade do uso de luvas- Toda tarefa que exige preensdo manual ou pulpar ¢ dificultada pelo uso
de luvas, obrigando o trabalhador a exercer uma for¢ca bem maior; naturalmente, se o trabalhador usa
luvas, mas estas luvas deixam a ponta dos dedos livres, ndo se deve penalizar a condi¢ao de trabalho
neste item; assim também, se a pessoa usa luvas cirurgicas, nao se deve penalizar, pois as mesmas nao
exigem maior for¢a de compressao.

Esforcos estaticos dos membros superiores - os mais comuns sdo: (a) bragos suspensos, sem apoio;
(b) antebragos suspensos, sem apoio; (c) usar a mdo como morsa; (d) esforgo estatico do pescogo para
sustentar a cabeca em posi¢do for¢ada, como mirar um objeto acima da horizontal dos olhos, olhar um
documento sobre a mesa com o pescoco torcido ou olhar um monitor de video colocado no lado da
mesa ou firmar o telefone ao pescogo enquanto anota com a outra mao.

Posturas forcadas dos membros superiores - Considera-se posturas forgadas:
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Brago fletido ou abduzido durante um tempo significativo - contribui para o aparecimento de tendinite
de ombro.

Antebraco fletido sobre o brago, associado a supinagdo - gera sobrecarga tensional sobre o biceps, com
possibilidade de tendinite do mesmo.

Membro superior elevado como um todo, e sem apoio- leva a contragdo estatica de todo o membro
superior, podendo resultar em fadiga; favorece as tendinites do ombro.

Movimentagdo freqliente de supinacdo e pronacdo- pode levar a hipertrofia/inflamacdo do musculo
pronador redondo.

Flexdo freqiiente do punho- pode ocasionar tenossinovite dos flexores, compressdo do nervo mediano
no tinel do carpo, e, quando associada a forca, a epicondilite medial.

Extensdo freqiiente do punho — pode ocasionar tenossinovite dos extensores, compressdo do nervo
mediano no tanel do carpo, e, quando associada a forca, pode contribuir para epicondilite lateral.
Desvio ulnar freqiiente, principalmente quando associado a forca- pode ocasionar Tendinite de
DeQuervain;

Pinga pulpar associada a forca — pode ocasionar Tendinite de DeQuervain e miosite dos musculos do
polegar;

Compressao digital fazendo forca - pode ocasionar Tendinite de DeQuervain;

Cabeca excessivamente estendida — pode ocasionar mialgia do trapézio e esternocleidomastoideo;
Cabeca excessivamente fletida — pode ocasionara cervicobraquialgia.

Regulagem da altura do posto de trabalho- no caso de trabalho sentado, quando a cadeira tiver
regulagem facil de altura considera-se posto de trabalho de altura regulavel, desde que haja apoio
adequado para os pés.

Critério de Interpretacio:

Somar o total dos pontos

Acima de 22 pontos: auséncia de fatores biomecénicos

Entre 19 e 22 pontos: fator biomecanico pouco significativo

Entre 15 e 18 pontos: fator biomecanico de moderada importancia
Entre 11 e 14 pontos: fator biomecanico significativo

Abaixo de 11 pontos: fator biomecénico muito significativo
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ANEXO - H - ERGONOMICS WORKPLACE ANALYSIS

DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO E TAREFAS EXECUTADAS

[TTLIT [2000n] ;‘I 18] I R
| | 2= - SR &

N\ e/

Exemplo de descrigdo de um posto de trabalho, com auxilio de fotografia e desenho em escala.

1 -Faga um desenho esquematico do posto representando os espagos, equipamentos, materiais
e ferramentas utilizadas. Faga a descri¢ao e o desenho do posto em conjunto com o operador
de tal forma que o resultado seja o mais proximo da representacdo que o operador faz de seu
posto de trabalho.

2 -Em conjunto com o operador, defina o trabalho do posto, sua finalidade dentro do processo
de producao da unidade, objetivos, requisitos técnicos e de qualidade.

3 -Observe atentamente o trabalho do operador no posto durante um periodo de tempo
suficiente para que ocorra um ciclo de tarefas ou que as principais tarefas ocorram (situagdes
onde ¢ dificil estabelecer um ciclo fechado de tarefas ou com ciclo muito longos).

4 -Descreva a seqiiéncia de tarefas realizadas no posto de trabalho utilizando-se de uma
simbologia bésica e monte um fluxograma das tarefas.

5 -Aplique cada prancha (varidvel do posto) separadamente explicando seu contetdo, objetivo
e forma de andlise para o operador. Analista e operador, em conjunto, decidem qual a
alternativa mais proxima da situacdo real, depois o operador avalia os fatores favoraveis e
desfavoraveis da variavel e finalmente emite seu julgamento.

DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO ANALISADO

Desenho esquematico

Definicao do posto (objetivos, requisitos técnicos e de qualidade)
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Fluxograma das tarefas (use simbologia técnica)

O (transformagdo) L] (inspegao) I::> (Transporte) v(armazenagem)

1 Area de trabalho

O primeiro item analisado ¢ a area de trabalho (Figura 1). Este item ¢ subdividido em
seis subitens: area horizontal, alturas de trabalho, visdo, espago para as pernas, assento e
ferramentas manuais e outros equipamentos e utensilios.

1.1 Area horizontal

Todos os materiais, ferramentas e equipamentos que sdo usados para efetuar o
trabalho devem estar situados na superficie de trabalho seguindo a seguinte disposicdo: area 1
para equipamentos de uso freqiiente; area 2 para atividades leves e pegar materiais; area 3
para atividades ndo usuais, utilizada somente quando a area estiver sem espaco util. Os
autores do manual ainda ressaltam que os controles devem ser colocados de acordo com o
alcance natural do trabalhador, que ¢ de aproximadamente 65 cm para homens e 58 cm para
mulheres, medidas a partir de seus ombros.

Figura 19 - Area de Trabalho

90 cm
70

60 ;
40| 3 A

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, p. 6)

1.2 Alturas de trabalho

A altura ideal para a realizagdo do trabalho ¢ medida através da altura do cotovelo de
acordo com o tipo de trabalho realizado (Figura 20). Se o trabalho inclui diferentes tipos de
tarefas como por exemplo a combinacdo de diferentes tarefas, a altura de trabalho ¢
determinada pela tarefa de maior demanda.

Nivel do cotovelo = altura do cotovelo com o brago em posicao relaxada
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Figura 20 - Alturas de Trabalho

O trabalho requer alta precisao visual O trabalho requer pressao (pega)

nivel do cotovelo

Trabalho com movimentos Manuseio de materiais pesados
livres das mios (somente na postura em pé)

nivel do cotovelo nival do cotovalo

ki A==

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 7)

1.3 Visao

O objeto de maior freqiiéncia de observagdo deve ser centralizado em frente ao
trabalhador. O angulo de visdo recomendado, que ¢ medido a partir da linha horizontal de
visdo, varia entre 15° e 45°, dependendo da postura de trabalho, isto ¢, trabalhos em salas de
controle o angulo de visdo deve ser de 15° sem flexdo do pescogo, para trabalho em
escritorios o angulo de visdo € de 45° permitindo a flexao de pescogo.

Outro aspecto destacado pelos autores ¢ que a distancia visual deve ser proporcional
ao tamanho do objeto de trabalho, por exemplo, um objeto pequeno requer uma distancia
menor e uma superficie de trabalho mais alta.

Se o trabalho exige grande demanda visual como, por exemplo, na montagem de
pequenas pecas a distancia deve ser de 12 a 25 cm. Se o trabalho exige alguma demanda
visual como costurar ou desenhar a distancia deve ser de 25 a 35 cm. Caso o trabalho exija
uma demanda visual normal como numa leitura, na operagdo de torno mecanico a distancia ¢
de 35 a 50 cm. E nos trabalho de pequena demanda visual como no embalamento e
encaixotamento a distancia pode ser acima de 50 cm (Figura 21).

Figura 21 - Visao
12—25 cm 25—35 em 35—50 cm

Acima de
i S0 cm
9
|
grande demanda alguma demanda demanda visual pequena demanda
visual visual normal visual
{montagem de (costura, desenho) {leitura, operacio de {embalamenta)
pequenas pecas) torno mecanico)

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 8)
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1.4 Espaco para as pernas

Durante o trabalho sentado deve haver espago suficiente entre a parte de baixo da
bancada de trabalho e o assento, para permitir movimentos das pernas. O espaco recomendado
para as pernas ¢ de 60 cm. A profundidade ao nivel do joelho deve ter no minimo 45 cm e, ao
nivel do solo 65 cm. Durante o trabalho em pé, o espaco para os dedos do pé deve ter no
minimo 15 cm de profundidade e de altura. E o espago livre atrds do trabalhador de no
minimo 90 cm (Figura 22).

Figura 22 - Espaco para as pernas
Trabalho em pé Trabatho sentado

]
=~

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 9)

1.5 Assento

Os assentos devem ser de facil ajuste. Dependendo do tipo de trabalho realizado
pode ser necessario o uso de rodinhas, apoio para a coluna cervical ou para os bracos. Para o
trabalho em pé, um banco alto ou um apoio lombar deve estar disponivel para uso temporario.

Figura 23 — Espaco para as pernas

® @ Jo

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 10)
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1.6 Ferramentas manuais e outros equipamentos e utensilios

O tamanho, formato, peso e textura do material das ferramentas manuais devem
permitir uma boa preensao e serem faceis de manusear. O uso de ferramentas manuais nao
deve requerer for¢a excessiva. Vibragdes e ruidos devem ser os menores possiveis.

Outros equipamentos incluem, por exemplo, instalagdes, componentes, equipamentos
de protecao individual, controles e dispositivos de elevacdo e movimentagdo, que devem ser
avaliados de acordo com seu uso.

Apo6s analisar estes subitens uma nota deve ser dada a esta etapa da andlise pelo
analisador e pelo trabalhador (Quadro 5).

Quadro 5 - Avaliacao dos espacos de trabalho

l O espaco de trabalho segue as recomendacdes ou € inteiramente
ajustavel pelo trabalhador.

Existem limitacGes em atender as recomendacoes; entretanto, as
2 posturas e movimentos de trabalho estdo adequadas as
necessidades da tarefa.

3 Mem todas as recomendacbes sao seguidas: as posturas e
movimentos de trabalho s&o, portanto, inadequadas.

Ha grandes desvios em relacdo aos padrbes recomendados. A
organizacédo do espaco de trabalho forca o trabalhador a usar
4 posturas de trabalho ruins e tensas, bem como movimentos
inadequados.

classificagdo do analisia: Julgamento do trabalhador:| ++ o = ==

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 11)

2 Atividade Fisica Geral

De acordo com os autores nesse item, sao analisados a dura¢ao do trabalho, os
métodos e equipamentos que requerem esforco fisico. A qualidade das atividades fisicas
gerais ¢ determinada pela relagdao entre a possibilidade do trabalhador regular a carga fisica e
a possibilidade desta carga ser regulada pelo método de produgdo, ou ainda, pela situagdo em
que o trabalho ¢ feito (Quadro 6).

Roteiro de analise:

- Determine, por observacao do trabalho, por entrevista com o trabalhador e com a
chefia imediata do setor, se a quantidade de atividade fisica necessaria ¢ grande, 6tima ou
pequena. Grande atividade fisica € necessaria, por exemplo, na agricultura e no trabalho de
estivadores. A carga recai sobre os sistemas respiratdrio e circulatério. A atividade fisica
pequena pode ser encontrada no trabalho fragmentado ou de inspegao.
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Quadro 6 - Atividade Fisica Geral

A atividade depende inteiramente dos metodos de producio ou da organizacdo do GRANMDE.

trabalho. O trabalho € razoavelmente pesado ou pesado. as pausas durante o trabalho
ndo tém sido levadas em consideracdo. Ocorrem altos picos de carga de trabalho.

A atividade depende dos métodos de producio ou da organizacio do trabatho. O
risco de um esforgo excessivo devido a picos de carga de trabatho € relativamente
freqiiente.

A anvidade depende. em parte. dos meétodos de producio ou da organizacio do
trabalho. Os picos de carga de trabalho ocomrem com alguma fregiiéncia, mas eles
ndo produzem um nisco de esforgo excessivo.

2 | W |

1 A atividade fisica € inteiramente determinada pelo trabalhador; os fatores causadores
dos picos de carga de trabalho njo aconfecem.

APROPRIADD

1 A atividade fisica € mteiramente regulada pelo trabalhador. Os espagos de trabalho.
equipamentos e meétodos nio geram resiricdes de movimentos.

Oz espagos de frabalho, equipamentos e metodos permitem a realizagdo de
movimentos adequados.

Os espagos de trabalho, equipamentos ¢ métodos limitam os movimentos de trabalho.
As possibilidades de movimentos ocorrem durante as pausas de trabalho.

Oz espacos de trabalho, equipamentos e métodos restringem os movimentos de
trabalho a0 minimo. As atrvidades duranfe as pausas de trabalho nem sempre sdo
possiveis.

e | W |

LEVE

classificagdo do analista: | ] Jjulgamento do rabalhader:| ++ | + | = [ ==1]

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 12)

3 Levantamento de cargas

Nesse item ¢ analisado o esforco requerido pelo levantamento que ¢ dado pelo peso
da carga, a distancia horizontal entre a carga e o corpo e a altura da elevagdo. Os valores
apresentados na tabela foram estabelecidos para condi¢des adequadas de levantamento. Sao
levados em consideracdo também a qualidade da pega. Serdo consideradas condigdes
inadequadas as de elevagdo excessiva, aquelas que ocorrem com elevagdo de peso acima dos
ombros € as que ocorrem varias vezes por minuto. Neste caso, a tarefa serd avaliada como
mais dificil do que os valores indicados no quadro 7.

Roteiro para medigoes:
- Confira a altura na qual a elevagdo ocorre: em uma “altura de elevagao normal”, a elevagao

ascendente ou a elevagdo descendente estdo compreendidas em uma regido entre a altura do
ombro e a altura dos dedos das maos na postura ereta. Em uma “altura de elevacao baixa”, a
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elevacao ascendente ou descendente encontra-se na regido abaixo da altura das maos. Neste
caso, havera agachamento;

- Peso da carga. Faga a estimativa dos estresse de acordo com a carga elevada que ¢ mais
pesada;

- Mega a distancia horizontal entre as maos e a linha média do corpo;

- Escolha, na tabela abaixo, a altura da elevagdo correspondente. Anote a distdncia das maos e
va para baixo na coluna, para anotar o peso da carga. Anote o resultado.

Quadro 7 - Classifica¢do do Levantamento de carga
(lassificacdo do levantamento de carga

1 A carga pode ser facilmente elevada
Altura de elevagéo normal Elevagdo com agachamento
. Distancia das mios em relacio ao corpo, cm Distancia das mios em relacio ao corpo, cmn
<30 | 30-50 | 50-70 | >70 g <30 | 30-50 | 50-70 | =70
' carga. Kg carga. Kg

2 Abaixo | Abaixo | Abaixo | Abaixo 2 Abaixo | Abaixo | Abaixo | Abaixo

de 18 de 10 de 8 de 6 de 13 de 8 de 5 de 4
3 | 1834 | 10-19 | 813 | 6-11 3 | 1323 | 813 | 59 4-7
4 35-55 | 20-30 | 14-21 12-18 4 24-35 14-21 10-15 g-13
; Acima | Acima | Acima | Acima ; Acima | Acima | Acima | Acima
- de 55 de 30 de 21 de 18 - de 35 de 21 de 15 de 13

classificagdo do analista: |:| julgamento do trabalhador: | ++ | + | = [ ==

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 13)

4 Posturas de trabalho e movimentos

As posturas de trabalho referem-se as posicdes de pescogo, bragos, costas, quadris e
pernas durante o trabalho. Os movimentos de trabalho sdo os movimentos do corpo exigidos
pelo trabalho (Quadro 8).

Roteiro de analise:

- Determinar as posturas de trabalho e os movimentos separadamente para pescogo-ombro,
cotovelo-punho, costas e quadril-pernas. A analise ¢ feita a partir da postura e dos
movimentos de maior dificuldade. O resultado final é o pior valor desses quatro resultados
parciais;

- O tempo usado para manter a postura afeta a carga de estresse de uma situagdo. O valor
resultante ¢ incrementado de um nivel, se a mesma postura for sustentada por mais da metade

da jornada, e decresce um nivel se a mesma postura for mantida ndo mais que uma hora.
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Quadro 8 - Classificacao das Posturas de Trabalho e Movimentos
Classificacéio das posturas de trabalho ¢ movimentos (pescoco-ombro)

1 Livre e relaxado.

2 Em uma postura natural, mas limitada pelo trabalho.

3 Tenso devido ao trabalho.

4 Rotacdo ou inclinagio de cabeca e/ou elevacdo dos bracos acima do
nivel dos ombros.

ol

5 Pescoco inclinado para tras, com uma demanda de forca grande
para os bracos.

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 14)

Classificacdo das posturas de trabalho ¢ movimentos (cotovelo-punho)

1 Em uma postura natural e/ou bem suportada, em uma posi¢io
sentada ou em pé.

2 Bragos em uma posi¢io determinada pelo trabalho. algumas vezes
levemente tensos.

3 Bragos tensos ¢/ou articulagdes em postura extrema.

4 Bracos mantidos em contragdo estatica e/ou repeti¢do do mesmo
movimento continuamente.

5 Grande demanda de forca para os bragos, a eles realizam
movimentos rapidos.

maluully

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 15)



Classificacdo das posturas de trabalho ¢ movimentos (costas)
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1 Em uma postura natural ¢/ou bem suportada. em uma posicio
sentada ou em pé.

2 Em uma posi¢io adequada, mas limitada pelo trabalho.

3 Inclinado e/ou pouco suportado.

4 Inclinado, com rotacdo e sem apoio.

h

Em uma postura prejudicial durante o trabalho pesado.

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 15)

Classificacdo das posturas de trabalho e movimentos (gquadril-pernas)

1 Em uma posicio livre que pode ser mudada voluntariamente.
realizada durante o trabalho sentado.

Em uma postura adequada. mas limitada pelo trabalho.

S

3 Pouco suportada. ou realizada inadequadamente em pe.

4 Em pe. em um dos pés ou de joelhos, ou numa posicio estatica.

Em uma postura prejudicial durante o trabalho pesado.

I

- i 2

classificagdo do analista: ]:l Julgamento do trabalhader: | + +

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 16)
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5 Risco de acidentes

Risco de acidente se refere a qualquer possibilidade de lesdo aguda ou intoxicagdo
causada pela exposicao ao trabalho durante uma jornada de trabalho. E determinada por meio
da possibilidade do acidente ocorrer e sua severidade.

Roteiro de analise:

- Verifique as estatisticas de acidente de trabalho ocorridas no posto de trabalho e entreviste o
pessoal da seguranga de trabalho. Pode- se também usar a lista de riscos abaixo, que ajudard a
determinar se ha risco de acidente;

- Avalie a possibilidade de ocorréncia de um acidente e sua severidade, e escolha a
classificagdo correspondente (Quadro 9).

Analise de risco:
Se uma ou mais das questdes seguintes forem respondidas positivamente hd um risco
de acidente:

Riscos mecanicos

a) Pode uma superficie, estrutura ou parte mével da maquina, uma parte da mobilia ou
um equipamento causar explosdo, ferida ou queda?

b) Podem os movimentos de deslocamento horizontal ou vertical e de rotacdo de
maquinas, material ou outros equipamentos causar acidente?

¢) Podem objetos em movimento ou aerodispersoides causar acidente?

d) Pode a auséncia de corrimao, para-peitos, pisos escorregadios ou desarrumacgdo causar
quedas?

Riscos causados por falha de design
e) Podem os controles ou visores causar acidentes por terem sido mal projetados e nao
atenderem as caracteristicas humanas?
f) Pode um dispositivo de acionamento, a falta de um dispositivo de seguranca ou um
travamento causar acidente?

Riscos relacionados a atividade do trabalhador
g) Pode uma situagdo de trabalho que ocorre com uma realizagdo de grande esforco ou
postura e movimentos inadequados causar acidente?
h) Pode a sobrecarga nas habilidades de percep¢do e atencdo causar acidente (prestar
especial atencdo em fatores como o uso de equipamentos de protecdo pessoal, ruido,
iluminacao, temperatura, dentre outros, que podem afetar a percepgao do trabalhador)?

Riscos relacionados a energia e utilidades
1) A carga ou fluxo de eletricidade, ar comprimido ou gés, podem causar acidente?
J) A temperatura pode causar incéndio ou explosdo?
k) Os agentes quimicos podem causar acidente?

Risco de acidente é:

PEQUENO: Se trabalhador pode evitar acidentes empregando procedimentos normais de
seguranca. Ocorre ndo mais de um acidente a cada cinco anos.

MEDIO: se o trabalhador evita o acidente seguindo instrugdes especiais ¢ sendo mais
cuidadoso e vigilante que o usual. Pode ocorrer um acidente por ano.
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GRANDE: Se o trabalhador evita o acidente sendo extremamente cuidadoso e seguindo
exatamente os regulamentos de seguranga. O risco € aparente, € um acidente pode ocorrer a
cada trés meses.

MUITO GRANDE: Se o trabalhador somente pode evitar o acidente seguindo estritamente o
precisamente o regulamentos de seguranca. Pode ocorrer um acidente por més.

A severidade do acidente é:

LEVE: se causa nao mais de um dia de afastamento

PEQUENA: se causa menos de uma semana de afastamento

GRAVE: se causa um més de afastamento

GRAVISSIMA: se causa pelo menos seis meses de afastamento ou incapacidade permanente.

Quadro 9 - Severidade do Acidente

Severidade S— wEdio e grande Muito grande
] 2 2 3
Foopne 2 2 - -+
Grve 2 3 4 5
Gravissima 3 4 5 5
classifisiigan do shakise || julgamento do trabalhador: [ ++ | _+ | = [N

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 18)

6 Conteudo do trabalho

O conteudo do trabalho ¢ determinado pelo nimero e qualidade das tarefas
individuais inclusas nas atividades do trabalho (Quadro 10).

Roteiro de analise:

- Avaliar se trabalho inclui planejamento e preparagdo, inspe¢do do produto e corregdo,
manutencdo e gerenciamento de materiais, além da tarefa original;

- Usar a descri¢do do trabalho, se possivel com o tempo requerido para as tarefas individuais
como uma ajuda para a andlise. O tempo necessario para o planejamento afeta a classificacdo;
- Leve em consideragdo o fato de que o planejamento, a execucao e a inspe¢dao podem ocorrer
simultaneamente nas tarefas, demandando alto nivel de habilidades;

- Quanto melhor a descri¢ao do contetido do trabalho, melhor a classificagao.
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Quadro 10 - Conteido do Trabalho

O trabalhador planeja e executa todo o trabalho. inspeciona e comige o preduto ou
resultado ¢ também executa tarefas que envolvem reparo e gerenciamento de materiais.

O trabalhador executa apenas uma parte do trabalho.

N | |9 (D |

O trabalhador é responsavel por uma tarefa simples ou apenas uma operagio.

classificagdo do analista: I:' Julgamento do trabalhador: | ++ | + | - | —= j
Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 19)

7 Restricoes no trabalho

No trabalho restrito, as condi¢des de execu¢do limitam os movimentos do
trabalhador e a liberdade de escolher quando e como fazer o trabalho (Quadro 11).

Roteiro de analise:

- Avaliar a limitagdo da tarefa, determinando se a organizag¢do do trabalho ou suas condi¢des
limitam a atividade do trabalhador ou sua liberdade de escolher o tempo de executar a tarefa;

- Trabalhador pode ser limitado pela maneira que uma maquina ou mecanismo ¢ usado ou
pela necessidade de continuidade do processo. Ele também pode ser limitado pelo fato de que,
em uma etapa particular do trabalho, outros trabalhadores determinam o tempo de execucdo
ou a forma de trabalho;

- Se o trabalho ¢ feito em grupo, leve em consideracdo as possibilidades do grupo regular as
limitagoes de cada trabalhador.

Quadro 11 - Restri¢des no Trabalho

As exigéneias das maquinas, processos, métodos de produgdo nio limitam o trabalho.

Ha ocasionalmente certas limitacdes no trabalho e exige um certo tempo de concentragio.

O trabalho ¢ completamente limitado por maquinas. processos ou trabalho em grupo.

N e |9 | N |

classificacdo do analista: I:' julgamento do trabalhador: | ++ | + | = ==
Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg.20)
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8 Comunicacio entre trabalhadores e contatos pessoais

Refere-se as oportunidades que os trabalhadores tem de comunicagdo sobre o
trabalho como seus superiores e colegas (Quadro 12).

Roteiro de analise:
- Determine o grau de isolamento avaliando as oportunidades diretas e indiretas de

comunica¢do com outros trabalhadores ou superiores. A comunicagdo visual ndo ¢ suficiente
para eliminar o isolamento quando, por exemplo, had muito ruido no local de trabalho.

Quadro 12 - Comunicacio entre Trabalhadores e Contatos Pessoais

Existe uma preocupagdo em fazer com que a comunicacio € os contatos enfre oS
trabalhadores sejam possiveis.

A comunicacio é possivel durante o dia de trabalho. mas ela é claramente limitada pela
localizagdo do posto. presenca de mido ou necessidade de concentragdo.

A commnicagdo ¢ o contato sdo completamente limitados durante o tumo de trabalho. Por
exemplo, o trabalhador trabalha sozinho. a distaneia ou esta 1solado.

N (9| I |

cfnssrﬁcag‘dodoamﬁsm:I:l julgamento do trabalhador:| ++ | + | = |l==]

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 21)

9 Tomada de decisao

A dificuldade de tomada de decisdes ¢ influenciada pelo grau de disponibilidade de
informacao e do risco envolvido na decisdo (Quadro 13).

Roteiro de analise:

- Determine a complexidade de conexao entre a disponibilidade de informacao e a agdo do
trabalhador;

- A conexao deve ser simples e clara como quando a informagao recebida é composta apenas
de um indicador. Por exemplo, uma luz piscando ¢ a informacao para desligar uma maquina;

- A conexdo pode também ser complicada, requerer a formacao de uma atividade modelo e a
comparagdo entre agdes alternativas.
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Quadro 13 - Tomada de Decisio

O trabalho ¢ composto por tarefas que tem informacdes claras e nio ambiguas,

O trabalho € composto por tarefas que incluem informacdes, de forma que a comparacio
entre possiveis alternativas seja feita e a escolha dos modelos de atividade seja facil.

O trabalho € composto por tarefas complicadas com varias alternativas de solugdo, sem
possibilidade de comparacdo. E necessario que o trabalhador monitore seus proprios
resultados.

O trabalhador tem que fazer muitas escolhas sem informacées suficientemente claras, para
basear sua escolha. Uma decisdo errada eria a necessidade de correcdio da atividade e do
produto. ou cria sérios riscos pessoais.

O trabalho envolve varios conjuntos de instrugdes. visores ou maquinas, ¢ as informacdes
podem conter erros. Uma decisdo errada pode ocasionar risco de acidente, parada na
producio ou perda de material

th | o | W (N |

classifica¢do do amh’sm:l:l julgamento do trabalhador: | ++ | + | = [F==1|

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 22)

10 Repetitividade do trabalho

A repetitividade do trabalho ¢ determinada pela duragao media de um ciclo repetitivo
de trabalho repetitivo, sendo medida do comeco ao fim deste ciclo. A repetitividade pode ser
avaliada somente naqueles trabalhos em que a tarefa ¢ continuamente repetida, relativamente
do mesmo modo. Este tipo de trabalho ¢ encontrado na producédo seriada ou, por exemplo, em
tarefas de empacotamento e embalamento.

Roteiro de analise:
- Avaliar a repetitividade, determinando a duragdo do ciclo repetitivo. Determinar a duragdo
medindo as tarefas que sdo inteiramente ou quase inteiramente iguais do comego de um ciclo
para o comego do proximo (Quadro 14).

Quadro 14 - Repetitividade do Trabalho
DURACAO DE UM CICLO

1 acuma de 30 mumitcs

de 10 a 30 mmuos

de 5 a 10 rumnutes

de 30 segundos 3 5 mmuios

th L (e (N

abaixo de 30 segundos

dlassificacdo de analiste: l:l julzamentodo trabalhedor: | ++ | + | = [ ==
Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 23)
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11 Atencio

Atencao compreende todo o cuidado e observacdo que um trabalhador deve dar para
seu trabalho, instrumentos, maquinas, visores, processos, etc. A demanda de atencdo ¢
avaliada pela relacdo entre a duragdo da observacdo e o grau de aten¢do necessario (Quadros
15 ¢ 16).

Roteiro de analise:

- Determine a atencao demandada pelo trabalhador, a partir do tempo que o trabalhador leva
para realizar a observagao e o grau de atengdo requerido;

- Determinar a duragdo de um periodo de tempo em observagdo alerta, em relacdo ao tempo
completo do ciclo;

- Determine o grau de atengdo, pela estimativa da atencdo envolvida na tarefa, comparando-a
com exemplos dados;

- O nivel de atengdo demandada pelo trabalho ¢ a média das classificacdes.

Quadro 15 - Periodo de Observacio

Periodo de observacio:
%% da duraciao do ciclo

menor que 30%

de 30 2 60%

de 60 a 80%

e ([ DD |

maior que 80%

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 24)

Quadro 16 - Demanda por atencio

Demanda por ﬂl‘fﬂi;.'-i{fi
et Indusr Meta Eien oo
1 |Superficial manuseio de materiais carimbar papéis
2 Medio posicionar um elemento com um padrdo | datilografar
3 Grande trabalho de montagem revisdo de provas
4 Muito grande usar instrumentos de ajuste e mensuracio | desenhar mapas
classificacdio do analista: | ] Jjulgamento do trabalhador-| ++ | + | = [ == |

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 24)
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12 Iluminacio

As condicdes de iluminagdo de um local de trabalho sdo avaliadas de acordo com o
tipo de trabalho. Para tarefas que requerem acuidade visual normal, o iluminamento ¢ medido
e o grau de ofuscamento ¢ avaliado por observacdo. Para tarefas que requerem alta acuidade
visual, se possivel, mede-se as diferencas de iluminamento.

Roteiro para as medigdes:

Se o trabalho demanda acuidade visual normal:
- Meca o iluminamento do local de trabalho com um luximetro;
- Calcule a porcentagem de iluminamento, comparando com o que ¢ recomendado para o
local de trabalho: 100 X valor médio/ valor recomendado;
- Determine a quantidade de ofuscamento observando se ha ou ndo luz clara/ radiante,
superficies refletoras ou escuras e também areas brilhantes, que fornegcam grande quantidade
de iluminamento por todos os lados na area de visao;
- Compare as taxas determinadas para iluminamento e ofuscamento. A taxa insatisfatoria
reflete as condi¢des de iluminamento para todo o local de trabalho.

Se o trabalho demanda alta acuidade visual, meca:
- [luminamento do objeto visual;
- [luminamento imediatamente adjacente;
- [luminamento médio das partes mais escuras das superficies no campo visual;
- [luminamento das partes mais claras das superficies no campo visual.

Analise o quadro abaixo de ilumina¢do (Quadro 17):

Quadro 17 - Iluminacao

MNuminamento

%4 de valor recomendado Ofuscamento

1 |100% 1 |semofuscamento
2 |50-100% 2 sem ofisscamento
3 [10-50% 3 algum ofuscamento
4 |Menos que 10% 4 muito ofuscamento

classificagdo do analista: ]:| Jjulgamento do trabathador:| ++ | + | = [ ==
Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 25)

13 Ambiente térmico

Os efeitos térmicos no ambiente de trabalho sdo distribuidos por todos os postos de
trabalho. A carga de calor e os riscos causados pelas condi¢des térmicas dependem do efeito
combinado de fatores ambientais, tais como: temperatura do ar, umidade do ar, velocidade do
ar, radiagdo térmica; do tipo de atividade, carga de trabalho e do tipo de vestimenta usado.
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Roteiro para avaliagao:
- Meca a temperatura do ambiente na altura da cabeca e do tornozelo do operador;
- Compare a temperatura do ambiente com os valores da tabela, de acordo com o tipo de
trabalho;
- Estime o efeito da vestimenta usada pelo trabalhador. Os valores na tabela sdo para pessoas
trabalhando em ambientes internos utilizando roupas leves. A classificacdo dos valores pode
aumentar ou diminuir em relagdo aos valores de referéncia, dependendo do tipo de roupa
usada;
- Medir ou estimara velocidade do ar e a umidade relativa. Em situagdes de temperaturas
elevadas com alta umidade ou situagdes de baixas temperaturas com alta velocidade do ar, a
classificagdo a partir dos valores do quadro (Quadro 18), deve ser acrescida de um nivel.

Quadro 18 - Ambiente Térmico

Velocidade do ar e umidade relativa de condicdes térmicas semelhantes

Tipo de trabalho Velocidade do ar | Umidade relativa | Faixa recomendayel
m's de temperatura "C
Trabalho leve (digitagdo, dingwr, escrténo) Menor gque 0.3 20a 50 % 2la2y
Trabalho moderade (pouca movimentagio) 02a05 20250 % 19a23
Trabalho pesado (em pé, com movimentagio) 03ald7 20a30% 17a2l
Trabalho mmito pesado 04alp0 20z230% 12al7
| ( levanta peso, condigSes adversas de ambiente)

| ____—-""'-.-‘-F-
[ ——
170 cm
110 ecm P
10 cm

O ambiente de trabalho apresenta grandes variagdes significativas de temperatura (calor
ou frio).

O ambiente de trabalho apresenta pequenas varnagtes de temperatura, marcadas pelas
estacdes do ano.

(e | |9 | =

O ambiente de trabalho € climatizado e mantém constante sua temperafira.

classificagdo do analista: | | julgamento do trabalhador-| ++ | + | — [ ==
Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg 26)

14 Ruido

A classificag@o do ruido ¢ obtida em fung¢ao do tipo de trabalho executado. Existe um
potencial de risco de dano a audi¢do, quando o ruido for maior que 80 dB (A). O uso de
protetor auricular ¢ entdo recomendado.

Nas situagdes de trabalho onde ha necessidade de comunicagdo verbal, as pessoas
precisam estar aptas para conversar entre si, para gerenciar ou executar o trabalho.
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Nas situagdes que requerem concentragdao, o trabalhador deve raciocinar, tomar
decisOes, usar continuamente sua memoria e estar concentrado.

Roteiro para medicdes:

- Medir ou estimar o nivel de ruido nas condi¢des normais de ruido do ambiente. Os exemplos

abaixo ajudam na estimativa dos niveis de ruido, para compara¢des (Quadro 19):

Quadro 19 - Ruidos

dB(A) Exemplo
Aprox, 130 | Avido a jato
110 Maguinas de perfirar rochas
100 Metalurgicas pesadas
5 Fstampagem fomos
5 Datilografia. cabine de canunhiio
65 Bamlho de conversas em escritorios
55 Salas de controle
45 Pequeno escriforio domestico
10 Sala 1solada acusticamente
0 Limiar de audigio
Trabalho gue nao requer Trabalho gue requer Trabalho que reguer
comunicacio verbal comunicacio verbal concentracio
1 abaixo de 60 dB (A) abaixo de 50 dB (A) abaixo de 45 dB (A)
2 60 — 70 dB (A) 50 — 60 dB (A) 45 -55dB (A)
3 70— 80 dB (A) 60 — 70 dB (A) 55—-65dB (A)
4 80 — 90 dB (A) 70— 80dB (A) 65—75dB (A)
5 acima de 90 dB (A) acima de 80 dB (A) acima de 75 dB (A)
classificacdo do analista; ]:| Julgamento do trabalhador:| =+ + - [ ==

Fonte: Ahonem, Martti & Kuorinka (2001, pg. 27)

Resumo — Andlise Ergondmica do posto de trabalho

1. Espago de Trabalho ( marcar de houver problema)

1.1 Area horizontal de trabalho
1.2 Alturas de trabalho

1.3 Visdo

1.4 Espaco para pernas

1.5 Assento

1.6 Ferramentas manuais e outros equipamentos e utensilios

COMENTARIOS:

2. Atividade Fisica Geral

classificagdo do analista: l:l

Jjulgamento do trabalhador: | + + | i




COMENTARIOS:
3. Levantamento de Cargas

Altura do levantamento
Peso da carga

Numero de cargas levantadas
Condi¢ao do levantamento

normal

kg distancia entre as maos
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baixa
cm

classificacdo do analista: I:l
COMENTARIOS:

Julgamento do trabalhador:

4. Posturas de trabalho e movimentos

Classificacao inicial

Pescogo-ombro

Cotovelo-punho

Costas

Quadril-pernas

classificacdo do analista: I:l
COMENTARIOS:

5. Risco de Acidentes

Risco de acidente

pequeno

médio

grande

muito grande
classificagdo do analista: l:l

COMENTARIOS:

6. Conteudo do Trabalho
classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

7. Restri¢cdes no Trabalho
classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

Julgamento do trabalhador:

severidade
leve
pequena
grave
gravissima

Jjulgamento do trabalhador:

Jjulgamento do trabalhador:

Jjulgamento do trabalhador:

8. Comunicacdo entre Trabalhadores e contatos pessoais

classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

9. Tomada de Decisao
classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

Jjulgamento do trabalhador:

Jjulgamento do trabalhador:

[ ++ |

+

—

duracdo (horas/dias) classificacdo corrigida

ETRES |
EXSEES -
EXSEES -
EXSEES -
EXSEES -
EXSEES -




10. Repetitividade do Trabalho
classificacdo do analista: I:l
COMENTARIOS:

11. Atencdo (Atengdo demandada)

superficial

média

grande

muito grande
classificagdo do analista: l:l

COMENTARIOS:
12. lluminagao

Brilho: Nao
Algum
Muito

classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

13. Ambiente Térmico
classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

14. Ruido

duragdo do ciclo

min.
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julgamento do trabalhador: | ++ |

+

=]

Jjulgamento do trabalhador: | ++ |

+

Jjulgamento do trabalhador: | ++ |

+

Jjulgamento do trabalhador: | ++ |

+

Estimado ou medido Nivel de ruido dB(A)
Demanda do trabalho: comunicagao verbal concentragao

classificagdo do analista: l:l
COMENTARIOS:

Jjulgamento do trabalhador: | ++ |
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