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RESUMO

O turismo rural surgiu no Brasil em meados da década de 1980,
principalmente por ser uma forma de geracdo de receitas financeiras complementares e
suplementares, tdo necessarias as combalidas financas das unidades de produgao rural,
em especial as de pequeno porte, como decorréncia de uma série de fatores que
acabavam por limitar a capacidade de retorno financeiro destas propriedades. Até
meados da década de 1990 esta atividade ficou praticamente restrita a regido sul do pais,
sobretudo o Estado de Santa Catarina, com poucas iniciativas fora desta regido.
Posteriormente ganhou uma nova dimensao, difundida por todo o pais € com um
nimero crescente de novas iniciativas. A questdo basica que originou este trabalho ¢ o
estabelecimento de uma relagdo entre o desenvolvimento do turismo rural e o
incremento de uma maior sustentabilidade das unidades de producao rural onde este se
desenvolve. Esta maior sustentabilidade é reflexo das melhorias ambientais obtidas,
geracdo de empregos e postos de trabalho, além do uso de novas ferramentas de gestdo
por parte dos empresarios, em especial o planejamento. Apesar das inumeras diferengas
entre as unidades de produgdo rural, foram verificados tragos comuns entre os
empreendimentos e seus gestores, principalmente a capacidade de desenvolver negocios
vencedores baseados, de um modo geral, nas mesmas premissas. Destaca-se a protecdo
ao meio ambiente apos a implantacdo do turismo rural, verificada através de uma maior
protecdo de nascentes, matas ciliares, morros e outras formacdes, ampliacdo da area de
cobertura vegetal natural e a diminuicdo dos impactos negativos que poderiam ser
decorréncia da atividade agricola e pecudria. Na dimensdo econdmica ¢ onde se pode
verificar com mais clareza os beneficios da atividade, tais como a ampliagdo de receitas
das UPR’s, os investimentos em infra-estrutura e uma grande satisfagdo com esta
atividade, em funcdo da maior geracdo de receitas e minimizagdo dos problemas
enfrentados com a sazonalidade tipica da atividade agropecudria. Outra constatagdo
residiu na ampliacdo da capacidade de gestdo dos empresarios, fazendo uso de
mecanismos tais como o planejamento. No aspecto social foram verificados varios
aspectos positivos, como a valorizacao da cultura rural, intercdimbio com os visitantes,
bem como o envolvimento de toda a familia em uma atividade que, antes de gerar
recursos materiais, gera, no exercicio da hospitalidade, uma grande satisfacao pessoal,
bem como a ampliacdo da auto-estima e do orgulho. Desta forma constatou-se que a
implantacdo do turismo rural, quando devidamente planejada, torna a unidade de
producao rural mais sustentavel, através do incremento de melhorias relativas ao meio-
ambiente, promoc¢ao da inclusao social, valorizagao da cultura local, geragcdo de receitas
extras e novos postos de trabalho. Todos estes fatores reunidos convergem para que
realmente a unidade de produgdo rural seja mais sustentavel, além de contribuir para a
formac¢ao de comunidades sustentaveis.

Palavras-chave: turismo rural, planejamento estratégico, gestio de empreendimentos
rurais, sustentabilidade.



ABSTRACT

The rural tourism arrived in Brazil in the middles of the decade of 1980,
primarily for being a way to generate financial revenues complementary and
supplementary, so necessary to help the weak financial situation of the rural production
units, specially the small ones, deriving from many issues that limited the capacity of
getting financial return from these properties. Until the middle of the 1990°s decade that
activity stayed restricted to the south of the country, mainly the state of Santa Catarina,
with a few of initiatives out of this region. The main question that originates this project
is the establishment of a relation between the development of the rural tourism and the
increasing of a higher sustainability of the units of rural production where the tourism is
developed. That higher sustainability is a result of better environment achieved, the
creation of jobs, besides the utilization of the new tools of management by the
entrepreneurs, especially in planning. In spite of the countless differences between the
rural production units, common traces were found between the companies and their
managers, primarily the capacity of developing successful business based, in a general
view, on the same premises. It emphasized the protection of the environment after the
rural tourism started, checked by higher protection of the nascent (sources), ciliary
forests, hills (mountains) and other formations, expansion of the natural cover vegetable
area and the decreasing of negative impacts that could be deriving from the agriculture
and cattle raising activities. In the economics dimension it is possible to examine with
more clearness the benefits ot the activity, such as the extension of the UPR’s revenues,
the investments in infra structure and a big satisfaction with this activity, because of the
increasing income and the minimizing of the problems faced during the typical seasonal
period of the agriculture and cattle raising activity. Another verification was based on
the extension of the management capacity of the entrepreneurs, making use of
mechanisms such as projecting. On the social view, many positive aspects were
verified, such as the rural culture, interchange with the visitors, as well as the
involvement of the whole family in an activity that, before creating material resources,
generates, on the exercise of hospitality, a great personal satisfaction, as well as an
elevation on the self-esteem and the pride. In this way, verifies that the implantation of
the rural tourism, when well planned, makes the unity of rural production more
sustainable, through developing better conditions related to the environment, promoting
social inclusion, valorization of the local culture, generating extra revenues and new
jobs. All these factors together convert to the real sustainability of the rural production
unit, moreover helping to build sustainable communities.

Key words: rural tourism, strategical planning, management of rural enterprises,

sustainability.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos o meio rural tem passado por um constante processo de
transformagao, e identificar este espago apenas como o local onde ocorrem atividades
ligadas a agropecudria, seria um grande reducionismo. Silva & Campanhola (1999)
relataram que segundo dados da pesquisa nacional por amostra de domicilios, realizada
anualmente pelo IBGE, em 1997 a populagdo economicamente ativa (PEA) nao-
agricola do meio rural do Brasil era de aproximadamente quatro milhdes de pessoas,
com crescimento anual regular, enquanto a PEA ligada a atividades agricolas era de 10
milhdes de pessoas, porém com um decréscimo anual da mesma ordem para o mesmo
periodo.

Estes nimeros demonstram claramente a importancia do fortalecimento das
atividades nao agricolas realizadas no meio rural, que possuem potencial de incrementar
a geracao de emprego e renda para o homem do campo. Entre estas atividades o turismo
no espago rural, em geral, e mais especificamente uma de suas formas, o turismo rural,
tem obtido especial destaque nos ultimos anos.

A disseminacao do turismo rural se deu originalmente, através de um
processo que visava tdo somente a ampliagdo das possibilidades de geragdo de renda
adicional para o produtor rural.

Em seu processo de desenvolvimento, no entanto, o turismo rural tem se
mostrado mais do que uma alternativa de renda adicional. Quando devidamente
planejada, a atividade pode ocasionar também a valorizagdo do meio-ambiente onde ¢

realizada e propiciar a viabilizagdo de uma melhor distribui¢do de renda, através da
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inclusdo social, na forma de novos postos de trabalho gerados, levando assim a uma
menor reproducdo da pobreza. Pode ocasionar também a valorizagdao da cultura local e
regional, e conduzir também a uma maior realizagdo do potencial economico das
unidades de produgao rural (UPR), onde o turismo rural ¢ implantado.

Outro aspecto relevante ¢ a conjungdo de fatores politicos que acabam por
ensejar o desenvolvimento desta atividade. Farina & Zylbersztajn (1998) destacam que
um ambiente institucional favoravel, composto pelo sistema legal, tradigdes e costumes,
sistema politico, regulamentacdes, politica macroecondmica e politicas setoriais
governamentais, também sdo de fundamental importancia na obtencdo de um cenario
favoravel.

Neste sentido pode-se destacar especialmente o Programa Nacional de
Municipalizacao do Turismo — PNMT, iniciativa do Governo Federal, onde as a¢des de
incremento do turismo passaram a ser implementadas no ambito dos municipios
participantes. Este programa se converteu em um fator determinante na ampliacdo da
visibilidade do turismo em nosso pais, cujos atores passaram a valorizar € a criar um
ambiente institucional favoravel ao desenvolvimento setorial e do turismo rural em
particular.

Resumidamente, ¢ possivel afirmar que a conjugacdo de fatores
institucionais, tais como as politicas publicas favoraveis, somadas as caracteristicas
empreendedoras e a iniciativa individual e coletiva, acabaram por gerar as condigdes
necessarias para o crescimento do turismo rural no Brasil. Além disso, a boa gestdo
desta atividade pode conduzir a um aumento da sustentabilidade em UPRs.

Existem no Brasil varias experiéncias positivas de implantacdo do turismo

no espago rural, que demonstram a importincia de atividades turisticas para o
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desenvolvimento do meio rural, as quais propiciam a geracao de emprego e renda no
campo, agregacao de valor a produgao, fixacdo do homem no campo e melhoria de sua
qualidade de vida (MOLETTA, 1999).

Desta forma, ¢ muito importante avaliar em que medida o turismo no espago
rural, particularmente o turismo rural, pode constituir-se em ferramenta de ampliacao da
sustentabilidade de UPR’s, notadamente as de pequeno porte, através de melhorias
relativas ao meio-ambiente, a inclusdo social, a valorizacao da cultura local, a geracao

de receitas extras e novos postos de trabalho no empreendimento.

1.1.  Justificativa da pesquisa

Segundo dados da Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, o turismo
gerou US$ 6,7 bilhdes de investimentos em 2001, respondendo assim por 6% do PIB
mundial e pelo movimento de 699 milhdes de pessoas no mundo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2003).

Segundo o Instituto Brasileiro do Turismo — EMBRATUR, o turismo no
Brasil gerou 4,88 milhdes de empregos em 2002, propiciou o recebimento de 3,8
milhdes de turistas estrangeiros, com ingressos de divisas de U$ 3,12 bilhdes
(EMBRATUR, 2003). Desta forma o turismo configura-se também como um dos
maiores geradores de divisas cambiais tendo, em 2001, ultrapassado, por exemplo, o
setor de minérios metaltrgicos, que respondeu por US$ 3.1 bilhdes (EMBRATUR,

2002).
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As metas estabelecidas pelo Ministério do Turismo, em seu Plano Nacional
do Turismo 2003 — 2007, prevéem aumentar para 9 milhdes o fluxo de turistas
estrangeiros, coordenar e qualificar a participagdo governamental e da iniciativa privada
em eventos de promogdo do Brasil, aumentar em 100% o ntimero de produtos turisticos
comercializados internacionalmente e apoiar a captagao de eventos internacionais para o
Brasil, com receitas de divisas da ordem de US$ 7,1 bilhdes em 2007.

Sdo previstos investimentos da ordem de R$ 12 bilhdes no mesmo periodo,
e cerca de 1.200.000 novos postos de trabalho, além de um aumento, dos 34.77 milhdes
de desembarques domésticos em 2001, para 65 milhdes em 2007 (MINISTERIO DO
TURISMO, 2003).

Estes numeros demonstram a importancia da atividade turistica, sua
capacidade de crescimento em nosso pais, € os avancos que se tem obtido no sentido de
ampliacdo da geracdo de emprego e renda. Outro beneficio caracteristico do
crescimento da atividade turistica ¢ sua capacidade de distribuicdo de renda, uma vez
que esta possui baixa verticalizagdao de suas atividades, permitindo assim a promocgao de
uma distribuicdo de renda mais eqiiitativa nos municipios em que o turismo ¢
implantado.

No Plano Nacional do Turismo 2003 — 2007, o Ministério do Turismo prevé
que o turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, configurando-se pela
geragdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansao do mercado
interno e a inserc¢ao efetiva do Pais no cenario turistico mundial. A geragdo de emprego,
ocupacao e renda, a redugdo das desigualdades sociais e regionais, ¢ o equilibrio do
balango de pagamentos sinalizam o horizonte a ser alcangado pelas agdes estratégicas

indicadas (MINISTERIO DO TURISMO, 2003).
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Neste contexto, destaca-se o turismo rural, uma das atividades que maior
crescimento tem apresentado dentro do setor nacional de viagens. Apenas no Estado de
Sao Paulo, segundo levantamento realizado conjuntamente pela Secretaria de Esportes e
Turismo do Estado de Sao Paulo e o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Sao Paulo - SEBRAE-SP, o nimero de propriedades passou de cerca de 100 em
1998, para mais de 230 em 2.000 (SECRETARIA, 2000).

No pais sao contabilizados atualmente, segundo a Associagdo Brasileira de
Turismo Rural - ABRATURR, 4.852 propriedades que exploram o turismo rural
(ABRATURR, 2002).

Este crescimento apresentado pelo turismo rural em todo o pais, e em
especial na regido sudeste, com 2.706 propriedades, demonstram claramente duas
caracteristicas distintas desta atividade: a oportunidade apresentada as UPR’s, para a
geracao de emprego e renda adicional ao empresario rural; e as dificuldades que estas
tem enfrentado nas atividades produtivas tradicionais.

Outro fator preponderante a ser considerado neste estudo ¢ o turismo
sustentavel, que segundo a OMT, se caracteriza como aquele ecologicamente suportavel
em longo prazo, economicamente viavel, bem como ética e socialmente eqiiitativo para
as comunidades locais, que exige integracdo ao meio ambiente natural, cultural e
humano, respeitando a fragil balanca que caracteriza muitas destina¢des turisticas, em
particular areas ambientalmente sensiveis.

Desta forma se justifica o presente estudo, no sentido de verificar a

ampliagdo da sustentabilidade das UPR s, a partir da implanta¢do do turismo rural.
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1.2.  Questdo e hipotese da pesquisa

A questao formulada na pesquisa € o ponto a partir do qual se estruturam as
explicacdes, as hipoteses e a natureza das respostas (MOURA CASTRO, 1978). A
questdo que originou esta pesquisa € serviu de base para a estruturagdao deste trabalho
foi a seguinte: o desenvolvimento do turismo rural em uma UPR pode conferir a esta
UPR uma maior sustentabilidade?

A partir da formulagdo da questdo que deu origem a este trabalho, foi
levantada uma hipodtese, que € a seguinte: a implantacdo do turismo rural, quando
devidamente planejada torna a UPR mais sustentavel, através do incremento de
melhorias relativas ao meio-ambiente, promocao da inclusdo social, valorizagao da

cultura local, geracao de receitas extras € novos postos de trabalho.

1.3.  Objetivos da pesquisa

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar ganhos na sustentabilidade
das UPR’s, apods a implantag¢ao do turismo rural.

Os objetivos especificos do trabalho consistem em: a) avaliar as melhorias
ambientais promovidas apds a implantagcdo do turismo rural; b) identificar a geracdo de
empregos ¢ a melhoria da qualidade de vida em UPR’s, apos a implanta¢ao do turismo

rural; e, ¢) identificar a utilizacdo de ferramentas de gestdo por parte do empresario, em
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especial o planejamento na UPR.

1.4. Métodos de pesquisa

1.4.1. Escolha do método de pesquisa

A partir da formulagdo da questdo e das hipdteses da pesquisa, foi possivel
definir esta pesquisa como exploratoria, cujo objetivo ¢ a melhor defini¢do de um
determinado problema, descricdo dos comportamentos, descoberta de novas percepgoes
sobre o0 assunto e classificagao dos fatos e variaveis envolvidos (DENCKER, 2001).

No desenvolvimento deste trabalho foi utilizada uma abordagem qualitativa,
pois este procedimento metodoldgico abriga varias técnicas que procuram descrever e
traduzir a questdo principal, promovendo o entendimento do problema. O método
qualitativo se caracteriza pelo maior foco na compreensdo dos fatos do que na
mensuragao de fenomenos (YIN, 2001).

Godoy (1995, p. 58) relatou que na pesquisa qualitativa o pesquisador parte
de focos de interesse amplos, que vao sendo definidos a medida que o estudo avanga.
"Envolve a obten¢do de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando entender o
fenomeno segundo a perspectiva dos sujeitos [...]".

O tipo de pesquisa qualitativa ¢ adequado em estudos de assuntos
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complexos, como os ligados ao comportamento humano, permitindo que o pesquisador
obtenha informag¢des mais detalhadas sobre o objeto em questdo. Sua maior vantagem
esta na riqueza dos detalhes obtidos.

Em um estudo qualitativo o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um
plano estabelecido, com hipoteses claramente especificadas e variaveis definidas. Essa
pesquisa nao busca enumerar e¢/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumento estatistico na analise dos dados. Parte de questdes de interesses amplos, que
vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve (GODOQOY, 1995).

Embora esta pesquisa seja classificada como qualitativa, também serao
utilizados alguns procedimentos quantitativos. A unido destes dois métodos foi indicada
por Eisenhardt (1989), ao considerar que o uso simultdneo de informagdes quantitativas
e qualitativas pode provocar um efeito sinérgico nos resultados, ja que alia a exatidao
dos dados quantitativos com o maior detalhamento das informacgdes qualitativas.

Para Merriam (1998), a pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas
centrais, as quais merecem destaque: a pesquisa qualitativa possui um grande escopo,
cobrindo varias formas tradicionais de pesquisa, baseia-se na Otica da realidade
construida por individuos interagindo em seu mundo social, ¢ um esfor¢o para entender
situagdes Unicas como parte de um contexto particular e suas interagdes, a preocupagao
basica ¢ entender o fendmeno sob a perspectiva dos atores e ndo do pesquisador, o
instrumento principal de coleta de dados € o proprio pesquisador; envolve normalmente
pesquisa de campo, ¢ ¢ ricamente descritiva, pois enfoca processos, sentidos e
conhecimentos.

Strauss & Corbin (1990) mencionaram que a pesquisa qualitativa pode

apresentar diversas abordagens. As principais sao:
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a) Abordagem descritiva: onde os dados ndo devem ser analisados para que
ndo haja interferéncia nos resultados obtidos, de forma que os conceitos
preestabelecidos e a presenca do investigador ndo interfiram nos dados.
Os dados devem ser apresentados na forma em que foram coletados junto
aos informantes;

b) Abordagem interpretativa: na qual ha uma preocupagdo com a descrigao
precisa dos eventos, mas neste caso sdo realizadas analises e
interpretagdes sobre os mesmos, traduzindo-se assim em um volume
reduzido de dados para tornar o estudo acessivel aos leitores. O principio
¢ apresentar uma descricdo precisa, mas com a interferéncia do
investigador, que seleciona, organiza e interpreta o material coletado,
fazendo com que os resultados variem em diferentes graus de abstragao;

¢) Abordagem da “Grounded Theory” ou Teoria Fundamentada: onde se
busca a construcao de teorias substantivas, em que o desenvolvimento de
interpretagdes teoricas ¢ o modo mais eficaz de trazer a luz a realidade e
fornecer uma base para a agdo, além de ser um modo sistematico de
construir, sistematizar e integrar o conhecimento cientifico.

A abordagem utilizada neste trabalho ¢ a interpretativa, realizando-se

analises e interpretagdes sobre os dados coletados.

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, optou-se pelo estudo de caso,

devido as caracteristicas do trabalho. O estudo de caso caracteriza-se pelo maior foco na

compreensdo dos fatos do que na sua quantificagio (BRYMAN, 1989; YIN, 2001,
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LAZZARINI, 1997), procurando responder questdes sobre “como” e “porque” certas
situagdes ocorrem (GODOY, 1995).

De acordo com Lazzarini (1997), o estudo de caso unico ¢ utilizado para a
analise de fendmenos de rara ocorréncia ou de dificil observagdo, embora nao se
descarte a utilidade desse tipo de estudo para o processo de desenvolvimento de teorias.

Por sua vez, o estudo de casos multiplos baseia-se em replicagdes de um
dado fendmeno, porém sem necessariamente haver logica de amostragem. Yin (2001)
relatou que o estudo multicaso permite uma maior abrangéncia dos resultados, pois
ultrapassa os limites da unicidade dos dados de uma empresa, e foi esta a abordagem
utilizada neste trabalho. Além disso, os estudos de casos multiplos tém a vantagem de

obter evidéncias inseridas em diferentes contextos, tornando a pesquisa mais robusta.

1.4.2. Justificativa para escolha do método de pesquisa

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, optou-se pelo estudo de
casos multiplos, que possibilita um maior contato com os fenomenos estudados, e
grande riqueza de detalhes, uma vez que as propriedades estudadas possuem grande
similaridade quanto ao processo de implantacdo do turismo rural.

Quanto a abordagem do trabalho foi utilizada a interpretativa, com a
apresentacdo de uma descricdo precisa, mas com a interferéncia do pesquisador, que
selecionou, organizou e interpretou o material coletado, fazendo com que os resultados

variem em diferentes graus de abstracdo. Desta forma, o método qualitativo de estudos
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de multiplos casos, com uma abordagem interpretativa foi o que atendeu plenamente

aos objetivos do presente trabalho.

1.4.3. Objeto e delimitacio da pesquisa

Esta pesquisa teve seu foco direcionado as UPR’s do Estado de Sao Paulo,
nas quais a implantagdo do turismo rural ¢ decorréncia de processo de sensibilizacao,
avaliacdo de potencialidades, elaboragdo de projetos e acompanhamento da
implantagao, realizados pelo SEBRAE-SP, e que ainda hoje continuam em atividade.

Os principais objetivos do SEBRAE-SP, no desenvolvimento deste projeto,
estavam ligados a necessidade de implantagao de um projeto de turismo sustentavel, que
permitisse a conservagao e fortalecimento da cultura regional, a necessidade de
formacgdo de multiplicadores na acdo de sensibilizagdo, educacdo e conscientizagdo do
tema no Estado de Sao Paulo, problemas relacionados com politicas agricolas
enfrentados pelos produtores rurais, quebra de safra, falta de recursos e falta de acesso a
tecnologias adequadas (SEBRAE-SP, citado por ESTEVES, 2001).

No presente momento, este projeto foi descontinuado junto ao SEBRAE-SP,
que hoje promove a atividade através de consultoria, assessoria e cursos junto a
municipios ou conjuntos de municipios, porém sem um foco especifico no turismo
rural.

Os critérios utilizados para a definicdo da amostra foram os seguintes:
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a) As UPR’s devem estar localizadas no Estado de Sao Paulo, area de
atuacao do SEBRAE-SP;

b) A implantagcdo do turismo rural na UPR foi decorréncia de um processo
de sensibilizacdo, avaliagdo de potencialidades, elaboragao de projetos e
acompanhamento da implantacao, realizados pelo SEBRAE-SP, ou com
implantacao anterior a 1985, época do inicio do desenvolvimento do
turismo rural em Lages — SC. Foi incluida uma UPR, identificada durante
a coleta de dados que implantou o turismo rural em 1983, antes mesmo
do surgimento desta atividade em Lages — SC;

¢) A UPR deve explorar a atividade de turismo rural no presente momento.

Apo6s consulta junto aos escritorios do SEBRAE-SP, em todo o Estado de
Sao Paulo, foram identificadas trés UPR’s, que se enquadram nos critérios estabelecidos
para a constituicdo da amostra, localizadas nos municipios de Caconde, Mococa ¢
Altindpolis, todas no Estado de Sao Paulo.

Foi entrevistado também o proprietario de uma outra UPR, cujo inicio da
atividade remonta a 1983. Este proprietario foi incluido na amostra em func¢ao do
pioneirismo do empreendimento, anterior ao inicio das atividades em Lages — SC, e
provavelmente um dos precursores da atividade no Brasil.

O modelo conceitual que embasou esta pesquisa estd representado na

FIGURA 1.1.
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FIGURA 1.1 — Modelo conceitual da pesquisa

O modelo representa o ambiente em que ocorreu a pesquisa, as variaveis
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estudadas, e o foco principal do trabalho direcionado as UPR’s que implantaram o

turismo rural em suas atividades.

1.4.4. Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas pessoais com o0s
proprietarios das UPR'’s, fazendo uso de formulario semi-estruturado, uma vez que
formularios deste tipo sdo mais adequados quando a pesquisa busca informagdes sobre
o conhecimento do entrevistado ou suas pretensdes (SELITZ et al., 1974).

Todos os proprietarios foram contatados, primeiramente por telefone, € o
encontro foi organizado de acordo com a disponibilidade de tempo e local. As respostas
dos entrevistados foram registradas em blocos de notas e em gravador de fita cassete, de
forma a assegurar sua exatidao. As perguntas em cada entrevista evoluiram conforme os
temas da pesquisa foram emergindo. Anotagdes de campo e o conteudo das gravagdes
foram posteriormente transcritos como forma de dar maior precisdo aos resultados.

Dados descritivos de cada propriedade e de cada proprietario, tais como:
identificagcdo da propriedade; identificagdo do proprietario; inicio da atividade; acesso;
infra-estrutura e estrutura produtiva foram registrados em formulario, cujo modelo
encontra-se descrito no Apéndice 1.

Ap0s as entrevistas, os formularios foram cuidadosamente codificados para
permitir o reconhecimento dos temas na medida em que estes emergiram, identificando-

se as categorias ¢ propriedades dentro de todas as falas, com base em dados da revisdo
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bibliografica.

A seguir foram recuperadas as informacdes de forma estruturada,
possibilitando gerenciar e analisar os dados na medida em que estes foram surgindo.

Na seqiiéncia, foram registradas as ocorréncias dos dados de cada
propriedade ou categoria, em cada uma das entrevistas, possibilitando a geracdo de
relatorios.

Apo6s codificar as entrevistas, todo o processo foi revisado para conferir a
ocorréncia de fatores que surgiram durante o processo. A seguir, todos os resultados dos
relatorios foram avaliados, observando-se a freqiiéncia da ocorréncia de cada fator, para
as diferentes UPR’s estudadas. Este sistema de trabalho permitiu ao pesquisador
reconhecer os fatores que ocorreram mais freqiientemente e os indicadores das
principais categorias.

Ao término do processo de andlise de dados, estes foram agrupados, com
base nas categorias semelhantes ou propriedades, fato que permitiu uma compreensao
global dos temas. O passo final foi o desenvolvimento dos cruzamentos ¢ de uma
analise das relagdes entre categorias de dados obtidas, bem como de todo o processo de

obtencao dos dados.
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1.5. Etapas e estrutura do trabalho

As etapas da pesquisa sao apresentadas na FIGURA 1.2.

R Construgdo da Escolha e
Formulaggo do hipétese e justificativa do
problema especificagdo dos método de

objetivos pesquisa
A 4
Coleta Elaboragao dos Selecio d
de dados instrumentos de © ec;a? a
coleta de dados AMOstra
Analise e

interpretagdo dos Redacgdo final Publicagao
dados coletados

FIGURA 1.2 — Etapas da pesquisa
Fonte: Adaptado de Gil (1996)

Este trabalho esta estruturado em cinco topicos, além da introducdao. O
primeiro topico trata da sustentabilidade, do turismo sustentdvel e apresenta os
principais indicadores utilizados para a implementagdo e acompanhamento da atividade,
estabelecendo o referencial tedrico adotado.

O topico 2 faz uma abordagem conceitual do turismo rural, buscando

contextualizar a pesquisa. Este item apresenta os referenciais que estruturam o marco
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tedrico desta atividade, além de alguns aspectos de sua evolugdo historica no Brasil e no
mundo.

O topico 3 apresenta as principais escolas de planejamento, define a escola
utilizada neste trabalho, bem como ressalta a importancia do planejamento no
desenvolvimento do turismo sustentavel.

O topico 4 apresenta os resultados da pesquisa de campo, assim como uma
discussao destes resultados, confrontando-os com os objetivos propostos na pesquisa.

O topico 5 apresenta as conclusdes e consideragdes finais que formam uma
sintese dos principais aspectos levantados. Também sdao apresentadas neste topico,

sugestoes para a realizagdao de novas pesquisas.
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2. A SUSTENTABILIDADE E O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

SUSTENTAVEL

2.1 A sustentabilidade

Embora o discurso da sustentabilidade possa ser identificado em diversas
falas e contextos histéricos antigos, suas manifestacdes mais recentes € de maior
destaque podem ser observadas principalmente nos principios da década de 1970, em
especial nos movimentos sociais em defesa da ecologia que se iniciaram nesse periodo
em varias partes do mundo; em conferéncias promovidas pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), para discutir temas ligados ao meio ambiente ¢ do desenvolvimento; e
nos trabalhos de autores pioneiros, de diversos campos, que refletiram sobre as mesmas
questoes.

Contudo, as referéncias mais explicitas a nog¢do de desenvolvimento
sustentavel estdo sistematizadas nos trabalhos do economista Ignacy Sachs, que
elaborou a nogdo de Ecodesenvolvimento e nas propostas da Comissao Brundtland, que
projetaram mundialmente o termo “desenvolvimento sustentavel” e o contetido da nova
estratégia oficial de desenvolvimento.

O Ecodesenvolvimento, formulado por Sachs, propunha uma estratégia
multidimensional e alternativa de desenvolvimento, que articulava promogao
econdmica, protecdo ambiental e participacdo social. Tinha como questdo central a

discussdo de meios de se superar a marginaliza¢do ¢ a dependéncia politica, cultural e
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tecnologica das populagdes envolvidas nos processos de mudanga social, bem como o
compromisso com os direitos e desigualdades sociais € com a autonomia dos povos e
paises menos favorecidos na ordem internacional (SACHS, 1986).

Em 1983 a Assembléia Geral das Nagdes Unidas, criou a Comissao Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, a UNCED, que tinha como presidente a
entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlen Brundtland.

Em abril de 1987 esta comissdo apresentou o relatério Nosso Futuro
Comum, que tinha como premissa a possibilidade e a necessidade de conciliar
crescimento econdmico e prote¢do ambiental, e divulga o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, que partia de uma concepcao multidimensional de desenvolvimento e que
foi definido como ‘“aquele que responde as necessidades das geragdes presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem suas proprias necessidades”
(BRUNDTLAND, 1991).

A Comissdo, embora apoiada em muitas das idéias apontadas por Sachs,
chegou a um resultado qualitativamente diferente, ressaltando uma énfase economica e
tecnologica e uma tonica conciliadora, que tendia a alterar a énfase politica da proposta
de Sachs.

Com relacgdo a isto, Leff afirma que

antes que as estratégias de Ecodesenvolvimento conseguissem romper
as barreiras da gestdo setorializada de desenvolvimento... as proprias
estratégias de resisténcia a mudanca da ordem economica foram
dissolvendo o potencial critico e transformador das praticas de
Ecodesenvolvimento. Dai surge a busca de um conceito capaz de
ecologizar a economia, eliminando a contradi¢do entre crescimento
econdmico e preservagdo da natureza.. Comeca entdo naquele
momento a cair em desuso o discurso do Ecodesenvolvimento,
suplantado pelo discurso de Desenvolvimento Sustentavel (LEFF,
2001: p. 18).



30

Com base no autor, pode-se afirmar entdo, que o discurso da
sustentabilidade surgiu como um substituto ao discurso do desenvolvimento econdmico,
e a partir da década de 1970, o discurso desenvolvimentista, limitado através de uma
crise, que embora tivesse maior visibilidade econdmica, era também social, ambiental e
ético-cultural.

Ficava cada vez mais claro que a dimensdo da crise nao se reduzia a como
manter limpos os ecossistemas e os recursos dos quais depende nossa sobrevivéncia.
Uma nova consciéncia constatava a impossibilidade de contrapor os problemas do meio
ambiente e do desenvolvimento, simplesmente porque esses problemas eram resultantes
do modelo posto em pratica.

Refletindo sobre este processo, Carvalho (1991) observa que desde a
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, ficou claro que a preocupagdo dos organismos
internacionais quanto ao meio ambiente era produzir uma estratégia de gestdo desse
ambiente, em escala mundial, que entendesse a sua preservacao dentro de um projeto
desenvolvimentista. Dentro dessa perspectiva produtivista, o que se queria preservar de
fato era um modelo de acumulagdo de riquezas onde o patrimonio natural passava a ser
um bem. O apelo a humanidade e ao bem-estar dos povos era usado como alibi, sempre
citado ao lado dos objetivos de crescimento econdmico, emprestando uma preocupagao
humanista a intengdes nao tao nobres.

O discurso do desenvolvimento sustentavel dirigia-se ao encerramento dos
conflitos na relagdo entre os paises do eixo norte-sul, separados por assimetrias sociais,
econdmicas ¢ politicas que historicamente geraram tensdo nas relagdes internacionais.
Os debates sobre os limites do crescimento ja reconheciam que as aspiragdes de todos

0s povos ¢ paises do mundo nao desenvolvido ndo podiam seguir os modelos do norte
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industrializado, pois isto levaria a uma sobrecarga dos ecossistemas.

Desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972, por exemplo, os paises pobres
defendiam suas necessidades de desenvolvimento e de superagdo da crise social como
uma demanda mais relevante que a protecdo ambiental, enquanto os paises ricos
priorizavam a manutencdo de seus niveis de crescimento econdmico e padroes de
consumo.

O discurso da sustentabilidade também buscava responder as demandas e
criticas do movimento ambientalista internacional, em suas diversas expressdes, que
reivindicavam a inclusdo da questdo ambiental na agenda de prioridades politico-
econdmicas contemporaneas. Resumidamente, pode ser entendida como uma proposta
de reestruturacdo da economia politica do capitalismo que se esforca em demonstrar a
compatibilidade entre crescimento econdmico e protegdo ambiental e a possibilidade de
enfrentar a crise ambiental dentro dos marcos do capitalismo.

Desta visdo resultam os principais objetivos das politicas ambientais e

desenvolvimentistas, que sdo:

a) Retomar o crescimento;

b) Alterar a qualidade do desenvolvimento;

c) Atender as necessidades essenciais de emprego, alimentagdo, energia,
agua e saneamento;

d) Manter um nivel populacional sustentavel,

e) Conservar e melhorar a base de recursos;

f) Reorientar a tecnologia e administrar o risco;

g) Incluir o meio ambiente e a economia nas da tomadas de decisdes.
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Esta visao da sustentabilidade suscitou muita polémica, principalmente
quanto ao carater genérico € pouco preciso com que o termo era empregado. Para
alguns, alcangar o desenvolvimento sustentdvel ¢ obter o crescimento econdomico de
forma continuada, através de um manejo mais racional do meio ambiente, juntamente
com o uso de tecnologias mais eficientes € menos poluentes.

Outra visao ¢ a de que o desenvolvimento sustentdvel ¢ um projeto politico
e social destinado a erradicar a pobreza, fornecendo as bases para o desenvolvimento
harmodnico da sociedade. Ou seja, para alguns o desenvolvimento sustentdvel ¢ a
compatibilizacdo entre o crescimento econdmico continuo com o meio ambiente.

Para outros o desenvolvimento sustentavel implica na redefinicao das bases
nas quais se sustenta a civilizagdo, pela constru¢do de uma nova racionalidade que
coloque como sentido e fim da organizagao social produtiva o bem-estar material do ser
humano (nivel de vida), e seu desenvolvimento espiritual (qualidade de vida) (DIAS,
2003).

Estes conceitos ddao margem a interpretagdes que, de um modo geral,
baseiam-se no desequilibrio entre os trés eixos que fundamentam o conceito de
sustentabilidade: o crescimento econdmico, a protecao ambiental e a eqiiidade social. O
predominio de qualquer destes eixos desvirtua o conceito € demonstra a manifestacao
do interesse de grupos isolados em detrimento do interesse de toda a humanidade.

Neste aspecto a Comissdo Economica para a América Latina e o Caribe

(CEPAL) avanga, ao considerar que
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a total aplicacdo da agenda de desenvolvimento sustentavel esta
intimamente relacionada com os padrdes de investimento da
sociedade e, conseqiientemente, com o desenvolvimento de seu capital
social no sentido amplo de capital humano, natural e fisico. Isso
significa muito mais do que simplesmente conservar a base do capital
natural. Em esséncia, estd associado ao processo de mobilizagdo de
investimento em setores da produgdo dindmicos que utilizam métodos
de produgdo limpos. Esta associado, portanto, a inovagdo tecnoldgica,
treinamento € sistemas gerenciais que incorporem claramente a
dimensdo da sustentabilidade (CEPAL, 2002 citado por DIAS, 2003,
p. 49)

Como se pode observar, esta proposta ndo prioriza nenhum dos eixos que
compdem a sustentabilidade, em detrimento dos demais, estabelecendo uma relagdo
harmonica entre o crescimento econdmico, a prote¢cao ambiental e a eqiiidade social.

Na busca do equilibrio entre as dimensdes da sustentabilidade, 0 QUADRO

2.1, sintetiza as principais caracteristicas basicas a serem observadas:
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TABELA 2.1 - Sintese de caracteristicas basicas da sustentabilidade

CARATER PROGRESSIVO

Carater de Tendéncia: a sustentabilidade se apresenta como uma condigdo a ser inserida
em um processo onde se pretenda atingir determinadas metas, devendo ser

continuamente construida e permanentemente reavaliada;

Carater Dinamico: Nao se trata de algo tangivel, que se adquira definitiva e
completamente, mas uma condi¢do que deve interagir com o dinamismo da realidade

em que se insere, adequando-se a fatores conjunturais, estruturais ou imprevisiveis;

CARATER HOLISTICO

Carater Plural: A sustentabilidade ¢ pluridimensional e envolve aspectos bdasicos tais
como: ambientais, econdmicos, sociais e politicos. Novas dimensdes podem ser

acrescentadas se o problema em questao assim o exigir;

Carater de Indissociabilidade: Além do carater plural que pressupde o envolvimento de
varios aspectos, existe um vinculo indissocidavel entre eles exigindo a sua plena

consideracdo para que se garanta uma condi¢do sustentavel;

Carater Interdisciplinar: Devido a amplitude de interagdes que sdo contempladas em
suas consideracoes, demanda a confluéncia de diferentes areas do conhecimento, tanto

para a construcdo de suas compreensodes tedricas como de suas acdes praticas;

CARATER HISTORICO

Carater Temporal: A relagdo de tempo adquire uma importancia fundamental no
equacionamento das acdes praticadas no passado, no presente e as que serdo exercidas
no futuro. Quando se trata do meio urbano, geralmente se adota o tempo social do

universo antrépico.

Carater Participativo: A preservagdo de uma condi¢do sustentdvel tem uma forte
interdependéncia com o aspecto da diversidade participativa dos agentes sociais, na
medida em que a presenga ou ndo deste fator pode tanto contribuir, como comprometer

as metas pretendidas.

Fonte: Adaptado de Silva (2004)
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2.2 Indicadores de sustentabilidade

A necessidade de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade surge
pela primeira vez na Agenda 21, resultado da Conferéncia Mundial sobre o Meio
Ambiente (Ri0-92). Neste sentido buscou-se uma defini¢do de padroes que levavam em
conta aspectos ambientais, econdmicos € sociais, € sua mensuragdo, monitoramento e
avaliacao.

Um indicador permite a obtengdo de informagdes sobre uma dada realidade
(MITCHELL, 1997, citado por DEPONTI, 2002), buscando sintetizar um conjunto
complexo de informacgdes e servir como um instrumento de previsdo. No entanto, o
debate sobre indicadores de sustentabilidade ¢ ainda bastante insipiente, uma vez que
ndo existe um mecanismo preciso de avaliagao daquilo que ndo ¢ sustentavel.

No ambito rural ndo ¢ diferente, e segundo Deponti (2002), o conceito de
sustentabilidade em contextos de desenvolvimento rural englobaria as seguintes

caracteristicas ou atributos:

a) Adaptabilidade, que estad relacionada a flexibilidade do sistema, que ¢ a
capacidade deste de encontrar novos niveis de equilibrio, em fungdo das
variaveis que formam;

b) Diversidade que determina a complexidade. E do grau de complexidade
de sua rede de relagdes que depende a estabilidade de um sistema
(NOLASCO, 1999, citado por DEPONTI, 2002). A diversidade

possibilita a manutengdo, em niveis favoraveis, dos beneficios
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proporcionados pelo sistema, ao longo do tempo;

¢) Eqiiidade, que ¢ a capacidade do sistema de distribuir de forma justa os
beneficios, produtos e servigos gerados, garantindo padrdes minimos de
qualidade de vida (NOLASCO, 1999, citado por DEPONTI, 2002). A
eqiiidade apresenta duas dimensdes: intrageracional, que esta relacionada
com a disponibilidade de um sistema mais seguro para a sociedade, e
intergeracional, que pode ser definida como a satisfacdo das necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de
atenderem as suas proprias necessidades;

d) Resiliéncia, que permite o retorno do sistema ao seu estado de equilibrio
ou a manutencdo do potencial produtivo, depois de sofrer perturbagdes
graves. Essa resiliéncia opera dentro de certos limites, os quais, uma vez
excedidos, fazem com que o sistema ndo seja capaz de retornar a
condicao inicial.

e) Manuten¢dao ou durabilidade, que ¢ a capacidade de conservacao do
sistema ao longo do tempo;

f) Interacdo entre as dimensdes, que ¢ a inter-relacdo entre as dimensdes

social, econdmica e ambiental.

Portanto, entende-se por sustentabilidade a manutencdo de um sistema ao
longo do tempo, sendo que essa durabilidade depende de quanto maior for a
adaptabilidade, a diversidade, a resiliéncia, a eqliidade do sistema ¢ a interagdo entre as

diferentes dimensdes: econdmica, ambiental e social.
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Com base nestes pressupostos, cumpre entdo a definicdo de indicadores de
sustentabilidade, acdo que se reveste de grande complexidade, por diversos fatores, tais
como a existéncia de poucos trabalhos que tratem de proposicdo de métodos, ocorre
uma dificuldade de consenso sobre o tema, a dificuldade de hierarquizar os indicadores
e de explicar as causas das mudangas ocorridas. A identificagdo dessas causas, muitas
vezes, torna-se um exercicio especulativo e subjetivo (DEPONTI, 2002)

Como se observa, a natureza multidimensional da sustentabilidade promove
uma variedade de informacdes e a necessidade de um estudo interdisciplinar, sist€émico,
integrador e participativo. Para este caso serao utilizados os indicadores definidos para
os produtores rurais, definidos por Deponti (2002).

A partir da metodologia utilizada pelo autor, concluiu-se que os indicadores

mais apropriados, relacionados a dimensao econdmica, sao:

a) Diversidade da atividade produtiva (% de renda total obtido por
diferentes atividades e produtos do sistema). A diversificacdo da
atividade produtiva tende a aproximar o sistema da sustentabilidade, pois
esta relacionada aos seguintes atributos: resiliéncia, diversidade,
adaptabilidade e eqiiidade. Um sistema diversificado apresenta maior
complexidade, o que leva a uma maior estabilidade, facilidade de
adaptacdo e de resiliéncia. A diversificagdo da atividade permite a
agregacdo de valor dentro da unidade de produgdo, promovendo a
verticalizacdo da produg¢do e o aumento da renda, permitindo ainda a
reducdo da dependéncia de agentes externos (intermedidrios) e

conseqiientemente promovendo a autonomia, a autogestdo dos
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agricultores e acarretando reflexos nas esferas econOmica e social
(DEPONTI, 2002).

b) Capacidade de reproducao (renda agricola e nivel de reproducao social),
que busca garantir a manutengdo de um sistema ao longo do tempo e
depende de sua capacidade de reproducao. O indicador renda agricola
permite verificar a viabilidade econdmica da atividade, relacionada com
a manutenc¢do da atividade ao longo do tempo. Através da renda agricola
¢ possivel verificar a existéncia ou nao de eqiiidade entre os agricultores,
a racionalidade econdmica e a propor¢ao de reparticdo das riquezas

geradas no processo produtivo.

Os indicadores sociais sdao menos trabalhados na literatura se comparados
com os indicadores econdmicos e ambientais, porém nao sao menos importantes que

estes. Na dimensao social, os indicadores mais apropriados a realidade local sdo os

seguintes:

a) Qualidade de vida (ISMA), que ¢ um indicador que acaba por promover
uma interacdo entre as dimensdes econdmica e social, permitindo avaliar
as condigdes dos agricultores relacionadas a saude, a educacdo, ao
saneamento basico, a alimentacdo e a cultura e lazer, avaliando o padrao
da populacdo local e o acesso da populacdo a tais condigdes. O ISMA
(indice Social Municipal Ampliado) ¢ uma forma facil de mensuragdo
que ¢ calculada pela FEE (Fundacdo de Economia ¢ Estatistica) e levanta

as informagdes acima destacadas.
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b) Grau de concentragio fundiaria (coeficiente de gini). E sabido que a
concentracdo fundiaria ndo promove a eqiiidade, sendo essa caracteristica
fundamental a sustentabilidade, pois para a manutencao desta, o sistema
deverd distribuir seus beneficios, produtos ou servicos de forma justa
entre seus componentes.

¢) Diversidade cultural (nimero e tipo de atividades culturais). A
valorizacdo das atividades culturais representa uma forma de valorizar e
resgatar tradicoes e costumes e de compreender as atitudes e gestos
praticados no ambiente local, promovendo, assim, a sustentabilidade.

d) Participacdo e cidadania (grau de participagao). Por participagao,
entende-se o grau de envolvimento dos atores sociais na tomada de
decisdo, sua légica e racionalidade, sendo uma das caracteristicas-chave
para a existéncia de interacdo entre as diferentes dimensdes da
sustentabilidade. A participagdao permite que os agricultores estejam a par
dos acontecimentos, promove possiveis corregdes de rumo, incita a
formacdo de organizacdes, desenvolve a construgdo de planos de acao e

formacao conjunta respeitando a dinamica social coletiva;

A dimensdo ambiental esta relacionada a tudo que cerca os seres vivos € 0s
limites ambientais refletem a capacidade de suporte ecoldgico e a capacidade
regenerativa dos sistemas e recursos naturais. Nesta dimensdo destacam-se os seguintes

indicadores:
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a) Contaminacao e degradagao do meio natural (dgua e solo). A prote¢ao do
meio natural ¢ wuma caracteristica necessdria a existéncia de
sustentabilidade em um sistema e a manutencao deste ao longo do tempo.
A resiliéncia de um sistema ¢ afetada pela contaminagdo, pois sua
capacidade de retorno ou resposta a uma perturbagdo ¢ prejudicada e
reduzida. A diversidade sofre alteragdes, reduzindo a adaptacdo, a
complexidade e a estabilidade do sistema. A contaminagdo apresenta
repercussdes econdmicas, devido ao aumento do custo de producao pelo
uso intensivo de agroquimicos, € sociais, relacionadas ao forte impacto
na saude dos agricultores e dos consumidores;

b) Presenca de unidade de conservacao (% de area protegida). A escolha do
indicador unidades de conservacdo, pois esta ¢ um instrumento
fundamental para a preservacao e conservagao de ecossistemas naturais.
Esta relacionada a sustentabilidade pela interagdo entre as dimensoes e

pela manutengao do sistema ao longo do tempo.
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2.3 O turismo sustentavel

O debate sobre o turismo sustentavel ¢ grandemente influenciado pelo
conceito geral de desenvolvimento sustentavel, porém o debate sobre este tema ja se
desenrola desde a década de 1960, na medida em que os impactos negativos do turismo
foram sendo reconhecidos.

Na década de 1970 e depois na década de 1980 amplia-se o debate da gestao
do turismo, com o surgimento do conceito de “turismo verde”, que refletia a
preocupacdo com as questdes ambientais, em especial no Reino Unido, Alemanha e
Franca, e que incluia a redugdo de custos e a maximizacao dos beneficios ambientais do
turismo (SWARBROOKE, 2000).

No inicio da década de 1990 passou-se a utilizar a expressao turismo
sustentavel, que encerrava o reconhecimento da importancia da comunidade local, a
forma como as pessoas sao tratadas e o desejo de maximizar os beneficios econdmicos
do turismo para esta comunidade. A OMT (2003), definiu turismo sustentavel da

seguinte forma:

O desenvolvimento do turismo sustentavel atende as necessidades dos
turistas de hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que
protege ¢ amplia as oportunidades para o futuro. E visto como um
condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas
sem desprezar a manutengdo da integridade cultural, dos processos
ecologicos essenciais, da diversidade biologica e dos sistemas que
garantem a vida (OMT, 2003: p. 24).
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A partir desta afirmagdo geral, o turismo sustentdvel pode ser mais bem

detalhado, conforme segue:

a) Os recursos naturais, historicos, culturais e outros voltados ao turismo,
sdo conservados visando sua utilizacao futura sem, contudo, deixar de
trazer beneficios a sociedade atual,;

b) O desenvolvimento turistico ¢ planejado e gerenciado de modo a ndo
gerar s€rios problemas ambientais e/ou sdcio-culturais para a area onde o
turismo se insere;

¢) A qualidade ambiental da area de interesse turistico ¢ mantida ou
melhorada onde seja necessario;

d) Um alto nivel de satisfacdo dos turistas ¢ mantido para que as areas de
interesse turistico conservem sua atratividade;

e) Os beneficios do turismo sdao amplamente estendidos a toda a sociedade

(OMT, 2003)

Com relagdo as dimensdes do turismo sustentavel, Beni (2001) define que a
dimensdao do meio ambiente abrange os diferenciais turisticos naturais pertencentes ao
ecossistema que apresentam em sua segmentacao fisico-territorial significativo poder de
atracdo; a dimensdo social compreende a interatividade dos membros da comunidade,
por seus grupos e associagdes, em seus relacionamentos internos € com grupos externos,
incluindo os turistas; a dimensdo econdmica, por sua vez, compreende a inser¢ao
ecoldgica e social de empresas na vida da comunidade, integrando-a na dindmica da

competitividade regional e nacional mediante a afirmagdo do local como marca de
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produtos e servicos.

A OMT destaca ainda a importancia do apoio politico na consecucao dos
objetivos do turismo sustentavel, além de definir que a melhor maneira de alcancar o
turismo sustentdvel ¢ através do planejamento, desenvolvimento e gerenciamento
cauteloso por parte dos atores participantes do processo.

O presente trabalho agrega a dimensao politica as trés dimensoes do turismo
sustentavel, econdmica, ambiental e social, de forma a contemplar todos os lados
envolvidos na questao.

A importancia da questao do turismo sustentdvel fica evidente ao observar-
se o nuamero crescente de publicagdes dedicadas ao tema, em especial a "Agenda 21
para a Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel" e o
"C6digo Mundial de Etica do Turismo".

A Agenda acima citada, langada em 1996 pela OMT, em conjunto com o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo ¢ com o Conselho da Terra, baseia-se na
Agenda 21, aprovada durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CNUMAD, realizada no Rio de Janeiro em 1992,

Este documento constitui-se ainda em referéncia importante para a
elaboragdo e desenvolvimento de agdes que se apdiam no conceito de sustentabilidade,
e indica areas prioritarias para o desenvolvimento do turismo sustentavel. Segundo a
OMT (1996), entre as areas de atuacdo definidas, oito delas sdo dirigidas a governos e

representacoes das organizagdes da industria turistica, a saber:

a) A avaliacdo da capacidade do quadro regulador, econdmico e voluntario

para apoiar o desenvolvimento de politicas que viabilizem a
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implementagao do turismo sustentavel;

b) A avaliacao das implicagdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais
das operacdes da organizagdo/institui¢ao, no sentido de examinar sua
propria capacidade para atuar na dire¢do da perspectiva de
desenvolvimento sustentavel;

¢) O treinamento, educacao e formagao da consciéncia publica, no sentido
do desenvolvimento de formas mais sustentaveis de turismo e com o
objetivo de viabilizar a capacidade necessaria para execucao de tarefas
nessa dire¢ao;

d) O planejamento para o turismo sustentavel a partir do estabelecimento e
implementagao de medidas que assegurem o planejamento efetivo do uso
do solo, que maximizem beneficios ambientais e sociais, € minimizem
danos potenciais a cultura e ao meio ambiente;

e) A promocdo de intercambio de informagdes, conhecimento e tecnologias
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento que viabilizem o
turismo sustentavel;

f) O fomento a participagdo de todos os setores da sociedade;

g) O monitoramento para avaliagdo dos progressos alcancados frente as
metas de turismo sustentavel através de indicadores confiaveis, aplicaveis
a nivel local e nacional;

h) O estabelecimento de parcerias que facilitem iniciativas responsaveis.

Oito outras areas prioritarias dirigem-se as empresas de viagem e turismo

visando o estabelecimento de procedimentos sustentaveis:
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a) A minimizagao do desperdicio através da diminui¢do do uso de recursos
e aumento da qualidade;

b) O gerenciamento do uso de energia visando a reducdo do consumo e
emissao de substancias potencialmente poluentes da atmosfera;

¢) O gerenciamento do uso da agua com vistas a manuten¢ao da qualidade e
eficiéncia no consumo;

d) O gerenciamento de aguas servidas e esgoto visando a conservagao dos
recursos hidricos e prote¢ao da flora e fauna;

e) O gerenciamento de produtos toxicos e/ou perigosos promovendo a sua
substitui¢do por produtos menos impactantes ao meio ambiente;

f) O gerenciamento do sistema de transportes com o objetivo de controlar
emissoes perigosas para a atmosfera e outros impactos ambientais;

g) O planejamento e gerenciamento do uso do solo, no contexto da demanda
de uso multiplo e eqiiitativo, tendo em vista 0 compromisso com a
preservacao ambiental e cultural, assim como com a geracao de renda;

h) O envolvimento de staff, clientes e comunidades nas questdes

ambientais.

Estas diretrizes representam orientagcdes importantes para a promocao do
turismo sustentavel, seja no nivel publico seja na iniciativa privada, ¢ ndo devem ser
ignoradas pelos envolvidos no processo do seu desenvolvimento.

Com base nestas premissas, ¢ apos ampla consulta, foi elaborado o Cédigo

Mundial de Etica do Turismo, aprovado em 1999, na Assembléia Geral da OMT. Este
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novo codigo acrescenta novas recomendacdes a outros documentos ja existentes que se
constituiam em marcos para o setor, como a Declaragdo de Manilha, aprovada pela
OMT em 1985, na qual ja estava expressa a preocupacdo com os valores sociais,
culturais, politicos, econdmicos e ambientais do turismo.

O processo de evolucdo do conceito de turismo sustentavel foi bem
explicitado por Clarke (1997), citado por Swarbrooke (2000), que sugeriu que o
conceito de turismo sustentavel passou por quatro abordagens diferentes, apresentadas

abaixo em ordem cronoldgica:

a) Opostos polares, em que o turismo sustentavel era visto como o extremo
oposto do turismo de massas. Nesta visdo, teremos que renunciar ao
turismo de massa, se quisermos desenvolver o turismo sustentavel;

b) Um continuum, no qual o turismo sustentavel e o de massa ndo eram
mais vistos como opostos polares, mas reconhecia-se que havia
diferentes nuances de turismo sustentavel e de massas, que se fundiriam
em algum ponto central;

¢) Movimento, que ¢ uma abordagem que sugere que uma agdo positiva
poderia tornar o turismo de massa mais sustentavel;

d) Convergéncia, na qual todos os tipos de turismo poderiam se esforcar

para serem sustentaveis.

Neste trabalho optou-se pela idéia da Convergéncia, que ¢ a que melhor
exprime o estdgio atual das discussdes sobre o turismo sustentavel, em que todas as

formas de turismo podem tornar-se mais sustentdveis ou menos sustentaveis. Por esta
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otica a sustentabilidade nao se trata de uma condi¢do absoluta, fixa, mas sim de uma
situagdo desejavel, passivel de uma implementagdo gradativa, em que se busca
permanentemente uma situagcdo cada vez mais sustentavel sem, contudo, nunca atingi-la

plena e totalmente.
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3 A SEGMENTACAO DO TURISMO E O TURISMO RURAL

De um modo geral existe uma grande dificuldade para a definicdo do
turismo, dada a complexidade existente em identificar e incorporar, em uma Unica
defini¢ao, um fenomeno tao diverso ¢ com tantas variaveis envolvidas (COOPER et al.,
2001).

Segundo a OMT, a definicdo intuitiva mais logica sugere que as atividades
turisticas relacionam-se com o movimento temporario, para um destino fora das
residéncias e locais de trabalho normais, as atividades efetuadas durante esta
permanéncia, ¢ as facilidades criadas para atender as necessidades deste turista
(MATHIESON & WALL citados por COOPER et al, 2001).

Esta defini¢do, segundo Cooper et al. (2001), apresenta os componentes

essenciais da atividade turistica, que sdo:

a) O turismo surge como o movimento de pessoas para um ou Varios
destinos, e da permanéncia nestes locais;

b) Existem dois elementos no turismo, a viagem para o destino e a
permanéncia no local, incluindo as atividades realizadas durante este
periodo;

¢) Viagem e estadia acontecem foram do local de residéncia e de trabalho
normais, fazendo com que o turismo promova atividades diferentes das

desempenhadas pela populacio nativa;
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d) O movimento ao destino ¢ de carater temporario e de curta duragao,
sempre menor que um ano;
e) Os locais de destino sdo visitados com propdsitos distintos da residéncia

e do trabalho permanente.

Pellegrini (2000) definiu o turismo como sendo o complexo de atividades
centralizadas em viagens, na movimentacdo horizontal do ser humano, de forma que
este permanega fora de seu domicilio habitual por mais de 24 horas e retorne a sua
origem.

A conceituagdo do turismo nos dias de hoje, segundo Beni (2003), envolve
um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde, como € a que
preco. Neste processo intervém inumeros fatores de realizacdo pessoal e social, de
natureza emocional, econdmica, cultural, ecologica e cientifica que ditam a escolha dos
destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como o objetivo da
viagem em si para a fruicdo tanto material como subjetiva de sonhos, desejos, de
imaginagao projetiva, de enriquecimento existencial historico-humanistico, profissional,
de expansao de negocios.

Este consumo ¢ feito por meio de roteiros interativos espontaneos ou
dirigidos, compreendendo a compra de bens e servigos da oferta original e diferencial
das atracdes e dos equipamentos a ela agregados em mercados globais com produtos de
qualidade e competitivos.

O turismo se caracteriza ainda pela complexidade de seu resultado final, que

possui caracteristicas proprias, tais como a intangibilidade, que impossibilita uma
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avaliacdo prévia sobre a satisfagdo ou ndo do cliente; heterogeneidade, levando em
consideragdo as diferencas entre um consumidor e outro, ¢ de um prestador de servigo
ao outro; imprevisibilidade, uma vez que muitas variaveis influem na entrega do
produto e na prestagao dos servigos; inseparabilidade dos servigos, uma vez que estes
sao produzidos e consumidos simultaneamente, dificultando grandemente a corregao de
erros quando estes ocorrem; e, por fim, os servigos sao pereciveis, ndo ha possibilidade
de estocagem para uso posterior (KOTLER, 2000).

Uma caracteristica do turismo ¢ a possibilidade de estuda-lo através de sua
subdivisdo em varios segmentos, definidos a partir das motivacdes que ocasionam a
viagem, € que passam a gerar demanda para uma destinagao turistica, levando também a
necessidade de servicos decorrentes que permitam a ocorréncia do fenomeno.

As véarias modalidades turisticas constituem-se em modos particulares de
fazer turismo, resultando assim em uma grande multiplicidade de tipos relacionados a
um conjunto de caracteristicas e conceitos (TULIK, 2003)

Os motivos mais comuns para a realizacdo do fendmeno turistico sdo a
busca da recreagdo e do lazer, porém pessoas viajam por motivos de saude, religiosos ou
artisticos e outros (PELLEGRINI, 2000).

Desta forma sdo identificaveis varias modalidades de turismo, tais como:
turismo recreativo ou de lazer; turismo cultural; turismo de satde; turismo religioso;
turismo esportivo; turismo de eventos; ecoturismo; turismo de aventura; turismo no
espaco rural e alguns de seus tipos, tais como o turismo rural e o agroturismo; turismo
gastrondmico; de compras; para terceira idade; de negdcios, entre outros.

Esta demanda, no entanto, ndo tem sua geracdo limitada apenas as atragdes

no destino, mas também a outros fatores motivacionais que devem ser levados em
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consideragao, como, por exemplo a educacdo, que ¢ um fator que influencia
grandemente, uma vez que existe uma correlacdo entre o nivel de escolaridade e os
niveis de renda da populacdo, gerando assim uma disponibilidade maior de recursos
para viagens, entre as populagdes com maior escolaridade.

A crescente urbanizagdo ¢ outro fator de motivagdo para viagens, uma vez
que os que vivem em dareas urbanas geralmente possuem renda maior do que os que
vivem no meio rural, além de serem mais expostos a televisao e ao crescente numero de
programas dedicados a viagens. A promogao intensa dos destinos também ¢ outro fator
relevante na geracao de demanda e fluxos turisticos, uma vez que a macica divulgacao e
veiculacdo de informagdes sobre destinos turisticos servem também de estimulo a
demanda.

Outro fator que contribui para o turismo ¢ a ampliagdo do numero de
agéncias de turismo que, em inumeros casos, exercem influéncia consideravel na
tomada de decisdo das férias (LICKORISH & JENKINS, 2000). A FIGURA 2.1
apresenta a relagdo entre a demanda e a oferta turistica, as motivagdes e o oferecimento
de produtos turisticos.

Estes fatores condicionam, e acabam por provocar, a geragao de fluxos
turisticos para uma dada destinacdo, compatibilizando assim a oferta e a demanda
turisticas, e possibilitando o surgimento dos produtos turisticos, que sdo o resultado de
uma série de combinagdes de servicos, efetuados pelas empresas especializadas no
atendimento das necessidades dos viajantes desde a saida até o regresso as suas casas.
Esses servigos, no momento em que sdo consumidos, transformam-se em produtos.
Antes, ndo sdo nada além de oferta, porque no turismo, a exemplo do que ocorre na

maior parte das atividades pertencentes ao setor terciario da economia a produgdo e o
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consumo sdao processos simultdneos, que se cumprem em um mesmo lugar

(BOULLON, citado por DENCKER, 2001).

Motivagdes _>| Fisica | | Cultura]| | Social | | Fantasia |
| 1 1 |
1

Percepgdes _>| Experiéncias passadas — Preferéncias - Rumores |

Expectativa

Imagem turistica

v

MERCADO

> I Intermediarios |

Experiéncia :l Produto turistico |

Capital

v

Facilidades, Acessibilidade, Infra-estrutura.

Recursos

o ~ L
P Atracdes | Hospitalidade

FIGURA 2.1 — Oferta e demanda turistica
Fonte: Murphy (1985)

Estas caracteristicas ligadas ao turismo fazem-no wuma atividade
extremamente complexa e que permeia uma infinidade de setores econdmicos com
desdobramentos por inumeras cadeias produtivas.

A FIGURA 2.2 demonstra a complexidade do fenomeno turistico, dispondo
seus principais componentes como uma rede, suas ligacoes e a diversidade que

caracteriza esta atividade.
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FIGURA 2.2 — Rede de valor aplicada ao turismo
Fonte: adaptado de CNI/SENAI/IEL citado por GARRIDO (2001).
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3.1 Turismo rural

3.1.1 Caracterizacio

No bojo de todo o desenvolvimento do turismo, na década de 1980 comegou
a ser praticado no Brasil o turismo rural, como uma forma alternativa de atividade
econdmica, através da qual as UPR’s passaram a oferecer servigos turisticos variados,
incluindo, entre outros, servicos de hospedagem, restauracdo, passeios e lazer no
ambiente rural, propiciando ainda um estreito contato do turista com a vida do homem
do campo.

O crescimento do turismo rural vem ao encontro da procura por um turismo
que valorize a qualidade ambiental, o contato com a natureza, a cultura e os costumes
locais.

Moletta (1999) complementou esta visdo ao enumerar os beneficios do

turismo rural, quando devidamente planejado e orientado, entre eles:

a) Diversificagdo da renda: cria uma nova receita financeira, complementar
a atividade ja existente na zona rural. Além disso, promove a criagao de
mercado para os produtos tradicionais das propriedades, absorvendo o
excesso da produgdo, através da comercializacao destes;

b) Geragdo de empregos: o turismo rural procura garantir a manutengao das

atividades agricolas tradicionais, pois esse ¢ seu maior atrativo.
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Conseqlientemente, oportuniza a manutengdo da familia rural no campo
ocupando sua mao-de-obra;

Efeito multiplicador: o turismo rural pode desencadear uma série de
beneficios no nucleo receptor, pois um gasto turistico propaga-se pela
economia local, gerando outras despesas como pagamento de insumos,
matéria-prima ou saldrios, sem os quais o turista nao teria sido atendido.
Por outro lado, essa atividade também estimula uma série de atividades
produtivas, sejam elas na propria localidade ou em propriedades vizinhas,

como, por exemplo, a producao de alimentos ou artesanatos;

d) Preservagao do patriménio natural: o turista que busca o meio rural

g)

procura situagdes que propiciem maior contato com a natureza, criando
oportunidades para aumentar a consciéncia ambiental tanto dos visitantes
como da populagao local;

Preservacdo do patrimoénio cultural: o turista busca um maior contato
com os aspectos culturais e histéricos do meio rural. Dessa forma, a
atividade procura preservar a cultura local através do seu resgate e
valorizagdo, criando situagdes para que o turista possa vivencid-la, seja
na gastronomia, pelo uso de objetos, em fungdo da comercializagdao do
artesanato, pelo tipo de moéveis e da arquitetura existente, etc;
Desenvolvimento do espirito de parcerias: o turismo rural, quando
trabalhado sob a forma de parceria com todos os produtores da regido,
obtém resultados imediatos e mais eficazes do que se fosse mantido
i1solado;

Melhoria na formagdo educacional do homem do campo: para a maioria
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dos produtores rurais, o turismo rural ¢ uma atividade para a qual eles
devem capacitar-se. A aquisi¢ao de novos conhecimentos nao sé melhora
o nivel de servigos oferecidos a clientela, como também amplia o
beneficio para o desenvolvimento geral do meio rural;

h) Melhoria da qualidade de vida local: além de ser uma nova forma de
gerar renda, a pratica do turismo rural gera a melhoria na infra-estrutura

basica (agua, luz, telefonia, estradas, dentre outros).

3.1.2 Conceitua¢io do turismo no espaco rural

Muito embora nao seja a pretensdo deste trabalho o estabelecimento de uma
conceituagdo e tipologia sobre turismo rural, ¢ importante destacar algumas
consideragdes sobre a diversidade terminologica encontrada nos varios autores que
discorrem sobre o tema. Tulik (1997) reforgou esta percepgao ao afirmar que a analise
da literatura dedicada ao estudo do turismo rural no Brasil e no exterior indica uma
grande variedade terminologica, revelando grande riqueza de expressdes € conceitos
que variam conforme a realidade de cada pais, e expressam diferentes maneiras de
aproveitar os recursos do espago rural e os programas e acdes, empreendidos nesta area.

Esta afirmacdo reflete a diversidade de oportunidades que o meio rural
apresenta para o desenvolvimento de atividades alternativas de geracdo de emprego e
renda no campo, entre elas o turismo rural.

De acordo com Murphy (1985), turismo rural é uma atividade realizada por
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propriedades produtivas, que suplementam sua renda com alguma forma de negocio
relacionado ao turismo, mais precisamente oferecendo aos turistas a possibilidade de
hospedagem na casa de fazenda, ou convertendo outras construgdes existentes em
unidades de hospedagem (quartos e apartamentos).

Também podem ser oferecidas dareas e facilidades para camping,
alimentacdo na casa de fazenda, venda de produtos tipicos, pesque pague, cavalgadas,
"day camp", entre outras atividades. Esta forma de turismo ¢ desenvolvida visando
beneficiar economicamente propriedades rurais, que assim conseguem complementar
suas rendas com pequenos investimentos, traduzindo-se em uma relagao bem sucedida e
harmoniosa, para areas nas quais nem as atividades da propriedade, nem as ligadas
especificamente ao turismo, poderiam ser justificadas independentemente.

A EMBRATUR conceitua turismo rural em dois momentos distintos, cuja
alteragdo ocorreu em funcdao do proprio amadurecimento pelo qual a atividade vem
passando. Em 1994, num primeiro momento, a EMBRATUR trabalhava, em seu

Manual Operacional do turismo rural, com a seguinte definigao:

O Brasil adotou para o Turismo rural um conceito multiplo — um
turismo diferente, turismo interior, turismo doméstico, turismo
integrado, turismo endogeno, turismo alternativo, agroturismo e
turismo verde. O Turismo rural inclui todas estas variedades. E o
turismo “do pais”, um turismo concebido por e com os habitantes
desse “Pais”, um turismo que respeita a sua identidade, um turismo da
zona rural em todas as formas (EMBRATUR, 1994, p. 7).

Em 1998 a EMBRATUR (1998) adotou um conceito para o turismo rural
que vigora até o presente momento, na qual o turismo rural representa o conjunto de

atividades turisticas desenvolvidas no meio rural comprometidas com a produgdo
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agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o
patrimonio cultural e natural da comunidade. Caracteriza-se por empresas turisticas de
pequeno porte, que tém no uso da terra a atividade econdmica predominante, voltada
para praticas agricolas e pecuarias.

Em 2001 a EMBRATUR (2001) complementou o conceito ao afirmar que o
Brasil, devido as suas inumeras propriedades rurais, demarcadas por enorme riqueza
cultural e de paisagens naturais, tem desenvolvido atividades ligadas ao turismo rural.
Esta forma de turismo tem como fundamento o contato e interagdo do homem dos
grandes centros urbanos com o meio rural.

O turismo rural tem como um de seus objetivos aproximar a populagcdo
urbana da natureza, promovendo o intercAmbio entre o0 homem da cidade e 0 homem do
campo; revitalizar na zona rural a melhoria da qualidade de vida, conservando os
recursos naturais e reabilitando o patriménio socio-cultural. Este tipo de turismo ndo ¢
concebido dentro dos padrdes da hotelaria habitual. Ao contrario, tem um clima de
informalidade e de absoluta familiaridade.

Ha, entretanto, autores que valorizam principalmente os aspectos culturais
ligados a atividade. Esta situagdo ¢ descrita por Vaz (1999), ao relatar que o turismo
rural diz respeito ao conjunto de atividades que compde a vida no campo, envolvendo a
experiéncia do dia-a-dia nas fazendas, o convivio com camponeses, a montaria de
cavalos, as plantacdes, as pastagens, o sabor dos alimentos consumidos diretamente da
fonte.

Portuguez (1999) ao se referir ao turismo no espaco rural, afirma que este ¢
um conjunto de modalidades, que consiste na atracdo de demanda eminentemente

interna e citadina para os ambientes rurais, em que os turistas podem experimentar
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maior contato com um ambiente bucolico, bem como com os costumes locais e o dia-a-
dia da vida no campo.

De acordo com Grolleau (1993), o turismo rural existe, desenvolve-se e
agrada, porque se distingue do turismo industrial ¢ do turismo de esta¢do. E um turismo
local, desejado e gerido pelos proprios residentes; caracteriza-se como um turismo de
encontro, um turismo de partilha.

Moletta (2000) definiu o turismo rural como uma atividade de lazer que o
homem urbano procura junto as propriedades rurais produtivas, buscando resgatar suas
origens culturais, o contato com a natureza e a valorizagdo da cultura local.

Ruschmann (2000) vai mais longe ao afirmar que o turismo rural, avaliado
do ponto de vista dos fatores que incrementam o desenvolvimento local e regional, vai
além de seu estadgio apenas complementar da atividade agropecudria tradicional, e que
envolve também estruturas organizacionais que deixaram para trds a prosaica
convivéncia num pequeno chalé no meio rural.

Como se pode notar, existe realmente uma profusdo de conceitos e
defini¢des do que seja turismo rural, porém entende-se como de fundamental
importancia a defini¢do de trés atividades que suscitam as maiores duvidas e confusdes
sobre o tema: o turismo no espacgo rural, o turismo rural e o agroturismo.

O turismo no espago rural caracteriza-se por ser uma expressdo genérica,
que designa uma série de atividades baseadas no meio rural, ndo permitindo delimitar
seu ambito, nem definir ser conteido com exatiddo (CUNHA, 2001 citado por TULIK,
2003).

A denominagdo turismo rural, por sua vez, aplica-se ao deslocamento de

pessoas a espagos rurais, em roteiros programados ou espontdneos, com ou sem
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pernoite, para a vivéncia dos cenarios e instalagdes rurais, com hospedagem em antigas
casas de colonia, bem como sedes de fazendas, que tipificam o patrimonio historico-
arquitetonico e étnico-cultural de muito estados brasileiros, bem como em propriedades
modernas, complexos turisticos e hotéis-fazenda, particularmente voltados aos turistas
que buscam lazer e recreacdo em atividades agropecuarias (BENI, 2003).

O agroturismo, por sua vez, diferencia-se pela vivéncia dos cenarios,
observagdo e também a participagdo nas atividades agropecudrias. Neste caso a
distingdo desta atividade para o turismo rural se da a partir de dois aspectos. O primeiro
aspecto € que a produgdo agropecuaria em escala economica representa a maior parte do
rendimento da propriedade, sendo o turismo relegado a geracdo de receita
complementar; e o segundo aspecto ¢ que a propria atividade agropecuaria constitui-se
em diferencial turistico.

E importante ressaltar que, dada a possibilidade da participagdo direta do
turista na atividade agropecuaria, faz-se necessario um absoluto respeito a capacidade
de suporte da UPR, bem como a forma com que esta atividade ¢ realizada, para evitar
que o contato do turista com os meios de producao submetam este Ultimo a riscos
desnecessarios, tais como eventuais atrasos no processo produtivo, avaria ou
contaminagdo dos bens produzidos, além de atrapalharem as relagdes de trabalho

existentes na UPR (BENI, 2003).
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3.2 Panorama internacional do turismo rural

Desde a década de 1970 o turismo rural tem sofrido um incremento muito
grande em toda a Europa, porém Davies & Gilbert (1992) descreveram esta forma de
turismo como ja ocorrendo ha cerca de 50 anos. Visando a revitaliza¢do da economia de
algumas regides, a op¢do pelo turismo rural tem sido utilizada pela Austria, Reino
Unido (Inglaterra, Pais de Gales, Escocia e Irlanda), Suécia, Finlandia, Bélgica,
Espanha e também por Portugal.

Outros paises nao europeus também tém se utilizado desta atividade, tais
como Estados Unidos da América, Canada, Nova Zelandia, Chile, Argentina e Uruguai,
sempre com a finalidade de promover o desenvolvimento econOmico através da
diversificacao de atividades que suplementem a renda das UPR’s e possam ampliar a
oferta de postos de trabalho no meio rural.

Em grande parte dos paises mencionados, os grandes agentes de fomento
desta atividade sdo os proprios governos, tanto em ambito federal, como também em
niveis estadual e municipal. Em 1988 o Pais de Gales ja possuia uma adesao de cerca de
4.500 propriedades rurais, cerca de 15% das propriedades daquele pais, desenvolvendo
alguma atividade ligada ao turismo, dez anos apos o inicio de um trabalho para o
fomento da atividade, iniciado em 1978 pelo Orgdo Oficial de Turismo (WTB).

Na Inglaterra, segundo estudos realizados por Denmam (1993), cerca de
10% das propriedades rurais desenvolveram o turismo rural naquela época, cujos
turistas buscavam basicamente atrativos naturais e a tranqiiilidade do campo, além de
precos mais baixos, quando comparados a outros tipos de turismo. Segundo Paynter

(1991) o turismo rural na Inglaterra caracterizou-se por atrair, em sua maioria, familias
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com criangas e grupos de estudantes oriundos da propria regido. Esta situacdo ocorre em
mais de 95 % dos casos.

O turismo rural na Alemanha iniciou o seu desenvolvimento no inicio da
década de 1970, com apoio oficial fornecido pelo Ministério Federal de Nutrigao,
Agricultura e Reflorestamento, beneficiando-se de programas de incentivos e apoio aos
produtores rurais. A renda liquida obtida com esta atividade era cerca de 10% da renda
liquida da propriedade como um todo, para 44% dos proprietarios. A média total obtida
foi de 26,7%. E importante ressaltar que os alemdes fazem uma distingdo entre o
turismo rural e a operacdo de hotéis fazenda em areas nao urbanas (OPPERMANN,
1996).

Na Nova Zelandia o turismo rural apresenta um desenvolvimento diferente
do que ocorreu em outros paises, pois naquele pais o fluxo turistico, para esta atividade,
¢ composto por cerca de 90% de turistas internacionais, estando a atividade implantada
em todo o pais, constituindo-se em um turismo de alto custo (PEARCE, 1990).

Uma breve descri¢ao da evolugdo do turismo rural em Portugal foi realizada
por Cavaco (2001). Neste pais o turismo rural demorou muito para ser reconhecido
oficialmente, e a partir deste momento o Estado teve um papel decisivo como
impulsionador da constituicdo de uma oferta rural privada de alojamento turistico,
sempre em escala muito pequena e diversificada na forma em que ¢ praticada, nos
modos de inser¢ao local e nos servicos complementares oferecidos.

Em 1983, o turismo rural foi reconhecido como de utilidade publica e pode
receber financiamentos por meio do Fundo de Turismo. Em 1986 procedeu-se a
classificagdo e diferenciacao das unidades de TER (Turismo no Espago Rural): turismo

de habitagdo, em solares e casas apalacadas; turismo rural, em casas rusticas;



63

agroturismo, quando inseridas em exploragdes agricolas ativas.

O turismo rural passa assim a ser um dos varios tipos de turismo no meio
rural. Em 1989 esta classificagdao foi ampliada e recebeu o hotel rural, que se caracteriza
por possuir de dez a trinta unidades habitacionais, exploragdo familiar e localizacao fora
de sedes do municipio.

Em 1991, o turismo no meio rural em Portugal ocorreu em 197
propriedades, com uma oferta de 1587 leitos. No final de 1996 a oferta foi elevada para
cerca de 500 propriedades rurais, com cinco mil leitos, € com muitos outros projetos
sendo aprovados e desenvolvidos. Em 180 destas propriedades ocorreu o turismo de
habitacdo, em 215 o turismo rural, e em 99 o agroturismo.

Este grande desenvolvimento foi devido, em parte, a um programa
denominado Sistema de Incentivos Financeiros ao Investimento Turistico — SIFIT, que
garantiu financiamento a fundo perdido para esta atividade.

A concentragdo espacial da demanda e a homogeneizacao da oferta turistica
fizeram surgir a necessidade de formas alternativas e diferentes de turismo, mais
harmoniosas nos seus aspectos naturais, sociais e locais, além do propiciar um maior
contato, partilha de experiéncias e saberes entre visitantes e populagdes residentes.

Outro fator que influencia o surgimento desta demanda ¢ o elevado custo
ambiental e social do turismo de massas, convencional, gregdrio, proprio de uma
sociedade de consumo, organizado para o atendimento de grandes volumes de turistas,
aos quais se contrapdem procuras diferenciadas, responsaveis e sustentaveis, seletivas
em termos econdmicos e em valores e comportamentos pessoais, seja no proprio interior
do pais, seja em regides mais distantes, desenhando talvez o turismo do futuro

(CAVACO, 1996).
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No Canada, a atividade teve inicio a partir de uma agdo de fomento, por
parte da Associagao Canadense de Férias no Campo, cujo inicio remonta a 1958, porém,
a maioria dos negdcios que se encontram em funcionamento iniciou suas atividades a
partir dos anos 80 (DERNOI, 1991).

Existem outros exemplos significativos de turismo no espago rural, tais
como os gites ruraux franceses, que correspondem a pequenas casas rurais contendo de
trés a seis leitos, equipadas com cozinha e sanitarias, além dos chambres d hotes que
constituem a oferta de quartos mobiliados e café¢ da manha. Existem também na Franca
os accueil a la ferme assemelhados as casas de labranza espanholas, que representam
alojamento e recreagdo obrigatoriamente enquadrados numa exploracdo agricola, e
ainda os gites d'étapes franceses vocacionados para o apoio ao turismo pedestre,
cicloturismo e turismo eqiiestre (JOAQUIM, 2001).

Laurent & Mandy (2000) afirmaram que a politica do turismo rural na
Franca faz um movimento pendular entre duas logicas: a abordagem territorial ¢ a
abordagem por produtos (ou filieres), que ¢ transversal aos territorios. A primeira
corresponde, em nivel regional, aos Condados Regionais de Turismo, no municipal, as
Comissdes Municipais de Turismo e, em nivel ainda menor, as estruturas de cooperagao
intercomunal: regides de acolhimento turistico, parques naturais regionais. Essas
instituicdes locais, em parceria com as instituicdes municipais e regionais com fungdo
de planejamento, reunem os produtores de base ou incentivam os prestadores de
servicos turisticos a criar suas estruturas de acolhimento e a se organizar.

Na verdade, a oferta de um territorio estrutura-se essencialmente em volta
do alojamento e de uma rede de atividades ou de polos, espécie de pontos turisticos

fortes, onde o turista efetua a sua escolha. O territério é, portanto, uma mistura de
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alojamento, de polos atrativos e de produtos.

A segunda abordagem desenvolve-se precisamente em torno de produtos ou
de filieres. Esta se estrutura, de um lado, em volta de alojamentos que possuam forte
imagem de marca, determinante na escolha do cliente, antes da nocao do territorio e, de
outro, em volta de atividades, esportes, natureza, turismo cultural, que ultrapassam a
no¢ao administrativa do territorio. Esses dois grandes eixos devem apoiar-se sobre a
logica da empresa, verdadeira estratégia, com uma equipe capaz de atravessar as
fronteiras politicas e administrativas. Seu papel ¢ receber os clientes e satisfazé-los,

como um imperativo econdmico.
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3.3 Turismo rural no Brasil

Entre os varios autores que abordam o tema turismo rural no Brasil, ¢
consenso que a primeira ocorréncia desta atividade data de 1984, no municipio de Lages
— SC. Segundo Zimmermann (1996), o municipio de Lages, situado no entroncamento
das rodovias BR-116 e BR-282, apresentava condi¢des de acesso propicias ao
desenvolvimento de atividades turisticas, por sua privilegiada localizagdo geografica,
em um ponto eqiiidistante entre Curitiba - PR ¢ a regido de Gramado e Canela, no Rio
Grande do Sul, e por ser a principal cidade do planalto catarinense, do ponto de vista
econdmico.

Porém, o municipio era utilizado tdo somente como apoio aos viajantes em
transito, que se deslocavam rumo as serras do Rio Grande do Sul. Assim o Municipio de
Lages possuia um dos elementos mais importantes na consolidagao de uma destinagao
turistica: a presenca da demanda.

Com o objetivo de utilizar esta demanda potencial e visando o
aproveitamento do fluxo turistico, a Prefeitura criou, em 1984, a Comissao Municipal
de Turismo. Finalmente em 1984, a Fazenda Pedra Branca, recebeu o primeiro grupo
para o que foi chamado de “dia de campo”. A partir desta acdo inicial, do incremento do
oferecimento de hospedagem que se seguiu, ¢ com a adesdo de outros proprietarios
rurais a atividade, difundiu-se o turismo rural no municipio de Lages, considerado pela
EMBRATUR como um modelo nacional.

O modelo desenvolvido em Lages foi definido da seguinte forma: “O

turismo rural ¢ um produto que atende a demanda de uma clientela turistica atraida pela
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producdo e consumo de bens e servicos no ambiente rural e produtivo”
(ZIMMERMANN, 1996, p. 23). A definicdo do autor corrobora a tese da
complementaridade do turismo rural as tradicionais atividades agropecudrias.

Posteriormente, houve uma disseminagao da atividade por diversos Estados
da federacao, tais como Rio Grande do Sul, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Parand, Pernambuco, Bahia, e Espirito Santo.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Turismo Rural - ABRATURR,
o Brasil totalizava, em 2001, 4.851 propriedades explorando a atividade de turismo
rural, das quais 55,78% encontram-se na regido sudeste, conforme apresentado na

Tabela 2.1.

TABELA 3.1 — Numero de propriedades rurais que exploram o turismo rural, por regiao
brasileira.

REGIAO NUMERO DE PROPRIEDADES %
-norte 176 3,62
-nordeste 436 9,05
-centro oeste 588 12,12
-sudeste 2.706 55,78
-sul 942 19,41

TOTAL 4.851 100,00

Fonte: ABRATURR, 2000.
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34 Turismo rural no Estado de Sao Paulo

De acordo com levantamentos, realizados conjuntamente pela Secretaria de
Esportes e Turismo do Estado de Sao Paulo e Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sao Paulo - Sebrae-SP, o numero de propriedades rurais que exploram o
turismo rural no Estado de Sao Paulo saltou, em um ano, de cerca de 100 propriedades
em 1998, para aproximadamente 236 em 2.000 (SECRETARIA, 2000).

A primeira iniciativa documentada da divulga¢dao e fomento do turismo
rural no Estado de Sao Paulo data de 1995, no ambito do programa Volta ao Campo do
Sebrae-SP.

O programa Volta ao Campo tinha como principal objetivo propiciar
assisténcia técnica aos produtores rurais, em especial os de micro e pequeno porte, € no
tema turismo rural se vislumbrou a possibilidade de geracao de renda suplementar para
esses produtores, a exemplo do que ja vinha acontecendo em varios locais do pais,
sobretudo nos estados de Santa Catarina, Parand, Rio Grande do Sul e Espirito Santo
(ESTEVES, 2001).

A forma de atuacdo do Programa “Volta ao Campo”, baseava-se na
formagao de cooperativas de técnicos agropecuarios cujo trabalho era custeado em parte
pelo Sebrae-SP, em parte pela Prefeitura do municipio onde se realizava a agdo, e em
parte pelo empresario rural que se beneficiava da acdo. No ambito deste programa, foi
contratada a empresa Zimmermann - Assessoria Gerencial e Eventos Ltda., para a
realizacdo de palestras de sensibilizacdo sobre o tema turismo rural, como apresentagao

de uma forma alternativa de geracdo de renda para os produtores envolvidos no



69

programa. As palestras contratadas usavam como referencial a experiéncia pioneira em
turismo rural que se desenvolvia em Lages — SC, desde meados da década de 80.

Apo6s o processo de sensibilizacdo inicialmente desenvolvido, a acdo teve
seqliéncia com a ampliacdo da atuagdao da empresa Zimmermann - Assessoria Gerencial
e Eventos Ltda. para todo o Estado de S3ao Paulo. Esta agdo compreendia: a) a
realizagdo de palestras de sensibilizagdo; b) visitas técnicas as propriedades para
diagnostico preliminar de viabilidade; e, ¢) desenvolvimento de projetos de adequagao
de propriedades rurais para o turismo rural.

As justificativas para o desenvolvimento desta agdo, descritas no processo

de contratagdao Sebrae-SP, de n° 001/TUR/96, foram:

Necessidade de implantacdo de um projeto de turismo sustentavel;
preservagdo ¢ fortalecimento da cultura regional (“caipirismo”);
necessidade de formagdo de multiplicadores na agdo de sensibilizagao,
educagdo e conscientizagdo do tema no Estado de Sao Paulo; o fato de
0 pequeno produtor rural passar por sérios problemas relacionados
com politica agricola, quebra de safra, falta de recursos e acesso a
tecnologias adequadas, tornando o turismo rural possivel gerador de
uma fonte de renda agregada, ndo havendo necessidade de alterar suas
atividades normais, pelo contrario, fazendo delas atrativo turistico; o
Estado de Sao Paulo ter um niimero consideravel e representativo de
pequenas propriedades rurais que necessitam urgentemente de
alternativas para sua sobrevivéncia, evitando assim o €xodo rural, que
lhes gerem melhor renda, com melhor qualidade de vida e condigoes
ambientais (SEBRAE citado por ESTEVES, 2001).

Em seguida foram realizados trabalhos de sensibilizacdo para o turismo
rural, com cerca de 1000 produtores rurais, durante o ano de 1996, em todo o Estado de
Sao Paulo. Estes trabalhos tiveram seqiiéncia com a elaboragdo de 80 diagnoésticos de

viabilidade, que consistiam em visitas as propriedades para verificagdo da
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potencialidade das mesmas visando a implantagao da atividade.

Verificada a potencialidade de algumas das propriedades visitadas, foram
feitos os desenvolvimentos de projetos especificos, em numero de 15, para os
proprietarios que assim o quiseram, levando assim a implantagao efetiva e operacao de
10 projetos, ainda em 1996 (ALMEIDA, 1998).

Os principais municipios atingidos por essas agdes foram: Santos, Piraju,
Palmital, Assis, Ribeirdo Preto, Brodowski, Bauru, Garca, Marilia, Dois Corregos,
Lencgo6is Paulistas, Lins, Registro, Jacupiranga, Eldorado, Iguape, Pariquera Acgu,
Sorocaba, Itararé, Capao Bonito, Araraquara, Borborema, Sdo Carlos, Corumbatai,
Dourado, Torrinha, S3o Manoel, Aragatuba, Votuporanga, Cardoso, Fernanddpolis,
Pontes Gestal, Sao Jos¢ do Rio Preto, Altindpolis, Castilho, Monte Alto, Tatui,
Cravinhos, Itu, Boituva, Santo Antonio da Alegria, Sao José¢ dos Campos, Monteiro
Lobato, Paraibuna, Cafelandia, Areal, Tibirica, Avaré, Piratininga, lacanga e Mateus
Lobato.

Posteriormente, em especial nos anos de 1998, 1999 e 2.000, o turismo rural
sofreu um grande incremento no Estado de Sao Paulo, chegando a 236 propriedades no
ano de 2.000 (SECRETARIA, 2000).

Os crescentes investimentos nesta atividade ocorrem por uma série de

razoes:

a) E uma alternativa de complementagio de renda em face ao pouco apoio
dado a atividade agricola, e sua baixa rentabilidade;
b) Devido a disseminagdo generalizada da importancia da atividade

turistica, sobretudo sob o aspecto econdmico;
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¢) Surgimento de uma demanda crescente por formas alternativas de

turismo.

A estes fatores, soma-se ainda uma demanda crescente do publico alvo do
turismo rural devido ao atendimento de necessidades, tais como: aproximacao da
natureza, resgate dos valores do meio rural, propiciar as novas geracdes o contato com a

vida rural, etc.

3.5 O mercado do turismo rural

Em pesquisa realizada por Andrade et al. (2001), a partir da aplicacao de 30
questionarios e analise de 755 fichas de registro de hdospedes recebidos no periodo de
1996 a 2001, pela Pousada Fazenda S3ao Jodao da Mata, localizada em Altindpolis,

Estado de Sao Paulo, foi apurado o seguinte:

a) Do universo de pessoas pesquisadas, quanto ao poder de decisdo sobre a
escolha da pousada como destinagdo, cerca de 50,64 % eram homens e
49,36% mulheres, e utilizavam-se predominantemente dos finais de
semana para esta atividade;

b) Os hospedes eram, em sua grande maioria, do Estado de Sdo Paulo, mais
precisamente de um raio de 200 Km. no entorno do empreendimento e

oriundos de grandes centros urbanos, como Ribeirdo Preto com maior
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intensidade (52,32%), e Sdo Paulo (16,42%), confirmando assim que o
grande cliente do turismo rural ¢ o cidaddo urbano que sai de sua origem
nos finais de semana, rumo a um destino ndo muito distante de sua
residéncia;

¢) Os hospedes encontravam-se principalmente em uma faixa etaria
compreendida entre 30 e 49 anos (70%), formando grupos de até 4
componentes em sua grande maioria, possuindo uma renda elevada e
bens que denotam um estilo de vida confortavel;

d) Os hoéspedes tomaram conhecimento da pousada a partir de uma forte
divulgagdo dos amigos, verbalmente (84,31%), permanecendo na
pousada em média trés dias;

e) Os hospedes apresentavam grandes expectativas em relacao a atividade,
sobretudo para garantir aos filhos o acesso as atividades relativas ao meio
rural, a chamada “vida no campo”;

f) Ao término da experiéncia, os itens mais valorizados pelos hdspedes
foram, nesta ordem: o atendimento, a comida, passeios a cavalo e os

atrativos naturais;

Por fim, analisando os dados do conjunto dos hospedes que usufruiram a

pousada, verificou-se que a demanda apresenta-se bastante homogénea ¢ bem definida,

sob o aspecto geografico e demografico, as motivagoes, niveis de renda e conformagao

dos grupos. Porém, esta mesma demanda apresentou-se discrepante sobre as

expectativas e avaliagdes a respeito da pousada.

Foi observado que, muito embora o cliente seja atraido principalmente pela
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vida rural, pela possibilidade de descansar e pelas atividades rurais, o que o encanta
realmente ¢ a hospitalidade, que se manifesta principalmente através do atendimento e
da comida servida na fazenda. Estes itens foram considerados como os mais importantes
na avaliacao dos hospedes.

Em outra pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Turismo Rural —

ABRATUR, em 200 municipios de todo o Brasil, concluiu-se que:

a) Em 92% das propriedades analisadas a condu¢do da atividade ¢ feita por
mulheres;

b) 43% das propriedades que desenvolveram o turismo rural possuiam até
50 ha; 31% entre 51 e 250 ha; 19% entre 251 a 1500 ha; e, apenas 7%
das propriedades possuiam areas acima de 1500 ha;

¢) 97% da mao-de-obra envolvida na atividade era composta pela familia do
produtor rural (28%), e por mao-de-obra contratada na propria

propriedade ou em propriedade vizinha;

Ambas as pesquisas apresentadas confirmam a vocac¢do do turismo rural
como atividade complementar as atividades agropecudrias, com grande potencial de
alavancagem financeira da propriedade, além da importincia do turismo rural na
geragcdo de novos postos de trabalho no campo, e fixacdo da mao-de-obra. O turismo
rural também pode ser importante na criagdo de uma alternativa viavel para o
enriquecimento do turismo brasileiro, através de sua diversificagdo e valorizagdo de

nossas raizes culturais.
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4 O PLANEJAMENTO DE EMPREENDIMENTOS RURAIS

4.1 O processo administrativo

A administra¢do ¢ o processo de trabalhar com pessoas e recursos para a
realizagdo dos objetivos organizacionais, de forma eficiente e eficaz (BATEMAN &
SNELL, 1998). A orienta¢do da administracdo estd intimamente ligada a estratégia da
empresa, que foi definida por Chiavenato (2000) como o conjunto de objetivos e
politicas principais de uma empresa, capazes de guiar e orientar o comportamento desta,
no longo prazo. A estratégia representa "o que" a empresa deseja fazer, seu negocio, e
qual o rumo a seguir.

A estratégia empresarial devera sempre ser orientada por trés critérios: a
consisténcia interna, definida a partir de seus padrdes internos, revelados em suas
politicas internas, sua cultura organizacional e pelos objetivos empresariais; a
consisténcia externa que refletird as posturas da empresa quanto a fornecedores,
clientes, concorrentes, grupos reguladores, varidveis politicas, tecnoldgicas, legais,
econdmicas e sociais; €, a adequacdo aos recursos disponiveis, como os recursos fisicos
ou materiais, recursos financeiros, recursos humanos, mercadolégicos e administrativos
(CHIAVENATO, 2000).

A estratégia ¢ implementada por meio de uma acdo empresarial que, para
ser eficaz, precisa ser planejada, organizada, dirigida e controlada. O planejamento, a

organizagdo, a dire¢do e o controle, quando considerados em separado, configuram as
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fungdes administrativas, e quando tomados em conjunto constituem o chamado
processo administrativo. Estes elementos do processo sao interdependentes e interagem
fortemente entre si, configurando assim um sistema onde o todo ¢ maior do que a soma
das partes.

Ressalte-se que este processo apresenta mudangas continuas no tempo, ou
seja, nao € estatico e nem possui uma seqiiéncia fixa de eventos. Além disso, a analise
do processo administrativo nao deve ser considerada de maneira compartimentada, pois
as quatro funcdes agem umas sobre as outras nos niveis institucional, intermediario e
operacional (CHIAVENATTO, 2000).

Cada um destes niveis institucionais incumbe-se de um determinado papel

na implementagdo da estratégia empresarial, conforme apresentado no QUADRO 4.1.

TABELA 4.1 — O processo administrativo nos diversos niveis da empresa

Niveis de Planejamento | Organizacgio Direcao Controle
atuacao
Institucional Determinacao Desenho da Politicas e Controles
de objetivos e estrutura diretrizes de globais e
planejamento | organizacional. direcdo e avaliacdo de
estratégico. condugdo do desempenho
pessoal. empresarial.
Intermediario | Planejamento Estrutura de Geréncia e Controles
tatico e orgaos e de aplicacdo de | departamentais
alocacao de cargos. Rotinas recursos e avaliacdo de
recursos. e visando a agdo desempenho
procedimentos. | empresarial. departamental.
Operacional Planos M¢étodos e Chefia, Controles
operacionais. processos de supervisao e individuais e
trabalho e de motivacao de avaliagdo de
operacao. pessoal. desempenho
individual.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2000)
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4.2 As funcoes administrativas

4.2.1 O planejamento como funcio administrativa

O planejamento ¢ considerado como a fungdo administrativa que determina,
antecipadamente, quais sdo os objetivos que devem ser alcangados, e como proceder
para atendé-los da melhor maneira possivel. O planejamento define onde se pretende
chegar, o que deve ser feito, quando e em que seqliéncia as acdes devem ser
desenvolvidas, alem dos indicadores de progresso na implementagao destas. No
decorrer das atividades ¢ possivel identificar as oportunidades que podem aparecer e os
problemas que poderao surgir, impossibilitando atingir os objetivos tracados.

O planejamento constitui-se de um roteiro € de um determinado método que
busca antecipar as conseqliéncias de uma agao. Pode ser entendido também, como um
conjunto ordenado de agdes ou planos com o objetivo de atingir a maximizacdo de
resultados e/ou a minimizacdo das deficiéncias (CANZIANI, 2001). O planejamento
corresponde também a um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo,

para uma situagdo em que o futuro tende a ser diferente do passado (OLIVEIRA, 2002).
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4.2.2 A organizacio como funcio administrativa

A organizagdo ¢ a determinagdo das atividades necessarias para o alcance
dos objetivos planejados. Etapa subseqiiente ao planejamento ¢ responsavel pelo
agrupamento adequado e 16gico das atividades com a finalidade de evitar conflitos entre
estas dentro do sistema organizacional. E, portanto, a fungdo administrativa que serve
para agrupar e estruturar todos os recursos humanos ou nao humanos de modo a atingir
os objetivos predeterminados.

A organizagdo pode ser vista como um empreendimento humano moldado
intencionalmente para atingir determinados objetivos. A organizagdo formal ¢ aquela
baseada em uma divisao de trabalho que especializa pessoas ¢ 6rgaos em determinadas
atividades (organizacao planejada). A informal ¢ aquela que surge espontaneamente

entre as pessoas, independentemente das atribuicdes formais. Fazem parte da

organizacao:

a) Tarefas - divisdo do trabalho e conseqiiente especializacao das atividades
e fungdes;

b) Alocacao de recursos humanos para a ocupacao de cargos ou funcdes, em
acordo com habilidades, aptiddes, interesses, experiéncias, praticas e
comportamentos individuais;

¢) Agrupamento de pessoas com objetivos similares; e

d) Interacdo entre as pessoas de diferentes niveis e atividades.
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4.2.3 A direcao como funcio administrativa

A direcdo constitui a terceira funcdo administrativa e tem o objetivo de
acionar e dinamizar a organizacao através da atuacdo sobre os recursos humanos da
empresa para que os seus objetivos sejam alcangados. Refere-se as relagdes
interpessoais dos administradores com seus subordinados e vice-versa. E uma fungédo
administrativa complexa que envolve orientacdo, assisténcia a execu¢do, comunicagao,
lideranga e motivacao de todos os envolvidos, para que sejam atingidos os objetivos da
organizagao.

Portanto, dirigir significa interpretar os planos para os outros e fornecer
instrucoes claras sobre a execugdo destes, alem de propiciar a criagdo de um ambiente
motivacional adequado. A dire¢do ocorre em diferentes niveis: a dire¢do global ou
estratégica ¢ a responsavel pela conducdo e orientagdo empresarial, através da
dinamizag¢ao das atividades realizadas na empresa como um todo, ¢ a direcao

operacional, que trata da conducdo de pessoas que, por meio de tarefas e operagdes,

atingem os objetivos esperados.

4.2.4 O controle como fun¢iao administrativa

O controle ¢ a fun¢ao administrativa que acompanha e avalia o desempenho

das atividades realizadas, comparando o que foi estabelecido no planejamento, na
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organizacdo e na dire¢do, com os resultados efetivos. Tem por finalidade assegurar que
as metas e os objetivos planejados, organizados e divididos ajustem-se tanto quanto
possivel aos previamente estabelecidos.

Sua fungdo € verificar se as acdes estdo sendo realizadas de forma correta
para que os objetivos estabelecidos sejam alcangados. Deve ser realizado
continuamente, através do estabelecimento de padrdes e medidas de desempenho, de
modo a possibilitar a comparagcdo com os resultados efetivos, o diagndstico das causas
que interferiram nos desvios ¢ o desenvolvimento de agdes ou estratégias corretivas.

O controle pode ser subdividido em quatro etapas:

a) Estabelecimento de padrdes - determinacdo de quais deveriam ser os
resultados, ou o que esperar de uma determinada agao;

b) Observagao do desempenho - obtencao de informacdes a respeito daquilo
que esta sendo controlado, através das medidas das atividades que estao
sendo desenvolvidas;

¢) Comparacao do desempenho atual com o esperado - o controle separa o
que ¢ normal do que ¢ excepcional para que a corre¢dao se concentre nas
excecoes; €

d) Acdo corretiva - ajuste das operagdes aos padroes predeterminados.
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4.3 O processo de planejamento

Dentre as varias fun¢des administrativas, este trabalho destaca
especialmente o planejamento, que deve respeitar alguns principios gerais que,

conforme Oliveira (2002), sao:

a) Principio da contribui¢cdo aos objetivos, onde o planejamento visa sempre
os objetivos maximos da empresa, hierarquizando-os e procurando
alcanca-los em sua totalidade, tendo em vista suas interligacdes;

b) Principio da precedéncia, uma vez que o planejamento vem sempre antes
das demais fungdes administrativas. Como conseqiiéncia o planejamento
assume uma posi¢ao de maior importancia no processo administrativo;

¢) Principio da maior penetragdo e abrangéncia, uma vez que o
planejamento pode provocar uma série de modificagdes nas pessoas, na
tecnologia e nos sistemas, em todas as instancias da empresa;

d) Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade, que busca

maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Além destes principios gerais, o planejamento também apresenta quatro
principios especificos, que se estabelecem conforme a atitude e a visdo diante do
planejamento, que deve ser: participativo, onde o responsavel pelo processo ndo apenas
o elabora, mas cria as condigdes para que toda a empresa participe de sua elaboragao;

coordenado, que visa uma atuagdo interdependente de todos os aspectos envolvidos,
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pois nenhum aspecto da empresa pode ser planejado eficientemente, se o for de maneira
independente; integrado, que envolve todos os escaldoes da empresa; e permanente, uma
vez que as condicdes ambientais encontram-se permanentemente em mudanga
(OLIVEIRA, 2002).

Ackoff (1975) afirmou que o planejamento ¢ um processo continuo, que
envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas, ressaltando-se ainda
outros aspectos necessarios ao entendimento desta atividade, tais como: a necessidade
de que o proprio planejamento tem que ser planejado; o processo ¢ interativo, com
acoes mutuas envolvendo duas ou mais partes do todo; e o processo € continuo,
repetindo-se ao longo do tempo. Para ser eficaz, ¢ necessario que o planejamento seja
elaborado por todos os niveis da empresa.

Considerando os niveis hierdrquicos de uma organizacdo, de forma a
ressaltar os diferentes niveis e instancias envolvidas no planejamento e a forma como se
processa este envolvimento, pode-se dividir o planejamento em trés niveis distintos:
planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

Oliveira (2002) definiu o planejamento estratégico como um processo
administrativo que proporciona sustentacao metodologica com o objetivo de estabelecer
a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando otimizar a interagdo com o
ambiente, atuando de forma inovadora e diferenciada. Normalmente, ¢é de
responsabilidade dos niveis hierarquicamente mais altos da empresa, € na sua execugao
considera as condi¢des externas e internas a empresa e projeta a evolugdo esperada no
mercado.

A elaboragdo do planejamento estratégico, segundo Aratjo (2000),

compreende quatro fases:
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a) Formacao dos objetivos organizacionais, definindo os objetivos globais
em uma perspectiva de longo prazo, ¢ a ordem de importincia e
prioridade em uma hierarquia de objetivos;

b) Andlise interna da empresa, que permite uma avaliagdo dos principais
pontos fortes e pontos fracos da organizacdo. Essa andlise interna inclui
0s recursos, a estrutura organizacional e a avaliacdo do desempenho da
empresa;

¢) Analise externa do ambiente, envolvendo os mercados abrangidos pela
organizacdo, concorréncia ¢ fatores externos, como conjuntura
econdmica, tendéncias politicas, sociais, culturais, legais etc.; e

d) Formacao das alternativas estratégicas, para alcancar os objetivos
organizacionais pretendidos, tendo em vista as condigdes internas e

externas.

Silva (2001) ressaltou que o planejamento estratégico das agdes permite

avaliar as perspectivas de curto, médio e longo prazo, permitindo entender melhor o

mercado, antecipando-se as situacdes desfavoraveis e estabelecendo subsidios para

manter um bom nivel de competitividade.

O planejamento tatico, por sua vez, prevé formas de captacdo e alocagdo de

recursos na producdo e distribuicdo dos produtos e servigos, cuidando ainda da

articulagdo entre os planejamentos estratégico e operacional. Tem como objetivo

fornecer subsidios técnicos ao plano de ag¢do da empresa, durante o planejamento

estratégico.

De acordo com Oliveira (2002), o planejamento tatico desenvolvido em
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niveis organizacionais inferiores, tem por objetivo otimizar determinada area de
resultado e ndo a empresa como um todo, trabalhando com a decomposicao dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas na etapa anterior.

O planejamento operacional ¢ dirigido as condigdes internas da empresa,
para acdes de curto prazo, definindo as tarefas adequadas a cada exploracdo, incluindo
defini¢ao de prazos para execugdo das atividades, cronograma, recursos € materiais
disponiveis, responsaveis pela execugao e fiscalizagdo e o local.

O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizagdo,
principalmente por meio de documentos escritos, do método de desenvolvimento e
implantacao estabelecido, ou seja, os planos de agdo ou operacionais, que devem conter
com detalhes os recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantacdo, os
procedimentos basicos a serem adotados, os produtos ou resultados finais esperados, os
prazos estabelecidos e os responsaveis pela execucdo e implantacdo (OLIVEIRA,
2002).

Como conseqiliéncia direta da implantacdo do planejamento, destaca-se a
gestao estratégica assumindo a responsabilidade de articular os interesses da empresa,
estimular o espirito de equipe, gerar motivagdo € comprometimento das pessoas e
viabilizar ajustes e alteragdes no plano, de acordo com os ambientes interno e externo
(ARAUIJO, 2000).

Bonaccini (2000) destacou cinco condig¢des, internas e externas, que
possibilitam um planejamento adequado e que, quando associados ¢ bem coordenados,
geram mudancas ¢ melhorias no processo: visdo (empresarial e técnica); habilidades
(recursos humanos e gerenciais); incentivos (internos e externos, relativos ao ambiente

organizacional e institucional); recursos (financeiros, humanos) e o plano de agdo
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(estratégico).

E importante ressaltar que o ambiente de negodcios ¢ dindmico e sujeito a
grandes variagdes. Oliveira (2002) destacou que os efeitos das forcas ambientais podem
ter um carater temporal varidvel e, conseqiientemente, as decisdoes tomadas no sentido
de reagir a esses estimulos terdo uma dimensdo de curto ou longo alcance. Nesse
contexto, costuma-se definir o planejamento estratégico e diferencia-lo do planejamento
tatico ou do planejamento operacional.

A necessidade das empresas de uma rapida e oportuna adaptagdo, cria
situagdes em que os ciclos de planejamento devem ser mais curtos, freqiientes, flexiveis
e adaptativos. Os planejamentos, estratégico, tatico e operacional, devem estar
interligados, acelerando o processo de decisao.

O planejamento permite que a administragdo conheca antecipadamente os
resultados operacionais de cada atividade para, em seguida, executar o0s
acompanhamentos necessarios a obtengdo destes resultados (SANTOS & MARION,
1996).

Planejar um empreendimento ¢ um processo dindmico € necessariamente
flexivel, para incorporar as imprevistas mudangas no ambiente. Entretanto, nao significa
adivinhar o futuro, mas tentar prevé-lo com o objetivo de minimizar as incertezas e
evitar surpresas (SILVA, 2001).

A primeira questao no planejamento de uma empresa refere-se a qual ou
quais produtos devem ser produzidos ou atividades desenvolvidas, tendo em vista os
recursos disponiveis e o retorno desejado. Também ¢ importante considerar as
condigdes de mercado, buscando extrair das atividades escolhidas o0 maximo beneficio

possivel, tendo em vista o retorno econdomico que estas proporcionarao.
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A segunda questdo na elaboracdo do planejamento de uma empresa diz
respeito a quantidade a ser produzida ou a capacidade de prestagdo de servigos. Esta
decisdo estd fortemente ligada a decisdo do que produzir ou que servigos oferecer, a
area disponivel e a demanda ou restri¢des do mercado.

A terceira situacdo a ser considerada, refere-se ao tempo de producao, pois
grande parte dos produtos primarios passou a fazer parte de cadeias e complexos
agroindustriais, tornando-se insumos para os produtos industrializados. Para isto, deve-
se dispor de técnicas de gerenciamento que proporcionem meios de executar cada etapa
da produgao de forma controlada.

Quanto ao planejamento de um empreendimento rural, Bonaccini (2000)

sugeriu um roteiro, baseado na organizacao de dados e informacgoes:

a) Definir qual € o negdcio da empresa e sua finalidade;

b) Definir o mercado a ser atingido, para adequar a tecnologia da produgdo
as exigéncias deste mercado, aspectos sanitarios, fiscais etc.;

¢) Conhecer profundamente o cliente, ou seja, adequar-se as necessidade do
publico-alvo;

d) Conhecer as vantagens competitivas (pontos fortes) em relagdo aos
demais concorrentes, fator determinante no sucesso da elaboragdo das
estratégias, assim como os pontos fracos e ameacas de mercado, que
poderdo comprometer o bom andamento do negdcio;

e) Definir os objetivos dentro de uma visdo de curto (até um ano), médio
(de um a cinco anos) e longo prazo (de cinco a dez anos). Em seguida,

devem ser estabelecidos o nivel de esfor¢o necessario e as metas, em
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funcdo dos objetivos pretendidos;

f) Tracar as estratégias, isto €, o que fazer para alcancar os objetivos
propostos, a curto, médio e longo prazo;

g) Definir agdes corretivas a partir do conhecimento dos resultados obtidos,

para tomada da decisdo correta e da revisao do planejamento.

Com estas providéncias, ¢ possivel avaliar a situacdo atual e projetar a
participacdo futura da empresa, tracando os caminhos a serem percorridos, para se
atingir os objetivos projetados.

O planejamento ¢ a funcdo que proporciona ao produtor rural um
conhecimento maior da sua atividade, proporcionando o crescimento das atividades de
forma segura, minimizando os riscos ¢ permitindo a este o desenvolvimento de varias
habilidades e competéncias. Muitas vezes o planejamento ndo ¢ explicitado de forma
escrita, sobretudo pelos empresarios rurais de pequeno porte, que apresentam uma certa
resisténcia em fazé-lo formalmente, em virtude da falta de conhecimento para tanto e da
dificuldade em analisar as informacodes e os resultados.

Sentem-se inseguros e/ou desconfiados em expor suas idéias a empregados
ou a consultores por temerem a abertura das informagdes. Chegam a casos extremos
afastando-se dos demais produtores rurais, buscando evitar a troca de informagdes e
com isso, acabam por restringir o acesso a informagdes a respeito do negocio
agropecuario.

Para que o planejamento surta o efeito desejado junto as UPR’s, ele
necessita ser realizado de forma sistematica e simplificada, caso contrario a grande

maioria dos produtores rurais ndo conseguira entendé-lo Para que os objetivos possam
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ser atingidos, com os planos sendo executados e as pessoas trabalhando eficientemente,
as atividades precisam ser adequadamente agrupadas de maneira logica e a autoridade
deve ser distribuida de maneira a evitar conflitos.

Neste aspecto, a organizacdo do empreendimento visa estruturar e integrar
0s recursos € os orgaos responsaveis pela sua administragdo, estabelecendo as relagdes e

as atribuicoes entre eles (CHIAVENATO, 2000).

4.4  Escolas de Planejamento

Mintzberg (2000) estabelece uma visao na qual propde a existéncia de dez
escolas de formacao de estratégias, a partir de pontos de vista distintos, que acabam por
refletir na pratica gerencial.

Ao apresentar as escolas, o autor divide-as em trés grupos distintos. As trés
primeiras (Escola do Design, Escola do Planejamento e Escola do Posicionamento), sao
de natureza prescritiva, mais preocupadas em como as estratégias devem ser formadas.

As seis escolas seguintes (empreendedora, cognitiva, de aprendizado, de
poder, cultural e ambiental) consideram aspectos especificos do processo de formacao
de estratégias. De um modo geral, preocupam-se menos com a prescrigdo do
comportamento estratégico ideal, do que com a descri¢do de como as estratégias sao
formadas.

Por fim, a escola de configuracdo define o terceiro grupo, e difere

totalmente de todas as demais escolas, possibilitando a integracdo e a conciliagdo de
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todas elas.

A Escola do Design, ¢ vista como um processo de concepgao, que entende
a formacgao estratégica como algo que busca alcangar a adaptacao essencial entre pontos
fortes (strenghts), pontos fracos (weaknesses) internos, em face das oportunidades
(opportunities) e ameagas (threats), oferecidas pelo mercado. Esta anélise, denominada
SWOT, em sua formagdao mais simples propde uma formacdo estratégica que possa
atingir uma adequacao entre as capacidades internas e as possibilidades externas.

O principal objetivo desta escola ¢ a formagdo de estratégia que busca
atingir uma adequacao entre as capacidades internas e as possibilidades externas.

Quanto a avaliagdo externa, sdo abordados os aspectos tecnoldgicos,
econdmicos, sociais e politicos do ambiente que possam influenciar uma empresa, além
de promover consideracdes sobre prospecc¢ado e previsao da configuracao ambiental.

A Escola do Planejamento define a formacdo da estratégia como um
processo formal e surgiu em 1965, paralelamente a escola do design, a partir do
lancamento do livro Corporate Strategy, de H. Igor Ansoff, publicado em 1965. Reflete
a maior parte dos pressupostos da escola do design, porém seu processo nao ¢ apenas
cerebral, mas formal, e passivel de ser decomposto em partes distintas, delineada e
sustentada por técnicas, tais como a defini¢do de objetivos, elaboragdo de orcamentos e
definicao de programas e planos operacionais.

A estratégia devia ser guiada por um quadro de planejadores altamente
capacitados, geralmente um departamento especializado do planejamento estratégico,
com acesso direto ao executivo principal.

Do ponto de vista das premissas desta escola, a mesma aceitou praticamente

todas as premissas da escola do design, com exce¢do da formalidade observada na
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escola do planejamento, diferentemente da escola do design, e a atividade do executivo
principal da empresa que neste caso ndo concebera o plano estratégico, mas apenas o
aprovara, muito embora continue sendo seu principal mentor.

Mais recentemente esta escola incorporou outros pressupostos que acabaram
por dar uma maior dinamismo a esta, tais como o planejamento de cenarios. O cendrio
baseia-se na suposi¢ao de que, se nao se pode prever o futuro, pode-se abrir a mente e
chegar ao futuro correto. Outro progresso € o controle estratégico, que juntamente com
o planejamento estratégico e o controle financeiro, formam um dos trés estilos para a
criacdo de estratégias a disposicao da direcdo central de uma empresa diversificada
(GOOLD & CAMPBELL, 1987).

A Escola do Posicionamento define a elaboragdo da estratégia como um
processo analitico, e foi a visdo que dominou a década de 1980, grandemente difundida
nos meios académicos e nas grandes empresas de consultoria como, por exemplo, o
Boston Consulting Group (BCG). Esta escola aceitou a maior parte das premissas das
escolas do design e do planejamento, contudo enfatizou as proprias estratégias e nao
somente a forma como elas foram obtidas, abrindo assim um lado prescritivo na area de
formacgao de estratégias (MINTZBERG, 2000).

A consultoria BCG contribuiu esta escola, através de técnicas como a matriz
de crescimento-participacdo ¢ a curva da experiéncia, ambas muito utilizadas pelos
estrategistas desta escola.

Porter (1989) contribuiu também com seu modelo de analise competitiva,
onde sdo identificadas cinco forgas no ambiente de uma organizacdo: ameaga de novos
entrantes; poder de barganha dos fornecedores da empresa; poder de barganha dos

clientes da empresa; ameaca de produtos substitutos, e intensidade da rivalidade entre
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empresas concorrentes.

As caracteristicas de cada uma destas for¢as explicam por que as empresas
definem uma determinada estratégia. A partir desta andlise foram definidas trés
estratégias genéricas para a obtencdo da lideranca competitiva: lideranca em custo,
diferenciagao e foco.

A Escola Empreendedora define a formagdo da estratégia como um
processo visionario, focalizando este exclusivamente no lider, a partir de sua intuigao,
julgamento, sabedoria, experiéncia e critério. E similar a escola do design e centrada no
processo de visdo executiva, opondo-se assim a escola do planejamento por se basear
muito na intuicgao.

Um empreendedor pode ser o fundador de uma organizacdo, o gerente da
sua propria empresa, ou o lider inovativo de uma organizagao de propriedade de outros.

A Escola Cognitiva define a formagdo da estratégia como um processo
mental, através do mapeamento da estrutura do conhecimento, usada para construir
estratégias de forma criativa, em vez de ser um simples mapa da realidade. A idéia
central ¢ de que os estrategistas utilizem o seu conhecimento e sua forma de pensar para
produzir as estratégias através de experiéncias.

A Escola do Aprendizado estabelece que a formagao de estratégias ¢ um
processo emergente. E um modelo de formagio estratégica desenvolvida através da
aprendizagem, ¢ define que estratégia pode ser encontrada e produzida por toda a
organiza¢do. As organizagdes aprendem com o fracasso, tanto quanto com o sucesso, ou
mais. Uma organizacdo que aprende, busca ativamente transferir conhecimento
internamente, ¢ despende uma grande energia olhando para fora de seus limites em

busca do conhecimento.
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Nesta escola, Mintzberg (2000) descreve um modelo basico de estratégia, e
para ele as estratégias crescem como ervas daninhas; as estratégias langam suas raizes
para todos os lados; as estratégias tornam-se organizacionais, quando passam a ser
coletivas; os processos de proliferagdo podem ser conscientes, ou nao e gerenciados, ou
ndo; novas estratégias emergentes permeiam a organizacdo durante os periodos de
mudanga; gerenciar este processo € reconhecer e intervir quando necessario.

A Escola do Poder estabelece o processo de formagdo da estratégia como
um processo de negociagdo. A estratégia ¢ fruto de um processo aberto de influéncia, ¢
a visdo na qual a determinagao da estratégia s se obtém pelo uso do poder, as vezes
poder da politica interna (micro), ou através de busca do poder obtido em parcerias,
aliangas, joint-ventures, fusdes, aquisi¢des, ou outras relagdes onde sdo realizadas
negociagdes coletivas para seu proprio interesse (macro).

A Escola Cultural estabelece o processo de formagao da estratégia como um
processo coletivo, fruto da interagdo social. E a contraposi¢do da Escola do Poder, onde
o interesse ¢ individual e fragmentador. Esta escola foi definida em administracao,
especialmente nos anos de 1980, gragas ao sucesso das corporagdes japonesas, que
pareciam fazer as coisas de forma diferente da americana, porém imitando a tecnologia
desta.

A Escola Ambiental estabelece o processo de formagao da estratégia como
um processo reativo. Lanca luz sobre as exigéncias do ambiente, analisa as respostas
esperadas pelas empresas frente as condi¢cdes ambientais. O ambiente para esta escola
pode ser traduzido como um conjunto de for¢as externas a empresa.

Esta escola tem suas origens na teoria da contingéncia, que surgiu para se

opor as afirmagdes da administragdo classica, entre as quais existe uma “maneira
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melhor” para dirigir a organizagdo. Para esta escola, “tudo depende”: do porte da
organizac¢do, de sua tecnologia, da estabilidade do contexto, da hostilidade externa, etc.

A formagao da estratégia se dd como uma reagao contingenciada, em fungao
de um ambiente que estabelece as regras. Esta escola posiciona o ambiente ao lado da
liderancga e da organizacao, sendo estas as trés forgas centrais da escola.

Por fim a Escola da Configuracdo que, diferentemente de todas as demais
escolas, possibilita integrar seus varios contetidos, apresenta a organizacao € 0 meio que
a cerca como "estados de configuracao", e a geragdo da estratégia, como um "processo
de transformacgao". Este processo ¢, na verdade, a transposicao de um estado para outro.

O que esta escola faz ¢ descrever a estabilidade relativa da estratégia dentro
de determinados estados, somente interrompidos por saltos para novos estados.

As caracteristicas de uma organizagdo, por serem conceituais, sao
pesquisadas e descritas por académicos, enquanto a transformacao ¢ praticada por
executivos e prescrita por consultores.

As premissas basicas da escola de configuracdo, conforme Mintzberg

(2000), sao as seguintes:

a) As organizagdes podem ser descritas na forma de uma configuracdo
estavel num determinado contexto;

b) Ocorrem saltos quanticos periddicos (transformagao);

c) A configuracio estavel em um determinado contexto, e as
transformagoes periddicas descrevem o ciclo de vida da organizagao;

d) A funcdo da administracdo estratégica & gerir a configuracdo e a
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transformagdo sem, no entanto destruir a organizagao;
e) As escolas de pensamento da formagdo da estratégia sdo configuragdes
particulares;

f) As estratégias resultantes dependem do momento e da situagdo vigente;

Segundo Mintzberg (2000), a luz desta escola, uma organizagdo pode ser

descrita como sendo:

a) Empreendedora, quando simples, pequena, jovem, com estrutura
informal e flexivel, num ambiente dindmico. Organizagdes do tipo
“maquina”, que seguem o modelo Taylorista, sdo encontradas em
empresas maduras com producao em massa;

b) Profissional, quando gerenciada por profissionais e altamente
descentralizada;

c) Diversificada, onde surgem varias unidades, relativamente
independentes, com uma administracao liberal;

d) Realizadora de consultas a especialistas de varias modalidades, onde
estes se reunem em equipes criativas, onde o poder estd no
conhecimento;

¢) Missionaria, de cultura forte, com cooperacdo mutua de seus membros,
pouca especializagdo e crengas comuns;

f) Politica, que ndo possui elementos dominantes, a tendéncia ¢ de ruptura,
originando forcas politicas. Podem ser temporarias ou relativamente

permanentes.



94

Resumidamente, pode-se afirmar que o estudo de cada uma das escolas
descritas por Mintzberg (2000), ¢ fundamental para o entendimento da formacao de
estratégias. Entender em que cendrio uma empresa se encaixa, € qual o tipo de
empreendimento que se encaixa em um determinado cenario, ¢ um trabalho necessario
que redundard no estabelecimento de estratégias que deverdo ser compreendidas por
todos.

O processo de identificacao de estratégias pode levar a empresa a seguir
varios caminhos, sem se perder. Conhecer o processo ¢ o fundamento teorico aplicado
facilitard em muito a pratica empresarial.

O desenvolvimento da capacidade de gestdo do empresario rural implica,
necessariamente, no aprimoramento do processo de formagao de estratégias por parte
deste. A implantacao do turismo rural em uma propriedade nado ¢ diferente, uma vez que
a definicdo de um novo modelo de servicos a ser oferecido pela UPR, e a conseqiiente
migracao, do modelo anteriormente desenvolvido, para o novo modelo, acaba por
demandar novas formacgdes estratégicas, € uma nova postura.

Neste trabalho sdo utilizados os pressupostos da escola de configuragao,
uma vez que as premissas desta escola fornecem os elementos essenciais para a
compreensao dos fendmenos estudados.

Tomando-se as premissas desta escola, podemos verificar que as UPR’s
podem ser descritas, de um modo geral, na forma de uma configuragdo estavel num
determinado contexto; ao iniciar o processo de adaptagdo para a implanta¢ao do turismo
rural ocorre, na verdade um processo de transformagao; a configuragdo estavel em um
determinado contexto e as transformagdes periddicas podem descrever, também, o ciclo

de vida das UPR’s; a fun¢do da administracdo estratégica é gerir a configuragdo ¢ a
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transformagao sem, no entanto, destruir a organizacao; e, a estratégia de implantag¢ao do

turismo rural resulta do momento e da situagdo vigente.
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4.5 A administracao de UPR’s

Antunes & Engel (1999), afirmaram que o conceito geral de administragcdo
esta relacionado a necessidade de se controlar e gerenciar um niimero cada vez maior de
atividades, que podem ser desenvolvidas dentro de uma UPR. Esta defini¢ao foi
complementada por Maximiano (2000), que definiu a administragdo como um processo
de tomada de decisdes, realizando ag¢des que compreendam as quatro fungdes
administrativas de forma interligada: planejamento, organizagao, dire¢do e controle.

No que diz respeito a organizacdo da empresa agropecuaria, Canziani
(2001) concluiu que a maior parte dos esfor¢os ¢ direcionada para a area de produgao.
Isto ¢ compreensivel, pois uma boa organizacdo da producdo ¢ uma condi¢ao
fundamental para o sucesso da UPR.

O empresario rural desempenha as atividades administrativas quando toma
decisoes, realiza agdes para a execucdo do que foi objetivado, toma atitudes diante de
imprevistos ou de dificuldades, e aceita a responsabilidade dos resultados finais
atingidos.

Canziani (2001) relacionou as principais atividades desempenhadas dentro
de uma UPR a cada uma das fun¢des administrativas, incorporando os niveis de visao
operacional e estratégico, aplicados a cada uma das diferentes areas administrativas
(produgdo, finangas, comercializagdo e recursos humanos). Ressaltou, entretanto, que o
administrador rural ndo percebe com clareza a separacdo entre as dreas ou mesmo entre
as atividades por ele desenvolvidas.

Isto porque realiza muitas atividades ao mesmo tempo, gerando
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interdependéncia entre elas, sem seguir um roteiro pré-definido.

Os beneficios da administracdo para o desempenho econdmico de
propriedades rurais foram investigados nos trabalhos de Phillips & Peterson (1999) e
Miller et al. (1998), citados por Canziani (2001). Os autores avaliam a utilizacdo do
planejamento estratégico na conducao de propriedades rurais, concluindo que aqueles
produtores que utilizam plenamente as fungdes administrativas e gerenciais, com
competéncia, obtém melhores resultados na gestao de seus negdcios.

Desta forma, dentro de um grupo de produtores rurais sujeitos a condi¢des
produtivas muito proximas ou as mesmas variagdes exdgenas, pode-se observar
desempenhos economicos diferentes.

Na gestdo da UPR surge a preocupagdo basica de garantir o bom
desempenho econdémico do empreendimento. Isso significa a capacidade de mensurar
continuamente o desempenho da propriedade, preparando-a para uma atuagdo cada vez
melhor (JANK, 1997).

Antunes & Ries (2001) destacaram que o setor agropecuario sempre foi
considerado “atrasado” em relacdo aos demais segmentos da economia, principalmente
no que diz respeito a utilizagdo de novas tecnologias e técnicas administrativas.

Zylbersztajn (2000) apresentou uma visao diferente para esta situagao,
afirmando que a produgdo agropecudria pode ser caracterizada como uma atividade de
crescente complexidade, o que leva o produtor a lidar com aspectos técnicos,
mercadoldgicos, recursos humanos e ambientais. Essa complexidade vem induzindo a
mudanga do perfil do produtor com muita rapidez.

Hoje, o setor agropecudrio brasileiro, nas regides mais tecnificadas voltadas

para o mercado, ¢ um agente produtivo que toma decisdes e obtém informagdes, de



98

modo muito semelhante ao dos empresarios urbanos.

As mudancgas apontadas levam ao aumento da complexidade gerencial da
producdo agropecudria e isto provoca adaptacdes nos demais agentes do agronegocio.
Assim sendo, as empresas de insumos passam a perceber a importancia de ajudar o seu
cliente a resolver os seus problemas, ao invés de apenas vender o insumo. Com uma
atividade gerencial complexa, o empresario rural tendera a privilegiar as empresas que o
auxiliarem na solucao de seus problemas.

Outra dificuldade na gestdo dos empreendimentos rurais reside na alta
dependéncia apresentada pelo setor produtivo em relacdo aos segmentos de insumos e
processamento. Como o produtor, na maioria das vezes, nao tem relacionamento direto
com o consumidor, depende dos sinais transmitidos pelos demais elos da cadeia
produtiva. Esses sinais veiculam informacgdes de precos e caracteristicas requeridas dos
produtos.

De modo geral, os principios econdmicos que se aplicam as diversas
atividades industriais e comerciais também sao validos para o setor rural. Todavia, a
gestdo de UPR’s enfrenta dificuldades especificas que precisam ser consideradas
durante a sua execug¢do. Lima (1982) destacou principalmente as questdes relacionadas
ao clima, a sazonalidade da produgao, a perecibilidade dos produtos, ao ciclo biologico
de vegetais e animais, e ao tempo de maturagao dos produtos.

Estes fatores sdo muito importantes e escapam do controle da gestdo
tradicional das empresas urbanas. Por exemplo, o clima ndo tem papel vital para estas
industrias, porém juntamente com o solo e a localizagdo em relagdo aos mercados,
determina o tipo de atividade a ser desenvolvida na UPR.

Azevedo (2001) relatou que a producdo agroindustrial, vinculada a oferta
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dos produtos vegetais ou animais, ¢ dependente da natureza, por dois importantes
elementos: as condigdes climaticas e o periodo de maturacao dos investimentos. No
primeiro caso, o resultado da produgdo agropecuaria, e conseqiientemente de produgao
agroindustrial, depende quantitativa e qualitativamente das condi¢des climaticas.

Azevedo (2001) também destacou a sazonalidade da produgdo agropecuaria
como um fator determinante do comportamento dos precos dos insumos. Dessa forma, o
ritmo da produgdo, das vendas e a formacgdo de estoques, caminham conforme o ritmo
ditado pelas estacdes do ano.

Além destas particularidades, diretamente relacionadas a gestdo da
producdo, também devem ser consideradas aquelas referentes as caracteristicas do
mercado, pois a comercializagdo dos produtos agropecudrios também ¢ bastante
especifica no meio rural. Por fim, os baixos niveis de densidade tecnoldgica e
educacional, além da distancia geografica entre os agentes de uma cadeia produtiva, sao
problemas que freqiientemente dificultam a gestdo dos empreendimentos rurais
(RODRIGUES, 1999).

Em contraposicdo, nos setores industriais e¢ de servigos, uma decisdo
gerencial tem efeito imediato. Num momento desconfortavel pode-se cortar
imediatamente a produgdo, minimizando o prejuizo. Na agropecudria, mesmo sob efeito
de excedente na oferta e baixos pregos, a produgdo continua escoando das propriedades.

Nantes & Scarpelli (2001), relataram que os empresarios rurais dirigem os
investimentos principalmente para o setor produtivo, ndo valorizando os relacionados a
atividade administrativa.

Esta situacdo foi constatada por Rezende & Zylbersztajn (1999), a partir de

entrevistas com 15 produtores rurais do Estado de Goias, divididos de acordo com a
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area trabalhada e com atividade concentrada principalmente na pecuaria leiteira e de
corte. Os resultados indicaram que o produtor rural tende a suprir adequadamente a area
técnica, deixando de investir na area administrativa.

Esta situacdo foi constatada, por um lado, pela pequena ocorréncia de
assisténcia contdbil e comercial, pelo pequeno indice de elaboracdo de planilhas de
resultados e pelo baixo nivel de informatizacao das propriedades. Por outro lado, foram
observados um grande numero de empregados com algum tipo de formagao técnica, um
nivel razoavel de tecnologia ligada a mecanizag¢do e uma alta freqiiéncia de contratacao
de assisténcia técnica.

Os autores destacaram o fato de que mesmo apresentando baixo percentual
de informatiza¢do, a pecuaria ¢ um dos segmentos mais informatizados entre as
atividades rurais. Este fato evidencia, de modo geral, a reduzida utilizagdo de sistemas
de informagao nos empreendimentos agropecudarios.

Este cendrio também foi confirmado por Machado & Nantes (2001), que
verificaram a maior preocupacao dos produtores em relacdo aos aspectos técnicos da
producao.

Estas informagdes demonstram que uma das areas onde a agropecuaria esta
pouco modernizada ¢ a administrativa. Para que um empreendimento seja bem
sucedido, € necessario que o controle da produ¢ao seja acompanhado do uso de técnicas
mais avancadas de gestdo administrativa.

De acordo com Jank (1997), a moderna visdo da agropecuaria reside na
integracao da propriedade ao longo da cadeia produtiva, da adocdo de tecnologia e da
otimizagdo da relacdo risco-retorno. A produgdo rural parece depender cada vez menos

da técnica e cada vez mais da administracao.
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Segundo Nantes & Scarpelli (2001), a propriedade rural precisa fazer parte
do novo modelo estabelecido no ambiente dos agronegdcios, reconhecendo a
importancia da integragdo dos diversos elos da cadeia produtiva. Ela deve ser encarada
como uma verdadeira empresa, buscando obter conhecimentos acerca dos mercados em
que opera e aumentando o relacionamento com o segmento industrial e canais de
distribuicao.

A adequagdo do produtor rural as exigéncias impostas pela agroindustria e
canais de distribuicao reforca a idéia de que a mudanca de postura dos produtores rurais
deverd ser ampla. O mercado exige eficiéncia em todos os segmentos da cadeia de
producao.

O produtor moderno ja percebeu que conhecer apenas a realidade em que
vive nao lhe dd mais o conhecimento necessario para sobreviver a competitividade e
escassez de mercado, gerado pela globalizacdo da economia mundial. Esse fato abriu
novos mercados para o empresario rural, mas trouxe junto um grande aumento na
competi¢io entre as economias antes fechadas. E necessario saber onde estdo os
mercados, como operam, qual o potencial de cada um e, principalmente, como se
posiciona a concorréncia (ANTUNES & RIES, 2001).

O produtor que se preocupava apenas com os métodos de producao, deve
acompanhar também as mudangas no mercado, reagindo rapidamente para acompanha-
lo, pesquisar sobre tendéncias da demanda e elaborar estratégias de comercializacdo.
Para manter-se competitivo, € necessario controlar a producdo com planilhas de
resultados e acompanhar os avangos tecnoldgicos pertinente a sua atividade (REZENDE
& ZYLBERSZTAIN, 1999).

Neste contexto, as empresas rurais estdo sendo obrigadas a se ajustar, como
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ocorre com as empresas do setor urbano. Essa “reengenharia” dos negocios
agropecuarios busca principalmente a produtividade maxima dos recursos € o
atendimento as crescentes exigéncias de qualidade (JANK, 1997).

Provavelmente a mudanga mais dificil neste processo seja a da propria
cultura do produtor rural. As possibilidades de viabilizagdo do empreendimento rural
passam necessariamente pela mudanga de atitude dos produtores. Sem acreditar que
essas mudancas sejam realmente necessarias para enfrentar a intensa competi¢ao dos
mercados, as chances de sucesso sdo bastante reduzidas.

Outro aspecto relacionado a questao cultural diz respeito a incorporagao de
tecnologia pelos empreendimentos rurais. De acordo com Waack & Terreran (1998), as
empresas nacionais apresentam dificuldades em incorporar a inovagdo tecnoldgica
como fator de competitividade.

A resisténcia do empresario rural a adocdo de inovagdes tecnoldgicas €
comum na maior parte dos empreendimentos rurais, mesmo quando estas alteracdes sao
técnica ou economicamente necessarias.

Geralmente os empreendimentos rurais tendem a se tornar mais
competitivos @ medida que incorporam tecnologia em seus processos de producao e na
comercializacdo de produtos. A incorporacdo de tecnologia deve ser realizada com
cuidado, em funcao da realidade do produtor, dos custos de implantagdo e manutengao,
e dos mercados em que o empreendimento rural esté inserido.

Todavia, para que esta situacdo se concretize, € necessario que o produtor
acredite na necessidade destas transformacdes e venga a barreira cultural que limita sua
visdo exclusivamente ao processo de produgdo, pensando e agindo como um

empresario.
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De uma maneira geral, a grande maioria dos produtores rurais tem uma
visdo a respeito da comercializagdo dos produtos que ndo ultrapassa os primeiros
estagios de comercializagao. No entanto, este processo € muito mais amplo, percorrendo
todos os segmentos da cadeia produtiva.

A falta de visdo sistémica dos produtores rurais foi discutida por Nantes
(1997), que afirmou que no trajeto entre o produtor € o consumidor, o produto passa por
diferentes mercados, com muitos agentes envolvidos. E necessario que o produtor
conheca os caminhos que seu produto percorre, suas tendéncias e a evolucdo dos
produtos derivados do processamento destes produtos. A visdo sist€émica das cadeias
produtivas vista de dentro da propriedade rural, ¢ decisiva para o sucesso do
empreendimento.

Dentre os varios fatores que contribuem para o sucesso de um
empreendimento rural, muito se deve a habilidade gerencial do proprietario, que deve
ser entendida ndo somente como a dedicacdo as tarefas rotineiras e a interligagdo com
os empregados, mas envolve elementos como a visao sist€émica do processo produtivo e
a maleabilidade ou flexibilidade na gestdio (MENDONCA, 1995).

Muito embora destacado em teoria como um dos fatores que contribui
positivamente para a obtencao de resultados técnicos e econdmicos, a capacitagdo do
administrador rural depende fundamentalmente da competéncia gerencial deste. Pouco
contribui 0o conhecimento tedrico sobre administragdo, se considerado isoladamente; a
competéncia envolve também as habilidades e atitudes diante das decisdes a serem
tomadas.

A competéncia gerencial pode ser definida, entdo, como as qualificagdes

decorrentes do conhecimento que o administrador tem sobre suas atribui¢des, suas
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aptidoes e habilidades além das atitudes necessarias para enfrentar um negdocio com
caracteristicas especiais de funcionamento, em um setor altamente competitivo. Para
Maximiano (1995), competéncia ¢ o conjunto de qualificagdes que uma pessoa deve
possuir, adquirir ou desenvolver para ocupar o cargo em qualquer empreendimento,
rural ou ndo. A competéncia gerencial depende entdo, do conhecimento, das habilidades
e das atitudes. O conhecimento ¢ o ato ou efeito de compreender as propriedades e as
caracteristicas do processo administrativo, a fim de aplicd-lo na condugdo da empresa
rural.

Fazem parte do conhecimento as técnicas, informacgodes, experiéncia, o tino e
a pratica que o administrador possui, de modo a exercer suas atividades ou negocios. A
competéncia técnica, o conhecimento das fun¢des administrativas e o entendimento do
ciclo de vida de uma empresa e do sistema agropecuario sao informagdes que devem
fazer parte do conjunto de conhecimentos do administrador rural.

O conhecimento das fungdes administrativas exige a capacidade de planejar
as acdes a serem executadas no curto e longo prazo, organizar as atividades da empresa,
dirigir as atividades para atingir os objetivos propostos e controlar a produgdo e as
finangas através de sistemas que possibilitem medir e comparar o desempenho
conforme o planejado.

O entendimento do ciclo de vida de um projeto é importante para uma
visualiza¢do do inicio e do fim daquilo que deve ser executado, permitindo prever e
evitar problemas na sua execuc¢do. A compreensao do sistema agropecuario possibilita o
conhecimento dos sistemas institucionais ¢ humanos exégenos (mercado consumidor,
sistemas de mercado, normas e crengas sociais, politicas agricolas e oportunidades fora

do meio rural) e endogenos a propriedade. O conhecimento é a base do
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desenvolvimento das habilidades. Portanto, quanto maior for o conhecimento, maior
serd a capacidade de discernimento e de compreensao dos fendmenos que ocorrem nos
sistemas agropecuarios.

A habilidade ¢ a capacidade, destreza e agilidade no desenvolvimento de
uma atividade; ¢ a qualidade que torna o administrador rural apto e capaz de realizar
uma boa administra¢do, tornando a propriedade funcional e viavel. Fazem parte das
habilidades a capacidade de definir estratégias, analisar problemas e de se relacionar
com as pessoas. Maximiano (1997) acrescenta a esta lista a clareza na comunicagdo com
superiores e subordinados, a capacidade de delegar atividades, a transmissdo e obtengao
de apoio e confianca, a empatia, a adaptacao a diferentes contextos e a capacidade de
negociagao.

A habilidade aplicada a agropecuaria foi dividida em trés categorias:
técnica, humana e conceitual. A habilidade técnica ¢ a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos no processo produtivo; a habilidade humana decorre da
interacdo que as pessoas mantém no trabalho e a habilidade conceitual ¢ a capacidade
que o empresario rural tem em visualizar sua propriedade rural como empresa onde se
desempenha o processo administrativo.

Ao contrario do conhecimento, que pode ser adquirido em cursos, leituras e
por simples transmissdo oral, a habilidade depende de um processo vivenciado ou
experimental e é o resultado da aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

A atitude ¢ a acdo, conduta ou procedimento do administrador frente a uma
situagdio favoravel ou desfavoravel no exercicio de suas atribui¢des. E o resultado da
aplicacao do conhecimento adquirido, tendo em vista a personalidade de cada individuo

diante de uma situagdo a ser resolvida. Para Maximiano (1995), as atitudes formam os
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quadros de referéncias, isto €, as molduras valorativas dentro das quais as pessoas, fatos,
idéias e objetos sdo vistos, interpretados e avaliados.

Para que seja possivel a um individuo exercer determinada acdo ou conduta,
¢ necessario motivacao para fazé-lo, como forma de ampliar o interesse ¢ a dedicagao.
Além da motivagdo, o administrador deve assumir responsabilidades, sentindo-se
confortavel com as diferentes situagdes que tera que enfrentar. Deve também incentivar
as pessoas envolvidas com a atividade e disseminar suas idéias, controlando ao mesmo
tempo o pessimismo ou excesso de confianca.

A questdo da qualificacdo da mao-de-obra rural também representa uma
dificuldade na gestdo dos empreendimentos rurais. Uma mao-de-obra qualificada e
motivada constitui um diferencial cada vez mais importante na agropecudria brasileira,
devido principalmente as novas exigéncias do mercado.

O treinamento da mao-de-obra geralmente tem reflexos na postura destes
funcionarios, que se mostram mais envolvidos € comprometidos com a empresa. Outro
fator positivo da qualificagdo da mao-de-obra reside na eliminacao da repeticao de
tarefas, ocasionada por um trabalho mal executado. O tempo destinado aos servigos
também ¢ reduzido, quando a tarefa ¢ executada por um funcionario bem treinado.

A desqualificagdo da mao-de-obra rural, considerada uma caracteristica
marcante do setor, j4 comega a mudar devido as proprias exigéncias do mercado. E
preciso ressaltar que, muitas vezes, essa desqualificagdo ¢ resultado da falta de
oportunidades e da falha na extensdo rural, de levar conhecimento e tecnologia ao

campo.



107

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentadas as caracteristicas das UPR’s que fizeram
parte da pesquisa e as dimensdes da sustentabilidade verificadas para cada uma,

incluindo a dimensao ambiental, econdmica e social.

5.1 Caracterizacao das UPR’s

A primeira UPR pesquisada neste trabalho localiza-se em Altinopolis,
Estado de Sdo Paulo, com acesso pela rodovia SP 351 (Altino Arantes), mais 6
quilometros por estrada de terra. A UPR possui 406 ha., e a exploragdo do turismo rural

foi iniciada em Fevereiro de 1997.

A cobertura vegetal natural da UPR ¢ composta por 80 ha. constituidos por
resquicios de mata atlantica e campos. Possui também um corrego que nasce na propria
UPR, com trechos de mata ciliar preservada e trechos em processo de recomposicao.

Este corrego dé origem a trés cachoeiras na propria propriedade.

Quanto a energia elétrica, a UPR conta com fornecimento regular e possui
programa de conservagdo de energia constituido de instru¢cdes aos hodspedes e

funciondrios, além de fazer uso de lampadas fluorescentes em todas as instalagdes. O
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fornecimento de agua se da através de mina e armazenamento em caixa d’agua de

alvenaria.

No tocante ao saneamento, o esgoto sanitario € feito através de fossa séptica

e o lixo ¢ ensacado e encaminhado ao aterro sanitario do municipio de Altinopolis — SP.

A principal atividade economica da UPR ¢ o café, com uma area destinada
de 100 ha. em regime de producao propria, seguido pela cana-de-agucar, com 80 ha., em
regime de arrendamento. Quanto a tecnologia de producdo, a UPR nao promove rotagao
de culturas, ndo possui areas irrigadas, e faz analise de solos anualmente. Conta com

trés tratores e jogos completos de implementos agricolas.

A UPR produz ainda leite, com um total de 100 cabegas da raga Girolanda,
em regime de produgdo propria, e gado de corte, com um total de 100 cabecas da raga
Gir, também em regime de producao propria. Quanto a tecnologia de produgdo de
bovinos, sdo realizados manejo de pastagens, suplementacdo mineral e escrituracao

zootécnica de todos os animais.

Existe também a produgdo de hortifrutigranjeiros para consumo proprio,

com um pomar, uma horta e criagao de porcos e galinhas poedeiras.

Apo6s a implantacao do turismo rural nesta UPR foram gerados 10 novos
postos de trabalho, sendo 6 deles absorvidos pelos funcionarios ja existentes e 4 deles
criados para novos funciondrios. Ocorreu um incremento de 10% no salario dos
funciondrios ja existentes que passaram a trabalhar no turismo rural. A propriedade

como um todo sofreu um incremento de 30 % em sua receita global

De um modo geral a capacitagdo de quadros para o turismo rural restringiu-

se ao nivel gerencial e na area administrativa.
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Os proprietarios, apds a implantacao do turismo rural, passaram a participar
ativamente de associac¢Oes variadas, visando o desenvolvimento do turismo rural e a

divulgacdo conjunta de atividades desta natureza.

A segunda UPR pesquisada localiza-se na Estancia Turistica de Caconde,
Estado de Sao Paulo, situada a 8 Km. do nucleo urbano desta Estancia. A UPR possui

103 ha., e a exploragao do turismo rural foi iniciada em Outubro de 1997.

A cobertura vegetal natural da UPR ¢ composta por 40 ha., constituidos por
resquicios de mata atlantica, vegetacao de varzea, trechos de cerrado e capoeiras. Possui
também dois corregos que nascem na propria UPR, com mata ciliar totalmente
preservada. Estes corregos ddo origem a uma cachoeira localizada na propria

propriedade.

Quanto a energia elétrica, conta com fornecimento regular, e possui apenas
um sistema de fornecimento de informag¢des aos funcionarios sobre conservacdo de
energia. O fornecimento de 4dgua se da através de mina e armazenamento em caixa

d’agua de alvenaria.

No tocante ao saneamento, o esgoto sanitario € feito através de fossa séptica

e o lixo é reciclado.

A principal atividade econdmica da UPR ¢ o café, com area destinada de 20
ha. em regime de producao propria, seguida pela producao de milho, com 7 ha., também
em regime de produgdo propria. Quanto a tecnologia de produgdo, a UPR promove

rotagdo das culturas, ndo possui areas irrigadas e faz analise de solos anualmente.

Existe também a producdo de hortifrutigranjeiros para consumo proprio,

com um pomar e uma horta.
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Ap6s a implantacdo do turismo rural foram gerados 4 novos postos de
trabalho, absorvidos pelos funcionarios ja existentes. Ocorreu um incremento de 100%
no salario dos funcionarios que passaram a trabalhar no turismo rural. A propriedade

como um todo sofreu um incremento de 20% em sua receita global.

Os proprietarios, apds a implantacao do turismo rural, passaram a participar
ativamente de associag¢Oes variadas, visando o desenvolvimento do turismo rural e a

divulgacdo conjunta de atividades desta natureza.

A terceira propriedade pesquisada localiza-se em Mococa, Estado de Sao
Paulo, com acesso pela rodovia SP 338. A UPR possui 85 ha., e a atividade de turismo

rural foi iniciada em 18 de Maio de 1997.

A cobertura vegetal natural da UPR ¢ composta por 8,5 ha., constituidos por
resquicios de mata atlantica e cerrado. A cobertura vegetal natural sofreu um
incremento em sua area total de cerca de 20% apos a implantacdo do turismo rural.

Possui também dois corregos que nascem na propria UPR, com mata ciliar preservada.

Quanto a energia elétrica, a UPR conta com fornecimento regular e possui
programa de conservagdo de energia constituido de instrugdes aos hospedes e
funcionarios, além de fazer uso de lampadas fluorescentes em todas as instalagdes e
aquecedor solar. O fornecimento de dgua se da através de mina e armazenamento em

caixa d’agua de alvenaria.

No tocante ao saneamento, o esgoto sanitario ¢ feito através de fossa séptica

e o lixo é queimado.

A principal atividade economica da UPR ¢ o milho com 15 ha. em regime

de produgdo propria. Quanto a tecnologia de produgdo, € promovida rotagdo de culturas,
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ndo possui areas irrigadas e faz andlise de solos anualmente. Conta com dois tratores e

jogos completos de implementos agricolas.

A UPR produz leite, com um total de 100 cabegas, em regime de producao
propria, avicultura de corte, com um total de 15.000 cabecas em regime de producao
propria e possui ainda criagdo de suinos com um total de 15 matrizes. Quanto a
tecnologia de producao de bovinos na UPR, sdo realizados manejo de pastagens,
suplementagdo mineral, inseminacgdo artificial e escrituragdo zootécnica de todos os
animais. Os frangos de corte possuem ciclo de producdo de 45 dias e os suinos de 150

dias.

Existe também a produgdo de hortifrutigranjeiros para consumo proprio,

com um pomar, uma horta e criagao de galinhas poedeiras.

Apo6s a implantagdao do turismo rural nesta UPR, foram gerados 10 novos
postos de trabalho, sendo 3 deles absorvidos pelos funcionarios ja existentes e 7 deles
criados para novos funcionarios. Ocorreu um incremento de 10% no salario dos
funcionarios ja existentes que passaram a trabalhar no turismo rural. A propriedade
como um todo sofreu um incremento de 30 % em sua receita global. De um modo geral

a capacitacdo de quadros para o turismo rural restringiu-se ao nivel gerencial.

A quarta propriedade pesquisada localiza-se em Mococa, Estado de Sao
Paulo, com acesso pela rodovia SP 340. A UPR possui 200 ha., e a atividade de turismo

rural foi iniciada no ano de 1983.

A cobertura vegetal natural da UPR é composta por 70 ha., constituidos por
resquicios de mata atlantica. A cobertura vegetal natural sofreu um incremento em sua

area total de cerca de 20% apo6s a implantagdo do turismo rural. Possui diversas
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nascentes, além do Corrego Lambari que nasce na propria UPR, com mata ciliar
preservada. A UPR possui 3 trilhas com um total de 8 Km., utilizada com a orientacao

de guias e capacidade de carga definida.

Quanto a energia elétrica, a UPR conta com fornecimento regular e possui
programa de conservagdo de energia constituido de instrugdes aos hospedes e
funcionarios, além de fazer uso de lampadas fluorescentes. O fornecimento de agua se
da através de mina e armazenamento em caixa d’adgua de alvenaria. Quanto ao
saneamento, o esgoto sanitario ¢ feito através de fossa séptica e o lixo ¢ selecionado

para reciclagem e com o lixo organico ¢ realizada compostagem.

A principal atividade econdmica da UPR, além do turismo, ¢ a criagdo de
gado de leite, com 60 cabecas, em regime de arrendamento, e criagao de eqiiinos com
48 cabegas da raca Anglo-arabe de producgdo propria. Existe também a produgdo de
hortifrutigranjeiros para consumo préprio, com um pomar, uma horta, galinhas e

carneiros.

Apo6s a implantacdo do turismo rural nesta UPR foram gerados 8 novos
postos de trabalho, todos eles absorvidos pelos funcionarios ja existentes. Ocorreu um
incremento de 20% no salario dos funcionarios jé existentes que passaram a trabalhar no
turismo rural. A propriedade, nas palavras de seu proprietario, ndo sofreu nenhum
incremento de receita, mas sim de substitui¢do de atividade produtiva, uma vez que o

turismo rural substituiu varias atividades, porém com menor dispéndio de trabalho.
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5.2 As dimensoes da sustentabilidade

5.2.1 A dimensiao ambiental

A diversidade de atividades que compdem o turismo e os possiveis impactos
gerados nos aspectos ambientais, sociais € econdmicos, torna imperativo nortear seu
desenvolvimento em bases que propiciem uma maior sustentabilidade, através de agdes
como o gerenciamento mais adequado do uso da energia, o gerenciamento do uso da
agua, buscando sempre uma maior eficiéncia em seu consumo, que se estende a
destinagdo de efluentes, visando a conserva¢dao dos recursos hidricos, bem como na
minimiza¢do do uso de produtos téxicos e no gerenciamento do uso do solo.

A agdo planejada sobre todos estes fatores acaba por contribuir
imensamente no desenvolvimento do turismo sustentavel. Nas UPR’s pesquisadas foi
possivel verificar que o turismo rural ¢ uma atividade inserida em um processo cuja
busca por condi¢des mais sustentaveis ¢ continuamente construida, visando sempre uma
maior adequagdo a fatores conjunturais ou estruturais, ainda que esta maior

sustentabilidade seja um sub-produto e ndo o alvo principal da atividade.

Apds andlise do contetido das entrevistas realizadas verificou-se uma
ampliacdo da preocupacdo com a questdo ambiental que coincide, em geral, com a
implantacdo do turismo rural. Areas das UPR’s, tais como reservas legais, entorno de

cachoeiras, topos de morro, encostas e areas de nascentes, anteriormente consideradas
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um problema, por ndo se prestarem a agropecudria, passaram, com o turismo rural, a
serem fontes de atragdo, valorizadas e oferecidas como importantes atrativos aos

visitantes.

Em todas as UPR’s ocorreu a ampliagdo ou a manutencdo da area de
cobertura vegetal natural e, em duas delas, houve um aumento de 20% nesta area. Nas

demais UPR s, ndo ocorreu variacao da area de cobertura.

Também ¢ importante destacar que em todas as UPR’s foi verificada a
ocorréncia de nascentes que dao origem a coOrregos, cuja mata ciliar encontra-se
preservada ou em fase de recomposi¢ao. Neste sentido, merece destaque uma UPR, que
realiza sistematicamente a recomposi¢cdo de suas matas nativas em parceria, € sob a

orientagdao de uma organizacao ndo governamental de um municipio vizinho.

Todas as UPR’s possuem agua em abundancia com uso de minas para o
suprimento de todas as necessidades das propriedades. O fluxo de &gua tem
permanecido constante em todas elas ao longo dos anos, mesmo com uso na agricultura,
porém foi observado aumento do fluxo em locais que realizam recomposi¢ao da mata

ciliar e prote¢ao de nascentes.

Quanto a energia elétrica, em todas as UPR’s verificou-se a existéncia de
acoes que se constituem em rudimentos de programas de conservacao de energia, tais
como instrugdes a funcionarios e hospedes, uso de lampadas fluorescentes e, no caso de
uma das UPR’s também foi verificado o uso de aquecimento solar que atende a toda a

propriedade. O esgoto sanitério ¢ realizado através de fossa séptica em todas as UPR’s.



115

Quanto ao destino do lixo, nas UPR s sdo utilizados métodos diferentes, tais
como ensaque € encaminhamento ao aterro sanitario, reciclagem, queima e

compostagem.

Quanto a infra-estrutura, de um modo geral as UPR s apresentam progressos
com a melhoria do impacto visual através de um embelezamento, bem como a
valorizacdo dos aspectos arquitetonicos, em funcdo da geracdo de uma maior
atratividade, que tem origem na maior valorizacdo das paisagens tradicionais, dos

edificios historicos e mesmo da flora e fauna.

De um modo geral ocorreram muitos avangos no que diz respeito a questao
ambiental, em todas as UPR’s visitadas. Foi possivel verificar que, ainda que de forma
quase que inconsciente, na maioria dos casos inicia-se a formulagdo de uma perspectiva
holistica, com a valorizagdo de ecossistemas € 0 pensamento no conjunto € nao apenas
em partes. E clara a preocupagio demonstrada com o meio ambiente, na execugio de

algumas a¢des que suscitam este entendimento.

Porém, ¢ preciso ousar mais e avangar no sentido de ampliar esta visdo.
Ag¢des como a compostagem de residuos organicos, a expansdo de programas de
conservagao de energia, o uso de combustiveis alternativos, o manejo da agua em larga
escala e outras agdes desta natureza sao fundamentais, mas ndo devem ser apenas o
simples atendimento de uma imposi¢ao de mercado, pois na busca pela sustentabilidade
ou na forma¢do de comunidades sustentaveis, todas estas e muitas outras agoes devem
ser decorréncia de uma ampliacdo da consciéncia de quem as empreende e ndo apenas

acoes isoladas de promogao das propriedades.
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Também devera ser elaborado um sistema de metas e de marcos regulatorios

para se definir e acompanhar os avangos nestas areas.

Esta discussdo, no entanto, extrapola as fronteiras da UPR, pois deve refletir
uma preocupacao de toda a sociedade, e nao estd restrita ao meio rural, mas também a
areas urbanas e areas naturais, devendo ser objeto de preocupagdo constante na busca

por solugdes que ajudem a garantir o minimo impacto no meio ambiente.

Este problema tampouco ¢ exclusividade do turismo rural, mas pelo que se
pode observar, pode contribuir seriamente na constru¢do de uma visao mais ampla sobre

a necessidade de ampliagcdo da protecao ambiental.

Outra questdo relevante ¢ o envolvimento maior do turista, ndo s6 nas
atividades produtivas, mas também nas formas de minimizar os impactos causados
pelos fluxos turisticos. Como parte ativa do fenomeno turistico, cabe também ao turista
contribuir para a constru¢do de uma consciéncia ambiental ¢ a formagao de

comunidades sustentaveis.

No que diz respeito a dimensdao ambiental uma das limitagdes deste trabalho
¢ sua abrangéncia, uma vez que se baseia mais na percepcao do proprietario e nas agdes

mais aparentes relativas a prote¢ao ambiental.
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5.2.2 A dimensiao econéomica

Esta ¢ a dimensdo da sustentabilidade onde se pode verificar com maior
clareza os beneficios do turismo rural para as UPR’s, desde que esta atividade ocorra de
forma planejada e bem conduzida. Um dos reflexos mais visiveis nos casos estudados ¢é

a expressiva geracdao de empregos e novos postos de trabalho.

Por outro lado, em que pese a geragdo de emprego em todas as UPR’s foi
possivel observar um certo descompasso entre a geragdo de renda para a UPR,
incrementada em 20% a 30%, e o aumento real da renda do trabalhador, incrementada
em 10% a 15%. Na verdade o grande beneficio econdmico-financeiro da atividade se
reverte principalmente para o proprietdrio e para investimentos na propriedade, em

detrimento dos funciondrios que ampliam sua renda de forma mais modesta.

Outro impacto importante causado pelo turismo rural estd na injecdo de
recursos financeiros na economia do local, propiciando assim o tdo desejado efeito
multiplicador, além de um forte auxilio na manutencdo da viabilidade dos negdcios

locais, estimulando assim mais investimentos internos.

A pesquisa de campo também revelou uma grande sinergia entre a atividade
turistica e a agropecuaria, uma vez que ambas sofrem com fatores ligados a
sazonalidade, porém em periodos ndo necessariamente coincidentes, criando uma
relacdo positiva entre as atividades, com conseqiiente geracdo de renda complementar,
ndo sé pelo volume de recursos gerados, mas também pelo momento no qual estes

recursos sdo gerados.
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Agrega-se a estes fatores a utilizagdo de ferramentas de gestdo mais
adequadas aos nossos dias, em especial o planejamento, que, se de um lado se traduz em
um grande desafio para o empresario rural, dada sua especificidade e complexidade, por
outro lado, ¢ uma das melhores formas de promover a implementacao de qualquer
atividade econdmica com uma reducgao de seus riscos inerentes.

Neste aspecto, foram identificados fatores que demonstram uma
preocupacdo constante com o planejamento. Em primeiro lugar, todas as UPR’s
pesquisadas promoveram a realizagdo de um plano de negodcios detalhado para a
implantacao do turismo rural.

De um modo geral, todos os entrevistados denotam o aprimoramento de
suas visoes empresariais em relacdo ao periodo anterior a implantacao do turismo rural,
realizam melhorias em seus negocios orientados pela observacao da concorréncia,
correm maiores riscos, porém estes sao mais bem calculados e o planejamento contribui
fortemente para sua redugao.

Fica claro em todas as UPR’s que, no que tange ao planejamento de seus
empreendimentos, a escola que mais se aplica ¢ a de configuracao, que fornece os
elementos essenciais para a compreensao dos fendmenos estudados.

Apo6s analise das entrevistas realizadas pode ser verificado que, de um modo
geral, todas as UPR’s pesquisadas situavam-se em uma configuracdo estavel no
momento que precedeu a implantagcdo do turismo rural e que ao iniciar o processo de
adaptacdo para a implantagdo do turismo rural ocorre, na verdade um processo de
transformagao em todas as UPR’s.

Esta transformagao verificada descreveu entdo o inicio de um novo ciclo de

vida destas UPR’s. Através do processo de planejamento os gestores buscaram entio
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gerir uma configuragdo que permitisse migrar para esta nova configuragdo sem, contudo
destruir a organizagao.

Esta adaptacdo foi penosa, na opinido de todos os empresarios rurais, uma
vez que todos passaram de um modelo de producdo primario, agropecudario, para uma
atividade no setor terciario, de prestacao de servigos turisticos.

Um fato comum a todos os entrevistados, ¢ o estabelecimento de limites
para o turismo rural em suas UPR’s, de forma a que este ndo se descaracterize e
mantenha a mesma qualidade de atendimento. Esta resolucdo acaba por gerar outros
beneficios, tais como uma menor degradacao do ambiente, diminuicdo da necessidade
de investimentos em infra-estrutura, que seriam necessarios em caso de ampliacao da
demanda, tais como montagem de cozinhas industriais, lavanderias ou terceirizagao
destes servicos, entre outros beneficios.

Importante também ¢ o estabelecimento de uma visao de futuro por parte
dos empresarios, que tragam cenarios especificos para os proximos cinco e¢ dez anos,
com objetivos claros quanto ao turismo rural, dentro de uma visdo de curto, médio e
longo prazos, com a definigdo de objetivos estratégicos e taticos de forma a
operacionalizar o negdcio com sucesso em um ambiente tdo competitivo quanto o que
temos atualmente.

Também merece destaque a preocupacdo com o envolvimento de todos os
atores do processo de desenvolvimento do turismo rural, fazendo com que se observem
claramente os principios do planejamento participativo, manifestado pela grande
atencdo que todos os empresarios rurais dao as opinides de seus funciondrios, familiares
e clientes, desde a implantacdo do turismo rural, até sua operacionalizagao.

A pesquisa apresenta também a colocagdo de limites ao tamanho e
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importancia que o turismo rural devera possuir, quanto a capacidade de recep¢ao das
UPR’s. Esta limitagdo da atividade gera reflexos sobre a sustentabilidade do turismo
rural em si, e sobre todas as demais atividades econdmicas das UPR’s, uma vez que o
turismo rural, conduzido desta forma, possibilita um menor impacto sobre o meio
ambiente, a cultura e as comunidades residentes nas UPR.

Outra forma de demonstrar a preocupagdo com a questdo do planejamento
diz respeito a promocao de melhorias continuas para ampliar a satisfacao dos turistas,
agregando novas atividades, ampliando o escopo de atrativos.

Toda esta preocupacao com o planejamento se traduz também em um maior
conhecimento deste novo cliente, suas necessidades, seus desejos, de forma a promover
a adequacdo de servigos e produtos oferecidos, que por sua vez impdem também uma
dificil adaptacao do empresario rural, mas que podem decorrer em uma maior vantagem
competitiva, através da ampliacao dos pontos fortes e minimizacao dos pontos fracos do
negdcio nascente, de forma a poder fazer um melhor aproveitamento das oportunidades
que surgem, além de afastar ou minimizar as ameagas a UPR como um todo.

Foi observado também que o turismo rural traz um importante beneficio
adicional, na medida em que possibilita a reintegracdo de familiares as UPR’s, tais
como filhos que residem em centros urbanos e que, apos a implantacao do turismo rural,

passam a vislumbrar uma nova forma de viabilizar seu retorno ao campo.

Os empresarios entrevistados fazem ou ja fizeram uso de consultoria,
tomam decisdes amparados em pesquisas de mercado e de satisfagdo dos clientes, e com
uma antecedéncia razoavel, de pelo menos de um ano em todos os casos, nunca de
forma impensada ou desestruturada. Fazem uso também de cadastramento dos

héspedes, em fichas em alguns casos, e em computadores na maioria deles.
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Todos os entrevistados, apos a implantagao do turismo rural, passaram a
utilizar-se de ferramentas de gestdo mais adequadas a seus negodcios. Entre todos os
entrevistados o sentimento ¢ de que conseguiram atingir ou suplantaram seus objetivos
originais.

Porém, apesar de constituir-se em uma atividade muito prazerosa para quem
recebe, na opinido dos entrevistados, no que tange a questdo da gestdo, redefinir o
negdcio de uma UPR, agregando as atividades tradicionais a prestagdo de servigos
turisticos ndo ¢ uma coisa simples, pois requer uma mudanga na visdo empresarial e
gerencial do empresario rural.

Esta transformagdo passa necessariamente por uma nova definicdo do
mercado a ser atingido, pelo dominio de novas tecnologias, tais como aspectos
sanitarios e fiscais até entdo desconhecidos, porém passa principalmente pela
internalizacdo de novas posturas por parte deste empresario, que migra do setor
primario da economia para o setor terciario, e todas as dificuldades inerentes a este novo

negdcio.
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5.2.3 A dimensao social

A dimensao social da sustentabilidade ¢ a que apresenta maior dificuldade
de afericdo, uma vez que os impactos socio-culturais sao de dificil mensuragdo e os
ganhos normalmente sdo intangiveis. Estes impactos, quando ocorrem, influenciam

tanto aqueles que recebem, quanto os que visitam uma determinada localidade.

Nos casos estudados pode-se verificar que um dos maiores beneficios aos
residentes estd na percep¢do manifestada por todos os entrevistados, de que os
envolvidos na atividade usufruem hoje de uma melhor qualidade de vida, oriunda do
aumento de renda, que propicia, principalmente, acesso a uma melhor alimentacao.
Merecem destaque também a adogdo de valores e comportamento mais respeitoso para
com a natureza, valorizagao do estilo de vida tradicional, incluindo festas comunitarias,

que passaram a ser resgatadas e celebradas.

Outro fator observado foi uma maior fixagdo do homem ao campo, que
passou a ser valorizado nao apenas como mao-de-obra, mas também como prestadores
de servicos qualificados, em uma relagao de equivaléncia de parceria e eqiiidade para
com os turistas, fato que pode suscitar também o surgimento de novas e melhores

oportunidades.

Esta equivaléncia de parceria pode ser verificada pela forma como o turismo
rural se desenvolve, propiciando aos turistas uma vivéncia como se estes fossem
convidados dos empresarios rurais, usufruindo a atividade de uma forma bastante

informal, partilhando a experiéncia de igual para igual com aqueles que os recebem.
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Através de todos estes indicadores positivos, observou-se que realmente a
vida das comunidades visitadas ¢ vista como melhor do que a anterior, o que pode ser
definido como uma melhor qualidade de vida. Também foi possivel observar uma
grande coeréncia entre o turismo rural, suas interagdes com a comunidade e a cultura

local, dada a natureza pouco impactante do turismo rural.

Aos visitantes, esta atividade acaba por garantir um relaxar € um
descarregar de tensodes ligadas ao estresse da vida moderna, fuga de suas realidades
cotidianas, além da possibilidade de um maior contato com as raizes culturais da

comunidade visitada.

Desta forma, no que diz respeito a dimensao social, o turismo rural mostra-
se propicio ao estabelecimento de uma relacdo que produz ganhos ao visitante e ao
visitado, garantindo um tratamento justo aos envolvidos, oportunidades iguais aos que
se ocupam desta atividade, manutencdo e ampliacdo da dignidade das populacdes

visitadas.

Merece destaque especial a participacdo de todos os entrevistados em
associacoes com diferentes objetivos, seja a protecdo e valorizacdo do proprio turismo

rural, seja em organizagdes ndo-governamentais com objetivos ambientais.

Estes esforgos, principalmente os que buscam a valorizacdo do turismo
rural, sdo centrados na divulgagdo de destinagdes e ndo apenas de empreendimentos, o
que enseja uma maior participagdo e organizagao politica por parte dos envolvidos. Ao
valorizar as destinagdes em detrimento do proprio empreendimento, na verdade os
empresarios demonstram claramente o desenvolvimento de uma maior capacidade de

organizagdo € um maior apuro em suas visoes de futuro.
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Outra caracteristica comum a todos os entrevistados ¢ o grande
envolvimento das familias, que participaram e continuam a participar em todas as fases

do processo de implantacao do turismo rural.

De um modo geral a percepcdo de todos ¢ a de que o turismo rural foi e
continua sendo uma atividade extremamente positiva em suas vidas, sob todos os
aspectos, e que a qualidade de vida de que gozam hoje € superior a que tinham antes do
turismo rural.

Os empresarios rurais entrevistados encaram esta nova atividade como algo
relacionado a seu proprio lazer, a alegria de bem receber e a satisfagdo proporcionada
quando do retorno de turistas por varias vezes. E um exemplo flagrante de
hospitalidade, no que esta tem de mais basico, uma vez que a pratica do turismo rural,
nas UPR’s pesquisadas, se traduz em uma forma genuina de bem receber, na alegria
pela satisfagdo gerada junto ao visitante € no bem estar inequivoco do turista,

demonstrado pelo expressivo numero de retornos observados em todas as UPRs.

No que diz respeito a dimensao social uma das limitagdes deste trabalho ¢
que o mesmo se baseia mais na percepcdo do proprietario € nas acdes mais aparentes
relativas a inclusdo social do que propriamente em dados como o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) que, se aplicado poderia ajudar na quantificacao da

qualidade de vida das comunidades envolvidas.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A importancia que vem adquirindo o turismo rural nos ultimos anos, em
especial na segunda metade da década de 1990, foi um dos elementos que despertaram o
interesse em aprofundar o conhecimento sobre esta atividade.

As implicagdes na vida dos empresarios rurais, as motivagdes que levaram
ao seu desenvolvimento e as boas praticas implementadas, também suscitam uma série
de questionamentos sobre a relevancia desta atividade no sentido de agregar novos
valores a todas as dimensdes da vida rural do pais.

Foi possivel verificar que os recursos naturais, histéricos e culturais sdao
conservados para as geragdes futuras sem, contudo, deixar de trazer beneficios a
sociedade atual, o que em si ja caracteriza uma maior sustentabilidade dos
empreendimentos.

Desta forma, chega-se a questao basica que originou este trabalho, buscando
relacionar o desenvolvimento do turismo rural em uma UPR, com um possivel
incremento na sua sustentabilidade.

Este foi o principal foco que, como decorréncia, buscou também a avaliagao
de melhorias ambientais obtidas a partir da implantacdo do turismo rural, identificagdo
da geragdo de empregos e postos de trabalho advindas do turismo rural e conseqiiente
melhoria na qualidade de vida nas UPR’s, além da identificacdo do uso de novas
ferramentas de gestao por parte dos empresarios, em especial o planejamento.

No transcorrer da coleta de dados pode-se verificar grandes diferengas entre

as varias UPR’s pesquisadas. Diferengas de porte, de atividades produtivas
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desenvolvidas, preparo e escolaridade dos empresarios rurais. No entanto, todos os
empresarios, de alguma forma puderam desenvolver modelos de negdcios vencedores e
baseados, de um modo geral, nas mesmas premissas.

Apesar de variar bastante de uma UPR para outra, quanto as agdes efetivas,
observou-se sempre a preocupagdo com o meio ambiente, fato que indica claramente
uma forte tendéncia neste sentido, que tende a se ampliar devido a valorizagdo deste
patrimonio por parte dos visitantes.

Esta preocupacao pode ser verificada através de varios indicadores, como
uma maior protecdo de nascentes, matas ciliares, morros e outras formacdes que
passaram a receber um cuidado maior, ampliacdo da area de cobertura natural ou
mesmo uma diminui¢do dos impactos negativos que poderiam ser decorréncia da
atividade agricola e pecuaria.

Na dimensao econOmica, principal motivagdo para o surgimento do turismo
rural em nosso pais, se pode verificar com mais clareza os beneficios da atividade, tais
como a ampliagdo de receitas das UPR’s, os investimentos em infra-estrutura ¢ uma
grande satisfagdo com esta atividade, em fung¢do da maior geracdo de receitas e
minimizacdo dos problemas enfrentados com a sazonalidade tipica da atividade
agropecuaria.

Outra constatacdo residiu na ampliagdo da capacidade de gestdo dos
empresarios, sobretudo no que tange ao planejamento, uma vez que 0S meESMOS
conseguem definir com relativa clareza novos cenarios, possuem uma visao realista de
seus empreendimentos, definem limites para esta atividade, de modo a ndo
descaracterizarem suas propriedades e o turismo que ali se pratica.

Outro fator importante ¢ a identificagdo, mesmo que ndo conceitualmente,
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dos diferentes tipos de planejamentos e do tempo de implementacao de cada um deles.

Apesar de representar uma aferi¢do mais dificil, € no aspecto social que se
verifica a percepgao dos entrevistados do termo “qualidade de vida”, uma vez que nesta
dimensao ¢ que os entrevistados demonstram sua maior satisfagao, devido a valorizagao
da cultura rural, intercambio com os visitantes, bem como o envolvimento de toda a
familia em uma atividade que, antes de gerar recursos materiais gera, no exercicio da
hospitalidade, uma grande satisfagdo pessoal, bem como a ampliacdo da auto-estima e
do orgulho.

Apo6s a realizagdo do presente estudo, constatou-se que realmente a
implantacdo do turismo rural, quando devidamente planejada torna a UPR mais
sustentavel, através do incremento de melhorias relativas ao meio-ambiente, promog¢ao
da inclusdo social, valorizagdao da cultura local, geracdo de receitas extras € novos
postos de trabalho. Todos estes fatores reunidos convergem para que realmente a UPR
seja mais sustentavel, além de contribuir para a formagao de comunidades sustentaveis.

Ao longo do periodo de realizagdo deste trabalho e também como sua
decorréncia, pode-se recomendar uma série de acdes e estudos no sentido de dar
seqliéncia e ampliar ainda mais a sustentabilidade ligada ao turismo rural, conforme

segue:

a) Todos os participantes envolvidos na pesquisa passaram, apds a
implantacdo do turismo rural, a reconhecer a participagdo em associagdes
como uma das melhores formas de divulgar seus negdcios, defender seus
interesses e promover a atividade. Devido ao sucesso alcangado por todos

os participantes pesquisados podemos depreender que € necessaria a
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formacdo de um maior nimero de associagdes representativas dos
empresarios rurais que investem no turismo rural, como forma de ampliar
a qualificacao desta nova atividade, bem como promover sua divulgacao,
melhorando o desempenho daqueles que se lancem nesta nova atividade,
a exemplo das UPR s pesquisadas;

Formulagdo de programas de capacitacdo do empresario rural em varias
areas, tais como hospedagem e governanca, alimentos e bebidas,
conducao de grupos, desenvolvimento de técnicas menos invasivas de
observagdo das atividades produtivas, entre outras. Esta capacitagao
poderd promover a realizacdo do turismo rural em bases mais
profissionais, reduzindo custos e ampliando a satisfacdo do turista. No
entanto ¢ necessaria uma adaptacdo no linguajar ¢ no método destes
programas, para que estes sejam acessiveis ao empresario rural e seus
funcionarios;

Promocgao de estudos que visem analisar a ampliagao da competitividade
do empresario rural, a partir da implantacdo do turismo rural. Todos os
esforcos empreendidos pelo empresario rural no sentido de implantar o
turismo rural acabam por desenvolver uma série de capacidades que

poderao trazer beneficios a competitividade geral da UPR;

d) Estimulo ao resgate da paisagem original das UPR, através de estudos

que indiquem com clareza a forma como proceder a recomposi¢do de
topos de morro, areas de encostas, margens de rios, entre outras. Esta
acdo deveria ainda ser objeto de formulagdo de politicas publicas que

busquem uma solugdo eficaz para a recomposi¢do de paisagens na area
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rural;

e) Promogao de estudos que visem determinar a capacidade de recepgao das
UPR’s, propiciando maior seguranga quanto a minimizagao dos impactos
que podem ser originados a partir do turismo rural. Estudos desta
natureza sdo importantes para o bom desenvolvimento do turismo rural,
além de serem imprescindiveis no agroturismo, uma vez que os sistemas
produtivos nesta atividade estardo mais sujeitos a impactos negativos € a
grandes perdas ocasionadas por possiveis contaminagdes causadas pela
presenca dos turistas em UPR’s que possuem processos produtivos de
maior escala;

f) Realizacdo de estudos sobre as manifestagdes culturais ligadas a vida
rural, tais como festas, folguedos, brinquedos, dancas e outras atividades,
tornando estas informagdes disponiveis ao empresario rural, de forma a
tornar as UPR’s que investem no turismo rural, um férum legitimo para
estas manifestagoes;

g) O turismo rural deve compor, de forma estratégica, a oferta turistica do
municipio onde se localiza a UPR, como forma de ampliar a atratividade
deste, criando alternativas para a geracdo e/ou ampliacdo de fluxos
turisticos ja existentes. A ampliacdo da diversidade de oferta turistica ¢é
fundamental no sentido de diminuir possiveis impactos, aumentar a
satisfacdo do turista, bem como sua fidelizacdo, além de aumentar a
viabilidade do turismo rural e diminuir os impactos da sazonalidade

sobre esta atividade.
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As acdes propostas e outras mais que possam decorrer, sdo fundamentais no
sentido de viabilizar cada vez mais o turismo rural como alternativa, ndo sé de geragao
de renda, mas de ampliagdo da satisfacdo pessoal das pessoas envolvidas e da
valorizacao da cultura, da histéria e do meio ambiente.

Vale ressaltar que a consciéncia sobre as interacdes entre estas dimensoes
nao se faziam presentes quando do inicio desta atividade em nosso pais, surgida apenas
para ampliar a geracao de renda dos proprietarios rurais. Com o passar do tempo outros
beneficios foram sendo reconhecidos e valorizados, propiciando que a operagdo do
turismo rural se realize de forma branda e com poucos impactos negativos.

Todos estes fatores ¢ que acabam por demonstrar que a implantacdo do
turismo rural, quando devidamente planejada e criteriosamente implementada, pode
converter-se em uma ferramenta importante na busca por uma maior sustentabilidade

das UPR’s, conforme foi verificado no desenvolvimento deste trabalho.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA DE CAMPO

Entrevistador:

138

Data: / / Periodo: das : as

1. Identificacdo da propriedade
Nome da propriedade:

Area (em hectares):
Fone: Fax:

E-mail:

Municipio: UF:

Distrito:

Localizagao:

Cidade mais proxima: Distancia:
2. Identificacio do proprietario
Nome do proprietario:

Endereco do proprietario:

Municipio: UF:
CEP: Fone: Fax:
E-mail:

3. Inicio da atividade de TR: /1
4. Acesso (privilegiar o que apresentar melhores condi¢des de trafego)
Descrigao e detalhamento do acesso:

Condi¢des dos meios de acesso a propriedade a partir da cidade mais proxima:

[ ] Asfalto: Km [ ] Terra: Km.

Condigdes de trafego: [ ]Bom [ IRegular [ ] Ruim
Ha obstaculos: [ ]Sim [ ] Ngo

Obs:

5. Infra-estrutura
5.1.Energia elétrica:

Tipo: Consumo por més:

Regularidade no fornecimento: [ ]Sim [ ] Ndo
Possibilidade de ampliagdo no fornecimento: [ ]Sim [ ] Nzo
Vocé desenvolve algum programa de conservagao de energia?

[ ]Sim [ ] Nao Descreva:

5.2.Agua:

Origem: Armazenamento:
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Consumo por meés: Tratamento: [ | Sim [ ] Nao
Vocé implementa alguma agio de economia de energia? [ | Sim [ | Nio
Descreva:

5.3.Saneamento:
Aguas pluviais:
Esgoto sanitario:
Destinag¢ao do lixo:

6. Recursos naturais:

6.1.Cobertura vegetal natural

[ ] Mata [] Campo [] Vegetagao de varzea [ ]Cerrado [ ] Capoeira
[ ] Campo cerrado [ ] Vegetacdo de mangue [ ] Cerraddo [ ] Outros
Descrever:

Area total de cobertura da vegetacio natural: ha.

Houve ampliacao da area de cobertura de vegetacao natural, apos a implantagao do
Turismo Rural?

[ ]Sim [ ] Nzo Em caso afirmativo, de quanto?

Descrigao sucinta da area de cobertura vegetal natural atual:

6.2. Hidrografia (descrever o conjunto da hidrografia e as condicoes da(s) mata(s)
ciliar(es)):

6.3.Cachoeiras, grutas, trilhas e outros atrativos naturais (descrever sucintamente
no espaco abaixo)

7. Atividades produtivas

7.1.Agricultura:

Atividade produtiva principal: Area: ha.
[ ] Produgéo propria [ ] Arrendamento
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Atividade produtiva complementar: Area: ha.
[] Produgdo propria [] Arrendamento

Atividade produtiva complementar: Area: ha.
[ ] Produgdo propria [ ] Arrendamento

Atividade produtiva complementar: Area: ha.
[] Produgdo propria [] Arrendamento

7.2.Pecuaria:

Atividade produtiva principal: N° de cabegas:

[] Produgdo propria [ ] Arrendamento

Atividade produtiva complementar: N° de cabegas:

[ ] Produgdo propria [ ] Arrendamento

Atividade produtiva complementar: N° de cabegas:

[] Produgdo propria [] Arrendamento

7.3.Hortifrutigranjeiros

Pomar: [ ]Sim [ ] Nzo Tipos de frutas:

Horta: [ ]Sim [ IN&o Tipos de hortaligas:

Criagdo (de subsisténcia):  [_]Sim [_] Nao Tipos de criagdo:

8. Técnicas de producao
8.1.Agricultura
Producdo da cultura geradora de maior receita, ou mais importante, por area:

Cultura: Area utilizada nesta cultura:
Promove rotacao de culturas: [ ]Sim [_] Nio
Possui areas irrigadas: [ ]Sim [ ]Nio Método utilizado: Area:

Promove anélise de solos: [ ] Sim [ ] Ndo Freqiiéncia:
Mecanizagdo (descrever e quantificar):

Obs: (caso haja algo a destacar, como producdo de organicos, minimamente
processados, etc.):

Faz agricultura organica? [ | Sim [ ] Nio Qual cultura?

8.2.Pecuaria

Utiliza racas definidas: [ ]Sim [ ] Ngo Quais:

Faz manejo de pastagens:  [_| Sim [ ] Nio

Inseminagao artificial: [ ]Sim [ ] Ngo

Transferéncia de embrides: [ | Sim [ ] Nao

Utiliza suplementa¢ao mineral: [ ]Sim [ ] Ndo

Ganho médio de peso por dia (para bovinos): Kg.

Periodo de rotagdo da criagdo: Frangos: dias.  Suinos: dias

Possui escrituragdo zootécnica: [ ]Sim [ ] Nao
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9. Quantos postos de trabalho foram gerados apos a implantacio do Turismo
Rural, ligados diretamente a esta atividade:

Novos funciondrios:

Numero de funciondrios, ja existentes anteriormente, que passaram a executar funcdes
ligadas ao turismo:

Para as novas fungdes utilizando funcionarios existentes, houve aumento de salario para
os funcionarios? [ ] Sim [_] N&o. Caso tenha havido, de quanto foi em média? %

10. Incremento de receita da propriedade apos implantacio do Turismo Rural:
Y%

11. Capacitacao operacional (mencionar os cursos especificos de cada uma das
atividades abaixo):

11.1.1. Na atividade turistica:
Curso 1: Carga Horaria:
Mao-de-obra (Adm. ou do campo):

Curso 2: Carga Horéria:
Maio-de-obra (Adm. ou do campo):

11.1.2. Na atividade agropecudria:
Curso 1: Carga Horéria:
Maio-de-obra (Adm. ou do campo):

Curso 2: Carga Horaria:
Mao-de-obra (Adm. ou do campo):

11.2. Capacitacio gerencial (mencionar os cursos especificos de cada uma das
atividades abaixo):

11.2.1. Na atividade turistica:
Curso 1: Carga Horéria:
Maio-de-obra (Adm. ou do campo):

Curso 2: Carga Horaria:
Maio-de-obra (Adm. ou do campo):

11.2.2. Na atividade agropecuaria:
Curso 1: Carga Horaria:
Maio-de-obra (Adm. ou do campo):

Curso 2: Carga Horéria:
Mao-de-obra (Adm. ou do campo):

12. Edificacoes (descrever e destacar o uso destas estruturas no turismo rural):
Casa sede (descrever, quantificar e qualificar equipamentos em geral, UHs, etc.):
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Colonia (descrever, quantificar e qualificar equipamentos em geral, UHs, etc.):

Outros (tulhas, igrejas, depositos, etc):

13. Gastronomia (tendéncia predominante, influéncias, pratos principais, etc)

14. Produtos disponiveis para comercializag¢ao junto aos turistas (citar e mencionar
a existéncia destes produtos antes da implanta¢io, embalagem, marca, etc.):

15. Vocé comercializa artesanato regional? [ | Sim [ I N3o De que tipo?

16. Estrutura de lazer existente (citar e descrever):

17. Ja fez alguma promocao?

[ ]Sim Faga uma breve descri¢ao

[ ] Nao Por que?
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14. Check list dos topicos a serem abordados na entrevista.

Geral

@)
@)
O

Risco

O
O
O
O

Qual (is) as principais atividades produtivas de seus vizinhos?
Qual o destino da producao?
Quem sdo seus competidores?

Quais suas fontes principais de risco?

Vocé corre mais risco agora do que quando era mais jovem?
Como administra risco?

Quais sdo os outros riscos importantes da operagao?

Processo de decisao/Benchmark

o Que mecanismos vocé utiliza para uma tomada de decisdo melhor embasada?
o Aceita ajuda ou opinides para decidir?
o Como vocé fixa seus objetivos?
o Que fontes de informagao vocé utiliza?
o Como vocé o faz? Vocé usa alguma publicagdo em seu processo decisorio?
Revistas, jornais, livros, internet, resumos estatisticos...
o Vocé pesquisa informagdes sobre propriedades ou dados de outros paises?
o Voceé vai para dias de campo? Voce utiliza as informag¢des em seu dia a dia?
o Vocé pesquisa dados sobre o desempenho de outras propriedades? Como vocé
usa isso em relacdo aos seus proprios dados?
o Vocé fala com outros fazendeiros sobre seu desempenho?
o Eles lhe falam sobre seus desempenhos?
o Quando vocé fala sobre isso, 0 que acontece?
o Como seus vizinhos se comparam com sua propriedade?
Consultores
o Como este consultor participa do sistema de administragdo de sua propriedade?
o Eles fazem uma avaliacdo sobre sua atividade?
o Nesse caso, que tipo de consultoria?
o Ha quanto tempo?
o Como eles trabalham? Com que freqiiéncia eles o atendem? Como eles
participam no processo?
o Vocé leva as opinides deles em conta quando vai tomar suas decisdes?
o As opinides deles ja conduziram alguma mudanca em sua propriedade?
Registros
o Vocé faz registros de dados de sua propriedade?
o Como vocé faz isto?
o Para quanto tempo vocé tem coletado estes dados?
o Voceé usa computadores, software, qualquer ferramenta para lhe ajudar a
administrar seus dados?
o Vocé tem acesso de Internet?
o Vocé busca informagdes agricolas? Onde? Quais?
o Voce considera seus proprios dados e de alguma maneira compara isto?
o Vocé faz comparagao historica dentro de sua operacao?
Administragao
o Possui controle de custos de produgdo?
o Faz algum estudo prévio antes de decidir a utilizagdo da propriedade rural?
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o Faz Contabilidade gerencial?
o Como ¢ feita a defini¢ao das culturas e das criagoes?
o Ap6s a implantagcdo do Turismo rural, foi implantada alguma ferramenta nova na
gestao de sua propriedade?
o Voceé tem dados histoéricos de sua produgao?
o Em quais circunstancias estes dados ocorreram?
o Como vocé fez isto? Que acdes vocé fez?
Mudangas
o A organizagao do presente mudou em relacao ao passado anterior ao turismo
rural?
o O que vocé acha que mudou?
o Quais eram os objetivos das mudancgas?
o Como voce definiu estes objetivos?
o Vocé os atingiu?
o Como vocé tomou suas decisdes?
o O que melhorou nos ultimos anos?
o Por que vocé decidiu-se em levar a cabo essas mudangas?
Fora da propriedade.
o Vocé tem alguma atividade fora-propriedade?
o Quais sao?
o Como estas atividades ajudam em seu sistema de administracao?
Familia
o Vocé tem filhos? Quantos?
o Que idade eles tem? Eles vao para a escola?
o Eles estao aqui com vocé na propriedade? Eles estdo participando de seu
negocio?
o Quando eles estdo em casa nos feriados, o ajudam na propriedade?
o Eles gostam de ficar aqui com vocé? Eles se interessam pela propriedade?
o Vocé pensa se no futuro eles irdo para a Universidade? O que vocé pensa que
eles estudarao?
o Como voceé os vé no futuro? Vocé os vé na propriedade?
o Vocé acha que eles irdo ser agricultores ou pecuaristas?
o Qual ¢ a sua formagao? E sua esposa?
o Ha quanto tempo vocé trabalha na propriedade?
o Como sua esposa ¢ envolvida na operagao?
Sucesso
o Como vocé descreveria um fazendeiro prospero?
o O que vocé julga que conduz a este sucesso?
Objetivos
o Como vocé se vé em 5 anos?
o Como vocé vé sua propriedade no futuro?
o Onde vocé estara em 10 de anos?
o Como vocé fixa suas prioridades para o futuro?
o Como voc¢ inclui o lazer em sua rotina?
o Com que antecedéncia vocé planeja?
o Que mudangas vocé acha que poderdo acontecer na propriedade no futuro?

Turismo rural

O

Como o turismo rural influiu na sua vida?
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Vocé gosta de exercer esta atividade, ou a faz pelo dinheiro?
Voce pretende continuar a fazer esta atividade? Até quando?
Vocé se sente hoje um melhor administrador do que era?
Vocé pretende ampliar esta atividade? Como? Em que prazo?
Sua familia gosta desta atividade? Quem participa, € como?
O que vocé deveria ter feito e ainda nao fez?



