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Resumo

A engenharia de requisitos tem evoluido historicamente ligada ao modelo de
processo cascata de desenvolvimento de sistemas. Para processos que tém a
participagdo efetiva dos clientes na tomada de decisdes e na evolucdo do
desenvolvimento, chamados de processos ageis, seu valor continua a ser essencial
para desenvolver sistemas que realmente satisfazem as necessidades do cliente. O
modelo de processo iterativo e com alta interagdo com o cliente ¢ a chave para
preservar essa importancia. Padrdes de requisitos e organizacionais podem ser
usados para guiar o engenheiro de requisitos para obter processos eficientes a fim
de desenvolver sistemas seguindo os principios e abordagens do desenvolvimento
agil. No contexto de uma organizagdo real de desenvolvimento de sistemas, uma
proposta de um processo agil para desenvolvimento de sistemas iterativa e
interativamente usando padrdes organizacionais e de requisitos foi formulada e
avaliada em um estudo de caso real. Essa proposta foi modela no meta-modelo
SPEM (OMG, 2005) e considera o adiantamento da aplicacdo de métricas de
software para a fase de requisitos a fim de melhor planejar as iteragdes seguintes.
A equipe que trabalhou na avaliagdo foi recrutada internamente na organizagao e o
autor da proposta e desta dissertagdo também ¢ membro da organizagdo. Ele
treinou seus colegas e acompanhou e registrou a avaliacdo conduzida. Um
questionario foi formulado e aplicado a equipe e os resultados dessa aplicagdo sdao
aqui relatados. Algumas das caracteristicas do processo proposto foram
incorporadas a pratica de desenvolvimento de sistemas da organizagdo e algumas
estdo sendo consideradas para incorporacdo como a adaptacdo necessaria. Elas sdo
aqui comentadas juntamente com a apreciacdo da equipe sobre a modelagem em

SPEM e o adiantamento da aplicacdo das métricas de software.
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Abstract

Requirements engineering has evolved historically connected to the waterfall
process model of system development. For agile processes its value continues to
be essential to develop systems that really satisfy the customer needs. The iterative
process model with high interaction with the customer is the key to preserve its
importance. Organizational and requirements patterns can be used to guide the
requirements engineer to obtain efficient processes to develop systems following
principles and approaches of agile development. In the context of a real systems
development organization a proposal of an agile process for system development
iteratively and interactively using organizational and requirements patterns has
been formulated and evaluated in a real case study. This proposal has been
modeled in the SPEM meta-model and considers advancing the application of
software metrics to the requirements phase in order to better plan following
iterations. The team that worked in the evaluation has been recruited internally in
the organization and the author of the proposal and of this dissertation has also
been a member of the organization. He trained his colleagues and followed and
recorded the evaluation conducted. A questionnaire has been formulated and
applied to the team and the results of this application are reported here. Some of
the characteristics of the proposed process have been incorporated to the
organization systems development practice and some are being considered for
incorporation with the necessary adaptation. These are here commented together
with the team opinion about the SPEM modeling and advanced application of

software metrics.
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Capitulo 1 — Introducio

1.1 - Consideracoes Iniciais

A engenharia de software ¢ citada por Pressman (2006) como uma tecnologia em
camadas, cuja base tem o enfoque na qualidade e as outras camadas tratam do processo,
métodos, técnicas e ferramentas a serem utilizados tanto para o desenvolvimento quanto para
a manutencao de software.

Mesmo com a constante evolugao de métodos, técnicas e ferramentas, a entrega de
software em prazos e custos estabelecidos nem sempre ¢ conseguida, bem como, muitas
vezes, o produto desenvolvido nem sempre corresponder as reais necessidades dos clientes
(LARMAN, 2007). Varias razdes podem ser atribuidas a esses problemas, mas o fator
principal ¢ a manipulagdo inadequada de requisitos (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

Requisitos sdo definidos como condi¢do indispensavel que deve ser atendida para
alcangar os objetivos e resolver os problemas e as necessidades de clientes durante o
desenvolvimento do software (IEEE, 1990). Para ajudar engenheiros de software a melhor
compreender esses problemas e necessidades, a engenharia de requisitos fornece mecanismos
apropriados para entender o que o cliente realmente deseja, analisando as suas necessidades,
negociando uma condi¢do, especificando a solugdo de modo ndo ambiguo e gerindo os
requisitos durante todo o desenvolvimento do software (PRESSMAN, 2006). Assim, a
engenharia de requisitos ¢ uma etapa da engenharia de software essencial para a concepgao de
um novo sistema e esta presente na maioria dos modelos de processo de desenvolvimento de
software, porém, com diferentes enfoques (FOWLER, 2005). Em alguns modelos de processo
tradicionais, como o cascata, a engenharia de requisitos deve ser completada no inicio do
processo de desenvolvimento do software (SOMMERVILLE, 2003). Nos modelos de
processo ageis a engenharia de requisitos ocorre de forma iterativa com ativa participagao do
cliente na especificacdo dos requisitos (ABRAHAMSSON et al., 2002). O cliente também
participa ativamente das tomadas de decisdes durante o projeto, pois modelos de processo
ageis t€m a habilidade de serem flexiveis e reagir prontamente as modificagdes que
necessitam ser apropriadamente geridas para proporcionar o desenvolvimento correto das
reais necessidades do cliente (KRUCHTEN, 2001).

Dessa forma, os métodos ageis abordam o processo de engenharia de requisitos

diferente dos modelos de processo tradicionais. A principal diferencga estd na forma como as
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modificagdes em requisitos sdo tratadas durante o desenvolvimento do software. Os modelos
de processo tradicionais adotam a estratégia de previsibilidade. Utilizam técnicas para
compreender o dominio do problema e elicitar todos os requisitos antes de iniciar o
desenvolvimento. Apos a elicitacdo e especificagdo dos requisitos um planejamento ¢
realizado para que as modificagdes possam ser controladas no decorrer do processo de
desenvolvimento do software. Por outro lado os métodos ageis optam pela adaptabilidade, os
requisitos sdo elicitados aos poucos e o planejamento ¢ continuo para que adaptagdes as
mudangas possam ocorrer (FOWLER, 2005).

Embora sejam flexiveis, se adaptem a medida que as necessidades dos clientes
aparecem, os modelos ageis de processo de desenvolvimento de software devem ser utilizados
de forma organizada, estabelecendo diretrizes a serem seguidas para realizar as suas
atividades (CREEL, 2006).

Em busca de modos eficientes para apoiar de forma efetiva a realiza¢ao da engenharia
de software nos métodos ageis, o uso de padroes de software (software patterns) vem se
mostrando eficaz. Padrdes de software fornecem solugdes de sucesso comprovado para
problemas recorrentes em um determinado contexto e sdo classificados em categorias
(COPLIEN; HARRISON, 2004).

Dentre as varias categorias existentes, os padroes de requisitos € 0s organizacionais
propdem solugdes para o contexto da engenharia de requisitos. Esses padrdoes documentam
praticas de sucesso comprovado para auxiliar na solugdo de problemas que ocorrem na
realizacdo das atividades de engenharia de requisitos e podem ser utilizados para organizar e

guiar o seu processo (SHOEMAKER, 2007).

1.2 - Motivacao e Objetivo

A demanda cada vez maior por produtos de software que necessitam ser liberados de
forma mais rdpida e com qualidade faz com que projetos e organizacdes, embora com
caracteristicas particulares, reutilizem praticas de sucesso para realizar as atividades de
engenharia de requisitos.

Com praticas de sucesso comprovado para o contexto da engenharia de requisitos, os
padrdes de requisitos e organizacionais foram pesquisados na literatura para auxiliarem na
realizacdo das atividades inerentes a esta etapa do desenvolvimento de software. Assim, a

principal motivagdo deste trabalho consiste em buscar apoio nos padroes de requisitos e
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organizacionais para que possam ser utilizados de forma eficiente na obtengdo e
gerenciamento dos requisitos do sistema nos métodos ageis, sem que a agilidade seja afetada.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo utilizar padrdes de requisitos e
organizacionais que possam de forma efetiva organizar, conduzir e auxiliar a realizacdo das
atividades do processo de engenharia de requisitos, quando realizado de acordo com os
principios preconizados pela metodologia agil.

Para atingir esse objetivo, um processo agil de engenharia de requisitos ¢ proposto.
Esse processo ¢ modelado por meio do meta-modelo SPEM (Software Process Engineering
Metamodel) (OMG, 2005) para mostrar o relacionamento e a ordenag@o dos seus elementos e
teve os padrdes de requisitos e organizacionais integrados por meio do esteredtipo “guia” do
SPEM. Para corroborar o processo elaborado, sua aplicagdo ocorreu em um estudo de caso,
realizado em uma empresa real de desenvolvimento de software, para analisar as vantagens e
desvantagens por ele proporcionados, bem como pela sua modelagem em SPEM juntamente

com os padrdes utilizados.

1.3 - Organizacio do Trabalho

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos além deste. O Capitulo 2 apresenta
alguns dos assuntos relevantes utilizados durante este trabalho, como por exemplo: processos
de software, meta-modelo SPEM, engenharia de requisitos, métricas de software, Pontos de
Casos de Uso, métodos ageis e padrdes de software.

O Capitulo 3 apresenta alguns padrdes de requisitos e organizacionais existentes na
literatura com as respectivas modificacdes que foram realizadas para que fossem utilizados
neste trabalho.

O Capitulo 4 apresenta o processo agil de engenharia de requisitos proposto. Esse
processo ¢ modelado por meio do meta-modelo SPEM, e utiliza padrdes de requisitos e
organizacionais para guiar a realizagdo de suas atividades.

O Capitulo 5 apresenta o resultado da aplicagdo do processo proposto em um estudo
de caso desenvolvido em uma empresa real de desenvolvimento de software e também
apresenta as analises realizadas com base em um questionario aplicado a equipe que
participou desse estudo de caso para analisar as vantagens e desvantagens do processo

proposto.
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O Capitulo 6 apresenta as conclusdes deste trabalho evidenciando os resultados

obtidos, as contribuigdes e limitagdes, além de sugestdes para trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Assuntos Relacionados

2.1 - Consideracoes Iniciais

Organizagdes que desenvolvem software necessitam realizar um conjunto de
atividades para gerenciar, desenvolver e manter o software (ACUNA; FERRE, 2001). Esse
conjunto de atividades também chamado de processo de engenharia de software possibilita o
desenvolvimento racional do software por meio de tecnologias e praticas (SOMMERVILLE,
2003).

Para direcionar efetivamente o trabalho de engenharia de software, modelos de
processo devem ser utilizados. Esses modelos representam o relacionamento entre os
elementos do processo e procuram direcionar a seqiiéncia de passos a serem realizados
facilitando a visualizagdo e entendimento do processo por parte das pessoas envolvidas
(SOMMERVILLE, 2003). A maioria dos modelos de processo da engenharia de software
comeca com a especificacdo das necessidades dos usudrios e termina com a elaboracdo e
manuten¢do do software. Essas necessidades de usuarios, também chamadas de requisitos,
devem ser adquiridas e geridas, por meio de um conjunto de atividades, durante todo o
processo de desenvolvimento do software. Esse conjunto de atividades corresponde ao
processo de engenharia de requisitos, o qual pode ser realizado iterativamente para obter,
analisar, validar, documentar e gerenciar os seus requisitos (THAYER; DORFMAN, 1997).

Na atividade de elicitacao de requisitos, as necessidades dos usuarios sao obtidas de
forma geral, ou seja, em alto nivel de abstracdo. Depois, os requisitos sdo analisados e
ajustados para compor um documento de requisitos, o qual é validado pelo usuério que detém
o conhecimento das regras de negocio do sistema. A atividade de gerenciamento de requisitos
fica responsavel por qualquer interrupcdo ou mudangas em requisitos durante todo o
desenvolvimento do software (SAWYER; KOTONIA, 2001). Os requisitos podem ter o
tempo estimado para serem atendidos durante o desenvolvimento do software. Estimativas de
tamanho ¢ um processo pelo qual uma pessoa ou um grupo de pessoas estima o tamanho de
um projeto de software (ANDRADE; OLIVEIRA, 2004). O tamanho de um projeto de
software ¢ uma das primeiras estimativas a ser realizada, pois dessa dimensdo depende a
definicdo de esforco, custos e prazos necessarios para a definicdo do plano de

desenvolvimento do software (ANDRADE; OLIVEIRA, 2004).
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Existem diferentes metodologias de desenvolvimento de sistemas de software. As
metodologias tradicionais t€ém o enfoque na estratégia de previsibilidade, tentam planejar
grande parte do software em muitos detalhes com bastante antecedéncia, sendo resistentes a
mudangas (FOWLER, 2005). Por outro lado, os métodos ageis abordam os requisitos ao
longo de todo o processo de desenvolvimento do software (TOMAYKO, 2002). Esses
métodos t€m o enfoque na adaptabilidade, isto €, os envolvidos com o projeto aceitam a idéia
de que os requisitos do software vao ser conhecidos a medida que o processo de
desenvolvimento avanca (AMBLER, 2007b).

Para auxiliar a realizagdo e organizacdo das atividades da engenharia de software,
padrdes de software podem ser utilizados. Esses padrdes propdem solucdes de sucesso
comprovado e possibilitam o retiso de suas solugdes no contexto da engenharia de software.

Este capitulo contém os assuntos necessarios para o desenvolvimento deste trabalho e
esta organizado da seguinte forma: a Sec¢do 2.2 apresenta conceitos de processo e modelagem
de processo de software, com destaque para o meta-modelo SPEM (OMG, 2005); a Sec¢do 2.3
aborda conceitos sobre engenharia de requisitos, a Secdo 2.4 apresenta os conceitos de
métricas de software, com destaque para a técnica de Pontos de Casos de Uso; a Secdo 2.5
apresenta os conceitos de metodologia agil; a Se¢do 2.6 apresenta conceitos de padrdes de

software e, na Secao 2.7, estdo as consideragdes finais.

2.2 - Processo de software

Processo de software pode ser compreendido como um conjunto de atividades,
parcialmente ordenadas, e resultados associados cuja realizagdo produzem um produto de
software (SOMMERVILLE, 2003). De acordo com o IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers) (1990) processo ¢ definido como uma seqii€ncia de passos realizados
para um determinado propdsito. Trata-se do fundamento da Engenharia de Software,
possibilitando o desenvolvimento racional do software através da efetiva utilizacdo de um
conjunto de atividades, praticas, métodos e tecnologias visando desenvolver e manter o
software (PRESSMAN, 2006; SOMMERVILLE, 2003).

Dentre os objetivos que um processo de desenvolvimento de software deve alcangar,

Tyrrell (2000) destaca:

« Eficacia: Um processo eficaz auxilia o desenvolvimento do produto correto. Deve

auxiliar os desenvolvedores quanto: ao levantamento das necessidades do cliente, a
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produzir o que o cliente necessita e, principalmente, a verificar se o que foi produzido

¢ realmente o que foi requisitado pelo cliente.

« Manutenibilidade: Um dos objetivos de um bom processo € expor o raciocinio
usado pelos projetistas e programadores para que identifiquem os defeitos e mudancgas
que devem ser realizadas. Dessa forma, evita-se a perda de informagdes relevantes
com a saida de um membro da equipe de desenvolvimento que detenha um
determinado conhecimento sobre o projeto. Conseqiientemente o trabalho decorrente

de alteragdes de requisitos também ficara facilitado.

. Preditibilidade: O desenvolvimento de um novo produto precisa ser planejado, de

forma que sejam alocados recursos necessarios, como tempo € pessoas.

« Repetitividade: Um processo deve ser replicavel em outros projetos. Os processos
elaborados sob demanda (ad-hoc) raramente podem ser reusados se ndo forem
mantidas as mesmas condi¢gdes e as mesmas pessoas trabalhando no novo projeto. Ha

perda de tempo e sobrecarga para produzir um processo sempre a partir do zero.

« Garantia de Qualidade: O objetivo de um processo definido ¢ possibilitar que
engenheiros de software desenvolvam produtos com alta qualidade. Qualidade pode
ser definida como a adequag@o do produto aos requisitos do sistema. O processo deve

prover um relacionamento entre o requisitado pelo cliente e o produto desenvolvido.

« Perfectibilidade (Melhoria Continua): Um processo deve ser aperfeigoado. Nao se
pode esperar que um processo esteja tdo perfeito que ndo possa ser melhorado.
Tecnologias, ambiente de trabalho, estratégias de desenvolvimento e os produtos
requisitados estdo em constante mudanga, tornando o processo passivel de

modifica¢do e em busca de melhoria continua.

. Rastreabilidade: Um processo deve possibilitar que gerente, desenvolvedores e

clientes acompanhem o projeto e localizem os problemas e seus responsaveis.

Os processos de software sdo formados por diversos elementos e pela defini¢do
especifica de seus relacionamentos. Os elementos comuns em processos de software, de

acordo com Conradi et al. (1994) e Acuia e Ferré (2001) sdo:

. Agente ou Ator: ¢ a entidade que participa da execugao do processo.
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. Papel: descreve as responsabilidades e habilidades necessarias para realizar uma

atividade especifica do processo de software.

. Atividade: representa o trabalho a ser realizado por um ator ou grupo de atores em

determinado ponto de execugdo do processo.

. Artefato: ¢ o subproduto produzido e mantido no processo. Podem ser gerados,
consumidos ¢ modificados em uma atividade, e, assim, podem ter varias versdes ao

longo do processo.

2.2.1 - Modelagem de processo de software

Modelos de processo de software definem um conjunto distinto de atividades, tarefas,
marcos e produtos de trabalho necessarios para realizar a engenharia de software. Esses
modelos representam o relacionamento entre os elementos do processo e procuram direcionar
efetivamente o trabalho de engenharia de software (ACUNA; FERRE, 2001; PRESSMAN,

2006). As vantagens em se modelar um processo, segundo Curtis et al. (1992), sao:

. Facilitar o entendimento e comunicacio: A modelagem do processo permite a
estruturacdo dos seus elementos mostrando seus inter-relacionamentos e tornando

mais facil a visualizag¢do e entendimento do processo por parte das pessoas envolvidas.

« Gestdo e controle do processo: permite e facilita o monitoramento,

gerenciamento e coordenagdo das atividades do processo.

« Suporte para melhoria de processo: todos os envolvidos tém a possibilidade de

sugerir adaptacdes e melhorias devido ao maior conhecimento do processo.

« Suporte para a automaciio de partes do processo: uma vez que se tenha
definido um modelo para representar processos, ferramentas podem ser criadas para

automatizar o processo.

Sommerville (2003) comenta que as atividades descritas a seguir sdo comuns aos

modelos de processo de software:

« Especificacdo de software: ¢ necessario definir a funcionalidade do software e as

restri¢des para a sua operacao.
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« Projeto e implementacio de software: o software deve ser produzido de modo

que atenda a sua especificagao.

. Validacao de software: o software precisa ser validado para garantir que ele faz o

que o cliente deseja.

. Evolucio de software: o software precisa evoluir para atender as necessidades de

modificagdes em requisitos do sistema.

Com a modelagem de processos de software consegue-se determinar os inter-
relacionamentos entre os elementos que fazem parte do processo, retratando uma visdo do
processo de software (SAMPAIO, 2004). Existem diversas linguagens e meta-modelos que
possibilitam modelar processos de software. Entretanto, devido ao surgimento de vérias
linguagens de modelagem de processo de software a OMG (Object Management Group)
(OMG, 2005) decidiu submeter uma proposta de requisicdo por uma linguagem de
modelagem para processos de software. Diversas empresas como: IBM, Unisys, Alcatel se
uniram para elaborar um meta-modelo que atendesse aos requisitos propostos pela OMG.
Assim, a meta-linguagem Software Process Engineering Metamodel - SPEM, baseada na
UML, foi oficializada como um padrao da OMG e ¢ apresentada de forma resumida na

proxima Subsecao.

2.2.1.1 - SPEM - Software Process Engineering Metamodel

O SPEM ¢ baseado no MOF (Meta-Object Facility), tecnologia para definir meta-
dados e representd-los como objetos, que utiliza a abordagem orientada a objetos para
modelar processos e a UML como notagdo para a modelagem. E estruturado como um perfil
UML (UML profile), ou seja, uma variante da UML que utiliza mecanismos de extensao
(estereotipos) com a finalidade de normalizar sua utilizagdo para um dominio particular
(OMG, 2005).

Os principios fundamentais do SPEM sdo provenientes da idéia de que o processo ¢
uma colaboragdo entre entidades abstratas ativas, chamadas de Papel de processos (process
role), que realizam operacdes chamadas de Atividade (activity) em entidades chamadas

Artefato (work product), como mostra a Figura 2.1 (OMG, 2005).
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Artefato 0. & de responsabilidade 1 Papel
nr o-r 1.7
& gerado e usado
0.r e
Atividade - -
0r & realizado por

Figura 2.1 — Modelo conceitual do SPEM (adaptado de OMG, 2005).

Essa figura apresenta o relacionamento entre os esteredtipos fundamentais de
processo, porém, o SPEM define outros para modelagem de processo. Os esteredtipos
utilizados neste trabalho sdo apresentados de forma resumida na Tabela 2.1. A primeira
coluna mostra o nome do estereodtipo, a segunda apresenta a sua descri¢do € a terceira mostra

a notagdo utilizada para representa-lo.

Tabela 2.1 — Estereotipos utilizados pelo SPEM (adaptado de OMG, 2005 apud Costa, 2006).

do processo.

Conjunto de

Descreve o trabalho realizado no processo e pode ser criado
para representar partes compostas do trabalho que serdo

Estereotipo Descri¢ao Notacio
E qualquer coisa produzida, consumida ou modificada por
Artefato um processo. Um artefato pode pertencer a uma categoria @
(WorkProduct) especifica de artefato como, por exemplo, Documento,
Modelo UML, entre outras.
Prové informagdes adicionais sobre o elemento do processo
Guia ao qual estda associado, como: Normas, Técnicas,
(Guidance) “Templates”, entre outros. Um guia pode pertencer a uma &,
categoria de guia.
Atividade Descreve parte do trabalho que deve ser realizado por um
(Activity) papel durante o processo. D
Pacotes E um conjunto de elementos de processo agrupados de forma
de processo coerente, como: Engenharia de Requisitos, Implementagao,
(Process Package) | entre outros.
Processo E a descrigdo completa de um processo de desenvolvimento @
(Process) de software.
Documento E uma categoria de artﬁato (Wor{cProductKind) e representa N
(Document) um documento produzido, visualizado ou alterado ao longo
Trabalho
(WorkDefinition) futuramente separadas. %}
Define a responsabilidade sobre os produtos de trabalho
Ator especificos e o papel de um determinado individuo no

Pprocesso.
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Cada estereotipo do SPEM possui uma notagdo que pode ser utilizada com diagramas
UML para representar diferentes perspectivas do processo de software. Segundo a OMG
(2005), as notacdes apresentadas na Tabela 2.1 sdo usadas com os seguintes diagramas UML
para representar o processo de software: Diagrama de Classes; Diagrama de Pacotes;
Diagrama de Atividades; Diagrama de Casos de Uso; Diagrama de Seqii€éncia; Diagrama de
Estados (OMG, 2005).

Diagrama de atividades representa a perspectiva dindmica do processo, descrevendo
quais artefatos sdo gerados ou consumidos pelas atividades e a seqiiéncia em que essas

atividades devem ocorrer.

2.3 - Engenharia de Requisitos

Apesar dos avangos tecnologicos dos ultimos anos os problemas de custo, manutencao
e qualidade em software permanecem (NUSEIBEH; EASTERBROOK, 2000; THAYER;
DORFMAN, 1997). Young (2002) aponta que 85% das causas de falhas em projetos de
software estdo relacionadas as deficiéncias em determinar os requisitos, sendo que os tipos
mais comuns de erros sao suposi¢des incorretas, omissoes, inconsisténcias e ambigiiidades.

Segundo Boehm et al. (2002), erros em requisitos de software sdo até¢ 20 vezes mais
caros de se corrigir do que qualquer outro tipo de erro quando sé detectados depois do
software implementado. Em outros estudos sobre falhas em requisitos de software,
Lamsweerde (2000), aponta que os problemas relacionados aos requisitos do sistema afetam
boa parte das organizacdes que desenvolvem e usam sistemas de software.

Intimeras defini¢des para o termo requisitos sdo encontradas na literatura. Segundo o
IEEE (1990), requisitos sdo definidos como uma condi¢do que deve ser cumprida ou possuida
por um sistema de software para resolver problemas ou alcancar objetivos de usudrios,
satisfazendo um contrato, uma norma, uma especificagdo ou outros documentos formalmente
impostos.

Embora o enfoque da definicdo de requisitos de software incida sobre as necessidades
dos wusuarios, ao defini-los também deve-se considerar as necessidades de todos os
interessados no sistema (stakeholders), ou seja, todas as pessoas que tém ligagao direta ou
indireta com o software: equipe de desenvolvimento, clientes, usudrios finais, gerentes,

analistas de sistemas, mantenedores, etc. (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).
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Dahlstedt (2003) afirma que os requisitos possuem trés elementos que o caracterizam:

a origem, o0 motivo e o objeto de sua realizagdo, como ilustra a Figura 2.2.

Motivo / Objeto de realizaciao
Necessidade \ Software

Desejo Requisito Hardware
Possibilidade técnica Manuais
Problema Origem Documentos
Interface
Cliente Documento Sunorte/Manutencao
Usuarios finais Outros requisitos
Desenvolvedores Outros sistemas

Figura 2.2 — Elementos de um requisito (adaptado de DAHLSTEDT, 2003).

A origem de um requisito pode ser qualquer pessoa interessada no sistema, um
documento de negdcio, requisitos especificados anteriormente ou originados de interagdes
com outros sistemas. O motivo pelo qual um requisito existe é, geralmente, para realizar ou
satisfazer algo para os interessados no sistema, como: uma fungdo que o usudario precisa para
desempenhar seu trabalho, uma possibilidade técnica que realiza certa atividade de negdcio de
modo mais eficiente, uma necessidade para apoiar as estratégias de negécio da organizagdo.
Por fim, um requisito tem um ou mais objetos de realizacdo, o mais usual ¢ o software, mas
também pode ser hardware, manuais, interface, documentagdo do sistema, etc.
(DAHLSTEDT, 2003).

As organizagdes que desenvolvem software necessitam de um conjunto de atividades a
ser seguido para obter, analisar, validar, documentar e gerenciar os requisitos do sistema
(THAYER; DORFMAN, 1997). Esse conjunto estruturado de atividades, também chamado
de processo de engenharia de requisitos, pode ser realizado de maneira iterativa durante o
desenvolvimento do software (SOMMERVILLE, 2003).

A Figura 2.3 mostra como essas atividades sdo desenvolvidas pelo modelo de processo
iterativo de engenharia de requisitos. O processo inicia-se na atividade de elicitacdo de
requisitos, a partir de necessidades dos usudrios, por exemplo. Ao término dessa atividade o
processo possui os requisitos de maneira informal. Assim, inicia-se a atividade de analise de
requisitos, na qual os requisitos serdo analisados e ajustados. Seguindo no modelo espiral,
inicia-se a atividade de especificacdo de requisitos, onde os requisitos ajustados passam a

compor um documento de requisitos. Esse documento ¢ validado na atividade de validagdo de
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requisitos e ao término dessa atividade, decide-se se o documento gerado sera aceito ou se
serd realizado novo ciclo no espiral. J& a atividade de gerenciamento de requisitos fica
responsavel por qualquer interrup¢do ou mudancas dos requisitos durante desenvolvimento do
sistema. As atividades s3o repetidas em ciclos até que um documento de especificacdo de
requisitos seja produzido de forma aceitavel pelo engenheiro de requisitos e pelo cliente

(SAWYER; KOTONIA, 2001).
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Figura 2.3 — Modelo espiral do processo de engenharia de requisitos (adaptado de SAWYER; KOTONIA,
2001).

O uso do termo “engenharia” implica que conceitos, praticas e técnicas devem ser
utilizados para garantir que os requisitos do sistema sejam completos, consistentes e
relevantes (SOMMERVILLE; SAWYER, 1997). Assim, Carvalho e Chiossi (2001) definem
que engenharia de requisitos € o processo de transformacao de idéias que estdo na mente dos
usuarios (entrada) em um documento (saida), que fornece a todas as partes entendimento
escrito do problema descrevendo “o qué” o produto a ser desenvolvido devera fazer sem,
entretanto, descrever “como” deve ser feito. Isso pode ser conseguido por meio de cendrios de
usuario, listas de fungdes e de caracteristicas, modelos de anélise ou uma especificacao.

Thayer e Dorfman (1997), ressalvam que a engenharia de requisitos auxilia os
engenheiros de software fornecendo um processo para entender as necessidades dos usuarios,
analisar essas necessidades, avaliar e negociar as solugdes propostas para a construcdo do

software.



2.3.1 - Atividades da Engenharia de Requisitos

25

Para as atividades da engenharia de requisitos, Siddiqi e Shekaran (1996) comentam

que ha pouca uniformidade quanto aos nomes. Na Tabela 2.2 sdo apresentadas algumas

denominacgdes para essas atividades de acordo com diversos autores. A primeira linha

apresenta os autores e as colunas apresentam os conceitos por eles usados.

Tabela 2.2 — Denominagdes para as atividades da engenharia de requisitos de acordo com diferentes autores.

PRESSMAN, | SOMMERVILLE, | DAVIS E | SAWYER E THAYER E

2006 2003 HICKEY, 2002 | KOTONIA, 2001 DORFMAN, 1997

Concepgido Viabilidade C o C

Elicitacdo Elicitacao Elicitagdo Elicitagdo Elicitagdo

Elaboraglo | s Modelagem | 5 4jise Analise

Negociacao Triagem

Especificagdo | Especificacdo Especificacdo | Especificagdo Especificacao

Validagdo Validagao Validagado Validagao Validagado

Gestdo Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
Apesar das diferentes representacdes, as atividades de elicitagdo, analise,

especificagdo, validacdo e gerenciamento de requisitos podem ser a sintese de todas as outras

atividades (THAYER; DORFMAN, 1997). A seguir sao descritos cada uma dessas atividades.

2.3.1.1 - Elicitacao de requisitos de software

Define o escopo e a natureza do problema a ser resolvido. Come¢a quando a
necessidade de negdcio ¢ identificada dentro de uma organizagdo. Tém a intengdo de
estabelecer o entendimento basico dos problemas, das pessoas que estdo envolvidas com as
solucdes e da comunicagdo e colaboracdo efetiva entre clientes ¢ desenvolvedores
(PRESSMAN, 2006).

A necessidade de troca de informacdes durante a elicitacdo de requisitos faz com que
essa atividade seja caracterizada por estreita interacdo entre clientes e desenvolvedores
(CARVALHO; CHIOSSI, 2001).

Depois de definido o escopo do problema, essa fase tem como objetivo ajudar os
interessados no sistema a definir e entender os requisitos do dominio da aplicagdo
(SOMMERVILLE, 2003).

Uma estimativa pode ser feita para verificar se as necessidades do usuario podem ser

satisfeitas usando as tecnologias de software e hardware corrente. E decidido se o sistema
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proposto tera um custo efetivo do ponto de vista do negocio e se ele podera ser desenvolvido
conforme as restricdes de orcamento (SOMMERVILLE, 2003).

Para ajudar a controlar problemas dessa atividade, algumas técnicas podem ser
utilizadas para apoiar o processo de elicitacdo de requisitos, como: Entrevistas, Questionarios,
Cenarios de Uso, Observacao Direta, Prototipo, Analise de Documento, Workshop,
Brainstorming, PIECES (Performance, Information e data, Economy, Control, Efficiency e
Service) e JAD (Joint Application Development) (CARVALHO; CHIOSSI, 2001; GOGUEN;
LINDE, 1993; KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

2.3.1.2 - Analise de requisitos de software

Nessa atividade os requisitos sao expandidos, refinados, modificados e priorizados. Os
requisitos faltantes, conflitantes, ambiguos, e€ que se sobrepdem s3o, normalmente,
identificados. Estimativas de tamanho, custo e esforco de desenvolvimento podem ser
realizadas para avaliar o impacto desses requisitos no custo do projeto e no prazo de entrega
(SAWYER; KOTONYA, 2001). Estimativas serdo abordadas na Subsecdo 2.4.1.

A atividade de analise também possui tarefas de modelagem e refinamento de
requisitos. Guiados pela criagdo de modelos de andlise que descreverdo como 0s usuarios vao
interagir com o sistema, esses modelos podem ser baseados em: cenarios do usuario,
atividades, classes, comportamentos, entre outros (PRESSMAN, 2006). Kotonya e
Sommerville (2003), também sugerem o uso de listas de verificacdo (checklists) para analisar,
priorizar e classificar os requisitos; € o uso de matrizes de interacdo para encontrar conflitos e

sobreposigdes.

2.3.1.3 - Especificacio de requisitos de software

Nessa atividade um documento contendo as descri¢des dos requisitos do software deve
ser desenvolvido (SOMMERVILLE, 2003). Esse documento, denominado Documento de
Requisitos, pode ser escrito em: Linguagem Natural, Modelo Grafico, Modelo Matematico
Formal, Modelos de Casos de Uso, Estorias de Usuario, Modelo de Caracteristicas, Modelos
de Interface ou qualquer combinag¢do desses (PRESSMAN, 2006). Nesse documento os
requisitos e caracteristicas do sistema devem ser especificados de maneira completa, precisa e

verificavel (IEEE, 1990). Os modelos de Casos de Uso sao utilizados em larga escala para a
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especificagdo de requisitos (RUP, 2007). Os casos de uso captam as funcionalidades basicas
do sistema do ponto de vista dos usudrios ¢ podem ser utilizados para representar todos os
requisitos do sistema e/ou partes deles (COCKBURN, 2001). Requisitos ndo descritos com
casos de uso, como os requisitos nao funcionais, podem ser especificados textualmente, em
linguagem natural (LARMAN, 2007).

Em termos gerais, o documento de requisitos representa uma ponte de comunicacao
entre clientes e os desenvolvedores, descrevendo o que o cliente espera que o sistema faca e
os parametros de desempenho desse sistema (IEEE, 1998b).

Com essas descri¢des, o documento de requisitos deve atender a diferentes pessoas
interessadas no sistema (SAWYER; KOTONYA, 2001). A Figura 2.4 ilustra alguns dos

possiveis usudrios desse documento e como eles o utilizam.

Usuarios Ttilizacéo

Clientes Eszpecificam os tequisitos e os 18em para verificar
se eles atendem a suas necessidades. Especificam
as ntudangas nos requisitos.

¥

Cerentes tilizam o documento de requisitos para platejar
un pedido de proposta para o software e para
plarejar o processo de desetrvrolvimento.

¥

Engenheiros Utilizatm os requisitos para compreender gque

¥

de software sistema deve ser desenvolvido.

Engenheiros tilizam os requisitos para desenvolver testes de
de testes L4 softwrare.

Engenheiros de Ttilizam oz requisitos para ajudat a compreender
matiutencio < o software e as relactes entre as suas partes.

Figura 2.4 — Usuarios do documento de requisitos (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

Como esse documento ¢ para ser usado para especificar o que o software ¢ solicitado a
fazer, os defensores de notacdes formais argumentam que as representagdes formais trazem
beneficios na comunicagdo com os desenvolvedores de sistema, em termos de entendimento
da aplicagdo, da auséncia de ambigiiidade e da identificagdo de abstracdes uteis ao

desenvolvimento (DAMIAN, 2000).
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Por outro lado, se o documento de requisitos ¢ também usado na comunicagdo com 0s
clientes e usuarios do sistema, representacdes informais e linguagem natural sdo mais
provaveis de ser bem sucedidas, j4 que clientes e usudrios geralmente ndo sdo familiarizados
com notagdes formais (SOMMERVILLE, 2003). Desse modo, a utilizacao de descri¢des em
linguagem natural, combinados com modelos graficos como os casos de uso, sdo tidos como
suficientes para especificar requisitos (PRESSMAN, 2006). J& em sistemas onde os clientes
possuem conhecimento de notagdes formais, as representagdes formais podem ser utilizadas

para auxiliar no entendimento dos requisitos.

2.3.1.4 - Validacao de requisitos de software

A validagdo de requisitos ¢ definida como o processo que certifica que o documento
de requisitos gerado esteja consistente com as necessidades e intengdes de clientes e usuarios,
autenticando os artefatos que servirdo de base para as fases subseqiientes do processo de
desenvolvimento do software (PRESSMAN, 2006).

Nessa atividade o documento de requisitos ¢ analisado para garantir que todos os
requisitos do software estejam descritos de maneira ndo ambigua, que problemas de
inconsisténcias, omissdes e erros tenham sido detectados e corrigidos (SOMMERVILLE,
2003).

A validacdo ndo ¢ s6 aplicada ao documento final de requisitos, mas durante as
versdes intermedidrias geradas ao longo do processo de engenharia de requisitos

(PRESSMAN, 2006).

2.3.1.5 - Gerenciamento de requisitos de software

O gerenciamento de requisitos auxilia os engenheiros de requisitos desde a obtencao
até a validacdo de requisitos. Através do rastreamento de requisitos durante o processo de
desenvolvimento do software, as modificagdes em requisitos podem ser realizadas de forma
gerenciavel. O rastreamento ¢ um fator importante para gerenciar os requisitos do sistema,
pois identifica, controla e os modifica a medida que o processo de desenvolvimento avanga
(PRESSMAN, 2006). Além de fornecer a documentagdo completa dos requisitos, o
rastreamento ajuda no processo de manutencdo de software (KOTONYA; SOMMERVILLE,
1998).
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Todos os requisitos que serdao modificados durante o desenvolvimento do software
devem passar por um processo de gerenciamento de mudangas. A vantagem de utilizar um
processo para esse gerenciamento ¢ que todas as propostas de mudancas sdo tratadas de modo
consistente e que as mudancas no documento de requisitos sdo feitas de maneira controlada
(SOMMERVILLE, 2003). A Figura 2.5 ilustra as atividades do processo de gerenciamento de

mudangas de requisitos.

Problema Requisitos
identificado | Analisar o problema Analisar o custo Especificar a revisados

e especificar a da modificagdo modificagdo
-

—P> . N
modificacgdo

A 4
A 4

Figura 2.5 — Processo de gerenciamento de mudangas de requisitos (SOMMERVILLE, 2003).

O processo inicia com a identificagdo do problema com os requisitos. E realizada a
analise do problema a fim de verificar a sua validade e uma proposta de mudanca nos
requisitos pode entdo ser efetuada. O efeito dessa mudanga ¢ avaliado, utilizando-se do
rastreamento dos requisitos. O custo da mudanga ¢ estimado e, uma vez concluido essa
analise, ¢ tomada a decisdo sobre prosseguir ou nao com a alteragdo de requisitos. Se decidido
pela modificacdo, os requisitos devem ser atualizados no documento de requisitos e

disponibilizados para o processo de desenvolvimento do software.

2.4 - Métricas de software

Meétricas sdo metodologias de mensuragdo cujo principal objetivo ¢ medir alguma
propriedade do sistema de software ou da sua especificagio (ANDRADE; OLIVEIRA, 2004).
Pressman (2006) define métrica como sendo uma medida quantitativa para avaliar a qualidade
de atributos internos do produto, antes do produto ser desenvolvido.

As métricas podem ser classificadas em varias categorias, como apresentado a seguir.
Entretanto, para obter resultados significativos, todas as abordagens de métricas requerem
alguns dados historicos similares ao projeto proposto, incluindo: o dominio da aplicagdo, o
nivel de maturidade do processo de desenvolvimento, a experiéncia da equipe, taxas de
produtividade, tipos de tecnologia e de ferramentas utilizadas e o grau de reuso (FENTON;

NEIL, 2000; McGARRY et al., 2001).
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o Métricas de processo: Medem as atividades realizadas durante todo o

desenvolvimento de software.

o Meétricas de produto: Medem os artefatos, produtos e documentos gerados pelo

Processo.

« Meétricas de recursos: Medem as entidades requeridas para a execug¢do do

Processo.

« Meétricas objetivas: Podem ser quantificadas e medidas através de expressoes
numéricas ou representacdes graficas de expressdes numéricas contadas a partir do

codigo fonte, projeto, dados de teste, e outras informagdes do software.

« Métricas subjetivas: Sao medidas baseadas em estimativas pessoais ou de grupo,

geralmente obtidas através de conceitos como excelente, regular, bom e ruim.

o Miétricas diretas: Sdo aquelas que ndo dependem da medida de outro atributo,

mas da quantificacdo de um fator observado no produto.

« Meétricas indiretas: Envolvem as medidas de um ou mais atributos relacionados.

Dentro da categoria de métricas direta, McGarry et al. (2001) destacam algumas
abordagens de métricas de estimativas de projeto de software como os modelos paramétricos.
Esses modelos assumem que existe um relacionamento matematico entre o tamanho, o
esfor¢o, o cronograma e a qualidade. A seguir serdo apresentadas as métricas de estimativa de

tamanho de software que, em geral, sdo baseadas em modelos paramétricos.

2.4.1 - Estimativas de tamanho de software

A estimativa de tamanho de software ¢ um processo pelo qual uma pessoa ou um
grupo de pessoas estima o tamanho de um projeto de software. O tamanho de um projeto de
software ¢ uma das primeiras estimativas a ser realizada, pois dessa dimensdo depende a
definicido de esforco, custos e prazos necessarios para a definicdo do plano de
desenvolvimento do software (McGARRY et al., 2001).

Cada projeto pode ser estimado de acordo com o tamanho fisico (que sdo medidos
através da especificacao de requisitos, analise, projeto e codigo), com base nas fungdes que o

usuario obtém, na complexidade do problema que o software ird resolver e no reuso do



31

projeto, que mede o quanto o produto serd copiado ou modificado a partir de um outro
produto existente (ANDRADE; OLIVEIRA, 2004).

Virias métricas de tamanho de software tém sido desenvolvidas e melhoradas desde o
final da década de 1960, entre elas: Linhas de cédigo (LOC), Andlise de Pontos de Fungao
(APF), Bang, Feature Points, Mark I, Pontos de Casos de Uso (PCU), Full Function Point
(GARMUS; HERRON, 2000).

A Analise de Pontos de Fun¢do ¢ uma das métricas utilizada em sistemas de
informag¢do que mede o tamanho das fungdes do software sob o ponto de vista do usudrio,
utilizando a documentacdo gerada durante todo o processo de desenvolvimento do software,
independentemente da tecnologia usada para implementé-lo. Desenvolvida em 1979 por Allan
Albrecht e posteriormente refinada pelo International Function Point Users Group (IFPUG)
essa métrica relaciona-se diretamente as fases de analise e projeto de software (IFPUG, 2000;
[FPUG, 2006; LONGSTREET, 2002).

A partir do uso da tecnologia Orientada a Objetos para o desenvolvimento de projetos
de software, diversos estudos tém sido realizados propondo o mapeamento da APF para
Orientacdo a Objetos ou desenvolvendo novas métricas, como os Pontos de Casos de Uso
(PCU) (KUSUMOTO et al., 2000).

Os PCU permitem realizar estimativas no inicio do projeto de desenvolvimento de
software com base no modelo de casos de uso (ANDRADE; OLIVEIRA, 2004). PCU ¢ um
método de estimativa de tamanho de projeto de software orientado a objetos criado por
Karner (1993) e fundamentado na Analise de Pontos de Fungdo, Mark II e no Modelo de
casos de uso.

Apesar do PCU ter sido definido com base na Analise de Pontos de Funcao, estas
métricas diferem em varios aspectos conforme mostra a Tabela 2.3. A primeira coluna
apresenta as caracteristicas comparadas, a segunda coluna apresenta as informagdes de acordo

com a APF e a terceira coluna apresenta as caracteristicas dos PCU.

Tabela 2.3 — Caracteristicas e diferengas entre APF e PCU (adaptado de ANDRADE; OLIVEIRA, 2004).

Caracteristicas APF PCU
Criada em 1979 1993
Padrio internacional 2002 -
Maturidade Alto Em crescimento
Institutos formais IFPUG -
Técnicas baseadas Independente de tecnologia Modelo de casos de uso
Visdo do usuario Sim Sim
Complexidade no uso Alta Baixa
Momento de uso adequado Analise e Projeto Requisitos
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A principal diferenca entre APF e PCU esta relacionada ao momento da coleta de
informacdes para a estimativa de tamanho inicial do projeto. A APF possui resultados
melhores & medida que se tem mais informagdo da andlise e do projeto do software (tabelas,
campos, associagoes, etc). Os PCU tém como proposta serem utilizados logo no inicio do
ciclo de desenvolvimento, na fase de defini¢do dos requisitos, com base nos modelos de casos

de uso (DAMODARAN; WASHINGTON, 2002; GARMUS; HERRON, 2000).

2.4.1.1 - Pontos de casos de uso

Pontos de Casos de Uso (PCU) estimam o custo/prazo da fun¢do do software de
acordo com a visdo do usuario final e com base em uma unidade de medida, o PCU ¢ o seu

processo de contagem compdem-se de seis etapas (KARNER, 1993):

i. Contar atores e atribuir o grau de complexidade: Identificar e multiplicar o
total de atores de acordo com o tipo de complexidade (simples, médio ou alto) pelo
respectivo peso (1, 2 ou 3), conforme Tabela 2.4 e somar os produtos para obter o total

de atores ndo ajustados.

Tabela 2.4 — Peso dos atores (adaptado de KARNER, 1993).

Complexidade do Ator Descricao Peso
. Representa um outro sistema com Interface definida de
Simples 1
Programas.
Representa um outro sistema que interage através de
Médio protocolos ou quando ha interagdo humana através de| 2
terminal.
E uma pessoa que interage através de Interface
Alto . L 3
Grafica ou pagina Web.

ii. Contar os casos de uso e atribuir o grau de complexidade: A complexidade ¢
baseada no numero de transacdes. De acordo com o ntimero de transag¢des, multiplicar

cada caso de uso pelo respectivo peso conforme Tabela 2.5.

Tabela 2.5 — Peso dos casos de uso (adaptado de KARNER, 1993).
Complexidade dos Descricao Peso
Casos de Uso

Tem até 3 transagdes incluindo os passos alternativos e deve ser

Simples realizado com menos de 5 classes de analise. >
- Tem de 4 a 7 transacdes incluindo os passos alternativos e deve ser
Médio . - 10
realizado com 5 a 10 classes de analise.
Alto Tem acima de 7 transagdes incluindo os passos alternativos e deve 15

ser realizado com pelo menos 10 classes de analise.
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iii. Calcular os PCU nao ajustados: De acordo com a seguinte féormula: PCU nao

ajustado = Y Peso dos Atores + 2 Peso dos Casos de Uso

iv. Determinar o fator de complexidade técnica (Tabela 2.6): Os fatores de
complexidade técnica variam numa escala de 0 a 5, de acordo com o grau de
dificuldade do sistema a ser construido. O valor 0 indica pouca criticidade e baixa
complexidade (irrelevante para o projeto) e o valor 5 indica alta criticidade e
complexidade (essencial). Apds determinar o valor dos fatores, multiplicar pelo
respectivo peso, somar o total dos fatores, com os respectivos pesos, € aplicar a
seguinte formula: Fator de complexidade técnica (FT) = 0,6 + (0,01 * > fator

técnico).

Tabela 2.6 — Fatores de complexidade técnica (adaptado de KARNER, 1993).

Fatores Peso
Sistemas distribuidos 2,0
Desempenho da aplicagdo 1,0
Eficiéncia do usuario final (on-line) 1,0
Processamento interno complexo 1,0
Reusabilidade do cdédigo em outras aplicagdes 1,0
Facilidade de instalac¢do 0,5
Usabilidade (facilidade operacional) 0,5
Portabilidade 2,0
Facilidade de manutengado 1,0
Concorréncia 1,0
Caracteristicas especiais de seguranga 1,0
Acesso direto para terceiros 1,0
Facilidades especiais de treinamento 1,0

v. Determinar a eficiéncia do fator ambiental: Os fatores ambientais indicam a
eficiéncia do projeto e estdo relacionados ao nivel de experiéncia dos profissionais. A
esses fatores, primeira coluna da Tabela 2.7, sdo aplicados os valores da escala de 0 a
5, onde 0 indica baixa habilidade (pouca experiéncia no dominio da aplicagdo), 3
indica média experiéncia e 5 indica alta experiéncia. Apos determinar um valor para
cada fator deve-se multiplicar pelo respectivo peso, segunda coluna da Tabela 2.7. Por
exemplo, para o fator “dificuldade da linguagem de programacao”, pode-se atribuir o
valor 5, ou seja, os envolvidos possuem muita dificuldade com a linguagem de
programacao. Em seguida, aplica-se a multiplicacdo pelo respectivo peso, nesse
exemplo -1,0, o que resultaria em -3,0. Apos aplicar os valores para todos os fatores e

multiplica-los pelos respectivos pesos, deve-se aplicar a seguinte formula para o



34

calculo do fator ambiental: Fator de complexidade ambiental (FA) = 1,4 + (-0,03 *

2. do fator ambiental).

Tabela 2.7 — Fatores de complexidade ambiental (adaptado de KARNER, 1993).

Fatores Peso
Familiaridade com o Processo de Desenvolvimento de Software 1,5
Experiéncia na Aplicagdo 0,5
Experiéncia com OO, na Linguagem e na Técnica de Desenvolvimento 1,0
Capacidade do Lider de Projeto 0,5
Motivagao 1,0
Requisitos estaveis 2,0
Trabalhadores com dedicacéo parcial -1,0
Dificuldade da Linguagem de Programacao -1,0

vi. Calcular os PCU’s ajustados: Esse célculo ¢ realizado com base na multiplicacdo
dos PCU nao ajustados, na complexidade técnica e na complexidade ambiental,

através da seguinte formula: PCU ajustados = PCU nio ajustado * FT * FA

Para realizar o calculo da estimativa de horas, Karner (1993) propde a produtividade
de 20 homens-hora por unidade PCU, através da seguinte formula: Estimativa de horas =

PCU ajustados * homens-hora por unidade de PCU.

2.5 - Metodologia Agil

A metodologia agil foi desenvolvida principalmente para produzir software com
qualidade e em curto espacgo de tempo, a fim de atender a demanda relacionada a construgao
de software com rapidez (COCKBURN; HIGHSMITH, 2001).

Tornou-se popular em 2001 através da criagdo da “Alianga Agil” e da publicagio de
seu manifesto. Dezessete especialistas da industria de desenvolvimento de software
representando  os métodos: XP (eXtreme Programming) (BECK, 2000), Scrum
(SCHWABER; BEEDLE, 2002), DSDM (Dynamic System Development) (STAPLETON,
1997), Crystal (COCKBURN, 2002), FDD (Feature-Driven Development) (COAD et al.,
1999), Programacdo Pragméatica (HUNT; THOMAS, 1999) e outros (BECK et al, 2001);
estabeleceram principios comuns compartilhados por todos esses métodos com a finalidade de
criar melhores praticas de desenvolvimento de software em relagdo aos modelos de processo

de software “tradicionais” (ABRAHAMSSON et al., 2002).
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Em um esforco para vencer as fraquezas reais e percebidas da engenharia de software
convencional (PRESSMAN, 2006), o manifesto agil foi detalhado por meio de quatro valores
e doze principios que sustentam esses valores, os quais podem ser encontrados na maioria dos

métodos ageis (BECK et al., 2001). Esses valores sdo:

. Individuos e interagcdes em vez de processos e ferramentas.
. Software executavel em vez de documentagdo abrangente.
« Colaboragdo do cliente em vez de negociagdo de contratos.

. Respostas rapidas a modificagdes em vez de seguir um plano.

Em geral, esses valores determinam que o foco nas pessoas € o compartilhamento de
conhecimentos entre elas ¢ o fator chave para que o projeto obtenha sucesso. Usar software
operacional permite verificar com rapidez os resultados produzidos e fornecer “feedback”
rapido. A documentagdo deve ser curta e relatar somente o essencial para o projeto. O contato
com o cliente ¢ fundamental para o sucesso do projeto sendo necessario que haja constante
troca de informacdes, idéias e pensamentos entre a equipe de desenvolvimento e o cliente. Ter
a habilidade de assimilar todo tipo de modificacio durante a execucdo do projeto, desde
mudangas na elicitagdo de requisitos, quanto mudangas na equipe de desenvolvimento e
tecnologia a ser utilizada (ABRAHAMSSON et al., 2002; HIGHSMITH; COCKBURN,
2001).

2.5.1 - Principios e abordagens da metodologia agil

Os doze principios que sustentam a metodologia agil sdo: i) a maior prioridade ¢
satisfazer o cliente desde o inicio com a entrega rapida e continua de software operacional; ii)
fazer mudangas nos requisitos do sistema ¢ bem vinda em qualquer fase do desenvolvimento;
iii) fornecer versdes do software com freqiiéncia, as quais funcionem adequadamente; iv)
clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos ao longo de todo o projeto; v) fazer o
projeto com pessoas motivadas, disponibilizar o ambiente e a infra-estrutura necessaria e
confiar que elas possam fazer o trabalho; vi) o método mais eficiente e efetivo para obter
informacodes sobre o projeto € pela conversa face a face com o cliente; vii) a principal medida
de progresso ¢ o software funcionando; viii) processos ageis promovem um desenvolvimento
sustentavel, cliente e desenvolvedores devem descobrir seu ritmo de trabalho e manté-lo

constantemente; ix) atencdo continua a boas praticas e bom projeto promovem a agilidade; x)
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simplicidade de trabalho ¢ essencial; xi) permitir que equipes da propria organizagao
participem da definicdo da arquitetura, requisitos e projeto do sistema; xii) em intervalos
regulares, a equipe refletira em como se tornar mais eficiente, podendo ajustar o seu
comportamento conforme as necessidades.

De posse dos valores e principios, um conjunto de abordagens deve ser considerado no
processo agil de desenvolvimento de software: i) a comunicacdo entre individuos com
constante interagdo e cooperagdo entre eles (AMBLER, 2007b; HIGHSMITH; COCKBURN,
2001); ii) facilidade de incorporar e adaptar mudangas de requisitos durante todo o
desenvolvimento; iij) fornecer versdes de software funcional e operacional em intervalos
freqiientes do ciclo de vida de projeto (MILLER, 2001); iv) desenvolvedores e representantes
de usuarios devem ser bem informados e autorizados a tomar decisdes, com base na
documentacao suficiente para entender e criar o projeto (COCKBURN; HIGHSMITH, 2001)
e v) a equipe de desenvolvimento deve ser pequena, normalmente ndo ultrapassa dez

individuos (ABRAHAMSSON et al., 2002).

2.5.2 - Processos ageis

Baseado nos valores, principios € nas abordagens descritas acima, Abrahamsson et al.
(2002), indicam que para um processo ser agil, esse processo deve ser: incremental,

cooperativo, direto e adaptavel:

. Incremental: versdes pequenas do software, com ciclos de desenvolvimento

curtos e rapidos;

« Cooperativo: clientes e desenvolvedores trabalhando constantemente juntos e com

boa comunicagao;

. Direto e Simples: o processo fica bem documentado, facil de aprender ¢ de

modificar:

. Adaptavel: capaz de atender mudangas a qualquer momento do desenvolvimento;

A metodologia 4gil aborda o processo de desenvolvimento de software de maneira
diferente dos modelos preconizados pela engenharia de software. A principal diferenca esta na
forma como sdo tratadas as rapidas mudangas durante o desenvolvimento (COSTA et al.,

2005). Essas mudancas podem ser: de mercado, de requisitos, de sistemas, de tecnologias de
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implementagao e de equipes de projeto dentro do periodo de desenvolvimento (COCKBURN;
HIGHSMITH, 2001).

As metodologias tradicionais t€ém o enfoque na estratégia de previsibilidade, tentam
planejar grande parte do software em muitos detalhes com bastante antecedéncia, sendo
resistentes a mudangas. J& a metodologia agil tem o enfoque na adaptabilidade, isto é,
mudangas de requisitos durante o desenvolvimento sdo bem-vindas e tendem a ajustar o
desenvolvimento do software e sdo orientadas as pessoas, consideram a habilidade da equipe
de desenvolvimento com constante interacdo entre os envolvidos no projeto (FOWLER,
2005).

O foco na adaptabilidade ocorre porque de acordo com os valores e praticas ageis,
normalmente no inicio do projeto de desenvolvimento, nem clientes nem desenvolvedores
possuem total conhecimento dos requisitos e funcionalidades do sistema. Dessa forma, os
envolvidos com o projeto aceitam a idéia de que os requisitos do software serdo conhecidos a
medida que o processo de desenvolvimento avanga (AMBLER, 2007b; HIGHSMITH, 2002).

Por ser orientada a pessoas a metodologia agil destaca a comunicacdo efetiva entre
clientes e equipe de desenvolvimento. Essa interacdo se faz necessdria durante todo o
desenvolvimento do software, deve ser realizada face a face e ser vista como um canal de
comunicacdo (DAVIES, 2005). Para que essa comunicagao seja eficiente, ¢ enfatizado que o
cliente deve estar “onm-site”, ou seja, deve fazer parte da equipe de desenvolvimento
(DAVIES, 2005). Dessa forma, o cliente deve disponibilizar um representante capaz de tomar
decisdes tais como: priorizagdo de requisitos, duvidas relativas ao dominio do sistema e
direcionamento do desenvolvimento a partir de constante “feedback” (COCKBURN;
HIGHSMITH, 2001). Esse envolvimento do cliente deve ocorrer durante todo o
desenvolvimento do software (EBERLEIN; LEITE, 2002) e ¢ importante para que a equipe de

desenvolvimento compreenda os detalhes do que ele realmente necessita (DAVIES, 2005).

2.5.3 - Métodos ageis

Para apoiar os valores e praticas propostas pela abordagem agil, diversos métodos
ageis tém surgido nos ultimos anos. Abrahamsson et al. (2002), apresentam nove métodos
ageis dividindo-os em diferentes focos. Os métodos XP (eXtreme Programming),
Programagio Pragmaética (PP) e Modelagem Agil (AM) tém enfoque nas praticas da

metodologia agil; o método Scrum trata de gerenciamento; e os métodos Desenvolvimento
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Adaptativo de Software (ASD), Crystal Methods, Método de Desenvolvimento Dindmico de
Sistema (DSDM), Desenvolvimento Guiado por Caracteristicas (FDD)) tém enfoque em
processo. Porém, alguns métodos ageis ndo fornecem cobertura completa no ciclo de vida do
software, ou seja, desde a concepcao do projeto até o sistema em uso, € necessitam de técnicas
e ferramentas efetivas para apoiar a realizacdo das atividades, praticas e a geragdo dos

artefatos (ABRAHAMSSON et al., 2002).

2.6 - Padroes em desenvolvimento de software

Os primeiros conceitos de padrdes surgiram na area de arquitetura de construgdes e
planejamento urbano com os trabalhos de Christopher Alexander. Ele e seus colaboradores
definem que um padrio ¢ a descricdo de um problema que ocorre repetidamente em um
ambiente descrevendo uma solugdo para esse problema de tal forma que seja possivel usar
essa solucao milhoes de vezes (ALEXANDER et al., 1977; ALEXANDER, 1979). Assim, um
padrao deve expressar o relacionamento entre um determinado contexto, um problema que se
repete periodicamente (com objetivos e restrigdes) e uma solucdo recorrente para esse
problema nesse contexto (APPLETON, 2000).

Segundo Lea (1997), o uso desse conceito ¢ aplicado em varias outras disciplinas,
incluindo a Engenharia de Software. Os padrdes em desenvolvimento de software sdo
utilizados para tratar de problemas periddicos enfrentados durante todo o seu processo de
desenvolvimento (APPLETON 2000). Seu uso teve inicio em um trabalho de Cunningham e
Beck (1987), os quais decidiram utilizar algumas das idéias de Alexander (1979) para
direcionar novos programadores de Smaltalk. Posteriormente, Coplien (1991) introduziu a
linguagem de padrdes para C++. Em meados de 1994, com o langamento do livro “Design
Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software” de Eric Gamma, Richard Helm,
Ralph Johnson e John Vlissides, conhecidos por GoF - “Gang of Four”, os padrdes de
software comecaram a ser largamente discutidos.

Padrdes ndo sdo nem apenas pratica e nem apenas teoria, mas ambos. Quando teoria e
pratica se encontram, reforcam e complementam um ao outro, mostrando que a estrutura
descrita por um padrao deve ser util e usavel (APPLETON, 2000).

Porém, nem toda solugdo, algoritmo ou boas praticas, constituem um padrdo. Se uma
solugdo apresentar todos os requisitos de um padrdo, ele serd considerado um proto-padrao

(candidato a padrdo) até que tenha sido comprovada a sua utilizagdo em fendmenos periddico,
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em no minimo trés diferentes sistemas, o que ¢ freqiientemente chamado de “regra dos trés”
(APPLETON, 2000). Além disso, essa solugdo deve passar por rigorosos exames € ser revista

por pessoas diferentes antes de ser declarada um padrao.

2.6.1 - Elementos de um padrao

Padrdes devem ser documentados textualmente e geralmente sdo organizados em
secdes ou elementos que definem o que se chama de formato do padrdo. Apesar do uso de
diferentes formatos de padrdes, comumente encontramos em um padrao elementos essenciais
como os descritos abaixo (APPLETON, 2000). Esses formatos sdo apenas sugestdes do que
cada padrdao deve conter e ndo ha obrigatoriedade de usar todos os elementos em todos os

padrdes (VLISSIDES, 1998):

. Nome: deve ser significativo e geralmente referencia o problema ou a solugao.
Pode ser uma unica palavra ou uma frase curta. As vezes um padrdo pode ter mais de
um nome, geralmente usado ou reconhecivel na literatura. Nesse caso ¢ pratica comum

para documentar esses apelidos ou sindnimos por Também Conhecido Como.

. Problema: descreve o problema a ser resolvido apresentando a sua intencao, suas

metas e objetivos alcancaveis dentro do contexto dado.

« Contexto: descreve em que circunstancias o problema surge e a aplicabilidade do

padrdo. Mostra a configuragdo inicial do sistema antes do padrao ser aplicado.

. Forcas: revelam as complexidades de um problema. Descreve as consideracdes
positivas e negativas a serem avaliadas a fim de definir por qué (e se) a solugao

proposta deve ser empregada.

« Solucao: descreve claramente o que € necessario para resolver o problema. A
solucdo ndo s descreve a estrutura estatica, mas também o comportamento dindmico.
A estrutura estatica mostra a forma e a organizacdo do padrdo, e a dindmica, mostra o
comportamento, ou seja, o que o padrdo faz. A descricdo da solucdo do padrdao pode

indicar diretrizes para se evitar problemas ja ocorridos.
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« Exemplo: um ou mais exemplos da aplicagdo do padrao. Exemplos ajudam o
leitor a entender o uso do padrdao e sua aplicabilidade, mostrando como o padrao ¢
aplicado e como transforma um determinado contexto. Pode ser completado por uma

implementagdo para mostrar como a solucdo poderia ser conseguida.

« Contexto Resultante: descreve o estado ou configuracao do sistema depois da
aplicagdo do padrdo, incluindo as conseqiiéncias. As vezes é chamado de “resolugio
de forcas” porque descreve quais forcas foram atendidas e quais ndo, e quais padroes
podem ser aplicados. A documentagdo do contexto resultante ajuda a relacionar o
contexto inicial de outros padrdes a fim realizar uma tarefa ou projeto, ja que um

unico padrdo € freqiientemente s6 um passo para alcangar um projeto maior.

. Analise Racional: explicacdo das regras ou passos do padrio, em termos de como
e porque ele soluciona as forgas para alcangar os objetivos desejados. Esse elemento

do padrao mostra como ele funciona, porque funciona, e porque ¢ “bom”.

. Padroes Relacionados: descreve como o padrdo estd relacionado com outros
padrdes que se referem ao mesmo problema e compartilham for¢as em comum. Pode
referenciar outros padrdes usados em conjunto ou outras solugdes para o problema, ou
ainda, variagdes do padrdo. Podem ser: padrdes antecessores (cuja aplicacdo conduz a
esse), e padrdes sucessores (cuja aplicagdo segue a desse padrao). Em alguns formatos

¢ apresentado como “Veja Também”.

« Usos Conhecidos: descreve ocorréncias conhecidas do padrdo e sua aplicagdo
dentro de sistemas existentes. Isto ajuda a validar um padrio verificando que

realmente ¢ uma solucao comprovada de um problema que ocorre periodicamente.

A Tabela 2.8 apresenta alguns formatos utilizados para descrever padrdes. As colunas
apresentam o nome pelo qual os padrdes sao conhecidos e as linhas apresentam os elementos

que sao utilizados na sua descrigao.
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GAMMA et al., 1994 APPLETON, 2000 COPLIEN, 1995 BUSCHMANN et al., 1996

« Nome Nome Nome o Nome

« Classificagdo Problema Problema « Problema

« Intencdo Contexto Contexto « Contexto

o« Também  Conhecido |« Forca Forgas o Também Conhecido
Como Solucao Solucao Como

« Motivacao Exemplo Esbogo « Exemplo

« Aplicabilidade Contexto Resultante |« Contexto « Solucdo

« Estrutura Analise Racional Resultante « Estrutura

« Participantes Padrdes Argumentacao + Dinamica

« Colaboragoes Relacionados  Implementagéo

« Implementacdo Usos Conhecidos « Exemplo Resolvido

» Codigo Exemplo « Variantes

« Conseqliéncias « Usos Conhecidos

» Usos Conhecidos « Conseqiiéncias

« Padrdes Relacionados » Veja Também

Para a descricdo de padrdes de software neste trabalho, foi utilizado um formato

reduzido contendo os elementos nome, problema e solucao.

2.6.2 - Catalogos, sistemas e linguagens de padroes

Padroes podem ser agrupados de acordo com o grau das suas estruturas e interagao,
podendo ser catdlogos de padrdes, sistemas de padrdes ou linguagens de padroes. Catalogos
de padrdes representam um conjunto de padrdes relacionados com algumas referéncias
cruzadas entre si. Um sistema de padrdes representa um conjunto de padrdes com
caracteristicas semelhantes que trabalham juntos, porém ndo precisam = ser
computacionalmente completos (morfologicamente e funcionalmente) (BUSCHMANN et al.,
1996).

Linguagem de padrdes ¢ uma cole¢do de padrdes associados que apdiam uns aos
outros para transformar requisitos e restricdes numa arquitetura completa (COPLIEN, 1998)
guiando tanto o desenvolvimento de um novo sistema como também a evolugdo de um
sistema ja existente (ANDRADE, 2001). Essas linguagens devem ser aplicadas para
solucionar problemas que um padrao individual ndo pode dado o tamanho ou a complexidade
do problema em um dado contexto (APPLETON, 2000), e devem ser completas
morfologicamente (seus padroes se combinam para formar uma estrutura sem lacunas) e
funcionalmente (quaisquer novas forcas introduzidas pelos padrdes sdo resolvidas por eles

mesmos) (HANMER, 2003).
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Hanmer (2003) sugere que uma linguagem de padrao deve conter: i) a intencdo da
linguagem com uma descrigdo curta do que ¢ pretendido que a linguagem realize; ii) um
diagrama ou grafo que mostra um exemplo de como os padrdes se relacionam um ao outro;
iii) uma descricdo de como a linguagem de padrdo ¢ morfologicamente e funcionalmente
completa; e iv) identificacdo dos padrdes que compdem a linguagem.

A fim de facilitar a utilizagdo dos padrdoes de software, pode-se classifica-los em

diversas categorias, como apresentado na proxima Subsecao.

2.6.3 - Categorias de padroes

« Padrdes de Analise: ttm o foco no conhecimento do dominio da aplica¢do. Seu
objetivo € concentrar-se na fase de andlise (no ciclo de desenvolvimento de software)
com um modelo semantico de alto nivel que endereca estruturas de negdcio
conceituais em lugar de implementagdes de software. Esse modelo afeta a

flexibilidade e reusabilidade do sistema resultante (FOWLER; KENDALL, 2000).

. Padroes de Processo: sao colecdo de técnicas, acdes, e tarefas (atividades) que
descrevem comportamentos comprovados e de sucesso para o desenvolvimento de
software. Quando aplicados junto a outros padrdes, podem ser usados para construir
um processo de software para organizacdes. Uma caracteristica importante dos
padroes de processo € que € possivel a sua aplicacdo para todos os aspectos de
desenvolvimento. Um unico padrdo de processo pode variar de uma visdo de alto
nivel, de como sdao desenvolvidas as aplicagdes, a uma visdo mais detalhada de uma

parte especifica do processo de desenvolvimento do software (AMBLER, 1998).

« Padroes de Arquitetura: expressam uma organizagao estrutural para o sistema de
software (APPLETON, 2000). Fornecem uma estrutura basica para sistemas de
software e provéem um conjunto de subsistemas pré-definidos que especifica suas
responsabilidades e inclui regras para organizar os relacionamentos entre eles

(BUSCHMANN et al., 1996).

. Padroes de Projeto: descrevem uma estrutura para solucionar problemas de
projeto de software (BUSCHMANN et al., 1996). Esta ¢ a categoria de padrdes mais
encontrada na literatura, em especial para a orientacdo a objeto (GAMMA et al,,

1994).
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« Padroes de Idiomas: ¢ um padrao considerado de baixo-nivel, especifico para
uma linguagem de programacdo. Descrevem regras gerais de estilo de programacao e

solugdes de como implementar partes especificas de determinada linguagem

(BUSCHMANN et al., 1996).

. Padroes de Testes: descrevem situagdes que testadores de software podem
conseguir reusar quando abordam o teste de algum sistema novo ou revisado

(DELANO; RISING, 1997; RISING, 2000).

Essa classificacdo de padrdes ndo € rigorosa e pode haver padrdes que se encaixam em
mais do que uma categoria de modo a promover sua recuperagao ¢ uso (BRAGA et al., 2001).

Os padrdes de requisitos e os organizacionais sao apresentados no Capitulo 3.

2.7 - Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou conceitos de processo e modelagem de processos, os quais
representam a maneira de construir ¢ modelar sistemas de software. O SPEM (OMG, 2005)
foi apresentado como um meta-modelo para representar processos de desenvolvimento.

Foram apresentados também conceitos de engenharia de requisitos, que € a fase inicial
do processo de desenvolvimento de software (SOMMERVILLE, 2003) e corresponde ao
processo de aquisicdo, refinamento e verificacdo das necessidades do cliente para um sistema
de software (IEEE, 1998a). O conjunto de atividades de engenharia de requisitos, bem como a
maneira com que essas atividades sao realizadas ao longo do desenvolvimento de software
também foi apresentado.

Embora ndo seja solugdo a prova de falhas, o processo de engenharia de requisitos ¢
uma abordagem so6lida para assegurar que as especificagdes de requisitos de software estejam
de acordo com as necessidades dos clientes e que satisfardo suas expectativas (PRESSMAN,
2006). Durante a realizagdo das atividades da engenharia de requisitos, os requisitos do
sistema podem ter os tempos estimados para serem atendidos. Dessa forma, métricas de
tamanho de software também foram abordadas neste Capitulo, com énfase na métrica de
Pontos de Casos de Uso.

Ainda neste capitulo, foi apresentada a metodologia agil de desenvolvimento de
software, que ¢ uma estratégia emergente a qual enfatiza aspectos humanos e respostas

rapidas a mudancas continuas durante todo o processo (FAVARO, 2002). Os valores e
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praticas que norteiam os métodos ageis foram apresentados com énfase na adaptabilidade das
modificagdes em requisitos durante as iteragdes do desenvolvimento do software e
participagdo ativa do cliente.

Conceitos sobre padrdes de software também foram apresentados, bem como foram
descritos alguns elementos e formatos de padrdes ¢ como ¢ a interagdo das estruturas dos
padrdes de software.

A importancia desses estudos esta no conhecimento das técnicas e ferramentas usadas

pelos engenheiros de software, visando a aplicacdo desses conhecimentos neste trabalho.
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Capitulo 3 — Padroées de requisitos e padroes organizacionais

3.1 - Consideracoes Iniciais

Os padrdes de software tém se tornado um instrumento fundamental de garantia de
qualidade e produtividade no desenvolvimento de projetos de software. Além de fornecer um
vocabulario comum para expressar solugdes, os padrdes permitem a criagao de uma biblioteca
de solugdes para ajudar na resolugdo de problemas recorrentes incentivando a documentagao e
reiso de “boas praticas” nos modelos de processo de desenvolvimento de software
(ANDRADE et al., 2007).

Com o intuito de facilitar o retso dos padroes de software em modelos de processo,
cada etapa desses modelos pode ser auxiliada por uma categoria de padrdao. Porém ndo deve
haver ortogonalidade nessa relagdo, pois podem existir categorias de padrdes que se encaixam
em mais do que uma etapa nos modelos de processo de desenvolvimento de software
(ANDRADE, 2001).

No dominio da engenharia de requisitos padrdoes de requisitos e padrdes
organizacionais podem auxiliar engenheiros de requisitos a realizarem as atividades da
engenharia de requisitos (HAGGE; LAPPE, 2005; SHOEMAKER, 2007). Esses padrdes
documentam as necessidades dos usudrios e descrevem o comportamento funcional de
sistemas de software em alto nivel de abstracio (ANDRADE, 2001). Padroes de requisitos
auxiliam a realizacdo de atividades de elicitacdo, andlise, especificagdo, validacdo e
gerenciamento de requisitos, e padrdes organizacionais tém o objetivo de representar
estruturas utilizadas com sucesso em organizagdes que desenvolvem software e aprimorar a
comunicagdo entre integrantes da equipe (COPLIEN, 1995; KOTULA, 1998).

Além desta Secao, este capitulo apresenta alguns padrdes de requisitos na Se¢do 3.2 e
alguns padrdes organizacionais na Se¢do 3.3. Esses padrdes sdo apresentados em um formato
reduzido, com os elementos: nome, problema e solu¢do. Para reutilizar as praticas propostas
pelos padrdes de requisitos e organizacionais neste trabalho, que estd enfocado na engenharia
de requisitos dos métodos ageis, algumas modificagdes foram necessarias, como apresenta a

Secdo 3.4. Por fim, na Secdo 3.5 s@o apresentadas as consideracdes finais do capitulo.
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3.2 - Padroes de requisitos

Possibilitam a transferéncia de conhecimento entre engenheiros de requisitos e

reutilizam praticas e técnicas ja comprovadas para auxiliar na realizagdo das atividades da

engenharia de requisitos (FERDINANDI, 2002; HAGGE; LAPPE, 2005).

Lappe et al. (2004) apresentam um catdlogo com quatorze padrdes para a engenharia

de requisitos. Cinco padrdes desse catalogo sao utilizados por este trabalho e sdo apresentados

na Tabela 3.1. A primeira coluna apresenta o nome do padrdo e na segunda o padrio ¢

descrito resumidamente com os elementos problema e solucdo. Os outros padrdes desse

catdlogo ndo sdo utilizados por serem caracteristicos de equipes distribuidas, controles

formais de modificagdes e auséncia do cliente para tomadas de decisdo, perdendo o enfoque

da metodologia 4gil.

Tabela 3.1 — Padroes de Requisitos (adaptado de LAPPE et al., 2004).

Nome do Padrao

Resumo do Padrao

Empregue um Engenheiro
de Requisitos como
encarregado (Employ a
Requirements Engineer as
a Care Taker)

Problema: Envolver os diversos membros do projeto e selecionar um para
desempenhar a tarefa de gerenciar requisitos.

Solucdo: Eleja dentre todos os membros disponiveis, um que possua
conhecimento dos métodos de engenharia de requisitos. Essa pessoa, chamada
de engenheiro de requisitos, deve tomar as decisdes referentes ao
gerenciamento dos requisitos.

Crie uma diretriz de
especificacdo
acompanhando o trabalho
de um analista (Create a
Specification Guideline by
Tracking How an Analyst
Work)

Problema: Especificagdes de requisitos sdo desenvolvidas de acordo com
habilidades individuais das pessoas em cada projeto, dificultando que esses
requisitos sejam compreendidos por diferentes envolvidos no projeto.

Solucéo: Crie uma diretriz para guiar a maneira de realizar a especificagdo de
requisitos. Essa diretriz deve acompanhar os passos dos analistas de requisitos
para fazerem suas especificagoes.

Agrupe requisitos as
caracteristicas (Bundle
Requirements to
Features)

Problema: Os envolvidos no projeto necessitam entender os requisitos do
sistema em diferentes niveis de abstracdo. Gerentes de projeto necessitam de
requisitos de alto-nivel para o entendimento da visdo do projeto em um
primeiro passo, enquanto que desenvolvedores precisam de requisitos técnicos
detalhados.

Soluciio: Agrupe os requisitos do sistema de acordo com suas caracteristicas.
Identifique as semelhangas efetivas dos requisitos e retna-os em uma lista de
caracteristicas. O resultado é uma estrutura hierdrquica que decompde o
produto em caracteristicas que agem como ligacdo entre requisitos de alto-
nivel e detalhados.

Forneca declaragdo de
objetivos para cada
requisito (Provide
Statement of Objective
With Each Requirement)

Problema: Durante a modelagem do projeto do sistema, verifica-se que
existem requisitos incoerentes, 0s quais comprometem a execucao do projeto.

Solucdo: Encontre solugdo exeqiiivel para os requisitos e negocie com o
Cliente essa solugdo.

Detalhe a especificacdo
escrevendo casos de teste
(Detail the Specification
by Writing Test)

Problema: A especificagdo de requisitos ndo estd clara o suficiente ou
necessita ser alterada, porém os requisitos ja estdo congelados para a
implementagao.

Solucio: Deixe a especificagdo de requisitos como esta e detalhe nos casos de
teste as solucdes para a especificagdo.
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Bramble et al., (2002) apresentam a linguagem de padrdes para criar casos de uso
efetivos (Patterns for Effective Use Cases) (trinta e um padroes) e Coram (1996) apresenta
uma linguagem de padrdes para a construcao e demonstragdo de software (Demo Prep) (sete
padrodes). Alguns desses padroes podem ser relacionados a categoria de padrdes de requisitos,
pois possuem caracteristicas que orientam a realizacdo das atividades da engenharia de
requisitos. De acordo com Bramble et al., (2002), um dos maiores causadores dos problemas
relacionados a requisitos ¢ a comunicacdo entre clientes e desenvolvedores. Para minimizar
esse problema, casos de uso e protdtipos podem ser utilizados para especificar, validar e
mostrar os requisitos do sistema ao cliente. Os casos de uso capturam e modelam os cenarios
que o sistema deve tratar e os protdtipos permitem demonstrar ao cliente o que estd sendo
desenvolvido.

Trés padrdes para criar casos de usos efetivos (BRAMBLE et al., 2002) e um padrao
para construg¢do e demonstragdo de software (CORAM, 1996) sdo utilizados por este trabalho
e estdo apresentados, respectivamente, nas Tabela 3.2 e Tabela 3.3. A primeira coluna das
tabelas apresenta o nome do padrdo e a segunda a descricdo resumida com os elementos

problema e solugdo proposta por eles.

Tabela 3.2 — Padrdes para criagdo de casos de uso efetivos (adaptado de BRAMBLE et al., 2002).

Nome do Padrio Resumo do Padrao
Amplitude antes de | Problema: Detalhar os casos de uso no inicio do projeto, antes de
profundidade conhecer 0s objetivos do sistema.
(Breadth Before | Solu¢do: Desenvolva primeiramente uma visao geral dos casos de uso € a
Depth) medida que o desenvolvimento avanca adicionar os detalhes.
. Problema: Desenvolver todos os casos de uso de uma unica vez dificulta
Desenvolvimento L. . ~ ..
: ) o0 acréscimo e modificagdes em requisitos.
espiral (Spiral p - - . po
Solug¢ao: Desenvolva os casos de uso iterativamente, com cada iteragdo
Development)

aperfeicoando a precisdo de um conjunto de casos de uso.

Problema: Dificuldade de consenso quando muitas pessoas descrevem os
casos de uso.

Soluciio: Na escrita dos casos de uso, limite 0 nimero de pessoas para
dois ou trés.

Equipe de escrita
pequena (Small
Writing Team)

Tabela 3.3 — Padroes para construcdo ¢ demonstrag@o de software (adaptado de CORAM, 1996).

Nome do Padrao Resumo do Padrio

Problema: Selecionar as fungdes do sistema que preocupam o cliente e
Identificagdo de que devem ser apresentadas a ele para validagdo.

elemento (Element | Solugdo: Conversar com o cliente e identificar as fungdes do sistema que
Identification) o preocupam. Essas fun¢des devem ser demonstradas a ele por meio de

prototipos.
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3.3 - Padroées organizacionais

Padrdes organizacionais podem ser usados nao apenas para auxiliar no entendimento
de organizacdes ja existentes, mas também para modelar uma nova organizacao, seu processo
de desenvolvimento de software e aprimorar a comunicagdo entre integrantes da equipe
(COPLIEN, 1995). De acordo com Harrison (1996), um conjunto de pessoas ndo pode ser
agrupadas e esperar que elas trabalhem como equipe espontaneamente, € necessario organizar
a forma de trabalho dessas pessoas.

Coplien e Harrison (2004) descrevem, por meio de quatro linguagens, noventa e dois
padroes que combinam estruturas organizacionais com praticas de desenvolvimento de
software. Esses padroes descrevem como conduzir uma organizacdo € o seu processo de
desenvolvimento de software abordando a estruturacdo do trabalho por meio de cronogramas,
processos e tarefas, e a estrutura de relacionamentos dos papéis na organizagdo (COPLIEN;
HARRISON, 2004). Quatro padrdes dessas linguagens sdo utilizados por este trabalho e
apresentados na Tabela 3.4. A primeira coluna apresenta o nome do padrao e a segunda

apresenta um resumo contendo o problema e a solucdo proposta para ele.

Tabela 3.4 — Padrdes organizacionais (adaptado de COPLIEN; HARRISON, 2004)

Nome do Padrio Resumo do Padrio

Problema: Modificagdes no sistema podem ocorrer a qualquer momento
Envolver o cliente | e o cliente necessita estar presente para as tomadas de decisoes.

(Engage Customers) | Solug¢do: Envolva o cliente com o projeto de forma que ele faga parte da

equipe de desenvolvimento do sistema.

Problema: Os membros da equipe estdo comegando a trabalhar junto e

possuem diferentes conhecimentos e experiéncia, deve-se constituir entre

eles uma visdo comum sobre o projeto.

Solucio: O lider do projeto deve expor, para todos os membros da

equipe, uma visdo comum e o proposito do projeto.

Problema: Indicar pessoas para desempenharem os papéis do projeto,

selecionando a equipe de desenvolvimento.

Solucio: As pessoas disponiveis para o projeto devem opinar na escolha

de suas equipe e papéis que querem trabalhar.

Problema: Descrever os requisitos funcionais do sistema e valida-los

com o cliente.

Solucio: Utilize casos de uso para descrever ¢ apresentar os requisitos

funcionais do sistema ao cliente.

Unidade de Propdsito
(Unity Of Purpose)

Equipe auto
selecionadora (Self
Selecting Team)

Cenarios definem o
problema (Scenarios
Define Problem)
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3.4 - Padroes adaptados para serem utilizados no processo proposto

Os padrdes de requisitos de Lappe et al. (2004), os de Bramble et al. (2002) e o de
Coram (1996) e os padrdes organizacionais de Coplien e Harrison (2004), descrevem solugdes
para auxiliar o processo de desenvolvimento do software, desde a interagdo entre pessoas até a
aquisi¢ao e completo controle dos requisitos do sistema. Para o efetivo uso desses padroes
neste trabalho foram necessarias modificagdes em dois desses padrdes. Essas modificagdes
foram realizadas para que esses padrdes pudessem ser utilizados no contexto da engenharia de

requisitos com métodos ageis e estdo descritos a seguir:

. Padrio Identificacdo de elemento, apresentado na Tabela 3.3, menciona que as
fungdes que preocupam o cliente devem ser demonstradas e validadas por meio de
prototipos. Entretanto, de acordo com Bramble et al. (2002), modelos de casos de uso
¢ uma técnica efetiva para especificar os requisitos do sistema e proporciona, a todos
os envolvidos com o projeto, entendimento dos requisitos a serem atendidos
facilitando a validagdo desses requisitos pelo cliente. No contexto do desenvolvimento
agil o cliente também ¢é participante ativo da priorizacdo dos requisitos, os quais sdo
atendidos nas entregas de versdes de software funcional (AMBLER, 2007b). Assim, a
validagdo dos requisitos do sistema ocorre junto a realizacdo da especificagdo dos
requisitos (cliente participa dessa atividade) e a demonstragao das fungdes prioritarias,
as quais preocupam os clientes (cliente participa da priorizacdo dos requisitos),

ocorrera por meio da entrega rapida de software funcional.

« Padrdo Unidade de Proposito, apresentado na Tabela 3.4, menciona que deve ser
estabelecido um consenso, sobre o proposito do projeto, entre os membros da equipe
que estdo comegando a trabalhar juntos. Entretanto, independente da experiéncia e
tempo de trabalho juntos dos integrantes da equipe, todos eles devem ter
conhecimento uniforme dos requisitos a serem atendidos no desenvolvimento do
sistema. Assim, antes das atividades de projeto de software € necessario que o

Engenheiro de Requisitos apresente a todos os envolvidos no projeto os requisitos a

serem atendidos (AMBLER, 2007b).

Todos os padrdes utilizados neste trabalho, os modificados e os originais, foram
adicionados do elemento denominado Passos da Solu¢do. Esse elemento ¢ utilizado para
apresentar detalhadamente os passos a serem seguidos para alcancar a solu¢do proposta por

cada padrdo. Os padroes sdo apresentados nos Quadros de 3.1 a 3.13, com o Nome do padrio,
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a descri¢ao do Problema que o padrdo pretende resolver, a Solu¢do para o problema e os

Passos da Solugdo proposta. Em particular, o padrdo Agrupe requisitos a caracteristica,

apresentado no Quadro 3.9, possui também o elemento Exemplo para melhor apresenta-lo:

Quadro 3.1 — Padrdo Amplitude antes de profundidade (adaptado de BRAMBLE et al., 2002).

Nome: Amplitude antes de profundidade

Problema: Descrever detalhadamente os objetivos do sistema com casos de uso.

Solucio: Descrever os objetivos do sistema de forma geral e por meio de casos de uso.

Passos da Solucio:

1.

Identificar as fronteiras do sistema, os atores envolvidos com o sistema e os casos de uso
realizados por esses atores. As seguintes perguntas devem ser feitas ao Cliente: Quais grupos
de usuarios necessitam de ajuda do sistema para executar tarefas? Quais grupos de usuarios
sd0 necessarios para executar as fungdes basicas do sistema? Quais grupos de usuarios deverdo
executar fun¢des secundarias, como manutencdo ¢ administracdo do sistema? O sistema
interagird com algum sistema externo de hardware ou software? Quais sdo as principais tarefas
a serem executadas pelo sistema?

Criar o diagrama de casos de uso com os objetivos do sistema.

Descrever os casos de uso de forma geral com: Nome que identifique o caso de uso; Resumo
das agdes do caso de uso; Atores envolvidos com o caso de uso e Fluxo principal do caso de

uso, para que fornecam a visao dos objetivos do sistema. Os casos de uso serdo detalhados na

especificacdo dos requisitos.

Quadro 3.2 — Padrao Envolver o cliente (adaptado de COPLIEN; HARRISON, 2004).

Nome: Envolver o cliente

Problema: Obter o comprometimento do cliente no projeto.

Solugdo: Envolver o cliente com o projeto de forma que ele faga parte da equipe do projeto.

Passos da Solucio:

1.

Comprometer o Cliente com o projeto de forma que faca parte da equipe. Ele deve participar
ativamente das atividades de elicitacdo, especificacdo e prioriza¢do de requisitos € nas tomadas
de decisoes de modificagdes em requisitos do inicio ao fim do projeto. Isso facilitara também a

interagdo entre o cliente e os desenvolvedores do sistema.
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Quadro 3.3 — Padrao Equipe auto selecionadora (adaptado de COPLIEN; HARRISON, 2004).

Nome: Equipe auto selecionadora

Problema: Indicar os atores para desempenharem os papéis do projeto.

Solugdo: Permitir que as pessoas opinem na escolha dos papéis a desempenhar no projeto.

Passos da Solucio:

1. Reunir todas as pessoas envolvidas no projeto e apresentar os objetivos do sistema a eles.

2. Permitir que as pessoas opinem sobre quais papéis querem desempenhar.

3. Indicar quais profissionais irdo desempenhar os papéis do projeto. Levar em consideragdo os
interesses das pessoas e as habilidades de cada um para desempenharem os papéis.

a. Para o papel de Engenheiro de Requisitos, use o padrao Empregue um Engenheiro de

Requisitos como encarregado, apresentado no Quadro 3.4.

Quadro 3.4 — Padrao Empregue um Engenheiro de Requisitos como encarregado (adaptado de LAPPE et al.,

2004).

Nome: Empregue um Engenheiro de Requisitos como encarregado

Problema: Indicar um ator para desempenhar o papel de Engenheiro de Requisitos.

Solucio: Atribuir a uma pessoa com conhecimentos em engenharia de requisitos, o papel de

Engenheiro de Requisitos.

Passos da Solucio:
1. Indicar uma pessoa da equipe para desempenhar o papel de Engenheiro de Requisitos. Essa
pessoa deve ter as seguintes caracteristicas: habilidades de comunicagdo, conhecimentos no

dominio do negocio e da tecnologia envolvidos no projeto, € conhecimento nas técnicas de

elicitagdo, anélise e especificagdo de requisitos.

Quadro 3.5 — Padrdo Desenvolvimento espiral (adaptado de BRAMBLE et al., 2002).

Nome: Desenvolvimento espiral

Problema: Desenvolver todos os requisitos do sistema.

Solugdo: Aperfeicoar os requisitos iterativamente, aumentando progressivamente a precisdo de um

conjunto de requisitos em cada iteragdo.

Passos da Solucio:

1. Desenvolver os requisitos do sistema de forma iterativa e evolutiva. Nos primeiros ciclos de
elicitacdo e especificacdo deve-se realizar os requisitos relacionados as fungdes gerais do
sistema. A medida que os requisitos sio conhecidos deve-se desenvolver as funcdes
especializadas do sistema.

2. Repetir a elicitagdo e especificacdo de requisitos até que os requisitos conhecidos estejam

detalhados.
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Quadro 3.6 — Padrdo Crie uma diretriz de especificacdo acompanhando o trabalho de um analista (adaptado de

LAPPE et al., 2004).

Nome: Crie uma diretriz de especificagdo acompanhando o trabalho de um analista

Problema: Especificar os requisitos do sistema de acordo com as habilidades individuais das

pessoas em cada projeto.

Solucio: Elaborar diretrizes para conduzir a especificagdo de requisitos.

Passos da Solucio:

1. Especificar os requisitos funcionais de acordo com o padrido Cendrios definem o problema,
apresentado no Quadro 3.7.

2. Especificar os requisitos ndo funcionais por meio de descricao textual. Deve-se atribuir um
numero seqiiencial seguido de um nome que identifique cada requisito e descrevé-los
detalhando todas as suas a¢des, restrigdes e caracteristicas.

3. Agrupar os requisitos do sistema de acordo com suas caracteristicas para melhorar a
visibilidade e organizacdo dos requisitos especificados. Use o padrdo Agrupe requisitos a

caracteristicas, apresentado no Quadro 3.9.

Quadro 3.7 — Padrao Cenarios definem o problema (adaptado de COPLIEN; HARRISON, 2004).

Nome: Cenarios definem o problema

Problema: Especificar os requisitos funcionais do sistema.

Solugdo: Especificar os requisitos funcionais por meio de casos de uso.

Passos da Solucio:

1. Restringir o niimero de pessoas que irdo especificar os requisitos com casos de uso, pois
quando ha muitas pessoas para realizar essa atividade ha dificuldade de estabelecer consenso
entre elas. Use o padrdo Equipe de escrita pequena, apresentado no Quadro 3.8.

2. Descrever os casos de uso com: Numero seqiiencial seguido de um nome que identifique o
caso de uso; Resumo das a¢bes do caso de uso; Atores envolvidos com o caso de uso; Pré-
condigoes do caso de uso; Fluxo principal do caso de uso; Fluxos alternativos do caso de uso;
Pés-condigdes do caso de uso.

3. Retornar ao passo 2 do Quadro 3.6.
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Quadro 3.8 — Padrao Equipe de escrita pequena (adaptado de BRAMBLE et al., 2002)

Nome: Equipe de escrita pequena

Problema: Restringir o nimero de pessoas para a tarefa de especificar requisitos funcionais.

Solucio: Limitar o numero de pessoas que irdo especificar os requisitos funcionais com casos de

uso.

Passos da Solucio:

1. Restringir a trés o numero de pessoas a realizar a especificagdo dos requisitos com casos de
uso. Dentre essas trés, obrigatoriamente uma pessoa deve ser o Engenheiro de Requisitos e
outra deve ser o representante do Cliente.

2. Retornar ao passo 2 do Quadro 3.7.

Quadro 3.9 — Padrao Agrupe requisitos as caracteristicas (adaptado de LAPPE et al., 2004)

Nome: Agrupe requisitos as caracteristicas

Problema: Proporcionar visibilidade de todos os requisitos do sistema entre os envolvidos com o

projeto.

Solucio: Reunir e organizar os requisitos de acordo com caracteristicas gerais do sistema.

Passos da Solucio:

1. Estabelecer caracteristicas que representem as funcionalidades gerais do sistema.

2. Identificar semelhangas efetivas entre os requisitos.

3. Agrupar os requisitos semelhantes de acordo com as caracteristicas estabelecidas no passo 1. A

seguir ¢ apresentado um exemplo dos passos da solucdo desse padrao:

Exemplo:

Sistema: Controle de Estoque.

Caracteristicas gerais: Cadastros, Controle de Entrada e Saida e Relatorios.
Requisitos do sistema:

Caso de Uso — Cadastrar Cliente.

Caso de Uso — Movimentar Entrada de Item.

Caso de Uso — Cadastrar Fornecedor.

Caso de Uso — Gerenciar Estoque Minimo.

Caso de Uso — Movimentar Saida de Item.

Caso de Uso — Relacao do movimento de Saida.

Requisitos Agrupados:

Cadastros: Cadastrar Cliente ¢ Cadastrar Fornecedor;

Controle de Entrada e Saida: Movimentar Entrada de Item, Movimentar Saida de Item e Gerenciar
Estoque Minimo.

Relatérios: Relagdo do movimento de Saida.

Resultado:
Sistema Caracteristicas Requisitos
Cadastros o Cadastrar Cliente
« Cadastrar Fornecedor
Controle de Estoque Controle de Entrada | © Mov;mentar En’t rada de Item
e Saida . M0V1m§ntar Saida de I‘Fem
o Gerenciar Estoque Minimo
Relatorios « Relagdo do movimento de Saida.
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Quadro 3.10 — Padrao Identificacdo de elemento (modificado de CORAM, 1996).

Nome: Identificacao de elemento

Problema: Priorizar os requisitos do sistema para atender primeiramente as preocupacdes do

cliente.

Solucio: Priorizar os requisitos do sistema por meio da técnica de pilha de requisitos.

Passos da Solucio:

1. O representante do cliente deve informar quais os requisitos do sistema que ele gostaria que
fossem atendidos primeiramente.

2. O Engenheiro de Requisitos deve verificar se existem requisitos com prioridade maior que
dependem de outro com prioridade menor. Caso haja, o Engenheiro de Requisitos deve
negociar as prioridades com o representante do cliente até que os requisitos de maior
prioridade ndo sejam dependentes de requisitos com menor prioridade.

3. Empilhar os requisitos do sistema de forma que no topo da pilha permanecam os requisitos de
alta prioridade.

4. Gerenciar a pilha de requisitos de forma que a cada novo requisito que for adicionado,
removido ou modificado, a pilha deve ser reorganizada e atualizada de forma que os requisitos
prioritarios permanegam sempre no topo da pilha e ndo possuam dependéncias, como descrito

no passo 2. A Figura 3.1 exibe as propriedades da pilha de requisitos.

Alta
Prioridade A

Cada itera¢io implementa os requisitos
} de prioridade mais alta.

4— Cada novo requisito ¢ priorizado
e adicionado a pilha.

Requisitos podem ser repriorizados
a qualquer momento.

|
|

Figura 3.1 — Pilha de requisitos (adaptado de AMBLER, 2007c)
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Quadro 3.11 — Padrao adaptado Unidade de Propoésito (modificado de COPLIEN; HARRISON, 2004).

Nome: Unidade de Proposito

Problema: Possibilitar conhecimento uniforme dos requisitos a todos envolvidos no projeto.

Solugdo: Apresentar a todos os requisitos do sistema.

Passos da Solucio:
1. Reunir todos os envolvidos com o projeto.

2. Apresentar a todos os requisitos do sistema. Essa apresentagdo deve ser realizada sem

formalidades e com duragdo de no maximo trinta minutos.

Quadro 3.12 — Padrio Fornega declaragio de objetivos para cada requisito (adaptado de LAPPE et al., 2004).

Nome: Forneca declaragdo de objetivos para cada requisito

Problema: Necessidade de modificagdes em requisitos.

Solugdo: Analisar a necessidade de modificacdo e propor solugdes para elas.

Passos da Solucio:

1. Analisar se os problemas encontrados podem ser solucionados sem modificar a especificagdo
dos requisitos. Caso haja a necessidade de modificacdes, o Engenheiro de Requisitos e o
representante do Cliente devem propor solu¢des para as modificagdes identificadas,
observando se essas solugdes terdo impacto no tempo ou no custo de desenvolvimento da
versdo do sistema.

a. Se as modificagdes forem solucionadas sem impactar no tempo ou no custo da versao
em desenvolvimento, a especificacdo dos requisitos deve ser atualizada de acordo com
o padrdo Detalhe a especifica¢do escrevendo casos de teste, apresentado no Quadro
3.13.

b. Sendo, as modificagdes ndo possam ser realizadas sem impactar em tempo e custo, o
Gerente de Projetos deve interromper o ciclo de desenvolvimento e retornar para o
conjunto de trabalho Elicitar e Especificar Requisitos, do pacote de processo

Controlar Requisitos.

Quadro 3.13 — Padrao Detalhe a especificagdo escrevendo casos de teste (adaptado de LAPPE et al., 2004).

Nome: Detalhe a especificagao escrevendo casos de teste

Problema: Modificar a especificagéo dos requisitos durante o desenvolvimento da verséo do sistema.

Solucio: Atualizar os requisitos por meio dos casos de teste do sistema.

Passos da Solucio:
1. Atualizar os requisitos descrevendo-os nos casos de teste do sistema. Os casos de teste devem
ser anexados ao artefato Documento de Especificacdo de Requisitos Priorizado, Estimado e

Plano da Versdo.




56

3.5 - Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou alguns padrdes de requisitos e organizacionais € mostrou
como esses padroes podem facilitar o retiso de suas solugdes nas atividades de engenharia de
requisitos e na forma de interag@o entre as pessoas envolvidas nessas atividades.

Existem varios padrdes de requisitos e organizacionais disponiveis na literatura porém,
apenas os que estdo relacionadas com este trabalho foram apresentados nas Se¢des 3.2 e 3.3.
Os padrdes foram mostrados de forma individual e com os elementos nome, problema e
solugdo. Dois desses padrdes foram modificados para uso neste trabalho, que tem o enfoque
na engenharia de requisitos e nos métodos ageis. Todos os padroes, originais ¢ modificados,
foram adicionados ao elemento Passos da Solucfo, o qual apresenta descrigdes passo a passo
das solugdes de cada padrdo. Esses padroes foram apresentados nos Quadros 3.1 a 3.13 e sdo
utilizados para organizar e guiar a realizacdo das atividades do processo agil de engenharia de

requisitos proposto por este trabalho, apresentado no Capitulo 4.
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Capitulo 4 — Um Processo Agil de Engenharia de Requisitos
apoiado por Padroes de Software

4.1 - Consideracoes Iniciais

A maioria dos modelos de processo de desenvolvimento de software anteriores a
década de 2000 utilizam recursos para que todos os requisitos do sistema sejam elicitados e
especificados antes de sua implementacdo, com pouca participacdo do cliente na sustentagdo
das informagdes. Dessa forma, com a constante modificacdo de requisitos por parte do cliente,
ou seja, inser¢do de novos requisitos, atributos ou fungdes para manipula-los, torna-se dificil
obter uma documentacdo completa do sistema, na qual todos os recursos consumidos estejam
planejados logo ao inicio da concepcao do sistema. Essa forma de desenvolvimento muitas
vezes dificulta as possiveis alteragdes que possam ocorrer com relacdo aos requisitos do
sistema.

Por outro lado, os métodos ageis optam pela adaptabilidade, empregam técnicas de
iteratividade na realizagdo e desenvolvimento dos requisitos com ativa participagao do cliente.
Assim, enfatizam que o cliente participe da elicitacdo e especificagdo dos requisitos do
sistema para proporcionar o desenvolvimento de suas reais necessidades e que interaja
constantemente com a equipe de projeto para as tomadas de decisdes quando ocorrerem
modificagdes em requisitos (FOWLER, 2005; ORR, 2004).

Ainda que seja um modelo adaptativo, as atividades do processo de desenvolvimento
de software nos métodos ageis devem ser realizadas de forma organizada e podem ser
apoiadas por praticas e técnicas convencionais da engenharia de software (CREEL, 2006).
Dentre essas praticas e técnicas, padrdes de requisitos e organizacionais podem ser utilizados
para apoiar na organizac¢ao e direcionar a realizag@o das atividades da engenharia de requisitos
nos métodos ageis, pois esses padrdes propdem solugdes de sucesso comprovado.

Para evidenciar a realizagdo dessas atividades, este Capitulo apresenta uma forma
ordenada de realizé-las. A documentagdo do processo ¢ feita com a sua modelagem em SPEM
e com o apoio dos padrdes de requisitos e organizacionais, apresentados na Se¢ao 3.4.

Além desta Secdo, este Capitulo apresenta uma visdo geral do processo proposto na
Secdo 4.2, as atividades do processo apoiadas por padrdes de requisitos e organizacionais

estao detalhadas na Secao 4.3 ¢ a as consideragdes finais estdo na Se¢ao 4.4.
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4.2 - Visao geral do processo proposto

O processo proposto foi concebido para estruturar organizadamente a realizacdo das
atividades da engenharia de requisitos nos métodos ageis. Esse processo ¢ fundamentado no
modelo de ciclo de vida proposto por Ambler (2006) e nos principios da metodologia agil: os
requisitos sdo elicitados e especificados iterativamente, detalhados e refinados de modo
evolutivo; modificagdes em requisitos podem ocorrer durante o desenvolvimento e devem ser
controladas de forma a proporcionar a realizagdo apropriada das versdes do sistema; ha
participacdo ativa do cliente nas tomadas de decisdo desde a elicitacdo até o gerenciamento
dos requisitos e ha entrega rapida de software funcional, proporcionando feedback do cliente
com relagdo ao sistema que estd sendo desenvolvido.

Para mostrar e detalhar as atividades da engenharia de requisitos, o processo proposto

foi dividido em:

« Inicializacdo: ocorre o comprometimento do cliente com o projeto, define-se a
equipe que pode participar do desenvolvimento do sistema e inicia-se a identificagdo
das necessidades do cliente em alto nivel de abstragdo, fornecendo a visdo geral dos

objetivos do sistema.

. Controle de Requisitos: as atividades da engenharia de requisitos sdo
consolidadas de forma iterativa, pois de acordo com Boehm (2002), os envolvidos
com o projeto possuem dificuldades em identificar e compreender todos os requisitos
logo no seu inicio. Nos primeiros ciclos de elicitacdo e especificacdo de requisitos, os
requisitos gerais do sistema sdo obtidos para proporcionar melhor entendimento das
fungdes do sistema que devem ser atendidas e a medida que detalhes dessas funcgdes
sdo descobertos, os requisitos sdo refinados, sempre com a participacao do cliente para
a validagdo dos requisitos. Nessa etapa ocorre também a estimativa dos requisitos por
meio da técnica Pontos de Casos de Uso, proporcionando determinar o esfor¢o, custo e

prazo necessarios para atender os requisitos conhecidos.

« Gestdo de Versao do Sistema: ocorre o planejamento e desenvolvimento das
versoes de software funcional e acontece a entrega dessas versdes ao cliente. Ha o
gerenciamento de modificagcdes em requisitos, ja que modificagdes podem ocorrer a
qualquer momento do desenvolvimento e devem ser controladas de forma que os
desenvolvedores trabalhem sempre com os requisitos atualizados. Essa etapa também

mostra as atividades de projeto, codificacdo e teste de software como “caixa preta”, ou
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seja, essas atividades ndo sdo detalhadas por ndao fazerem parte do escopo deste

trabalho.

Processos de software sdo formados por diversos elementos e pela defini¢do de seus
relacionamentos (ACUNA; FERRE, 2001). No processo proposto os elementos presentes sio:
atividades, artefatos, papéis e guias. Para mostrar o relacionamento entre as etapas do
processo e entre os seus elementos, o processo proposto foi modelado com o meta-modelo
SPEM (OMG, 2005), com a notagdo UML e os seus mecanismos de extensdo (esteredtipos)
(OMG, 2001). No SPEM, o processo ¢ organizado em pacotes de processo, que representam
as suas etapas.

A Figura 4.1 apresenta os pacotes de processo considerados: Inicializagdo, Controle

de Requisitos ¢ Gestao de Versao do Sistema.

@ Frocesso Agil de Engenharia de

Requisitos
Inicializagio  Controle de Gestao de
Requisitos Versao do
Sistema

Figura 4.1 — Pacotes de processo do processo proposto.

Para mostrar o relacionamento ordenado e dindmico existente entre os pacotes de
processo, ou seja, a ordem de execugdo dos pacotes de processo e a iteratividade existente
entre eles, ¢ utilizado o diagrama de atividades da UML como apresenta a Figura 4.2. O
processo inicia-se com o pacote de processo Inicializagao e ¢ finalizado apds o pacote de

processo Gestao de Versao do Sistema.

Inicio

5% hH

Fim
= = Controle de Gestao de
Inicializac&o
¥ Requisitos Versdo do
Sisterna
Modificagbes |

Figura 4.2 — Diagrama de atividades dos pacotes de processo do processo proposto.
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A Figura 4.3 exibe a estrutura de relacionamentos entre os pacotes de processo € os
elementos do processo, na representagdo do SPEM, por meio de um diagrama de classes da
UML, no qual somente os nomes das classes e os relacionamentos entre elas sao

apresentados.

L

€organizado em

Figura 4.3 — Elemela(ﬁ@)@@@&@posto. P a(

- *

O processo ¢ organizado em pacotes de processo 0s quais possuem conjuntos de
trabalho que se relacionam com papéis, artefatos e guias. Os conjuntos de trabalho sdo
desempenhados por pessoas representadas por um papel, pﬁegl\gg%gcgéumir artefatos e
possuir ou ndo guias para auxiliar a sua realizagdo (OMG, 2005). Atividades podem herdar
dos conjuntos de trabalho os relacionamentos com papéis, artefatos e guias.

Os padroes de requisitos e organizacionais, apresentados na Secdo 3.4, foram
integrados ao processo proposto e classificados cone [ﬂlaﬂ%ag%uﬂ,ofiois podem ser C...
utilizados para guiar a organizagdo e a realizagdo de uma atividade, de um papel ou um
artefato no processo de desenvolvimento de software (FERDINANDI, 2002). & Us:

A Tabela 4.1 apresenta os elementos* que compdem cada pacote de processo. A

primeira coluna apresenta os pacotes de processo, a segunda apresenta os Q)rﬁjﬁtos de

é)resso, a tercfﬂ&ﬂ@d&rﬁﬂb didade de

nta os padrdes’cortio guia. C.7

d

trabalho ou atividades pertencentes a cada pac dsepp
quarta apresenta os artefatos e a quinta coluna aprese
O detalhamento de todos os pacotes de processo e de seus respectivos elementos

(conjuntos de trabalho ou atividades, artefatos, papéis e guias) sdo apresentados na proxima

Seciio, é realizado por Padr



Tabela 4.1 — Composicao dos pacotes de processo por meio de seus elementos
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Pacote de Processo

Conjunto de
Trabalho/Atividade

Papéis

Artefatos

Padroées representados como Guia

= Inicializacdo

Atividade: Identificar
Escopo

Cliente
Gerente de Projetos

Escopo do Projeto

Amplitude antes de profundidade

Envolver o cliente

Equipe auto selecionadora

Empregue um Engenheiro de Requisitos como
encarregado.

= Controle de
Requisitos

Conjunto de Trabalho:
Elicitar e Especificar
Requisitos.

Engenheiro de Requisitos
Colaborador

Documento de
Requisitos

Desenvolvimento espiral

Crie uma diretriz de especifica¢io
acompanhando o trabalho de um analista
Cenarios definem o problema

Equipe de escrita pequena

Agrupe requisitos a caracteristicas

Conjunto de Trabalho:
Priorizar e Estimar
Requisitos

Gerente de Projetos
Engenheiro de Requisitos
Colaborador

Documento de
Requisitos Priorizado
e Estimado

Identificacdo de elemento

= Gestdo de Versdo
do Sistema

Atividade: Definir Versio

Gerente de Projetos
Engenheiro de Requisitos
Colaborador

Documento de
Requisitos Priorizado,
Estimado e Plano da
Versao

Unidade de Proposito

Conjunto de Trabalho:

Engenheiro de Requisitos

Casos de Teste

Detalhe a especificagdo escrevendo casos de

Planejar Testes Desenvolvedores teste
Conjunto de Traba1~ho: Desenvolvedores Versio Forn?g?a declaragdo de objetivos para cada
Desenvolver Iteracdo requisito
Conjunto de Trabalho: ~
: Desenvolvedores Versdo

Finalizar Versdo
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4.3 - Detalhamento dos pacotes de processo e seus elementos
4.3.1 - Pacote de processo Inicializacao

Tem a finalidade de estabelecer o escopo do projeto e ¢ composto da atividade

Identificar Escopo, Figura 4.4.

Pacote de Processo Inicializagao

X X

Gerente de
Projetos

Cliente

Inicio

- Amplitwde anses de profundidade

|
- Envolver o Cliente
- Eguipe auio selecionadora
ldentificar - fmpregue um Engenheivo de Requisiios
Es opo

CrHHG X0 f'l"(:'gifﬂll'.l.

Escopo do Controle de
Projeto Requisitos

Figura 4.4 — Diagrama de atividades do pacote de processo Inicializagao.

A atividade Identificar Escopo ¢ de responsabilidade do Gerente de Projetos,
representado pelo papel de mesmo nome, o qual define o planejamento e acompanha a
realizacdo das atividades do projeto. Junto com o Cliente o Gerente de Projetos deve
identificar e definir os objetivos do sistema captando o contexto no qual esté inserido, obter o
comprometimento do Cliente no projeto e identificar atores para desempenharem os outros
papéis durante a realizacdo do projeto. Além do papel Gerente de Projetos, o processo
proposto ¢ constituido dos papéis:

« Colaborador: ¢ responsavel por representar o Cliente nas tomadas de decisdes

durante o projeto e participar da elicitacdo, especificacdo, validagdo e priorizacdo de

requisitos. Esse papel pode ser representado por mais de um ator.

« Engenheiro de Requisitos: ¢ o responsavel por todas as acdes referentes aos

requisitos do sistema.
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« Desenvolvedor: ¢ o responsavel por realizar atividades referentes a projeto,

codificagdo e teste de software. Esse papel pode ser representado por mais de um ator.

Os papéis Colaborador, Engenheiro de Requisitos e Desenvolvedor serdo relacionados
ao processo no momento em que realizarem alguma atividade no processo. Assim, o
Colaborador e o Engenheiro de Requisitos serdo relacionados no pacote de processo Controle
de Requisitos, apresentado na Subsecao 4.3.2, e o papel Desenvolvedor ao pacote de
processo Gestao de Versao do Sistema, apresentado na Subsecdo 4.3.3.

Os objetivos do sistema podem ser obtidos a partir dos problemas e necessidades do
Cliente, que podem ser descritos com casos de uso (RUP, 2001).

Obter o comprometimento do Cliente com o projeto ndo ¢ tarefa facil porém, ¢
essencial para que sejam identificados todos os requisitos necessarios para o sistema
(AMBLER, 2007b).

Para realizar essa atividade os seguintes passos sa0 necessarios:

1. O Gerente de Projetos deve, at¢ que o Cliente esteja totalmente de acordo como os
objetivos do sistema, reunir-se com ele para:

i. Identificar os objetivos do sistema. As seguintes perguntas podem ser feitas ao
Cliente: Qual é o problema? Qual ¢ a sua necessidade?

ii. Descrever os objetivos do sistema com casos de uso gerais. Os detalhes devem ser
descritos apenas na especificagdo dos requisitos. Use o padrao Amplitude antes de
profundidade, apresentado no Quadro 3.1.

iii. Obter acordo do Cliente com as descri¢des dos objetivos do sistema.

2. O Gerente de Projetos deve obter o comprometimento do Cliente para as tomadas de
decisdes no projeto, conforme o padrdo Envolver o cliente, apresentado no Quadro 3.2.

3. O Cliente deve indicar no minimo um ator para desempenhar o papel de Colaborador.

4. O Gerente de Projetos deve indicar os outros atores da equipe que irdo desempenhar os
papéis do projeto, de acordo com o padrao Equipe auto selecionadora, apresentado no
Quadro 3.3.

5. O Gerente de Projetos deve atribuir um nome significativo para o projeto.

Ao final dessa atividade o artefato Escopo do Projeto ¢ gerado com as informagdes

apresentadas no Quadro 4.1.
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Quadro 4.1 — Gabarito do Artefato Escopo do Projeto.

Escopo do Projeto

1 — Nome Projeto: <conjunto de caracteres que representa o nome do projeto>
2 — Colaborador: <nome do(s) representante(s) do cliente no projeto>
3 — Objetivos do sistema: <casos de uso representando os objetivos do sistema>

3.1 — Diagrama de casos de uso: <diagrama de casos de uso representando os
objetivos do sistema>

3.2 — Descricao geral dos casos de uso: <descri¢cdo geral dos casos de uso
representando os objetivos do sistema>
4 — Papéis: <identifica¢do dos atores que irao desempenhar os papéis no projeto>

O artefato Escopo do Projeto é entrada para o conjunto de trabalho Elicitar e
Especificar Requisitos do pacote de processo Controle de Requisitos, descrito na proxima

Subsecao.

4.3.2 - Pacote de processo Controle de Requisitos

Tem a finalidade de realizar a elicitagdao, especificagdo, validacdo, priorizacao e
estimativas dos requisitos do sistema, sendo composto de dois conjuntos de trabalho como

mostra a Figura 4.5.

Pacote de Processo Controle de Requisitos ‘

2 X Xx %

Requisitos

"
‘—————~|_§—_l Documento

) ) de Requisitos
- Desenvolvimento espiral Priorizado e
- Crie wma direiriz de especificacdo acompanhando Estimado

a trabalha de um analista
- Cendrins definem o problema
- Equipe de escrita pequena

- Agrupe requisitos a caracieristicas

A o Engenheiro Colaborador Gerente de
Inicializago e Requisitos Prajelos
e s -
I
| Elicitar e
]I Espe(;,ifli car
| Requisitos
|
| A
| o S
! DOGUm?r!tD : - Identificagdo de elemento
1| de Requisitos :
I
: [Fim dos requisitos] %
I
1 Priorizar
I fai st i
! [Mais requisitos] Estimar
I
|
I

Gestédo de
Versao do
Sistema

Figura 4.5 — Diagrama de atividades do pacote de processo Controle de Requisitos.
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O conjunto de trabalho Elicitar e Especificar Requisitos ¢ de responsabilidade do
Engenheiro de Requisitos que, junto com o Colaborador ¢ a partir do escopo do projeto,
devem obter os requisitos do sistema e especifica-los evitando o uso de jargdes técnicos.

Como exibido na Figura 4.5, esse conjunto de trabalho deve ser realizado
iterativamente, ou seja, os requisitos do sistema devem ser elicitados e especificados em
ciclos repetitivos até que todos os requisitos conhecidos estejam detalhados e, ao término de
cada ciclo, o artefato Documento de Requisitos deve ser produzido ou atualizado. Esse
conjunto de trabalho deve ser realizado de acordo com o padrao Desenvolvimento espiral,
apresentado no Quadro 3.5.

Para a elicitagdo dos requisitos técnicas convencionais podem ser utilizadas. Alguns
exemplos dessas técnicas sdo: entrevistas, questionarios, workshop, brainstorming e
observacao direta (ROBERTSON; ROBERTSON, 2006). Robertson e Robertson apontam
workshop e brainstorming como as mais indicadas para a elicitagdo de requisitos, pois
conseguem envolver o cliente na geracao de idéias.

A especificacdo dos requisitos funcionais pode ser realizada, por exemplo, com a
elaboracdo de modelos de casos de uso (RUP, 2001). Robertson e Robertson enfatizam que os
casos de uso facilitam o entendimento “do que” deve ser realizado. Requisitos ndo funcionais,
os quais ndo devem ser descritos com casos de uso devem ser descritos textualmente
(LARMAN, 2007).

Para realizar esse conjunto de trabalho os seguintes passos sdo necessarios:

1. O Engenheiro de Requisitos deve se reunir com o Colaborador para:

1. Identificar fontes de informagdes para a elicitacdo dos requisitos, que podem ser
pessoas, objetos e outros sistemas. Se existir um modelo na organizacdo para
identificar os requisitos, esse deve ser usado. Caso contrario, algumas perguntas que
podem ser feitas ao Colaborador sdo: Quem sdo os usudrios do sistema? Quem mais
serd afetado pelas saidas produzidas pelo sistema? Quem avaliard e aprovard o
sistema quando for liberado e implantado? Existem outros usudrios internos ou
externos do sistema cujas necessidades precisam ser abordadas? Quem manterd o
novo sistema?

ii. Elicitar os requisitos do sistema a partir das fontes de informacgdes levantadas no
passo anterior. Técnicas convencionais de elicitagdo de requisitos podem ser

utilizadas.
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Utilizar a técnica de observacdo direta para elicitar os requisitos relacionados a
objetos e outros sistemas, se existirem.

Especificar os requisitos do sistema. Para que as especificacdes de requisitos ndo
sejam realizadas de acordo com as habilidades individuais das pessoas em cada
projeto, dificultando o entendimento dos requisitos pelos integrantes da equipe, use
o padrao Crie uma diretriz de especificagdo acompanhando o trabalho de um

analista, apresentado no Quadro 3.6.

O Quadro 4.2 apresenta um gabarito das informagdes que devem constituir o artefato

Documento de Requisitos.

Quadro 4.2 — Gabarito do Artefato Documento de Requisitos

Documento de Requisitos

Casos de uso

Nome do Caso de Uso <numero seqiiencial seguido de um nome que
identifique o caso de uso>.
Resumo <descri¢do resumida das agoes do caso de uso>.
Atores <atores participantes do caso de uso>.
Pré-condicoes <lista das pré-condicoes para o caso de uso
iniciar>.
Fluxo Principal
Acoes do Ator Acoes do Sistema
<agoes dos atores no caso de uso>. <acgoes do sistema no caso de uso>.
Fluxo Alternativo
Acdes do Ator Acdes do Sistema
<acgoes dos atores no caso de uso>. <acoes do sistema no caso de uso>.
Pos-condic¢oes <lista das pos-condigoes ao término do caso de
uso>.

Requisitos nao Funcionais

Identificador do Requisito: <numero seqiiencial seguido de um nome que identifique o
requisito>.

Descricio: <descrigcdo detalhada do requisito>.

Requisitos agrupados de acordo com caracteristicas

Sistema Caracteristicas Requisitos
<nome das caracteristica | <identificador do requisito ou caso de uso>.
<nome do do sistema>.
sistema>. <nome das caracteristica | <identificador do requisito ou caso de uso>.

do sistema>. <identificador do requisito ou caso de uso>.
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Apo6s a conclusdo da elicitagdo e especificacdo dos requisitos inicia-se o conjunto de
trabalho Priorizar e Estimar Requisitos. Esse conjunto de trabalho ¢ de responsabilidade do
Gerente de Projetos e do Engenheiro de Requisitos, que junto com o Colaborador devem
priorizar e estimar o esfor¢o necessario para atender os requisitos do sistema. O Engenheiro
de Requisitos deve priorizar os requisitos do sistema até que esses requisitos estejam
totalmente ordenados e sem dependéncias.

Para ordenar os requisitos do sistema Ambler (2007c), propde o uso da técnica pilha
de requisitos, na qual os requisitos sao empilhados sendo que os de maior prioridade, os quais
preocupam o Cliente e serdo atendidos primeiramente, ficam no topo da pilha. Apds a
priorizacao dos requisitos, o Gerente de Projetos e o Engenheiro de Requisitos devem estimar
o esfor¢o necessario para que os requisitos sejam atendidos. A técnica Pontos por Casos de
Uso (PCU), apresentada na Subse¢do 2.4.1.1 pode ser utilizada.

Para realizar esse conjunto de trabalho os seguintes passos s3o necessarios:

1. O Engenheiro de Requisitos e o Colaborador devem realizar a priorizagdo dos requisitos
do sistema de acordo com o padrdo Identificacdo de elemento, apresentado no Quadro
3.10.

2. O Gerente de Projetos ¢ o Engenheiro de Requisitos devem estimar o esfor¢co de
desenvolvimento para os requisitos do sistema. As estimativas devem ser realizadas

utilizando a técnica de Pontos de Casos de Uso, apresentada na Subsegdo 2.4.1.1.

Quando o conjunto de trabalho Priorizar e Estimar Requisitos for concluido, o artefato
Documento de Requisitos, apresentado no Quadro 4.2 ¢ acrescido da priorizagdo e
estimativas dos requisitos, produzindo o artefato Documento de Requisitos Priorizado e

Estimado. Um gabarito desse artefato ¢ apresentado no Quadro 4.3.

Quadro 4.3 — Gabarito do artefato Documento de Requisitos Priorizado e Estimado

Documento de Requisitos (Quadro 4.2)

Requisitos Priorizados e Estimados
Pilha de Requisitos Esforco Estimado

<identificador do requisito ou caso de uso> <tempo estimado em horas>

<identificador do requisito ou caso de uso> <tempo estimado em horas>
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4.3.3 - Pacote de processo Gestiao de Versao do Sistema

Tem a finalidade de, a partir do artefato Documento de Requisitos Priorizado e
Estimado, gerir o desenvolvimento das versdes do sistema. E composto de uma atividade e

trés conjuntos de trabalho, como mostra a Figura 4.6.

Pacote de Processo Gestao de Verséo do Sistema |

A X X A

Gerente de Engenheiro  Colaborador
Projetos de Requisitos

- —— b

Caontrole de : - Detalhe a especificagio
Requisitos | escrevendo casos de tesie

Desenvolvedor

Planejar Testes  Casos de Teste

i - C
: Definir Documento de
| Versao Requisitos
: A Priorizado,
| Estimado e y
|] : Plano da Vers&o - D
St ¥ Projetar Codificar
~Lnidgae e prapesse) - W oo ] |tera éo "e g_o
- Farnega declaragdo de objetivos
para cada requisito
L
y f / Testar -
lteragao
Desenvolver
lteragéo
i 'Jr||<sao
rificacdo ndolAceila) = .O
Finalizar ‘

Versio MWerlficac:

e T Liberagao de
é Wersdo

Acita]

noves reguisiios)

Figura 4.6 — Diagrama de atividades do pacote de processo Gestdo de Versdo do Sistema.

A Figura 4.6 mostra atividades de Projeto de Software, Codificacdo, Teste de Software

e Integracdo de Versdes sendo representadas pelos conjuntos de trabalho Planejar Testes,
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Desenvolver Iteragdo e Finalizar Versdo. Entretanto essas atividades ndo serdo detalhadas por
nao fazerem parte do escopo deste trabalho.

A atividade Definir Versdo ¢ de responsabilidade do Gerente de Projetos que junto
com o Engenheiro de Requisitos e o Colaborador retiram um conjunto de requisitos da pilha
de requisitos e os aloca em versdes a serem desenvolvidas até que a pilha esteja vazia. Cada
versdao do sistema deve durar, de acordo com Schwaber e Beedle (2002), no maximo trinta
dias.

A necessidade de retirar os requisitos da pilha serve para que eles sejam “congelados”
durante a realizagdo de uma itera¢do do ciclo de desenvolvimento. Esse congelamento ¢
necessario para que os desenvolvedores trabalhem com requisitos estaveis durante a iteracao e
as modificagcdes em requisitos nao atrapalhem o andamento do processo de desenvolvimento,
mas se torne um beneficio para a qualidade do sistema (AMBLER, 2007¢c).

Para realizar essa atividade os seguintes passos sa0 necessarios:

1. Caso seja o primeiro ciclo do processo, o Gerente de Projetos deve:

i. Estipular a duragdo méxima, em dias, para as versdes a serem desenvolvidas.

2. O Engenheiro de Requisitos e o Colaborador devem possibilitar conhecimento uniforme
dos requisitos do sistema a todos os envolvidos no projeto, conforme o padrao Unidade de
Proposito, apresentado no Quadro 3.11.

3. O Gerente de Projetos deve:

i.  Informar no artefato Documento de Requisitos Priorizado e Estimado e Plano da
Versdo o nimero da versao que sera desenvolvida.

ii.  Somar os tempos estimados dos requisitos do topo da pilha de requisitos, até que a
somatoria ndo ultrapasse a duracdo maxima estipulada no passo 1. Ressalva-se que a
somatoria das estimativas deve ser considerada de acordo com as horas trabalhadas
da equipe, ou seja, se a equipe que participara do projeto trabalhar oito horas didrias
deve-se somar os tempos estimados para os requisitos e dividi-los por oito.

iii.  Retirar da pilha os requisitos a serem desenvolvidos na versdo e aloca-los no artefato

Documento de Requisitos Priorizado e Estimado e Plano da Versao.

ApOs a realizacao dessa atividade o artefato Documento de Requisitos Priorizado e

Estimado e Plano da Versao ¢ produzido conforme o gabarito apresentado no Quadro 4.4.
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Quadro 4.4 — Gabarito do artefato Documento de Requisitos Priorizado e Estimado e Plano da Versao

Plano da Versao

N° da Versao <numero da versdao>

Requisito Esforco Estimado
<identificador do requisito ou caso de uso> <tempo estimado em horas>
<identificador do requisito ou caso de uso> <tempo estimado em horas>

Apbs a defini¢do dos requisitos que serdo atendidos na versdo do sistema, os conjuntos
de trabalho Planejar Testes e Desenvolver Iteracdo podem ser realizados em paralelo.

Esses conjuntos de trabalho, bem como o Finalizar Versdo sdo apresentados apenas
para mostrar que durante a realiza¢do deles podem ocorrer modificacdes em requisitos e essas
modifica¢des devem ser analisadas e gerenciadas.

No conjunto de trabalho Planejar Testes, o qual ¢ de responsabilidade do
Desenvolvedor, sdo produzidos os casos de testes de unidade e versdo do sistema, no artefato
Plano de Teste. Casos de teste de unidade sdo utilizados na atividade Testar Iteracdo do
conjunto de trabalho Desenvolver Iteracdo e casos de teste de versdo para serem utilizados no
conjunto de trabalho Finalizar Versdo.

No conjunto de trabalho Desenvolver Itera¢do o Desenvolvedor ¢ responsavel por
produzir as versdes do sistema iterativamente realizando atividades de projeto (atividade
Projetar Iteragdo), codificacdo (atividade Codificar Itera¢do) e executando testes de unidade
na versao produzida (atividade Testar Iteragao).

Durante a realizacdo desse conjunto de trabalho o Desenvolvedor pode identificar
problemas e incoeréncias nas especificagdes dos requisitos. A existéncia desses problemas
deve ser imediatamente comunicada ao Gerente de Projetos, o qual deve analisd-los tendo
como guia o padrdo Fornega declara¢cdo de objetivos para cada requisito, apresentado no
Quadro 3.12.

O resultado do conjunto de trabalho Desenvolver Itera¢do ¢é o artefato Versao, o qual
¢ entrada para o conjunto de trabalho Finalizar Versdo. Esse conjunto de trabalho tem o
objetivo de executar os casos de teste de versao do sistema e realizar a integragao das versoes,
caso existam. Caso sejam verificadas inconsisténcias na versdo, deve-se retornar para o
conjunto de trabalho Desenvolver Iteragdo a fim de corrigi-las. Caso contrario ocorre a
entrega da versao do sistema ao Cliente.

O Gerente de Projetos deve verificar com o Colaborador e com o Engenheiro de
Requisitos se ainda existem requisitos a serem atendidos. Caso ndo haja, o processo €

finalizado. Caso existam, os seguintes passos devem ser realizados:



71

1. O Gerente de Projetos, o Engenheiro de Requisitos e o Colaborador devem:

1. Verificar se esses requisitos necessitam de modificagdes ou se sao novos requisitos a
serem elicitados.

ii. Caso seja necessario modificagcdes ou sejam novos requisitos, deve-se:

a. Retornar ao conjunto de trabalho Elicitar e Especificar Requisitos, do pacote
de processo Controlar Requisitos apresentado na Subsecao 4.3.2.
iii. Caso contrario, deve-se:

a. Realizar a atividade Definir Versdo para iniciar novo ciclo de desenvolvimento

de versao do sistema.

4.4 - Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou um processo agil de engenharia de requisitos fundamentado
nos principios da metodologia agil e no modelo de ciclo de vida proposto por Ambler (2006).
O processo proposto foi modelado por meio do meta-modelo SPEM (OMG, 2005) para
organizar ¢ mostrar o relacionamento entre todos os elementos do processo, o qual ¢
composto de trés pacotes de processo: Inicializagdo, Controle de Requisitos e Gestdo de
Versao do Sistema. Utilizando-se do diagrama de atividades da UML foi possivel também
mostrar de forma objetiva o relacionamento ordenado e dindmico existente entre os pacotes de
processo e entre os elementos.

Por meio do esteredtipo guia do SPEM, os padrdes de requisitos e organizacionais
apresentados nos Quadros 3.1 a 3.13 foram integrados ao processo proposto e proporcionaram
a organizacdo e a realiza¢@o de suas atividades.

As atividades referentes ao Projeto, Codificagdo e Testes de Software nido foram
detalhadas no processo proposto ¢ foram abordadas como “caixa preta”, pois este trabalho
esta enfocado na engenharia de requisitos. Para a realizacao dessas atividades, a organizagao
que fizer uso do processo proposto deverd adapta-las de acordo com as suas necessidades.

O Capitulo 5 mostra a aplicacdo do processo agil de engenharia de requisitos proposto

em um estudo de caso realizado com uma empresa real de desenvolvimento de software.
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Capitulo 5 — Estudos de Caso de aplicacao do processo proposto

5.1 - Consideracdes Iniciais

O processo de obtencdo de requisitos ¢ uma preocupagdo constante dos
desenvolvedores de software, pois muitos dos problemas encontrados no produto final advém
da fase de engenharia de requisitos e a correcdo desses problemas se torna mais trabalhosa a
medida que se avanga no processo de desenvolvimento.

O desenvolvimento agil vem sendo utilizado em larga escala por profissionais que
desenvolvem software e a forma de controlar os requisitos ¢ diferente dos métodos
tradicionais, pois requisitos devem ser obtidos de forma iterativa, com a participagdo do
cliente ¢ modificagcdes podem ocorrer e serem tratadas durante todo o desenvolvimento do
sistema (AMBLER, 2006). Para apoiar e organizar o processo de engenharia de requisitos
proposto no Capitulo 4, padrdes de requisitos e padrdes organizacionais foram utilizados. Para
mostrar que padrdes de software integrados a engenharia agil de requisitos auxiliam
efetivamente o desenvolvimento de software, este capitulo apresenta um estudo de caso
realizado com uma empresa real desenvolvedora de software.

Este capitulo est4 organizado da seguinte forma: a Secdo 5.2 apresenta a descri¢do do
ambiente em que foi realizado o estudo de caso; na Se¢do 5.3 ¢ apresentada a condugdo desse
estudo de caso; na Secdo 5.4 sdo apresentados os resultados do questionario aplicado a equipe

que participou desse estudo de caso e na Secao 5.5 estdo as consideragdes finais.

5.2 - Descricio do ambiente do Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado em uma empresa real de tecnologia da informacao,
produtora de software no dominio da Internet. Essa empresa, denominada “Empresa T,
situada na cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, disponibilizou uma
equipe com cinco integrantes para a realizacdo desse estudo de caso: A, B, C, D e E, com
diferentes conhecimentos e experi€éncias em desenvolvimento de software. Quatro sao
formados na éarea de informatica (A, B, C, D) e um (E) esta cursando o ultimo semestre do
curso de Tecnologia em Sistemas para a Internet. Dos quatro primeiros, dois sdo recém
formados (C e D), um estd formado ha mais de trés anos (B) e o outro ha mais de seis anos e

tem Mestrado em Ciéncias da Computagdo (A).
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O autor desta dissertacdo trabalha nessa empresa na area de processo de
desenvolvimento de software e teve a anuéncia da geréncia de processos para a aplicagdao do
processo de engenharia de requisitos proposto neste trabalho.

A partir de entrevista com os integrantes da equipe foi possivel verificou-se que os
integrantes da equipe possuiam conhecimentos variados com relagdo aos assuntos abordados
no processo proposto. Todos os integrantes da equipe tinham conhecimentos sobre processo
de desenvolvimento de software e engenharia de requisitos j4 que a Empresa T produz
software seguindo o modelo em cascata e diretrizes definidas de acordo com o RUP (RUP,
2001). A fase de engenharia de requisitos ¢ realizada em ciclos repetidos de levantamento,
analise, especificacao e validacdo de requisitos até que se obtenha todos os requisitos do
sistema e esses requisitos sdo especificados com descri¢do textual e casos de uso, quando
necessario.

Apenas dois integrantes da equipe (A e B) possuiam conhecimentos sobre métodos
ageis e padroes de projeto (design patterns). Assim, pode-se classificar o nivel de
conhecimento de cada um dos integrantes da equipe nos assuntos relacionados ao processo da
seguinte forma: desconhecido representa que o integrante ndo tem conhecimento algum sobre
o assunto, nada ouviu falar sobre ele; conhecimento basico representa que o integrante ja
ouviu falar, mas nunca fez uso de diretrizes, técnicas e conceitos envolvidos; conhecimento
intermediario representa que o integrante conhece e ja fez uso (algumas vezes) de diretrizes,
técnicas e conceitos envolvidos; e conhecimento avancado representa que o integrante
conhece e faz uso constante de diretrizes, técnicas e conceitos envolvidos. A Tabela 5.1
apresenta, nas linhas, o nivel de conhecimento dos integrantes da equipe do projeto e nas

colunas, sdo apresentados os assuntos relacionados ao processo.

Tabela 5.1 — Nivel de conhecimento dos integrantes da equipe

it Processo de Engenharia de Meétodos ageis Padroées de
Software Requisitos Software
A Avangado Avanc¢ado Intermediario Basico
B Avancgado Intermediario Basico Basico
C Intermediario Avancgado Desconhecido Desconhecido
D Intermediario Intermediario Desconhecido Desconhecido
E Intermediario Basico Desconhecido Desconhecido

A fim de proporcionar conhecimento a todos os integrantes da equipe do projeto, sobre
os assuntos relacionados ao processo proposto, anteriormente ao inicio da realizacdo do

estudo de caso foi realizada uma exposi¢ao, pelo autor desta dissertagdo, aos integrantes da
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equipe. Em seguida, foi apresentado o processo proposto no Capitulo 4. A proxima Sec¢ao

comenta a condugao do estudo de caso.

5.3 - Conducio do Estudo de Caso

Os requisitos do sistema foram desenvolvidos com a utilizagdo das ferramentas MS-
Visio 2003 (MICROSOFT, 2007a) e MS-Word 2003 (MICROSOFT, 2007b), por ja serem
utilizadas pela Empresa T. O sistema desenvolvido ¢ de propriedade da Empresa T, o Cliente
¢ o proprio presidente da empresa e trata de venda de produtos pela internet, sem abordar o
controle de estoque. A descri¢ao do sistema ¢ apresentada no Quadro 5.4.

O projeto teve inicio com o papel de Gerente de Projetos atribuido ao integrante A,
que se reuniu com o Cliente para a defini¢do do escopo do projeto de acordo com a atividade
Identificar Escopo, apresentada na Subsecao 4.3.1. Para a defini¢do do escopo do projeto, o
Gerente de Projetos identificou os objetivos do sistema por meio dos problemas e
necessidades do Cliente, obteve o comprometimento dele com o projeto por meio da
indica¢do do ator Colaborador e atribuiu os outros papéis do projeto aos integrantes da equipe.

Os objetivos apresentados no Quadro 5.2 foram descritos de acordo com os passos da
solucdao do padrao Amplitude antes de profundidade, apresentado no Quadro 3.1. Apesar do
diagrama de casos de uso e de suas descrigdes gerais, o Gerente de Projetos decidiu pela
elaboracdo de um texto descrevendo a visdo do sistema.

O Cliente aprovou o diagrama e as descrigdes dos casos de uso e a descrigdo textual da
visao do sistema e conforme o padrao Envolver o cliente, apresentado no Quadro 3.2, indicou
uma pessoa para desempenhar o papel de Colaborador, o integrante A, que passou a acumular
papéis (Gerente de Projetos e Colaborador). O Cliente indicou o Gerente de Projetos para
desempenhar o papel de Colaborador pelo fato de que ele ndo podia participar do projeto e a
unica pessoa com conhecimentos nas regras de negdcio do sistema a ser desenvolvido e com a
capacidade de tomar decisdes no lugar dele era o proprio Gerente de Projetos.

O Gerente de Projetos de acordo com os passos da solucdo do padrdo Equipe auto
selecionadora, apresentado no Quadro 3.3, reuniu todos os integrantes da equipe e apresentou
os objetivos do sistema. Os integrantes da equipe opinaram quais os papéis que gostariam de
desempenhar: os integrantes B, D e E manifestaram interesse em desempenhar o papel de
Desenvolvedor e o integrante C em desempenhar o papel de Engenheiro de Requisitos. Para a

atribui¢do do papel Engenheiro de Requisitos, o Gerente de Projetos observou as habilidades
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dos integrantes de acordo com os passos da solucao do padrao Empregue um Engenheiro de
Requisitos como encarregado, apresentado no Quadro 3.4. Assim, o Gerente de Projetos
atribuiu as responsabilidades do projeto de acordo com as habilidades e os interesses dos
integrantes, como apresenta o Quadro 5.4. O autor desta dissertagdo atuou como apoio ao
processo, ou seja, acompanhando a aplicacdo do processo proposto e coletando informagdes
junto a equipe.

Ao término da atividade Identificar Escopo o artefato Escopo do Projeto foi produzido
utilizando o gabarito apresentado no Quadro 4.1, adicionado do item Visdo do Projeto. Um
trecho desse artefato ¢ apresentado de forma decomposta nos Quadros: 5.1 com o nome do
projeto e a atribui¢do do papel Colaborador; 5.2 com os objetivos do sistema representados
pelo diagrama de casos de uso; 5.3 com a descricao geral do caso de uso Realizar pedido; e

5.4 com a visdo do sistema e as atribui¢des do projeto.

Quadro 5.1 — Nome do projeto e papel Colaborador

1 - Nome Projeto: Sistema de Vendas pela Internet
2 - Colaborador: Integrante A

Quadro 5.2 — Trecho dos objetivos do sistema representados por diagrama de casos de uso

3 — Trecho dos Objetivos do sistema:
3.1 — Diagrama de casos de uso:

Sistema de Vendas pela Internet

i

winheritsy  winheritss wlnheritss  winheritss

@uw

Fomecedor ,

O |' Tipo de pagamento
Il

Realizar pedida
Administradon Comprar prodirio Clhidrte
Pagar pedida
Refatarios

gerencials
Acompanhar pedido

Cliente
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Quadro 5.3 — Trecho da descri¢do geral do caso de uso Realizar pedido

3 — Trecho dos Objetivo do sistema:

3.2 — Trecho da Descricio geral dos casos de uso:

Casos de uso

Nome do Caso de Uso Realizar pedido

Resumo O cliente seleciona um produto realiza um
pedido desse produto.

Atores Cliente

Pré-condicoes 01- Os produtos devem estar cadastrados no
sistema.

Fluxo Principal
Acoes do Ator Acoes do Sistema

01- O cliente escolhe uma categoria de produtos.

02- O sistema mostra os produtos da categoria
escolhida.

03- O cliente seleciona um produto.

04- O sistema exibe as informacdes gerais do
produto.

05- O cliente adiciona o produto ao carrinho de
compras.

06- O cliente finaliza o seu pedido.

Quadro 5.4 — Visdo do sistema e atribui¢des do projeto

4 - Visao do Sistema

O sistema de comércio eletronico (e-commerce) deve controlar o fluxo de compras e vendas
em lojas virtuais. Nao deve ser desenvolvido para uma loja especifica e sim de modo genérico
para ser comercializado e customizado de acordo com as necessidades dos que o adquirirem. Nao
¢ do escopo do sistema abordar o controle de estoque de produtos, pois a Empresa T apenas realiza
a comercializacdo, ou seja, faz o antincio de produtos e quando ocorre uma venda ha a necessidade
de efetuar a correspondente compra de seus fornecedores. Assim, o sistema deve possibilitar o
cadastro de: fornecedores, produtos de diversas categorias e de clientes. Clientes efetuam compras,
fazem o seu cadastro no sistema, realizam o pagamento do seu pedido e recebem seus produtos em
um prazo maximo de sete dias uteis (atendendo apenas ao territorio nacional). O sistema também
deve disponibilizar um ambiente para que os clientes possam acompanhar o atendimento de seus
pedidos. Diversos relatorios sdo produzidos para que o administrador da loja possa acompanhar as

compras ¢ vendas realizadas.

5 — Papéis:
Engenheiro de Requisitos: integrante C;
Desenvolvedor: integrantes B, D e E.
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Seguindo o fluxo do processo como apresentado na Figura 4.2, o pacote de processo
Controle de Requisitos foi realizado como descrito a seguir. Durante o conjunto de trabalho
Elicitar e Especificar Requisitos, apresentado na Subsecdo 4.3.2, o Engenheiro de Requisitos
e o Colaborador realizaram atividades de elicitagdo e especificagdo de requisitos de acordo
com o padrao Desenvolvimento espiral, apresentado no Quadro 3.5, ou seja, os requisitos
inicialmente identificados no artefato Escopo do Projeto foram elicitados e especificados em
trés iteracdes, com cada iteracao aperfeicoando e detalhando as func¢des do sistema.

O Engenheiro de Requisitos identificou com o Colaborador as possiveis fontes de
informagdes para elicitar requisitos. Duas pessoas externas a equipe foram identificadas e o
Engenheiro de Requisitos utilizou a técnica de entrevista para realizar a elicitagdo dos
requisitos, por ser adequada quando héd poucas fontes de informagdes. ApoOs entrevistar as
duas pessoas identificadas como fontes de informacdes, o Engenheiro de Requisitos e o
Colaborador especificaram os requisitos do sistema de acordo com o padrao Crie uma diretriz
de especificagdo acompanhando o trabalho de um analista, apresentado no Quadro 3.6. Os
requisitos funcionais foram especificados por meio de casos de uso, de acordo com os passos
da solugdo do padrio Cendrios definem o problema, apresentado no Quadro 3.7, e os
requisitos nao funcionais por meio de descri¢ao textual.

O Engenheiro de Requisitos e o Colaborador, de acordo com os passos da solugdo do
padrdo Agrupe requisitos as caracteristicas, apresentado no Quadro 3.9, identificaram
caracteristicas representativas das fungdes gerais do sistema: cadastros do sistema, pedidos de
venda de produtos, compra de produtos de fornecedores e relatérios gerenciais. Assim, todos
os requisitos conhecidos foram agrupados de acordo com essas caracteristicas ao término de
cada uma das trés iteragdes de elicitacdo e especifica¢do de requisitos.

Ao término de cada ciclo do conjunto de trabalho Elicitar e Especificar Requisitos, o
artefato Documento de Requisitos foi produzido e aperfeigoado utilizando o gabarito
apresentado no Quadro 4.2. Um trecho desse artefato, referente ao término da primeira
iteracdo, ¢ apresentado de forma decomposta nos Quadros: 5.5 com o diagrama de casos de
uso; 5.6 com a descri¢do do caso de uso Realizar pedido; 5.7 com a descri¢do do requisito
nao funcional RNF14 - Tempo de resposta para exibir detalhes de produtos; ¢ 5.8 com o

agrupamento dos requisitos de acordo com as caracteristicas do sistema.
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Diagrama de casos de uso:

Sistema de Vendas pela Internet
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caracteristicas

i Exibir datalhas
Depdsito em Conta e

eextendss
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Cadastrar tipo de
pagamento

Cadastrar produto ¥

Adminiptrador

Registrar praduto

calegoria de produto

Cadastrar
fornecedor

Comprar produto
aexiends

Realizar pedido

Finalizar padida

wexiendss

Calcular frete )|

wIsE

Cadastrar

5
Autenticar cliente ||

Pagar pedida
«USBER

Cadastrar cliente

Acompanhar pedido

Enviar produto

winherits»

Relatarios

ainherils»

gerenciais

winheritss ainheritss  winharitss

Relagao de pedidos
aguardando pagamento

Relagao de produtos

Relagao de vendas
por cartao de credito

Relacio de vendas
por débito em conta

Quadro 5.6 — Trecho da descri¢do do caso de uso Realizar pedido

Nome do Caso de Uso

UCO09 - Realizar pedido

Resumo O cliente seleciona um produto e o adiciona ao
carrinho de compras.
Atores Cliente
Pré-condicdes 01- Os produtos devem estar cadastrados no
sistema.
Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1- O cliente escolhe uma categoria de
produto.

2- O sistema mostra a foto e 0 nome dos produtos
da categoria escolhida em ordem alfabética.

3- O cliente seleciona um produto.

4- O sistema exibe as caracteristicas gerais do
produto.
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Continuagdo do Quadro 5.6 - Trecho da descri¢ao do caso de uso Realizar pedido

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

5- O cliente escolhe uma opg¢ao de visualizar

detalhes do produto.

6- O sistema exibe os detalhes do produto.

7- O cliente informa a quantidade de itens ¢
adiciona o(s) produto(s) ao carrinho de

compras.

Pos-condicoes

O carrinho de compras do cliente ¢ adicionado do
produto escolhido.

Quadro 5.7 — Descrigdo do requisito ndo funcional Tempo de resposta para exibir detalhes de produtos

Requisitos nao Funcionais

Identificador do Requisito: RNF14 - Tempo de resposta para exibir detalhes de produtos.

Descri¢ao: O tempo de resposta desejavel para que o sistema exiba os detalhes dos produtos deve

ser menor que 10 segundos.

Quadro 5.8 — Trecho dos requisitos da primeira iteracdo agrupados de acordo com as caracteristicas do sistema

Requisitos agrupados de acordo com caracteristicas

Sistema Caracteristicas Requisitos
UCO1 — Cadastrar cliente
UCO02 — Cadastrar categoria de produto
UCO03 — Cadastrar produto
Cagiig&i do UC04 — Cadastrar fornecedor
UCO0S5 — Cadastrar tipo de pagamento
UCO05.1 - Cartdo de crédito
UCO05.2 - Depbsito em conta
UCO09 - Realizar pedido
UCO09.1 - Exibir caracteristicas
UCO09.2 - Exibir detalhes
Vendas pela Pedidos de venda | UC10 - Finalizar pedido o
Internet de produtos RNF11 - Tempo de resposta para exibir detalhes de produtos.
UCI12 - Calcular frete
UCI13 — Pagar pedido
UCI14 - Autenticar cliente
Compra de UCO06 — Comprar produto
produtos de UCO7 — Registrar produto
fornecedores UCO08 — Enviar produto
UCI5 - Acompanhamento de pedido
Relatorios UCO016 — Relagao de produtos
. UC020 — Relagao de pedidos aguardando pagamento
gerenciais

UCO021 — Relagao de vendas por cartdo de crédito
UCO022 — Relagdo de vendas por débito em conta

A Figura 5.1 exemplifica o aperfeicoamento dos requisitos durante as trés iteracdes de

elicitagdo e especificagdo, exemplificando a evolugdo do caso de uso UC09 - Realizar
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pedido. Esse caso de uso foi inicialmente descrito no artefato Escopo do Projeto, como

apresentado no Quadro 5.3 e durante a primeira iteragdo houve a necessidade de desmembra-

lo em dois casos de uso: UC09 - Realizar pedido, apresentado no Quadro 5.9 ¢ UC10 -

Finalizar pedido.

Escopo

Iteracao 1

uUco9 -
Realizar
pedido

uci1o -
Finalizar pedido

UC13 - Pagar
pedido

lteracao 2

ucCog -
Selecionar tipo
de produto

Selecionar
categoria de

Selecionar
produto

Iteragao 3

UC32 - Buscar
Produto

uco9 -
Selecionar tipo
de produto

Selecionar
categoria de
produto

uCc26 -
Selecionar
produto

UCO.1 - Exibir

caracteristicas

UC9.2 - Exibir
detalhes

Figura 5.1 — Progresso do caso de uso Realizar pedido.

Na segunda iteragdo o caso de uso UC09 - Realizar pedido foi desmembrado nos

casos de uso: UCO09 - Selecionar tipo de produto, UC25 - Selecionar categoria de produto

e UC26 - Selecionar produto, respectivamente apresentados nos Quadros 5.9, 5.10 ¢ 5.11.
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Nome do Caso de Uso

UCO09 - Selecionar tipo de produto

Resumo O cliente seleciona um tipo de produto e o sistema
exibe as categorias e os produtos desse tipo.
Atores Cliente

Pré-condicoes

01- Os produtos devem estar cadastrados no
sistema.

Fluxo

Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

01- O cliente seleciona um tipo de produto.

02- O sistema exibe a foto e o nome dos produtos
do tipo escolhido, com os dez produtos mais
vendidos sendo exibidos primeiramente € os
demais produtos exibidos em ordem alfabética.

03- O sistema mostra as categorias do tipo de
produto selecionado.

04- O cliente seleciona uma categoria.

05- Executa o caso de uso UC25 - Selecionar
categoria de produto

Fluxo Alternativo 1

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

01- O sistema exibe a foto ¢ 0 nome dos produtos
do tipo escolhido, com os dez produtos mais
vendidos sendo exibidos primeiramente e os
demais produtos exibidos em ordem alfabética.

02- O cliente seleciona um produto.

03- Executa o caso de uso UC26 - Selecionar
produto

Po6s-condicoes

Os produtos e as categorias do tipo de produto
selecionado sdo exibidos.

Quadro 5.10 — Trecho da descrig¢ao do caso de uso UC25 - Selecionar categoria de produto

Nome do Caso de Uso

UC25 - Selecionar categoria de produto

Resumo O cliente seleciona uma categoria do tipo de
produto e o sistema exibe os produtos dessa
categoria.

Atores Cliente

Pré-condicoes

01- Os produtos devem estar cadastrados no
sistema.
02- Foi escolhido um tipo de produto.

Fluxo

Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

01- O cliente seleciona uma categoria.

02- O sistema exibe a foto e o nome dos produtos
da categoria escolhida, com os dez produtos mais
vendidos sendo exibidos primeiramente e os
demais produtos exibidos em ordem alfabética.
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Fluxo Alternativo 1

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

01- O sistema exibe a foto ¢ o nome dos produtos
da categoria escolhida, com os dez produtos mais
vendidos sendo exibidos primeiramente e os
demais produtos exibidos em ordem alfabética.

02- O cliente seleciona um produto.

03- Executa o caso de uso UC26 - Selecionar
produto

Po6s-condicoes

Os produtos da categoria selecionada sdo
exibidos.

Quadro 5.11 — Trecho da descrigdo do caso de uso UC26 - Selecionar produto

Nome do Caso de Uso

UC26 - Selecionar produto

Resumo O cliente seleciona um produto e o adiciona ao
carrinho de compras.
Atores Cliente

Pré-condicoes

01- Os produtos devem estar cadastrados no
sistema.

Fluxo

Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

01- O cliente seleciona um produto.

02- O sistema exibe as caracteristicas gerais do
produto.

03- O cliente escolhe a opgao para visualizar
detalhes do produto.

04- O sistema exibe os detalhes do produto.

05- O cliente informa a quantidade de itens a
ser comprado do produto.

06- O cliente adiciona o(s) item(ns) do
produto ao carrinho de compras.

Fluxo Alternativo 3

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

01- O cliente escolhe a opgdo de visualizar
detalhes do produto.

02- O sistema informa que ndo ha detalhes do
produto cadastrado no sistema.

Pos-condicoes

O carrinho de compras do cliente ¢ adicionado do
produto escolhido.

Na terceira iteragdo, requisitos referentes a busca por produtos foram elicitados e

especificados por meio do caso de uso UC32 — Buscar produto como apresenta o Quadro

5.12, os casos de uso UC09 - Selecionar tipo de produto, UC2S - Selecionar categoria de

produto e UC26 - Selecionar produto também foram adicionados do fluxo alternativo que

faz referencia a busca de produtos e foram especificadas as fungdes relacionadas as

caracteristicas gerais e detalhes do produto.
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Quadro 5.12 — Trecho da descri¢do do caso de uso UC32 - Buscar produto.

Nome do Caso de Uso UC32 - Buscar produto
Resumo O cliente informa uma palavra chave, o sistema
realiza busca e exibe os produtos relacionados.
Atores Cliente
Pré-condicoes 01- Os produtos devem estar cadastrados no
sistema.
Fluxo Principal
Acoes do Ator Acoes do Sistema

01- O cliente informa uma palavra chave no
campo busca e seleciona a op¢ao de pesquisa.

02- O sistema realiza uma busca nos nomes e
descrigdes dos produtos que coincidem com a
palavra informada.

03- O sistema exibe os produtos encontrados.

04- O cliente seleciona um produto.

05- Executa o caso de uso UC26 - Selecionar
produto

Fluxo Alternativo 1
Acoes do Ator Acoes do Sistema
01- O sistema realiza uma busca nos nomes e
descri¢des dos produtos que coincidem com a
palavra informada.
02- O sistema informa que ndo ha produtos
cadastrados com a palavra informada.
Pos-condicoes Os produtos pesquisados sdo exibidos ao cliente.

Apoés a especificagdo dos requisitos com casos de uso realizou-se o conjunto de
trabalho Priorizar e Estimar Requisitos, apresentado na Subsecdo 4.3.2 e de acordo com o
padrao Ildentificagdo de elemento, apresentado no Quadro 3.10. O Colaborador informou os
requisitos do sistema que ele gostaria que fossem atendidos primeiramente, priorizando-os na
seguinte ordem: requisitos relacionadas aos cadastros do sistema, aos pedidos de venda de
produtos, a compra de produtos de fornecedores e por fim os requisitos relacionadas aos
relatorios gerenciais. O Engenheiro de Requisitos e o Gerente de Projetos, de acordo com os
passos da solugdo do padrdo Identificacdo de elemento, apresentado no Quadro 3.10,
alocaram os requisitos priorizados em formato de pilha com os requisitos de maior prioridade
no topo da pilha, como mostra o exemplo da Figura 5.2. Nesse exemplo alguns requisitos
relacionados as funcdes de cadastros sdo mostrados no topo da pilha, alguns relacionados aos
pedidos de venda de produtos aparecem logo abaixo seguidos dos requisitos relacionados a
compra de produtos de fornecedores, e no fim da pilha aparecem alguns requisitos

relacionados aos relatdrios gerenciais.
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TTC01 — Cadastrar cliente

TI204 — Cadastrar fornecedor

202 — Cadastrar categoria de produto

TIC203 — Cadastrar produto

205 — Cadastrar tipo de pagamento

UC32 - Buscar produto

UC09 - Selecionar tipo de produto

TC25 - Selecionar categoria de produto

UC26 - Selecionar produto

206 — Comprar produtos

TC16 — Eelacio de produtos

220 — Eelacio de pedidos aguardands pagamento

¥

Figura 5.2 — Exemplo da pilha de requisitos

Apbs alocar os requisitos na pilha o Gerente de Projetos e o Engenheiro de Requisitos

estimaram os tempos de desenvolvimento dos requisitos através da técnica Pontos de Casos

de Uso (PCU), apresentada na Subsecdo 2.4.1.1. Entretanto, ap0ds as estimativas o Gerente de

Projetos ajustou os tempos estimados considerando o histérico de projetos semelhantes ja

desenvolvidos pela Empresa T. Esse ajuste ocorreu ao término das contagens dos PCU no

momento em que os tempos, em horas, ja estavam calculados.

Para exemplificar o célculo das estimativas, a seguir sdo apresentados os passos da

estimativa por PCU do caso de uso UC26 - Selecionar produto. A Figura 5.3 apresenta o

trecho do diagrama de casos de uso necessario para a visualiza¢do dos relacionamentos dos

atores e dos casos de uso.

UCS8.1 — Exibir
caracteristicas

coEE

UC26 — Selecionar
produto

uUCc9.2 — Exibir
detalhes

<<gxtends>>

Cliente

Figura 5.3 — Trecho do diagrama de casos de uso referente ao UC26 - Selecionar produto.
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Como apresentado na Figura 5.3, o caso de uso UC26 - Selecionar produto possui
relacionamento com apenas um ator. Esse ator ¢ classificado, de acordo com a Tabela 2.4,
com complexidade alta, pois esse ator interage com o caso de uso ¢ através de paginas da
web. Assim, temos a contagem de um ator, o qual recebe o peso igual a trés de acordo com a
Tabela 2.4.

Na Figura 5.3 ¢ verificado também que o caso de uso UC26 - Selecionar produto esta
relacionado a outros dois casos de uso, obtendo um total de trés casos de uso relacionados.
Esses casos de uso sdo classificados, de acordo com a Tabela 2.5, com complexidade simples,
pois esses casos de uso devem ser realizados com menos de cinco classes de analise. Assim,
temos a contagem de trés casos de uso, os quais recebem o peso igual a cinco de acordo com a
Tabela 2.5.

De posse das informagdes das contagens e pesos dos atores e casos de uso, realiza-se o
calculo do valor. O valor ¢ o resultado da multiplicagdo do peso pela contagem. Apos o
calculo dos valores, realiza-se o calculo do total somando-se todos os valores. Para os atores,
chega-se ao total de trés e para os casos de uso ao total de quinze. A Tabela 5.2 apresenta a

contagem do atores e dos casos de uso envolvidos.

Tabela 5.2 — Contagem de atores e casos de uso

Complexidade Atores Casos de Uso
Peso Contagem Valor Peso Contagem Valor
Simples 1 0 0 5 3 15
Médio 2 0 0 10 0 0
Complexo 3 1 3 15 0 0
Total 3 Total 15

Ap6s a contagem dos atores e dos casos de uso, foi calculado os Pontos de Casos de
Uso Nao Ajustados (PCUNA), somando-se o total dos atores com o total de casos de uso:
PCUNA = X Peso dos Atores + . Peso dos Casos de Uso, que resultou em 18. Realizou-se
a contagem dos fatores técnicos do projeto observando os pesos apresentados na Tabela 2.6,
resultando em 12. Foi entdo realizado o célculo do Fator de Complexidade Técnica (FCT):
(FCT) = 0,6 + (0,01 * X fator técnico), o que resultou em 0,72.

Realizou-se a contagem dos fatores ambientais observando os pesos apresentados na
Tabela 2.7, resultando em 34. Foi entdo realizado o calculo do Fator de Complexidade

Ambiental (FCA): (FCA) = 1,4 + (-0,03 * X do fator ambiental), o que resultou em 0,38.
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Realizou-se o célculo dos PCU ajustados, seguindo a formula: PCU ajustados = PCU nao
ajustado * FT * FA, que resultou em 4,92. Utilizou-se a produtividade de 20 pessoas-hora,
conforme Karner (1993), para obter a estimativa em horas do caso de uso UC26 - Selecionar
produto e aplicou-se a formula: Estimativa de horas (ES) = PCU ajustados * pessoas-hora
por unidade de PCU, resultando em 98,50 pessoas-horas. Como a equipe ¢ composta de
cinco integrantes, realizou-se a divisao de ES por cinco, que resultou em 19,70 horas para o
desenvolvimento desse caso de uso.

O ajuste realizado pelo Gerente de projetos foi de 8,5% para menos, ou seja, o caso de
uso de UC26 - Selecionar produto passou para o tempo estimado de 18,02 horas.

Ao término do conjunto de trabalho Priorizar e Estimar Requisitos o artefato
Documento de Requisitos Priorizado e Estimado foi produzido utilizando o gabarito
apresentado no Quadro 4.3. Um trecho desse artefato ¢ apresentado na Tabela 5.3, com a
primeira coluna mostrando os requisitos empilhados de acordo com as prioridades e a segunda

o esfor¢o estimado, em horas, para o desenvolvimento de cada requisito.

Tabela 5.3 — Trecho do artefato Documento de Requisitos Priorizado e Estimado

Requisitos Priorizados e Estimados
Pilha de Requisitos Esforc¢o Estimado (horas)
UCO03 — Cadastrar produto 8,20
UCO05 — Cadastrar tipo de pagamento 12,04
UC26 - Selecionar produto 18,02

Seguindo o fluxo do processo como apresentado na Figura 4.2, o pacote de processo
Gestao de Versdo do Sistema foi realizado como descrito a seguir. Durante a atividade
Definir Versdo, apresentada na Subse¢ao 4.3.3 o Gerente de Projetos investigou na literatura
quais os tempos médios de desenvolvimento de versdes de software funcional e estipulou que
cada versdo do sistema ndo poderia gastar mais do que quinze dias de desenvolvimento. O
tempo médio de quinze dias foi definido de acordo com a pesquisa realizada em Ambler
(2007), em que organizagdes com equipes € projetos semelhantes ao da Empresa T, realizam
suas iteracdes em quinze dias. Como a equipe trabalha oito horas diérias, os tempos estimados
de cada requisito foram divididos por oito horas para determinar quantos dias cada requisito
levaria para ser atendido. O Gerente de Projetos e o Engenheiro de Requisitos consultaram a

pilha de requisitos e somaram os dias estimados dos requisitos do topo da pilha, até que ndo
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ultrapassasse os quinze dias estipulados. Como exemplo, o requisito UC26 - Selecionar
produto que foi estimado em 18,02 horas teve esse tempo dividido por oito horas resultando
em 2,25 dias para ser atendido, incluindo etapas de projeto, codificagdo, teste e entrega.

O Gerente de Projetos alocou entdo os requisitos na primeira versao do sistema, a qual
teve os requisitos estimados em quatorze dias e tratou das fungdes referentes aos cadastros do
sistema. Apds a alocacdo dos requisitos na primeira versdao, o Engenheiro de Requisitos de
acordo com o os passos da solu¢do do padrdo Unidade de Propdsito, apresentado no Quadro
3.11, reuniu todos os envolvidos com o projeto e realizou uma apresentacdo geral dos
requisitos do sistema durante vinte minutos.

Ao término da atividade Definir Versdo, o artefato Documento de Requisitos
Priorizado, Estimado e Plano da Versdo foi produzido utilizando o gabarito apresentado no
Quadro 4.4. Um trecho desse artefato ¢ apresentado na Tabela 5.4, com a primeira coluna
mostrando a pilha de requisitos, a segunda o esfor¢o estimado, em horas, e a terceira o

numero da versdao em que os requisitos foram sendo alocados para serem atendidos.

Tabela 5.4 — Trecho do artefato Documento de Requisitos Priorizado, Estimado e Plano da Versao.

Documento de Requisitos Priorizado e Estimado e Plano da Versao
Requisito Esforco Estimado N° da Versao
UCO03 — Cadastrar produto 8,20 01
UCO0S5 — Cadastrar tipo de pagamento 12,04 01
UC26 - Selecionar produto 18,02 02

Apbs o planejamento de cada versdo do sistema, as atividades de projeto, codificagdo e
teste de software foram realizadas seguindo diretrizes do processo ja utilizado pela Empresa
T. Entretanto, durante o desenvolvimento do projeto de software da primeira versdo, o
Colaborador solicitou modificacdes no requisito UC05 — Cadastrar tipo de pagamento.
Esse requisito foi inicialmente especificado com as formas de pagamento por cartdo de crédito
e deposito em conta corrente, entretanto o Colaborador reportou a necessidade do sistema
disponibilizar também pagamentos por boleto bancario. O Gerente de Projetos e o Engenheiro
de Requisitos analisaram a solicitacdo de modificacdo nesse requisito de acordo com os
passos da solu¢do do padrio Fornega declara¢do de objetivos para cada requisito,

apresentado no Quadro 3.12 e propuseram solugdes para esse requisito observando que a
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solucdo proposta ndo teria impacto no prazo ¢ no custo da versdo em desenvolvimento.
Assim, o requisito UC05 — Cadastrar tipo de pagamento foi modificado conforme as
necessidades do Colaborador e reescrito no artefato Documento de Requisitos, pois o Gerente
de Projetos e o Engenheiro de Requisitos argumentaram que esse artefato ndo havia entrado
em controle formal de mudangas, podendo ser alterado.

Houve a entrega da primeira versdao do sistema ao Cliente e ainda que existissem
requisitos a serem desenvolvidos na pilha de requisitos, modificagdes no requisito UC13 —
Pagar pedido foi necessario. Conforme o fluxo do processo apresentado na Figura 4.6,
realizou-se novamente o pacote de processo Controle de Requisitos, como descrito a seguir.
Durante o conjunto de trabalho Elicitar e Especificar Requisitos, apresentado na Subse¢ao
4.3.2, o Engenheiro de Requisitos e o Colaborador modificaram o requisito UC13 — Pagar
pedido para atender também ao pagamento por boleto bancario e as duas pessoas
identificadas como fontes de informagdes foram novamente entrevistadas.

Novos requisitos foram entdo elicitados e especificados por meio de casos de uso, de
acordo com os passos da solucdo do padrdo Cendrios definem o problema, apresentado no
Quadro 3.7. Esses requisitos, relacionados a relatorios gerenciais, foram elicitados e
especificados em apenas uma iteragdo e foram agrupados de acordo com os passos da solug¢ao
do padrao Agrupe requisitos a caracteristicas, apresentado no Quadro 3.9. Ao término desse
conjunto de trabalho o artefato Documento de Requisitos foi atualizado e realizou-se o
conjunto de trabalho Priorizar e Estimar Requisitos, apresentado na Subse¢do 4.3.2.

O Colaborador informou as prioridades dos requisitos novos ¢ dos modificados e o
Gerente de Projetos e o Engenheiro de Requisitos, de acordo com os passos da solu¢do do
padrdo Identificagdo de elemento, apresentado no Quadro 3.10, alocaram esses requisitos na
pilha de requisitos, reorganizando-a, e estimaram o esfor¢o de desenvolvimento desses
requisitos. Ao término das estimativas, o artefato Documento de Requisitos Priorizado e
Estimado foi atualizado e conforme apresentado na Figura 4.5, realizou-se o pacote de
processo Gestao de Versao do Sistema, como descrito a seguir.

Durante a atividade Definir Versdo, apresentada na Subsecdo 4.3.3 o Gerente de
Projetos € o Engenheiro de Requisitos consultaram a pilha de requisitos ¢ somaram os dias
estimados dos requisitos do topo da pilha até que ndo ultrapassasse os quinze dias estipulados
para o desenvolvimento de versdoes do sistema. O Gerente de Projetos alocou entdo os
requisitos na segunda versao do sistema, a qual teve os requisitos estimados em quinze dias e
tratou das funcdes referentes a pedidos de venda de produtos e compra de produtos de

fornecedores.
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Apos a alocacdo dos requisitos na segunda versao o Engenheiro de Requisitos, de
acordo com o os passos da solucdo do padrdao Unidade de Proposito, apresentado no Quadro
3.11, reuniu todos os envolvidos com o projeto e realizou uma apresentacdo geral dos
requisitos novos e dos modificados durante trés minutos. Ao término da atividade Definir
Versdo, o artefato Documento de Requisitos Priorizado, Estimado e Plano da Versdo foi
atualizado e realizou-se as atividades de projeto, codificacdo e testes de software de acordo
com o processo ja utilizado pela Empresa T. Durante essas atividades, ndo houve a
necessidade modificagdes.

O sistema, com a segunda versdo, foi entdo entregue ao Cliente e havia requisitos na
pilha de requisitos a serem desenvolvidos, sem a necessidade de modificagdes ou novo ciclo
de elicitacdo e especificagdo de requisitos. O Gerente de Projetos alocou na terceira versao do
sistema todos os requisitos restantes da pilha, cujo tempos estimados somados foi de nove
dias. A terceira versao do sistema tratou dos requisitos referentes a relatorios gerenciais.

O sistema, com a terceira versdo, foi entdo entregue ao Cliente e houve a necessidade
de elicitar novos requisitos, pois o Colaborador solicitou novos relatdrios gerenciais. Assim,
de acordo com o fluxo do pacote de processo Gestao de Versao do Sistema apresentado na
Figura 4.6, realizou-se o pacote de processo Controle de Requisitos.

Requisitos relacionados a relatérios gerenciais para o sistema foram elicitados e
especificados em duas iteracdes. Realizou-se a priorizag@o e as estimativas dos requisitos e a
pilha de requisitos foi atualizada. O Gerente de Projetos alocou na quarta versdo do sistema
todos os requisitos restantes da pilha de requisitos, cujo dias estimados somados foi de cinco
dias. Esses requisitos foram apresentados a todos os envolvidos com o projeto durante cinco
minutos e a quarta versdo do sistema foi realizada sem a necessidade de modificacdes nos

requisitos. O sistema, com a quarta versdo, foi entregue ao Cliente finalizando o projeto.

5.4 - Resultados da aplicacdo do questionario a equipe

Para avaliacdo do processo proposto e da integracdo dos padrdes de requisitos e
organizacionais ao processo, um questionario foi elaborado, apresentado no Apéndice A e
respondido por todos os integrantes da equipe. Esse questionario investigou as vantagens e
desvantagens do processo proposto, a integracdo das praticas propostas pelos padrdes ao
processo e a modelagem do processo com o SPEM. Algumas perguntas do questionario

possuem caracteristicas que podem variar de acordo com o papel desempenhado pelos
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integrantes da equipe. Por exemplo, o Gerente de Projetos possui uma visdo diferente dos

Desenvolvedores com relagao a atividade Identificar Escopo, apresentada na Subsecdo 4.3.1,

pois os Desenvolvedores ndo participaram da realizagdo dessa atividade. Assim, para

responder as perguntas la, 2a, 2d, 2e, 2f, 3a e 3b do questionario foi solicitado aos integrantes

que considerassem os papéis que eles desempenharam no projeto. As perguntas 1b, 2b e 2c,

que sao de ambito geral foram respondidas de forma conjunta pelos integrantes da equipe.

As respostas do questiondrio aplicado aos integrantes da equipe sdo apresentadas na

proxima Subsecao.

5.4.1 - Respostas do questionario aplicado

5.4.1.1 - Respostas da pergunta 1a

Pergunta 1a: Quais as principais vantagens e desvantagens do processo proposto com relagao

ao processo ja utilizado pela Empresa T? Justifique sua resposta.

Essa pergunta teve algumas respostas semelhantes por todos os integrantes da equipe,

quanto as vantagens do processo proposto:

« Desenvolvimento do sistema em versdes de software funcional: proporciona
motivagdo aos integrantes da equipe, pois eles visualizam o sistema funcionando. De
acordo com dados histéricos de projetos anteriores desenvolvidos na Empresa T, os
integrantes das equipes tendem a ficar desmotivados quando um projeto se estende por

mais de seis semanas de desenvolvimento.

. Participacio ativa do Cliente nas tomadas de decisdes: proporciona
desenvolver o sistema de acordo com as reais necessidades do cliente, minimizando
retrabalhos na identificacdo, especificagdo e controle de requisitos.

. Facilidade com que modificacoes em requisitos podem ser tratadas durante o
desenvolvimento: proporciona a andlise e tomada de decisdes rapidamente, sem a

necessidade de controles formais de mudangas.

Os integrantes da equipe também mostraram diferentes opinides relacionadas as

vantagens e desvantagens do processo:

Gerente de Projetos
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o Vantagens:
= Uso da técnica PCU e realizagdo das estimativas durante a engenharia de
requisitos proporcionaram antecipac¢do nas estimativas dos requisitos do sistema,
pois nos projetos desenvolvidos pela Empresa T as estimativas sdo realizadas
durante as atividades de Projeto de Software.
= Aumento da produtividade e comprometimento dos integrantes da equipe em

relacdo aos projetos anteriores realizados na empresa.

o Desvantagens:
» Dificuldade de estabelecer um compromisso com o Cliente por meio da
indicacdo de uma pessoa para desempenhar o papel de Colaborador, pois nem
sempre o Cliente possui essa conveniéncia;
= Os objetivos do sistema descritos apenas com casos de uso nao transmitem
todas as informagdes necessarias para o Cliente, quando esse nido conhece a

técnica de modelos de casos de uso.

Colaborador

o Vantagem:
= Apontou a vantagem da sua participagdo na priorizacdo dos requisitos, pois o
sistema ¢ entregue em versdes desenvolvidas em curto espaco de tempo (maximo

de quinze dias) e de acordo com as suas preocupagdes.

o Desvantagem:
» Falta de conhecimento na técnica de casos de uso pode dificultar o seu

relacionamento com a especificagdo dos requisitos do sistema.

Engenheiro de Requisitos

o Vantagens:
=  Descrigdo dos objetivos do sistema com casos de uso facilita a compreensao do
sistema a ser desenvolvido e proporciona o reuso dos casos de uso nas

especificagdes dos requisitos;

= Participacdo do Cliente na especificagdo dos requisitos proporciona que o

sistema atenda as reais necessidades do Cliente.

o Desvantagem:
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= Falta de um controle de rastreabilidade entre requisitos dependentes,

evidenciando que esse controle facilitaria controlar modificagdes em requisitos.

« Desenvolvedores
o Vantagens:
= A especificacdo dos requisitos com casos de uso, pois proporciona melhor

entendimento dos requisitos do sistema;

= Apresentagdo dos requisitos antes de realizar atividades de Projeto de
Software, pois proporciona entendimento uniforme dos requisitos que devem ser

atendidos.

o Desvantagens:

* Nao apontaram desvantagens.

5.4.1.2 - Respostas da pergunta 1b

Pergunta 1b: Quais conjuntos de trabalho/atividades foram utilizados e quais ndo foram

utilizados? Justifique sua resposta.

Nem todos os conjuntos de trabalho/atividades do processo proposto foram utilizados
para o desenvolvimento do sistema, pois a Empresa T utilizou-se do seu processo habitual
para desenvolver atividades de projeto, codificacdo e testes de software. A Tabela 5.5

apresenta todos os conjuntos de trabalho/atividades utilizados e ndo utilizados.

Tabela 5.5 — Conjuntos de trabalho/atividades utilizados e ndo utilizados

Conjuntos de Trabalho/Atividades

- Atividade Identificar Escopo, apresentada na Subsecdo 4.3.1;

- Conjunto de trabalho Elicitar e Especificar Requisitos, apresentado na Subsecao 4.3.2;

Utilizados i
- Conjunto de trabalho Priorizar e Estimar Requisitos, apresentado na Subsecdo 4.3.2;
- Atividade Definir Versdo, apresentada na Subsecdo 4.3.3.
N - Conjunto de trabalho Planejar Testes, apresentado na Subsecdo 4.3.3;
ao
- Conjunto de trabalho Desenvolver Iteragdo, apresentado na Subsegdo 4.3.3;
Utilizados

- Conjunto de trabalho Finalizar Versdo, apresentado na Subsecao 4.3.3.
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5.4.1.3 - Respostas das perguntas 2a e 2b

Pergunta 2a: Vocé acredita que os padrdes inseridos auxiliaram o processo? Justifique sua

resposta.

Todos os integrantes da equipe classificaram que os padrdes auxiliaram o processo
proposto, pois os padrdes estabeleceram diretrizes a serem seguidas para guiar a realizacao

dos conjuntos de trabalho/atividades do processo proposto.

Pergunta 2b: Quais padrdes ndo foram utilizados? Justifique sua resposta.

« Padrao Equipe de escrita pequena, apresentado no Quadro 3.8, pois esse padrao
menciona o fato de limitar a trés o numero de pessoas para a especificacdo dos

requisitos e o projeto possuia apenas duas pessoas para a realizagdo dessa tarefa;

o Padrao Detalhe a especificacdo escrevendo casos de teste, apresentado no Quadro
3.13, pois esse padrao menciona que caso haja modificacdes em requisitos durante
atividades de projeto de software, essas modificagdes devem ser especificadas nos
casos de teste do sistema, mas o Gerente de Projetos e o Engenheiro de Requisitos
argumentaram que as modificagdes poderiam ser especificadas no artefato
Documento de Requisitos, tendo em vista que esse artefato ndo havia entrado em

controle formal de mudangas.

5.4.1.4 — Respostas da pergunta 2¢

Pergunta 2¢: Quais as principais vantagens e desvantagens que os padrdes integrados ao
processo e utilizados no desenvolvimento do sistema, proporcionaram para o projeto?

Justifique sua resposta.

A Tabela 5.6 apresenta, na primeira coluna o nome do padrdo e na segunda suas

principais vantagens e desvantagens.
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Tabela 5.6 — Vantagens e desvantagens dos padroes integrados ao processo proposto.

Padrao

Principais Vantagens e Desvantagens

Amplitude antes de
profundidade,
apresentado no Quadro
3.1

Vantagens: criar casos de uso gerais no inicio do projeto proporciona
melhor entendimento dos objetivos do sistema, do que se esses objetivos
fossem descritos apenas de forma textual.

Desvantagens: necessidade do Gerente de Projetos em conhecer a técnica
de modelos de casos de uso ¢ do Cliente em entender os objetivos
descritos com essa técnica.

Envolver o cliente,
apresentado no Quadro

Vantagens: proporciona a interagdo entre o Cliente e a equipe do projeto
durante todo o desenvolvimento do sistema.
Desvantagens: nem sempre o cliente tem disponibilidade para atuar como

32 Colaborador e ndo tem outra pessoa disponivel para indicar.
Vantagens: quando ha equipes com varias pessoas com habilidades
Equipe auto comuns, esse padrio facilita na atribuicdo dos papéis, pois considera a
selecionadora, opinido de cada um.
apresentado no Quadro | Desvantagens: para equipes pequenas esse padrdo ndo colabora com a
33 tomada de decisdo para a atribui¢do de responsabilidades, pois

normalmente existem poucas pessoas com habilidades comuns.

Empregue um

Engenheiro de . . .
Re ‘i [Sitos como Vantagens: proporciona a realizagdo e controle das atividades da
eanrre ado engenharia de requisitos por pessoas com conhecimentos na area.
£4do, Desvantagens: ndo foram apontadas desvantagens para esse padrao.
apresentado no Quadro
34
Desenvolvimento Vantagens: desenvolver os requisitos iterativamente facilita o
espiral, apresentado no | desenvolvimento, pois o detalhamento dos requisitos aumenta aos poucos.
Quadro 3.5 Desvantagens: ndo foram apontadas desvantagens para esse padrao.
Crie uma diretriz de o . . ~ ..
. ~ Vantagens: ter diretrizes para realizar e a especificagdo dos requisitos
especificagdo

acompanhando o
trabalho de um analista,
apresentado no Quadro
3.6

facilita a execucdo das atividades do Engenheiro de Requisitos e
proporciona uma especificagdo semelhante para todos os projetos que
seguem O mesmo processo.

Desvantagens: nido foram apontadas desvantagens para esse padrao.

Cenarios definem o
problema, apresentado
no Quadro 3.7

Vantagens: casos de uso melhoram o entendimento dos requisitos a
serem desenvolvidos.

Desvantagens: a participacdo do colaborador na descrigdo dos casos de
uso pode atrapalhar o desenvolvimento, pois nem sempre essa pessoa
possui conhecimentos nessa técnica.

Agrupe requisitos das

Vantagens: melhora da visibilidade dos requisitos do sistema por todos os

caracteristicas, ; .
envolvidos no projeto.
apresentado no Quadro ~ ~
39 Desvantagens: nao foram apontadas desvantagens para esse padrao.
. ~ Vantagens: desenvolvimento das fun¢des que preocupam o cliente
Identificacdo de & .. X ine que preocup ’
proporcionando rapido feedback a equipe de desenvolvimento.
elemento, apresentado no . L N N
Desvantagens: o cliente pode priorizar fungdes que sdo dependentes de
Quadro 3.10 .. . . :
requisitos ainda ndo especificados.
. _ Vantagens: compartilhar a visdo do Engenheiro de Requisitos, com
Unidade de Proposito, o g P .. g q >
relacdo ao entendimento dos requisitos, com os Desenvolvedores facilita o
apresentado no Quadro . . .
311 estabelecimento de consenso entre os envolvidos no projeto.

Desvantagens: ndo foram apontadas desvantagens para esse padrio.

Fornega declaracdo de
objetivos para cada
requisito, apresentado no
Quadro 3.12

Vantagens: facilidade na tomada de decisdo para modificar um requisito
em qualquer etapa do desenvolvimento do sistema.
Desvantagens: nao foram apontadas desvantagens para esse padrao.
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5.4.1.5 — Respostas da pergunta 2d

Pergunta 2d: Quais padroes foram mais ¢ menos relevantes para o desenvolvimento do

sistema? Justifique sua resposta.

Os integrantes da equipe classificaram, dentre todos os padroes integrados ao processo
e utilizados no desenvolvimento do sistema, os menos relevantes da seguinte forma: o
Gerente de Projetos, o Colaborador, o Engenheiro de Requisitos ¢ os Desenvolvedores
(representados pelos integrantes B e E), classificaram o padrdo Equipe auto selecionadora,
apresentado no Quadro 3.3, argumentando que as pessoas que irdo desempenhar um papel no
projeto sempre opinardo de acordo com suas habilidades e tarefas que ja estdo acostumados a
realizar na empresa; e o padrdo Empregue um Engenheiro de Requisitos como encarregado,
apresentado no Quadro 3.4, apontado também pelo Desenvolvedor representado pelo
integrante D, pois esse padrdo foi classificando como um procedimento inerente a engenharia
de software e nao uma necessidade que pode ou nao ser realizada.

J& os padrdes mais relevantes foram apontados pelos integrantes da equipe da seguinte
forma:
« Gerente de Projetos:

o Padrao Desenvolvimento espiral, apresentado no Quadro 3.5, pois proporciona a

realizacdo dos requisitos conforme os detalhes do sistema sdo conhecidos;

o Padrdo Agrupe requisitos a caracteristicas, apresentado no Quadro 3.9, pois
proporciona a visualizagdo de todos os requisitos em grupos de caracteristicas gerais

do sistema;

o Padriao Fornega declaragdo de objetivos para cada requisito, apresentado no Quadro
3.12, pois proporciona realizar modifica¢gdes em requisitos durante todo o processo,

sem controles formais de mudancas.

- Engenheiro de Requisitos:
o Padrao Envolver o cliente, apresentado no Quadro 3.2, pois a presenca do cliente
durante a especificacdo dos requisitos favorece a realizagao dos requisitos conforme as

reais necessidades dele;

o Padrao Amplitude antes de profundidade, apresentado no Quadro 3.1, pois a descri¢ao
dos objetivos do sistema com casos de uso facilita a compreensdo da finalidade do

sistema a ser desenvolvido;



96

o Padrao Cendrios definem o problema, apresentado no Quadro 3.7, pois reutiliza as
descri¢des dos casos de uso definidos nos objetivos do sistema e proporciona que os
Desenvolvedores entendam com clareza os requisitos a serem desenvolvidos, pois

casos de uso sdo técnicas conhecidas por eles.

« Colaborador:
o Padrao Identificagdo de elemento, apresentado no Quadro 3.10, pois proporciona o

desenvolvimento das func¢des do sistema de acordo com as suas prioridades.

o Desenvolvedores:

o Padriao Crie uma diretriz de especificagdo acompanhando o trabalho de um analista,
apresentado no Quadro 3.6, pois proporciona que todos os projetos desenvolvidos
possuam a mesma forma de especificaciao de requisitos;

o Padrao Cendrios definem o problema, apresentado no Quadro 3.7, pois possibilita
melhor entendimento dos requisitos a serem desenvolvidos, minimizando problemas
de ambigiiidades que ocorrem quando os requisitos sdo escritos apenas textualmente;

o Padrio Unidade de proposito, apresentado no Quadro 3.11, pois proporciona
uniformizar o entendimento dos requisitos entre todos os Desenvolvedores e o

Engenheiro de Requisitos.

5.4.1.6 - Respostas das perguntas 2e e 2f

Pergunta 2e: Como vocé classifica as descri¢cdes das solugdes dos padrdes, em relacdo ao
problema/solugdo que o padrao se propoe a resolver?
( ) Mal Relacionado: As descri¢des ndo condizem com o problema e solugdo dos
padrdes.
( ) Razoavelmente Relacionado: As descrigdes condizem razoavelmente com o
problema e solucao dos padroes.
() Bem Relacionado: As descrigdes condizem exatamente com o problema e solucao

dos padrdes.

Todos os integrantes da equipe afirmaram que os passos da solu¢do estdo bem

relacionados e condizem exatamente com o problema e a solu¢@o dos padrdes.
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Pergunta 2f: Com que facilidade pode-se compreender a descricdo dos passos que
representam a solugdo dos padrdes utilizados?
( ) Mal Definida: As descrigdes estdo confusas e incompletas. Nao se pode
compreender “o que” deveria ser feito.
() Razoavelmente Definida: As descricdes estdo razoavelmente confusas ou
incompletas. Nao se pode compreender com precisdo “o que” deveria ser feito.
( ) Bem Definido: As descrigdes estdo bem definidas e completas. Foi possivel

compreender com precisdo “o que” deveria ser feito.

o Gerente de Projetos, Engenheiro de Requisitos e os Desenvolvedores
(integrantes D e E): classificaram que as descrigdes estdo bem definidas e

possibilitou a compreensdo do que deveria ser realizado.

. Desenvolvedor (integrante B): classificou como razoavelmente definida sem

justificar a sua resposta.

5.4.1.7 - Respostas das perguntas 3a e 3b

Pergunta 3a: Facilidade de Compreensdo: Com que facilidade se pode compreender o
processo por meio da modelagem realizada com SPEM?
() Mal Definido: As atividades do processo estdo mal definidas. Nao se tem idéia da
seqiiéncia em que as atividades devem ocorrer.
() Razoavelmente Definido: As atividades do processo estdo razoavelmente definidas
e explicadas. Nao se tem idéia detalhada da seqiiéncia em que as atividades devem
ocorrer.
() Bem definido: As atividades do processo estdo bem definidas e explicadas. Tem-se

idéia clara da seqiiéncia em que as atividades devem ocorrer.

« Gerente de Projetos: classificou como razoavelmente definido, pois argumentou
que os conjuntos de trabalho/atividades que cada papel deve desempenhar nao estdo

totalmente claros na modelagem do processo.

« Engenheiro de Requisitos e Desenvolvedores: classificaram que o processo esta

bem definido, pois o processo define claramente as atividades que devem ocorrer no
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projeto, os artefatos gerados e utilizados em cada atividade, bem como a seqiiéncia

que em que devem ocorrer.

Pergunta 3b: Facilidade de Manuten¢do: Seria facil realizar alteracdes no processo para
integrar novas atividades, artefatos, papéis e guias?
() Dificil de Alterar: Devido a sua definicdo inadequada seria dificil altera-lo para
atender as necessidades particulares de um projeto ou organizacao.
() Fécil de Alterar: Devido ao processo estar bem definido seria fécil altera-lo para

atender as necessidades particulares de um projeto ou organizacao.

Todos os integrantes da equipe classificaram o processo como fécil de alterar para

atender as necessidades particulares de um projeto ou organizacao.

5.5 - Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou, por meio de um estudo de caso realizado com uma empresa
real desenvolvedora de software, que padrdes de requisitos e organizacionais podem
organizar, conduzir e auxiliar efetivamente a realizacdo do desenvolvimento de software, se
integrados a engenharia agil de requisitos. Por meio desse estudo de caso e do questionario
aplicado aos integrantes da equipe foi possivel verificar vantagens e desvantagens do processo
proposto no desenvolvimento de software da Empresa T, como apresentado a seguir. Algumas
dessas vantagens ja foram adotadas pela empresa e outras estdo sendo avaliadas para serem
integradas ao processo atualmente utilizado por ela.

No estudo de caso realizado o autor desta dissertagdo observou que a equipe esteve
motivada durante todo o desenvolvimento do sistema. Esse fato foi atribuido, por todos os
integrantes da equipe, ao desenvolvimento do sistema consistir em versoes de software
funcional, o que proporcionou a visualizagdo dos resultados do trabalho da equipe em no
maximo quinze dias. A pratica de desenvolver software em versdes funcionais esta sendo
cuidadosamente estudada e avaliada pela geréncia de processos da Empresa T, pois essa
pratica modifica toda a metodologia utilizada atualmente pela empresa.

O mesmo acontece com as praticas relacionadas as modificacdes em requisitos durante
todo o desenvolvimento, pois no processo utilizado atualmente na empresa as etapas do

desenvolvimento de software acontecem de acordo com o modelo cascata € ao término de
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cada etapa ocorre a criacdo da “baseline” e modificagdes necessitam ser controladas
formalmente.

A participagdo do representante do Cliente durante o desenvolvimento do sistema,
desempenhado pelo papel Colaborador, foi classificada pelos integrantes da equipe como uma
pratica que melhorou a conformidade do sistema com as reais necessidades do Cliente.
Entretanto, durante a realizagdo do estudo de caso o autor desta dissertacdo pode observar que
o fato do Cliente ndo ser real, ou seja, o Cliente era a propria Empresa T e o Integrante A
acumulou os papéis Gerente de Projetos e Colaborador, dificultou a analise de alguns
resultados relacionados as atividades de especificacdo e priorizagdo de requisitos. Durante a
realizagdo dessas atividades, notou-se a dificuldade do Integrante A em separar o que era
decisdes de geréncia das de cliente.

Em comparagdo aos projetos anteriores desenvolvidos na Empresa T, modelo de casos
de uso foi considerado, por todos os integrantes da equipe, como fator fundamental no
sucesso do estudo de caso, pois a descricdo dos objetivos do sistema com casos de uso
proporcionou reutilizar essas descrigdes na especificagdo dos requisitos, € a descricdo de
todos os requisitos funcionais com casos de uso melhorou o entendimento dos requisitos a
serem atendidos e minimizou problemas de ambigiiidades nas descrigdes. A pratica de utilizar
casos de uso, tanto para descrever os objetivos do sistema como para especificar os requisitos,
jé foi adotada no processo utilizado pela Empresa T.

Por meio do padrdo Desenvolvimento espiral, apresentado no Quadro 3.5, as
atividades de elicitagdo e especificagdo de requisitos foram realizadas iterativamente
minimizando re-trabalho na especificagdo de requisitos, pois primeiramente foram descritos
os requisitos gerais do sistema e a medida que foram sendo conhecidos os requisitos
especializados, eles foram descritos em detalhes. Essa pratica ja foi adotada pela Empresa T.
O mesmo ocorre com a pratica de agrupar requisitos de acordo com as caracteristicas do
sistema, que também foi classificada pelos integrantes da equipe como vantagem do processo
proposto permitindo que diferentes pessoas envolvidas no projeto verificassem todas as
funcdes do sistema em diferentes niveis de abstragao.

A técnica Pontos de Casos de Uso ja estd sendo utilizada pela Empresa T para estimar
os tempos de desenvolvimento dos requisitos. Essa técnica foi classificada como fundamental
pelos integrantes da equipe por proporcionar antecipacdo nas estimativas, em relacdo aos
projetos anteriormente desenvolvidos pela empresa.

A exposi¢ao dos requisitos a serem desenvolvidos a todos os integrantes da equipe no

inicio do desenvolvimento também foi adotada como pratica pela Empresa T.
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A modelagem do processo proposto com o SPEM foi classificada, pelos integrantes da
equipe, como eficaz e proporcionou entendimento das seqiiéncias em que as atividades devem
ocorrer ¢ serem realizadas por papéis. Quanto a facilidade em alterar o processo proposto,
todos os integrantes da equipe classificaram o processo como bem definido e facil de ser
adaptado para atender as necessidades particulares de um projeto ou organizacdo que
desenvolve software.

Com a aplicag@o do questionario aos integrantes da equipe pdde-se verificar que houve
discrepancia de opinides, pois cada integrante respondeu de acordo com o papel que
desempenhou no processo proposto. Nas perguntas de dmbito geral, em que os integrantes
responderam de forma conjunta hé uniformidade nas opinides, como por exemplo, perguntas
1b, 2b e 2c. Para as perguntas 2e, 2f, 3a, 3b apenas um Desenvolvedor (integrante B) divergiu
dos demais. (Verificar, pois hd algo estranho nesta frase, pois houve discrepancia e vc
comenta que nao houve. O que corrigi esta correto? — Daniel — Colocar as outras perguntas,
evidenciando q nelas as opinides foram diferentes, ou seja, houve discrepancia em algumas, a

de ambito particular de cada papel. Isso deve ser colocado no inicio da frase.)
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Capitulo 6 — Conclusio

6.1 - Consideracoes Iniciais

Devido a importancia de melhorar constantemente o processo de desenvolvimento de
software para que produtos de qualidade sejam entregues em conformidade com as reais
necessidades dos clientes, este trabalho utilizou as praticas de sucesso comprovado dos
padroes de requisitos e organizacionais para auxiliar a realizagdo das atividades de engenharia
de requisitos nos métodos ageis.

Para estruturar e organizar essas atividades, um processo de engenharia agil de
requisitos modelado pelo meta-modelo SPEM foi elaborado e proposto. Esse processo esta
fundamentado em alguns principios ageis, tais como iteratividade e participacdo ativa do
cliente na obtencao e gerenciamento de requisitos, € no modelo de ciclo de vida proposto por
Ambler (2006).

Por meio do esteredtipo guia do SPEM, alguns padrdes de requisitos e organizacionais
foram modificados e integrados ao processo proposto para auxiliar na organiza¢ao e conduzir
a realizacdo de suas atividades.

O processo proposto foi aplicado em um estudo de caso realizado em uma empresa
real de desenvolvimento de sistemas de software para analisar as suas vantagens e
desvantagens com relagdo ao processo ja utilizado pela empresa. Por meio da aplicagdo de um
questionario a equipe que participou do estudo de caso e de observacdes feitas pelo autor
desta dissertagdo, pdde-se concluir que o processo proposto trouxe contribuigdes
significativas ao processo de engenharia de software utilizado atualmente pela empresa.
Entretanto, foram observadas também algumas restri¢gdes do processo proposto em relagdo ao
estudo de caso.

Além desta Secdo, este Capitulo esta dividido da seguinte forma: a Secdo 6.2
apresenta as contribuigdes e restri¢gdes desta pesquisa € a Se¢do 6.3 apresenta as perspectivas

de pesquisas futuras.

6.2 - Contribuicdes e restricoes da pesquisa

Com a realizacdo do estudo de caso e a aplicagcdo do questiondrio a equipe, verificou-

se que as praticas utilizadas no processo proposto proporcionaram contribuigdes efetivas ao
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processo de desenvolvimento de software da Empresa T, porém restricdes também foram
observadas. Algumas dessas praticas ja foram incorporadas ao processo de desenvolvimento
de software da empresa e outras estdo sendo analisadas para também serem adotadas.
Entretanto, as ja adotadas ndo implicam em modifica¢cdes no modelo de desenvolvimento de
software utilizado atualmente pela empresa, que apenas introduziu o uso dessas praticas e
técnicas em seu processo, substituindo algumas ja utilizadas. As contribuigdes, restricdes e
adocdo das praticas do processo proposto sdo resumidamente apresentadas a seguir e ja

detalhadas na Se¢ao 5.4.

o Desenvolvimento do software em versoes funcionais.
o Contribuicoes:

a. Integrantes da equipe motivados durante todo o desenvolvimento do sistema,
pois podiam visualizar, em no maximo quinze dias, o resultado do seu
trabalho;

b. Desenvolvimento das versdes do sistema de acordo com as reais necessidades
do Cliente, pois ele forneceu rapida apreciacdo com relacdo ao que estava

sendo produzido.

o Essa pratica ainda ndo foi adotada pela empresa por exigir mudanga para um modelo
de desenvolvimento de software incremental com entregas rapidas de software

funcional, o que ainda esta sendo analisado.

o Possibilidade de modificacées em requisitos durante o desenvolvimento
o Contribui¢do: Proporcionou rapida tomada de decisdo para modificar requisitos e
facilidade em alterar os requisitos do sistema sem procedimentos burocraticos como

sdo realizados nos outros projetos da Empresa T.

o Essa pratica ainda nao foi adotada pela empresa.

. Participacao ativa do cliente durante a especificacio dos requisitos.
o Contribuicoes:
a. Atendimento das reais necessidades do Cliente, pois ele participou da
elicitacdo e da especificacdo dos requisitos;
b. Melhor produtividade dos integrantes da equipe em relagdo aos outros projetos

realizados na Empresa T.
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o Restrigoes:

a. Dificuldade do Cliente em indicar uma pessoa para desempenhar o papel de
Colaborador, pois ele ndo podia desempenhar esse papel e ndo tinha outra
pessoa para representa-lo;

b. A melhora de produtividade da equipe esta diretamente condicionada a
participacao ativa do Gerente de Projetos no desenvolvimento do sistema, pois
ele desempenhou também o papel de Colaborador. Nos projetos anteriormente
desenvolvidos na empresa, o Gerente de Projetos apenas realizava atividades

de planejamento e ficava mais distante dos outros integrantes da equipe.

o Essa pratica ja foi adotada pela empresa, mas nao ¢ obrigatoria. Ha também a restri¢ao

de que nao pode haver acimulos de papéis para desempenhar o papel de Colaborador.

Utilizacdo de modelo de casos de uso durante a definicio dos objetivos do sistema e
durante a especificacio dos requisitos.
o Contribuicoes:
a. Melhor compreensdo, por parte de todos os envolvidos no projeto, dos
objetivos e requisitos do sistema;

b. Reutilizagdo dos modelos de casos de uso na especificagdo dos requisitos.

o Restri¢dao: Apesar do modelo de casos de uso melhorar a compreensao dos objetivos
do sistema, o Gerente de Projetos optou por continuar também com a representagcdo
textual descritiva para os objetivos de sistema, pois ele alegou que nem sempre o

Cliente entende todos os objetivos representados com modelos de casos de uso.

o Na especificagdo dos requisitos, o uso de casos de uso tornou-se obrigatorio.

Realizacdo gradativa da especificacdo dos requisitos, conforme sio conhecidos os

detalhes do sistema.

o Contribui¢do: Diminui¢do do re-trabalho do Engenheiro de Requisitos durante a
especificagdo dos requisitos, pois primeiramente foram especificados os requisitos
gerais do sistema ¢ os detalhes foram especificados & medida que se conheciam

melhor as necessidades do Cliente.

o Essa pratica ja foi adotada pela empresa como guia para realizagdo da especificagao

dos requisitos.
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« Agrupamento de requisitos de acordo com caracteristicas do sistema.
o Contribuicao: Melhor visibilidade dos requisitos do sistema, pois todos os envolvidos
com o projeto visualizaram todas as funcdes do sistema agrupadas e em diferentes

niveis de abstracao.

o Essa pratica ja foi adotada pela empresa, tornando-se obrigatoria.

o Priorizacio dos requisitos pelo Colaborador.
o Contribuic¢ao: Possibilitou que as versdes do sistema fossem entregues de acordo com

as preocupagdes e necessidades do Cliente.

o Essa pratica ainda ndo foi adotada pela empresa, pois o modelo de processo

atualmente utilizado ndo prevé entregas de software funcional em versoes.

. Utiliza¢do de pontos de casos de uso para realizar as estimativas.
o Contribuicao: Proporcionou a antecipagdo da realizagdo das estimativas, pois em
projetos anteriores as estimativas eram realizadas apenas na etapa de Projeto de

Software.

o Essa pratica ja foi adotada pela empresa, tornando-se obrigatoria.

. Exposicao dos requisitos a todos os integrantes da equipe.
o Contribui¢ao: Proporcionou uniformidade quanto ao entendimento do que deve ser
realizado pelos integrantes da equipe, melhorando a conformidade do sistema em

desenvolvimento com as necessidades do Cliente.

o Essa pratica ja foi adotada pela empresa, tornando-se obrigatoria.

A Tabela 6.1 apresenta uma comparagdo das praticas e técnicas adotadas antes e
depois da realizagdo do estudo de caso. A primeira coluna apresenta as caracteristicas do

processo € a segunda e a terceira colunas como elas foram tratadas.
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Tabela 6.1 — Comparacdo das abordagens utilizadas na Empresa T antes e depois da realizagdo do estudo de

caso
Caracteristicas Antes Depois
Objetivos do - Descritos apenas textualmente. - Descritos textualmente e com modelo
Sistema de casos de uso.

Especificacao dos

- Descritos textualmente e com casos de
uso, quando necessario;

- Sem a participagdo do cliente;

- Especificados de acordo com a

- Descritos com modelo de casos de
uso;

- Com a participagdo ativa do cliente;
- Primeiramente especificam-se os

Requisitos A . .. .. . .
experiéncia do engenheiro de requisitos. requisitos gerais e a medida que se
conhece o sistema, os detalhes sdo
descritos.
O - Dificuldade de visualizar quais requisitos | - Facil visualizacdo dos requisitos
Visibilidade dos . P .
-, pertencem a determinadas caracteristicas do | pertencentes a determinadas
requisitos . i .
sistema. caracteristicas do sistema.
- Realizadas com o uso da técnica Analise - Realizadas com o uso da técnica
Estimativas de Pontos por Fung¢do durante a etapa de Pontos de Casos de Uso durante a

projeto de software.

engenharia de requisitos.

Apresentacio dos

requisitos a todos

os integrantes da
equipe

- Todos os integrantes da equipe tinham
acesso ao documento de especificagdo de
requisitos e o engenheiro de requisitos
apenas esclarecia as duvidas dos
integrantes, quando necessario.

- Ha apresentag@o dos requisitos do
sistema a todos os integrantes da
equipe, antes do desenvolvimento do
projeto de software.

Com relagdo a facilidade de compreensdo e manutencdo no processo proposto

(O8]

integrantes da equipe classificaram o processo como facil de alterar para atender as
necessidades particulares de um projeto ou organizacdo ¢ a modelagem do processo, em
SPEM, foi classificada como eficiente e proporcionou o entendimento da ordem de execucdo
dos elementos do processo.

As contribui¢des do processo proposto, observadas no estudo de caso, também podem
ser influenciadas pelo ambiente no qual ele foi realizado. De acordo com pesquisa
apresentada em Ambler (2007a), dentre as organizagdes que fazem uso da entrega rapida de
software funcional, 83% tém seus ciclos de desenvolvimento com durac¢do entre uma e quatro
semanas ¢ 32% dessas organizacdes utilizam duas semanas. O maior indice de sucesso no
desenvolvimento de sistemas de software em relagdo ao tamanho médio das equipes ¢ para
aquelas compostas por um a cinco integrantes. Assim, o ambiente no qual foi realizado o
estudo de caso favoreceu aos resultados satisfatorios obtidos, pois como apresentado no
Capitulo 5, considerando uma equipe com cinco integrantes e que os ciclos de
desenvolvimento foram de no maximo duas semanas.

A principal restrigdo quanto a aplicacdo do processo proposto no estudo de caso
realizado na Empresa T estd relacionada ao acumulo de papéis desempenhados pelo
integrante A: Gerente de Projetos e Colaborador, pois esse integrante ¢ um profissional

experiente em desenvolvimento de software e no uso da técnica modelos de casos de uso.
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Durante a realizacdo do estudo de caso o Gerente de Projetos reportou que ocorreu uma
diminui¢cdo de 13% no tempo gasto para a realizacdo das atividades de elicitacdo e
especificagdo de requisitos, em comparagdo com a média dos projetos anteriores
desenvolvidos pela Empresa T. Entretanto, a diminuicdo de tempo para a realizacdo dessas
atividades esta relacionada ao aumento do nimero de pessoas, com conhecimentos na técnica
modelos de casos de uso, que estavam realizando as atividades de elicitacdo e especificacao
de requisitos. Nos outros projetos desenvolvidos pela empresa essas atividades eram
realizadas por apenas uma pessoa.

Dessa forma, pode-se concluir que apesar do processo proposto ser aplicado em uma
empresa real de desenvolvimento de sistemas de software, o cliente ndo foi real.

Além da elaboracdo e modelagem de um processo agil de engenharia de requisitos,
este trabalho também tem como principais contribui¢des académicas a identifica¢do de alguns
padroes de requisitos e organizacionais existentes, os quais estdo relacionados com os
principios preconizados pelos métodos ageis e a identificagdao de praticas e técnicas utilizadas
na realizacdo da engenharia de requisitos.

Por meio do estudo de caso realizado pode-se comprovar a eficiéncia desses padrdes
quando considerados como guias de processo, para apoiar a realizagao de atividades e tarefas
em um processo agil de desenvolvimento de software. Para verificar se os padrdoes de
requisitos e organizacionais serdo uteis em atividades de outras metodologias de processos de
desenvolvimento de software ou em outros contextos, diferente do aplicado nesse trabalho,
esses padrdes devem ser relacionados as guias de outros processos de desenvolvimento e
novos estudos de caso devem ser conduzidos. Neste trabalho esses padrdes foram aplicados
em um contexto em que a equipe do projeto era pequena, o cliente ndo possuia total
conhecimento dos requisitos do sistema no inicio do desenvolvimento e o processo
proporcionou facilidade de incorporar e adaptar mudangas de requisitos durante todo o
desenvolvimento havendo constante interagdo e cooperagao entre os envolvidos no projeto.
Além disso, considerou-se que a equipe tinha alta experiéncia na aplicagcdo proposta, a equipe
estava altamente motivada com o projeto e os requisitos ndo modificava muito durante o

projeto, sendo considerados com estabilidade média.

6.3 - Perspectivas de pesquisas futuras

A seguir, sdo apresentadas algumas sugestdes para trabalhos futuros:
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« Verificar a existéncia de outros padrdoes de requisitos e organizacionais que

possam ser integrados ao processo proposto para melhora-lo quanto a realizacao da

elicitacdo de requisitos.

« Verificar a existéncia de padrdes de processo que podem ser utilizados para

auxiliar nas diretrizes do processo proposto, sem afetar sua flexibilidade.

« Realizar outros estudos de caso para convalidar os resultados encontrados.
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Apéndice A — Questionario

Questionario aplicado ao final do estudo de caso para verificar o processo de

Engenharia de Requisitos proposto.

1) Com relacio ao processo de engenharia de requisitos proposto:

a.

Quais as principais vantagens e desvantagens do processo proposto com relagdo ao
processo ja utilizado pela Empresa T? Justifique sua resposta.
Quais conjuntos de trabalho/atividades foram utilizados e quais ndo foram

utilizados? Justifique sua resposta.

2) Com relacao aos padroes integrados ao processo:

a.

f.

Vocé acredita que os padrdes inseridos auxiliaram o processo? Justifique sua
resposta.
Quais padrdes ndo foram utilizados? Justifique sua resposta.
Quais as principais vantagens ¢ desvantagens que os padrdes integrados ao
processo e utilizados no desenvolvimento do sistema, proporcionaram para o
projeto? Justifique sua resposta.
Quais padrdes foram mais e menos relevantes para o desenvolvimento do sistema?
Justifique sua resposta.
Como vocé classifica as descrigdes das solucdes dos padrdes, em relacdo ao
problema/solucdo que o padrio se propde a resolver?
i. () Mal Relacionado: As descricdes nao condizem com o problema e
solugdo dos padrdes.
ii. () Razoavelmente Relacionado: As descrigdes condizem razoavelmente
com o problema e solu¢do dos padrdes.
iii. () Bem Relacionado: As descri¢cdes condizem exatamente com o problema
e solugdo dos padrdes.
Com que facilidade pode-se compreender a descri¢ao dos passos que representam

a solucdo dos padrdes utilizados?
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() Mal Definida: As descrigdes estao confusas e incompletas. Nao se pdde
compreender “o que” deveria ser feito.

( ) Razoavelmente Definida: As descrigdes estdo razoavelmente confusas
ou incompletas. Nao se pdde compreender com precisdo “o que” deveria
ser feito.

( ) Bem Definido: As descrigdes estdo bem definidas e completas. Foi

possivel compreender com precisdo “o que” deveria ser feito.

3) Com relacio 2 modelagem do processo proposto com o SPEM:

a. Facilidade de Compreensao: Com que facilidade se pode compreender o processo

por meio da modelagem realizada com SPEM?

L

11.

1il.

() Mal Definido: As atividades do processo estdo mal definidas. Nao se
tem idéia da seqii€éncia em que as atividades devem ocorrer.

( ) Razoavelmente Definido: As atividades do processo estdao
razoavelmente definidas e explicadas. Nao se tem idéia detalhada da
seqiiéncia em que as atividades devem ocorrer.

( ) Bem definido: As atividades do processo estdo bem definidas e
explicadas. Tem-se idéia clara da seqiiéncia em que as atividades devem

ocorrer.

b. Facilidade de Manutengao: Seria facil realizar alteragdes no processo para integrar

novas atividades, artefatos, papéis e guias?

1.

ii.

() Dificil de Alterar: Devido a sua defini¢dao inadequada seria dificil altera-
lo para atender as necessidades particulares de um projeto ou organizagao.

() Facil de Alterar: Devido ao processo estar bem definido seria facil
altera-lo para atender as necessidades particulares de um projeto ou

organizagao.
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Apéndice B - Formulario de Consentimento

“Engenharia de requisitos utilizando padrdes”

Eu declaro ter mais de 18 anos de idade e concordar em participar de um estudo de
caso conduzido por Daniel Eduardo Funabashi de Toledo, como parte das atividades para
obtengao do titulo de mestre, no programa de Pos Graduacao da Universidade Federal de Sao
Carlos. Esse estudo visa compreender a aplicabilidade da abordagem: “Um Processo Agil de
Engenharia de Requisitos com Apoio de Padrdes de Software” na tarefa de identificar

melhorias para a Engenharia de Requisitos nos métodos ageis.

Procedimento

Este estudo acontecerd em duas etapas. Primeiro ¢ apresentado o aparato necessario
para o desenvolvimento da Engenharia de Requisitos, Metodologia Agil ¢ Padrdes de
Software, bem como instrugdes para a realizacdo das tarefas e documentos que serdo
utilizados neste estudo. Na segunda etapa os participantes deverdo utilizar o aparato
apresentado previamente para a validacdo do uso das praticas e técnicas apresentadas. Eu
entendo que, uma vez o experimento tenha terminado, os trabalhos que desenvolvi, serdo
estudados visando a entender a eficiéncia dos procedimentos das praticas e das técnicas que

me foram ensinadas.

Confidencialidade

Toda informacdo coletada neste estudo ¢ confidencial, e meu nome e da empresa na
qual trabalho, ndo serdo identificados em momento algum. Da mesma forma, me comprometo
a ndo comunicar os meus resultados enquanto nao terminar o estudo, bem como manter sigilo

das praticas, técnicas e documentos apresentados e que fazem parte do experimento.

Beneficios, liberdade de desisténcia

Eu entendo que os beneficios que receberei deste estudo sdo limitados ao aprendizado
do material que ¢ distribuido e ensinado, independente de participar ou nao deste estudo, mas
que os pesquisadores esperam aprender mais sobre quao eficiente ¢ a utilizacao da abordagem
proposta “Um Processo Agil de Engenharia de Requisitos com Apoio de Padrdes de

Software” para o apoio na engenharia de requisitos.
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Eu entendo que sou livre para realizar perguntas a qualquer momento ou solicitar que
qualquer informagao relacionada a minha pessoa nao seja incluida no estudo. Estou ciente que
participo de livre e espontidnea vontade com o Unico intuito de contribuir para o avango e

desenvolvimento de praticas, técnicas e processos para a engenharia de requisitos de software.
Equipe:
Pesquisador Responsavel: Daniel Eduardo Funabashi de Toledo

Professora Responsavel: Prof. Dr Rosangela Aparecida Dellosso Penteado

Programa de Po6s-graduaciio em Ciéncia da Computacio. Universidade Federal de Sao

Carlos.

Nome (em letra de forma):

Assinatura: data:




