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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como o Green Supply Chain Management
(GSCM) ¢é adotado em pequenas e médias empresas do setor quimico. Além disso, procurou
identificar as praticas de GSCM que estdo sendo adotadas pelas empresas em estudo e indicar
as principais pressfes (externas e internas) para a adocdo dessas praticas. Verificou-se,
também, se as pressfes levam a adocdo das praticas de GSCM e se essas praticas trazem
melhorias nos desempenhos (ambiental, econdmico e operacional). Para isso, foi realizado um
estudo de caso maltiplo em quatro empresas do setor quimico, localizadas no Estado de Sao
Paulo. As praticas de GSCM mais adotadas pelas empresas pesquisadas foram,
respectivamente, Gestdo Ambiental Interna, Cooperacdo com os Clientes, Compra Verde,
Eco-design e Recuperacdo do Investimento. As pressfes mais citadas pelos entrevistados
foram, respectivamente, Regulamentacdo, Fatores Internos, Mercado, Fornecedores e
Concorréncia, sendo que a pressdo da Sociedade néo foi considerada por nenhuma empresa.
Verificou-se, ainda, que as empresas que recebem maior pressdo para adogdo de praticas de
GSCM nem sempre sdo as que apresentam mais praticas implementadas. Contudo, os fatores
externos e internos de pressdo influenciam de certa forma a implementacdo de praticas de
GSCM. Sobre o desempenho alcangado com a adogdo das praticas, hd uma consciéncia de que
trazem a melhoria do desempenho ambiental e econdbmico. Ao mesmo tempo, as praticas
podem levar a um impacto econdmico negativo, principalmente no curto prazo. Verificou-se,
ainda, que os desempenhos ambientais positivos e econémicos positivos estdo inter-
relacionados. A melhoria no desempenho operacional ndo € percebida pelos entrevistados das
empresas pesquisadas. Poucos estudos foram encontrados sobre esse tema na literatura
nacional, sendo esta pesquisa considerada pioneira em trabalhos referentes a tematica que
analisam as relacdes entre pressdes, praticas e desempenhos. Outra contribuicdo do estudo
envolve o porte das empresas estudadas, as pequenas e médias empresas (PMES), pois
apresentam poucos recursos, 0 que torna dificil se manter no mercado global competitivo.
Estudos que envolvam as PMEs e que considerem seu contexto sdo relevantes para ajuda-las a

obter vantagem competitiva.

Palavras-chave: Gestdo ambiental em cadeia de suprimentos, pressdes, praticas,

desempenho.



ABSTRACT

This research aimed to understand how the Green Supply Chain Management (GSCM) is
being adopted in small and medium-sized chemical companies. In addition, sought to identify
the GSCM practices being adopted by companies in the study and indicate the main pressures
(external and internal) for the adoption of these practices. It examine also if the pressures
lead to adoption of GSCM practices and if these practices bring improvements in
performance (environmental, economic and operational). In order to refine the theoretical-
conceptual model of Santa Eulalia, et al. (2011) had conducted a multiple case study in four
chemical companies. The companies are small and medium enterprises (SMESs) in the State of
Séo Paulo. The GSCM practices adopted by most companies researched were, respectively,
the most adopted for the less practiced, Internal Environmental Management Cooperation
with Customers, Green Purchasing, Eco-design and Investment Recovery. The pressures most
cited by respondents were, respectively, Regulations, Internal Factor, Marketing, Suppliers
and Competitors, and the Society was not considered by any company. It was also found that
companies that receive greater pressure to adopt GSCM practices are not always the ones
with more practices implemented. However, external and internal factors influencing
pressure somewhat implementing GSCM practices. On the performance achieved with the
adoption of practices, there is an awareness that bring improved environmental and
economic performance. At the same time, the practice can lead to a negative economic
impact, especially in the short term. It was also that the positive economic and environmental
performance are interrelated. The improvement in operating performance is not perceived by
the respondents of the researched companies. Few studies have been found on this issue in
national literature, which this study is considered pioneer in research on the theme that
analyze the relationships between pressures, practices and performances. Another
contribution of the study involves the size of the studied companies, small and medium
enterprises (SMEs), since they have few resources, making it difficult to stay in the
competitive global market. Studies involving SMEs and to consider its context are relevant to

help them gain competitive advantage.

Keywords: Environmental Supply Chain Management, pressures, practices, performance.
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1 INTRODUCAO

Esse capitulo apresenta uma visdo geral deste trabalho. Primeiramente, tem-se
um subcapitulo com a padronizacdo de termos utilizados na pesquisa, depois apresenta-se a
caracterizacdo do tema e, em seguida, sdo expostas as questdes e objetivos de pesquisa.
Posteriormente, as justificativas da pesquisa e do objeto de estudo s&o descritas e, por fim, a
estrutura da dissertacdo ¢ apresentada.

1.1 Padronizacéo de termos

Para facilitar a compreensdo do texto e das expressdes e palavras utilizadas,
este subcapitulo tem como finalidade padronizar os termos relacionados ao tema da pesquisa.
Segue, entdo, o Quadro 1.1, que resume os termos encontrados na literatura, seus pilares e 0s

termos referentes que s&o usados no texto da dissertagéo.

Quadro 1.1 — Padronizacédo de termos

Termos existentes na literatura Pilares Termos utilizados

hY inabl Iy chai (SSCM) Econdmico, R .
ysrrfma ¢ .sz;?pp_ cram r:mnagemfmr ’ o con.oﬂu % Sustainable supply chain management (SSCM) ou

Gestéo sustentdvel em cadeia de suprimento (GSCS) ou  Ambiental Gestio sustentdv elrem cadeia de suprimento (i GS'C s)

Gestdo sustentavel em cadeia de valor e Social ;

Greaen supply chain management (GSCM) ou
Environmental supply chain management (ESCM) ou
Gestio ambiental em cadeia de suprimento (GACS) ou Econdmice Green supply chain management (GSCM) ou

Gestdo verde em cadeia de suprimento ou e Ambiental Gest3o ambiental em cadeia de suprimento (GACS)
Gestdo ambiental em cadeia de valor ou
Gestéo verde em cadeia de valor

Fonte: Proposto pela autora.

1.2 Caracterizacédo do tema

As acles humanas e a implantacdo de métodos de producdo e consumo vém
provocando impactos negativos sobre 0s recursos naturais, principalmente a partir da
revolucdo industrial (BARBIERI, 2007). Apesar de ndo ser recente e de ja ter sido tratada por
muitos no passado como uma questdo ideoldgica de grupos ecologistas que ndo aceitavam a
sociedade de consumo moderna, a preocupacdo com a preservacdo ambiental assume uma
importancia cada vez maior para as empresas. Um aspecto importante a ser detectado na

questdo ambiental é o grau de comprometimento cada vez maior de gestores na busca de
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solugbes menos impactantes ambientalmente para os problemas da producdo, distribuigéo e
consumo de bens e servi¢os (SOUZA, 2002).

A busca por solucdes alternativas para o desenvolvimento da sociedade foi
motivada, ap0s a percep¢do de que 0S recursos naturais ndo eram inesgotaveis e que o
crescimento econdémico sem levar em consideracdo 0s aspectos ambientais e sociais levaria a
um caos generalizado (HAWKEN; LOVINS; LOVINS, 1999). As dimensfes econdmicas e
mercadoldgicas das questbes ambientais tem se tornado, entdo, cada vez mais relevantes,
representando custos e/ou lucros, prejuizos e/ou beneficios, limitagdes e/ou potencialidades,
ameacas e/ou oportunidades para as empresas (SOUZA, 2002).

Assim, cada vez mais as empresas estdo percebendo que a gestdo ambiental €
uma questdo estratégica, que pode resultar em um impacto positivo duradouro sobre o
desempenho organizacional. Sendo que pesquisas anteriores indicam uma relacdo positiva
entre a gestdo ambiental e o desempenho das empresas. Desse modo, a construcdo de uma
filosofia de gestdo ambiental como uma vantagem competitiva deve ser vista como um
estimulo para a inovacdo e alocagdo mais eficiente dos recursos utilizados nas empresas, e ndo
apenas como um requisito para cumprimento legal (ZHU; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS;
GENG, 2005). Com isso, a questdo ambiental, crescentemente incorporada aos mercados e as
estruturas sociais e regulatérias da economia, passou a ser um elemento cada vez mais
considerado nas estratégias de crescimento das empresas, seja por gerar ameagas, COmMo
também oportunidades empresariais (SOUZA, 2002).

O World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) define
sustentabilidade corporativa como o alcance do equilibrio entre as trés dimensdes que a
balizam, que sdo: a econdmica, a ambiental e a social. Estas dimensdes influenciam todas as
organizagOes constituintes de uma cadeia produtiva, e ndo somente uma organizagdo ou
empresa (JAPPUR et al., 2008). Assim como a sustentabilidade corporativa, a gestdo
ambiental, a qual visa a reducdo de impactos ambientais negativos, deve também envolver um
sistema integrado e coordenado por intermédio da cooperacdo entre os elos da cadeia de
suprimento (ZHU; SARKIS; LAI, 2008b, 2011). Ao integrar e coordenar os elos da cadeia de
suprimentos, a empresa deve considerar, entdo, além dos processos produtivos, o relacionamento
com seus fornecedores e clientes. Uma vez que adotar processos e produtos menos impactantes
ambientalmente ird depender de como a empresa gerencia sua cadeia de suprimentos e isso requer
colaboragdo com fornecedores no desenvolvimento do projeto do produto e colaboragdo com

clientes ao atender a demanda destes produtos (SARKIS, 2003).
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Sendo assim, 0 surgimento de um novo conceito, 0 Green Supply Chain
Management (GSCM) ou Gestdo Ambiental em Cadeia de Suprimentos (GACS), esta
acentuando os vinculos positivos entre preservacdo ambiental, crescimento econémico e
relacionamento interempresarial. Nesta perspectiva, a literatura refere-se a extensdo da
preocupacdo da gestdo ambiental ao longo da cadeia de suprimentos, como 0 conceito de
Green Supply Chain Management (GSCM). Esta abordagem incorpora a variavel ambiental
aos tradicionais processos de gestdo da cadeia de suprimentos na aquisicdo, producdo e
distribuicdo. Tais processos de gestdo devem ser incorporados a estratégia da empresa, sendo
também integrados e coordenados ao longo da cadeia para, dessa forma, obter uma melhor
eficiéncia e eficicia nos resultados de uma organizacdo (SARKIS, 2003; ZHU; SARKIS, 2006).

O GSCM conduziu, assim, a uma expansdo das fronteiras e passou a
contemplar, desde a montante até a jusante, mais processos gque 0s anteriormente inseridos na
gestdo ambiental das empresas (SVENSSON, 2007). Sendo assim, com o aumento das
preocupacdes ambientais, ha um crescente reconhecimento de que as questdes ambientais,
consequentes das atividades industriais, devem ser tratadas também na gestdo da cadeia de
suprimentos, contribuindo assim, para a iniciativa do GSCM. Com isso, as tomadas de
decisdo, principalmente ambientais, devem ser integradas em um processo de cadeia de
suprimentos mais abrangente (SHEU; CHOU; HU, 2005). Parcerias entre integrantes de uma
cadeia de suprimentos podem reduzir a polui¢do e a contaminacdo, bem como propiciar melhorias
em produtos e processos produtivos das organizacdes envolvidas (VACHON; KLASSEN, 2006b).
Além disso, este pode ser um meio para que a cadeia reduza seus custos e alcance vantagem
competitiva perante seus concorrentes.

O GSCM esta, portanto, ganhando crescente interesse entre pesquisadores e
profissionais de operacgdes e gestdo da cadeia de suprimentos, sendo que tem suas raizes em
ambos 0s conceitos, gestdo ambiental e gestdo da cadeia de suprimentos (SRIVASTAVA,
2008). Assim, devido a regulamentos mais rigidos e ao aumento da pressdo da comunidade e
do consumidor, os fabricantes precisam integrar de forma eficaz as preocupacdes ambientais
nas suas praticas comuns e no planejamento estratégico. Como resultado, a integracdo das
questdes ambientais na gestdo da cadeia de suprimentos torna-se cada vez mais importante
para as empresas, com o intuito de ganhar e manter a vantagem competitiva (SRIVASTAVA,
2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2008b).

Dessa maneira, percebe-se a importancia do tema GSCM e que seu campo de

estudo esté indiscutivelmente em fase de desenvolvimento, tanto academicamente quanto nas
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organizacOes. Assim, estudos sobre este conceito sdo oportunos e necessarios para ajudar a

melhorar a compreensao de seus principios, a aplicacdo de suas praticas e o reconhecimento
de seus resultados alcancados (ZHU; SARKIS; LAI, 2008b).

1.3 Questdes e objetivos de pesquisa

Ao considerar o cenario de estudo apresentado, este trabalho pretende

responder a seguinte questdo de pesquisa: Como o Green Supply Chain Management esta

sendo adotado em pequenas e médias empresas do setor quimico?

Além desta, outras questdes mais especificas sdo levantadas:

a)
b)

c)

d)

quais praticas de GSCM sdo adotadas pelas pequenas e médias empresas?
quais sdo as principais pressdes (externas e internas) para a ado¢do dessas
praticas de GSCM?

qual o feeling dos entrevistados a respeito do efeito das pressoes (externas e
internas) na adocao de préaticas de GSCM?

qual o feeling dos entrevistados a respeito do efeito das praticas de GSCM

nos desempenhos?

Sendo assim, 0 objetivo da pesquisa é: Compreender como o Green Supply

Chain Management estd sendo adotado em pequenas e médias empresas do setor quimico. E,

deste modo, os objetivos especificos definidos sédo:

a)

b)

d)

Identificar as praticas de GSCM que estdo sendo adotadas pelas empresas

em estudo;

Indicar as principais pressdes (externas e internas) para a adogdo dessas

praticas;

Verificar o feeling dos entrevistados a respeito do efeito das pressdes
(externas e internas) na adocao de praticas de GSCM e,

Averiguar o feeling dos entrevistados a respeito do efeito das praticas de
GSCM nos desempenhos.
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1.4 Justificativa da pesquisa

Primeiramente, é importante destacar que esta pesquisa faz parte de um
consorcio internacional de pesquisadores do Brasil, Canada, Tunisia e Marrocos, cujo
objetivo de pesquisa € idéntico ao explicitado neste estudo. Além disso, a pesquisa ja foi
replicada também no Brasil, mais especificamente com empresas do estado de Minas Gerais.
Para tanto, os constructos e proposi¢cdes do modelo tedrico-conceitual, bem como instrumento
de coleta de dados e técnicas de analise de conteido foram mantidas padronizadas a fim de
assegurar a confiabilidade e validade (interna e externa) dos constructos (YIN, 2010).

O recorte quanto ao tamanho das empresas — pequena e média empresas
(PMEs) — justifica-se pelo fato de que faz parte de um dos requisitos da pesquisa e, assim, 0
foco é a compreensdo do impacto das iniciativas de GSCM para as PMEs em todos 0s paises
0s quais a pesquisa foi replicada. Outro critério de delimitacdo das unidades de analise da
pesquisa foi quanto ao faturamento anual e setor industrial. Em relacdo ao faturamento foram
selecionadas empresas com um montante anual de até cinquenta milhdes de ddlares e, em
relacdo a quantidade de empregados diretos, o limite foi de duzentas e cinquenta pessoas.

Com isso, tem-se o recorte de pequena e média empresas, do setor quimico, no
interior do estdo de S&o Paulo e com até cinquenta milhdes de ddlares de faturamento anual.
Sendo assim, a pesquisa foi realizada com no minimo quatro e no maximo dez empresas, ja
gue no Canada o estudo foi feito com cinco empresas, na Tunisia com seis, no Marrocos com
quatro e no estado de Minas Gerais com dez empresas.

Em relacdo ao tema da pesquisa, uma inicial pesquisa na base de dados
internacional COMPENDEX (03/11/2014), SCOPUS (07/07/2014) e WEB OF SCIENCE
(03/11/2014), sem tracar uma cobertura temporal, mostrou que ha um considerado avango em
estudos sobre Green Supply Chain Management. Conforme ilustrado no Quadro 1.2, o tema
GSCM e desempenho ja foi amplamente estudado, sendo que apresenta muitos artigos
publicados. Além disso, GSCM e suas praticas tem um numero considerado de pesquisas
realizadas, contudo em relagdo as pressdes para a adocdo de praticas de GSCM, ha menos
quantidade de estudos concretizados confirmando a necessidade me mais estudos na area. Da
mesma forma, pesquisas realizadas sobre GSCM na industria quimica, GSCM em pequenas e
médias empresas e GSCM no Brasil, sdo pouquissimas nestas bases de dados internacionais,

as quais englobam também periddicos brasileiros, como Gestdo e Produgdo, Producédo e
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Revista de Administracdo de Empresas (RAE). Com isso, percebe-se a necessidade de mais
pesquisas, tanto no Brasil quanto internacionalmente, que envolvam esses temas.

Para acrescentar, uma busca em revistas nacionais da area de Administracdo e
Engenharia de Producédo, as quais estdo em maioria indexadas na base de dados SCIELO,
mostrou que, ao utilizar as mesmas palavras-chaves da busca anterior, nenhum resultado era
encontrado, mesmo sem tracar uma cobertura temporal. Sendo assim, ao buscar sobre o
conceito especificamente de Gestdo Ambiental, conforme o Quadro 1.3, verifica-se que, no
Brasil, pouco tem-se estudado sobre esse tema, no ambito de Gestdo de Operacdes e que estes
estudos estdo, apenas, iniciando o aprofundamento. Com isso, percebe-se uma lacuna no
estado da arte nesse tema e, consequentemente, em GSCM, desde sua definicdo até analises
mais complexas, como relacBes entre: praticas de GSCM, pressdes para sua adogdo e

desempenhos alcangados.



Quadro 1.2 — Busca em base internacional de estudos existentes

Base de dados

Temas

Palavras-chave

Resultado parcial Filtros

Numero total de artigos

COMPENDEX

GSCM

Subject/Title/ Abstract: (“green supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR “environmental value chain™ OR “sustainable value
chain™) AND (“definition” OR "state-of-teh-art" OR "concept"
OR. "literature” OR "review" OR "theory" OR “theoretic” OR
“conceptual” OR. “theoretical” OR "principle")

Documents Type: Journal article; Article in press.

Language: English.

334

168

COMPENDEX

Priticas de GSCM

Subject/Tifle/ Abstract: (“green supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR “environmental value chain™ OR “sustainable value
chain™) AND (“practice™)

Documents Type: Journal article; Article in press.

Language: English.
68

33

COMPENDEX

Motivacdes para
adog3o de praticas de
GSCM

Subject/Title/ Abstract: (“green supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR “environmental value chain™ OR “sustainable value
chain™) AND (“pressure” OR “driver” OR “determinant™ OR
“motivation™)

Documents Type: Journal article; Article in press.

Language: English.
66

COMPENDEX

GSCM e Desempenho

Subject/Title/ Abstract: (“green supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR. “environmental value chain™ OR “sustainable value
chain™) AND (“performance™ OR “improv™)

Documents Type: Journal article; Arficle in press.

Language: English.
241

121

COMPENDEX

GSCM na industria
quimica

Subject/Title/ Abstract: (“zreen supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR. “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR “environmental value chain™ OR “sustamnable value
chain™) AND (“chemical sector”™ OR “chemical industry™ OR
“chemical company™ OR “chemical enterprise™ OR “chemical
fim™)

Documents Type: Journal article.
Language: English.

COMPENDEX

GSCM em PMEs

Subject/Tifle/ Abstract: (“green supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR. “environmental value chain™ OR “sustanable value
chain™} AND (“SME™ OR. “small and medum enterprise™ OR
“small enterprise” OR “medium enterprise™)

Documents Type: Journal article.
Language: English.

10

COMPENDEX

GSCM no Brasil

Subject/Title/ Abstract: (“green supply chain™ OR “environmental
supply chain™ OR “sustainable supply chain™ OR “green value
chain™ OR “environmental valie chain™ OR “sustamnable value
chain™) AND ( “Brasil” OR “Brazl™ OR “brazilian™)

Documents Type: Journal article; Article in press.

Language: English.
14

20
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Base de dados Temas Palavras-chave Resultado parcial Filtros Numero total de artigos
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR Sub].e.ct aren: Busmess:_ _\-Ianaganm.t and Accomlﬁr{g; Engmeering;
. . o " . . - Decision Sciences; Environmental Sciences; Economics,
“sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value chain™ Econometrics and Finance
SCOPUS GSCM OF. “sustainable value chain™) AND TITLE-ABS-KEY(“definition™ OR "state-of- Document Type: ;—\_rﬁcle- Review- Article in Press
teh-art" OR "concept’ OR "literature” OR "review" OR "theory" OR "theoretic”™ OR - : : i
“conceptual” OR “theoretical” OR. "principle") Source Type: .Tn.mmals_
602 Language: English; Portuguese. 353
Subject area: Business, Management and Accounting; Engineering;
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR E;:;i;l:;?ﬁ}i;i:mm@ Sciences; Economics,
SCOPUS Praticas de GSCM “sustainable supply chain™ OR. “green value chain™ OR “environmental value chain™ Document Type: Arl:{cle: Review: Article in Press
OR. “sustainable value chain™) AND TITLE-ABS-KEY(“practice™) y : : i
Source Type: Journals.
357 Language: English; Portuguese. 242
Subject area: Business, Management and Accounting; Engineering;
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR Decision Sciences; Environmental Sciences; Economics,
SCOPUS Motivacies para adogdo “sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental valie chain™ Econometrics and Finance.
de priticas de GSCM  OR “sustainable value chain™) AND TITLE-ABS-KEY(“pressure™ OR “driver” Document Type: Article: Review: Article in Press.
OR “determinant™ OR “motivation™) Source Type: Journals.
189 Language: English; Portuguese. 124
Subject area: Business, Management and Accounting; Engineering;
Decision Sciences; Environmental Sciences; Economics,
- TITLE-ABS-KEY(“environmental management”™ OR “green management”™ OR Econometrics and Finance.
SCOPUS 2SO S ) “sustainable management™) AND TITLE-ABS-KEY(“performance™ OR “improv’™) Document Type: Article; Review; Article in Press.
Source Type: Journals.
5511 Language: English; Portuguese. 2587
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR Subject area: Engineering. Environmental Sciences; Economics,
GSCAM na indistria “sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value chain™ Econometrics and Finance.
SCOPUS . OF. “sustainable value chain™) AND TITLE-ABS-KEY(“chemical sector”™ OR Document Type: Article.
quimica “chemical industry™™ OR. “chemical company™ OR “chemical entreprise™ OR Source Type: Journals.
“chemical firm™) 7 Language: English 2
ETI‘LE.—ABS_KEY( gr?a’r‘l supph chain” OR a.n:r onmm tal. supply chain” OR - Subject area: Business. Management and Accounting; Engineering;
sustainable supply cham™ OR “green value cham™ OR “environmental value cham Decision Sciences: Environmental Sciences: Econommics,
OR. “sustainable value chain™) AND TITLE-ABS-KEY(“SME™ OR “small and Econometrics and :Fl'nance :
SCOPUS GSCM em PMEs medinm company”™ OR “small and medium enterprise™ OR “small and medimm Document Type: Art{cle: T -
firm™ OR. “small and medium business™ OR. “small company™ OR “small Source T\'pe‘: Journals : i
enterprise” OR. “small firm™ OR “small business™ “medium company™ OR “medium Languagé' English i
enterprise” OR “medium firm™ OR “medium business™) 11 ) i 9
Subject area: Business, Management and Accounting; Engineering;
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR Decision Sciences; Environmental Sciences; Economics,
- “sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value chain™ Econometrics and Finance.
SCOPUS GSCM o Brasl OR. “sustainable value chain™) AND TITLE-ABS-KEY(“Brasil” OR “Brazl” OR Document Type: Article; Article in Press.
“brazilian™) Source Type: Journals.
19 Language: English; Portuguese. 7



Base de dados Temas Palavras-chave Resultado parcial Filtros Numero total de artigos
Areas de pesquisa: Business Economics; Engineering: Sociology; Operations
Topico: (“green supply cham™ OR “environmental supply cham™ OR Research Management Science: Environmental Sciences Ecology: Social Sciences
“sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value other topics; Transportation; Mathematical Methods in Social Sciences; Public
WEB OF SCIENCE GSCM chain™ OR “sustainable value chain™) AND Tapico: (“definition™ OR "state- Admimistration.
of-teh-art" OR "concept" OR "literature" OR "review" OR "theory" OR Tipos de Documentos: Article; Review.
"theoretic™ OR “conceptual” OR “theoretical” OR "principle") Tipo de Fonte: Journals
363 Idiomas: English: Portuguese. 192
Areas de pesquisa: Business Economics: Engineering: Social Sciences other topics:
. . . . . tions R h M t Science; Public Administration; Envi tal
T e s s O e sy i 3 e
WEB OF SCIENCE Praticas de GSCM “sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value . HE - g : & I
chain™ OR “sustainable valie cham™) AND Tapicos: (“practice”™) Tipos de Documentos: Article; Review.
ARSI Tipo de Fonte: Journals.
86 Idiomas: English. 55
Areas de pesquisa: Engineering; Social Sciences other topics; Public
Motivacs Topicos: “green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR Administration; Business Economics; Operations Research Management Science:
Motivagdes para . .. . . i . . . . .
_ - Foes par “sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value Transportation; Environmental Sciences Ecology; Science Technology other topics.
WEB OF SCIENCE adog3o de praticas . . : . . . - - . . .
de CSCM chain™ OR “sustamable value cham™ AND Tépicos: “pressure™ OR. “driver” Tipos de Documentos: Article; Review.
: OR “determinant™ OR “motivation™ Tipo de Fonte: Journals
5g Idiomas: English; Portuguese. 42
Areas de pesquisa: Business Economics; Science Technology other topics;
Tapicos: “green supply chain™ OR “environmental sapply chai™ OR Engmemn_g; Public Ad.ﬂmu_ str'fmon; .Opa’auons.Research Ma_nagemmt Science:
- . - . . Mathematical Methods in Socizl Sciences; Environmental Sciences Ecology;
_ GSCM e sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value . . . 0 0
WEB OF SCIENCE . . . . . N Transportation; Social Sciences other topics; Social Issues.
Desempenho chain™ OR “sustainable valie chain™ AND Topicos: “performance™ OR . . 0
“improv Tipos de Documentos: Article; Review.
B Tipo de Fonte: Journals.
379 Idiomas: English; Portuguese. 245
Topicos: “green supply cham™ OR “environmental supply cham™ OR
. .. .. “sustainable supply chain”™ OR “green value chain™ OR “environmental vale
_ GSCAM na industria . .. N L .. . - . : :
WEB OF SCIENCE imica chain™ OR “sustainable value chain™ AND Tépicos: “chemical sector™ OR Tipos de Documentos: Article; Review.
T “chemical industry™ OR “chemical company™ OR “chemical enterprise™ OR
“chemical firm™ 1 0
Topicos: “green supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR
“sustainable supply chain™ OR “green value chain™ OR “environmental value Areas de pesquisa: Engineering; Operations Research Management Science:
chain™ OR “sustainable valie chain™ AND Topicos: “SME™ OR “small and Business Economics; Environmental Sciences Ecology.
WEB OF SCIENCE GSCM em PMEs medium company™ OR “small and medium enterprise™ OR “small and Tipos de Documentos: Article.
medium firm” OR “small and medium business™ OR “small company™ OR Tipo de Fonte: Journals.
“small enterprise™ OR “small firm™ OR “small business™ “medium company™ Idiomas: English.
OR “medium enterprise” OR “medium firm™ OR “medium business™ g 5
Tépicos: “reen supply chain™ OR “environmental supply chain™ OR Areas de ;tesqulsa?: Engmeenng.; Operail:lons Researc}.l Management Science;
. . . . . . Transportation; Business Economics; Environmental Sciences Ecology.
WEB OF SCIENCE GSCM no Brasl - oranale supply chain” OR “green value chain” OR “environmental vahue Tipos de Documentos: Article
) chain™ OR “sustamable value cham™ AND Tépicos: “Brasil” OR “Brazl” -p o :
OR “brazilian” Tipo de Fonte: Journals.
16 Idiomas: English: Portuguese. 15

Fonte: Proposto pela autora.

22
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Quadro 1.3 — Busca em periédicos nacionais de estudos existentes

Base de dados - Periodico Temas Palavras-chave Niumero total de artigos

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Produgio Online Gestio ambiental
¢ OR. "gestao sustentavel"

61

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Gestdo e Produg3 Gest3 biental
C1el0 - Lestao & Frodugao ES140 SO OR. "gestao sustentavel"

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Production Gestdo ambiental " .
OR. "gestao sustentavel

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Revista de Administracio de E: Gestd biental
CIEI0 EVISTa de sragdo de DIMpresas 5[40 A DIen| OR ”gestao sustentavel“

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Revista de Administrac3o de Empresas Eletrfnica Gest3o ambiental
OR. "gestao sustentavel"

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Revista de Administrag3o Mackenzie Gestdo ambiental
OR. "gestao sustentavel"

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Revista Eletrénica de Administracio Gestio ambiental
OR. "gestao sustentavel"

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Revista de Administracac Contemporinea Gestdo ambiental
OR. "gestao sustentavel"

"gestao ambiental" OR "gestao verde"

Scielo - Revista de Administracao Gestio ambiental . .
OR. "gestao sustentavel

("gestao ambiental" OR "gestao
verde" OR "gestao sustentavel")
AND ("cadeia de suprimento” OR
"cadeias de suprimento” OR "cadeia
de suprimentos" OR "cadeias de
suprimentos")

Produgio Online GSCM

Fonte: Proposto pela autora.

Sendo assim, verifica-se, principalmente no ambito nacional, a necessidade de
mais pesquisas sobre GCSM que, além de discutirem suas defini¢Ges, significados e
conceitos, considerem também as aplicacOes, relacionando entdo as pressdes para a adocao de
praticas GSCM e os resultados obtidos. Além disso, pesquisas empiricas, realizadas em
estudos de caso e surveys, precisam construir uma base teérica mais forte, o que deve ser visto
como uma oportunidade para desenvolver teorias sobre o tema (SEURING; MULLER, 2008),
aproveitando que, recentemente, o campo interdisciplinar do GSCM tem aumentado interesse
de pesquisadores e, também, de gestores (SARKIS; ZHU; LAI, 2011).

Jappur et al. (2008) acrescentam que a primeira necessidade de literatura é
aprofundar a pesquisa sobre aqueles métodos que sejam mais conhecidos, e de conceitos que
sejam mais amplamente compreendidos. A segunda é dar sequéncia ao estudo direcionando a
pesquisa para uma industria determinada e assim, ampliar geograficamente a participacédo de
especialistas sobre o tema. A partir disso, o setor industrial selecionado para a realizacdo do
estudo de caso multiplo da pesquisa € o quimico. A industria quimica no Brasil tem tido um
papel de destaque no desenvolvimento das diversas atividades econdmicas do Pais, pois
participa de quase todas as cadeias produtivas, permeando tanto atividades industriais, como
de agricultura e servicos. A escolha dessa industria deveu-se, também, a sua

representatividade econémica alta, com valores significativos e crescentes nos tltimos anos ¢
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com uma participacédo de cerca de 2,7% do PIB brasileiro em 2012 (ABIQUIM, 2014). Sendo
assim, pressupde-se uma compreensdo das praticas administrativas das empresas pertencentes
a este setor como relevante objeto de pesquisa.

A industria quimica €, entdo, um dos principais setores da economia brasileira e
esta entre as dez maiores do mundo em faturamento. Em 2011, o Brasil estava em sexto lugar
no ranking mundial das indUstrias quimicas, com um faturamento liquido de US$ 157 bilhdes,
ou 3,1% do faturamento mundial, o qual estava estimado em US$ 5 trilhGes. A Tabela 1.1
lista os treze primeiros paises com maior faturamento liquido mundial do setor quimico (em

bilhdes de ddlares), em 2011, e o Brasil encontrava em sexto lugar (ABIQUIM, 2014).

Tabela 1.1 — Ranking do faturamento liquido mundial do setor quimico

Faturamento

Pais (USS hilhdes)
2011

1° China 1,286
2° Estados Unidos 759
3" Japdo 382
4° plemanha 261
5° Coréia 172
6° Brasil 157
7 india 152
8° Franca 151
7° Italia 115
8° Russia 114
9° Reino Unido 103
10° Taiwan 90
11° Holanda 83
12° Espanha 82
13° Suica 73

Fonte: ABIQUIM (2014).

A induastria quimica apresentou 2,7% do PIB total brasileiro em 2012 e se
estabeleceu como o quarto maior setor da industria de transformacdo (ABIQUIM, 2014). A
evolucéo, a partir de 1995, da participacédo do segmento no PIB brasileiro pode ser visualizada

na Figura 1.2.
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Figura 1.1 — Grafico porcentagem da participagéo do setor quimico no PIB total brasileiro
30 30 30

25 285 25
I2'1 Iz'o iiI

959697989900010203 07 0910111
Fonte: ABIQUIM (2014).

Em 2010, o setor quimico ocupava o quarto lugar no ranking de participacdo

no PIB industrial do Brasil. Segundo a ABIQUIM (2014), era o primeiro, de 1992 a 1994,
passou para segundo, de 1995 a 2004, ficou em terceiro de 2005 a 2007 e, a partir de 2008

permaneceu em quarto. A Figura 1.1 ilustra os setores da inddstria de transformacédo e suas

participacdes (em porcentagem) no PIB industrial brasileiro, no ano de 2010.

Figura 1.2 — Gréfico da porcentagem da participacéo dos setores no PIB industrial do Brasil

Alimentos e bebidas 19,2
Cogque, prod. derivados do petrdleo e biocomb.
Veiculos automotores, reboques e carrocerias
Produtos quimicos i
Metalurgia i
Maquinas e equipamentos i

Produtos de metal (exc.maquinas e equipam.)
Produtos de minerais ndo-metélicos
Produtos de borracha e de material plastico
Celulose, papel e produtos de papel
Magquinas, aparelhos e materiais elétricos
Equipam. de informatica, eletrdnicos e épticos
Confecgdo de artigos do vestuario e acessérios |
Produtos téxteis
Couros, artigos de viagem e calgcados

Outros equipamentos de transporte
Manut., reparo e instal. de maquinas e equipam. ]
Maveis
Impress&o e reproducdo de gravagies
Produtos de madeira
Produtos diversos
Produtos do fumo

Fonte: ABIQUIM (2014).

Os produtos advindos da industria quimica estdo presentes no dia-a-dia das

pessoas com bastante frequéncia, sendo que sd@o empregados na: formulacdo de
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medicamentos, geracdo de energia, producao de alimentos, purificacdo da agua, construgdo de
moradias, fabricacdo de automoveis, eletrodomésticos, vestimentas, utensilios domésticos,
artigos de higiene, entre outros.

Os produtos quimicos podem ser agrupados em duas categorias: produtos
quimicos de uso industrial, como produtos inorganicos e organicos, resinas e elastdbmeros,
entre outros; e produtos quimico de uso final, como produtos farmacéuticos, de higiene
pessoal, adubos e fertilizantes, produtos de limpeza, defensivos agricolas, produtos para
pintura e outros. Considerando, apenas, os produtos quimicos de uso industrial, existiam
novecentas e setenta e trés fabricas cadastradas no Guia da Industria Quimica Brasileira de
2012, segundo a ABIQUIM (2014) e quinhentas e cinquenta e sete, ou seja, 57%
encontravam-se no estado de S&o Paulo. Sendo assim, verifica-se a grande representatividade
que esse estado tem em relacdo ao setor quimico. Considerando esse ponto, além de uma
melhor viabilidade do estudo para a pesquisadora, o estado de S&o Paulo foi escolhido como
regido de andlise.

Além disso, esse estado esta em primeiro lugar na participacdo do Produto
Interno Bruto (PIB) com 32,1%, quase o triplo do segundo lugar, que é o estado do Rio de
Janeiro com 11,5% (IBGE, 2012). O estado de Sdo Paulo concentra 35,6% do valor da
transformacéo industrial (VTI) brasileiro, somando cerca de R$ 330 bilhGes (IBGE, 2011). E
0 setor quimico € o quarto mais importante, em valores absolutos, a fabricacdo de produtos
alimenticios esta a frente das demais atividades, superando a casa dos R$ 47 bilhdes. Em
seguida, encontram-se 0s setores de fabricacdo de automoveis, reboques e carrocerias (R$ 44
bilhGes), apo6s o setor de coque, produtos do petrdleo e biocombustiveis (R$ 36 bilhdes) e em
quarto os produtos quimicos (R$ 31 bilhdes) (IBGE — 2011). Com isso, percebe-se a grande
importancia econdmica e social do estado para o pais e a grande representatividade do setor
quimico no estado.

A utilizacdo de produtos poluidores e/ou contaminantes, no setor quimico, é
comum e inerente ao seu processo de fabricacdo, isso faz, entdo, com que 0 segmento esteja
submetido, além do que estid vigente na Constituicdo Federal (Capitulo VI DO MEIO
AMBIENTE Artigo 225), ha diversas leis, decretos e resolu¢cdes ambientais do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2014). Especificamente no estado de Séo Paulo,
tem-se a Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB), que é “a agéncia do
Governo do Estado responsavel pelo controle, fiscalizagdo, monitoramento e licenciamento de

atividades geradoras de poluigéo, com a preocupacdo fundamental de preservar e recuperar a


http://www.ibge.gov.br/

27

qualidade das aguas, do ar e do solo”, por meio da aplicacdo de leis e decretos préprios no
estado (CETESB, 2014). Além disso, em 2 de agosto de 2010 foi sancionada a Lei n® 12.305
que “instituiu a Politica Nacional dos Residuos Solidos, dispondo sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores
e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.” (BRASIL, 2014a). Sendo
assim, os principais pontos da Politica envolvem a responsabilidade compartilhada e a

logistica reversa. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos engloba:

[...Jconjunto de atribuicbes dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo dos residuos solidos pela minimizagdo do volume de residuos
solidos e rejeitos gerados, bem como pela reducdo dos impactos causados a salde
humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos
(BRASIL, 2014a).

A Logistica Reversa é:

[...] um instrumento de desenvolvimento econdmico e social, caracterizado por um
conjunto de agles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos s6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2014a).

Com isso, percebe-se que esta lei responsabiliza a todos, os atuantes no ciclo
de vida do produto, pela destinacdo final do mesmo. Assim, principalmente, empresas,
distribuidores, clientes e prefeituras tem que estarem engajadas para conseguirem cumprir a
lei. Todos os setores industriais estdo, entdo, incluidos nessa politica, inclusive o quimico. O
Quadro 1.4 resume os principais instrumentos legais de ambito federal que o setor esta
submetido, segundo a ABIQUIM (2014).



Quadro 1.4 — Principais instrumentos legais de &mbito federal

Instrumento

Finalidade

Constituicio Federal de 1988

Estabelecer os principios da Politica Nacional do
Meio Ambiente.

Politica Nacional do Meio Ambiente
(Lein® 6.938/81)

Definir a Politica Nacional do Meio Ambiente e
regular a estrutura administrativa de protegdo e de

planejamento ambiental — o Sistema Nacional do
Meio Ambiente (Sisnama).

Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lein® 12.305/10)

Instituir a Politica Nacional de Residuos Solidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, a gestdo integrada e o gerenciamento
de residuos solidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder
publico e os instrumentos econdmicos aplicaveis.

Politica Nacional de Mudancas
Climaticas (Lein® 12.187/09)

Prover os instrumentos para a gestido adequada das
emissdes de gases de efeito estufa no Brasil e nos
estados.

Politica Nacional de Recursos Hidricos
(Lein® 9.433/97)

Instituir a Politica Nacional de Recursos Hidricos e
criar o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos.

Resolhigdo Conama n® 237/97

Dispor sobre licenciamento ambiental; competéncia
da Unido, estados e municipios; listagem de
atividades sujeitas ao licenciamento; estudos
ambientais, estudo de impacto ambiental e relatorio
de impacto ambiental.

Lei de Crimes Ambientais
(Lein® 9.605/98)

Estabelecer sanc@es penais e administrativas
derivadas de crimes ambientais, condutas e
atividade lesivas ao meio ambiente.

Fonte: Adaptado de ABIQUIM (2014).
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As exportacBes de produtos quimicos vém aumentando nos dltimos anos,

porém em 2012 houve uma leve queda, enquanto que as importacdes estdo crescendo muito,
causando um grande déficit na balanca comercial de produtos quimicos, conforme ilustrado
nas Figuras 1.3 e 1.4. Muitos programas estdo sendo desenvolvidos a fim de diminuir a
importacdo e aumentar a exportacdo desses produtos. Porém, umas das barreiras para o
aumento das exportacdes, pode ser as legislacbes ambientais do pais de origem, sendo que 0s
principais destinos das exporta¢Ges, em 2012, foi a América do Norte (21%), o MERCOSUL
(21%) e a Unido Europeia (19%) (ABIQUIM, 2014).
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Figura 1.3 — Gréfico da evolugio das importag@es e exportacdes do setor quimico
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Fonte: ABIQUIM (2014).

Figura 1.4 — Gréfico da evolugao da balanga comercial do setor quimico

M Dsficit

6 54 58 65 63 66 72 63 g2

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12
Fonte: ABIQUIM (2014).

O setor quimico, dedicado a fabricacdo de produtos para fins industriais, é
atingido por acordos e regulamentagfes internacionais em ambito global e do MERCOSUL.
Desta forma, deve cumprir todos os acordos e regulamentos de comércio exterior e com
aqueles destinados a controlar o transporte internacional de produtos quimicos. Alem desses,
como resultado da gradual evolucdo, iniciada nos anos 1960, da preocupacdo global sobre
questBes ligadas aos impactos nas mudancas climaticas das substancias quimicas sintéticas e
dos residuos no homem e no meio ambiente, foram sendo criadas Convencdes Internacionais
e outros instrumentos ndo vinculantes (que ndo geram obrigages legais) cobrindo processos e
diferentes produtos ou familias de produtos (ABIQUIM, 2014).

Até pouco tempo, ndo havia instrumentos normativos vigentes em outros
paises que tivessem real impacto no setor quimico de produtos para fins industriais. De certa
maneira, as legislagbes nacionais ou de carater regional eram consideravelmente simples de
serem cumpridas pelas empresas quimicas nacionais em suas operacdes de exportagdo. A
situacdo se alterou a partir da promulgacdo da legislagdo da Unido Europeia (UE) para

controle de substancias quimicas, a Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
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Chemicals (Reach), aprovada em dezembro de 2006. Trata-se de um regulamento aprovado
pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Comunidade Europeia, relativo ao registro, a
avaliacdo, a autorizacdo e a restricdo de produtos quimicos. O regulamento criou a Agéncia
Europeia de Substancias Quimicas — European Chemicals Agency (ECHA), e substituiu as
outras diretivas que estavam em vigor sobre controle de substancias quimicas.

Mesmo sendo um regulamento europeu, que se aplica unicamente para
empresas no territério da Unido Europeia, ele impacta ndo apenas as que la produzem, mas
também todas as que para |4 queiram exportar. Isso em decorréncia do dispositivo colocado
no item 3 do artigo 1°, do capitulo I, do regulamento, que estabelece que a comercializacao de
substancias quimicas na UE sO pode ser feita pelos produtores, importadores e usuérios a
jusante (Downstream Users — DUs) da cadeia quimica se forem fornecidos dados sobre seus
produtos aos clientes antes de coloca-los no mercado, de forma a garantir que eles ndo afetem
a saude humana e o0 meio ambiente.

Caso ndo sejam fornecidos os dados, o produto ndo pode ser comercializado. O
Reach estabelece que todas as substancias quimicas produzidas ou importadas pela Unido
Europeia e comercializadas como tal, em preparaces ou em artigos (se forem ser
intencionalmente liberadas ao ambiente), devem ser registradas na ECHA. Por tudo isso,
mesmo estando fora do territério da UE, os produtores brasileiros devem produzir, ou
participar da producdo das informacGes sobre as substancias que exportam para 0s paises do
bloco, e repassa-las para seus clientes ou importadores, de modo a terem suas substancias
registradas e, eventualmente, aprovadas para comercializacdo. Além das dificuldades técnicas
para fazer os testes eventualmente necessarios, 0s custos para sua realizagdo vém se
mostrando altos.

Apesar de todas as dificuldades que o Reach impde, da sofisticagdo de seus
dispositivos e do custo de cumprimento, ele se transformou em marco na legislacdo de
controle de substancias quimicas pela sua abrangéncia e rigor. A partir da experiéncia do
Reach, outros paises reformularam ou estdo reformulando suas préprias legislacBes de
controle de quimicos, tais como China, Coreia e Japdo (ABIQUIM, 2014).

Como o setor esta pressionado por restri¢bes, principalmente ambientais, tanto
nacionalmente quanto internacionalmente, e isso tende a aumentar futuramente, verificam-se
muitos desafios para o segmento, sendo que ha também grande necessidade de aumentar as

exportacfes e diminuir as importacfes do pais. Sendo assim, verifica-se a necessidade de
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realizar pesquisas, as quais tenham como objeto de estudo as questdes ambientais nas
industrias quimicas do Brasil.

Em relacdo a escolha de pequenas e médias empresas (PMESs) para o estudo,
isso se deve ao fato de que as PMEs brasileiras em 2012, representaram 20% do PIB, foram
responsaveis por 60% dos empregos e constituiam 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos
formais existentes no pais. E, ainda, a maior parte dos negdcios estava localizada na regido
sudeste. Percebe-se, com isso, que as pequenas e médias empresas sdo fundamentais para
promover o crescimento econdmico, criar empregos e renda e melhorar as condi¢des de vida
da populacdo, principalmente na regido sudeste do pais (BRASIL, 2014b). Como
classificacdo, as pequenas e médias empresas, no setor industrial, apresentam de 20 a 499
funcionérios, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2014) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014) e receita
bruta anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes ou faturamento anual
menor ou igual a R$ 60 milhGes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2014) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2014).

Percebe-se que as PMEs do Brasil ndo estdo sendo estudadas em profundidade
em pesquisas nacionais, sendo assim muitas vezes as PMEs ndo sdo objetos de estudo. No
ambito da Administracdo da Producdo, alguns trabalhos analisaram essa categoria de
empresas e, a seguir, sdo apresentadas suas principais contribui¢cbes. Céra e Escrivao Filho
(2003) verificaram em seu estudo que as teorias administrativas existentes foram
desenvolvidas para grandes empresas, assim as PMEs ndo sdo suportadas por instrumentos
administrativos que envolvam suas particularidades. Ha a necessidade, entdo, de adequacao
das técnicas administrativas que considerem as peculiaridades da gestdo de PMEs, mas é
preciso entender as particularidades dessas empresas para planejar e definir agdes. Para os
autores, “para lidar com as incertezas e imposi¢des ambientais, 0 pequeno empresario precisa
realizar planejamentos estratégicos, gerenciar informacdes do ambiente e desenvolver em sua
empresa outros instrumentos administrativos que garantam sua sobrevivéncia, apesar de todas
as imposi¢oes do ambiente.”.

Ainda segundo esses autores, para a sobrevivéncia da pequena empresa no
atual ambiente econdmico é necessario treinamentos e conscientizacdo do empreendedor
sobre técnicas administrativas adequadas a sua realidade, programas politicos de apoio para
diminuir as restri¢Oes, e forcas contextuais e programas de financiamentos para minimizar 0s

problemas estruturais. Além disso, a formacdo de redes de cooperacdo e a elaboracdo de
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projetos em conjunto, € uma maneira das pequenas empresas adquirirem forca perante o
contexto e minimizarem algumas deficiéncias estruturais (CERA; ESCRIVAO FILHO,
2003).

No estudo de Campos et al. (2008), foi identificado que os ambientes legal e
econdmico a que estdo sujeitas as PMEs brasileiras dificultam a pratica do comércio e a
realizacdo de negocios. Assim, 0 pais tem uma necessidade imperativa de politicas mais
claras, efetivas e uniformes para as PMEs, principalmente pela sua abertura e aumento do
comércio internacional. E, ainda, verifica-se a necessidade de clarificar melhor a definicao de
PMEs, j& que no Brasil, hd grande quantidade de definicbes e critérios para classificar as
empresas, 0 que dificulta o estudo delas, a proposi¢do de solucgdes e a criagdo de mecanismos
que possam auxilia-las a gerenciarem seus negocios. As PMEs brasileiras demandam, ainda,
de todos os tipos de recursos, além de possuirem dificuldades logisticas, que acabam por
dificultar a realizacdo de negocios e, de uma forma ou outra, aumentam 0s custos e 0S precos
(CAMPOS et al., 2008).

Silva (2001) realizou um estudo com pequenas e médias empresas no estado de
Sdo Paulo que analisou as dimensdes importantes da competitividade das empresas nas
condi¢cbes atuais de uma economia globalizada, as quais sdo: informacdo, qualidade,
tecnologia e meio ambiente. Foram constatadas limitagcbes em disponibilidade de
conhecimentos, acesso a sistemas de informagdo e, por conseguinte, geracdo de
conhecimentos para otimizacdo organizacional nos campos da gestdo da qualidade, gestdo da
tecnologia e gestdo ambiental nos sistemas produtivos. Em cada um desses campos essa
limitacdo vai desde o planejamento e implantacdo até a operacionalizacdo desses sistemas. O
maior gargalo esta no planejamento, ou seja, o ponto de partida de toda a estruturacdo dos
sistemas, no qual o conhecimento deveria estar concentrado em suas respectivas agoes para
otimizacdo organizacional e técnica das empresas.

A analise dos dados indica limitacdes de conhecimentos e praticas na maioria
das empresas, no campo das quatro dimensdes analisadas, quando comparadas a uma
"organizacao de exceléncia” nesses quatro campos. As limitacfes em gestdo do conhecimento
induzem as dificuldades de implantacdo de sistemas de informacéo, sistemas de qualidade,
sistemas de tecnologia e sistemas de controle ambiental. Menos de 20% das organizagcfes
apresentam alguma configuracdo daquelas dimens@es, porém com muita limitacdo em gestdo
da informacdo e gestdo da tecnologia de produtos/processos, sendo a gestdo ambiental
dependente dessa Gltima (SILVA, 2001).



33

Apesar da importancia das (PMEs) para a maioria dos paises, a literatura sobre
as relacBes dessas empresas com 0 ambiente natural tem atraido poucos esforgos de pesquisa,
em comparacdo com empresas de grande porte (ARAGON-CORREA et al., 2008;
McKEIVER; GADENNE, 2005; WORTHINGTON; PATTON, 2005). Por isso, muito pouco
se sabe, de forma tedrica ou pratica, sobre as atividades relacionadas a gestdo ambiental
dessas empresas (MARTINS; ESCRIVAO FILHO, 2010). Embora, individualmente, cada
atividade de uma PME represente apenas uma microparcela da poluigdo global, estima-se que
0 impacto coletivo das pequenas e médias empresas no meio ambiente seja substancial,
podendo, inclusive, superar o impacto ambiental combinado das grandes empresas
(SCHAPER, 2002). Assim, é de grande interesse que os “outputs” dessas empresas sejam
produzidos de maneira ambientalmente amigavel (RAO et al., 2006), ou seja, causem 0O
minimo dano possivel ao ambiente natural.

De um modo geral, a adogéo de estratégias e praticas ambientais nas empresas
contribui para o aumento da competitividade empresarial e, a0 mesmo tempo, para a melhoria
das condicbes ambientais do planeta. Atualmente, as diversas partes interessadas das
empresas (stakeholders), como clientes, fornecedores, comunidades, governos, entre outros,
sd0 0s principais responsaveis por pressdes para a implementacdo de praticas empresariais
que proporcionem melhores condi¢cbes ambientais para o planeta. As empresas de grande
porte, além de j& estarem mais preparadas para atender a estes requisitos, também adotam as
ferramentas de gestdo ambiental a partir de uma visdo estratégica, buscando alcancar,
simultaneamente, um melhor desempenho ambiental e financeiro. No entanto, as PMEs,
devido as suas especificidades, ndo podem fazer uso das mesmas ferramentas utilizadas pelas
grandes empresas para enfrentarem seus problemas ambientais (MARTINS; ESCRIVAO
FILHO, 2010).

Deste contexto, surge a importancia de se criar novas abordagens de gestdo
ambiental que levem em consideracdo as particularidades dessas empresas. No entanto, a
despeito da grande representatividade numérica dessas empresas na maioria dos paises,
poucos sdo os exemplos de investigacGes cientificas que tiveram como foco as relacGes da
pequena e média empresa com o ambiente natural. Apesar de existirem diversos beneficios
decorrentes da implantacdo da gestdo ambiental, as pequenas e médias empresas encontram
inimeras barreiras que dificultam ou impedem a adocdo de praticas ambientais. Isto tem
levado a alguns autores defenderem que a gestdo ambiental ainda estd longe de se tornar

realidade para a maioria das PMEs. Merece destaque o fato de que estas barreiras vdo muito
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além da falta de recursos financeiros, uma vez que fatores como o pouco conhecimento dos
dirigentes no campo ambiental, a auséncia de pressdes de clientes e a caréncia de recursos
humanos podem ser fatores ainda mais relevantes (MARTINS; ESCRIVAO FILHO, 2010).
Identifica-se, entdo, a importancia de pesquisas que envolvam as PMEs, em
relacdo a todos os conceitos. Desde os menos recentes e gerais, como teorias administrativas,
planejamento estratégio, qualidade, entre outros. Até os mais especificos, como definigédo de
PME e politicas publicas, e 0s mais recentes, como a gestdo ambiental, sendo que os estudos

existentes ainda pouco apresentam e consideram as peculiaridades das empresas desse porte.

1.5 Release metodoldgico

Os métodos de pesquisa adotados nesse trabalho foram o tedrico-conceitual e o
estudo de caso multiplo. O desenvolvimento tedrico-conceitual implicou em um modelo
integrador resultante a partir da revisdo da literatura. Este modelo serviu de base para a
realizacdo do estudo de caso multiplo, sendo que o modelo tedrico-conceitual proposto
definiu o roteiro de entrevista.

O estudo de caso pode ser utilizado quando as questdes de pesquisa sdo do tipo
“como?” ¢ “por qué?”, e também quando o pesquisador ndo possui o controle do objeto de
estudo e a pesquisa estd baseada em fatos contemporaneos (YIN, 2010).

Esta pesquisa assume 0s comportamentos citados anteriormente, e portanto,
justifica a adocdo do referido método como procedimento técnico de pesquisa.. Além disso,
foi utilizado um roteiro de entrevista para nortear as entrevistas com gestores de quatro
pequenas e médias empresas do setor quimico. As empresas estudadas estdo localizadas no
interior do estado de S&o Paulo.

Maiores detalhes sobre os procedimentos metodologicos serdo fornecidos no

segundo capitulo dessa dissertacéo.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. O segundo capitulo aborda os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa. O terceiro capitulo apresenta um subcapitulo com
o referencial tedrico basico referente a gestdo ambiental em cadeia de suprimento, revisando

0s principais conceitos e defini¢cbes. O subcapitulo seguinte discorre sobre as praticas de
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gestdo ambiental em cadeia de suprimentos. E por fim, sdo apresentadas as pressdes para a
adocdo de préticas de gestdo ambiental em cadeia de suprimentos. No quarto capitulo, é
realizada uma revisdo da literatura, em que as relacdes entre as variaveis (praticas, pressoes e
desempenhos) sdo destacadas. Assim, um modelo integrador € apresentado, denominado
Modelo Tedrico Conceitual, o qual relaciona as praticas de GSCM, as pressdes para a adogao
dessas praticas e os desempenhos ambiental, operacional e econémico. Posteriormente, no
quinto capitulo sdo apresentados 0s casos e suas respectivas analises, uma vez que foram
realizados estudos de caso multiplo em quatro empresas identificadas pelos nimeros 1, 2, 3 e
4. Neste capitulo, os resultados sdo comparados com o conteldo extraido da revisdo da
literatura. Finalmente, no Gltimo capitulo sdo resumidos os principais aspectos auferidos no
estudo e suas conclusdes, além de suas contribuigdes para a academia e para as empresas.
Além disso, as limitagcdes da pesquisa e recomendacdes para futuros estudos sdo discorridos.
A estrutura deste trabalho encontra-se resumida no esquema apresentado na

Figura 1.5.



Figura 1.5 — Estrutura do trabalho
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados, os quais
conduziram o estudo a responder as questdes de pesquisa propostas. Os procedimentos
metodoldgicos investigam fundamentalmente os procedimentos que a ciéncia deve seguir para
alcancar éxito, além de se preocupar em articular critérios que permitam avaliar o
desempenho de teorias formuladas e decidir entre teorias concorrentes (CARVALHO, 2000).
Desse modo, conforme o contexto desse trabalho, as abordagens, os métodos, as técnicas e as

etapas da pesquisa sdo apresentados nas proximas subsecdes.

2.1 Abordagens de pesquisa

Este subcapitulo discute as abordagens de pesquisa, devidamente justificadas,
selecionadas para a condugdo desse trabalho. A abordagem de pesquisa é a conduta que
orienta o processo de pesquisa, sendo uma forma de aproximar ou focalizar o fendmeno que
se pretende estudar (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Os paradigmas de pesquisas mais comumente empregados na area de
Engenharia de Producéo € o Positivista e 0 Fenomenoldgico. Nessa pesquisa o paradigma de
pesquisa empregado foi o fenomenoldgico, o qual envolve a ciéncias sociais aplicadas e, com
isso, lida com acdo e comportamento que sdo gerados dentro da mente humana. (COLLINS;
HUSSEY, 2005). Esta pesquisa se enquadra nesse paradigma, pois procura compreender o
fendmeno, no caso o Green Supply Chain Management, que acontece com certa naturalidade
no mundo social, no caso, as empresas estudadas.

O paradigma fenomenoldgico interessa-se pela geracdo de teorias e tende a
produzir dados qualitativos, plenos de significados e subjetivos (MARTINS, 2010). Nesta
pesquisa, um modelo tedrico conceitual foi refinado a partir da revisdo da literatura gerando,
se comprovado, uma nova teoria. E, a partir desse quadro, um estudo de caso multiplo foi
realizado em empresas, a fim de se obter dados qualitativos.

Esse paradigma utiliza, ainda, amostras pequenas para a realizacdo da pesquisa
e tenta generalizar de um cendrio para outro. A localizacdo do fendmeno em estudo € natural,
sendo que estuda-se o fendmeno em seu ambiente natural. No caso desse estudo, foram
estudadas quatro empresas do setor quimico, em que foram realizadas entrevistas com seus

gestores. A validade da pesquisa fenomenoldgica é alta, porém sua confiabilidade é baixa,
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sendo que depende de interpretacdes do pesquisador, podendo ter ou ndo algum nivel de viés
ou omissdo de dados. O desafio principal de um pesquisador desse paradigma é aumentar o
quanto possivel a confiabilidade da pesquisa e, assim, eliminar os vieses existentes e possiveis
omissdes. Para isso, faz-se necessario diminuir a0 maximo a influéncia sobre o fenémeno
pesquisado (MARTINS, 2010). Para aumentar a confiabilidade da pesquisa, um roteiro de
entrevista semiestruturado foi utilizado para direcionar a entrevista, e os dados obtidos foram
analisados segundo a técnica de analise de conteudo. As principais caracteristicas do

paradigma de pesquisa fenomenoldgico descritas estao sintetizadas no Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Caracteristicas do paradigma de pesquisa fenomenolégico

Paradigma Fenomenologico

Dados Qualitativos

Amostras Pequenas

Objetivo Geracdo de teorias

Conteudo dos Dados Pleno de significado e subjetivo
Localizacdo do Fendomeno Natural

Confiabilidade Baixa

Validade Alta

Generalizacao Possivel

Fonte: Baseado em Martins (2010).

Os tipos de pesquisas quanto ao objetivo do estudo podem ser: exploratoria,
descritiva e explicativa. Esta pesquisa adotou uma abordagem exploratéria para investigar as
questdes propostas anteriormente, pois tem como objetivo avaliar quais teorias e conceitos
existentes podem ser aplicados ao problema ou se novas teorias e conceitos devem ser
desenvolvidos. Além de haver pouco ou nenhum estudo anterior (COLLINS; HUSSEY,
2005). No entanto, em alguns momentos assumiu uma postura explicativa ao procurar
construir e testar um modelo tedrico conceitual proposto nesta pesquisa (GANGA, 2012).

As abordagens de pesquisa quanto ao processo podem ser, ainda: qualitativa,
quantitativa e mista. Esse estudo classifica-se como qualitativo, sendo que envolve examinar e
refletir percepgdes para obter entendimento de atividades sociais e humanas, no caso o Green
Supply Chain Management. Utilizou-se, entdo, de aplicacdes de analises subjetivas dos dados
coletados, nesta pesquisa a analise de contetdo (COLLINS; HUSSEY, 2005). Ha a
preocupacdo, ainda, em obter informagfes sobre a perspectiva dos individuos, bem como

interpretar 0 ambiente, posto que o ambiente natural é o ambiente da pesquisa. Para tanto,
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essa abordagem de pesquisa tende a ser menos estruturada para ser possivel captar evidéncias
e interpretacdes subjetivas do objeto de estudo, o que diminui, porém, o controle da pesquisa
(MARTINS, 2010). A pesquisa qualitativa, segundo Martins (2010), possibilita explicar o
“como”, para entender a preocupacdo do pesquisador que sdo 0s processos do fenbmeno
estudado. Além disso, a pesquisa qualitativa preocupa-se com a concepg¢do da realidade e da
dindmica organizacional, envolvendo a proximidade com o fenébmeno estudado em multiplas
fontes de evidéncias.

As categorias de pesquisa podem ser classificadas, também, quanto a logica:
indutiva ou dedutiva. A inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo
contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a
conclus6es cujo conteudo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.
O argumento indutivo fundamenta-se em premissas, as quais conduzem apenas a conclusoes
provaveis (LAKATOS; MARCONI, 2003). Considera-se que essa pesquisa parte do
particular para o geral, ou seja, indutiva, sendo que a teoria foi desenvolvida para
entendimento, preciso e confidvel por meio da verificacdo, com isso a teoria se forma a partir
da observacao (COLLINS; HUSSEY, 2005).

2.2 Métodos de pesquisa

O método de pesquisa € um ferramental para auxiliar a compreender e
responder as questdes de pesquisa delineadas em um estudo (GANGA, 2012). Inicialmente, 0
método de pesquisa utilizado nessa pesquisa foi o teérico conceitual, o qual teve como
objetivo construir uma teoria para responder ao problema de pesquisa. Esse método pode ser
entendido como discussbes conceituais a partir da literatura, revisdes bibliogréaficas e
modelagens conceituais (BERTO; NAKANO, 2000). Foi possivel, assim, dominar o0s
pressupostos, conceitos e varidveis fundamentais do tema em estudo. Em seguida, pode-se
tracar um modelo tedrico conceitual, o qual relacionou conceitos inter-relacionados
(FLEURY, 2010). No caso desse estudo, os conceitos inter-relacionados foram os
constructos: praticas de GSCM, pressdes para adocdo dessas praticas e desempenhos
operacional, ambiental e econdmico obtidos.

Segundo Fleury (2010) é imprescindivel definir o modelo antes de fazer a

pesquisa de campo. Esse método de pesquisa foi utilizado nas se¢es trés e quatro do presente
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trabalho, em que foram feitos um referencial teérico basico sobre GSCM, praticas e pressdes e
uma revisao sistematica da literatura para delineamento do modelo teérico conceitual. A partir
da concepcao desse modelo tedrico conceitual foi possivel, entdo, partir para a aplicacdo do
método de pesquisa seguinte, com a finalidade de obter os dados empiricos.

Segundo Martins (2010), os métodos de pesquisa mais utilizados e apropriados,
na area de Engenharia de Producdo, para conduzir uma pesquisa qualitativa sdo a pesquisa-
acdo e o estudo de caso. Para esse estudo, 0 método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso,
0 qual apresenta baixo grau de envolvimento do pesquisador com os individuos e a
organizacgédo pesquisada e inexisténcia de acdo durante a pesquisa. A interacdo ocorreu durante
as entrevistas realizadas. Esse método de pesquisa € um dos mais frequentemente adotados
em Engenharia de Producdo no Brasil, tanto em congressos quanto em revistas (MIGUEL,
2010; NAKANO, 2010).

O estudo de caso € um trabalho de carater empirico que investiga um dado
fendmeno dentro de um contexto real contemporaneo por meio de analise aprofundada de um
ou mais objetos de analise (casos), geralmente considerando que as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto onde se insere ndo sdo claramente definidas (MIGUEL, 2010; YIN,
2010). Esse tipo de pesquisa tem como principais beneficios a possibilidade de amplo e
detalhado conhecimento sobre o fendmeno, possibilitando, inclusive, a geracdo de novas
teorias; e aumento do entendimento sobre eventos reais e contemporaneos (MIGUEL, 2010).

O estudo de caso ¢ utilizado quando a questdo de pesquisa ¢ do tipo “como?” e
“por qué?”’, de modo o pesquisador ndo possui controle do objeto de estudo e a pesquisa
baseia-se em fatos contemporaneos (YIN, 2010). De acordo com Voss, Tsikriktsis e Frohlich
(2002), o estudo de caso pode ser usado para diferentes tipos de investigagéo, inclusive o
exploratério que é o caso desse estudo, em que 0 assunto encontra-se nas fases iniciais de
estudo e pode-se usar um ou mais casos para desenvolver ideias e perguntas de investigacao.
Para Miguel e Sousa (2010), o estudo de caso é especialmente adequado e importante para
estudos exploratorios.

Nessa pesquisa foi realizado o estudo de caso multiplo, cujo estudo é replicado
em varias organizacdes e a investigacdo em cada uma delas é menos profunda do que em um
estudo de caso unico (MARTINS, 2010). Porém, traz uma visdo mais ampla dos conceitos
estudados, sendo que considera realidades de varias empresas. Em relacdo a quantidade de
casos, foram definidas quatro empresas de acordo com os critérios destacados anteriormente.

A escolha por mdltiplos casos é justificada pela maior consisténcia e possibilidade de
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generalizacdo dos resultados (YIN, 2010), imprescindiveis em uma pesquisa qualitativa que

vise ao teste de uma teoria, como é o caso desta pesquisa.

2.3 Técnica de pesquisa

O setor industrial das empresas escolhido para o estudo de caso multiplo foi o
quimico, por geralmente apresentar impactos ambientais substanciais. A listagem de empresas
foi baseada primeiramente nas empresas filiadas a Associagédo Brasileira da Industria Quimica

(ABIQUIM, 2014) por meio do portal “Produtos Quimicos Brasileiros™”

. Todavia, como
nessa listagem a maioria das empresas é de grande porte e/ou multinacionais, utilizou-se entdo
0 buscador do Google, procurando pelas palavras-chave “empresas inddstria quimica no
Estado de Sdo Paulo”. Com isso, conseguiu-se uma lista de cinquenta empresas, que foram
contatadas pelo site e/ou telefone. Apos, 0 envio de e-mails e/ou telefonemas, conseguiu-se
apenas quatro empresas para participar da pesquisa em tempo habil.

O estudo de caso multiplo foi realizado, entdo, em quatro pequenas e medias
empresas do setor quimico, ou seja, até sessenta milhdes de faturamento anual e quatrocentos
e noventa e nove funcionarios (BNDS; IBGE; SEBRAE, 2014). Todavia, para o estudo 0s
requisitos foram ainda mais estreitos, sendo, entdo, até cinquenta milhdes de dolares de
faturamento anual e duzentos e cinquenta funcionarios. O modelo tedrico conceitual proposto
nesse trabalho foi testado nessas empresas por meio de entrevistas com seus gestores. A fonte
de dados € natural, ou seja, empirica, diretamente coletada e observada. Um roteiro de
entrevista semiestruturado (APENDICE A) foi utilizado e com base no modelo teérico
conceitual desenvolvido, sem impor necessariamente a visdo sobre o tema do pesquisador ao
entrevistado (MARTINS, 2010). O questionario contém questdes abertas sobre as praticas de
GSCM, as principais pressdes de suas adocdes e o impacto percebido sobre o desempenho.
Outras perguntas adicionais que ndo estdo diretamente relacionadas com o quadro proposto
também existem, como a gestdo ambiental das empresas e as principais barreiras identificadas
pelas PMEs na implementacédo de praticas de GSCM.

Pode-se gravar a entrevista por completo e, como essa pesquisa foi submetida
ao Comité de Etica da Universidade Federal de S&o Carlos para pesquisas em seres humanos

(ANEXO A), instituicdo em que a pesquisadora tem vinculo académico, ficou a cargo dos

thttp://canais.abiquim.org.br/braz_new/
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entrevistados decidirem se aceitavam ou ndo a gravacdo. Os entrevistados assinaram dois
termos, um que aceitavam participar da pesquisa - Termo de Concordancia (ANEXO B) e
outro que aceitavam a gravacao da entrevista — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(ANEXO C). Como todos os entrevistados concordaram com a gravacgéo, as entrevistas foram
gravadas, transcritas no formato texto e submetidas a um processo sistematico de analise de
contetdo.

A natureza dos dados, além de empirica, é qualitativa, e, de acordo com
Martins (2010), a abordagem qualitativa ndo tem formas estabelecidas para analise de dados.
Nesse trabalho, como ja dito, utilizou a andlise de conteddo simples, a qual considera apenas
aquilo que é essencial e que tem estreita ligacdo com 0s objetivos e constructos da pesquisa. E
utiliza da codificagdo dos dados em categorias que represente os constructos, a fim de associa-
los ao 0 que pretende-se investigar. Em seguida, fez-se um painel resumidor para cada caso e,
apos, uma analise cruzada dos casos foi feita, com o intuito de identificar convergéncias e
divergéncias entre as fontes de evidéncia e os casos estudados. Por fim, as conclusdes tiradas
da anélise do painel sdo comparadas com a literatura existente (MARTINS, 2010). O Quadro

2.2 sintetisa os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Quadro 2.2 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa
Paradigma de pesquisa Fenomenoldgico

Abordagem quanto ao objetivo Exploratéria / Explicativa

Abordagem quanto ao processo Qualitativa

Abordagem quanto a légica Indutiva

Métodos de pesquisa Tedrico conceitual e Estudo de caso
Fonte de dados Empirica

Coleta de dados Entrevista semiestruturada

Analise dos Dados Analise de contetido

Fonte: Dados da pesquisa.

Um protocolo de pesquisa (APENDICE B) foi desenvolvido, o qual detalha
mais a fundo a Preparacdo Pré-visita; a Coleta de Dados no Local, com as principais pontos a
serem observados pelo entrevistador durante a entrevista e visita; e 0 Estagio Pos-visita. Um
pré-teste do roteiro de entrevista semiestruturado foi realizado com pesquisadores a fim de
identificar possiveis falhas nos procedimentos de aplicacdo. Esse roteiro foi delineado
baseado no referencial teorico basico e no roteiro utilizado no estudo de Santa-Eulalia et al.
(2011), e foi adaptado a realidade das empresas estudadas. Para estimular as empresas a
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participarem do estudo houve divulgagdo individual dos resultados na forma de seminérios e

relatdrios voltados ao publico profissional.

2.4 Etapas da pesquisa

O procedimento de conducao do estudo de caso adotado nesta pesquisa foi o de

Miguel e Sousa (2010) e esta ilustrado na Figura 2.1, a seguir.

Figura 2.1 — Etapas de conducéo do estudo de caso

DEFINIR UMA € Mapear a literatura 1
CECfIZI-’;lEJI%,:i € Delinear as proposigbes € Contatar os
TEORICA " € Delimitar as fronteiras e COLETAR casos
grau de evolugdo 0s € Registrar os
i DADOS dados
€ Selecionar a(s) unidade(s) € Limitar os efeitos
de andlise e contatos l do pesquisador
PLANEJAR € Escolher os meios para € Produzi
» o(S) coleta e andlise dos dados narra‘;ii'l; e
CASO(S) € Desenvolver o protocolo ANALISAR B
0s € Reduzir os dados
para coleta dos dados DADOS 3 3
€ Definir meios de controle ¥ Conelruir painel
l da pesquisa € [dentificar
l causalidade
€ Testar procedimentos de
CONDUZIR aplicagdo T € Desenhar
------ implicagdes tedric
IESIE € \erificar qualidade dos dados RELATORIO g 3 B
PILOTO Prover estrutura p/
Fazer os ajustes necessarnios
I replicagéo

Fonte: Miguel e Sousa (2010, p. 134).

As seguintes etapas foram adotadas na conducéo desta pesquisa:

a) Definir a estrutura conceitual-tedrica: A revisdo bibliogréfica inicial descreveu
sobre os conceitos do GSCM com foco nas praticas, nas pressdes para a sua adocao e
nos desempenhos alcancados. Assim, foram apresentados seus conceitos e principios,
suas praticas, as pressdes para sua implementacdo e os desempenhos econdmico e
ambiental atingidos. Com isso, foi possivel, entdo, tracar um modelo teorico
conceitual que relaciona essas variaveis, ou seja, as pressdes levam a adocdo de
praticas, as quais afetam os desempenhos operacional, econémico e ambiental;

b) Planejamento do caso: Foi realizado um estudo de caso multiplo, sendo as
unidades de andlise quatro PMEs do setor quimico, situadas no interior do Estado de
Sao Paulo. Suas respectivas justificativas ja foram feitas no capitulo Introducéo deste

trabalho. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista com aplicacdo de
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roteiro semiestruturado (APENDICE A), em que foram utilizados dados primarios. Os
entrevistados foram os gestores da alta geréncia das empresas selecionadas, que
estavam aptos a responder sobre as questdes ambientais e de suprimentos. Além disso,
a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade Federal de S&o Carlos
(ANEXO A), instituicdo em que a pesquisadora tem vinculo, com intuito de assegurar
ainda mais a confiabilidade da pesquisa. Um protocolo de pesquisa (APENDICE B)
foi também desenvolvido, o qual detalha mais a fundo a Preparacdo Pré-visita, a
Coleta de Dados no Local e o Estagio Pos-visita;
C) Conduzir teste piloto: Foi realizada uma analise do roteiro de entrevista
primeiramente com pesquisadores da &rea. A partir deste teste, foi observado se os
resultados contribuiriam para o atendimento aos objetivos da pesquisa. Sendo assim,
correcOes e ajustes necessarios no roteiro de entrevista foram feitos;
d) Coletar os dados: Apos as correcdes, 0 processo de coleta de dados teve inicio,
0 qual se baseou praticamente nas entrevistas realizadas com ajuda do roteiro
semiestruturado. Durante a entrevista, com o consentimento dos entrevistados, foi
utilizado um gravador para registrar o discurso do gestor;
e) Analisar os dados: Foi utilizado o método de analise de conteddo, a fim de
auxiliar na analise e interpretacdo da entrevista gravada e transcrita, reduzindo
possiveis vieses que poderiam ocorrer nessa etapa;
f) Gerar relatorio: Com os dados e o conjunto de evidéncias coletados, foi
possivel a producdo de uma narrativa geral dos casos. O relatorio da pesquisa
apresenta apenas os dados relevantes, apresentados em quadros demonstrativos que
permitem uma visdo geral e detalhada dos dados das empresas, de modo a extrair
conclusBes validas e relacdes entre elas. Com isso, esta etapa sintetiza as etapas
anteriores. Os resultados obtidos foram, ainda, comparados com a teoria. Assim, com
0 estudo de caso multiplo pautado na confiabilidade e validade, foi possivel verificar
as proposicoes apresentadas no modelo tedrico conceitual.
Inspirado em Maxwell (2005)* apud Santa-Eulalia et al. (2011), esta pesquisa
estd resumida no esquema ilustrado pela Figura 2.2. O esquema representa as relacdes entre o

Objetivo de pesquisa, as Questbes a serem respondidas, 0 Quadro Teorico Conceitual

2 Maxwell, J.A. (2005) Qualitative research design: an interactive approach. Sage Publications: Thousand
Oaks, Second Edition.
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resultante da revisdo da literatura, 0 Método empirico aplicado e os artificios utilizados para

garantir a Validade do estudo.

Figura 2.2 — Esquema integrado da pesquisa

Objetivo Quadro Teérico Conceitual
Compreender como o GSCAS Relacionar as pressdes para a
estasendo adotado em pequenas T —— ‘adogéo de praticas de GSC4, as
e médias empresas do setor praticas de GSCA/ adotadas e

quimico. possiveismelhoriasno
desempenho operacional,

econoémico e ambiental.

1*

—

€€ = e e e e

Validade

Triangulagéo das fontes,
métodos e teorias.
Bugcapor evidéncias
discrepantes.

R ———

| S |
Fonte: Adaptado de Maxwell (2005)® apud Santa-Eulalia et al. (2011).

O préximo capitulo apresenta o referencial tedrico basico, o qual deu suporte
para a estruturacdo do modelo teérico conceitual. Para isso, os conceitos estudados foram
divididos nas seguintes subsecOes: as principais definicbes de Green Supply Chain
Management, suas Praticas e as Pressdes para adocao dessas préaticas.

8 Maxwell, J.A. (2005) Qualitative research design: an interactive approach. Sage Publications: Thousand
Oaks, Second Edition.
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3 REFERENCIAL TEORICO BASICO

Este capitulo inicia-se com uma introducdo sobre o tema GSCM e suas
definicbes. Em seguida, sdo apresentadas as praticas de GSCM existentes na literatura
revisada. E, por fim, as pressGes para a adocdo dessas préaticas, as quais também foram
resgatadas da literatura revisada, sdo discutidas. Esses topicos foram estudados com o intuito
de levantar informagfes pertinentes a investigacdo e, assim, definir o modelo teorico

conceitual da pesquisa.

3.1 Green Supply Chain Management (GSCM)

A literatura sobre Green Supply Chain Management (GSCM) tem se
desenvolvendo a medida que pesquisadores e gestores comecaram a perceber que a gestdo dos
programas e operagdes ambientais ndo termina nos limites da organizagdo (ZHU; SARKIS;
GENG, 2005). Porém, ainda ndo se estabeleceram definicBes convergentes sobre o assunto
(VACHON; KLASSEN, 2006a) e a literatura ainda é limitada em quantidade de revisdes
apresentadas (SEURING; MULLER, 2008). Sendo assim, este subcapitulo tem como objetivo
trazer e agrupar as varias defini¢des e conceitos existentes sobre GSCM na literatura revisada,
para que, com isso, possa-se tracar um melhor entendimento sobre a esséncia do tema.

O GSCM tem suas raizes tanto na literatura da Gestdao Ambiental (GA) quanto
na Gestdo da Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain Management (SCM). Sendo que,
acrescentar o componente "ambiental™ na gestdo da cadeia de suprimentos envolve abordar a
influéncia e relagdes entre a gestdo da cadeia de suprimentos e 0 meio ambiente natural
(SRIVASTAVA, 2007).

A SCM envolve todas as atividades da transformacdo de bens e de servicos,
incluindo o fluxo de materiais e de informagfes a montante e a jusante da cadeia (BEAMON,
1999). O SCM busca a integracdo e coordenacdo das atividades internas e externas a empresa
mediante 0 gerenciamento dos principais processos de maneira a gerir 0s principais processos
(compras e suprimentos, producdo, logistica e transporte) e outras fungdes (vendas,
marketing, financas, P&D, sistemas de informacdes gerenciais). Para, assim, estabelecer de
forma sincronizada o alinhamento das atividades de todos os elos da cadeia, desde seus
fornecedores até seus clientes (LAMBERT; COOPER, 2000; CHEN; PAULRAJ, 2004). O

SCM abrange, entdo, um conjunto de empresas lideradas por uma empresa focal por meio de
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relacbes inter-organizacionais que sao estendidas de montante a jusante para atender
necessidades mutuas, objetivando processar os fluxos financeiros, de materiais, de bens, de
servicos e de informacdes, do primeiro fornecedor ao dltimo cliente, tal como o fluxo reverso
de componentes, produtos e materiais retornaveis, de maneira a gerar valor ao cliente final
(COOPER; LAMBERT; PAGH, 1997; OLIVEIRA; LEITE, 2010).

Com a cooperacgéo, integracédo, colaboracdo e coordenagdo na cadeia cria-se
uma sinergia por meio do relacionamento, a qual é estendida a montante e/ou a jusante,
envolvendo fornecedores de primeira, segunda e outras camadas, como também clientes de
primeiro, segundo e outros niveis. Sendo assim, Fawcett e Magnan (2002) determinaram
diferentes maneiras de integracdo na cadeia de suprimentos, em que foram identificados cinco
cendarios. No primeiro cenério, a empresa apenas integra funcGes internas, como: compras,
producdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D), marketing e logistica, sem considerar
fornecedores e clientes. No Gltimo, ha uma visdo mais holistica da cadeia de suprimentos, em
que a empresa focal coordena todos os elos de montante a jusante, pois sua estrutura esta mais
consolidada e sua gestdo mais integrada com os seus parceiros. No entanto, percebe-se que a
maioria das empresas estabelece um relacionamento préximo e de cooperacdo com a base de
fornecimento imediato, enquanto outras priorizaram desenvolver relacionamento proximo
com clientes vitais. Ou seja, primeiro, as empresas possuem, em especial, uma forte
integracdo interna; em seguida, com seus fornecedores de primeira camada; e, por Ultimo,
com seus clientes-chave. Com isso, sd0 poucas as empresas que gerenciam suas funcdes
internas e, a0 mesmo tempo, trabalham para estender a integracdo a montante e/ou a jusante
da cadeia (FAWCETT; MAGNAN, 2002). Semelhante ao conceito de SCM, o limite da
atuagdo do GSCM ao longo da cadeia depende dos objetivos das organizagoes
(SRIVASTAVA, 2007).

Ao abordar a GSCM, uma questdo comum a literatura de SCM, condiz com a
importancia da integracdo, coordenagdo e colaboracdo interorganizacionais na cadeia de
suprimentos (VACHON; KLASSEN, 2006a; LU; WU; KUO, 2007; SRIVASTAVA, 2007;
ZHU; SARKIS, 2007; TUZKAYA et al., 2009; TESTA; IRALDO, 2010; SARKIS; ZHU;
LAI, 2011). Esses principios vieram do préprio conceito de SCM estudado por Fugate, Funda
e Mentzer (2006), Whipple e Russell (2007) e Fabbe-Costes e Jahre (2008), que constataram
que, para o atendimento a objetivos comuns de desempenho, a integragédo, a coordenacéo e a
colaboracgéo, entre as empresas membros de uma cadeia de suprimento, podem tornar-se fonte

de reducdo de riscos e até gerar vantagem competitiva de toda a cadeia. Isso ocorre do mesmo
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modo na GSCM, em que a integragéo inclui as atividades de: design de produtos, selecéo de
matérias-primas, selecdo de processos de fabricagdo e entrega do produto final aos
consumidores, bem como a gestdo do fim de vida do produto apds sua vida Autil
(SRIVASTAVA, 2007). A cooperacdo envolve os objetivos ambientais que devem existir em
comum e estar alinhados, enquanto que a colaboracdo abarca trabalhos realizados em
conjunto para atingir essas finalidades estabelecidas. Como cada planta focal atua como uma
organizacdo de compra aos seus fornecedores e como fornecedor aos seus clientes, a
cooperacdo, a colaboracdo e a integracdo, com foco ambiental, devem ocorrer
simultaneamente a montante, com os fornecedores, bem como a jusante, com os clientes
(VACHON; KLASSEN, 2006a).

Pode-se afirmar, entdo, que o GSCM difere da tradicional SCM, ja que 0 GSCM
apresenta algumas caracteristicas especificas referentes a insercdo de critérios ambientais nas
decisbes e atividades da organizacdo e em suas relacbes de longo prazo para melhorar o
desempenho, principalmente ambiental, de seus produtos e processos de producdo (PREUSS,
2005; LU; WU; KUO, 2007; SRIVASTAVA, 2007; ZHU; SARKIS, 2007; TUZKAYA et al.
2009; TESTA; IRALDO, 2010; DIABAT; GOVINDAN, 2011). Porém, o GSCM carrega
consigo todos os principios — integracdo, cooperacdo e colaboracdo - trazidos pela SCM, ja
que depende deles também para que se obtenha, por conseguinte, uma GSCM que melhore o
desempenho, ndo apenas para uma empresa, mas também para os parceiros da cadeia de
suprimento (ZHU; SARKIS, 2006).

De outro lado esta a Gestdo Ambiental (GA), a qual € entendida como
diretrizes ambientais para atividades administrativas e operacionais, tais como: planejamento,
gerenciamento, controle, entre outras. O objetivo principal da GA é gerar efeitos positivos
sobre 0 meio ambiente, seja reduzindo, eliminando ou prevenindo os danos ou problemas
ambientais causados pelas a¢cGes humanas, por meio da adogdo de praticas ambientais. A GA
envolve, entdo, o planejamento, a organizacdo e a orientagdo para uma empresa alcancar
metas ambientais especificas. Sua adocdo requer decisdes nos niveis mais elevados da
administracdo e, portanto, trata-se de um compromisso corporativo (BARBIERI, 2007).

As estratégias ambientais adotadas e seus estadgios seguem uma ordem
cronologica evolutiva do grau de adocdo das praticas ambientais. Diversos trabalhos dos
estagios evolutivos da gestdo ambiental foram resumidas e simplificadas por Jabbour e Santos
(2006), os quais denominaram em trés estagios comuns: a especializagdo funcional ou reativa,

a integracdo interna ou preventiva e a integracdo externa ou proativa. A reativa tem como
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objetivo evitar apenas a geragdo de problemas ambientais, sendo que ndo considera a variavel
ambiental como oportunidade de negdcios e ha pouca mudanga na sua gestdo. A preventiva
estd ligada as atividades ambientais com base nos objetivos de desempenho da empresa,
baseando-se no cumprimento da legislacdo ou exigéncias de mercado e adotando-se medidas
de prevengdo da poluicdo. E por fim, a proativa, que tem suas atividades ambientais
integradas a estratégia da empresa, visando lucro, oportunidade de negédcios e obter vantagem
competitiva.

O GSCM varia do monitoramento reativo de praticas de gestdo ambiental, para
praticas mais proativas implementadas, as quais incorporam inovacGes através de varias
técnicas, tais como: compra verde, ecodesign, logistica reversa, entre outras. Sendo assim, na
abordagem reativa, as empresas se comprometem com recursos minimos para a gestdo
ambiental, comecando com a rotulagem dos produtos que sdo reciclaveis e usam iniciativas de
"fim de linha" para reduzir o impacto ambiental da producdo (VAN HOEK, 1999; ZHU;
SARKIS, 2004; SRIVASTAVA, 2007). Enquanto que, na abordagem proativa, elas comecam
antecipando novas leis ambientais por realizar um comprometimento de recursos modestos
para iniciar projetos de produtos verdes. Nesta abordagem, a empresa assume a
responsabilidade sobre o produto, se integram as atividades ambientais como iniciativas
estratégicas em sua estratégia de negdcios. A alta geréncia estabelece, ainda, um forte
compromisso ambiental e de capital, os quais sdo compartilhados entre os parceiros da cadeia
de suprimento. (VAN HOEK, 1999; ZHU; SARKIS, 2004; SRIVASTAVA, 2007).

A GSCM difere, ainda, em alguns aspectos da Sustainable Supply Chain
Management (SSCM) ou Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimento definida por Carter e
Rogers (2008), visto que esta considera os trés pilares da sustentabilidade (ambiental, social e
econémico), enquanto que a GSCM, apenas atende ao contexto ambiental e econdmico da
gestdo da cadeia de suprimento.

Um conceito central que ajuda a operacionalizar a sustentabilidade é a
abordagem do triple bottom line, em que um desempenho minimo deve ser alcancado nas
dimensGes ambiental, social e econémica. Seuring e Miller (2008) definem a SSCM como a
gestdo de material, informac6es e fluxos de capital, bem como a cooperagédo entre as empresas
ao longo da cadeia suprimento, considerando simultaneamente objetivos de todas as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, ou seja, econdémica, ambiental e social, sendo que
sdo derivados de requisitos dos clientes e stakeholders. No SSCM, critérios ambientais e

sociais devem ser cumpridos pelos membros para permanecerem na cadeia, enquanto espera-
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se que a competitividade é mantida através do cumprimento das necessidades dos clientes e
critérios econémicos relacionados. Esta definicdo é bastante ampla e combina os aspectos da
sustentabilidade e da gestdo da cadeia de suprimentos. E também integra a GSCM como parte
de um campo mais amplo (SEURING; MULLER, 2008).

Jappur et al. (2008) identificaram em seu estudo que pesquisas sobre 0s
métodos de sustentabilidade corporativa deixaram claro que as organizagdes ja possuem a
disposicdo um referencial de principios e métodos que possibilitam a elas buscarem a
sustentabilidade de seus negdcios. Entretanto, tais iniciativas devem ser percebidas,
entendidas e estendidas as outras organizac@es constituintes da cadeia produtiva do negdcio,
para que elas realmente estejam num caminho sustentavel. Constatou, também, que ainda néo
existe um método consagrado de sustentabilidade corporativa que cubra toda a cadeia
produtiva de um determinado negdécio. Isso pode ser considerado, também, para 0 GSCM,
sendo que a gestdo ambiental de uma empresa tem que ser estendida para toda cadeia de
suprimento, para que se tenha uma gestao efetiva.

Jappur et al. (2008) afirmam, ainda, que a competitividade de um negédcio esta
vinculada as rela¢Bes interempresariais da cadeia produtiva, independentemente do tipo de
cadeia. Sendo que a sustentabilidade corporativa, dentro desta perspectiva, reverte-se num
importante fator critico de sucesso, sendo que permeia a viabilidade econémica, ambiental e
social da existéncia ao longo dos tempos de qualquer tipo de negécio. O importante, entdo, é
que as organizacdes integrantes de uma determinada cadeia produtiva sejam capazes de
inserir em seus negocios uma nova concep¢do de desenvolvimento, com uma profunda
mudanca de atitude empresarial, na qual a sobrevivéncia do negoécio depende da
sustentabilidade dos constituintes da cadeia produtiva (JAPPUR et al., 2008). Para 0 GSCM,
pode-se firmar também essas ideias apresentadas por Jappur et al. (2008), sendo que também
é parte integrante da sustentabilidade, mesmo que apenas nos ambitos ambiental e econdmico.
Reforca-se, assim, que o ambito social ndo é discutido dentro da GSCM, e nessa pesquisa
apenas 0s aspectos ambiental e econdmico sdo discutidos, considerando que, no contexto
social, podem existir outras definigcdes, praticas e pressdes a serem estudadas.

A Figura 3.1 apresenta um diagrama que esclarece essa ideia de que o0 GSCM
envolve as vertentes econémica e ambiental do tripple botom line, que é integrante do
conceito de SSCM.



51

Figura 3.1 — Diagrama envolvendo os conceitos de GSCM e SSCM

Ambiental

Fonte: Proposto pela autora.

A literatura existente sobre GSCM comeca por volta de 1990, em que alguns
iniciais esforgos, conceitualmente e sistemicamente integrados dentro de um enfoque
ambiental, de compras, operacfes, marketing, logistica e logistica reversa (SARKIS, 1995a,
1995b). As revisOes da literatura sobre GSCM comecaram a partir dos anos 2000 (por
exemplo, SRIVASTAVA, 2007; SEURING; MULLER, 2008). Desse modo, estudos na area
vém crescendo a medida que o interesse em estuda-lo torna-se primordial nas estratégias e
processo de tomada de decisdo, ao identificar lacunas, emergir novos conhecimentos e obter
melhor desempenho operacional mediante adogcdo de praticas ambientais (SARKIS; ZHU,;
LAI, 2011). O GSCM ¢, entdo, uma abordagem gerencial que vem recebendo atencdo, nos
Gltimos anos, de pesquisadores e gestores (SRIVASTAVA, 2007; SARKIS; ZHU; LAl,
2011).

Segundo Vachon e Klassen (2006a) e Sarkis, Zhu e Lai (2011), existe uma
grande variedade de definicdes e termos encontrados na literatura sobre o tema GSCM. O
termo GSCM ¢é usado e definido como a integracdo das preocupacfes ambientais nas préaticas
inter-organizacionais de SCM, incluindo logistica reversa (SARKIS; ZHU; LAI, 2011). O
GSCM leva em consideracdo fatores de relacionamento, tecnologia e praticas organizacionais,
as quais sdo fundamentais no processo de tomada de deciséo relativo a operagdes internas e
externas a organizagdo (SARKIS, 2003).

Lu, Wu e Kuo (2007) propbem que os dois objetivos principais do GSCM
incluem: (1) cumprir de forma consistente 0 desempenho ambiental e o atendimento aos

critérios ambientais especificados em conjunto com os participantes da cadeia de suprimento,
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e promover o comportamento ambiental responsavel entre todos os elos da cadeia, além de (2)
auxiliar os fornecedores no reconhecimento e importancia de resolver questdes ambientais e
apoia-los na instalacdo de suas préprias iniciativas de melhoria.

Beamon (1999) e Thun e Miiller (2010) acrescentam, ainda, que o objetivo do
GSCM é integrar a gestdo da cadeia de suprimentos com as questdes ambientais, a fim de
reduzir custos operacionais do ciclo de vida do produto e, a0 mesmo tempo, reduzir 0s
impactos ambientais negativos. Para isso, faz-se necessario utilizar os recursos de maneira
sustentavel por meio da gestdo de embalagens e transporte como, por exemplo, a reciclagem,
o0 reutilizacdo e a remanufatura dos produtos, a fim de melhorar o desempenho ambiental
individual e da cadeia como um todo. Deste modo, 0 GSCM € considerado um campo
multidisciplinar, pois integra varias areas de conhecimento que sdo necessarias para sua
implementacdo, elevando a gestdo ambiental ao nivel de cadeia de suprimentos entre
fornecedores, fabricantes e clientes (THUN; MULLER, 2010).

A seguir algumas definicdes do GSCM encontradas na literatura sdo
apresentadas:

a) Green, Morton e New (1996) afirmam que o0 GSCM refere-se ao modo

pelo qual as inovacdes na gestdo da cadeia de suprimentos podem ser

consideradas, no contexto ambiental;

b) Beamon (1999) define o0 GSCM como uma extensdo da cadeia de

suprimentos para incluir atividades que reduzam os impactos ambientais

negativos, por meio da reutilizacdo, da reciclagem e da remanufatura dos

produtos de maneira adequada;

C) Bowen et al. (2001) descrevem o GSCM como planos e atividades de

empresas compradoras que integram questdes ambientais com a gestdo da

cadeia de suprimentos, a fim de melhorar o desempenho ambiental de

fornecedores e clientes;

d) Sarkis (2003) afirma que 0 GSCM engloba todas as atividades da cadeia

de suprimentos relacionando-as com questBes ambientais e econémicas no

fluxo e transformacdo dos materiais, desde o estagio inicial da matéria-prima,

até ao usuario final. Além do fluxo de materias, ha também a necessidade de

transmitir informacGes ao longo da cadeia de montante a jusante. Portanto, o

GSCM ¢ a integracdo dessas atividades, melhorando a relacdo da cadeia de
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suprimentos, para alcancar economia sustentdvel e vantagem competitiva
ambiental,

e) Srivastava (2007) define 0 GSCM como uma integracdo das questdes
ambientais dentro da gestdo da cadeia de suprimentos que inclui o projeto do
produto, os materiais e selecdo, processamento, entrega até o consumidor final
e a gestdo de ciclo de vida do produto. Ou seja, abordar questdes ambientais na
producéo industrial gerenciado pela cadeia de suprimentos mediante adogéo de
praticas;

f) Lee (2008) define o GSCM como programas para enfatizar a
transferéncia e disseminacdo da gestdo ambiental em toda cadeia de
suprimentos por meio do relacionamento entre empresas compradoras e seus
fornecedores.

De acordo com os autores Sarkis (1998), Rao e Holt (2005), Hervani, Helms e

Sarkis (2005) e Gaussin et al. (2013) o conceito de GSCM engloba iniciativas ambientais na:

a) logistica de entrada (incluindo compras);

b) producdo (incluindo gestdo de materiais);

c) logistica de saida (incluindo embalagens);

d) logistica reversa, incluindo e envolvendo materiais de fornecedores,

contratantes de servigo, fornecedores, distribuidores e usuérios finais que

trabalham em conjunto para reduzir ou eliminar os impactos ambientais

advindos de suas atividades.

Hervani, Helms e Sarkis (2005) acrescentam, ainda, 8 GSCM mais um item,
que é o Marketing, o qual é muito utilizado para se divulgar acdes ambientais das empresas,
sendo que pode trazer grandes retornos em relagéo as vendas.

As decisGes do GSCM sao, entdo, questdes que as organizacbes enfrentam com
fortes ligacOes internas e externas, em que faz-se necessario considerar também as
caracteristicas multidimensionais da cadeia e estratégicas inter-relacionadas a essas iniciativas
ambientais (SARKIS, 2003). Fornecedores, empresas focais e clientes estdo ligados por
informacdes, materiais e fluxos de capital. As empresas focais da cadeia de suprimento podem
ser responsabilizadas pelo desempenho ambiental e social de seus fornecedores. As empresas
focais séo as empresas que geralmente (1) regem ou governam a cadeia de suprimentos, (2)
realizam o contato direto com o cliente, e (3) projetam o produto ou servico oferecido
(SEURING; MULLER, 2008).
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O GSCM pode, entdo, reduzir o impacto ambiental negativo da atividade
industrial, sem sacrificar a qualidade, custo, confiabilidade, desempenho ou eficiéncia da
utilizacdo de energia. Trata-se de uma mudanca de paradigma, passando do controle de “fim
de linha” para atender as normas ambientais com a intencdo de ndo apenas minimizar 0s
danos ambientais, mas também levando a um bom desempenho econdmico global
(SRIVASTAVA, 2007).

Percebe-se, geralmente, que 0 GSCM promove a eficiéncia e sinergia entre os
parceiros de negocios e suas corporacdes de lideranca, e ajuda a melhorar o desempenho
ambiental, minimizar o desperdicio e obter economias de custos. Esta sinergia é esperada para
melhorar a imagem corporativa, vantagem competitiva e exposi¢cdo de marketing. Entéo, o
GSCM leva claramente a valores significativos para a competitividade e o desempenho
econémico, posto que as empresas nao sO realizam economias substanciais, mas também
aumentam vendas e participacdo de mercado, explorando novas oportunidades para conduzir
a uma maior margem de lucro (RAO; HOLT, 2005).

Com a revisdo da literatura realizada pode-se delinear os principais conceitos e
defini¢bes sobre o assunto GSCM. Assim, foi possivel detectar definicGes de varios autores
para, em seguida, conseguir tracar uma definicdo mais global, pois considera as varias
literaturas revisadas. A Figura 3.2 ilustra um esquema que sintetiza esses conceitos

examinados.
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Figura 3.2 — Esquema de representacéo do conceito de GSCM

GESTAO
AMBIENTAL
(GA)

Fornecedores de Cliente Final /
Matéria-prima Vv Consumidor
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Clientes

Empresa
Focal

Implementacidode Praticas de GSCAL

Fonte: Adaptado de Franco et al. (2014).

O esquema da Figura 3.2 mostra as origens do conceito de GSCM, o qual
emergiu da difusdio da SCM com a GA. A partir disso, a empresa focal influencia
fornecedores e clientes a implementarem praticas de GSCM. Ainda a literatura ndo deixa claro
se os fornecedores e clientes apenas de primeira camada sdo influenciados, porém
considerando o conceito de SCM todos os parceiros da cadeia podem estar envolvidos nas
atividades e projetos, inclusive ambientais. Com a implementacédo de praticas de GSCM, tanto
a montante quanto a jusante, torna-se necessario o fluxo de informacdes ambientais, além de
materiais; relacdes de longo prazo que baseiam-se na colaboracgdo, integracdo e cooperacao
entre os elos da cadeia; gestao de riscos e incertezas que podem amenizar distarbios em toda a
rede; entre outros conceitos.

Sendo assim, a GSCM é a conexao de toda a cadeia de suprimentos em relacéo
as atividades ambientais, a qual é conectada pelas aplicacdes de praticas de GSCM, com a
finalidade de melhorar o desempenho ambiental, operacional e econémico individual e de

toda a cadeia e, com isso, reduzir seus impactos ambientais negativos.
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O proximo subcapitulo traz as principais praticas de GSCM encontradas na
literatura revisada e seus conceitos, para um melhor embasamento teérico do modelo tedrico

conceitual.

3.2 Préticas de GSCM

Como ja dito anteriormente, cada planta focal atua como uma organizacéo de
compra aos seus fornecedores e como fornecedor aos seus clientes, assim as praticas de
GSCM podem ser implementadas simultaneamente tanto a montante, com os fornecedores,
guanto a jusante, com os clientes. Todavia, devido a falta de consenso na literatura, 0s
pesquisadores continuam a buscar a identificacdo de uma clara estrutura unificada para as
praticas de GSCM (SARKIS, 2003; VACHON; KLASSEN, 2006a). Sendo assim, esta
subcapitulo tem como objetivo detectar as principais praticas de GSCM citadas e estudadas na
literatura revisada e, ao final, serdo transcritas e sintetizadas em um quadro geral
relacionando-as com 0s autores 0s quais as analisaram.

As praticas ambientais sdo definidas como sistemas formais que integram 0s
procedimentos e processos ambientais para o treinamento de pessoal, para monitorar e
controlar os impactos ambientais e para resumir, integrar e relatar o desempenho ambiental.
Elas sdo internamente focadas em praticas de niveis operacionais, taticos e estratégicos que
facilitam o treinamento, o relatdrio da gestdo e a configuracdo de metas ambientais (GUPTA,
1995). Segundo ainda Gupta (1995), as praticas ambientais sdo classificadas em dois grupos:
processo e produto. O primeiro tem como objetivo desenvolver e implementar métodos e
processos operacionais na producéo industrial, seja por meio da implantacdo de producao
mais limpa, seja na utilizacdo de energias renovaveis, de tecnologias limpas, na tentativa de
reduzir ou eliminar os residuos. O segundo refere-se ao design do produto, na ideia de
engenharia “verde”, projetando produtos que atendam aos consumidores e sejam
comercialmente rentaveis. Tenta utilizar materiais de maneira eficiente, reduzindo o consumo
de recursos na producdo, bem como seu uso, elevando os 4Rs (reduzir, reutilizar, reciclar e
remanufaturar) ou mesmo com avaliacdo do ciclo de vida do produto (SARKIS; RASHEED,
1995).

Gilley (2000) também classificou as praticas ambientais direcionadas a
processo e produto. Segundo o autor, 0 primeiro tem como objetivo minimizar o impacto

ambiental nos processos da empresa por meio de dois modos: usando produtos reciclaveis ou
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menos impactantes na entrada do processo, ou projetando sua producdo e/ou sistema de saida.
Estas praticas requerem mudangas nos processos organizacionais, bem como mudancas nos
materiais utilizados na producéo. Ja o segundo ocorre de duas maneiras: quando as empresas
criam novos tipos de produto ou servico menos impactantes ambientalmente; ou quando
reduzem o impacto ambiental de seus produtos e servicos existentes.

Outros autores caracterizaram praticas operacionais em empresas proativas ao
estudar a gestdo ambiental em trés categorias: gestao estratégica que visa planejar e adequar a
gestdo ambiental no nivel estratégico da empresa; gestdo de operacGes, em que serdo adotadas
medidas para minimizar o impacto ambiental dos produtos e processos produtivos; e
comunicagdo, cujo objetivo é transmitir informagdes ambientais internas e externas a empresa
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005). Percebe-se que, neste contexto, as
praticas de gestdo ambiental encontradas na literatura sdo mais voltadas a processos do que a
produtos, ou, a priori, as empresas comecam a direcionar seu foco nos processos para reduzir
0 impacto ambiental na producéo e depois comegcam a envolver os produtos.

Em relacéo a préticas de gestdo da cadeia de suprimentos, Pires (2009) enfatiza
que sdo de suma importancia ao reestruturar e consolidar a base de fornecedores e de clientes,
ao construir uma relacdo verdadeira de parceria, pois estas praticas auxiliam no
gerenciamento dos processos de negdcio ao longo da cadeia de suprimentos. Por outro lado,
as préticas adotadas por uma determinada empresa em sua cadeia poderdo mostrar o nivel de
envolvimento e de integracdo das funcdes tanto internas quanto externas de uma organizacéo,
levando em conta a estratégia de negdcio, a cultura organizacional e, principalmente, o ramo
de atividade em que se encontra a cadeia (OLIVEIRA; LEITE, 2010).

As praticas de GSCM, assim como o0 proprio conceito de GSCM,
desenvolveram-se a partir da fusdo das praticas ambientais e das praticas de gestdo da cadeia
de suprimento. A GSCM surgiu, entdo, como uma ferramenta de gestdo eficaz, com uma
filosofia proativa e de lideranca em organizacdes de manufatura. Com isso, 0 escopo da
implementacdo das praticas de GSCM varia de compra verde para gestdo da cadeia de
suprimentos integrada com o ciclo de vida decorrentes do fornecedor, através do fabricante
até o cliente, e incluindo, ainda, o ciclo fechado com a logistica reversa (ZHU; SARKIS; LA,
2008a). No nivel mais simples, ademais, as praticas GSCM devem ser vistas como as
atividades relacionadas com o ambiente de duas ou mais organizagfes que transacionam,
posto que varias abordagens possam ser adotadas para administrar, integrar ou influenciar

essas atividades em outras organizagOes da cadeia de suprimento. Essencialmente, uma
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organizacdo pode optar por se envolver diretamente e investir seus proprios recursos para
melhorar as praticas de GSCM dos membros da cadeia. Alternativamente, pode usar
mecanismos de mercado para influenciar as praticas de outras organizacbes (VACHON;
KLASSEN, 2006a).

As praticas de GSCM compreendem, portanto, uma série de atividades inter-
organizacionais decorrentes de duas opg¢des muito diferentes para a gestdo da melhoria
ambiental: a resolu¢cdo mutua de problemas e a inspecdo e minimizacdo de riscos que s&o
denominados colaboracdo ambiental e monitoramento ambiental, respectivamente. As
praticas relacionadas as questdes ambientais englobam o desempenho das atividades tanto
internas quanto externas, relacionado com a prevencdo da poluicdo, reciclagem de residuos,
gastos de produtos, extracdo de recursos e matérias-primas e captura de poluentes nocivos,
seqguida de eliminacdo adequada (VACHON; KLASSEN, 2006a; ZHU; SARKIS; LAl,
2008a).

Percebe-se, entdo, que incorporar varios elementos, funcdes e atividades a
gestdo da cadeia de suprimentos € um método para incorporar algumas das implicacdes
sisttmicas organizacionais e inter-organizacionais das politicas influentes ambientalmente
(SARKIS, 2003). E, além disso, todas as principais praticas GSCM sao integrativas e
precisam da cooperacéo interfuncional ao invés de orientadas, apenas, para uma Unica funcdo
ou departamento (ZHU; SARKIS, 2004).

Srivastava (2007) realizou um estudo, em que classifica as praticas de GSCM
em Design Verde (ou Eco-design ou Design for Environmental) e Operacdes Verdes. A
pratica Design verde subdivide-se no préprio Design Verde e na Analise do ciclo de vida.
Enquanto a pratica OperacGes Verdes subdivide-se em Producdo Verde ou Remanufatura,
Logistica Reversa e Gestdo de Residuos.

Zhu e Sarkis (2004), todavia, definiram quatro praticas de GSCM: Gestao
Ambiental Interna, GSCM externa incluindo Compra Verde e Coopera¢do com os Clientes,
Eco-design e Recuperacdo do Investimento. Estas quatro préaticas representam algumas das
principais atividades ambientais e fungdes internas e externas dentro da cadeia de suprimentos
da organizacdo. A partir desse estudo, outras pesquisas comecaram a utilizar essa
classificacdo, porém considerando cinco préaticas ao invés de quatro, sendo que separaram em
duas, Compra Verde e Cooperacdo com os Clientes, a pratica de GSCM externa que antes
eram unificadas (HOLT; GHOBADIAN, 2009; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS;
GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS; LAI, 2008b). Ademais, nos
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artigos analisados pode-se verificar que muitos tratam das praticas de GSCM separadamente,
aprofundando-se especificamente em uma delas. Sendo assim, como Zhu e Sarkis (2004)
validaram estatisticamente essas praticas, optou-se por adotar essa classificacdo neste
trabalho, porém considerando as cinco préaticas de GSCM.

As praticas de GSCM sdo acbes realizadas em nivel estratégico, tatico e
operacional por meio do relacionamento entre parceiros a montante e a jusante da cadeia de
suprimento (AZEVEDO; CARVALHO; CRUZ-MACHADO, 2011). Essas praticas sdo
encontradas em varios estagios na cadeia, primeiramente, a gestdo ambiental deve ser inserida
internamente na organizacdo, e ap0s sua consolidacdo, deve-se estender aos fornecedores e
clientes. Em vista disso, a primeira e a principal pratica de GSCM encontrada na literatura € a
Gestdo Ambiental Interna (GREEN JR et al., 2012; LIU et al., 2011; ZHU et al., 2008b; ZHU,
SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2008b), uma vez que ela é de suma importancia para a
implementacéo e adocéo de outras praticas de GSCM (ZHU; SARKIS, 2006).

Deste modo, é necessario o suporte e 0 comprometimento da alta e média
geréncia na implementacéo da certificagdo I1ISO 14001, a fim de estabelecer um sistema de
gestdo ambiental, no qual a gestdo ambiental relaciona-se com quase todos 0s departamentos
da organizacéo e necessita de cooperacdo interfuncional para o sucesso da pratica (ZHU et al.,
2008a; 2008b). Sendo assim, séo listadas algumas atividades da Gestdo Ambiental Interna:

a) Comprometimento da alta gestdo, pois somente assim, € possivel alcancar objetivos
ambientais e adotar praticas internas na empresa (HARMS; HANSEN;
SCHALTEGGER, 2012; KOH; GUNASEKARAN; TSENG, 2012; VAN HOEK,
1999; WALKER; JONES, 2012; ZHU et al., 2008b; ZHU; SARKIS; LAI, 2012);

b) Apoio de gestores de nivel médio, uma vez que a diretoria esteja comprometida, seus
funcionérios precisam estar envolvidos e motivados para alcangar as metas ambientais
(GREEN JR et al., 2012; ZHU et al., 2008b; ZHU; SARKIS; LAI, 2012;);

c) Cooperacéo de diferentes areas funcionais na ado¢do de melhorias ambientais, na qual
ha interacdo entre os departamentos (YANG et al., 2010; ZHU et al., 2008b; ZHU;
SARKIS; LAI, 2012), como integrar os processos de compra, operagdes, logistica,
vendas, P&D, marketing e logistica reversa com foco na questdo ambiental (SARKIS,
1995);

d) Gestdo ambiental da qualidade total (Total Quality Environmental Management -
TQEM) que esté relacionada aos padrdes da Gestdo da Qualidade Total (Total Quality

Management — TQM), e assim, seus critérios sdo redefinidos e introduzidos. Com
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similaridade da TQM, em que as empresas adotam a ISO 9001, na TQEM as empresas
adotam a ferramenta 1SO 14001, para além de terem qualidade, com a filosofia de
defeito zero, também objetiva questdes ambientais ao lidar com residuo zero, uma vez
que considera que o residuo gera desperdicio e custos (CORBETT; KLASSEN, 2006);

e) Cumprimento a legislacbes ambientais e programas de auditoria interna e externa a
empresa, ou seja, estar de acordo com os regulamentos ambientais governamentais e
realizar auditoria de avaliacdo na empresa e em seus fornecedores para monitorar o
desempenho ambiental (DARNALL; JOLLEY; HANDFIELD, 2008; LARGE;
THOMSEN, 2011);

f) Adocgéo de Sistema de Gestdo Ambiental, como a ISO 14001, que se tornou uma
normalizacdo internacional mais comum adotada pelas empresas. A 1SO 14001
promove a adocdo de praticas de GSCM, podendo ser capaz de implementar praticas a
baixo custo e encorajar fornecedores a reduzirem seus proprios impactos ambientais
(ARIMURA; DARNALL; KATAYAMA, 2011).

A partir de uma gestdo ambiental interna estabelecida é que as outras praticas
sdo adotadas. Porém, nem todas as abordagens precisam existir para que se implemente outras
praticas. As praticas externas de GSCM tornaram-se cada vez mais importantes para as
empresas. E fato que o dominio da forca de compras tem implicages importantes para as
mudangcas na cadeia de suprimentos (LEE, 2008).

A Compra Verde é outra pratica de GSCM, a qual envolve as atividades de
compra com fornecedores na ordem de facilitar a reciclagem, reutizacao e reducdo de recursos
(CARTER; CARTER, 1998). Assim, a Compra Verde tem sido definida como uma simples
relacdo entre comprador e vendedor (ZHU et al., 2008a; ZHU; SARKIS; LAI, 2011). Para
Nunes e Bennett (2010), as compras verdes visam incorporar critérios ambientais e
preocupacdes em decisGes de compras organizacionais e relacionamentos de longo prazo com
os fornecedores.

Com isso, a préatica de Compra Verde cria valor e afeta as acdes ambientais da
empresa na sua cadeia a montante, objetivando reduzir o residuo na fonte e o consumo de
materiais (matérias-primas e componentes). Além disso, tem por finalidade reduzir os custos
de projetar o produto para a desmontagem, reutilizacdo e reciclagem, ao analisa-lo por meio
do ciclo de vida, promovendo a reciclagem e a recuperacdo de materiais comprados sem
afetar os requisitos de desempenho de tais materiais (CARTER; KALE; GRIMM, 2000; MIN;
GALLE, 2001).
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A area de compras tem efeito significativo sobre o desempenho ambiental
através de estratégias que incluem a reducdo e eliminacdo de desperdicios, a reciclagem e a
reutilizacdo de materiais (CARTER; ELLRAM; READY, 1998). Os materiais para a
producdo devem ser frequentemente avaliados para assegurar que sua transformacdo em
produtos e subprodutos causem danos minimos ou ndo causem danos ao ambiente
(ZSIDISIN; HENDRICK, 1998). Os compradores devem adquirir bens e servicos de
fornecedores que sdo capazes de produzir produtos com 0S menores custos, com maior
qualidade e dentro do menor tempo, mas que também sejam ambientalmente responsaveis na
gestdo dos seus processos (HANDFIELD et al., 2002). Para os autores, cada vez mais,
gerentes de compras estdo solicitando ndo s6 para transformar as compras em uma fungéo
mais estratégica, mas também para integrar as questdes ambientais em suas decisdes.

De acordo com Rao (2007), as compras verdes podem atuar estrategicamente
tentando reduzir o volume de compras de itens que possuem descarte dificil, reduzir a
utilizacdo de materiais perigosos mediante a compra de maiores quantidades de materiais
reciclados ou reutilizaveis, e incentivar os fornecedores a minimizar as embalagens e utilizar
mais de embalagens biodegradaveis e retornaveis.

Para Sarkis (2003), as decisbes de compra terdo impacto ambiental sobre a
cadeia de suprimento através da compra de materiais que sdo reciclaveis ou reutilizaveis, ou ja
foram reciclados. Ja para Handfield et al. (2002), os compradores devem adquirir bens e
servicos dos fornecedores que sdo capazes de produzir com menores custos, maior qualidade
e dentro do menor tempo, porém, sendo ambientalmente responsavel na gestdo dos processos
associados. De acordo com Lee (2008), as praticas de GSCM englobam a abordagem baseada
no monitoramento, que envolve as atividades de coleta e processamento de informacdes dos
fornecedores, estabelecendo critérios de avaliacdo, os quais visam avaliar o desempenho
ambiental dos produtos recebidos, bem como dos fornecedores que os forneceu.

A selecdo de fornecedores também serd uma decisdo importante nesta fase.
Fornecedores que tém a certificacdo 1SO 14000 pode ser preferivel uma vez que ha uma
expectativa de que os riscos ambientais associados com esses fornecedores sdo menores
(SARKIS, 2003). De acordo com o autor, a certificacdo 1ISO 14001 € um sinal para o mercado
que as empresas operam com praticas reconhecidas de gestdo ambiental. Handfield et al.
(2002) acrescentam que o sistema de avaliagdo de fornecedores pode ser de utilidade limitada
no quesito ambiental. H& incertezas sobre como incluir desenvolvimentos recentes no

desempenho ambiental, e qudo importante esses acontecimentos possam ser em termos de
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desempenho ambiental global. Para Vachon (2007), geralmente a avaliacdo de fornecedor
envolve atividades como a verificacdo das praticas ambientais adotadas pelo fornecedor
através divulgacdes publicas de registros ambientais, questionarios, e das auditorias realizados
pelo comprador ou um terceiro contratado para esta finalidade. Para Handfield et al. (2002),
enquanto a avaliacdo de fornecedores e a decisdo de selecdo séo rotineiras, poucas empresas
tém desenvolvido uma metodologia para incorporar as questdes ambientais nesta deciséo.

Em contraste com o monitoramento e a avaliagdo dos fornecedores, a
colaboracdo ambiental passa pela organizacdo de compras em destinar recursos especificos
para desenvolver atividades de cooperacdo para tratar questdes ambientais na cadeia de
suprimentos (VACHON; KLASSEN, 2006a). As condicdes de relacionamento que
promovam um investimento especifico em uma relacdo contratual entre o cliente e o
fornecedor, particularmente no que diz respeito quando o fornecedor dedica tempo e
investimento em equipamentos ou qualidade, potencialmente permite que o fornecedor seja
mais consciente da reputacdo e comprometimento ambiental do cliente. Os contratos sdo
efetivamente uma salvaguarda contra 0 comportamento oportunista, sendo que estabelece
limites claros e especificacBes contratuais entre o cliente e o fornecedor (SIMPSON;
POWER; SAMSON, 2007). O compartilhamento dos riscos e presses ao longo da cadeia de
suprimentos; a transferéncia de tecnologia ambiental e, consequentemente, a diminuicdo do
desperdicio resulta na reducdo de custos, maior eficiéncia operacional e maior valor agregado
aos clientes nas operacdes com fornecedores (LEE, 2008; NUNES; BENETT, 2010).

As abordagens mais comuns na literatura examinada da Compra Verde sdo
(HOLT; GHOBADIAN, 2009; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS;
GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS; LAI, 2008b):

a) Rotulagem ambiental é apresentada por selos que certificam a existéncia da
conformidade ambiental em determinado produto (GAUSSIN et al., 2013);

b) Cooperagdo com e dos fornecedores em objetivos ambientais, uma vez que alinhados
com a estratégia da empresa e com a questdo ambiental, os resultados serdo eficazes se
os fornecedores tiverem 0s mesmos objetivos ambientais;

c) Auditoria ambiental realizada na gestdo ambiental dos fornecedores, para controlar
emissdes, minimizar 0s riscos ambientais e cumprir requisitos e legislagdo ambiental
vigente;

d) Fornecedores certificados pela 1SO 14001, a adog¢do desta norma como critério de

selecdo de fornecedores é associada por ter menor risco ambiental em comparacao a
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fornecedores que ndo a possuem (SARKIS, 2003). A 1SO 14001 promove a adogéo de
praticas de GSCM, podendo ser capaz de implementar estas praticas a baixo custo e
podendo encorajar fornecedores a reduzirem seus préprios impactos ambientais
(ARIMURA; DARNALL; KATAYAMA, 2011);

e) Avaliacdo das praticas ambientais de fornecedores de segunda camada, para ter maior

controle de praticas ambientais a montante da cadeia.

Evidéncias sugerem que, para melhorar a posi¢cdo econémica da empresa por
meio da compra verde, deve-se reduzir a disposi¢cdo de materiais e custo, conservar recursos e
melhorar a imagem publica da empresa. Consequentemente, a gestdo de compra € dissuadida
no programa da Compra Verde, apesar de sua percepcdo de que tal programa é caro para
iniciar e implementar (MIN; GALLE, 1997).

Min e Galle (1997) enfatizam, ainda, que é necessario incluir providéncias
especificas no design, para que fornecedores possam incluir requisitos ambientais em seus
processos e, consequentemente, cooperar para 0 alcance de objetivos ambientais e na
certificacdo 1SO 14001. Sendo que, o certificado serve como critério de selegédo e qualificacdo
de fornecedores ao incluir, sobretudo, auditoria ambiental e avaliacdo de praticas ambientais
de fornecedores de primeira e segunda camada (ZHU; SARKIS; LAI, 2008b; ZHU; SARKIS;
LAI, 2011). Ou seja, Compra Verde requer requisitos e restricdo do produto e do rétulo,
sistema de gestdo ambiental de fornecedores, certificagdo de fornecedor, auditoria de
fornecedor (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAY AH, 2011).

Entretanto, estudos mostram que empresas de manufatura internacionalmente
maduras possuem alto nivel de adocao de praticas de compra verde e cooperacdao com cliente,
ao contrario de manufaturas de paises emergentes que consideram a pratica de compra verde
como fator de custo (ZHU; SARKIS; LAI, 2011). Em relacdo a cooperacdo com cliente,
empresas visam ao relacionamento com clientes principais para incluir critérios ambientais
para 0 Eco-design, a producdo mais limpa, embalagem verde (ZHU; SARKIS; LAI, 2008a,
2008b), reduzir o consumo de energia no transporte do produto, adotar sistema de integracéo
logistico, no retorno do produto pela logistica reversa (ZHU; SARKIS; LAI, 2011).

Logo, o Eco-design ou Design for Environment (DFE), é uma abordagem que
auxilia e melhora o desempenho ambiental de empresas, ao enderecar as funcionalidades do
produto enquanto minimiza o impacto ambiental do ciclo de vida do produto, visando a
logistica reversa ao facilitar a desmontagem do produto usado, para a reutilizacdo, reciclagem

e recuperacao por meio do design do produto (ZHU; SARKIS; LAI, 2008a), minimizando a
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geracdo de residuos. Alem de minimizar o impacto ambiental do produto durante todo o seu
ciclo de vida, desde a aquisicdo de materiais, manufatura, uso até a disposicdo final
(SRIVASTAVA, 2007).

Sendo assim, os beneficios do Eco-design sdo: melhorar a qualidade do
produto, reduzir os custos de producdo, aumentar a produtividade, melhorar a seguranca e
salde, reduzir o custo para disposi¢do e proteger os trabalhadores (SARKIS; RASHEED,
1995). No entanto, € necessario estabelecer um relacionamento colaborativo com
fornecedores e clientes, para minimizar o impacto ambiental por meio das mudancas no
design do produto e uso de certos materiais (OFORI, 2000).

Conforme apresentado por Dies, Tan e Lim (2012), o Eco-design visa ao
projeto do produto para a compra verde e a logistica reversa, ao analisar seu ciclo de vida e,
assim, as praticas ambientais do Eco-design foram classificadas como (ZHU; SARKIS,
2006):

a) Desenvolver produtos que utilizem menos materiais e energia;

b) Desenvolver produtos que seus materiais sejam possiveis de reutilizar, recuperaveis e
reciclaveis;

c) Desenvolver produtos que evitem ou reduzem o uso de materiais perigosos e/ou no

seu processo de fabricagéo.

Com essa visdo, 0 Eco-design pode ser direcionado a projetar embalagens em
parceria com os fornecedores, bem como projetar produtos em parceria com clientes, além de
planejar os processos de operacdo para reduzir o consumo de energia, a reutilizagdo e a
reciclagem de materiais e embalagem (DIABAT; GOVINDAN, 2011). “Produto verde”,
oriundo do Eco-design, é o termo usado para compreender todos os tipos de produtos que tém
ou visam a melhoria da qualidade ambiental, o que pode estar relacionado com a
implementacdo de normas ambientais. O objetivo final é satisfazer os clientes e ganhar uma
vantagem competitiva no mercado (SEURING; MULLER, 2008).

Inicialmente, o Eco-design focava principalmente as melhorias técnicas dos
produtos e processos, visando basicamente a reducdo dos custos ambientais (ZHU et al.,
2008b). Atualmente, os projetos dos produtos tém uma influéncia significativa sobre o
ambiente, pois é na fase de projeto que a fun¢do do produto, processo ou servico € definida,
bem como séo selecionados as matérias-primas e insumos que serdo utilizados (ELTAYEB,;
ZAILANI; RAMAYAH, 2011). Para Zsidisin e Hendrick (1998), a exceléncia ambiental
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inicia-se na fase do projeto de produtos e processos. Para Eltayeb, Zailani e Ramayah (2011),
0 do Eco-design por sua vez determina a energia que serd consumida para fabricar os
produtos, assim como os residuos que serdo gerados. Envolve a¢6es ou atividades que variam
entre as empresas e entre os produtos.

O Eco-design é uma prética Util para melhorar o desempenho ambiental das
empresas e ajudar as organizacOes a fechar o ciclo da cadeia de suprimento, abordando a
funcionalidade do produto e a0 mesmo tempo minimizando os impactos ambientais (ZHU;
SARKIS; LAI, 2008b). A concepcéo ecologica visa reduzir a carga ambiental através do uso
de materiais ecolégicos, bem como facilitar a desmontagem do produto para reutilizacdo,
remanufatura ou reciclagem (NUNES; BENNETT, 2008; ZHU; SARKIS; LAI, 2008b). O
crescente nimero de produtos fabricados deu origem a um aumento alarmante no volume de
residuos industriais, ameacando o meio ambiente. No entanto, atualmente, as varias fases de
um produto sdo projetadas para serem ambientalmente sustentaveis, os danos ecoldgicos
podem ser minimizados, e algumas vezes até eliminados (LYE; LEE; KHOO, 2001).

Para Zhu, Sarkis e Lai (2008b), um dos aspectos chave para a Eco-design é
facilitar a reutilizacdo, reciclagem e recuperacao por meio do design inteligente, facilitando a
desmontagem dos produtos utilizados, caracteristica essencial para o ciclo fechado da cadeia
de suprimentos. De acordo com Eltayeba, Zailani e Ramayah (2011), o Eco-design refere-se
as acOes tomadas durante o desenvolvimento dos produtos com a finalidade de minimizar o
impacto ambiental deste produto durante todo o seu ciclo de vida, ou seja, desde a aquisi¢do
dos materiais, fabricacdo, utilizacdo e finalmente, a sua disposicdo final, sem comprometer
outros critérios essenciais do produto, tais como o desempenho e o custo.

Para Teixeira e César (2005), o Eco-design é uma especializa¢do do design que
leva em consideracgdo requisitos ambientais em todo o ciclo de vida dos produtos, além dos
requisitos tradicionais. Para os autores, o projeto orientado ao ambiente deve considerar que
0s produtos devem poluir menos, usar menos recursos naturais, menos energia, e ainda devem
ser de facil aquisicdo. Lye, Lee e Khoo (2001) realizou um levantamento sobre os objetivos

do Eco-design mais utilizados e chegou-se as seguintes informagdes:

a) Minimizar do uso de materiais que impactam significativamente o ambiente;

b) Minimizar o uso de recursos naturais que impactam significativamente o ambiente;
c) Minimizar a diversidade de materiais utilizados;

d) Minimizar os processos de fabricacdo que impactam significativamente o ambiente;

e) Minimizar o uso de meios de transporte que impactam significativamente o ambiente;
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f) Facilidade na fabricacdo;

g) Alta confiabilidade no produto;

h) Facilidade de montagem;

i) Facilidade na manutencéo, (incluindo a desmontagem e a remontagem);
j) Facilidade de desmontagem;

k) Facilidade de reciclagem;

I) Baixo impacto ambiental do produto apos sua vida Util.

As empresas podem investir conjuntamente em pesquisa e desenvolvimento de
projetos, bem como dividir os direitos de propriedade intelectual. Este tipo de cooperacédo é
geralmente chamado de “alianca estratégica”, que pode ndo somente compartilhar as
informacdes, mas também desenvolvé-las (SHAW; GRANT; MANGAN, 2010). Para Zhu,
Sarkis e Lai (2008Db), o sucesso do Eco-design requer a cooperagdo interna da empresa, assim
como a cooperacao externa, com outros parceiros ao longo da cadeia de suprimentos. De
acordo com Vachon e Klassen (2006b), a parceria no Eco-design € indicativa de uma
capacidade de integracao efetiva das tecnologias e know-how. Como tal, essa capacidade gera
recursos dificeis de replicar, levando, por sua vez a uma vantagem competitiva. Portanto, o
Eco-design é um determinante crucial, ndo apenas de competitividade, mas também das
consequéncias ao ambiente (LYE; LEE; KHOO, 2001).

De acordo com Teixeira e César (2005), o Eco-design deve considerar o ciclo
de vida dos produtos em uma analise mais completa, a qual envolve todas as etapas da
producédo, iniciando pelo projeto de producdo propriamente dito, incluindo fatores ligados ao
transporte e armazenagem, assim como do seu uso, reutilizagdo, reciclagem e descarte deste
produto. Para Zhu, Sarkis e Lai (2008b), o Eco-design deve considerar a funcionalidade do
produto e ao mesmo tempo, minimizar os impactos ambientais no ciclo de vida.

E, por fim, a gestdo de residuo é a maneira de reduzir a geracao de residuo e
também prover um melhor destino por meio da reciclagem, da venda de sucata e materiais
usados e sua disposicdo, na tentativa de minimizar seu impacto no meio ambiente. Assim, a
Gltima pratica de GSCM encontrada na literatura é a Recuperacdo do Investimento, cujo
objetivo é gerenciar o estoque ao vender 0 excesso de inventario, sucata, equipamentos e
materiais usados e realizacdo da logistica reversa (LIU et al., 2011; PREUSS, 2005; ZHU et
al., 2008a; ZHU; SARKIS; LAI, 2008a, 2011).

A Recuperacdo do Investimento é uma prética tradicional de negdcios, mas

também pode ser considerada uma pratica de GSCM, uma vez que pode reduzir os residuos



67

que podem ter sido, de qualquer forma, alienados. Mesmo que a Recuperacao do Investimento
ndo seja uma pratica estritamente ambiental, ela prolonga a vida do produto ou material que
pode ser reciclado para outros produtos ou materiais.

A logistica reversa, que é uma abordagem da Recuperacao do Investimento, é
definida como uma atividade de gestdo de materiais necessarios para realizar a recuperagdo do
produto, inclusive movimentagdo de materiais a montante e redugdo na fonte, assim, a
logistica reversa pode encurtar produtos ao serem reutilizados, consequentemente, reduz
custos ao fabricar um novo produto (CORBETT; KLASSEN, 2006).

A definicdo de logistica reversa, a partir de uma perspectiva ambiental, enfoca
principalmente o retorno de produtos reciclaveis ou reutilizaveis (SARKIS, 2003). De acordo
com Rogers e Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa refere-se a todos os esforgos para
movimentar mercadorias do seu lugar de descarte ou destinacéo final, a fim de recuperar o seu
valor, ou promover a destinacdo correta dos residuos. Para Nunes e Bennett (2010), o objetivo
principal da logistica reversa é planejar, implementar e controlar os fluxos reversos durante o
processo e apos o uso de produtos, principalmente no final da sua vida util, tendo como
principais beneficios a reducdo dos encargos ambientais sobre a disposi¢ao final dos produtos,
o0 reuso de componentes com valor financeiro agregado e a reducdo de custos em aterros e
responsabilidade ambiental. Para Daher, Silva e Fonseca (2006), tradicionalmente, 0s
fabricantes ndo se sentem responsaveis por seus produtos apds o consumo. A maioria dos
produtos usados é jogada fora ou incinerados, 0s quais causam consideraveis danos ao meio
ambiente.

Com as atividades da logistica reversa, a Recuperacao do Investimento ocorre
no fim do ciclo do produto, pela gestdo do ciclo fechado da cadeia de suprimento,
denominada “closed-loop”, em que empresas-clientes de grande porte estdo exercendo
pressdo de seus fornecedores para melhorarem seu desempenho ambiental. As empresas de
manufatura recuperam produtos para reduzir o custo de producdo, melhorar a imagem da
marca, atender expectativas de mudancas de clientes, proteger pds-vendas, antecipar
legislacdo e regulacdo vigente (ZHU; SARKIS; LAI, 2008a).

De acordo com Bowersox e Closs (2001), as necessidades da logistica reversa
provém das legislacBes que proibem o descarte indiscriminado de residuos no meio ambiente
e incentivam a reciclagem de recipientes e materiais de embalagem. Ao longo dos ultimos
anos, muitas empresas tém praticado a logistica reversa, principalmente devido a legislacdo

ou a pressao dos 6rgdos ambientais, e ndo devido ao ganho econdmico. A logistica reversa, no
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Brasil, é regida pela Lei n® 12.305 de 02 de agosto de 2010 que altera a Lei n° 9.605 de 12 de
fevereiro de 1998, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Conforme Leite (2003), a logistica reversa € a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de po6s-venda e de pds-consumo ao ciclo dos negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Sendo assim, o ciclo fechado tem sido estendido para incluir a cadeia de
suprimento reversa e utiliza materiais do fim-de-vida do produto, que s&o consumidos de
volta pelo sistema por meio da reciclagem, remanufatura e recuperagdo. Seu relacionamento
pode ser realizado internamente, pela empresa com fornecedores ou clientes, ou pela cadeia
inteira entre fornecedores, empresa focal e clientes (SARKIS, 2012). Entdo, hoje, sdo
adotadas novas ferramentas nos processos de logistica reversa, denominadas de 6R’s
(reducdo, reutilizacdo, reciclagem, redesign, recuperacao e remanufatura) e sao referidas por
alguns autores como ciclo fechado (closed-loop) (ANDIC; YURT; BALTACIOGLU, 2012;
BEAMON, 1999; ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011; SARKIS, 1995;
SRIVASTAVA, 2007).

A logistica reversa pode ser dividida em duas areas de atuagdo: logistica
reversa de pos-venda e logistica reversa de pds-consumo. A primeira pode ser entendida como
a area da logistica reversa que trata do planejamento, do controle e da destinacdo dos bens
Sem UsO OU com pouco uso, gque retornam a cadeia de distribuicdo por diversos motivos:
devolucgbes por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de
validade expirado, entre outros. A logistica reversa de pds-consumo pode ser vista como a
area da logistica reversa que trata dos bens no final de sua vida dtil, dos bens usados com
possibilidade de reutilizacdo e dos residuos industriais (GUARNIERI et al., 2006; LEITE,
2003).

Outras praticas como a Cooperacdo com os Clientes e Eco-design ajudam a
logistica reversa, para minimizar o seu impacto ambiental em razdo da geracdo de residuos no
final do ciclo de vida do produto, sendo necessaria a colaboracdo do cliente para obter
eficiéncia do resultado desta pratica e produtos projetos para isso (CHIEN; SHIH, 2007;
ZHU; SARKIS; LAI, 2008a; BAI; SARKIS, 2010a; SARKIS, 2012; DUES; TAN; LIM,
2012). Por isso, pode-se dizer que a avalia¢do do ciclo de vida do produto € essencial para o

sucesso ambiental na cadeia, objetivando minimizar o impacto ambiental do produto durante
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todo o seu ciclo de vida, desde a aquisicdo de materiais, a producdo, o uso até a disposicao
final. E, para isso, é necessario projetar o produto para a reducdo, reutilizagdo, reciclagem,
remanufatura e eficiéncia de recursos, na tentativa de eliminar o uso de materiais toxicos e
perigosos, bem como facilitar a desmontagem e separagdo do produto em partes, facilitar
reparos e retrabalhos, além de reduzir o consumo de energia durante o uso do produto
(ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH, 2011).

Finalmente, percebe-se que ao adotar praticas de GSCM nos processos e/ou
produtos, as organizacdes sofrem mudancas estruturais e culturais que podem influenciar no
desempenho operacional e econdémico, ao considerar questdes ambientais como fator de
eficiéncia e flexibilidade e, a0 mesmo tempo, reduzir custos nas operagOes (DIABAT
KHODAVERDI; OLFAT, 2013).

Pode-se elaborar, com isso, 0 Quadro 3.1 que apresenta as praticas de GSCM
discutidas e suas respectivas abordagens, alem disso, autores que estudaram tais praticas,

separadamente ou conjuntamente, séo citados.
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PRATICAS

ATIVIDADES

AUTORES

Gestio Ambiental Interna

Comprometimento da alta geréncia;
Apoio de gestores de nivel médio;

Cooperacdo de diferentes dreas funcionais na ado¢3o de melhorias ambientais;

Gestdo ambiental de qualidade total;

Cumprimento a legislacies ambientais e programas de
auditoria;

Certificagio ISO 14001;

Existéncia de um Sistema de Gest3o Ambiental.

Chien e Shih (2007), Green Jr. et al. (2012), Liu et al. (2011),
Hervani, Helms e Sarkis (2005), Holt e Ghobadian (2009,
Sarkis (2006), Srivastava (2007), Vachon (2007), Zhu et al.

(2008b), Zhu e Sarkis (2004), Zhu, Sarkis e Geng (2005), Zhu,

Sarkis e Lai (2007b) e Zhu, Sarkis e Lai (2008b).

Compra Verde

Rotulagem ambiental dos produtos;

Cooperacio de fornecedores em objetivos ambientais;

Auditoria ambiental realizada na gestdo interna dos fornecedores;
Fornecedores certificados pela ISO 14001;

Avaliac3o das priticas ambientalmente amigas de

fornecedores secundsrios.

Carter e Carter (1998). Chien e Shih (2007). Hervani Helms e
Sarkis (2003), Holt e Ghobadian (200%), Nunes e Bennett
(2010), Vachon (2007), Zhu et al. (2008a), Zhu e Sarkis (2004),
Zhu, Sarkis e Geng (2005), Zhu, Sarkis e Lai (2007h), Zhu,
Sarkis e Lai (2008b) e Zhu, Sarkis e Lai (2011).

Cooperacio com os Clientes

Cooperacio com os clientes para Eco-design;
Cooperagdo com os clientes para Produgio mais Limpa;

Cooperagdo com os clientes para Embalagens Verdes.

Holt e Ghobadian (2009), Vachon (2007), Zhu e Sarkis (2004),
Zhu e Sarkis (2006), Zhu, Sarkis e Geng (2005), Zhu, Sarkis e
Lai (2007b), Zhw, Sarkis e Lai (2008b) e Zhu, Sarkis e Lai
(2011).

Eco-design

Desenvolver produtos que utilizem menos matéria-prima e energia;
Desenvolver produtos que suas matérias-primas e

componentes sejam reutiizados, reciclados e recuperados;
Desenvolver produtos que evitem ou reduzem o uso de

materiais perigosos e'ou seu processo de fabricac3o.

Chien e Shih (2007), Hervani Helms e Sarkis (2005),
Srivastava (2007), Srivastava (2008), VanHoek (1999), Zhu e
Sarkis (2004), Zhu e Sarkis (2006). Zhu, Sarkis e Geng (2005},

Zhn, Sarkis e Lai (2007h), Zhu, Sarkis e Lai (20082) e Zhn,
Sarkis e Lai (2008b).

Recuperacio do Investimento

Recuperacio do investimento (venda) do excesso de
estoque e de materiais;

Venda de sucatas e materiais usados;

Venda de equipamentos em excesso;

Logistica Reversa.

Chien e Shih (2007), Hervani, Helms e Sarkis (2005), Holt e
Ghobadian (2009), Liu et al. (2011), Preuss (2005), Ravi,
Shankar e Tiward (2003), Sarkis (2003), Srivastava (2007,
Srivastava (2008). VanHoek (1999), Zhu et al (2008a), Zhu e
Sarkis (2004), Zhn, Sarkis e Geng (2005), Zhu, Sarkis e Lai
(2007b), Zhu, Sarkis e Lai (2008a), Zhu, Sarkis e Lai (2008b) e
Zhu, Sarlkis e Lai (2011).

Fonte: Adaptado de Franco et al. (2014).
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O proximo subcapitulo aborda as pressdes que as empresas sofrem para
implementarem as praticas de GSCM discutidas anteriormente. Assim, as principais pressoes

sdo discutidas e apresentadas e, ao final, um quadro resumidor é tracado.

3.3 Pressdes para a adocdo de préaticas de GSCM

O objetivo da adocdo de praticas de GSCM varia de monitoramento reativo a
iniciativa proativa (MATHIYAZHAGAN; HAQ, 2013), como j& discorrido anteriormente. As
pressdes sdo consideradas as forgas existentes que impulsionam as empresas a adotarem essas
praticas reativas e proativas. Sendo assim, as empresas precisam adotar praticas ambientais,
sendo que ha um aumento dos regulamentos e pressdes da comunidade e do consumidor, ou
seja, aumento das pressdes existentes. Iniciativas para 0 movimento de sustentabilidade ao
longo da cadeia de suprimento parecem adquirir cada vez mais importancia para as estratégias
corporativas de competitividade duradoura, as quais s@o dirigidas por pressdes
(SRIVASTAVA, 2007).

Hall (2000) menciona que a pressdo vem, muitas vezes, da empresa focal
influenciando os outros elos da cadeia de suprimento. As grandes empresas, portanto, sdo 0s
elos mais visiveis da cadeia e uma maior atencdo é dada pelo publico e pelos meios de
comunicacdo aos seus impactos ambientais gerados. Essas grandes empresas e também
muitos fornecedores de grande porte estdo enfrentando, também, pressdo ambiental de
clientes exigentes (THEYEL, 2001).

Zhu e Sarkis (2007) apontou que nem todas as organizagOes enfrentam 0s
mesmos tipos de pressdo para a adogdo de praticas de GSCM. Diferentes empresas em
diferentes industrias enfrentam distintas pressdes governamentais. As industrias que tem
processos inerentes de grande impacto ambiental tém que suportar maiores pressdes e
motivagOes nacionais e internacionais para incorporar praticas de GSCM.

A revisdo da literatura mostra uma ampla gama de fatores de pressdes, como
forcas institucionais e regulamentares, pressdes das partes interessadas recursos
organizacionais e fatores culturais que conduz as empresas a serem ambientalmente
orientadas (WALKER; DI SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; GENG; SARKIS, 2005).

Testa e Iraldo (2010) e Zhu e Cote (2004) citam que uma motivagdo para a
implementacdo de praticas de GSCM é que pode-se adquirir vantagens competitivas atraves
dessas iniciativas. Uma outra pressao para a adocdo de praticas de GSCM descrita em Testa e
Iraldo (2010), Zhu e Cote (2004), Lu, Wu e Kuo (2007) e Vachon (2007) é a melhoria
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ambiental de todo o ciclo de vida do produto. A preocupagdo com a imagem da empresa
também é abordada como pressdo no estudo de Testa e Iraldo (2010). Adicionalmente,
Vachon (2007) e Testa e Iraldo (2010) descrevem a melhoria da eficiéncia como um
motivador, uma vez que adotando praticas de GSCM pode haver a diminuicdo da utilizacao de
matérias-primas, embalagens, entre outros e, por consequéncia, a diminui¢do dos custos da
empresa. A literatura descreve, ainda, que GSCM pode resultar em estratégia de inovacao,
sendo assim vista como uma oportunidade de estar a frente de seus concorrentes (TESTA,;
IRALDO, 2010), além de favorecer o cumprimento as legislacdes vigentes (CHIEN; SHIH,
2007).

Segundo Zhu e Sarkis (2007), existem diferentes pressdes isomorficas:
Regulamentar (Coercitiva), Mercado (Normativa) e Competitiva (Mimética). De acordo com
a teoria institucional, as praticas ambientais podem ser influenciadas por essas trés pressoes
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Todas essas pressdes institucionais tém a capacidade de
influenciar a capacidade de resposta de uma organizacdo para a adocdo de iniciativas de
GSCM.

As pressdes Normativas, normalmente, sdo exercidas por agentes externos que
tém um grande interesse na organizacdo. As exigéncias dos clientes, especificamente 0s
estrangeiros, formam o nucleo normativo dessa pressdo para os fabricantes implementarem a
GSCM (LIN; LAN, 2013; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS;
LAI, 2013).

As pressdes Coercitivas ocorrem através da influéncia exercida por aqueles no
poder. As agéncias governamentais sdo exemplos de grupos que podem influenciar as agoes
de uma organizacdo, dependendo em seu poder. Assim, os regulamentos ambientais podem
ser definidos como pressdes coercitivas (LIN; LAN, 2013; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU;
SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LA, 2013).

As pressdes Miméticas ocorrem quando uma organizacdo imita as acdes dos
concorrentes bem sucedidos na industria. As empresas podem seguir ou imitar o0s
concorrentes, simplesmente por causa de seu sucesso (benchmarking). A ldgica €
simplesmente seguir as acGes bem-sucedidas dos concorrentes, pois poderd, também, trazer
sucesso (LIN; LAN, 2013; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2013).

Seuring e Miiller (2008) realizaram uma analise dos estudos publicados no
periodo de 1994 até 2007 sobre a cadeia de suprimentos verde em revistas, consideradas por
eles, tradicionais. Um dos resultados desta revisdao bibliografica foi a declaracdo das

principais pressdes ou incentivos para a aplicacdo de praticas de GSCM. As pressdes para a
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adocdo de praticas de GSCM, encontradas no estudo de Seuring e Mdller (2008), em ordem de
importancia (do mais relevante para 0 menos relevante) foram: Regulamentacdo, Clientes,
Stakeholders, Competitividade, Sociedade e Imagem Corporativa. Lee (2008) afirma, em
contrapartida, que as pressdes envolvem apenas os Clientes, Governos e Fornecedores.
Adicionalmente, Corbett e Kleindorfer (2001) estratificam as pressdes em Regulamentagoes,
0s quais envolvem a imagem corporativa, o cumprimento legal, a confiabilidade e a relagéo
com a comunidade; e em Expectativas do Publico englobando a seguranca e salde do
funcionario, a relacdo com os consumidores, a reducdo de custo e a melhoria de qualidade.
Corbett e Kleindorfer (2001) acrescentam, também, que motivadores-chave para a aplicacéo
dos conceitos ambientais em uma cadeia de suprimentos variam conforme as informacdes
sobre o desempenho da empresa, sendo que o desempenho pode influenciar positivamente ou
negativamente a adog¢éo de préaticas de GSCM.

Eltayeb, Zailani e Jyaraman (2010) verificaram que as principais pressoes para
a adocdo da Compra Verde sdo: Regulamentos, Clientes, Responsabilidade Social e
Beneficios esperados do negocio. Schrettle, Hinz, Scherrer-rathje e Friedli (2014)
estratificaram as pressdes em fatores exdgenos (externos), os quais incluem a Regulacdo
ambiental, Valores e normas da sociedade e Mercado; e fatores enddgenos (internos):
Cultural, Estratégico e Recursos.

Walker, Di Sisto e McBain (2008) detectaram as principais motivagdes
segundo realizacdo de uma revisdo da literatura existente sobre o assunto e agrupo-as em
algumas categorias principais. Além disso, Walker, Di Sisto e McBain, (2008), assim como
Schrettle, Hinz, Scherrer-rathje e Friedli (2014), dividiram as pressdes em fatores internos, os
quais relacionam-se com objetivos da organizacgéo; e fatores externos, que subdividem-se em
Regulamentacdo, Mercado, Concorréncia, Sociedade e Fornecedores, envolvendo forcas
externas a empresa. Neste trabalho também sera utilizada essa classificacdo proposta por
Walker, Di Sisto e McBain, (2008), sendo que percebeu-se que esta consegue englobar todas
as outras pressdes encontradas na literatura.

Alguns estudos agrupam as pressdes de acordo com fatores externos e internos
(SCHRETTLE; HINZ; SCHERRER-RATHJE; FRIEDLI, 2014; WALKER, DI SISTO E
MCBAIN, 2008). As pressdes externas referem-se a qualquer forca externa capaz de
estimular praticas de GSCM. As pressfes e incentivos externos criados envolvem diferentes
grupos. De um lado, os stakeholders s&o os principais influenciadores, os quais envolvem os
clientes, os fornecedores, sociedade, investidos e acionistas. Os clientes sdo de grande

importancia, sendo que operar a cadeia de suprimentos sO se justifica se os produtos e
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servigos sdo finalmente “aceitos” pelos clientes. Por outro lado, todos os modos de controle
governamental sdo de grande proeminéncia também, seja de municipios locais ou de governos
nacionais ou internacionais. Assim, as pressdes externas sdo, comumente, aplicadas em
empresas focais pelos Orgdos governamentais, clientes, competidores, fornecedores e
sociedade, englobando todos os stakeholders (SEURING; MULLER, 2008).

Uma analise da literatura indica que a Regulamentacdo (Coercitiva) é uma das
principais pressdes para empresas que adotaram praticas ambientais (BEAMON, 1999;
GREEN; MORTON; NEW, 1996; WALTON et al., 1998; ZHU et al., 2005). Os empresarios
sentiam que essas politicas regulatérias poderiam limitar muito o crescimento econdémico.
Assim, o cumprimento da legislacdo ambiental ndo € garantia de melhoria no desempenho
ambiental (BOWEN et al., 2001; CARTER; CARTER, 1998). Todavia, os esfor¢os proativos
para a regulamentacdo ambiental sdo mais provaveis de serem bem sucedidos e, assim,
melhorar o desempenho ambiental (BOWEN et al., 2001).

Os regulamentos ambientais devem ser vistos como um motivador para inovar
e reduzir o impacto ambiental a baixo custo, em vez de ser um motivo de disputa e um fator
limitante de crescimento (WALTON et al., 1998). Esses autores argumentam que a visao de
"ecologia contra a economia” esta errada, porque a inovagdo pode levar ao uso mais eficaz de
materiais, @ melhor eficiéncia da produgdo ou a criacdo de produtos com melhor rendimento.
Por outro lado, tem-se argumentado que essas situagOes de melhoria de desempenhos séo
muito raras e provavelmente pode ser ofuscada pelo custo total para adquirir programas
ambientais (GREEN; MORTON; NEW, 1996). As situacdes vantajosas podem tornar-se cada
vez menos aparentes para muitas empresas, o que implica um conflito entre rentabilidade e
desempenho ambiental. Em suma, a regulacdo parece ser uma importante pressdo para
projetos ambientais em cadeia de suprimento, particularmente se as empresas sdo inovadoras
e proativas em sua abordagem para conformidade regulamentar.

A literatura aponta questdes relacionadas ao Mercado (Normativa) como uma
forca motriz para as praticas de GSCM. Ao investigar o papel da compra na gestdo ambiental,
constatou-se que a demanda dos clientes de longo prazo tem uma perspectiva mais positiva na
influéncia da gestdo ambiental, em contraste com as solicitacGes dos clientes que envolvem
um periodo de tempo mais curto (CARTER; KALE; GRIMM, 2000). Para Handfield et al.
(2002), o recente aparecimento de compras como um participante importante na GSCM deve-
se aos resultados da convergéncia de varios desenvolvimentos que tém destacado o papel de

compras em uma gestdo ambientalmente eficaz, principalmente, porque a pressdo
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governamental aumentou dramaticamente e os altos custos na aquisicdo matérias-primas e na
disposicao final de residuos e rejeitos.

Os clientes exercer, entdo, pressdo sobre as organizacfes para se envolver em
praticas de GSCM. As maneiras pelas quais os clientes veem os projetos de GSCM variam
significativamente, como por exemplo, as pequenas empresas, especialmente, sofrem menos
pressdo dos clientes, posto que estdo sob pressdo apenas de clientes especificos (GREEN et al,
1996).

Além disso, as grandes empresas enfrentam também mais presses da esfera
publica e regulamentares, para tratar seus impactos ambientais, em comparacdo com as
preocupacdes das pequenas e médias empresas. Todavia, a principal pressdo nao € apenas das
exigéncias da regulamentacdo, consumidores e clientes também exercem pressdo sobre as
empresas (LEE, 2008). As pressdes de Regulamentacéo, para Holt e Ghobadian (2009), séo as
mais fortes, seguida respectivamente pelos Fatores Internos, Concorréncia, Clientes e
Fornecedores, e, finalmente, Sociedade. Sendo assim, as pressdes menos influentes estéo
relacionadas a cadeia de suprimentos — clientes e fornecedores - e a sociedade. Com isso, ndo
estd claro ainda na literatura se as pressdes de clientes sdo de grande relevancia para
influenciar a adocéao das préaticas de GSCM.

A insatisfacdo externa gera pressoes de clientes e consumidores e a ameaca de
perda da confiabilidade podem levar a busca das empresas a melhorar seu desempenho
ambiental (SRIVASTAVA, 2007). Para isso, oportunidades de melhoria séo identificadas em
produtos e processos existentes e novos e sdo associados a valor econdémico e impacto
ambiental do ponto de vista da cadeia inteira. No entanto, as empresas estdo mais dispostas a
melhorar esse desempenho quando pressdes do setor publico resultam em fortes
regulamentacfes, como visto em Seuring e Mdller (2008). E, as vezes, a propria empresa
pratica lobby para pressionar a criacdo de regulamentacdes, se ela desenvolveu uma
tecnologia ambientalmente eficaz e acredita que regras, requerendo essa tecnologia, Ihe dardo
vantagem competitiva (KLEINDORFER; SINGHAL; WASSENHOVE, 2005). Sendo assim,
mais uma pressdo externa € o Mercado, influenciado por sua vez pelo cliente e consumidor
final.

Vaérios autores identificaram a Concorréncia (Mimética) como um motivador
para praticas de GSCM. Os concorrentes podem ser capazes de definir as normas da inddstria
e/ou obrigacdes legais e, portanto, € evidente que eles tém a capacidade de impulsionar a
inovacdo ambiental. Entdo, a estratégia proativa ambiental ajuda uma empresa a obter

vantagem competitiva através do desenvolvimento das capacidades de gestdo da oferta
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(SARKIS, 2003). Sendo assim, a politica de meio ambiente reflete uma maneira de ganhar
vantagem competitiva, com possivel melhoria do desempenho financeiro da empresa
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; WALTON et al., 1998; RAO; HOLT,
2005). Assim, os concorrentes também atuam como uma pressdo para a implementacdo de
praticas de GSCM nas empresas que procuram vantagem competitiva e melhoria de
desempenho.

A deterioracdo do meio ambiente ao longo do tempo aumentou drasticamente a
conscientizacdo da sociedade sobre as questfes ambientais. O cidaddo esta cada vez mais
atento a reputacdo da empresa com relacdo as tomadas de decisdo de compra, no ambito
ambiental. Eles exigem produtos menos impactantes ambientalmente e mais socialmente
consciente (HANDFIELD et al., 2002). A pressdo da sociedade e das partes interessadas ja
causou e ainda causa a revisdo das necessidades de aplicacdo de praticas ambientais nas
empresas (BEAMON, 1999).

O marketing também ajuda a influenciar a visdo da sociedade em relagdo as
praticas de GSCM, sendo que divulga amplamente as principais praticas ambientais adotadas
por certas empresas e exclui aquelas que ndo seguem os mesmos passos (ZHU; SARKIS;
GENG, 2005). O aumento da consciéncia ambiental também cria uma oportunidade para as
empresas em conquistar novos clientes por tratar de forma exemplar as questdes ambientais,
ja que é uma maneira de aumentar a publicidade das praticas ambientais adotadas. E, além
disso, ha a pressdo de militantes ativistas e organizacdes ndo governamentais (ONG’s)
(HALL, 2000), sendo que estes grupos ndo devem ser ignorados. Com isso, as pressdes da
sociedade incluem o aumento da consciéncia do cliente e consumidor, da demanda do
consumidor por produtos menos impactantes ambientalmente e da influéncia de ONGs e
ativistas.

Ha uma falta de pesquisas que identificam que os Fornecedores sao um fator-
chave para aquisicdo de praticas de GSCM. Existe a visdo de que os fornecedores ajudam a
prover ideias valiosas utilizadas na execugdo de projetos ambientais, mas geralmente nédo
atuam como um motivador direto (CARTER; KALE; GRIMM, 2000).

A falta de pesquisas anteriores pode ser porque este motivador ainda tem de ser
investigado ou porque os fornecedores simplesmente ndo possuem praticas de GSCM
implementadas. Todavia, sabe-se que os fornecedores participam da integragédo e cooperacao
da execucdo das praticas de GSCM, levando a uma gestdo mais eficaz do meio ambiente
(KLASSEN; VACHON, 2003; THEYEL, 2001; VACHON E KLASSEN, 2006).
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Torna-se, contudo, evidente que a regulamentacdo e a legislacdo
governamental sdo importantes influenciadores para alcancar a colaboragdo entre os designers
de produto e fornecedores, para assim reduzir ou eliminar os impactos ambientais dos
produtos. A colaboracdo ambiental com os fornecedores e clientes e a prdpria certificacdo
ISO 14001 séo colocados em um nivel intermediério de preocupagdo ambiental, enquanto que
0 Eco-design, integrando a gestdo da qualidade ambiental no processo de planejamento e
processo de operacgdo, reduzindo o consumo de energia e reutilizando e reciclando materiais e
embalagens estdo no nivel mais alto da hierarquia (DIABAT; GOVINDAN, 2011).

H& uma ampla gama de diferentes fatores relacionados com a organizagédo que
influenciam a adocdo de praticas de GSCM. O compromisso pessoal de individuos pode estar
positivamente relacionado com a GSCM e suas praticas. Os valores pessoais e éticos da
empresa sao divulgados através de toda organizagdo, contudo, ndo a gestdo de topo, mas o
apoio da geréncia de nivel médio esta positivamente relacionado com as praticas ambientais
(CARTER; ELLRAM; READY, 1998). Assim, para conduzir com sucesso 0 gerenciamento
das praticas de GSCM, o compromisso pessoal ndo tem que, necessariamente, partir a nivel da
gestdo de topo.

O desejo de reduzir custos representa uma condugdo comum em vigor para
projetos ambientais (CARTER; KALE; GRIMM, 2000; GREEN et al, 1996; HANDFIELD et
al., 1997). Sendo que, a poluicéo reflete o custo oculto na forma de desperdicio de recursos
(WALTON et al., 1998). Iniciativas foram impulsionadas por um foco em reducédo de custo,
eliminacdo de desperdicios e melhoria da qualidade, posto que o desempenho ambiental pode
conduzir & qualidade superior.

Um aumento da pressdo de investidores e acionistas também foi observado no
desenvolvimento de politicas ambientais (GREEN et al, 1996.). Embora os investidores
podem ndo ser puramente internos para a empresa, eles, muitas vezes, ndo sdo inteiramente
externos, por isso, eles séo discutidos aqui como parte dos fatores internos.

Devido a complexidade das praticas, pressdes de clientes e incertezas de
regulamentaces, a implementacdo da gestdo ambiental na cadeia de suprimentos aumenta o
custo global do produto em curto prazo (HSU; HU, 2008). Para isso, tomadores de decisdo
devem estar ciente da importancia relativa dos varios motivadores e as técnicas de
implementacao do conceito.

As empresas de médio e grande porte conseguem influenciar as empresas de
pequeno porte mais facilmente. A dificuldade esta na falta de capital das empresas de pequeno

porte para implementar a praticas de GSCM. A possibilidade de reducdo de custos futuros e o
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atendimento a legislacdo podem ser fatores motivadores para a alta administracdo apoiar a
adequacdo ambiental e, assim, concordar com 0s investimentos iniciais necessarios
(BRASSOLATTI; MARTINS, 2010).

Em resumo, as pressdes internas de uma organizacao para praticas de GSCM
incluem o compromisso pessoal de funcionrios, gerentes intermédias, empreendedores ou
multinacionais com politicas ambientais restritas e os investidores. As pressdes internas
incluem ainda o foco na reducdo de custos através de minimizacdo de residuos e poluicéo,
muitas vezes levando a altas melhorias de desempenho.

A investigacdo de pressdes para a adogdo e melhoria do desempenho ambiental
surge a partir de um nimero de grupos externo e interno ou stakeholders. A literatura tem
identificado um nimero de grupos potenciais que influenciardo a adog¢do organizacional da
GSCM e outras praticas ambientais (ZHU; SARKIS; GENG, 2005). Zhu, Sarkis e Geng
(2005) verificaram, ainda, que as empresas chinesas tém aumentado a sua consciéncia
ambiental, devido as pressdes regulamentares, competitivas e de marketing.

As pressdes podem ser tanto internas quanto externas a organizacao
(WALKER; DI SISTO; MCBAIN, 2008) e, como as pressdes encontradas variam muito de
termos e expressoes, para facilitar, elas foram divididas, entdo, em fatores externos e internos.
Ainda assim, os fatores externos foram agrupados em categorias: Legislacdo, Mercado,
Fornecedores e Sociedade. O Quadro 3.2 resume as pressdes da adogdo de praticas de GSCM

detectadas na literatura revisada e os principais autores que as discorreram.



Quadro 3.2 - Presses para a adocdo de préaticas de GSCM

PRESSOES

AUTORES

Fatores Externos

Legislagdes ambientais governamentais centrais;
Legislagdes ambientais regionais;

Diabat e Govindan (2011), Lin e Lan (2013). Lu. Wu e Kuo (2207), Sarkis (1998), Walker, Di

Regulamentacies Legiclacses ambientais dos paises de exportacio- Sisto e McBain (2008), Zhu e Sarkis (2007), Zhu, Sarkis e Geng (2003), Zhu, Sarkis e Lai
sa ; - portagao. (2007), Zhu, Sarkis e Lai (2011) e Zhu, Sarkis e Lai (2013).

Produtos potencialmente conflitam com as leis.

WVendas para clientes estrangeiros (exportagio); Diabat e Govindan (2011), Lin e Lan (2013), Sarkis (1998), Testa e Iraldo (2010), Walker, Di
Mercado Consciéncia ambiental dos consumidores/clientes; Sisto e McBain (2008), Zhu e Cote (2004), Zhu e Sarkis (2006), Zhu e Sarkis (2007), Zhu,
B Estabelecimento da imagem verde da empresa; Sarkis e Geng (2005), Zhu, Sarkis e Lai (2007), Zhu, Sarkis e Lai (2011) e Zhu, Sarkis e Lai

WVantagem competitiva. (2013).

Prati bientais d tes; . . . . .

e e g Gonzalez Benito e Gonzalez Benito (2005), Lin e Lan (2013), Rao e Holt (2005), Sarkis (2003),
Concorréncia ‘.gl ¢ ) Walton et al. (1998), Zhu e Sarkis (2007), Zhu, Sarkis e Geng (2005), Zhu, Sarlkis e Lai (2007),

Melhoria nos desempenhos dos concorrentes; . . . .

. . . Zhu, Sarkis e Lai (2011) e Zhu, Sarkis e Lai (2013).

Acdes do setor industrial.

D rolvi d d i ;

P:;ﬁ;; m’]:ln;:; : aligrrri} f;nrgzcr;l?;::;mpactames_ Carter, Kale e Grimm (2000), Diabat e Govindan (2011), Klassen e Vachon (2003), Srivastava
Fornecedores Fornecimento de embalasens menos 1111 Actantes: (2007), Testa e Iraldo (2010). Theyel (2001). Vachon (2007), Walker, Di Sisto e McBain

; £ os TP : (2008). Zhu e Cote (2004). Zhu e Sarkis (2007) e Zhu Sarkis e Geng (2005).

Permanecimento no negacio (continuidade).

Pressdo por grupos de defesa ambiental (ONGs);
Sociedade Pressio publica dos cidadios; Walker, Di Sisto e McBain (2008) e Zhu, Sarkis e Geng (2005).

Pressdo das comumidades vizinhas.

Fatores Internos

Miss3o ambiental da empresa;

Estratégia de inovagio;

Politicas multinacionais internas (subsididrias ou divisdes de uma empresa
multinacional);

Responsabilidade para eliminac3o de materiais perigosos;

Melhoria nos desempenhos ambiental e/ou econdmico;

Redugio do custo da eliminacio de materiais perigosos;

Redugio do custo de produtos menos impactantes;

Redugio do custo de embalagens menos impactantes;

Influéneia dos investidores e acionistas.

Diabat e Govindan (2011), Carter, Ellram e Ready (1998), Carter, Kale e Grimm (2000), Green
et al. (1996), Handfield et al. (1997), Lu, Wu e Kuo (2007), Srivastava (2007), Testa e Iraldo
(2010), Vachon (2007), Walker, Di Sisto e McBain (2008). Zhu e Cote (2004). Zhu e Sarkis
(2004) e Zhu, Sarkis e Lai (2007).

Fonte: Adaptado de Franco et al. (2014).
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No geral, o Quadro 3.2 indica que, nos artigos analisados, as pressoes
encontram-se balanceadas em relacdo a quantidade de autores que as estudaram. Todavia, na
categoria Sociedade, a qual envolve as préaticas de Pressdo por grupos de defesa ambiental;
Pressdo publica e Stakeholders ndo econdmicos, apenas Walker, DiSisto e McBain (2008) as
citaram. Percebemos, com isso, que ha diferencas entre as pressdes para a adogdo de praticas
de GSCM e, ainda, que as taxas de adocdo podem diferir entre indUstrias, paises, regides, etc.
(ZHU; SARKIS, 2006). Além disso, foram identificadas mais pressdes de fatores externos do
que internos (WALKER; DI SISTO; MCBAIN, 2008).

Apos ter realizado a revisdo bibliografica desse importante conceito, Green
Supply Chain Management, o préximo capitulo traz o topico central desta dissertagdo, em que
serdo levantadas algumas bibliografias sobre a relacdo entre as praticas de GSCM e as
pressdes para adocdo dessas praticas e, também, entre estas praticas e seus desempenhos
operacional, econdmico e ambiental. Este topico é de suma importancia, pois sera base para a

construcdo do roteiro de entrevista.
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4 MODELO TEORICO CONCEITUAL

A fim de orientar o esforco da investigacdo, o modelo tedrico conceitual de
Santa-Eulalia et al. (2011) foi utilizado como base para a pesquisa. O primeiro subcapitulo
aborda a relagdo entre as praticas de GSCM e as pressdes para a adogdo dessas praticas e o
segundo subcapitulo apresenta a relacéo entre as praticas de GSCM e os desempenhos. Para
iSs0, uma revisdo sistematica da literatura foi realizada a fim de verificar e analisar todos os
estudos existentes, sem tracar uma cobertura temporal, sobre essas relacGes nas bases de
dados consideradas (COMPENDEX, SCOPUS e WEB OF SCIENCE).

4.1 Pressoes e praticas de GSCM

O primeiro aspecto do modelo € a relacdo entre as praticas de GSCM e as
pressdes para adogdo dessas praticas. Para o desenvolvimento desse topico, fez-se entdo uma
revisao sistematica da literatura, em que utilizaram-se as bases de dados COMPENDEX,
SCOPUS e WEB OF SCIENCE, sem tracar uma cobertura temporal. O Quadro 4.1 mostra as
bases de dados utilizadas, a data da pesquisa, as palavras-chave e filtros usados, e o0s
resultados parciais e finais, considerando todos os artigos publicados até entdo, sem definir
cortes no horizonte de tempo. A busca resultou em vinte e seis artigos com acesso, sendo que

apenas estes realmente estudavam a relagéo entre as pressdes e as praticas de GSCM.

Quadro 4.1 — Dados das pesquisas nas bases de dados

Resultado Resultad Nu

Banco de Dados Data Palavras-chave Parcial 1 Filtros 1 Parcial 2 Filtros 2 de Artigos Com Acesso
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain” OR Subject area: Business, Management and
“environmental supply chain” OR Accounting; Engineering; Decision
“sustainable supply chain” OR “green value Sciences; Environmental Sciences;
chain” OR “environmental value chain” OR Economics, Econometrics and Finance. Titulos e
SCOPUS 20/03/2014 . - 98 N - =73 26 25
sustainable value chain®) AND TITLE-ABS- Document Type: Article; Review; Article in resumos
KEY(“practice”) AND TITLE-ABS- Press.
KEY([“pressure” OR “driver” OR “determinant” Source Type: Journals.
OR “motivation”) Language: English; Portuguese.
Tdpicos: “green supply chain” OR
“environmental supply chain” OR
“sustainable supply chain” OR “green value Titulos e s(ajE
WEB OF SCIENCE  27/10/2014 chain” OR “environmental value chain” OR 11 Document Type: Article. 9 resumos 5 adicionados
“sustainable value chain” AND “practice” pelo SCOPUS)
AND “pressure” OR “driver” OR
“determinant” OR “motivation”
SUBJECT/TITLE/ABSTRACT: “green supply
chain® OR “environmental supply chain” OR
“sustainable supply chain” OR “green value Titulos e EXESE]
COMPENDEX 07/11/2014 chain” OR “environmental value chain” OR 11 Document Type: Journal article. 6 resumas 3 adicionados
“sustainable value chain® AND “practice” pelo SCOPUS)

AND “pressure” OR “driver” OR
“determinant” OR “motivation”

Fonte: Dados da pesquisa.
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A primeira observacdo que pode ser feita a partir da analise dos artigos é que
esse € um assunto muito recente na literatura, uma vez que dezenove dos vinte e seis (73%)
artigos foram publicados a partir de 2011. Outro aspecto observado é que a grande maioria,
85% (vinte e dois dos vinte e seis artigos), utilizou 0 método de pesquisa survey, sendo que
um artigo usa o survey juntamente com o estudo de caso Unico. Apenas dois estudos
empregaram 0 método de pesquisa conceitual-tedrico, um a modelagem e outro o estudo de
caso multiplo.

Em relagdo aos principais setores industriais estudados, dos artigos
examinados, a metade (50%) investigou varios setores no mesmo estudo, incluindo o quimico
que é o foco nesse trabalho. Trés estudos foram feitos apenas na indistria automotiva, trés no
setor eletroeletrénico, um na téxtil e vestuario e um em construcdo civil. Cinco artigos ndo
especificaram o setor industrial estudado, sendo que, em trés, o0 método de pesquisa utilizado
(conceitual-tedrico e modelagem) ndo utilizou a aplicacdo empirica. Sobre o tamanho das
empresas estudadas muitos ndo especificaram seu porte (35%), mas dos artigos que
apontaram, 27% das pesquisas foram realizadas em pequenas e médias empresas
simultaneamente, 8% médias e grandes, 15% em pequenas, médias e grandes empresas no
mesmo estudo e 15% em apenas grandes empresas. Com isso, percebe-se que estudos no tema
que analisam as pequenas e médias empresas juntamente sdo mais utilizados, inclusive seréa
feito nessa pesquisa.

Com a verificacdo dos artigos, percebe-se que 0s principais estudos sobre o
tema concentram-se no continente asiatico, sendo que 31% foi realizado em empresas da
China, e 11% em cada um dos paises: Taiwan e Coréia do Sul, totalizando 42% de estudos
realizados nessa regido. Brasil, India, Espanha, Italia e Kosovo envolveram cada um uma
pesquisa, e trés estudos abordaram mais de um pais, um considerou os sete paises da
Organizacao para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (Organization for Economic
Cooperation and Development - OECD), que foram: Canada, Franga, Alemanha, Hungria,
Japdo, Noruega e Estados Unidos; outro Reino Unido e China e outro Taiwan e China
simultaneamente. Além disso, trés estudos ndo identificaram o pais, pois empregaram o
método de pesquisa modelagem e o conceitual-tedrico, os quais ndo envolveram empresas. Os
autores, 0os métodos de pesquisa, 0 setor da industria, 0 tamanho e 0s paises das empresas
estédo apresentados no Quadro 4.2.

As préticas de GSCM e as pressOes para a adocao dessas praticas identificadas
nos trabalhos analisados, também foram resumidas em um quadro esclarecedor. Identificou-se

gue muitas sdo as pressdes existentes e consideradas na literatura, assim como as praticas de
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GSCM. Todavia, na maioria dos artigos estudados as praticas e as pressdes consideradas sdo
englobadas pelas praticas e pressdes estudadas anteriormente nesse trabalho. Em alguns casos
muda-se apenas a expressdo para designar a mesma ideia ou sendo tém-se expressdes mais
gerais, como por exemplo, para pressdes: “Pressoes Institucionais” e “Externas e Internas” e
para praticas “Praticas de GSCM” e “Entrada, Producdo e Saida”. Essas expressOes gerais
acabam envolvendo todas as abordagens antes estudadas nessa pesquisa. O Quadro 4.2
resume, entdo, as pressdes e as praticas encontradas nos artigos avaliados.

Assim, verificou-se, nos estudos examinados, que as pressdes para a adogdo de
praticas de GSCM foram, em grande maioria, englobadas pelas pressbes identificadas na
literatura anteriormente explorada nessa pesquisa (CHANG; KENZHEKHANULY; PARK,
2013; CHIEN; SHIH, 2007; GUALANDRIS; KALCHSCHMIDT, 2014; KETIKIDIS et al.,
2013; LEE, 2008; LEE et al., 2013; LIN, 2013; LIN; LAN, 2013; LIU et al., 2012;
MOHANTY; PRAKASH, 2013; SHI et al., 2012; TACHIZAWA; THOMSEN; MONTES-
SANCHO, 2012; ZHU et al., 2011; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a; ZHU,
SARKIS; LAI, 2011 ZHU, SARKIS; LAI, 2013; SCHRETTLE et al., 2014). Com isso, no
modelo tedrico conceitual dessa pesquisa também serdo consideradas essas pressdes (Fatores
Externos: Regulamentagcdo, Mercado, Concorréncia, Fornecedores e Sociedade; e Fatores
Internos), para analisar a relagdo com as praticas de GSCM.

Percebeu-se, ainda, que as praticas de GSCM estudadas anteriormente nesse
trabalho, a partir do trabalho de Zhu e Sarkis (2004) e de muitos outros que 0s seguiram
(HOLT; GHOBADIAN, 2009; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU;
SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS; LAI, 2008b), foram utilizadas em muitos dos artigos
selecionados sobre esse recente tema que € a relacdo entre pressdes e praticas (CHAN et al.,
2012; KETIKIDIS et al., 2013; LIN, 2013; LIN; LAN, 2013; WU; DING; CHEN, 2012; ZHU
et al.,, 2011; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAl,
2007a; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013). Sendo assim, no modelo
tedrico conceitual dessa pesquisa também serdo consideradas essas praticas (Gestdo
Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperacao com os Clientes, Eco-design e Recuperacdo
do Investimento — incluindo Logistica Reversa), para analisar a relagdo com as pressdes para

suas adocgdes.
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Autores Base de Dados Método Setor Industrial Porte Pais Pressdes Priticas
Regulamentacio; Comercializagio (marketing); GE;;ZAEnblmtal E}ta‘;a—: ?:SCM: exliama__
1 Zhu, Sarkis e Geng (2005) SCOPUS Survey Varios setores - China Grupos ou stakeholders mternos e externos; mc ° on:lprﬂ. Free e oopa"aqao com o8
. . . Clientes; Eco-design e Recuperagéo do
Cadeia de suprimentos; e Custos relacionados. .
Investimento.
Compra verde, Manufatura verde, Eco-design .
R tagio e Stakeholds 1 i ’ :
2 Chien e Shih (2007) SCOPUS Survey Eletroeletronico - Taiwan cgulamentacio .e fareho gr.j criemos Padronizagdo de Produtos Verdes, Recuperagéo e
(fornecedores, clientes e conmmnidade), -
Renso de Produtos Usados.
COMPENDEZX, Gestido Ambiental Interna, Compra Verde,
3 Zhu e Sarkis (2007) SCOPUS e WEB  Survey Varios setores Grande China Regulamentagéo, Mercado e Concorréncia. Cooperagio com os Clientes, Eco-design e
OF SCIENCE Recuperagéo do Investimento.
Gestio Ambiental Interna. Compra Verde.
Survey e Estudo d Fat t ‘R tagdo, Mercad ) :
4 Zhu, Sarkis e Lai (2007a) SCOPUS me‘_»__ve‘ studo de Automotivo Grande China atores extemos: Regulamentagéo, Mercado ¢ Cooperacéo com os Clientes, Eco-design e
Caso Unico Fornecedores; e Fatores Internos. _ .
Recuperagio do Investimento.
5 Lee (2008) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno e Médio Coréia do Sul Externas: Regulamentagio, Mercado e Fornecedor. Participacio nas Praticas de GSCM .
Gestio Ambiental Interna, Compra Verde,
6 Zhn, Crotty e Sarkis (2008) SCOPUS Survey Automotivo Grande Reino Unido e China Externas e Internas. Cooperagio com os Clientes, Eco-design e
Recuperagio do Investimento.
COMPENDEX, ilana:;__l :Fr:[n;a__ ‘ Esza?g?a :e émagem Idadc?:rpl:t»raqazﬁ (T?pu‘tal;aol
7 Testae Iraldo (2010) SCOPUS ¢ WEB  Survey . Pequeno e Médio o e FHTER, stratégia de Economia de Custos (eficiencia) e p 050 Goonr
- Jap#o, Noruega e Estados Estratégia de Desenvolvimetno de Produto e/on
OF SCIENCE L. . N
Unidos Processo (inovagio).
W
8 Yang e Shen (2011) S(;EE:E]\?(::FE i;t,-:;;:e Caso Eletroeletronico Médio e Grande Taiwan e China Normativa e Coercitiva. Praticas de Colaboragio Ambiental
9 Zhu et al. 2011) SCOPUS Survey Virios setores Pequeno e Médio China lRegula.trj'lmtzliqao e Politicas (nacionais e Compra V ?rda Coopalra;ao com os Clientes &
internacionais) Recuperagéo do Investimento.
10 Zhm, Sarkds e Lai (2011) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno. Médio China Prless’oles Institucionais: Normativa, Coercitiva ¢ Compra Verde e Cooperagdo com os Clientes.
e Grande Mimeética.
7S, W a i
11 Chanetal (2012) Ztlz:cgiL]:ESN CEB Survey Varios setores - China Orientagio Ambiental Interna e Externa Egii::;;d;;ﬁiiz:;_mm os Clientes e
Fatores Externos: Regulamentaciio, Mercado
SCOPUS. WEE (clientes internos e estrangeiros), Concorréncia, Atividades ambientais internas proativas, Compra
12 Lmetal (2012) OF S C]:EI;-'CE Survey Virios setores - China Sociedade; Verde, Eco-design e Estoques e servicos
Fatores Internos: Apoio dos gestores de topo e administrados pelo fornecedor.
Capacidade de aprendizagem da empresa.
Praticas ambientais infra-organizacionais (recursos
causalmente ambiguos) e
13 Shietal (2012) SCOPUS Conceitual-tedrico - - - Pressdes [nstitucionais. Praticas ambientais inter-organizacionais (recursos

socialmente complexos): Compra Verde, Eco-
design e Distribuicdo Verde



Autores Base de Dados Meétodo Setor Industrial Porte Pais Pressdes Priticas
Padrdes ambientais, AvaliacGes informais.
Avaliagdes formais, Auditorias ambientais,
. Regulamentagio, Mercado (clientes). Concorréncia, Feedback dos resultados da avaliagio.
Tachizawa, Thomsen e Montes- - . o . . . “ ~
14 Sancho (2012 SCOPUS Survey Varios setores Pequeno e Meédio Espanha Fomecedores, Sociedade e Bancos e companhias  Treinamento e educagio fornecedor, Redugdo de
ancho (2012) de seguros. residuos em conjunto com fornecedores. Design
de processos em conjunto com fornecedores,
Design de produto em conjunto com fornecedores.
Motivag@es: Suporte Organizacional. Capital Social
15 Wu. Ding ¢ Chen (2012) SCOPUS Survey Téxtel e vestuario  Pequeno e Médio Taiwan ¢ Emvolvimento do Governo, ] Compra Verde, Cooperacio com os Clientes, Eco-
Pressdes Institucionais: Regulamentagdo, Mercado design e Recuperagéio do Investimento.
e Concorréncia.
- Externas: Regulamentagio e Mercado (clientes);
Chang, Kenzhekhanuly e Parkk SCOPUS, i .. . . . - .
16 2013) COMPENDEX Survey - - Coréia do Sul I.ntema_‘r.. Suporte da ahl:a d.um'et;ao e Capacidade de  Entrada, Producio e Saida
aprendizado das organizagdes.
Tamanho da Empresa. Sistema de Gestio
17 Jabbour et al. (2013) SCOPUS Survey Eletroeletrénico  Mgdio e Grande Brasil Ambiental, Matérias prima com Subestancias — p_ione o GsCM.
Perigosas e Estrutura da Cadeia de Suprimento
(Poder de Barganha).
= - i N
18 Ketikidis et al. (2013) SCOPUS Survey Construcio civil - Kosovo Regulamentacio, Mercado e Concorréncia. Gestdo Ambiental [nt_ama__ GsC I externa, Eco
design e Recuperagio do Investimento.
19 Leectal (2013) SCOPUS Survey Virios setores PE““? Medio (. tia o Sul Externas  Internas. Praticas de GSCM
e Grande
Compra verde, Colaboragio com Fornecedor e
20 Ln(2013) SCOPUS Modelagem - - - Fatores Externos: Regulamentacéo e Stakeholders . com os Clientes, Eco-design, Recuperagéo e
Reutilizagio de Produtos Usados.
5 itucionals: N . ity 3 i iy -
21 LineLan(2013) SCOPUS Survey Automotivo Pequeno e Médio Taiwan Prless-ctes Institucionais: Normativa, Coercitiva e Gestio Ambiental [nt_ama__ GIC I externa, Eco
Mimética design e Recuperagio do Investimento.
Externas: Regulamentagdo, Mercado (clientes
internos e estrangeiros), Concorréncia e Sociedade; Compra Verde, Cumprimento Ambiental,
22 Mohanty e Prakash (2013) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno e Médio India Internas: Suporte da alta diregéio, Nivel de Manufatura Verde, Fornecimento Verde,
educagio dos empregados e treinamento ambiental Tecnologia Verde e Logistica Reversa.
interno.
. T . .. Gestio Ambiental Interna, Compra Verde,
P . Médi Presses Institu N tiva, C it . :
23 Zhm, Sarkis e Lai (2013) SCOPUS Survey Varios setores :S:a:i =de China \‘;:;;Z Shfnetonas. Sormatva, Loereiva ¢ Cooperagéo com os clientes, Eco-design ,
} i Recuperagiio de Investimento.
24 Gualandris e Kalchschmidt SCOPUS Survey Virios setores Pequeno, Médio Ttalia Mercado (cliente). Gestat? de processo ?ustentavel e Gestdo de
(2014) e Grande fornecimento sustentavel
Externas: Regulamentagiio, Cadeia de Suprimento.
25  Kumar et al (2014) SCOPUS Survey Varios setores Grande Reino Unido Concorréncia e Sociedade; Respostas Operacional de GSCM .
Internas: Fatores Internos e Atitude Ambiental
Exd - R tagdo, Mercado e Sociedade;
26 Schretle etal. (2014) SCOPUS Conceitual-teérico - - . xogenas: Regulamentacdo, Mercado e Sociedade: oy des.

e Endogenas: Cultwral, Estratégica e Recursos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo aos resultados encontrados nas pesquisas consideradas, segundo
Zhu, Sarkis e Lai (2011), o aumento das pressdes institucionais (Normativa, Coercitiva e
Mimeética), orientadas ambientalmente pelo comércio internacional, estad associado a niveis
mais altos de adocdo pratica de GSCM. Essas pressdes tém forcado fabricantes chineses a se
esforcarem para melhorar os aspectos ambientais de suas operagoes.

Zhu, Sarkis e Lai (2011) verificaram, ainda, que as diferencas significativas nas
pressdes sofridas pelos fabricantes sugerem que também variam em praticas de GSCM. Além
disso, as organizagdes de manufatura podem ganhar valor a partir de suas respostas para as
pressdes internacionais de protecdo ambiental. Com o aumento das pressdes, fabricantes
chineses empregam praticas de GSCM como uma resposta.

Zhu, Sarkis e Lai (2013) identificaram que as pressfes institucionais tém
impulsionado a adocdo de praticas de GSCM internas, que por sua vez se relacionam com a
adocdo de praticas de GSCM externas. As pressdes Normativas, Coercitivas e Miméticas
geralmente se relacionam com a implementacédo de praticas de GSCM internas, inclusive Eco-
design e Gestdo Ambiental Interna, mas ndo com as praticas de GSCM externas. Essas
pressdes sdo mais fracas para praticas de GSCM externas. Entdo, as praticas de GSCM
externas exigem geralmente mais esforcos, devido a necessidade de cooperar com
fornecedores e clientes do que as praticas de GSCM internas.

Os resultados estatisticos do estudo de Zhu, Sarkis e Lai (2013) indicam que a
pressdo Coerciva se refere principalmente a implementacdo do Eco-design. A pressao
Normativa e, em menor medida, a pressdo Mimética relacionam-se com a incorporacdo da
Gestdo Ambiental Interna. A Gestdo Ambiental Interna é importante, pois esta relacionada
com as trés praticas de GSCM externas (Colaboragdo com os Clientes, Eco-design e Compra
Verde).

Além disso, verificou-se que a Gestdo Ambiental Interna estd em um nivel
mais maduro para a adocdo de praticas de GSCM entre os fabricantes chineses. Apenas uma
pratica de GSCM externa, Colaboracdo com os Clientes, tem uma relacdo direta com as
pressdes institucionais. A pressdao Coerciva tem uma relacdo direta significativa e negativa
para Colaboracdo com os Clientes. Uma andlise mais aprofundada mostra que Gestao
Ambiental Interna, Compra Verde e Recuperacdo do Investimento tém relagdes positivas
significativas diretas com a Cooperacdo com os Clientes (ZHU; SARKIS; LAI, 2013).

Assim, as pressoes institucionais para a protecdo do meio ambiente levam os
fabricantes a implementar praticas de GSCM internas, seguidas de praticas de GSCM externas

(ZHU; SARKIS; LAI, 2013). As empresas com experiéncia demonstrada em melhoria interna
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tém a capacidade de desenvolver estratégias ambientais avancadas, tais como praticas de
GSCM para se adaptar as pressdes externas. Todavia, a pressao externa aumenta o0s custos da
cadeia de suprimentos, enquanto a pressdo interna ndo mostrou aumento dos custos. Além
disso, a pressdo interna reforca a capacidade de adaptar-se ou responder a mudancas e
incertezas, e a pressdo externa pode melhorar a flexibilidade de uma organizagdo. Assim, 0
esforgo interno para desenvolver a GSCM é indispensavel. Assim, as pressdes internas, como
0 compromisso da gestdo de topo e a cooperacdo da equipe multifuncional, sdo a forca motriz
por tréas de praticas externas de GSCM (LEE et al., 2013).

Chan et al. (2012) demonstram que, enquanto pressdes internas e externas
exercem uma influéncia positiva e significativa sobre a pratica de Compra Verde e
Cooperacdo com os Clientes, pressdes internas servem mais como um importante
impulsionador para a pratica de Recuperacao do Investimento.

As pressdes externas de clientes nacionais e concorrentes estdo significativa e
positivamente associadas com a incorporacdo da GSCM, enquanto a pressdo regulatoria
mostra influéncia ligeiramente positiva. A capacidade de aprendizagem da empresa determina
significativamente a adocdo de praticas de GSCM como um fator interno e o apoio da alta
geréncia tem menos influéncia sobre as atividades de GSCM. Sendo assim, os fatores internos
mediam as influéncias de pressoes externas (LIU et al., 2012).

O estudo de caso unico realizado na pesquisa de Zhu, Sarkis e Lai (2007a),
apontou que muitas das praticas de GSCM foram impulsionadas pelas presses. Ainda
constatou-se que diferentes pressdes causam a adoc¢do de diferentes praticas. Zhu, Sarkis e
Geng (2005) encontraram que as pressdes mais influentes para a implementacéo de préticas
de GSCM sdo Regulamentacdo, Mercado e Concorréncia. Zhu e Sarkis (2007) também
identificaram que essas trés pressdes tém efeitos motivadores de certas praticas de GSCM. A
pratica que essas pressdes mais influenciam a adogédo € a Gestdo Ambiental Interna e a que é
menos empregada, segundo o estudo, € a Recuperacao de Investimento.

Para Zhu et al. (2011), as pressdes ndo necessariamente derivam das politicas,
mas sdo pressdes regulatorias gerais que tém existido. As pressdes regulatorias parcialmente
media a relacdo entre o conhecimento das politicas de regulamentacdo emergentes e a adocao
de praticas de GSCM. Este resultado essencialmente apoia pesquisas anteriores defendendo
que as organizacOes que operam em ambientes altamente regulamentados adotam novas
praticas de GSCM. Assim, somente aqueles que sentem as pressfes devido a aplicacéo
histérica ou por causa de caracteristicas do produto ou da inddstria vao adotar praticas de

GSCM. As politicas internacionais, também, podem influenciar a adogéo de praticas de gestao
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ambiental. Os fabricantes, em especial as empresas estrangeiras que operam na China, sdo
geralmente mais ativos ou preparados para empreender pro-ativamente a GSCM, além das
exigéncias regulamentares.

Os resultados do estudo de Lin (2013) mostram que Regulamentacdo tem
intensidade mais elevada em relacdo aos outros critérios. Sendo assim, o critério mais
importante que influencia a adocdo de praticas de GSCM é a Regulamentagcdo. A Compra
Verde, a Colaboracdo com o fornecedor e o cliente, e a Recuperacdo e a Reutilizacdo de
produtos usados, através da pressao de Regulamentacdo, pertencem a um grupo que deve ser
controlado e prestado mais atencdo. Mas para Zhu e Sarkis (2007), as pressdes Regulatorias
parecem s6 influenciar a Compra Verde e a Recuperacao de Investimento.

As pressdes de Mercado influenciam as organizacdes a adotarem praticas de
Eco-design e Compra Verde. Em contrapartida, as pressdes Competitivas ndo influenciam os
fabricantes a implementarem praticas de GSCM (ZHU; SARKIS, 2007).

Incentivar o benchmarking e participacdo em associacdes da industria pode
proporcionar melhores oportunidades. Todas com exce¢do de uma das préaticas (Cooperacédo
com os Clientes) eram motivadas por, pelo menos, uma das pressdes institucionais.
Constatou-se, entdo, que a Cooperacdo com os Clientes (a jusante) sobre as questdes
ambientais ndo foi influenciada de forma alguma (ZHU; SARKIS, 2007).

Chien e Shih (2007) verificaram que as empresas adotaram contratos publicos
ambientais e praticas ambientais de fabricacdo em resposta a atual onda de questdes
ambientais internacionais. A pressdo sobre as empresas para adotarem praticas de GSCM
vem, principalmente, de politicas ambientais do governo. Assim, os fatores intervenientes
externos tém uma relagao positiva com a implementacao de praticas de GSCM.

Além disso, os clientes e partes interessadas da comunidade tém um efeito
maior sobre a adocdo de GSCM pelas empresas do que fornecedores. Os resultados sugerem
que a pressao de fornecedores, consumidores e partes interessadas da comunidade e/ou a
regulamentacdo ambiental, levam os fabricantes a implementarem praticas de GSCM. Assim,
0s regulamentos e as partes interessadas externas exercem pressao sobre as empresas para
implementar praticas de GSCM (CHIEN E SHIH, 2007). Contudo, a Regulamentacdo e as
pressdes das partes interessadas tem que ter uma consideracdo mais profunda, sendo que a
pressao de fornecedores e clientes provou ser de quase igual importancia com o critério de
Regulamentacdo. Principalmente, o Eco-design, incorporado através das pressdes das partes

interessadas, precisa ser melhorado (LIN, 2013).
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Lin e Lan (2013) identificaram que as pequenas e médias empresas (PMES)
tendem a adotar pratica de GSCM Externas, Recuperacdo do Investimento e Gestdo
Ambiental Interna, todas que tém impactos relativamente diretos sobre a sobrevivéncia
organizacional. As pequenas empresas tém a tendéncia de aplicar as praticas: GSCM externa e
Gestdo Ambiental Interna, o que tem influéncia relativamente direta sobre sobrevivéncia
organizacional. Elas fazem menos Recuperacdo do Investimento e, também, Eco-design
porque exigem custos adicionais (LIN; LAN, 2013).

As grandes empresas, que detém de mais recursos, podem ajudar 0s seus
fornecedores a incorporarem mais préticas de GSCM, em vez de s6 GSCM externa e Gestdo
Ambiental Interna, e, assim, reduzir os impactos negativos sobre o meio ambiente. No
entanto, devido ao fato de que os fornecedores tém recursos limitados, é dificil para eles
atender a essas exigéncias ambientais em um curto periodo de tempo. Portanto, as grandes
empresas podem cooperar ativamente com 0s seus fornecedores para melhorar mutuamente o
processo. Também podem fornecer equipamentos de testes e consultoria técnica, de modo que
os fornecedores podem melhorar a sua concepcéo e producao de produtos verdes (LIN; LAN,
2013).

Mohanty e Prakash (2013) confirmaram que micro, pequenas e médias
empresas (MPMESs) enfrentam pressdes significativas de partes interessadas (stakeholders)
externas para adotar praticas de GSCM. As pressdes internas, em MPMEs, também forcam a
adotar praticas de GSCM. Foi também percebido que as pressdes externas e a adocdo de
GSCM sdo totalmente mediadas por pressdes internas. Além disso, as MPMEs apresentam
diferentes fases de adogcdo de GSCM, embora de forma heterogénea no que diz respeito a
heterogeneidade de tamanho e natureza do negécio (MOHANTY; PRAKASH, 2013).

As potenciais pressdes sugeridas no trabalho de Lee (2008) foram vistas como
tendo um impacto positivo sobre a participacdo e o envolvimento de pequenos e médios
fornecedores em iniciativas de GSCM. Ha uma forte evidéncia de que os compradores
desempenharam um papel fundamental na facilitagdo para fornecedores a participar de
iniciativas de GSCM. As pressdes ambientais e apoio dos compradores conduzem oS
fornecedores para melhorar a sua capacidade ambiental, e, por sua vez, a participar em
iniciativas do GSCM (LEE, 2008).

O envolvimento do governo era susceptivel de estar ligado a uma maior
disponibilidade de fornecedores a participar em iniciativas de GSCM. O papel do governo é
importante na difusdo de praticas de gestdo ambiental em toda a inddstria, especialmente para

pequenos e médios fornecedores. O resultado sugeriu que 0s governos estando mais
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envolvidos em iniciativas de GSCM, um namero maior de pequenos e médios fornecedores
participam dessas iniciativas. Além disso, a participacdo de pequenos e médios fornecedores
na GSCM esta diretamente relacionada a sua disponibilidade. A variacdo nos recursos e
capacidades dos fornecedores mostrou ser o fator determinante mais influente para pequenos
e médios fornecedores se envolverem em iniciativas de GSCM (LEE, 2008).

As grandes empresas estdo mais dispostas a participar em iniciativas de GSCM,
que sdo mais liderados por compradores de empresas e/ou pelo governo, do que as empresas
menores. As PMEs podem ser mais avessas a despesa do custo de adotar uma gestdo
ambiental avancada, que levam a gastos de mais recursos, assim, os fornecedores maiores
estdo mais dispostos a participar das iniciativas de GSCM (LEE, 2008).

Lee (2008) concluiu, entdo, que as exigéncias ambientais e apoio do comprador
estdo positivamente ligados a vontade de fornecedores a participar de iniciativas da GSCM. O
governo também pode desempenhar um papel importante na motivacdo destes fornecedores.
Por fim, o documento revela que os fornecedores com mais recursos e capacidades
organizacionais tiveram maior participacao nessas iniciativas.

Wu, Ding e Chen (2012) constataram que as empresas devem fazer pleno uso
de moderadores como o suporte organizacional, o capital social e o envolvimento do governo
para implementar praticas de GSCM.

Nem todas as trés pressdes institucionais (Regulamentacdo, Mercado e
Concorréncia) tém efeitos positivos sobre as relagdes entre os moderadores e as praticas de
GSCM. A pressdo do Mercado ndo tem efeitos positivos sobre as relagbes entre 0s
moderadores e praticas de GSCM. A pressdo Reguladora tem efeitos positivos sobre as
relacGes entre os moderadores e as praticas de GSCM. A pressdo Regulatoria tem poder
coercitivo para obrigar as empresas e seus parceiros da cadeia de suprimentos a
implementarem as praticas de gestdo ambiental. A pressdo da Concorréncia pode aumentar 0s
efeitos dos moderadores sobre praticas de GSCM. Todavia, a pressdo da Concorréncia ndo
gerou o isomorfismo mimetico (WU; DING; CHEN, 2012).

Wu, Ding e Chen (2012) descobriram que no geral, a pressao regulatoria tem
efeitos positivos sobre a Compra Verde e a Cooperacdo com os Clientes, através do
moderador apoio organizacional. Todavia, a pressdo reguladora ndo tem efeito significativo
sobre as préaticas de GSCM, através do moderador envolvimento do governo. Sendo assim, a
pressao regulatéria tem efeitos positivos sobre as praticas de GSCM, apenas com o moderador

envolvimento do governo.
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Para o efeito moderador da pressao Competitiva, os resultados mostram que as
interacbes entre a Concorréncia sobre as praticas de GSCM tém impactos negativos
significativos. Com isso, percebe-se que as empresas devem integrar de forma proativa os
recursos internos e capacidades organizacionais para implementar praticas de GSCM (WU;
DING; CHEN, 2012).

Apesar de todos os resultados positivos tragcados anteriormente, as pressoes
nem sempre se traduziram em fortes adoc6es de préaticas de GSCM (ZHU; SARKIS; GENG,
2005; ZHU; SARKIS; LA, 2007a). Além disso, alguns estudos verificaram que as empresas
ainda estdo em fase preliminar de praticas de GSCM (CHIEN; SHIH, 2007; LIU et al., 2012;
ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a). Para Zhu, Sarkis e Geng (2005), a
implementacdo de praticas de GSCM, especialmente nas relacdes externas, tais como Compra
de Verde e Cooperacdo com os Clientes, estdo em fase inicial. Todavia, os fabricantes tém
experimentado uma crescente pressdo ambiental para implementar as praticas de GSCM
(ZHU; SARKIS, 2007).

Na pesquisa de Chang, Kenzhekhanuly e Park (2013) demonstrou-se que as
pressdes de Regulamentos e dos Clientes ndo tém influéncia sobre as empresas para
implementar as praticas de GSCM. Da mesma forma, as pressdes internas, tais como 0 apoio
dos gestores de topo e capacidade de aprendizagem da organizacdo ndo influenciam as
empresas a adotarem as praticas de GSCM. Além disso, o efeito indireto das presses externas
para a implementacdo de praticas GSCM atraves do efeito mediador das pressdes internas ndo
é estatisticamente significativa.

Com isso, os resultados da pesquisa empirica revelaram que ambas as pressdes
externas e internas nao tém influéncias na implementacdo de praticas de GSCM por pequenas
empresas. Percebe-se que as regulamenta¢Ges ambientais desenvolvidas pelo governo sdo
mais orientadas para regular as empresas de grande porte, portanto, hd menos pressdo sentida
por pequenas empresas. Assim, recomenda-se transformar a regulamentagdo para ambas
empresas, de grande e pequeno porte (CHANG; KENZHEKHANULY; PARK, 2013).

ApOs essa extensa revisdo sistematica da literatura sobre praticas de GSCM e
suas pressdes, pode-se entdo tracar as seguintes proposicoes de pesquisa:

Proposicdo 1: A pressdo externa esta positivamente relacionada com a adogdo de
praticas de GSCM.
Proposicdo 2: A pressdo interna estd positivamente relacionada com a adocdo de
praticas de GSCM.
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O préximo subcapitulo aborda a relacdo entre as praticas de GSCM e os

desempenhos mais estudados na literatura.

4.2 Praticas de GSCM e desempenhos

O segundo aspecto do modelo € a relacdo entre as praticas de GSCM e 0s
desempenhos. Para o desenvolvimento desse tdpico realizou-se, também, uma revisdo
sistematica da literatura, em que utilizou-se as bases de dados COMPENDEX, SCOPUS e
WEB OF SCIENCE, sem tragar uma cobertura temporal. O Quadro 4.3 mostra as bases de
dados utilizadas, a data da pesquisa, as palavras-chave e filtros usados, e o0s resultados parciais
e finais,7 considerando todos os artigos publicados até entdo, sem definir cortes no horizonte
de tempo. A busca resultou em trinta e sete artigos com acesso, sendo gque apenas estes

realmente estudavam a relagdo entre as pressoes e as praticas de GSCM,

Quadro 4.3 — Dados das pesquisas nas bases de dados

Banco de dados Data Palavras-chave Res-_.ltado Filtros 1 Res-_]tado Filtros 2 Ni?'m i it
parcial 1 parcial 2 artigos acesso

o Subject area: Business, Management
TITLE-ABS-KEY(“green supply chain® OR

and Accounting; Engineering; Decision
“environmental supply chain” OR 87 Engf 8

Sciences; Environmental Sciences;

“sustainable supply chain® OR “green value R . ) .
R, - Economics, Econometrics and Finance. Titulos e
SCOPUS 20/03/2014 chain” OR “environmental value chain” OR 161 103 39 37

" ) o Document Type: Article; Review; resumos
sustainable value chain”) AND TITLE-ABS- o
L Article in Press.
KEY(“practice”) AND TITLE-ABS-

Source Type: Journals.
KEY(“performance” OR “improv”) P

Language: English; Portuguese.

Document Type: Article; Review,
Source Type: Journals.
Language: English.

Topicos: “green supply chain” OR A
P g PRy Areas de pesquisa: { BUSINESS

“environmental supply chain” OR 11(11ja
. o ECONOMICS OR ENVIRONMENTAL . L
“sustainable supply chain” OR "green value Titulos e adicionados
WEB OF SCIENCE 27/10/2914 . . . 61 SCIENCES ECOLOGY OR SOCIAL
chain® OR “environmental value chain” OR resumos pelo
N L . SCIENCES OTHER TOPICS OR
“sustainable value chain” AND “practice” SCOPUS)
. ) . ENGINEERING OR SCIENCE
AND “performance” OR “improv”
TECHNOLOGY OTHER TOPICS OR
OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT
SCIENCE )
SUBJECT/TITLE/ABSTRACT: “green supply
chain” OR “environmental supply chain” OR 9(9ja
“sustainable supply chain” OR “green value Document Type: Journal article; Article Titulos e adicionados
COMPENDEX 07/11/2014 " . . )
chain” OR “environmental value chain” OR in Press. resumaos pelo
“sustainable value chain” AND “practice” SCOPUS)

AND “performance” OR “improv”

Fonte: Dados da pesquisa.

Da mesma forma, a primeira observacdo que pode ser feita a partir da analise
dos artigos é que esse € um assunto muito recente na literatura, uma vez que vinte e sete
(73%) artigos foram publicados a partir de 2011. Outro aspecto observado é que a grande
maioria, 87% (trinta e dois dos trinta e sete artigos), utilizou o0 método de pesquisa survey,

sendo que um artigo usa o survey juntamente com o estudo de caso Unico. Apenas trés estudos
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empregaram o metodo de pesquisa conceitual-tedrico, um a modelagem e um o estudo de caso
multiplo, o qual é adotado nesse estudo.

Em relacdo aos principais setores industriais estudados, dos artigos
examinados, cerca da metade (50%) investigou varios setores no mesmo estudo, incluindo o
quimico que é o foco nesse trabalho. Sete estudos foram feitos apenas na industria
automotiva, trés na eletroeletrénica, dois na distribuicdo e transporte e um em construcao
civil. Sete artigos ndo especificaram o setor industrial estudado, sendo que, em quatro, 0
método de pesquisa utilizado (conceitual-teérico e modelagem) ndo utilizou aplicacdo
empirica. Sobre o tamanho das empresas estudadas muitos ndo especificaram seu porte
(41%), mas dos artigos que apontaram, 19% das pesquisas foram realizadas juntamente em
pequenas, médias e grandes empresas, 19% também em pequenas e médias, 3% em médias e
grandes empresas, 14% soO grandes e 5% em apenas médias empresas. Com isso, percebe-se
que estudos que unem, a0 mesmo tempo, as pequenas, médias e grandes ou pequenas €
médias empresas sdo mais comumente utilizados em pesquisas no tema.

Com a verificacdo dos artigos, percebe-se que os principais estudos sobre o
tema concentram-se no continente asiatico, sendo que 27% foi realizado em empresas da
China, 14% em Taiwan, 5% na India e 5% na Coréia do Sul, totalizando 51% de estudos
realizados nessa regido. As empresas na Italia ttm 11% dos estudos publicados e Espanha,
Kosovo, Estados Unidos, Malasia, Tailandia e Brasil envolveram, cada um, uma pesquisa, €
apenas trés estudos abordaram mais de um pais, um com paises da Asia, que foram: Filipinas,
Indonésia, Malasia, Tailandia e Singapura; outros paises da Organization for Economic Co-
Operation and Development (OECD): Canadd, Franca, Alemanha, Hungria, Japdo, Noruega e
Estados Unidos; e outro envolvendo o Reino Unido e a China no mesmo estudo. Além disso,
cinco estudos ndo identificaram o pais, sendo que quatro empregaram o método de pesquisa
modelagem e o conceitual-tedrico, os quais ndo envolveram empresas. Os autores, 0s métodos
de pesquisa, 0 setor da industria, 0 tamanho e os paises das empresas estdo apresentados no
Quadro 4.4.

As préaticas de GSCM e os desempenhos identificados nos trabalhos analisados,
também foram resumidos em um quadro esclarecedor. Identificou-se que muitas sdo as
praticas de existentes e consideradas na literatura, assim como os desempenhos. Todavia, na
maioria dos artigos estudados as praticas consideradas sdo englobadas pelas préticas
estudadas anteriormente nesse trabalho, conforme dito no subcapitulo antecedente. Em alguns
casos muda-se apenas a expressdo para designar a mesma ideia ou sendo tém-se expressoes

mais gerais, como por exemplo, para praticas: “Praticas Verdes”, ‘“Praticas de GSCM” e



94

“Entrada, Produg¢do e Saida”. Essas expressdes gerais acabam envolvendo todas as
abordagens antes estudadas nessa pesquisa. O Quadro 4.4 resume, entdo, as praticas e 0s
desempenhos encontrados nos artigos avaliados.

Assim como no subcapitulo anterior, percebeu-se, que as praticas de GSCM
estudadas anteriormente nesse trabalho, a partir do trabalho de Zhu e Sarkis (2004) e de
muitos outros que os seguiram (HOLT; GHOBADIAN, 2009; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU;
SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS; LAI, 2008b), foram,
também, utilizadas em muitos dos artigos selecionados sobre esse recente tema que é a
relacdo entre praticas e desempenho (CHAN et al., 2012; CHIEN; SHIH, 2007; DE
GIOVANNI; VINZI, 2012; DIABAT; KHODAVERDI; OLFAT, 2013; GREEN et al., 2012;
JABBOUR et al., 2014; KETIKIDIS et al., 2013; LAOSIRIHONGTHONG; ADEBANJO;
TAN, 2013; LIN, 2013; LIN; LAN, 2013; LEE; KIM; CHOI, 2012; PEROTTI et al., 2012;
SHI et al., 2012; ZAILANI et al., 2012; ZHU; GENG; LA, 2011; ZHU; SARKIS, 2004;
ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a; ZHU,
SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2012a; ZHU; SARKIS; LAI, 2012b; ZHU;
SARKIS; LAI, 2013). Sendo assim, no modelo tedrico conceitual dessa pesquisa, conforme ja
dito antes, também serdo consideradas essas praticas (Gestdo Ambiental Interna, Compra
Verde, Cooperagdo com o0s Clientes, Eco-design e Recuperacdo do Investimento — incluindo
Logistica Reversa), para analisar a relagdo com os desempenhos.

Verificaram-se, ainda, nos estudos examinados, que os desempenhos mais
considerados foram: Ambiental, Econdmico e Operacional (CHIEN; SHIH; 2007; DE
GIOVANNI; VINZI, 2012; DE GIOVANNI; VINZI, 2014; DIABAT; KHODAVERDI;
OLFAT, 2013; GOLICIC; SMITH, 2013; GOTSCHOL; DE GIOVANNI; VINZI, 2014;
GREEN et al, 2012; JABBOUR et al, 2014; KETIKIDIS et al, 2013;
LAOSIRIHONGTHONG; ADEBANJO; TAN, 2013; LEE, 2008; LIN, 2013; LIN; LAN,
2013; PEROTTI et al., 2012; SCHRETTLE et al., 2014; SHANG; LU; LI, 2010; SHI et al.,
2012; TACHIZAWA; THOMSEN; MONTES-SANCHO, 2012; ZAILANI et al., 2012; ZHU;
GENG; LAI, 2011; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG,
2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007a; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2012a;
ZHU; SARKIS; LAI, 2012b; ZHU; SARKIS; LAI, 2013). Com isso, no modelo tedrico
conceitual dessa pesquisa também serdo consideradas esses desempenhos (Ambiental,
Econbémico e Operacional), para analisar a relagdo com as praticas de GSCM.



Quadro 4.4 — Dados dos artigos analisados sobre praticas de GSCM e desempenho

Autores Base de dados Método Setor Industrial Porte Pais Praticas Desempenhos

COMPENDEX, SCOPUS Survey Vitios setores Grande China Gestio Ambiental Interna, GSCM externa, Eco-design e

1 Zhu e Sarkis (2004
u e Sarkis (. ) & WEB OF SCIENCE Recuperagiio do Investimento.

Ambiental, Econémico Positivo e Negativo.

Filipinas, Indonésia, Malési
2 Rao ¢ Holt (2005) SCOPUS Survey . . lipivas, Indonésia, Maldsia. o sa. Producio « Saida Econémico ¢ Mercado.
Tailandia e Singapura

Gestdo Ambiental Interna; GSCM externa, mchindo

SCOPUS e WEB OF
¢ Survey Varios setores - China Compra Verde e Cooperagéo com os Clientes; Eco- Ambiental, Econdmico e Operacional

3 Zhu, Sarkis e Geng (2005)

SCIENCE
design e Recuperagéo do Investimento.
Compra verde, Manufatura verde, Eco-design ,
4 Chien e Shih (2007) SCOPUS Survey Eletroeletronico - Taiwan Padronizacio de Produtos Verdes, Recuperagio e Reuso Ambiental (operacional) e Econdmico.
de Produtos Usados.
. . Gestio Ambiental Interna. Compra Verde, Cooperagio
COMPENDEX, SCOPUS
5 Zhu e Sarkis (2007) « WEB OF SC]:-ENCE Survey Automotivo Grande China com os Clientes, Eco-design e Recuperagdo do Ambiental, Econémico Positivo e Negativo.
Investimento.

Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio

COMPENDEX, SCOPUS Survey ¢ Estudo de Ambiental, Econémico Positivo e Negativo,

6 Zhu, Sarkis e Lai (2007) « WEB OF SCIENCE caso fmico Automotivo Grande China com D.S Clientes, Eco-design e Recuperagio do Operacional.
Investimento
7 Lee (2008) SCOPUS Survey Automotivo Médio Taiwan ];}fd”‘?’f“‘de residnos, Reciclar, Reproduwir. Reutlizar e 4o ool (qualidade. custo ¢ flexibiidade).
sposigio.

SCOPUS ¢ WEB OF Gestio Ambiental Interna. Compra Verde, Cooperagio

SCIENCE

Ambiental, Econdmico Positivo e Negativo,

8 Zhu, Crotty e Sarkis (2008) Operacional

Survey Automotivo Grande Reino Unido e China com os Clientes, Eco-design e Recuperagio do
Investimento.

Gestdo Ambiental da Produgio e Embalagem,
9 Shang. Lu e Li(2010) SCOPUS Survey Eletrocletronico Pequeno e Médio Taiwan Participago Ambiental, Marketing Ambiental. Ambiental e Econdmico.
Fornecedor Ambiental, Estoque Ambiental e Eco-design .

Estratégia de Imagem da Corporagdo (reputagio).

Canada. Franga. Alemanha,
COMPENDEX. SCOPUS e s . e " Estratégia de Economia de Custos (eficiéncia) e Estratégia |, ,
2 rey - A 3 M.
10 Testa e Iraldo (2010} « WEB OF SCIENCE Survey Pequeno e Médio ]E—:I::;ia;éaj;; Noruega e de Desemvolvimetno de Produto e/on Processo Praticas de GSCM

(inovagio).

Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio
Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande China com os Cliente, Eco-design , Gestdo e Recuperagio de  Ambiental ¢ Econdmico.
Ativos Corporativos e Economia Circular.

COMPENDEX, SCOPUS

11 Zim, Geag ¢ Lai (2011) ¢ WEB OF SCIENCE

12 Zhu, Sarkis e Lai (2011) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno, Médio e Grande China Compra Verde e Cooperaciio com os Clientes. Ambiental, Econdmico e Operacional.

SCOPUS e WEB OF Survey Virios sefores ) China Compra Verde, Cooperagio com os Clientes e

13 Chan et al (2012
an etal. ) SCIENCE Recuperagio do Investimento.

Organizacional
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Autores

Base de dados

Método

Setor Industrial

Porte

Pais

Priticas Desempenhos

14 De Giovanni e Vinzi (2012)

SCOPUS

Survey

Varios setores

Italia

Gestao Ambiental Interna e Gestdo Ambiental Externa

(GSCM), Ambiental e Econdmico.

15 Green et al. (2012)

SCOPUS

Survey

Varios setores

Média

Estados Unidos

Gestao Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio
com os Clientes, Eco-design e Recuperacio do Ambiental. Econdmico. Operacional e Organizacional.
Investimento.

16 Lee, Kim e Choi (2012)

COMPENDEX, SCOPUS
¢ WEB OF SCIENCE

Survey

Eletroeletronico

Pequeno e Médio

Coréia do Sul

Gestao Ambiental Interna, Compra Verde, Cooperagio

Organizacional
com os Clientes e Eco-design . &

17 Perotti et al. (2012)

SCOPUS « WEB OF
SCIENCE

Estudo de caso
nmiltiplo

Distribuigéio e Transporte

Pequeno, Médio e Grande

Ttdlia

Logistica- Suprimento Verde, Estratégias de Distribuigio e

Execugéo do Transporte, Armazenamento e Construgio

Verde, Logistica Reversa, Gestio Ambiental Interna, Ambiental, Econémico e Operacional
Cooperagio com os Clientes, Recuperagio do

Investimento, Eco-design e Embalagem Verde.

18 Shiet al (2012)

SCOPUS

Conceitual-tedrico

Praticas ambientais intra-organizacionais (recursos

causalmente ambiguos) e

Praticas ambientais inter-organizacionais (recursos Ambiental. Econdmico e Operacional.
socialmente complexos). Compra Verde, Eco-design e

Distribuiciio Verde

Tachizawa, Thomsen e Montes-
Sancho (2012)

SCOPUS

Survey

Varios setores

Pequeno e Médio

Espanha

Padries ambientais, AvaliagGes informais, AvaliagGes

formais, Auditorias ambientais, Feedback dos resultados

da avaliagio. Treinamento e educacio do fornecedor,
e e * Ambiental

Reducéo de residuos em conjunto com fornecedores,

Design de processos em conjunto com fornecedores,

Design de produto em conjunto com fornecedores.

20 Zailani et al. (2012)

SCOPUS

Survey

Varios setores

Grande

Maldsia

Compra Verde e Embalagem Verde. Ambiental, Econdmico, Operacional e Social.

21 Zim, Sarkis e Lai (2012a)

SCOPUS

Survey

Virios setores

Pequeno, Médio e Grande

China

Gestdo Ambiental Interna; GSCM externa, inchindo
Compra Verde e Cooperagiio com os Clientes; Eco- Ambiental, Operacional, Econdmico e GSCM .
design e Recuperagio do Investimento.

22 Zhu, Sarkis e Lai (2012b)

SCOPUS

Survey

Virios setores

Pequeno, Médio e Grande

China

GSCM interna: Gestdo Ambiental Interna, Eco-design e
Recuperagio do Investimento; e GSCM externa- Compra Ambiental, Economico e Operacional.

Verde e Cooperagéio com os Clientes.

. Diabat, Khodaverdi e Olfat
7 2013)

SCOPUS

Survey

Automotivo

Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde, Colaboragio

com os Clentes, Colaboracfio com os Fornecedores, Eco- Ambiental, Econdmico Positivo e Negativo, Operacional
design , Recuperagdo do Investimento e Logistica e Intangivel.

Reversa.

24 Golicic e Smith (2013)

SCOPUS

Conceitual-tedrico

Entrada, Producfo e Saida. Econdmico, Operacional e Mercado
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Autores Base de dados Meétodo Setor Industrial Porte Pais Priticas Desempenhos
3 i M - i . Smi . Ji vo.
25 Ketkidis et al. (2013) SCOPUS Survey Construgio Civi : Kosovo Gestéo A.n:tublmtal hlt@a, GSCM externa. Eco-design e Amblmltal, Econdmico Positivo e Negativo, e
Recuperagiio do Investimento. Operacional.
i . Pro-ativas: Compra Verde, Eco-design de Produto e
Laosirihg . Adeb
2 acsirthongthong, Adebanjo ¢ SCOPUS Survey Varios setores - Tailandia Embalagem e Logistica Reversa: e Ambiental, Econdmico e Intangfvel.
Tan (2013) . o .
Re-ativa: Legislagiio e Regulamentagio.
27 Lee etal (2013) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno. Médio e Grande  Coréia do Sul DPraticas baseadas em pressdes internas e externas. Flexibilidade, Saidas e Requerimento de Recurso.
- . Compra verde, Colaboracéo com Fornecedor e com os
COMPENDEX, SCOPUS
28 Lin (2013) . Modelagem - - - Clientes, Eco-design, Recuperagio e Reutilizagio de Ambiental e Econémico.
e WEB OF SCIENCE .
Produtos Usados.
x - M N
29 Lin e Lan (2013) COMPENDEX ¢ SCOPUS Survey Automotivo Pequeno ¢ Médio Taiwan Gestéo Ambicntal Intema, GSCM externa, Eco-design € 5 iy
Recuperagiio do Investimento.
Internas: Politica Verde, Transporte Verde e Markering
30 Yang ctal. (2013) SCOPUS Survey Distribuigéo ¢ Transporte - Taiwan Verde; ¢ Extemas: Calaboragio com o Fomecedor. - oot ¢ Mercado.
Colaboragiio com o Parceiro e Colaboragio com os
Clientes.
Gestio Ambiental Interna, Compra Verde. Cooperagio
31 Zhu, Sarkis e Lai (2013) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno. Médio e Grande China com os Clientes, Eco-desigrn . Recuperagio de Ambiental, Econdmico e Operacional.
Investimento.
32 De Giovanni e Vinzi (2014) COMPENDEX e SCOPUS Survey Viarios setores Pequeno e Médio Italia Gestdo Ambiental Interna e Gestio Ambiental Externa.  Ambiental e Econdmico.
33 ;z‘atlf‘il)ml De Giovanni e Vinzi 11 Survey Virios setores . Ttdlia Préticas de GSCM . Ambiental e Econémico.
34 Jabbour et al. (2014) SCOPUS Survey . . Brasil Externas® Compra Verde e Colaboragdo Ambiental.
com os Chentes.
Fatores Criticos de Sucesso: Gestdo Interna, Gestdo do
35 Luthra, Garg e Haleem (2014) SCOPUS Survey Automotivo Médio e Grande India Cliente, Regulamentagdes, Gestio do Fornecedor, Social Ambiental, Economico, Operacional e Social.
e Competitividade.
36 Mitra e Datta (2014) SCOPUS Survey Varios setores Pequeno e Médio India lea?blora;au E,Dm Fomecedor e D'esz.gw de Produto e Econdmico e Competitividade.
Logjstica Ambientalmente Sustentaveis.
37 Schrettle et al (2014) SCOPUS Conceitual-tedrico - - - Praticas Verdes. Econdmico.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados encontrados nas pesquisas, que desenvolveram um modelo para
investigar a relacdo entre as praticas de GSCM de diversas pressdes e 0 desempenho da cadeia
de suprimentos, sdo apresentados adiante.

A conclusdo do estudo de Lee et al. (2013) é que ha grande importancia da
implementacdo de praticas de GSCM para sustentar a vantagem e desempenho competitivo
das organizagdes. Assim, identificou-se que as empresas podem alcancar maior flexibilidade
da cadeia e, consequentemente, lucros melhorados. Além disso, a flexibilidade permite as
organizacg0es reduzir os custos de recursos (LEE et al., 2013).

As praticas baseadas em esforcos internos tornam a cadeia mais flexivel e
melhoram o desempenho de saida (jusante). Com isso, as praticas internas melhoram
significativamente a flexibilidade, enquanto as praticas externas ndo tém relacdo com a
flexibilidade (LEE et al., 2013).

Zhu e Sarkis (2004) constataram que as relacdes diretas entre as praticas de
GSCM e os desempenhos econdmico e ambiental s&o muito promissoras. Embora o nivel de
adocdo ainda é relativamente imaturo, as relagdes positivas para o desempenho ambiental e
econbmico sdo significativas (ZHU; SARKIS, 2007). Chien e Shih (2007) também
identificaram que as empresas que adotaram contratos publicos ambientais e préaticas
ambientais de fabricacdo em resposta a atual onda de questGes ambientais internacionais,
geraram desempenhos ambientais e financeiros favoraveis.

Golicic e Smith (2013) e Perotti et al. (2012), em seus resultados mostram que
a relacdo entre as praticas de GSCM e o desempenho da empresa € positivo e significativo.
Assim, praticas de GSCM sdo esperadas para ndo s6 melhorar muitos aspectos do
desempenho da empresa, mas também proporcionar fontes de vantagem competitiva. Lee,
Kim e Choi (2012) encontraram relacGes significativas e indiretas entre implementacdo de
praticas de GSCM e o desempenho dos negocios.

Lee, Kim e Choi (2012) verificaram que os pequenos e meédios fornecedores,
também, perceberam que a implementacdo de praticas de GSCM ajuda a melhorar a
eficiéncia, alcancando um melhor desempenho dos negocios. Todavia, Zhu, Sarkis e Lai
(2012b) afirmam que ha necessidade de coordenar as praticas de GSCM, internas e externas,
para realizar o seu potencial de desempenho ao maximo.

De Giovanni e Vinzi (2012) e Zhu e Sarkis (2004) constataram que a execucao
da Gestdo Ambiental Interna melhora o desempenho ambiental. Além disso, a Gestdo
Ambiental Interna também influencia positivamente o desempenho econémico das empresas,

assim ela representa uma ferramenta para executar tanto o desempenho ambiental quanto o
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econémico. O comprometimento da alta administracdo, uma das abordagens dessa pratica,
estd positivamente relacionado com a GSCM, embora tal compromisso seja principalmente
devido a razdes tecnologicas e comerciais, ao invés de razbes ambientais (ZHU; SARKIS,
2004).

A Gestdo Ambiental Externa, também, exerce uma influéncia positiva para o
desempenho ambiental. Com isso, as Gestbes Ambientais Interna e Externa podem ser
utilizadas para fins ambientais e econdmicos (GIOVANNI; VINZI, 2012). Para Zhu e Sarkis
(2004), a GSCM externa, também, tem impactos diretos e positivos sobre o desempenho
ambiental.

A Gestdo Ambiental Interna concede uma maior contribuicdo para o
desempenho do que a Gestdo Ambiental Externa, e aquela contribui para aumentar o
desempenho desta, portanto, do ponto de vista gerencial, as empresas devem sempre preferir
inicialmente a adocdo da interna, independente dos seus objetivos (GIOVANNI; VINZI,
2012).

Do mesmo modo, Zhu, Sarkis e Lai (2012b), identificaram que as praticas de
GSCM internas mediam as relacdes entre as praticas de GSCM externas e desempenho
ambiental. Assim, as praticas de GSCM internas mediam completamente as relagcdes das
praticas de GSCM externas com o desempenho ambiental.

Green et al. (2012) e Zailani et al. (2012) descobriram que a Compra Verde ndo
tem um efeito positivo no resultado ambiental. No entanto, a Compra Verde mostrou um
efeito positivo sobre os resultados econémicos e operacionais. Assim, a Compra Verde pode
ter um impacto direto sobre o resultado do desempenho da empresa, especialmente em
resultados econémicos. As praticas de GSCM podem levar a uma reducdo dos recursos,
materiais e residuos, permitindo assim uma melhor utilizacdo dos recursos.

Contudo, outros estudos afirmam que a Compra Verde medeia completamente
a relacdo entre a concepcdo ambiental e o desempenho econdmico. Além disso, medeia
totalmente a relacdo entre o Eco-design e o desempenho operacional. Assim, para o Eco-
design beneficiar o desempenho operacional, as iniciativas de Compra Verde nao devem ser
desprezadas (ZHU; GENG; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2012b). Sendo que, uma
vantagem é que a Compra Verde € menos dispendiosa para os fabricantes implementarem do
que outras praticas verdes, como o Eco-design (GREEN et al., 2012)

Ja a Cooperacdo com os Clientes intermedia as relagdes entre os trés praticas
de GSCM internas e o desempenho econdmico (ZHU; SARKIS; LAI, 2012b). Para Green et

al. (2012) e Zhu, Geng e Lai (2011) a Cooperacdo com os Clientes e fornecedor é importante
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para empresas atingirem o desempenho ambiental e econdmico. A Cooperagdo com 0S
Clientes impacta diretamente o desempenho ambiental, mas ndo impacta diretamente o
econémico. Ela impacta indiretamente o desempenho econdmico através do ambiental. A
Cooperacdo com os Clientes tem maior impacto ligado ao desempenho ambiental, seguida
pela Recuperacdo do Investimento e Eco-design (GREEN et al., 2012). Apenas uma pratica
de GSCM externa, a Colaboragdo com os Clientes, tem uma relagdo direta com as pressoes
institucionais para a melhoria do desempenho ambiental.

Contudo, os resultados empiricos de Zhu, Sarkis e Lai (2013), mostram que a
Cooperacdo com os Clientes esta associada ao desempenho econdmico. Como resultado, o
desempenho econdmico pode ser alcancado em longo prazo depois de ocorrerem melhorias
nos desempenhos ambiental e operacional. Além da Colaboracdo com os Clientes, sé a Gestao
Ambiental Interna tem uma relacdo direta significativa com o desempenho tanto ambiental
quanto operacional.

O Eco-design tem efeitos diretos e positivos sobre o desempenho ambiental
(GREEN et al.,, 2012; LIN; LAN, 2013; ZHU; SARKIS, 2004), mas estd associada
negativamente com o desempenho econémico (GREEN et al., 2012). O Eco-design é uma
ferramenta atil emergente para melhorar o desempenho ambiental das empresas, abordando a
funcionalidade do produto, minimizando simultaneamente os danos ambientais do ciclo de
vida. O Eco-design pode afetar o desempenho ambiental através de Compra Verde e
Cooperacao com os Clientes (ZHU; SARKIS; LAI, 2013).

Assim, segundo Zhu, Sarkis e Lai (2013), apenas duas praticas de GSCM estdo
diretamente relacionadas ao desempenho econémico, uma pratica interna Eco-design e uma
pratica externa Colaboragdo com os Clientes. Os resultados empiricos mostraram que o Eco-
design tem uma relacdo negativa significativa com o desempenho econémico. Os beneficios
de curto prazo podem ndo ser evidentes, mas os beneficios em longo prazo podem ser
acumulados. O Eco-design pode exigir um maior investimento e levar a uma relagdo negativa
significativa com o desempenho da economia, sendo um recurso valioso para os fabricantes
obterem beneficios econdmicos estratégicos. Além disso, o Eco-design traz a Cooperacgédo
com os fornecedores que podem indiretamente melhorar o desempenho econémico por meio
do desempenho ambiental e operacional.

A Recuperagdo de Investimento intermedia totalmente a relagdo entre a
concepcdo ambiental e o desempenho econémico (ZHU; SARKIS; LAI, 2012b). Porém, é
considerada muita cara e, por isso, tem recebido muito menos atencéo, levando a uma menor

influéncia sobre os niveis de desempenho (ZHU; SARKIS, 2004). Em contrapartida,
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pesquisas demonstram que a Recuperagdo do Investimento estd positivamente associada com
o desempenho ambiental (GREEN et al., 2012; LIN; LAN, 2013), mas ndo o desempenho
econémico. Assim, o impacto da Recuperacdo do Investimento no desempenho econémico é
indireto através do desempenho ambiental (GREEN et al., 2012).

Com isso, as praticas, Compra Verde, Cooperacdo com os Clientes e
Recuperagdo do Investimento, aumentam significativamente o desempenho corporativo
(CHAN et al., 2012). Todavia, conforme Diabat, Khodaverdi e Olfat (2013) e
Laosirihongthong, Adebanjo e Tan (2013) o Eco-design, a Cooperagdo com os Clientes e a
Logistica Reversa (uma abordagem da Recuperacdo do Investimento) sdo as trés principais
praticas de GSCM que devem ser implementadas para melhorar o desempenho da GSCM.
Ressalta-se que o investimento dessas praticas mais importantes € necessario para 0 Sucesso
do inicio da adocao, em termos de desempenho da GSCM.

A logistica reversa (praticas proativas) tem baixos niveis de adogdo e ndo tem
um significativo impacto no desempenho. Todavia, sabe-se que ela pode ndo s6 impactar o
desempenho ambiental, mas também pode afetar o desempenho econémico
(LAOSIRIHONGTHONG; ADEBANJO; TAN, 2013).

Sendo assim, as praticas de GSCM parecem estar fazendo o que se espera delas
em termos de desempenho ambiental positivo. Existe uma forte relagdo entre as praticas de
GSCM e desempenho econdmico positivo e a falta de uma relacdo significativa com o
desempenho econdmico negativo evidencia ainda mais esta relagdo positiva entre a GSCM e 0
desempenho econdmico (ZHU; SARKIS; 2004).

Zhu, Sarkis e Lai (2012a) verificaram que uma extensa ado¢do de praticas de
GSCM, envolvendo os aspectos internos e externos, e implementa-las mais intensivamente,
conduzira a obter um melhor resultado em termos de desempenho. Identificaram também que
diferentes niveis de aplicacdo de praticas de GSCM levam a diferentes melhorias de
desempenho. Os primeiros que adotam praticas de GSCM superam os outros em melhoria
global de desempenho. Estes pioneiros das praticas de GSCM estdo inovando e,
consequentemente, colhem beneficios substanciais, posto que as praticas ambientalmente
inovadoras trazem beneficios econémicos, ambientais e operacionais, a0 mesmo tempo.

Para Green et al. (2012), o desempenho ambiental esta focado em reducdes nos
niveis de poluentes ambientais, enquanto o econdmico esta focado em reducGes relacionadas
aos custos. Sendo assim, pesquisas revelaram que as praticas de GSCM podem influenciar o
desempenho ambiental das empresas (JABBOUR et al., 2014; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU et
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al.,, 2007b, 2013b). Além disso, as praticas ambientais influenciam positivamente o
desempenho ambiental no curto prazo (GOTSCHOL; GIOVANNI; VINZI, 2014).

Chien e Shih (2007), Lee (2008) e Lin e Lan (2013) constataram em sua
pesquisa que as empresas que adotam niveis mais elevados de praticas ambientais tém melhor
desempenho ambiental. Yang et al. (2013) afirma, ainda, que as praticas verdes internas
influenciam, direta ou indiretamente, o desempenho ambiental. Quanto mais a empresa €
capaz de envolver os seus parceiros de negdcios no desenvolvimento de planos ambientais
cooperativos, mais ela é capaz de alcancar os resultados esperados e melhorar seu
desempenho ambiental (TESTA; IRALDO, 2010). Assim, segundo Diabat, Khodaverdi e
Olfat (2013), o mais importante desempenho da GSCM é o desempenho ambiental, que lida
com os efeitos das iniciativas ambientais sobre o ambiente natural, tanto dentro quanto fora da
empresa.

Testa e Iraldo (2010) afirmam que a GSCM contribui fortemente para um
desempenho ambiental melhorado, porém os efeitos sobre o desempenho do negécio e
competitivo sdo mais ambiguos. A GSCM néo pode apoiar a competitividade no curto prazo,
GSCM deve ser visto como um processo de longo prazo, que leva tempo para ser
efetivamente aplicada dentro de uma empresa. De acordo com Gotschol, Giovanni e Vinzi
(2014), Zailani et al. (2012) e Zhu, Sarkis e Lai (2013) as praticas de GSCM ndo afetam
diretamente o desempenho econdmico, mas pode melhora-lo indiretamente. Dessa forma, as
praticas de GSCM néo afetam significativamente o desempenho econémico, mas a melhoria
do desempenho ambiental e operacional pode trazer melhor desempenho econdémico no longo
prazo.

Assim, a implementacdo de praticas de GSCM pode ter uma relacdo positiva
com o desempenho financeiro (GOTSCHOL; GIOVANNI; VINZI, 2014). Com isso, a
implementacéo de praticas de GSCM pode trazer beneficios para as organizacées, incluindo a
reducédo de custos, crescimento da fatia de mercado e aumento do lucro. Nesse ponto de vista,
a implementacdo de praticas de GSCM pode, ao mesmo tempo, melhorar o desempenho
ambiental e financeiro das empresas (CHIEN; SHIH, 2007).

Yang et al. (2013) confirmaram, ainda, que praticas ambientais internas e
colaboracdo ambientais externa ter impactos positivos sobre desempenho ambiental, que por
sua vez ajuda a aumentar a competitividade da empresa. Os resultados mostram que o
desempenho ambiental de uma empresa e a colaboracdo externa leva a uma maior
competitividade empresa. Percebe-se, entdo, que as iniciativas de GSCM sdo mais eficazes
economicamente com ac¢des ambientais internas (GOTSCHOL; GIOVANNI; VINZI, 2014).
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A anélise de Rao e Holt (2005) identificou que “esverdear” as diferentes fases
da cadeia de suprimentos (entrada, saida e producédo) leva a uma cadeia de suprimentos verde
integrada, o0 que acaba por conduzir a maior competitividade e desempenho econdémico. Os
resultados demonstram, também, que aplicar praticas de GSCM na funcéo de entrada, bem
como na producdo, pode levar a um “esverdeamento” da saida.

Os resultados da pesquisa sugerem que com a GSCM, ndo s6 as empresas
realizam economias substanciais, mas também aumentam as vendas e a participacdo no
mercado, e ajudam a explorar novas oportunidades de mercado para conduzir a maiores
margens de lucro, os quais contribuem para o desempenho econdmico da empresa (RAO,;
HOLT, 2005). Gotschol, Giovanni e Vinzi (2014) observaram, ainda, que quanto maior o
desempenho econdmico que uma empresa obtém da gestdo ambiental, mais ela deve reinvestir
em iniciativas ambientais. Os resultados empiricamente provados sugerem que as praticas de
GSCM tem um efeito positivo sobre o desempenho, especialmente do ponto de vista
econdmico.

Diabat, Khodaverdi e Olfat (2013) verificaram que o desempenho operacional
tem mais importancia do que o econémico, positivo e negativo. Contudo, os desempenhos
ambiental e econdémico séo, de longe, os mais afetados pelas praticas de GSCM, ao passo que
um impacto significativamente menor observa-se no desempenho operacional. As empresas
tém destacado apenas um aumento em mercadorias entregues no prazo, em parte relacionada
com a implementacdo de praticas de distribuicdo e transporte. Com isso, 0 desempenho do
negocio serd melhorado apenas quando a GSCM melhora a eficiéncia operacional (PEROTTI
etal., 2012).

Lee, Kim e Choi (2012) constataram-se, porém, que a implementacdo de
praticas de GSCM ajudam a melhorar a eficiéncia operacional. A andlise mostrou que o
desempenho de mediacdo de negocios pode ser melhorado através da realizacdo de eficiéncia
operacional, depois que uma empresa adota as praticas de GSCM. H& uma forte percepcéo,
também, que as praticas ambientais levam a um melhor desempenho ambiental e operacional
(KETIKIDIS et al., 2013)

Uma analise mais aprofundada mostra que os desempenhos ambientais e
operacionais tém relacOes diretas significativas com o desempenho econdmico. Assim, um
caminho potencial indireto para melhorar o desempenho econdmico pode ter originado de
pressdes normativas ou competitivas de Gestdo Ambiental Internacional, que traz tanto a
melhoria do desempenho ambiental quanto operacional. Com o aumento do desempenho

ambiental e operacional, os fabricantes podem ganhar melhoria do desempenho econémico no
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longo prazo. As pressfes normativas e competitivas se relacionam a préticas de Gestéo
Ambiental Interna e ndo traz diretamente melhoria do desempenho econémico, mas beneficia
0 desempenho tanto ambiental e operacional, que, em seguida, ajuda a ganhar beneficios
econdmicos. Uma das praticas de GSCM externa, Cooperacao com os Clientes, pode, direta
ou indiretamente, por meio do desempenho ambiental e operacional, trazer beneficios
econémicos (ZHU; SARKIS; LA, 2013).

Separadamente, tem-se que as pressdes ambientais internas e externas exercem
uma influéncia positiva e significativa sobre o desempenho da empresa (ZHU; SARKIS; LAI,
2011), mas também delineia como as praticas de GSCM mediam essa influéncia. No entanto,
0S impactos exatos das pressfes ambientais internas e externas sobre o desempenho das
empresas sdo realizados de forma ligeiramente diferente. A pressdo ambiental interna exerce
um efeito indireto mais consistente sobre o desempenho empresarial atraves das atividades de
GSCM, enquanto que as pressdes ambientais externas tem efeito no desempenho apenas por
meio da Compra Verde e da Cooperacdo com os Clientes, mas ndo através da Recuperacdo do
Investimento. Em suma, apesar da diferenca em suas respectivas influéncias, as pressoes
ambientais internas e externas tém implicacGes positivas para o desempenho das empresas
(CHAN et al., 2012).

Para Zhu e Sarkis (2007) as pressdoes de Mercado, Regulamentacdo e
Concorréncia tém alguns efeitos moderadores de certas praticas de GSCM e tipos especificos
de medidas de desempenho.

As pressdes do Mercado levam as organizagdes a adotarem praticas de Eco-
design e Compra Verde, e 0 desempenho ambiental destas organiza¢Ges € melhor. Todavia,
quando as pressbes do Mercado levam a implementacdo de praticas de Eco-design, o
desempenho econdmico tende a piorar. No longo prazo, porém o Eco-design pode aumentar
os beneficios econémicos, sendo que a Compra Verde normalmente ndo tém as mesmas
necessidades de investimento que o Eco-design. Além disso, as pressdes de Mercado afetam o
desempenho ambiental, mas ndo em detrimento do desempenho econdmico (LIN; LAN, 2013;
ZHU; SARKIS, 2007).

A pressdo Regulatéria influencia apenas a Compra Verde que resulta em um
melhor desempenho ambiental, mas ndo ha efeitos sobre o desempenho econémico. A
implementacdo de Compra Verde, como resultado das pressdes regulatorias, tende a ter um
melhor desempenho ambiental do que as organizagbes que ndo sentem fortemente essa
pressdo. Ademias, a Recuperacdo de Investimento causada pela regulamentacdo ndo traz

melhoria ambiental significativa e, ainda, aumenta os custos (ZHU; SARKIS, 2007).
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Contudo, para Laosirihongthong, Adebanjo e Tan (2013) a pressdo da Regulamentacdo resulta
em melhor desempenho ambiental e econémico.

As pressdes Competitivas ndo levam os fabricantes a implementarem praticas
de GSCM para melhorar o desempenho ambiental. As pressfes competitivas, através da
implementagdo de Compra Verde, Gestdo Ambiental Interna e Recuperagdo do Investimento,
levam a um desempenho econdmico positivo. Estas praticas tém resultados ambientais
diretos, mas se elas foram implementadas através da aprendizagem a partir de concorrentes e
associacdes industriais, 0s beneficios econdmicos sdo maiores. Assim, incentivar o
benchmarking e participacdo em associagdes da industria pode proporcionar um melhor
retorno econdmico para as organizagdes que buscam implementar uma variedade de praticas
de GSCM (ZHU; SARKIS, 2007). Ademias, a intensidade competitiva fortalece a influéncia
positiva da Cooperacdo com os Clientes sobre o desempenho corporativo (CHAN et al.,
2012).

Ao contrario de Chan et al. (2012), Zhu e Sarkis (2007), observaram que a
Cooperacdo com os Clientes (a jusante) sobre as questdes ambientais, ndo influencia o
desempenho. E nenhuma das pressdes institucionais melhorou o desempenho tanto ambiental
quanto econdmico das organizagoes.

Em suma, a existéncia de pressdes de Mercado (normativo) e Regulamentares
(coercitiva) leva para que um melhor desempenho ambiental, especialmente quando essas
pressdes levam a adocdo de préaticas de Eco-design e Compra Verde. No entanto, a concepcao
ambiental exigird investimentos adicionais e, assim, enfraquece o desempenho econdémico
global da pratica de Eco-design, quando existem pressdes de Mercado mais elevadas. A
pressdo reguladora também provoca pior desempenho econdmico para a Recupera¢do do
Investimento. A existéncia de pressdo Competitiva (mimética) melhorou fortemente os
beneficios econdmicos para uma série de praticas de GSCM (ZHU; SARKIS, 2007).

Os fabricantes com relagGes internacionais tendem a colher melhor
desempenho econdmico do que aqueles com um foco interno. Assim, as organizacgdes de
manufatura podem ganhar valor a partir de suas respostas as pressdes internacionais de
protecdo ambiental. Com o aumento das pressdes, os fabricantes empregam praticas de GSCM
como resposta, e essas praticas podem ser uteis para colher ganhos de desempenho sobre as
dimensdes ambientais, econdmicas e operacionais (ZHU; SARKIS; LAI, 2011).

Para Ketikidis et al. (2013) as préaticas e as pressdes de GSCM predisseram
significativamente o desempenho da GSCM das empresas. No entanto, as pressdes de GSCM

ndo atenuar os efeitos das praticas de GSCM sobre o desempenho da empresa. Uma maior
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adocdo de praticas de GSCM e a existéncia de mais pressdes de GSCM prevé maior pontuacao
no desempenho da empresa, com as praticas tendo um efeito preditivo comparativamente
maior do que pressoes.

Apesar, dos beneficios da aplicacdo das praticas de GSCM aos desempenhos
ambiental, econdémico e operacional vistos anteriormente, Diabat, Khodaverdi e Olfat (2013),
verificaram apenas uma ligeira melhora nesses desempenhos. Além disso, Zhu, Sarkis e Geng
(2005) identificaram que a pressdo ndo se traduziu em forte adocdo de préaticas de GSCM e
muito menos em melhorias esperadas no desempenho. Para De Giovanni e Vinzi (2014) as
empresas ndo sdo, entdo, capazes de influenciar positivamente o desempenho por meio de
suas praticas ambientais, nem em termos ambiental, nem econémicos. As empresas
perceberam a adocdo de praticas como um investimento que nao levou a melhora esperada no
desempenho (PEROTTI et al., 2012).

Zhu, Sarkis e Lai (2007a), em seu estudo de caso, constataram que as praticas
de GSCM melhoraram ligeiramente o desempenho ambiental e operacional, e ndo resultou em
desempenho econdmico significativo. A concep¢do ambiental tem um impacto ligeiramente
maior sobre o desempenho ambiental, a0 mesmo tempo, que tem um impacto um pouco
menos significativo no desempenho econémico positivo e negativo (ZHU; SARKIS, 2004).
Dessa maneira, através das praticas de GSCM as empresas podem alcancar um desempenho
econémico e ambiental estavel, porém precisam ser melhorado (LIN, 2013).

Shi et al. (2012) identificou uma abordagem mais holistica para uma empresa
de prosseguir a estratégia de GSCM, em termos de Natural Resource Based View (NRBV) e
suas interacGes com pressdes de institucionais e medida de desempenho. Como resultado de
sua pesquisa, Shi et al. (2012), tracaram um modelo estrutural, o qual leva a uma alternativa
conceitual. O modelo fundamentou-se na estrutura de GSCM baseada em recurso natural e
relaciona as pressdes institucionais, com as praticas ambientais inter e intra-organizacionais e

com os desempenhos ambiental, financeiro e operacional, conforme mostrado na Figura 4.1.
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Figura 4.1 — Modelo estrutural de GSCM baseado em recurso natural
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Fonte: Adaptado de Shi et al. (2012).
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Do mesmo modo, Schrettle et al. (2014) realizaram um trabalho de natureza
conceitual e as proposi¢oes foram ndo testadas empiricamente. Os autores propuseram um
modelo, o qual aborda a construcdo de esforcos de sustentabilidade refletindo as acGes
integradas de uma empresa para se tornar mais sustentavel. A estrutura permite a identificagcdo
das iniciativas de sustentabilidade, que realmente levam a vantagem competitiva, através da
integracdo das acOes de sustentabilidade escolhidos pelas empresas sobre a dimenséo do
desempenho. Com a integracdo da perspectiva da gestdo do conhecimento como um mediador
entre os esforcos de sustentabilidade e desempenho da empresa, pode-se verificar a
importancia das capacidades relacionadas com o conhecimento.

As capacidades de conhecimento tém que estar alinhadas de acordo com a
evolucédo das necessidades do mercado e dindmica do mercado, a fim de mediar a criagdo de
desempenho da empresa sustentavel. As preferéncias dos consumidores e outros requisitos
para enfrentar o desafio de sustentabilidade sdo fendmenos novos e nédo totalmente
esclarecidos em todos os setores. Assim, 0s autores estabeleceram as capacidades de
exploragdo de conhecimento de uma empresa para desenvolver tais novos conhecimentos e as
capacidades de exploracdo do conhecimento de uma empresa como um recurso fundamental
para aplicar o conhecimento em produtos e processos proprios de uma empresa
(SCHRETTLE et al., 2014).

ApOs essa extensa revisao sistematica da literatura sobre praticas de GSCM e
desempenhos, pode-se entdo tracar as seguintes proposicées de pesquisa:

Proposicdo 3: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao desempenho

ambiental.
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Proposicdo 4: As préaticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao desempenho
econdémico.
Proposicdo 5: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao desempenho
operacional.

As cinco proposicOes desse estudo estdo representadas esquematicamente no
modelo teodrico conceitual ilustrado na Figura 4.2. E o Quadro 4.5 traz as proposi¢des de

pesquisa e 0s principais autores que as afirmaram.

Figura 4.2 — Modelo tedrico-conceitual da pesquisa

Pressoes Praticas de GSCM Desempenhos
Gestio
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Interna
Fatores Externos:
*  Regulamentagio Pl Ambiental
¢ Mercado
*  Concorréncia i Compra
*  Fornecedores Verde
s Sociedade
Cooperacio
com os
Clientes
P2
Fatores Internos Eco-design
+
P5
Operacional
+

Recuperacio
do
Investimento

Fonte: Adaptado de Santa-Eulalia et al. (2011).
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Quadro 4.5 — ProposicOes de pesquisa e principais autores
PROPOSICOES AUTORES

Chan et al. (2012), Chang, Kenzhekhanuly e
Park (2013), Chien e Shih (2007), Lee (2008),
Leeetal. (2013), Lin (2013), Lin ¢ Lan (2013),
Liu et al. (2012), Mohanty e Prakash (2013),
‘Wu, Ding e Chen (2012), Zhu e Sarkis (2007),
Zhu, Sarkis e Geng (2005), Zhu, Sarkis e Lai
(2011) e Zhu, Sarkis e Lai (2013).

P1: A pressdo externa estd positivamente relacionada com a
adocdo de praticas de GSCM.

Chan et al. (2012), Lee et al. (2013), Lin e Lan
(2013), Liu et al. (2012), Mohanty e Prakash
(2013) e Zhu, Sarkis e Lai (2013).

Diabat, Khodaverdi e Olfat (2013), Chien e
Shih (2007), Giovanni e Vinzi (2012), Green et
al. (2012), Gotschol, Giovanni e Vinzi (2014),
Jabbour et al. (2014), Ketikidis et al. (2013),
Laosirithongthong, Adebanjo e Tan (2013), Lee
(2008), Lin e Lan (2013), Testa e Iraldo
(2010), Yang et al. (2013), Zailani et al.
(2012), Zhu, Geng e Lai (2011), Zhu e Sarkis
(2004), Zhu etal. (2007b, 2013b), Zhu, Sarkis
e Lai (2012a), Zhu, Sarkis e Lai (2012b) e Zhu,
Sarkis e Lai (2013)

P2: A pressdo interna estd positivamente relacionada com a
adocdo de praticas de GSCM

P3: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao
desempenho ambiental

Chien e Shih (2007), Giovamni ¢ Vinzi (2012),
Green et al. (2012), Gotschol, Giovanni e Vinzi
(2014), Laosirihongthong, Adebanjo e Tan
(2013); Rao e Holt (2005), Yang et al. (2013),
Zhu, Geng e Lai (2011), Zhu e Sarkis (2004),
Zhu, Sarkis e Lai (2012a), Zhu, Sarkis ¢ Lai
(2012b) e Zhu, Sarkis e Lai (2013).

P4: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao
desempernho econémico

Diabat. Khodaverdi e Olfat (2013), Ketikidis et
P5: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao  al. (2013), Lee, Kim ¢ Choi (2012), Zhu, Sarkis
desempenho operacional e Lai (2012a), Zhu, Sarkis e Lai (2012b) e Zhu,
Sarkis e Lai (2013).

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se ainda verificar os artigos que consideraram as duas relacdes no mesmo
estudo, pressGes com préaticas e praticas com desempenhos, assim como serd feito nessa
pesquisa. O Quadro 4.6 mostra esses estudos e seus principais dados ja apresentados
anteriormente.

Através das informacgfes do Quadro 4.5 percebe-se que estudos ja existem
sobre as relagBes das praticas, pressdes e desempenhos, contudo, segundo os dados do Quadro
4.6, sdo poucos os artigos (dezesseis) que estudam as duas relacOes, pressdes com praticas e
praticas com desempenhos, no mesmo estudo. Dessa forma, esta pesquisa ird complementar
0s estudos na area e, além disso, é a primeira realizada no Brasil, com pequenas e médias
empresas e, também, no setor quimico.

O proximo capitulo apresenta os resultados obtidos e nos estudos de casos
realizados.
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Autores Base de dados Meétodo Setor Industrial Porte Pais Pressdes Priticas Desempenhos
Chien e Shih . . . Regulamentacio e Stakeholders externos CO@ra verde. I_\«Tariufatl.n’a verde, EC,O_ Ambiental (operacional)
SCOPUS Survey Eletroeletrénico - Taiwan \ \ design . Padronizacio de Produtos Verdes, .
(2007 (fornecedores, clientes e comunidade), . . e Econdmico.
Recuperacio e Reuso de Produtos Usados.
. COMPENDEX, Gestio Ambiental Interna. Compra Verde, \ .
Zhu e Sarld ; i * Ambiental E
2 Q [.;l 0&;) anas SCOPUS e WEB  Survey Automotivo Grande China Regulamentagdo, Mercado e Concorréncia.  Cooperagio com os Clientes, Eco-design e Posi;:i E'N::;:fm
g OF SCIENCE Recuperagio do Investimento. & ’
. . COMPENDEX, Survey e Gestdo Ambiental Interna. Compra Verde, Ambiental, Econdmico
Zhu, Sarkise L ; ’ Fat t ‘R tagio, Mercad i ’ :
tL sarus el SCOPUS e WEB  Estudo de  Automotivo Grande China atores externos: Regulamentagao, Mercado Cooperagdo com os Clientes, Eco-design e Positivo e Negativo, e
(2007a) N i e Fornecedores; e Fatores Internos. . ) \
OF SCIENCE Cas0 Unico Recuperacio do Investimento Operacional.
4 Lee (2008) SCOPUS Survey Automotivo Médio Taiwan Externas: Regulamentagio, Mercado e Rechll?ao de rle.-51dulos:= Reciclar, Reproduzir, Ambiental (ql:llahdadq
Fornecedor. Reutilizar e Disposigéo. custo e flexibilidade).
) Zhu, Crotty e SCOPUS e WEB S o .y Reino Unido e o . gestao ArElblental [nt(e:r]rila__tCmEJpra ; er.de= ?m}:‘;‘mtalﬁcor;)‘mlco
5 _ ey ; . . - y 0,
Sarkis (2008) OF SCIENCE urvey utomotivo ande China xternas e Internas ooperaga? com 0s Ien es. Eco-design e  Posi 0. e Negativo, e
Recuperagio do Investimento. Operacional.
Eanada._ Estratégia de Imagem da Corporagéio Estratégia de Imagem da Corporagéio
Testa e Trald COMPENDEX, Arlang;h (reputacdo), Estratégia de Economia de (reputac@o), Estratégia de Economia de
(fglz)e ° SCOPUS e WEB  Survey - Pequeno ¢ Médio . ema "J‘ _ Custos (eficiéncia) ¢ Estratégia de Custos (eficiéncia) ¢ Estratégia de Préticas de GSCM .
- OF SCIENCE Nungﬁa__ P30 Desenvolvimetno de Produto e/ou Processo  Desenvolvimetno de Produto e/ou Processo
Eszl;zgfgrﬁ dos (inovacdo). (inovacdo).
Zhu, Sarkis e Lai SCOPUS Survey Virios setores Pequeno, Médio e China Pre.-slso'e? Institucionais: Normativa, Coercitiva Ctl)mpra Verde e Cooperagiio com os Amblenltal: Econdémico e
(2011) . Grande e Mimética. Clientes. Operacional.
ISeW J i i
8 Chan et al. (2012) SCOPUS e WEB Survey Varios setores - China Orientagio Ambiental Interna e Externa Compra Verde, Cooperagdo com os Clientes Organizacional

OF SCIENCE

e Recuperagio do Investimento.
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Autores Base de dados Meétodo Setor Industrial Porte Pais Pressies Priticas Desempenhos
Praticas ambientais intra-organizacionais
. (recursos causalmente ambiguos) e . o
C tual- Ambiental, E
9 Shietal (2012)  SCOPUS tezf;‘: ; ; ; Pressdes Institucionais. Préticas ambientais inter-organizacionais Op@::im; ; conomico &
(recursos socialmente complexos). Compra )
Verde, Eco-design e Distribuicio Verde
Padrées ambientais, Avaliagdes informais,
Awvaliagdes formais, Auditorias ambientais,
Tachizawa, Regulamentacio, Mercado (clientes), ?ee?dbackt dos :ﬂtaﬁio; di avahag;q
10 Thomsen e Montes- SCOPUS Survey Varios setores Pequeno e Médio Espanha Concorréncia, Fornecedores, Sociedade e remaji:len oe e' cacdo co Iomece or- Ambiental
, Redugio de residuos em conjunto com
Sancho (2012) Bancos e companhias de seguros. .
fornecedores, Design de processos em
conjunto com fornecedores, Design de
produto em conjunto com fornecedores.
Ambiental, Econdmico
Ketikidis et al. Gestdo Ambiental Int GSCM ext :
11 ¢ =€ SCOPUS Survey Construgio Civil - Kosovo Regulamentago. Mercado e Concorréncia. estao . e ema__‘ exlema__ Positivo e Negativo, e
(2013) Eco-design e Recuperacio do Investimento. .
Operacional
Flexibilidade, Saidas e
P . Médi Préticas basead des int ’
12 Lee etal (2013) SCOPUS Survey  Virios setores equeno, MeAO € Cordiado Sul  Externas e Internas. ralicas bascacas clpressoes miEaS € Requerimento de
Grande externas.
Recurso.
COMPENDEX, Fat Ext Regl tacs Compra verde, Colaboragio com Fornecedor
13 Lin (2013) SCOPUS e WEB  Modelagem - - - Sa t;re; !; Frios: fiegramentacdo € e com os Clientes, Eco-design, Recuperacio Ambiental e Econdmico.
OF SCIENCE farenolaers . e Reuntilizacio de Produtos Usados.
COMPENDEX e Pressdes Institucionais: Normativa, Coercitiva Gestdo Ambiental Interna, GSCM externa,
4 1 Pl e T = A Aty - - - i
14 Lin e Lan (2013) SCOPUS Survey Automotivo Pequeno e Médio Taiwan o Mimética. Eco-design e Recuperacio do Investimento. Ambiental.
Zhu, Sarkds e Lai N . Pequeno, Médio e . Pressdes Institucionais: Normativa, Coercitiva Gestao ArElbmntal [nterrlla__ Compra V er.de: Ambiental, Econdmico e
15 SCOPUS Survey Varios setores China . Cooperacio com os Clientes, Eco-deasign , .
(2013) Grande e Mimética. . . Operacional.
Recuperagio de Investimento.
Schrettle et al ) Conceitual- Exogenas: Regular[:lentag o, Mercado e - N ) -
16 SCOPUS .. - - - Sociedade; e Endogenas: Cultural, Estratégica Praticas Verdes. Econémico.
(2014) tedrico

e Recursos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS CASOS

Este capitulo aborda os quatro estudos de caso realizados em empresas do setor
quimico. Estas empresas foram denominadas de empresas 1, 2, 3 e 4, de maneira a assegurar
sua confidencialidade. Primeiramente as empresas sdo apresentadas mostrando as
caracteristicas gerais, em seguida, as informacdes gerais sobre a gestdo ambiental das
empresas sdo expostas. Apos, as praticas de GSCM adotadas, as motivacdes para a adocdo
dessas praticas e os desempenhos alcancados dos casos sao discorridos. A todo 0 momento

uma andlise entre os casos é feita, além da comparagdo com a literatura estudada.

5.1 Caracterizagao dos casos

Esse subcapitulo apresenta uma caracterizacdo das empresas estudadas,
relacionadas ao ano de fundacéo, produtos que fabricam, principais mercados, nimero de
funcionérios, faturamento anual, entre outras.

A Empresa 1 foi fundada na década de 1960 e hoje é a maior empresa de
capital nacional fabricante de fitas adesivas no Brasil. Em 2005, uma nova fabrica foi
inaugurada no interior do Estado de S&o Paulo na regido de Campinas. Além dessa fabrica, a
empresa conta com uma filial no Nordeste (PE) e outra no Sul (RS), que sdo escritorios
comerciais voltados para o segmento calgadista.

A Empresa 1 tem duzentos funcionarios diretos e o faturamento no ano de
2013 foi de 120 milhdes de reais. O principal mercado da empresa € interno com cerca de
95% e externo apenas 5%. Atua em trés segmentos: industrial, que envolve empresas
automotivas multinacionais, papelaria, construcéo e, recentemente, o hospitalar. O Quadro 5.1

ilustra a misséo, visdo e valores da Empresa 1.
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Quadro 5.1 - Misséo, visdo e valores da Empresa 1

Item Descricdo
“Desenvolver, fabricar e comercializar, para o0 mercado global, tecnologias e
solucdes que aderem”
“Sermos referéncia em soluc6es que aderem, valorizando os colaboradores,
clientes, acionistas e parceiros, de forma sustentavel”
- Trabalhar com ética e competitividade;
- Buscar melhoria continua de processos, produtos e servigos, minimizando os
impactos ambientais significativos;
- Cumprir com 0s requisitos legais e outros requisitos acordados entre as partes
interessadas;
- Satisfazer as necessidades de seus clientes com produtos e servigos que atendam
aos requisitos especificados;
- Prevenir a poluicdo ambiental através do gerenciamento de residuos;
- Manter uma equipe de trabalho treinada, satisfeita e consciente quanto suas
atividades e procedimentos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Missao

Visdo

Valores

A Empresa 1 foi a primeira fabricante de fitas adesivas nacional a conquistar a
certificacdo ISO 9001 e ISO 14001, implementadas em 2003 e 2012 respectivamente. A
politica da qualidade, ambiental e de saude e seguranca da empresa € integrada e esta ilustrada
no Quadro 5.2.

Quadro 5.2 - Politica da qualidade, ambiental e de salde e seguranca da Empresa 1
Politica da qualidade, ambiental e de salde e seguranca
“- Trabalhar com ética e competitividade;
- Buscar melhoria continua de processos, produtos e servigos, minimizando os impactos
ambientais significativos;
- Cumprir com os requisitos legais e outros requisitos acordados entre as partes interessadas;
- Satisfazer as necessidades de seus clientes com produtos e servi¢os que atendam aos requisitos
especificados;
- Prevenir a poluigdo ambiental através do gerenciamento de residuos;
- Manter uma equipe de trabalho treinada, satisfeita e consciente quanto suas atividades e
procedimentos.”
Fonte: Dados da pesquisa.

Para obter informagfes sobre as praticas de GSCM adotadas, as motivacdes
para a adogdo dessas praticas e o desempenho alcancado foi realizada uma entrevista* em
profundidade envolvendo o Analista de Meio Ambiente e o Diretor Juridico da empresa. O
Analista de Meio Ambiente atua nesse cargo desde 2012, mas ingressou na empresa em 2010
e sempre teve envolvimento direto nas iniciativas ambientais.

A Empresa 2, fundada em 1987, iniciou suas atividades recuperando solventes
usados, provenientes de industrias quimicas, farmacéuticas e metalurgicas. Situada também na
regido de Campinas-SP, atualmente produz adesivos de poliacetato de vinila (PVA),

solventes, e realiza a reciclagem de produtos novos contaminados e solventes usados pelas

* Com duragdo de 40 minutos aproximadamente.
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industrias citadas anteriormente, restabelecendo as especificacBes originais. Além dessas
atividades, cria formulacGes, que envolvem o processo de destilaria. Com essa extensa gama
de produtos oferecidos, destacam-se as linhas de resinas (colas a base de agua e alcool) e
solventes.

A Empresa 2 possui 81 funcionarios diretos e o faturamento em 2013 foi de 36
milhdes de reais. Os principais mercados envolvem empresas nacionais e multinacionais, de
pequeno, médio e grande porte. E certificada pela 1ISO 9001 desde 1999 e em 2008 recebeu a
autorizacdo da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), que
concede o direito de operar uma planta de producdo de solventes. A politica da qualidade da

Empresa 2 é ilustrada no Quadro 5.3.

Quadro 5.3 - Politica da qualidade da Empresa 2
Politica da Qualidade
“- Garantir a satisfacdo dos clientes, através da fabricacdo de colas, recuperacéo e
revenda de solventes e formulacéo de thinners e aditivos especiais;
- Proporcionar aos funcionarios, oportunidades de treinamento e aperfeicoamento
profissional/humano;
- Contribuir para a preservacdo do meio ambiente, na recuperacao e reutilizagdo de
aguas utilizadas nos processos e também na recuperacdo de solventes;
- Garantir a continuidade da Empresa.”
Fonte: Dados da pesquisa.

A Empresa 2 ndo declara sua missdo, visdo e valores.

Para obter informagfes sobre as praticas de GSCM adotadas, as motivacdes
para a adogdo dessas praticas e o desempenho alcancado foi realizada uma entrevista® em
profundidade envolvendo a Coordenadora da Qualidade e a Gerente de Producdo. A
Coordenadora da Qualidade tem envolvimento direto nas iniciativas ambientais da empresa e
esta desde 1999 nessa funcdo, ano em que ingressou na mesma.

A Empresa 3, fundada em 1978, comecou a produzir e comercializar
fertilizantes na regido de Ribeirdo Preto, interior do Estado de Sdo Paulo. Atualmente oferece
produtos, servicos e solucdes em nutricdo de plantas para a produtividade no campo. A
Empresa 3 fabrica fertilizantes para nutricdo vegetal em p6 e granulados e também
desenvolve formulagcGes especiais, feitas sob encomenda, para atender cada cliente e
disponibiliza assessoria técnica.

A Empresa 3 possui 152 funcionarios diretos e o faturamento do ultimo ano foi

de 70 milhdes de reais. O principal mercado é interno, mas exporta para paises como

®> Com duragdo de uma hora aproximadamente.
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Paraguai, Bolivia e Argentina. Atualmente, a Empresa 3 estd construindo uma sede no
Paraguai que ira fabricar fertilizantes e vai atender de maneira mais intensa esse mercado. Os
clientes envolvem produtores rurais, industrias de fertilizantes e inddstrias quimicas, mas
principalmente grandes produtores rurais. Abastece diferentes setores industriais como o de
fertilizantes, couro, papel & celulose e usinas de aglcar e alcool. Oferece alta tecnologia em
produtos especificos para as mais diversas culturas, como soja, cana de agUcar, citros,
algoddo, café, milho, arroz, feijao, flores, hortalicas e frutiferas. Também participa do
mercado de nutricdo animal pelo fornecimento de micronutrientes para alimentagéo de

bovinos, aves, suinos entre outros. O Quadro 5.4 ilustra a missdo da Empresa 3.

Quadro 5.4 - Missdo da Empresa 3

Item Descricdo
“oferecer ao mercado global exceléncia em produtos e servigos para nutricéo e
protecdo vegetal ao setor agricola e industria quimica, buscando solugdes
inovadoras que deem aos nossos clientes aumento da produtividade, gerando
sustentabilidade econdmica, ambiental e social”
Fonte: Dados da pesquisa.

Missao

O Sistema de Gestédo da Qualidade na Empresa 3 foi implementado em 2013
nos processos de fabricacdo e comercializacdo de sais 100% solGveis em &gua, cumprindo 0s
requisitos da norma NBR 1SO 9001:2008. O Quadro 5.5 ilustra a politica da qualidade da

Empresa 3.

Quadro 5.5- Politica da qualidade da Empresa 3
Politica da Qualidade
“E politica da qualidade da Empresa 3, melhorar continuamente seus processos,
servicos e recursos humanos, visando oferecer exceléncia em produtos e servigos
para nutricdo e protecdo vegetal ao setor agricola e industria quimica, com ética e
transparéncia, respeitando o meio ambiente e gerando lucro.”
Fonte: Dados da pesquisa.

Para obter informacdes sobre as praticas de GSCM adotadas, as motivacdes
para a adogdo dessas praticas e o desempenho alcancado foi realizada uma entrevista® em
profundidade com o Gerente Geral da empresa. Esse profissional atua nesse cargo desde 2008
e esta envolvido diretamente nas iniciativas ambientais da Empresa 3.

A Empresa 4 foi fundada em 1980 na regido de Ribeirdo Preto. Atualmente a
Empresa 4 possui um parque fabril com capacidade de produzir 5.000 milhGes de litros de

férmulas quimicas em misturas especificas de reacdo e sintese. A empresa atende as

® Com duragéo de cinquenta minutos aproximadamente.
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necessidades de diversos segmentos: do agronegdcio as usinas e destilarias, da area da salde a
educacdo, de industrias metallrgicas e de siderurgia as construtoras e pavimentadoras, de
montadoras de veiculos as concessionarias. Assim, a empresa proporciona solucdes
industriais, produtos de higiene e limpeza, especialidades quimicas e de pavimentacdo. Conta
com 53 funcionérios diretos e o seu faturamento em 2013 foi de 37 milhdes de reais. Seu
principal mercado é interno com grandes empresas nacionais e multinacionais. O Quadro 5.6

mostra a missao, visdo e valores da Empresa 4.

Quadro 5.6 - Missdo, visdo e valores da Empresa 4

Item Descricao
“Crescer de forma continua investindo em tecnologia e inovagao, proporcionando
desenvolvimento de seus colaboradores, fornecedores e buscando sempre a
melhoria da qualidade seus processos e produtos com sustentabilidade e
responsabilidade social.”
“Posicionar-se no mercado como uma referéncia de exceléncia no segmento
Visdo quimico nacional, com boas préticas de fabrica¢8o, inovagéo tecnolégica e
superagdo das expectativas de seus clientes.”
“Eticanas relagbes com o mercado e a sociedade, conquistando
a Credibilidade junto aos colaboradores, clientes e fornecedores, que contam com
a Exceléncia de seus produtos e total Seguranca da compra realizada, sempre
levando em conta 0 Respeito Meio Ambiente.”
Fonte: Dados da pesquisa.

Missdo

Valores

A Empresa 4 implantou integralmente o Sistema de Gestdo da Qualidade - ISO
9001 desde 2006, o qual abrange todos os processos. O Quadro 5.7 mostra a politica da

qualidade da Empresa 4.

Quadro 5.7 - Politica da qualidade da Empresa 4
Politica da Qualidade

“A Empresa 4 tem compromisso com a qualidade e com a melhoria continua de
seus produtos e de seus processos de producdo de formulagGes quimicas. Por isso,
investe no desenvolvimento de novos produtos, na qualificagdo de seus
colaboradores, no desenvolvimento de seus fornecedores e na manutencdo da
eficacia do sistema de gestdo, atendendo as expectativas e necessidades de seus
clientes.”

Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistadas da Empresa 4 foram a Assessora de Diretoria e a Gerente
Geral”. A Assessora tem participacdo direta nas iniciativas ambientais e estd desde 2005 na
empresa e nesse cargo. A Gerente esta desde 2006 nesse cargo e desde 2001 atua na empresa.
O Quadro 5.8 resume as caracteristicas das empresas estudadas e abordadas

nesse subcapitulo.

" Com durag#o de uma hora e dez minutes aproximadamente.
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Quadro 5.8 — Caracteristicas das empresas estudadas

Empresa Fundacio Produtos FT::::Z::S Fat(.;;;;‘;“o 910S[{': Entrevistados ]:'..:t:::'i‘:::
Analista de Meio Ambiente e

1 1967 Fitas adesivas 200 120 milhes 2003 Diretor Juridico 40min
Adesivos de PVA, Solventes, Reciclagem e Coordenadora de Qualidade

2 1987 Formulagdes 81 36 milhdes 1999 e Gerente de Produgio 1h

1978 Fertilizantes 152 70 milhdes 2013 Gerente Geral 50min

Solugdes Industriais, Higiene e Limpeza, Assessora de Diretoria e
4 1980 Especialidades Quimicas e Pavimentagio 53 37 mihdes 2006 Gerente Geral 1h10min

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2 Caracteristicas gerais da gestdo ambiental dos casos estudados

Esse subcapitulo aborda a Gestdo Ambiental das empresas estudadas. S&o
exploradas informacdes relacionadas a politica ambiental, a certificacdo ISO 14001 entre
outras.

A Empresa 1, fabricante de fitas adesivas, possui uma politica ambiental
interna e explicita estabelecida, integrada com a politica da qualidade e de salde e seguranca,
conforme ressaltado anteriormente no Quadro 5.2. A politica da empresa aborda as questfes
ambientais e declara a busca pela minimizacdo dos impactos ambientais causados e a
prevencdo a poluicdo ambiental através do gerenciamento dos residuos gerados. Além disso, a
visdo e os valores declarados da empresa, Quadro 5.1, envolvem o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

A Empresa 1 é certificada pela 1SO 14001 desde 2012. Ela foi a primeira
empresa brasileira de fitas adesivas a conquistar a ISO 9001 em 2003, e também foi pioneira
em conquistar a I1ISO 14001. Sendo assim, por ser certificada ambientalmente, como um
requisito da norma, a empresa procura fornecer recursos e desenvolver competéncias
necessarias para atingir os objetivos ambientais. Além disso, a Empresa 1 traca planos e
procedimentos para atingir esses objetivos ambientais estabelecidos, com isso, a empresa tem
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo.

Para atender a todos os requisitos da norma ISO 14001, a empresa conta com
um gestor ambiental cujo cargo é o Analista de Meio Ambiente. Segundo este profissional, a
empresa ja o contratou com a finalidade de aumentar os investimentos e atividades
ambientais, deixando-o responsavel apenas pelo SGA, pela implementacdo da norma ISO

14001 e pelas regulamentacBes ambientais necessarias.
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Os entrevistados afirmaram que a empresa ndao tem como mercado-alvo
clientes e/ou consumidores de produtos menos impactantes ambientalmente. Declararam que
ndo tem como foco clientes que requerem produtos menos impactantes ambientalmente.

A Empresa 2, declara formalmente uma politica ambiental interna e explicita
desde 2009 integrada com a de salde e seguranca, em que destaca-se:

a) Planejar, projetar e desenvolver suas atividades aprimorando
continuamente tecnologias, processos e insumos, que minimizem os riscos
ao trabalhador e impactos ao meio ambiente;

b) Atender aos requisitos legais pertinentes a area da saude ocupacional,
seguranca do trabalho e impactos ao meio ambiente;

c) Atuar com foco na prevencdo de acidentes, incidentes, doengas
ocupacionais, danos ambientais e poluicéo;

d) Assegurar que colaboradores e prestadores de servico estejam informados,
conscientizados e capacitados, motivando-0s a assumir uma postura
adequada para evitar e atuar em situacdes de risco a saude, a seguranca e
em potenciais impactos ambientais decorrentes de suas atividades;

e) Garantir um processo de melhoria continua através do estabelecimento de
objetivos e metas voltados a prevengdo dos impactos ambientais e de todas
as fontes potenciais de risco associados a suas operacdes, produtos e locais
de trabalho;

f) Ter respeito ao meio ambiente e atuar com prontiddo e responsabilidade
para corrigir incidentes ou condicBes que ponham em risco a salde,
seguranga e 0 meio ambiente.

Essa politica aborda, entre outros detalhes, as questdes ambientais e exalta
formalmente o comprometimento da Empresa 2 em minimizar os impactos ao meio ambiente,
atender aos requisitos ambientais legais, prevenir os danos ambientais e a poluicdo, educar
colaboradores quanto aos potenciais impactos ambientais decorrentes de suas atividades,
estabelecer objetivos e metas voltados a prevencdo dos impactos ambientais, respeitar 0 meio
ambiente e atuar com prontidédo e responsabilidade para corrigir incidentes ambientais.

A empresa ndao conta com um gestor/coordenador especifico para gerenciar as
praticas ambientais, porém é responsabilidade da Coordenadora da Qualidade e da Gerente de
Producdo gerir as praticas ambientais da empresa. Como ndo ha um departamento ambiental
especifico, a Gerente € participar das atividades ambientais, pois é a quimica responsavel da
empresa e tem o conhecimento técnico, além de ser a responsavel legal das atividades da
empresa. A Coordenadora, por ja ser auditora, auxilia na parte de auditorias e € responsavel
pelas documentacdes ambientais.

A Empresa 2 ndo é certificada ambientalmente, porém, segundo relato das
entrevistadas, ha no minimo cinco anos, a empresa se prepara, mas a diretoria ainda ndo esta
convencida da sua importancia. Afirmaram ainda que a empresa tem planos e procedimentos
ambientais, todavia relataram que falta ainda mapear os aspectos e impactos ambientais e

tracar algumas metas. Além disso, como a empresa ndo declara formalmente esses objetivos,
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0S recursos e o desenvolvimento de competéncias necessarias para atingi-los ndo sdo muito
claros. A Coordenadora ressaltou que quando ha necessidade de algum investimento para
melhoria ambiental, a diretoria ndo nega, porém uma justificativa com os beneficios
delineados € imprescindivel.

A Empresa 2 investe em recursos ambientais desde sua fundacdo, pois além de
produzir solventes, ela identificou a necessidade de uma destinagdo correta aos solventes
usados ou contaminados. Para isso, foi necessario estar de acordo com as legislacdes e
regulamentos vigentes para ser possivel a efetivacdo dessa reciclagem.

A Empresa 2 ndo tem como mercado-alvo clientes e/ou consumidores de
produtos menos impactantes ambientalmente. Contudo, a maioria (em torno de 90%) dos
produtos vendidos pela Empresa 2 sdo controlados em relacdo a quantidade, armazenamento,
utilizacdo, etc., entdo, a empresa verifica se os clientes tém as licencas legais, geralmente, da
policia civil, federal e bombeiro, dependendo do produto. Se for um produto controlado, essas
licengas sdo verificadas, pois ha um termo de corresponsabilidade entre quem vende e quem
compra, assim fornecedores e clientes tem a responsabilidade sob o produto independente de
onde ele estiver armazenado.

A Empresa 3, ndo possui uma politica ambiental interna e explicita, mas
apresenta um Manual da Gestdo Ambiental, o qual apresenta os objetivos, principios e
diretrizes ambientais. Segundo o Gerente Geral entrevistado, a empresa fornece recursos e
desenvolve competéncias necessarias para atingir 0os objetivos ambientais. Isso ocorre
especificamente no departamento de pesquisa e desenvolvimento da empresa, pois atualmente
0 mercado exige que haja um investimento em produtos menos impactantes ambientalmente e
mais eficientes para a producéo agricola. E inerente, entdo, ao mercado de fertilizantes que os
mesmos sejam menos impactantes, pois assim 0s nutrientes sdo diretamente absorvidos pelas
plantas e ndo vao para o solo, os aquiferos e o ar, levando, assim, a um menor problema
ambiental. Com isso tem-se uma filosofia ambiental enraizada na empresa de que os produtos
desenvolvidos devem ser mais eficientes economicamente para 0s produtores rurais e,
consequentemente, serdo menos impactantes, pois serdo menos desperdicados.

Contudo, a Empresa 3 ndo define objetivos e metas para reduzir os impactos
ambientais gerados. Isso ainda ndo é quantificado na empresa, apenas tem-se 0 investimento
no desenvolvimento de produtos que reduzem os impactos ambientais no campo. Porém, o
consumo de &gua e energia é controlado mensalmente, pois um aumento nesses indicadores
resulta em grande prejuizo financeiro para a empresa. A Empresa 3, que concorre com

grandes empresas, ndo consegue obter economia de escala na compra de componentes e
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matérias-primas, como suas concorrentes. Sendo assim, a empresa acaba adquirindo os
componentes por um preco mais elevado, por isso 0s gastos de &gua e energia sdo bem
controlados, para ndo gerarem gastos a mais para a empresa.

A Empresa 3 ndo é certificada ambientalmente e nem est4 a caminho de obter
uma certificagdo. Segundo o entrevistado, ela ainda ndo Vvé a necessidade e vantagem de obter
essa certificacdo. Porém, o Gerente afirmou que ja foi alertado por um auditor externo, que
em 2015 ou 2016, a ISO 9001 sera unificada com a ISO 14001 e, assim, requisitos ambientais
também terdo que ser cumpridos. Com isso, a empresa ja percebeu que havera a necessidade
de mudanca de alguns procedimentos e inclusdo dos ambientais, porém aguarda a
confirmagéo da unificagéo.

A Empresa 3 ndo conta com um gestor/coordenador para gerenciar as praticas
ambientais, acredita ainda ndo ter necessidade de um funcionario responsavel por apenas esse
setor. Com as possiveis mudangas na I1SO 9001, com a integragdo com a 14001, o
entrevistado acredita que ainda assim ndo serd necessario um cargo de gestor ambiental.

A Empresa 3 investe, desde 2006, em pesquisa e desenvolvimento (P&D) de
produtos diferenciados, ou seja, menos impactantes na sua utilizacdo no campo. A empresa
investe em desenvolvimento de produtos mais eficientes e € regulamentada ambientalmente
desde a sua fundacéo.

A Empresa 3 tem como mercado-alvo clientes e/ou consumidores de produtos
menos impactantes ambientalmente, pois querem melhorar sua produtividade. A melhoria da
produtividade esta diretamente relacionada com a eficiéncia em campo dos fertilizantes que a
empresa produz. Os fertilizantes mais eficientes s&o menos impactantes ambientalmente, pois
reduzem o desperdicio dessas substancias para o solo.

A Empresa 4 possui uma politica ambiental interna e explicita, porém segundo
a entrevistada, na verdade, ndo é uma politica ambiental baseada na norma 1SO14001, por

isso ndo é ainda formalizada mas é seguida, e expde que:

A Empresa 4 estabelece como uma de suas prioridades o respeito ao Meio Ambiente
e a Sociedade. Para isto, adota atitudes preventivas para protecdo aos recursos
naturais, para o controle da poluicdo e para seguranga no transporte de produtos
quimicos, visando atender a Legislacdo e as Normas Ambientais e, por
consequéncia, contribuindo para o bem estar de seus colaboradores e de toda
comunidade.

Sendo assim, a politica ambiental estabelecida declara o respeito ao meio
ambiente, protecdo aos recursos naturais, controle da poluicdo e atendimento as legislagdes e

normas ambientais.
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A Empresa 4 fornece recursos e desenvolve competéncias necessarias para
atingir os objetivos ambientais. A empresa investiu na construcdo e instalacdo de uma Estacdo
de Tratamento de Efluentes (ETE) que constantemente estd sendo adaptada, por causa do
aumento da producdo. A empresa realiza também o gerenciamento de todos os residuos
gerados. Além disso, sempre que surge uma nova legislagdo os profissionais que estdo
envolvidos nas questdes ambientais recebem treinamento, para que possam atualizar-se e
aplicar os conceitos na empresa.

A Empresa 4 comegou a implanta¢do da 1ISO 14001, mas ainda néo a finalizou.
Espera-se obter a certificacdo dentro do prazo de um ano. A empresa possui um Sistema de
Gestdo Ambiental com planos e procedimentos ambientais tragados, como por exemplo, o de
gerenciamento de residuos sélidos. A entrevistada afirmou que para o alcance da certificacdo
falta uma parte de investimento estrutural, que estd sendo alocada junto com outros
investimentos. Para isso, a empresa quer implementar um sistema de gestdo integrada, unindo
a gestdo da qualidade com a ambiental.

A Empresa 4 ndo conta com um gestor/coordenador para gerenciar as praticas
ambientais, porém a assessora de diretoria da empresa € quem coordena as atividades
ambientais. Ela é responsavel pelo departamento ambiental da empresa, que foi criado em
2012. A principio, mesmo com a certificacdo, a empresa ndo vé a necessidade de mudar o
cargo da assessora. A assessora afirmou que o departamento ambiental sempre precisa de uma
pessoa responsavel o tempo todo, independente de ter a ISO 14001 ou ndo, pois o trabalho é
constante, segundo ela, “porque principalmente uma industria quimica vocé nao pode
bobear”. Além desse profissional, ha também um estagiario que a auxilia na gestdo das agdes
ambientais da empresa.

O departamento ambiental existe, desde o comeco de 2012, mas a empresa
sempre considerou as questdes ambientais em suas decisdes. Alem disso, sempre esteve
regulamentada com todos os 6rgdos, ndo apenas os relacionados ao meio ambiente. Porém, o
maior investimento, comecou recentemente, desde 2012, com a criagdo de um departamento
especificamente ambiental.

A empresa ndo tem como mercado-alvo clientes e/ou consumidores de
produtos menos impactantes ambientalmente. Contudo, assim como a Empresa 2, verifica-se
que os clientes tém as licencas legais, geralmente, da policia civil, federal e bombeiro, para
armazenamento, manipulacao e utilizacdo. Entdo, se for um produto controlado, essas licencas

sdo verificadas, pois hd um termo de corresponsabilidade entre quem vende e quem compra,
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assim fornecedores e clientes tem a responsabilidade sob o produto independente de onde ele
estiver armazenado.

O Quadro 5.9 apresenta resumidamente as caracteristicas gerais da gestdo
ambiental das empresas pesquisadas conforme as questdes abordadas. Complementarmente, a
Tabela 5.1 traz uma mensuracdo das respostas e, em seguida, uma andlise “dos casos e
intercasos ¢ feita”. A mensuragdo se baseou no conteudo das respostas dos entrevistados e
classificou como sendo 0 a ndo existéncia de tal atividade da gestdo ambiental questionada na
pergunta; 1, existéncia baixa ou alguma consciéncia, 2, média ou em projeto/lancamento; e 3,
alta ou totalmente implementada. Preferiu-se utilizar essa quantidade de pontos na escala, pois
uma quantidade maior dificultaria a analise das empresas pelo pesquisador, ja que as respostas

sobre 0s contetdos abordados nas entrevistas ndo se aprofundaram o suficiente para realizar

uma mensuragdo com maior quantidade de pontos na escala.

Quadro 5.9 - Caracteristicas gerais da gestdo ambiental das empresas pesquisadas

Questdes Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
A empresa possui uma politica (ou planos ou procedimentos) Sim. pois € um requisito Sim Nao, apenas tem uma Sim
interna e explicita de gestdo ambiental? da ISO 14001. politica ndo

A empresa fornece recursos e desenvolve competéncias
necessarias para atingir os objetivos ambientais?

Sim, pois € um requisito
da ISO 14001.

Como nio tem
objetivos ambientais

claramente tragados, a claramente tracados, a

Como ndo tem
objetivos ambientais

Sim, pois tem os
objetivos ambientais

empresa investe apenas empresa investe apenas estabelecidos e busca-

quando necessdrio em
melhorias ambientais.

quando necessdrio em
melhorias ambientais.

se atingi-los.

Estd a caminho, desde

Nio, amda ndo vé

Nio, mas espera dentro

A empresa é certificada ambientalmente ou estd a caminho de Sim_ certificacdio ISO 2009 hd um projeto )
obter uma certificago (por exemplo, ISO 14000, EMAS)? 14001 desde 2012 para obter a necessidade e de um ano obter a
) T ) o . N vantagem. certificaciio TSO 14001
certificacio.
$im, mas nio existe
uma pessoa especifica Sim. mas o cargo dela é
Existe um gestor/coordenador para gerenciar as praticas Sim para a drea ambiental Nio assessora de ditetoria e

ambientais?

inclusive é responsdvel
também pela parte da
qualidade.

hd também um
estagidrio.

Hi quanto tempo a empresa investe recursos em gestio
ambiental?

Desde sempre esteve
de acordo com a
legislagdo. mas desde
2010 investe na
certificagio ambiental.

Desde sempre esteve legislagdo e investiu-se

de acordo com a
legislacdo.

Desde sempre esteve
de acordo com a

na eficiéncia, mas
desde 2006 investe na
P&D de produtos
menos impactantes.

Desde sempre esteve
de acordo com a
legislago, mas desde
2012 investe em um
depratamento
ambiental.

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros. clientes e/ou
consumidores de produtos menos impactantes ambientalmente?

Nio

Nio

Nio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 5.1 — Mensuragdo das caracteristicas gerais da gestdo ambiental das empresas pesquisadas

Questdes Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Total (%) Moda Mediana

A empresa possui uma politica (ou planos ou procedimentos) interna e

explicita de gestdo ambiental? 3 2 ! 2 8 67 2 2
A empresa fomelce.recmsos. e de.smvoh-'e competéncias necessarias 3 ) ) ) - - 15
para atingir os objetivos ambientais?
A empresa € certificada ambientalmente ou estd a caminho de obter 3 ] 0 ) 5 _ o=
uma certificagio (por exemplo, ISO 14000, EMAS)? B ”
Existe um gestor/coordenador para gerenciar as priticas ambientais? 3 1 0 2 6 50 - 1.5
H3 quanto tempo a empresa investe recursos em gestio ambiental? 3 3 3 3 12 100 3 3
A empresa tem como mercado-alvo, entre outros, clientes efou
. . . 0 ] ] 0 0 0 0 0
consumidores de produtos menos impactantes ambientalmente?
Total 15 8 5 11
(%) 83 44 28 61
Moda 3 1 0 2
Mediana 3 1 0 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Com isso, foi possivel realizar uma andlise dos casos e intercasos. Constata-se
na andlise dos casos, que uma maior aplicacdo da Gestdo Ambiental verifica-se na Empresa 1,
com politica ambiental estabelecida, certificacdo ISO 14001, gestor apenas para gerenciar as
praticas ambientais. A Empresa 1 fornece recursos e desenvolve competéncias necessarias
para atingir os objetivos tracado, pois é requisito da norma ISO 14001.

A Empresa 4 posiciona-se em segundo lugar, pois apresenta uma politica
ambiental tracada. Esta empresa também traca os objetivos e metas ambientais com o intuito
de atingi-los. Além disso, estd buscando obter uma certificacdo ambiental e espera-se
conquista-la no ano de 2015. A Empresa 4 tem um funcionario e um estagiario apenas para
gerenciar as praticas ambientais, porém “gestor ambiental” ndo ¢ ainda um cargo dentro da
empresa.

Empresa 2 em terceiro, também tem uma politica ambiental interna e explicita
estabelecida. Todavia, ndo tem objetivos ambientais claramente tracados, sendo que investe
em praticas ambientais apenas quando é necessario ou quando ha alguma ndo conformidade
ou observacdo de auditores. A Empresa 2 ndo é certificada ambientalmente, e desde 2009 se
prepara para obter a certificacdo. A empresa tem um funcionario responsavel por gerenciar as
praticas ambientais, mas que também é responsavel pela gestao da qualidade.

A Empresa 3, em ultimo, apresenta menos atividades implementadas de Gestéo
Ambiental, sendo que ndo tem uma politica ambiental estabelecida, ndo esta buscando uma
certificacdo ambiental e ndo conta com um profissional especifico para gerenciar as praticas
ambientais.

Verifica-se na analise intercasos, que a atividade que tem maior aplicacdo nas
empresas é o estabelecimento de uma politica ambiental interna e explicita. Todas as

empresas declararam ter. Em seguida, encontra-se o fornecimento de recursos e
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desenvolvimento de competéncias necessarias para atingir os objetivos. A Empresa 1 e a
Empresa 4, fornecem 0s recursos necessarios e busca-se atingir os objetivos, contudo as
Empresas 2 e 3 ndo estabelecem objetivos e metas ambientais claras.

Em pendltimo, a certificagdo ambiental e a existéncia de um gestor ambiental.
Apenas a Empresa 1 apresenta a certificacdo 1SO 14001, a Empresa 4 estd em busca da
certificacdo e a Empresa 2 esta se preparando ha alguns anos para obter tal certificagdo. A
Empresa 1 j4 tem um funcionario que seu cargo ¢ “Analista ambiental”. A Empresa 4
apresenta um colaborador e um estagiario responsaveis apenas pelas praticas ambientais. A
Empresa 2 tem um responsavel pelas atividades ambientais da empresa, porém responsavel
também pela gestdo da qualidade. A Empresa 3 ndo declarou existir um gestor ambiental. Em
Gltimo, nenhuma empresa confirmou apresentar como mercado-alvo clientes e/ou

consumidores de produtos menos impactantes ambientalmente.

5.3 Praticas de GSCM nos casos estudados

Esse subcapitulo expde as praticas de GSCM das empresas estudadas com uma
analise transversal dos casos e, ao final, € realizada uma comparacdo com o que foi

encontrado na revisao da literatura.

5.3.1 Gestdo Ambiental Interna

Segundo os entrevistados do primeiro caso, a Empresa 1 possui um Sistema de
Gestdo Ambiental Interno ja estabelecido. Essa necessidade foi reconhecida pela alta cipula
administrativa, que declara o apoio e comprometimento em prol da questdo ambiental. Nesse
caso, observa-se que 0 processo ocorreu de maneira top-down.

A Empresa 1 estd comprometida, também, com todas as exigéncias legais
existentes, como a licenca de instalacdo, de funcionamento e outras, principalmente as
exigidas pela Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB). Além disso, é
certificada ambientalmente desde 2012, pela norma ISO 14001. A empresa procura seguir
fielmente os requisitos da norma, como, por exemplo, o gerenciamento interno de todos 0s
residuos de forma a estratificar por quantidade, tipo e departamento gerador. Segundo 0s
dados levantados, todos os residuos sd@o encaminhados para empresas, destinatérias finais,

com licencas ambientais atualizadas.
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A Empresa 1 envia 0s questionarios para as empresas que irdo destinar os
residuos, procurando dessa forma conhecer toda a estrutura dos prestadores e solicita as
documentacdes de acordo com as exigéncias de Orgdos ambientais (Licenca de Operacéo,
Cadastro no IBAMA, etc). A Empresa 1 retira, junto a CETESB, os Certificados de
Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental (CADRI), com todas as empresas que
destinam seus residuos. A empresa faz isso para os residuos reciclaveis, ndo reciclaveis e
contaminantes. A empresa realiza auditorias no local onde os residuos foram destinados, para
verificar se esta conforme os regulamentos, mesmo que a CETESB ja tenha disponibilizado o
CADRI.

A Empresa 1 gerencia também os efluentes, os quais sdo tratados dentro da
empresa e descartados no rio. Entdo, antes de ser descartado, o efluente passa por um
processo de tratamento. A empresa colhe amostras periodicamente e faz analises para
verificar se os resultados estdo de acordo com os padrdes legais. Apenas se estiver dentro
desses padrdes € que a empresa faz o langamento do efluente recuperado no rio. Para isso a
empresa é licenciada tanto no Departamento Auténomo de Agua e Esgoto (DAAE) quanto na
CETESB. A empresa €, ainda, cadastrada no IBAMA, em que € necessario declarar todas as
suas atividades para conseguir o contrato declaratorio anual.

Os gases emitidos na Empresa 1 ndo séo significativos, o que era significativo
era o vapor de solvente emitido na producdo. Porém néo existe uma legislagdo ainda para esse
tipo de emissdo. Apenas existem parametros legais a serem seguidos quanto ao lancamento de
outros gases para a atmosfera, mas a empresa sempre esteve dentro desses parametros.

Todos os aspectos ambientais sdo levantados e mapas sao disponibilizados por
departamentos, com o objetivo de prevenir acidentes. Porém, apesar dos acidentes ambientais
serem controlados, existe uma tratativa quando algum acidente ocorre, como a investigacdo
da causa raiz pelo uso da ferramenta do Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe). Todos os
colaboradores sdo treinados com base nos aspectos ambientais significativos que foram
levantados em cada area, de pequena, média e ou grande escala. Caso ocorra um acidente, a
empresa tem planos de mitigacdo, conforme a norma 1SO 14001.

Sempre que possivel a Empresa 1 investe em maquinarios mais eficientes, a
ndo ser que seja um investimento inviavel em relacdo ao retorno. Atualmente a empresa
substituiu um equipamento da producdo que estd economizando 12% no consumo de energia.
Foi instalado, também, um recuperador de solvente, um investimento que trouxe bastante
retorno para a empresa. Esse recuperador resgata o solvente que evapora na produgdo. Antes

esse vapor era emitido para a atmosfera, agora é resgatado pelo recuperador, que o envia para
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um tanque dos solventes recuperados. Esse solvente recuperado serd novamente consumido
na mesma operacdo. Consegue-se resgatar 95% do solvente, reduzindo em 95% também a
compra de solvente que é utilizado na fabricacdo. Essa mudanca trouxe melhorias econémicas
e ambientais, porque reduziu drasticamente a compra do solvente e diminuiu a retirada de
recursos da natureza. Esse solvente recuperado tem a mesma eficiéncia do solvente que era
comprado, com isso, ndo houve problema com a qualidade dos produtos.

Na Empresa 2, existe um Sistema de Gestdo Ambiental Interno em
desenvolvimento. Essa necessidade foi estimulada pelas entrevistadas que tem relacGes diretas
com as atividades ambientais da empresa. A alta administracdo declara o apoio e
comprometimento em prol das a¢6es ambientais iniciadas por essas funcionérias.

O treinamento ambiental dos colaboradores ocorre quando algum um novo
funcionario € contratado e baseia-se em um manual que a empresa lancou sobre
gerenciamento de residuos. Na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho
(SIMPAT), as vezes, sdo realizados treinamentos ambientais.

A empresa tem como um de seus negocios a reciclagem de solventes, a qual
evita a poluicdo ambiental, reduz a utilizacdo de recursos naturais novos, bem como contribui
para 0 gerenciamento dos residuos gerados nos processos industriais das empresas clientes.
Com isso, a empresa realiza a logistica reversa de um dos seus produtos, porém ela ndo
garante que o solvente ira voltar, isso dependera da empresa para onde ela vendeu. A empresa
realiza, também, a Ecologia Industrial, posto que o residuo, o solvente contaminado, de uma
empresa é a matéria-prima do seu processo, que € a reciclagem.

A Empresa 2, de acordo com as entrevistadas, atende a todos os requisitos
ambientais legais vigentes, como a licenga de instalacdo, de funcionamento e outras,
principalmente as exigidas pela CETESB. Porém, a empresa tem praticas proativas, como a
reciclagem da agua que utiliza em suas operacdes, sendo que retira &gua de um pogo artesiano
para ser usada na producdo e, apds a utilizacdo, a agua vai para caixas acumuladoras. Em
seguida, € realizada a recuperacdo dessa &gua, separando os contaminantes (borra) que sdo
destinados por uma empresa de coprocessamento, e a agua ja recuperada volta para a linha de
producdo novamente. Contudo, essa dgua recuperada ndo tem a mesma utilizacdo que a ndo
recuperada, a agua recuperada € usada na refrigeracdo de alguns equipamentos, por exemplo.
A borra resultante dessa reciclagem da &gua pode ser liquida ou s6lida, a maior parte € liquida
e seu coprocessamento pode produzir cimento ou combustivel. Depois de resfriar, a dgua
retorna novamente para a recuperacdo, sendo assim, a empresa reduz a quantidade de agua

tirada da natureza, tornando esse ciclo fechado. Além da &gua utilizada na producéo, a agua
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da chuva que cai nas canaletas também € resgatada e tratada. Caso haja algum vazamento,
esses contaminantes vao também para as canaletas de contencdo, que, em seguida, serdo
recuperados juntamente com a agua.

No laboratério, que € o departamento de pesquisa e desenvolvimento da
empresa, foi construido um sistema com bomba, em que a agua utilizada é destinada para uma
caixa separada e, em seguida, € recuperada juntamente com os outros efluentes.

A Empresa 2 faz o gerenciamento de apenas alguns residuos. As lampadas
fluorescentes sdo destinadas por uma empresa certificada e a borra é destinada por outra
empresa também certificada para realizacdo do coprocessamento. Os residuos que devem ser
obrigatoriamente destinados corretamente, sdo destinados por empresas certificadas segundo
as exigéncias da CETESB. O residuo de papel é fragmentado e vendido outra empresa,
juntamente com o papeldo e metais. A empresa Se preocupa em destinar corretamente,
também, o 6leo que utiliza, assim contrata uma empresa licenciada. Todavia, a Empresa 2 nao
realiza ainda a coleta seletiva dos residuos na fabrica e no escritorio.

A Empresa 2 envia para reciclagem algumas de suas embalagens utilizadas,
como, por exemplo, os tambores de metal. Produtos em menor quantidade séo transportados
em tambores que podem ser de metais. Esses tambores metalicos sdo enviados a uma empresa
que tem autorizacdo do INMETRO para limpar essas embalagens. As embalagens que nédo
podem ser recicladas sdo enviadas para realizacdo do coprocessamento em empresas que ja
tém CADRI. Depois de recicladas as embalagens, a Empresa 2 as compra de volta e
reaproveita-as. O tambor recuperado custa um quarto de um tambor novo, porém quem
escolhe a embalagem € o cliente. Isso ocorre com as embalagens que os clientes reenviam
para a empresa vazias. Se o0s clientes ndo tiverem como descartar essa embalagem de maneira
correta, a Empresa 2 € obrigada a receber de volta, sendo que hd a legislacdo de
corresponsabilidade também em relagcdo as embalagens. Os produtos em grande volume sao
transportados em containers de polietileno, que podem ser lavados pela propria empresa e 0s
de papeldo que sdo descartados pelos clientes e tem um menor custo. Todas as embalagens
tém que ser homologadas e apresentar o selo do INMETRO. Assim a empresa pratica a
logistica reversa das embalagens, porém ndo de todas.

A Empresa 2 contrata uma empresa para realizar o controle de emissfes das
caldeiras da producdo, que geram gases na queima de 6leo combustivel. Nos veiculos de
transporte préprios, a empresa faz a medicdo da fumaca preta, que € o controle da opacidade e

fumaca. Esses valores encontrados tem que estar dentro dos parametros legais. Para isso, a
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empresa realiza a manutencdo corretiva, preventiva e preditiva como planos de aumento da
eficiéncia de todos os equipamentos da linha de producéo e veiculos.

A Empresa 2 estd buscando a rotulagem ambiental GHS (The Globally
Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals), que fornece instrugfes
para atender a exigéncia basica de qualquer sistema de comunicacao de perigos. Esse sistema
de rotulagem ajuda na decisdo se o produto quimico fabricado ou fornecido é perigoso, e na
preparacdo de um rétulo e/ou de uma FISPQ (Ficha de Informacdo de Seguranca para
Produtos Quimicos) apropriada e globalizada.

Todos os acidentes ambientais sdo registrados e segue-se o padrdo da norma
ISO 9001 para investigacdo de causa raiz, agdes preventivas e tratativas necessarias. Presta-se
muita atencdo em relacdo aos acidentes ambientais, a empresa conta com uma brigada de
emergéncia, a qual realiza reunides mensais para definicdo de planos de acOes para evitar e
mitigar acidentes.

A Empresa 3 esté licenciada em relacdo a todos os regulamentos ambientais,
principalmente os da CETESB. Ela apresenta um Sistema de Gestdo Ambiental que gerencia
0s residuos solidos e os efluentes.

A maioria dos residuos solidos da empresa sdo as embalagens de materias-
primas e componentes que sdo destinados as empresas certificadas para darem o
encaminhamento correto. Essas embalagens ndo sdo feitas de componentes reciclaveis. Os
residuos de embalagens sdo, entdo, encaminhados pra uma empresa certificada pela CETESB,
ja que ndo podem ser destinadas ao aterro sanitario. De acordo com o entrevistado, como a
empresa tem 1500 tipos de produtos (ou formulages) o residuo da producdo de um é o
componente de outro, ndo existindo geracdo de residuos solidos. Assim, os residuos solidos
sdo tratados e reutilizados como matérias-primas para novos fertilizantes.

O entrevistado afirmou que uma nova lei provavelmente entre em vigor nos
préximos anos, a qual envolvera a logistica reversa das embalagens de seus produtos e isso é
uma preocupagédo para a empresa. Mesmo com essa inquietagdo, nada ainda foi desenvolvido
ou proposto pelos fornecedores de embalagens ou pela propria empresa.

A Empresa 3 é patrocinadora do Programa Ecolixo, projeto de reestruturacdao
da gestdo de residuos sélidos na cidade em que atua. Por meio do reaproveitamento do lixo, o
projeto pretende criar empregos e, acima de tudo, promover educacdo e conservagdo
ambiental.

A Empresa 3 tem um sistema de recuperacdo de agua da chuva, que é utilizada

na lavagem de filtros, centrifugas e pisos. A agua é captada por calhas, tratada e armazenada
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para reaproveitamento. Além disso, ndo ha liberacdo de gases contaminantes, poluidores ou
com odor na fabrica, sendo que grande parte da energia utilizada nos processos é térmica,
gerada por caldeiras que poluem menos e consomem exclusivamente madeira de eucaliptos
plantados para esta finalidade.

O Sistema de Gestdo Ambiental estd em desenvolvimento na Empresa 3, mas
as atividades ambientais sdo apoiadas pela alta geréncia. Todavia, dificilmente ha
treinamentos ambientais dos funcionarios na empresa. No escritdério pequenas acdes
ambientais sdo realizadas, como a troca das lampadas que consomem menos energia, 0S
equipamentos sd@o comprados conforme o selo de economia de energia do INMETRO e ha a
separacao e destinacéo para reciclagem de papel.

A Empresa 4 tem todas as licengas exigidas pela legislacdo. A empresa procura
agora conscientizar ambientalmente todos os colaboradores, como a destinacdo correta de
todos os residuos. Mesmo que alguns residuos ndo sejam exigidos pela CETESB. A empresa
estd no processo de implementacdo da norma ISO 14001 e espera obter a certificacdo em um
ano, assim esta implantando uma cultural ambiental.

Todos os funcionarios s@o treinados sobre a coleta seletiva na empresa. Nas
atividades de escritorio separa-se o reciclavel e o ndo reciclavel, mas na parte da indudstria
inimeros residuos sdo separados, como, por exemplo, residuos contaminados, ndo reciclaveis,
reciclaveis, como embalagens plasticas, embalagens metélicas, madeira, papel de rétulo, que
na verdade nao € um reciclavel comum, envia-se para a Gnica empresa no Brasil que recicla.
A empresa tanto vende alguns produtos como compra de fornecedores alguns componentes
em embalagens retornaveis, que sdo 0s containers.

A Empresa 4 tenta cobrir gastos a mais de destinacdo de residuos com a venda
de outros residuos. A empresa consegue vender embalagens reciclaveis e, com isso, utiliza o
ganho para gastar na destinagdo de residuos classe 1, que € a mais cara. A empresa vende
também o 0leo para rerefino e depois 0 compra de volta, pois tem separador que retira o 6leo
superficial da agua. Ela vende, ainda, o solvente contaminado quando possivel. Quando a
empresa ndo consegue vender o solvente a empresa envia para outra que tem o CADRI e
autorizacdo para receber residuos classe 1.

Além disso, a Empresa 4 vende alguns residuos ou sobras da producdo que
para ela € residuo, mas que para outra empresa € componente. Ademais, a empresa envia as
gramas cortadas do jardim para uma composteira que fica em uma fazenda da regiéo.

A Empresa 4 procura destinar corretamente todos os residuos, além de dar a

melhor solucdo ambiental para eles. A empresa realiza o0 gerenciamento de todos os residuos,
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assim tem um controle da geracdo. Quando ocorre uma geracdo excessiva, 0S responsaveis
fazem uma analise do por que essa geracdo excessiva estd ocorrendo e, com isso, utilizam
uma tratativa.

A Empresa 4 conta com uma Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE), que
trata a agua e promove o0 reuso em outras atividades, como, por exemplo, a limpeza. A agua
que foi utilizada na limpeza cai nas canaletas de contencdo e vao, também, para a ETE
novamente, formando um ciclo fechado. A empresa realiza uma adaptacdo para reutilizar a
agua da caldeira para voltar para a prdpria caldeira. Entdo ela volta com uma temperatura
mais alta, sem precisar de muito aquecimento, o que leva a uma economia de energia Além
disso, esta buscando trocar o 6leo diesel, que alguns equipamentos utilizam, por gas natural,
mas em grande parte a empresa utiliza a energia elétrica nos seus processos.

A Empresa 4 utiliza uma sequéncia produtiva que tenta diminuir a necessidade
de lavagem dos tanques de producdo. Desta forma, a fabricacdo de produtos pode seguir uma
sequéncia que evite grande quantidade de lavagens. Porém, quando necessario, essa sequéncia
pode ser alterada. No escritdrio, a empresa recentemente trocou o ar condicionado para outro
sistema mais eficiente e trocaram todas as lampadas por novas mais econdmicas e as

enviaram para uma empresa com CADRI que faz reciclagem das lampadas antigas.

5.3.2 Eco-design

A Empresa 1 esta desenvolvendo uma fita adesiva chamada Ecocrepe, ja com a
marca registrada, que utiliza menos matéria-prima na sua composi¢do (como o solvente e o
latex). Essa fita esta sendo desenvolvida internamente pelo seu departamento de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), o qual estuda possibilidades de produtos alternativos. Durante a
realizacdo da entrevista, ficou claro que as questdes ambientais sdo incluidas pelos
responsaveis e profissionais que trabalham neste departamento. Assim, os desafios para
desenvolver um produto menos impactante ambientalmente € uma inspiracdo dos
pesquisadores da empresa.

A Empresa 2 ndo tem um departamento de desenvolvimento de novos
produtos, apenas tenta adaptar 0s que ja existem para as necessidades dos clientes. A empresa
realiza reciclagem de solventes contaminados advindos de outras empresas. Antes de aceitar a
compra de um solvente contaminado, a empresa faz uma analise da amostra para verificar a
viabilidade da reciclagem e o melhor tratamento. Contudo, a reciclagem do solvente pela

empresa ndo é sempre possivel. Ndo ha uma pesquisa na area para melhorar a viabilidade da
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reciclagem dos solventes. Percebe-se entdo que as questfes ambientais ndo séo incluidas no
processo de desenvolvimento de produto desta empresa. Porém, a empresa conta com uma
linha de producéo especifica para a reciclagem de solventes.

A Empresa 3 busca constantemente melhorar seus produtos, sendo que a maior
eficiéncia deles no campo faz reduzir seu impacto ambiental. A empresa desenvolve produtos
que melhoram a absorcéo pelas plantas dos materiais que séo impactantes ambientalmente se
permanecerem no solo. Assim, os fertilizantes mais eficientes minimizam os desperdicios,
sendo que menos fertilizantes serdo necessarios no solo. A empresa desenvolveu um
fertilizante de alta performance, que torna mais eficiente o processo de disponibilizacdo dos
nutrientes para as plantas. Esse fertilizante garante maior protecdo dos nutrientes presentes no
fertilizante, como também auxilia na disponibilizacdo dos que ja estdo no solo.

A aplicacdo desse fertilizante resulta numa série de melhorias nas
caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas do solo, reduzindo ainda a demanda por recursos
naturais ndo renovaveis (como fdsforo, potassio e micronutrientes). A melhoria na
produtividade é a possibilidade de se colher mais (aumento de 16,5%) no mesmo espaco,
reduzindo a necessidade de expansao das areas de cultivo.

Hoje o fertilizante que traz menos impacto € comercializado com o0 mesmo

preco dos outros, porém o gerente afirmou que finalizados os testes em campo, esse preco
devera subir. Esse fertilizante e todos os produtos em desenvolvimento sdo testados também
em uma area de plantio na prépria fabrica. Assim, os produtos passam por testes em vasos e
depois no préprio solo da empresa, com os mais diversos tipos de plantacdes. Além disso,
para garantir maior credibilidade ao novo produto, este foi enviado para ser testado com a
parceria da Escola Superior de Agricultura “Luis de Queiroz” (ESALQ) da Universidade de
Sdo Paulo (USP), e a Associacdo de Produtores Rurais, e agora serd validado pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). Segundo o entrevistado, essa validacdo
dara mais confianga aos produtores que querem testar o produto.
A Empresa 4 tem um departamento de pesquisa e desenvolvimento de produtos e esta em
desenvolvimento uma linha chamada GreenSafe. Esta linha de produtos fabricara produtos
biodegradaveis e muito menos impactantes ao meio ambiente. Essa ideia partiu do
departamento e utiliza matéria-prima alternativa para a fabricagcdo dos produtos, levando a
uma menor toxicidade e menor necessidade de uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs).
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5.3.3 Cooperacdo com os Clientes

Com os dados obtidos, verifica-se que a Empresa 1 ndo realiza as atividades de
cooperacao com os clientes. Néo realiza auditorias com tépicos ambientais em seus clientes.
N&o os acompanha na utilizacdo e disposicao final dos produtos.

A Empresa 2 faz auditoria em alguns e clientes exigindo as documentacdes de
licenciamentos ambientais (CETESB, bombeiro, etc.). Essa exigéncia ocorre, porque a
empresa se preocupa com a lei de responsabilidade compartilnada dos produtos. Assim,
clientes e fornecedores sdo responsaveis pelo armazenamento, manipulacéo e destinacéo final
de produtos, independente de onde ele esteja. Em relacdo a reciclagem de solventes, alguns
fornecedores que vendem o solvente contaminado, pode tornar-se um cliente no momento que
compra o solvente recuperado. Dessa forma, a empresa realiza auditorias em clientes, que
podem ser fornecedores também. A empresa analisa as atividades ambientais dos clientes,
mas néo é fator determinante para vender ou ndo seus produtos. E apenas uma exigéncia que a
Empresa 2 faz antes de entregar as substancias solicitadas aos clientes. Principalmente a
demonstracdo das documentacBes das licencas ambientais. Se o cliente tiver a certificacdo
ISO 14001 a empresa ja considera que ele tem todas as licengas ambientais atualizadas e néo
seré necessaria uma cobranca.

A cooperagdo com os clientes acontece a todo 0 momento na Empresa 3. Os
agrénomos da empresa vao até as propriedades dos clientes para realizar testes dos produtos e
verificar qual é o fertilizante ideal para aquele solo. Com esse novo fertilizante que ainda esta
em fase de teste nos produtores, 0s agronomos comegaram 0s testes em uma pequena area e,
com os bons resultados adquiridos, essas areas de testes estdo sendo expandidas. A Empresa 3
tem, entdo, um servigo de assisténcia técnica padronizada para cada produtor e com eles
desenvolvem e melhoram seus produtos.

Os clientes estdo acompanhando a real melhoria que o novo fertilizante esta
trazendo. A empresa subsidia 0s servicos prestados ao agricultor com a finalidade de
convencé-lo que o produto é melhor. A produtividade em uma mesma area de plantio é maior
e os clientes estdo comprovando a eficiéncia do produto. Se o produto € mais eficiente, ha
também a conservacdo ambiental, j& que menos terra é necessaria para produzir a mesma
quantidade. Além disso, menos fertilizantes sdo utilizados no solo e, a quantidade que se
utiliza, € mais efetivamente absorvida pelas plantas.

Como resultado, o uso do fertilizante aumenta a lucratividade do agricultor,

tanto pela economia de recursos durante a plantacdo, quanto pelo aumento da produtividade
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das areas de cultivo. Com isso, ha um menor impacto da aplicacdo excessiva de nutrientes nos
solos e mananciais e evita-se o desperdicio de matérias-primas, em sua maioria, recursos
naturais ndo renovaveis.

A Empresa 4 auxilia os clientes a destinarem corretamente os residuos, quando
estes estdo sendo questionados por érgdos publicos ambientais. Assim a empresa procura
prestar a assessoria necessaria, orientando os clientes a fazerem um levantamento de todos 0s
residuos que geram. A partir disso, a Empresa 4 informa aos clientes a necessidade de retirada
dos CADRIS junto a CETESB. A empresa estd avaliando a viabilidade de um projeto, que
envolve disponibilizar, no site da empresa, um mapa do Brasil com algumas empresas,
destinatarias finais, que foram auditadas e aprovadas pela Empresa 4. A empresa tem como
objetivo facilitar a destinacdo correta dos residuos dos clientes. Esse mapa seria um

informativo para os clientes, principalmente, para residuos reciclaveis e contaminantes.

5.3.4 Compra Verde

Para selecionar seus fornecedores a Empresa 1, envia um questionario com
exigéncias também ambientais aos fornecedores. Nesse questionario sao solicitadas algumas
documentagdes ambientais de acordo com o ramo do fornecedor. E, além disso, dependendo
do porte do fornecedor, a empresa realiza auditorias para verificar a veracidade das
informacdes e se hd cumprimento dos requisitos legais. A Empresa 1 se preocupa com as
acOes ambientais dos fornecedores, por causa da lei de corresponsabilidade. Assim, todo o
Sistema de Gestdo Ambiental dos fornecedores ¢ avaliado antes de uma compra ser feita.

A Empresa 2 faz auditoria em alguns fornecedores e clientes exigindo as
documentacdes de licenciamentos ambientais (CETESB, bombeiro, etc.). A Empresa 2
também se preocupa com as agdes ambientais dos fornecedores, pelo motivo da lei de
responsabilidade compartilhada do armazenagem, manipulacéo e disposi¢do dos produtos. Em
relacdo a linha de reciclagem de solventes, alguns fornecedores que vendem o solvente
contaminado, pode tornar-se um cliente no momento que compra o solvente recuperado.
Assim, a empresa realiza auditorias em fornecedores, que podem se tornar clientes. A
empresa analisa as atividades ambientais dos fornecedores, mas nédo é fator determinante para
comprar ou ndo seus produtos. E apenas uma exigéncia que a Empresa 2 faz antes de compras
as substancias dos fornecedores. Principalmente a demonstracdo das documentagdes das
licencas ambientais. Se o fornecedor tiver a certificacdo 1SO 14001 a empresa ja considera

que ele tem todas as licencas ambientais atualizadas e ndo serd necessaria uma cobranca.
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A selecdo de fornecedores na Empresa 3 envolve o preenchimento de um
questionario. Esse questionario ndo exclui os fornecedores que ndo apresentam uma Gestédo
Ambiental estabelecida, apenas mais questionamentos sdo realizados e comprovacfes de
documentacdes sdo exigidas. Segundo o entrevistado, isso ocorre porque se houver uma
selecdo rigorosa, com relacdo as praticas ambientais, ndo existirdo fornecedores que se
enquadrem. A Empresa 3 nédo realiza auditoria em fornecedores, mesmos 0s que nao
apresentam uma Gestdo Ambiental estabelecida, pois a empresa ndo tem recursos para
viabilizar essas auditorias nos fornecedores.

O entrevistado da Empresa 3 comentou que a Petrobras, um dos maiores
fornecedores da empresa, ja sinalizou uma demanda em desenvolver novos produtos
conjuntamente com a empresa. Porém, esse projeto ainda ndo foi adiante e o entrevistado
acredita que ndo acontecera. Acrescentou, porém, que é uma nova tendéncia a pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos em conjunto com os fornecedores.

A Empresa 4 nédo faz auditoria ambiental nos fornecedores, mas com a
implantacdo da certificacdo 1SO 14001, um plano ja foi feito para a realizacdo dessas
auditorias. Todavia, essas auditorias ainda ndo estdo sendo feitas. A empresa 4, hoje, envia
um questionario com topicos ambientais a serem respondidos e exigéncias de documentacdes

de licengas ambientais a serem demonstradas.

5.3.5 Recuperacdo do Investimento

A Recuperacédo de Investimento ndo foi identificada nas Empresas 1, 3 e 4, ja
gue nenhuma delas vende sucatas e bens de capital (estoque e materiais) em excesso. Essas
empresas também ndo realizam a logistica reversa de seus produtos no fim de vida. A
Empresa 2, todavia, realiza a reciclagem de parte de seus produtos vendidos. A empresa tem
uma linha de producéo especifica para a reciclagem de solventes contaminados. Dessa forma,
mesmo que o cliente utiliza ja utilize o solvente reciclado da Empresa 2, muitas vezes,
dependendo da utilizacdo, esse solvente pode ser novamente recuperado. A Empresa 2
consegue realizar, entdo, a logistica reversa dos solventes recuperados que produz.

O Quadro 5.10 apresenta, resumidamente, as praticas de GSCM das empresas
estudadas, de acordo com as categorias retiradas da literatura (Gestdo Ambiental Interna, Eco-

design, Cooperacdo com os Clientes, Compra Verde e Recuperagdo do Investimento).
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Priticas de GSCM Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Tem certificacdo ISO
14001 e atende a todos os
Gestio Ambiental Interna requisitos da norma, como
gerenciamento de residuos

e efluentes.

Atende aos requisitos
legais e faz o

Atende aos requisitos
legais e faz o

gerencimaneto de parte de gerencimaneto de parte de

seus residuos e efluentes.

seus residuos e efluentes.

Atende aos requisitos
legais e faz o
gerencimaneto de todos
seus residuos e efluentes.

Desenvolvimento de uma
nova fita adesiva que utiliza
menos matéria-prima.

Eco-design

Conta com uma linha de
producio que realiza a
reciclagem de solventes

Desenvolvimento de um
fertiizante que melhora a
eficiéncia das plantagdes e

causa menos impactos

Desenvolvimento de um
novo produto que utiliza
matéria-prima alternativa,
com menor impacto
ambiental e maior

contaminados. .. .
ambientais. seguranga para quem ird

usar.

Realiza auditorias em

al lent is al ,
NS CUSTLES, pors 21guns Acompanha o agricultor

durante toda a preparacio
e cuidados com solo e

Auxilia seus clientes que
solicitam ajuda a destinar
corretamente seus

clientes sdo também
fornecedores e destina
corretamente as
embalagens quando os
clientes requisitam.

Cooperacio com os Clientes Nio apresentou.

lavoura. residuos.

Envia questiondrios e'ou  Envia questiondrios e/ou

Envia questiondrios a seus Envia questiondrios a seus

Compra Verde realiza auditorias em alguns realiza auditorias em alguns

fornecedores.
de seus fornecedores. de seus fornecedores.

fornecedores.

Pratica a logistica reversa

Recuperacio do Investimento Nio apresentou. Nio apresentou. Nio apresentou.

dos solventes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscando uma melhor mensuracao das praticas de GSCM por e entre casos foi
adotada uma escala que variou de 0 (pratica inexistente ou ndo citada pelo entrevistado), 1
(baixa ocorréncia ou utilizacdo, ou seja, consciéncia da existéncia da pratica), 2 (média
ocorréncia ou utilizacdo, ou seja, pratica em projeto/langamento) e 3 (alta ocorréncia ou
utilizacdo, ou seja, pratica implementada). A mensuracdo baseou-se apenas nas respostas dos
entrevistados. Ndo foram realizadas visitas técnicas nos casos estudados e tampouco foram
obtidos documentagdo interna comprobatoria das praticas citadas pelos entrevistados. A
Tabela 5.2 ilustra a mensuracédo das praticas de GSCM nos casos estudados.

Como estatistica de mensuracdo das praticas foi adotada a somatoria e
porcentagem simples dos itens que descrevem a mesma. Por exemplo, o score da pratica
Gestdo Ambiental Interna para a Empresa 1 foi 19 das 27 possiveis (3 pontuagdo maxima

vezes 9 topicos existentes sobre essa pratica), ou seja, 70%.
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Priticas de GSCM Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Total %
Gestio Ambiental Interna
Comprometimento da alta geréncia 3 1 1 2 7 58%
Apoio de gestores de nivel médio 3 1 1 2 7 58%
Treinamento especial dos colaboradores relacionado as questdes ambientais 2 1 1 2 6 50%
Certificagiio ISO 14000 3 1 0 1 5 42%
Existéncia de Programas de Prevencio a Poluig3o 2 1 1 2 6  50%
I'P/O: Identifica e reduz as perdas ou pontos de geragfo de poluig3o ou emissies 2 1] 0 1 3 25%
Mecanismos de identificagio e de redugdo de residuos 2 1] 0 1 3 25%
T'P/O: A empresa utiliza tecnologia verde / impa (fabricag3o. transporte. manutengio, 3 ; ] ;
fluminacio / arrefecimento dos depésitos. dgua reciclada, recuperagio de residuos, etc.) 5 42%
L'P/O: Ecologia industrial (ex.: reproducio da simbiose de um ecossistema natural) 0 2 0 1 3 25%
Total 19 8 5 13
(%) 70 30 10 48
Moda 2.0 1.0 1.0 1.0
Mediana 2.0 1,0 1,0 1,0
Eco-design
Desenvolver produtos que utilizemn menos matéria-prima e energia 2 0 0 0 2 17%
Desenvolver produtos que suas matérias-primas e componentes sejam reutilizados, reciclados 0 . 0 0
e recuperados 1 8%
Desenvolver produtos que evitem ou reduzem o uso de materiais perigosos 2 0 ] 2 4 33%
Desenvolver processos que minimizem os desperdicios 0 0 3 0 3 25%
Total 4 1 3 2
(%) 33 8 25 17
Moda - 0.0 0.0 0.0
Mediana 1,0 0,0 0,0 0,0
Cooperacio com os Clientes
Cooperacdo com os clientes para Produgio mais Limpa 0 0 2 1 3 25%
TO: A empresa utiliza embalagens (contamers, sacos, etc.) padries e reutliziveis com ) ) 0 )
fornecedores e/ou clientes 3 25%
Adocio de logistica terceirizada 1 1 1 1 4 33%
Cooperacdo com os clientes para pegar de volta os produtos 0 1 (1] 1] 1 8%
Cooperacdo com os clientes para relag3o de logistica reversa 1] 1 0 0 1 8%
Total 2 4 3 3
(%) 13 27 20 20
Moda 0.0 - 0,0 1.0
Mediana 0.0 1.0 0.0 1.0
Compra Verde
I: Auditoria ambiental para gest3o interna dos fornecedores 2 1 0 0 3 25%
I Selecdo de fornecedores usando critérios ambientais 1 1 1 4 33%
I/O: A empresa utiliza embalagens (containers, sacos, etc.) padrées e reutilizdveis com ) ) 0 )
fornecedores e/ou clientes 3 25%
I: Fornecedores que tém um sistema de gest3io ambiental 1 1 1 1 4 33%
Total 5 4 2 3
(%0) 42 i3 17 25
Moda 1.0 1,0 - 1.0
Mediana 1,0 1,0 0,5 1,0
Recuperacio do Investimento
Coletar e reciclar produtos e materiais no fim de vida 0 1 0 0 1 8%
I'P/O: Logistica Reversa 0 1 0 0 1 8%
Total 0 2 0 0
(%0) 0 33 0 0
Moda 0,0 1.0 0,0 0,0
Mediana 0,0 1,0 0,0 0,0
Total das Empresas
Total 30 19 13 21
Frequéncia (%) 42 26 18 29
Moda - 1,0 0,0 1,0
Mediana 1.0 1,0 0,0 1.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 5.2, observou-se que o caso com maior quantidade de

praticas de GSCM é a Empresa 1. Isso explica-se pelo fato de que esta empresa utiliza um

Sistema de Gestdo Ambiental maduro e possui a certificacdo ambiental I1ISO 14001. Além

disso, tal organizacédo esta desenvolvendo um novo produto (fita) que utiliza menos matéria-

prima de materiais perigosos. A Empresa 1 também realiza auditorias em seus fornecedores e
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exige certos cumprimentos ambientais legais. A Empresa 4, posicionada em segundo,
apresenta um Sistema de Gestdo Ambiental em desenvolvimento, assim gerencia todos 0s
residuos solidos gerados e faz o tratamento da agua utilizada na producdo. Ademais, ressalta-
se a ocorréncia da pratica “Cooperagdao com os clientes”, pois os auxilia na destinagao correta
dos residuos sélidos. A Empresa 4, apresenta, ainda, em curso, o desenvolvimento de um
produto que ird utilizar matéria-prima alternativa, diminuindo assim os impactos ambientais e
melhorando a seguranca de quem for utiliza-lo. A Empresa 2, posicionada em terceiro lugar e
destacou-se na “Cooperagdo com os Clientes” e “Recuperacdo do Investimento”, pois compra
e realiza a reciclagem de solventes contaminados que foram utilizados nos processos de
fabricacdo de seus clientes. Esta organizacdo foi o Unico caso em que ocorreu a préatica
“Recuperagdo de Investimento”, pois realiza a logistica reversa como no caso dos solventes.
Além disso, a Empresa 2, realiza auditorias em alguns dos seus fornecedores. A organizacao
em estudo ndo evidenciou claramente a existéncia da pratica Gestdo Ambiental. No entanto,
sua estrutura organizacional comporta um departamento de pesquisa e desenvolvimento de
produtos que tem o foco de torna-los mais eficientes em campo e, por consequéncia, menos
impactantes ambientalmente. Além disso, a empresa oferece um servico de assisténcia técnica
padronizada para cada produtor e com eles desenvolve e melhora seus produtos, ajudando de
forma indireta a conservagdo ambiental. Por fim, a Empresa 3, apresentou o pior quadro
relativo a implantacdo de praticas de GSCM.

Uma andlise intercasos mostra que a pratica mais utilizada nas empresas
estudadas foi a Gestdo Ambiental Interna. A Gestdo Ambiental Interna (GREEN JR et al.,
2012; LIU et al., 2011; HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005; HOLT; GHOBADIAN, 2009;
CHIEN; SHIH, 2007; SRIVASTAVA, 2007; VACHON, 2007; ZHU et al., 2008b; ZHU;
SARKIS, 2004; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007b;
ZHU, SARKIS; LAI, 2008b) costumeiramente é a primeira pratica a ser implementada e a
mais importante (GREEN JR et al., 2012; LIU et al.,, 2011; ZHU et al., 2008b; ZHU;
SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2008b), pois somente apods sua consolidacdo deve-se
estender aos fornecedores e clientes. A Gestdo Ambiental Interna € de suma importancia para
a implementacdo e adogdo de outras praticas de GSCM (ZHU; SARKIS, 2006). Todas as
empresas mostraram ter, mesmo que em menor grau, um Sistema de Gestdo implementado,
com atividades ambientais basicas, como o gerenciamento dos residuos e efluentes.

A partir disso, a literatura estudada ndo identificou uma melhor sequéncia de
implementacdo das outras praticas, apenas pode-se verificar a existéncia delas. Sendo assim,

das praticas de GSCM que mais sdo adotadas pelos casos estudados, em segundo lugar
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encontra-se a “Compra Verde”, a qual também foi constatada na literatura (CARTER;
CARTER, 1998; CHIEN; SHIH, 2007; HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005; HOLT;
GHOBADIAN, 2009; NUNES; BENNETT, 2010; VACHON, 2007; ZHU et al., 2008a;
ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU, SARKIS; LAI, 2007b; ZHU;
SARKIS; LAI, 2008b; ZHU; SARKIS; LAI, 2011). As empresas pesquisadas empregam de
alguma forma a selecdo de fornecedores com base em requisitos ambientais, sendo que todas
exigem que seus fornecedores tenham, no minimo, todas as licencas exigidas pela CETESB.

A “Cooperagdo com os Clientes” foi classificada em terceiro lugar. Essa
pratica ja& havia sido detectada pela literatura estudada (HOLT; GHOBADIAN, 2009;
VACHON, 2007; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS; GENG,
2005; ZHU, SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS, 2008b; ZHU; SARKIS; LAI, 2011). As
empresas de alguma forma utilizam essa pratica pelo auxilio no descarte de residuos, pela
realizacdo de auditorias ou pela assisténcia técnica realizada durante o uso dos produtos.

Em quarto lugar ficou o “Eco-design”, que foi verificada também nos artigos
estudados (CHIEN; SHIH, 2007; HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005; SRIVASTAVA,
2007; SRIVASTAVA, 2008; VANHOEK, 1999; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS,
2006; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS; LAl,
2008a; ZHU, SARKIS; LAI, 2008b). Todas as empresas mostraram internamente, mesmo que
no inicio de desenvolvimento, um produto inovador com apelo ambiental, que utiliza menos
matéria-prima, ou matéria-prima alternativa, ou reciclagem dos produtos que fabrica, ou
maior eficiéncia do produto, o que causa menos impacto ambiental.

Como pratica menos citada nos casos, destaca-se a “Recupera¢do do
Investimento™ que foi detectada em apenas uma empresa, mas foi identificada nos artigos da
literatura por muitos autores (CHIEN; SHIH, 2007; HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005;
HOLT; GHOBADIAN, 2009; LIU et al.,, 2011; PREUSS, 2005; RAVI; SHANKAR,;
TIWARI, 2005; SARKIS, 2003; SRIVASTAVA, 2007; SRIVASTAVA, 2008; VANHOEK,
1999; ZHU et al., 2008a; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU,
SARKIS; LAI, 2007b; ZHU, SARKIS; LAI, 2008a; ZHU, SARKIS; LAI, 2008b;ZHU,
SARKIS; LAI, 2011). Essa pratica envolve a logistica reversa, por isso foi citada por muitos
autores e, também, por isso foi identifica em uma empresa, sendo que esta empresa realiza a
logistica reversa de solventes que fabrica, comprando-o de volta e fazendo sua reciclagem.

Verificou-se que a taxa de adogdo de praticas de GSCM ¢ baixa. Um ponto a

ser observado é que as pesquisas de campo foram realizadas em PMEs, as quais ja apresentam
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poucas praticas de SCM implementadas. Por ndo apresentarem um SCM robusto, as empresas

podem ndo estenderem as questdes ambientais ao longo da cadeia.

5.4 Pressdes para adogao de préaticas de GSCM nos casos

Esse subcapitulo discorre sobre as pressdes para a adogdo de praticas de GSCM
gue as empresas pesquisadas afirmaram enfrentar, conforme as categorias encontradas na
literatura (fatores externos: regulamentacdo, mercado, concorréncia, fornecedores e
sociedade; e fatores internos). Uma anélise transversal dos casos € feita e, ao final, é realizada

uma comparagdo com o que foi encontrado na revisao da literatura.

5.4.1 Regulamentacéo

Os entrevistados da Empresa 1 afirmaram que os controles ambientais estdo
cada vez maiores, com legislacdes e regulamentos, principalmente da Companhia Ambiental
do Estado de S&o Paulo (CETESB). Até por isso que, em 2010, a empresa contratou um dos
entrevistados, pois viu a necessidade de um especialista responsavel por gerenciar as licencas
ambientais.

Os entrevistados destacaram, ainda, que ndo é apenas para atender as
exigéncias legais que investem e adotam praticas ambientais, mas também para valorizar a
imagem da empresa, sendo que na visdo deles é uma tendéncia a preocupacdo com a
sustentabilidade e também acreditam que os clientes podem ndo quererem comprar 0S
produtos das empresas porque ela ndo tem praticas ambientais.

As entrevistadas da empresa 2 também afirmaram que as exigéncias ambientais
legais sempre existiram e a empresa sempre buscou cumprir. Além disso, verifica-se, cada vez
mais, um aumento nas exigéncias legais de 6rgaos publicos.

A pressdo de legislacBes e regulamentos também é verificada na empresa 3,
principalmente de 6rgdos regionais como a CETESB.

Empresa 4 sempre teve todas as licencas ambientais, entdo a principio atua de
acordo com regulamentacfes e legislacdes, todavia as entrevistadas acreditam que ndo foi
essa pressdo que fez a empresa buscar um departamento ambiental.

Em todas as empresas pode-se identificar que as legislacGes e regulamentos séo
requisitos para a atuacao e aceitacdo no mercado em que atuam. Dessa forma, é um fator

qualificador de mercado apresentar, no minimo, as licencas ambientais atualizadas.
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5.4.2 Mercado

Na Empresa 1 os clientes fazem exigéncias ambientais, principalmente de
grandes empresas e/ou multinacionais. Com a certificacdo 1SO 14001, diminuiram essas
exigéncias e as investigacOes que os clientes faziam sobre os controles ambientais da
empresa. Porém, os entrevistados declararam a certificagdo ambiental ndo € ainda um fator
determinante para a venda dos produtos. Mas se a empresa ndo for certificada, havera uma
cobranca maior dos clientes para comprovar as atividades ambientais da empresa.

Na Empresa 2, nos ultimos anos, percebeu-se um aumento no numero de
auditorias com, dentre outros, requisitos os ambientais, de alguns clientes e/ou fornecedores.
Como os fornecedores da empresa sdo também os clientes, pois a empresa é recicladora de
alguns materiais e, apds a reciclagem, os vende novamente, a Empresa 2 recebe auditoria de
clientes que podem ser fornecedores, e fornecedores que podem ser clientes a0 mesmo tempo.

Os clientes ndo exigem, por exemplo, a ISO 14001, mas sugerem
constantemente que a empresa obtenha a certificacdo. Essa exigéncia ocorre, principalmente,
por clientes que sdo grandes empresas e/ou multinacionais, que ja apresentam uma cultura de
comprometimento ambiental.

A Empresa 2 tem uma missdo ambiental e responsabilidade pela eliminagdo de
materiais perigosos. Faz parte dos seus negdcios a reciclagem de solventes que poderiam ser
descartados na natureza pelos seus clientes. A empresa participa entdo da melhoria dos
desempenhos ambientais das outras empresas clientes.

O entrevistado da Empresa 3 afirmou que a principal pressdo que a empresa
sofre é a do mercado. Como a empresa é do ramo de fertilizantes, ha uma exigéncia dos
clientes por produtos mais eficientes e por, consequéncia, menos impactantes ambientalmente.
Para ser mais eficiente o fertilizante tem que ser mais absorvido pelas plantas e menos
desperdicado para o solo, gerando possiveis contaminac¢es no solo, na &gua e no ar. Nesse
mercado ja existe, entdo, essa consciéncia de que hd a necessidade de desenvolvimento
sustentavel, sendo que a populacdo estd crescendo e 0s recursos e areas de plantacdo se
esgotando. Assim, o foco principal desse setor € produzir mais com a mesma area e, diante
disso, a empresa conseguiu desenvolver um fertilizante, o qual ainda esta em fase de teste mas
antes de ser lancado no mercado ja mostrou um aumento de 15% na produtividade agricola.
Esse novo fertilizante evita que seus componentes (0 potéssio, nitrogénio e fésforo - KNP)

sejam desperdicados no solo, impactando assim o solo, a agua (lenc¢ois freaticos) e o ar. O
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novo produto faz com que a planta consiga absorver muito mais os nutrientes, reduzindo o
desperdicio que antes era perdido ja que as plantas ndo conseguiam absorver.

O principal motivador para o desenvolvimento desses fertilizantes foi a
necessidade do mercado. Nenhum outro concorrente, mesmo que grandes empresas e
multinacionais, conseguiu ainda atingir esse aumento de produtividade. O desenvolvimento
do novo fertilizante conseguiu envolver as necessidades especificas do solo brasileiro, que
apesar das boas condicdes climéaticas é pobre em nutrientes organicos. Observa-se, contudo,
que essa necessidade de um produto mais eficiente, ndo vem exatamente por desejo de
melhorias ambientais, mas sim por melhorias econdémicas que consequentemente geram
menos impactos ambientais.

A Empresa 4 ja sente uma pressdao de alguns clientes, principalmente as
multinacionais, que fazem auditorias com requisitos também ambientais. H4 uma cobranca
também, porém ndo impeditiva, da implantacdo da certificacdo 1SO14001. Essa cobranca
ocorre também do lado do fornecedor, sendo assim a empresa tem que demonstrar estar com
as licencas atualizadas e também cumprir com certos procedimentos ambientais. Todavia, a
entrevistada afirmou que essas exigéncias sdo maiores do lado dos clientes, mas essa cobranca
de ter a 1ISO14001 vem das duas vertentes (& montante e a jusante). Além disso, acredita-se
que com a ISO 14001 essas pressfes vao diminuir, pois ndo necessitara de frequentes
auditorias dos clientes e os fornecedores. De outra forma, afirmou-se que a certificacdo pode

ser usada como um marketing para a empresa e € uma garantia e seguranca para os clientes.

5.4.3 Concorréncia

Os entrevistados da Empresa 1 afirmaram que a concorréncia ndo é um fator
que pressiona a implementacdo de praticas ambientais. Apenas uma concorrente
multinacional tem a certificacdo 1SO 14001 e a Empresa 1 é a primeira nacional do ramo de
fitas adesivas a obter essa certificacdo.

As entrevistadas da Empresa 2 acreditam que ndo existe uma pressdo dos
concorrentes para a implementacdo de praticas de GSCM. A empresa acredita que esta a
frente de seus concorrentes no quesito ambiental, ja que tem todas as licencas ambientais
exigidas. A necessidade de ter todas essas licengas ja foi questionada pela diretoria, j& que
muitos clientes menores ainda prezam pelo preco e ndo exigem licencas ambientais das

empresas. As entrevistadas afirmaram, ainda, que a empresa busca por licencas e
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autorizacOes, que as vezes nem sdo exigidas pelos clientes e que geram custos a mais, como
por exemplo, a autorizacdo do Ministério Publico.

Para a Empresa 3 os concorrentes ndo sdo considerados uma pressao, sendo
que a empresa € pioneira na fabricacdo de fertilizantes mais eficientes. Todavia, o gerente
afirmou que os concorrentes também estdo desenvolvendo novos produtos. Essa busca por
melhorias econdmicas e ambientais dos produtos desenvolvidos é inerente ao mercado de
atuacdo da Empresa 3. Ja existe certa melhoria nos produtos dos concorrentes, mas ainda nao
atingiram as melhorias alcangadas por esse fertilizante desenvolvido na empresa. O
entrevistado frisou ainda que os concorrentes ndo investem em P&D e visam apenas o0 ganho
econbmico, assim ndo tem uma estratégia, muito menos que envolva as questdes ambientais.

Para as entrevistadas da Empresa 4 ndo existe uma pressdo dos concorrentes.
Apesar de a empresa estar regularizada com todas as licencas e legislacBes ambientais,
verifica-se que custo destinado as praticas ambientais, ainda ndo é aceito pelos clientes. A
empresa espera obter vantagem competitiva quando os clientes comecarem exigir mais

requisitos ambientais e estiverem dispostos a pagar mais por isso.

5.4.4 Fornecedores

Os entrevistados da Empresa 1 acreditam que alguns fornecedores também
podem ter pressionado de alguma forma a adocéo de praticas de GSCM. A empresa recebe um
questionario com topicos ambientais para responder, antes do fornecedor aceitar abastecé-la.
As exigéncias dos fornecedores estdo relacionadas com as licengas ambientais, assim, a
Empresa 1 deve estar com todas as licengas regularizadas e atualizadas.

As entrevistadas da Empresa 2 perceberam, nos ultimos anos, um aumento no
numero de auditorias de alguns clientes e/ou fornecedores com, dentre outros requisitos, 0s
ambientais. Como os fornecedores da empresa muitas vezes sdo também os clientes, a
empresa recebe auditoria de clientes que podem ser fornecedores, e fornecedores que podem
ser clientes a0 mesmo tempo.

Para a Empresa 3 os fornecedores ndo sdo uma pressdo, pois ndo estdo
envolvidos nas questbes ambientais da empresa e nem no desenvolvimento de novos
produtos. Porém, enviam questionarios para a empresa responder, com topicos ambientais,
antes de aceitar vender o produto.

A pressdo por parte dos fornecedores ocorre na Empresa 4. Os fornecedores

enviam questionarios e realizam auditorias, com topicos ambientais na empresa. A empresa
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precisa cumprir certos requisitos ambientais, antes dos fornecedores entregarem o0s
componentes. Assim a empresa tem que demonstrar estar com as licencas atualizadas e
também cumprir com certos procedimentos ambientais. Todavia, as entrevistadas afirmaram
que essas exigéncias sdo maiores do lado dos clientes, mas a cobranca de ter a certificacdo
ISO14001 vem das duas vertentes (a2 montante e a jusante). Além disso, acredita-se que com
implementacdo da ISO 14001 essas pressdes vao diminuir, pois ndo necessitara de frequentes

auditorias dos clientes e os fornecedores.

5.45 Sociedade

Em relacdo a pressdo da sociedade, a empresa 1 nunca teve problema com
comunidades vizinhas, grupos de defesa ambiental ou cidaddos. Assim a empresa nao sofre
pressdo da sociedade. Mas de certa forma se preocupa com o entorno e ndo emitem ruido ou
odor.

Na Empresa 2, as entrevistadas disseram, também, que a empresa nunca teve
problemas com grupos de defesa ambiental, comunidades vizinhas e cidaddos. Nunca houve
problema com acidentes ambientais, que gerassem vazamentos. Além disso, asseguram que
fazem o controle dos gases e odores emitidos, que sempre encontram-se dentro dos niveis
estabelecidos pela CETESB.

Para a Empresa 3, a sociedade também ndo é um favor que leva a adogdo de
praticas ambientais. Segundo o gerente, a sociedade ainda ndo esta com essa mentalidade
ambiental e com isso ndo tem cobrado as empresas. Na empresa ndo ha, entdo, problemas
com as comunidades vizinhas e grupos de defesa ambiental.

A Empresa 4 ndo identifica também uma pressdo da sociedade, sendo que
nunca houve reclamacgdes de comunidades vizinhas e grupos de defesas ambientais. Quando
houve um grande incéndio recentemente na empresa (outubro de 2014), a empresa trabalhou
juntamente com a CETESB para reduzir os impactos ambientais causados no entorno. E
assim, pode evitar grandes impactos ambientais que seriam causados pelo vazamento de

substancias perigosas.
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5.4.6 Fatores Internos

Os fatores internos, para Empresa 1, influenciaram a ado¢do das praticas de
GSCM, ja que, por exemplo, a empresa buscou a certificacdo ambiental mesmo ainda néo
sendo uma grande exigéncia do mercado. Com isso, verifica-se que isso faz parte da misséo
ambiental da empresa e da sua estratégia de inovacdo. A empresa busca ainda pela eliminagédo
de materiais contaminantes na sua producao para atingir a melhoria do desempenho ambiental
e/ou econémico.

As entrevistadas da Empresa 2 acreditam que existe uma missao ambiental. A
empresa foi fundada reciclando os solventes contaminados comprados de outras empresas.
Ent&o, diferentemente de apenas cumprir com as legislagdes ambientais, a empresa inovou ao
verificar uma oportunidade com um residuo. Enquanto todas as empresas descartavam seus
solventes usados e contaminados, a empresa buscou fazer de sua reciclagem um negaécio.

Os fatores internos s&o motivadores para a Empresa 3, pois, o gerente geral
juntamente com os dois socios, veem a necessidade de preocupacdes ambientais. As questdes
ambientais foram incluidas, entdo, na filosofia da empresa. Hoje a empresa tem uma
estratégia de inovacdo de melhorar seus produtos pra que Sejam menos impactantes
ambientalmente. O entrevistado acredita que isso trard uma grande vantagem competitiva no
futuro e que também € uma questdo de sobrevivéncia da humanidade.

A assessora de diretoria, responsavel pelas praticas ambientais da Empresa 4,
acredita que ndo existia uma missao ambiental na empresa. Contudo, essa cultura ambiental
foi trazida por ela e pelo estagiario que estdo no departamento ambiental. Diferentemente de
apenas cumprir com as legislacGes ambientais, os dois tentam implantar essa conscientizacao
na empresa. Assim, analisam sempre maneiras de gerar menos impactos ambientais, por
exemplo, a melhor forma de destinar todos residuos da empresa. Porém, sempre existiu uma
preocupacdo ambiental nas decisdes da empresa da alta administragdo. Muitos investimentos
tém sido feitos nessa &rea, como a contratagdo e alocacdo de funcionarios para gerenciar essas
praticas.

O Quadro 5.11 apresenta resumidamente as pressdes para a ado¢do de praticas
de GSCM das empresas pesquisadas de acordo com as categorias retiradas da literatura
(fatores externos: regulamentagédo, mercado, concorréncia, fornecedores e sociedade; e fatores
internos).

Buscando uma melhor mensuracao das pressdes de GSCM por e entre casos foi

adotada uma escala que variou de 0 (pressdo inexistente ou ndo citada pelo entrevistado), 1
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(baixa ocorréncia ou pressdo sentida), 2 (media ocorréncia ou pressdo sentida) e 3 (alta
ocorréncia ou pressdo sentida). A mensuracdo baseou-se apenas nas respostas dos
entrevistados. Ndo foram realizadas visitas técnicas nos casos estudados e tampouco foram
obtidos documentagdo interna comprobat6ria das praticas citadas pelos entrevistados. A
Tabela 5.3 ilustra a mensuracgdo das praticas de GSCM nos casos estudados.

Quadro 5.11 — Resumo das Pressdes para a ado¢do de praticas de GSCM das empresas pesquisadas

Pressoes Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Fatores Externos

Sim, é a maior press3o que Sim, € a maior pressdo que Sim, é a maior pressdo que

Regulamentacio Sim, hd essa pressdo.
g ¢ a empresa sofre. a empresa sofre. i P a empresa sofre.
Sim, alguns clientes que . . Sim, € a maior pressdo que . .
. ertas b q Sim. alguns clientes i &pr Ctl Sim_ alguns clientes
exigem certas licencas . .. a empresa sofre por estar . ..
Mercado L ¢ realizam auditorias com Pr P realizam auditorias com
ambientais, mas com a ISO it bientai no mercado de it bientai
. ... requisitos ambientais. . requisitos ambientais.
14001, isso diminuiu. T fertilizantes. q
Nio, pois acredita estar a
I . _ Nio. pois acredita estar a frente de seus Nio, pois acredita estar a
Nio, inclusive a empresa é
L. . frente de seus concorrentes, com frente de seus
. a primeira nacional do , .
Concorréncia N concorrentes com as produtos mais eficientes concorrentes com as
ramo a ter certficacdo ISO .. . . L
14001 licengas ambientais que economicamente e, licengas ambientais que
. tem. consequentemente, tem.
ambientalmente
Sim, alguns fornecedores . Sim, alguns fornecedores .
d fonéri Sim, alguns fornecedores d Sondr Sim. alguns fornecedores
mandam questionarios com . .. mandam questionarios com . ..
Fornecedores q realizam auditorias com q realizam auditorias com

topicos ambientais a serem .. .. topicos ambientais a serem .. L
. requisitos ambientais. . requisitos ambientais.
respondidos. respondidos.

Sociedade Nio Nio Nio Nio

Sim, faz parte da missdo da

Sim, faz parte da missdo da
Sim, faz parte da miss3o da empresa a drea ambiental
empresa a area ambiental e da sua estratégia de
e da sua estratégia de movagio. Realiza a
inovacio de melhorar seus destinac3o correta de todos

Sim, tem uma missdo

empresa a drea ambiental .
Pt ambiental e

d tratégia d .
:c 2 suua estratega €e responsabilidade pela
inovacio. Busca pela

Fatores Internos e . . eliminacdo de materiais
= ecliminacio de materiais .
perigosos, faz parte dos

.. . odutos pra que sejam  os residuos para atingir a
seus negocios a reciclagem P pr que g . P =
menos impactantes. melhoria do desempenho
. . de solventes. . .
ambiental eou econdmico. ambiental e/ou econdmico.

Fonte: Dados da pesquisa.

contaminantes para atingir

a melhoria do desempenho
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Tabela 5.3 — Mensuragédo das pressdes para a ado¢do de préticas de GSCM das empresas pesquisadas

Pressoes Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Total %

Regulamentacéo
Regulamentos ambientais nacionais (tais como geracao de residuos,

. 1 1 1 1 4 3%
producéo mais limpa etc.).
Regulaznentozs a_mblentals regionais (tais como geracao de residuos, 3 3 3 3 12 100%
producéo mais limpa etc.).
Total 4 4 4 4
(%) 67 67 67 67
Moda - - - -
Mediana 2,0 2,0 2,0 2,0
Mercado
Consciéncia ambiental dos consumidores/clientes (cultural, 2 2 2 2 8 67%
Estabelecimento da imagem verde da empresa 3] 1 1 2 7 58%
Vantagem relativa do produto verde em relagdo ao modelo anterior 1 0 2 1 4 33%
Total 6 8 5) 5
(%) 67 33 56 56
Moda - - 2,0 2,0
Mediana 2,0 1,0 2,0 2,0
Concorréncia
Estratégia ambiental dos fabricantes do mesmo produto 0 0 1 0 1 &%
Estratégia ambiental dos fabricantes de produtos substitutos 0 0 1 0 1 &%
Atividades profissionais do grupo industrial 0 0 2 0 2 1%
Total 0 0 4 0
(%) 0 0 44 0
Moda 0,0 0,0 1,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 1,0 0,0
Fornecedores
Parceria ambiental com fornecedores 1 2 1 2 6 50%
Total 1 2 1 2
(%) 33 67 33 67

Total das Empresas

Total 19 14 22 17
(%) 49 36 56 44
Moda 2,0 0,0 2,0 2,0
Mediana 2,0 1,0 2,0 1,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se, com a andlise dos casos, que uma maior pressao para a adocao de
praticas de GSCM verifica-se na Empresa 3. Isso deve-se ao fato de que além de sofrer
presséo de regulamentagfes, como todas as outras empresas, esta empresa, que encontra-se no
segmento de fertilizantes, recebe pressdao também do mercado. A pressdo do mercado é
inerente ao segmento de fertilizantes, ja que os clientes buscam por produtos mais eficientes
e, por consequéncia, menos impactantes ambientalmente. Além disso, 0s concorrentes
também influenciam, sendo que também estdo buscando desenvolver produtos desejados

pelos clientes e com a mesma finalidade, alta eficiéncia e baixo impacto. Com isso, essa
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necessidade de melhoria ambiental dos produtos j& faz parte da inovacdo dos negocios da
empresa e da sua missdao. A Empresa 1, em segundo lugar, tem pressao das legislacGes, do
mercado e dos fatores internos, mas ndo sente pressdo da concorréncia. Assim como a
Empresa 4 que posiciona-se em terceiro. Ademais, essa empresa recebe influencia de alguns
fornecedores, que realizam auditorias na empresa. E, por 0ltimo, a Empresa 2, sente
influéncia das legislacbes, do mercado e dos fatores internos, porém menos que as outras
empresas. Contudo, assim como a Empresa 4, recebe influéncia de alguns fornecedores, que
realizam auditorias na empresa.

Verifica-se na uma analise intercasos, que a maior pressdo para a adogdo de
praticas de GSCM foi a Regulamentagdo, chamada também de pressdo Coercitiva (LIN; LAN,
2013; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU, SARKIS, LAI, 2011, ZHU, SARKIS, LAI, 2013). A
Regulamentacdo ja havia sido listada e verificada na revisdo da literatura (DIABAT;
GOVINDAN, 2011; LIN; LAN, 2013; LU; WU; KUO, 2007; SARKIS, 1998; WALKER; DI
SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU;
SARKIS; LAI, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013) e, como
constatado nas empresas estudadas, a Regulamentacdo também foi uma das principais
pressodes identificadas por Beamon (1999), Green, Morton e New (1996), Holt e Ghobadian
(2009), Walton et al. (1998) e Zhu et al. (2005). Esse fato pode ter relacdo com a forte
regulamentacéo, tanto nacional tanto regional, existente para o setor quimico, o que forca as
empresas a buscarem as licengcas ambientais necessarias para atuarem no setor.

Em segundo lugar encontram-se os fatores internos, os quais também foram
retirados da literatura (DIABAT; GOVINDAN, 2011; CARTER; ELLRAM; READY, 1998;
CARTER; KALE; GRIMM, 2000; GREEN et al, 1996; HANDFIELD et al., 1997; LU; WU,
KUO, 2007; SRIVASTAVA, 2007; TESTA; IRALDO, 2010; VACHON, 2007; WALKER;
DI SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; COTE, 2004; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS;
LAI, 2007). Na pesquisa de Holt e Ghobadian (2009), os fatores internos também
encontraram-se em segundo lugar das principais pressdes para a adogdo de praticas de GSCM.
Sendo assim, percebe-se uma motivacdo internas nas empresas de quererem implementar as
atividades ambientais ou melhorar as que ja foram adotadas.

A pressdo do Mercado ou Normativa (LIN; LAN, 2013; ZHU; SARKIS, 2007;
ZHU, SARKIS, LAI, 2011, ZHU, SARKIS, LAI, 2013) ficou em terceiro lugar. Essa pressao
ja havia sido detectada pela literatura estudada (DIABAT; GOVINDAN, 2011; LIN; LAN,
2013; SARKIS, 1998; TESTA; IRALDO, 2010; WALKER; DI SISTO; MCBAIN, 2008;
ZHU; COTE, 2004; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU; SARKIS, 2007;ZHU; SARKIS; GENG,



148

2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013).
Todavia, mesmo havendo a existéncia de influéncia dos clientes que estdo exigindo acGes
ambientais de seus fornecedores, ainda ha a necessidade de uma melhor conscientizacdo dos
mesmos para aceitarem e entenderem a importancia de produtos menos impactantes ou que
venham de empresas que tem uma filosofia ambiental, sendo que muitas vezes esses produtos
apresentam um custo mais elevado. Assim, espera-se ndo apenas uma exigéncia das licencas
legais e por produtos menos impactantes, mas que 0s clientes aceitem pagar um pouco a mais
em troca desses beneficios ambientas.

Em quarto lugar ficou a pressdo de fornecedores, que por uma questdo de
seguranca e pelo motivo da corresponsabilidade pelos produtos, exigem certas licencas
ambientais ou fazem auditorias com requisitos ambientais em seus clientes. Sendo assim,
ainda ndo ha, nas empresas estudadas, uma pratica de pesquisa e desenvolvimento em
conjunto com os fornecedores na busca por produtos ou embalagens menos impactantes
ambientalmente (CARTER; KALE; GRIMM, 2000). Contudo, essa pressao foi verificada
também nos artigos estudados (CARTER; KALE; GRIMM, 2000; DIABAT; GOVINDAN,
2011; KLASSEN; VACHON, 2003; SRIVASTAVA, 2007; TESTA; IRALDO, 2010;
THEYEL, 2001; VACHON, 2007; WALKER; DI SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; COTE,
2004; SARKIS; LA, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005).

Em quinto lugar, estd a pressdo da Concorréncia ou Mimética (LIN; LAN,
2013; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU, SARKIS, LAI, 2011, ZHU, SARKIS, LAI, 2013) que foi
pouca citada, mas foi identificada nos artigos da literatura por muitos autores (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; LIN; LAN, 2013; RAO; HOLT, 2005; SARKIS,
2003; WALTON et al., 1998; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU;
SARKIS; LAI, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013). Essa pressao,
todavia, pode estar relacionada com a de mercado, entdo, a pressdo da concorréncia pode ser
uma consequéncia da pressdo de mercado. Como apenas uma empresa citou a pressdo da
concorréncia como uma influéncia e esta empresa é a de fertilizantes, em que seus clientes ja
pressionam para tornar seus produtos menos impactantes (pressdo de mercado), o que pode
implicar na criacdo de um mercado com uma melhor conscientizacdo ambiental e, assim,
partir para uma nova pressdo que é a da concorréncia, sendo que todos ja estdo buscando
maior eficiéncia ambiental.

A pressdo da sociedade, apesar de ndo ter sido considerada por nenhum dos
casos, foi identificada na literatura pesquisada (WALKER; DI SISTO; MCBAIN, 2008;

ZHU; SARKIS; GENG, 2005), mas em menor numero de estudos que as outras pressoes.
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Com isso, ndo percebe-se, até entdo, a sua importancia na influencia na adocéo de praticas de
GSCM nas empresas estudadas. Essa pressao ainda nao € observada pelos entrevistados, pois
talvez as PMEs néo sejam, ainda, o foco de comunidades e grupos de defesa ambiental, como
por exemplo, ONGs. Esses grupos podem estar se concentrando em influenciar apenas
grandes empresas de setores diferentes ou iguais ao estudado. Além disso, todas as empresas
afirmaram nunca terem sofrido grandes acidentes que causassem impactos ambientais, apenas
a empresa 4 sofreu um acidente de média proporcdo dois meses antes da realizacdo da
entrevista e, mesmo assim, trabalhou junto com a CETESB para diminuir 0s impactos
ambientais que poderiam ocorrer. Com isso, percebe-se que muitas vezes a sociedade ndo faz
pressdo sob as empresas, pois ndo veem 0s potenciais impactos que aquela empresa pode
causar. Se houvesse um maior conhecimento da populacdo sobre esses impactos, talvez as
pessoas ficariam mais atentas as atividades, aos efluentes, as emissdes e aos residuos da

empresa.

5.5 Validacéo das proposicdes de pesquisa

Esse subcapitulo retoma as proposicOes retiradas da literatura revisada e
discute com o que foi verificado na pratica com as empresas estudadas.

As primeiras duas proposicOes verificadas nos artigos estudados discorrem
sobre a relacédo das praticas de GSCM e as pressdes para adota-las:

Proposicdo 1: A pressao externa esta positivamente relacionada com a adocdo de
praticas de GSCM.
Proposicdo 2: A pressdo interna esta positivamente relacionada com a adogdo de
praticas de GSCM.

As proposic¢des 1 e 2 indicam que as pressdes sofridas pelas empresas levam as
empresas a buscarem implementar praticas de GSCM. Nos resultados apresentados
anteriormente, pode-se constatar que as praticas de GSCM, variando da pratica mais adotada
para a pratica menos adotada, foram, respectivamente, Gestdo Ambiental Interna, Compra
Verde, Cooperacdo com os Clientes, Eco-design e Recupera¢do do Investimento. E as
pressdes para adocdo de préaticas dessas GSCM, da mais percebida para a menos percebida,
foram Regulamentacdo, Fatores Internos, Mercado, Fornecedores e Concorréncia, a pressao
da Sociedade néo é notada.

Com o estudo de casos multiplo, pode-se verificar que a Regulamentacgdo é a

pressdo que mais tem levado as empresas a implementarem praticas de GSCM. Essa pressao



150

faz principalmente com que as empresas busquem adotar um Sistema de Gestdo Ambiental,
gerenciando assim seus residuos e efluentes, ja que existem regulamentos vigentes que fazem
essa exigéncia. Todas as empresas que percebem essa pressdo tem uma Gestdo Ambiental
Interna, mesmo que ainda simples, em andamento.

A Regulamentacdo pode ainda levar as empresas a adotarem a Compra Verde,
sendo que ha a corresponsabilidade pelos produtos que caso a empresa compre de empresas
ndo licenciadas pode trazer problemas caso alguma coisa aconteca. Com isso, as empresas
estudadas no minimo exigem as licencas ambientais basicas de operacdo dor fornecedores,
além disso, algumas realizam auditorias com requisitos ambientais antes de fechar negdcio.

A pressdo Regulamentadora pode induzir as empresas a implementarem a
Cooperacao com os Clientes, posto que, pelo mesmo motivo anterior, ha a responsabilidade
compartilhada pelos produtos, entdo se a empresa cliente ndo armazenar e manipular os
produtos corretamente, pode gerar um acidente ambiental. Sendo assim, as empresas
estabelecem certas cobrancas para poderem vender seus produtos para os clientes, como a
demonstracédo de licencas ambientais.

Para implementar um Sistema de Gestdo Ambiental faz-se necessario o
comprometimento e apoio da alta geréncia e diretoria. Com isso, percebe-se também que os
Fatores Internos também estdo relacionados com a aplicacdo da pratica de Gestdo Ambiental
Interna. Assim, as questdes ambientais tém que estar na missdo e estar ligada a estratégia da
empresa para que ela procure adotar, internamente, uma Gestdo Ambiental.

O Mercado pode pressionar as empresas a adotarem, também, um Sistema de
Gestdo Ambiental, sendo que nas empresas pesquisadas percebeu-se a exigéncia de clientes
para que elas tenham uma Gestdo Ambiental Interna ja implantada. Além disso, quando a
empresa nao tem uma certificacdo ambiental, varias outras exigéncias sdo feitas, como
demonstracdo das licengas ambientais e ainda realizam auditorias para confirmarem em loco
se a empresa cumpre 0s requisitos ambientais conforme com o que foi declarado.

O Mercado pode, da mesma forma, requerer produtos menos impactantes
ambientalmente, porém apenas em uma empresa (3) estudada verificou-se essa exigéncia,
sendo que esta empresa encontra-se no mercado de fertilizantes. Assim, nesse ramo o que esta
importando para o cliente é a eficiéncia dos fertilizantes que eles utilizam na sua propriedade,
contudo essa eficiéncia leva a um menor impacto ambiental, havendo menos desperdicio de
fertilizante para o solo e menos contaminagdo do proprio solo, 4gua e ar.

Até por uma necessidade do Mercado, a Logistica Reversa pode se tornar um

novo negécio, como foi 0 caso da Empresa 2, que nasceu como recicladora de solventes.
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Hoje, ela continua nessa atividade, além de realizar outras, porém tornou-se um negocio
muito interessante pra a empresa, pois 0 que o0s clientes veem como residuos eles veem como
matéria-prima. Com isso, 0s solventes contaminados sdo comprados, reciclados e, em
seguida, revendidos para os fornecedores que agora tornam-se clientes. E um bom negécio
para as empresas que desejam destinar corretamente seus residuos (solvente contaminado) e
também para a empresa que recicla, pois consegue lucrar. A Empresa 2 ndo reciclam apenas
os solventes que vendem, reciclam todos os solventes que os fornecedores enviam e que
passam nas andlises de viabilidade de reciclagem.

Contudo, nos casos estudados, verifica-se ainda, pouca conscientizacdo dos
clientes em relagéo ao custo da adogéo das praticas ambientais, assim os clientes muitas vezes
exigem que os fornecedores tenham certas atividades ambientais, porém eles ainda ndo estdo
dispostos a pagar a mais por isso. Sendo assim, o cliente valoriza as praticas ambientais de
seus fornecedores, contudo ndo quer que esse gasto seja compartilhado com ele. Isso foi
identificado nas Empresas 3 e 4. Na primeira para conseguir colocar um novo produto, menos
impactante no mercado, ela esta tendo que demonstrar a eficiéncia do mesmo em campo e
cobrando pelo mesmo preco de um produto convencional, mesmo que este gere mais lucro
para o produtor. E na segunda, ha muitas reclamacGes de clientes que acham os produtos
caros, mas ndo veem o que foi realizado por traz para fabricar o produto, como por exemplo,
uma destinacgdo correta de todos os residuos da empresa.

A pressdao dos Fornecedores pode induzir as empresas a implementarem a
Gestdo Ambiental Interna, posto que, pelo mesmo motivo ja citado anteriormente, ha a
corresponsabilidade pelos produtos, entdo se a empresa cliente ndo armazenar e manipular os
produtos corretamente, pode gerar um acidente ambiental em que todos da cadeia de
suprimento terdo responsabilidade. Sendo assim, as empresas estabelecem certas cobrancas
para poderem vender seus produtos para os clientes, como a demonstracdo de licencas
ambientais.

A influéncia da Concorréncia para adotar praticas de GSCM, foi verificada nos
casos estudados, sendo que quando o Mercado ja esta exigindo produtos menos impactantes,
por exemplo, para a empresa permanecer nesse Mercado ela ja tem que se adaptar a esse novo
conceito, que é o ambiental. Assim, a empresa necessita criar uma filosofia ambiental como
um fator qualificador, ou seja, pré-requisito do Mercado. Com isso, percebeu-se
principalmente na empresa 3 que ela estd buscando desenvolver produtos mais eficientes
ambientalmente, porque antes era uma exigéncia dos clientes e hoje ja se tornou uma

obrigatoriedade para vencer a concorréncia. Dessa forma, a Concorréncia pode forcar a
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empresa a buscar o Eco-design, por exemplo, quando essa exigéncia partiu do Mercado mas
ja se tornou um fator qualificador.

Além disso, a Cooperacdo com o Cliente pode ser uma dessas exigéncias de
Mercado, entdo, para vocé ganhar dos seus concorrentes vocé tem que ter um servigo de
assisténcia técnica que da suporte aos clientes depois da aquisi¢do dos seus produtos. No caso
da empresa 3, esse servigo existe e esse auxilio envolve um estudo customizado do solo nas
propriedades dos agricultores, para verificar o melhor fertilizante a ser usado, o que leva a um
menor impacto ambiental da aplicacao.

Percebe-se, portanto, que a pressdo externa, em sua maior parte -
Regulamentacdo, Mercado, Fornecedores e Concorréncia — levam, em geral, a adocdo de
praticas de GSCM (CHAN et al., 2012; CHANG; KENZHEKHANULY; PARK, 2013;
CHIEN; SHIH, 2007; LEE, 2008; LEE et al., 2013; LIN, 2013; LIN; LAN, 2013; LIU et al.,
2012; MOHANTY; PRAKASH, 2013; WU; DING; CHEN, 2012; ZHU; SARKIS, 2007;
ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS; LAI, 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013).
Apenas a Sociedade ndo foi vista como um impulsionador para a implementacao das praticas
ambientais, talvez por ndo ser, ainda, o foco de grupos de defesa ambiental manifestarem-se
contra a¢des de PMEs.

Contudo, nem todas as praticas de GSCM sdao influenciadas por todas as
pressdes. A Regulamentacdo (Coercitiva) pode estar relacionada com a adocdo da Gestdo
Ambiental Interna (CHIEN; SHIH, 2007; WU; DING; CHIEN, 2012; ZHU; SARKIS;
GENG, 2005; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU et al., 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2013), Compra
Verde (CHAN et al., 2012; CHIEN; SHIH, 2007; LIN, 2013; LIU et al., 2012; WU; DING,;
CHIEN, 2012; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU et al., 2011) e
Cooperacao com os Clientes (CHAN et al., 2012; CHIEN; SHIH, 2007; LIN, 2013; LIU et
al., 2012; WU; DING; CHIEN, 2012; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU et al., 2011).

A presséo do Mercado (Normativa) pode levar a implementacdo da Gestéo
Ambiental Interna (CHIEN; SHIH, 2007; ZHU; SARKIS; GENG, 2005; ZHU; SARKIS,
2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2013), Eco-design (ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS;
GENG, 2005) e Recuperacdo do Investimento (ZHU; SARKIS; GENG, 2005).

A pressao dos Fornecedores esta relacionada também com a adoc¢éo da Gestéo
Ambiental Interna (CHIEN; SHIH, 2007) e a da Concorréncia (Mimética) com a aplicacdo da
Cooperacdo com Clientes (CHAN et al., 2012; LIU et al., 2012; ZHU; SARKIS; GENG,
2005) e Eco-design (ZHU; SARKIS; LA, 2013; ZHU; SARKIS; GENG, 2005).
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Ademais, os Fatores Internos podem levar a adocdo de praticas de GSCM
(CHAN et al., 2012; LEE et al., 2013; LIN; LAN, 2013; LIU et al., 2012; MOHANTY;
PRAKASH, 2013; ZHU; SARKIS; LAI, 2013), principalmente a Gestdo Ambiental Interna
(MOHANTY; PRAKASH, 2013), sendo que esta é a primeira pratica a ser empregada
(GREEN JR et al., 2012; LIU et al. 2011; ZHU et al., 2008b; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU;
SARKIS; LAI, 2008b; ZHU; SARKIS; LAI, 2013).

Percebeu-se também, com os resultados apresentados, que a Empresa 3 é a
empresa que mas apresentou forte pressdo no total e, a0 mesmo tempo, a que menos
apresentou implantacdo de praticas de GSCM. Enquanto que os resultados das outras,
empresas foi mais coerente, ou seja, as que mais sofrem pressdo adotam as mais praticas e as
gue menos sofrem preesdo adotam menos as praticas. No caso da Empresa 3, verifica-se entdo
gue o entrevistado estd consciente das pressdes que a empresa sofre, porém isso ndo gera
acOes de resposta da empresa. Isso pode ocorrer por varios fatores, como o desinteresse da
alta geréncia por assuntos ambientais, falta credibilidade no retorno que as a¢des ambientais
podem gerar, falta de rescurso para investir nessas acoes, entre outras possibilidades.

As trés outras proposicoes verificadas nos artigos estudados discorrem sobre a
relacdo das préaticas de GSCM e os desempenhos alcan¢ados com a adocdo dessas praticas:
Proposicdo 3: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao desempenho
ambiental.

Proposicdo 4: As praticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao desempenho
econdmico.
Proposicdo 5: As préaticas GSCM estdo positivamente relacionadas ao desempenho
operacional.

A Empresa 1, faz o controle do consumo diario de agua, energia (elétrica e gas
natural), geracdo de residuos (reciclaveis, nao reciclaveis e contaminados) e recuperagdo de
agua e solvente, todos esses indicadores sdo apresentados mensalmente e estratificados por
departamentos. A norma ISO 14001 que esta empresa é certificada, exige que exista
acompanhamento de indicadores ambientais. Além disso, a norma exige também que a
empresa tenha um plano com objetivos e metas de reducdo, os quais sdo tracados no comeco
do ano e devem ser trabalhados ao longo do ano para serem atingidos no final.

A Empresa 2 faz o controle do consumo mensal de &gua, energia, geracdo de
residuos e recuperacdo de agua, esses indicadores sdo acompanhados mensalmente e
apresentados, apenas trimestralmente, a diretoria e aos gerentes nas reunides de analise critica.

Os residuos gerados e o consumo de agua sdo controlados separadamente por linha de
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producgdo, enquanto o consumo de energia e total. Ademais, a empresa ndo estabelece
objetivos e metas de reducdo, apenas tenta aumenta a recuperacdo de agua, mas sem um
proposito tracado.

A Empresa 3 faz o controle do consumo mensal de agua e energia, esses
indicadores sdo acompanhados e apresentados mensalmente a diretoria e aos gerentes nas
reunides de analise critica e ndo sdo estratificados por area. A empresa ndo define metas para
reduzir os consumos de agua e energia, porém, presta-se muita atencdo nesses numeros, pois
se aumentarem muito € um grande prejuizo para a empresa. Sendo que é uma empresa que
concorre com grandes empresas, assim ndo consegue obter e competir em economia de escala
na compra de componentes e matérias-primas, 0 que as concorrentes ja conseguem,
adquirindo-0s por um menor preco.

A Empresa 4, faz o controle do consumo diario de agua, energia (elétrica e gas
natural), geragdo de residuos (reciclaveis, ndo reciclaveis e contaminados) e reciclagem de
agua, todos esses indicadores sdo apresentados mensalmente, mas ainda ndo sao estratificados
por departamentos. A norma ISO 14001, que esta empresa busca ser certificada no final do
proximo ano, exige que exista acompanhamento de indicadores ambientais. Além disso, a
norma exige também que a empresa tenha um plano com objetivos e metas de reducéo, 0s
quais séo tracados no comeco do ano e devem ser trabalhados ao longo do ano para serem
atingidos no final, porém apenas alguns séo tragados, como reducdo de consumo de agua,
energia e residuos (contaminados), mas aumento dos reciclaveis.

A partir disso, infere-se que os impactos ambientais s6 sdo acompanhados
porque se tem também uma visdo do desempenho econdmico. Assim, percebe-se que em
todas as empresas 0s desempenhos ambientais estdo direta e positivamente relacionados com
os desempenhos econdmicos (GOTSCHOL; GIOVANNI; VINZI, 2014; ZAILANI et al,
2012; ZHU; SARKIS; LA, 2013) e o contrario também ocorre, os desempenhos econdmicos
estdo direta e positivamente relacionados com os desempenhos ambientais (). Com isso, as
praticas de GSCM sdo implementadas apenas se houver uma melhoria no desempenho
ambiental e, principalmente, no econémico (CHIEN; SHIH, 2007; DIABAT;
KHODAVERVI; OLFAT, 2013; GIOVANNI; VINZI, 2012; GOTSCHOL; GIOVANNI;
VINZI, 2014; RAO; HOLT, 2005; SHI et al., 2012 ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS,
2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2012). Mesmo assim, todas as empresas demonstraram estarem
convencidas de que as praticas de GSCM trazem melhorias ambientais no curto e longo prazo
(CHIEN; SHIH, 2007; DIABAT; KHODAVERVI; OLFAT, 2013; GIOVANNI; VINZI,
2012; GOTSCHOL; GIOVANNI; VINZI, 2014; JABBOUR ET al., 2014; KETIKIDIS et al.,
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2-13; LEE, 2008; LIN; LAN, 2013; TESTA; IRALDO, 2010; YANG et al., 2013; ZHU et al.,
2007h, 2013b; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2012).

Contudo, nem sempre a relacdo positiva entre as praticas de GSCM e um
melhor desempenho econdmico € verificada, como no caso da certificacdo I1ISO 14001, que
estd dentro da Gestdo Ambiental Interna da empresa e gera um custo adicional em curto
prazo, podendo diminuir o desempenho econémico (LIN; LAN, 2013; ZHU; SARKIS, 2007;
ZHU; SARKIS; LAI, 2007a). Mas em longo prazo, esse investimento serd amortecido pela
melhoria do desempenho ambiental, a qual logo trara retorno econémico (LIN; LAN, 2013;
ZHU; SARKIS, 2007).

Os impactos que as praticas de GSCM tém nos desempenhos ambiental e
econémico ndo sdo tdo simples de enxergar, todavia, no desempenho operacional é muito
mais complicado de verificar. Percebeu-se no estudo de caso multiplo que as acdes ambientais
das empresas s6 sdo adotadas, em sua maioria, se comprovar uma melhoria no desempenho
econdmico, deixando o ambiental em segundo plano. Contudo, o desempenho operacional
muitas vezes ndo é nem considerado quando uma pratica ambiental é implementada, mesmo
que esta traga muitos beneficios para a operacdo. O que percebe-se é que as melhorias
operacionais realizadas é que trazem sélidas melhorias ambientais, como por exemplo, a
gestdo da qualidade do produto, que reduz o desperdicio de energia, material, entre outras
coisas, utilizados em produtos com defeito que serdo descartados ou retrabalhados; e a
melhoria na utilizacdo da capacidade ou na produtividade dos funcionarios, as quais
diminuem grandes desperdicios de recursos. Entdo, o que verificou-se com as empresas
pesquisadas é que ndo h& uma relagdo direta positiva ou negativa entre as praticas de GSCM e
0 desempenho operacional.

Todas essas relacBes foram observadas durante as respostas das entrevistas
realizadas, contudo, verificou-se que essas ligacdes, entre as praticas de GSCM e a melhoria
ou ndo dos desempenhos ambiental, econdmico e operacional, ndo sdo mensuradas ou, até
mesmo, percebidas pelos diretores, gerentes e gestores (GIOVANNI; VINZI, 2012; PEROTTI
et al., 2012). Além disso, as relacGes ndo foram comentadas por cada pratica de GSCM, assim
ndo pode-se identificar quais praticas levam a quais impactos nos desempenhos econémico,
ambiental e operacional.

Nesse capitulo foram apresentados os resultados do estudo de caso mdltiplo, as
anélises foram feitas dos casos e intercasos, além da comparagdo com os resultados
encontrados na literatura revisada. O proximo capitulo resume os resultados da pesquisa e

serdo expostas as limitagdes e propostas para futuras pesquisas.
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6 CONCLUSAO

Esse capitulo traz as principais contribuicGes desta pesquisa, que teve como
objetivo principal: Compreender como o Green Supply Chain Management esta sendo
adotado em pequenas e médias empresas do setor quimico. E, deste modo, 0s objetivos
especificos definidos foram:

e) Identificar as praticas de GSCM que estdo sendo adotadas pelas empresas

em estudo;

f) Indicar as principais pressdes (externas e internas) para a adogdo dessas

praticas;

g) Verificar o feeling dos entrevistados a respeito do efeito das pressdes
(externas e internas) na adocao de praticas de GSCM e,

h) Averiguar o feeling dos entrevistados a respeito do efeito das praticas de
GSCM nos desempenhos.

Para atingir aos propdsitos delineados, primeiramente foram levantados os
referenciais tedricos basicos para identificar os conceitos de Green Supply Chain
Management (GSCM) da literatura, as principais praticas de GSCM existentes e as pressoes
para adocdo dessas praticas. Além disso, uma revisdo sistemética da literatura foi realizada
com o intuito de detectar as proposi¢cdes de pesquisa e, assim, refinar o modelo teorico-
conceitual de Santa-Eulalia et al. (2011).

Ademais, a pesquisa contou ainda com uma parte empirica, em que foi
realizado um estudo de caso maltiplo com quatro empresas do setor quimico (1, 2, 3 e 4)
localizadas no interior do Estado de S&o Paulo. Essas empresas se encaixaram nos requisitos
da pesquisa, sendo que tinham até duzentos e cinquenta funcionarios e, no maximo, cinquenta
milhdes de reais em faturamento anual no ano de 2013. Com isso, foi possivel identificar as
praticas de GSCM que estdo sendo adotadas por elas e as principais pressdes para sua
implementagdo. As proposigdes retiradas da literatura foram, ainda, correlacionadas com os
resultados encontrados nas empresas estudadas.

Em relacdo aos resultados da pesquisa, a empresa que mais apresentou praticas
ambientais gerais foi a Empresa 1, em seguida a 4, seguida pela 2 e finalmente a Empresa 3.
Essas organizagbes evidenciam ter uma politica ambiental estabelecida, um
gestor/coordenador para gerenciar as praticas ambientais e fornecer recursos e desenvolver
competéncias necessarias para atingir os objetivos ambientais. Porém, apenas uma empresa

era certificada ambientalmente pela norma 1SO 14001, apesar da empresa 3 estar buscando
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esta certificacdo. Nenhuma das empresas tem como mercado-alvo clientes/consumidores de
produtos menos impactantes.

As praticas de GSCM sao mais implementadas pela Empresa 1, depois a 4,
apos a 2 e, por fim, a 3. Esse resultado pode estar relacionado com o resultado anterior. As
praticas de GSCM mais adotadas pelas empresas pesquisadas foram, respectivamente, da mais
adotada para a menos adotada, Gestdo Ambiental Interna, Cooperagdo com os Clientes,
Compra Verde, Eco-design e Recuperacdo do Investimento.

As pressbes para a adocdo dessas praticas também foram consultadas e a
empresa que declarou sofrer maior pressdo foi a 3, em seguida a 1, apds a 4 e, finalmente, a
Empresa 2. Assim, percebe-se que as empresas que recebem maior presséo para adocgdo de
praticas de GSCM nem sempre sdo as empresas gque apresentam mais praticas implementadas.
As pressfes mais citadas pelos entrevistados foram, respectivamente: Regulamentacéo,
Fatores Internos, Mercado, Fornecedores e Concorréncia, sendo que a Sociedade ndo foi
considerada por nenhuma empresa.

Em relacdo as proposicdes de pesquisa, foi possivel verificar que a
Regulamentacdo pode levar a adocdo da Gestdo Ambiental Interna, Compra Verde e
Cooperacao com os Clientes, os Fatores Internos podem levar a Gestdo Ambiental Interna, a
pressdao do Mercado pode induzir & Gestdo Ambiental Interna, Eco-design e Recuperacdo do
Investimento, os Fornecedores podem induzir a Gestdo Ambiental Interna e a Concorréncia
pode levar a Cooperacdo com os Clientes e Eco-design. Assim, percebe-se que os fatores
externos e internos de pressdo influenciam a implementacédo de praticas de GSCM. Apesar de,
considerando os resultados individuis por empresas, a empresa que mais sofre pressdo é,
também, a que menos pratica atividades ambientais. Esse foi 0 Unico caso incoerente, ou seja,
sendo que nas trés empresas, as que sofrem mais pressdes implmentam mais préaticas e as que
sofrem menos pressao adotam menos praticas de GSCM.

Sobre o desempenho alcancado com a adogao das préticas, verificou-se que ha
uma consciéncia de que elas trazem a melhoria do desempenho ambiental e econémico.
Porém, ao mesmo tempo, percebeu-se que as praticas podem levar a um impacto econémico
negativo, principalmente no curto prazo. Além disso, constatou-se que os desempenhos
ambientais positivos e econdmicos positivos estdo inter-relacionados, sendo que quando um €
alcancado pode atingir o outro também. Adicionalmente, o desempenho operacional advindo
da implementacdo de préticas de GSCM ndo é percebido, ainda, pelos entrevistados das

empresas pesquisadas.
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Tendo em vista que o conceito de Green Supply chain Management é uma
extensdo da gestdo ambiental e da gestdo da cadeia de suprimentos, pode-se afirmar, entéo,
que a contribuicdo desta dissertagdo foi compreender a adocdo das praticas de GSCM pelas
empresas estudadas, identificar as pressdes para a implementacdo dessas praticas, confirmar
ou ndo as proposi¢Oes de pesquisa e identificar diferencas e semelhancas entre resultados
empiricos.

Por ser um tema novo e pouco difundido no Brasil, foram encontrados poucos
estudos que discutem sobre o assunto na literatura nacional, sendo esta dissertacdo
considerada pioneira em trabalhos referentes a teméatica que analisam as relacbes entre
pressdes, praticas e desempenhos. Por isso, foi identificada a necessidade de estudar esta
abordagem, analisar as praticas e pressdes e, assim, servir como base para pesquisadores e
gestores nos processos de tomada de decisdo para que as empresas se tornem menos
impactantes ambientalmente.

Além disso, outra contribuicdo do estudo envolve o porte das empresas
estudadas, as pequenas e medias empresas (PMESs), sendo que essas empresas apresentam
uma grande representatividade na economia do Brasil. Assim, é de fundamental importancia
estudar essas empresas, pois elas apresentam poucos recursos, o que torna dificil se manter no
mercado global competitivo. Com isso, estudos que envolvam as PMESs e que considerem seu
contexto sdo relevantes para ajuda-las a obter vantagem competitiva.

Para futuras pesquisas, indica-se realizar uma pesquisa de levantamento
(survey), que envolva um maior nimero de empresas. Estudar também outros elos da cadeia
de suprimentos, ou seja, realizar pesquisa com fornecedores e clientes da empresa focal, na
tentativa de entender e comprovar a veracidade alegada pelas empresas, ter uma visdo
holistica do setor quimico, uma vez que esta limitacdo pode distorcer o real resultado de
pesquisa.

Outra questédo seria a necessidade de se comparar diferentes segmentos do setor
quimico ou mesmo outros setores, na tentativa de quantificar e/ou analisar se as préaticas de
GSCM, pressdes existentes e desempenhos alcangados (ambiental, econémico e operacional)
s80 0S mesmos encontrados e, caso ndo sejam, quais e como seriam. E sempre envolver as
PMEs nos estudos empiricos realizados.

Este trabalho apresenta resultados relevantes para o estado da arte e para os
gestores das empresas do setor quimico brasileiro ao relacionar as préaticas de GSCM, pressoes
e desempenhos, por meio de uma analise comparativa com a literatura e com o relato dos

casos. Deste modo, as implicacOes deste trabalho séo:
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a) Mostrar as praticas de GSCM mais adotadas por PMEs;
b) Revelar as pressdes para adogdo dessas praticas mais enfrentadas pelas
PMEs;

c) Mostrar o contexto ambiental das PMEs;

d) Evidenciar a relacdo das praticas de GSCM, pressdes e desempenhos;

e) Contextualizar o tedrico com a pratica; e

f) Servir como base para futuras pesquisas.

Portanto, estas informacdes servem como guia para que as empresas do setor
quimico possam se direcionar em suas estratégias de negdcio para se tornarem menos
impactantes ambientalmente, ao buscarem a implantacdo de préticas de GSCM sugeridas
como referéncia para atingir melhores resultados no desempenho ambiental, econémico e

operacional.
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Roteiro de entrevista

Dados da empresa e do entrevistado
Nome da empresa:

Setor de atividade:

Endereco:

Web site:

Numero de empregados (diretos e indiretos):
Faturamento (Ultimo ano):

Principais mercados (internos e externos):

Nome do entrevistado:

Funcéo / Cargo:

Envolvimentos nas iniciativas ambientais:
NUmero de anos acumulados na funcéo / cargo:
AnNo em que ingressou ha empresa:

E-mail:

Telefone:




Grade de questdes

Categorias Questdes

Geral A empresa possui uma politica (ou planos ou procedimentos) interna e explicita de gestdo ambiental?
A empresa fornece recursos e desenvolve competéncias necessarias para atingir os objetivos ambientais?
A empresa é certificada ambientalmente ou esta a caminho de obter uma certificacdo (por exemplo, ISO
14000, EMAS)?
Existe um gestor/coordenador para gerenciar as praticas ambientais?
Ha& quanto tempo a empresa investe em recursos em gestdo de ambiental?
A empresa tem como mercado-alvo, entre outros, os consumidores de produtos menos impactantes
ambientalmente?

Pressdes Em sua opinido, quais foram as pressdes da empresa na adocéo de préaticas ambientais?
Em sua opinido, quais foram as pressdes da empresa na adogao de préaticas de GSCM?

Praticas de GSCM | Sua empresa visa a redugdo de impactos ambientais em seus processos (abastecimento, produgao,
distribuicdo, tecnologia da informacéo, desenvolvimento de produtos e gerais)?

Desempenho A empresa define metas claras e quantificveis para reduzir os impactos ambientais?
Quais sdo, em sua opinido, os impactos econdmicos da adogdo de praticas ambientais na empresa? E de
praticas de GSCM?
A empresa mede os impactos econdmicos da adocdo de préaticas ambientais e de GSCM? Se sim, como?
Quais sdo, em sua opinido, 0s impactos ambientais da adocao de préaticas verdes na empresa? E de préaticas
de GSCM?
A empresa mede 0s impactos ambientais da adocéo de préaticas ambientais e de GSCM? Se sim, como?
Quais sdo, em sua opinido, 0s impactos operacionais da adocdo de praticas verdes na empresa? E de
praticas de GSCM?
A empresa mede 0s impactos operacionais da adog¢do de praticas ambientais e de GSCM? Se sim, como?

Outras Quais sdo, em sua opinido, os facilitadores (ou condicdes favoraveis) de implantacdo das préticas “verdes”

na empresa?
Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de implantagdo das praticas “verdes” na empresa?
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Apéndice B — Protocolo de pesquisa
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1 Introducéo
Este protocolo de pesquisa descreve os procedimentos de campo que devem ser seguidos

para cada estudo de caso.

2 Preparacao Pré-visita

O diretor da empresa ou um profissional que ocupe cargo equivalente na fabrica escolhida
deve receber um e-mail com a descri¢do geral do estudo e da area que devera ser estudada,
solicitando sua participacdo. Alguns dias depois ele deve ser contatado por telefone, quando
sera determinado se participara do estudo. Deve-se identificar um “defensor do projeto” na
empresa participante, que agird como o principal elo de coordenagdo entre o pesquisador e a
fabrica. Cada fabrica participante serad objeto de um estudo de caso envolvendo uma visita as
empresas em dias diferentes em cada uma. Antes do inicio das visitas, devem ser investigados

0s websites para colher informacdes gerais sobre a empresa ou local.

3 Coleta de Dados no Local

No contato inicial com o local, o pesquisador deve procurar a ajuda do defensor do projeto
para identificar o profissional da alta administracdo que conheca bem todas as areas da
empresa estudada e com ele serd realizada a entrevista semiestruturada. Sendo assim, 0
entrevistado deve ter conhecimento de todas as agdes e projetos, principalmente, estratégias e
taticas da companhia em relacdo as questdes ambientais. Além disso, deve ter uma visdo
sistémica dos processos ambientais existentes em cada area da fabrica.

O pesquisador deve também instruir o defensor do projeto sobre o roteiro de pesquisa,
incluido no Apéndice A, que contém a grade de questdes que serdo abordadas. O roteiro de
pesquisa deve ser utilizado durante a entrevista realizada com os participantes escolhidos pelo
pesquisador com a ajuda do defensor do projeto da empresa. O roteiro solicita informacGes
gerais sobre a fabrica, bem como informacdes especificas sobre a GSCM.

O pesquisador deve colher informacGes em quatro &reas principais:

e Informagdes gerais sobre a gestdo ambiental da empresa;

e Préaticas de GSCM adotadas ou em implementacao na empresa;

e Pressdes para a ado¢do dessas praticas;

e Desempenhos ambientais, econémicos e operacionais alcancados com a

implementacao dessas préaticas.
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Além de informacg6es adicionais que contribuam para o entendimento do ambiente da
empresa e podem ser passadas com o desenrolar da entrevista.

O quadro a seguir especifica detalhadamente os dados que devem ser coletados,
estratificando nas areas de contexto que devem ser abordadas, nas perguntas que 0
pesquisador deve ter em mente e que devem ser respondidas e nos pontos a serem

identificados pelo entrevistador.



Categorias

Questdes

Notas do entrevistador

Geral

A empresa possui uma politica (ou planos ou procedimentos) interna e
explicita de gestdo ambiental?

A empresa fornece recursos e desenvolve competéncias necessarias para atingir
0s objetivos ambientais?

A empresa é certificada ambientalmente ou esta a caminho de obter uma
certificacdo (por exemplo, 1SO 14000, EMAS)?

Existe um gestor/coordenador para gerenciar as praticas ambientais?

Hé& quanto tempo a empresa investe em recursos em gestdo de ambiental?

A empresa tem como mercado-alvo, entre outros, 0s consumidores de produtos
menos impactantes ambientalmente?

e Perguntar somente se o entrevistado ndo

comentou sobre 0 assunto durante o questionario

geral.

Pressbes

Em sua opinido, quais foram as pressdes da empresa na adocao de préticas
ambientais?

Em sua opinido, quais foram as pressdes da empresa na adogdo de préaticas de
GSCM?

o Certificar-se que o entrevistado fale dos fatores
internos e externos.

Fatores Externos

Regulamentacéo:

Regulamentos ambientais
nacionais (tais como geragéo de
residuos, producdo mais limpa
etc.);

Regulamentos de economia e
conservagdo de recursos
nacionais;

Regulamentos ambientais
regionais (tais como geracao de
residuos, producdo mais limpa
etc.);

Regulamentos de economia e
conservagdo de recursos
regionais;

Regulamentos ambientais dos
paises de exportacao;
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Mercado:

Concorréncia:
[ )

Produtos potencialmente
conflitantes com as leis (tais
como economia circular, EPR,
EHS etc.);

Vendas para
clientes/consumidores
estrangeiros (Exportacdo);
Requisitos ambientais de

clientes/consumidores domésticos

(do pais);

Consciéncia ambiental dos
consumidores/clientes do pais
(Cultura - motivagdo pessoal);
Estabelecimento da imagem
verde da empresa;

As novas midias seguem a
empresa de perto;
Consciéncia ambiental publica
(Comunidade, ONGs etc.);
Vantagem relativa do produto
verde em relacdo ao modelo
anterior;

Visibilidade das vantagens da
mudanca;

Facilidade / simplicidade na
adocéo;

Experimentacdo;
Fornecedores;

Estratégia verde dos fabricantes
do mesmo produto;

Estratégia verde dos fabricantes
de produtos substitutos;
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Fornecedores:

Sociedade:

Fatores Internos

Atividades profissionais do grupo
industrial.

Desenvolvimento de produtos
menos impactantes;

Parceria ambiental com
fornecedores;

Fornecimento de embalagens
menos impactantes;
Permanecimento no negdcio
(continuidade).

Pressdo por grupos de defesa
ambiental (ONGSs);

Pressdo publica dos cidad&os.
Pressdo das comunidades
vizinhas.

Missdo ambiental da empresa;
Estratégia de inovagéo;

Politicas multinacionais internas
(subsidiarias ou divisdes de uma
empresa multinacional);
Responsabilidade para eliminacao
de materiais perigosos;

Melhoria nos desempenhos
ambiental e/ou econdmico;
Reducéo do custo da eliminagéo
de materiais perigosos;

Reducdo do custo de produtos
menos impactantes;

Reducdo do custo de embalagens
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menos impactantes;
e Influéncia dos investidores e
acionistas.

Praticas de GSCM

Sua empresa visa a reducdo de impactos ambientais em seus processos
(abastecimento, produgdo, distribui¢do, tecnologia da informagéo,
desenvolvimento de produtos)?

Legenda:
I: préticas ligadas ao abastecimento (Inbound).
P: préticas ligadas & fabricacdo (Production).
O: préticas ligadas a distribuicdo (Outbound).
PD: préticas ligadas ao desenvolvimento de produtos (Product
Development).
TI: préticas ligadas a tecnologia de informacéo
G: préticas gerais.

Fatores Externos

Gestdo Ambiental Interna:

Comprometimento da alta geréncia;
Apoio de gestores de nivel médio;
Cooperacdo de diferentes areas
funcionais nas melhorias ambientais;
Treinamento especial dos
colaboradores relacionado as questfes
ambientais;

Certificagdo 1SO 14000;

Rotulagem ambiental dos produtos;
Existéncia de Programas de
Prevenc¢do a Poluicdo;

I/P/O: Identifica e reduz as perdas ou
pontos de geracdo de poluicdo ou
emissoes;

I/P/O: Mecanismos de identificacdo e
de reducéo de residuos;

Sistema interno de avaliacéo de
desempenho que incorpora os fatores
ambientais;

Geracdo de relatorios ambientais para
avaliacéo interna;

O: Uso de biocombustiveis para a
entrega dos produtos;

I/P/O: A empresa utiliza tecnologia
verde / limpa (fabricacéo, transporte,
manuteng&o, iluminacéo /
arrefecimento dos depdsitos, agua
reciclada, recuperacao de residuos,
etc.);
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Eco-design:
[ ]

I/P/O ?: Ecologia industrial (ex.:
reproducéo da simbiose de um
ecossistema natural);

TI: Trabalho a distancia e
fornecimento de tecnologias para
realizd-lo (ex.: notebooks, celulares,
tabletes, videoconferéncias, “Adobe
Connect”, etc.);

TI: Servidores e outros
equipamentos/computadores (“energy
star”, localizagdo, climatizacdo, etc.).
TI: Incentivo ao uso de meios
eletrdnicos ao invés do papel;

Desenvolver produtos que utilizem
menos matéria-prima e energia;
Desenvolver produtos que suas
matérias-primas e componentes sejam
reutilizados, reciclados e recuperados;
Desenvolver produtos que evitem ou
reduzem o uso de materiais perigosos;
Desenvolver processos que
minimizem os desperdicios;

PD: Praticas de gestdo de eco-design
(ex.: design for X - desmontagem,
reciclagem, confiabilidade - anélise
de ciclo de vida, identificacdo
explicita das necessidades ambientais
dos consumidores, etc.);

Cooperacdo com os Clientes:

Cooperagdo com os clientes para Eco-
design;

Cooperagdo com os clientes para
Produg8o mais Limpa;

Cooperagdo com os clientes para
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Embalagens verdes;

1/0: A empresa utiliza embalagens
(containers, sacos, etc.) padrdes e
reutilizveis com fornecedores e/ou
clientes;

G: Sistema produto-servico
(desmaterializacdo das ofertas de
valor das empresas, ex.: compras,
financiamento ou locacdo);
Adocdo de logistica terceirizada;
Cooperagdo com os clientes para
pegar de volta os produtos;
Cooperacdo com os clientes para
relacdo de logistica reversa;

Compra Verde:

Fornecer especificacdo de projeto
para fornecedores que inclua
requisitos ambientais para itens
comprados;

Cooperagdo com fornecedores em
objetivos ambientais;

I: Auditoria ambiental para gestéo
interna dos fornecedores;

I: Fornecedores certificados pela ISO
14000;

Avaliacéo das préticas
ambientalmente amigas de
fornecedores secundarios;

Adocdo do sistema de logistica just-
in-time;

I: Selecéo de fornecedores usando
critérios ambientais;

Cooperagdo com fornecedor para
reduzir embalagens;

1/0: A empresa utiliza embalagens
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(containers, sacos, etc.) padrdes e
reutilizveis com fornecedores e/ou
clientes;

e Exigir que fornecedores usem
embalagens ambientais (degradével e
ndo perigosos);

e |: Seleciona matérias-primas que
respeitem o meio ambiente (ex.:
matérias-primas recicladas /
reutilizadas / remanufaturadas;

e |: Fornecedores que tém um sistema
de gestdo ambiental;
e |: Desenvolvimento ambientalmente

responséavel dos fornecedores;
I: Uso de biocombustiveis para a
entrega de matéria-prima;

Recuperacdo do Investimento:

e Recuperacdo do investimento (venda)
do excesso de estoque / materiais;
Venda de sucatas e materiais usados;
Venda de bens de capital em excesso;
Coletar e reciclar produtos e materiais
no fim de vida;

Estabelecer um sistema de reciclagem
de produtos usados e com defeitos;
I/P/O: Logistica Reversa.

Fatores Internos

e Missdo ambiental da empresa;

e  Estratégia de inovagdo;

e Motivacdo pessoal do
empresario;

e Responsabilidade para eliminacdo
de materiais perigosos;
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e Melhoria nos desempenhos
ambiental e/ou econdmico;

¢ Reducdo do custo da eliminacéo
de materiais perigosos;

e Reducdo do custo de produtos
menos impactantes;

e Reducdo do custo de embalagens
menos impactantes;

¢ Influéncia dos investidores e
acionistas.

Desempenho

A empresa define metas claras e quantificaveis para reduzir os impactos
ambientais?

Quais sdo, em sua opinido, os impactos econdmicos da adogao de praticas
ambientais na empresa? E de préticas de GSCM?

A empresa mede os impactos econdmicos da adogao de praticas ambientais e
de GSCM? Se sim, como?

Quais sdo, em sua opinido, os impactos ambientais da adocdo de préticas
verdes na empresa? E de praticas de GSCM?

A empresa mede 0s impactos ambientais da adocdo de praticas ambientais e de
GSCM? Se sim, como?

Quais sdo, em sua opinido, os impactos operacionais da ado¢do de praticas
verdes na empresa? E de préaticas de GSCM?

A empresa mede 0s impactos operacionais da adogdo de praticas ambientais e
de GSCM? Se sim, como?

Desempenho ambiental

Reducéo de emissdes de ar;

Reducdo de efluentes liquidos;
Reducdo de residuos sélidos;

Diminuir o consumo de materiais
perigosos / nocivos (prejudiciais) /
toxicos;

Diminuir a frequéncia de acidentes
ambientais;

Melhorar a situacdo ambiental da
empresa;

Melhoria da reputacdo e da imagem
corporativa;

Redug&o no consumo de energia e
agua;

Preservagéo da biodiversidade;

Taxa de recuperagdo de poluentes;

Desempenho econdmico

Diminuir o custo de compra de
materiais;
Diminuir o custo do consumo de
energia;
Diminuir a taxa de tratamento de
residuos;
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Diminuir a taxa de destinacdo de
residuos;

Diminuir as multas por acidentes
ambientais;

Reducéo de custos;

Crescimento de mercado;

Aumento da rentabilidade;

Melhoria da reputacdo e da imagem
corporativa;

Desempenho operacional:

Aumento na eficiéncia das operacdes
(ex.: nos processos de fabricacdo,
diminuigdo dos estoques, melhoria na
qualidade do produto, processo de
distribuicdo, etc.);

Aumentar a quantidade de produtos
entregues no prazo;

Diminuir os niveis de inventario;
Diminuir taxa de sucata;

Promover a qualidade dos produtos;
Aumento da linha de produtos;
Melhorar a utilizacdo da capacidade;
Melhoria nas relagcbes com 0s
empregados, melhoria na motivagdo
dos funcionarios;

Crescimento da produtividade dos
funcionérios;

Aquisicéo de conhecimentos e
competéncias;

Reducéo dos riscos comerciais e
humanos;?

“Painel de controle” especifico para
este fim;

Relatérios (formais ou informais) em
relacéo a esses indicadores;
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Nota: Poderiamos ver esses relatorios tabelas, por

favor?

Outras

Quais sdo, em sua opinido, os facilitadores (ou condigdes favoraveis) de
implantacdo das préticas ambientais e de GSCM na empresa?

Quais sdo, em sua opinido, as barreiras de implantacdo das praticas ambientais
e de GSCM na empresa?
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Depois de inquirir sobre a utilizacdo de uma pratica especifica de gestdo da cadeia de
suprimentos conforme 0s procedimentos descritos anteriormente, o pesquisador também deve
coletar quaisquer informacGes relevantes sobre a utilizacdo das praticas, as reais pressdes e
desempenhos atingidos. S&o de interesse as informagdes que contribuem para o entendimento
das razdes subjacentes aos padrdes observados de utilizacdo dessas praticas. Como exemplo
de possiveis perguntas cita-se:

Se a préatica ndo é utilizada na fabrica:

e Sua adocdo ja foi considerada alguma vez?

e Quais foram as razdes que impediram sua utilizacédo (dificuldades/barreias)?

Se a prética € utilizada, ainda que em grau minimo, faca uma sondagem mais profunda:

e Quando a prética foi introduzida?

e Qual foi a principal razéo para a sua introducao?

e Quais as dificuldades experimentadas atualmente na sua utilizacdo?

e Quais sdo as estratégias existentes para lidar com essas dificuldades?

e Quais foram as metas da pratica? Elas foram cumpridas? Qual foi o resultado da

iniciativa?

e Qual é o grau de satisfacdo do participante da pesquisa com o resultado da préatica da
perspectiva do beneficio em custo? Como o participante caracterizaria 0 sucesso da
pratica levando em conta o esfor¢o de implementacdo e os beneficios resultantes (se
existirem)?

e Quais foram as principais ligdes aprendidas com a implementacao da préatica?

e O participante da pesquisa acha que a fabrica deveria aumentar ou reduzir a utilizacao
da pratica? Quais razdes impediriam o aumento na utilizagdo da préatica

(dificuldades/barreiras)?

4 Estagio Pos-visita

Apos a visita, o pesquisador deve produzir um relatério o mais rapido possivel. Tal
relatorio deve conter todas as anotagcfes e documentos categorizados por variavel de pesquisa
e organizados em um texto coerente dentro de cada categoria. Além disso, o relatério deve
incluir quaisquer reflexdes do pesquisador sobre perguntas referentes ao estudo de caso na
tentativa de integrar as evidéncias disponiveis de modo a convergir aos fatos da matéria ou a
interpretacdo experimental desses fatos. Se consentido pelas empresas, esse relatério sera

apresentado individualmente na forma de um seminario ou sendo de relatorio.
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Anexo A — Protocolo do comité de ética
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QQ PlataPorma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
ari FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa: 2. Numero de Sujeitos de Pesquisa:
Gestéo Verde da Cadeia de Valor em pequenas e médias empresas no interior de Sao Paulo 6

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 3. Engenharias

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

Denise Franco

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.%):

364.906.088-47 JOSE FERRO, 333 PORTAL DO SOL SAO CARLOS SAO PAULO 13569420
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRA (16) 9714-1822 denifranco00@hotmail.com
12. Cargo:

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 196/96 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou n3o.
Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

Data: _JC 1 (025 1 O\ D ]-\OW fAﬁMO@’

Assinatura
INSTITUIGAO PROPONENTE
13. Nome: 14. CNPJ: 15. Unidade/Orgao:
Universidade Federal de Sdo Carlos/UFSCar Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia

16. Telefone: 17. Outro Telefone:
(16) 3351-9738

Termo de Compromisso (do responséavel pela instituicéo ). Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 196/96 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condi¢des para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugéo.

Prof Dr Paulo Antonio Sitvani Caetano

Responsavel: Dirstor - CCET CPF: O(}S GSS & G%- L}ﬁ

Cargo/Fungao: D.,\:\:M QLéT’ \) FSQO\J\_ @
pata 30 1 OF ; 2003 C‘J-A'D’ j/

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.
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Anexo B — Termo de concordancia
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, 112014

Termo de Concordéancia

Declaramos, para os devidos fins, que noés, da empresa

estamos de acordo com a participagdo no projeto de pesquisa intitulado Préaticas de Gestédo da
Cadeia de Valor Verde em pequenas e médias empresas no interior de Sdo Paulo, sob
responsabilidade da pesquisadora Denise Franco e orientacdo do professor Doutor Gilberto
Miller Devés Ganga. Para tanto estamos cientes que essa participacdo se dard por meio de
participacdo em entrevista com questionario semi-estruturado, a respeito da Gestdo da Cadeia

de Valor Verde, e que o projeto deve seguir a Resolugdo n°196/96 e suas complementares.

Nome legivel:
Cargo:
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Anexo C — Termo de consentimento livre e esclarecido
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. Vocé e a empresa a qual representa estdo sendo convidados a participar da pesquisa “Praticas
de Gestdo da Cadeia de Valor Verde em pequenas e médias empresas no interior de S&o
Paulo”.

a. Vocé foi selecionado por ser responsavel pelo setor ambiental da empresa
escolhida dentre as pequenas e médias empresas do interior do Estado de S&o
Paulo do setor quimico que apresentam, no minimo, uma pratica verde
implementada (por exemplo, certificacdo 1ISO 14001) e sua participacdao ndo é
obrigatoria.

b. Os objetivos deste estudo sdo i) apresentar um quadro conceitual integrador
ligando a motivacdo das adocdes, a implementacdo das praticas de Gestdo da
Cadeia de Valor Verde e seu impacto sobre o desempenho ambiental e
econbmico das pequenas e médias empresas; ii) obter resultados empiricos
através do método de estudo de casos multiplos para discutir como esse quadro
esta sendo articulado na prética.

c. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em uma entrevista delimitada por
um questionario semi-estruturado e, se possivel, passeio conjunto pela empresa
e demonstragdo de documentos para ilustrar os tdpicos contidos no
questionario.

a. Durante o estudo de casos multiplos, sera realizada uma entrevista com o
responsavel pelo setor ambiental das empresas escolhidas e esta mesma pessoa
ira acompanhar os pesquisadores durante toda a visita na fabrica. Os riscos e
desconfortos que poderdo existir estdo relacionados a moral, conhecimento,
entendimento e crenca da pessoa que serd entrevistada, sendo que esta pode
sentir-se constrangida por ndo saber responder certas questdes, por
desconhecimento do assunto ou por necessidade de manter em sigilos certos
dados. Os procedimentos utilizados para minimizar esse desconforto,
envolvem esclarecimentos, por parte dos pesquisadores, prévios e sempre que
for solicitado, dos conceitos ndo conhecidos, além de total compreensdo da
possibilidade da ndo divulgacdo de dados da empresa. Acredita-se que este
estudo podera ajudar as empresas a avaliarem suas praticas ambientais atuais,
sendo que sera entregue um relatério final para cada empresa analisada e, além
disso, ideias poderdo ser trocadas entre os pesquisadores e 0s gestores durante
a pesquisa e principalmente, na visita.

4. Espera-se que métodos alternativos sdo sejam necessarios.

5. Esta pesquisa faz parte da dissertacdo de mestrado da pesquisadora Denise Franco cujo
orientador é o Professor Doutor Gilberto Miller Devos Ganga vinculados a Departamento de
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de S&o Carlos, além desses pesquisadores
fazem parte do grupo de pesquisa o Professor Ph.D. Luis Antonio de Santa-Eulalia e sua
aluna de iniciacéo cientifica Jéssica Brombal vinculados a Faculdade de Ciéncias Integradas
da Universidade Estadual de Campinas — Campus Limeira. Todos esses pesquisadores
poderdo participar da visita a empresa e todos estdo envolvidos de alguma forma na pesquisa.

6. No contato com a empresa selecionada, ela sera informada dos procedimentos que abrangem
inicialmente a concordancia e assinatura desse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e, apenas depois disso, sera agendada a visita a fabrica, onde haverd a entrevista, que se
permitida sera gravada pela pesquisadora. Assim, esse documento foi adequado e a opgao de
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permitir ou ndo a gravagdo € assinala pelo responsavel ambiental no momento da assinatura
desse termo.
. Se desejado o questionario semi-estruturado podera ser enviado por e-mail previamente para
que o gestor ambiental tenha conhecimento dos topicos abordados no estudo. Depois disso, se
necessario uma segunda visita podera ser agendada, sempre conforme a disponibilidade da
empresa e do gestor. Em seguida, o estudo serd redigido e um relatorio sera enviado a
empresa, como forma de reconhecimento pela participacéo e ajuda na realizagdo da pesquisa.
O nome da empresa ndo sera divulgado.
a. A qualquer momento o gestor ambiental e a empresa poderdo desistir de
participar e retirar este consentimento.
b. A recusa ndo trard nenhum prejuizo da empresa em relagdo aos pesquisadores
ou as institui¢Bes citadas acima.

a. Caso a empresa solicite, as informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo
confidencias e asseguramos o sigilo sobre sua participacao.
b. Os dados serdo divulgados de forma a impossibilitar a identificacdo da
empresa. Alem disso, no lugar do nome da empresa serdo utilizadas letras,
como por exemplo, o, B, entre outras. E os dados serdo protegidos de modo a
assegurar a privacidade da empresa e do gestor.
Torna-se importante o cancelamento prévio da visita, caso seja necessario, de no minimo uma
semana para que 0s pesquisadores, que muitas vezes tiveram que se deslocar para a cidade da
empresa, possam se reprogramar e nao perderem a viagem e suas despesas relacionadas.
Antes da pesquisa ser divulgada, esta sera enviada as empresas participantes para que possam
analisar se concordam ou ndo com o exposto, assim ndo havera formas de indenizacdo diante
de eventuais danos decorrentes da pesquisa.
Vocé e a empresa a qual representa receberdo uma copia deste termo onde consta 0 e-mail e 0

endereco do pesquisador principal, podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua

participacao, agora ou a qualquer momento.

Denise Franco
Departamento de Engenharia de Producdo - UFSCAR
Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil

denifranco00@hotmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pos-
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Graduacéo e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia
Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP —

Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletrénico: cephumanos@power.ufscar.br

,_ 112014

Nome legivel:

[ Concordo com a gravacio da entrevista.

1 N&o Concordo com a gravagao da entrevista.



