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RESUMO
KODA, Carlos Alberto Yoshida Koda. RESISTENCIA CULTURAL NA
IMPLANTACAO DE UMA FERRAMENTA DE CONTROLE FABRIL. Ano. 13 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Centro de Ciéncias e Tecnologias

para Sustentabilidade, Universidade Federal de Sdo Carlos, Sorocaba, 2013.

Esta pesquisa, elaborada a partir dos conceitos da teoria estruturalista
construtivista social de Pierre Bourdieu e da manutencdo produtiva total, tem como
objeto o estudo do processo de reproducdo social mediante a aplicacdo do OEE (Overall
Equipment Effectiveness) em uma empresa de cabos de telecomunicagdes. O estudo
consiste em analisar a dinamica organizacional no processo de implementacdo e
utilizacdo de uma ferramenta de medicéo de eficiéncia na fabrica de cabos dpticos por
meio da pesquisa-acdo. Os resultados mostram como ocorrem as relacfes de reproducao
social e o impacto da utilizacdo do OEE, incluindo as regras de conduta internas e as
estratégias dos agentes para manter ou melhorar a sua posi¢do no ambiente investigado.
A outra parte da pesquisa mostra como foram identificadas oportunidades de melhoria e

0 aumento do OEE do processo investigado.

Palavras chaves: Reproducéo social. Dindmica organizacional. Produgéo enxuta.
OEE.



ABSTRACT

This research is based on the concepts of the social structure theory by Pierre
Bourdieu and total production management, which pretends to analyze the process of
social reproduction during the application of the OEE (Overall Equipment
Effectiveness) in a cable manufacturing company following the action research steps.
The results shows how the process of social reproduction occurs and the impact of the
OEE data, including specific information about the inside rules and the strategies of the
involved agents to maintain or look for a new position in the organization. The other
part of the results shows how the opportunities of improvements have been identified
and the increase of the OEE at the extruder process as a consequence of the execution of

the action plan, which is based on the information provided from this tool.

Keywords: Social reproduction. Organizational dynamics, Lean manufacturing.
OEE.
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1. INTRODUCAO

Santos (2009) afirma que um desafio comum para as empresas que se
preocupam em permanecer no mercado esta relacionado ao aumento da produtividade,
ou seja, produzir mais, utilizar menos recursos e ter mais agilidade para atender os
clientes. Neste contexto, as medicGes de desempenho sdo frequentemente usadas para a
melhoria da competitividade e da lucratividade dos sistemas de manufatura. Dessa
forma, medicGes de desempenho apropriadas asseguram aos gestores uma perspectiva
em longo prazo, 0 que permite alocar os recursos de maneira mais eficiente
(ANTHONY, 1965; TANGEN, 2003; HANSEN, 2006). A ferramenta Overall
Equipment Effectivness (OEE) auxilia no entendimento da eficiéncia da manufatura e

mostra as oportunidades de melhoria para melhor utilizacdo dos recursos.

A eficiéncia global dos equipamentos é um indicador que surgiu na metodologia
Total Productive Maintenance — TPM. Esse indicador também é conhecido na literatura
internacional como OEE e é uma ferramenta utilizada para medir as principais perdas
dos equipamentos. A utilizacdo desta ferramenta permite que as empresas analisem as
reais condicdes da utilizacdo de seus ativos através da identificacdo das perdas
existentes em ambiente fabril, envolvendo indices de disponibilidade de equipamentos,
desempenho e qualidade (NAKAJIMA, 1989).

O presente trabalho trata da implementacdo e utilizacdo do OEE em uma
empresa fabricante de cabos de telecomunicacdes. Como consequéncia, esta ferramenta
também pode interferir na cultura da organizacdo, pois a utilizacdo do OEE traz uma
transformacdo estratégica, tecnolégica e humana na organizacdo, ou seja, o0 OEE

também se relaciona diretamente com o tema da mudanca organizacional.

Segundo Wood (1995), a mudanca organizacional é um tema essencial para o
sucesso das organizacgdes e uma variavel fundamental para a sustentabilidade destas. O

autor define a mudanca organizacional como:

“qualquer transformac¢do de natureza estrutural, institucional, estratégica,
cultural, tecnolégica, humana, ou de qualquer outro componente, capaz de gerar

impacto em partes ou no conjunto da organiza¢do” (WOOD, 1995, pag. 190)

A mudanga organizacional é consequéncia natural da evolucdo, porém gera
impacto e resisténcia. Segundo Robbins (2002), as organizagbes e seus membros
resistem & mudanc¢a. Moura (2002, p. 32) também mostra que:
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“O processo de mudanca faz aflorar forcas de integracdo e desintegracdo, que
se ndo neutralizadas, provocam resisténcias a mudanca do status quo” (MOURA,
2002, pag. 32).

Rossi (2000) afirma que a propria organizacdo também resiste as mudancgas, pois
as transformacGes podem afetar diretamente o equilibrio, ou o status quo, mantido até

entao.

Ja Fleury e Sampaio (2002) mostra que a cultura organizacional é relevante no

gue tange a resisténcia organizacional. Os autores afirmam que:

“Cultura organizacional é um conjunto de valores e pressupostos basicos
expresso em elementos simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir
significacOes, e construir a identidade organizacional, tanto agem como elementos de
comunicacdo e consenso, assim como ocultam e instrumentalizam as relacdes de
domina¢do”. (FLEURY e SAMPAIOQ, 2002:293).

No que tange na implementacdo de uma técnica ou ferramenta, Daniellou (2004)

mostra a importancia da atividade humana.

“dupla construcgdo, técnica e social, da interveng¢do, é a condi¢do necessdria
para que os resultados de analise do trabalho conduzam os atores da empresa a
transformar suas representacdes do trabalho, requisito para a transformacéo dos seus
determinantes” (DANIELLOU, 2004, p. 186).

Em concordancia com Daniellou (2004), Thiollent (2002) afirma que no
contexto organizacional a acdo visa a resolucdo de problemas de ordem técnica, como a
implementacdo de uma nova tecnologia ou ferramenta. E que de fato, por tras dos
problemas desta natureza encontram-se condicionantes sociais a serem evidenciados

pela investigacao.

Lewin (1945) afirma que as organizacdes sdo sistemas em equilibrio sujeito a
forcas opostas de mesma intensidade que os mantém em estado de equilibrio, status
quo. Portanto, as tentativas de mudancga geralmente se desenvolvem em um campo de
forcas que atuam em varios sentidos, sendo que estas podem favorecer o processo de

mudancgas ou gerar resisténcia a elas. Logo:

“As mudangas ocorreriam quando uma das for¢as superasse a outra em
intensidade, deslocando o equilibrio para um novo patamar. Assim a resisténcia a

mudanca seria o resultado da tendéncia de um individuo ou de um grupo a se opor as
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forg¢as sociais que objetivam conduzir o sistema para um novo patamar de equilibrio”

(LEWIN, 1945).

O conceito de Lewin (1945) estd em consonancia com a teoria de campo de
Bourdieu (1996), a qual considera os agentes envolvidos em um “campo de forgas”, que
conservam e transformam a sua estrutura. Assim, é necessario identificar quem compde
esse campo, estruturado de forgas diversas, que contém as vivéncias trazidas por cada
funcionario, os interesses dos dirigentes, as instrucdes e indicacdes formais e racionais
declaradas, quais as origens de poder, e por fim como as relagdes se realizam, se fazem
e se articulam, ou seja, é essencial interpretar a préatica, o real conforme orientacdo de

uma teoria que possa dar suporte a compreenséo desse todo.

Desta forma, o trabalho proposto a partir da metodologia de pesquisa-acao
identifica a dindmica da ordem social, ou seja, evidencia o habitus dos agentes
envolvidos, as interagcdes do uso desta ferramenta e a disputa pelas posi¢des de poder no
campo estudado através da sociologia reflexiva de Pierre Bourdieu. Como parte
secundaria da pesquisa, mostra-se como o indicador OEE mensurou as condicdes reais
de utilizacdo dos recursos produtivos na fabricacdo de cabos Opticos e orientou a
tomada de ac¢Ges para melhor utilizacdo destes recursos, além de mostrar a dindmica do
aprendizado coletivo na organizagdo com relacdo aos valores, conceitos e

conhecimentos envolvidos.

Por fim, destaca-se que o pesquisador também foi um funcionario da empresa
durante desenvolvimento da pesquisa, porém procurou manter a postura epistemolégica,

conforme descrito por Bourdieu.
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1.1. OBJETIVOS

O principal objetivo da pesquisa € o de analisar e mostrar a dindmica
organizacional de acordo com a teoria de Pierre Bourdieu, envolvendo a implantagéo e
utilizacdo do OEE como uma ferramenta de auxilio a mudanca cultural em uma
empresa manufatureira de cabos dpticos, com foco na dindmica de reprodugdo das

relagdes sociais visando identificar:

e A dinamica de transformacéo interna dos mecanismos de reproducdo social
da empresa pesquisada;

e O envolvimento, a autonomia, a cooperacdo e a participacdo dos
funcionarios;

e O processo de aprendizagem coletiva das pessoas envolvidas na pesquisa;

e O impacto do OEE e das informacbes provenientes desta ferramenta no
cotidiano das pessoas envolvidas;

e Complementarmente, a identificacdo das causas das perdas operacionais,
adocdo de praticas e acbes de melhoria para aumentar a eficiéncia e a

produtividade na fabrica de cabos opticos.

1.2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa baseou-se na pesquisa-acdo, buscando socialmente a construcdo de
conhecimento e acdo em uma situacdo de andlise durante a implementacdo e utilizacédo
do OEE.

Segundo Michel Thiollent (2002), a pesquisa-acdo pode ser definida como um
tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os individuos que fazem parte da situacdo ou problema estdo

envolvidos de forma a cooperar ou participar. O autor também afirma que:

“uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-a¢do quando houver
realmente uma acgdo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob
observacao. Além disso, é preciso que a acdo seja uma ac¢do nao trivial, o que quer
dizer uma a¢do problematica merecendo investigagdo para ser elaborada e conduzida™

(Thiollent, 2002, p. 15).

Os resultados obtidos através da pesquisa-acdo mostram duas naturezas: técnicas
e cientificas. Consentindo as afirmacgdes dos autores Thiollent (2002); Coughtlan e

Coghlan (2002); Turrioni e Mello (2010), os quais afirmam que no contexto
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organizacional, as a¢des visam a resolucdo de problemas de ordem técnica e & producéo

conhecimento.

Em comparagdo com outros tipos de pesquisa, a pesquisa-acdo é muito flexivel.
Pois a dinamicidade interna do grupo de pesquisadores e as preocupacfes a serem
adaptadas diante de certas circunstancias sdo fatores que fazem com que este tipo de
pesquisa tenha esta caracteristica. Portanto, os temas apresentados seguem parcialmente
uma ordem sequencial no tempo, onde inicia-se pela “fase exploratéria” ¢ finaliza-se
com a “divulgacdo dos resultados. Os temas intermedidrios ndo tém uma sequéncia
temporal determinada, pela constante alternéncia de preocupagdes na organizacdo de
um seminario, 1) escolha de um tema, 2) colocacdo de um problema, 3) coleta de dados,
4) comparacdo entre saber formal e saber informal, 5) elaboracdo de plano de acdo, 6)
divulgacdo de resultados, etc. As tarefas citadas ndo sdo vistas como “fases”, pois hé a
necessidade de infringir a ordem em fungdo de problemas imprevistos que surgem.

Logo, tem-se uma multiplicidade de caminhos a serem seguidos (THIOLLENT, 2002).

A pesquisa retrata 0s acontecimentos ocorridos cientificamente, criando a
producdo de conhecimento e contribuindo para a ado¢do de novas praticas (FONTES,
2011). A organizacdo investigada € uma empresa fabricantes cabos de
telecomunicacgdes, a qual esta inserida no processo de investigacdo social através da
utilizacdo do método estruturalista de Lévi Strauss para a coleta dos dados e do
embasamento tedrico de Pierre Bourdieu para analise das informacdes sociais, durante a
implementacéo e utilizagdo do OEE como uma ferramenta para melhoria da eficiéncia

produtiva.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA INVESTIGACAO

A pesquisa mostra e relata a dinamica de transformagdo organizacional e os
mecanismos de reproducéo social durante o processo de implementacao e utilizagdo dos
indicadores do OEE para andlise do processo. H& trabalhos que relatam a aplicacéo
desta ferramenta e os resultados obtidos. Porém ha uma escassez de trabalhos que
descrevem e mostram como se da a interacdo e as relagbes entre os agentes na
organizacédo da aplicacdo de uma ferramenta de auxilio @ mudanca cultural com base no
estruturalismo (THIRY-CHERQUES, 2006). Esta pesquisa evidencia questdes
relacionadas & cooperacao e a colaboragdo; a competicdo e aos conflitos; a participacdo

e a motivacdo; dentre outras interacGes observadas na organizacéo.
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O estudo também contribui no uso de conceitos definidos pela literatura a todos
envolvidos na organizacdo e no aprendizado coletivo conforme observacdo dos fatos.
Desta forma, pretende-se que os problemas observados sejam solucionados em grupo
através de acdes de melhoria. A pesquisa também favorece a geracdo de novas ideias, e
diretrizes para o desenvolvimento do estudo (THIOLLENT, 2002).

1.4. ESTRUTURA DA PESQUISA
O trabalho esta estruturado em seis capitulos:

No presente capitulo apresentam-se: a introducao, os objetivos, a justificativa da
pesquisa, descrevendo o tema da pesquisa, a natureza do problema e a importancia do
estudo. Neste capitulo também caracteriza parcialmente as estruturas formais da

empresa investigada e o segmento de telecomunicacao.

No capitulo 2 apresentam-se as bases de conhecimento da teoria do

estruturalismo construtivista de Pierre Bourdieu.

No capitulo 3 sdo mostrados e explicados 0s conceitos sobre as praticas de

producdo enxuta e a ferramenta OEE.

No capitulo 4 apresenta-se a metodologia de pesquisa. Detalha-se 0 método de
coleta e andlise das informacGes por meio da teoria de Pierre Bourdieu e do pensamento

enxuto.

O capitulo 5 apresenta os resultados obtidos, sendo ele separado em dois
subcapitulos: resultados sociais e técnicos.

O capitulo 6 mostra as discussdes dos resultados obtidos.

1.5. EMPRESA INVESTIGADA

A empresa investigada, situada em Sorocaba (SP), foi fundada em 1987 e e
iniciou com a fabricagcdo de cabos metélicos para redes telefonicas externas. Em 1993,
introduziu a linha de cabos de fibras opticas e no ano de 2000 a empresa se associou
com um holding, formando uma parceria — Joint Venture. Atualmente a empresa esta
dividida em quatro unidades de negdcios: cabos metalicos e cabos lan (Local Area

Network); fibra Optica; cabos dpticos; conectorizados 6pticos.

A organizacdo investigada conta com aproximadamente 400 funcionarios. A
estrutura da empresa esta dividida conforme figura 1, sendo seu faturamento medio

proximo a 200 milhGes de reais anuais.
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Figura 1 - Organograma empresa investigada.

Fonte: Elaboracéo propria.

De acordo com Kaplan e Norton (2000), a missao da organizagao retrata o ponto
de partida que mostra a razdo de ser da organizacao. A missdo e seus respectivos valores
sdo bastante estaveis no tempo. Com relacdo a visdo, os autores afirmam que essa
orienta o futuro, esclarecendo a trajetéria e ajudando os individuos a compreender por
que e como apoiar os esforcos da organizacdo. A figura 2 mostra as diretrizes

estratégicas da organizacdo investigada.
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VISAO

Prover solucoes para telecomunicacoes.

MISSAO

Atingir a lideranca do nosso mercado.

VALORES

A exceléncia como comportamento,
a ética e a integridade como ferramenta,
o cliente como compromisso,
o lucro e a distribui¢io de resultados como sustentacio.

POLITICA DA QUALIDADE

Manter um sistema de gestiio por processos,
buscando sua melhoria continua,
para prover produtos de alta qualidade,
que satisfacam os Clientes.

Figura 2 - Diretrizes estratégicas da empresa investigada.
Fonte: Empresa investigada
Na figura 2 também sdo mostrados os valores organizacionais, definidos por

Tamayo e Gondin (1996 p.63) como:

“principios ou crengas, organizados hierarquicamente, relativos a tipos de
estrutura ou a modelos de comportamento desejaveis que orientam a vida da empresa e

estdo a servico de interesses individuais, coletivos ou mistos”

Segundo Tamayo (1998), a percepcdo dos valores organizacionais pelos
funcionarios forma a imagem reconhecida da organizacdo, assim como da sua
eficiéncia, do seu tipo de gestdo e da sua preocupacdo com 0s empregados. As
caracteristicas dessa imagem, como por exemplo, dinamismo, positividade, entre outras,
estabelecem o grau de identificacdo de empregado com a empresa e com 0S Seus
objetivos.

Ja Rhenman (1973) define o sistema de valores de uma organizacdo como um

sistema de ideias e atitudes. A nocéo do que é bom ou ruim, do que é desejavel ou nédo é
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0 que governa a tomada de decisdo. Os valores da organizacdo sdo importantes na
unificacdo das tomadas de decisdo e na satisfacdo psicoldgica entre membros.

Para Andrews (1971), os valores da organizacdo surgem da alta direcdo e sdo
distribuidos para os escalGes abaixo, portanto a escolha da estratégia pode ndo ser
subscrita pelos outros membros da organizacdo. Enquanto que Rhenman (1973) afirma
que os valores estdo inerentes na organizagdo, ou seja, os valores estdo na raiz da

organizacao.

Como forma de se tornar competitiva no mercado em que atua, a empresa
buscou o fortalecimento via sistema de certificagdes. Se mantendo em conformidade
com as normas 1SO 14001 e ISO 9001.

As normatizagdes tornam possivel compreender que todas as atividades que sdo
realizadas no ambiente fabril devem ser descritas em forma de norma e ou
procedimento para que seja reproduzida de maneira idéntica e padronizada por todos os
executantes, diminuindo a exposi¢do a riscos e ndo conformidades. Assim, esse
caminho favorece de certa maneira a qualidade, a entrega do produto e o aumento de
produtividade (LIMA, 2010).

A autora referenciada também afirma que a descricdo formal compbe as
estruturas objetivas, ou seja, as vertentes formais do campo, que demonstram os limites
e influenciam nas relacGes internas e externas a empresa investigada. A exposi¢cdo das
informac@es citadas acima com relacdo a empresa cumpre parcialmente sua funcdo de
entendimento dos limites e expectativas da empresa no que se refere a estruturacdo e
organizacdo interna do funcionamento. Pois ndo ha informacgdes mais detalhadas sobre
0s procedimentos operacionais e documentos formais de comunicagdo, de

implementacdo de novas tecnologias e de sugestdes de melhoria.

No proximo capitulo sera apresentado o referencial tedrico a ser utilizado
pautado na teoria social de Pierre Bourdieu como forma de aproximar a estrutura formal
da empresa com a realidade observada, desta forma, possibilita-se uma investigagéo
empirica consistente conceitualmente com aplicabilidade pratica no campo da pesquisa
cientifica. O capitulo também abordard a teoria da producdo enxuta, pautado na
utilizacdo do OEE.



22

2. ESTRUTURALISMO CONSTRUTIVISTA DE PIERRE BOURDIEU

Pierre Bourdieu enxergava a Ciéncia Social como um “servigo publico” cuja
missao € libertar o mundo social por meio da descoberta das causas objetivas e das
razdes subjetivas que fazem as pessoas fazerem o que fazem, serem 0 que séo e
sentirem da maneira com sentem. Ou seja, fornecer ferramentas para dirigirem o

inconsciente social que governa seus pensamentos e limita suas acoes (LIMA 2010).

Segundo Thiry-Cherques (2008), a “teoria da pratica” de Bourdieu surgiu
através de uma inversdo metodoldgica, ou seja, considerou o método estruturalista
tradicional como sendo um oficio e ndo uma operacdo linear, entendendo que no
momento da realizacdo de uma pesquisa, a problematica pode ser alterada, assim como
a hipotese e as variaveis, que podem ser reconsideradas, ou seja, a qualquer instante

surja uma visdo inovadora do que se passa no campo pesquisado.

Complementando, Thiry-Cherques (2006) afirma que Bourdieu rompe com o
estruturalismo tradicional ao considerar a estrutura como dinamica a partir das relagoes
sociais. Ou seja, as estruturas podem ser modificadas por sofrerem diversas influéncias.
Ela é capaz de se reproduzir, de se conservar ou mesmo se alterar, a partir dos
resultados dos jogos internos que sao formados pelas disposi¢Oes de seus agentes e pela
distribuicdo do capital especifico. Entdo, Pierre Bourdieu adota a nomenclatura de
estruturalismo construtivista a sua teoria, como opcao para a antropologia estrutural de

Lévi-Strauss.

Lima (2010) afirma que Bourdieu passa a ndo ter 0 mesmo pensamento lévi-
straussiano, sendo contrario a hip6tese da teoria “sem sujeito” de Lévi-Strauss. O
referido autor considera a existéncia e influéncia dos envolvidos, ou seja, Bourdieu visa
superar o contraste entre a objetividade e a subjetividade no fenbmeno social, busca a
conciliacdo conceitual que ajuda a romper com a dualidade entre individuo e sociedade.
De acordo com Noronha e Rocha (2007), Bourdieu rompe com o estruturalismo ao analisar
as estratégias em movimento ao invés de verificar as regras do sistema. Desta forma,
mostra-se que a estratégia € o instrumento de ruptura com o ponto de vista objetivo e com a

acao sem agente.

De acordo com Loesberg (1993) apud Lima (2010), o trabalho desenvolvido por
Bourdieu fundamenta-se na andlise das relagdes, identificando as redes de relagdes
constantes, as relacGes entre essas redes, as leis que governam essas relagdes, ou seja, 0
trabalho aborda os diversos campos da vida social. Bourdieu (1980) afirma que o

método estrutural, ou seja, 0 modo relacional de pensar que, cessa relagdes com o modo
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de pensar substancialista, conduz a caracterizagdo de cada elemento pelas relagdes que o

unem a outros elementos em um sistema, dos quais obtém seu sentido e sua funcéo.

Portanto a teoria de Bourdieu marcou como o “retorno do sujeito” uma vez
desconsiderado na “filosofia sem sujeito” de Lévi-Strauss. Apesar do uso da mesma
base conceitual, o estruturalismo, pode proporcionar ao universo académico uma teoria

do social real e ndo do social esperado (LIMA, 2010).

Segundo Bourdieu (1990), o termo estruturalismo ou estruturalista significa
dizer que existem estruturas objetivas, compostas pela vertente formal do campo, que
fazem parte do mundo social e dos sistemas simbolicos, como por exemplo, linguagem,
mito, etc. As estruturas objetivas sdo independentes da consciéncia e involuntéarios por
parte dos agentes, as quais sdo capazes de guiar ou forcar seus pensamentos e acdes. Ja
por construtivismo, o autor entende que por um lado ha uma génese social dos
esquemas de percepcao, pensamento e acdo que compde o habitus e, por outro lado ha
as estruturas sociais, que sdo chamados de campo.

Por fim, Thiry-Cherques sintetiza a diferenca entre o estruturalismo antrop6logo

e 0 estruturalismo construtivista. (2008, p. 168):

“Enquanto Lévi-Strauss tem uma nocao de estruturas sincronicas, ahistdricas e
inconscientes, que subjazem as relagbes sociais, Bourdieu desenvolve um
estruturalismo dindmico — genético ou construtivista — fundado em uma nocédo de
estruturas sincrénicas e inconscientes, mas historicas, como a do campo, contextuais e
geradoras, como a do habitus . Um estruturalismo em que a percepcéo individual ou do
grupo, a sua forma de pensar e a sua conduta, sdo constituidas segundo o que €

’

perceptivel, pensavel e julgado razoavel na perspectiva do campo em que se insere.’

2.1. ASOCIOLOGIA REFLEXIVA RELACIONAL DE PIERRE BOURDIEU

Segundo Thiry-Cherques (2006), a obra sécio filosofica de Pierre Bourdieu pode
ser interpretada como uma teoria das estruturas sociais, a qual se esforga para encontrar
tramas ldgicas ou problemaéticas que evidenciam a presenca de uma estrutura subjacente
ao social. O estruturalismo de Bourdieu se volta para o desvelamento da articulagdo do
social, ou seja, 0 método adotado analisa os mecanismos de dominacgéo, de producéao de

ideias, da génese das condutas.

De acordo com Carvalho (2007), o espago social onde os agentes sociais se

deslocam e interagem caracteriza-se em torno de determinada légica simbdlica, portanto
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trata-se de estruturas simbolicas que orientam e suportam as relagdes sociais,
determinando os principios de distanciamento e aproximacao entre os agentes no ambito

da sociedade moderna.

Thiry-Cherques (2006) também afirma que Bourdieu deriva do principio que a
dindmica social acontece no interior de um campo, um segmento social, cujos agentes,
individuos e grupos tem disposicOes especificas, que é denominado como habitus. O
campo é delimitado e sustentado pelos valores ou formas de capital. A dinamica social
no interior de cada campo é conduzida pelas lutas em que os agentes procuram manter
ou alterar as relacGes de forca e a distribuicdo das formas de capital especifico. Nessas
lutas sdo consideradas as estratégias que se associam no habitus individual e dos grupos
em conflito. As posicdes particulares de todo agente na estrutura de relagdes
determinam as condutas individuais e coletivas, de modo que, em cada campo, 0
habitus, socialmente constituido por embates entre individuos e grupos, determina as

posicdes e o conjunto das posi¢des determina o habitus.

Para Bourdieu (1990), as pessoas sdo produtos de uma estrutura profunda, que
tem escritas 0s principios geradores e organizadores de suas praticas e representacoes,
de suas acOes e pensamentos. Por este principio o autor trabalha com o conceito de
agente. O determinismo decorrente da visdo de mundo é explicado pelo referido autor

da seguinte forma:

“A percepcdo de mundo social é produto de uma dupla estruturacdo, uma
objetiva que é socialmente estruturada pelas combinacGes das propriedades atribuidas
aos agentes e instituicGes; e outra subjetiva que é estruturada pelos esquemas de
percepcao e apreciacdo que exprimem o estado das relagdes de poder simbolico que
acabam por estruturar o juizo de gosto nos mais diferentes dominios” (BOURDIEU,
1990, p.161).

De acordo com Bourdieu (1987), a pratica social é entendida como simples
execucdo, onde as disposi¢fes tem capacidade geradora através da agdo constituida
socialmente. O autor concebe a estrutura como dinamica, a qual é formada por um
conjunto de relagdes historicas, produto e produtora de acgdes, que é condicionada e
condicionante. Esta estrutura ¢ ramificada através da disposi¢do dupla das “estruturas
mentais” dos agentes sociais e das estruturas objetivas (o “mundo dos objetos”)
constituidas pelos mesmos agentes. As estruturas mentais instituem o mundo inteligivel,
que so6 é considerada inteligivel porque pensado do mundo dos objetos. A mutualidade

da relacdo estabelece um movimento que se perpétuo, um sistema generativo
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autocondicionado, o habitus, que busca se reequilibrar, se regenerar e se reproduzir

permanentemente.

Bourdieu (1996) afirma que a percepcdo individual ou do grupo, a sua forma de
pensar e a sua conduta sdo constituidas segunda as estruturas do que é perceptivel,
pensavel e julgado razoavel na perspectiva do campo em que se inscrevem. Ou seja,
qualquer trabalhador ndo se conduz ou cria livremente. Ele é sujeito da estrutura
estruturada do campo, dos seus codigos e preceitos. Porém, dentro de limites, de

restricdes impostas e aceitas, a sua conduta, a improvisacéo e criacdo sao livres.

Dessa forma, o principio da ndo consciéncia por parte dos agentes do jogo
estabelecido e de tal dindmica forma a base essencial para que a reproducgéo aconteca, e
dentro dessa ldgica, o principio do conhecimento se torna a primeira condicao para a
transformacdo social (ALMEIDA, 2005). Contradizendo a resisténcia das correntes
convencionalistas, que trabalham com as teorias evolucionistas. Seus partidarios ndo
aceitam nem o conceito de habitus, que desconsideraria as relagbes de cooperagéo, de
amizade, de responsabilidade, nem o conceito de campo, pelo fato desses ndo darem
conta da mudanca social e da inovagdo (THIRY-CHERQUES, 2008).

Lima (2010) afirma que esse ponto sobre transformagéo e inovagéo social vem
de encontro ao suposto carater imutavel do habitus. Bourdieu desenvolveu sua teoria em
prol da verificacdo de possibilidades de mudancas sociais, as quais acontecem através
das lutas internas ocorridas no campo e que envolvem o habitus, mediante o0s
posicionamentos dos agentes. Segundo Martins (1987) apud Lima (2010), o
conhecimento da prética constitui uma das condi¢fes da producdo de uma pratica da
liberdade. Portanto, o conhecimento dos fundamentos da producgéo da prética é capaz de

fazer a travessia de um provavel a um possivel.

Para Bourdieu e Passeron (1982), o saber por parte dos agentes pode levar ao
questionamento das relagdes sociais, por meio de um processo de conscientizacdo do
significado da realidade embutida nas relagbes enquanto jogos de poder, mostrando
inclusive a condigdo de contraditoria que as permeia. A questdo do “saber”, de acordo
com Wacquant (2002) esta ligada com o papel da ciéncia social no mundo, ou seja,
Bourdieu acreditava na ciéncia social como um servico puablico cuja missdao é
desnaturalizar e desfatalizar o mundo social, oferecendo instrumentos para comandarem

0 inconsciente social que governa seus pensamentos e limita suas acoes.
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De acordo com Thiry-Cherques (2006), Bourdieu afirma que os fatos sociais
devem ser construidos para se tornar objeto de estudo, destacando que, antes de efetuar
a analise dos arquivos, 0 experimento, ou a observacao direta, € necessario preparar um
quadro de referéncias, de modo a formular as questdes apropriadas e tornar as respostas
inteligiveis. Ou seja, é preciso separar as classes que pre constroem o mundo social e
que se fazem esquecer por seu indicio, no sentido de levar a campo conceitos
sistémicos, noc¢des que pressupdem uma referéncia permanente ao sistema completo das

suas inter-relacdes, que subtendem uma referéncia a teoria.

Segundo Vanderberghe (1999), a teoria do habitus e a teoria do campo sdo
entrelacadas, ou seja, uma é 0 meio e a consequéncia da outra. Portanto mostra-se a
importancia dos entendimentos destes conceitos separados e a forma como eles se

articulam.

2.2. HABITUS

O conceito de habitus é definido por Bourdieu como um sistema de disposicdes,
modos de perceber, de sentir, de fazer, de pensar, que nos levam a agir de determinada

forma em uma circunstancia dada.

De acordo com Wacquant (2002), os principios do habitus encontram-se com
base no conhecimento aristotélico de hexis formulada na sua doutrina sobre a virtude,
ou seja, um estado adquirido e estabelecido do carater moral que orienta 0s sentimentos
e desejos numa situacdo e, por conseguinte, a conduta. O termo foi traduzido para o
latim como habitus por Tomas de Aquino na sua Summa Theologiae, no século treze, o
que adquiriu o sentido acrescentado de capacidade para crescer através da atividade.
Autores como, Durkheim, Marcel Mauss e Max Weber, também utilizaram este termo.
Os documentos de Husserl designavam por habitus a conduta mental entre experiéncias
passadas e agdes vindouras. No entanto, o conceito alcangou destaque nos estudos

sociais de Bourdieu, como uma subjetividade socializada.

Bourdieu (2001) afirma que as disposicGes refletem o exercicio da faculdade de
ser condicionavel, como capacidade natural de adquirir capacidades ndo naturais,
arbitrarias. As quais sdo adquiridas pela interiorizacdo das estruturas sociais. Portadoras
da historia individual e coletiva, sendo internalizadas de tal forma que se ignora que
existem. S&o as rotinas corporais e mentais inconscientes que permitem a agdo sem

pensar. Ou seja, ndo ha mais consciéncia, a qual é expressa por uma atitude “natural” de
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conducdo em um determinado meio através do produto de uma aprendizagem, de um

processo.

O termo habitus denota o sistema de disposicGes duraveis e transferiveis, que
exerce a funcdo do principio gerador e organizador de praticas e de representacdes,
associado a uma classe particular de condicdes de existéncia. O habitus gera uma lei de
raciocinio pratica, perseverante a razio teérica. E adquirido por meio da interagdo social
e, a0 mesmo tempo, classifica e organiza esta interagdo. Ou seja, é condicionante e
condicionador das a¢des (THIRY-CHERQUES 2006).

De acordo com Bourdieu (2001), o habitus é composto: pelo ethos — os valores
em estado pratico ndo consciente, que regem a moral cotidiana, sendo um conjunto
sistematico de disposicGes morais, de principios praticos; pelo héxix — os principios
exteriorizados pelo corpo: posturas, expressdes corporais; e pelo eidos — um modo de

pensar especifico, apreenséo da realidade.

O habitus é infra consciente, ou seja, permite a acdo em um meio dado sem
calculo ou controle consciente. E principio de um conhecimento sem consciéncia, de
uma intencionalidade sem intencdo (BOURDIEU, 1987). E adquirido por aprendizagem
explicita ou implicita, e funciona como um sistema de formas de geracao de estratégias
que podem ser objetivamente conformes aos interesses dos seus autores, porém sem
terem sido criadas com tal finalidade (BOURDIEU, 1984). Portanto, a légica aparente
que o pesquisador estruturalista depara é uma construcdo do observador que percebe
uma determinada realidade social com o0s seus atores sociais que agem, aparentemente,
sem nenhum compromisso com essa logica, como se ndo fossem dirigidos por ela,
porém eles a produzem naturalmente, ou seja, sem nenhuma intengcdo de fazé-lo e de
conserva-la. Essa logica resulta das praticas e como esta é estabelecida pela propria

pratica repetidamente, aparece como constante (REZENDE, 1999).

Logo, os habitus designam um principio de acdo, sdo estruturas (disposi¢des
interiorizadas durdveis) e sdo estruturantes (geradores de praticas e representacoes).
Possuem dindmica autbnoma, ou seja, engenham e sdo engenhados pela logica do
campo social (THIRY-CHERQUES, 2006).

O autor referenciado também afirma que o habitus contém em si o conhecimento
das regras do jogo em um campo determinado. Funciona como esquema de acdo, de
percepcdo, de reflexdo. Presente no corpo através de gestos e posturas e na mente

(formas de ver, classificar) da coletividade inscrita em um campo, automatizando as
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acbes em determinado campo. O habitus é o produto da experiéncia biografica
individual, da experiéncia historica coletiva e da interacdo entre essas experiéncias, as

quais todas as pessoas carregam.

Bourdieu (1996) define os individuos como agentes a medida que atuam e que
absorvem um senso pratico, através de um sistema adquirido de preferéncias, de
classificacOes, de percepcgdo. As disposi¢des adquiridas pela experiéncia, que variam no
tempo e no espaco, reestruturam o habitus, condicionando as aquisicGes mais recentes
pelas mais antigas. O processo de assimilacdo do social pelos agentes é produto da
interiorizagdo do social, geram visdes de mundo que contribuem para a construcao deste
mundo. Através deste processo, o habitus funda condutas regulares que permite a prever
praticas com relacdo ao que é permitido fazer e ao que ndo é permitido fazer em
determinado campo. E por meio deste processo que 0s agentes aprendem a antecipar o

futuro em conformidade com a experiéncia do presente (BOURDIEU, 1987).

Ja Simon (1945) afirma que o sistema de comunicacdo influencia a tomada de
decisdo individual, pois fornece ao individuo um senso do que € certo e errado, bom e
ruim. Neste caso treinamentos, recrutamentos seletivos e supervisdo diaria sdo
essenciais no entendimento dos valores pelos individuos. Para o autor, o treinamento
pode prover referéncia no pensamento dos individuos e mostrar os termos de valores
que suas decisbes devem ser tomadas. Portanto, o autor parte de duas premissas:
autoridade formal e comunicacdo, 0s quais complementam a interiorizacdo das praticas

em determinado campo.

Segundo Carneiro (2006), o habitus auxilia os agentes com relagdo ao que pode
ser realizado ou ndo e também na percepg¢do dos limites que devem respeitar, ja que o
individuo absorveu as condigdes objetivas e aceitas socialmente como praticas.
Bourdieu (1994) afirma que a partir do momento que 0 agente interiorizou
profundamente as regras do jogo, ele as pratica sem perceber, ou seja, entende o sentido
do jogo.

Como principio gerador e unificador de uma coletividade, o habitus retraduz as
caracteristicas intrinsecas e racionais de uma posicdo e estilo de vida unitario: as
afinidades (BOURDIEU, 2005). O conceito de habitus denota um meio termo entre as
estruturas objetivas e as condutas individuais, de modo que o coletivo, 0 grupo e a
fragdo da sociedade estdo depositados em cada individuo sob a forma de disposi¢des
duraveis (BOURDIEU, 1984). O habitus é uma interiorizacdo da objetividade social, o

qual produz uma exteriorizacdo da interioridade. Esta inscrito no individuo o qual se
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situa em determinado universo social. Ou seja, um campo que circunscreve um habitus
especifico. Desse modo, ao pensar um principio da acdo, observa-se que esta ndo é
exclusiva e escolhida pelo agente, mas uma consequéncia pré-determinada da intersecédo
do habitus individual (histérias pregressas do sujeito) e do habitus coletivo (conceitos
morais institucionalizados a partir das relacbes com o universo social ao qual pertence).
N&o obstante disso habitus ndo é destino, pois ha a liberdade, ainda que, restrita,
limitada e controlada pelas regras do campo o qual pertence e organiza, uma

contradicdo interdependente fruto da relacdo da estrutura estruturante.

2.3. TEORIA DE CAMPO

Segundo Bourdieu (1992), o “campo” ¢ um espaco de relagdes sociais entre
grupos com posicionamentos distintos, sendo um espaco de disputa e jogo de poder. A
sociedade seria composta por diversos campos, que possuem relativa autonomia e séo
regidos por regras proprias. Desta forma, o campo é um territério de forcas que se

alinham, contrapdem e lutam pelo espaco social.

Assim, a nogdo de espaco social contém, em si, o principio de uma preocupacao
relacional do mundo social. Toda a realidade social consiste na exterioridade reciproca
dos elementos que a compde. Os individuos e grupo que estdo inseridos no espaco
social existem e subsistem na e pela diferenca, ou seja, ao passo que ocupam posicdes
relativas em um espaco de relagdes que, ainda que invisivel e sempre dificil de
expressar empiricamente, é a realidade mais real e a origem real dos comportamentos
dos individuos e dos grupos (BOURDIEU, 1996).

De acordo com Thiry-Cherques (2006), o habitus € referido a um campo, e se
encontra entre o sistema imperceptivel das relagBes estruturais, que moldam as acgdes e
as instituicdes, e as acOes visiveis desses atores, que estruturam as relagdes. O autor
afirma que o social é constituido por campos ou espacos de relacbes objetivas, que
possuem uma logica prépria, ndo reproduzida e irredutivel a légica que rege outros

campos.

Bourdieu (2001) assegura que 0s campos ndo sdo estruturas fixas, mas produtos
da histéria das suas posicdes constitutivas e das disposi¢cbes que elas privilegiam.
Segundo Bourdieu (1996), o campo pode ser visto como um “campo de forgas”, uma
estrutura que constrange os agentes nele envolvidos, como um “campo de lutas”, em
que os agentes atuam conforme suas posicdes relativas, conservando ou transformando

a sua estrutura. Bourdieu (1987) afirma que os interesses especificos, econdmicos e
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psicolégicos determinam a existéncia de um campo, o qual solicita agentes dotados de
um habitus e as instituicdes neles inseridas. A vida em um campo €é determinada pela
acao dos individuos e dos grupos, que investem tempo, dinheiro e trabalho. O retorno é

pago de acordo com a economia particular de cada campo.

Os campos resultam de processos de diferenciacdo social, da forma de ser e do
conhecimento do mundo. Desta forma, cada campo cria 0 seu préprio objeto (artistico,
educacional, politico etc.), seu interesse € o seu principio de compreensao. Sao “espagos
estruturados de posi¢des” em um determinado momento. Podem ser analisados
independentemente das caracteristicas dos seus ocupantes, ou seja, Como uma estrutura
objetiva (Bourdieu, 1987:32).

De acordo com Dortier (2002) apud Thiry-Chergues (2006), o campo estrutura o
habitus e o habitus compde o campo. O habitus é a internalizacdo ou incorporacao da
estrutura social, a0 passo que o campo € a exteriorizagdo ou objetivacdo do habitus
(Vandenberghe, 1999).

Segundo Bourdieu (1984), a posi¢do de um agente em um campo determina a
forma como seus recursos sdo utilizados. Também determina, igualmente, a forma como
sdo produzidos e acumulados. O campo é um espaco de relagcBes objetivas entre
individuos, coletividades ou instituicdes, que competem pela dominacdo de um capital
especifico. A posicdo é a face objetiva do campo que se articula com a face subjetiva, a
disposicdo. Consequentemente, a posicdo é causa e resultado do habitus do campo. O
autor também afirma que as posi¢des na estrutura do campo sdo, em parte, determinadas
pelos seus ocupantes e correspondem a um estado ndo-permanente de relagcdes de forca.
A estrutura do campo é dada pelas relacbes de forca entre os agentes (individuos e
grupos) e as instituigdes que lutam pela supremacia no interior do campo, ou seja, 0
monopolio da autoridade que possui 0 poder de impor as regras, de repartir o capital
especifico de cada campo. A maneira como o capital é repartido dispde as relagdes

internas ao campo, isto €, da a sua estrutura.

Thiry-Cherques (2006) e Wacquant (2002) afirmam que o campo tem
propriedades universais, ou seja, que estdo presentes em todos os campos, e tem
caracteristicas préprias. As propriedades de um campo sdo formadas pela estrutura, pela
doxa, ou a opinido consensual ou o0 senso comum, pelas leis que o regem e que regulam
a luta pela dominagdo do campo (nomos), alem do habitus especifico. Bourdieu
denomina o termo “capital” para os interesses em jogo, no significado de bens

econémicos, no conjunto de bens culturais, sociais, simbolicos, etc. Nos confrontos no
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campo os agentes fazem uso de estratégias para conservar ou conquistar posi¢ées em
uma luta que pode ser explicita, material e politica, como travada no plano simbdlico e
que coloca em jogo os interesses de conservacao (a reproducao) contra os interesses de

subversdo da ordem dominante no campo.

Wacquant (2002) afirma que o nomos ¢ a lei fundamental, independente da de
outros cosmos, ela avalia as acGes no campo e 0s assuntos que estdo em jogo, com base
nos principios e critérios irredutiveis aos de outros universos. Para Bourdieu apud
Pascal (1990), o nomos ndo se contradiz, determina o pensavel e o impensavel, o

prescrito e o proscrito, e ndo produz as questdes aptas a questiona-lo.

De acordo com Thiry-Cherques (2008) a doxa e 0 nomos séo aceitos e praticados
pelo meio social do campo. Referente a estrutura do campo, Bourdieu (1986) afirma que
essa é um estado da relacdo de forca entre 0s agentes ou as instituicdes envolvidas na
luta, ou seja, da distribuicdo do capital especifico que, acumulado no curso das lutas
anteriores, orienta as estratégias posteriores. A estrutura também est4 sempre em jogo,
ja que as disputas da qual o espaco é o campo desejam o monopolio da violéncia
legitima (autoridade especifica) para a conservacdo ou a subversdo da estrutura da

distribuicdo do capital especifico.

Segundo Bourdieu (1984), em todo campo ha o conflito entre os agentes que o
dominam e os demais, ou seja, entre 0s agentes que monopolizam o capital especifico
do campo, por meio da violéncia simbdlica (autoridade) contra os agentes com
pretensdo a dominacdo. A dominacao &, geralmente, pouco evidente e pouco explicita,
porém sutil e violenta. Uma violéncia simbdlica que é julgada legitima dentro de cada
campo; que é inerente ao sistema, cujas instituicdes e praticas revertem, rigorosamente,
os ganhos de todos os tipos de capital para os agentes dominantes. A violéncia
simbolica se exerce com a cumplicidade daquele que a sofre, das suas vitimas. Bourdieu
(1996) afirma que a violéncia estd presente no discurso do mestre, na autoridade do
burocrata, na atitude do intelectual, mostrando que a dominagdo néo é efeito direto de
uma luta aberta, do tipo “classe dominante” versus “classe dominada”, mas o resultado
de um conjunto complexo de acGes infra conscientes, de cada um dos agentes e cada

uma das instituicdes dominantes sobre todos os demais.

Bourdieu (2001) revela que enquanto integrantes de um campo, inscritos no seu
habitus, ndo se pode ver com clareza as suas determinagdes, ou seja, ndo é possivel
discuti-lo. Pois a illusio € o produto ndo consciente da adesdo a doxa do campo, das

disposicdes primarias e secundarias, o habitus especifico do campo, da cristalizagcdo dos
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seus valores, do ajustamento das esperancgas as possibilidades limitadas que o campo

nos oferece.

Bourdieu (1984) sustenta que o0s agentes e instituicdes dominantes tendem a
manifestar a cultura dominante, de modo a reproduzir o habitus e as desigualdades
sociais nas maneiras de falar, de trabalhar, de julgar (Dubet, 1998:46). Para o autor, a
desigualdade ndo esta residindo no acesso ao campo, mas no amago do proprio sistema.
A vida social é governada pelos interesses especificos do campo. E regida pela doxa
sobre o que vale, tanto no sentido do que tem valor — no sentido do que constitui o
capital especifico do campo, como no sentido do que é valido, o que vale nos termos da
regra do jogo no campo. Cada campo tem um interesse que é fundamental, comum a
todos os agentes. Esse interesse esta relacionado a propria existéncia do campo
(sobrevivéncia), as diferentes formas de capital, isto €, aos recursos Uteis na

determinacéo e na reproducao das posigdes sociais.

Bourdieu (1984) afirma que as formas de capital sdo conversiveis umas nas
outras, por exemplo, o capital econdmico pode ser transformado em outro tipo de
capital, como o simbdlico e vice-versa. A disputa no campo ja citada que descreve a
dindmica do campo e o seu jogo de dominacao e firmada através dos interesses dos agentes
e grupos; interesse esse relacionado na busca ou manutengéo do capital e que fazem uso de
estratégias para consegui-lo. O autor ainda afirma que a forma como o capital é divido é o

que promove as posicdes e, consequentemente, as disposi¢des internas no campo.

Desta forma, pode-se dizer que a riqueza econémica (capital econémico) e a
cultura acumulada (capital cultural) reproduzem as internalizacbes de disposicdes

(habitus) que distinguem os espacos a serem ocupados pelos homens. (LIMA 2010)

Bourdieu apud Thiry-Cherques (2006) origina o conceito de capital da nogéo
econdmica, onde o capital se acumula por operacfes de investimento, se transmite por
heranca e se reproduz de acordo com a habilidade do seu detentor em investir. A
acumulacdo das diversas formas de capital se da por investimento, extracdo de mais-
valia, etc. Além do capital econémico, que compreende a riqueza material, o dinheiro,

as agoes, etc. (bens, patrimdnios, trabalho), o autor considera outros tipos de capitais:

e O capital cultural, o qual compreende o conhecimento, as habilidades, as
informacdes etc., correspondente ao conjunto de qualificagOes intelectuais
produzidas e transmitidas pela familia, e pelas institui¢des escolares, sob trés

formas: o estado incorporado, como por exemplo, a forma de se apresentar
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em publico; o estado objetivo, como a posse de bens culturais; estado
institucionalizado, como os titulos académicos;

e O capital social, relacionado ao conjunto de acessos sociais, compreendendo
o relacionamento e a rede de contatos;

e O capital simbdlico, correspondente ao conjunto de praticas de
reconhecimento social, e que compreende o prestigio, a honra, etc. O capital
simbdlico é visto como uma sintese dos demais capitais: cultural, econémico

e social.

Segundo Wacquant (2002), no espaco social, a utilizacdo do capital econdmico e
do capital cultural é que abrange as relaces de separacao e de conflito entre as classes
dominantes e as dominadas (definidas pelo volume de capital) e aquelas entre fracdes
rivais de classe dominante (opostas pela composicdo de seu capital). Nessa acdo de
dominacdo manifesta a questdo do poder simbdlico, podendo ser definido como a
habilidade para conservar ou transformar a realidade social pela formacdo de suas

representacoes.

De acordo com Lima (2010), a grandeza do capital simbdlico esta relacionada ao
fato de que ser reconhecido também significa deter o poder de reconhecer, consagrar,
dizer e mostrar o que é digno de ser conhecido e reconhecido. Por meio dos sistemas de
reconhecimento é que o agente reforga sua fé na funcdo que ocupa e no grupo que o
confere seguranca na posicdo que ocupa, certificando-lhe a sua identidade em
conformidade com o que se espera que seja produzido pela defini¢éo social. Portanto, o
poder simbolico consiste no poder invisivel o qual sé pode ser aplicado com a
cumplicidade daqueles que ndo querem saber dos que Ihe estdo sujeitos ou mesmo que o

exercem, ou seja, € preciso aceitar o poder exercido.

Bourdieu (1996) afirma que o poder simbolico esta na propria estrutura do
campo em que se produz e se reproduz a crenca, pois este é capaz de constituir o dado
pela enunciacdo, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou transformar a visdo do
mundo. A dominagdo ndo acontece de modo direto e simples da agdo exercida por um
conjunto de agentes investidos de poderes de coergdo, mas sim indiretamente, através de
um conjunto complexo de ac¢des que se produzem na rede cruzada de limitacdes que
cada um dos dominantes exerce sobre 0os dominados, assim é por meio da estrutura do
campo que a dominagdo sucede. Portanto, o acumulo do capital determina a posi¢do na
estrutura e dirige, dessa forma, a validade da luta que se estabelece a partir do jogo da

dominacdo, a qual ndo € considerada pelos autores como explicita, mas sim via
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violéncia simbodlica, refletida pela autoridade, portanto ela é ndo evidente, é sutil (LIMA
2010).

O processo de motivacdo pode ser associado com o capital simbdlico. Pois, de
acordo com Lorsch e Morse (1974), o ambiente interno é parte essencial no processo de
motivacdo. O qual é definido como o conjunto de sinais disponiveis para 0s membros
das organizacfes sobre o que € esperado deles. Segundo os autores, por um lado, o
ambiente interno opera como um lado de permuta entre o individuo e a organizacédo. O
outro lado é sobre as recompensas econdmicas e psicologicas fornecidas aos membros
pela organizacdo. A recompensa psicologica ¢ definida como “o sentimento de
competéncia do individuo de realizagdo no seu trabalho” (status quo). Portanto os
autores assumem que ha uma ligacdo entre sentimentos de competéncia para satisfacdo

e motivacao, ou seja, o capital simbolico.

De acordo com Bourdieu (1987), no interior do campo ha uma dindmica de
concorréncia e dominacédo, derivada das estratégias de conservacdo ou subversdo das
estruturas sociais. Em todo campo a distribuicdo de capital é desigual, o que implica que
0s campos estejam em permanente conflito, com os individuos e grupos dominantes
procurando defender seus privilégios em diante do inconformismo dos demais
individuos e grupos. As estratégias mais comuns sdo as centradas: na conservacao das
formas de capital; no investimento visando a sua reproducao; na sucessao, com vistas a
manutencdo das herancas e ao ingresso nas camadas dominantes; na educacdo, com 0s
mesmos propo6sitos; na acumulacdo, econdmica, mas, também, social (matriménios),
cultural (estilo, bens, titulos) e, principalmente, simbdlica (status). Bourdieu explica que
a conotacdo do termo estratégia ndo provém de um calculo especifico e sim da relacéo
infra consciente entre um habitus e um campo, pois as estratégias nasceram do mesmo
principio.

Todo campo pode ser dividido em regides menores, 0os subcampos, que se
comportam da mesma forma que os campos, com relacdo a distribuicdo de diferentes
espécies de capital. A dindmica dos campos e dos subcampos é dada pela luta das
classes sociais, na tentativa de modificar a sua estrutura, ou seja, o principio hierarquico
(econdmico, cultural, simbdlico, etc.) das posi¢cbes internas ao campo. Na maioria das
vezes, essa luta reflete o esforco inconsciente pelo poder. O campo do poder é um tipo
de “meta campo” que regula as lutas em todos os campos e subcampos. A sua

configuracdo determina, em cada momento, a estrutura de posicOes, aliancas e
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oposicOes, tanto internas ao campo, quanto entre agentes e instituicdes do campo com
agentes e instituigdes externos. (THIRY-CHERQUES, 2006)

O autor também afirma que o direito de entrada no campo € dado pelo
reconhecimento dos seus valores fundamentais, pelo conhecimento das regras do jogo,
ou seja, da histéria do campo, e pela posse do capital especifico. Os agentes aceitam 0s
pressupostos cognitivos e valorativos do campo ao qual pertencem. Cada campo tem um
sistema de filtragem distinto: um agente dominante em um campo pode ndo o ser em
outro. A admissdo no campo requer: a posse de diferentes formas de capital, o valor de
entrada na quantidade e qualidade necessaria na disputa interna e que constitui a
finalidade, o proposito, do jogo especifico; e as disposic¢des, inclinacbes e aprendizados,

gue conformam o habitus do campo.

O campo é caracterizado pelas relacdes de forca resultantes das lutas internas e
pelas estratégias utilizadas. Essas estratégias podem ser defensivas ou subversivas.
Além disso, as pressdes externas também podem influenciar nessa caracterizacdo. Os
campos se interpenetram e se inter-relacionam. Pode-se perceber que a homologia
estrutural entre os campos faz com que seja possivel, que uma espécie de capital
influencie a hierarquia simbolica e que esta contribua para a conservacdo ou para a
subversdo da ordem politica. Portanto, os campos séo articulados entre si, ndo sé pela
interpenetracdo dos efeitos dos conflitos, mas pela contaminacéo das ideias, que criam
homologias (BONNEWITZ, 2002 apud THIRY-CHERQUES, 2006).

A autonomia do campo, dada pelo volume e pela estrutura do capital dominante,
faz com que estas inter-relagdes, influéncias e contaminacOes sejam interpretadas,
sofram uma espécie de refracdo ao ingressarem em cada campo especifico. Pois o que
acontece no campo é uma expressao simbdlica refratada pela sua propria légica interna.
A histéria propria do campo, tudo que compde o0 habitus, as estruturas subjacentes,
enfim, funcionam como um prisma para 0s acontecimentos exteriores (Bourdieu,
1984:219). Nesse sentido, observa-se que o campo ¢ “relativamente autbnomo”, OuU Seja,
ele estabelece as suas préprias regras, apesar de sofrer influéncias e até mesmo ser
condicionado por outros campos (BOURDIEU, 1987).

Depois de discorrer sobre o0s principais conceitos do construtivismo-
estruturalista de Pierre Bourdieu, de forma restrita, o proximo capitulo tratara dos
conceitos sobre a producéo enxuta e o indicador de eficiéncia global OEE.
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3. CONCEITOS E PRATICAS DE PRODUQAO ENXUTA

A manufatura enxuta é uma filosofia de producdo que busca produzir sem
desperdicio. Considera-se desperdicio qualquer coisa além dos recursos minimos
necessarios, ou seja, o essencial com relacdo: a quantidade de equipamentos, aos
materiais, a0os componentes e ai tempo de trabalho. Além disso, a manufatura enxuta
conceitua como desperdicio todos os possiveis trabalhos ou atividades erradas, ndo
somente os produtos defeituosos (TAJ e BERRO, 2006),

Ja Dias (2003), vai além e afirma que os principios e técnicas da producéo
enxuta também afetam diversas funcbes da empresa e se estendem aos elos da cadeia do

seguimento, como fornecedores e clientes.

De acordo com Ohno (1997), a producdo enxuta tem como objetivo aumentar a
eficiéncia da producédo pela eliminacdo consistente e completa de desperdicios através
dos dois pilares que sustentam esse sistema: 0 Just-in-time (um processo no qual os
recursos necessarios a montagem alcangam a linha de producdo no momento e na
quantidade necessaria) e a autonomacéo (automacédo com envolvimento humano, o qual
fornece as maquinas inteligéncia para parar quando se percebe uma situacdo anormal).
A autonomacdo desempenha duas funcdes, pois elimina a superproducdo e evita a
producdo de produtos ndo conformes. O autor também considera como desperdicio
todos os elementos de producdo que aumentam 0s custos sem agregar valor — por
exemplo, excesso de pessoas, de estoques e de equipamentos, conforme mostra o

quadro 1.
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Quadro 1 - Sete desperdicios para a produgdo enxuta.

Desperdicio Descricéo
Produzir em excesso ou em prazo diferente,
Superproducéo resultando em um fluxo adicional de pecas e

informacdes, ou excesso de inventario;

Longos periodos de ociosidade de pessoas, pecas e

Espera informacao, prejudicando o fluxo o lead time;

Movimento excessivo de pessoas, informagéo ou
Transporte excessivo pecas resultando em gasto desnecessario de
recurso, tempo e energia;

Utilizag&o do conjunto errado de ferramentas,
sistemas ou procedimentos, geralmente quando
uma aproximagao mais simples pode ser mais
efetiva;

Armazenamento excessivo e falta de informacéo
ou produtos, aumentando 0s custos e reduzindo a
qualidade do nivel de servico prestado;

Processos inadequados

Inventario desnecessario
(estoque)

Desorganizacdo do ambiente de trabalho,
Movimentacao desnecessaria | resultando em baixo desempenho dos aspectos
ergondmicos e perda de itens;

Problemas frequentes nas cartas de processo,
Produtos defeituosos problemas de qualidade do produto, ou baixo
desempenho na entrega.

Fonte: Adaptado de Santos (2009) pag. 29.

Silva (2006) afirma que a estabilidade dos processos é essencial para o
desenvolvimento de praticas da producdo enxuta. Ja que somente processos capazes,
sob controle e estaveis podem ser padronizados de forma a garantir a producao de itens
livres de defeitos, na quantidade e no tempo planejado. Segundo o autor, o
planejamento da producdo e das acGes de melhoria s6 pode ser executado em um
ambiente controlado e previsivel. Caso contrario verifica-se a pratica de resolver

problemas do dia-a-dia ao invés de resolvé-los de forma planejada e sistematica.

Ohno (1997) também destaca a importancia do desenvolvimento da habilidade
humana até sua plena capacidade. Deste modo é possivel realcar a criatividade e a
produtividade, para otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis. Almeida (2005)
complementa ao afirmar que o conhecimento se torna a primeira condicdo para a
transformacédo social. Taj e Berro (2006) afirmam que a mudanca cultural para o
pensamento enxuto € necessdrio na manufatura enxuta, através da identificacdo e
quantificacdo das atividades que agregam e as que ndo agregam valor, sendo que essa

transformacéo requer a participacéo e o treinamento de todos da organizacao.
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Santos (2009) analisa as limitagdes das abordagens relacionados ao pensamento

enxuto para eliminacao de desperdicios, conforme é mostrado no quadro 2.

Quadro 2 - Identificacéo dos desperdicios.

Abordagem

Autor

LimitacOes

Indicadores de
desempenho Lean

Séanchez e Pérez (2001)

Apresenta diversoss indicadores de
desempenho que tem como
objetivo quantificar os
desperdicios. Suas aplicagdes
dependem do tamanho da
organizacdo e da sua estrategia
adotada.

Rolled Throughput
Yield (RTY)

Moselli et al. (2004)

Esse método identifica e quantifica
os desperdicios de qualidade em
linhas de producéo padronizadas e
repetitivas. Porém ndo abrange
outros tipos de desperdicios de um
sistema de producéo.

Mapeamento do
fluxo de valor

Rother e Shook (2000)

Permite uma visualizacdo mais
integrada entre 0s processos,
admitindo a implementacdo de
melhorias sistematicas e
permanentes, também visando a
eliminag&o dos desperdicios e a
identificacdo de suas fontes, porém
ndo ha uma proposta para sua
quantificacdo.

Pensamento enxuto
(Lean Thinking)

Womack e Jones (2004)

Essa abordagem propde a extensao
do pensamento enxuto por todos 0s
departamentos da empresa, visando
a eliminacgéo dos desperdicios.
Porém nédo propde um método que
quantifica os desperdicios e,
portanto, ndo ha verificagdo da
eficacia das acoes.

Fonte: Adaptado de Santos (2009).

Sénchez e Pérez (2001) mostram a importancia do uso de indicadores na

producdo enxuta visando a: eliminacgdo de atividades que ndo agregam valor, melhoria

continua, times multifuncionais, producdo e entrega Just in time, integracdo com o0s

fornecedores e sistema de informacao flexivel.

O presente trabalho utiliza o termo eficiéncia global dos equipamentos para

significar a sigla OEE, pois se trata de um indicador que analisa a real utilizagdo dos

equipamentos para produzir pegas conformes. Portanto, para o estudo realizado,
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considera-se que a diferenca entre o tempo disponivel para produzir e o tempo efetivo
de producdo é considerada um desperdicio, ja que implica na ndo utilizacdo do recurso

produtivo como um todo.

3.1. OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS (OEE)

A TPM (Total Productive Maintenance), ou Manutencdo Produtiva Total é um
método para gerir industrias e que foi divulgado para todo o mundo por Siichi
Nakajima. O OEE é uma ferramenta que tem como foco principal melhorar a eficéacia e
0 tempo de vida util dos equipamentos, eliminando desperdicios no processo de
producdo. Este autor foi o primeiro a considera-lo como uma ferramenta deste método
(KOCH, 2007).

Nakajima (1989) também afirma que a aplicagdo do método de melhoria
continua tem como objetivo a reducdo de perda em uma visao estrutural. Dado o fato
que a adi¢do de valor de produtos normalmente ocorre em maquinas e equipamentos, o
TPM, primeiramente, foca em atividades relacionadas as perdas de processo. Destaca-se
que o termo “maintenance” se refere ao fato de manter o sistema inteiro de produgdo
funcionando, incluindo produtos, equipe de processos, planejamento, logistica,

producdo e manutencdo.

“TPM representa uma forma de revolugdo, pois conclama a integragdo total do
homem x maquina x empresa, onde o trabalho de manutencdo dos meios de producao

passa a constituir a preocupa¢do e a a¢do de todos” (NAKAJIMA, 1989).

Segundo Nakajima (1989), o OEE é utilizado para medir as melhorias
implementadas pela metodologia TPM, permitindo que as empresas analisem as reais
condigdes da utilizacdo de seus ativos. Ou seja, a ferramenta fornece uma medida para o
acompanhamento da produtividade da fabrica, considerando os critérios de

disponibilidade, desempenho, e qualidade da producdo final.

Segundo Ron e Rooda (2005), o indicador OEE é uma métrica simples, clara e
global, a qual agrada os gestores, pois trata-se de um indicador agregado, ao invés de
métricas muito detalhadas. Os autores afirmam que o OEE além medir as atividades
operacionais, também medem as atividades de outros processos envolvidos com a
operacdo. Recomenda-se esta ferramenta em ambientes de alto volume de produgéo, em
um cendrio onde a utilizacdo da capacidade produtiva é um item de alta prioridade e

paradas ou interrupcGes sdo caras em termos de perda de capacidade.
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Slack et al. (1997) mostra os 3 critérios considerados para formacdo do
indicador da ferramenta, conforme explicitado a seguir.

1. O critério disponibilidade considera o tempo o qual o equipamento esta
agregando valor ao produto com relacéo ao tempo disponivel do mesmo.
2. O critério desempenho considera o volume de produtos fabricados com
relagdo a quantidade de produtos que deveriam ser fabricados no
intervalo de tempo que o equipamento agregou valor.

3. O critério qualidade considera o volume de produtos fabricados dentro

do especificado com relacéo a quantidade total de produtos fabricados.
Nakajima (1989) mostra que o OEE é mensurado a partir da estratificacdo das
seis grandes perdas e calculado através do produto dos indices de disponibilidade,

desempenho e qualidade. Conforme indicado no quadro 3.

Quadro 3 - Estratégia TPM - As seis grandes perdas.

TIPOS DE PERDAS AS SEIS GRANDES PERDAS
Tempo real de producéo Quebras de maquinas
(Disponibilidade) Tempos de espera

Perda de desempenho Pequenas paradas

(Desempenho) Reducéo de velocidade no processo
Perda de qualidade Produtos fora de especificagao
(Qualidade) Retrabalho

Fonte: Koch (2007).

Conforme ilustra a equacdo 1, a taxa de disponibilidade é calculada pela razdo
entre o tempo real de producdo e o tempo disponivel para producdo; a taxa de
desempenho € calculada pela razéo entre a velocidade de produgdo do equipamento e a
velocidade nominal na ficha de processo. As perdas por desempenho deve-se a
diferenca entre o desempenho teorico e real relacionados as pequenas paradas e a queda
de desempenho da maquina (queda da velocidade para qual a maquina foi projetada). Se
0 desempenho for superior a 100%, entdo o equipamento produziu com velocidade
média acima da velocidade nominal; e por fim, a taxa de qualidade que é calculada pela
propor¢do de produtos ndo conforme ou retrabalho em relacdo ao volume total
produzido (ZATTAR et al., 2010).
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TEMPO TOTAL DISPONIVEL

A = TEMPO DISPON{VEL PARA PRODUCAO

B = TEMPO ATUAL PARA PRODUCAO DISPONIBILIDADE

C = PRODUCAO TEORICA

D = PRODUCAO ATUAL

E = PRODUCAO ATUAL

F = PRODUTOS BONS QUALIDADE

Figura 3 - Grafico de calculo OEE.
Fonte: Adaptado de Koch 2007.

AXDXF—OEE
B"C"E

Equacéo 1 - Célculo OEE.
Fonte: Koch 2007.

De acordo com Jonsson e Lesshmmar (1999), o indicador OEE permite indicar
areas onde devem ser implementadas melhorias e também permite quantificar as
melhorias desenvolvidas nos equipamentos, células ou linhas de producéo ao longo do
tempo. Além disso, a analise das informacg6es fornecidas da producdo de um grupo de
maquinas de uma linha de producdo ou de uma célula de manufatura permite identificar
0 recurso com menor eficiéncia, possibilitando focalizar esforgos nesses recursos.
Portanto, a medi¢do da eficiéncia global dos equipamentos pode ser aplicada para

finalidades distintas.

Nord e Johansson (1997) afirmam que o principal objetivo do OEE ¢ obter uma
medicdo simples que oriente onde direcionar as atividades de melhoria. A importancia
de se aperfeicoar os equipamentos e atuar nas maiores perdas, indicadas pela
ferramenta, se concretiza quando se percebe 0 aumento de producdo através da melhoria

da eficécia e o descarte da realizagdo de novos investimentos.

Destaca-se que o OEE relaciona os dados para identificar as maiores perdas dos
equipamentos, ou seja, 0 procura revelar os custos escondidos na empresa
(NAKAJIMA, 1989). Portanto a ferramenta em si ndo melhora o sistema produtivo, é
preciso desenvolver a estrutura para realizar as atividades de melhorias (POMORSKI,
1997).
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Braglia et al. (2009) afirmam que o OEE é a melhor escolha para avaliar a
eficiéncia de um sistema produtivo, pois a ferramenta mostra de forma consistente o real
valor agregado a producdo por um equipamento. De inicio o indicador foi proposto
como uma métrica para auxiliar o TPM e atualmente é utilizado para monitorar a

eficiéncia de um equipamento.

De acordo com Costa e Lima (2002), muitas indUstrias estdo escolhendo o OEE
como principal métrica de eficiéncia. Porém os autores destacam que em algumas
aplicacdes pode haver inconvenientes e dificuldades, pois em situacfes especificas 0s
problemas e ineficiéncias de uma linha ndo podem ser classificados facilmente com
relacdo as seis grandes perdas. Nesses casos, Braglia, Frosolini e Zammori (2009)
afirmam que pode haver mal entendidos relacionados aos componentes do indicador
OEE. A solucdo proposta propde a criagdo de uma estrutura como alternativa para
classificar as perdas. Situacfes como as perdas de bloqueio ou de falta de materiais
impactam na real utilizacdo dos equipamentos, conforme foi observado nesta pesquisa.
Pois a eficiéncia de um equipamento instalado dentro de uma fabrica interfere na
eficiéncia de outros, j& que geralmente as maquinas operam em conjunto e ndo estao

isoladas.

O OEE envolve todo o ambiente de manufatura e ndo considera somente a
disponibilidade do equipamento. Ou seja, esta ferramenta também mensura as perdas de
eficiéncia relacionada aos desperdicios resultantes de refugos, retrabalhos, paradas de
maquina e perdas de desempenho. Desta forma, analisando as informacdes, é possivel
identificar e promover mecanismos e oportunidades para melhorar a operacao
(POMORSKI 1997).

Pomorki (1997) também afirma que o OEE mede a eficiéncia de equipamento
somente quando existe trabalho disponivel para ser realizado. Caso ndo haja producédo
programada, por falta de demanda ou outro fator, o indicador desconta este tempo, ou
seja, este periodo é descontado da eficiéncia. Portanto € necessario um modelo que seja
capaz de identificar as paradas programadas ou a falta de programacéo de producéo para
0S equipamentos. Destaca-se que somente a medicdo do OEE ndo promove uma
ferramenta de melhorias. O indicador auxilia na ligacdo entre OEE e as informag0es
sobre as maiores perdas do equipamento. Logo, um bom gerenciamento das
informacdes fornecidas pelo OEE permite usa-lo como uma ferramenta de suporte para
a restricdo e sua melhoria. Como consequéncia, possibilita-se 0 aumento de output

através da eliminacdo de desperdicios.
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The Productivity Development Team (1999) afirma que o indicador OEE mede a
eficiéncia dos equipamentos e ndo da méao-de-obra, por outro lado, o equipamento
necessita da intervencdo de operadores, 0s quais sdo medidos de forma indireta. J& Ron
e Rooda (2004) afirmam que os componentes desse indicador podem diagnosticar
perdas de OEE relacionadas a eficiéncia operacional e vice-versa. Seguem exemplos:
falta de treinamento (que ocasionam em varia¢do no tempo de ciclo da operagao ou nas
caracteristicas dos produtos gerando retrabalhos ou desperdicios), falta de manutencéo
(o equipamento ndo funciona na velocidade maxima de producéo ou quando atinge gera
produtos fora de conformidade, ou quando ha necessidade de se fazer pequenos
reajustes devido a condicdo ruim da maquina), falta de organizagéo do setor (o tempo de
preparacdo € alto pela falta de ferramentas ou pela falta de treinamento), etc. Portanto,
mostra-se que a eficiéncia do equipamento também depende de fatores que ndo sao
relacionados somente com 0 equipamento em si, nos quais se incluem operadores,
facilitadores, a interferéncia dos demais equipamentos, a disponibilidade de materiais e

recursos, a programacéo de producdo, entre outros.

Segundo Tangen (2003), a identificacdo das perdas € a principal atividade no
processo de célculo do OEE e, dessa forma, possibilita a atuacdo no restabelecimento
das condicbes originais dos equipamentos, visando alcancar a eficiéncia global,
conforme estabelecido quando o equipamento foi adquirido ou reformado. Outro
assunto abordado pelo autor questiona se a medicdo baseada no tempo pode ser
classificada como uma medicdo real de produtividade, ja que o tempo total ndo oferece

informacdes sobre 0 consumo dos recursos no processo producéo.

Jeong e Phillips (2001) destacam a importancia de se trabalhar com a qualidade
dos dados apontados para o calculo do OEE e a sua acuracidade. Eles também propGem
uma coleta de dados computadorizada como uma alternativa para melhorar a qualidade

do apontamento das ocorréncias, conforme realizado nesta pesquisa.

O proximo capitulo retrata o universo da pesquisa, detalhando: o tipo de
pesquisa, 0 cenario e as pessoas envolvidas. Além disso, o proximo capitulo também
mostra a transposicdo da teoria para a pratica, através da descricdo das etapas do

desenvolvimento da pesquisa, contendo o método para coleta e tratamento dos dados.
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4. METODOLOGIA E COLETA DE DADOS: ETAPAS DA PESQUISA-AQAO
EM UMA EMPRESA DE TELECOMUNICA(;()ES

A primeira se¢do do capitulo retrata 0 universo da pesquisa, mostrando a pratica
da pesquisa realizada. A segunda sec¢do do capitulo mostra o método de coleta de dados
utilizado para a analise da vertente social da pesquisa com base na teoria de Pierre
Bourdieu. A terceira secdo aborda o método de coleta de dados utilizado para a
aplicacdo do OEE.

Esta pesquisa-acdo utiliza dois métodos para realizar a coleta de dados: o
estruturalismo para a anélise da dindmica de reproducédo social e a utilizacdo do OEE
para a identificacdo de oportunidades no processo investigado.

Pretende-se por meio da coleta e da analise das informacGes descobrir: a
dindmica de reproducdo social na organizacao investigada; o impacto organizacional na
implementacdo do OEE: a contribuigdo da ferramenta OEE na coleta de dados de forma
padronizada, confiavel e transparente; o aumento da eficiéncia do processo analisado

por meio das acbes executadas.

4.1. A PESQUISA: TIPO DE PESQUISA, UNIVERSO E CENARIO, COLETA E
TRATAMENTO DE DADOS

No contexto organizacional, as a¢Bes visam a resolucdo de problemas de ordem
mais técnica, onde ha condicionantes sociais a serem evidenciados pela investigagao.
Na pesquisa-acdo, 0s pesquisadores desempenham um papel ativo na ponderacdo dos
problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acdes desencadeadas
relacionadas aos problemas (THIOLLENT, 2002).

Tripp (2005) reconhece a pesquisa-agdo como um dos diversos tipos de
investigacdo acdo, a qual € um processo que segue um ciclo aonde aprimora-se a pratica
pela oscilagdo sistematica entre agir no campo da prética e investigar a respeito dela. A
figura 5 mostra como autor representa as quatro fases do ciclo basico da investigacao
acao. Planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora
de sua pratica, aumentando o aprendizado, no correr do processo, tanto pelo lado da

pratica como da prépria investigacao.
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ACAO

Agir para implementar a melhora

/ desejada. \‘

Monitorar e descrever os efeitos
da acdo.

‘K Auvaliar os resultados da ag&o. 4—/

INVESTIGACAO

Planejar uma melhora da pratica.

Figura 4 - Representacdo da investigacdo acéo em 4 fases.
Fonte: Adaptado de Tripp (2005).

De acordo com Thiollent (2002), a pesquisa-acdo é uma estratégia metodologica
da pesquisa social. O quadro 4 mostra 0s aspectos necessarios na pesquisa social citados
pelo autor e os fatos observados durante o desenvolvimento da pesquisa.
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Quadro 4 - Aspectos necessarios na pesquisa social e fatos observados.

ASPECTOS

FATOS DA INVESTIGACAO

Interacdo entre pesquisadores e
individuos na situacao investigada;

Houve frequente interacdo entre o pesquisador
e os individuos na situacdo investigada.

A interacdo permite a definicdo da
ordem de  prioridade  dos
problemas a serem investigados e
das solucbes a serem elaboradas
como forma de agdo concreta;

As prioridades dos problemas foram definidas
conforme orientacdo da direcdo industrial e
conversas informais e formais com a operacao.

O objeto de investigacdo é a
situacdo social e os problemas de
diferentes naturezas encontrados
nesta situacéo;

Identificaram-se  problemas de naturezas
distintas: Problemas técnicos, administrativos e
sociais, dentre outros.

Este tipo de pesquisa tem como
objetivo resolver ou, pelo menos,
em esclarecer os problemas da
situacdo observada;

Parte dos problemas encontrados foi resolvida e
0s problemas de maior grau de dificuldade
foram esclarecidos.

Durante o processo, h& um
acompanhamento das decisdes,
das acdes e de toda atividade
intencional dos individuos da
situacao;

Houve acompanhamento didrio  durante
decisbes e acdes dos individuos da situacao.

A pesquisa-acdo busca aumentar o
conhecimento e a conscientizacdo
dos pesquisadores e das pessoas
que fazem parte da situacdo
pesquisada.

Percebeu-se 0 aumento do conhecimento por
parte do pesquisador e das pessoas da situacao

pesquisada.  Geralmente por meio da
observacdo e questionamento dos fatos; de
reunides formais e informais; e de

treinamentos.

Fonte: Adaptado de Santos (2009).

Thiollent (2002) destaca o0s

alcangéveis em pesquisa-acao:

objetivos de conhecimentos potencialmente

1. A coleta de informacdo original relacionadas as situacfes e aos atores em

movimento;

2. A concretizacdo de conhecimento teorico, obtida no dialogo entre

pesquisador e membros participantes da pesquisa;

3. A comparacdo entre saber formal e informal acerca da resolucdo de

problemas;

4. A producdo de procedimentos ou de regras préaticas para resolver problemas

e planejar agdes;
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5. Os ensinamentos positivos ou negativos relacionados as acdes e suas
condigOes de bons resultados;
6. Possiveis generalizacOes estabelecidas através de pesquisas semelhantes e

pelo aperfeicoamento da experiéncia dos pesquisadores.

“A pesquisa-acao é inovadora do ponto de vista cientifico somente quando é
inovadora do ponto de vista socio-politico, isto quer dizer, quando tenta colocar o
controle do saber nas mdos dos grupos e coletividades que expressam uma
aprendizagem coletiva tanto na sua tomada de consciéncia como no seu
comprometimento com a agdo coletiva” (ZUNIGA, 1981: 35-44 apud THIOLLENT,
2002)

Em comparagdo com outros tipos de pesquisa, a pesquisa-acdo é muito flexivel.
Pois a dinamicidade interna do grupo de pesquisadores e as preocupacfes a serem
adaptadas diante de certas circunstancias séo fatores que fazem com que este tipo de
pesquisa tenha esta caracteristica. Portanto, os temas apresentados seguem parcialmente
uma ordem sequencial no tempo, onde inicia-se pela “fase exploratéria” ¢ finaliza-se
com a “divulgagdo dos resultados”. Os temas intermediarios ndo tém uma sequéncia
temporal determinada, pelo constante vaivém entre as preocupac¢des na organizacao de
um seminario, escolha de um tema, colocacdo de um problema, coleta de dados,
comparacgao entre saber formal e saber informal, mudanca de tema, elaboracédo de plano
de acdo, divulgagdo de resultados, etc. As tarefas citadas ndo sdo vistas como “fases”,
pois ha& a necessidade de infringir a ordem em funcdo de problemas imprevistos que
surgem. Logo, tem-se uma multiplicidade de caminhos a serem seguidos.
(THIOLLENT, 2002)

ApOs a caracterizagdo e estudo da metodologia, realizaram-se entrevistas de
acordo com as etapas propostas por Marconi e Lakatos (2006): definicdo do universo
pesquisado, determinacdo da amostra da pesquisa, critério de elegibilidade dos sujeitos
participantes da pesquisa e identificacdo da técnica adequada de entrevista. A partir da
técnica eleita, preparou-se um roteiro ou alguma outra ferramenta necessaria,
determinacdo da estratégia de contato com o0s potenciais entrevistados, além da
preparacdo do acordo de sigilo de informacGes para os entrevistados e definicdo do
tratamento dos dados coletados. Destaca-se que a coleta de dados pelas entrevistas
realizadas trouxeram informacdes das duas vertentes da pesquisa, o estruturalismo e a
utilizacdo do OEE.
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De acordo com Minayo e Sanches (1993), a entrevista é o material basico da
investigacdo qualitativa, pois expressa a fala cotidiana em diversas relacGes: afetivas,
técnicas, intelectuais, burocraticas ou politicas. Bakhtim (1986) complementa ao afirmar
que a fala torna-se reveladora de condicdes estruturais, de sistemas de valores, normas e
simbolos e, além disso, transmite através do entrevistado as representagdes de grupos

determinados em condigdes historicas, socioecondmicas e culturais especificas.

Conforme pode ser observado na figura 5, a pesquisa é aplicada na fabrica de
cabos dpticos, com foco no processo de extrusdo de tubo loose, o qual é necessario para
realizar a fabricacdo do cabo Optico. Este processo foi escolhido para ser foco da
pesquisa pela dire¢do industrial da empresa, a qual também determinou a utilizacdo do
OEE na fébrica, pois no periodo da pesquisa a demanda para esta fabrica era maior que
a sua capacidade atual, portanto observou-se a necessidade de aumentar a capacidade

liquida e bruta por meio da identificagdo das perdas.

A figura 5 também mostra que a dindmica de reproducdo é analisada através da
interacdo entre os agentes, conforme pode ser visto no quadro 5. Esta interacdo social
passa a ser investigada a partir da utilizacdo do OEE como uma ferramenta para
melhorar a utilizacdo dos recursos e auxiliar nos processos de conscientizacdo e
mudanga de diversas operagdes. A amostra da pesquisa totaliza 17 pessoas, as quais

tiveram contato diario com o pesquisador por um periodo de nove meses.

Quadro 5 - Agentes envolvidos diretamente na pesquisa.

Departamento Agentes
Diretoria 1 diretor
1 coordenador
Produgao 2 supervisores
8 operadores
Planejamento e controle da 1 coordenador
producao 2 programadores

Fonte: Elaboragao propria.
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Empresa Investigada

== [ibra dptica

== Cabos metalicos e cabos LAN

Cabos 0Opticos

== Conectorizados épticos

4 unidades de negocios; em——
Unidade de negécio
investigada.

Fabrica de cabos opticos
Processos de fabricagéo:

Pintura Fibra Extrusdo Tubo
Optica Loose

1

Processo foco da
esquisa.

Reunido SZ  # Extrusdo Capas

Processo de extrusao “tubo loose”

== Diretoria - 1 diretor. Dinamica organizacional:

Agentes Coleta de dados: Estruturalismo

e Planejamento: 1 coordenador e 2 construtivista de Pierre Bourdieu.

programadores.
— - Analise de dados: Estruturalismo

Produgao: 1 coordenador e 2 construtivista de Pierre Bourdieu.

SUpervisores. Objetivo: Analisar as relagdes entre

0s agentes para identificar as
s Operagio: 8 pessoas. estruturas subjacentes.

Implementacéo e utilizacdo do OEE:
Coleta de dados: Forma eletronica.

Equi @ Analise de dados: Coletiva, pela
quipamen 053 Extrusoras de Tubo Loose - identificacdo das perdas e elaboracéo de

plano de acéo.

Objetivo: Melhorar eficiéncia do processo
continuamente.

Figura 5 - Esquema do universo investigado.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Neste universo, 0s participantes representaram a populacdo alvo e foram
caracterizados como os sujeitos da investigagdo empirica por tipicidade (VERGARA,
2007).

Desta forma, apoOs discorrer sobre a tipologia e caracterizar o universo da
pesquisa, a proxima se¢do mostra como foi feita realizada a coleta de dados e relata a
prética do tratamento destes dados para tornar possivel a compreensdo dos significados
profundos aos discursos dos entrevistados, ou seja, a possivel estrutura de valores

praticados pelos empregados.

4.2. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS: METODO ESTRUTURALISTA
DA PESQUISA

A epistemologia de Bourdieu implica a “objetivagdo do sujeito objetivizante”, a
autoconsciéncia, o auto posicionamento (BONNEWITZ, 2002). Ou seja, Bourdieu se
coloca além da rigidez dos modelos explicativos existentes da vida social, pois entende
que ndo pode se compreender a acdo social a partir dos testemunhos dos individuos, dos
sentimentos, explicacbes ou reacdes pessoais do sujeito. Portanto, ao adotar o
estruturalismo como método, mais que como teoria explanatéria, o autor procura 0 que
subjaz esses fendmenos e manifestacbes (ROBBINS, 2002). Bourdieu parte de um
construtivismo fenomenoldgico, que busca na interacdo entre os agentes (individuos e
grupos) e as instituicdes encontrar uma estrutura com uma histdria contextualizada, que

se impde sobre 0s pensamentos e agoes.

Logo, a base tedrica do método estruturalista € utilizada para a coleta de dados, a
qual foi desenvolvida pela proposta de Lévi-Strauss. Ja a andlise e o entendimento dos

dados coletados sdo realizados com base na teoria construtivista de Pierre Bourdieu.

A elaboragdo do modelo estrutural enfatiza a relagdo entre os fendmenos,
primando pela condigdo geral humana sem foco no sujeito. Com relagdo ao elemento
mito, Thiry-Cherques (apud Lévi-Strauss, 2008) afirma que a substancia do mito esta
oculta na histéria que é contada pelo sujeito, uma vez que é derivada da diferenca entre
a realidade e aquilo que se cré. E, de acordo com (Lima 2010), através da bricolagem,
unido de varios elementos, a histdria contada de forma repetitiva por parte de diversos

sujeitos mostra diferentes versdes do mesmo mito, possibilitando a construgdo de
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esquemas explicativos que originam o modelo estrutural, conforme pode ser observado

de forma gréfica na figura 6.

Dimenséo
sincronica

Dimenséo
diacrénica

Mito

Realidade referencial

Sequéncias matriciais dos mitos Termos marcados a
partir da posi¢do no Mito.

Légica da organizagdo interna do mito. Bricolagem.

Significacéo

A J

Decodificacéo.
O que esté subentendido? Quais os analogos? Quais as generalizagdes?
Comparagdo binaria: cru/cozido; interno/externo; contetido/continente;
vazio/cheio; etc

Repeticdo

Comparagao das cadeias significantes. Ordenamento em uma série das
variantes conhecidas de um mito. Comparacéo de cada sequéncia do mito
com outras sequéncias. Interpretacdo como a freudiana. A comparagéo
serve para observar analogias, ndo pode fundamentar a generalizagao.

Figura 6 - Modelo heuristico do estruturalismo.
Fonte: Adaptado de Thiry-Cherques (2008)

De acordo com o Thiry-Cherques (2008), o esquema da figura 6 demonstra que

para construir o modelo € preciso:

1) isolar os textos miticos de mesma natureza com base na intuicéo intelectual de

modo que as estruturas internas dos mitos sejam similares;

2) separar 0s mitos em unidades de sentido (mitemas), sendo que cada unidade

deve ter um papel isolavel, uma categoria do sentido que se lIhe pode atribuir;

3) analisar as unidades de sentido identificando conexdes entre elas;

4) sintetizar o modelo, determinando um sentido geral das similaridades

observadas, ou seja, encontrar a estrutura comum.

5) integrar o sentido da estrutura em uma problematica geral, ou seja, encontrar

uma nova analogia, subjacente a estrutura revelada.

Segundo Lima (2010), durante a construcéo e descri¢cdo do modelo, por meio da

observacao, deve-se investigar como o0s elementos se relacionam entre si e também

quais elementos séo essenciais nestas relagoes.
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Em se complementando a abordagem de Lévi-Strauss, destaca-se a importancia
de expor a forma de pesquisar de Bourdieu, verificando as convergéncias e divergéncias
entre ambas as propostas. De acordo com Lima (2010), para Bourdieu, a analise
estrutural e a pesquisa empirica acontecem simultaneamente, ou seja, a construcao da
matriz de relacOes, a estrutura de articulagcdo entre as posi¢des acompanha, corrige e
define a andlise da I6gica do campo.

Bourdieu realiza uma critica continuada ao longo da pesquisa, além de manter a
vigilancia epistemoldgica, se questiona sobre o que os discursos realmente revelam, em
seguida, faz correcOes e alinhamentos sucessivos no esquema conceitual, de forma que
0 conceito expresse logicamente a completude da nogdo uma vez que a imagem implica
uma simplificacdo do real (BOURDIEU, 1996, p. 175).

O processo investigativo e de analise e interpretacdo dos dados seguem as

seguintes etapas:

1) Marcacdo de uma prévia do esquema das relacfes dos agentes e instituicoes

do objeto de estudo;

2) Divisdo de cada ocorréncia significativa, caracteristica dos sistemas de

posicdes do campo (doxa, illusio, etc);
3) Analise das disposicdes subjetivas (habitus);

4) Construcdo de uma matriz relacional corrigida da articulacdo entre as

posicdes (estrutura);
5) Sintese da problematica geral do campo.

De acordo com Lima (2010), a pesquisa estrutural se encerra com por uma
autocritica, por meio do teste da sua consisténcia interna, da declaracdo das suas
precisdes e das suas lacunas. E 0 momento em que a critica se encontra com a validagao
do construto, permitindo o questionamento, a aplicabilidade e a veracidade das
condicdes de possibilidade da estrutura, ou seja, ndo ha intencdo de ter chegado a

conclusdo definitiva de um fenémeno social, apresenta-se apenas uma leitura do real.

De inicio, realizou-se um treinamento formal para que as pessoas envolvidas na
pesquisa compreendessem sobre a ferramenta OEE e a sua importancia para a
organizacdo. Destacou-se a importancia de se obter as informacdes primarias de acordo
com a realidade do cenério investigado, para que as acdes tomadas realmente fossem
efetivas e o cenario real compreendido por todos.
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A entrevista foi realizada de forma semiestruturada e por meio desta técnica foi
possivel esclarecer questBes técnicas e sociais que ndo ficaram claras. O roteiro
utilizado encontra-se em anexo neste documento. Durante relacGes diarias, 0os agentes
envolvidos exprimiram sentimentos, crencas e relataram suas experiéncias no ambiente
de trabalho.

As entrevistadas e conversas didrias aconteceram no periodo de nove meses
com a operacdo, supervisao e direcdo. Bauer e Gaskell (2002) consideram o tamanho de

amostra de 15 a 25 pessoas para realizacdo de uma boa analise dos dados coletados.

Foram realizadas entrevistas e conversas perto da maquina e também entrevistas
individuais em salas privadas. Além disso, também se coletou informacBes durante
reunides formais. Os entrevistados foram abordados pessoalmente pelo pesquisador,
onde inicialmente foi explicada a pesquisa e a implementacdo do OEE. No decorrer da
investigacdo, realizaram-se mais entrevistas e conversas informais para coletar dados

referentes aos problemas e dificuldades encontradas.

Destaca-se a dificuldade de desenvolver a pesquisa pela auséncia de um
planejamento em medio prazo para agendar reunides formais e entrevistas mais
reservadas. Muitos processos foram reagendados e a grande parte das entrevistas e
conversas foram realizadas conforme disponibilidade diaria. Também se realizou
conversas diarias de 10 minutos durante as trocas de turno com a operac¢do. O roteiro da
entrevista foi apenas uma base para a entrevista, sendo que outros assuntos, técnicos e

sociais, referentes a investigacdo foram abordados.

As informacOes referentes as novas solugdes de problemas e sugestbes de
melhorias foram compartilnadas com a equipe. J& as informacgdes referentes aos
conflitos e dificuldades foram abordadas de forma privada e compartilhadas com a

direcdo da empresa.

A realizacdo da entrevista equivale a etapa “realidade referencial” da figura 6, a
qgual mostra o Modelo Heuristico do Estruturalismo. Ou seja, coletou-se relatos no

decorrer da pesquisa sobre 0 mesmo mito com base na teoria do estruturalismo.

Os dados foram tratador seguindo os passos do modelo heuristico do
estruturalismo de Lévi Strauss, mostrado na figura 6. Destaca-se que 0 sujeito ndo sera
interpretado individualmente, e sim representard o grupo de funcionarios o qual
pertence por meio da técnica de andlise de discurso. Ou seja, 0 sentido do sujeito ndo é

individual e sim associado ao coletivo.
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Segundo Lévi-Strauss (1958) apud Lima (2010), a metodologia da investigacdo
desenvolve-se em etapas. A primeira trata da observagdo/entrevista, a segunda esta
relacionada ao tratamento dos dados, ou seja, a decomposicdo dos elementos. Portanto,
decodificam-se os seus elementos constituintes, suas unidades de sentido, salientando
que inicialmente eles devem ser definidos independentemente da sua articulagéo, para

conceber a estrutura que se busca.

Desse modo, no inicio do tratamento dos dados, o elemento foi visto de forma
isolada, como conceito, 0 que nao significa que o elemento exista, necessariamente,
isolado do restante do contexto onde estd inserido. Ou seja, implementou-se
identificagdo dos “mitemas” do modelo heuristico do estruturalismo (figura 6), portanto,
a entrevista foi realizada a partir de um roteiro, sendo que o entrevistador buscou
expressar uma ideia central em cada resposta. Apos a transcricdo das entrevistas, as

ideias centrais foram decompostas em unidades menores que sdo as expressdes-chave.

Destaca-se que as expressdes-chaves sdo 0s trechos mais significativos das
respostas dos entrevistados para as questfes realizadas, ou seja, sdo expressdes que
sugerem algum sentido especial ou exprimem um significado com clareza. Estas foram
entendidas como unidades e agrupadas por semelhanga, similaridades e concordancia de

assuntos.

Segue no quadro 6 o primeiro nivel de tabulacdo, ou seja, a identificacdo das

ideias centrais e das expressdes-chave:



Quadro 6 - Primeiro nivel de tabulagao.
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IDEIA CENTRAL

EXPRESSOES CHAVES

Frequéncia

Agir dos colegas de
trabalho

Se ele ndo faz, porque eu vou fazer?

Tem gente que é dificil de trabalhar em equipe

Nem todos organizam o setor

Falta de respeito as pessoas

O pessoal mais novo ndo faz do jeito certo

Procedimentos ndo sdo seguidos por todos

Nem todos tem consciéncia para gerar menos sucata

Agir pessoal

N&o perder produgéo

Fazer cabo bom

Penso no que é melhor para a empresa dentro do que posso
decidir

Preparar a maquina direito

Manter o setor organizado

Dificuldades

Por que estd acontecendo esses problemas?

Estamos a pé

Se a administracdo ndo melhora porque eu vou melhorar
(problemas recorrentes)

Olha isso aqui, ndo vai melhorar? (problemas recorrentes)

Desse jeito ndo da

O problema ndo é a operagdo

Mudangcas constantes na produgdo

Falta de vontade para resolver o problema até o fim

Tem muita coisa para fazer, ndo da tempo

Excesso de atividades

Problemas recorrentes

Os operadores fazem o que quiserem aqui

Falta de valorizagdo

Eles sempre vao querer mais

Dificil ser valorizado aqui

Resultado ruim faz com que meu trabalho néo seja valorizado

Realizagdo

Este tipo de produto é feito s6 comigo

Operador que mais produz (melhor OEE)

Operador que menos faz sucata

Relagdo entre colegas

A empresa € boa na integracao entre as pessoas

Resistencia a mudanca

Porque as pessoas ndo usam o OEE?

Mudanca de paradigma

Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho

N4o precisa me dizer o que acontece na fabrica

Eu sei dos problemas cotidianos

Significado do trabalho

Sei a importancia da atividade p/ empresa

Trabalho representa meu crescimento e da minha familia

Produzir

Fazer a minha parte e atingir a meta

Ver a empresa crescer muito e participar disso

Transparéncia nas
informacdes

Tem certeza destes dados?

Preencher as informagdes corretamente

O que é que vocé fez hoje?

Um dia vocé vai estar no meu lugar e entender

Na&o correr risco

Se 0 OEE trazer melhorias vai ser bom

As pessoas ndo praticam os valores da empresa (56 no papel)
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Fonte: Elaboracao propria.




56

O processo de agrupamento foi realizado duas vezes, desta forma foi possivel
evoluir para a etapa no modelo heuristico denominada de “codigo”, ou seja, o
mapeamento da légica da organizacdo interna do mito, no caso do discurso. Esse
procedimento pode ser compreendido como “bricolagem”, pois foi feita a decomposig¢ao
de todas as transcricdes e a recomposicéo foi realizada de maneira artesanal, por meio
das frases das entrevistas recortadas e reagrupadas. O quadro 7 mostra o ultimo nivel de

tabulacéo.



Quadro 7 - Ultimo nivel de tabulag&o.
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IDEIA CENTRAL EXPRESSOES CHAVES Frequéncia
Nem todos séo conscientes com relacdo a produgéo, a 13
. sucata e a organizacao e aos procedimentos.
Agir dos colegas ~ ;
Né&o correr risco 2
O pessoal mais novo ndo pede ajuda para os mais antigos. |1
Nem todos tratam os colegas com respeito. 4
; Procuro fazer produto de acordo com a especificacéo.
Agir pessoal LR 9
Preparo a maquina direito e procuro ndo perder tempo e 10
produc&o.
Procuro manter o setor organizado e tomar decisdes 6
visando as metas da empresa.
A empresa ndo resolve os problemas de forma definitiva.
Dificuldad Muitos problemas de manutencgéo, processo se repetem. 11
Ificuldades | N&o tem como atingir as metas nestas condicaes.
O problema néo é a operagéo. Ha mudancas constantes na | 14
producdo, problemas de gestdo e excesso de atividades.
Os valores da empresa ndo sdo praticados, s6 no papel. 4
Os operadores ndo obedecem a sequéncia e 0s
Falta de valorizaca procedimentos de trabalho. Falta cuidado com as 1
alta de valorizacdo | forramentas.
E dificil ser valorizado aqui. A meta é cada vez maior. 10
O resultado ruim faz com que meu trabalho néo seja 2
valorizado.
Realizacdo Quem menos erra ao fazer este produto sou eu. 2
Sou o operador que tem 0 melhor OEE 2
Sou o operador que menos faz sucata 1
Relagéo entre 2
colegas A empresa € boa na integragdo entre as pessoas
O dia que voce estiver no meu lugar, vocé vai entender. O |5
Resistencia a que vocé fez hoje?
mudanca Precigamos buscar a quebra_d_e paradigmas antigos e o
OEE é a ferramenta pra auxiliar nesta mudanga. Porque 2
tem gente que ndo usa o OEE?
Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho e sei de tudo
que acontece na fabrica. Nao precisa me mostrar a melhor |5
Significado do | forma de fazer meu trabalho.
trabalho Sei a importancia da minha atividade para a empresa.
Trabalho para cumprir a meta e procuro fazer a minha 11
parte. O foco é produzir.
O trabalho representa o crescimento da minha familia e da
minha pessoa. Fico feliz ao acompanhar o crescimento da |6
Transparéncia nas | empresa desde o inicio.
informacg6es E importante preencher as informagdes do OEE 4
corretamente.
Tem certeza desta informagao? 2
Se 0 OEE trouxer melhorias na nossa fabrica vai ser 2

otimo.

Fonte: Elaboracao propria.
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Em seguida, apds esta etapa, constituiram-se o0s discursos-sintese, 0s quais
equivalem a etapa de “significagdo” do modelo heuristico do estruturalismo, ou seja, o
discurso do sujeito coletivo, no qual a expressao de um grupo surge como se fosse um
discurso individual.

O quadro 8 mostra os discursos-sintese:

Quadro 8 - Discursos sintese do sujeito coletivo.

O problema ndo € a operacdo. H4& mudangas constantes na producéo, problemas de gestdo e
excesso de atividades.

Nem todos séo conscientes com relagdo a produgdo, & sucata, & organizacdo e aos
procedimentos.

A empresa ndo resolve os problemas de forma definitiva. Muitos problemas de manutencéo,
processo se repetem. Nao tem como atingir as metas nestas condicdes.

Sei a importancia da minha atividade para a empresa. Trabalho para cumprir a meta e procuro
fazer a minha parte. O foco é produzir.

E dificil ser valorizado aqui. A meta é cada vez maior.

Procuro fazer produto de acordo com a especifica¢do. Preparo a maquina direito e procuro ndo
perder tempo e produgéo.

O trabalho representa o crescimento da minha familia e da minha pessoa. Fico feliz ao
acompanhar o crescimento da empresa desde o inicio.

Procuro manter o setor organizado e tomar decisdes visando as metas da empresa.

Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho e sei de tudo que acontece na fabrica. Nao precisa
me mostrar a melhor forma de fazer meu trabalho.

E importante preencher as informagées do OEE corretamente.

Nem todos tratam os colegas com respeito.

Os valores da empresa ndo sdo praticados, s6 no papel.

A empresa € boa na integracdo entre as pessoas

N&o correr risco

O dia que vocé estiver no meu lugar, vocé vai entender. O que vocé fez hoje?

O resultado ruim faz com que meu trabalho ndo seja valorizado.

Precisamos buscar a quebra de paradigmas antigos e o OEE é a ferramenta pra auxiliar nesta
mudanca. Porque tem gente que néo usa o0 OEE?

Quem menos erra ao fazer este produto SOu eu.

Se 0 OEE trouxer melhorias na nossa fabrica vai ser 6timo.

Sou o operador que tem o0 melhor OEE

Tem certeza desta informacao?

O pessoal mais novo ndo pede ajuda para 0s mais antigos.

Os operadores ndo obedecem a sequéncia e os procedimentos de trabalho. Falta cuidado com as
ferramentas.

Sou o operador que menos faz sucata

Fonte: Elaboragéo propria.
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A préxima etapa consistiu na elaboracdo de um modelo de estrutura atraves da
posicdo dos elementos no conjunto a que pertence, ou seja, montou-se um esquema a

partir das relacdes entre os elementos.

De acordo com a logica de tratamento utilizada, os discursos chaves e os valores
manifestados pelos empregados foram ordenados graficamente e hierarquicamente, ou
seja, do mais frequente para 0 menos. Também estabeleceu-se as rela¢ées, decodificou-

se 0 que estava subentendido no discurso, as analogias, e as generalizacdes.

A proxima etapa trata o desvelar do habitus da empresa investigada, e também,
da estrutura praticada dos valores dos empregados, 0s quais sdo subprodutos da
pesquisa realizada e importantes para a realizacdo das analises e interpretacées.

Com os resultados da pesquisa de campo evidenciados seguiu-se para a analise e
interpretacdo dos dados. Destaca-se a utilizacdo de um grafico de analise construido a
partir dos principais conceitos da teoria de Pierre Bourdieu, baseado pela literatura de
Lima (2010). Este gréafico de anélise tem o objetivo de facilitar o entendimento das
analises e interpretacGes dos resultados. Ha informac6es relacionadas aos aspectos de:
identificacdo e analise das caracteristicas do campo e a analise das disposicOes

subjetivas (habitus).

Com o tratamento dos dados terminado, possibilitou-se a sintese da problematica
geral do vertente formal do campo e, dessa forma, permitiu possiveis contribuicdes de
natureza reflexiva e pratica acerca de melhorias e recomendacdes para o contexto

organizacional investigado.

A analise e interpretacdo dos dados coletados por meio do modelo estruturalista
pode ser observado na primeira secdo do capitulo 5, que trata sobre os resultados
obtidos.

A proxima secdo abordara as etapas para implementar o OEE e o método para a
coleta e tratamento dos dados relacionado a identificagdo de oportunidades do processo

de extruséo tubo loose.
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43. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS: METODO DE
IMPLEMENTACAO OEE
Este capitulo tem o referencial tedrico baseado na obra de Koch (2007), sendo

seu livro utilizado como base para a implementacdo do OEE.

Tendo como base as etapas da pesquisa-ac¢do, desenvolve-se a implementagéo e
utilizacdo desta ferramenta, na qual se identifica a eficiéncia dos equipamentos e por

meio da identificacdo das perdas, elaboram-se a¢cdes para melhor utilizar os recursos.

O método segue parcialmente as seguintes etapas, onde se inicia pela etapa 1 e
finaliza-se na etapa 8. Destaca-se que as etapas intermediarias ndo tém uma sequéncia

temporal determinada, pela dinamicidade e preocupagdes na organizagao.

Etapa 1: Treinamento e conscientizacdo da equipe — Treinou-se a equipe,
procurando informé-la sobre: o que é o OEE; como ele funciona no geral; como esta

configurado para determinado equipamento e porque utiliza-lo.

Etapa 2: Definigdo dos dados a serem coletados — A partir da observagéo no
ambiente de pesquisa, analise de documentos, e sugestdes da equipe, definiu-se quais

dados serdo coletados e como eles serdo interpretados.

Etapa 3: Implementagdo ferramenta OEE — Ferramenta utilizada na coleta de
dados primérios do processo investigado na pesquisa. A partir da identificacdo de todos
0S recursos necessarios, implementou-se a ferramenta no processo. Procurou-se também
coletar dados secundarios através da observacdo, discussdo e conversas
semiestruturadas. O pesquisador tem envolvimento ativo diario nesta etapa, intervindo

no cenario investigado. Elaboraram-se relatorios e graficos para anélise.

Etapa 4: Analise de dados por meio de reunides diarias ao final do turno e
seminarios centrais semanais ou mensais. Analise colaborativa feita em equipe e
envolvendo os membros. Verificou-se a coeréncia dos dados, os problemas observados

e a quantificacdo da interferéncia destes no indice de eficiéncia global do processo.

Etapa 5: Elaboracdo e planejamento do plano de a¢des — A partir dos problemas
observados, a equipe elabora um plano de acdo definindo os responsaveis, prazos e 0s
recursos necessarios. As prioridades dos problemas a serem selecionados foram
definidas por critérios de simplicidade, necessidade, resultados esperados e 0s recursos

necessarios para tomar ag&o.



61

Etapa 6: Implementacdo das acOes — Tomou-se acgdo para solucionar a
problemaética elaborada na pesquisa.

Etapa 7: Avaliacdo de resultados - Avaliacdo e reflexdo sobre os resultados
obtidos.

Etapa 8: Divulgacéo dos resultados — Buscou-se tornar os resultados conhecidos.

Destaca-se a dificuldade de envolver todas as pessoas participantes e alinhar as
informacBes. O ambiente produtivo € dindmico, desta forma, algumas etapas se

repetiram durante o desenvolvimento da pesquisa, inclusive diariamente.

Durante a pesquisa criou-se um canal de comunicacao para divulgacéo e analise
das informacges. Este canal informativo ajudou na divulgagdo, porém foi através de
conversar e observacgdes diarias que as informacdes foram efetivamente, divulgadas e

interpretadas.

As etapas 7 e 8 se realizaram naturalmente através da observacdo e
acompanhamento diério da producdo. Sendo estas informacdes levadas a direcdo por

meio de relatdrios e graficos.

Os dados referentes ao OEE foram coletados eletronicamente, no qual os
operadores informavam o0s acontecimentos diarios no computador. Geraram-se
diferentes relatérios de producdo para andlise com a operagdo, supervisdo e
coordenacdo. O quadro 9 mostra a descricdo das atividades realizadas no processo de
extrusdo de tubo loose. A figura 7 mostra o grafico de Pareto durante o periodo de 1
semestre, em destaque as perdas mais significativas do processo. Ja a figura 8 mostra o
relatorio diario, contendo informacbes de producdo e dos pardmetros observados do
OEE. Além destes, ha outras ferramentas e outras formas de tratar e filtrar os dados para
andlise das perdas. Com bases nessas informacdes, elaborou-se um plano de acéo para
reduzir as perdas identificadas e aumentar a eficiéncia do processo de extrusdo tubo

loose, com foco nas perdas mais significativas.



Quadro 9 - Descricéo das atividades do processo de extrusdo de tubo loose.
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Atividades

Descricéo Atividades

Troca de carga

Retira-se carretel de fibra que ndo sera mais utilizado do payoff.

Coloca-se carretel com fibra a ser utilizado no payoff.

Troca de carga e cor

Retira-se carretel de fibra que ndo sera mais utilizado do payoff.

Coloca-se carretel com fibra a ser utilizado no payoff.

Troca-se a cor do tubo.

Troca de fibra de corte (utilizado

para garantir a metragem do
tubo)

Retira 1 carretel de fibra que ndo sera mais utilizado do payoff.

Coloca carretel com fibra a ser utilizado no payoff.

Troca de ferramenta

Retira-se porca dianteira da cabeca de extrusao.

Retira-se 0 macho e a fémea da cabeca de extrusao.

Coloca-se macho e fémea de novas dimensfes na extrusora.

Troca de bobina Cinza/Preta

Retira-se o parafuso da contra ponta.

Substitui-se a contra ponta.

Coloca-se a bobina de recepcéo com dimensdes diferentes.

Setup

Troca de carga.

Troca de ferramenta.

Troca de bobina Cinza/Preta.

Passamento do tubo.

Limpeza de maquina

Limpa-se as polias do payoff.

Teste atenuacdo (OTDR)

Maquina parada pelo fato de o operador estar testando o tubo.

Quebra fibra dptica

Quebra de fibra optica durante o processo.

Problema com matéria prima

Problema com umidade, sujeira e composi¢do com granulos do PBT.

Retrabalho

Repassa-se o0 tubo por problema de atenuagdo e para conferir problemas

de coloragéo.

Problema com ferramental

Problema para retirar ferramenta da cabeca de extruséo.

Falta de carga

Falta fibra ou programa para alimentar a tubo loose.

Falta de bobina de recepcéao

Maquina parada por falta de bobina de recepgdo.

Teste de engenharia

Maquina parada para testes de protétipos.

Falta de Operador

Maquina parada por falta de operador.

Reunido/Treinamento

Maquina parada pelo fato do operador estar em reunido ou treinamento.

Medindo excesso

Maquina parada pelo fato do operador estar preparando a maquina para

0 teste de excesso.

Manutencéo preventiva

Maquina parada para manutencgdo preventiva programada.

Manutencéo Eletronica

Magquina parada por falha eletronica.

Manutencéo Mecénica

Maquina parada por falha mecanica.

Falta de agua

Maquina parada por falta de agua.

Falta de ar comprimido

Maquina parada por falta de ar.

Fonte: Elaboragéo propria.



63

e

[#[ Em operagao [0 Sem produgéo durante turno
Porcentagema cima 0%

Figura 7 - Gréfico de Pareto extrusora Tubo Loose 1.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Figura 8 - Modelo relatério diario extrusora Tubo Loose 1.
Fonte: Elaboragéo propria.

Esta secdo mostrou as etapas para a implementacdo e utilizacdo do OEE no
processo investigado, além de mostrar a forma que os dados foram coletados e tratados.
O préximo capitulo mostrara os resultados obtidos com base nas informacdes coletadas
por meio dos métodos estudados. Ele esta separado em duas secOes: a primeira aborda
os resultados obtidos no campo embasado pela teoria estruturalista construtivista de
Pierre Bourdieu e a segunda trata dos resultados obtidos da aplicagdo do OEE como
uma ferramenta de melhoria constante no processo investigado.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1. RESULTADOS OBTIDOS NO CAMPO: RETORNANDO AO AGENTE.

O embasamento teorico para a interpretacdo dos dados, no campo dos estudos
organizacionais, pode contribuir para uma analise qualitativa sustentada pelos resultados

de pesquisa através da logica socioldgica de Pierre Bourdieu.

Como ja citado no capitulo 2, para Bourdieu a analise estrutural e a pesquisa
empirica acontecem de forma simultanea. Para facilitar a compreensédo das relagoes e a
estrutura de articulacéo entre as posic¢Oes a figura 9 mostra o esquema de interpretacao,
a qual também auxilia numa possivel critica continuada ao longo da pesquisa,
possibilitando melhor apuracdo da representacdo construida a partir da simplificacdo do

real e a manutencéo da vigilancia epistemoldgica.

Para construir o esquema da interpretacdo de dados, observou-se e descreveu-se
a empresa investigada como o espaco social formado pelas estruturas objetivas (vertente
formal do campo) e seu modus operandi, conforme embasamento tedrico de Bourdieu.
As informacOes provenientes das entrevistas e observagdes auxiliaram na
complementacdo deste conteudo, ou seja, possibilitou-se o desvelamento da estrutura
dos valores praticados pelos empregados envolvidos, retratando os padrdes de
comportamentos, crencas e julgamentos para tomada de decisdes, em outras palavras, 0

habitus do campo investigado.

Em seguida, a investigacdo prossegue com a analise e interpretacdo da dindmica
do campo e habitus, possibilitando uma leitura dos mecanismos de manutencédo social

do jogo de dominagdo da empresa investigada.

Ap0s a conclusdo do esquema de interpretacdo de dados, segue-se com a analise
dos resultados obtidos na pesquisa propriamente dita, sendo a articulagdo entre as
estruturas objetivas (vertente formal do campo) do campo da empresa investigada com a
pratica real com base nos conceitos de Bourdieu, assim possibilitando a identificagdo da

dindmica interna do campo de forcas e reprodugéo social.

O desenvolvimento da analise € formado pela génese e origem do campo da
empresa investigada, génese e origem do habitus e, por fim, pela sintese conceitual da

dindmica de reproducdo social & luz da teoria de Bourdieu.

Portanto, diante desta complexidade presente em um trabalho cientifico

interpretativo baseado na teoria de Bourdieu, ha a possibilidade de uma mediacdo entre



66

0 objetivo e subjetivo que se torna real através das relacdes. Desta forma, permite-se o
retorno de um novo componente desse campo que € estruturante e estruturado, ou seja, 0

agente, nas palavras de Bourdieu.

5.1.1 O ESQUEMA DA INTERPRETACAO DE DADOS

A representacdo de interpretacdo proposta é composta pelo campo que €
constituido por todas as estruturas objetivas (vertente formal do campo) e formais do
processo investigado. Conforme descrito no referencial teérico, consideram-se 0s
elementos que compreendem e determinam o0 modus operandi interno desta
organizagdo: a governanca corporativa que engloba o organograma; a politica e modelo
de gestdo que contem a missdo, visdo, valores e controle de informacg6es. Além disso,
considera-se também o sistema de normalizacéo e certificagdo que é composta pelas
politicas e procedimentos (pessoal, administrativas, gerencial e operacional), e pelos

certificados, ou seja, tudo que faz parte da vertente formal do campo da empresa.

A presenca dos agentes, ou empregados, fazem parte do campo investigado, e
consequentemente também se considera na investigagdo seus interesses, posicoes
ocupadas, valores pessoais, vivencias, desejos, anseios e tudo que norteia o seu universo

subjetivo.

Na representacdo também se observa o esquema do habitus, ou seja, as
disposi¢des duraveis que permeiam os agentes dentro do campo, a forma como os fatos
acontecem, as relacbes entre 0s agentes e as estruturas objetivas condicionantes
(vertente formal do campo), as conciliacdes ou ndo entre a realidade exterior pregada
pelo campo e as individuais dos agentes. Porém, a matriz dos valores manifestos pelos
agentes, que foi identificada durante desenvolvimento da pesquisa, ndo é mostrada no
modelo de interpretacdo, pois esta matriz representa por um lado o habitus dos valores
praticados pelos empregados, o ethos. E por outro, o campo, que mantém uma relacéo

com a estrutura dos valores declarados da empresa.
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PROCESSO
INVESTIGADO

Estrutura de
reconhecimento

Estrutura de valor
declarado

Estrutura de
procedimentos

Estrutura de cargos e
salarios

Estrutura de normas

I Estrutura de
planejamento

HABITUS

Legenda:

& Agentes

Q Estruturas formais
do processo.

- Relagdes

Figura 9 - Esquema de interpretacdo de dados.

Fonte: Adaptado de Lima (2010), pag. 115.

Portanto, a figura 9 ilustra o esquema de analise proposto, a qual é constituida
pelo ambiente formal, racional e declarado da empresa investigada, sendo representado
por meio das estruturas objetivas (vertente formal do campo) que na presenca dos

agentes formam o campo.

O esquema do habitus sera representada na matriz estrutural, a qual pode ser
observada em detalhes no préximo tépico. Esta matriz € necessaria para compreender as

relacdes e a dindmica interna do processo investigado.
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5.1.2. MATRIZ ESTRUTURAL DE VALORES PRATICADOS

A matriz estrutural dos valores praticados no processo investigado é o resultado
da realizacdo de entrevistas com o0s agentes envolvidos, conforme descrito na

metodologia de pesquisa.

Na investigacdo procurou-se descobrir os padrdes coletivos dos agentes, ou seja,
os “valores” que ndo estdo necessariamente presente e determinadas nas estruturas
objetivas da empresa. Nestes padrdes consideram-se a forma de pensar, agir, crer,

decidir e a vivéncia real dos agentes no campo.

Essa matriz ¢ formada por afirmacbes construidas através dos conceitos,
opinides e percepcdes expressadas pelos agentes entrevistados, representando uma ideia
comum e também por meio da declaracdo franca de sentimentos que foram
categorizados coletivamente. Portanto, a aplicabilidade do conceito investigatério de
Bourdieu é reproduzida com relacdo a afirmacdo de que ndo se pode compreender a
acao social a partir dos testemunhos individuais apenas, mas sim se deve procurar o que
subjaz as revelacdes aparentes e superficiais do cotidiano, logo, é necessario entender o
coletivo da sociedade que se investiga de modo que seja possivel trazer a tona a
estrutura real, ou seja, mostrar a pratica das relacbes como vivenciadas e ndo como

querem que se perceba. Neste sentido, em consonancia com o objetivo desta pesquisa.

Essa estrutura também € a percep¢do do mundo social, limitada e limitante pelos
préprios agentes, ou seja, os funcionarios entrevistados. A figura 10 apresenta a
estrutura de forma hierarquizada, ou seja, a informacao que esta no topo da estrutura € a
mais importante, forte ou presente em relacdo as informacdes que estdo abaixo dela. Os
proprios entrevistados determinaram esta hierarquia representada, ndo diretamente em

suas falas, mas sim através da metodologia de tratamento dos dados.

Destaca-se que mais de um valor ou expressdo deste pode ocupar a mesma
posicdo na hierarquia, dentro da estrutura. As conexdes estabelecidas entre as
informacdes foram organizadas de acordo com as relagdes de semelhanga ou causa

efeito encontradas coletivamente nas entrevistas e detalhadas no referencial teérico.

As informagdes presentes na matriz, em uniformidade com a proposi¢do do
esquema de interpretacdo, visam o questionamento sobre como se pensa e se age dentro
da empresa, em outras palavras, busca a teorizacdo da realidade do fenémeno social
(BOURDIEU, 1984).



1- O problema néo é a operagdo. Ha mudancas constantes na producéo, problemas de gestdo e excesso de atividades.

2- Nem todos sdo conscientes com relagdo a

producéo, sucata, organizagao e aos procedimentos.

2- A empresa néo resolve os problemas de forma definitiva.
Muitos problemas de manutengo, processo se repetem. N&o tem
como atingir as metas nestas condicoes.

direito e procuro nédo perder tempo e produg&o.

3- Procuro fazer produto de acordo com a especificagdo. Preparo a maquina f \

2- Sei a importancia da minha atividade para a empresa.
Trabalho para cumprir a meta e procuro fazer a minha parte.
O foco é produzir.

4- O trabalho representa o crescimento da minha familia e da minha
pessoa. Fico feliz ao acompanhar o crescimento da empresa desde o

3- E dificil ser valorizado aqui. A meta é cada vez maior.

4- Os valores da empresa ndo
sdo praticados, s6 no papel.

4- Procuro manter o setor organizados e tomar decisfes
visando as metas da empresa.

inicio.
5- E importante preencher as informagdes
do OEE corretamente.
6- A empresa é boana 6- Néo correr
integracdo entre as pessoas risco

7- Tem certeza desta informacao?

5- Nem todos tratam os colegas com respeito.

5- Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho e sei 0 que
acontece na fabrica. Nao precisa me mostrar a melhor forma
de fazer meu trabalho.

6- O dia que voce estiver no meu lugar,
vocé vai entender.

6- O resultado ruim faz com

que meu trabalho ndo seja

valorizado.

melhor OEE

7- Sou o operador que tem 0

8- O pessoal mais novo ndo pede
ajuda para os mais antigos.

ferramentas.

8- Os operadores ndo obedecem a
sequéncia e os procedimentos de
trabalho. Falta cuidado com as

6- Precisamos buscar a quebra de paradigmas antigos e o

|| OEE ¢ a ferramenta pra auxiliar nesta mudanca. Porque

tem gente que néo usa o OEE?

7- Se o0 OEE trouxer melhorias na nossa

fabrica vai ser étimo.

8- Sou o operador que menos faz sucata

Figura 10 - Matriz estrutural.
Fonte: Adaptado de Lima (2010), pag 118.




5.1.3. GENESE E ESTRUTURA DO CAMPO NO PROCESSO INVESTIGADO

O campo é um segmento social e ha fatores externos que interferem na sua
existéncia, como por exemplo, o mercado financeiro; o mercado de negocios; as
relagcBes institucionais com fornecedores, 0s Orgaos publicos e outras organizacfes
essenciais ao apoio da fabrica. Na analise dos resultados ficard clara a interferéncia
destes fatores no campo. No entanto, além disso, este trabalho também foca na anélise
da dindmica interna, seus componentes e seus jogos baseados em interesse e posi¢oes

no alcance das metas e objetivos.

Para compreender a estrutura e a génese do campo, € necessario analisar o que
foi identificado na matriz estrutural dos valores praticados e comparar essas
informacdes com as estruturas objetivas (vertente formal do campo) da organizacao,
também se correlaciona essas informagdes com os conceitos de Bourdieu, ou seja,

integra-se a pesquisa documental, com a in loco, embasada na referéncia tedrica.

A estrutura de valores organizacionais declarados ndo faz parte desta andlise,
pois esta seré utilizada na génese e estrutura do habitus, ja que a determinagdo do modo
de pensar, sentir e julgar dos empregados esta em consonancia com esta estrutura

objetiva.

A andlise seguira a ordem da hierarquia, a qual pode ser observada na figura 10,
procurando construir uma légica valorativa, ou seja, da maior para a menor importancia

do ponto de vista dos agentes.

1° “O problema néo ¢ a operacdo. H4 mudancas constantes na produc¢ao, problemas de

gestdo e excesso de atividades”.

Essa afirmagéo é a primeira na hierarquia da matriz estrutural, portanto, esse
valor pode ser considerado como a doxa, de acordo com a teoria de Bourdieu. Dentre as
propriedades do campo, uma é denominada doxa, a qual se refere ao consenso do grupo.
Os entrevistados posicionaram este valor no topo da hierarquia, assim ele representa a

unanimidade, sendo visto como algo natural no campo.

Questiona-se se a diretoria e os agentes envolvidos na fabrica de cabos dpticos,
como coordenadores e supervisores, teriam conhecimento deste fato, sendo ele um

consenso coletivo.

A ferramenta OEE foi aplicada na fabrica investigada e focada no processo de

extrusdo de tubo loose, justamente para verificar as oportunidades de melhorias na
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fabrica. A implementacdo desta ferramenta foi orientada pela diretoria industrial,
conforme explicitado na metodologia.

Os resultados da coleta de dados primarios da producdo mostram que a
informacdo do campo estd em uniformidade com as informacdes obtidas, conforme
pode ser observado na figura 11 e na figura 12. As setas indicam ociosidade dos
equipamentos por falta de matéria prima e elevada frequéncia de setup nos

equipamentos que fazem parte do processo investigado.

(6.6 %]
m

[#[ Em operagéo “EFraha M Gargalo [#0 Sem produgzo durante turno
Porcentagem a cima 0%

Figura 11 — Grafico Pareto Tubo Loose 1 - 1° Semestre 2011.

Fonte: Dados do OEE — Empresa X
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Figura 12 - Retrato Tubo Loose 2 - 1° Semestre 2011.

Fonte: Dados do OEE — Empresa X

2° “Nem todos séo conscientes com relacdo a producao, a sucata, a organizagao e aos

procedimentos .

Esse valor mostra os conflitos que existem no campo investigado, 0s quais estdo
relacionados com os capitais dos agentes envolvidos. Conforme descrito no capitulo 2,
Bourdieu (1996) afirma que o campo pode ser visto como uma estrutura que constrange
os agentes nele envolvidos, como um “campo de lutas”. Ou seja, no interior do campo
h& uma dindmica de concorréncia e dominagéo, derivada das estratégias de conservagdo
ou subversdo das estruturas sociais (Bourdieu 1987). De acordo com o autor, o capital é

utilizado na luta pelo pode neste processo de dominacao e reproducéo social.

A dindmica observada revela a estratégia dos agentes dentro do campo
investigado. Observa-se que 0s operadores que cumprem o0s procedimentos e sdo
conscientes e organizados, procuram ser reconhecidos e ter uma relacdo melhor com o
Seu supervisor, ou seja, maior capital social, e também procuram ser referéncia pelos
lideres da empresa, ou seja, observa-se a procura pelo capital simbdlico que esté ligado
ao status quo. Por outro lado, os agentes que ndo cumprem alguns procedimentos e
metas, também mostram a sua estratégia de subversdo, ou seja, ndo respeitam as

orientagdes de outros agentes envolvidos.
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A afirmacéo também esta relacionada com o objetivo do campo investigado, que
é fabricar tubos com fibra dptica para fabrica, buscando a reducdo de custos neste
processo. Além disso, as metas de sucata e eficiéncia de producdo também fazem parte
da participacdo dos lucros dos funcionarios. Portanto, evidencia-se a dominacdo do
capital simbolico, social e cultural, ja que os procedimentos e o melhor método de
trabalho sdo valorizados pelos supervisores e definidos pelos engenheiros de processo.

Por outro lado, também remete a estratégia de conservacdo de capital pelos
supervisores e gestores da producéo, pois caso a meta de producao nao seja atingida ou
caso haja um problema de ndo conformidade com os produtos, esse valor serve de

justificativa.

2° “A empresa nao resolve os problemas de forma definitiva. Muitos problemas de

manutencgao e processo se repetem. Nao tem como atingir as metas nestas condigdes ”.

Esse valor complementa o item 1° que diz “O problema ndo é a operagdo. Ha

mudancas constantes na produgdo, problemas de gestao e excesso de atividades”.

Evidencia-se a dificuldade de atingir as metas de producdo por falta dos
departamentos de apoio, como engenharia e manutencdo. Esse valor pode ser
interpretado como a primeira lei do campo, um nomos que esta relacionado a forma de

resolver os problemas.

Observa-se também uma estratégia de manutencdo do status quo dos agentes
envolvidos, como engenheiros, mecanicos e eletricistas. Pois a repeticdo das ocorréncias
pode estar relacionada ao conhecimento necessario de determinado agente para resolver
o0 problema, ou seja, caso 0 problema seja resolvido de forma definitiva, significa que o
conhecimento utilizado ndo é mais necessario. Por outro lado, a tomada de decisdo
rapida pode ser necessaria no campo investigado, além de ser mais uma estratégia de
manutencdo do status quo, ja que as cobrancas sao resolvidas, mesmo que de maneira

superficial.

2? “Sei a importancia da minha atividade para a empresa. Trabalho para cumprir a

meta e procuro fazer a minha parte. O foco é produzir”.

Pode-se considerar esse valor como mais um nomos, a segunda lei do campo ja

que esse valor esta relacionado com o primeiro nomos.
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Interpreta-se que produzir faz parte de um contexto maior, ou seja, o elemento

producdo tem valorizacgdo exclusiva quando comparado aos outros.

Nesse valor também se identifica o capital simbdlico por parte da operacao, ja
que ha operadores que tem o melhor indice de eficiéncia, calculado no OEE. Ou seja,

também se pode verificar a manutencdo do status quo de alguns operadores.

3¢ “Procuro fazer produto de acordo com a especifica¢do. Preparo a maquina direito e

procuro ndo perder tempo e produgdo”.

Esse valor pode ser considerado como mais um nomos do campo, a terceira lei.
Pode-se interpretar o “fazer de acordo com a especificagao” como fazer com qualidade
para atingir os objetivos propostos e fabricar o produto conforme a especificacdo
técnica. Ou seja, para se realizar um bom trabalho, ele tem que ser técnico, de acordo
com as especificacdes fornecidas pela engenharia, o qual estéa relacionado ao processo
produtivo. Portanto a questéo técnica pode estar sendo interpretada como uma forma de

capital nesse valor.

Por outro lado, esse valor também pode ser interpretado como uma estratégia de
subversdo por parte de alguns operadores, j& que no campo investigado, alteracfes de
procedimentos e agilidade nas atividades foram necessarias, portanto, esse valor pode
ser visto como uma forma de resisténcia a inovacdo e a mudanca. Esse valor também
esta relacionado com a doxa do campo investigado, pois também sdo necessarios mais

agilidade e organizacéo por parte da administracdo industrial.

3° “E dificil ser valorizado aqui. A meta é cada vez maior”.

Esse valor reflete o cenario durante o periodo que a pesquisa foi realizada, no

qual se observou um aumento significativo da demanda na fabrica.

Pode-se perceber a busca por uma melhor posicdo e inconformismo da classe
dominada, no caso os operadores, no campo investigado. O qual esta consonancia com a
afirmacéo de Bourdieu: a posi¢cdo de um agente em um campo determina a forma como

seus recursos sao utilizados e estes competem pela dominagdo de um capital especifico.

Além disso, segundo o autor, a estrutura do campo ¢ dada pelas relacdes de forca
entre os agentes (individuos e grupos) e as instituicbes que lutam pela supremacia no
interior do campo, em outras palavras, as regras para repartir o capital especifico de
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cada campo € imposta pela autoridade e a maneira como o capital é repartido dispde as

relagdes internas ao campo, ou seja, a sua estrutura.

4° “O trabalho representa o crescimento da minha familia e da minha pessoa. Fico feliz

ao acompanhar o crescimento da empresa desde o inicio”.

O processo estudado tem um campo de forgas, no qual os agentes envolvidos
possuem investimentos econémicos e psicoldgicos, que podem ser identificados no
valor desse item. Também se pode observar que o significado do trabalho ultrapassa as
questBes racionais, ou seja, ha um ponto de vista pessoal e, consequentemente,

subjetivo.

Portanto esse valor representa o efeito da estrutura estruturada, ou seja, do
subjetivo que vira objetivo, alem de ser considerado como fonte de capital simbdlico.
De acordo com Bourdieu, o que d& sentido a vida do agente é o capital simbdlico, ou
seja, uma forma de ser visto dentro do campo de maneira singular, de ndo ser apenas o0
“mais um”, mas de se sentir satisfeito e reconhecido. J& que no campo, ha atividades

rotineiras, que sdo inerentes a todos.

Logo, por meio do capital simbdlico, o agente é reconhecido socialmente e passa
a ter prestigio. Esse valor também pode ser interpretado como o resultado da reproducéo
social dominante, através da cumplicidade daqueles que ndo querem, ou ndo conseguem
compreender que estdo restringidos a uma ordem dominante. Pois todos os agentes
envolvidos participam de toda a dindmica, de acordo com os outros valores
identificados e, de alguma forma, tem determinado entendimento sobre o modus
operandi do campo, o que implica em sua participagdo no jogo estabelecido e

demonstram por meio do valor analisado uma concordancia positiva.

4° “Os valores da empresa ndo sao praticados, so no papel”.

A descricdo desse valor revela a quarta lei do campo investigado, mais um
nomos, a qual esta relacionada e complementa a primeira lei do campo: 2° “4 empresa
ndo resolve os problemas de forma definitiva. Muitos problemas de manutencédo e

processo se repetem. Ndo tem como atingir as metas nestas condigoes”.
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A empresa investigada tem como valor a seguinte afirmacdo: “a exceléncia
como comportamento, a ética e a integridade como ferramenta, o cliente como

compromisso, o lucro e a distribui¢ao de resultados como sustentacao”.

No cenéario de aumento da demanda de cabos dpticos levou ao aumento da meta
de producgdo. Pode-se observar no campo observado a estratégia ousada de manter o
cliente como compromisso, j& que parte dos pedidos estava com o prazo atrasado. Essa
situacdo foi imposta no campo investigado e os agentes envolvidos aceitaram e jogaram

de acordo com as restricdes do campo.

Além disso, ha também a politica de gestdo da qualidade, que possui a filosofia
de “manter um sistema de gestdo por processo, buscando sua melhoria continua, para
prover produtos de alta qualidade que satisfagdo os clientes”. A qual ndo € respeitada de
acordo com a segunda lei do campo, que mostra que 0s problemas sdo recorrentes e ndo

sdo resolvidos de forma definitiva.

Pode-se interpretar que essa atitude é aceita no campo investigado por meio do
habitus individual dos agentes, que favorecem essa atitude. Logo, mesmo que seguir 0s
valores e a politica da qualidade facam parte da formalidade da organizacéo, estes ndo
seguidos na préatica. Dessa forma, o habitus coletivo é originado pelos pontos em
comum dos habitus individuais, o qual é pautado em ndo respeitar os valores da

empresa na sua totalidade.

4° “Procuro manter o setor organizado e tomar decisoes visando as metas da

empresa’’.

Manter o setor organizado e tomar decisfes visando a meta pode ser considerado
como a quinta lei no campo investigado, mais um nomos. Esse valor esta relacionado
com a terceira lei do campo: “Procuro fazer produto de acordo com a especificagado.

Preparo a maquina direito e procuro ndo perder tempo e produgado”.

No contexto da pesquisa, a meta da empresa esta relacionada ao objetivo da
producdo. Ja as decisGes nesse valor sdo referentes ao planejamento mestre; as
informacdes enviadas a diretoria industrial, a alocacdo de recursos e pessoas; as

decises técnicas ao fabricar o produto.

A implementacdo do OEE no processo investigado esté diretamente relacionada

a quinta lei do campo, pois as informagfes recolhidas pelos operadores mostraram
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novas oportunidades e agOes a serem efetivadas para auxiliar a empresa a cumprir a
meta, além de confirmar a doxa no campo. Conforme detalhado na metodologia, a
diretoria apoiou a implementacéo e utilizacdo desta ferramenta. Ou seja, a utilizacédo do
OEE foi algo imposto no campo investigado, ou seja, é preciso aceitar mais essa

restricdo para continuar no jogo.

O pesquisador ao aplicar o OEE no campo investigado entrou com o capital
cultural novo na empresa, e através de treinamentos, esse capital foi revelado aos
agentes envolvidos. Os operadores agiram de acordo com o plano proposto, pois
perceberam que a ferramenta estava os auxiliando em seu trabalho, porém, os lideres da
fabrica tiveram outra reacdo, houve uma estratégia de subversdo e resisténcia a

utilizacdo desta ferramenta por parte dos coordenadores e supervisores envolvidos.

Questiona-se 0 motivo desta subversao em utilizar esta ferramenta por parte dos

coordenadores e supervisores.

5° “E importante preencher as informagées do OEE corretamente”.

Esse valor pode ser interpretado como a sexta lei do campo, mais um nomos.
Essa lei pode ser considerada nova no campo investigado, aonde foram necessarios
conversas diarias e treinamentos no “pé da maquina” para que a ferramenta funcionasse

na pratica conforme o esperado pela teoria.

O capitulo 3 revela a importancia de realizar a coleta dos dados de forma
transparente, pois desta forma, melhores decisdes podem ser tomadas para melhorar a
gestdo da fabrica e os procedimentos de operacdo. Assim como auxiliar em uma futura

expansdo do campo investigado.

Pode-se observar nesta afirmacdo que a implementacdo do OEE mexeu com 0
equilibrio das forcas internas do jogo, no campo investigado. H& operadores que
auxiliaram, cooperaram e seguiram 0s novos procedimentos, ou seja, percebe-se uma
mudanga do habitus individual dos agentes, e uma minoria que ndo se envolveu com a
ferramenta. Portanto, se observa uma estratégia de subversdo por parte de alguns
agentes. Teoricamente, os lideres da fabrica deveriam dialogar com estes operadores e
orienta-los a seguir 0s novos procedimentos, porém este fato ndo aconteceu
frequentemente. Ou seja, um gesto de subversdo aos novos procedimentos da classe

dominada. Talvez essa atitude também possa ser vista como um limitador da autonomia
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do pesquisador e da aquisi¢do de novos conhecimentos por parte da operacdo, ou seja,

uma violéncia simbdlica.

5? “Nem todos tratam os colegas com respeito”.

O valor da empresa investigada pede a exceléncia como comportamento, o que
pode ser interpretado como a forma de tratar os colegas de respeitosamente e

educadamente.

A falta de respeito entre colegas pode estar relacionada a dominacdo de uns
agentes sobre a pacificidade de outros agentes dominados, ou seja, uma possivel
conivéncia por parte da parcela dominada. Também pode estar relacionada a

manutencdo do equilibrio das forcas internas dentro do campo investigado.

5° “Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho e sei de tudo que acontece na fabrica.

Nao precisa me mostrar a melhor forma de fazer meu trabalho”.

Esse valor retrata a disputa pelo poder entre parte dominante e dominada no
campo investigado, o qual esta diretamente relacionado com a utilizacdo do OEE por

todos agentes envolvidos.

Através das informacdes recolhidas pelo OEE formulou-se um plano de acdo
entre pesquisador e diretoria industrial, para auxiliar o processo investigado a aumentar

a sua produtividade.

Para a execucdo deste plano, muitos agentes envolvidos tiveram que alterar seu
habitus individual, ou seja, a forma de agir, organizar e lidar com as informacdes da
fabrica. Parte das agBes do plano foram implementadas, porém hé acbes que ndo foram
executadas devido a resisténcia, em outras palavras, a estratégia de subversao.

Questiona-se 0 motivo desta resisténcia.

Portanto para parte das acdes do OEE serem implementadas, houve a imposicéo
da parte dominante e aceitacdo pela parte dominada, mantendo o equilibrio interno do
jogo. Por outro lado, houve resisténcia para a execugdo de outras agdes. Um fator que
pode ter interferido no jogo de poder entre parte dominante e dominada é a insercédo de
mais um capital cultural no campo, relacionado a utilizacdo do OEE e a aplicacdo da

metodologia da produgéo enxuta.
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6° “A empresa é boa na integragdo entre as pessoas”.

Esta citacdo demonstra que h& integracdo entre as pessoas de diferentes
departamentos. Ou seja, ha a relacdo entre os agentes que nao sdo apenas relacionadas

ao trabalho.

O valor analisado complementa este valor ja citado.: 4° “O trabalho representa o
crescimento da minha familia e da minha pessoa. Fico feliz ao acompanhar o

crescimento da empresa desde o inicio”.

Portanto, pode-se interpretar esta integracdo como representacdo da reproducao
da dindmica social dominante, a qual é aceita pela parte dominada por meio da sua
participacdo no jogo.

6° “Ndo correr risco’”.

Esse valor por ser visto como a sétima lei do campo, mais um nomos, o qual

complementa a terceira, a quinta e a sexta lei, sendo respectivamente:

3° “Procuro fazer produto de acordo com a especificagdo. Preparo a maquina direito e

procuro ndo perder tempo e produ¢do”.

4° “Procuro manter o setor organizado e tomar decisoes visando as metas da

empresa’”.
5° “E importante preencher as informagoes do OEE corretamente”.

Com relacéo a terceira lei e a quarta lei, esta citacdo mostra a importancia do
conhecimento técnico ao se tomar uma deciséo, ou seja, envolve o capital cultural de
agentes que estdo envolvidos na producdo. Por outro lado, esse valor pode ser
interpretado como um justificativa para resisténcia a mudancas do habitus individual no
campo investigado, ou seja, pode estar relacionada a estratégia de subversdo dos agentes

dominados.

Ja com relacéo a quinta lei, a qual envolve a utilizacdo do OEE, esse valor pode
ser interpretado como o conhecimento dos agentes envolvidos em preencher
corretamente as informacgdes nesta ferramenta, pois ela é uma das bases para a tomada
de decisdo em curto, médio e longo prazo. Portanto também esta relacionada ao capital
cultural, o qual contribuiu para a mudanca do habitus individual dos agentes na

pesquisa.
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6° “O dia que vocé estiver no meu lugar, vocé vai entender. O que vocé fez hoje?”.

A estrutura objetiva que representa a distribuicdo e alocacdo das pessoas e dos
recursos de acordo com 0s processos é 0 organograma, o qual determina no campo as
posicbes que supostamente os agentes deveriam atuar, informando sobre sua rede
hierarquica de subordinacéo e, portanto, identifica a diferenciacdo do acesso ao poder,
autoridade, autonomia e responsabilidade sobre as atividades. A figura 1 mostra o

organograma da empresa investigada.

Esse valor retrata um conflito entre pesquisador e um agente da producdo da
empresa investigada. O pesquisador observou que as informacdes coletadas por meio do
OEE estavam diferentes das informacGes reportadas a diretoria. Pois antes de reportar as

informagdes o0 agente as alterou.

Portanto, o valor citado mostra que o organograma da figura 1 ndo ¢é
necessariamente 0 que se observou na pesquisa, ou seja, as questbes relacionadas a
autonomia, a autoridade e influencia ndo estdo necessariamente ligadas aos cargos, mas

sim de acordo com a natureza das atividades executadas.

Logo, esse fato pode ser interpretado por meio de dois pontos de vistas. Por um
lado, houve conflito entre parte dominante e dominada. No caso, a parte dominante é o
pesquisador, pois teve o0 apoio da dire¢do e coordenou a pesquisa na fabrica, ja o agente
da producdo ndo aceitou a natureza da atividade do pesquisador e tomou uma agéo que
ndo estd de acordo com o método e a filosofia da pesquisa. Além disso, ha também o
capital simbdlico, que em teoria deveria estar distribuido aos cargos gerenciais, porém
na pratica ndo é o que aconteceu. Por outro lado, pode-se sugerir que a forma de
manipulagdo do capital e o fato do organograma nédo ser representado na realidade
propiciam a violéncia simbdlica, com a finalidade da continuidade dos mecanismos de

dominacao.

6° “O resultado ruim faz com que meu trabalho ndo seja valorizado ™.

A empresa é formada pelos agentes, os quais séo influenciados pela dinamica do
campo que € a propria estrutura organizacional formal, e a0 mesmo tempo 0s agentes

também influenciam essa dindmica.
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Na pesquisa foi identificada a resisténcia por parte de alguns agentes da
producdo a mudar seu habitus individual para utilizar o OEE. A qual foi questionada na
pesquisa, pois 0 OEE auxilia a producéo atingir as metas, portanto, estd em consonancia
com o objetivo do processo investigado. O valor abaixo revela a resisténcia e conflito

entre a pesquisa e 0s agentes envolvidos.

5° “Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho e sei de tudo que acontece na

fabrica. Nao precisa me mostrar a melhor forma de fazer meu trabalho”.

Logo, o valor revelado pode ser interpretado como uma das justificativas para
essa resisténcia, o qual mostra que os resultados ruins podem prejudicar os agentes de
alguma forma, ou seja, esta relacionado a perda de poder e influencia dos agentes na
organizacdo, portanto, tem relacdo direta com o capital cultural, simbdlico e social dos

agentes envolvidos na pesquisa.

6° “Precisamos buscar a quebra de paradigmas antigos e o OEE ¢ a ferramenta pra

auxiliar nesta mudanga. Porque tem gente que ndo usa o OEE?”.

Esse valor retrata 0 apoio da empresa a pesquisa e a utilizacdo do OEE como
uma ferramenta de auxilio @ mudanca cultural. O valor também questiona o0 motivo pelo
qual alguns agentes ndo utilizam essa ferramenta. Ou seja, questiona-se 0 motivo pelo

qual o habitus interno nao foi alterado por parte de alguns agentes.

7¢ “Tem certeza desta informag¢do? ”.

Esse valor retrata o impacto da utilizacdo do OEE no processo investigado.
Durante a anélise das informagcbes com a equipe, a coeréncia das informacdes foi

questionada pelos agentes envolvidos.

Durante a pesquisa, esse fato repetiu-se com certa frequéncia e pode ser
interpretado como um mecanismo da reproducdo social dominante, por meio da
violéncia simbolica. Por outro lado, também pode ser visto como uma estratégia de
conservacdo para manter o capital social e o capital cultural, ou seja, ter um bom
relacionamento na empresa. Desta forma, esse valor complementa e retrata 0 impacto da
implementacdo desta ferramenta, a qual alterou o equilibrio do jogo de forgas no

processo investigado e o habitus interno de parte dos agentes.
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7¢ “Sou o operador que tem o melhor OEE”.

Esse valor mostra o capital simbélico de alguns agentes que estdo relacionados
diretamente com a producdo. Ou seja, o indicador do OEE serviu como parametro para
0 agente se avaliar e melhorar, sendo que ele tem o status de um dos agentes com maior
indice de eficiéncia. Portanto, ele ndo ¢ s6 “mais um” e sim um agente singular ¢ de

destaque no processo.

>

7° “Se o OEE trouxer melhorias na nossa fabrica vai ser otimo”.

O valor retrata o apoio de alguns agentes para a implementacdo desta
ferramenta. Esta ferramenta contribui para que a parte dominada do processo tenha mais
voz através dos indicadores e também uma melhor condicdo de trabalho. Ou seja, a
ferramenta, de alguma forma aumentou o capital social e o capital simbolico da parte

dominada, mudando o equilibrio de forca no campo investigado.

O conceito da illusio também pode ser utilizado para interpresar esse valor, 0
qual o agente acredita que vale a pena jogar 0 jogo, ou seja, vale a pena utilizar o OEE e

preenche-lo corretamente.

8° “O pessoal mais novo ndo pede ajuda para os mais antigos”.

Pode-se interpretar esse valor como o confronto entre dois grupos de interesses,
ou duas classes sociais que atualmente ocupam suas respectivas posi¢cbes no campo, e
que lutam entre si buscando a conservacdo das mesmas e a0 mesmo tempo a ocupagéo

de posic¢des que proporcionassem um ganho maior de capital do campo.

Por um lado, os agentes mais antigos no campo possui maior quantidade do
capital social e cultural por terem mais tempo de empresa. Por outro, ha 0s agentes mais
novos, que inicialmente se adaptaram ao funcionamento interno, e depois de um

determinado periodo comecaram a lutar pela ocupacdo de novas posi¢des no campo.

Portanto, observa-se que na pratica, dentro do jogo, pode existir algum tipo de

privilégio ou de diferenciacdo entre o publico antigo e o novo.
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8° “Os operadores ndo obedecem a sequéncia e os procedimentos de trabalho. Falta

cuidado com as ferramentas”.

Esse valor complementa o valor citado anteriormente 2° “Nem todos sdo

conscientes com relagdo a produgdo, sucata, organizagdo e aos procedimentos”.

Para buscar novas posi¢fes no campo, ha os agentes que utilizam possuem maior
capital simbolico e cultural enquanto que hé outros agentes que se utilizam da estratégia
de subversdo, sendo esse um habitus individual aceito no campo investigado. Destaca-
se gue estratégia ndo é calculada e racionalmente determinada e planejada, mas sim uma
consequéncia quase que natural da relacdo entre habitus e o campo (THIRY-CHERQUES
2006).

)

8° “Sou o operador que menos faz sucata”.

Esse valor mostra o capital simbolico de alguns agentes que estdo relacionados
diretamente com a producdo. O indicador de sucata foi considerado para o agente ter
como status de ser o0 agente com menor indice de sucata. Ou seja, 0 agente se destaca
dos demais neste parametro, e consequentemente, ele pode-se ter o aumento do capital

simbdlico e o capital social.

5.1.4. GENESE E ESTRUTURA DO HABITUS

O habitus é definido por Bourdieu (1972) como um sistema de disposicdes
duraveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada
momento como uma matriz de percepcdes, de avaliacbes e de acOes, e torna possivel
cumprir tarefas Unicas, devido as experiéncias adquiridas anteriormente. Portanto, pode-
se considerar que o habitus do processo investigado é a matriz de valores manifestos,
pois apresenta a légica de pensar e agir dos agentes do campo, adquirida parte pelas
vivéncias que trazem consigo de sua vida pessoal, e parte do que absorvem dos

mecanismos de reprodugdo social da sua experiéncia.

Porém, no intuito de realizar andlises e interpretacbes mais abrangentes e
significativas, ha a necessidade de localizar o efeito do agente no conceito do habitus,
ou seja, € necessario complementar as interpretagdes de acordo com a composi¢éo do
habitus: eidos (o perceber, pensar e julgar) , ethos (o sentir), hexis (o agir). Em outras
palavras, a subjetividade socializada.



84

5.1.4.1. Eidos (0 perceber, pensar e julgar)

Quadro 10 - Valores declarados - Eidos

O problema néo ¢ a operacdo. H& mudancas constantes na producgdo, problemas de
gestdo e excesso de atividades.

Nem todos sdo conscientes com relagdo a producdo, sucata, organizagao e aos
procedimentos.

A empresa néo resolve os problemas de forma definitiva. Muitos problemas de
manutencdo, processo se repetem. N&o tem como atingir as metas nestas condicoes.

Nem todos tratam os colegas com respeito.

Os valores da empresa ndo sao praticados, so no papel.

Se 0 OEE trouxer melhorias na nossa fabrica vai ser 6timo.

Tem certeza desta informacao?

O pessoal mais novo nao pede ajuda para 0s mais antigos.

Os operadores ndo obedecem a sequéncia e os procedimentos de trabalho. Falta cuidado
com as ferramentas.

Fonte: Elaboracéo propria.

De acordo com Bourdieu (2001), o modo de pensar especifico do habitus é
chamado de Eidos, entendido como a forma de perceber-pensar-julgar padronizada dos

agentes.

A partir das informagdes no quadro 11, pode-se identificar uma logica do
pensamento que influencia o habitus e realiza a intermediacdo com o campo, a qual é

estabelecida de acordo com as cita¢fes afirmadas.

De maneira geral, observa-se que ha a diferenciacdo dos agentes que cumprem
0s procedimentos e sdo conscientes com relacdo as metas das fébricas. Essa
competitividade é acentuada entre 0s agentes que sdo recentes e 0s agentes mais antigos.

Além disso, a falta de respeito contribui nessa competicéo.

A producéo é o foco no processo investigado e as areas de apoio séo vistas como
secundarias, como por exemplo, a manutengdo e a engenharia. Fica evidenciado o
conflito por meio do uso individualista das informac@es e conhecimentos técnicos, e que
excluem os demais tipos de registros que poderiam contribuir para uma melhor tomada

de deciséo. Portanto, o trabalho em equipe é prejudicado.

A utilizacdo do OEE como uma fonte de informagdo primaria da producdo
interferiu no equilibrio de forcas no processo investigado. Os agentes envolvidos na

pesquisa questionaram o método e a ferramenta como uma forma de estratégia de




85

conservacdo do capital social, simbolico e cultural. Esse fato também pode ser visto
como um mecanismo reproducdo social representado pelo ato da violéncia simbolica.
Por outro lado, os agentes que utilizaram a ferramenta obtiveram maior poder cultural e
social, pois a ferramenta criou um canal direto entre a fabrica e a diretoria, 0 que

contribuiu para a mudanga do equilibrio de forgas.

O fato de certos problemas ndo serem resolvidos de forma definitiva remete a
conservacao do capital cultural por parte dos agentes responsaveis pela resolucéo deste
problema. Também pode-se remeter ao uso da criatividade e agilidade para resolver os
problemas através de solucGes alternativas, o que agregaria maior capital aos agentes

envolvidos.

5.1.4.2. Ethos (o sentir)

Quadro 11 - Valores declarados - Ethos

Sei a importancia da minha atividade para a empresa. Trabalho para cumprir a meta e
procuro fazer a minha parte. O foco é produzir.

E dificil ser valorizado aqui. A meta é cada vez maior.

O trabalho representa o crescimento da minha familia e da minha pessoa. Fico feliz ao
acompanhar o crescimento da empresa desde o inicio.

A empresa é boa na integracdo entre as pessoas

O resultado ruim faz com que meu trabalho néo seja valorizado.

Quem menos erra ao fazer este produto SOou eu.

Se 0 OEE trouxer melhorias na nossa fabrica vai ser 6timo.

Sou o operador que tem o melhor OEE

Sou o operador que menos faz sucata

Fonte: Elaboracéo propria.

O ethos é um componente do habitus que estd relacionado a um conjunto
sistematico de disposicbes morais ndo conscientes e que regem a moral cotidiana
(THIRY-CHERQUES apud Bourdieu, 2006). Em outras palavras, interpreta-se que o
ethos estd proximo do sentimento que desperta a agdo consciente ou ndo. Portanto, é o

que automatiza as escolhas, os comportamentos e economiza o calculo e a reflexao.

Pode-se dizer que os agentes se sentem valorizados quando s&o reconhecidos por
um bom trabalho realizado que esta diretamente ligado com a meta da producédo. Seja
por ter um indice do OEE superior, ou por ndo fabricar muita sucata. Essa valorizagdo
esta relacionada com os resultados gerados através do trabalho, percebido pelo olhar do

superior ou do lider da organizacéo.
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A implementagdo do OEE agregou novos indicadores a producdo e

consequentemente, trouxe o reconhecimento para os agentes diretamente envolvido.

5.1.4.3. Hexis (o agir)

Quadro 12 - Valores declarados - Hexis

Procuro fazer produto de acordo com a especificacdo. Preparo a maquina direito e
procuro nao perder tempo e producao.

Procuro manter o setor organizado e tomar decisfes visando as metas da empresa.

Eu sei a melhor forma de fazer meu trabalho e sei de tudo que acontece na fabrica. Nao
precisa me mostrar a melhor forma de fazer meu trabalho.

E importante preencher as informacdes do OEE corretamente.

Nao correr risco

O dia que vocé estiver no meu lugar, vocé vai entender. O que vocé fez hoje?

Precisamos buscar a quebra de paradigmas antigos e o OEE é a ferramenta pra auxiliar
nesta mudanca. Porque tem gente que ndo usa o OEE?

Fonte: Elaboragéo propria.

Dentro os componentes do habitus, a hexis representa o agir, o qual pode ser
compreendido como o resultado do sentir com o pensar. De acordo com Setton (2002),
as acOes, comportamentos, escolhas ou aspiracfes individuais sdo produtos da relagdo
entre um habitus e as pressdes e estimulos de uma conjuntura. Ou seja, entre o
comportamento e o efeito no jogo do campo, ha as articulacGes (estratégias), 0s manejos

em busca de novas posicdes.

Observa-se que 0 agir esta diretamente relacionado a producdo. Procura-se

preparar a maquina corretamente, com agilidade e organizagéo para iniciar a producéo.

J& com relacdo a utilizagdo do OEE como uma ferramenta de auxilio a mudanca
cultural e consequentemente, 0 aumento da produtividade, houve um conflito de forcas
entre pesquisador e supervisdo da producgdo. Pois as informacdes coletadas mostraram
oportunidades de melhorias que estdo diretamente relacionadas com a forma de gestéo.
Essas informagdes foram questionadas e geraram resisténcia para 0s agentes envolvidos
utilizarem a ferramenta, pois estes se sentiram ameacados. Essa resisténcia foi uma
estratégia encontrada para manter o seu capital social, simbdlico e cultural na empresa

investigada.

Porém a implementacdo do OEE trouxe melhorias e aumentou a produtividade
do processo investigado, por meio da mudanga do habitus individual de agentes que

contribuiram para um bom resultado. Essa mudanca de habitus gerou reconhecimento e
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consequentemente agregou um ganho de capital a esses agentes. O capitulo 5.2. mostra
em detalhes as melhorias obtidas por meio do plano de acéo.

Ja com relacdo aos demais valores declarados, pode-se afirmar que eles estdo em
consonancia e por isso, a estrutura esta estruturando os agentes. O habitus individual
pode ser representado como coletivo, pois tem absorvido a percepcdo desejada do que é
imposto no jogo. Esse fato é demonstrado através da reproducdo pela luta nas

conquistas, na superacao dos desafios e no foco dos resultados.

De forma geral, observa-se uma distin¢éo entre o discurso representado por meio
dos valores formais e a pratica mapeada e traduzida pela matriz estrutural, o que permite
a reflexdo mais apurada ndo apenas do campo, mas do seu profundo inter-

relacionamento com o habitus.

A exploracdo e a elaboracdo conceitual realizada a partir da pesquisa de campo
realizada e o referencial tedrico abordado traz limitagdes, pois h& aspectos desta
realidade social e da teoria de Bourdieu que ndo foram tratados, devido aos limites da
prépria abordagem e da leitura dessa realidade, a qual o pesquisador fez parte. Destaca-
se que os temas foram trabalhados separadamente, sendo essencial para a andlise das
informacgdes. Além disso, respeitou-se a interconectividade entre os temas, que é

inerente aos proprios conceitos e que formam a dindmica de reproducéo social.

Por fim, Wacquant (2003) afirma que o habitus ndo é um mecanismo auto
suficiente para a geracdo da acdo, ou seja, ele opera como uma mola que necessita de
um gatilho externo e ndo pode, portanto, ser considerado isoladamente do mundo social
particular, ou campo, no interior do qual evolui. Logo, além da anélise considerar a
génese estrutural do habitus e do campo, também incluiu a dindmica interna ou a

“confrontagao dialética”, termo utilizado por Bourdieu.

5.2. RESULTADOS TECNICOS

Este capitulo trata de forma simples as a¢Ges executadas e os resultados obtidos
com a implementacdo do OEE no processo investigado. Os subcapitulos seguintes
mostram a forma de trabalho da ferramenta, as oportunidades percebidas, o plano de

acao elaborado e as acOes executadas.

5.2.1. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

Conforme descrito anteriormente, a fabrica de cabos Opticos investigada

precisou aumentar sua capacidade liquida e bruta, pois a demanda dos clientes era
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maior. Durante analise de dados e observacgdo, percebeu-se que o processo de tubo loose
estava fazendo com que outros processos se tornassem ocioso. Portanto, este processo

foi o foco da pesquisa.

A figura 13 mostra o grafico de Pareto com as perdas de disponibilidade do
equipamento “Tubo Loose 1” e a figura 14 do equipamento “Tubo Loose 2”. Em
destaque, estéo as atividades interferidas na pesquisa. Destaca-se que os operadores dos
equipamentos determinaram os nomes das atividades conforme a linguagem do chéo de
fabrica. Outro detalhe importante é a atividade “Troca de carga” e “troca de carga e
cor”, pois elas sdo realizadas frequentemente no processo investigado, cerca de 500
vezes por més em cada equipamento, ou seja, um ganho de 1 minuto nesta atividade

representa um ganho mensal de 500 minutos para cada equipamento.

Portanto as atividades em destaque representam as maiores oportunidades para a

tomada de ac¢do no processo. Logo, as acdes de melhorias foram focadas nesses pontos.

Troca de carga;
Troca de carga e cor;
Falta de carga;
Setup.

) et

(6.6 %]
mm

70 Em operagao B Fraha ¥ Sem produgéo durante turno
Porcentagem a cima 0%

Figura 13 — Gréfico Pareto Tubo Loose 1 - 1° Semestre 2011.

Fonte: Dados do OEE — Empresa X
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Troca de carga;
Troca de carga e cor;
Falta de carga;
Setup.

——

79%

[3.9%[3.9%] 35 96
[25%]
(1% T06%[ 05 %] 0.5 %[ 0.5 %[ 0.46] 0.4 %] 0.4 6] 0.4 %] 0.3 %[ 0.3% 23] 0.2 %] 0.2 %] 0.2 %] 0.1 %] 0.1 96] 0.0 %] 0.0 %6 0:0% | 0% ] [ 0% [0 %]

[#[ Em operacdo FEFaha [#0 Sem produgzo durante turno
Porcentagem a cima 0%

Figura 14 — Gréfico Pareto Tubo Loose 2 - 1° Semestre 2011.

Fonte: Dados do OEE — Empresa X

O quadro 11 mostra a descricdo das atividades analisadas nos processo junto
com os operadores.
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Quadro 13 - Descricdo das atividades analisadas.

Atividades Descricdo
Retira-se carretel de fibra que ndo ser& mais utilizado do
Troca de carga payoff.

Coloca-se carretel com fibra a ser utilizado no payoff.

Troca de carga e cor

Retira-se carretel de fibra que ndo ser& mais utilizado do
payoff.

Coloca-se carretel com fibra a ser utilizado no payoff.

Troca-se a cor do tubo.

Troca de fibra de corte
(utilizado para garantir a
metragem do tubo)

Retira 1 carretel de fibra que ndo sera mais utilizado do
payoff.

Coloca carretel com fibra a ser utilizado no payoff.

Troca de ferramenta

Retira-se porca dianteira da cabeca de extrusao.

Retira-se 0 macho e a fémea da cabega de extrusao.

L
<DE Coloca-se macho e fémea de novas dimensdes na extrusora.
a . Retira-se o parafuso da contra ponta.
— Troca de bobina ==
2] X Substitui-se a contra ponta.
®) Cinza/Preta = p - P
O Coloca-se a bobina de recepcdo com dimensdes diferentes.
o Troca de carga.
Troca de ferramenta.
Setup - :
Troca de bobina Cinza/Preta.
Passamento do tubo.
Limpeza de maquina Limpa-se as polias do payoff.
Teste atenuagdo (OTDR) | Maquina parada pelo fato de o operador estar testando o tubo.
Quebra fibra Optica Quebra de fibra Optica durante o processo.
Problema com matéria Problema com umidade, sujeira e composigdo com granulos
prima do PBT.
Retrabalho Repassa-se o tubo por problema de atenyagao e para conferir
problemas de coloracéo.
Problema com ferramental Problema para retirar ferramenta da cabeca de extruséo.

Falta de carga (gargalo) Falta fibra ou programa para alimentar a tubo loose.
O | Falta de bobina de recepcao Maquina parada por falta de bobina de recepcéo.
'Z‘; Teste de engenharia Maquina parada para testes de prototipos.
8 Falta de Operador Maquina parada por falta de operador.
8 Reunido/Treinamento Maéquina parada pelo fato_do operador estar em reunido ou
a treinamento.
= . Maquina parada pelo fato do operador estar preparando a
i L
n SR et maquina para o teste de excesso.

Manutencdo preventiva Maquina parada para manutencao preventiva programada.
<>( Manutencao Eletrénica Maquina parada por falha eletronica.
; Manutengdo Mecanica Maquina parada por falha mecénica.
% Falta de agua Magquina parada por falta de agua.
O

Falta de ar comprimido

Maquina parada por falta de ar.

Fonte: Elaboracao propria.
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5.2.2. PLANO DE ACAO

O quadro 15 mostra o plano de acdo resumido realizado durante a pesquisa. Em
destaque as acOes que mais auxiliaram na melhora do ambiente de trabalho.

As acles mais simples de serem implementadas foram priorizadas por critérios
de tempo e de recursos financeiros. Para implementar as acGes é necessaria a
cooperacdo da organizacdo como um todo (engenharia, compras, manutengéo, suporte,
producdo, almoxarifado, dentre outros), pois sdo necessarias informacdes especificas,

suporte técnico, criacdo de novos cddigos no sistema e componentes auxiliares.

Destaca-se que no quadro 15 estdo as acOes concluidas, porém ha acdes mais
complexas que também precisam ser implementadas. Estas acdes dependem de ajustes
eletronicos finos nos equipamentos, que dependem de consultores e especialista

externos. QOutras precisam de elaboracdo de um projeto Unico, onde ha mais custos

envolvidos. Porém, elas precisam ser executadas em longo prazo.

Em paralelo, a equipe de processos aumentou a velocidade de producdo, o que

também contribuiu para 0 aumento da capacidade neste processo.

O proximo capitulo mostrard em detalhes as acdes que se destacaram na

pesquisa, mostrando inclusive a mudanca de um habitus individual que se tornou

coletivo.
Quadro 14 - Plano de acéo.
i ESTACAO/ = - DATA ~
VARIAVEL AMOSTRA PROBLEMA CAUSA RAIZ ACAO / SOLUCAO INiCIO SITUACAO
CRIAR SISTEMA
INDICADOR PARAMOSTRAR | FALTA DE COMPRAR ANDOM E ;
VISUAL ANDON SITUACAO DO VISUALISADOR INSTALAR ANDON 26/04/2011 | CONCLUIDO
PROCESSO
DEMORA PARA PROBLEMA NO COMPRAR ]
OTDR OTDR TESTAR OTDR ACOPLADOR ACOPLADOR Novo | 01/06/2011 | CONCLUIDO
A 5 COLOCAR PARA
XQ%X'SGA\'NABOO o |FALTADE UM FUNCIONAR A
QUALIDADE | GELEADORA A SINAL SIRENTE QUEESTA | 18/04/2011 | CONCLUIDO
B A o: | SONORONVISUAL | INSTALADA NA
; GELEADORA.
MAQUINA NAO COLOCAR
AVISA QUANDO FALTA DE SINALIZADOR PARA ]
QUALIDADE | EXTRUSORA T ESTA INALIZADOR AVISAR QUANDO 0 | 2H0BI201L | CONCLUIDO
ACABANDO PBT ESTA ACABANDO
FALTA DE COMPRAR KIT COM
SETUP EXTRUSORA FERRAMENTA OFFRADORSEM | MALETAE 20/03/2011 | CONCLUIDO
PARA OPERADOR FERRAMENTAS
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UTILIZAR CONCEITO
DE MINI-FABRICA.

FREQUENCIA UTILIZA TUBO LOOSE
PROCESSO TUBO | ELEVA DA SETUPS | DIVERSIDADE DE | "ANTIGA" PARA FAZER ;
SETUP LOOSE COMPLETOS TUBOS UM PERFIL DE CABO E | 09/07/2011 | CONCLUIDO
REALIZADOS A"TUBO LOOSE 1 E 2"
PARA FAZER OUTRO
PERFIL.
PORTA FORA DO MELHORAR FIXACAO
TROCA DE TRILHO, OPERADOR - E REGULAR DE ]
v BOBINADOR CASTANDO TEMPO. | FIXAGROPORTA | 1 CEensiANTs 18/03/2011 | CONCLUIDO
PARA FECHA-LA TRILHO.
OPERADOR GASTA FACEAR PECAS E
TEMPO PARA COLOCAR PINO DE
TROCA DE BESFEIESSLADOR RETIRARROTULO | MODO DE ENCAIXA | ARRASTE. AGAONAO | oo | ConeLuins
CARGA IS DA BOBINA DE DA BOBINA. DEU CERTO,
FIBRA E ENCAIXAR AUMENTOU N° DE
BOBINA. QUEBRAS DE FIBRAS.
INSTALAR
DISPOSITIVO PARA
TUBO SAI DO «
TROCADE | VOLANTEDE | vor a0 FALTA DE TENSAO | TENSIONAR TUBO )
DO TUBO NO ANTES DE ENTRAR NO | 18/04/2011 | CONCLUIDO
CARGA PUXADA PUXADA EM BAIXA
PN VOLANTE VOLANTE.
AGUARDANDO
PEDIDO.
OPERADOR NAO
SEEAlIJII?ZI\IAE:IA DE FATORES
Q EXTERNOS CONSCIENTIZAR E
PROCEDIMENTO NA
TROCA DE TROCA DE CARGA. | (MUDANCA CRIAR
A TUBO LOOSE T e A ROA | PROGRAMAGAO; | PROCEDIMENTO 18/06/2011 | CONCLUIDO
e OARES OUTRA MAQUINA; | PADRAO PARA A
OTDR: LIMPEZA | ATIVIDADE.
ENQUANTO A CANETA)
MAQUINA ESTA
PARADA.
1. COLOCAR NA
MAQUINA TABELA
COM CARGA
ANTECIPADA. 2.
TREINAR 0S
OPERADORES PARA
TROCA DE GASTO DE TEMPO E | FALTA DE UTILIZAR TROCA
v EXTRUSORA MATERIAL PARA | INSTRUCAO PARA | ANTECIPADA; 3. BOM | 18/04/2011 | CONCLUIDO
MUDAR DE COR 0S OPERADORES | SENSO PARA TROCAR
DE COR
(AUMENTAR/DIMINUIR
VELOCIDADE DO
EQUIPAMENTE
CONFORME SITUACAO
DE PROCESSO)
OPERADOR LEVA CRIAR
BOBINA DE ALTA DE PROCEDIMENTO,
TROCADE | DESENROLADOR | REALOCACAO NO TREINAR E ;
CARGA FIBRAOPTICA | MOMENTO QUE EF(S?\ICSE?IEIII:IAEI'\ZIL((); Eo CONSCIENTIZAR 13/06/2011 | CONCLUIDO
ESTA TROCANDO OPERADORES. FALAR
DE CARGA. NO TREINAMENTO.
PROGRAMACAO
REALIZADA CONTRATAR
MANUALMENTE. CONSULTOR PARA
DURANTE ALGUNS < FAZER UM SOFTWARE
PROGRAMACAO
FALTA DE - | MomENTOS, ONDE AS ORDENS DE ;
pvion PROGRAMAGAO | MOVERTOS EAEAL'?JS\E MODO | oROr UoAD DA 05/07/2011 | CONCLUIDO
FINAIS DE SEMANA, ' FABRICA SEJAM
FALTAVA ORDEM FEITAS DE MODO
DE PRODUCAO NA AUTOMATICO.
FABRICA.
UTILIZAR SOFTWARE
PARA INFORMAR O
AS FIBRAS OPTICAS FORNECEDOR SOBRE
RECEBIDAS DO 0S "KITS" DE
CARRETEIS DE FIBRA
FORNECEDOR FALTA DE OPTICA A SER
E’:\%’ZDE ESE;:OES'U"EENTO’ .'?E&"SORQX'R'\A"L;:ETF? PLANEJAMENTO | RECEBIDO. DESTA 05/10/2011 | CONCLUIDO
INTEGRADO MANEIRA ESTE "KIT"
MONTADA E !
iy JA VAI DIRETO PARA A
oA FABRICA, SEM PASSAR

PELO PROCESSO DE
RECEBIMENTO E
ARMAZENAMENTO.

Fonte: Elaboragéo propria.
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5.2.3. RESULTADOS OBTIDOS

As figuras 15 e 16 mostram a reducdo da frequéncia e do tempo de setup no
decorrer da pesquisa, para os equipamentos “Tubo Loose 01” e “Tubo Loose 02”
respectivamente. Essa reducdo ocorreu através da mudanca da forma de pensar dos
supervisores. Eles passaram a utilizar o conceito de células de producdo, onde uma faixa
de familia de produto era produzida em uma sequéncia fixa de equipamentos e 0s outros
tipos de familia também seguiram a mesma logica. Desta forma, reduziu-se a frequéncia
desta atividade, ou seja, o processo analisado obteve um ganho de eficiéncia, pois o

equipamento passou a ficar mais tempo funcionando.

Figura 15 - Redugéo tempo setup - Tubo Loose 1.

Fonte: Dados do OEE.

Figura 16 - Reducéo tempo setup - Tubo Loose 2.

Fonte: Dados do OEE.



94

Também se reduziu o tempo médio de “troca de carga” e “troca de carga e cor”
em 5 minutos, de 15 minutos para 10 minutos. Este resultado representa 7500 minutos
disponiveis no processo de Tubo Loose adicionais em cada més, ou seja, sdo 5 dias de
producdo agregadas em um més no processo investigado. Esse resultado é consequéncia
do processo de conscientizagdo dos operadores destes equipamentos. Pequenas
alteracdes nos procedimentos e a visdo da importancia destes operadores no processo
tornou factivel o resultado obtido. Portanto, pode-se observar uma mudanca no habitus

individual desses agentes e a agregacdo do capital simbolico nesta atividade.

A falta de carga ocorre quando o fornecedor ndo fornece a empresa investigada o
perfil de fibra correto, em tipo, tamanho e cor no momento correto. Portanto,
investigou-se a fundo os motivos desta ocorréncia e concluiu-se que a necessidade de
um melhor relacionamento entre cliente e fornecedor em um primeiro momento.
Desenvolveu-se um programa para padronizar as informagdes entre fornecedor e
empresa investigada, desta forma, o fornecedor passou a fornecer os lotes prontos nos
momentos certos, consequentemente, 0s processos de recebimento e estocagem de
matéria prima passaram a acontecer com menos frequéncia, pois a matéria prima passou
a ser direcionada diretamente para o equipamento, o que agilizou todo o processo. Além
disso, também se observou que a falta desta matéria prima era frequente aos finais de
semana, pois todo o trabalho documental da producéo era realizado de forma manual e a
pessoa responsavel ndo conseguia lidar com a demanda no final de semana. Visto isso,
também desenvolveu-se um programa para automatizar essas atividades e agregou-se
mais um funcionério para suprir a demanda da fabrica. As figuras 18 e 19 mostram a
redug¢do de paradas pela “falta de carga” (falta de matéria prima). Portanto as agc0es

tomadas minimizaram essa perda e gerou resultados positivos para empresa.
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Figura 17 - Falta de carga - Tubo Loose 1.

Fonte: Dados do OEE.

Tubo Loose 2 [Categoria: Gargalo], 52 Semanas Desde 28/02/2011

Figura 18 - Falta de carga - Tubo Loose 2. Fonte: Dados do OEE.

Fonte: Dados do OEE.
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Com o aumento da producdo de tubos (processo investigado), conforme mostra a

figura 20, teve-se a necessidade da expansdo da fabrica no processo seguinte, ou seja, 0

OEE também auxiliou na expansdo industrial. A figura 21 mostra 0 aumento da

producéo de cabos no ano de 2011. Logo, comprova-se que o processo de Tubo Loose

era o gargalo da fabrica e a importancia do OEE para a identificagdo das oportunidades.
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Figura 19 - Produgdo em Km - Tubo Loose.

Fonte: Elaboracéo propria.

Km Capas 2011

B Km Capas 2011

Figura 20 - Producédo em Km — Capas.

Fonte: Elaboragéo propria.
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O proximo capitulo mostra a discussdo e sintese dos resultados obtidos,

retratando 0s mecanismos de reproducdo social e as estratégias dos agentes para

manutencdo do status quo e a busca por novas posi¢des no campo investigado. Além

disso, também é mostrado o impacto do OEE na organizacéo.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho prop6s identificar a dinamica de reproducédo social da ordem
social operante na organizacdo investigada, com foco no processo de extrusdo de tubo
loose, a luz da teoria de Pierre Bourdieu. Além disso, procurou-se analisar o impacto
organizacional na implementacdo e utilizacdo do OEE na organizacgdo. Desta forma, o
estudo foi construido a partir da Idgica de articulagdo entre a teoria e a pratica, sendo

abordada por meio de dois sentidos que se complementam.

A primeira abordagem manteve o foco nas sobreposi¢des entre a préatica relatada
pelos empregados e a teoria descrita pelas politicas, normas e procedimentos declarados
formalmente pela empresa investigada. A segunda articulacéo teve seu foco restrito pela
interseccdo entre a pratica dos empregados, a teoria das estruturas formais (vertente

formal do campo), e a teoria de Pierre Bourdieu.

Compreender e relatar as lutas entre as forcas submersas aos artefatos visiveis do
campo de estudo foi um exercicio de abstracdo retratado pela leitura realizada no
presente trabalho, entre muitos pontos de vistas distintos, que pode ser descoberta
através da teoria estruturalista, principalmente no que refere ao papel do agente no
campo o qual faz parte, ou seja, compreendendo-o como parte da dinamica de
reproducdo social, ainda que preservada a sua capacidade de transformagéo,
ultrapassando o entendimento deste como um ser absolutamente passivo com relacao as

for(;as operantes na estrutura.

Com base na investigacdo do espacgo social, e por meio da interpretacdo das
informacdes referentes ao funcionamento do seu campo de forcas, da relacdo entre as
diversas estruturas formais (vertente formal do campo) com o modus operandi dos
agentes, e das lutas por posicOes a partir dos tipos de capitais operantes, pode-se
concluir que a dindmica de reproducéo social a luz da teoria de Pierre Bourdieu, esta

estruturada conforme a ilustragdo da figura 21.
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ra

Sistema de dominacéo / Coergdes /
Violéncia Simbodlica
- Planejamento x Producéo;
- Supervisao x Operagdo;

RELACAO com
estruturas objetivas
do campo.

\

AGENTES

4 N

Ilusios

- Reconhecimento;

- Fazer parte;

- Status;

- Diferenciacdo social;
- Escala de poder.

Empregados antigos

Empregados novos

Doxa: o consenso.
Nomos: seis leis
fundamentais.
Empregados que
utilizam o OEE

Empregados que ndo
utilizam o OEE

- \ / \ /
e N 4 N
Capitais
- Cultural: conhecimento técnico do produto Estratégias
e do processo; - Conservagdo na forma de
- Simbdlico: relacionamento e apoio dos capital;
lideres; —— - SUbVErS30;
- Social: estabelecimento de relacoes.
o / o /

Figura 21 - Modelo da dindmica interna de reproducao social.
Fonte: Adaptado de Lima (2010), pag. 136.
Doxa: O problema ndo é a operacdo. H4 mudancas constantes na producao,

problemas de gestdo e excesso de atividades.

Capital cultural: Dominio do conhecimento técnico, do processo produtivo e
das informacdes referentes a producdo. O acimulo deste capital permite o

posicionamento diferenciado no campo.

Capital social: Esse capital envolve o relacionamento entre 0s agentes, que
ultrapassam a barreira do relacionamento profissional. Ou seja, os fatores pessoais
misturam-se com os fatores profissionais, favorecendo o descolamento das a¢cdes com a

estrutura formal.

Capital simbolico: O agente é reconhecido por parte dos seus lideres como um
profissional de destaque, ou seja, € visto como uma projecdo da imagem positiva da

empresa.
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Poder simbdlico: Esse poder estd associado a natureza do cargo. Por exemplo,
com relacdo a aplicacdo do OEE, a producgdo espera que 0 agente que ocupa a posi¢do

tenha um desempenho técnico superior.
Violéncia simbodlica: A violéncia simbdlica aparece nas seguintes situacdes:
1) Resisténcia de alguns agentes ao utilizarem o OEE.

2) Falta de confiabilidade das informacgdes fornecidas pelo OEE por parte de

alguns agentes.

3) Alteracdo das informacBes do OEE e envio das informacOes alteradas a

diretoria.

4) Pela relacédo entre superviséo e operagao, permitindo o ndo preenchimento do

OEE se o trabalho foi bem realizado de acordo com a sua percepcao.

5) Pela interferéncia constante da supervisdo na alteracdo do planejamento da

fabrica.

Illusio: E percebida quando as figuras formais de autoridade identificam
publicamente quem sdo os agentes diferenciados. Os colegas também contribuem para
essa circunstancia no momento em que reconhecem os agentes diferenciados como tal.
Esse reconhecimento favorece o agente com prestigio e status, que tem cada vez mais

interesse em fazer parte do jogo estabelecido.
Nomos:

1) “A empresa ndo resolve os problemas de forma definitiva. Muitos problemas
de manutencdo e processo se repetem. N&o tem como atingir as metas nestas

condicdes”.

2)“Sei a importancia da minha atividade para a empresa. Trabalho para cumprir

a meta e procuro fazer a minha parte. O foco € produzir”.

3)“Procuro fazer produto de acordo com a especificagdo. Preparo a maquina

direito e procuro nao perder tempo e producao”.
4) “Os valores da empresa ndo sdo praticados, s6 no papel”.

5) “Procuro manter o setor organizado e tomar decisdes visando as metas da

empresa’.

6) “E importante preencher as informagdes do OEE corretamente”.
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7) “Nao correr risco”.

Estratégias: No desenvolvimento da pesquisa, a estratégia mais utilizada € a de
conservacao da posicdo e de capital por parte dos agentes. Além disso, a estratégia de

acumulo de capital cultural e social também é praticada com frequéncia.

PosicBes ocupadas pelos agentes:

Empregados novos: buscam espaco para demonstrar sua capacidade de

realizacéo e se diferenciar por meio da ocupacao de novas posicoes.
Empregados antigos: buscam manter o espago conquistado.

Empregados que utilizam o OEE: buscam o reconhecimento por meio da sua
capacidade de aprendizado e bons indices de eficiéncia. Procuram se destacar no campo

investigado por meio do OEE.

Empregados que ndo utilizam o OEE: buscam manter o capital social construido

e utilizam a estratégia de conservacao com receio de perder seu espaco conquistado.

Eidos: Conservacdo do capital social por meio das acBes priorizando a
producdo. Busca da utilizacdo do OEE para evidenciar os problemas e melhorar a
qualidade de trabalho.

Ethos: Valorizacdo dos agentes quando tem seu trabalho reconhecido e sentem

parte da empresa.

Hexis: O agir ndo tem relacdo com os procedimentos formais. O desafio €

atingir a meta de producdo que aumenta constantemente.

As observagdes descritas permitem compreender os mecanismos de reprodugéo
social ndo como elementos soltos dentro de uma estrutura, mas como um jogo
estabelecido possuidor de regras internas, jogadores com estratégias, e posicionamentos
determinados a partir das relagcbes estabelecidas, e € essa estrutura que auxilia a

persisténcia da empresa no mercado.

Com a compreensédo e visualizacdo da estrutura que subjaz ao que pode ser visto
a “olho nu”, pode-se observar a existéncia de relagcdes inconscientes que se constituem

em prol do jogo estabelecido por todos, independentemente dos cargos ocupados, tempo
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de empresa e area em que atuam. Pois trata-se de uma estrutura estruturada e

estruturante.

A aplicacdo do OEE na empresa investigada teve como objetivo a mudanca
cultural, ou seja, procurou-se a distribuicdo de capital de maneira igualitaria, de forma
que haja o estimulo de uma dinamica interna de convivéncia mais equilibrada entre os
agentes desse campo. Ou seja, procurou-se dar mais flexibilidade e autonomia para os
membros envolvidos. Porém, observa-se que o OEE constrangeu parte dos agentes no

processo investigado por meio das informacdes coletadas e divulgadas.

Os resultados obtidos mostram que a aplicagio do OEE impactou nos
mecanismos de reproducdo social. Porém, ndo mudou a cultura da empresa, apesar de
trazer resultados e auxiliar no aumento da eficiéncia da fabrica. Ou seja, apesar da
necessidade de aumentar a eficiéncia da producdo devido ao aumento da demanda, a
dindmica interna de reproducdo da ordem social operante provavelmente propiciou bons

resultados até o momento.

De acordo com Bourdieu (1996), € possivel se realizar uma transformacédo das
relacBes a partir do descolamento entre habitus e o campo, no qual o habitus é incapaz
de gerar préaticas conformes ao meio. E essa é a grande fonte impulsionadora de
mudanca e inovacao social, ou seja, é possivel a construcdo de um espaco frutifero para

que mudancgas acontecam.

A ferramenta OEE coletou e sistematizou os dados de forma padronizada e
transparente. Os operadores foram responsaveis em identificar o motivo das perdas de
processo que a ferramenta registrou. Desta forma foi possivel tomar a¢cdes com base nos
dados coletados. As acOes efetuadas tiveram efeito no chao de fabrica, ou seja, as perdas
indicadas realmente afetaram a eficiéncia do processo como um todo, portanto, 0s

operadores foram transparentes ao identificar a realidade.

Com base nessas informacdes, criou-se um plano de acdo, o qual foi levado a
alta direcdo para analise e definicdo dos recursos para execugdo. A cooperacdo dos
membros envolvidos foi essencial para a geracdo de novas ideias na resolucdo de
problemas. Porém, a falta de um canal de comunicagdo formal e informal dificultou a

troca de informacdes na organizacao, ainda assim, resultados positivos sdo observados.

Para o futuro, identificou-se a oportunidade de reduzir a frequéncia de trocas de
cargas a partir da otimizacdo do uso de fibra 6ptica nas ordens de producdo. Para isso, é

necessario ter um planejamento transparente e integrado com os fornecedores de fibra
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Optica, de modo que toda cadeia seja gerida sem grandes flutuagfes. Também € preciso
ter constante envolvimento da equipe para manter o sistema e melhoria continua, com o

apoio da alta direcéo.

Por fim, apesar da interpretacdo das informacdes coletadas e suas respectivas
analises demonstrarem que a valorizagdo e o reconhecimento do trabalho sdo destinados
a um grupo seleto de profissionais, o que restringe consideravelmente a criacdo de uma
gestdo participativa a todos os funcionarios, de forma igualitaria, destaca-se a
importancia de treinamentos e de conversas didrias com os colaboradores para envolver
todos no projeto e obter um ponto de vista mais critico com relacdo aos problemas de

encontrados.

Desta forma, é possivel que os resultados dessa dissertacdo contribuam para o
favorecimento de tal mudanca cultural ou do estimulo a inovacdo, procurando construir
um ambiente mais saudavel, criativo, autbnomo e valorativo de trabalho, no qual os
profissionais possam contribuir verdadeiramente com suas ideias, e também de realizar
seus objetivos e desejos e, principalmente, que sejam reconhecidos por isso,
independentemente do nivel hierdrquico, ou da natureza e influéncia do cargo que

possuem.
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1. CONSIDERA(;OES FINAIS

A pesquisa mostra e descreve a dinamica de reprodugédo social na organizada
embasada na teoria de Pierre Bourdieu. Além disso, a pesquisa também consegue
retratar o impacto que a utilizacdo do OEE trouxe para a organiza¢do por meio dos
resultados obtidos. Como exemplo pode-se citar a utilizagdo do OEE como forma de se
destacar no ambiente investigado, a sua utilizagdo como um nomos no campo
investigado e também pela violéncia simbdlica observada na pesquisa, como estratégia

de conservacao do capital.

Portanto, por um lado, os agentes sédo envolvidos nos problemas e mostram a
realidade do seu cotidiano com transparéncia, ou seja, a ferramenta auxilia a
implementacdo de novos conceitos e valores no campo pesquisado. Por outro, essas
informacBes também constrangem os agentes envolvidos, que tomam acfes visando

manter o equilibrio na dindmica do campo investigado.

Observa-se que a utilizacdo do OEE trouxe a organizacdo uma base de
informacdo confiavel para tomar decisdes em nivel operacional, tatico e estratégico,
como exemplo, pode-se citar os resultados provenientes do plano de acdo, 0 aumento da

eficiéncia e a utilizacdo das informacdes do OEE para ampliar a fabrica.

Por fim, através das etapas da pesquisa-acdo, 0s objetivos desta pesquisa foram
atingidos por meio da aplicacdo dos métodos escolhidos. Destaca-se que a teoria de
Pierre Bourdieu consegue retratar a resisténcia cultural observada de uma forma
abrangente e por meio de diferentes pontos de vista, 0 que agrega no entendimento da
dindmica da reproducéo social.



104

8. REFERENCIAS

ALMEIDA, L. R. S. Pierre Bourdieu: A transformacao social no contexto de
“A Reproducio”. Inter-Acdo: Revista Faculdade de Educacdo UFG, p. 139-155,
jan/jun, 2005.

ANDREWS, K. R. The Concept of Corporate Strategy. Homewood, Illinois:
Dow Jones e Irvin, 1971.

ANTHONY, R.N. Planning and Control Systems: A Framework for Analysis
Boston: Division of Research, Harvard Business School, 1965.

ANTHONY, R. N. Management Accounting Principles Homewood. Richard
D. Irwin, 1970

APPOLINARIO, F. Metodologia da ciéncia — filosofia e pratica de pesquisa.
Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

AVILA, P. G. Manufacturing Execution Systems na Gestdo da Manufatura. In:
Congresso Anual da Tecnologia de Informacéo, 2004.

AZZAN, C. Estruturalismo e hermenéutica: Levi-Strauss e seu humanismo
sem sujeito: uma reflexdo inspirada em Paul Ricoeur. Campinas: CLE/Unicamp, 2008.

BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo: Hucitec, 1986.

BALLARIN, E. Administrative Implications of a Cross-Product
Subsidization Scheme, unpublished doctoral dissertation. Harvard Business School,
1976.

BARNARD, C. I. The Functions of the Executive. Cambridge: Harvard
University Press, 1938.

BAUER, M. W.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e
som: um manual pratico. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

BORDIEU, P.; PASSERON, J. C. A reproducéo: Elementos para uma teoria
do sistema de ensino. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1982.

BORDIEU, P. Questions de sociologie. Paris: Les Editions de Minuit, 1984.

BORDIEU, P. Choses dites. Paris: Les Editions de Minuit, 1987.



105

BORDIEU, P. A economia das trocas simbdlicas. Sdo Paulo: Perspectiva,
1992b.

BORDIEU, P. Razdes Préticas: sobre a teoria da acdo. S&o Paulo: Papirus,
1996.

BORDIEU, P. Meditac¢des Pascalianas. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

BORDIEU, P. The Structure of the Economy. Cambridge: Polity, 2005.

BRAGLIA, M.; FRONSOLINI, M.; ZAMMORI, F. Overall equipment
effectiveness of a manufacturing line (OEEML): An integrated approach to assess
systems performance. Journal of Manufacturing Technology Management, Vol.20,
No.1, 20009.

BRYMAN, A. Research methods and organization studies (contemporary
social research). 1st Edition, London: Routlege, 1989.

CARNEIRO, Cristina Maria Quintdo. Estrutura e acdo: aproximacdes entre
Giddens e Bourdieu. Tempo da Ciéncia, 2006, v. 13, n.26, p. 39-47.

CARVALHO, Rodrigo Chaves de M.R. Repensando a dominagéo social ou
teria Bourdieu algo a dizer a o Marxismo? Revista Eletrdnica de Ciéncias Sociais, n
1, nov 2007.

CHILD, J. Organizational structure, environment and performance: the role
of strategic choice, Sociology Magazine, 1972, p. 22.

COSTA, G. S. E.; LIMA, E. P. Uses and misuses of the overall equipment
effectiveness for production management. Proceedings of IEMC 2002, IEEE
International, volume 2, p.816-820.

COUGHTLAN, D.; BRANNICK, T. Doing action research in your
organization. London: Sage Publications, 2001.

COUGHTLAN, P.; COGHLAN, D. Action research for management.
International Journal of Operation e Production Management, VVolume 22, No 2,
2002.

DANIELLOU, Frangois. A Ergonomia segundo seus principios: debates
epistemoldgicos. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2004. p. 19-28.



106

DIAS, F. T. Proposta de uma metodologia baseada em indicadores de
desempenho para avaliacdo de principios a producgdo enxuta: um estudo de caso
em uma empresa fabricante de produtos para o setor meédico-hospitalar.
Dissertacdo de mestrado. Universidade Federal de Séo Carlos, SP, 2003.

DUBET, F. Le sociologue de I’éducation. Magazine Littéraire, Paris, 1998,
No. 369, p. 45-47, oct. 1998.

DURKHEIM, E. As regras do método socioldgico. Sdo Paulo: Abril, 1978.

DUTRA, J.; HIPOLITO, J.; SILVA, M. Gest3o de pessoas por competéncias:
0 caso de uma empresa do setor de telecomunicacdes. Revista de Administragéo
Contemporanea. Volume 4. N° 1. Curitiba, 2000.

FONTES, A. R. M. Ergonomia e design no projeto de espacos de trabalho: o
balcéo de atendimento dos correios. Tese de Doutorado em Engenharia de Produgéo.
Universidade Federal de Sdo Carlos. Sdo Carlos, 2011.

GAINO, D. Z. G. Reducdo de perdas de OEE e numero de quebras em
maquinas através de planejamento em engenharia de manutencdo. Trabalho de
Graduacdo. Universidade de Séo Paulo. Sao Carlos, 2007.

GALINA, S. Desenvolvimento global de produtos: o papel das subsidiarias
brasileiras de fornecedores de equipamentos do setor de telecomunicacdes.
Universidade de S8o Paulo — Tese de Doutorado em Engenharia de Producdo. Sao
Paulo, 2003.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracdo de Empresas. S&o Paulo, v.35, n.3, p. 20-29, 1995 a.

GODOY, A. S. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades.
Revista de Administracdo de Empresas. Sdo Paulo, v.35, p.57-63, 1995 b.

HANSEN, R. C. Eficiéncia Global dos equipamentos — Uma poderosa
ferramenta de producdo/manutencdo para aumento dos lucros. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

JEONG, K.; PHILLIPS, D. T. Operational efficiency and effectiveness
measurement. International Journal of operations e production management,
vol.21, No. 11, p. 1404-1448, 2001.



107

JONSSON, P.; LESSHAMMAR, M. Evaluation and improvement of
manufacturing performance measurement systems — The role of OEE. International
Journal of operation e Production management, 1999.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acdo: balanced
scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Organizacdo orientada para a
estratégia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

KOCH, Arno. Discover the hidden machine. OEE for production team.
Metamorfose Vertalingen (Trad). The Netherlands: FullFact BV, 2007.172p.

LAWRENCE, P.R.; LORSCH, J.W. Organization and Environment. Boston,
Division of Research, Harvard Business School, 1967.

LEWIN, K. Frontiers in group dynamics. Human Relations, New York, v. 1,
n. 1, p. 5-41, 1947

LIMA, Luciana Campos. Fantoches de si mesmos: A dindmica de reproducéo
social da empresa PAB a luz da teoria de Pierre Bourdieu. Dissertacdo de Mestrado em
Gestdo Empresarial. 2010. 160f. Fundacdo Getulio Vargas. Rio de Janeiro, 2010.

LORSCH, J. W. e MORSE, J. J. Organizations and their members: A
contingency approach. New York: Harper e Row, 1974.

MACIEL, J. Elementos de Teoria Geral dos Sistemas. Rio: VVozes, 1972.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. V. Fundamentos de metodologia
cientifica. 62 Edicdo, Sao Paulo: Atlas, 2006.

MARTINS, C. B. Estrutura e ator: a teoria da pratica em Bourdieu. Educacéo
e Sociedade, n 27, set. 1987.

MINAYO, M. C. S.; SANCHES, O. Quantitativo-Qualitativo: oposicdo ou
complementaridade? Cadernos Saude Publica, v.9, n.3, p.239-262, jul-set, Rio de
Janeiro, 2003.

MOSELLI, A. M. M.; MENDES, R. R. A. M.; TURRIONI, J. B.; SILVA, C. E.
S. Rolled Thoughput Yield: Gerenciamento da fabrica oculta de uma industria de
autopecas. In: X1 SIMPEP, Bauru, SP, 2004.



108

MOURA, Gizela Garcia. Comportamentos de resisténcias a mudanca da
média geréncia diante da implantagdo da NBR ISSO 9000. 2002. 160f. Dissertacéo
de Mestrado em Engenharia de producdo. Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2002.

NAKAJIMA, S. Introdugdo ao TPM: Total Productive Maintenance. S&o
Paulo: IMC Internacional Educativos,1989.

NOGUEIRA, M.; SAURIN, T. Proposta de avaliacdo do nivel de
implementacdo de tipicas praticas da producdo enxuta em uma empresa do setor
metal mecanico. Revista da Producdo, SSN 1676 — 1901, Vol. 8, No. 2, Julho, 2008.

NORD, C.; JOHANSSON, B. National comparison of OEE — potencial for
increased competitiveness in Swedish industry. IVF — skrift 97848, 1997.

NORONHA, G. V.; ROCHA, L. G. B. S. P. Elias e Bourdieu: Para uma
sociologia historica ou seria uma historia socioldgica? Revista Habitus, v.5, n.1, 2007.

OHNO, T. O sistema Toyota de Producdo: Além da producdo em larga escala.
Porto Alegre: Editora Bookman, 1997.

PIAGET, J. O estruturalismo. Rio de Janeiro: DIFEL, 2003.

POMORSKI, T. Managing Overall Equipment Effectiveness (OEE) to
Optimize Factory Performance. IEE Transactions on semi-conductor manufacturing,
Volume 10, No 1,1997.

REZENDE, V. V. Pierre Bourdieu e o estruturalismo. Revista Politica e
Trabalho. No.15, p. 193-204, set 1999.

RHENMAN, E. Organization Theory for Long-Range Planning. New York:
John Wiley, 1973.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pretice
Hall, 2002.

ROCHA, A. S. E. Linguagem e simbdlico no estruturalismo de Lévi-Strauss.
Revista do Centro de Estudos Portugueses, Universidade do Minho, No. 1, p. 59-
90,1986.

ROCHA, A. S. E. O estruturalismo de Lévi-Strauss: significacdo do estrutural
inconsciente. Revista Portuguesa de Filosofia, v.32, No. 2, p. 171-206, 1976.



109

ROCHA, A. S. E. Estruturalismo e Dialética. Revista Arquipélago — Série
Filosofia, No. 4, p. 9-47, 1995.

RON, A. J.; ROODA, J. E. Equipment Effectiveness: OEE Revised. IEEE
Transactions on semi-conductor manufacturing, V. 18, No.1, 2005.

ROSSI, L. C. Mudanca organizacional e competitividade: um estudo de caso
em empresa de telecomunicagdes. Dissertacdo de mestrado. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. 2000

ROTHER, M.; SHOOK, J. Aprendendo a enxergar: mapeando o fluxo de
valor para agregar valor e eliminar o desperdicio. New York: Lean Institute Brasil,
2000.

SAMPAIO, J. R.; FLEURY, M. T. Uma Discussdao Sobre Cultura
Organizacional. In: FLEURY, M. T. Gestéo de Pessoas. Sdo Paulo: Ed. Gente. 2002.

SANCHES, A. M.; PEREZ, M. P. Lean indicators and manufacturing strategies.
International Journal of Operations e Production Management, V. 21, No. 11,
pp.1433-1451, 2001.

SANTOS, A. C. O. Andlise do indicador de eficiéncia global de
equipamentos para elevacdo de restricBes fisicas em ambientes de manufatura
enxuta. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Produgdo. 2009. 160f.
Universidade Federal de Itajuba. Itajuba, 2009.

SELZNICK, P. Leadership in Administration. New York: Harper e Row,
1957.

SETTON, M. J. A teoria do habitus em Pierre Boudieu: uma leitura
contemporanea. Revista Brasileira de Educagdo, No.20, Maio/Jun/Jul/Ago, 2002.

SILVA, V. C. O. Andlise de casos de implementacéo de producéo enxuta em
empresas brasileiras de maquinas e implementos agricolas. Dissertacdo de mestrado.
2006. 160f. Escola de Engenharia de Sdo Carlos. Universidade de S&o Paulo. S&o
Carlos. 2006.

SIMON, H. A. Administrative Behavior. New York: Free Press, 1945.

SLACK, N; CHAMBERS, S; JOHNSTON, R. Administracdo da producéo.
[Operations management]. Maria Teresa Corréa de Oliveira (Trad.). 2 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2002. 745p.



110

TAJ, S.; BERRO, L. Application of constrained management and lean
manufacturing in developing best practices for productivity improvement in an auto-
assembly plant. International Journal of Productivity and Performance
Management, V. 55, No. 3/4, p. 332-345, 2006.

TAMAYO, A.; GONDIM, M. G. C. Escala de valores organizacionais.
Revista de Administracdo da USP, 1996.

TAMAYO, A. Valores organizacionais: sua relagdo com satisfacdo no
trabalho, cidadania organizacional e comprometimento afetivo. Revista de
Administracdo, v. 33, p.56-63, 1998.

TANGEN, S. An overview of frequently used performance measures. Work
Study 7, p.347-354, MCB-UP Limited, Emerald, 2003.

THE PRODUCTIVITY DEVELOPMENT TEAM. OEE for operators.
Shopfloor Series. University Press, 1999.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acdo. 102 Edicdo, Séo Paulo:
Cortez, 2002.

THIRY-CHERQUES, H. R., Pierre Bourdieu: a teoria na pratica. Revista da
Administracdo Publica. Rio de Janeiro, 2006.

THIRY-CHERQUES, H. R. O Primeiro Estruturalismo: Método de Pesquisa
para as Ciéncias da Gestdo. RAC: Revista de Administragdo Contemporanea, 2002.

THIRY-CHERQUES, H. R. Métodos Estruturalistas: Pesquisa em Ciéncia de
Gestdo. Séo Paulo: Atlas, 2008.

TRIPP, D. Pesquisa-acdo: uma introducdo metodoldgica. Revista Educacdo e
Pesquisa, S&o Paulo, SP, V. 31, 2005.

TURRIONI, J.; MELLO, C. Pesquisa-a¢do na Engenharia de Producéo. In:
MIGUEL, Paulo (Org.). Metodologia de pesquisa em engenharia de producdo e gestdo
de operagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 145-163.

VANCIL, R. F. What kind of management control do you need? Harvard:
Business Review, 1973.



111

VANDENBERGHE, F. "The real is relational™; an epistemological analysis
of Pierre Bourdieu's generative structuralism. Sociological Theory, V. 17, No. 1, p.
32-67, Mar. 1999.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em
Administracéo. 8 ed. So Paulo: Atlas, 2007.

WACQUANT. L. J. D. Body and Soul: Notebooks of an Apprentice Boxer.
New York: Oxford University Press, 2000.

WACQUANT. L. J. D. O legado socioldgico de Pierre Bourdieu: Duas
dimensdes e uma nota pessoal. Revista Socioldgica Poldtica, n.19, p. 95-110, nov 2002.

WEBER, M. Economia e Sociedade. Brasilia: UNB, 1999, v.1 e 2.

WOMACK, P.J.; JONES, D.T. A mentalidade enxuta nas empresas. Lean
Thinking: Elimine o desperdicio e crie riquezas. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

YOUNG, D. Administrative Theory And Administrative Systems: A
Synthesis Among Diverging. Harvard University, 1979. Accounting, Organizations and
Society. V. 4, No. 3, p. 235-244.

ZATTAR, C. I. O USO DO INDICADOR OEE COMO FERRAMENTA NA
TOMADA DE DECISOES EM UMA INDUSTRIA GRAFICA - UM CASO
PRATICO. Periédico da area de Engenharia Industrial e areas correlatas:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Floriandpolis, SC, V. 2, No. 2, p. 113.
—132. Dez. 2010.



