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Féabula de um arquiteto

“A arquitetura como construir portas
de abrir; ou como construir o aberto;
construir, ndo como ilhar e prender,
nem construir como fechar secretos;
construir portas abertas, em portas;
casas exclusivamente portas e teto.
O arquiteto: o que abre para 0 homem
(tudo se sanearia desde casas abertas)
portas por-onde, jamais portas-contra;

por onde, livres: ar luz razdo certa”.

Jodo Cabral de Melo Neto
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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo principal pesquisar e analisar a percepgéo arquitetonica do
espaco de trabalho da comunidade do campus de Sdo Carlos da UFSCar, composta por seus
usudrios docentes e técnicos administrativos, visando subsidiar a elaboragdo de futuros estudos e
projetos de arquitetura na Universidade com uma participacdo mais efetiva desses usuérios. Com
base em pesquisa bibliogréafica e no referencial tedrico posteriormente desenvolvido, foram
definidos diversos atributos do espago de trabalho para andlise tanto qualitativa quanto
quantitativa de sua percepcdo pelos usuarios. Para tanto, foi realizada uma pesquisa via
Internet junto & comunidade, aplicando-se questionarios sobre os referidos atributos, aos quais
foi previamente atribuida uma escala de valores. Além objetivar a valoragdo dos atributos do
espaco de trabalho, entendido como o local onde os usuérios passam a maior parte do tempo,
0s questionarios abordaram também outros aspectos - sexo, idade, nivel de escolaridade,
setor/ departamento, tempo no local de trabalho e tempo na Universidade, visando se
conhecer o perfil dos respondentes. Foram realizadas também entrevistas via Internet com
Arquitetos que exerceram fungdes de direcdo e/ou ligadas ao planejamento e projeto junto aos
setores da Universidade responséveis por essas atividades, desde 1976 até o presente. As
respostas dos questiondrios foram sistematizadas, tratadas estatisticamente e devidamente
analisadas qualitativa e quantitativamente. As respostas das entrevistas com 0s arquitetos
foram analisadas qualitativamente. Como resultado da pesquisa com os usudrios, verifica-se que
a sua percepcdo sobre o espago de trabalho é bem diversificada, similar em certos aspectos e
bastante divergente em outros. Isto porque as condi¢cbes ambientais também variam de um local
para outro, existindo pessoas que possuem locais de trabalho contrastantemente melhores que os
de outras. Os usuarios mais novos e 0s usuérios que trabalham no Centro de Ciéncias Humanas
tenderam claramente a uma percepcdo mais negativa. O resultado das entrevistas com 0s
Arquitetos mostra a importancia do processo de planejamento e projeto de forma integrada e
continua para que seja garantida a qualidade do espago construido ao longo do tempo,
independente de fatores conjunturais que possam influenciar na expansdo de curto prazo da
Universidade. E fundamental dar resposta aos problemas urgentes sem perder a perspectiva e

0s objetivos de longo prazo.



ABSTRACT

The main objective of this work was to search and to analyze the architectural perception of
the community of UFSCar campus’ working space, composed by its teachers and administrative-
technician personnel, with the intention to subsidize the elaboration of future studies and projects of
architecture in the University with a more effective participation of these users. Based on a
bibliographical research and a theoretical reference developed, several attributes of the working
space were defined for a qualitative and quantitative analysis of the users’ perception. To this
purpose, a research with the university community was carried on the internet by the application
of questionnaires on the related attributes, being previously associated to each one a scale of
values. Besides the evaluation of the attributes of the working space, which is understood as
where the users spend most of their time, the questionnaires also approached other aspects as sex,
age, level of education, department/sector, time at the working place and at the University, with
the objective of getting to know the respondents’ profile. Interviews had also been carried on the
internet with architects who worked as directors and/or related to planning and project in the
University sectors responsible for these activities, since 1976 until now. The answers of the
questionnaires had been systemized, statistically treated and duly analyzed qualitatively and
quantitatively. The architects” answers were analyzed qualitatively. As the result of the research
with the users, it was verified that their perception of the working space is diversified, similar in
certain aspects and very divergent in others. The reason is that ambient conditions are also
different depending on the work place and some people are in much better places than others. The
youngest users and those who work in the Center of Human Sciences clearly tended to be more
negative in their perception. The result of the interviews with the architects shows the importance
of planning and project processes in an integrated and continuous way, so that the quality of the
constructed space is guaranteed throughout the years, independent of circumstantial factors that
can influence the expansion of the University in the short-term. It is essential to give an answer to

the urgent problems without losing the perspective and objectives in long-term.



RESUMEE

Ce travail a pour l'objectif principal la recherche et I"analyse de la perception de
I'espace de travail architectural de la communauté du campus de Sdo Carlos, UFSCar, réalisés
par ses utilisateurs Enseignants et Techniciens Administratifs, afin de soutenir le
développement de futurs projets et études en architecture & I'Université avec une participation
plus effective des utilisateurs. Basé sur la recherche et la littérature théorique développé plus
tard, ont été mis divers attributs de I'espace de travail pour l'analyse qualitative et quantitative
de leur perception par les usagers. A cette fin, une enquéte a été réalisée via Internet avec la
communauté, grace a l'utilisation de questionnaires sur ces attributs, qui ont été attribuees les
valeurs a étre évalué. En plus d'objectiver I'évaluation des attributs de l'espace de travail,
entendu comme le lieu ou les utilisateurs passent la plupart du temps, les questionnaires ont
également porté sur d'autres questions - sexe, age, niveau d'éducation, secteur / département,
le temps au travail et temps & I'Université afin de connaitre le profil des répondants. Ont
également été menées des entrevues avec des architectes agissant comme administrateurs et /
ou liées aux secteurs de planification et de conception de l'université responsable de ces
activites, de 1976 a nos jours. Les réponses des questionnaires ont été systématiseées et traités
statistiquement, et en plus analysés qualitativement et quantitativement. Les réponses aux
entrevues avec les architectes ont été analysés qualitativement. En tant que résultat d'une
recherche avec les utilisateurs, il semble que la perception de I'espace de travail est bien
diversifié, semblable a certains égards et trés divergentes dans d'autres. Avec cela, on peut
constater que les perceptions different au-dela des conditions environnementales sont
également différentes selon le lieu de travail, il y a des gens qui travaillent dans des locaux
contrastés mieux que d'autres. Les plus jeunes et les gens qui travaillent au Centre de Sciences
Humaines ont clairement tendance a une perception plus négative. Le résultat d'entretiens
avec des architectes montre l'importance du processus de planification et de conception
intégré et continu comme garantie de la qualité de I'environnement bati au fil du temps,
indépendamment des facteurs conjoncturels qui peuvent influencer I'expansion a court terme
de I'Université. 1l est essentiel d'aborder les problémes urgents sans perdre la perspective et

les objectifs & long terme.
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PERCEPCAO ARQUITETONICA DO ESPACO DE TRABALHO PELA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA. ESTUDO DE CASO DA UFSCar - CAMPUS SAO CARLOS

1. OBJETIVOS

O trabalho teve por objetivo o estudo/pesquisa da percepcdo do espaco construido,
ambiente de trabalho, do ponto de vista arquitetdnico, pelos docentes e servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar, visando conhecer, analisar
e entender esta percepcéo, de modo a subsidiar o desenvolvimento de projetos de edificagdes
em campi universitarios, desde o levantamento do Programa Béasico de Necessidades - PBN,

ao projeto propriamente dito (desenho).

O espaco que se deseja analisar é o da edificacdo e seu entorno proximo. Para o
entendimento desses objetivos procurou-se contextualizar o processo de trabalho praticado

desde o inicio pelas unidades responsaveis pela producdo do espago na Universidade.

2. INTRODUCAO

A comunidade académica, ao contrario do que possa parecer, se expressa e age de
forma bastante heterogénea, o que é motivado pela grande diversidade de formagdo de seus
componentes, oriundos dos campos das ciéncias exatas, humanas, biolégicas e da saude.
Mesmo dentro de cada um desses campos, dependendo da éarea de conhecimento, o
comportamento das pessoas pode variar bastante em fungdo de sua formacdo e atuagdo

profissional, além de outros fatores.

Ha que se ressaltar ainda que a Universidade é um local permanente de debates,
questionamentos, criticas e contradiges, o que também contribui significativamente para este

comportamento peculiar de sua comunidade.

Assim, a experiéncia com o desenvolvimento de projetos arquitetdnicos de edificagdes
na UFSCar tem mostrado que existe uma forma bastante particular, personalista, dos usuérios
entenderem o seu espaco de trabalho e a sua funcdo como um espaco em edificios de carater

publico.

A experiéncia tem revelado também certa dificuldade de se captar as reais demandas e

0s anseios da comunidade quanto ao seu espaco de trabalho, por ocasido da elaboragéo dos



projetos. Isto se deve a problemas de percepcdo e comunicacdo, uma vez que 0S USUArios
muitas vezes ndo tém nocdo espacial e ndo conseguem entender claramente sua inser¢éo no
futuro ambiente de trabalho, seja em novos locais ou mesmo em caso de reformas. Além
disso, é dificil a construgdo de um projeto participativo, tendo em vista que os conceitos,

visdes e opinides dos usurios apresentam geralmente muitas diferencas.

E comum que durante ou apds a execucdo de um projeto eles se surpreendam com os
resultados, alegando ndo ser bem o que esperavam ou imaginaram quando da sua participagdo
na elaboracdo do PBN, ou ent&o, que ocorram opinides bastante divergentes, muitas vezes com

a sugestéo de alterages que acabam por tumultuar o processo e/ou aumentar o custo das obras.

Portanto, o estudo/ pesquisa da percepgdo dos usuarios de seu ambiente de trabalho
sobre varios aspectos, como espago, iluminagao, acustica, conforto etc., podera contribuir para
um melhor entendimento de todo este processo, subsidiando meios de comunicagdo com 0s
arquitetos e formas de facilitar a captagéo, por parte destes, das reais demandas, informagdes e

dados necessarios ao desenvolvimento de projetos arquitetdnicos na Universidade.

Além disso, as atividades e os resultados a serem obtidos na pesquisa proposta séo de
interesse para os trabalhos de planejamento e de projeto do Escritério de Desenvolvimento
Fisico da UFSCar - EDF.

3. O PROCESSO DE PLANEJAMENTO E PROJETO ARQUITETC)NICO NA
UFSCar

3.1. Histérico

De acordo com Martins (1986), o estudo do processo de produgdo do espago e as
préaticas construtivas adotadas em um sistema universitario, originam-se na experiéncia

profissional de engenheiros e arquitetos da Universidade dedicados a este assunto desde 1976.

A partir de daquele ano, a UFSCar implantou seus proprios mecanismos, tanto em
nivel de elaboracéo do projeto como de execucdo de obras, para controlar e exercer um maior
dominio sobre o processo de produgdo do espaco construido. A experiéncia de execugao de
obras por administracdo direta diferiu totalmente da experiéncia da maioria das universidades
brasileiras, que de um modo geral sempre optaram pela execu¢do de obras através da sua

contratagdo com empresas construtoras do mercado.



O processo produtivo adotado optou por sistemas construtivos convencionais que
exigiu a contratacdo ndo sd de grande contingente de méo de obra como a aquisicdo de
equipamentos e ferramentas, na busca de certa autonomia de operagdo que possibilitasse a

execucdo da maioria dos servicos nas diferentes etapas da obra.

A producdo do espago construido na Universidade estava ligada intimamente a trés
fatores preponderantes: os de aspectos institucionais e politicos de decisdo, recursos
financeiros disponiveis e aspectos técnicos metodoldgicos do planejamento fisico e

programagé&o arquitetonica.

Dada a dificuldade de se estabelecer critérios tnicos e generalizados, a participacéo
dos usudrios no processo de produgdo do espago ndo era uniforme nem perfeitamente
ponderada. Para a definicdo do projeto, os usuéarios, em alguns casos, encontravam
dificuldades em exprimir corretamente suas necessidades ou super-dimensionavam suas
demandas como meio de assegurar suas solicitacbes. A indefinicdo dos pré-requisitos dos

ambientes e de suas especificacdes funcionais exigia a flexibilidade total do projeto.

Com a participagdo nas discussdes dos conselhos superiores, ¢é fortalecido o papel dos

usuérios, que desta forma passou a influenciar nas decisdes a serem tomadas.

Caracterizados o0s agentes que deveriam participar no processo de definicdo do espago
construido, buscou-se definir e caracterizar o envolvimento entre esses agentes e as
interferéncias existentes no desempenho de suas intervenges.

Até a consecucdo da meta, entendida como a producdo do espago construido, eram
identificadas fases e diferentes envolvimentos entre os diversos fatores e agentes que
interviriam no processo. Distinguiam-se, resumidamente, a fase de definig&o de prioridades e

a fase de defini¢do do produto, que particularmente interessa.

A primeira fase do processo de defini¢cdo do espaco tratava da escolha e definicdo do
que seria construido, até hoje chamada de definicdo de prioridades. Nesta fase eram
analisadas e priorizadas entre si as solicitagcdes dos diversos setores, identificados os maiores

problemas e quais as condigOes financeiras para resolvé-los.

A Administracdo Central, drgdo promotor, o projetista e os usuérios, diante de um
quadro pouco definido com relagdo a diretrizes e objetivos maiores de uma universidade
recém criada, encontravam dificuldades de estabelecer tais prioridades. Como consequéncia,

as demandas passavam a ser todas prioritarias, sem uma escala de valores que pudessem



viabiliza-las em sequiéncia. Originava-se entdo, uma disputa que envolvia aspectos técnicos e

aspectos politicos.

A figura seguinte mostra como se davam as relagdes entre a Administracdo Central, os
usuarios e o projetista, este no caso, a antiga ASPLAN - Assessoria de Planejamento da
UFSCar, que viria a se transformar no atual EDF.

PROMOTOR .

Adminisracio Central

PROJETISTA USUARIOS

ASPLAN Departamentos / Setores

Figura 1. RelagGes entre a Administracdo Central da UFSCar, 0s usuarios e o projetista.
Fonte: Modificado de Martins (1986).

Os aspectos politicos podiam ser caracterizados tanto pela vontade politica da
Administracdo Central como pela influéncia politica de setores, grupos ou mesmo pessoas,
junto a essa mesma instancia decisiva de poder, enquanto que 0s aspectos técnicos podiam
caracterizar-se pela adocéo de sistematicas mais uniformes de identificacdo de necessidades e
estudos de viabilidade.

De um modo geral toda esta discussdo era alimentada pelo projetista, com a
apresentacdo de uma descricdo do quadro geral de necessidades, que através de levantamentos
e estudos estabelece alternativas para a utilizagdo dos recursos disponiveis. O projetista

funcionava entdo como mediador.

Segundo Martins (1986), as decisdes que eram tomadas pela Administracdo Central
revestiam-se de um carater relativamente arbitrario, quando adotava ou ndo uma atitude mais
centralizadora com relacdo as deliberagcbes e decisbes. No primeiro caso, 0 projetista

funcionava como um executor das determinacdes da Administracdo Central e 0s usuarios



exerciam sua influéncia diretamente sobre elas. No segundo caso, as decisdes eram tomadas a
partir de discussbes que envolviam mais diretamente os aspectos de ordem técnica que

passavam a ser considerados no processo de decisdo.

Os aspectos politicos, sem davida, eram revestidos de um carater decisorio,
interferindo ndo apenas nas questdes referentes a definicdo de prioridades, como também na
prépria elaboracdo de projeto, como ocorreria na implantacdo do escritério de projeto da
ASPLAN UFSCar. Definidas as prioridades, a fase seguinte era a de definicdo do produto,
entendida como a definicio dos programas de necessidades, elaboracdo dos projetos

executivos, preparacdo de execucdo de obra.

E nesta fase que um relacionamento mais intenso era mantido entre o projetista e 0s
usuarios, para o fornecimento de dados técnicos necessarios para elaboragdo dos anteprojetos.
Da mesma forma, era intensificada a comunicagdo entre 0 projetista e 0 construtor que
participava do processo, condicionando técnicas construtivas, cronogramas, em funcdo de
seus equipamentos, mao de obra e materiais disponiveis. O construtor, no caso, era a antiga
Divisdo de Obras e Manutencdo da UFSCar — DOM, hoje transformada em Prefeitura
Universitéria — PU (Figura 2).

PROJETISTA USUARIOS

Departamentos / Setores

CONSTRUTOR

Figura 2. RelagBes entre 0s usuarios, o projetista e o construtor. Fonte: Modificado de Martins (1986).

Conforme Martins (1986):

No relacionamento entre o projetista e os usuarios a dificuldade de

interpretacdo e compreensdo do quadro real de necessidades devia ser



superada com analise e estudos de experiéncias similares de modo a orientar
com mais objetividade as discussdes que determinariam a elaboracdo dos
programas de necessidades, dimensionamentos e instalacbes de

infraestrutura.

O inicio das atividades de elaboracdo de projetos e execucdo de obras por
administragdo direta foi marcado por significativos confrontos entre os agentes projetista e
construtor, que sem duvida prejudicou o relacionamento entre ambos e causou uma dificil

convivéncia posterior.

O construtor apoiado na Administragcdo Central exerceu uma significativa influéncia
no processo de producdo do espaco, interferindo ndo sé na definicdo de aspectos construtivos
e de produgdo do mesmo, como também na definicdo de prioridades e identificacdo de

necessidades, mas também na especificacdo e escolha dos materiais a serem utilizados.

A situacdo colocada era um limitador tanto para o projetista quanto como para a

comunidade de usuarios, na definicdo de um padrdo construtivo e de produgéo.

A producdo do espaco construido dependeria de uma série de ajustes entre o projetista
e o construtor, de fundamental importéancia para a eficiéncia do processo, relacionados por
Martins (1986):

- elaboracdo de projetos executivos bem detalhados, para evitar e diminuir
improvisagoes;

- 0s cronogramas deveriam ser elaborados contemplando-se os prazos de aquisigéo de
materiais;

- 0s orcamentos deveriam contemplar os efeitos inflacionarios incidentes nos materiais
de construcao;

- as listas de materiais deveriam ser elaboradas em fungéo das especificagdes finais de
projeto;

- a mdo de obra deveria ser compativel com as técnicas empregadas e com as

necessidades apresentadas pelas especificagdes.

O processo construtivo, considerando todas as suas etapas, envolve significativa
interacdo entre os diferentes tipos de intervenientes (0 executante, o projetista, o fiscal, o
fabricante, etc.) necessérios para a realizacdo de uma edificacdo. Em todos os estagios desse
processo, o objetivo principal é a satisfagdo do cliente com o servigo fornecido. N&o se pode

esquecer que os clientes sdo diferentes e, portanto, os profissionais “devem ser capazes de



responder adequadamente as exigéncias e necessidades de cada um” (OLIVEIRA e
FREITAS, 1997, p.3, apud MATTOS 2010). Segundo estes mesmos autores, o estagio inicial
do processo de projeto, onde os clientes comunicam sua percep¢do de necessidades e

expectativas, € um dos estagios mais criticos do ciclo de vida de um projeto.

Segundo Alexander (1976) citado por Martins (1986), “a participacdo ajuda 0s
usuérios a relacionar-se com o meio ambiente. Os usuérios dos edificios conhecem como
ninguém as necessidades reais e os lugares assim projetados tendem a ser muito mais

adaptados as fungdes humanas que os criados por uma administracdo centralizada”.

Nos anos 90 inicia-se a préatica de licitacdo de obras e a estrutura de apoio montada
para a antiga modalidade foi sendo paulatinamente desativada ou absorvida e utilizada pela
unidade de manutencdo da propria Universidade, no &mbito da Prefeitura Universitaria — PU,
a exemplo das oficinas de marcenaria e serralheria. Atualmente, esta pratica esta consolidada,
ficando a cargo da Universidade a elaboracdo dos projetos, atraves do corpo técnico de

arquitetos e engenheiros do EDF, sendo as obras, terceirizadas, fiscalizadas pela PU.

A demanda por novos projetos, de diversas areas, era evidente e para acompanhar o
crescimento da universidade tornava-se premente o planejamento fisico do campus como

elemento norteador desse crescimento.

No final dos anos 90 a UFSCar j& entendia como necessério a elaboracdo de um plano
diretor para definicdo das principais diretrizes para sua expansdo fisica, que teve sua metas

atingidas pelos planos diretores de 1977 e 1985.

Para Lucini (1985), o plano de desenvolvimento fisico deve funcionar como um
elemento regulador orgénico de crescimento do campus, em constante estudo e renovagéo de

diretrizes e deve fazer parte de uma politica global.

Conforme Martins (1986), o plano de desenvolvimento fisico, ndo pode ser
considerado como um plano acabado e sim um conjunto de diretrizes que estabeleca
alternativas de crescimento aos diversos subsistemas, cuja implementacdo depende da

viabilizacdo financeira junto aos 6rgdos financiadores do governo.

Em 2002, motivada pelo término do plano diretor elaborado em 1985 e com o objetivo
de gerir a Universidade de forma planejada, participativa e sustentavel, inicia-se a
implementacdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (UFSCar, 2004), que
seria um marco orientador das decisfes e das principais a¢des institucionais para um periodo

mais extenso do que uma gestdo e desta forma, de cardter mais abrangente. Dentro desta



perspectiva foram considerados 0s aspectos académicos, organizacionais, e fisico-ambientais
que se constituiram como 0s eixos principais. Os aspectos fisico-ambientais foram tratados de

forma conjunta e participativa.

A “Conferéncia do Meio Ambiente | e 11” discutiu e gerou propostas para as principais
questdes ambientais e o seminario “Arquitetura e Planejamento Fisico de Campi
Universitarios” exp0s conceitos e experiéncias relevantes para as discussdes e diagndsticos
relativas ao espaco fisico dos campi. OrientagBes especificas de construcdo e ocupacdo do
espago fisico compuseram um documento denominado “Diretrizes para o desenvolvimento
fisico”.

Foram apresentadas como propostas no PDI cinco itens principais, a saber:

- Diretrizes de ocupacéo dos campi;

- Diretrizes de desenvolvimento fisico ambiental;
- Diretrizes gerais de urbanizacdo e infraestrutura;
- Diretrizes gerais de edificacdo;

- Diretrizes operacionais.

Fazem parte desses itens os subitens considerados de maior relevancia para anélise
com relacéo a percepgdo do espaco construido nos campi tais como:

- Promover o adensamento dos campi, de modo a diminuir o impacto da expanséo
urbana e proporcionar maior “urbanidade”;

- Garantir areas reservadas para o crescimento das unidades e para a implantacdo de
parques e jardins;

- Proporcionar um ambiente rico e diversificado em suas edificagdes.

Para as questBes fisico-ambientais destaca-se a criacdo de “parques urbanos”, que
serdo ocupados predominantemente por areas verdes, mas que poderdo abrigar equipamentos
urbanos de lazer e esportivos. Incorporar uma perspectiva ambiental que compatibilize
edificacdes e vegetagdo, assim como implantar equipamentos urbanos (passarelas,

estacionamentos de bicicletas e motos pequenas pracas e ambientes de vivéncia).

As diretrizes gerais de edificacdo devem garantir edifica¢cdes que visem um padrdo de
economia, conforto e durabilidade desde sua localizacdo e projeto até o tipo de material a ser

empregado, com adequacéo aos usos (dimensdes, conforto térmico e acustico, de circulacdo etc.).

As diretrizes operacionais visam tratar de forma vinculada, quando da implantagéo das

edificacOes, as diretrizes gerais para edificagbes com as gerais para urbanizagéo e infraestrutura.



Finalmente, o PDI preconiza a garantia do conforto higrotérmico na urbanizacdo e nas
edificacBes, priorizando a adogdo dos principios e diretrizes de sustentabilidade ambiental
(UFSCar, 2004).

O planejamento fisico € um processo continuo de organizacdo de varidveis dos tipos
funcionais, fisicas e conceituais, alimentando projetos especificos na escala de urbanizacdo ou das
edificacbes de um campus universitério (ou de qualquer outro segmento urbano). O continuo
processo de crescimento da Universidade faz com que se considere o planejamento de forma
dindmica de modo a contemplar possibilidades futuras. Portanto, o crescimento e a transformagéo

das instalagdes fisicas devem acompanhar os objetivos académicos da instituicao.

Neste sentido, o processo de trabalho para elaboracdo dos projetos vem sendo
adaptado as atuais diretrizes, demandas, exigéncias, tempos de execucdo, entendimento por
parte do demandante e participacdo dos usudrios. Discussdes vem sendo ampliadas ndo so

entre 0s projetistas, mas também em instancias da esfera administrativa.

3.2. Situagéo Atual

Atualmente, conforme mencionado, é do Escritério de Desenvolvimento Fisico - EDF
a competéncia do desenvolvimento do processo de planejamento e projeto arquitetdnico nos
campi da UFSCar. O EDF, unidade criada em maio de 1993, ligada a Reitoria, tem claras suas

atribuicoes/ atividades, quais sejam:

- Coordenar as atividades que visem a elaboragdo de estudos, planos e projetos para o
desenvolvimento fisico dos campi, de acordo com as diretrizes e metas estabelecidas pelas
instancias superiores, compatibilizando as necessidades definidas com os critérios técnicos
inerentes;

- Elaborar estudos e projetos que visem ao desenvolvimento fisico dos campi;

- Elaborar projetos executivos com adequada especificacdo de materiais para edificio

novos, reformas e adaptagdes, e projetos para sistemas de infraestrutura;

- Elaborar estudos e projetos para execucdo de mobiliario e componentes necessarios

aos edificios;

- Assessorar 0s demais 6rgdos da Prefeitura Universitaria e da Universidade no que se

refere a aspectos técnicos;

- Manter cadastro atualizado dos bens imdveis dos campi,

- Identificar e encaminhar providéncias no sentido de adequagéo do espaco fisico;



10

- Acompanhar o Departamento de Fiscalizagdo de obras da PU, auxiliando na
fiscalizagdo das obras em execucéo;

- Garantir o entrosamento com o0s demais organismos da Prefeitura Universitaria e da
Universidade, no sentido e proporcionar o atendimento rapido das solicitacGes e viabilizar
suas atividades. (anexo & portaria GR N° 130/93 de 17/05/93).

Colocadas as atribuicdes, é importante ressaltar o papel de uma unidade com a
complexa tarefa de ser a responsavel pela construcdo de um espaco adequado
tecnicamente, com a especificidade de suas fungBes, acessivel, bonito, agradavel e
acolhedor para todos 0s seus usuérios, tendo como premissa 0s pré-requisitos dos edificios

publicos da &rea de educagdo em campi universitarios.

A UFSCar, em gestOes anteriores, investiu sabiamente em montar uma equipe de
projetistas capaz de absorver a demanda que se delineava com as metas de crescimento
previsto para os proximos anos. Responsdvel pela producdo do espaco, o EDF tem
atualmente uma equipe capacitada para cumprir essa tarefa, mas que de alguma forma
sofre interferéncia de vérias instancias da Universidade, que tem afetado negativamente o
trabalno de projetacdo, considerando-se sistematicamente como fator de maior
importancia a minimizagéo de custos e a rapidez na execu¢do em detrimento de outros,
como 0s aspectos estéticos e funcionais. Sabe-se ndo se tratar de um caso especifico, mas
de uma situacdo comum proveniente de sistemas estruturais rigidos de poder que se

sobrepdem muitas vezes as decisdes técnicas.

Ha que se considerar o fato de que manter uma equipe especializada em edificios para
a area de educacdo no quadro de funcionarios ainda se torna mais viavel tanto técnica
quanto economicamente. A terceirizagdo deve surgir como alternativa quando a demanda
for muito maior do que a capacidade de absorcdo pela equipe interna, e destinada a
elaboragdo dos projetos executivos, garantindo dessa forma que a concepgédo permaneca
com os especialistas da unidade que se tornam, a cada projeto, maiores conhecedores das

especificidades de cada area de ensino e pesquisa.

Segundo Pinto e Buffa (2009):

Equipes multidisciplinares formadas por arquitetos, urbanistas e
engenheiros, tém-se desdobrado para elaborar projetos e principalmente
codigos de obras e instalacdo de edificios. Em cada escritorio técnico €

possivel encontrar equipes que desenvolvem ou ja desenvolveram trabalhos
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desse tipo e farto material: manuais de normas, projetos baseados em
objetos ou medidas moduladas, padronizacdo de elementos construtivos;
enfim, inlmeros estudos e propostas visando racionalizar e baratear as
construcOes, sempre necessarias nessas instituicdes publica. A producdo de
tais equipes, apesar de consideravel, é inversamente proporcional a sua
utilizacdo. A universidade tem uma estrutura rigida de poder e é bastante
comum que ela se sobreponha as decisbes, projetos ou indicacdes propostas

por esses grupos de especialistas.

Sabe-se, entretanto, que a educacdo brasileira vive uma fase diferenciada, apos
grandes transformagfes que terminam por se refletir na producdo dos seus espagos.
Infelizmente a fase dos grandes projetos arquiteténicos e urbanisticos, de refinamento dos
espacos, do desenho de seus equipamentos do envolvimento de intelectuais e diversas
areas, ja ndo acontece mais. Atualmente quem vivencia a questdo da producdo de espago

sente que a urgéncia e a falta de recursos € que sdo determinantes.

A partir dessa nova realidade o escritorio técnico da UFSCar, EDF, vem realizando
suas atividades, na busca de maior eficiéncia no processo de projeto e de solugBes técnica
e economicamente viaveis, que atendam as demanda da Instituicdo e, particularmente, as

dos usuarios.

O fluxograma da Figura 3 mostra as atividades da Divisdo de Arquitetura do EDF,
bem como as etapas de projeto desde o levantamento do programa bésico de necessidades
até o preparo dos elementos técnicos para licitacdo de obra. Foi montada a partir da
necessidade do estabelecimento tanto de procedimentos internos com relagdo a
organizagdo do processo de trabalho, quanto para determinacdo de prazos vidveis de

elaboracéo do prdprio trabalho.

Verifica-se pelo fluxograma da Figura 3 que existe participagdo dos usuarios nas
etapas 4, 7 e 11, correspondendo respectivamente ao PBN, ao estudo preliminar e ao

anteprojeto de arquitetura.
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Figura 3. Atividades da Divisao de Arquitetura do EDF e etapas de projeto. Fonte: Mattos, (2010).
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As atividades listadas séo realizadas pela equipe técnica do EDF de acordo com o

fluxograma da Figura 3, podendo ser resumidas conforme se segue:

Etapas do Projeto de Arquitetura do PBN a Licitacdo de Obra

i) Levantamento inicial e PBN

= Levantamento de dados sobre o local de implantacdo do projeto: levantamento;
topogréfico cadastral e interferéncias de infra-estrutura e vegetacéo existente;

= Definicdo do PBN (Programa Baésico de Necessidades) pelos usuéarios, com a

participagdo dos arquitetos, e da estimativa de area a ser construida.

ii) Estudo preliminar
= Distribuicdo e organizacdo grafica do programa béasico de necessidades. Eshoco do
partido arquitetdnico a ser adotado, baseado em critérios normativos e de sustentabilidade

para apreciacdo e aprovacdo pelos usuarios;

= Aprovacéao formal pela Comissdo de Espaco Fisico da unidade demandante.

iii) Anteprojeto

= Solucéo geral do projeto com a defini¢do do partido arquitetonico adotado, concepgao
estrutural e sinalizacdo das instalacdes em geral através do leiaute dos ambientes. Nesta etapa,

0 projeto dever receber aprovacdo formal pelos usuérios;

= Aprovacéao formal pela Comissdo de Espaco Fisico.

iv) Projeto executivo

» Solugdo definitiva do Anteprojeto ja aprovado pelos usuérios, com o detalhamento de
todos os elementos de que se constitui a obra a ser executada. Elaborado simultaneamente aos

projetos complementares.

V) Projetos complementares

Elaboracéo simultanea ao Projeto Executivo de Arquitetura:
= Projeto estrutural;

» Projeto de instalacGes elétricas, l6gica e spda;

= Projeto de instalagGes hidraulicas;

= Projeto de prevencdo e combate a incéndio.

vi) Orgcamento e especificacdo técnica
= Levantamento de custos, elaboragdo de planilha orgamentéria com o custo global da

obra a ser executada e especificacdo técnica dos elementos construtivos.
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vii) Licitacdo de obra

= Concorréncia — obras acima de R$1.500.000,00
= Tomada de pregos — obras at¢ R$1.500.000,00
= Convite de precos — obras até R$ 150.000,00

Observa-se que 0s projetos complementares de engenharia, assim como os elementos

técnicos para o processo de licitacdo sdo atribuicdes da Divisédo de Engenharia do EDF.

Segundo Mattos (2010, p.38):

Um dos processos criticos enfrentados pelo Escritdrio de Desenvolvimento
Fisico — EDF na elaboracdo de projeto de arquitetura é a questdo da
elaboracdo do Programa Basico de Necessidades — PBN. A demora na
definicdo das necessidades espaciais do usuario tem sido uma das causas de
atrasos do inicio do processo de projeto pelo EDF. A falta de conhecimento
do processo de projeto, com suas etapas e fases claramente definidas,
somado a falta de um conhecimento minimo da area de arquitetura, pelo
usuario, tém sido as possiveis causas desse atraso. Na maioria dos projetos
desenvolvidos no escritdrio, tem-se observado que 0 usuario ndo expressa
adequadamente suas necessidades de espago € nem ao menos consegue
quantificar minimamente as 4reas Ou espacos necessarios ao projeto

solicitado.

Para Oliveira e Freitas (1997) apud Mattos (2010), a qualidade do programa de
necessidades est4 principalmente relacionada “a correta identificagdo das necessidades dos
clientes e a antecipacdo de tendéncias” e deve-se atentar para “identificar e caracterizar os

clientes e traduzir suas necessidades”.

O Quadro 1 sintetiza as etapas e respectivos prazos do processo de projeto no EDF, até
a licitacdo da obra, totalizando em média 210 dias. Destes, 0s 65 primeiros dias envolvem a

participacdo dos usuarios.
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Quadro 1. Etapas e prazos de projeto no EDF/ UFSCar. Fonte: informagdo EDF (2010).

Projeto de Arquitetura Tempo de Elaboracao

Levantamento ¢ defini¢do do PBN 15 dias
Estudo Preliminar 20 dias
Anteprojeto 30 dias
Projeto Executivo e Projetos Complementares 65 dias
Orcamento e Especiticacido Técnica 20 dias
Licitacdo da Obra 60 dias

210 dins

OBS.: Os prazos aqui estimados podem variar de acordo com o porte e especificidade do
projeto.

Entre outros procedimentos a equipe de arquitetos do EDF, visando melhorar a forma
de colher as informacdes e receber de maneira clara as demandas dos usuarios das diversas
areas, na tentativa de facilitar o processo, vem sistematizando os dados através do
preenchimento de uma ficha - apresentada no Quadro 2 seguinte - composta pelos principais

itens relativos ao PBN e ao projeto a ser elaborado.

Quadro 2. Projeto de arquitetura — Ficha para o PBN. Fonte: informag&o DiArg/ EDF (2010).

Unidade:

Edificio:

Responsavel:

Telefone/e-mail:

Data:

1. AREAS ADMINISTRATIVAS E DE USO COLETIVO

1.1. Uso Coletivo
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AMBIENTE QUANTIDADE Qgégl:ggzlz Ul\/l-\l$/l-z\él A AREA TOTAL
1. | Sanit&rio Feminino
2. | Sanit&rio Masculino
3. | Sanitério PMR Feminino
4. | Sanitério PMR Masculino
5. | Depoésito Material de Limpeza
6. | Copa
AREA TOTAL
1.2. Administracéo
AMBIENTE QUANTIDADE Qg/s-\yl:géglz Ul\/l-\l$/l-z\él A AREA TOTAL
1. | Secretarias
2. | Secretarias
3 Secretarias
4. | Coordenacdo
5 Sala de Chefia
6. | Arquivo Morto (arquivo em papel)
7. | Centro Académico
8. | Almoxarifado (material)
AREA TOTAL
2. SALAS DE AULAS TEORICAS E SALAS DE PROFESSORES
AMBIENTE QUANTIDADE Qgéglgéglz Ul\/l-\l$/l-z\él A AREA TOTAL
1. | Salasde aula
2. | Sala de Reunido
3. | Gabinete de Professor
AREA TOTAL
3. LABORATORIOS E AMBIENTES ESPECIFICOS
AMBIENTE QUANTIDADE Qg/s-\yl:ggglz Ul\/l-\l$/l-z\él A AREA TOTAL
1. Laboratério de Pesquisa Graduagdo

Descricdo da atividade:
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2. | Laboratério de Pesquisa Pés-Graduacéo
Descricéo da atividade:

3. Centro de Pesquisa e Documentacéo
Descricéo da atividade:

AREA TOTAL

4, Circulagéo

De 25% a 30% da area total do edificio

|:| Informac8es especificas do Departamento (preencher de acordo com a necessidade).

I:l Informac0es estabelecidas pelo EDF.

SALA N° ALUNOS

TIPO DE CARTEIRA
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4. Outros (especificar)

OBSERVAGOES:

APROVAGAOQ:
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O preenchimento do documento torna-se o primeiro contato com a demanda de
projeto, seguida de reunides, conversas, esclarecimentos e aprovagdes das diversas etapas de
trabalho. O usuério ou um grupo interessado forma o que se denomina de Comissdo de
Espaco Fisico que representa a unidade demandante, com a qual sdo feitas todas as

“negociagdes” durante o processo de elaboragéo do projeto.

Entende-se como principais dificuldades, durante o processo, a demora nas tomadas de
decisdo pelo usuério, a solicitacdo de mudangas de projeto que eventualmente surgem com a
mudanca de membros da comissdo e ainda a divergéncia de idéias entre grupos de uma

mesma unidade.

No Quadro 3 seguinte é apresentado o indice de ocupacdo por tipo de ambiente,
citado na ficha do Programa de Necessidades, adotado como referéncia na elaboragdo dos

projetos de arquitetura, de uso interno da DiArg.

Nota-se a grande diversidade de indices de ocupagdo ou espaco unitario por usuario,

variando desde 1,20 m? por aluno em anfiteatros até 30,00 m? para os diretores de centro.
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Quadro 3. indice de ocupagc&o por tipo de ambiente. Fonte: informagio CEDATE (s/d).

Ambiente de Ensino

Anfiteatro 12
Sala de aula - 20 alunos 1,6
Sala de aula - 40 alunos 1.4
Sala de aula - 60 alunos 1,2
Seminario 1,6
Laboratorio Leve 4,0a5,0
Lab. Informatica 3,0
Sala de Estudo 2,0
Sala de monitores 2,0
Gabinete de Professor - 10,0*
Gabinete de Professor - TP 6,0%
Laboratorios Especificos depende de leiaute

Obs.: * =m?/docente

Ambientes para Atividades Administrativas area em m?

A atividades do EDF, particularmente as atribuidas a DiArg, tem sido pautadas pela
busca de maior eficiéncia no processo de projeto, visando a qualidade do mesmo,
contribuindo para que a execucdo dos espacos seja dentro dos pardmetros requeridos de
conforto ambiental, economia, sustentabilidade e acessibilidade.
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4. O ESPACO CONSTRUIDO NO CAMPUS UFSCar - SAO CARLOS

O Campus UFSCar — S&8o Carlos possui uma area total de cerca de 645 ha, sendo a
4rea urbanizada de aproximadamente 100 ha, com uma area construida de 171.000 m? em

setembro de 2011, de acordo com informacdes da DiArqg/ EDF (Figura 4).

No mapa da Figura 4 é mostrada a area urbanizada do Campus em setembro de 2011
com suas edificagBes, sendo assinalados alguns prédios de interesse, mencionados no presente
trabalho DiArg/ EDF (2011).

Em todas as fases de projetos dos prédios do Campus, além da funcionalidade e
acessibilidade, tem sido objeto de atencdo o conforto e a agradabilidade dos diversos

ambientes para 0S seus USUArios.

Segundo Sant’Anna (2007) a arquitetura existe para dar abrigo ao homem nas variadas
funcbes, como habitar, trabalhar, no lazer e no orar, protegendo-o das intempéries oferecendo
conforto, privacidade, seguranga. Associadas ao conforto estdo embutidas as variaveis
ambientais tais como dimensdo, ventilagdo, iluminacdo, acUstica, e mais subjetivamente
acabamento e cor. Somado a todos estes requisitos deseja-se que 0 espago construido,

considerando as sensa¢fes dos usuarios, possa ser um ambiente agradavel.

A qualidade ambiental das edificacdes depende fundamentalmente da consideragédo
dos aspectos climaticos, visando o bom desempenho dos ambientes, proporcionado conforto e

condicOes favoraveis a realizacdo das funcbes pelos usuérios.

Adequar o ambiente construido ao clima de um determinado local significa construir
espacos que possibilitem ao homem melhores condigdes de conforto, alem de permitir a
valorizagdo dos aspectos culturais, sociais e ambientais das diversas regides do planeta
(BARBIRATO, SOUZA e TORRES, 2007).

As variaveis climaticas sdo, sem ddvida, os mais importantes parametros considerados
ao se projetar, hd muito tempo. Ao clima pode-se atribuir a diversidade de tipologias

arquitetonicas.



B acua

[0 VEGETAGAO
- VIAS E RODO
[ JgALcabas,

B ouTrOS EDI
[ JSaRoEpn
B ccer

() S i
B ccss

[ B iom
B ccrs

E
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O conforto ambiental passou a ser uma preocupacdo & medida que as ciéncias foram
evoluindo e particularmente com os problemas de ordem sanitaria trazidos pela revolucéo
industrial. A partir dai, comegaram a ser estabelecidos pardmetros minimos de conforto para o

trabalho e para o habitar humano.

“A garantia minima das condi¢bes da salubridade foi objeto da luta dos
arquitetos modernos, muito preocupados com os problemas na construcdo das
cidades, que acompanharam a revolugdo industrial: bairros pobres sem
ventilacdo, iluminacdo ou condi¢des sanitarias adequadas, longas jornadas de
trabalho em industrias sem conforto ambiental (acarretando numa queda de
producdo) e muitas vezes componentes quimicos afetavam a salde do
trabalhador (acarretando em doencas e 6bitos)” (SANT’ANNA, 2007, p. 98).

E através do discurso higienista num contexto de ordem econdmica, tecnoldgica,
cultural e urbana que surge, de forma explicita, o que se denominou de conforto ambiental

conhecido até bem pouco tempo como higiene das habitagdes.

A casa escura, insalubre, desagradavel, denominada pelos arquitetos modernos de
“caixa com buracos” passa a ser translicida e extremamente clara. Eliminam-se as sombras, a
luz alcanca todos os cantos do ambiente. A proposta da busca da claridade é uma das
caracteristicas da arquitetura do Século XX que rompe com paradigmas historicos e inicia

uma nova fase. E a arquitetura trabalhando com essa nova idéia de luz.

A percepgdo dos problemas que ocorriam com a aplicagdo transposicdo direta das
propostas de luz natural do Movimento Moderno marcou profundamente a arquitetura
brasileira e fez com que se olhasse mais atentamente para o “lugar”, sem abrir mdo da busca
da claridade, principal caracteristica do movimento.

Para o Movimento Moderno a arquitetura tem como esséncia o0 espaco e se define
como “arte do espago”. Um espaco livre, fluido, aberto, continuo, transparente, recriado
através de novos modelos tanto estruturais como de vedagdo. As novas tecnologias e 0s

materiais modernos como 0 ago e o0 vidro tornaram possivel a materializago desses espagos.

Conceitos como a valorizacdo da quantidade de luz como a grande qualidade, a
procura de uma luz uniforme, a integracdo entre interior e exterior ndo eram possiveis para
“todos os lugares”. A idéia de lugar ganha importancia com a particularizacéo das locacdes, e

a complexa integracéo entre meio ambiente e cultura passa a ser considerada.
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Projetar de acordo e para as condigdes climéticas locais tornou-se imprescindivel
quando se pensa nas questdes de conforto ambiental principalmente, com relagéo a insolagao.
No entanto, fazendo prevalecer o estilo internacional e dando énfase a plasticidade, muitas
obras brasileiras ndo consideraram sua insercdo climatica, com suas enormes fachadas

envidragadas.

“O clima quente faz o sol aquecer as enormes fachadas num grau insuportavel”, afirma
Le Corbusier (SZABO 2002). Segundo este autor, a frase de Corbusier demonstra ndo sé a
preocupacdo, mas o respeito pela arquitetura dos paises de clima quente. Exemplo disso foram
os brises criados para proteger a imensa fachada (noroeste) envidracada do Palacio Capanema
no Rio de Janeiro, 1936, quando colocou em préatica sua teoria. Desenhados em funcdo do
movimento aparente do sol, para o conforto biolégico do ser humano, os brises, ndo eram
apenas um elemento de impacto visual. As laminas de fibrocimento horizontais moveis,
fixadas por grandes I&minas verticais de concreto acabam também por imprimir um ritmo
todo especial & fachada. A luz que esse brise cria ndo é a “luz universal” e sim a tentativa de
adequacgdo a realidade brasileira e carioca, mas que ndo nega os principios do Movimento

Moderno.

O brise é uma proposta de controle ambiental, uma clara integracdo com o lugar, que
procura inovar em uma area onde outros arquitetos que professavam a mesma fé na “luz
universal” ndo procuravam solugdes. A concepcdo do brise-soleil como elemento fundamental
para o controle da luminosidade foi adotada em larga escala pela arquitetura brasileira
(SZABO, 2002).

A criacdo de elementos arquitetbnicos como — o brise soleil, painéis mdveis como
persianas e venezianas, trelicas, toldos, grelhas e cobogds ou elementos vazados, o beiral
sombreador, o pétio interno, pergolado, e a luz zenital controlada - tornaram-se caracteristicos
de controle e modulagéo da luz natural, na tentativa de solucionar os problemas de excesso de

luminosidade, da inconveniéncia da insolag&o e da carga térmica excessiva.

Segundo Barbirato, Souza e Torres (2007), “torna-se de extrema importancia o estudo
das trajetdrias solares dos locais de implantacdo, que permite a analise das estratégias ideais
para projeto climético, determinando os horarios de desejavel ou indesejavel insolagdo, a

protecéo requerida e o dimensionamento de dispositivos de protegdo”.

A utilizacdo de elementos vazados, também conhecidos como cobogds, de brises com

tipologias variadas, dos patios internos e pergolados, esta presente nas edificacdes do Campus
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UFSCar — Sdo Carlos, nas suas diversas fases, inspirada em principios arquitetonicos
modernos, evidenciando a preocupacdo com o conforto ambiental. As figuras apresentadas a
seguir, ilustram o uso constante desses elementos, levando-se em conta o edificio publico, seu

bom desempenho e a qualidade do espaco.

Nas Figuras 5 e 6 observa-se a execu¢ao de uma parede/anteparo, posteriormente a
construgdo do edificio, com a utilizacdo do elemento vazado como solucdo adotada para o
fechamento da circulagdo, resguardando a privacidade do ambiente, sem tirar a visdo do

exterior e a0 mesmo tempo privilegiando a iluminag&o e ventilagdo natural.

Figura 5. Ed. 92 AT3 -1991. Vista externa.

Foto da Autora (07/2011). Figura 6. Ed. 92 AT3. Vista interna.

Foto da Autora (07/2011).

No edificio de salas de aula AT-7 os elementos vazados s&o utilizados, originalmente,
na fachada sul, no hall de entrada, e na fachada norte nas circulagdes dos trés pavimentos,
proporcionando um ambiente claro e confortavel, sem a necessidade da iluminacéo artificial

em periodos diurnos. A luz natural permeia o0 espacgo, num jogo de luz e sombra (Figuras 7 e 8).
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Figura 7. Ed. 143 AT7 - 2009. Hall de entrada _ _ i
- face sul. Foto da Autora (07/2011). Figura 8. Ed.143 AT7. Circulagdo -

face norte. Foto da Autora (07/2011).

Varias tipologias de brise foram utilizadas nos edificios do campus UFSCar — Séo
Carlos, em diferentes épocas, justificadas pelo partido arquitetdnico adotado, o material
utilizado e a viabilidade econdmica desses elementos na execucao da obra. Nas Figuras de 9 a
14 sdo mostrados alguns desses exemplos. A placa cimenticia, tanto horizontal quanto vertical,
é predominante nos edificios mais antigos, com algumas adequagdes, como a substituicdo das
placas horizontais por chapa metalica perfurada (Figuras 9, 10 e 11). Os brises sdo executados
nas faces norte, prioritariamente, e sul, orientacdo adotada para todos os edificios do campus.
Atualmente tem sido adotado como padrao o brise metélico (Figural2) e excepcionalmente o
brise de madeira, de efeito plastico bastante interessante, bem aceito pelo usuario, mas

considerado ndo “aconselhavel” pela sua manutenibilidade (Figuras 13 e 14).

Figura 9. Ed. 52 DF - 1980. Brises - face norte. Figura 10. Ed. 52 DF - 1980. Detalhe
Placa cimenticia e chapametélica perfurada. de brise. Reforma 2008. Foto da Autora
Foto da Autora (07/2011). : (07/2011).
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Brises em elementos verticais em placa cimenticia e chapa metélica perfurada,
executados em toda a face norte do edificio (Figuras 9 e 10). A chapa metélica substituiu as

placas horizontais, filtra a entrada de luz e permite a viséo do exterior.

Figura 11. Ed. 58 DEQ - 1982. Brises em Figura 12. Ed. 92 AT3 - 1991.
placas cimenticias — face sul. Foto da Brises metalicos (padrdo) — face norte.
Autora (07/2011). Foto da Autora (07/2011).

Figura 13. Ed. 97 A DEs - 2010.
Brises de madeira — face oeste.

Foto da Autora (07/2011). Figura 14. Ed. 97 A DEs - 2010.
Brises de madeira — face norte.

Foto da Autora (07/2011).
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Nas figuras 15, 16, 17 e 18 sdo apresentadas vistas internas das salas, cujos edificios

possuem brises.

Figura 15. Ed. 74 DECiv - 1982.
Sala de Professor (brise face norte).

Figura 16. Ed. 50 SIn - 1979.
Fot Aut 7/2011).
0to da Autora (07/2011) Sala de TA (brise face norte).

Foto da Autora (07/2011).

Figura 17. Ed.52 DF — 1980 (reforma
2008). Sala Professor (brise face norte). Figura 18. Ed. 58 DEQ — 1982. Sala
secretaria (brise face sul).

No projeto de reforma e adequacdo de espaco do edificio do Departamento de Fisica -

DF a iluminacéo zenital foi utilizada como recurso para melhorar a iluminagdo da passarela
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que liga varios blocos, por isso muito extensa, e sem muitas aberturas. Observa-se também a

utilizacdo da cor nas paredes (Figuras 19 e 20).

Figura 19. Ed. 52 DF - 1980.

lluminagdo zenital (reforma 2008). .
Foto da Autora (07/2011). Figura 20. Ed. 52 DF - 1980. Detalhe

iluminag&o zenital (reforma 2008).
Foto da Autora (07/2011).

Projetados para controle e difusdo da iluminacdo, pergolados e patios internos tém
sido solugdes frequentemente adotadas. Nas Figuras 21 e 22 sdo mostrados exemplos, como o
do edificio da Administracdo Central — Reitoria e o do edificio do Departamento de Medicina,

recentemente construido.

Figura 21. Ed.26 Adm. Central - 1978. Figura 22. Ed.140 DMed - 2007.
Patio interno/pergolado. Foto da Patio interno/pergolado. Foto da
Autora (07/2011). Autora (07/2011).
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A preocupagdo com as questdes ambientais deve ser vista de forma abrangente,
visando ndo s6 a harmonia ambiental, mas também social e econdmica. O projeto passa a
incorporar diretrizes ambientais, respeitando 0s recursos naturais, cabendo & arquitetura a

“responsabilidade” de ser também sustentavel.

Alternativas tém sido oferecidas pela tecnologia, com as quais 0 homem passa a ter
maior controle sobre o meio ambiente. A utilizagdo de peliculas para controle de iluminacéo e
insolagdo, o condicionamento do ar, e a propria modernizacdo dos equipamentos que
procuram ser mais sustentaveis no que se refere ao consumo de energia, ao ruido etc. Além
disso, observa-se também o0 avanco no estabelecimento de normas relativas ao nivel de

conforto para cada atividade.

Da mesma forma, a tecnologia procura solugdes para os problemas de seguranga das
edificacbes. Para o usuério, o ambiente seguro também deve ser garantido através

incorporagdo e obediéncia as normas de seguranca e de acessibilidade.

A percepcdo do espaco arquitetdnico deve ser no minimo satisfatoria, e
idealmente agradavel e emocionante. O conforto ambiental e a eficiéncia
energética devem caminhar juntos. Esses conceitos devem ser incorporados a
arquitetura mais intensivamente, seja de maneira indireta, com profissionais
(o engenheiro ambiental ou o psicologo especialista em percepcdo ambiental)
gue complementem a visdo geral do arquiteto, ou de maneira direta,
direcionando sua formacdo para comungar com a percepcdo e conforto
ambiental (SANT’ANNA, 2007).

Dentre os elementos que conferem conforto ao ambiente, esta também a acustica.
“Atualmente, a preocupacdo acustica ndo é apenas uma questdo de condicionamento acustico
do ambiente, mas também de preservacdo de ruido e preservacdo da qualidade ambiental”
(SOUZA, ALMEIDA e BRAGANCA, 2006).

Para que o conforto acUstico da edificagdo seja eficiente, é importante que sejam
consideradas as interferéncias de caracteristicas acusticas do local onde serd implantada. O
projeto deve contemplar solugdes tanto para os problemas de ruidos internos, relacionados as

atividades especificas, quanto para os externos ao edificio. Uma das principais medidas para a
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garantia da qualidade acustica do ambiente, se ndo a mais importante, é a identificacdo das

fontes de ruido e sua formas de propagacéo.

Os ruidos séo causadores de efeitos nocivos ao homem, tanto de ordem fisica quanto
psicoldgica e véo desde a perda auditiva, dores de cabeca, fadiga até distdrbios como perda de

concentracao, irritacdo, sensacdo de inseguranga.

Souza, Almeida e Braganca (2006) definem como ruido, todo som indesejavel a
atividade de interesse: “uma vez interferindo no bom andamento das atividades, nos objetivos
dos espacos, prejudicando a fungdo do ambiente, 0 som pode ser considerado ruido,
independente do seu espectro”. A atencdo do receptor pode variar, verificando-se desta forma
que questdes de ordem subjetiva dependeréo, segundos os autores, de um desenvolvimento da
sensibilidade acustica do projetista. Um importante pré-requisito para a qualidade do projeto €

0 conhecimento da legislag&o.

Em todas as fases do projeto, que vao desde a escolha do local, verificagdo do impacto
no entorno urbano, implantagdo, forma do edificio e sua relagdo com as edificagbes
adjacentes, distribuicdo dos espacos internos, escolhas das solugdes construtivas, dos
materiais, dos detalhes construtivos, além da boa execucdo da obra, as consideracdes
acusticas sdo essenciais para que seja garantido o conforto e a saude do usuario. A
importancia dos aspectos acusticos como pardmetro de projeto ndo se limita as preocupagdes
com ambientes especiais. Qualquer espago arquitetonico torna-se um espago sonoro e influi
no conforto ambiental (SOUZA, ALMEIDA e BRAGANCA, 2006).

Tratando-se de um campus universitario, como referéncia estdo relacionados no
quadro a seguir os niveis de ruidos relativos & ambientes de interesse do trabalho, de acordo
com a ABNT (2000).
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Quadro 4. Niveis de ruido para conforto acustico em escolas.

N S

Bibliotecas 35-45
Circulacio 45 - 55
Laboratorios 40 - 50
Salas de aula 40 - 50
Salas de computadores 45 - 65
Salas de conferéncia e Salas de maltiplo uso 35-45
Salas de reunido 30-40
Teatros 30-40

Fonte: ABNT (2000).

Outro elemento considerado relevante, no entanto analisado mais subjetivamente é a
utilizacdo da cor nos ambientes, tanto internos quanto externos. As possibilidades e
recomendagdes de uso ndo s6 com relacdo ao matiz, mas também com relacdo aos
significados que podem transmitir e os efeitos que podem causar, tem sido objeto de estudos
e tém fascinado a humanidade ha milénios. Pesquisas, desde a antiguidade, buscam entender
sua aplicagéo através de aspectos filosoficos, fisicos, psicoldgicos e culturais. E indiscutivel
a atencdo que vem sendo dada a aplicacdo da cor na arquitetura, nas artes e em areas como a

fisica, medicina, psicologia.

Na arquitetura particularmente, ao contrério do que ocorria em outras épocas, a cor
tem sido utilizada com funcdo estética. Segundo Cesar (1997), atualmente a preocupacéo pelo
estudo dos efeitos da cor sobre o ser humano se deve basicamente & necessidade de se
otimizar as condi¢bes de habitabilidade dos espacos, sejam eles de escritorios, hospitais,

restaurantes ou mesmo residéncias.

A cor é uma forma de energia e esta energia afeta o funcionamento do nosso corpo
assim como da mente e das emogdes. As cores afetam nossa ativacdo cortical (ondas do
cérebro) funcgdes do sistema nervoso e as atividades hormonais. As cores nos levam também a
associag0es estéticas e emocionais. Portanto as cores podem influenciar as pessoas tanto fisica
quanto psicologicamente.

Os espacos devem preencher 0s objetivos de projeto que consideram as reacgdes
emocionais humanas. Os ambientes predominantemente neutros parecerdo estaticos, tediosos
e aborrecem. A monotonia pode induzir a ansiedade, tensdo, medo e tristeza. Em bases

psicoldgicas o branco € estéril. As pessoas reagem de forma desinteressada (CESAR, 1997).
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Conclui-se que a variedade sensorial, onde se incluem as cores, é necessaria para as pessoas.
Pesquisadores concordam em afirmar que a diversidade visual é psicologicamente benéfica e
ndo necessariamente uma cor € mais apropriada para um uso especifico que outra, mas

defendem a variagéo de graus de luminosidade, temperatura (quente e frio) e intensidade.

A escolha e a composicdo das cores para um determinado espago podem influenciar
nas respostas dos usuarios, dependendo também de onde s&o colocadas, se no piso, parede ou

teto como mostrado no quadro seguinte:
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Quadro 5. - Sensacgéo produzida por cores aplicadas no teto, parede e piso.

TETO PAREDE PISO

mﬁ Agressivo, Pomposo,
opressivo avancado alerta, ciente
Delicado Agressivo, inibidor,  Muito delicado, uso
of rtﬁvtl intimo, muito doce,  delicado, uso pouco
contorave ou depressivo COmum no piso
Estimulante, Quente, .
. Seguro (se madeira),
Dm:‘}' muito menos (se for Estavel
pintura)
Quente (se tender
Luminoso, para o laranja), Elevagdo,
estimulante excitante a irritante diversio
(se muito saturado)
Frio, seguro, Natural (até certo grau
ﬁ?&%"pﬁfﬁ: relaxante, calmo, de sawragio), soft,
r atraente passivo, irritante relaxante, frio (se
ser atraente) (se brilhante) tender para o azul)
Celestial, frio, Frio e distante, ~ NSPira movimentos
sem esforgo (se
intangivel, pesado e aprofunda os espagos S e
opressivo (se escuro) (se escuro) (s escuro)
- Sombrio Neutro, tedioso Neutro
Vazio, auxilia na . Intocdvel, nido
difusio daluze Nﬁ‘:: vazio, Serve para ser
reduz sombras TE pisado
Vazio a Nefasto, Abstrato,
opressivo MASMOTTA estranho

Fonte: Cesar (1997, p.57)

Estudiosos sobre o assunto buscam leis ou normas de como usar as cores, enquanto ha

o0s que defendem que a saturagdo e a luminosidade é que exercem de fato uma influéncia sobre
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as pessoas e ndao o matiz. Define-se como saturagéo a pureza do tom, como luminosidade a
quantidade de branco de um determinado tom e como matiz a qualidade caracteristica pela qual
a cor é distinguida. Existem regras para a utilizagdo das cores que sdo ditadas muito mais por
aspectos de moda, mudangas sociais, atitudes ecolégicas etc. Tambeém devem ser considerados

0s aspectos culturais e econdmicos.

Exemplo disso é a utilizagdo dos acrométicos que aparece como tendéncia, a partir de
um fendmeno iniciado nos EUA por volta dos anos 50, passando a ser quase que uma regra
aplicada aos espacos criados e utilizados pelo ser humano. Essa tendéncia é observada em
escritorios que usualmente tém o piso recoberto por forracéo cinza escuro e paredes e teto

brancos.

No Brasil, a larga utilizagdo de branco e cinza deve-se a questdes de produgdo pelo
fabricante que nem sempre mantém as linhas de cores e principalmente por questdes de
manutencdo. Brancos e cinzas ndo precisam necessariamente ser usados como cor
predominante. O equilibrio cromético dos ambientes pode ser estimulante, gerar bem estar e

beleza.

Fachadas e interiores coloridos tem sido uma préatica mais recente nos edificios dos
campi da UFSCar. Este fato se deve a cultura do acromético, envolvendo principalmente
fatores econdmicos e de manutengdo, visto que as cores saem de linha, dificultando sua
reposicdo. O uso de cores foi aos poucos sendo introduzido nos edificios do campus, a medida
que passou a haver aceitacdo pelos usuarios que, acostumados com o branco e o cinza, tinham
dificuldade em assimilar essa pratica. Atualmente, bastante aceitas, as cores permeiam 0
espaco construido conferindo-lhe identidade em alguns casos. A especificacdo de cor €
referente ndo so a pintura, mas a todos os tipos de acabamento, incluindo pisos e revestimentos

ceramicos, pisos vinilicos etc. (Figuras 23, 24 e 25).
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Figura 23. Ed. 52 - 1980. Cor em interior (reforma 2008). Foto da Autora (07/2011).

As Figuras 24 e 25 mostram a fachada do Edificio 52A (reformado em 2008) na qual a
pintura vermelha destaca o volume do auditério que se sobressai do restante da fachada que
recebeu cores claras. O vermelho foi utilizado como referéncia & cor do Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas — CCET, por se tratar do edificio da diretoria deste Centro. O volume
vermelho que & noite é transformado pelo efeito da iluminagéo tornou-se referéncia e agrada aos

que circulam no campus.

Figura 24. Ed. 52A —1980. Cor em fachadas ~ Figura 25. Ed. 52A — 1980. Cor em fachadas
(reforma 2008). Foto: Arqg. Rogério de a noite (reforma 2008). Foto: Arg. Rogério
Mattos Marino/ DiArq (01/2009). de Mattos Marino/ DiAra (01/2009).
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Para se vivenciar um espagco, coletivo ou individual, é preciso que ele seja convidativo,
apresente qualidades que percebidas de formas variadas pelos seus usuarios, seja considerado
um espago que gere alguma expectativa, que produza certo interesse, onde se goste de estar,
que seja um bom lugar. Envolve conceitos diversos, certo conhecimento, visdes diferenciadas,
gosto, sensacdes e a propria incerteza. Nele deve estar expressa a necessidade do usuario tanto

do ponto de vista estético quanto de conforto, que proporcione harmonia e qualidade de vida.

“O espago concreto deve ter entdo uma integridade material, uma determinada saude
plastica que o torne identificavel e compreensivel como instrumento de didlogo” (MACEDO,
2006).

5. REFERENCIAL CONCEITUAL TEORICO

5.1 Projeto arquitetonico (o processo de produgdo de espago) em campi

universitarios

De acordo com Macedo (2002) a arquitetura € uma arte utilitaria responsavel pela
concepgdo e construcdo do abrigo das pessoas. Algo que brota de determinado sitio fisico e da
realidade cultural que a faz crescer. Produz beleza pela pericia da construcdo, quando bem
articulada com as demandas de quem a solicita. Serve a construcdo do abrigo das atividades

humanas: arquitetura é espaco socialmente habitado.

Segundo Okamoto (2002), acima de tudo, o objetivo da arquitetura ndo se restringe
exclusivamente & construcdo de abrigo para as necessidades basicas e utilitarias do homem.
Mais do que a exteriorizagdo material e formal de todas as suas atividades concretas, deveria a

arquitetura atender as suas aspiracoes.

Para Hertzberger, (1999):

“O essencial € que, seja la o que se faca, onde quer que se organize o espago
e de que maneira, ele tera inevitavelmente certo grau de influéncia sobre a
situacdo das pessoas.” Segundo Hertzberger, a arquitetura € como uma
moldura onde as pessoas podem expor suas maneiras particulares de habitar.
A partir da criacdo de formas convidativas ele constr6i um objeto aberto que

esta |4 para ser descoberto, interpretado e apropriado.
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A maior responsabilidade do arquiteto é de encontrar o espago que melhor acondicione
cada uma das atividades das pessoas. Depois, agrupé-los preocupando-se com a construgao e
a volumetria. Tarefa complexa, por modesto seja o projeto. O arquiteto precisa conhecer
perfeitamente o funcionamento, as caracteristicas ambientais e construtivas das partes. Baseia-se
no rigor da articulagéo entre os fluxos, as atividades e os espacos individuais em cada situagéo de

projeto.

Conforme Guedes (2001) citado por Macedo (2002):

A arquitetura é a arte de construir para atender necessidades humanas;
fazendo isto um arquiteto cria linguagens e significados novos, ja que as
necessidades, as tecnologias e 0s recursos mudam e, em arquitetura a beleza
esta ligada a um esforco de construcdo voltado para as mais amplas

necessidades sociais.

Ainda segundo Hertzberger (1999), “a arte da arquitetura ndo consiste apenas em fazer
coisa belas — nem coisa Uteis, mas em fazer ambas ao mesmo tempo — como um alfaiate que
faz roupas e que servem. E se possivel, roupas que todos possam usar, ndo apenas o

imperador”.

Grandes mestres diziam ser a arquitetura a arte de construir com base na triade,
funcdo, forma e técnica, tanto para projetos urbanisticos ou de edificagBes, o estudo

pormenorizado das partes antecedendo e acompanhando a configuracdo final dos espacos.

“A arquitetura, enquanto arte, é algo mais que mera resposta a uma
exigéncia puramente funcional prevista em um programa de
necessidades. Fundamentalmente, as expressoes fisicas da arquitetura
se destinam a atividade humana. No entanto, € a disposicdo e a
organizagdo dos elementos da forma e do espago que determinam a
maneira como a arquitetura pode promover esforgos, fazer brotar

respostas e transmitir significados”. (CHING, 2002).

Macedo (2002) salienta que especial atengdo deve ser dispensada para as
condicionantes originadas da participagcdo das pessoas, dos componentes ambientais, da

conservacdo do patriménio historico e dos diferentes recursos tecnoldgicos para a construgao.
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Procura-se abertura, para a compreensdo dos pormenores do programa de necessidades a
cumprir no projeto, para a invencdo de uma volumetria inusitada com respeito aos requisitos

de controle ambiental e de economia da construgéo.

O processo de projeto tem inicio com o cliente, individual ou representante de um
grupo, com o objetivo de elaborar um plano urbanistico ou construir edificacbes para uma
area estabelecida. Mesmo quando o arquiteto por sua iniciativa verifica a possibilidade de
transformacdo de um lugar, ele idealiza um programa inicial que deverd ser ajustado pelos

representantes dos usuarios finais.

Desde o inicio do trabalho o arquiteto procura entender os objetivos e desejos do
cliente, expressos através de conversas, documentos e visitas ao sitio fisico. Consulta a
legislacdo, relembra projetos anteriores que tenham a haver com o trabalho em andamento,
pesquisa em livros, revistas ou na internet. Dependendo do interesse e disponibilidade, podem

ser visitadas obras similares.

De acordo com Gouveia, Harris e Kowaltowski (2001, p.1) apud Mattos (2010), o
projeto arquitetdnico obtém qualidade na medida em que atende as exigéncias de um
programa. Entre as exigéncias estdo: os problemas estruturais, formais, conceituais e
ambientais. E necessario para tanto, que os projetistas sejam capazes de buscar, questionar e
desenvolver solugBes apropriadas junto aos usuarios para cada questdo e para com todo o

projeto.

Para Macedo (2002) o PBN — Programa Bésico de Necessidades é a principal peca de
referéncia para compreensdo das demandas dos clientes. Pode ser um enumerado de
anotagdes, pode ser um conjunto de elementos j& trabalhado por arquitetos, ou ainda um
termo de referéncia montado por planejadores urbanos. Em geral o cliente complementa o
programa inicial, referenciando outros projetos parecidos com o seu. Através de estudos
proprios o arquiteto complementa o programa inicial. Chega a um conjunto de ambientes,
caracteristicas e dimensfes de cada um deles. Estabelece relacbes entre eles, identifica os
espagos unitarios e os agrupamentos de espacos por atividades afins. Dimensiona as partes e o
total de area construida, dado indispensével para a estimativa conjunta com o cliente, do valor

da obra e da estratégia de implantag&o.

Dados do local, levantamento plani-altimétrico, fotos, levantamento aerofotogramétrico,

sondagem geoldgica etc. sdo elementos necessarios para o desenvolvimento do estudo. Plantas
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existentes, restricbes impostas pelo plano diretor, pelo codigo de edificagbes e pelas

concessiondrias de servigos publicos sdo de extrema importancia.

Para a elaboragdo do projeto diversas varidveis devem ser consideradas: experiéncias
anteriores, pesquisa de tipologias de sistemas construtivos e detalhes de acabamento, deverdo
evoluir a cada fase de do trabalho com base na observacdo da realidade. Esse processo
envolve a busca de solucdo para os aspectos funcionais, construtivos e de volumetria do

projeto, e sua representacdo grafica.

Os desenhos exploratérios, conforme Macedo (2002), expressam ordens de raciocinio

ndo lineares, no encontro do projeto, listados a seguir:

- esquemas, com dimensdes, para compreender as caracteristicas dos espagos e suas
relagbes funcionais, segundo cada um dos grupos de atividades afins, que se denominam
subsistemas de espagos;

- esquemas, com dimensdes, articulando os diferentes subsistemas de espagos,
portanto, representando um subsistema de ordem maior dos espacos edificados internos e
cobertos, ainda isolado do sitio fisico;

- esquemas, com dimensdes, representando as caracteristicas do sitio e possibilidades
de implantagdo em fungdo do clima, da topografia, da acessibilidade, do entorno edificado e
todas as demais componentes ambientais;

- esquemas volumétricos, provenientes dos desenhos em planta sugeridos
anteriormente, como primeiras visualiza¢des do que podera resultar o projeto;

- esquemas do sistema construtivo que respondam, a cada um dos subsistemas de
espacos e a articulacéo entre eles;

- esquemas desenvolvidos em planta, cortes e perspectivas de estudos das jungdes entre
as partes da construcéo, que deverédo constituir um conjunto bem racionalizado de solucdes;

- esquemas completos, mostrando as possibilidades do projeto, em termos de variantes

de uma idéia central de implantacdo e arranjos volumétricos.

Dentre os estudos elaborados, um deles devera ser escolhido para ser submetido ao
cliente e apresentado na forma de estudo preliminar, incluindo memdria explicativa, plantas,
fachadas, perspectivas, maquete. O cliente devera entender bem a proposta e dar sua

aprovacao.

A apresentacgdo do estudo preliminar é uma ocasido importante. O estudo representa a

sintese das varidveis iniciais, o esfor¢o de concep¢éo do projeto, com a expectativa de fazer o
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cliente compreender, gostar e aprovar esta etapa do projeto. E o momento de reflexdes

conjuntas e indicagdes para ajustes e complementacées (MACEDO, 2002).

A Figura 26 ilustra as diversas fases de um estudo preliminar, mostrando as interacoes

entre o arquiteto e o cliente.

ESTUDO PRELIMINAR

CLIENTE
PROGRAMA
ARQUITETO
cotRRNAvo
| oxomaitnos
ARQUITETO E O CLIENTE

ESTUDO
PRELIMINAR

AVALIACAO (1,2....)

SUGESTAO DO MODIFICACOES DO
CLIENTE ARQUITETO

ESTUDO PRELIMINAR
REVISADO (1,2,-)

ANTEPROJETO

Figura 26. Fases de um estudo preliminar. Fonte: Macedo (2002).
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As revisbes do estudo preliminar sdo o caminho para a proxima etapa que é o

anteprojeto, que retine um conjunto de elementos que permitem a clara compreenséo da obra

idealizada, envolvendo o pré-dimensionamento com sistema estrutural e de instalagdes.

Para a genialidade de um grande mestre, todo esse processo de trabalho traduz—se em

simplicidade:

“Meu processo é simples: primeiro tomo contato com o problema, o
programa, o terreno, a orientacdo (solar), 0s acessos, as ruas adjacentes, 0s
prédios vizinhos, o sistema construtivo, os materiais (de construgdo), o custo
provavel da obra e o sentido arquitetdnico que o projeto deve exprimir.
Depois deixo a cabeca trabalhar e durante alguns dias guardo comigo, no
inconsciente, o problema em questdo, nele me detenho nas horas de folga e
até quando durmo ou me ocupo de outras coisas. Um dia esse periodo de
espera termina.(...) e comego o projeto, vendo-o0 como se a obra ja estivesse
construida e eu a percorresse curioso. Com esse processo, sinto detalhes que
um desenho ndo permitiria, detendo-me nos menores problemas, sentindo os
espagos projetados, o0s materiais que suas formas sugerem etc.”
(NIEMEYER.,1980).

Tratando-se de universidades o grande desafio, pela complexidade que apresenta e as

variacOes locais que pode ter, é o de projetar espagos para atividades de ensino e pesquisa. O

proprio fato de, na maioria dos casos, ser dificil separar ensino de pesquisa, indica as

dificuldades de conceber-se espacialmente este subsistema. Por isso o aprofundamento do

conhecimento individual de cada elemento do projeto, com base na natureza das atividades e

espagos, é uma das providéncias que podem ser tomadas para melhor embasar as propostas

que advirdo no momento da elaboracéo dos projetos.

Segundo Ching (2002), a arquitetura é geralmente concebida, projetada, e realizada/

construida, em resposta a um conjunto de condicGes existentes. Para o autor essas condicoes

vém do carater funcional, refletindo-se também na vida social, politica e econdmica.

Em Pinto e Buffa (2009):

Os estabelecimentos universitarios representam um conjunto de edificios
consideraveis: eles devem satisfazer a duas condicfes essenciais: estarem
espacosamente instalados numa orientacdo salubre e possuirem

comunicagdes faceis com o centro da cidade, de modo a tornar cdmodo e



42

atraente o preparo dos estudos e a formacédo de técnicos chamados a prestar

grandes servicos ao pais.

O espaco arquitetdnico, para efeito de programacéo, é considerado como suporte fisico
destinado a realizacdo de atividades. Configura o0 meio ambiente edificado onde véo acontecer
as relagbes de vivéncia e convivéncia das pessoas. Por sua vez, a realizagcdo de atividades
decorre da procura que as pessoas fazem no sentido de atingir determinados objetivos e metas,

impostas pela comunidade que os cercam.

Uma analise feita por Pinto e Buffa (2009), deixa clara a designacdo de campus e
cidade universitaria que acabou por definir as duas denominagfes ou inten¢gdes como mesmo

espacgo e com 0S mesmos objetivos.

“A Cidade Universitaria era talvez a aspiracao inicial dos primeiros campi
instalados no Brasil. Isto ndo aconteceu. A idéia de uma pequena cidade com
caracteristicas proprias, independente, com capacidade de oferecer ensino,
mas também de cumprir fungdes como abrigar centros de pesquisa, acolher
alunos e professores, oferecendo servicos comuns a qualquer cidade acabou
por ndo se cumprir. Tornou-se, inclusive uma expressdo pouco utilizada. A
auséncia de servicos regulares de transporte, deficiéncia no setor de moradias,
a auséncia de oferta de moradia para professores sdo fato. Comércios
necessarios a subsisténcia sao raros, limitando-se a pequenas lanchonetes e
refeitdrios. Equipamentos de lazer com cinema, teatro ou museu, nao existem.
Portanto o conceito de campus é mais apropriado e também mais utilizado. O
campus supde um territério fechado, com administragdo independente e que
abriga espacos de ensino, aprendizagem e pesquisa. Relne alguns poucos
servigos fundamentais, como refeitdrios, lanchonetes, xérox, papelaria, bancos
e, praticamente, s6 isso” (PINTO e BUFFA, 2009).

De acordo com as consideracOes feitas, a organizacdo do sistema académico é o
elemento que interage diretamente na programagdo funcional do espaco fisico, criando as

determinantes do projeto.

Para Macedo (2002), as idéias que influenciam o projeto urbano do campus,
juntamente com os demais critérios relativos ao planejamento universitario, podem ser

resumidas em:
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- proximidade entre os departamentos de acordo com a oferta de disciplinas;

- proximidade entre as instalacOes de apoio ao ensino, a pesquisa e administracdo,
como bibliotecas, centro de processamentos de dados etc.;

- acessibilidade facil a area da Universidade, de nivel urbano e regional;

- disponibilidade de servigos adequados na vizinhanga da Universidade, como
lanchonetes, lojas etc.;

- existéncia de uma oferta adequada de habitacbes para a populacdo universitaria,
incluindo as da prépria universidade e as do mercado imobiliario préximas ao campus;

- disponibilidade de espagos livres para recreagdo, lazer e atividades desportivas, na

area da universidade.

Resulta que, além dos fatores de ordem institucional e de relacionamento
universidade — cidade, influem na qualidade da estrutura ambiental aspectos inerentes a
constituicdo da propria universidade. Estes elementos sdo as atividades, os fluxos e os
espagos, que, para serem trabalhados como arquitetura — onde esta implicita a questdo da
tecnologia e da estética, torna-se necessério um estudo pormenorizado sobre a identificacéo

da natureza de cada um deles.

A importancia de se identificar a natureza das atividades, fluxos e espacos, é devido
ao fato de que, por detrds das relacbes do tipo funcional, estética ou tecnoldgica, existem
fundamentos culturais, que regem estes elementos. Neste contexto, é também importante

ressaltar o conceito de edificio publico assim como o de espaco publico.

Segundo Hertzberger (1999), até o século XIX, somente as pragas eram consideradas
como espacos publicos. Os templos, as igrejas, as universidades etc. passavam a ser
consideradas como tal, com certas restri¢des atribuidas por encarregados pelo local. Para o
autor os conceitos de edificio “publico” e “privado” podem se traduzir como sinbnimos de
“coletivo” e “individual”. Ao projetar cada espaco e segmento do edificio publico, existem
fatores que demarcam o grau de acesso, mostrando aos usuarios, quanto & composi¢do do
edificio, que é constituido pela forma arquitetonica, articulagdo dos espagos e materiais. O
segredo é dar aos espagos publicos uma forma tal que a comunidade se sinta responsével por
eles, fazendo com que cada membro da comunidade contribua & sua maneira para um

ambiente com o qual possa se relacionar e se identificar (HERTZBERGER, 1999).
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Para Romero (2001), na concepgdo arquitetdnica do espaco publico, este deve ser
pensado com a otimizacdo dos elementos ambientais, climaticos, histéricos culturais e

tecnoldgicos.

5.1.2 Modelos de campi universitarios — exemplos relevantes

Inspiradas no modelo americano as universidades brasileiras tiveram seus espagos
criados, na maioria dos casos, em locais afastados do centro urbano. As instituicdes tinham o
objetivo de formar cidaddos e profissionais responsaveis pelo desenvolvimento do pais. Em
seguida, com énfase na pesquisa cientifica um novo modelo de universidade € criado. A
implantagdo desses espacos tornou-se um desafio tanto para urbanistas e arquitetos quanto
para educadores. O campus, uma alusdo ao campo (regido fora do centro urbano), deveria ser

um local agradavel, bem equipado para as atividades de ensino, pesquisa, esporte e lazer.

No Brasil o campus era, e ainda é, uma regido delimitada que retne unidades de
ensino e pesquisa, alguns servigos imprescindiveis para sua manutengo e para seus USUArios e

uma administragdo centralizada nas reitorias e nas prefeituras (PINTO e BUFFA, 2009, p.63).

A cidade universitaria, diferenciada das cidades comuns pela funcéo especifica de
abrigar as atividades de ensino e pesquisa, deveria oferecer os servicos proprios de qualquer
cidade. Esse modelo, aspiracdo dos primeiros campi instalados no pais, terminou por ndo se
concretizar. Assim a denominagdo campus ou cidade universitaria, termina definindo o

mesmo tipo de espa¢co com 0s mesmos objetivos.

No modelo de universidade publica, principalmente, os edificios sdo agrupados em
funcdo das especialidades e atividades afins e 0 zoneamento por &reas de atividades torna-se
evidente. A implantacdo setorizada das edificacbes € definida pelo planejamento, e a
racionalizacdo de elementos construtivos - materiais, técnicas, modulacdo, produz espacos
muitas vezes sem identidade propria. Da implantacdo dos edificios a falta de acdes
paisagisticas que propiciem locais para a pratica de atividades extracurriculares e de
convivéncia, tudo requer recursos e manutencdo sem 0S quais, 0S espagos acabam por se
tornar pouco atraentes para os usuarios. Com infraestrutura minima de servi¢os, o campus
torna-se um lugar de trabalho para docentes, pesquisadores e funcionérios e de passagem para
os alunos, que o experienciam num tempo suficiente para cumprir as exigéncias bésicas de

Seu curso ou carreira.
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Ao contréario, a universidade particular teve sua expansdo caracterizada, na sua
maioria, por edificios verticais, contemporaneos, de grande visibilidade e por vezes em
imdveis menores proximos uns dos outros, na malha urbana, portanto servida de toda a

infraestrutura oferecida pela cidade, e também denominados campus.

Para ilustragéo, baseado em Pinto e Buffa (2009), séo descritos a seguir modelos de

diferentes tipos de implantagcdo de campi universitarios:

A Universidade de Sao Paulo

A Universidade de S&o Paulo, criada em 1934 pela justaposicdo de faculdades ja
existentes, a exemplo de outras universidades brasileiras, era um projeto de universidade que
agrupava, num so local amplo e definido, todas as atividades de ensino, pesquisa e

administragéo.

Conforme Campos (2004) apud Pinto e Buffa (2009), a centralizagdo dos elementos
constituintes da instituicdo, em um ou mais “campus”, constitui sem duvida o fator maximo e
determinante do progresso e desenvolvimento que o poder atual e potencial do nosso centro
de estudos exige para a formagéo de um ambiente comum homogéneo e de maior producéo.
Alem do mais, muitas das escolas componentes da Universidade, mal instaladas em prédios
adaptados, ndo conformes ou mal localizados em pleno centro urbano, sofrendo influéncia de
grande movimento e ruido, tem com a concentragdo num “campus parque”, amplo espaco de

trabalho, agradavel tanto para os estudos como para o convivio social e poético.

Assim, a cidade universitaria deve ser considerada como um centro capaz de conter,
dentro de um mesmo campo, todas as organizagdes de educacdo, instrucdo profissional,
pesquisas e institutos auxiliares. Estes elementos devem, porém, ser centralizados e
sistematizados de modo a permitir o mais intimo contato e cooperagdo entre 0s que tenham
maior afinidade reciproca. E preciso estabelecer a aproximacio administrativa e didética dos
6rgdos correlatos pela aproximacdo material e coordenada de suas instalagcbes. (CAMPQOS,
2004 apud PINTO e BUFFA, 2009).

A Universidade de Séo Paulo, além de sua importancia, tem seus campi espalhados
pelo Estado, com Vérios cursos, centros de pesquisa e museus. Mas a idéia de se constituir
como cidade universitaria ndo se concretizou. Seus campi sdo a reunido de varias escolas e
institutos e ndo se configuram como uma verdadeira cidade, inspiragdo para a criacdo de uma

regido voltada para o ensino e a pesquisa rodeada de parques” (PINTO e BUFFA, 2009).
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A Universidade de Brasilia

A Universidade de Brasilia (UnB), criada em 1960, inteiramente planejada voltada
para a pesquisa em todos os ramos e campos do conhecimento com a missédo de difundir os
conhecimentos cientificos técnicos e culturais produzidos, torna-se um marco. Sem nenhuma
referéncia anterior como a pré-existéncia de escolas isoladas para formarem a universidade,
com um programa inovador e sem propostas pedagdgicas anteriores a serem seguidas torna-se
um novo projeto de universidade. Era a primeira concebida e projetada sob o ideal da
interdisciplinaridade congregando as diversas areas de conhecimento, integrando as atividades

de ensino, pesquisa e extens&o.

Norteados pela nova proposta pedagdgica, 0s programas arquitetbnicos foram
definidos de forma natural assim como a hierarquia de implantacdo dos edificios e a
urbanizacdo diferenciada do territorio. A arquitetura e o urbanismo refletem os preceitos

modernos e os projetos eram reflexo desses principios.

Localizada entre a Asa Norte e o lago Paranoa, a UnB esta na area urbana, integrada a
cidade e aberta para a comunidade conforme proposta inicial do plano de Lucio Costa, apesar

de oposicdes por questdes politicas & época (PINTO e BUFFA, 2009).

Segundo Valadares (s/d):

Os prédios em concreto, com linhas retas, estruturas metalicas aparentes e
vaos livres, podem ndo chamar tanto a atencdo de quem freqiienta a
universidade diariamente, mas revelam na simplicidade um pouco da
historia da UnB. N&o s6 Niemeyer, mas também outros profissionais que
deram continuidade a construcdo atuaram na mesma linha. Eles fizeram

desse local, onde se faz ciéncia, um lugar para ser admirado.

A Universidade de Campinas

Numa érea cuidadosamente escolhida, localizada em regido urbana com pouca
densidade para permitir o crescimento da cidade a sua volta e proxima a vias importantes, foi
implantada a UNICAMP. As propostas, em seus diversos aspectos eram bastante definidas,
desde o inicio, incluia a ocupagdo da area que deveria ser feita a partir de uma praca central,
denominada de o cuore, de grandes dimensdes, permitindo a construgdo dos edificios dos

institutos e faculdades no seu perimetro. A praga seria um imenso jardim oferecendo os



47

elementos estéticos necessarios e repousantes, rodeada pelos prédios dos institutos e pela

grande reitoria, todos de construcéo sébria e discreta.

Com metas claras e bem definidas de crescimento, o plano diretor tinha o objetivo de
estabelecer um tracado fisico e urbanistico de forma que refletisse o conceito e a filosofia da
universidade traduzidos pelos objetivos académicos e de pesquisa. Aos arquitetos caberia a
elaboracéo de todos os projetos dos edificios do campus assim como o plano urbanistico, mas

a Comissdo Organizadora caberia fornecer os elementos norteadores dos projetos.

A partir do conceito de “usinas de producéo de trabalho”, como foram denominados,
os edificios deveriam ser sobrios, sem fachadas imponentes, simples no acabamento e sem
espagos ociosos. Numa &rea de 52 alqueires o gabarito foi estabelecido em trés pavimentos,
facultando o uso de elevador. A padronizagdo dos materiais, a planta livre e instalacdes
aparentes, eram a marca de um campus austero, cujo objetivo era a alta producdo cientifica
(PINTO e BUFFA, 2009).

A Universidade de Louvain - la - Neuve

No exterior, merece ser citada, a experiéncia de Louvain-la-Neuve, na Bélgica, como
um exemplo distinto, concebida como um empreendimento urbanistico ou cidade nova
(MACEDO, 1990). A cidade universidade foi planejada nos anos 60 e construida nos anos 70,
inspirada na cidade medieval como uma espécie de critica ao urbanismo moderno. Um espago
urbano criado para o convivio das pessoas em escala humana, em oposicéo as areas livres de

grandes proporcdes e da priorizacdo da circulacéo de veiculos.

Desta forma, era diferenciada das universidades tradicionais que tiveram suas
implantagfes em sitios historicos ou de localidades que cresceram através dos séculos em
torno de universidades. No Brasil, Ouro Preto pode ser citada como o Unico caso que mais se

assemelha a uma cidade que tenha sido idealizada para crescer junto com a universidade.

Louvain-La-Neuve tem nas atividades académicas o fator intencional da vida urbana da
populacdo. Os espagos académicos sdo caracterizados por sistemas destinados a ensino
pesquisa, administragdo, servicos de apoio e de lazer. O partido adotado pelo projeto
evidencia fortemente os espacos de lazer em todos os niveis, sejam 0s pequenos pontos de
encontro ou as areas para grandes eventos culturais. O coragdo da cidade possui alta
densidade de residéncias e retne as fungbes de uma area central como comércio,

administracdo e cultura. Estrategicamente locadas, estdo ai todas as dependéncias da
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universidade relacionadas com ciéncias humanas, uma vez que a maioria dos alunos cursa
disciplinas desta &rea, garantindo grande fluxo de pessoas pelo local. Assim como numa
cidade tradicional, a variedade dos elementos de arquitetura estd garantida pelo plano da

cidade.

Tratando-se de campi universitarios, é importante mencionar o conhecido Relatério
Atcon (ATCON, 1970 apud PINTO e BUFFA, 2009), documento que tinha como finalidade
orientar o planejamento integral de um campus universitério, o qual é definido pelo autor
como um local geogréafico que retne todas as atividades de uma universidade e as integra de
maneira mais econdmica e funcional num servico académico cientifico, coordenado e da
maior envergadura possivel, respeitando as limitacfes dos seus recursos humanos, técnicos e

financeiros.

Sabe-se que o modelo de campus universitario requer consideraveis verbas para
custeio, ampliagdo, equipamentos, mobiliario e também para manutencdo. E uma opgéo
dispendiosa, sem ddvida e os poderes publicos tem demonstrado dificuldades para manté-los.
E importante que sejam implantadas politicas eficientes, para que ainda assim, sejam
mantidos e produzidos espacos adequados aos fins a que se destina “este territorio especial” —

0S campi universitarios.

A producdo de espaco esta ligada a fatores de ordem politico institucional e as
questdes de ordem técnica especificas, que por sua vez dependem de recursos disponiveis, das
diretrizes de crescimento estabelecidas, das definicbes de sistemas construtivos e de

acabamento e da sistematica de execucédo de obra adotada.

Aos projetistas cabem as escolhas de alternativas tecnoldgicas viaveis técnica e
economicamente, que respondam de maneira uniforme as questbes de uso e suas

especificidades, flexibilidade, acessibilidade e exigéncias ambientais.

5.2. Percepcéo

O que é percepcao, fatores intervenientes, sua abrangéncia e a que area pertence. Neste
sentido, contextualizar, entender e definir percepcéo tornou-se necessario para utiliza-la como

instrumento de pesquisa, ndo se tratando, entretanto, do objeto principal do trabalho.

Em psicologia, neurociéncia e ciéncias cognitivas, percepgdo ¢é a fungdo cerebral que
atribui significado a estimulos sensoriais, a partir de historico de vivéncias passadas. Através

da percepcdo um individuo organiza e interpreta as suas impressdes sensoriais para atribuir
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significado ao seu meio. Consiste na aquisi¢do, interpretacdo, selecdo e organizacdo das
informagc0Oes obtidas pelos sentidos (WIKIPEDIA, 2011).

Durante o século XIX e inicio do século XX a psicologia havia se consolidado como
um ramo da biologia, e limitava-se a estudar o comportamento do cérebro humano. Nessa
época, 0s estudos sobre a percepgéo humana e da forma, tinham em comum a anélise atomista
(indivisivel), ou seja, que procurava o conjunto a partir dos seus elementos. Sob esse ponto de
vista, 0 homem tenderia a somente perceber uma imagem atraves de suas partes componentes,

compreendendo-as por associacOes de experiéncias passadas (MITO-LOGICA, s/d).

Ainda no século passado surgiu, com as idéias de psic6logos alemées e austriacos, a
Teoria da Gestalt ou Teoria da Forma (ou “configuracdo™). No inicio, voltada apenas para o
estudo da psicologia e dos fendmenos psiquicos, a Gestalt acabou ampliando seu campo de

aplicacdo e tornou-se uma corrente de pensamento filosofico.

A Teoria da Gestalt afirma, basicamente, opondo-se a teoria anterior, que ndo se pode
ter conhecimento do todo através das partes e sim das partes atraves do todo. Afirma também
que o0s conjuntos possuem leis proprias e estas leis regem seus elementos (e ndo o contrério
como se pensava antes). E que so através da percepcéo da totalidade é que o cérebro pode de

fato perceber, decodificar e assimilar uma imagem ou um conceito.

Segundo definicdo do filésofo austriaco Christian Von Ehrenfels (s/d) em Mito-
I6gica (s/d) as formas perceptiveis podem ser:

- A forma fisiologica, é aquela que constitui um verdadeiro organismo, que assim
CoOmOo um corpo Vivo é composto de partes indissociaveis.

- A forma fisica, € aquela constituida em equilibrio perfeito de seus elementos:
rompido o equilibrio a forma deixa de ser.

- As formas psicolégicas, sdo o aspecto subjetivo isto &, ndo-material das formas

fisioldgicas e fisicas.

A forma psicoldgica sé existe na percep¢do humana e é nesse contexto que a Gestalt
a analisa. E a forma psicoldgica que nds absorvemos quando percebemos uma imagem, e

através dela podemos realizar nossas representacoes e assimilacdes de informacao.

A Teoria da Gestalt, também descobriu leis que regem a percepcdo humana das
formas, facilitando a compreensdo das imagens e idéias. Essas leis sdo conclusdes sobre o
comportamento natural do cérebro quando age no processo de percepgdo, apresentadas

resumidamente, a seguir:
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Semelhanga (ou similaridade) define que os objetos similares tendem a se agrupar. A
similaridade pode acontecer na cor dos objetos, na textura e na sensacdo de massa dos
elementos. Estas caracteristicas podem ser exploradas quando desejamos criar relagdes ou

agrupar elementos na composigéo de uma figura.

Proximidade define que os elementos sdo agrupados de acordo com a distancia a que
se encontram uns dos outros. Os elementos que estdo mais perto de outros numa regido

tendem a ser percebidos como um grupo, mais do que se estiverem distante de seus similares.

Boa continuidade (ou direcdo) estd relacionada a coincidéncia de diregdes, ou
alinhamento, das formas dispostas. Se varios elementos de um quadro apontam para 0 mesmo
canto, por exemplo, o resultado final “fluira” mais naturalmente. Isso logicamente facilita a

compreensdo. Os elementos harmdnicos produzem um conjunto harmonico.

Pregnancia diz que todas as formas tendem a ser percebidas em seu carater mais
simples. E o principio da simplificagdo natural da percepcdo. Quanto mais simples, mais
facilmente é assimilada: desta forma, a parte mais facilmente compreendida em um desenho é

a mais regular, que requer menos simplificacao.

Clausura (ou fechamento) define-se pelo principio de que a boa forma se completa, se
fecha sobre si mesma, formando uma figura delimitada. O conceito de clausura relaciona-se
ao fechamento visual, como se completdssemos visualmente um objeto incompleto. Ocorre
geralmente quando o desenho do elemento sugere alguma extensdo l6gica como um arco de
quase 360° sugere um circulo. O conceito de boa continuidade esta ligado ao alinhamento,

pois dois elementos alinhados passam a impresséo de estarem relacionados.

Experiéncia passada relaciona-se com o pensamento pré-Gestaltico, que via nas
associagOes o processo fundamental da percepgdo da forma. Neste caso a associagdo torna-se,
imprescindivel, pois certas formas s6 podem ser compreendidas se ja a conhecermos, ou se

tivermos consciéncia prévia de sua existéncia.

A Gestalt estabelece, portanto, seis relagfes através das quais as partes da imagem sdo
agrupadas na percepcdo visual: semelhanga, proximidade, boa continuidade, pregnancia,
clausura e experiéncia passada. Esse dom natural de “arrumar” as informagdes passadas em
seu cérebro possibilita ao homem assimilar esses dados com maior facilidade e rapidez. Foi
justamente para estudar essa percepcdo que se desenvolveu a Teoria da Gestalt. Essa teoria
propde, entre outras regras, que o cérebro humano tende automaticamente a desmembrar a

imagem em diferentes partes, organizé-las de acordo com semelhancas de forma, tamanho,
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cor, textura etc., que por sua vez serdo reagrupadas de novo num conjunto gréfico que
possibilita a compreenséo do significado exposto. Em Gestalt, o fenbmeno da percepgdo é

explicado através da decomposicédo e imediata recomposicéo das partes em relagéo ao todo.

Na percepcdo das formas, sdo quatro os principios reconhecidos pelas teorias da
percepcdo definidos pelas tendéncias de se organizar elementos proximos ou pela sua
semelhanca, de se perceber as figuras bem definidas inscritas em fundos indefinidos, de se
perceber com maior facilidade as formas mais simples, e da estabilidade da percepcéo, ou

seja, constancia perceptiva causada pela resisténcia a mudancas.

E através da atencdo, processo de observacio seletiva efetuado pelas pessoas, que se
inicia o processo de percepgdo. Os fatores que influenciam a atengdo podem ser de ordem
externa, atribuidos ao meio ambiente, e de ordem interna que sdo os fatores proprios do nosso
organismo. Associados aos fatores externos estdo a intensidade, o contraste, 0 movimento e a
incongruéncia. A motivagao, a experiéncia anterior, o fendmeno social, sdo determinantes de

fatores internos.

De acordo com Capra (1997) “aquilo que percebemos &, em grande parte,

condicionado pelo nosso arcabougo conceitual e pelo nosso contexto cultural”.

Segundo Varela et al. (2002), para compreendermos a variedade do comportamento,
da agdo e do pensamento humano devemos ver 0 mundo como possuindo a marca de nossa

propria estrutura.

Nos anos 50, uma nova disciplina ou nova teoria geral da mente € inaugurada - a
ciéncia cognitiva. Ela abandona a idéia behaviorista de que todo comportamento é resultado
de processos automaticos de estimulos-resposta provenientes do meio-ambiente e propde que

0s processos se dao através de estimulo-informagéo.

As interagdes homem x meio ambiente sdo interagdes cognitivas que desde o primeiro
momento, envolvem processos criativos de analise e sintese. A cognicdo é assim definida
como o processo do conhecer.

7

Maturana e Varela (1997) afirmam que a cognicdo é a atividade que garante a
autogeracgdo e a autoperpetuacdo das redes vivas, que constitui o processo da vida. De acordo
esta definicdo, podemos compreender o0 que 0s autores intitulam como “autopoiese” - a
organizagdo circular dos seres vivos, significando a autocriagdo, a autoconstrugdo e a auto-

organizacdo realizada pelos seres vivos no proprio processo de viver.
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Capra (1997) afirma que:

[...] “a cognicdo é parte integrante da maneira como um organismo Vvivo
interage com seu meio ambiente. Ela ndo reage aos estimulos ambientais por
meio de uma cadeia linear de causa e efeito, mas responde com mudancas
estruturais em sua rede autopoiética e, desse modo, continua a viver em seu

meio ambiente”.

Acredita-se que a partir do enfoque cognitivo, baseado principalmente nas discussoes
levantadas pelos autores Maturana e Varela (1997), podemos compreender melhor a relagéo
entre os lugares de trabalho e as pessoas que efetivamente o utilizam e passam a maior parte
do seu tempo produtivo nestes ambientes. Sendo assim, necessitamos entender como o ser

humano experiéncia o ambiente que utiliza.

Existem fatores no processo de concepcao para uso de um determinado ambiente que
véo alem das dimensdes fisicas, ou puramente funcionais. S&o fatores que envolvem aspectos
culturais, tais como os niveis de sociabilizacdo e interacdo desejados e fatores psicoldgicos,

tais como preferéncias e expectativas.

Sabe-se que ao interagirmos com o ambiente, estamos experimentando este mesmo
ambiente a partir de nossas emocoes, analises e julgamentos. Nossas percepgdes, sentidos e
acOes sobre cada situagdo num ambiente fazem parte da nossa experiéncia num dado

momento.

Varela et al. (2002) afirmam que “nossa experiéncia estd sempre se modificando e,

além disso, que ela sempre depende de uma situagéo em particular”.

A percepcao € algo bastante subjetivo e diante da complexidade de elementos que
interagem na mesma Tuan (1974) refere-se a ela como sendo a resposta aos estimulos
externos, como atividade proposital, no qual certos fendmenos sdo claramente registrados,
enquanto outros retrocedem para a sombra ou sdo bloqueados. Segundo ele, muito do que é
percebido tem valor para nos, quer para prover-nos de nossa sobrevivéncia bioldgica, quer

para propiciar-nos algumas satisfagdes de conformidade com a nossa cultura.

Del Rio e Oliveira (1999) explicam que os estimulos externos orientam 0s
mecanismos perceptivos. Eles sdo captados através dos cinco sentidos, sendo a visdo a que

mais se destaca. No entanto a resposta aos estimulos ndo se da somente em relagéo ao que é
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captado sensorialmente, mas também de experiéncias e informacdes adquiridas pelo

individuo.

A cognicéo, segundo Del Rio e Oliveira (1999) é o “processo mental mediante o qual,
a partir do interesse e da necessidade, estruturamos e organizamos nossa interface com a
realidade e o mundo, selecionando as informagdes percebidas, armazenando-as e conferindo-
Ihes significado”. Ainda, pode-se distinguir a categoria cognitiva de espaco da de lugar,

quando o local é percebido como Unico e carregado de significados e valores.

Em relagéo ao lugar, Tuan (1980) destaca que o espago em contato com o homem
assume muitos significados e “transforma-se em lugar a medida que adquire definicdo e

significado”. Assim o espago percebido se transforma em lugar aos olhos do observador.

Para Oliveira (1996) apud Salcedo e Fontes (2005), a “percepgdo sempre estara ligada
a um campo sensorial e ficara conseqiientemente subordinada a presenca do objeto, que lhe
oferece um conhecimento por conotacdo imediata”. Também, a percepcdo é consequéncia de
um processo em que as caracteristicas peculiares do individuo, da classe ou grupo social

influenciam a avaliagéo do objeto.

De acordo com Merleau-Ponty (1996), a percepcdo do espaco, quer dizer, o
conhecimento das relagdes espaciais entre objetos e de seus caracteres geométricos que um

sujeito desinteressado poderia adquirir.

Os mecanismos cognitivos sdo aqueles que compreendem a contribuicdo da
inteligéncia, sendo admitido que a mente ndo funcione apenas a partir dos sentidos e nem
recebe essas sensagOes passivamente. Assim, considera-se as contribuicdes ativas da pessoa
ao processo perceptivo, o que inclui motivagdes, humores, necessidades, conhecimento

prévio, valores, julgamentos e expectativas (DEL RIO e OLIVEIRA, 1999).

Segundo Piaget (1996) apud Del Rio e Oliveira (1999), diversos estudos defendem
que a mente exerce parte ativa na construcdo da realidade percebida e, consequentemente, na

definicdo da conduta. Nem tudo o que envolve inteligéncia passa pelos sentidos.

Conforme Rapoport (1978), a cognicdo significa o processo de compreender e
entender o produto ou a coisa conhecida. Seu objetivo é saber de que maneira as pessoas
outorgam significados ao mundo fisico, saber qual o esquema que utilizam para estruturar o
meio ambiente em sua mente, e seus efeitos no comportamento humano. A contribui¢do da

cognicdo resulta de mecanismos que envolvem a inteligéncia, as informagdes e as
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experiéncias anteriores, enquanto que a percepcdo fornece aquilo que é mais imediato,

resultado da captacédo sensorial, ou seja, 0s cinco sentidos.

Por outro lado, outra distingdo entre as estruturas perceptivas e cognitivas pode
originar-se a partir de um problema de escala. Perceptualmente o individuo habita em uma
terra plana que é redonda cognitivamente. Outra distingdo possivel é que 0S processos
perceptivos e cognitivos também podem ser tratados, respectivamente, como uma fase

receptiva e uma fase interpretativa da percepcdo (RAPOPORT, 1978).

Os termos percepgdo e cognigdo, segundo Golledge e Stimson (1987) podem ser
compreendidos de diferentes formas, conforme o contexto e a area de estudo onde sao
empregados. Para estes autores, em linhas gerais, a percep¢do pode ser definida como a
apreensdo imediata da informacéo sobre o ambiente por meio de algum dos nossos sentidos,
enquanto que a cognicao é um processo de desenvolvimento mental no qual a pessoa acumula

conhecimento e define valores.

Esses conceitos podem ser compreendidos de duas formas, descritas por Reis e Lay
(2006): na primeira 0s usudrios interagem com 0 espaco exclusivamente por meio de seus
sentidos bésicos - como o olfato, a audigdo, o tato, o paladar e, principalmente, a visdo; na
segunda, essa interacdo ndo ocorre apenas pelos sentidos béasicos, mas acrescenta outros
fatores tais como a memoria, personalidade, cultura e o préprio meio de transmisséo, que

pode influenciar e interferir no processo interativo.

A reflexdo sobre o papel da representagdo no processo de cognigdo e percepgéo do
espaco, mais especificamente com uma preocupagdo voltada para a construcéo de valores
associados ao espaco percebido esta diretamente relacionada com o projeto dos ambientes,
cuja qualidade est4, muitas vezes, ligada aos comportamentos e experiéncias espaciais

vivenciadas, definindo a forma como as pessoas “percebem” o ambiente (REIS e LAY, 2006).

De acordo com Imai (2007), o homem e o ambiente sdo inseparaveis, e ambos séo
definidos em termos da sua participagdo no processo ambiental. Em qualquer situagdo
concreta, o ambiente ndo fixa limites no espaco e no tempo. Talvez a melhor forma de
conceituar isso, é ver o ambiente como um sistema aberto. Ao mesmo tempo, a situagao esta

constantemente mudando.

Piaget (1996) citado por Del Rio e Oliveira (1999) afirma que o desenvolvimento
cognitivo do ser humano est4d em constante evolugdo, partindo de um estado de menor

equilibrio (infantil) para um estado de maior equilibrio (espirito adulto). O desenvolvimento
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mental pode ser considerado como uma construcdo continua, pois a medida que se acrescenta
algo, fica mais solido. Essa evolugdo é perceptivel na medida em que a pessoa passa de uma
condicdo instavel e incoerente, presente nas idéias infantis, para uma fase adulta na qual o

raciocinio estd mais sistematizado.

Para Piaget e Inhelder (1993) apud Imai (2007), o que vemos e compreendemos
depende basicamente do que j& vivenciamos e absorvemos do mundo que nos rodeia. Essa
relacdo com a experiéncia é essencial para entendermos o papel do valor e do significado na

representacdo da percepcéo, ou seja, a idéia que se faz de algo.

Segundo (Gulick, 1963, p.43) crengas, valores sociais e outras conotagdes sociais
também parecem influenciar os atributos do que é percebido, trabalhando em combinacéo,
estes fatores influenciam limites perceptuais ou algumas vezes, determinam a extenséo de

quais partes da estrutura do conhecimento existente sdo retidas, modificadas ou abandonadas.

A percepcéo e a cognicdo diferenciam-se porque a primeira € imediata e um estimulo
dependente e a cognicdo ndo precisa de nenhum fator, pois € 0 modo como se consegue — se
ligar passado e presente, projetando para o futuro. Cognicéo é entdo a soma de varios fatores
que subsidiam a construcdo de julgamentos e avaliagbes. A cognicdo faz-se presente quando
h& necessidade de uma soma de conceitos para contextualizar espagos, que ndo podem ser
apreendidos e percebidos de uma s6 vez (GOLLEDGE e STIMSON, 1987).

Dentre as formas de percepgéo, a visual € certamente a mais desenvolvida nos seres
humanos, ao lado da percepcéo auditiva e ambas foram fundamentais para a preservagdo da
espécie. O tato, o paladar e o olfato exercem importante papel na afetividade e na reproducao.
No entanto é o conjunto dos cinco sentidos o responsavel pela percep¢do nos seres humanos
que também possuem a capacidade de percepcio de tempo e espago. E a combinacio dos
sentidos no reconhecimento de um objeto e ndo se trata de um processo isolado. Captar a
percepcdo do usuério com relagdo ao seu espaco de trabalho implica em conhecé-lo e obter
um perfil dele ou de um grupo com o intuito de fornecer os elementos norteadores para a
concepcdo e organizagdo dos futuros espagos. Educacéo, valores pessoais, culturais e sociais,
expectativas, motivagdes, assim como crengas e experiéncias vividas sdo fatores
condicionantes da percepgdo. E a partir desse “conhecimento” que o espago arquitetbnico
pode se favorecer com ganhos qualitativos, proporcionando ao usuério o bem estar desejado,

nao so fisico, mas também espiritual e moral.
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5.3. Percepcdo Ambiental

Muitas vezes as a¢des sobre o meio ambiente, seja ele natural ou construido, podem
gerar conseqliéncias jamais pensadas e ter influéncia na qualidade de vida de vérias geracdes.
Assim os ambientes resultantes de projetos arquitetdnicos ou planos urbanisticos podem
afetar de forma imprevisivel as reacdes dos seus usuarios. Ndo se trata simplesmente de
respostas emocionais que dependem de humor ou predisposicdo no momento, mas da
satisfacdo psicoldgica com o meio ambiente. Portanto, segundo Del Rio e Oliveira (1999), “o
estudo dos processos mentais relativos & percepcdo ambiental é fundamental para
compreendermos melhor as inter-relacbes entre 0 homem e o0 meio ambiente, suas

expectativas, julgamentos e condutas”.

Conforme Tuan (1974) percepgéo, atitude, valor e visdo do mundo estdo entre as
palavras-chave para nossa visdo do meio ambiente fisico, natural e humanizado. A atitude é
em primeiro lugar, uma postura cultural, uma posicdo frente ao mundo: tem maior
estabilidade do que a percepcéo e é formada de uma longa sucesséo de percepgdes, ou seja,

das experiéncias.

As imagens do meio ambiente sdo o resultado de um processo bilateral entre
0 observador e 0 meio. O meio ambiente sugere distingdes e relagdes, e 0
observador — com grande adaptacdo e a luz dos seus objetivos préprios -
seleciona, organiza e dota de sentido aquilo que vé. A imagem, agora assim
desenvolvida, limita e da &nfase ao que € visto, enquanto a propria imagem
€ posta a prova contra a capacidade de registro perceptual, num processo
constante interagdo. Assim, a imagem de uma dada realidade pode variar

significativamente entre observadores. (LYNCH, 1960 p. 17)

Segundo Gomes (1997) todo usuario forma a sua natureza a partir de conceitos obtidos
por meio de pré-icones colhidos ao longo de um processo cognitivo. Entretanto, a construcéo
desse mundo varia de perceptor para perceptor. Um homem culto pode contemplar a natureza
de um modo diferente do olhar de um turista ou daquele que tem a terra muito mais como

distincdo geografica.

O perceptor ambiental manifesta seu conhecimento sobre 0 ambiente e nele tem seu
comportamento ambiental, por representagdes que sédo a imagem dele para o ambiente e do

ambiente para ele, que constr6i como uma edificacdo arquitetdnica no percurso da sua vida
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ambiental: imagens que sdo da memoria e que sdo do momento em que se capta e decodifica.
(MOZEGLIO, 1994 apud GOMES, 1997).

Lynch (1960) realizou um trabalho sobre percepgdo ambiental que se tornou num dos
mais conhecidos na mensuragédo da qualidade do meio ambiente. Sua contribui¢do para a
pesquisa sobre qualidade visual, a interdisciplinaridade do trabalho, assim como a procura por
novos métodos que medissem a percepgdo das pessoas como um todo, transformou seu “A
imagem da cidade,” em uma das obras mais consultadas por pessoas que se dedicam a

descobrir novos meios que auxiliem os projetos e planejamentos urbanos.

Saarinen (1969) caracterizou a evolugdo dos estudos sobre percepcdo ambiental,
chamando atengéo para o fato de que ainda ndo havia sido definido um conjunto de teorias
sobre o assunto. Diversos estudos receberam denominagGes como: psicologia ambiental,
percepcdo ambiental, comportamento ambiental, ambientes (environics), ecologia humana,
biomedicina ambiental, comportamento espacial, relacbes homem-ambiente, desenho sécio
fisico, psicologia ecoldgica, fisiologia ambiental, engenharia humana, desenho ambiental,
ergonomia, ambientalismo urbano, psicologia socioldgica, geografia, ecologia psicoldgica e

psicogeografia, que s6 tinham em comum o fato de que eram trabalhos relativamente recentes.

Estudos citados por Rapoport (1978) dizem que:

“O que se V&, tais como estruturas territoriais, circulagdo, forma visual total
etc., é importante. Os fatores sociais, culturais e econdmicos sdo
imprescindiveis a uma avaliagdo. A lembranca sintetiza os dois processos. Os
diferentes elementos fisicos e socio culturais afetam, portanto, o ver, o
recordar e o avaliar uma cidade, assim como o0s trés processos Sdo
utilizados, ao conceitualizar o que se percebe, se conhece ou se avalia.
Qualquer tipo de avaliacdo do ambiente perceptivo produz-se a partir de um
confronto de imagens positivas ou negativas e as pessoas, por meio da agéo,
avaliam o ambiente, fazendo com que as variagdes nos comportamento de
pessoas diferentes, em um mesmo ambiente, estejam relacionadas a maneira

como interpretam as mesmas estruturas espaciais”.

Fatores, segundo Golledge e Stimson (1987, p.39) que influenciam a natureza e

estrutura do ambiente percebido séo:



58

Funcional - a percepcéo é interpretada funcionalmente, ou seja, como guia para
tomada de atitude. Uma antecipagdo das suas propriedades € fendmeno classificado dentro de

objetos equivalentes, selecionados de outros.

Codificador - a percepcdo subordinada a “modelos guias”. A mente armazena o
estimulo e, caso ndo encontre o seu ajuste, continua procurando o seu modelo até encontrar
uma categoria que se adeque. Nesse processo, hd uma atividade que elimina os aspectos
menos relevantes e se concentra em poucos, estabelecendo uma informagdo codificada

hierarquica.

Escala da percepgdo — muitos experimentos utilizam ambientes diferentes e visam
testar a percepgdo atraves das reacdes aos extremos ambientais. Alguns fatores influenciam a
percepcdo e um desses fatores é o limite perceptivo, que ndo € imposto pelos fatores
fisioldgicos (visdo, audicdo, tato, paladar e olfato), como também pelas expressbes sociais,
econdmicas, culturais, nacionalistas e outros. Como exemplo pode-se lembrar que muitos

nunca foram a uma favela, mas quase sempre tem um conceito de como ela é.

Coisas identificaveis — o processo de selecdo de imagens (e sua classificagdo) esta

muito influenciado pela tentativa de se construir um mundo de coisas identificiveis.

Consténcia — os estimulos apresentados diferem na sua forma de recepgdo de um
individuo para outro, mas o mesmo estimulo apresentado a um numero muito grande de
individuos resultard quase sempre num modelo similar. De um modo geral, suas percep¢des

sofrem pressdo de costumes sociais. Assim, percepcdo é uma criagdo do observador.

Foco perceptual - atengdo ao foco perceptual € uma selecdo do conflito entre os
estimulos. H&4 uma selecdo dos mais significantes estimulos, num determinado contexto, que
pode ser tamanho, intensidade da forma, cor, textura, clareza, situacéo, interesse (financeiro
ou outro), ou mesmo as condigBes prévias e o resultado das informagdes que as pessoas tém a
cerca dos lugares. Também os valores e as necessidades dos individuos, como por exemplo,
estudos demonstram que criangas com pouco poder aquisitivo, superestimavam moedas,
enquanto as criangas que tinham melhor situacdo financeira tendiam a julgar moedas com

valores mais exatos.

Interesse financeiro — uma pessoa que tem interesse em determinado tipo de servico,
pois depende dele para viver, desenvolve uma percepgdo mais agugada. O mecénico de carro,

pelo ruido, sabe onde esta o defeito.
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Sets preparatorios — corresponde a nocao de expectativa que as pessoas tém a cerca
do lugar e influencia 0 modo como a coisa é percebida. Exemplo: o comportamento no
shopping é o resultado das informagdes preparatdrias, através da propaganda, que € um fator

“significante na venda de bens, localizagdo e guarda de imagens”.

Necessidades e valores individuais — pode ocorrer que um limite perceptivo seja
criado pela necessidade e pelo valor individual do perceptor. Exemplo: o argumento de que é
melhor ter uma casa mais pobre numa &rea rica do que uma casa rica numa &rea pobre é um

atributo que, dado a area diminui ou aumenta o valor da casa.

Valores culturais — a percepgao pode ser efetuada pelo valor cultural e pela interagéo

social, determinando assim, quais estimulos séo retidos ou abandonados.

Condicionantes ecoldgicos e antropoldgicos — que podem ser:
Ecoldgicos - sdo inerentes ao objeto-estimulo, o dominio da forma perceptual (dominio
visual), clareza ou grau de ambigtiidade e simplicidade da estrutura.
Antropolégicos - fatores como frequéncia de exposi¢do, fonte de informagbes a um
determinado estimulo, sua importancia para a atividade de espago do perceptor, sua posi¢éo

na estrutura geral e sua importancia sdcio cultural, ddo a dimenséo contextual do percebido.

Localizacdo e orientagdo - como existe um processo de sele¢cdo no armazenamento e
construcdo de imagens, € necessario que estas tenham estabilidade, persisténcia e

consisténcia.

Nota-se que existe um carater relacional dos atributos ambientais dentro da estrutura...

porque 0s humanos respondem ao ambiente para satisfazer suas
necessidades, comunicar com seus semelhantes e utilizar seus ambientes
préximos.
Entdo a exatiddo do posicionamento de novos elementos dependera da
exatiddo do posicionamento de elementos existentes nesta estrutura
(GOLLEDGE e STIMSON, 1987, p.44).

Conforme Del Rio e Oliveira (1999), as obras de Kevin Lynch e Gordon Cullen foram
as pioneiras em encorajar o desenvolvimento de metodologias projetuais com base em estudos
de percepcgdo ambiental. Para Lynch e Cullen é admissivel que os atributos do meio ambiente
— natural ou construido — influenciam o processo perceptivo da populagdo, particularmente o

visual, o que possibilita o reconhecimento de qualidades ambientais e a formagéo de imagens
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compartilhadas pela populacdo. Enquanto os estudos influenciados por Lynch, por exemplo,
procuram responder a ideais qualitativos, tais como legibilidade, orientabilidade e identidade,

aqueles influenciados por Cullen buscam sensagdes visuais topoldgicas.

Considerando os fatores apontados por Lynch e Cullen, no Brasil, um bom exemplo, é
a cidade de Curitiba com seus quase 320 anos, considerada como a capital brasileira de
melhor qualidade de vida e reconhecida internacionalmente como uma das trés melhores
cidades do mundo para se viver, ao lado de Roma e de S&o Francisco (Revista Veja,
08/03/1990). Segundo Alan Jacobs, arquiteto americano professor da Universidade de
Berkeley California, Curitiba é tida como uma das poucas cidades do mundo que fez grande
esforco para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes. A grande quantidade de area
verde — 50m#hab - trafego rapido com opgBes alternativas, vias expressas para transporte
coletivo, ciclovias, &reas para pedestres no centro urbano e pluralidade de espacos de lazer e

cultura, sdo reconhecidos atributos de qualidade ambiental.

Segundo Lynch (1960) a cada instante existe mais do que a vista alcanca, mais do que
0 ouvido pode ouvir, uma composi¢do ou um cendrio a ser analisado. Nada se conhece em si
préprio, mas em relagdo ao seu meio ambiente, a cadeia precedente de acontecimentos, as

recordagdes de experiéncias passadas.

O estudo da percepgdo ambiental tem se desenvolvido multidisciplinarmente, embora
esteja situado no campo da psicologia. No entanto, disciplinas como arquitetura, urbanismo e
geografia, rapidamente compreenderam a importancia da psicologia aplicada ao espacgo, tanto

pelo estudo da percepcgdo como pelo comportamento humano.

A percepcdo ambiental serve como um auxilio para desenvolver uma arquitetura
adequada para as atividades a que se destinam, levando em conta todos os fatores para a
elaboracdo do projeto, tais como os relacionados ao conforto ambiental, arquitetura de
interiores, setorizacdo e composicdo volumétrica. Com o equilibrio destes 0 ambiente se torna
harmonioso e a arquitetura convidativa (OKAMOTO, 2002).

Percepgdo ambiental é fundamental para a gestdo da paisagem, ndo sé a natural, mas
dos espacos e dos lugares e através de uma abordagem mais humanista que ganhou forma nas
Gltimas décadas. A paisagem que envolve o ser humano consciente, afetivo e com senso
critico, 0s espagos como espaco Vvivido e os lugares como dimenséo existencial e perceptiva.
A percepcgdo ambiental considerando o homem como um ser ligado ao seu meio ambiente,

modificando tanto a si quanto ao meio.
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5.4. Percepcéo e Projeto Arquitetdnico

Para Bins (2003) a influéncia do ambiente construido no comportamento esta
relacionada tanto as exigéncias da tarefa a ser realizada no ambiente, como as caracteristicas e
necessidades dos usudrios. A autora diz que toda atividade humana exige um determinado
ambiente fisico para sua realizacdo. Portanto se considerarmos tanto a diversidade de
atividades quanto a diversidade humana — diferengas nas habilidades, por exemplo — podemos
entender que as caracteristicas do ambiente podem dificultar ou facilitar a realizacdo das
atividades. Quando um ambiente fisico responde as necessidades dos usuérios tanto em
termos funcionais (fisico-cognitivos) quanto formais (psicoldgicos), certamente terd um

impacto positivo na realizacdo das atividades.

A percepgdo é o ponto de partida de toda atividade humana. E a percepcio, por
exemplo, que nos fornece toda informacdo necesséria para nossa orientagdo em um

determinado ambiente.

Bins (2003) ainda diz que:

“recebemos informacdes do meio ambiente ou das demais pessoas através de
nossos sistemas de percepg¢do: audicdo, visdo, paladar/olfato e equilibrio. A
visdo é o sistema de percep¢cdo mais desenvolvido. Estas informacfes sdo
tratadas através das atividades mentais, isto €, a compreensdo das
informacdes. Representacdes sdo construidas a partir de conhecimento
adquirido, atribuindo significado aos elementos resultantes da analise
perceptiva. Como resultado das atividades mentais tem-se decisdo de acao,

traduzidas no comportamento”.

Para Almeida (2001) as formas fisicas, expressadas pela arquitetura que o sujeito cria
ao desenvolver suas atividades, influenciam as formas sociais, expressadas pelas ac@es. E,

portanto, valido dizer que o ambiente construido é, primeiramente, fruto da influéncia

resultante das atividades humanas e que, em segundo lugar, vai influenciar estas atividades.

Pelo o conceito proposto por Sommer (1969) apud Barros (2005) o espago pessoal
refere-se a uma area com limites invisiveis que cercam o corpo das pessoas, sendo um

territorio portétil. Reflete dois usos: o primeiro refere-se & zona carregada emocionalmente ao
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redor de cada pessoa, a "bolha" que regula o espacamento entre elas. O segundo uso refere-se

aos processos pelos quais as pessoas delimitam e personalizam o0s espagos que habitam.

De acordo com Gifford (1997) citado por Barros (2005), o espaco pessoal é instavel
em dimensBes, variando de acordo com as circunstancias; € interpessoal, existindo apenas
quando interagimos com outras pessoas; seu conceito deve enfatizar outros aspectos de
interagdo social como angulo de orientagdo e contato olho-a-olho; e sua invasdo ocorre de
forma gradativa, ndo como quebra de limites. Assim, propde seu conceito sobre Espaco

Pessoal: a componente espacial - distancia e orientacéo - das relagdes interpessoais.

Segundo Baring (s/d) existem varios estudos que tém analisado as interacfes entre o
ambiente construido de local de trabalho e o comportamento do usuério. Estes estudos tém
demonstrado que o arranjo fisico do local de trabalho e suas caracteristicas ambientais
exercem efeitos sobre certas varidveis comportamentais, entre elas: a satisfagdo, a motivacdo
e 0 desempenho do individuo. De acordo com o tipo de tarefa realizada, os estimulos
provenientes do ambiente de trabalho podem ser ou ndo distragbes que interferem no

desempenho do individuo.

Kaplan (1983) apud Baring (s/d) defende a idéia de que os ambientes devem ser
restauradores, ou seja, devem promover o bem estar do trabalhador. Estes ambientes podem
oferecer oportunidades para reflexdes ou insight e ainda influenciar o comportamento do
usuério. Por exemplo, individuos realizando tarefas que exigem grande atencdo necessitam
que o ambiente emita estimulos visuais que restaurem seu animo e amenizem a carga de

estresse gerado pelo trabalho.

Segundo Stone (2001) a no¢do de privacidade € um dos aspectos ambientais que mais
exerce influéncia sobre o individuo. Privacidade est4 sendo considerada como as
possibilidades de ver e ser visto, ouvir e ser ouvido pelos demais colegas de trabalho e de ser
interrompido na realizagdo de suas atividades. Logo, a diminuigdo da privacidade pode gerar

insatisfacéo.

Baring (s/d) conclui que o individuo despende a maior parte do seu tempo no local de
trabalho e de acordo com os estudos apresentados hd uma relacdo entre ambiente e
comportamento de tal forma que um afeta e influencia o outro. Dessa forma, para que se
promova um local de trabalho agradavel, que gere bem estar aos seus usuérios e assim uma

maior produtividade, é preciso que os estimulos a ser emitidos pelo ambiente estejam
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adequados as caracteristicas do tipo de trabalho realizado e as necessidades funcionais e

psicoldgicas dos usuarios desse espago.

Deve-se ter certa atencdo e uma posi¢do definida em relagdo ao que se deseja dos
estimulos do meio de trabalho, pois € a partir da captacdo desses estimulos, em forma de
sensagdes, que se inicia o processo de percepcdo ambiental, pois como foi visto, apés a
interferéncia da mente, que seleciona e destaca os estimulos recebidos pelos sentidos, eles
passam a ser percebidos, ou seja, hé a percepcdo propriamente dita. E através da consciéncia a
decisdo é tomada e transformada em comportamento, que ird atuar diretamente sobre o

ambiente fisico e sobre as demais pessoas que nele se encontram (BARING, s/d).

De acordo com Elali (1997) o estudo do comportamento humano no ambiente
construido, embora objeto da Psicologia Ambiental, envolve em sua discussdo ndo apenas
aspectos ligados a Psicologia e & Arquitetura, mas exige a participagdo ativa de varias outras
disciplinas interessadas em pensar a qualidade de vida humana a partir da percepgdo e das

vivéncias dos diferentes agentes envolvidos em cada situacéo.

E importante acentuar a responsabilidade social daqueles que se dispdem a trabalhar a
relagdo pessoa-ambiente. Tal tarefa se impde uma vez que, possibilitando a estimulagdo do
senso critico dos usuarios com relacdo ao local onde vive/trabalha e & qualidade de vida
almejada/obtida, estamos participando ativamente do processo de modificagdo dessa mesma
realidade. (ELALI, 1997).

Para Duarte (2004), o entendimento filosofico do espaco como condicdo a priori da
intuicdo humana, durante muito tempo, ficou distante do pensamento intelectual
arquitetdnico. No final do séc. XIX inicia-se a transposi¢ao do conceito de espaco para o ideal
artistico, e assim, para a arquitetura, esta transposi¢do € essencial para as mudangas nos
edificios que ocorreriam no séc. XX. No entanto, muitas idéias estdo relacionadas com a
ciéncia da psicologia perceptiva, que tratou do conceito do espago como meio na formacdo da
imagem tatil e visual. Houve também uma grande influéncia da escola Bauhaus quanto a
percepcao do objeto arquitetbnico através da psicologia da Gestalt; no entanto, no final dos
anos 60, autores buscam alid-las a outras teorias e iniciam uma aproximagdo no campo do
ambiente e do comportamento humano, entre eles Christopher Alexander em 1964 e em 1977

e Robert Sommer em 1969.

Trabalhos em psicologia, que deram inicio a estudos dos espacos construidos e sua

influéncia sobre o comportamento humano, foram associados ao termo ‘psicologia
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arquitetural’. Alguns trabalhos pioneiros desta area partiram de estudos realizados nos anos
60, em setores psiquiatricos de hospitais. Mais recentemente esta &rea de conhecimento torna-
se mais ampla, ndo apenas relacionada ao ambiente edificado. Passa a ser chamada de
Psicologia Ambiental, ainda que com algumas ressalvas sobre o termo. A Psicologia
Ambiental estuda o relacionamento reciproco entre individuos e o meio fisico, tanto

construido quanto natural.

Algumas dificuldades advindas de trabalhos com disciplinas diferentes relacionam-se

com as formagdes de cada profissao.

A formacéo do arquiteto centrada na edificacdo muitas vezes esquece o vinculo desta

com o0 homem, como lembra Sommer (1973) apud Duarte (2004), pelo fato que:

“Em sua formacdo e em sua pratica, aprende a ver os edificios sem pessoas
no seu interior. Fotografias muito coloridas em revistas brilhantes mostram
salas e corredores vazios, mesas cheias de pratos, prataria e copos de vinho,
um livro aberto no sofa, o fogo crepitando na lareira, mas nem um sinal de

guem quer que seja em parte alguma”.

Pinheiro (1997) citado por Duarte (2004) observa que o ciclo psicoldgico das pessoas
nos ambiente inicia-se através da percepgdo e que a percep¢do ambiental se distingue da
percepcdo de objeto, tradicionalmente estudada em Psicologia, entre outros motivos, porque
na percepcao ambiental rompe a distingdo sujeito-objeto, uma vez que o participante é parte
da cena percebida, se desloca por ela, assumindo multiplas perspectivas, onde seus interesses

e objetivos transformam em partes ativas da observagéo.

Assim, a percepcdo ambiental é inclusiva, fenomenoldgica. Rivlin (2003) apud Duarte
(2004) observa que apesar de haver uma relagdo transacional entre pessoa e o ambiente e de
haver no ambiente mais do que se pode perceber, a experiéncia € holistica por natureza, vivida
pelas pessoas como um todo. Isso néo significa que suas dimensdes ndo possam ser lembradas
separadamente, e sim que a natureza fenomenoldgica da experiéncia proporciona um sentido

de campo unitario.

O arquiteto de alguma maneira tanto projeta para algo como também projeta contra
algo, se necessita contemplar a satisfacdo dos usuarios também tem um compromisso contra a
inércia do habito e do costume. Diante de questdes artisticas, simbdlicas, funcionais, técnicas,

econdmicas, psicoldgicas, entre outras, por todas estas sobreposi¢des, ha a necessidade de um
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estado de atengdo que o mantenha consciente de seu papel como arquiteto e de seu papel
responsavel na sociedade, buscando uma melhoria na vida como um todo, de um ser cultural
no sentido mais amplo (ARGAN, 2000).

E necessario compreender o espago como algo que vai além da construcio fisica, que
muitas vezes esta além da capacidade como arquiteto ou psicologo. A percepcdo do espago
fisico ndo somente passa por maltiplos sentidos, mas registra multiplos estimulos ao mesmo
tempo. Entretanto dificilmente, responde-se ou se é atingido por apenas um aspecto deste
ambiente fisico, mas por sua gestalt (GUNTHER, 2003 apud DUARTE, 2004).

Conforme Ortega (2003) a experiéncia abrange todos os sentidos e toda a imaginacéo
humana para apreender, aprender e atuar sobre o ambiente construido. A maneira pela qual o

homem sente, pensa, percebe, classifica e compreende o espaco € unica:

“A experiéncia esta relacionada a vivéncia particular de cada ser humano e
deve ser vista, [...] como um somatério de sensacBes, percepcoes,
concepgOes, emocdes e pensamento, sendo este Gltimo compreendido como
consciéncia, andlise, julgamento e reflexdo social sobre essas sensagdes e

percepgdes”.

Portanto, experienciar a arquitetura depende da participacdo ativa do observador e
resulta, sempre, em uma compreensao intelectual. Ndo existe uma Unica forma — global — de
experienciar um edificio, pois mesmo que esta experiéncia seja forgada, ela dependerd sempre

da cultura de quem a observa.

O relativo sucesso no estudo da percepcdo e do comportamento para analisar a
qualidade dos lugares, a possibilidade de compreender os rebatimentos do processo de
estruturacdo desses lugares na atividade projetual — especialmente a possibilidade de
identificar, quantificar, qualificar e comparar seus atributos e indices espaciais — justificam o
interesse em investigar a aplicacdo dos instrumentos e métodos com abordagem cognitiva na
avaliagdo do desempenho de ambientes de trabalho (ORTEGA, 2003).

Tratando-se especificamente do espaco de trabalho e a percepcédo deste pelo usuério,
Abrantes (2004) ressalta que ambientes de trabalho s&o, em geral, lugares fundamentais para o
nivel de producéo das organizagdes e devem ser concebidos para durar o méximo possivel e,

ao mesmo tempo, devem ser flexiveis e adaptaveis para enfrentar as mudancas funcionais e
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organizacionais do trabalho decorrentes da modernizacdo tecnoldgica, as quais influem na

qualidade do ambiente construido.

O trabalho se constitui numa necessidade do ser humano, portanto ele deve trazer
satisfacdo. As instituicbes devem estar atentas ao bem-estar no ambiente de trabalho. A
qualidade de vida através do trabalho pode contribuir para o aumento da produtividade das

pessoas numa organizagao.

A qualidade no ambiente de trabalho reveste-se em geral de subjetivismo e
adjetivacdo. Para isso, é fundamental que se identifique que fatores a influenciam atrelados
aos processos e atividades de suporte componentes do ambiente em suas fases de uso e
producéo. Os indicadores devem ter em conta especialmente as expectativas e as necessidades

dos usuarios como parte integrante do didlogo com o ambiente construido.

De acordo com o Ministry of Science & Technology of Myanmar (2006), a percepgao
humana é baseada nos cinco sentidos, tanto singularmente ou coletivamente ela depende da
situacdo dada. Enquanto parece pratico basear um tema particular de projeto em um dos
sentidos dominantes, é importante usar os sentidos secundarios equilibradamente. Para atingir
estes objetivos, o projetista deve estar consciente da relagéo entre os sentidos e seus efeitos na
percepcao. A experiéncia visual ndo é estatica e muda com o movimento do espectador e dos
objetos no campo de visdo. Se o projetista quiser persuadir o observador a aceitar um novo e
desconhecido conceito, a aceitacdo pode ser facilitada pela incorporacdo de uma caracteristica
familiar e reconhecivel dentro do novo conceito. Mas o fator tempo esta envolvido. Existem
duas fases distantes de percepgdo: a fase imediata e a fase para um exame detalhado, o qual
pode levar um certo tempo. A primeira fase impressionavel da percep¢do pode ser
estabelecida pelas caracteristicas dominantes, como por exemplo, o uso intensivo de cores,

escala, textura etc.

Imai (2007) afirma que quando se trata da construgdo do conhecimento a percepcéo €
um tema recorrente. Na &rea de estudo das Relacdes entre Ambiente e Comportamento
(RACs) — presente, por exemplo, na Psicologia, Geografia e Arquitetura — sdo fundamentais
as questdes que envolvem o0s aspectos perceptivos e cognitivos das relagdes entre 0s

individuos com seu meio ambiente.

Conforme Abrantes (2004) o relativo sucesso no estudo da percepcdo e do
comportamento para analisar a qualidade dos lugares, a possibilidade de compreender os

rebatimentos do processo de estruturagdo desses lugares na atividade projetual —
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especialmente a possibilidade de identificar, quantificar, qualificar e comparar seus atributos e
indices espaciais — justificam o interesse em investigar a aplicacdo dos instrumentos e

meétodos com abordagem cognitiva na avaliacdo do desempenho de ambientes de trabalho.

Cosenza et al. (1997) apud Abrantes (2004) afirmam que um diagndstico através da

avaliacdo de desempenho também prevé:

(@) a incorporagdo de mudancas de habitos e de necessidades de administradores e
usuérios;

(b) a identificacgdo e solucéo de problemas nos diversos sistemas e/ou servigos;

(c) a dinamizacdo da incorporacdo dos valores dos usuarios na administracdo dos
sistemas e/ou servigos;

(c) a otimizacdo das atitudes dos usuéarios do ambiente, através do seu envolvimento
efetivo no processo de avaliacdo;

(d) o conhecimento da influéncia das modificagdes ditadas pela redugéo dos custos, no
desempenho do ambiente;

(e) a informacéo das decisdes tomadas e facilidade na compreensdo das consequiéncias
das decisOes projetuais na performance do ambiente;

(f) o acompanhamento permanente do desempenho do ambiente, por profissionais e

usuarios, mesmo que de forma ndo sistematizada.

A percepgéo se constitui em um aglomerado de sensa¢des que podem ser consideradas
como unidades elementares, levando a compreensdo do objeto, mas ndo, necessariamente, a
seu conhecimento.

Essas sensagOes séo reagrupadas em cinco categorias, sendo uma para cada sentido:
audicdo, visdo, tato, paladar e olfato. Cada uma das categorias é representada no objeto, de
modo direto ou reflexo. As sensacOes levam a compreensdo do que ja é presente no ato

perceptivo, como probabilidade, mas ndo ainda, como conhecimento.

Na relacdo com o objeto, o fruidor é o ativo e o objeto é o passivo. Mesmo ha
reinvencdo ou interpretacdo, através do ato perceptivo, o objeto ndo adquire personalidade

nem pela representacéo da idéia, nem possibilidade ou mistura de sensag&o.

Embora a maioria dos planejadores e arquitetos, de um modo geral, possua
conhecimentos, tenham consciéncia de como a percepgao ocorre e como a memoria influencia

a percepcdo, a verdade é que a maior parte do ambiente construido permanece despercebido
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para a média consciente dos seus USUArios, pois 0 processo perceptivo ndo € somente 0 USO

dos sentidos, mas também a interpretacéo de simbolos no ambiente (FRAMPTON, 1987).

5.5. Participacdo dos Usuérios no Processo de Projeto

Atualmente, tornam-se cada vez mais necessarios estudos de percep¢do e cognigao
ambiental dos usuérios para identificar as necessidades, expectativas e comportamento em

funcdo do espaco, que possam subsidiar os projetos de arquitetura.

Assim, de acordo com Moore (1984) apud Salcedo e Fontes (2005), os estudos de
comportamento ambiental na arquitetura incluem o exame sistemético das relacdes entre o
ambiente e o comportamento humano e suas implicagdes nos processos de projetos. Perguntas
como: De que forma as pessoas se relacionam com o meio ambiente construido? Quais sdo
suas necessidades? Como aplicar tais respostas no processo de projeto? Cada vez que um
arquiteto utiliza-se de suas ferramentas de trabalho, ele faz suposi¢Ges sobre as necessidades
humanas e decide sobre como o meio ambiente construido pode melhor satisfazer essas

necessidades.

Na elaboragdo de projetos de arquitetura h& necessidade de conhecer a percepgéo e
cognicdo ambiental por grupos de idade, a fim de proporcionar espagos construidos em

conformidade com as expectativas, preferéncia e condutas dos usuarios.

A proposta de intervencgdo projetual na arquitetura de educagéo infantil, por exemplo,
parte da necessidade de conhecer a percepcédo e cognicdo ambiental dos usuérios (professoras,
funcionérios e criancgas), entre outros. Isto é conhecer as expectativas, preferéncias, condutas,
valores e significados dos usuérios na sua relagdo com o espaco. A distin¢do entre espaco
perceptivo e espago cognitivo se relaciona com as preposi¢des acerca da percepgdo e
inteligéncia (MOORE, 1984 apud SALCEDO e FONTES, 2005).

Para Cherulnik (1993) citado Barreto (2005), a falta de conhecimento necessaria
acerca dos usuérios, de suas necessidades e reacGes em face de determinadas condicdes
ambientais, bem como o desconhecimento da prépria experiéncia dos mesmos acerca de
situacOes ambientais que ndo foram vividas ou estudadas pelos arquitetos (eventualmente
encarregados de desenvolver projetos e intervengdes que atingem esses usuarios) Sao
ocorréncias sistematicamente referidas como a principal causa dos problemas de projetos
arquitetdnicos e urbanisticos contemporéneos. A participacdo dos usuarios pode evitar

problemas de projeto associados a tomada inadequada de decisGes por parte do projetista,
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sobretudo por ele ndo possuir o total conhecimento necessario & exploracdo de solugbes

viaveis, resolutivas e adequadas as necessidades dos usuarios.

Segundo Barreto (2005) o projeto arquitetbnico como forma de aplicagdo de
conhecimentos teria algum beneficio com a experimentacdo sistemética acerca das relacoes
entre as varidveis que descrevem o ambiente construido e o comportamento humano? A
resposta a essa pergunta ndo € simples, pois nem todas as informagdes disponiveis sdo
obrigatoriamente usadas no projeto arquitetdnico, nem o projetista se obriga a fazer do projeto
algo cientificamente fundamentado. Ainda que o projetista desejasse usar em Seu projeto
todas as informagdes disponiveis acerca das relacbes entre ambiente e comportamento,
certamente essas informacgbes ainda seriam insuficientes para responder a todas as

possibilidades dadas pelo projeto de arquitetura.

Observa-se o fato que projeto arquitetdnico também ndo explora todas as
possibilidades de intervencdo, em qualquer caso, e o0 arquiteto trabalha com grandes
limitacOes de tempo e muitas vezes de informagéo, e o produto do seu trabalho — apesar de
contribuir para a construgdo de espacos que podem ser de enorme complexidade — deve ter,

inevitavelmente, enorme economia de informacoes.

O que se vé é a exploracdo do conceito de participatividade, como qualidade da
projetacdo, que permite romper o paradigma da relacdo arquiteto-cliente e expor um quadro
mais amplo de possibilidades relacionadas a modos de projetacdo que ampliam as chances de
realizacdo de transformacdes ambientais positivas. Coloca-se como fato, com ressalvas e
criticas, que o arquiteto isolado ndo detém todas as informagOes necessérias ao projeto de
arquitetura e de urbanismo e que a promog¢do da qualidade ambiental ocorre através de
processos sociais mais amplos, que ndo se restringem ao projeto de arquitetura e urbanismo,
mas que devem contar com sua participacdo. Dessa forma, a participacdo dos usuérios
envolve desenvolvimentos que, num certo sentido, enriquecem e renovam a propria disciplina

do projeto.

Entende-se também que a projetagdo participativa cria uma série de questionamentos
relativos ao papel tradicional do arquiteto e a0 modo como o projeto de arquitetura e
urbanismo é concebido — desta forma seriam todos capazes e competentes para operar
transformages ambientais adequadas, num processo em que 0 arquiteto € essencialmente um
coordenador de atividades comunitérias que implicam em transformacdes de determinados

aspectos do ambiente fisico sob o dominio de uma determinada comunidade.



70

Entre a projetacdo centrada no arquiteto e a projetacdo participativa hd uma série de
paralelos quanto a aspectos metodoldgicos gerais. Uma intervencéo é sempre precedida pela
identificacdo de uma necessidade ou uma demanda pela intervencdo. Essa necessidade é
reconhecida formalmente, descrita, e diagnosticada, para, a seguir, gerar um programa da
intervengdo (ou o conjunto de requisitos a serem atendidos pelas possiveis solucdes). Parte-se
entdo para a discussdo de alternativas de acdo, que podem ser seletivamente descartadas,
eleitas, fundidas, examinadas até que uma solucdo que melhor atenda aos requisitos
programaticos surja para que se proceda ao desenvolvimento final, em que a execucdo da

intervencdo é detalhada, refinada e finalmente executada.

Reconhece-se que o conhecimento da comunidade se constitui na mais importante
matéria-prima para a geracdo de possibilidades de intervencdo no ambiente através de
projetos de arquitetura e de urbanismo, num processo de projetacdo participativa.
Evidentemente que o prdprio processo de projetagdo participativa, por ser ao mesmo tempo,
fisicamente transformador e ambientalmente educativo, alterarda o estado inicial do
conhecimento da comunidade, e todas as experiéncias projetuais vividas pela comunidade

como um todo ou individualmente, se transformar&o em aprendizado.

Sabe-se que os projetistas ndo controlam os significados que as pessoas atribuem as
suas formas, pois o significado é influenciado por fatores sdcio-culturais de cada individuo.
Projetar, construir e utilizar um ambiente, seja ele qual for, envolve processos de negociacgao
social e atraves desses processos pode ser alcancada a qualidade do projeto. Entende-se que
um dos beneficios diretos do método participativo é a compreensdo da tomada de decisdes e

conscientizagdo das opgdes, possibilidades e limitagdes no uso dos ambientes.

De acordo com Sanoff (1992) apud Abrantes (2004), o conceito de participagdo se
refere a interacdo direta entre individuos que compartilhnam valores fundamentais entre si, e
que desta maneira os fazem constituir um grupo. O processo de avaliagdo participativa cria
situacOes sociais onde todos tém oportunidades de opinar, reivindicar e participar da
negociacdo. Este processo, além de promover o dialogo, deve buscar o acordo entre as partes
e promover acdes de melhoria. O resultado possibilita beneficios fisicos e sociais no processo

de avaliacdo do ambiente.

Entende-se também que participagdo dos usuarios no processo projetual, e também no
processo de avaliagdo, se justifica na medida em que se questiona como melhorar a pratica

arquitetdnica como forma de atuagdo nos espacos a nossa volta se esta forma esta vinculada a
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percepcdo, a cognicdo e a avaliacdo que os usuérios fazem do ambiente construido - antes,

durante ou apds a sua concepgao.

Considera-se que a grande questdo metodoldgica que se coloca & participacdo dos
usuérios no processo de planejamento e projeto do ambiente construido é de ordem puramente
operacional: quando se trata de um objeto a ser apropriado por milhares de pessoas, como
viabilizar a participacdo desse coletivo na formulacdo do projeto desse objeto? Essa ndo €
uma questdo corriqueira, pois ndo pode ser resolvida pelos instrumentos metodoldgicos

usualmente presentes nas agdes de projeto de arquitetura e urbanismo.

Sabe-se que a dificuldade que a participacdo coletiva apresenta é relacionada a
compreensdo, por parte de leigos, dos codigos de representacdo do objeto arquitetonico. As
visualizacBes - através de plantas, cortes e fachadas - se constituem num cddigo para o qual
poucos possuem a chave. As visualizagdes em perspectiva e as maquetes, embora sejam mais
acessiveis ao entendimento dos leigos, podem apresentar também algumas dificuldades para a

Sua compreenséo.

O caso do projeto arquitetdnico participativo demanda a participacdo dos usuarios nas
decisbes sobre as solugBes técnicas e projetuais. Sdo, portanto, niveis diferentes de

participagéo, os quais implicam em insergdes diferenciadas dos atores.

Pateman (1970) citada por Baltazar (2011) classifica a participagdo do usuario em trés
niveis:

- A pseudo participagdo, na qual os usuérios sdo chamados apenas para legitimar as
propostas feitas pelos arquitetos;

- A participagdo parcial, na qual o conhecimento do arquiteto pode ser usado como
instrumento em beneficio do usuério, ajudando a interpretar suas demandas para a producéo
de seus espacos;

- A participacdo plena, definida como o lugar “onde todo individuo, membro de um
corpo de tomada de decisdo, tem 0 mesmo poder para determinar o resultado das decisdes”
seria, segundo Pateman, a participacéo ideal. No entanto, devido ao poder igualitério de todos

0s participantes, explicito em sua defini¢do, ndo acontece com frequéncia na arquitetura.

Os arquitetos por deterem o conhecimento técnico, o que os diferencia dos demais
participantes, estdo sempre em vantagem inicial. Ainda assim, ressalta que uma das principais
caracteristicas de um processo participativo, ainda que seja de participagdo parcial, é a

abertura do processo em lugar da criagdo de produtos acabados.
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Segundo Baltazar (2011) nos anos 60 alguns arquitetos europeus iniciaram a discusséo
sobre a tradicional arquitetura acabada, na tentativa de resgatar o papel do usuario como
produtor de espago contrapondo-se a visdo do usudrio passivo visto como aquele que apenas
ocupa 0 espago arquitetdnico depois que ele estd pronto. Estavam a frente dos debates
arquitetos como Lucien Kroll, Christopher Alexander, Yona Friedman, Herman Hertzberger,
Walter Segal, entre outros de igual importancia. De maneiras distintas eles tentaram projetar e

construir de forma participativa.

Historicamente, merecem ser destacadas as experiéncias de projeto arquitetonico de
Alexander (1975) para a Universidade de Oregon, nos Estados Unidos, e de Kroll (1986) para
a Universidade de Louvain, na Bélgica. Em ambos os casos as experiéncias se limitaram a
trabalhos com grupos pequenos, de mesmo nivel intelectual, que tinham uma nogéo precisa de
seus desejos e aspiragdes (MALARD, 2002).

Para Lucien Kroll e Christopher Alexander a participacdo direta dos usuérios nos
projetos era motivada pela critica a producdo em massa, desprovida de caracteristicas
individuais. A participagdo como forma de personalizar o edificio para seus usuérios
caracteriza o projeto, de Kroll, para a Moradia estudantil na universidade de Louvain e 0s
projetos habitacionais de Alexander em Nagoya e Mexicalli. O espago personalizado,
projetado para atender as demandas especificas dos usudrios em determinado momento,
acabam tornando mudancgas futuras tdo dificeis quanto nos edificios tradicionais. Fatos
simples como mudanca na familia dos habitantes originais ou mudanca de participantes dando
lugar a outras pessoas, com gosto e conceitos diferentes, podem tornar o processo falho em
determinado momento (BALTAZAR, 2011).

De acordo com Macedo (2006), embora Kroll e Alexander tenham pautado suas
préticas por estes “sistemas alternativos” ao longo de quarenta anos, eles nunca superaram

essa condicdo marginal, ndo chegaram a formar uma “escola” baseada em suas préticas.

Ainda segundo Macedo (2006):

“as saidas elaboradas pelos arquitetos a partir da década de 1960 estiveram,
em sua maioria, ligados a eliminacdo da légica classica de projeto e
construcdo. Pode-se citar como exemplos as obras de Christopher Alexander,
primeiro como tentativa de geragdo da forma via raciocinio matematico, e
depois com a criagio de um método baseado em padrdes espaciais

racionalmente catalogados e selecionados intuitivamente pelo arquiteto a
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partir de uma integracdo pessoal com os clientes e com o lugar. O edifico,
nesse processo € construido sem projeto. Ha ainda a obra de Lucien Kroll,
feita de modo participativo com 0s usuarios, permitindo-lhes atuar como
designers na etapa de projeto e alterar as obras a vontade apds a sua

execugdo”.

Para Svensson (1992) o problema central das teorias de Alexander esti no conflito
entre reconhecer a necessidade de melhor captar a complexidade da arquitetura e, a0 mesmo
tempo, ignorar a transformacdo historica da sociedade, da condicdo de objeto para sujeito da
arquitetura. Alexander reconhece o quanto o objeto da arquitetura é complexo e luta por
novos instrumentos cognitivos, tais como modelos mateméticos. Com seus modelos tedricos
se limita a formas que levam em conta uma consideravel quantidade de funcbes e tem certa
flexibilidade ante o imprevisivel. A transformacéo dos habitantes da condicéo de objeto para a
condicdo de sujeito da arquitetura e do planejamento implica numa condi¢do que s6 pode ser

resolvida com habilidade e através de processos cognitivos caracteristicos a luta de classes.

A idéia do projeto como processo aberto, teve seu inicio marcado pelas criticas a
produgdo em massa, ao proprio processo tradicional de projeto e aos procedimentos

construtivos.

As conhecidas tentativas de utilizar sistemas modulares, definicdo das partes fixas e
mutaveis do edificio para gerar maior flexibilidade, programas que deveriam proporcionar ao
usuario conhecimento técnico conferindo-lhes maior autonomia e que pudessem superar o
problema da participacdo parcial em direcéo a plena, foram alternativas cuja grande vantagem
foi a preocupacdo com a participacéo e satisfagdo do usuério o que ndo era o foco da produgéo
de habitagcbes em massa. Com as tentativas mencionadas, a participagcdo acaba por trazer o
usuério para trabalhar com o arquiteto ou para substitui-lo. Os projetos construidos, ainda que
com certo grau de flexibilidade, sdo de espacos acabados, com pouca ou nenhuma mudanga
no processo tradicional de projeto baseado na divisdo do trabalho e na representagdo com

clara separagdo entre as etapas de projeto, construgdo e uso.

Em entrevista com Verdaguer (1998) Lucien Kroll afirma:

P. “O senhor acredita que, apesar de tudo, o arquiteto continua sendo
necessario”?
R. “Sim, cada vez mais necessario. Apesar de todas as criticas que merece

continua sendo quem melhor faz arquitetura. Se deixa que outros a fagcam
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sempre faltara uma dimensdo essencial. Os engenheiros realizam edificios
muito belos, instrumentos ou infra-estruturas magnificos, é evidente. Mas
ndo se trata disso. Sao objetos solitarios. O arquiteto € um bom generalista e
um mau analista. E muito pouco especializado, mas para isso sempre pode
recorrer a outras profissbes complementares. Ele tem que levar em conta
tudo o que encontra em sua vida privada, em sua vida cultural e profissional,
nas pessoas com quem tem contato, na histéria e nas técnicas, na desordem,

no espirito de seu temo, na poesia etc.”.

Para Yona Friedman (OBRIST, 2001), fundador do Grupo de Estudo sobre
Arquitetura Movel (Mobile Architecture Study Group — MASG), cujo enfoque é a adaptacdo
da arquitetura & mudancas da vida moderna, defende o compromisso com uma arquitetura
participativa, posta a servico do usuério, considerado como o verdadeiro sujeito capaz de
escolher, a medida que suas necessidades se manifestam, o habitat que melhor lhe convém.
Com o objetivo de proporcionar ao usuério a abertura para decidir (e redecidir) o uso que
quisesse dar ao seu espaco, Friedman apresentou o manifesto L’Archicteture Mobile. A
mobilidade defendida por Friedman ndo é uma mobilidade do edificio, mas do usuério, tanto
no espago urbano, quanto no doméstico. Por um lado, infra-estruturas ndo determinadas nem
determinantes estariam disponiveis para uma sociedade mével. O trabalho de Friedman
demonstra, mais do que no “direito a personalidade” do usuério, o interesse na
democratizacdo, sobretudo da producdo de moradias, de forma a torné-la acessivel por meio

da produgdo em massa, sem que isso causasse a estandartizacdo do espago.

Conforme Hertzberger (1999) apud Obrist (2001) cabe ao morador determinar 0s
modos de uso que melhor lhe convém, enquanto cabe a arquitetura motivar sua imaginacéo,
interpretacdo e intervencdo no espaco. Diz ainda que espagos polivalentes sdo favoraveis a
um processo continuo de interpretagdo pelos usuarios, dependendo de cada situacdo
individual de ocupacdo. Isso significa também que, nas unidades residenciais, as decisdes
sobre a configuracéo especifica ndo precisam estar submetidas a consensos da coletividade de
que eventualmente fagcam parte. A participagdo acontece como uma ferramenta no processo de
ocupagdo e ndo enquanto projeto. O projeto das casas experimentais de Diagoon em Delft na
Holanda (1967-1970) se constitui no exemplo desta postura quando, a partir de oito estruturas
inacabadas, permite aos usuérios a complementacdo da obra segundo suas vontades e

necessidades. A intervengdo ndo se situava no campo de discussdo de desenho e sim na
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continuidade da construcdo. Para Hertzberger o usuario é um personagem e ndo agente

produtor do espago.

Na critica da produgdo de massa, o0 arquiteto Walter Segal foca a dificuldade de
execugdo das casas pelos individuos ou pequenos grupos, com a utilizacdo de materiais e
processos construtivos tradicionais. Desenvolvido por ele, 0 método Segal, se utiliza de um
sistema modular usando madeira e materiais corriqueiros facilmente adquiridos em lojas
(D1Y —do it yourself). O método inclui o usuario num processo de autoconstrugéo e producao
do espaco, embora ndo culmine num edificio ou processo aberto. No entanto, reforca a
separacdo entre planejamento e construcéo, que € realizada com a participacéo de técnico do
Waler Segal Self - Building Trust. Apoiado na flexibilidade que o sistema oferece, a vantagem
e o foco da proposta estdo na facilidade de participagdo do usuario, tanto nas etapas de

decisdo quanto na construgéo de sua prépria casa.

No Brasil, o Arquiteto Sérgio Ferro com sua obra “O canteiro e o Desenho”, é umas
das figuras mais representativas. Seus conceitos e suas propostas primavam pelo engajamento
critico em relacdo a realidade social brasileira, 0 que o levou ao questionamento das
concepcOes e modelos de desenvolvimento e a um contato mais direto com os problemas da
construgdo civil, particularmente, com a realidade do canteiro de obras. Propds o uso de
materiais e técnicas mais acessiveis a populacdo, um relacionamento diferente com os
trabalhadores e formas arquitetbnicas compativeis com esses materiais, técnicas e com
preocupacdes com o trabalho, ou melhor, com a forma que o trabalho adquiria na inddstria e
na construgéo civil (COSTA, 2008).

Para Sérgio Ferro, ao separar a capacidade de pensar a construcdo da capacidade de
fazer a construcédo, o desenho (entendido como projeto) é instrumento de alienagéo a servico
do capital (MACEDO, 2006).

Segundo Svensson (1991) faz-se indispensédvel considerar a transformacdo histérica
das relacGes entre as forcas produtivas e as relagdes de producéo. As organizagdes proprias
dos trabalhadores e dos moradores tém que ser incorporadas ao planejamento e a configuracéo
arquitetdnica. A atuacdo cientifica dos partidos operérios, contemplando os diferentes setores

de trabalho, assume um papel todo especial com relacdo as propostas arquitetdnicas.

Para Merleau-Ponty (1996):
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“O espaco ndo é um ambiente (real ou I6gico) em que as coisas se dispdem,
mas 0 meio pelo qual a posicdo das coisas se torna possivel. Isso significa
que o espago ndo é algo que se impde, ao contrario, se constrdi a partir da
experiéncia humana, logo, s existe se houver um sujeito que o construa.
Pensar o espaco €, portanto, observar o dialogo entre a consciéncia e 0s
objetos que a circundam: quais aspectos da realidade sdo primeiro
percebidos, como se dispdem diante dos demais objetos a sua frente ou ao
lado e atras do observador, que estimulos recebem e o que provocam. E
como um jogo constante de figura e fundo no qual o observador decide em

que se fixara”.

5.6. Avaliacéo P6s Ocupacdo — APO

De acordo com Ornstein (1992) a aplicagdo dos métodos de APO sempre ocorreu, em
maior escala, nos estudos relativos a relagdes ambiente e comportamento. Mais do que isto, a
APO surgiu como um método que pudesse inserir a incognita ‘ambiente’ na equacdo
individuo + comportamento, fornecendo principalmente dados para o ramo da psicologia
denominado “ecopsicologia”. Sob essa Otica, parece importante contextualizar a propria

origem das pesquisas em ambiente e comportamento.

Disciplinas tradicionais como psicologia, antropologia, arquitetura, sociologia, deram
origem a essas pesquisas das quais surgiu como um movimento interdisciplinar, que em cada
estudo de caso era visto sob um ou mais &ngulos e no qual se aplicava um ou mais métodos

cientifico, dentre eles a APO.

No caso de pesquisas de ambiente/comportamento enfoques distintos da mesma
tematica deram origem a trabalhos e literatura no mesmo campo com denominagdes distintas.
Sdo exemplos, entre outros, de alguns termos sindnimos: psicologia ecoldgica, psicologia
arquitetdnica, arquitetura psicologica, psicologia ambiental, sociologia ambiental,

antropologia ambiental, desenho ambiental, fator homem ambiente.

Os psicélogos Roger Barker e Herbert Wright séo, de acordo com Bechtel et al. (1987)
apud Ornstein (1992), os iniciadores deste campo de investiga¢do. S&o considerados pioneiros
nesta &rea o antrop6logo Edward Hall e os arquitetos Kevin Lynch e Christopher Alexander.
Utilizadas até hoje, as “unidades” definidas por Barker e Wright para estudo de

comportamento sdo conhecidas como behavior setting (certo padrdo de comportamento
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atrelado a um local especifico e que ocorre em intervalos regulares, reconhecido como 0s
eventos cotidianos da vida) e o behavior focal point (behavioral setting mais acessivel para o
maior nimero e categoria em uma determinada area geografica). Em 1968 é lancado o
primeiro texto sobre ecopsicologia, que além de surgir como um ramo da psicologia se utiliza
de varios métodos, tais como o behavioral setting e a APO. Os avangos nos campos
académico e pratico da APO estdo nitidamente relacionados aos avangos na area de
ambiente e comportamento, tendo os arquitetos, alem dos pioneiros Lynch e Alexander, um

papel significativo.

Conforme Orstein (1992) a APO objetiva um diagndstico a partir da avaliacdo de
fatores técnicos, funcionais, econémicos, estéticos e comportamentais do ambiente em uso
através, tanto da opinido dos técnicos, projetistas e clientes, como também dos usuarios. Para
0s aspectos negativos levantados pela APO devem ser elaboradas recomendagdes que visem
primeiramente minimizar, ou corrigir os problemas detectados no préprio ambiente construido
submetido a avaliacéo, atraves de programas de manutencéo e de conscientizagdo do publico
usuério, da necessidade de alteracbes comportamentais tendo em vista a conservagdo do
patriménio puablico ou privado. O passo seguinte € a utilizacdo dos resultados destas
avaliagOes (estudos de caso) para realimentar o ciclo do processo de produgéo e uso de
ambientes semelhantes, buscando otimizar o desenvolvimento de projetos futuros. Assim a
APO pode ser entendida como um método interativo que detecta patologias e determina
terapias no decorrer do processo produtivo e de uso dos ambientes construidos através de

participacédo intensa de todos os agentes envolvidos na tomada de decisdes.

O fluxograma apresentado a seguir, Figura 27, mostra o processo de interacéo entre 0s
elementos da fase | — producéo — e da fase Il — uso - e como o processo é realimentado pelos

resultados obtidos.
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Figura 27. Ciclo de realimentacdo do processo de produgéo e uso no processo de APO.
Fonte: Modificado de Ornstein (1992).

A APO difere de outras quando, mesmo resgatando como subsidios de analise a
memoria de producdo do edificio, prioriza aspectos de uso e manutencdo, considerando o
ponto de vista dos usuarios, in loco. As principais metas da APO sdo promover a a¢do (ou a
intervencdo) que proporcione a melhoria da qualidade daqueles que usam um dado ambiente e
produza informacdo, na forma de banco de dados, gerando conhecimento sistematizado

sobre 0 ambiente e as relagbes ambiente/comportamento.

O principio de avaliacdo da APO esta associado a conceitos que dependem entre si
tais como, desempenho, idade limite e necessidade dos usuarios. Desempenho é uma
propriedade que caracteriza quantitativamente o comportamento de um produto em uso. Idade
limite é a idade de solicitagio do ambiente construido ou de qualquer de suas partes
componentes, quando qualquer das exigéncias de utilizacdo cessa de ser satisfeita. A este
conceito esta associada a idéia de vida util, definida pelos critérios normais de utilizagdo e de
durabilidade ou, o periodo de tempo durante o qual um produto atende as necessidades dos
usuérios. E, entende-se como usuario qualquer ser humano, animal ou objeto para o qual o
ambiente foi construido, ou que direta ou indiretamente entra em contato com ele (vizinho,
transeunte etc.) (BLACHERE, 1966 apud ORSTEIN, 1992).

Para a aplicagdo desses conceitos, foram desenvolvidos critérios que compdem uma
lista de 14 itens que representam didaticamente 0s objetivos a serem cumpridos por

componentes ou pelo edificio como um todo. De acordo com o Centre Scientifique et
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Technique du Batiment - CSTB citada por Ornstein (1992), essa lista € composta pelos itens

listados e definidos a seguir:

- Seguranca estrutural: € a resisténcia mecanica a cargas estiticas e dinamicas
individual ou combinadamente, impactos, acidentes, efeitos de fadiga etc.;

- Seguranga contra o fogo: riscos de erupcéo e difusdo do fogo; efeitos fisioldgicos,
como controle da fumaca e ventilagdo; sistemas de alarme; tempo de evacuacdo (rotas de
escape); tempo de resisténcia ao fogo;

- Seguranca de uso: seguranga contra agentes agressivos como, por exemplo, protecdo
contra explosBes, queimaduras, fontes cortantes, mecanismos mdveis, riscos de choques
elétricos, radioatividade, contato e inalacdo de substancias agressivas; seguranca durante
movimentagdo e circulacdo (irregularidade de pisos, desobstrucdo de passagens, guarda
corpos etc.); seguranga contra intrusos (humanos e animais);

- Estanqueidade: & agua proveniente de chuva, do solo, potavel ou ndo etc.; a gases,
inclusive ao ar; a poeira;

- Conforto higrotérmico: controle da temperatura do ar; radiacéo térmica, velocidade e
umidade relativa do ar; controle de condensagéo;

- Pureza do ar: ventilagdo; controle de odores;

- Conforto Acustico: controle do ruido, continuo ou intermitente; inteligibilidade do
som; tempo de reverberacéo;

- Conforto visual: controle e previsdo da luz natural; insolacéo; nivel de iluminagéo,
controle do ofuscamento, contraste, possibilidade de escurecimento; aspectos do espaco e do
acabamento, tais como cor, textura, regularidade, verticalidade, horizontalidade etc.; contraste
visual, interno e externo em relagdo & vizinhanca (ligacbes e barreiras para privacidade,
auséncia de distorgéo Gtica etc.);

- Conforto tatil: propriedades das superficies como rugosidade, pegajosidade,
temperatura de contato, flexibilidade; inexisténcia de descargas de eletricidade estatica;

- Conforto antropodindmico: limitagdo de aceleragcbes e vibragOes; conforto de
pedestres em &reas de vento intenso; aspectos de projeto relacionados com a forca e a destreza
humanas, como inclinagdo de rampas, manobras de operagdo de portas, janelas, e
equipamentos;

- Higiene: instalacdes para cuidados corporais, suprimento de &gua, limpeza e coleta de

residuos;
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- Adaptacdo ao uso: nimero, tamanho, geometria, suprimento, inter-relago; previsao
de servigos e equipamentos; mobiliario, flexibilidade;

- Durabilidade: conservagéo de desempenho por tempo adequado;

- Economia e uso global adequado: custo global adequado: custo de projeto e

construgdo (producdo) + custos de manutengdo + custos de operagao.

Para efeito de obtencdo de resultados esses itens devem ser considerados dentro do
contexto social, econdmico, cultural, tecnoldgico e das condicdes fisico climaticas em que se
encontram. As pesquisas avaliativas, no campo das ciéncias sociais, ttm como objetivo
coletar, analisar, e interpretar sistematicamente informagdes a propdsito da implementacéo e
eficiéncia de quaisquer intervencgdes humanas, para otimizar condi¢des sociais e comunitarias.
O processo e os resultados da aplicacdo dessas pesquisas sdo uma atividade politica. Desta
maneira pode haver basicamente dois tipos de avaliagdo do ambiente construido: a avaliacdo
técnica que abrange ensaios de laboratorio ou in loco e a avaliacdo do ponto de vista dos

usuérios ou comportamental.

Com base em literatura, estudos de caso, e experiéncia cientifica realizadas nos EUA,
paises como Inglaterra, Alemanha e Jap&o introduziram esse método como atividade
profissional de consultoria. Na Ameérica Latina, pesquisas nessa area vém ocorrendo a partir
da década de 70. Mesmo com a evolucdo das pesquisas, nos anos 90, ainda se verifica que
tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em desnvolvimento, o comportamento do
ser humano com relagdo ao ambiente construido e vice-versa, ou seja, relacdes ambiente —
comportamento deveriam ser mais aprofundadas, principalmente quanto aos métodos de

avaliacdo de desempenho de edificios a partir da coleta de opinifes de usuarios.

Considera-se que no Brasil, é razoavelmente conhecida a fase de producéo do edificio,
mas que a continuidade do processo deve ser completada com o avango das pesquisas para a
fase de uso, operacédo e manutencdo e pela inclusdo, desde o projeto, desse tipo de analise
preventiva. A partir desse principio podem ser corrigidas falhas para projetos futuros de
edificios semelhantes, rompendo um circulo vicioso, na medida em que se procure conhecer
essas edificacbes, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista dos usuérios. A
APO ¢, portanto, um dos mecanismos eficientes de realimentacdo de projetos semelhantes e
de controle de qualidade global do ambiente construido no decorrer da sua vida til. Observa-
se que no caso de um edificio qualidade é uma visdo mais ampla de desempenho, na medida
em que se trata de uma aptiddo de um determinado produto em satisfazer seus usuarios no

presente e no futuro, devendo, portanto, ser gerenciada, isto €, controlada.
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Os problemas decorrentes do desconhecimento da fase de uso ocorrem mais
frequentemente nos paises dependentes econdmica e tecnologicamente, mas acontecem em

maior ou menor grau em todo 0 mundo.

As pesquisas de APO podem ser aplicadas de forma ampla ou pontual para se obter
diagndsticos ou recomendacbes de uma &rea especifica, como por exemplo, relacbes
comportamentais, conforto ambiental, arranjo espacial etc. No sentido ainda mais amplo, os
resultados da APO podem se configurar em recomendacgbes fisicas e de estruturas
organizacionais de uma instituicdo ou entidade. Bechtel et al. (1987) apud Ornstein (1992)
afirmam que em qualquer dos casos citados, a APO pode se transformar também em
instrumento de planejamento estratégico e de melhoria de produtividade, quando considerada
de modo especial no plano organizacional e comportamental, em que as intervengdes “ndo
fisicas” sdo mais econdmicas do que as simplesmente fisicas. Desta forma, a APO, no Brasil
podera estar voltada tanto para pesquisa quanto para a consultoria sobre os temas listados a
seguir, dentre outros (ORSNTEIN, 1992):

- acessibilidade a deficientes fisicos, criancas e idosos;

- conservagéo de energia;

- seguranca contra fogo, roubo e acidentes pessoais;

- sinalizag&o e comunicag&o visual;

- informatizacdo de ambientes;

- edificio inteligente;

- aspectos ergondmicos;

- melhoria e reparos de aspectos técnicos, funcionais e comportamentais;

- incremento de indices de conforto nos mais variados tipos de ambientes;

- fluxos de circulagdo em ambientes complexos de grande porte (hospitais, aeroportos,
rodoviarias etc.);

- aspectos comportamentais especificos, tais como privacidade, territorialidade,
interdependéncia, controle da disperséo, ou atragdo das pessoas, vandalismo, criminalidade
etc.;

- aspectos culturais, vernaculares e antropoldgicos;

- reformas e alteracOes de areas comerciais;

- revitalizagdo /renovacao de areas urbanas;

- especificacBes técnicas de projetos executivos de ambientes segundo critérios de

desempenho e ndo simples caracteristicas fisicas;
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- diretrizes e recomendacdes para ambientes construidos de interesse social, tais como
habitacdes, escolas e postos de salde;

- manuais de projeto, construcdo, operagdo e manutengdo de ambientes construidos;

- formulacéo e diretrizes de projeto, critérios e normas para qualquer tipo de ambiente
construido;

- critérios para o estabelecimento de diretrizes estéticas para o ambiente construido
segundo a percepcdo visual de profissionais e de leigos;

- organizagdo da transferéncia de mobiliario, equipamentos e usuarios de um dado
ambiente complexo (antigo), para um novo, recém construido, com a mesma fungdo (ex.
hospitais);

- estabelecimento de diretrizes para concorréncia e /ou concursos publicos para projeto
e execucdo de obras significativas para a cidade, tais como areas comerciais, de lazer ou
mistas;

- diretrizes para controle de entrega de projetos executivos e de obras;

- aprimoramento do relacionamento operacional e funcional da empresa ou entidade
(planejamento estratégico);

- intensificacdo da participagdo de usuarios no gerenciamento e controle de qualidade
de ambientes construidos;

- aumento de produtividade em entidades publicas ou privadas;

- andlise de planos diretores urbanos;

- macro e micro-estudos do impacto ambiental de empreendimentos urbanos.

A APO aborda ainda a questdo da relagdo ambiente versus comportamento, nos
aspectos relativos ao conforto ambiental: Segundo Ornstein (1992), “Nota-se com muita
clareza o ambiente interagindo e modificando o comportamento e 0 comportamento, em
resposta, alterando o ambiente”. Para a autora, estas interacdes podem ser reunidas em quatro

grupos:

- Ambiente construido: abrange as rela¢es biunivocas entre comportamento e o
projeto, construcdo, Uso e operacao;

- Condic¢des de conforto: abrange as relagbes biunivocas entre o conforto ambiental e a
resposta do comportamento a estas condigdes;

- Tipo de trabalho: abrange as rela¢des biunivocas entre 0 comportamento e o tipo de

trabalho;
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- Relages pessoais: abrange as relages biunivocas entre o ambiente construido e as

relagdes pessoais.

Dessa forma, os estudos sobre a relacdo ambiente construido e comportamento
humano sdo de suma importdncia para analisar e avaliar até que ponto os ambientes
produzidos contribuem positivamente na realizagdo das atividades e na promocdo do bem

estar do individuo.

E importante observar e registrar como os usuérios do ambiente os percebem e o
experienciam. Em outras palavras, compreender em que medida o ambiente construido
influencia o comportamento do usuério, mas também, como este se molda aquele ambiente,
modificando-o0 ou ndo, no decorrer de seu uso, originando assim um novo padrédo de ambiente

construido.

Faz-se necessério, entdo, que se avalie 0 ambiente a partir da percep¢do de quem nele
passa a maior parte do seu dia, e ainda, que se conhega seus valores, necessidades, atitudes e
cultura através da cognicdo ambiental, utilizando para isso métodos de avaliacdo sob o
enfoque cognitivo. Dessa forma, pode-se compreender a relagdo que existe entre a cognicéo
ambiental, a avaliacdo de desempenho e a participagdo dos usuarios no processo de avaliacdo

do ambiente construido.

A APO deve ser entendida também como parte integrante do processo projetual e,
como tal, deve, no que se refere a sua aplicagéo e obtencéo de resultados, ter principios éticos,

morais e sociais com relacéo aos usuarios a ela submetidos ou dela participantes.

Segundo Falcoski (1997) o conhecimento dos problemas e defeitos mais comuns em
edificagOes e de suas causas, ajuda a reduzir a chance de que se cometam 0S Mesmos erros em
projetos e construcdes semelhantes. A avaliacdo pos ocupacgdo, diferentemente de outras
metodologias de avaliagdo de desempenho, possibilita a verificagdo da qualidade dos espagos
construidos apds sua efetiva utilizagdo, transformando a manutencdo por parte de seus

moradores.

Abrantes (2004) ressalta que na Arquitetura aos poucos se observa a variagdo da
énfase na andlise de aspectos estéticos/construtivos/funcionais do edificio para a preocupagao
com a percepcao/satisfacdo dos usuarios e com as implicages das interven¢es em termos de
paisagem, propiciando a elaboracéo de propostas mais centradas no individuo e/ou no social e

nas implicacdes ecoldgicas das interferéncias realizadas.
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Conforme Sommer (1979) apud Abrantes (2004), em ultima analise, ndo é o que
consta do programa que é o mais importante, nem o sucesso ou fracasso do arquiteto em
alcancar seus objetivos. O que importa sdo os métodos para gerar informacdes validas e

disseminaveis para o projeto, a partir de outros ja concluidos.

Na prética profissional da arquitetura, urbanismo e engenharia, o0 especialista, adota
distintos meétodos projetuais, dependendo da sua formagdo, especializagdo, tipo de
participacdo em equipe, experiéncia profissional, como coordenador de projetos, e tipo de
escala de ambiente construido a ser concebido. Embora esse profissional atue de modo a
priorizar algumas areas e varidveis, tais como tecnologia, funcionalidade e comportamento,
dentre outras, a compreensdo preliminar integrada ao nivel de planejamento e do programa de
todas estas areas é fundamental. Andlises e avaliagdes iniciais, ja em nivel de planejamento,
programa e estudo preliminar, contando com a consultoria dos diversos especialistas, dentro
da filosofia da multidisciplinaridade, como calculista estrutural, o projetista de iluminacéo, o
engenheiro hidrdulico, o economista, o psicélogo, o especialista em acustica, o economista, 0
paisagista etc., sdo denominadas de PAP (pré-avaliacdo de projeto) ou o que comumente

denominamos de estudo de viabilidade técnica e econdmica.

A crescente importancia do trabalho avaliativo enquanto subsidio a novos projetos, ou
em face de programas de reforma/manutencdo do espaco construido, representa a
conscientizagdo de que pouco contribuiremos socialmente se continuarmos a enfrentar cada
problema de modo isolado, esquecendo que o principal objetivo da edificagdo (ou conjunto
edificado) deve ser garantir a qualidade de vida dos usuarios. Desse ponto de vista, o edificio
deixa de ser encarado apenas a partir das suas caracteristicas fisicas (construtivas) e passa a
ser avaliado/discutido enquanto espago “vivencial”, sujeito & ocupacdo, leitura,
reinterpretacdo e/ou modificacdo pelos usuérios, ou seja, ao estudo de aspectos construtivos e
funcionais do espaco construido acrescenta-se a andlise comportamental e social essencial a
sua compreensdo/percepcdo. Esse processo implica, necessariamente, na analise do uso -
enquanto fator que possibilita a transformag&o de espagos em lugares e a valorizagdo do ponto
de vista do usuério, destinatério final do espaco construido e, portanto, imprescindivel a

compreensao da realidade.

Este esforgo passa necessariamente pelo enfrentamento das dificuldades no contato
entre as areas, principalmente em funcéo das diferencas de “tempo” e “linguagem” implicitos.
Enquanto para os psicélogos, por exemplo, a preocupacéo reside no individuo (ou grupo) e

nos processos de sua interagdo, cuja compreensdo implica longo periodo de envolvimento, o0s
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problemas que se apresentam aos arquitetos exigem respostas quase imediatas, em fungdo de
prazos exiguos criados por exigéncias praticas ou institucionais. Por outro lado, no que se
refere as formas de comunicacdo utilizadas, enquanto arquitetos recorrem eminentemente a
linguagem gréfica essencial ao processo projetual, os psicélogos analisam aspectos subjetivos
da vivéncia individual envolvendo, sobretudo, elementos verbais e a expressdo corporal,

dificilmente decodificiveis pelos primeiros em termos de suas atividades profissionais.

Enquanto “disciplina em construgdo”, a Psicologia Ambiental tem como um de seus
principais objetos de estudo a avaliacdo do ambiente construido durante o processo de sua
ocupacdo, o que tem contribuido decisivamente para a divulgacdo da &rea, apontando para a
construcdo de um corpo tedrico-metodoldgico solido e a formacdo de bancos de dados

enquanto fontes de informag&o essenciais ao avanco da area.

6. METODOLOGIA

A pesquisa realizada, sobre a percepcéo dos usudrios do seu espago de trabalho e a sua
participagdo no processo do projeto arquitetdbnico, pode ser classificada como aplicada, de

natureza exploratoria, descritiva e analitica quali-quantitativa.

Conforme Sanches (2009), a pesquisa exploratéria tem como objetivo identificar os
conceitos iniciais sobre um tdpico, dar énfase na determinacdo de quais conceitos devem ser
medidos e como devem ser medidos, buscar descobrir novas possibilidades e dimensdes da

populagdo de interesse.

A pesquisa descritiva busca identificar quais situagdes, eventos, atitudes ou opinides
estdo manifestos em uma populagdo; descreve a distribuicdo de algum fendmeno na

populacéo ou entre os subgrupos da populagdo (SANCHES, 2009).

A pesquisa de natureza analitica visa determinar causas e efeitos e suas relacdes,
buscando verificar a(s) hipotese(s) e discutir os objetivos da pesquisa, podendo ser qualitativa,
quantitativa ou quali-quantitativa, esta Ultima abrangendo tanto os aspectos qualitativos como

quantitativos.

A metodologia utilizada na presente pesquisa foi o estudo de caso que, de acordo com
Yin (2001), € um método de pesquisa no qual se analisa um fenémeno contemporaneo, que se
caracteriza pela identificacdo evidente entre o fenbmeno e o contexto em que ele esta inserido

e pela coexisténcia de maltiplas fontes de evidéncias disponiveis.
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O estudo de caso representa a estratégia preferida quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos inseridos em algum
contexto da vida real. O estudo de caso proporciona uma visdo global dos problemas,

identificando possiveis fatores que os influenciam ou séo por eles influenciados (YN, 2001).

Para Gil (2002) o estudo de caso pode contribuir para a investigacdo de um fendémeno
contemporaneo, pois explora situagfes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos, descreve a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacéo,
explica as variaveis causais de um fendmeno em situacfes que ndo possibilitam a utilizacéo

de levantamentos e experimentos.

O local da pesquisa foi o campus de Sdo Carlos, escolhido para o estudo de caso por
ser onde estéo centralizadas as atividades de planejamento e projeto para todos os campi da
UFSCar, e aonde a pesquisadora vem trabalhando por mais de vinte anos no EDF em
planejamento e projetos de arquitetura. O objeto central da pesquisa foi 0 espago de trabalho
utilizado pela comunidade de docentes (DOs) e servidores técnico-administrativos (TAs) da

Universidade.

Segundo Elali (1997) nos trabalhos de avaliacdo do espaco edificado os principais
metodos utilizados para a coleta de informagfes sdo observacdes, entrevistas, questionarios e
medicBes (levantamentos fisicos); os dois primeiros associando-se especialmente a aspectos

qualitativos, enquanto os outros sdo mais relacionados a defini¢cdes quantitativas.

Quanto a0 método de entrevistas verifica-se que, nas formas “livre” ou “semi-
estruturada”, este permite o surgimento de dados qualitativamente importantes, essenciais ao
desenvolvimento de qualquer pesquisa. Por outro lado, as entrevistas “estruturadas” (nas quais
as questdes sdo fixas e direcionadas) possibilitam grande aprofundamento de informagdes
especificas e considerdvel reducdo no tempo de realizagéo, além de diminuir a dispersdo das
informacOes obtidas. A adequada dosagem entre estas formas de coleta (estruturando o
processo sem, no entanto, evitar o surgimento de interferéncias espontaneas do entrevistado),
além de ampliar o conteido da avaliacdo e aprimorar 0 processo, permite o afloramento de

elementos antes ndo cogitados pelo pesquisador.

O questionério, bastante conhecido pela populacdo em geral, mostra-se um método
répido e facilmente compreendido pelo respondente, sobretudo quando sdo aplicadas questdes
fechadas, redigidas utilizando vocabulario acessivel, 0 mais préximo possivel da linguagem

coloquial. A tabulagdo e a interpretacdo das informagdes mostram-se diretas e eficientes,
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gerando dados essenciais para a realizacdo da analise. O emprego destes instrumentos deve
ser precedido de uma fase de pré-teste e para sua aplicagdo tornam-se necessarios tempo e

disposicao do usuério, o que é dificil de se avaliar antecipadamente.

A livre associagdo de atributos, por sua vez, constitui-se numa técnica derivada do
questionario ou da entrevista (dependendo da forma de aplicagdo), que possibilita a busca/captura

de associagdes espontaneas entre o objeto estudado e suas qualidades (ELALI, 1997).

6.1. Processo de Planejamento Fisico e Projeto Arquiteténico na UFSCar

Foi realizado um levantamento in loco de dados, documentos e informagdes sobre as
préticas de planejamento e projeto na Universidade, com énfase para o campus de S8o Carlos.
Esses dados e informag@es, abrangendo desde o inicio das atividades da antiga Assessoria de
Planejamento - ASPLAN, depois Escritorio de Desenvolvimento Fisico - EDF, foram todos
coletados basicamente neste Escritorio e em sua Divisdo de Arquitetura - DiArq, através de

contatos com seus técnicos e funcionarios.

O objetivo do levantamento foi proporcionar uma visdo historica e atual sobre o
processo de planejamento fisico e projeto arquitetonico na UFSCar e subsidiar uma analise

critica do mesmo.

6.2. Revisdo Bibliogréfica

Foi elaborada uma revisdo da bibliografia sobre o tema em estudo e temas correlatos,
de modo a se obter um referencial conceitual tedrico sobre 0s mesmos e subsidiar a realizagéo
das demais etapas do trabalho. Para tanto, foram feitas pesquisas na Internet e em bases de
dados de publicages da CAPES e da biblioteca central do campus da USP de S&o Carlos e da
biblioteca da UFSCar.

A revisdo constou de levantamento, leitura e anélise sobre 0s seguintes aspectos:

= Conceitos gerais sobre percepc¢éo;

= Experiéncias nacional e internacional em percepgéo arquitetonica e do espaco de
trabalho;

= Conceitos sobre projeto arquitetdnico;

= Concepcao e projeto de campus e edificios universitarios;

= Participacdo dos usuérios no processo de projeto;

» Avaliacdo pds ocupagéo (APO).
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Foram também analisados os demais conceitos que embasaram o desenvolvimento da

pesquisa, tendo-se 0 projeto arquitetbnico como seu ator principal e a percepgéo do espago de

trabalho e seus componentes como seu objeto.

6.3. Pesquisa com 0s Usuarios

A pesquisa junto aos usuarios ou comunidade de docentes (DOs) e servidores técnico-

administrativos (TAs) do campus de Sdo Carlos da UFSCar baseou-se em algumas atividades

ou etapas elencadas por Sanches (2009):

Planejamento preliminar: definicdo dos objetivos gerais e especificos da

pesquisa; formulagdo de hipoteses; especificacdo do contetdo da pesquisa.

Definicdo do método da pesquisa: definicdo da populacdo alvo; abrangéncia

espacial; selecdo das técnicas de pesquisa.

Selecéo da amostra da pesquisa: definigdo das unidades amostrais; identificagéo
da populacéo a ser pesquisada; definicdo do método de amostragem; determinacéo
do tamanho e composi¢do da amostragem; definicdo do erro aceitavel/ grau de

confiabilidade da pesquisa.

Definigdo dos instrumentos da pesquisa: tipos de instrumentos de pesquisa; tipos
de perguntas (abertas / fechadas); contetido das perguntas; formato das perguntas;

terminologia utilizada; ordenag&o das perguntas.

Realizagdo de pesquisa piloto: tamanho da pesquisa piloto; adequacdo da amostra
populacional; adequacdo do método de pesquisa adotado; adequacdo da

codificagdo e entrada dos dados; adequacdo dos procedimentos de analise.

Realizagdo da pesquisa definitiva: procedimentos para realizagdo da pesquisa;

execucao e monitoracdo da pesquisa; controle da qualidade.

Processamento/ sistematizacdo e analise dos dados: verificacdo da consisténcia

dos dados; analise dos dados; interpretacdo dos resultados.

Foi tomada como hipdtese central que a percepgao do ambiente de trabalho dos usuérios

é variavel em funcao de diversas condicdes, tais como sexo, idade, escolaridade, fungdo, local

de trabalho, tempo no local de trabalho etc. Assim, a pesquisa deveria relacionar essas
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condicdes a atributos relativos ao ambiente de trabalho, sejam fisicos, como espago/dimens&o,

ventilag&o e luminosidade, ou de natureza social, como seguranga e privacidade.

A populagéo alvo (N) definida foram os DOs e os TAs de niveis médio e superior do
campus de S&o Carlos da UFSCar, totalizando 1.384 pessoas. N&o foram objeto da pesquisa
os alunos, inclusive os de pos-graduacdo, por se considerar que ndo possuem local
permanente de trabalho, assim como os TAs de nivel de apoio - manutengdo, seguranga e

urbanizacéo, que trabalham em diversos locais do campus.

O local de trabalho tipico considerado foi aquele onde os usuérios permanecem a
maior parte de seu tempo, como gabinetes, salas de trabalho, secretarias, laboratdrios etc.,

excluidas as salas de aula.

Optou-se em se fazer uma pesquisa do tipo survey (FREITAS et al., 2000;
SCHEUREN, 2004), com amostragem aleatdria, por meio da aplicacdo de um questionario
aos usuérios. Segundo Sanches (2009), a pesquisa survey pode ser definida como a obtencéo
de dados ou informagOes sobre caracteristicas, acdes ou opiniGes de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagéo alvo, por meio de um instrumento de

pesquisa, normalmente um questionario.

A aplicacdo do questionario foi por meio eletrbnico, via Internet, instrumento bastante
utilizado em pesquisas (SCHONLAU, FRICKER JR. e ELLIOTT, 2002). Para tanto, contou-
se com a colaboracdo do CER - Centro de Estudo de Riscos do Departamento de Estatistica
da UFSCar, o qual assessorou também a pesquisa no tratamento estatistico das informacdes/

resultados.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa piloto com 20 usudrios previamente
escolhidos, a fim de se testar o questionario e o sistema de gerenciamento das informacdes,
fazer os ajustes necessarios e se determinar a variancia amostral. A intengdo inicial era enviar
0 questionario para toda a populacdo alvo de 1.384 usuérios, que enviariam suas respostas

aleatoriamente, constituindo-se assim o conjunto dos respondentes em uma amostra aleatdria.

Como nao foi permitida a disponibilizacdo do e-mail dos servidores, fez-se inicialmente
um convite aos mesmos, através do Inforede, veiculo de comunicacdo e divulgacdo da
Universidade, para que aderissem & pesquisa, cadastrando-se junto ao CER. Com este
procedimento, que ndo era o previsto inicialmente na pesquisa, teve de ser assumido que o

nimero de respondentes e, portanto, 0 tamanho da amostra, seria consequentemente menor.
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6.3.1. Cadastro dos usuarios

O cadastro foi composto de uma lista de questdes fechadas de cunho geral sobre dados
pessoais e profissionais dos usuérios. Estas questdes permitem definir o perfil dos usuérios
respondentes, analisar e avaliar as respostas e a percepcdo dos atributos por género, faixa

etéria, escolaridade, e assim por diante. As informagdes solicitadas foram:

= Sexo;

» |dade;

= Nivel de escolaridade;

» Formagcdo/ area de conhecimento;
= Setor/ departamento;

= Local de trabalho;

= Tempo de Universidade;

= Tempo no local de trabalho.

Efetuado o cadastro, o questionério pode ser entdo enviado aos usuérios para o devido

preenchimento e devolucéo.

O gerenciamento das questdes e respostas, bem como a tabulacdo dos dados, foi
realizado pelo Sistema de Avaliacdo On-line (SAO), desenvolvido por Louzada Neto e Ara
(2010), membros do CER/ UFSCar.

A fim de avaliar o(s) perfil(s) tipico(s) dos respondentes, isto €, caracterizar 0s grupos
de individuos que possuem respostas semelhantes, considerando o carater multidimensional
da pesquisa, uma Analise de Agrupamentos foi realizada. Este tipo de analise, também
conhecida como Andlise de Cluster, consiste em identificar padrdes nas varidveis que
permitem classificar as observacbes em subgrupos homogéneos entre si. Um subgrupo é
chamado de homogéneo caso seus membros estejam relativamente “proximos” (HAIR,
ANDERSON e TATHAM, 1998).

O método de Analise de Agrupamentos, ao contrario de outros procedimentos
estatisticos, é utilizado principalmente quando néo hé hipdteses a priori (ndo se pode fazer as
suposicdes estatisticas necessarias), mas ainda se estd na fase exploratoria dos dados. Os
agrupamentos podem ser identificados pelo critério do grau de similaridade geométrica entre

as observagdes, empregando-se o Coeficiente de Dissimilaridade de Gower (GOWER, 1971).
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6.3.2. Questionario

O questionario foi constituido de duas partes — um quadro com questdes fechadas
sobre atributos pre-definidos relativos ao ambiente de trabalho, de respostas objetivas de

valoragédo, e um quadro com questOes abertas sobre esses atributos, de respostas subjetivas.

a) Questdes fechadas de avaliacao dos atributos

Foram definidos 11 atributos e respectivas qualidades, considerados de maior
relevancia para a pesquisa com relagdo a percepgdo do espago ocupado pelo usuério, e que

por isso, deviam ser analisados por ele individualmente.

A definig&o dos atributos e de suas qualidades foi feita com base na literatura estudada
(revisdo bibliografica) e na experiéncia da pesquisadora como projetista de arquitetura na

UFSCar, onde tem interagido com os usudrios nas diversas fases de projeto.

Considerando os atributos constantes no quadro respectivo (dimensdo, aberturas etc.),
0 usuario, de acordo com a sua percepcéo, devia avaliar cada um deles, indicando em uma
escala o valor que mais se aproximava de sua opinido para as qualidades indicadas (muito

pequeno, muito grande; ndo adequado, bem adequado etc.).

Os valores indicados demonstram como o usudrio percebe o seu ambiente de trabalho

com relagéo aos diversos atributos, enumerados no Quadro 6, apresentado a seguir.
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Quadro 6. Avaliacéo dos atributos.

avio |1 33 [ [s[e[7[s]5.

2.ABERTURAS

(janelas e portas)

JILUMINAC:
NATURA

4. VENTILACAO
NATURA

e |12 [3 [¢]s[e]7]s

A escala de valores de percepgdo definida varia de um a nove, dependendo da

qualificagdo do atributo, sendo o valor cinco considerado neutro ou indiferente (vide Quadro 6).
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A Figura 28 seguinte ilustra a escala de valoragdo da qualidade relativa ao Atributo 9 -

seguranca do espaco ou ambiente de trabalho (Questdo 9).

SEGURO NAO SEGURO

CONSIDERAVELMENTE N4AO SEGURO

NEM SEGURO, NEM NAO SEGURO

REGULARMENTE NA0 SEGURO

FRACAMENTE NAO SEGURO

FRACAMENTE SEGURO
FORTEMENTE NAQ SEGURO

FORTEMENTE SEGURO
CONSIDERAVELMENTE SEGURO
REGULARMENTE SEGURO

Figura 28. Exemplo da escala de valores para o atributo Seguranca.

Para se obter a valoracdo da qualidade de cada atributo foi adotado a mediana dos
valores das respostas, estatistica que divide o conjunto de dados ao meio, isto é, 50% dos
elementos sdo menores que a mediana e 50% sdo maiores. Neste caso, a mediana € mais
adequada para este tipo de andlise do que a média, por também ser uma estatistica de
tendéncia central, mas que ndo é influenciada por respostas atipicas. Portanto, uma resposta
que ndo esteja de acordo com a variabilidade natural dos dados ndo influenciard
significativamente a analise estatistica, propriedade estatistica denominada como robustez
(BUSSAB e MORETTIN, 2005).

Devido a escala de avaliacdo adotada, a mediana dos resultados pode variar de um até
nove e, além dela, foi considerado também o desvio interquartilico (1Q), onde se concentram
50% das respostas mais proximas da mesma. O desvio interquartilico exprime a variabilidade
das respostas e mesmo existindo repostas fora deste intervalo (50%) neste estudo, o 1Q, a
exemplo da mediana, pode ser considerado adequado como procedimento geral de analise da

tendéncia central dos respondentes.



94

Foram adotados ainda 0s seguintes pardmetros estatisticos de avaliacdo da preciséo

amostral, confianga dos resultados e tamanho da amostra:
= Erro amostral (B;) de 0,5 ou desvio em relagéo ao valor da mediana de = 0,5.

O erro amostral é uma medida adotada, geralmente pelo pesquisador, para fixar a
precisdo do processo de amostragem e, consequentemente, o nivel de variabilidade da
pesquisa. E um intervalo simétrico em relacdo a mediana e quanto menor esse intervalo,

maior serd a precisao.
» Nivel de significancia (o) de 0,05 (5%) e nivel de confianca (C) de 95%.

O nivel de significancia é uma medida adotada para mensurar o grau de erro que possa
ser cometido para os resultados obtidos. Ele exprime a confiabilidade dos resultados e é dado

por ¢ = (1- a)%.
= Variancia amostral (5*) de 3,1.

A variancia amostral é um pardmetro estatistico utilizado na determinacéo do tamanho
amostral, podendo ser calculada a partir de pesquisa piloto. No caso, ela foi determinada a

partir da pesquisa piloto realizada com 20 usuarios, resultando no valor de 3,1.

Com o erro amostral, o nivel de significAncia e a variancia amostral, pode ser
determinado o tamanho da amostra (n) para a populacdo alvo, através da formulacéo seguinte
(SILVA, 2001; KOENKER, 2008):

~2
No

s .| B

N-1 Vs
Z -
1a/2\/;

onde Z, ,,, € o quantil da distribuicdo normal, obtido pela normal reduzida e valendo 1,96

(N-1)

para o nivel de significancia 0,05 adotado neste trabalho.
No presente trabalho, para o erro amostral (B;) de 0,5, nivel de significancia (o) de

5%, variancia amostral (52) de 3,1 e a populacéo alvo (N) de 1.384 pessoas, 0 tamanho da
amostra resultante (n), utilizando a formulacdo mencionada, foi de 71 pessoas. Este é,

portanto, o nimero minimo de respondentes que seria necessario se obter na pesquisa.
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b) Questdes abertas sobre os atributos

As questdes abertas, em numero de 12, deviam ser respondidas no maximo em duas
linhas, sendo orientadoras para avaliacdo da percep¢do do usudrio com um maior grau de
subjetividade, em relacdo a cinco atributos escolhidos dentre os onze anteriores - dimenséo,
aberturas, iluminacdo, ventilacdo e privacidade, além de um de aspecto geral. A lista das
questdes abertas é apresentada no quadro seguinte.

Quadro 7. Lista de questdes abertas.

1.DIMENSAO

5.PRIVACIDADE




96

6.4. Entrevistas com os Responsaveis pelo Planejamento e Projeto Arquitetdnico na
UFSCar

As entrevistas constaram de um questionario com nove questdes abertas, enviado por e-
mail aos principais arquitetos responsaveis pelo planejamento e projeto na antiga ASPLAN e

no EDF, de 1976 ao presente, quais sejam:

Enaldo Nunes Marques — Diretor da ASPLAN

= Francisco Sommer Martins — Arquiteto da ASPLAN e Diretor do EDF

= Getulio Geraldo Rodrigues Alho — Arquiteto da ASPLAN e Diretor da DiArg/ EDF
= Hugo Camilo Lucini — Arquiteto da ASPLAN

= Luiz Antonio Nigro Falcoski — Diretor do EDF

= Patricia Pinheiro Gaion — Diretora da DiArqg/ EDF

= Ricardo Siloto da Silva — Diretor do EDF

Dos sete arquitetos selecionados para as entrevistas, apenas dois — Luiz Falcoski e

Patricia Gaion exercem atualmente funcdes ligadas a planejamento e projeto na UFSCar.

As questdes formuladas encontram-se relacionadas a seguir.

6.4.1. Questbes da entrevista

1) Em que época e durante quanto tempo exerceu cargo na ASPLAN e ou no EDF, e
qual a importancia de trabalhar no escritério técnico de uma universidade, com planejamento

fisico e producéo de seu espaco construido?

2) Planejar e projetar arquitetonicamente para o ensino e pesquisa é uma atividade
diferenciada. Quais as principais dificuldades que devem ser mencionadas neste processo de
planejamento e projeto e qual a interferéncia dessas dificuldades, particularmente, no processo

de produgéo de espago?

3) Tendo em vista a grande diversidade de formacdo dos usuérios (servidores e
docentes) de um campus universitario, vocé acredita que a percepcdo também varie muito?

De que forma?

4) Vocé acha importante considerar e trabalhar essa percepgéo na elaboragdo do PBN
e mesmo nas fases de desenvolvimento do projeto arquitetdnico - do estudo preliminar ao

projeto executivo?
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5) No universo de uma comunidade bastante especifica — a de um campus
universitario - é possivel considerar o usuério genericamente, isto é, aquele que usa o espaco,
ou ele pode ser visto individualmente, podendo inclusive ser diferenciado pela natureza de sua
formacéo?

6) A percepcdo traduzida pela realidade vivenciada pelo usuario no seu espago de

trabalho pode ser referéncia para a producdo dos novos espagos?

7) Qual a importancia da participacdo do usuario no processo de projeto e quais 0S
resultados positivos trazidos por esta participacdo? Vocé entende que possa haver algum

resultado negativo e por qué?

8) Quais os critérios que vocé considera mais importantes para a efetiva participagéo

do usuario e como esses critérios poderiam ser colocados em pratica?

9) Se achar necessario completar sua resposta ou mesmo colocar outros aspectos

correlatos que julgar importante, utilize este item.

7. RESUTADOS E DISCUSSAO

7.1. Perfil dos Usuarios Respondentes

Em funclo da impossibilidade do acesso direto aos e-mails dos usuérios, conforme
mencionado, o nimero de respondentes foi 89, inferior ao desejado, mas suficiente para os
objetivos da pesquisa. A partir da sistematizacdo dos dados do cadastro dos respondentes

pode-se obter o seu perfil geral, mostrado no quadro seguinte.
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Quadro 8. Perfil dos usuarios respondentes.

o Deeme@o) a6l

SEXO

IDADE

ESCOLARIDADE

TEMPO NO
LOCAL DE
TRABALHO

LOCAL DE
TRABALHO

Pode ser verificado pelo Quadro 8 que ocorreu certo equilibrio entre Docentes (46,1%)
e TAs (53,9%) e entre sexo masculino (44,9%) e feminino (55,1%), prevalecendo
ligeiramente os TAs e as mulheres. Com relacdo a faixa etéria, prevaleceram 0s usuarios com
mais de 50 anos (34,8%) e quanto a escolaridade, o predominio foi de pos-graduados (76,4%),
0 que indica que, além de Docentes, houve um nimero significativo de respondentes TAs
com poés-graduacdo. Considerando-se o tempo no local de trabalho prevaleceram os
respondentes com menos de cinco anos (47,2%) e quanto ao local de trabalho, os do CCET
foram maioria (40,4%).
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Ha que se ressaltar que o predominio de respondentes com menos de cinco anos no
local de trabalho ndo indica serem eles mais novos, uma vez que a faixa etaria de menos de
trinta anos teve um baixo percentual. Devem ser ressaltados também os baixos percentuais de
respondentes do CCBS e do CECH.

Como resultado da Andlise de Agrupamentos ou de Cluster, foram identificados trés

perfis de usuarios com respostas proximas ou percepcéo similar:

= Perfil 1: grupo composto de 42 individuos (51%), em sua maioria formada por
Docentes (52%) e individuos do sexo masculino (55%), com idade média de 46 anos,
com pos-graduacdo e que estdo, em média, ha 14 anos na Universidade e, destes, 13

anos no mesmo local de trabalho. Em sua maioria, trabalham no CCET (59%).

= Perfil 2: composto por 32 individuos (38%), divido igualmente entre Docentes e TAS
(50%), sendo sua maioria do sexo feminino (59%), com idade média de 43 anos, com
pés-graduacao e que estdo, em média, ha 12 anos na Universidade e, destes, 9 anos no
mesmo local de trabalho. Em sua maioria, trabalham na &rea administrativa (41%) ou
estdo vinculados ao CECH (28%).

= Perfil 3: grupo composto de nove individuos (11%), em sua maioria formada por TAs
(78%) e individuos do sexo feminino (89%), com idade média de 49 anos, com pos-
graduacdo e que estdo, em media, ha 21 anos na universidade e, destes, 16 anos no

mesmo local de trabalho. Em sua maioria, trabalham no CCET (44%).

No Anexo 1 encontram-se apresentados os dados do cadastro e as respostas das
questdes fechadas, com a valoragéo dos atributos do ambiente de trabalho, para todos os 89
usuarios. Os resultados dessas respostas, sistematizados estatisticamente e mostrados na

forma de gréficos, sdo apresentados e discutidos a seguir.

7.2. Percepcao dos Usuarios — Valoracéo dos Atributos

O numero resultante de 89 respondentes, superior a0 minimo estipulado de 71 na
metodologia, gerou um erro amostral de 0,44 sob as mesmas premissas adotadas na mesma,

ou seja, nivel de significAncia de 0,05 (5%) e nivel de confianga de 95%.

Desta forma, o tamanho amostral de 89 individuos pode ser considerado como adequado,
mas se houvesse um nimero maior de respondentes o erro amostral seria ainda menor que 0,44,

valor este que é aproximadamente 4,9% do tamanho da escala de valores adotada, de nove pontos.
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7.2.1. Dimensao do local de trabalho
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Figura 29. Distribui¢do do tamanho do local de trabalho na percepc¢éo dos respondentes.

Conforme o gréafico da Figura 29, o resultado geral foi neutro, ou seja, de que o0s
espacos de trabalho foram considerados nem grandes nem pequenos, ndo havendo uma
acentuada variagcdo da mediana, que oscilou entre regularmente pequeno (3, pior avaliagéo,

para usuarios com ensino médio) e neutro (5).

O maior desvio interquartilico (IQ), onde se concentram 50% das respostas mais
proximas da mediana, foi o dos usudrios entre 5-15 anos no local de trabalho, com uma
variagdo de quatro pontos (1 a 5). A tendéncia das respostas é de que 0S espagos Sdo um

POUCO pequenos.

De forma geral, os resultados apresentados indicam a adequagéo do dimensionamento
dos espacos, que tem como referéncia as areas por tipo de ambiente indicadas pelo CEDATE
e também resultantes de pesquisas feitas em bibliografia especifica, quando do inicio da
producdo dos espacos da UFSCar, conforme relatado pelo Arquiteto Getulio Alho em sua
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entrevista (vide Anexo 3). O dimensionamento de espagos obtidos através dessas fontes
permanece sendo utilizado pelos projetistas, com ressalvas quanto a especificidade de alguns
ambientes e em situagbes como as decorrentes da atualizacdo de préaticas didaticas, tipos de

mobiliario e de equipamentos.

No caso da avaliacdo feita por usuarios com ensino médio, portanto TAs, que tendem
a achar os espagos consideravelmente muito pequenos, pode-se entender que seja devido ao
crescente niamero de funcionarios contratados nos Gltimos cinco anos sem que tenha havido
um crescimento de m2 em proporc¢des adequadas ou ideais para o devido acolhimento dos
mesmos nas areas administrativas, dentro dos parametros requeridos. Locais com tendéncia a
muito pequenos sdo percebidos por usuérios com menos de 30 anos, portanto 0s mais novos e

com tempo no mesmo local de trabalho entre 5 e 15 anos.
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Figura 30. Distribui¢éo da adequagéo do tamanho do local de trabalho na percepcéo dos respondentes.

Quanto a adequacao do tamanho do local de trabalho, o resultado geral também foi
neutro - nem adequado, nem inadequado, mas houve uma maior variagdo das respostas, com a

mediana oscilando entre regularmente inadequado (3) para o tempo no local de trabalho de 15-
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25 anos e bem adequado (8), para o tempo superior a 25 anos. Além da discrepancia entre estes

grupos de usuarios, ha que se destacar a discrepancia entre as faixas etérias < 30 e > 50 anos.

Os 1Q foram grandes, mostrando uma maior dispersdo das respostas, sendo o maior
deles (5) relativo aos usuérios com ensino médio, que variou de 1 a 6 pontos. A tendéncia das

respostas variou bastante, entre avaliagdes positivas e negativas, sem uma definicdo marcante.

Importante se faz ressaltar o fato de que os usuarios com mais tempo no local de trabalho
tendem a percebé-lo de forma mais adequada, exatamente por terem vivenciado melhorias ao

longo do tempo proporcionadas por reformas, adequagdes e mesmo a utilizagéo de novos espagos.

Entende-se que o grau de satisfacdo pode estar vinculado a antigas referéncias,
diferentes dos atuais valores atribuidos a qualidade dos espagos. Os usuarios com menos
tempo no local de trabalho, sem o mesmo referencial, tendem a avalia-lo com maior grau de
exigéncia, por vivenciarem uma fase de melhorias ja concretizadas, tendo outras expectativas

quanto a um novo padréo de adequagéo.

7.2.2. Aberturas (portas e janelas)
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Figura 31. Distribui¢éo do tamanho das portas e janelas na percepcéo dos respondentes.



103

O tamanho das aberturas também recebeu no geral uma avaliagdo neutra — nem grande
nem pequeno, sendo que ndo houve grande oscilacdo das medianas. As piores avaliagdes
foram as dos usuarios com ensino médio (3,5) e as do CECH (4), que consideraram as

aberturas um pouco pequenas.

O maior 1Q (3 pontos) ocorreu também para 0 CECH. A tendéncia da avaliacdo ndo

variou muito, mas pode ser considerada como ligeiramente negativa.

Trata-se de um atributo definido por um padréo determinado, portanto mais facilmente
avaliado, salvo para casos onde a especificidade de funcdo exige. Exemplo disso sé&o
laboratdrios que tem grandes equipamentos e necessitam de portas que fogem ao padrdo normal

de altura e largura.

Os usuérios do CECH ocupam as edificagbes mais antigas do campus, que se
diferenciam das mais recentes pelo partido arquitetdnico adotado, nos quais as aberturas se
tornaram mais amplas, favorecidas inclusive pelo prdprio sistema estrutural e pela modulacgéo

adotada.

Entende-se que a op¢do de maiores aberturas torna-se mais vidvel, principalmente para
janelas, que sendo maiores deixam entrar maior quantidade de luz no ambiente, minimizando
0 uso de iluminagdo artificial, assim como beneficiam a ventilagdo. Desta forma, o custo
beneficio deve ser levado em conta quando do orgamento do m2 de alvenaria versus m? de
esquadria. No entanto, o fator seguranca tem sido um componente fortemente avaliado néo s6

para os grandes vdos como também para a area envidragada das esquadrias.
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Figura 32. Distribuicéo da altura das portas e janelas na percepgéo dos respondentes.

Com relacéo & altura das aberturas, os resultados foram bastante uniformes, sendo as
mesmas no geral consideradas nem altas nem baixas. Os 1Q foram também bastante
uniformes, em sua maioria nulos, ou seja, 50% dos respectivos individuos responderam
exatamente 5, com os maiores valores ou amplitudes ocorrendo no CECH (3,5) e para os
usuérios com ensino médio (4). Algumas respostas tenderam a classificar as aberturas como
altas - usuarios com ensino médio, com menos de 30 anos e 0s do CECH, mas s tendéncia da

avaliagdo foi marcantemente neutra.

Essa tendéncia deve ser atribuida a um padréo adotado, utilizado na maioria dos casos.
Peitoris sd0 na sua maioria baixos, entre 1,00 e 1,20m, possibilitando ao usuério a visdo do
exterior mesmo quando sentados. Peitoris com altura minima de 1,40m sdo o padréo para
laboratoérios a fim de viabilizar a passagem de instalacdes especificas no espago existente
entre a parte superior da bancada e a parte inferior das esquadrias. A altura das portas e
janelas é limitada pela laje ou pela face inferior da viga, em alguns casos, conferindo as

mesmas uma altura considerada por alguns usuérios como altas.
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Nos edificios mais antigos, no caso do CECH, as portas sdo providas de bandeiras, em
muitos casos mdveis, talvez dando a sensacdo de aberturas mais altas. Observa-se que a
bandeira movel é uma alternativa de ventilacéo e de iluminacdo quando utilizam o vidro como
material, podendo ser de veneziana metalica como alternativa de ventilagdo permanente, a

exemplo das executadas recentemente no DEMed.
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Figura 33. Distribuicéo da adequag&o das portas e janelas na percepcéo dos respondentes.

Com relacdo a adequacdo das aberturas o resultado das respostas oscilou muito, de
regularmente/ fracamente ndo adequadas (3,5) para o tempo no local de trabalho de 15-25
anos, a consideravelmente bem adequadas (8) para o tempo superior a 25 anos. Entretanto,
como a maioria das respostas foi no sentido de considerar as aberturas adequadas, o resultado
geral em termos de mediana foi positivo (6). As excegdes ficaram por conta do CCBS, CECH
e do tempo no local de trabalho de 15-25 anos. Os 1Q foram grandes, sendo a maior amplitude

para 0 CECH, com 5 pontos, mas a tendéncia da avaliagéo foi positiva.

Entende-se que a oscilacdo na avaliacdo deste item pode ser atribuida a adequacédo das

aberturas, mas também aos tipos de portas e janelas tidos com padrdo em épocas diferentes.
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Edificios mais antigos tém esquadrias metalicas (de ferro) do tipo basculante, 0 0s mais novos
possuem esquadrias metalicas (de aluminio) do tipo maxim ar. Essa mudanca de padrdo é
devido a questBes de uso e manutencdo. Portanto, nos edificios mais antigos o estado das
portas e janelas pode ser visto como inadequado. Dificuldade de manuseio e inoperancia
podem ser causas dessa inadequacdo. As portas metélicas ou de vidro temperado sao
utilizadas para as entradas de edificios. Portas internas sdo de madeira e recebem acabamento
em verniz ou pintura em esmalte sintético e mais recentemente tém sido revestidas com

laminado melaminico, para minimizar a manuteng&o.

7.2.3. lluminacgé&o natural
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Figura 34. Distribuicdo da iluminagdo natural no ambiente de trabalho na percepcéo dos respondentes.

No atributo iluminacdo natural houve também grande oscilagdo dos resultados, mas
com um resultado geral positivo (7), que pode ser interpretada como iluminagdo boa. A Unica

excecdo foi o CECH, cuja avaliagdo foi consideravelmente ruim (2).

Os I1Q foram em sua maioria grandes, com o mé&ximo de 5, sendo que no CECH foi
1,5, o que mostra haver naquele setor uma grande concentracdo de respostas negativas em

relagdo a iluminacdo natural. A tendéncia da avaliacdo pode ser considerada como positiva.
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A iluminacdo natural deve ser garantida pela aplicacdo do Cddigo Sanitario, pelas
normas para edificacfes escolares, por principios de economia, de sustentabilidade e pelo
bom senso de se aproveitar a grande luminosidade oferecida pela natureza da regido em que
nos encontramos. Todos esses fatores podem gerar conforto para o usuario e tornar o espago
também agradavel. No caso de universidades, as especificidades de alguns ambientes sdo
devidamente consideradas, mas a iluminacgdo natural é priorizada de forma racional, onde o

custo e manutengéo das esquadrias sao itens observados pelo projeto.

7.2.4. Ventilagédo natural

Muito ruim
©

CONCORDANCIA --

w £ [8;] [e] ~
| | | 1 1
e/
P r
I

| |
[ |
|

s aH4----H_ @ & & B W C W]
o
Q -
2
22 T oo oo oo oooeooooooooooooooooooooooooooooooes e e
]
T T T T T T T T I
5 = S 2 8 o 2 8w 25 E
8 § £ = u w9 e 32 6 9 33 a3 6 8 E
0} w w o VvV g g A w3 N O O 0O 8
| Fungdo| |Sexo| |- Escolaridade -| | ------- Idade ------- | | --- Tempo no Local --- | | -------- Local -------- |
O Geral B Sexo O |dade O Local de Trabalho
B Funcéo B Escolaridade B Tempo no Local de Trabalho — Mediana

Figura 35. Distribuigéo da ventilagdo natural do ambiente de trabalho na percepcéo dos respondentes.

A avaliagdo da ventilagdo natural ndo variou muito em termos de mediana, sendo o
resultado geral neutro. Houve algumas discrepancias, sendo a maior delas entre a avaliacdo
regularmente muito boa (3) e consideravelmente muito ruim (8), esta do CECH. Os valores do
IQ foram em sua maioria elevados, com o maximo de 5 no CECH (variagdo de 2 a 7). Apesar

da oscilagdo dos 1Q, ndo houve uma tendéncia positiva ou negativa predominante.

Atencdo as normas, a definicdo da orientacdo correta das edificacbes em funcdo dos
ventos predominantes e ao projeto especificamente, que cria elementos que propiciam a

ventilagao de forma natural, sdo pré-requisitos incorporados as edificagdes como principios de
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boa ventilacdo. O tamanho das aberturas é de fundamental importancia para que a ventilacdo
natural aconteca de forma eficiente, assim como artificios que permitam a ventilacdo cruzada,

por exemplo.

O CECH tem um conjunto de edifica¢fes orientadas da forma conveniente — norte/sul,
com excecdo de um dos seus edificios que tem suas maiores fachadas com aberturas voltadas
para o leste e para 0 oeste, situagdo que prejudica consideravelmente a incidéncia dos ventos
predominantes — nordeste. Entende-se que esta seja uma situacdo de ndo conformidade para o

bom desempenho da edificacdo relacionada a ventilacdo natural.

7.2.5. Acustica
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Figura 36. Distribuicdo da acustica do ambiente de trabalho na percepcdo dos respondentes.

A avaliacdo da acUstica foi no geral que os ambientes sdo nem ruidosos nem
silenciosos (5), sendo que os resultados ndo oscilaram muito. As piores avaliagOes, de

regularmente ruidoso (3), foram dos usuarios com menos de 30 anos e do CECH.

Os 1Q variaram menos, com exce¢do dos usuarios com menos de 30 anos fracamente e

a tendéncia das respostas foi de ambientes um pouco ruidosos.

A boa acustica dos ambientes depende de varios fatores e um dos mais importantes é a

localizacdo do edificio. Elementos de projeto, desde a organizacdo estratégica dos espacos
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mais ruidosos até a especificacdo do tipo de material mais adequado para cada ambiente
devem ser viabilizados para o conforto do usuario. Mais uma vez deve-se ressaltar as
especificidades que determinam a necessidade de um projeto especifico detalhado. E o caso
do teatro Florestan Fernandes, anfiteatros, da sala de ensaio da orquestra e de alguns

laboratorios que abrigam equipamentos de alta sensibilidade.

O CECH avalia seus espagos como regularmente ruidosos, fato que se deve aos seus
prédios serem 0s mais antigos e, principalmente, & proximidade de duas rodovias, a estadual
Washington Luis — SP 310, de grande movimento, e a rodovia municipal Guilherme Scatena.
Em face dessa localizagdo, deve ser dada especial atencdo ao nivel de ruido aceitavel para
determinados ambientes e previsto tratamento acuUstico especifico quando necessério.
Esquadrias com vidros duplos, paredes de tijolo macigo, pisos vinilicos acUsticos sdo algumas
alternativas que podem ser especificadas pelo projeto. Externamente, s&o indicadas barreiras

verdes, formando buffers como protecéo contra o ruido.

Outro aspecto que influencia na geracdo de ruido € a localizagéo de estacionamentos
proximos aos edificios, muitas vezes por demanda dos proprios usuérios, que resistem em

caminhar um pouco mais para chegar ao seu local de trabalho.

7.2.6. Acabamento

= Qualidade do acabamento utilizado

(Figura 37 seguinte).
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Figura 37. Distribuicdo da qualidade do acabamento na percepcao dos respondentes.

A avaliagcdo do acabamento ndo foi positiva, com um resultado geral de fracamente
mal acabado (4). Houve uma maior oscilagdo das medianas, sendo o pior resultado o dos
usuarios com menos de 30 anos, regularmente/ consideravelmente mal acabado (2,5), e o

melhor resultado o neutro (5).

Os 1Q tiveram uma variacdo média, sendo os maiores valores (4) os dos usuarios com
mais de 50 anos e com mais de 25 anos no local de trabalho, que oscilaram de 3 a 7. A

tendéncia da avaliagdo foi predominantemente de ambientes mal acabados.

Na percepcdo de algumas categorias de usuarios a qualidade do acabamento dos
ambientes de trabalho ndo é boa. Este é um atributo que envolve aspectos técnicos tais como
méo de obra qualificada e consequentemente a boa execucédo, itens nem sempre garantidos
pelo processo de licitagdo por menor preco, ao qual estdo submetidas as obras, e também a

fiscalizacdo rigorosa do que é executado.
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= Beleza do acabamento utilizado
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Figura 38. Distribuicdo da beleza do acabamento na percepcéo dos respondentes.

Com relacdo a beleza do acabamento, o resultado geral também foi ligeiramente
negativo, de fracamente feio (6). As medianas variaram um pouco, de acabamento neutro a

regularmente feio (7), para os usuarios de nivel superior, com menos de 30 anos e os do CECH.

Os 1Q tiveram uma variacdo média, com os maiores valores de 4 e a tendéncia da

avaliagdo foi de acabamentos um pouco feios.

Muita subjetividade envolve o item beleza. Sabe-se que pela caracteristica do espago
publico, também os acabamentos obedecem a um determinado padrdo, visando
principalmente a manutencdo e o custo. Atingir um determinado padrdo de beleza que
satisfaca todas as expectativas ndo é tarefa das mais faceis. Entende-se que o espaco deve ser
belo por si, independente do acabamento, mas sem negar sua importancia. Talvez seja este o

primeiro entendimento necessario ao usuario desse espaco.



7.2.7. Cor da pintura
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Figura 39. Distribuicdo da cor utilizada na pintura na percepgéo dos respondentes.

A cor da pintura teve um resultado geral positivo, de consideravelmente clara (2), a
excecdo do CECH, com um resultado neutro (5). Os IQ ndo variaram muito e a tendéncia das

respostas foi predominantemente de ambientes com cores claras.

As cores sdo carregadas de significados e tém indicagbes de uso, dependendo do
ambiente ou local onde sdo aplicadas. A percepcao das mesmas também pode ser bastante
variavel. A cultura do acromético deve-se a um modismo, mas em algumas situacbes também a
questbes de manutencdo e custo. Pode-se definir como sendo estes Ultimos os principais
motivos do uso do branco e de cores neutras na maioria dos espagos de trabalho da UFSCar. Em
seguida seria a aceitacdo por parte do usuario, sendo que atualmente tem havido maior
aceitabilidade quanto ao uso de cores. Mesmo assim defini-las é bastante dificil e depende de
estudo pelo projeto para que o resultado ndo cause desconforto ao usuério, principalmente

quando aplicadas nos ambientes internos.

A utilizacdo de cores predominantemente neutras e claras nos espagos de trabalho
deve-se também ao fato de que facilitam a difusdo da luz e ddo a sensacdo de amplitude.
Entretanto, a cor pode deixar o espago mais atraente, mais bonito ou mais acolhedor, se

escolhida corretamente.
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7.2.8. Nivel de conforto
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Figura 40. Distribuicdo da temperatura do ambiente de trabalho na percepcédo dos respondentes.

A temperatura dos ambientes teve um resultado geral de neutro, com pouca variagao,
sendo a pior avaliacdo, de regularmente/ fracamente quente (3,5), a dos usuérios com 15-25
anos no local de trabalho. Os 1Q variaram pouco, com exce¢do do CCBS, que oscilou de

muito quente (1) a neutro (5) e a tendéncia foi de considerar os ambientes um pouco quentes.

Para que uma edificacdo tenha o conforto térmico desejado, dependera de fatores
como o estudo do clima local, da implantacdo correta com relagdo a ventilagdo e insolagéo e

da definigdo de elementos de projeto que proporcionem bem estar ao seu Usuério.

S&o Carlos, com altitude média de 856m, tem clima ameno e seco, com temperatura
média no inverno de 15,2° em julho, més mais frio, e no verdo de 23,8°C, em fevereiro, més mais
quente. Portanto, os ambientes devem estar preparados para as altas e baixas temperaturas, sendo

sem duvida o calor excessivo 0 maior causador de desconforto para as pessoas.
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Normalmente os usuérios da face norte dos edificios se sentem mais confortaveis no
inverno e os ocupantes de ambientes voltados para o sul, no verdo. Brises, sistemas de
ventilagdo cruzada, sistemas de passagem do ar sob as coberturas, auxiliam na época mais
quente. Esses elementos tém sido previstos nos projetos, fazendo parte de um padrdo ja
estabelecido. Os sistemas de ventilagdo permanente também tém sido utilizados mas, nédo
sdo “bem vindos” na época mais fria. Portanto sdo estudados caso a caso e em que ambientes

devem ser convenientemente executados.

Nas épocas mais quentes, edificios cercados por vegetacdo tem uma temperatura mais
agradavel. O sombreamento propicia conforto, além de embelezar a area. Neste sentido, a
Area Sul e a Area Norte estdo em condicBes de vantagem se comparadas com a AEN, de
ocupacao mais recente, numa regido de antigo plantio de eucaliptos e ainda sem tratamento
paisagistico e arborizacdo. No caso do CECH, dado a diversidade da tipologia das
edificacbes, muitas das quais adaptadas, a questdo do conforto térmico pode ser percebida de

forma bastante variada.
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Figura 41. Distribuicdo do conforto do ambiente de trabalho na percepcéo dos respondentes.
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O conforto dos ambientes foi avaliado no geral como fracamente confortavel (4), com
uma variacdo maior das medianas, de consideravelmente/ regularmente confortavel (2,5) para

0s usuérios com ensino médio a regularmente desconfortavel (7) parao CECH.

Os 1Q tiveram uma oscilacdo de média a grande, sendo o maior valor (5,5), de
consideravelmente confortavel (2) a regularmente/ consideravelmente desconfortavel (7,5),
para 0s usuarios da faixa etaria < 30 anos. No CECH o 1Q resultante foi de fracamente/
regularmente desconfortavel (6,5) a consideravelmente/ fortemente desconfortavel (8,5), o
que mostra uma avaliacdo bastante negativa. A tendéncia das respostas dos demais usuarios,

porém, pode ser considerada como de ambientes confortaveis.

A leitura que se pode fazer de conforto refere-se a um conjunto de fatores como 0s
elencados no questiondrio. Usuarios mais novos demonstram mais uma vez expectativas
diferenciadas e mais exigentes com rela¢do ao ambiente de trabalho. Ja com rela¢do ao grupo
do CECH, tal fato pode indicar desde a precariedade dos espagos mais antigos, por serem
adaptados e por auséncia de manutengdo sistematica, até pela densidade de usuarios por m?2
motivada pela falta do aumento de area que ndo acompanhou o crescimento acelerado de

Novos cursos nos ultimos anos.

7.2.9. Seguranca

Né&o Seguro
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Figura 42. Distribuicéo da seguranca do ambiente de trabalho na percepcéo dos respondentes.
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Para o atributo seguranga o resultado geral foi neutro, mas houve grande oscilacéo das
medianas, desde regularmente seguro (3) para os respondentes com mais de 25 anos no local de
trabalho e os do CCET até fracamente ndo seguro (6) para os respondentes com 15-25 anos no
local de trabalho e os do CECH. Néo houve grande diferenca entre os géneros e as faixas etarias,

mas 0s usuarios masculinos e 0s mais jovens se sentem um pouco mais seguros do que 0s demais.

Os 1Q variaram bastante, sendo o maior (5) o dos usuarios de 30-40 anos, de
consideravelmente seguro (2) a regularmente ndo seguro (7). Pode-se considerar que nao

houve uma tendéncia de avaliagdo predominante.

A seguranca é um fator decorrente de uma conjuntura sécio-econdmica que envolve
todos os segmentos e se agrava quotidianamente. Os campi da UFSCar vivenciam essa
realidade e devem preservar tanto a seguranga pessoal quanto a patrimonial. Tornar um
edificio mais seguro depende substancialmente da instalagdo de sistemas de controle de

seguranca eficazes para 0s quais o projeto deve dar suporte.

Ao projeto cabe a observagdo rigorosa do conjunto de normas relativas a seguranca
pessoal exigidas pela legislagdo vigente, incluindo a acessibilidade. Esse conjunto de medidas
envolve instalagdes especiais, equipamentos e aparatos. Circuitos internos de TV e video,
plataformas elevatdrias, elevadores, alarmes sonoros, sistemas de fechaduras especiais e de
cartdes, sdo alguns itens. Rampas, guarda corpos, corrimaos, barras de apoio, barras anti-
panico, vidros especiais, pisos antiderrapantes sédo elementos e detalhes incorporados ao
projeto sistematicamente. Grades séo requisitos pontuais, viabilizadas geralmente para os

pavimentos térreos.

Dada a grande diversidade de tipologia de prédios e locais de trabalho e a sua
implantacdo em épocas diferentes, a percepgdo dos usudrios resulta também bastante
diferenciada, o que pode ser melhorado com a implantacdo e padronizagdo das medidas de

seguranga supramencionadas.

7.2.10. Acessibilidade e agradabilidade

= Acessibilidade

(Figura 43 a sequir).



117

Nao acessivel
©
|

-- CONCORDANCIA --
o
|
|
|
i
|
|

T
2 ™
1]
e - - - Rk | AR - B Eaiammtih B SE B Rt e
Q
£ L]
PR SR o m B 8 B S URRNE I O
T T T T T T T T T
= . ° 2 o w © o, 9w = T 8
$ 9 « s 4o = 4 0 § ¥ 2 8 v g4 9 § o w o g
§ © sowaeVge RV s8Ny gy 3
| Fungdo| |Sexo| |- Escolaridade -| | ------- Idade ------- | | --- Tempo no Local --- | | -------- Local -------- |
O Geral H Sexo O Idade O Local de Trabalho
B Funcido B Escolaridade B Tempo no Local de Trabalho — Mediana

Figura 43. Distribuicdo da acessibilidade do ambiente de trabalho na percep¢éo dos respondentes.

A acessibilidade foi avaliada positivamente, com resultado geral regularmente
acessivel (3). A mediana variou pouco, de neutro (5) para 0 CECH a consideravelmente

acessivel (2) para os respondentes com ensino médio e os menores de 30 anos.

Os valores dos 1Q variaram bastante, embora positivamente, de fortemente acessivel
(1) a neutro (5) para vérios setores. A tendéncia das respostas, em sua totalidade, foi no

sentido de considerar os ambientes acessiveis.

A UFSCar tem investido em programas de acessibilidade e de inclusdo com recursos
obtidos principalmente através de emendas parlamentares. A eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas comegou a ser implementada no campus com a execucdo de calgadas e rampas
de acesso aos edificios, de guarda corpos e com a adaptacdo de banheiros, primordialmente 0s
dos edificios de salas de aula e outras areas comuns. A incorporacdo dos requisitos da norma

de acessibilidade - NBR 9050 tem sido uma preocupagdo e uma pratica.

Uma importante referéncia foi o trabalho realizado pela Professora Maria Luisa
Emmel do Departamento de Terapia Ocupacional da UFSCar que mapeou os lugares de dificil
acesso, levantou dados de usuarios com algum tipo de limitacéo fisica e elaborou um cadastro

dos tipos de deficiéncia encontras entre alunos, docentes e funcionarios (EMMEL, 1999).
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Além desses aspectos, 0 fato de que os portadores de deficiéncia sdo ampla minoria
entre os usuarios deve ter contribuido para que a percepcao com relacdo a acessibilidade

resultasse bastante positiva.
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Figura 44. Distribuicéo da agradabilidade do ambiente de trabalho na percepcéo dos respondentes.

Na avaliacdo geral dos respondentes seus ambientes de trabalho sdo regularmente
agradaveis, com poucas variacOes, de consideravelmente agradavel (2) para os usuarios com
ensino médio e para os com mais de 25 anos no local de trabalho, a consideravelmente nao

agradavel (8) para os do CECH, que se constituiram em excecao.

A variacdo dos IQ foi de média a grande, sendo o maior valor (5,5), de
consideravelmente agradével (2) a regularmente/ consideravelmente ndo agradavel (7,5), para

0s respondentes menores que trinta anos. A tendéncia da avaliagdo foi agradavel.

A agradabilidade esta relacionada a um conjunto de fatores, que pode ser traduzido
pela boa ou mé avaliacdo de varios dos atributos anteriores. Os usuarios com mais de 25 anos

no local de trabalho tenderam a avaliar positivamente os atributos, enquanto o CECH, ao
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contrario, tendeu a avaliar negativamente, resultando assim em excecdo quanto a

agradabilidade do ambiente de trabalho.

7.2.11. Privacidade
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Figura 45. Distribuicdo da privacidade do local de trabalho na percepcao dos respondentes.

O resultado geral da avaliacdo do atributo privacidade foi fracamente pouco individual
(6), sendo que as medianas variaram muito, de regularmente individual (3) para 0s
respondentes com mais de 25 anos no local de trabalho e os do CCET, a consideravelmente
pouco individual (8) para os respondentes entre 30-40 anos e fortemente pouco individual (9)
para os do CECH.

Os 1Q foram grandes e oscilaram bastante, sendo o maior valor (7), de fortemente
individual (1) a consideravelmente pouco individual (8), para os Docentes. Por outro lado, o
IQ dos respondentes com ensino médio e do CECH foram pequenos, com le 2 pontos
respectivamente, concentrados no campo pouco individual, o que mostra uma forte tendéncia
desses setores a considerarem baixa a sua privacidade. No conjunto, a tendéncia da avaliacdo

foi equilibrada, com leve predominancia de pouco individual.
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A privacidade é uma qualidade necesséria para determinadas funcdes e neste sentido,
0 espagco de trabalho deve contribuir para que esta necessidade seja atendida
convenientemente. No entanto, a experiéncia de projetar na Universidade tem mostrado que
existe uma preferéncia por espacos individualizados, mesmo quando a fungdo ndo exige. Por
outro lado, muitas das respostas devem ter sido motivadas pela auséncia de espagos comuns
de trabalho, como salas de reunido e de atendimento, que complementam 0s espagos
individuais.

A modernizagdo dos espagos de trabalho tem ainda mostrado que compartilhar pode
ser vantajoso - confortdvel, integrativo, econdmico e sustentavel. Na UFSCar a maioria dos
casos de espagco compartilhado se da no edificio da Administracdo Central — Reitoria, local
onde as salas mais amplas abrigam até seis pessoas. Entende-se que um planejamento neste

sentido pode viabilizar a adequacéo de espacos para trazer inclusive mais conforto ao usuario.

7.2.12. Sintese da avaliacdo

No Quadro 9, apresentado a seguir encontram-se sintetizados os resultados da
avaliagdo dos atributos, com indicacdo do resultado geral encontrado para cada um, se

positivo ou negativo.
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Quadro 9. Sintese da avalia¢do dos atributos.

1.DIMENSAO

2.ABERTURA

3.ILUMINACAO
NATURAL

4. VENTILACAO
NATURAL

5. ACUSTICA

6.ACABAMENTO

8.CONFORTO
9.SEGURANCA
10.LOCALIZACAO

11.PRIVACIDADE
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Verifica-se pelo Quadro 9 que dos 11 atributos considerados, em linhas gerais quatro
foram julgados positivamente, cinco de forma neutra e apenas dois negativamente. Isto mostra
que a atividade de projeto arquitetonico na Universidade vem cumprindo relativamente seu
papel de forma adequada, mas que ha ainda uma série de aspectos neste processo que podem e

devem ser melhorados ou aperfei¢coados.

7.3. Percepcao dos Usuérios - Questdes Abertas sobre os Atributos

No Anexo 2 encontram-se as respostas de todos os 89 usuérios sobre as 12 questdes
abertas, relativas aos cinco atributos selecionados anteriormente e & questéo de cunho geral.
Néo foi feita uma sistematizagdo estatistica detalhada dessas respostas, mas elas foram

analisadas e sdo discutidas a seguir, agrupadas por atributo.

1) Dimens&o

» Quantos m2vocé calcula ter seu ambiente de trabalho?

A percepgéo do tamanho dos ambientes de trabalho foi expressa de forma precisa pela
maioria dos usuarios, “minha sala tem x m?”; de forma indefinida por outros, “minha sala
deve ter uns...”; e de forma curiosa por alguns, “zero m?”, “se for minha sala...”. Houve

aqueles que até sugeriram quantos m2 deveria ter seu espaco ideal.

A variacdo da percepgdo foi grande, de 3 a 80 m?, a primeira dimenséo provavelmente
relativa apenas ao espago em torno de sua mesa de trabalho e a segunda, talvez relativa a uma

sala coletiva, laboratério etc.

O que foi observado é que a grande maioria precisou uma determinada area, correta ou
ndo, demonstrando a importancia e a preocupacao que o usuario tem com relacdo ao tamanho
do seu espagco de trabalho. Apenas um usuério disse ndo saber a dimenséo e dois disseram ndo

saber calcular.

= E um espaco adequado para o desempenho de suas fungées?

A maioria, 54 respostas afirmativas (64%), revelou que hd adequacdo do tamanho dos
espagos. Para alguns usuérios o fato de compartilharem o espaco € que o torna inadequado.
Segundo outros, a inadequacgdo das instalagcbes para o leiaute desejado torna-se o maior

problema, havendo também restri¢des a falta de espago para atividades coletivas de trabalho,
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como atendimento a alunos e reunides. Este Ultimo aspecto é pensado no PBN, mas muitas
vezes acaba ndo sendo viabilizado devido a necessidade de se cortar custos, prevalecendo as
solucdes individuais, ou entdo, os espagos comuns sdo implantados e alterados com o tempo,

por exemplo, convertidos em gabinetes de trabalho.

2) Aberturas

= E importante ter a visio do exterior?

As respostas afirmativas 78 (88%) mostram que o usudrio valoriza a visdo do exterior.
Motivos diversos foram apontados: “bom para a vista, bom para o humor; é relaxante; é
fundamental; deixa o desempenho do trabalho mais agradavel; da sensacdo de liberdade;
aprecio olhar para os jardins; sim nossa!”. Mas h4 aquele que separa os ambientes de trabalho
e entende que no laboratério ndo é necesséria a visdo do exterior, aquele que ndo considera
essencial e ainda aquele que ndo vé necessidade.

Vérios usuérios apontaram a paisagem - jardins, areas verdes e arvores valorizando a
Visdo exterior, 0 que mostra a importancia de se dar um tratamento especial para este aspecto
nos projetos. Isto as vezes fica prejudicado pela contencdo de custos e também pela
resisténcia de alguns setores de se verticalizar as edificacdes em algumas regides do campus,
deixando mais espaco entre elas, como ocorreu no Departamento de Computagdo, onde ndo
foi aceito se implantar trés pavimentos (incluindo o térreo), embora a verticalizagdo esteja

prevista no PDI da Universidade.

= Vocé considera que a visdo do exterior interfere na suas fungdes? De que forma?

Sim e das mais variadas formas, para 52 (62%) respondentes. Integragcdo com a
natureza resulta em fatores positivos com relagdo ao bem estar do usuario, refletindo-se no
trabalho. Ao contrério, alguns consideram negativamente pelo ruido, por desviar a atengo,
por interferéncia de pessoas externas e para um respondente, por questdes de salde

(enxaqueca).

3) lluminag&o

= Vocé necessita de iluminacéo artificial?
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As respostas foram majoritariamente sim (67), representado um percentual de 75%;
muitas, porém, sem motivos reais explicitos. Para alguns usuérios “em dias escuros, depois
das 17 horas, em dias nublados, especialmente a tarde, parte do dia”. Ha os que reconhecem a
forca do habito: “néo necessariamente, ndo ha necessidade durante o dia, porém fago uso da
mesma”.

A iluminagdo natural é objeto de atengdo nos projetos, mas em alguns prédios antigos,
que foram adaptados, pode haver menos luminosidade, como apontado no CECH (vide Item
7.2.3). De qualquer forma, é importante que se fagam campanhas estimulando os usuérios a

experimentarem ndo utilizar a luz artificial em alguns locais e horas do dia.

= Vocé gostaria de ndo recorrer & iluminacdo artificial?

“Sim, sem davida, claro que sim!”, foi maioria, com 76 respostas (85%).
Sustentabilidade, respeito ao meio ambiente e preferéncia pela iluminagéo natural, perpassam
pelas respostas favordveis. H4 quem nunca tenha pensado na possibilidade, os que declaram
indiferenca ao assunto, mas ha também os que tém a necessidade de iluminacéo artificial,
entendendo que seria melhor ndo recorrer a ela. Esses usuérios representam uma parcela ndo

desprezivel e deveriam ser mais focados nas campanhas mencionadas.

4) Ventilacéo

= Vocé considera que seu ambiente de trabalho tem ventilagdo natural adequada para

seu conforto e desempenho de suas fungdes?

Foram 48 respostas positivas com relagdo ao assunto (54%). Outras respostas sdo
claras em denunciar o desconforto do usuério durante 0s meses mais quentes e afirmam que
recorrem a sistemas de ventilagdo artificial. Outros motivos declarados se referem a
caracteristicas construtivas, & posicdo do ambiente nas empenas dos edificios, faces
leste/oeste, que recebem insolacdo direta, e também & problemas de mau funcionamento no
sistema de abertura das janelas, que embora sejam grandes ndo abrem na sua totalidade,
prejudicando a ventilagao.

O problema de desconforto no verdo pode ser amenizado com a utilizagdo de
ventiladores de teto, devendo ser desestimulado o uso de ar condicionado a fim de ndo

aumentar o consumo de energia elétrica, que ja é elevado.
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= Vocé ndo considera esse fator importante (ventilagdo natural)

Considera importante representou 87% das respostas (77); no entanto, um ndmero
significativo de usuérios (13%) discorda ou acha importante ter a possibilidade de recorrer a
algum tipo de ventilagdo mecénica ou condicionamento de ar em periodos de muito calor.

Aplica-se a mesma observacéo da questéo anterior, com relagéo ao uso do ar condicionado.

5) Privacidade

» Vocé acha que privacidade é importante para o desempenho de suas fun¢des?

Para 85% dos respondentes (76) privacidade é um fator importante para a atividade
que exercem, seja intelectual, seja pela necessidade de concentragdo, para possibilitar
reunides especificas e também para atendimentos. O siléncio aparece como requisito mais

importante do que a privacidade em duas respostas.

= Com quantas pessoas vocé compartilharia o espago de trabalho?

Trinta e cinco respondentes (39%) ndo compartilham ou ndo desejam compartilhar
seus espagos em funcdo, principalmente, do tamanho dos mesmos. Os usuérios que ja dividem
seus ambientes com colegas, fazem algum tipo de restricdo quanto ao nimero de pessoas,

expressando algum limite.

Percebe-se que os usuarios que exercem atividades académicas tendem a compartilhar
menos. Alguns demonstram facilidade para compartilhar, para os quais, independente do
namero de pessoas, ndo haveria problema. Outros consideraram a sala de aula e ndo o seu
local de trabalho cotidiano — “DIAS DE AULA 40 PESSOAS”; “MUITAS MESMO. MAIS
DE 200”.

Como a questdo foi feita de forma a captar uma possibilidade, entende-se que as

condic@es de espago oferecidas poderiam influenciar positivamente na atitude dos usuarios.

6) Geral

= No caso de modificagdes/reformas no seu ambiente de trabalho, vocé considera que

tenha havido melhoria na qualidade do espago?
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Com 26 respostas positivas, apenas 29% dos usuérios tiveram seus espagos
reformados ou adequados de alguma forma e consideram que tenha havido melhoria na
qualidade dos mesmos. Itens como dimensdo, ventilagdo, iluminagdo, infraestrutura,
mobiliario, leiaute, manutencdo (pintura, telhado e parte elétrica) foram citados como
melhoria. Ao contrario, muitos usuérios afirmaram que ndo houve qualquer tipo de

intervencdo nos seus ambientes de trabalho.

» Vocé considera que o espaco atual é mais adequado ao desempenho de suas fungdes?

Para 33 usuérios, que representam apenas 37% do total de respondentes, o espaco
atual estd adequado. Adequagdes parciais inclusive sdo consideradas como positivas. Percebe-
se também que h& expectativa com relagdo a melhores condi¢Bes de espaco e ndo estdo
restritas ao proprio ambiente, mas ao edificio, quando sdo apontadas as areas comuns e
administrativas, como copa e sanitarios, secretaria e salas de reunido. Para alguns a mudanca
para um novo edificio revela ndo s6 uma possibilidade, mas a vontade do usuéario em

“habitar” um espaco adequado.

7.4. Entrevistas com os Responsaveis pelo Planejamento e Projeto na UFSCar

A entrevista fez parte da metodologia do trabalho, com o intuito de colher subsidios,
informagBes e experiéncias junto aos profissionais do quadro de técnicos ou docentes que
estiveram & frente do escritorio técnico da UFSCar, a antiga ASPLAN e o EDF. Todos esses
profissionais, com formagdo em arquitetura e urbanismo, realizaram importante trabalho de
planejamento e projeto visando a producdo de espaco com qualidade para os fins especificos

de ensino e pesquisa nos campi da UFSCar.

Dos sete Arquitetos aos quais foram enviadas as questdes da entrevista (vide Item 5.4),
seis responderam - Francisco Martins, Getulio Alho, Hugo Lucini, Luiz Falcoski, Patricia
Gaion e Ricardo Siloto da Silva. As respostas encontram-se apresentadas em sua integra no

Anexo 3.

7.4.1. Anélise das Respostas

A seguir, é feita uma anélise critica das respostas as nove questfes formuladas aos
referidos Arquitetos. A importancia de dirigir um escritério técnico e a responsabilidade de

gerenciar todo o processo de planejamento e de producdo de espago para uma Universidade
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foi devidamente colocada e definida por eles, que apontaram as principais dificuldades e

como, especificamente, entendem o assunto.

1) Em que época e durante quanto tempo exerceu cargo na ASPLAN e ou no EDF, e
qual a importancia de trabalhar no escritério técnico de uma universidade, com planejamento

fisico e producéo de seu espaco construido?

Os entrevistados participaram em épocas distintas, de unidades também distintas, mas
com atribuicOes similares, encarregadas do planejamento fisico e da producéo de espacgo da
Universidade Federal de S@o Carlos desde o seu inicio. Cada um deles com experiéncias
diferentes, em fungdo do tempo e também da época em que permaneceram na unidade,
podendo-se dividi-las em participacdes de longo prazo (1976-2003) para os mais antigos,
medio (2004-2008) e curto prazo (2009). Durante todo esse tempo, politicas foram
implementadas, desafios foram vencidos, etapas foram concretizadas, no entanto a
necessidade de Planejamento tem sido um denominador comum quando se fala em producéo

de espago.

O trabalho de um escritorio técnico € abrangente e envolve aspectos de natureza
técnica e politica ligados pelos aspectos de natureza gerencial. Considera-se que é do
equilibrio desses trés fatores que depende o bom desenvolvimento dos trabalhos. A
importancia de se trabalhar num escritério técnico estd centrada no seu objeto de acéo:
elaborar planos diretores, projetar dentro dos parametros de conforto ambiental requeridos
com enfoque na sustentabilidade e acessibilidade, gerando ambientes adequados e com
qualidade, para o abrigo de todas as suas fungdes quer de ensino, de pesquisa, de extensdo e
administrativas. O suporte fisico para que tudo isso acontega deve também ser planejado,
projetado e executado dentro de pardmetros equivalentes. O escritdrio técnico ainda assume o
importante papel de ser um érgdo que tem como atividade estratégica a de articular o processo

de planejamento e projeto de forma integrada.

Devida importancia deve ser dada a esse conjunto de fatores para que a produgéo de
espaco na Universidade ndo seja considerada uma atividade que venha a cumprir um papel
imediatista motivado pelo crescimento acelerado estimulado por programas apoiados pelo
governo somente, mas que ao Se pensar 0 espago, este seja entendido plenamente, alem dos
limites do edificio propriamente dito. Calcadas, acessos, paisagismo, iluminacdo, coleta das

aguas, vias, arborizacdo, caminhos, mobiliario urbano, enfim: urbanidade.
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2) Planejar e projetar arquitetonicamente para o ensino e pesquisa é uma atividade
diferenciada. Quais as principais dificuldades que devem ser mencionadas neste processo de
planejamento e projeto e qual a interferéncia dessas dificuldades, particularmente, no processo

de produgéo de espago?

E consenso que as questdes de ordem institucional, que vao desde o estabelecimento
de prioridades, o levantamento das reais necessidades, a natureza do financiamento publico,
sua viabilizag8o e de que maneira deve ser investido, sdo fatores preponderantes e terminam
por interferir no processo de planejamento e projeto. Influenciam todo o processo projetual
que, considerando todas as suas fases até a execucdo da obra é bastante longo, facilitando
alteragdes, ocasionando muitas vezes retomada de decisdes com relagdo ao PBN, ja definido,
comprometendo o bom funcionamento e a boa qualidade de projeto. Dificuldades que incluem
questdes de ordem técnica especificas de cada area de conhecimento com relacdo a
levantamento de dados junto a um usuério com determinado perfil de exigéncia e também o
préprio desequilibrio entre o quadro técnico, operacional e administrativo. Somado a esses
fatores, o crescimento académico acelerado, a falta de infraestrutura urbana para contemplar
essa demanda e a falta de instrumento de planejamento estratégico, sdo dificuldades que vem

se acentuando e tém sido enfrentadas em tempos recentes.

3) Tendo em vista a grande diversidade de formacdo dos usuérios (servidores e
docentes) de um campus universitario, vocé acredita que a percepcdo também varie muito?

De que forma?

Trata-se de um fator subjetivo, que pode variar de pessoa para pessoa de acordo com
valores culturais, sociais, econdmicos e por experiéncias vivenciadas. Entende-se desta forma

que a percepcao deva variar entre 0s usuarios do campus.

Para alguns as dificuldades sdo de ordem técnica para expressar corretamente suas
necessidades quanto a informagfes de dimensionamento de espaco, de instalagbes e de
equipamentos. Para outros, a falta de um entendimento mais amplo da Instituicdo, de como
séo originados os recursos que de alguma forma determinam disputas internas nas unidades
causando problemas de ordem operacional, pela falta de condig¢Oes de se “eleger uma diretriz

de intervengdo”.

Ressalta-se que apesar de ser particular e consideradas as diferencas, é importante
observar que “hd uma cultura coletiva dominante que permeia e cria uma base comum de

percepcio e apreensdo do espago”. E importante o contato direto com o usuério que vai
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fornecer as informag@es que orientam o projeto. E ele quem vai utilizar esse espaco. Observa-
se a falta de mecanismos e instrumentos de participagdo que permitam ao usuario maior
interacdo com o processo. Com essa finalidade podem ser criados novos procedimentos,
utilizando-se novas tecnologias e ferramentas, como elementos facilitadores, que permitam ao

usuério perceber mais facilmente o resultado de sua propria demanda.

4) Vocé acha importante considerar e trabalhar essa percepgéo na elaboragdo do PBN
e mesmo nas fases de desenvolvimento do projeto arquitetdnico - do estudo preliminar ao

projeto executivo?

E de grande importancia, sem ddvida, que seja levada em conta e trabalhada a
percepcdo do usuério embora se considere que ndo haja uma Unica metodologia para isso.
Necessario se faz, entretanto, o dominio da metodologia adequada para essa finalidade e a
préatica da multidisciplinaridade, agregando profissionais de &reas afins, considerando-se o

fato de que as questdes perceptivas ndo sdéo comuns na formagéo profissional do arquiteto.

O levantamento de necessidades ndo deve ser encarado como uma tarefa técnico-
profissional apenas, mas considerada como um procedimento de gestéo publica, que demanda
a modernizacdo de métodos e instrumentos, permitindo que o usuario possa intervir/ participar

nas diversas fases do processo como um todo, das tomadas de decisdes ao projeto.

Além de outros métodos e procedimentos, a avaliacdo pds-ocupacdo, que considera
inclusive a percepcao do usuério, aplicada frequentemente pode ser também utilizada como
pardmetro de qualidade ambiental. “Ouvindo-se o usuério o uso do espaco se prolongara,

evitando-se reformas e adaptagdes ao longo do tempo™.

Consideradas as diferengas que a propria percepcédo define, o usuério se sente apto a
participar, interagir e opinar ndo sé quando se trata do espaco que ocupa. A disponibilidade
demonstrada para tratar do assunto mostrou também que o usuério estd envolvido com o
espago que lhe é comum e imprimindo-lhe um importante significado. Conforto e bem estar
aparecem como atributos ligados ao verde, a paisagem, a natureza, extrapolando o limite do

préprio ambiente.

5) No universo de uma comunidade bastante especifica - a de um campus universitario
é possivel considerar o usuario genericamente, isto €, aquele que usa o espago, ou ele pode ser

visto individualmente, podendo inclusive ser diferenciado pela natureza de sua formagéo?
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As opinides se dividem em considerar o usuério genericamente, té-lo nas duas
condigdes e diferencia-lo mais pela atribuicdo de fun¢bes do que pela sua formagédo. Ainda
consideré-lo através de uma classificagdo de categoria de classes, por exemplo - docentes,
TAs e estudantes, o usuario responsavel ou coordenador e demandante de um projeto
especifico, o usuério de uma unidade administrativa etc., gerando desta forma “tipologias” de
usudrios. Entretanto, todos os tipos de usuarios devem ser contemplados entendendo-se desta

forma que o projeto deve atender a todos de maneira universal.

6) A percepcdo traduzida pela realidade vivenciada pelo usuario no seu espago de

trabalho pode ser referéncia para a produgdo dos novos espagos?

Entende-se que sim, enquanto se possa sistematizar e identificar essa realidade,
enquanto funcione como pardmetros ou dados para outros projetos especificos ou ainda

considerando-se o que ha de comum decorrente da cultura dominante.

7) Qual a importancia da participacdo do usuario no processo de projeto e quais 0S
resultados positivos trazidos por esta participacdo? Vocé entende que possa haver algum

resultado negativo e por qué?

A participacdo do usuério é sem duvida a principal fonte de informacéo e considerada
fundamental para o projeto do espaco e para o detalhamento das necessidades as quais esse

espaco deve responder. Ao projetista cabe defini-lo.

Aperfeicoar e estimular a relagdo entre usuario demandante e o técnico-profissional,
através de processos estruturadores ligados a Unidade de Planejamento e Projeto,

implementando novos instrumentos e tecnologias de participagao.

Aspectos negativos podem ser observados a partir da “particularizacdo” do espaco
com caracteristicas pessoais do usuério. No entanto a falta de participacdo “parece ser mais
nociva porque determinard um projeto sem referéncia com uma realidade”. Toda e qualquer
possibilidade de se sistematizar essa participacdo é importante, principalmente as questfes de
carater mais permanente/especificas, levando-se em consideragdo que o prdprio usuério muda

com o tempo.

8) Quais os critérios que vocé considera mais importantes para a efetiva participagéo

do usuario e como esses critérios poderiam ser colocados em pratica?
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Critérios de ordem institucional como a moderniza¢do da estrutura de unidades que

tratam do espaco fisico.

A conscientizacdo da importancia de se projetar de forma integrada e coletiva, na qual
é fundamental a responsabilidade assumida por parte do usuério pelas informacgdes fornecidas

aos projetistas.

Entender o usudrio como fonte de informacdo, considerando seu conhecimento

vivencial, cabendo o projeto ao técnico da area — arquiteto ou engenheiro.

Melhoria nos procedimentos e a sistematizacdo dos mesmos, visando a clareza do

processo e as responsabilidades e limites de cada participante (técnicos e usuarios).

A proporcionalidade de representacdo nas comissdes de espaco fisico de Docentes e
TAs relacionadas ao espaco a ser projetado, proporcionando a cada tipo de usuério a

avaliacdo condizente.

A importéncia de se estabelecer objetivamente um relacionamento entre o usuério e o

projetista de forma interpessoal profissional.

A consideracdo de que a participacdo do usuario é também uma exigéncia politica do
proprio usudrio e entender como possibilidade que essa participacdo seja feita atraves de suas

organizagdes assim como o0 acompanhamento de todo 0 processo.

Estabelecimento de uma sistemética mais eficaz para as decisbes e aprovacdes de
projetos interna aos Centros que evite o retrabalho quando da mudanga de chefias ou das

préprias definicoes.

9) Se achar necessério completar sua resposta ou mesmo colocar outros aspectos

correlatos que julgar importante, utilize este item.

“O profissional bem informado sobre as especificidades de projeto,
conhecimento técnico, conhecimento de leis, normas, e com o dominio da

arte, sabera produzir o espaco Util e belo” (Getulio Alho).

A boa formacéo e a experiéncia dos profissionais do quadro técnico sdo fundamentais
para o bom resultado dos trabalhos, ressaltando-se que para que isso acontega é importante
que exista ndo somente uma linha de pensamento com relacéo a producédo de espaco, ou seja,

que tipo de espago, além de belo, se deseja produzir, mas que se dé o devido respaldo as
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decisdes técnicas tomadas pelos profissionais da &rea. A consciéncia de projetar para uma
area especifica, a de ensino e pesquisa, é fato e como tal, parte do “fazer arquitetura” no

escritério técnico de uma Universidade.

“Um exemplo prosaico: houve um tempo em que 0s projetos arquitetonicos
especificavam uma determinada linha de fechaduras, digamos de preco
médio de mercado e que tinham uma durabilidade comprovada de alguns
anos de uso diario num edificio pablico. Por contingéncias administrativas
os departamentos passaram a administrar dinheiro de manutencdo dos seus
edificios. Alguns professores reclamaram que as fechaduras especificadas
eram caras e que havia no mercado pegas mais baratas, que foram
compradas por eles e instaladas. Com pouco tempo verificou-se que as
segundas fechaduras ndo agiientavam o uso frequente obrigando a novos

gastos com novas substituicdes” (Getllio Alho).

Fatos “prosaicos” ainda acontecem, as vezes ndo s6 com relacdo a detalhes como a
escolha de uma fechadura mais barata. Por vezes até a elaboracdo de projetos por terceiros,
com o intuito de “agilizar” o processo, sem que haja o conhecimento de regras, normas e
padrdes utilizados terminam por causar problemas operacionais e desgaste no relacionamento
com o projetista contratado. O atendimento a padrdes e a procedimentos estabelecidos deve
ser entendido como agente facilitador do processo como um todo — do projeto & manuteng&o.
Para o estabelecimento de padrdes, importante se faz a observagéo da realidade num trabalho

conjunto (projetistas, fiscais e mantenedores) de avaliagdo e manutengdo dos espagos.

“O maior problema a resolver no tratamento do espaco universitario é
0 seu isolamento da realidade do contexto e da cidade e seu entorno.
Portanto, a procura de estruturas espaciais que possibilitem a
continuidade da experiéncia urbana dentro do campus e em contato
desimpedido com esse contexto seria um objetivo fundamental a

atingir” (Hugo Lucini).

Isolada, no inicio, talvez pelo desejo de concretizagdo de um principio, o da idéia de
Cidade Universitaria, o campus UFSCar — S&o Carlos ja é parte do contexto urbano apesar de

separada por uma rodovia. Esse paradigma deve se repetir com outros campi, como Sorocaba,
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que teve sua area de implantacdo em local distante do centro equivalente & do campus Séo
Carlos. Aposta-se no crescimento urbano acelerado, na qualificagdo de uma area ou mesmo na
requalificacdo de determinado sitio com a implantacdo de um empreendimento como um
campus universitario. Entretanto, mesmo com a inser¢éo da estrutura universitaria no contexto
urbano e o didlogo com o mesmo através de elementos facilitadores, ainda assim a busca
dessa “urbanidade” propria, que confira a sua estrutura espacial autonomia desejada, continua

sendo um objetivo a se atingir.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos cumpriram 0s objetivos da pesquisa, permitindo verificar e
analisar uma série de aspectos relativos a percepgdo do espaco de trabalho por parte da

comunidade do campus UFSCar - S&o Carlos.

Foi constatado que a comunidade, Docentes e TAs do campus UFSCar - Séo Carlos, é
formada em sua maioria por pessoas altamente qualificadas e com elevado nivel de exigéncia.
Essas pessoas demonstram potencial e vontade de participar ativamente do processo de

planejamento e projeto de producéo do espaco fisico.

Com relagdo a avaliagdo dos atributos considerados, embora em termos medianos
exista certa proximidade de avaliacdo/percepgao, ha em muitas respostas grande diversidade
de opinido. Isto mostra que, além da percepc¢do ser diferente, as condigdes ambientais também
podem ser diferentes, dependendo do local de trabalho. Existem pessoas que tém local de
trabalho melhor que outras, de forma contrastante. A Universidade deve considerar e investir

para minimizar essas diferengas.

Os usuéarios mais novos e os usuarios do CECH demonstraram uma percepgao mais
negativa do seu espaco de trabalho, o que também deve ser objeto de atengdo por parte da

Instituicdo e de seu corpo técnico.

Um aspecto recorrente foi a percepcdo da importancia da paisagem, do verde/
arborizacdo, do entorno dos locais de trabalho, que proporcionam o conforto e a
agradabilidade desses locais. A qualidade da paisagem é considerada uma marca do campus
UFSCar Séao Carlos.

O atributo acabamento, avaliado negativamente, também interfere na agradabilidade

dos ambientes, fator que merece atencéo especial, devendo ser objeto de uma pesquisa mais
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detalhada, envolvendo ndo sé o projeto, mas também a manutencdo dos espacos. Os edificios,
principalmente os mais antigos, com o passar do tempo tendem a se deteriorar sendo

percebidos como mal acabados; dai a importancia da manutencéo.

A privacidade também foi um atributo com avaliacdo negativa, principalmente pelo
CECH, pelos usuéarios mais novos e pelos e com menos tempo no local de trabalho. Isto se
deve em parte & questdo do crescimento da Universidade, com a ampliacdo de cursos e
contratacdo de pessoas, muitas das quais se encontram em locais provisérios ou
compartilhando com outras pessoas seu espago de trabalho. Com a expansdo fisica este
aspecto tende a ser minimizado, mas deve merecer atengdo por parte da Instituicdo. Um fator
que pode contribuir para atenuar este problema é viabilizar junto aos locais de trabalho
espacos com funcdes coletivas, como salas de reunido, salas de atendimento e espagos de

convivio.

Ficou patente nas entrevistas com o0s Arquitetos a importancia do processo de
planejamento e projeto de modo integrado e continuo. E desta forma que se pode garantir a
qualidade do espaco construido ao longo do tempo, independente de fatores conjunturais que
possam influenciar na expansdo de curto prazo da Universidade, como por exemplo,
programas como 0 REUNI, CT-Infra etc. Portanto, € essencial dar resposta aos problemas de

curto prazo sem perder a perspectiva e os objetivos de longo prazo.

Quanto & participagdo dos usuédrios, € importante estimular ou desenvolver
mecanismos que permitam incrementa-la, tais como féruns, utilizacdo de multimidia
(maquetes eletronicas etc.), demonstracdo in loco com visitas a espacos e locais similares aos

demandados, estimular a participagdo de TAs nas comissdes de espaco fisico.

Devem ser implementadas atividades de planejamento e procedimentos nos diversos
setores da Universidade que possibilitem a aprovagdo das tomadas de decisdo pelos usuérios,
no sentido de evitar conflitos e atrasos no processo de projeto que consequentemente venham

causar prejuizos a Instituicéo.

A percepcdo do espaco de trabalho pelo usuario pode ser considerada como subsidio
importante na produgdo desse espago, na medida em que represente e traduza expectativas,
anseios e vontades de um ou mais individuos ou grupos de individuos e se torne uma
componente que possa orientar a elaboracdo do projeto. E através dessa percepcio que a
participacdo do usuario pode acontecer mais efetivamente no processo de projeto desde a

elaboragdo do PBN. A importancia desse entendimento deve estar vinculada ao contexto no
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qual o projeto vai se realizar e dentro de parametros técnicos, de conhecimento do arquiteto.
A percepcao do espaco de trabalho pode ser elucidativa e construtiva, mas também critica e
corretiva, colaborando, portanto, de formas distintas na elaboragéo dos novos projetos. Pode
ser um instrumento que aplicado de forma continua mantenha atualizado o perfil ou perfis de
usuérios, que vem apresentando mudancas significativas com o aumento e atualizagdo de
quadros de funcionarios, tanto Docentes quanto TAs. Este mecanismo pode estar vinculado,

de forma sistemética, ao rol de informagdes necessérias, coletadas ao se iniciar um projeto.
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