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Resumo

Neste estudo foram analisadas as condigdes de acessibilidade dos espacos de circulagdo
de pedestre ofertada as pessoas com deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas.
Foram investigadas a importancia e influéncia das caracteristicas de calcadas e
travessias na escolha dos trajetos do respondente. Numa auditoria técnica virtual, por
meio do Google StreetView, foram analisados os trajetos utilizados com frequéncia, 0s
quais haviam sido indicados e avaliados anteriormente pelos entrevistados. A auditoria
virtual teve como base as exigéncias da NBR9050/04, norma que trata da acessibilidade
de pessoas com deficiéncia fisica a edificacdes, espacos, mobiliario e equipamentos
urbanos. Primeiramente, pesquisas relacionadas ao tema foram consultadas e delineou-
se as caracteristicas importantes e influentes dos espacos de circulacdo de pedestre, no
que tange, a pessoa com deficiéncia fisica. O resultado demonstrou quais as
caracteristicas importantes em calcadas e travessias, e a qualidade destas nos trajetos
avaliados. A auditoria virtual mostrou as condicdes reais dos espacos de circulacdo de
pedestre, 0s quais se encontram fora dos padrfes exigidos pela norma, entretanto o
publico pesquisado mostrou-se mais tolerante as condi¢des oferecidas nestes espacos.



Abstract

In this study the conditions of accessibility of pedestrian circulation spaces offered to
people with physical disabilities users wheelchair were analyzed. The importance and
influence of the characteristics of sidewalks and crossings in the choice of paths of
public respondent were investigated. A virtual technical audit , through Google
StreetView, paths frequently used, which had been previously evaluated and reported by
respondents were analyzed . The virtual audit was based on the requirements of
NBR9050/04, rules addressing accessibility for people with physical disabilities to
buildings , spaces , urban furniture and equipment . First, related research were
consulted and delimited the important and influential spaces for pedestrian movement
characteristics, with respect, a person with physical disabilities. The results showed that
the important characteristics in the sidewalks and crossings, and the quality of these
reviews on the paths. The virtual audit showed the actual conditions of the pedestrian
circulation spaces, which are outside the standards required by the standard, however

the researched public was more tolerant conditions offered in these spaces.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

As cidades foram construidas servindo a um padrdo de cidadao, como se todos
fossem iguais ou semelhantes fisicamente, sem considerar as diferengas e sem respeitar
a diversidade humana. De tal modo, as cidades se tornaram inacessiveis a uma parcela
significativa da populacgéo, principalmente as pessoas com deficiéncia fisica e sensorial.

Em resposta a falta de acessibilidade surge o Desenho Universal, um conceito
voltado para eliminacdo de barreiras dos ambientes e objetos, focado na criagédo de
projetos (objetos, espacos, etc.) sem obstaculos.

Segundo o ultimo censo (2010), 23,9% da populacdo brasileira tem algum tipo
de deficiéncia, aproximadamente 45.623.910 pessoas que podem estar impossibilitadas
ou com dificuldades no acesso as cidades. Um dos fatores que contribuem para esta
situacdo é a falta, ou caréncia de infraestrutura urbana adequada que permita a
acessibilidade nos espacos publicos e privados.

Para que as cidades se tornem acessiveis a todos, ha a necessidade de adaptacéo
dos seus espacos, e melhorias das condi¢Ges das infraestruturas de circulagéo
possibilitando o ir e vir ndo s6 das pessoas com limitacdes fisicas, mas da populagdo
como um todo.

A locomocdo das pessoas com deficiéncia fisica pelas calcadas e travessias é
quase impossivel devido as condicdes das mesmas. As adaptacfes existentes sdo
pontuais e acabam por ndo conectar 0s espacos, ndo proporcionando a acessibilidade
almejada.

Um espaco de circulacdo de pedestre dito acessivel permite que a pessoa com
deficiéncia, venha usufruir de seu direito a educacdo, emprego, saude, lazer entre

outros.

1.1 OBJETIVO

a. Objetivo Principal

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a percepcdo das pessoas com

deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas, sobre a adequagdo da infraestrutura de
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circulacdo de pedestre e comparar esta avaliagdo com o resultado de uma auditoria

técnica virtual por meio do Google StreetView®.

b. Objetivos Secundarios
Para alcancar o objetivo principal desta pesquisa faz-se necessario o
desenvolvimento dos seguintes objetivos secundarios:

I. Identificar, a partir da aplicacdo de uma pesquisa de opinido, junto as pessoas
com deficiéncia fisica, usuarias de cadeira de rodas, como elas avaliam a
infraestrutura de circulacdo de pedestre, utilizados no seu dia a dia, em termos
de conforto e seguranca;

Il. Realizar uma auditoria técnica virtual sobre as condigdes da infraestrutura de
circulacio de pedestre, avaliados pelos respondentes, considerando o
recomendado pela NBR9050/04 no que tange a acessibilidade de espacos
publicos;

I1l. Analisar as avaliacGes obtidas nos itens | e Il visando identificar aspectos da
infraestrutura de circulacdo (caracteristicas) de pedestre, realcada através da
percepcdo dos entrevistados, que sdo concordantes/discordantes com a

ponderacdo feita a luz da legislacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Um dos maiores obstaculos enfrentados, no que tange as pessoas com deficiéncia
fisica, sdo as barreiras encontradas na arquitetura, na infraestrutura de circulacdo e no
sistema de transporte, ou seja, muitas das vezes estas tém a acessibilidade e mobilidade
muito reduzida ou até mesmo impedida devido a configuracéo urbana atual.

Avaliar ou diagnosticar a situacdo atual dos centros urbanos é de grande valia,
para que possam ser delineados os “atrasos” a luz das leis e normas j& instituidas, e por
meio da avaliacdo identificar as barreiras que podem ser superadas, e apontar caminhos
e possiveis saidas.

Contudo, € preciso ir mais fundo na questdo, conhecer a rotina das pessoas com

deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas, bem como, seus desejos de viagem e sua

! Ferramenta do Google.
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percepcdo a respeito das caracteristicas fisicas da infraestrutura urbana de circulacao
que dificulta o ir e vir. E necessario identificar quais sdo e onde estdo as barreiras,
enfrentadas frequentemente, e o grau de importancia destes na avaliagdo das condicdes
dos espacos de circulagdo de pedestres. A analise comparativa das avalia¢cBes pode
indicar diretrizes que podem resultar em melhorias nas condi¢bes de mobilidade e
acessibilidade, e ainda, eliminar obstaculos e barreiras, as quais tém dificultado a

relacionamento das pessoas com deficiéncia fisica com a sociedade.
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CAPITULO 2 - CONCEITOS GERAIS

No presente estudo sdo analisadas as condigfes das calcadas, travessias e 0

ambiente em torno destas, no que tange a acessibilidade ofertada as pessoas com

deficiéncia fisica usuérias de cadeira de rodas (cadeirantes).

2.1 Revisdo Bibliogréafica

O desenvolvimento da pesquisa se deu por uma ampla revisdo bibliogréafica,

voltada ao aprofundamento das questdes ligadas ao tema estudado e a elucidacdo dos

pontos tedricos e metodoldgicos da pesquisa.

a)

b)

Legislacdo Federal e Normas Técnicas vigentes: Lei 12.587/12, Decreto 5.296/04,
Lei 10.098/00, Lei 10.048/00, NBR9050/04, NBR14022/06, Programa Brasil
Acessivel da Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade Urbana entre outras;

Aprofundamento dos conceitos: transporte publico, mobilidade urbana,
acessibilidade, planejamento urbano, deficiéncia fisica, mobilidade reduzida,

inclusdo social e demais temas relevantes a pesquisa;

Consulta aos modelos disponiveis na bibliografia: Aguiar (2003), Pereira (2003),
Orlandi (2003), Lunaro (2006), Ferreira&Sanches (2005,2001,1995), KeppeJr.
(2007), Fruin (1987), Antunes (2010), Dixon (1996),Vianna (2000), Gallin (2001)

entre outros.

Com base nas pesquisas consultadas, foram apreendidas as principais variaveis de

caracterizacdo dos espacgos de circulacdo de pedestres que, expressam as condigdes

oferecidas a facilidade de deslocamento dos pedestres.
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2.2 Acessibilidade — Marco Legal

A acessibilidade oferecida a pessoa com deficiéncia € um tema que vem sendo
revisado e discutido no pais, nas diversas leis, normas e programas que tém sido
instituidos pelo governo federal.

Dentre as leis e programas aprovados sdo norteadores da presente pesquisa, a Lei
10.098/00 e 10.048/00, o Decreto 5.296/04, a NBR9050/04 e NBR14022/06, a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana 12.587/12, e o Programa Brasileiro de Acessibilidade
Urbana — Brasil Acessivel, as quais anteveem melhorias nas condi¢des de acessibilidade
dos espagos de uso exclusivo de pedestre.

Segundo a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, a acessibilidade é a
facilidade disponibilizada as pessoas, que possibilita autonomia a todos nos
deslocamentos desejados.

O Decreto 5.296/04 e a Lei 10.098/00 trazem a acessibilidade como a condicéo
para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios
e equipamentos urbanos, das edificacGes, dos servigos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT na NBR9050/04 define
acessibilidade como a possibilidade, a condicdo de alcance, a percepgdo, O
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacBes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e seus elementos. E, acessivel todo espaco, edificacdo,
mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado,
utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

A NBR9050/04 foi utilizada no presente estudo como referéncia para a avalia¢do
técnica das calcadas, travessias e ambiente, pois é a norma brasileira que trata da
acessibilidade em espacos publicos.

O conceito de acessibilidade fica mais claro quando se apreende a ideia de barreira,
definida na Lei 10.098/00 como qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas.

Normalmente o deslocamento de pessoas idosas, gravidas, criangas e pessoas com

deficiéncia fisica e dificultado pela quantidade de barreiras existentes no meio urbano.
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As denominadas barreiras arquitetbnicas urbanisticas existentes nas vias e espagos
publicos, geralmente sdo equipamentos urbanos mal posicionados, vegetacdo, placas de
sinalizacdo ou propagandas, mesas e cadeiras de estabelecimentos comerciais, restos de
construcdo, entulho, lixo, cagambas, e mesmo a auséncia de rampas, de faixas de
pedestres, de calgadas, entre outros.

Os espacos exclusivos de circulacdo de pedestre possibilitam o acesso aos destinos
finais e aos meios de transportes de todos que circulam pelos centros urbanos, estes
devem estar aptos e possibilitar a circulacdo de todos os tipos de pedestres. As cal¢adas
e travessias sdo facilitadoras do deslocamento de pedestres num meio dominado por

veiculos e que prioriza o uso destes.

2.3 Acdes do Governo Federal

O Ministério das Cidades foi criado em 2003 com o intuito de alavancar e ordenar
0 desenvolvimento urbano no pais, por meio de programas de apoio aos governos
locais. A Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (SeMob) tem
implantado e instituido as politicas de ampliacdo da acessibilidade e mobilidade urbana
nos municipios. O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana — Brasil Acessivel €
um exemplo, este tem o intuito de desenvolver acBes que garantam o acesso das pessoas
com restricdo de mobilidade aos sistemas de transportes, equipamentos urbanos e
circulacdo em areas publicas. Dentre as agdes previstas:
1. Capacitacdo de Pessoal;
2. Adequacdo dos Sistemas de Transportes;
3. Eliminacéo de Barreiras;
4. Difusdo do Conceito de Desenho Universal no Planejamento de Sistemas
de Transportes e Equipamentos Publicos;
5. Estimulo a Integracao das Ag¢des de Governo;
6. Sensibilizacdo da Sociedade;
7. Estimulo a Organizacao da Pessoa com Deficiéncia;
8. Estimulo ao Desenvolvimento Tecnologico.
Segundo o conceito de acessibilidade adotado pelo Programa Brasil Acessivel,

ndo s6 os meios de transporte devem ser acessiveis, mas todo o sistema de transporte
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incluindo as areas de circulacdo de pedestres, ou seja, as rotas devem ser acessiveis e

possibilitar o deslocamento de todos especialmente das pessoas com deficiéncia.

2.4 Leis Federais

O aparato juridico federal brasileiro tem ganhado corpo na busca em suprir as
necessidades das pessoas com deficiéncia, as leis aprovadas tém instigado mudancas
nos diferentes setores, meios de transporte, ambientes publicos de circulacéo, prioridade
de atendimento e, ocasionado mudancas atitudinais na sociedade.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana - Lei 12.587/12 tem dentre seus
objetivos: reduzir as desigualdades e promover a inclusédo social, proporcionar
melhorias nas condi¢bes urbanas da populacdo no que se refere a acessibilidade e a
mobilidade. E, ressalta ainda, a preocupacéo de que todos tenham respeitado o direito de
ir e vir, garantido na facilidade de acesso.

As leis que antecedem e apoiam a Politica Nacional de Mobilidade Urbana
destaca-se a Lei 10.098/00 regulamentada pelo Decreto 5.296/04, que determina as
normas e critérios basicos para a promocao da acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Explana as medidas para a supressdo de
barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na
construcdo e reforma de edificios, nos meios de transporte e de comunicacdo. E ainda,
ressalta que o planejamento e a urbanizacdo das vias publicas, dos parques e dos demais
espacos de uso publico devem ser concedidos e executados de forma a torna-los
acessiveis para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (artigo
3.

A Lei 10.098/00 determina o projeto e o tracado dos elementos de urbanizagédo
publicos e privados de uso comunitario, abarcam os itinerarios e as passagens de
pedestres, 0s percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, e devem
observar os parametros estabelecidos pela ABNT.

O Decreto 5.296/04 estabelece as normas gerais e critérios basicos para a promogéo
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. E,
dispde sobre o planejamento e a urbanizacdo das vias, pracas, logradouros, parques e

demais espacos de uso publico. E, ressalta que as exigéncias dispostas na NBR9050/04
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deverdo ser cumpridas, 0s espacos de circulacdo devem seguir os padroes estabelecidos

e fornecer as condic6es de uso por qualquer cidadao.

2.5 Normas Técnicas

As normas técnicas sdo especificacdes aprovadas pela Organizagdo Internacional
de Normas — ISO. No Brasil, as normas técnicas sdo divulgadas pela ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que possui uma série de normas relacionadas
a acessibilidade, tanto nos meios de transportes quanto em edificacdes, espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos. Algumas das normas relacionadas a acessibilidade

séo apresentadas no Quadrol.1.

Quadro 1.1: Normas Técnicas - Acessibilidade

Norma Descricdo

NBR 9050 Acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica a edificacdes, espagos,

mobiliario e equipamentos urbanos.

NBR 14020 Transporte: acessibilidade a pessoa com deficiéncia — trem de longo percurso.
NBR 14021 Transporte: acessibilidade & pessoa com deficiéncia — trem metropolitano.
NBR 14022 Transporte: acessibilidade a pessoa com deficiéncia — em 6énibus e trélebus,

urbano e intermunicipal.

NBR 14273 Transporte: acessibilidade & pessoa com deficiéncia — aéreo comercial.

NBR 13994 Transporte: acessibilidade & pessoa com deficiéncia — elevadores.

Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

Esta pesquisa tem como base para auditoria técnica virtual os padrdes estabelecidos
pela NBR9050/04, no que tange a acessibilidade que deve ser assegurada nos espagos
publicos, edificacdes, mobiliarios e equipamentos urbanos, com a finalidade de tornar

estes locais adequados ao uso de qualquer pessoa especialmente as com deficiéncia.

2.5.1 NBR 9050/04

A NBR9050/04 trata dos critérios e pardmetros técnicos para a elaboragdo do

projeto, da construcdo, da instalacdo e adaptacdo de edificacGes, mobiliarios, espacos e
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equipamentos urbanos. No processo de auditoria do presente estudo foram utilizadas as
definicdes e exigéncias vigentes nesta norma.

A norma define como rota acessivel o trajeto continuo, desobstruido e sinalizado,
que conecta os ambientes externos ou internos de espacos e edificacdes, que possam ser
utilizados de forma autdbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive as com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calcadas
rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc.

Segundo o Codigo de Trénsito Brasileiro a calgada é parte da via, normalmente
segregada e em nivel diferente, reservada ao transito de pedestres e quando possivel, a
implantacdo de mobiliario, sinalizacdo, vegetacdo e outros fins. E, a faixa de travessia
de pedestre como a sinalizagdo transversal as pistas de rolamento de veiculos, destinada
a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia da via. As calcadas e
travessias sdo parte da rota acessivel, e deve dar suporte ao uso por qualquer pessoa,
independente de suas caracteristicas fisicas ou sensoriais.

Além das condi¢cdes adequadas de uso, 0s espacos destinados a circulacdo de
pedestres devem ser livres de barreiras. A norma define barreira arquitetonica,
urbanistica ou ambiental como qualquer elemento natural, instalado ou edificado que
impeca a aproximacdo, transferéncia ou circulacdo no espaco, mobiliario ou

equipamento urbano.

A NBR9050/04 traz como itens obrigatdrios nas rotas acessiveis:

e Rampas: com inclinagdo da superficie de piso longitudinal ao sentido do
caminhamento;

e Calcada Rebaixada: rampa construida ou implantada na calcada ou
passeio;

e Faixa Livre: area do passeio, calcada, via ou rota destinada
exclusivamente & circulacdo de pedestres;

e Faixa de Travessia de Pedestre: sinalizacdo transversal as pistas de
rolamento de veiculos, destinada a ordenar e indicar os deslocamentos
dos pedestres para a travessia da via;

e Passeio: parte da cal¢ada ou da pista de rolamento (separada por pintura
ou elemento fisico), livre de interferéncias, destinada a circulagédo

exclusiva de pedestres e, excepcionalmente de ciclistas;
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Segundo a norma devem ser evitados nas rotas acessiveis:

e Fatores de Impedancia: elementos ou condi¢des que possam interferir no
fluxo de pedestres (mobiliario urbano, entradas de edificacdes junto ao
alinhamento, vitrines junto ao alinhamento, vegetacdo, postes de

sinalizagéo, entre outros);

Na composicdo a rota acessivel deve ofertar guias rebaixadas, rampas de acesso,
sinalizacdo adequada, faixa de pedestres, inexisténcia de barreiras, etc.

No presente estudo foram verificadas as condi¢des das calgadas e travessias, e se
estdo em acordo com os requisitos exigidos na NBR9050/04. Os itens averiguados nas
calcadas foram largura, estado de conservacdo do piso, tipo de material usado no
pavimento, irregularidades por piso tatil ou direcional, trepidacGes, desniveis ou
degraus, declividade, inclinacdo. Nas travessias foram verificadas as rampas, faixa de
pedestre, seméaforos e cruzamentos. No ambiente em torno apurou-se a quantidade de
garagens, comércio, arborizacdo, equipamento urbano, areas verdes e a poluicdo
causada pelos veiculos. E, se estes tém possibilitado e facilitado o deslocamento da
pessoa com deficiéncia fisica usuéria de cadeira de rodas.

2.6 Avaliacdo dos Espacos de Pedestre

As calgadas e travessias sdo espacos destinados a circulacdo de pedestres, e
devem propiciar deslocamento seguro e confortavel a todos. Porém, em condicdes
inadequadas interferem, e podem até limitar o ir e vir dos pedestres mais vulneraveis,
tais como: idosos, criangas, gravidas, pessoas com deficiéncia, etc.

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas sobre a acessibilidade ofertada aos
pedestres, tendo como referéncia o pedestre “comum”, o idos0 e a pessoa com
deficiéncia. Tém-se analisado as condigdes dos espacos de uso exclusivo do pedestre,

levantados dados e desenvolvendo metodologias de avaliagéo destes espacos.

Os diversos métodos de avaliacdo da qualidade de calgadas e a importancia

destas avaliagcdes foram analisados por Aguiar (2003). Segundo a autora as calgadas
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devem atender aos objetivos de caminhada de todos os usuarios, independente de suas
caracteristicas fisicas e sensoriais. A avaliacdo da qualidade de um espaco para
circulacdo de pedestres requer a verificagao de varios fatores, e contribui para que estas
instalagcOes possam vir a ser ajustadas a todos os tipos de pedestres (idosos, criangas,

pessoas com deficiéncia e demais usuarios).

Fruin (1987) propds metas e objetivos basicos para um programa de melhoria
das instalagbes para pedestres, tais como seguranga, seguridade, conveniéncia,
continuidade, conforto, atratividade e coeréncia. Para 0 autor, todos estes itens estdo
relacionados e 0s progressos obtidos em um dos pontos citados acabam por provocar

melhorias nos outros.

Sarkar (1993) avaliou o ambiente de pedestres por meio de fotos de algumas
cidades europeias usando medidas de desempenho com base nos trabalhos
desenvolvidos por Fruin (1987). Depois da analise das condices de uso e
desenvolvimento de atividades no ambiente, classificou-os em niveis de servigo. Para o
autor os projetos de pedestre devem satisfazer todos os tipos de pedestres, e, possibilitar

o trafego de veiculos e pessoas.

As caracteristicas qualitativas dos espacos publicos destinados aos pedestres, de
acordo com a percepc¢do dos usuarios sdo abordadas por Pereira (2003), que identificou
e classificou-as por ordem de importancia do ponto de vista do usuario. As
caracteristicas selecionadas e usadas como medidor de qualidade: seguranca,
seguridade, atratividade, conforto, conveniéncia, continuidade e coeréncia do sistema.
Utilizando o método de Anélise Hierarquica avaliou o grau de importancia de cada
caracteristica para o pedestre, identificou os aspectos de seguranca e seguridade como
os indicadores de qualidade mais importantes nos espagos publicos destinados aos

pedestres.

Orlandi (2003) analisou a opinido de usuarios de cadeira de rodas ou com
dificuldade de locomocéo, sobre a importancia das variaveis de caracterizagdo fisica e
ambiental das calcadas relacionadas aos aspectos de conforto, seguranca e condicdes

ambientais. A autora constatou que a opinido ou percepcdo dos entrevistados nem
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sempre acompanha a hierarquia da importancia atribuida pelos técnicos. A pesquisa
apontou como prioridade as variaveis fisicas das calcadas que possibilitam minimas
condi¢gdes de movimento, em detrimento das boas condi¢cdes de qualidade, conforto,
segurancga e aspectos ambientais.

Lunaro (2006) pesquisou o pedestre idoso e como este observa a qualidade das
calcadas e passeios publicos. As calgadas sdo tidas como os principais obstaculos e
barreiras fisicas para este pedestre, muitas vezes elas dificultam ou mesmo impedem o
deslocamento. A autora identificou as principais variaveis ou indicadores de
caracterizacdo fisica e ambiental das cal¢adas e passeios publicos: conforto, seguranca e
aspectos ambientais. E ainda, analisou a ordem de importancia destas de acordo com a
percepcao dos usuarios idosos.

Os trajetos e a motivacgdo dos pedestres foi tema da pesquisa de Antunes (2010).
A autora fez uma analise da preferéncia do pedestre, por meio do mapeamento dos
caminhos que escolhem para chegar aos pontos de acesso ao transporte publico coletivo.
A autora buscou desenvolver uma metodologia de andlise capaz de avaliar a qualidade

dos acessos e a percep¢do do usuario em relacdo a estes.

Outra importante contribuigdo neste tema foi o Highway Capacity Manual
(2000), o qual desenvolveu o Nivel de Servico voltado & avaliagdo da infraestrutura de
pedestre. As medidas numeéricas de velocidade, fluxo e densidade foram revisados, e
considerados os fatores ambientais de conforto, conveniéncia, seguranca, etc. Foram
ponderados os aspectos de eliminacdo dos conflitos e obstaculos, e ainda, a
minimizacao dos riscos de ferimentos e quedas nos espagos destinados aos pedestres. E
ainda, definidos cinco indicadores para o nivel de servi¢o: condi¢do do piso da calcada,
largura efetiva da calcada; existéncia de redutores de velocidade; permissdo de

estacionamento sobre as calgadas; conflito com veiculos em intersecgdes.

Ferreira e Sanches (1997) avaliaram a seguranca dos espacos para pedestres com
foco na eliminacdo de conflitos e obstaculos e minimizagdo dos riscos de quedas e
ferimentos. Os autores definiram cinco indicadores para avaliar o nivel de servigo:

permissao de estacionamento de veiculos sobre as calgadas, largura efetiva das calgadas,
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conflito com veiculos em intersecces, existéncia de redutores de velocidade e condicéo

do piso da calgada.

Khisty (1994) descreve um método para avaliar o nivel de servi¢o dos espacos
publicos para pedestres, considerou fatores ambientais os quais sdo observados por
grupos independentes e familiarizados com o local avaliado. As medidas de
desempenho foram baseadas em Fruin (1987), atratividade, coeréncia, conforto,

continuidade, conveniéncia, seguranca e seguridade.

Shafer et al. (1999) pesquisaram a satisfacdo e percep¢do de usuarios com o
objetivo de avaliar infraestruturas de bicicleta e de pedestres. Os autores avaliaram por
meio de questionarios, caminhos de uso compartilhado em trés cidades dos Estados
Unidos, o resultado da pesquisa demonstrou que varios atributos contribuem para a
satisfacdo do usuéario: separacdo dos automdveis, qualidade da superficie, largura do

caminho, e acabam por implicar no uso mais frequente dos caminhos.

Ferreira e Sanches (1998) apresentaram uma metodologia para avaliagdo da
qualidade dos espacos destinados aos pedestres. Considerando aspectos de conforto,
seguranca, seguridade, continuidade, atratividade visual e psicoldgica, aplicada em trés
etapas: avaliacdo técnica dos espacos para pedestres, atribuicdo de nota de acordo com
cada nivel de servico e, a ponderacdo dos indicadores de acordo com a percepcao do
usuario. A avaliacdo final dos espacos considera a pontuacdo obtida na avaliacdo

técnica ponderada pela avaliacdo dos usuarios.

Axelson et al. (1999) avaliaram as infraestruturas de pedestres, especificamente
as calcadas, por meio de uma ferramenta de coletar informacGes objetivas sobre todas as
caracteristicas de calgadas, tais como o grau de declive transversal que afeta a

acessibilidade dos pedestres.

Ferreira e Sanches (2001) desenvolveram o indice de Qualidade de Calcada —
IQC no qual alguns aspectos das calgadas sdo evidenciados: seguranga, manutencédo e
largura efetiva, seguridade e atratividade visual, os quais foram ponderados de acordo
com a importancia atribuida pelos pedestres de um modo geral.
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Stuck (2001) derivou os critérios que deveriam ser cumpridos antes de definir a
qualidade de um sistema urbano de pedestre, em termos de legibilidade e acessibilidade
para todos aqueles que tém dificuldade de mobilidade.

Sakar (1995) prop6s uma metodologia desenvolvida com base nos principios de
planejamento e projeto que tornam as calcadas e interseccOes urbanas seguras para o
uso de grupos vulneraveis (idosos, criancas, pessoas com deficiéncia, etc.). O método
coloca duas avaliacdes: Nivel de Servigo — variacdo de A para F avaliando em macro
nivel, o projeto e as condicdes das calcadas e interseccGes. Nivel de Qualidade de
Servico — variagdo de A para F, avaliando em micro nivel o projeto e as condigdes das
calgadas e intersec¢des, com base na eliminagdo de conflitos e remocéo de obstaculos
na calcada e interseccbes; projeto visual e psicolégico para mudancas no
comportamento dos motoristas para garantir a seguranca dos pedestres; eliminacdo das
possibilidades de quedas e ferimentos dos pedestres; principios de planejamento de

projeto que aumentam a percepc¢do de seguranca social (seguridade).

Dixon (1996) avalia o Nivel de Servi¢o que descreve o grau de acomodacao da
bicicleta e do pedestre em um corredor de transporte. Os critérios de Nivel de Servico
de pedestres sdo: provisdo de instalacBes basicas (existéncia de calcadas, padrbes de
acessibilidade, etc.); conflitos (visibilidade, tempo de exposicdo do pedestre, etc.);
amenidades (conforto e conveniéncia); manutencdo (rachaduras, etc.); conexdo com o

transporte publico (calgadas nos dois lados da rua, abrigo para ponto de dnibus, etc.).

Vianna (2000) ponderou os elementos da infraestrutura ofertados aos pedestres
na cidade de Sdo Paulo, com énfase aos aspectos de seguranca, conforto e
acessibilidade. O autor destaca que as melhorias nas condi¢bes de circulacdo de
pedestres, ciclistas e pessoas com deficiéncia contribuem para a construgdo de um

modelo de transporte urbano de passageiro mais humano.

Gallin (2001) desenvolveu um modelo simples para determinar caminhos e ruas
que suprem as necessidades dos pedestres. O método de avaliacdo foi baseado na
interpretacdo de fatores que afetam o nivel de servico de pedestre e 0 grau em que estes
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sdo fornecidos ou ndo em determinados caminhos. O autor classifica os fatores em trés
categorias: fatores de projeto - caracteristicas fisicas (largura da calgada, qualidade da
superficie, etc.), fatores de local (conectividade de origem a destino, etc.), e fatores do
usuario (volume de pedestre, tipo de usuario, seguranca pessoal, etc.). Os fatores foram
ponderados por importancia relativa em uma escala de A até E para descrever o nivel de

servico de rotas de pedestres.

Ferreira e Sanches (2005) desenvolveram um indice de Acessibilidade — IA, o
qual permite a avaliacdo do desempenho da infraestrutura das cal¢adas tendo como base
a expectativa e reais necessidades dos usuarios de cadeira de rodas, no intuito de definir
rotas acessiveis ao longo da malha urbana nas cidades. Os autores levantaram para
caracterizagdo fisica dos espacos, perfil longitudinal, estado de conservacdo do piso,

tipo de material usado no piso, largura efetiva e adequacéo da travessia nas vias.

Keppe Janior (2007) definiu um indice com base na identificacdo e ordenacéo de
variaveis de caracterizacdo fisica e ambiental das calgadas, enfatizou os aspectos de
qualidade. O autor desenvolveu um indice que considera os parametros de maior
importancia para os usuarios de cadeira de rodas (cadeirantes), com a ponderacdo das
variaveis de conforto, seguranca e as condicbes ambientais, e propds o Indice de

Acessibilidade das Calgadas e Travessias - IACT.

Larrafiaga et al. (2011) propuseram uma metodologia para avaliar as
caracteristicas fisicas das calcadas, identificando a estratégia mais eficiente para selecédo
de amostra e tamanho amostral. O método consiste em atribuir medidas de desempenho
a trés indicadores que caracterizam diferentes aspectos da qualidade das cal¢adas: (i)
atratividade visual, (ii) conforto e (iii) presenca de obstaculos. Os autores ressaltam o
grau de subjetividade do meétodo, a comparagdo dos resultados obtidos nos planos
amostrais aleatorios e por conveniéncia, mostraram que a selecéo das cal¢adas de forma
aleatdria reduz o percentual amostral necessario para obter estimativas representativas.
O trabalho identificou que amostras aleatérias compostas por 20% dos quildmetros
totais de calcadas de uma regido seriam suficientes para garantir estimativas

representativas da populacéo.
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Os diversos trabalhos consultados apresentaram diferentes métodos que permitem
analisar as rotas de uso exclusivo dos pedestres, alguns indices foram desenvolvidos
para medir as especificas condi¢bes ofertadas as pessoas com deficiéncia fisica e
populacdo idosa. Seus autores recomendam que sejam considerados critérios
quantitativos e qualitativos no processo de avaliacdo da qualidade das infraestruturas

disponiveis aos pedestres.

2.7 A Pessoa com Deficiéncia

As pessoas com deficiéncia fisica muitas das vezes sdo impossibilitadas de ir e
vir, devido as caracteristicas das rotas que ndo favorecem o uso por elas. Estas pessoas
devem ser consideradas pedestres especiais, justamente por sua dificuldade de

locomogéo.

A ONU na Convencdo sobre Direito das Pessoas com Deficiéncia® especificou
que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem impedimentos de natureza fisica,
intelectual ou sensorial.

Um estudo divulgado pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS revelou que
mais de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo apresentam algum tipo de deficiéncia:
aproximadamente 190 milhdes de pessoas tém a vida dificultada por falta de condicdes
acessiveis. As pessoas com deficiéncia sdo a maior minoria do mundo, cerca de 80%

dessas pessoas vivem nos paises em desenvolvimento.

No Brasil, o Decreto 3.298/99 considera pessoa com deficiéncia aquela que
apresenta em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou funcédo
psicologica, fisioldgica ou anatbmica, que gerem incapacidade para o desempenho de
atividades, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano. Os direitos das
pessoas com deficiéncia sdo garantidos pela Constituicdo Federal de 1988:

e Art. 6° - Garantia dos direitos individuais;
e Art. 7°— Proibicao de discriminagdo no emprego;

e Art. 24° — Garantia de protecédo pela Unido, Estados e Municipios;

2 Declaragdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — 1975. Organizagdo das Nag&es Unidas - ONU.
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o Art. 227° 82° — Determina que a lei disponha sobre as normas de
construgdo dos logradouros e edificios de uso publico e de fabricacdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir o acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia;

e Art. 244 — A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios
de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existente,
a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,
conforme disposto no art. 227 § 2° (efetivado com as leis 10.048/00 e
10.098/00);

A NBR 9050/04 traz a deficiéncia como a reducéo, limitacdo ou inexisténcia das
condicGes de percepcao das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo
de edificacBes, espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em caréater

temporario ou permanente.

O Decreto 5.296/04 coloca a deficiéncia fisica como a alteracdo completa ou
parcial, de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento

da funcéo fisica.

No uso do sistema de circulacdo e transporte as pessoas com deficiéncia fisica,
dependerdo totalmente das boas condi¢bes das calcadas, travessias, pontos de parada,
vias, terminais, estacOes de transferéncia e veiculos adaptados. O estudo das condigdes
de acessibilidade nas cidades visa contribuir com a melhoria nas condicdes de
circulacdo e deslocamento das pessoas com deficiéncia, idosos, gravidas, pessoas com

limitacGes temporarias, etc.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE no Censo de 2010
revelou que 24% da populacdo brasileira — cerca de 45,6 milhfes de pessoas tém algum
tipo de deficiéncia em todo o pais. O IBGE divide as deficiéncias em visual, auditiva,
motora e intelectual. As pessoas com alguma restricdo de locomocgéo séo identificadas

como pessoas com deficiéncia motora, conforme apresentados na tabela 2.1.



Tabela 1.1: Classificagdo das Deficiéncias
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Deficiéncia e Gravidade Pessoas
Deficiéncia Visual 35.791.488
N&o consegue de modo algum 528.624
Grande dificuldade 6.056.684
Alguma dificuldade 29.206.180
Deficiéncia Motora 13.273.969
N&o consegue de modo algum 740.456
Grande dificuldade 3.701.790
Alguma dificuldade 8.831.723
Deficiéncia Auditiva 9.722.163
N&o consegue de modo algum 347.481
Grande dificuldade 1.799.885
Alguma dificuldade 7.574.797
Deficiéncia Mental/Intelectual 2.617.025

Fonte: Censo Demogréafico 2010/I1BGE.

O termo pessoa com deficiéncia tem sido utilizado oficialmente no Brasil e no
mundo, sendo considerado o mais adequado por profissionais e pesquisadores das areas
correlacionadas.

O publico entrevistado no presente estudo sdo pessoas com deficiéncia fisica,

especificamente usuarios de cadeira de rodas.

2.8 Auditoria Técnica Virtual

Uma auditoria técnica consiste na apreciacdo de uma situacdo com o intuito de
investigar a realidade, e entdo averiguar se esta se encontra em conformidade com 0s
padrdes ja pré-estabelecidos.

Ribeiro Neto (2001) define auditoria como um processo sistematico,
documentado e independente para obter evidéncias e avalid-las objetivamente para
determinar a extensdo na qual os critérios sdo atendidos.

A auditoria técnica virtual permite que a verificacdo da realidade seja feita por
meio de ferramentas da internet que fornecem imagens reais dos locais sem a

necessidade da presenca do auditor.
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Como base para auditoria técnica deste estudo foi utilizada a NBR9050/04 que
especifica as particularidades que os espacos publicos de circulacdo devem abranger
para se tornarem utilizaveis por todos e, se constituirem em rotas acessiveis.

A auditoria técnica virtual foi imprescindivel, devido a necessidade de averiguar
as reais condicOes dos trajetos indicados e avaliados pelos entrevistados e, se estes estdo

em acordo com o exigido na norma vigente.

2.9 Ferramentas Virtuais de Analise

O StreetView tem sido usado em diferentes pesquisas para analise do ambiente
construido, por possibilitar uma boa visdo dos ambientes analisados este recurso tem
contribuido em muitas pesquisas e até mesmo substituido auditorias técnicas
presenciais. Pesquisadores das areas de saude publica, urbanismo, planejamento de
transporte entre outras tem cada vez mais interesse no uso do StreetView conforme
estudos consultados.

Os pesquisadores e estudantes tém contado com ferramentas da internet, tais
como Google Maps, Google StreetView e Microsoft Oblique Visualizador para realizar
auditorias e avaliacBGes (quantitativa/qualitativa), antes de visitar os locais ou como um
substituto para uma auditoria presencial.

O StreetView tem sido usado em diferentes pesquisas como instrumento de
realizacdo de auditorias em diferentes bairros, no intuito de observar as condi¢des destes
ambientes e se estes favorecem a pratica da atividade fisica ou ndo. S8o auditorias
voltadas para a area da salde relacionada as condi¢cbes do ambiente dos bairros,
algumas caracteristicas como o volume de trafego, conectividade com a rua,
disponibilidade de areas de lazer sdo observadas e posteriormente relacionadas a outros

dados.

Clark et al.(2012) avaliaram a confiabilidade de um instrumento de auditoria
num bairro na cidade de Chicago usando o Google StreetView. Segundo 0s autores o
instrumento de auditoria virtual pode fornecer indicadores confiaveis, e ressaltam, o uso
da internet para realizar uma auditoria em bairros tem o potencial de reduzir

significativamente 0s custos da coleta de dados. O objetivo do trabalho foi avaliar a
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confiabilidade de um instrumento de auditoria em bairros usando a internet,
comparando os dados “virtuais” com os obtidos a partir de um instrumento idéntico
administrado “em pessoa”. Verificar a confiabilidade deste método, comparando 0s
dados existentes que foram coletados como parte de um estudo sobre os bairros e de
salde na cidade de Chicago. Os resultados indicam que um instrumento de auditoria

virtual usando o Google StreetView pode fornecer indicadores confiaveis.

Ben-Joseph et al. (2012) avaliaram a precisdo relativa e utilidade das
ferramentas da internet para avaliar e medir as caracteristicas do ambiente construido na
escala da rua. Eles mediram 84 ruas da regido metropolitana de Boston, Massachusetts,
usando visitas in loco e trés ferramentas da internet. As avaliagdes foram comparadas
para avaliar a precisdo relativa e a utilidade das ferramentas. Os autores concordaram
que auditorias com base na internet, no Google Maps, Google StreetView, e MS Visual
Oblique, tendem a concordar fortemente com os resultados de auditorias no local sobre
0 uso da terra e caracteristicas de transporte (tais como, os tipos de edificios, destinos
comerciais e ruas).

Os autores classificaram o MS Visual Obliqgue como a melhor ferramenta, o
Sreet View foi classificado como o mais util para medir caracteristicas mais sutis, como
nivelamento e condic¢do das calgadas. Para os autores a combinacéo das trés ferramentas
citadas, pode ajudar os auditores a estabelecer um amplo entendimento das
caracteristicas ambientais. Porém, as ferramentas baseadas na internet ndo oferecem um
substituto para uma auditoria real, mas permitem auditorias preliminares realizadas com
precisdo em locais remotos, economizando tempo e custos e complementando visitas

reais.

Badland et al.(2010) colocam que uma auditoria baseada na internet pode
economizar tempo, e demonstra estar em acordo aceitavel com uma auditoria no local.
Os autores veem as ferramentas da internet como Uteis para medir ruas (a presenca de
calcadas, instalagdes, etc.) e caracteristicas gerais do ambiente, porém, menos util na

identificacdo de caracteristicas sutis (nivelamento de calgada, sinalizacéo, etc.).

Rundle et al. (2012) relatam que o Google StreetView torna as auditorias em

ambientes de bairro mais faceis e com menor custo. Os autores compararam medic¢oes
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de dados de auditorias de bairros coletados em 2007 com dados de 2008 coletados por
meio do StreetView. A amostra incluiu 37 blocos em bairros de alto potencial para
caminhada em Nova York. Na auditoria de campo e no StreetView foram coletados
dados referentes a 143 itens associados: a estética, a desordem fisica, seguranga do
pedestre, o trafego motorizado e estacionamento, infraestrutura para o turismo,
amenidades na calcada, e atividade social e comercial. O estudo indicou que o
StreetView pode ser usado para auditar ambientes de vizinhanca, e avaliou a viabilidade,
as barreiras e limitacGes de usar o StreetView para auditar ambientes de bairros. Embora
geralmente limitado aos espacgos publicos visiveis das ruas, poucas barreiras para seu
uso foram identificadas. Entre os itens que foram medidos pelos autores 54,3%
apresentaram alta concordancia entre a auditoria de campo e a virtual. Segundo os
autores a coleta de dados via StreetView pode ser menos caro e logisticamente mais
simples do que as auditorias em pessoa, facilita a supervisdo e o controle de qualidade, e
aborda algumas preocupac@es sobre a intromissao de estudos e auditoria de campo, bem
como, problemas de seguranca associados com o trabalho de campo em bairros de alta
criminalidade. Para os autores, o StreetView pode ser uma ferramenta eficiente para a
coleta de dados em ambientes urbanos. E ponderam, pesquisas futuras devem considerar
a viabilidade, confiabilidade e validade da medicdo do StreetView em outros tipos de

ambientes de vizinhanca.

Wilson et al.(2012) analisaram que a implementacdo de auditorias de campo
podem ser caras se as observacbes forem necessarias em areas grandes ou
geograficamente dispersas ou em varios pontos. Os autores avaliaram o grau de
concordéncia entre as auditorias de campo e auditorias derivada de interpretacdo de trés
tipos de imagens virtuais. As auditorias com base em imagens virtuais representam um
método confiavel, que pode ser usado no lugar de auditorias de campo para medir
diversas caracteristicas-chave do ambiente construido, importantes para a pesquisa em
salde publica. Os autores avaliaram um novo metodo para a coleta de medidas
observaveis do ambiente construido usando imagens virtuais. Imagens virtuais referem-
se a coleta simultanea de imagens em mudltiplas dire¢des a partir de um Gnico local,
produzir uma vista panoramica (StreetView). O estudo foi conduzido em areas
suburbanas e urbanas da India, a pesquisa avaliou multiplas fontes de imagens virtuais

como recurso para auditorias de ambiente construido. Os resultados do estudo
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indicaram que as atuais auditorias com base em imagens virtuais representam um
método confiavel, que pode ser usado no lugar de auditorias de campo para medir

diversas caracteristicas do ambiente construido.

No Brasil 0 uso do StreetView tem sido pesquisado como uma ferramenta para
averiguar efetivamente as condicdes das calcadas na cidade de Sdo Paulo. O projeto
denominado Accessibility View é de Eduardo Battiston da Agéncia Click, a ideia é o
desenvolvimento de um aplicativo que permita tragar as melhores rotas de acordo com
as condicOes de acessibilidade que as calcadas oferecem. O objetivo é mapear a cidade
de S&o Paulo e evidenciar os pontos mais criticos, 0s mais adequados e tudo 0 que possa
facilitar a vida do portador de deficiéncia fisica. A ideia é colocar um grupo de
membros da Associagdo de Assisténcia a Crianca Deficiente AACD com cémeras
fotograficas para circular pelas ruas, fazendo fotos panoramicas como as do StreetView.
O material produzido deve ser usado como referéncia para as pessoas com deficiéncia

em seus trajetos de circulacdo pela cidade.

2.10 Google StreetView

O StreetView é uma tecnologia relativamente nova do Google Earth que permite
uma vista panoramica ao nivel da rua (com base em imagens feitas em cerca de 10 ou
20m e altura de 2,5m). Essa configuracdo permite ao usuario ter a sensacdo de andar
pelo local observado, as imagens altamente detalhadas disponiveis possibilita a
realizagdo de uma “visita virtual”. O usuério pode navegar para frente ou para trds ao
longo das ruas.

Este recurso foi utilizado no presente estudo, devido a sua configuracdo, que
permitiu verificar as condigdes das calgadas e travessias nos trajetos. O procedimento é
simples, o endereco indicado é inserido no software, em seguida 0 Pegman é arrastado
para 0 mapa, a panoramica correspondente mais proxima calculada e a imagem exibida,
girando para um angulo diferente, outra secdo da mesma panordmica carrega. Tem-se
uma visdo ampla do local em angulos e distancias diversas. O StreetView permite uma
visdo nitida dos trajetos avaliados e possibilita a verificacdo das condigBes destes,

garante uma auditoria técnica ndo presencial com dados confidveis. Esta tecnologia
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possibilita uma visita muito aproximada aos locais, facilita a observacéo e averiguacao
dos espacos publicos, ou seja, consente uma auditoria técnica virtual.

O StreetView permite grande flexibilidade na exibi¢do de imagens e comporta a
visualizacdo de diferentes angulos da mesma area. E, é considerado uma das melhores
ferramentas usadas em auditorias virtuais (ndo presencial), fornecendo dados confiaveis

e véalidos, conforme bibliografia consultada.
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CAPITULO 3 - INFRAESTRUTURA DE PEDESTRE

A presente pesquisa analisou parte dos espagos de circulacdo de pedestre, mais
especificamente as calcadas e travessias, especialmente as condi¢fes de uso, dada as
pessoas com deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas.

Segundo a NBR9050/04 os espacos destinados a circulagdo de pedestres sdo as
areas de circulacdo externa, ou seja, espago coberto ou descoberto situado fora dos
limites de uma edificacdo. A norma inclui nas areas de circulagcdo externa as areas
publicas, como passeios, calgadas, vias de uso de pedestres, faixas de travessia de
pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calcadas verdes, pisos drenantes, entre
outros.

O Washington State Department of Transportation (WSDOT, 1997), define
infraestruturas ou instalacdes de pedestres sdo os meios fornecidos para favorecer a
viagem destes, tais como calcadas, caminhos, passeios, rampas de meio fio, faixa de
pedestres, entre outros.

Na presente pesquisa as calcadas e travessias foram analisadas de acordo com as
exigéncias na NBR9050/04, para tanto se fez necessario conhecer as exigéncias da

norma quanto a estes espacos.

3.1 Rotas Acessiveis

O guia de instalacdes para pedestres do Washington State Department of
Transportation (WSDOT, 1997), coloca que as calcadas e passeios funcionam como
elementos do sistema de ruas amigaveis aos pedestres, pois estes espacos oferecem ou
deveriam ter seguranca, conforto, acessibilidade, mobilidade eficiente em ambiente
agradavel com espaco delimitado e boa visibilidade. As cal¢adas e passeios ofertam aos
pedestres um espago seguro para deslocamento livre do trafego de veiculos.

A NBR9050/04 define a rota acessivel como o trajeto continuo, desobstruido e
sinalizado, que conecta 0s ambientes externos ou internos de espacos e edificagdes, e
que pode ser utilizada de maneira autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive
aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,

calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc.
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A calcada ¢é definida como a parte da via normalmente segregada e em nivel
diferente, reservada ao transito de pedestres e quando possivel, a implantacdo de
mobiliario urbano, sinalizacdo, vegetacdo e outros fins conforme define o Codigo de
Transito Brasileiro (1997).

Calcadas e travessias compdem a rota acessivel e, devem estar em condicOes de

uso conforme estabelecido na norma.

3.2 Espacos de Circulagdo de Pedestre

Para que a circulacdo nas areas puUblicas seja segura para qualquer tipo de
pedestre, a NBR9050/04 define os elementos necessarios para atender a necessidade de
todos.

3.2.1 Calcadas

Calcada
Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a circulacao de
veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de
mobiliario, sinalizagdo, vegetacdo e outros fins - Codigo de Transito Brasileiro.

Calcada Rebaixada
Rampa construida ou implantada na calcada ou passeio, destinada a promover a

concordancia de nivel entre estes e o leito carrocavel.

Passeio
Parte da calcada ou da pista de rolamento, neste Gltimo caso separado por pintura ou
elemento fisico, livre de interferéncias, destinado a circulacdo exclusiva de pedestres e,

excepcionalmente, de ciclistas - Cédigo de Transito Brasileiro.

Piso
As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem ter piso, estes devem ter
superficie regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condi¢do, que néo
provoque trepidacdo em dispositivos com rodas (cadeiras de rodas ou carrinhos de

bebé). Admite-se inclinagéo transversal da superficie até 2% para pisos internos e 3%
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para pisos externos e inclinacdo longitudinal maxima de 5%. Inclina¢des superiores a
5% sdo consideradas rampas. A norma recomenda que se evite a utilizacdo de padrdes

na superficie do piso que possa causar sensagao de inseguranca.

Piso Tatil
Piso caracterizado pela diferenciacédo de textura em relacdo ao piso adjacente, destinado

a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

Desnivel
Desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis. Eventuais
desniveis no piso de até 5mm ndo demandam tratamento especial. Desniveis superiores
a bmm até 15mm devem ser tratados em forma de rampa. Desniveis superiores a 15mm

devem ser considerados degraus e sinalizados.

Grelhas e Juntas de Dilatacéo
As grelhas e juntas de dilatagdo devem estar preferencialmente fora do fluxo principal
de circulacdo. Quando instaladas transversalmente em rotas acessiveis, 0s Vaos
resultantes devem ter dimensdo maxima de 15mm, no sentido transversal ao

movimento.

Tampas de Caixas de Inspecéo e de Visita
As tampas devem estar absolutamente niveladas com o piso onde se encontram e
eventuais frestas devem possuir dimensdo maxima de 15mm. As tampas devem ser
firmes, estaveis e antiderrapantes. A textura de sua superficie ndo pode ser similar a dos
pisos tateis de alerta ou direcionais.

Inclinagdo Transversal
A inclinacdo transversal de calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres ndo deve
ser superior a 3%. Eventuais ajustes de soleira devem ser executados sempre dentro dos

lotes.
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Inclinacéo Longitudinal
A inclinacdo longitudinal de calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres deve
sempre acompanhar a inclinacéo das vias lindeiras. A inclinacdo longitudinal das areas

de circulacéo exclusivas de pedestres deve ser de no maximo 8,33%.

Dimensdes Minimas de Faixa Livre
Calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem incorporar faixa livre com
largura minima recomendavel de 1,50m, sendo 0 minimo admissivel de 1,20m e altura

livre minima de 2,10m.

Interferéncias na Faixa Livre
As faixas livres devem ser completamente desobstruidas e isentas de interferéncias
como vegetacdo, mobiliario urbano, equipamento de infraestrutura aflorado (postes,
armarios de equipamentos e outros), orlas de arvores e jardineiras, rebaixamentos para
acesso de veiculos, bem como, qualquer outro tipo de interferéncia ou obstaculo que
reduza a largura da faixa livre. Eventuais obstaculos aéreos devem ter altura superior a
2,10m.

Acomodacao Transversal de Circulacdo
A acomodacdo transversal do acesso de veiculos e seus espacos de circulagdo e
estacionamento devem ser feita exclusivamente dentro do imével, de forma a ndo criar

degraus ou desniveis abruptos nos passeios.

Dimensionamento da Faixa Livre
Admite-se que a faixa livre possa absorver com conforto um fluxo de trafego de 25

pedestres/min., em ambos 0s sentidos, a cada metro de largura.

Rebaixamento de Calgadas para Travessia de Pedestre
As calcadas devem ser rebaixadas junto as travessias de pedestres sinalizadas com ou
sem faixa, com ou sem semaforo, e sempre que houver foco de pedestres. Ndo deve
haver desnivel entre o término do rebaixamento da calcada e o leito carrogdvel. Os
rebaixamentos de calcadas devem ser construidos na direcdo do fluxo de pedestres. A

inclinacdo deve ser constante e ndo superior a 8,33%. A largura dos rebaixamentos deve
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ser igual a largura das faixas de travessia de pedestres. Deve ser garantida uma faixa
livre no passeio, além do espaco ocupado pelo rebaixamento, de no minimo 0,80m,
sendo recomendados 1,20m. Os rebaixamentos de calcadas devem ser sinalizados,
podem estar localizados nas esquinas, nos meios de quadra e nos canteiros divisores de

pistas.

3.2.2 Travessias

Faixa de Travessia de Pedestre
Sinalizacdo transversal as pistas de rolamento de veiculos, destinada a ordenar e indicar
os deslocamentos dos pedestres para a travessia da via (Codigo de Transito Brasileiro).
As faixas devem ser aplicadas nas sec¢Oes de via onde houver demanda de travessia,
junto a seméaforos, focos de pedestres, no prolongamento das calcadas e passeios. A
largura da faixa de travessia de pedestres é determinada pelo fluxo de pedestres no

local.

Foco de Pedestre
Indicagdo luminosa de permissdo ou impedimento de locomocgdo na faixa apropriada

(Cddigo de Transito Brasileiro).

Semaforo ou Foco de Pedestre
Onde houver seméaforo ou focos de acionamento manual para travessia de pedestres, o

dispositivo de acionamento deve situar-se a altura entre 0,80m e 1,20m do piso.

Rampa
Inclinagdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento. Consideram-
se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%. A inclinacdo transversal ndo

pode exceder 2% em rampas internas e 3% em rampas externas.

3.2.3 Ambiente

Equipamento Urbano
Todos os bens publicos e privados, de utilidade pablica, destinados a prestagdo de
servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante autorizagdo do

poder publico, em espacos publicos e privados.
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Fatores de Impedancia
Elementos ou condigdes que possam interferir no fluxo de pedestres. Exemplos de
fatores de impedéancia: mobiliario urbano, entradas de edificaces junto ao alinhamento,

vitrines junto ao alinhamento, vegetacdo, postes de sinalizacéo entre outros.

Mobiliario Urbano
Todos os objetos, elementos e pequenas construgfes integrantes da paisagem
urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacdo do poder

publico em espacos publicos e privados.

Vegetagao
Os elementos da vegetacdo tais como ramos pendentes, plantas, galhos de arbustos,
muretas, orlas, grades ou desniveis no entorno da vegetacdo e de arvores ndo devem
interferir na faixa livre de circulacdo. Nas areas adjacentes a rota acessivel ndo sao
recomendadas plantas dotadas de espinhos, produtoras de substancias toxicas, invasivas
com manutencgéo constante, que desprendam muitas folhas, flores, frutos ou substancias

que tornem o piso escorregadio, cujas raizes possam danificar o pavimento.

3.3 Desenho Universal

Em 1963 foi criado em Washington uma comissdo para desenvolvimento de um
“Desenho Livre de Barreiras™, uma corrente ideoldgica voltada a desenvolver o desenho
de equipamentos, edificios e areas urbanas, com o intuito de promover a acessibilidade,
por meio da eliminacdo de barreiras nas edificacfes e espacos urbanos.

As barreiras existentes nos espagos urbanos eram associadas aos comportamentos
de exclusdo e segregacdo das pessoas com deficiéncia, as quais sdo impedidas de
circular livremente devido a existéncia de obstaculos. O objetivo ndo era remover as
barreiras existentes, mas evitar que elas surgissem.

O conceito evoluiu e se transformou na concepgdo de Desenho Universal, o qual

abrange qualquer pessoa independente de sua limitacdo, tem a finalidade de garantir a
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todas as pessoas 0 acesso a ambientes e objetos. E evitar a necessidade de ambientes e
produtos adaptados ou diferenciados para pessoas com deficiéncia.

Segundo a NBR9050/04 o Desenho Universal visa atender a maior gama de

variagOes possiveis das caracteristicas antropomeétricas e sensoriais da populacéo.

Os principios basicos do Desenho Universal sdo:

1. Uso equitativo: ser util a pessoas com diversas capacidades;

2. Flexibilidade no uso: acomodar um vasto leque de preferéncias e capacidades
individuais;

3. Uso simples e intuitivo: utilizacdo facilmente compreendida, independente da
experiéncia, do conhecimento, das capacidades linguisticas ou do nivel de
concentracgéo do utilizador;

4. Informacdo perceptivel: comunicar eficazmente ao utilizador a informagéo
necessaria, independente das suas capacidades ou condi¢Ges ambientais;

5. Tolerancia ao erro: minimizar os riscos e consequéncias adversas de acOes
acidentais ou ndo intencionais;

6. Baixo esforco fisico: poderé ser usado de uma forma eficiente e confortavel e
com o minimo de fadiga;

7. Tamanho e espaco para aproximacdo e uso: providenciara tamanho e espaco
apropriados para aproximacao, alcance, manipulacéo e uso, independentemente

do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do utilizador.

Segundo Wright (2001), a calcada construida de acordo com os principios do
desenho universal deve ter:

e Largura minima de 1,80m;

e Superficie antiderrapante de 1% a 2% de inclinacdo para escoar a agua de chuva;

e Livre de buracos e obstaculos: postes, lixeiras, bancas de jornal, veiculos
estacionados, entre outros. Na altura do corpo ou cabeca: placas, toldos, galhos
de arvores, vegetacdo suspensa, etc.;

¢ Rebaixamento nas esquinas, com rampas suaves no lugar do meio-fio;

e Borda diferenciada ao tato e perceptivel quando pisada ou tocada com uma

bengala.
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O uso do Desenho Universal nas calcadas e travessias facilita o deslocamento de
pessoas com limitacdo visual, auditiva ou dificuldade de locomocgdo, por oferecer

condigdes facilitadoras no acesso.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

O desenvolvimento desta pesquisa se deu nas seguintes etapas metodoldgicas:

. Revisao Bibliogréafica

. Identificacdo dos Fatores Influentes

. Definigdo do Instrumento de Pesquisa — Questionario
. Pesquisa Piloto e Amostra

. Coleta de Dados

. Analise dos Resultados

. Caracteristicas Observadas na Auditoria Virtual

coO N O o A W DN P

. Processo de Comparagéo dos Dados Obtidos

A presente pesquisa analisou as condicGes de acessibilidade ofertada as pessoas
com deficiéncia fisica especificamente os cadeirantes. Os aspectos de conforto e
seguranca das vias publicas de uso exclusivo do pedestre (calcadas e travessias) foram
avaliados, por meio de um questiondrio de opinido aplicado junto ao publico
respondente. Efetivou-se também uma leitura das condi¢bes encontradas nos trajetos
indicados, por meio de auditoria técnica virtual a luz da legislacdo vigente
(NBR9050/04), com o uso do StreetView. A metodologia empregada foi desenvolvida

em diversas etapas.

4.1 Revisao Bibliografica

Os estudos e pesquisas que ampararam a elaboracdo deste estudo e contribuiram

para a definicdo da metodologia empregada foram descritos nos capitulos anteriores.
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4.2 ldentificacao dos Fatores Influentes

Os fatores que podem influenciar nas condi¢des dos deslocamentos das pessoas com
deficiéncia fisica sdo muitos. Com base nas pesquisas consultadas, 0s aspectos
delineados e medidos neste estudo foram: conforto, seguranga e aspectos ambientais.

Os autores estudados ressaltam que o ambiente ideal para pedestre deve ofertar
condicdes de seguranca, seguridade, conforto, continuidade, coeréncia, atratividade

visual e psicoldgica.

No presente estudo foram tidos como fundamentais para a avaliacdo das calcadas
e travessias, 0s aspectos de seguranca, conforto e do ambiente. Os itens relevantes
foram delineados:

e Conforto - grau de dificuldade relacionado a existéncia ou ndo de
obstaculos que impecam ou dificultem o movimento e o uso das calcadas e
das travessias;

e Seguranca - possibilidade de ocorréncia de conflito entre veiculos e a
pessoa com deficiéncia fisica, e o risco de acidentes e incidentes a que
estdo expostos;

e Ambiente - condi¢bes encontradas e percebidas pelos usuarios de cadeira

de rodas, durante o deslocamento aspectos agradaveis e desagradaveis.

A proposta foi elaborar questdes que abarcassem os aspectos mais relevantes
dentro das caracteristicas de conforto, seguranca e ambiente, e permitissem obter a
percepcao das pessoas com deficiéncia fisica e usuarias de cadeira de rodas, sobre as

condicdes dos espacos de circulacdo de pedestre.

4.3 Defini¢do do Instrumento de Pesquisa - Questionario

O questionario de opinido segundo Oppenheim (1992) ¢ uma ferramenta de
coleta de dados composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, com 0 objetivo Unico de conhecer a opinido,

crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc. O questionario
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tem a funcdo basica de medir alguma coisa, e pode apresentar questdes fechadas ou
abertas. No questionario de questdes fechadas € solicitada a escolha de uma das op¢des,
0 entrevistado deve assinalar ou escolher entre as alternativas a que mais se adequa a
sua opinido, as questdes podem ser lidas em voz alta ou expostas ao respondente.

Neste estudo foi adotado o questionario de perguntas fechadas, as quais foram
ditas em voz alta pelo pesquisador aos entrevistados, e estes por sua vez ponderavam a
questdo e a respondiam. Com o intuito de avaliar as condi¢Ges dos espacgos de
circulacdo do pedestre, segundo o ponto de vista dos usuarios (pessoas com deficiéncia
fisica), foi necessario o desenvolvimento de questdes avaliativas sobre as caracteristicas

importantes e essenciais das calcadas e travessias.

Para a elaboracgdo do questionario os seguintes passos foram delineados:
a) Levantamento das caracteristicas mais importantes nos espacos de circulacao

de pedestres para as pessoas com deficiéncia fisica, idosos e demais pedestres;

b) Identificagcdo na bibliografia de indicadores da qualidade das infraestruturas
de circulacéo de pedestre utilizados na avaliagdo destas;

c) Selecdo da Escala de Osgood - Técnica do Diferencial Semantico,
considerando indicadores de caracterizacdo fisica e ambiental da infraestrutura

dos espacos de circulacdo de pedestres;

d) Apresentagéo dos indicadores a serem utilizados na verificagdo das condigdes
de calgadas e travessias no uso de pessoas com deficiéncia fisica e usuérias de

cadeira de rodas.

O questionario proposto neste estudo teve o intuito de avaliar os aspectos de
conforto, segurancga e o ambiente de calgadas e travessias. O conceito a ser analisado era
apresentado e em cada extremidade os adjetivos avaliativos (escala numérica de 7

pontos), sendo o 1(negativo), o 7(positivo) e a média (4).
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4.4 Questionario Aplicado

O questionério avaliativo foi composto por quatro partes. A primeira etapa do
questionario avaliou a importdncia e influéncia das caracteristicas das calcadas,
travessias e do ambiente na escolha dos trajetos pelos respondentes.

A segunda parte teve como intuito analisar as caracteristicas das calcadas,
travessias e do ambiente de um trajeto utilizado com frequéncia pelo entrevistado.

A terceira etapa avaliou a relagdo dos entrevistados com a legislacéo vigente, no
que tange ao conhecimento dos direitos da pessoa com deficiéncia. Na Gltima parte foi
tracado o perfil do publico pesquisado.

O questionario utilizado nesta pesquisa -Anexol- foi elaborado seguindo as
orientagcfes obtidas nos trabalhos dos diversos autores relacionados na reviséo
bibliografica. Aborda os aspectos de conforto, seguranca e ambiente, as questdes estao
distribuidas em quatro partes para facilitar o entendimento, e ndo induzir as respostas,
tornando a avaliacdo mais eficiente.

Na primeira etapa de avaliagdo geral de calcadas e travessias, foram avaliados 0s
aspectos tidos como importante e sem importancia para este publico especifico.

Os itens ponderados nas calcadas foram:
e largura;
e Estado de conservacgdo do piso;
e Tipo de material usado no pavimento;
e Irregularidades devido a existéncia de piso tatil e direcional;
e Trepidacdes provocadas por grelhas, tampas de caixa de inspec¢éo e juntas
do pavimento;
e Desniveis ou degraus;
e Declividade (ladeira);

¢ Inclinagéo transversal (declive lateral);
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Tabela 4.1: Importancia das caracteristicas das calcadas para a escolha de

seus trajetos pela cidade:
7 - Importante / 1- Sem Importancia
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Largura das calgadas;
Estado de conservacédo do piso;
Tipo de material usado na pavimentacéo;

Irregularidades devido a existéncia de piso tatil e direcional;

Trepidagdes provocadas por grelhas, juntas de pavimento,
etc;

Desniveis ou degraus;
Declividade (ladeira);
Inclinacdo transversal (declividade lateral);

Os itens ponderados nas travessias foram:
e Rebaixamento das guias (rampas);
e Faixas de pedestre;
e Faixas e semaforos para pedestres nos cruzamentos com muito movimento
de veiculos;
e Semaforos simples (sem tempo exclusivo para pedestres) nas vias mais
movimentadas;

e Cruzamentos simples (sem faixa de pedestre e sem semaforo);

Tabela 4.2: A importéancia das caracteristicas das travessias para a escolha

de seus trajetos pela cidade:
7 - Importante / 1- Sem Importancia
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Rebaixamento das guias (rampas);
Faixas de pedestre;
Faixas e seméaforos para pedestre nos cruzamentos
movimentados;
Semaforos simples (sem tempo exclusivo para pedestre) nas
vias mais movimentadas;
Cruzamentos simples (sem faixa e sem seméforo);

Os itens ponderados nos ambientes foram:
¢ Quantidade de entradas e saidas de garagens;
e Existéncia de lojas (comércio) ao longo do trajeto;
e Arborizacdo (sombra);
e Equipamentos urbanos (orelhdo, banca de jornal, caixa de correio, etc.);

e Areas verdes (jardins das edificagdes e pracas publicas);
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e Poluicdo de veiculos;

Tabela 4.3: A influéncia das caracteristicas do ambiente para a escolha de
seus trajetos pela cidade:
7 - Importante / 1- Sem Importancia

Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1

Quantidade de garagens;

Comeércio ao longo do trajeto;

Arborizacdo (sombra);

Equipamentos Urbanos (orelh&o, banca de jornal, etc.);

Areas Verdes (jardins e pragas publicas);

Poluicéo;

Na segunda parte do questionario foi solicitada a indicacdo de um trajeto
percorrido com frequéncia, e com base nas caracteristicas locais 0 mesmo deveria
responder as questdes avaliativas das condi¢cGes das calcadas e travessias. Os itens
ponderados foram 0s mesmos da primeira etapa. Esta visa a avaliagdo de um trajeto que

0 entrevistado percorre com frequéncia.

Tabela 4.4: Avaliacao das caracteristicas das calgcadas no trajeto indicado:

7 - Importante e 1- Sem Importancia
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Largura das calcadas;
Estado de conservacéo das calgadas;
Tipo de material usado na pavimentac&o;

7 - Poucas e 1- Muitas
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1

Irregularidades devido a existéncia de piso tatil e direcional;

Trepidagdes provocadas por grelhas, juntas de pavimento,
etc;

Desniveis ou degraus;

7 — Adequado / 1- Inadequado
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Declividade (ladeira);

Inclinagdo transversal (declividade lateral);
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Tabela 4.5: A avaliacao das caracteristicas das travessias no trajeto indicado:

7 — Suficientes / 1- Insuficientes
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Rebaixamento das guias (rampas);
Faixas de pedestre;

Faixas e semaforos para pedestre nos cruzamentos
movimentados;

Semaforos simples (sem tempo exclusivo para pedestre) nas
vias mais movimentadas;

Tabela 4.6: A avaliacéo das caracteristicas do ambiente do trajeto indicado:

7 — Poucas e 1- Muitas
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Quantidade de garagens;
Comercio ao longo do trajeto;
Equipamentos Urbanos (orelh&o, banca de jornal, etc.);
Poluicdo

7 — Suficiente e 1- Insuficiente
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
Arborizacdo (sombra);

Areas Verdes (jardins e pragas publicas);

Tabela 4.7: Avaliacdo do trajeto indicado:
7 —Bom e 1- Ruim

Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
De maneira geral, como vocé avalia este trajeto;

A terceira parte foi dedicada a legislacdo sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia. Foi questionado de que forma as leis sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia sdo divulgadas, o conhecimento da norma NBR9050/04 pelo publico
pesquisado e, se fazer uso dos direitos junto aos érgdos publicos ajuda ou ndo a

modificar as condic¢Ges da pessoa com deficiéncia.
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Tabela 4.8: Com relacdo a Legislacdo

7—-Bem/1- Mal
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1
A legislacdo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia é
bem ou mal divulgada; )
7 — Util / 1- Inatil
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1

O conhecimento da norma NBR9050/04 da ABNT é;

7 — Ajuda muito / 1- Ndo ajuda
Caracteristicas 7 6 5 4 3 2 1

Procurar fazer uso dos meus direitos junto aos 0Orgdos
publicos;

A (ltima parte do questionario foi dedicada a caracterizar o entrevistado, foram
solicitadas informac6es de género, faixa etaria, equipamento do qual faz uso, motivos e

frequéncia de circulagéo.

4.5 Pesquisa Piloto

O principal objetivo do estudo piloto foi verificar a facilidade de compreenséo
das questdes elaboradas, se as variaveis contidas abarcavam os aspectos considerados
importantes pelo publico a ser entrevistado. O estudo piloto foi realizado com 15
participantes, pessoas com deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas, no intuito de
observar e detectar possiveis falhas e problemas no questionario a ser aplicado.

Delineados os indicadores utilizados na verificagdo das condi¢bes da
infraestrutura de circulacdo disponivel ao pedestre, e o questionario finalizado, era
preciso testar o instrumento de pesquisa.

O método selecionado para a coleta de dados foi entrevista pessoal com aplicacdo
de questionario (perguntas fechadas), o publico respondente sdo pessoas com
deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas, denominados cadeirantes. Estes de modo
geral ndo se inserem nas atividades sociais mais comuns, devido as dificuldades
encontradas de circulagdo no espaco publico. A aplicacdo do estudo piloto dependeu

dos seguintes passos:

a) ldentificacdo das organizagOes e instituicbes que atendem pessoas com

deficiéncia fisica;
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b) Dialogo com a direcdo das organizacgdes e triagem das pessoas com deficiéncia

fisica interessadas em responder a pesquisa;

c) Aplicacdo do questionario junto ao grupo selecionado, com o intuito de avaliar a
percepcdo das condicdes dos espacos de circulacdo de pedestre, ao longo dos
deslocamentos utilizados, bem como, levantamento das rotas utilizadas para

realizacdo das viagens.

No intuito de encontrar instituicbes que atendem as pessoas com deficiéncia fisica,
consultou-se a Prefeitura de Campinas e a Federacdo das Entidades Assistenciais de
Campinas - FEAC (via telefone e informac6es disponiveis na internet).

Destarte, apos algumas tentativas de contato e agendamento de entrevistas, muitas
instituicdes se mostraram contrarias a participacdo na pesquisa. As receptivas a
contribuir com o estudo foram a Casa da Crianca Paralitica e a Associagdo Pestalozzi,
as entrevistas se deram em diferentes dias e horarios, de acordo com o funcionamento e
a disponibilidade das entidades e do publico respondente. Ap6s a apresentacdo da
pesquisa e explanado os objetivos da mesma junto a coordenacdo das instituicdes,
houve a exposicdo da pesquisa junto ao publico alvo, as entrevistas se deram
individualmente e as duvidas eram sanadas durante a mesma. O estudo piloto foi
aplicado entre maio e junho de 2013.

A opcdo por entrevistar pessoas que frequentam instituicbes foi devido a
dificuldade de encontrar estas circulando pelas ruas da cidade.

Durante a aplicagéo do estudo piloto constatou-se que grande parte das pessoas
com deficiéncia fisica, que frequentam estas instituicbes, ndo possui autonomia dos
membros superiores. Na etapa de qualificacdo deste trabalho (dissertacdo), foi sugerida
a alteracdo do local de aplicacdo da pesquisa, passando das instituicbes de atendimento
as pessoas com deficiéncia fisica, aos grupos de esporte adaptado. Os quais
desenvolvem atividades esportivas adaptadas aos cadeirantes, ou seja, pessoas com
deficiéncia fisica que possuem autonomia dos membros superiores. Conforme

estabelecido nos objetivos desta pesquisa.
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4.6. Amostra e Coleta de Dados

O tamanho da amostra é um fator determinante na validacdo estatistica da
pesquisa. A amostragem € a selecdo de uma parte da populacdo a ser pesquisada, e 0

resultado representara a totalidade dessa populagao.

No presente estudo o publico pesquisado foram pessoas com deficiéncia fisica e
usuarias de cadeira de rodas, com autonomia dos membros superiores. Para a
investigacdo da importancia das caracteristicas das calcadas e travessias, bem como, a
influéncia do ambiente para os respondentes, trabalhou-se com a amostragem nao
probabilistica, na qual a selecdo dos elementos da amostra ndo € aleatéria. A localizacdo

dos entrevistados se deu por meio das instituicdes e associacdes de esporte adaptado.

A amostra com objetivo de encontrar pessoas com determinadas particularidades,
é a amostragem “Bola de Neve.” Neste tipo de amostra identifica-se um individuo que
preencha os requisitos para a pesquisa e pede-se a indicacdo de outros individuos que

com o mesmo perfil, tido como o mais adequado para populagdes raras.

Neste estudo as associagdes e instituicbes de esporte adaptado foram
selecionadas, e a partir desta foram identificados os atletas que preenchiam os pré-

requisitos exigidos.

O método selecionado para a coleta dos dados foi a abordagem pessoal com
aplicacdo de questionario, devido as caracteristicas do publico entrevistado. Este é o
método tido como mais viavel para uma pesquisa de mestrado.

Na realizagdo da pesquisa foi, primeiramente, realizado um estudo piloto, para
estimar a viabilidade da aplicacdo do questionario e a facilidade de entendimento das
questbes. E, posteriormente o estudo final.

Primeiramente optou-se por aplicar os questionarios junto as instituicdes que
atendem as pessoas com deficiéncia fisica. Entretanto, na aplicagéo do estudo piloto foi
constatada a dificuldade de se encontrar cadeirantes com autonomia dos membros
superiores nestes locais. Posteriormente, optou-se pelos grupos esportivos de paratletas

com o perfil do pablico desejado para aplicacdo da pesquisa.
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A coleta de dados se deu no segundo semestre de 2013, foram selecionadas as
instituicOes esportivas de paraatletas do municipio de Campinas-SP. Os grupos
selecionados foram indicados pelas instituicdes que participaram do estudo piloto, o
contato e a localizacdo destes se deram por telefone e internet.

Apbs o estudo piloto ndo foi constatada a necessidade de alteracdes no
instrumento de pesquisa. A modificacdo dos locais de aplicacdo da pesquisa se deu
devido a dificuldade de encontrar pessoas no perfil desejado (pessoas com deficiéncia
fisica usuérias de cadeira de rodas com autonomia dos membros superiores), nas
instituicOes e associa¢Bes consultadas durante o estudo piloto.

A aplicacdo dos questionarios se deu no segundo semestre de 2013, junto as
pessoas com deficiéncia fisica usuérias de cadeira de rodas com autonomia dos
membros superiores, paraatletas dos grupos esportivos indicados pelas instituicoes,
Gadecamp e Adeacamp.

No presente estudo foram avaliadas as condi¢cdes dos espacos de circulacdo de

pedestre (calcadas e travessias), segundo a opinido do publico entrevistado.

4.7 Procedimento da Auditoria Virtual

A auditoria técnica virtual ocorreu ap6s a aplicacdo dos questionarios, durante a
qual a autora da pesquisa avaliou os trajetos indicados e ponderados anteriormente pelos
respondentes. Os critérios de avaliacdo foram os mesmos, porém os trajetos foram
percorridos virtualmente por meio do StreetView.

As condigdes dos espagos de circulacdo utilizados pelo pedestre (calcadas e
travessias) tiveram como base na averiguacao as exigéncias da NBR9050/04.

Para avaliacdo dos trajetos indicados pelos respondentes, uma analise dos
percursos se fez necessaria por meio de uma auditoria virtual. Os aspectos concordantes
e discordantes de calcadas, travessias e ambiente exigidos na NBR9050/04 foram
analisados por meio do StreetView.

O procedimento se da com a insercdo do enderego indicado no software, em
seguida o Pegman ¢é arrastado para 0 mapa, a panoramica correspondente mais proxima

é calculada e a imagem exibida, girando para um angulo diferente, outra secdo da
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mesma panoramica carrega-se, tem-se entdo uma visdo ampla do local em angulos e

distancias diversas.

4.8 Caracteristicas Observadas na Auditoria Virtual

Segundo a NBR9050/04 norma utilizada no estudo, os espacos de circulagéo de

pedestre devem apresentar as seguintes caracteristicas:

e Pisos: com superficie regular, firme, estdvel e antiderrapante sob qualquer
condicdo, que ndo provoque trepidacdo em dispositivos com rodas (cadeiras de
rodas ou carrinhos de bebé).

Figurad. 1: Piso Ideal

Fonte: Google Imagens.

Figurad. 2: Piso Inadequado
| sy 9%

Fonte: Gog Imagens.

e Desniveis: de qualquer natureza devem ser evitados; desniveis no piso de até
5mm ndo demandam tratamento especial; desniveis superiores a 5mm até 15mm
devem ser tratados em forma de rampa, com inclinagdo maxima de 50%;
desniveis superiores a 15mm devem ser considerados como degraus e ser
sinalizados.
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ransversal

-

Figura4.3: Desiel

Fonte: Google Imagens. ]

Figura 4.4: Desnivel

roe »W
Fonte: Google Imagens.
Grelhas e Juntas de Dilatacdo: as grelhas e juntas de dilatacdo devem estar

fora do fluxo principal de circulacdo, os véos resultantes devem ter sentido
transversal ao movimento, dimensdo méaxima de 15mm.

Figura4.5: Grelha Longitudinal
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Figura4.6: Grelha Transversal

Tampas de Caixas de Inspecéo e de Visita: niveladas com o piso, e eventuais
frestas devem possuir dimensdo maxima de 15mm. As tampas devem ser firmes,
estaveis e antiderrapantes sob qualquer condicdo e a eventual textura de sua
superficie ndo pode ser similar aos pisos tateis de alerta ou direcionais.

mpa de caixa (correta).
[ ]

Ta

Figurad

T

Fonte: Gool Imagens.

4

Figura4.8: Tampa de caixa(errada).
| A e i |

Fonte: Google Imagens.

Rampas: inclinagdo maxima de 6,25%; inclinacdo entre 6,25% e 8,33% devem
ser previstas areas de descanso, a cada 50m de percurso; em reformas, podem
ser utilizadas inclinacGes superiores a 8,33% até 12,5%; a inclinacdo transversal
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ndo pode exceder 3% em rampas externas; a largura livre minima para as rampas
é de 1,50m, sendo 0 minimo admissivel 1,20m.

Figura4.9: Rampa (correta)

g v

Font: Google Imagens.

Inclinacéo: calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que tenham
inclinacdo superior a 8,33% ndo podem compor rotas acessiveis.

Inclinacdo Transversal: calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres ndo
devem ser superior a 3%.

Figu

ra4.11: Transversal (errada)

/‘- Lk \\4.

Fonte: Google Imagens.
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Figurad.12: Transversal (errada)

Fonte: oogIe Imagens.

Inclinacdo Longitudinal: calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
devem sempre acompanhar a inclinacdo das vias lindeiras. Recomenda-se que a
inclinacdo longitudinal das &reas de circulacdo exclusivas de pedestres seja de
no maximo 8,33%.

Figura4.13:Longitudinal(correta)

|

Fonte: Google Imagens. )

Figurad.14: Longitudinal (correta)

Faixa livre: calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem incorporar
faixa livre com largura minima recomendavel de 1,50m, sendo o minimo
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admissivel de 1,20 m e altura livre minima de 2,10 m. As faixas livres devem ser
completamente desobstruidas e isentas de interferéncias.

Figura4.15: Faixa de Passeio

CALGADA

Fonte: Google Imagens.

Figurad.16: Faixa Livre

Calgada em dreas de
comeércio e servigos

Fonte: Google Imagens.

Obras sobre o Passeio: as obras sobre o passeio devem ser sinalizadas e
isoladas, assegurando-se a largura minima de 1,20m para circulacdo. Caso
contrério, deve ser feito desvio pelo leito carrocavel da via, providenciando-se

uma rampa provisoria, com largura minima de 1,00m e inclinacdo méxima de
10%.

Figura4.17: Obras na Calcad

Fonte: Google Imagens.
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Figura4.18: Obras na Calg

ada

Fonte: Google Imagens.

e Dimensionamento das Faixas Livres: admite-se que a faixa livre possa
absorver com conforto um fluxo de trafego de 25 pedestres por minuto, em
ambos os sentidos, a cada metro de largura.

Figurad.19: Faixa Livre

il

Z T R
Fonte: Google Imagens.

Figura4.20: Faixa Livre
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SERVIQO FALXA UVEE ACESSO

Fonte: Google Imagens.
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Faixas de Travessia de Pedestre: devem ser aplicadas nas se¢Oes de via onde
houver demanda de travessia, junto a seméaforos, focos de pedestres, no

prolongamento das calcadas e passeios.

Figu

ra4.21:. Faixa (correta)

Fonte: Google Imagens.

Fonte: Gogle Imagens.

Figura4.22: Faixa (incorreta)

3. T L O L A A

Faixa Elevada: deve ser sinalizada com faixa de travessia de pedestres e deve

ter declividade transversal de no méaximo 3%.

Figura4.23: Faixa Elevada
f" ‘;’

Fonte: Google Imagens.
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Figura4.24: Faixa Elevada

Fonte: Google Imagens.
Acomodacdo Transversal de Circulacdo: acomodacdo transversal do acesso

de veiculos e seus espacos de circulacdo e estacionamento, deve ser feita

exclusivamente dentro do imdvel, de forma a ndo criar degraus ou desniveis
abruptos nos passeios.

Figura4.25: Calcada Obstruida
|

B “

' ,

Fonte: Google Imagens

Figura4.26: Calcada Obstruida
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Fonte: Google Imagens.
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Rebaixamento de Calcadas para Travessia de Pedestre: devem ser
rebaixadas junto as travessias de pedestres; sem desnivel entre o término do
rebaixamento da calgada e o leito carrogavel.

Figura4. 27 Rebalxamento (correto)

Fonte: Google Imagens.

Flgura4 28: Rebalxamento(lncorreto)

Fonte: Google Imagens.

Posicionamento dos Rebaixamentos de Calgadas: podem estar localizados nas
esquinas, nos meios de quadra e nos canteiros divisores de pistas.

— —
=
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uuﬂum=
L

Figura4.29: Posi¢do dos Rebaixamentos
Figura 101 - Esquina - Rebaitamento A Figura 102 - Esquina - Rebalamento G

il Jj@
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Figura4.30: Posicao dos Rebaixamentos

Figura 106 — Canteiro divisor de pistas - Exemplo 1

Fonte: Google Imagens.

e Semaforos ou focos de pedestre: onde houver seméaforo ou focos de
acionamento manual para travessia de pedestres, o dispositivo de acionamento
deve situar-se a altura entre 0,80m e 1,20m do piso.

Figura4.31: Semaforo
/

4.9 Processo de Comparacéo dos Dados Obtidos

O resultado da avaliagdo das condi¢bes de conforto, seguranca e ambiente dos
espacos publicos de circulagdo de pedestre, feitas por meio da analise da opinido de
usuarios com deficiéncia fisica, foram acareados com o resultado da ponderagdo obtida
pela autora na auditoria virtual.

O intuito da analise comparativa foi verificar se a opinido emitida pelos
entrevistados apresenta coeréncia ou ndo com o resultado da auditoria virtual, que teve
como base a NBR9050/04. E, posteriormente verificar a validade da auditoria virtual

como um instrumento de avali¢éo neste tipo de pesquisa.
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CAPITULO 5 - ESTUDO DE CASO: CAMPINAS-SP

A pesquisa para andlise da acessibilidade ofertada nos espacos de circulacdo de
pedestres, as pessoas com deficiéncia fisica usuarias de cadeira de rodas foi realizada na

cidade de Campinas-SP.

Mapa 5.1: Municipio de Campinas-SP
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O municipio de Campinas ocupa uma area total de 796,4 Km?2 localizada no
centro-leste do estado de Sdo Paulo, distante 100 km da capital, com perimetro urbano
de 388,9 Km2. A cidade de Campinas possui cerca de 1 milhdo e 100 mil habitantes
(IBGE), com densidade demogréfica de 1.372,3, com grau de urbanizacéo de 98,3%.

Campinas é sede de uma das mais importantes regides metropolitanas e tem uma
das maiores rendas per capita do pais. Possui industrias de tecnologia de ponta,
importantes centros de pesquisa e universidades, um forte setor terciario, e uma

infraestrutura de transporte rodoviario, ferroviario e aeroportuario bem desenvolvido.
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5.1. Acessibilidade — Acéo e Legislacéo

Campinas integra o projeto Cidade Acessivel é Direitos Humanos da Secretaria
de Direitos Humanos do Governo Federal, e foi escolhida pela Subsecretaria Nacional
de Protecdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia por ter apresentado diversos
projetos e firmado o compromisso de atingir 100% de acessibilidade até o final de 2014.

O municipio tem modificado sua legislagdo, no que tange a questdo da
acessibilidade, tendo obtido como resultado mudancas na estrutura fisica, na arquitetura,
no sistema de transporte, e, a criacdo de estruturas politicas de apoio as pessoas com
deficiéncia. As principais acdes implantadas de modificacbes da estrutura urbana e da
infraestrutura do sistema de transporte as pessoas com deficiéncia fisica sdo destacadas
no quadro 5.1.

Quadro 5.1: Adaptacdes da Estrutura Urbana

Estrutura Quantidade Localizacéo Publico-Alvo Ano
Esteira para 01 Paco Municipal | Pessoas com 2010
Cadeirantes deficiéncia

fisica
EstacOes de 25 Centro Populagéo 2010
Transferéncia — Expandido e geral e pessoas
Adaptada Polos geradores com
de trafego deficiéncia
Rampas de 3.014 Corredores de Pessoas com 2010
Acesso onibus deficiéncia

EstacGes de fisica, idosos,
transferéncias gravidas, etc.

Centro
Expandido e
Polos geradores
de trafego
Frota Adaptada 562 6nibus Pessoas com 2010
(56%) - deficiéncia
fisica, idosos,
gravidas, etc.
Transporte 65 Estudantes 2010
porta a porta - com
EMTU deficiéncia
fisica
Rodoviaria e 01 Area Central Populagdo 2008
Terminal geral e pessoas
Multimodal com
deficiéncia
PAI-Servico 25vans e Pessoas com 2005
EMDEC 2 dnibus - deficiéncia
fisica
Corredores de 09 Eixos radias e 2005
prioridade ao corredor central -
transporte
publico

Fonte: Plano Diretor (2006) - Revisdo do Plano Diretor 1996.
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As condigdes de acessibilidade vém sendo reestruturadas, em resposta as leis de
ambito municipal, estadual e federal. Leis, decretos e resolucdes tém sido aprovados
desde o inicio da década de 1990 no municipio, visando melhorias nas condigdes de
acessibilidade e mobilidade de todos os cidaddos. Os principais regulamentos referentes

a pessoa com deficiéncia fisica sdo:

e Decreto 9.981/89 regulamenta a isencdo do pagamento do transporte coletivo
urbano concedido ao idoso, ao portador de deficiéncias e o aposentado por
invalidez;

e Lei 8.897/96 autoriza o poder executivo a construir banheiros publicos para
portadores de deficiéncia - paraplégicos - nos terminais de 6nibus;

e Lei 8.847/96 obriga a Emdec/Setransp a credenciar os usuarios de transportes
coletivos que apresentem comprometimentos fisicos e se sintam constrangidos
a0 passarem nas catracas dos coletivos urbanos

e Lei 9.803/98 define que os pontos de parada de Onibus para os portadores de
deficiéncia fisica pode se dar a qualquer momento, desde que sempre junto ao
meio-fio;

e Lei 10.316/99 define a criagdo do Conselho Municipal de Atencdo a Pessoa com
Deficiéncia ou com Necessidades Especiais;

e Lei 11.040/01 dispde sobre a implantacdo de dispositivo especial (elevadores)
para embarque e desembarque de deficientes fisicos nos 6nibus;

e Lei1l1.175/02 dispbe a protecdo especial aos idosos, portadores de deficiéncias e
gestantes, no acesso adequado aos servigos publicos;

e Decreto 14.921/04 servico de atendimento especial exclusivo ao atendimento de
usuarios cadastrados, portadores de deficiéncia fisica severa, para viagens
agendadas por motivo de salde ou reabilitacdo;

e Resolucdo 251/09 institui a reserva de 2% (dois por cento) das vagas em
estacionamento de uso publico para serem utilizadas exclusivamente por
veiculos com pessoas portadoras de deficiéncia ou com dificuldade de
locomogéo;

e Decreto 17.108/10 criou a coordenadoria Especial de Politicas Publicas para a
Pessoa com Deficiéncia;

e Comissdo Parlamentar da Camara de Vereadores a Comisséo de Politicas para
Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida (2012);
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e Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
(2013).

As adaptacOes e modificagbes na estrutura urbana, bem como, na infraestrutura do
sistema de transporte, contribuem para que todos tenham acesso a cidade e a todos os

servicos disponiveis, principalmente as pessoas com deficiéncia.

5.2 Populagéo com Deficiéncia Fisica no municipio de Campinas-SP

Segundo o dltimo Censo Demografico® do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE, o municipio de Campinas possui aproximadamente 63.688 pessoas
com deficiéncia motora* em diferentes graus de gravidade, ou seja, 6% da populacio
com algum problema de locomocao.

O IBGE define como pessoa com deficiéncia motora as que apresentam alguma
dificuldade de locomogdo. O drgdo ndo utiliza o termo pessoa com deficiéncia fisica.
Entretanto, esta é a denominacdo empregada na presente pesquisa por ser o termo

adotado nas leis vigentes no pais.

Segundo o IBGE, o grupo de pessoas com deficiéncia motora inclui:

e Pessoa que ndo consegue de modo algum - incapaz, por deficiéncia motora, de
caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa;

e Pessoa com grande dificuldade - grande dificuldade permanente de caminhar
e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa, ainda que faca uso de protese,
bengala ou aparelho auxiliar;

e Pessoa com alguma dificuldade - alguma dificuldade permanente de caminhar
e/ou subir escadas sem ajuda de outra pessoa, ainda que faca uso de protese,

bengala ou aparelho auxiliar.

A distribuicdo desta populacdo por grau de deficiéncia motora € apresentada na
tabela 5.1.

® Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - Censo Demografico 2010.
* Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Populagdo Residente com Deficiéncia Motora.
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Tabela 5. 1: Populagio com Deficiéncia Motora

Descricao Populagéo %
Né&o consegue de modo 4.922 8
algum se locomover.

Grande dificuldade de 17.000 27
locomogéo.

Alguma dificuldade de 41.766 65
locomogéo.

Total 63.688 100

Fonte: IBGE/2010.

Neste estudo, o publico respondente foram pessoas com deficiéncia fisica
usudrias de cadeira de rodas e que possuem autonomia dos membros superiores. A
especificidade dos entrevistados limitou o nimero de respondentes, pois a maioria das
pessoas com deficiéncia fisica congénita apresenta algum grau de comprometimento dos
membros superiores.

A opcdo foi por entrevistar atletas profissionais do esporte adaptado, 0s quais
geralmente sofreram lesBes na coluna em algum momento da vida, e possuem
comprometidos apenas os membros inferiores. Dentre as modalidades esportivas
praticadas pelos entrevistados estdo o basquete, o handebol, o rugby e a esgrima.

Destarte, ndo houve célculo do tamanho da amostra, devido as caracteristicas do
grupo. Por ser um publico muito especifico ndo pode ser identificado pelos dados do
IBGE, o qual faz um levantamento mais geral. O levantamento do publico entrevistado
se deu por meio da indicacédo das instituigdes de atendimento as pessoas com deficiéncia
fisica e, foram indicando os grupos esportivos e os atletas foram identificados e

convidados a participar.

5.3 Respondentes da Pesquisa

Os grupos de esporte adaptado que aceitaram contribuir com a pesquisa e cederam
seus atletas para as entrevistados foram ADECAMP e GADECAMP. Ambos trabalham
com pessoas de ambos os sexos, de diferentes faixas etarias e com diferentes tipos de
deficiéncia fisica.

O grupo ADEACAMP é treinado e orientado por estudantes e professores da
Faculdade de Educagdo Fisica da Universidade Estadual de Campinas UNICAMP. Os

atletas entrevistados sdo das modalidades de handebol (10), rugbi (8) e esgrima (3).
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O GADECAMP € o grupo de basquete sobre rodas do municipio, mantido pela
prefeitura e outras parceiros, 16 atletas participaram da pesquisa.

A Associacdo Paraolimpica de Campinas — APC trabalha com diversas
modalidades esportivas e pessoas com deficiéncias de diversos tipos, porém néo
responderam as tentativas de contato (e-mails/telefonemas), e o endereco correto nao foi
encontrado, 0 que inviabilizou o contato direto e, posteriormente as entrevistas com
atletas do grupo.

Os respondentes sdo pessoas com deficiéncia fisica e usuérias de cadeira de rodas,
participantes dos grupos esportivos citados, atletas que possuem autonomia dos
membros superiores, e que costumam se deslocar pela cidade para treinos e realizacao
de tarefas pessoais.

A etapa de contato (email/telefone) com os responsaveis pelos grupos foi
trabalhosa, os atletas treinam e participam de campeonatos o ano todo, fator que
dificultou o agendamento e o encontro com estes. As entrevistas ocorreram em dias e
horéarios pré-estabelecidos junto aos grupos esportivos e a disponibilidade dos atletas e
seus treinadores. Foram entrevistados 37 atletas, a aplicacdo do questionario ocorreu
pelo método face a face, e qualquer duvida foi sanada no momento da entrevista.
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CAPITULO 6 - RESULTADOS OBTIDOS

As etapas de uma pesquisa envolvem a definicdo e selecdo da amostra,
identificacdo da populacédo a ser pesquisada e a definicdo do método de coleta de dados.
Neste estudo foi adotada a abordagem face a face, com aplicacdo de questionario e
perguntas fechadas. Uma pesquisa piloto foi realizada para a validacdo do questionario
a ser utilizado, com a finalidade de ponderar a viabilidade do instrumento a ser aplicado
e verificar a facilidade de entendimento das questdes do mesmo. Posteriormente, a

pesquisa definitiva foi aplicada.

6.1 Perfil dos Respondentes

Foram entrevistadas 37 pessoas com deficiéncia fisica usuarias de cadeira de

rodas, atletas de associacdes de esporte adaptado. Na Tabela 6.1 é apresentado o perfil

do publico respondente.

Tabela 6. 1: Perfil dos Respondentes

Caracteristicas (%) Entrevistados
N M 54 20
Género
F 46 17
até 15 anos 16,2 6
de 16 a 30 anos 54,1 20
Faixa Etaria de 31 a 45 anos 29,7 11
de 46 a 60 anos 0 0
acima de 60 anos 0 0
Cadeira de Rodas 100 37
Muletas 0 0
Equipamento Utilizado |Bengala 0 0
Protese Ortopédica 0 0
Outros 0 0
Trabalho 35 13
Estudo 46 17
Motivo da Circulacao Compras 22 8
Passeio 38 14
Outros 100 37
Diéria 57 21
Frequéncia Algumas vezes/semana 43 16
Esporadica 0 0

Fonte: Entrevistas.
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O publico respondente é composto da grande maioria de jovens, do sexo
masculino, cadeirantes praticantes de esporte adaptado, que circulam com certa
frequéncia por motivos de trabalho, estudo, compras, passeio e a pratica de esporte
(treinos e campeonatos), grande parte diariamente ou pelo menos algumas vezes por
semana.

O publico entrevistado tem uma porcentagem de homens (54%) ligeiramente

maior que de mulheres (46%), conforme figura 6.1.

Figura 6.1: Género dos Respondentes

54%

46%

Masculino Feminino

Fonte: Entrevistas.

A faixa etéria entre 16 e 30 anos teve a maior porcentagem de entrevistados
(54%), esta idade é tida como a mais produtiva para as pessoas com deficiéncia fisica
praticantes de esporte. H4 um nimero expressivo de atletas entrevistados com idade
entre 31 e 45 anos (29,7%). Devido as caracteristicas fisicas do publico pesquisado, ndo
foram encontradas pessoas com mais de 46 anos, as quais costumam se dedicar a

atividades que ndo exijam tanto esforco fisico, conforme figura 6.2.
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Figura 6.2: Faixa Etaria dos Respondentes

54,1%

29,7%
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anos

Fonte: Entrevistas.

A figura 6.3 mostra os motivos de circulagdo. Dentre os entrevistados (35%)
circula por motivos de trabalho, (46%) por razdes de estudo, (22%) saem de casa para
efetuar compras, e (38%) para passeios, e (100%) para pratica de esporte. Esta questdo

admitia respostas multiplas.

Figura 6.3: Motivo de Circulacio
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351% 378%
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Trabalho Estudo Compras Passeio Outros

Fonte: Entrevistas.

Os entrevistados (paraatletas) tém atividades semanais de treinamentos e jogos,
por isso, grande parte dos entrevistados (56,7%) circulam diariamente e (43,3%) destes
algumas vezes por semana, conforme apresentado na figura 6.4.



76

Figura 6.4: Frequéncia de Circulagdo

56,7%
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Fonte: Entrevistas.

6.2 Percepcdo das CondicGes dos Espacos de Circulagdo

Os itens que compBem o questionario constituem uma escala para medir a
percepc¢do dos entrevistados quanto as condi¢Bes das calcadas e travessias. As notas
foram atribuidas utilizando a Técnica do Diferencial Semantico - numa escala de 7
pontos - sendo (7) valor positivo, (1) negativo, e (4) a média.

A importancia das caracteristicas de calgadas, travessias e do ambiente, bem
como, a influéncia na escolha dos trajetos pelos entrevistados, foi ponderada na primeira
parte do questionario. As condi¢des das calcadas, travessias e do ambiente nos trajetos

apontados, foram verificados na segunda parte da pesquisa de opiniao.

6.2.1 Avaliacdo das Calgadas
Para avaliacdo das calcadas foram analisados oito itens (tabela 6.2). Foi pedido ao
entrevistado que aferisse a importancia destes na escolha dos seus trajetos pela cidade.
As caracteristicas desnivel ou degrau, largura e estado de conservacdo do piso
receberam respectivamente as notas 6,5 6,4 e 6,3 as maiores médias, 0s demais itens
também obtiveram notas acima da média (4). As notas atribuidas demonstram o quanto
essas caracteristicas sdo essenciais para facilitar o deslocamento do publico
respondente.
Na avaliacdo das calgadas dos trajetos indicados, os entrevistados ponderaram as
condicBes destas, a maioria dos itens receberam notas bem abaixo da média (4).
Na tabela 6.2 sdo apresentadas as médias das caracteristicas tidas como

importantes, e o resultado da avalia¢do dos trajetos indicados.
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Tabela 6.2: Calcgadas - Importancia x Avaliacao

Caracteristicas | Importancia | Avaliacéo
Largura 6,4 2,8
Conservacao 6,3 24
Material 6,2 2,8
Irregularidade 55 42
Trepidacéo 5,6 3,3
Desnivel 6,5 3,2
Declividade 6,0 2,9
Inclinacdo 6,2 29

Fonte: Entrevistas.

As notas mais baixas foram atribuidas ao estado de conservacao, a largura e tipo
de material usado no pavimento. A largura foi identificada como um dos itens de maior
importancia na avaliacdo geral, e na analise dos trajetos tida como um dos piores
aspectos encontrados e obteve média (2,8). O estado de conservacdo dos pisos também
considerado importante na avaliacdo geral recebeu a pior média (2,4). O tipo de material
usado no pavimento das cal¢adas recebeu a média (2,8). Os valores atribuidos revelam
as péssimas condicOes das calcadas avaliadas.

A figura 6.5 mostra a importancia dada as caracteristicas das calcadas, e cruza 0s

dados com o resultado da avaliacdo dos trajetos.

Figura 6.5: Calcadas - Importancia x Avaliacéo
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Fonte: Entrevistas.

A irregularidade devido a existéncia de piso tatil foi considerada uma
caracteristica geral importante e na avaliacdo dos trajetos obteve valor aproximado da
média (4,2). Os demais itens trepidacdo, declividade, desnivel, largura, conservacao,
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material e inclinacdo foram considerados importantes, e na avaliacdo dos trajetos estes

itens obtiveram notas bem abaixo da média (4).

6.2.2 Avaliacdo das Travessias
Na ponderacdo das travessias foram avaliados cinco atributos, os entrevistados
consideraram a importancia destes para a escolha de seus trajetos. As rampas e faixas de
pedestre foram apontadas como as caracteristicas mais importantes das travessias. A
maioria dos itens receberam notas acima da média (4) demonstrando a importancia
destes, com excecdo do cruzamento simples sem faixa e sem semaforo que obteve
apenas a média (4), esta caracteristica ndo favorece de forma alguma a locomogéo de
pessoas com deficiéncia fisica.
Na tabela 6.3 sdo apresentadas as meédias das caracteristicas tidas como

importantes, e o resultado da avaliacdo dos mesmos itens nos trajetos.

Tabela 6.3: Travessias - Importancia x Avaliacao

Caracteristicas | Importancia | Avaliagao
Rampas 6,8 2,2
Faixa 6,7 2,7
Faixa e semaforo 6,7 2,7
Semaforo simples 52 29
Cruzamento simples 4,0 38

Fonte: Entrevistas.

Na avaliacdo dos trajetos foi verificado um grande nimero de cruzamentos
simples sem faixa de pedestre e sem seméaforo, conforme a nota (3,8) quanto menor a
nota neste item maior sua quantidade. Os demais itens apresentaram notas bem abaixo
da média (4) indicando a quase inexisténcia de caracteristicas seguras e facilitadoras de
locomocdo para as pessoas com deficiéncia fisica nos trajetos.

A figura 6.6 esboca o resultado da avaliacdo geral das travessias, a importancia
de cada caracteristica para a escolha dos caminhos, bem como, os valores meédios

obtidos na ponderacao dos trajetos.
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Figura 6.6: Travessias - Importéncia x Avaliagéao
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Fonte: Entrevistas.

A caracteristica mais proxima da média foi o cruzamento simples (sem faixa de
pedestre e sem semaforo) obteve nota de importancia (4) e na avaliacdo dos trajetos
(3,8) este item ndo foi considerado importante, pois ndo facilita o deslocamento das
pessoas com deficiencia fisica. As demais caracteristicas foram vistas como importantes
com notas acima de (5), porém nos trajetos avaliados receberam notas bem abaixo da
média (4).

6.2.3 Avaliacdo do Ambiente

Na ponderacdo do ambiente em torno das calgadas e travessias foram seis 0s
atributos avaliados. Os entrevistados aferiram a importancia das caracteristicas do
ambiente e a influencia destas na escolha dos trajetos. A arborizacdo (sombra) e as areas
verdes (jardins de edificacGes e pracas publicas) foram tidas como influéncias positivas,
receberam as notas (5,5) e (5,2). A poluicdo foi o item tido como mais negativo (2,1).
As demais caracteristicas foram interpretadas como itens indiferentes, e ficaram um
pouco acima da média (4).

Na tabela 6.4 sdo apresentadas as médias das caracteristicas tidas como

importantes, e o resultado da avaliagdo dos mesmos itens nos trajetos.
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Tabela 6.4: Ambiente - Importancia x Avaliagéo

Caracteristicas | Importancia | Avaliagéo
Garagem 41 4,5
Comércio 4,3 42
Arborizagdo 55 4,0
Equipamento 4,4 49
Areas verdes 52 34
Poluicdo 2,1 3,2

Fonte: Entrevistas.

Na avaliagdo dos trajetos, o publico pesquisado considerou os ambientes
poluidos atribuindo & média (3,2), as areas verdes foram tidas como insuficientes e
receberam a média (3,4). Estes resultados apontam os trajetos como muito poluidos e
sem a presenca de areas verdes, 0s demais itens estiveram proximos a média (4). A
figura 6.7 ilustra a importancia das caracteristicas ambientais na escolha dos trajetos, e

os valores obtidos na ponderacdo do ambiente nos caminhos avaliados.

Figura 6. 7: Ambiente - Importéncia x Avaliacéo
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Fonte: Entrevistas.

Os trajetos avaliados foram considerados muito poluidos pelos entrevistados que
atribuiram nota (3,2). A presenca de garagem e comércio foi considerada indiferente na
escolha dos caminhos, tendo as medias (4,1) e (4,3), na avaliacdo dos trajetos estes itens
obtiveram (4,5) e (4,2) respectivamente, indicando uma quantidade néo relevante destes.

As demais caracteristicas foram consideradas importantes, porém na avalia¢do

dos trajetos foram tidas como insuficientes.



81

6.2.4 Avaliacdo dos Trajetos Indicados

A avaliacdo final do trajeto se deu por meio da questdo: “de maneira geral como
voceé avalia este trajeto?”. Na qual foi utilizada a mesma escala de todo o questionario, o
resultado é exposto na figura 6.8.

Figura 6.8: Avaliacdo dos Trajetos
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Fonte: Entrevistas.

Cada entrevistado atribuiu uma nota final ao trajeto como um todo, no fim da
sua avaliacdo. Dos trajetos avaliados pelos respondentes apenas trés estiveram acima da
média, com as notas (6) e (5), dez receberam a média (4), e os demais caminhos ficaram
bem abaixo da média, treze deles receberam nota (1).

6.3 A Percepcao de Homens e Mulheres

No intuito de verificar se existem diferencas na percepcdo de homens e mulheres
com relacdo as caracteristicas de calcadas, travessias e ambiente foi aplicado o Teste T,
no intuito de avaliar a relacdo entre as médias finais dos grupos (masculino e feminino).
Na tabela 6.5 sdo apresentados os valores médios resultantes da analise das
condicdes gerais das calcadas, travessias e ambiente, em dois grupos (masculino e

feminino), e o valor de p do Teste T.
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Tabela 6.5: Percepc¢do de Homens e Mulheres

Calc¢adas Masculino | Feminino p*
Largura 6,4 6,5 0,708
Conservacao 6,6 6,1 0,202
Material 6,3 6,1 0,633
Irregularidade 4,9 6,2 0,023
Trepidacédo 5,6 57 0,865
Desnivel 6,4 6,6 0,560
Declividade 59 6,2 0,268
Inclinacdo 6,1 6,4 0,476

Trawessia Masculino | Feminino p*
Rampas 6,7 6,9 0,161
Faixa 6,8 6,6 0,222
Faixa e Semaforos 6,8 6,5 0,102
Semaforo Simples 57 45 0,102
Cruzamento Simples 4,6 34 0,099

Ambiente Masculino | Feminino p*
Garagem 43 38 0,479
Comércio 43 44 0,928
Arborizacao 5,6 54 0,662
Equipamento 45 43 0,804
Areas Verdes 52 5,2 0,966
Poluigdo 2,2 2,0 0,800
Avaliacdo do Trajeto Masculino | Feminino P

2,8 2,5 0,657

*Nivel estatistico de significancia de 95%.
Fonte: Entrevistas.

A maior divergéncia de respostas dos grupos foi na percepgdo dos aspectos de
irregularidade devido a existéncia de piso tatil ou direcional. Segundo os dados esta
caracteristica é importante e interfere na escolha dos trajetos das mulheres, a média
atribuida foi (6,2). No entanto, os dados mostraram ser um item sem importancia e
influéncia para os homens que atribuiram média (4,9).

As médias apresentadas na tabela 6.5 indicam pouca diferenca entre os grupos,
de acordo com o resultado p do Teste T, os valores sdo menores que (0,05) néo sendo
possivel afirmar que as médias sdo estatisticamente diferentes. Exceto o item
irregularidade devido a existéncia de piso tatil ou direcional, que teve como p (0,023),
valor que indica que as médias (masculino e feminino) podem ser diferentes

estatisticamente.
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Na avaliacdo das caracteristicas gerais das calcadas, travessias e ambiente foi
medida a importancia e influéncia que estas tém na escolha dos trajetos para homens e
mulheres. Os dados s&o melhores expostos nas figuras 6.9/6.10 e 6.11.

As figuras mostram opinides semelhantes entre os grupos quanto a avaliacdo dos

aspectos gerais de calcadas, travessias e ambiente.

Figura 6.9: Percepcdo de Homens e Mulheres - Calcadas
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Fonte: Entrevistas.

Os aspectos tidos como mais importantes e influentes na escolha dos trajetos
para o grupo feminino foram largura, irregularidade, trepidacao, desnivel, declividade,

inclinag&o e rampas.

Figura 6.10: Percepgéo de Homens e Mulheres — Travessias
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O grupo masculino atribuiu maior importancia e influéncia na escolha dos
trajetos aos aspectos de conservacao, tipo de material usado no pavimento das calcadas,
faixa de pedestre, faixas e seméforos, semaforos simples, cruzamentos simples,

garagem, arborizacao e equipamentos urbanos.

Figura 6.11: Percepcao de Homens e Mulheres — Ambiente
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Fonte: Entrevistas.

Contudo, a maioria dos itens analisados receberam valores aproximados de
ambos o0s grupos, demonstrando pouca diferenca de percepc¢ao quanto as condicOes de
calcadas, travessias e ambiente conforme p do Teste T demonstrou.

6.4 Legislacao

A terceira parte do questionario de opinido teve como intuito avaliar o grau de
conhecimento dos entrevistados sobre seus direitos, no que tange a legislagao especifica
as pessoas com deficiencia fisica, as normas vigentes e a representacdo destes junto a

orgdos publicos. A média das respostas dadas sdo apresentadas no figura 6.12.
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Figura 6.12: Legislacéo
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Fonte: Entrevistas.

A primeira questdo interrogava sobre a divulgacdo da lei sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, a média de resposta de (1,9). Grande parte dos entrevistados
alegou nédo perceber ampla divulgacéo das leis que alcance toda a sociedade.

No que se refere ao conhecimento da norma NBR9050/04 da ABNT por parte
dos interessados (pessoas com deficiéncia), obteve a nota média (4,6). A maioria dos
respondentes declarou desconhecer a norma, e apds maiores esclarecimentos, opinaram.
Eles reconhecem a importancia da norma, principalmente por esta ter o intuito de
facilitar o deslocamento, porém alegaram que a maioria dos que seriam beneficiados
com a aplicacdo da norma a desconhece, e raramente é aplicada nos espacos publicos de
circulacéo.

A terceira questdo arguia sobre fazer uso dos seus direitos junto aos 6rgdos
publicos, se resulta ou ndo em melhorias para estas pessoas. A nota média recebida
(4,0) os entrevistados alegaram ndo perceber atendidas suas condi¢fes e necessidades
qguando buscaram o poder publico. O publico pesquisado neste estudo sdo paratletas
pertencentes a associagdes esportivas, pessoas esclarecidas quanto aos seus direitos e
atuantes na sociedade, e consideraram as leis e normas pouco conhecidas, e, o poder

publico falho.

6.5 Auditoria Técnica Virtual — Resultados

Os trajetos avaliados pelos entrevistados foram analisados posteriormente pela

autora, por uma auditoria técnica virtual, para tanto foi utilizado o recurso do Google, o
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StreetView. E, com base nas exigéncias da NBR9050/04 da ABNT verificou-se e
analisou-se as condigdes das calcadas, travessias e do ambiente, encontradas pelos
respondentes em suas caminhadas pela cidade.

Na realizacdo da auditoria técnica virtual o mesmo questionario e escala foram
utilizados, os trajetos avaliados foram observados por meio do Google StreetView, e as
notas foram atribuidas de acordo com as condi¢cdes que os espacos de circulagdo de
pedestre apresentaram no periodo de auditoria (devido a limitacdo da ferramenta
utilizada, alguns itens foram medidos considerando os valores aproximados).

As meédias atribuidas durante a auditoria virtual aos trajetos avaliados pelos

respondentes sdo apresentadas nas tabelas e figuras.

6.5.1 Calcadas
Foram avaliadas as condi¢bes de uso das calcadas e cada uma de suas
caracteristicas largura, estado de conservacdo, tipo de material usado no piso,
irregularidades por piso tatil, trepidacdo, desnivel, declividade e inclinacdo transversal.

O resultado da avaliagdo técnica das calcadas é exibido na tabela 6.6 e na figura 6.13.

Tabela 6.6: Auditoria Virtual - Calcadas
Caracteristicas

Largura 4,6
Conservacao 3,8
Material 3,7
Irregularidade 6,6
Trepidacéo 3,5
Desnivel 3,9
Declividade 3,8
Inclinacdo 39

Fonte: Auditoria Virtual.

O aspecto largura obteve média (4,6) a maioria das cal¢adas nos trajetos esteve
entre aproximadamente 0,70m e 1,20m (valor aproximado), ou seja, em desacordo com
a NBR9050/04. O estado de conservagdo do piso nos trajetos obteve nota média de (3,8)
abaixo da média. O tipo de material usado no pavimento das cal¢adas obteve a nota
média de (3,7) também abaixo da média. Os pisos nos trajetos sdo irregulares, a maioria
em péssimo estado de conservacdo, instiveis devido o processo de deterioracao, e

muitos com buracos e materiais soltos. Foram averiguadas cal¢adas sem pavimentacao
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(com grama ou terra), pavimentadas com materiais inadequados como pisos para

revestimento interno (escorregadios e lisos).

Figura 6.13: Auditoria Virtual - Calcadas
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Fonte: Auditoria Virtual.

No quesito irregularidades devido a existéncia de piso tatil ou direcional a média
(6,6), pois foram poucas as irregularidades deste tipo nos caminhos avaliados.

No item trepidacGes provocadas por grelhas, tampas de caixas de inspecdo e
juntas do pavimento a média (3,5), a mais baixa na avaliacdo das calcadas. Todavia, este
valor indica haver poucos deste item nos caminhos avaliados. Muitos desniveis e
degraus foram encontrados nas calcadas avaliadas, este quesito ficou abaixo da média
(3,9), o que indica a presenca de muitos desniveis. A caracteristica declividade
(ladeiras) obteve a média (3,8) este valor indica esta como inadequada na maioria dos
trajetos avaliados.

A inclinacdo transversal (declive lateral) obteve a média (3,9), na maioria dos
trajetos esta caracteristica foi considerada como inadequada.

As calcadas avaliadas receberam pela auditoria técnica virtual notas bem abaixo
da média (4), de modo geral estas ndo ofertam as condi¢des exigidas na NBR9050/04.
Os itens com medidas especificas na norma, foram avaliados de forma aproximada

devido a limitacdo do StreetView.
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6.5.2 Travessias

Nos trajetos foram avaliadas as condi¢cdes de uso das travessias e cada uma de
suas caracteristicas, e se estas estavam em quantidade suficiente ou ndo. As rampas,
faixas e seméforos, seméaforos simples e cruzamentos simples foram analisadas. Todas
as caracteristicas obtiveram notas abaixo de (3), sendo a média (4), evidenciando as
péssimas condigcdes das travessias ofertadas nos trajetos. As médias atribuidas as

caracteristicas, sdo apresentadas na tabela 6.7 e na figura 6.14.

Tabela 6.7: Auditoria Virtual — Travessias
Caracteristicas

Rampas 2,6
Faixas 2,7
Faixa e Semaforos 29
Semaforo Simples 2,9
Cruzamento Simples 2,8

Fonte: Auditoria Virtual.

As rampas obtiveram a média mais baixa (2,6), destacando a insuficiéncia destas
nos trajetos avaliados, uma caracteristica vital para o deslocamento de cadeirantes. As
faixas de pedestre obtiveram média (2,7) apontando a insuficiéncia destas nos caminhos
avaliados. A norma define que as faixas devem ser aplicadas nas secfes de via onde
houver demanda de travessia, junto a semaforos, focos de pedestres, no prolongamento
das calcadas e passeios, define que a largura da faixa de travessia de pedestres é

determinada pelo fluxo de pedestre.

Figura 6.14: Auditoria Virtual - Travessias
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Fonte: Auditoria Virtual.
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No item faixas e semaforos para pedestres nos cruzamentos com muito
movimento de veiculos, a média (2,9), indicando que a quantidade destas sdo
insuficientes nos trajetos. A média mais alta (2,9) para semaforos simples sem tempo
exclusivo para pedestre, porém este item nem chegou perto da nota media 4. Os
cruzamentos simples sem faixas de pedestre e sem seméaforos obtiveram a média de

(2,8), um excesso destes nos trajetos avaliados.

6.5.3 Ambiente

As caracteristicas ambientais avaliadas nos trajetos foram quantidade de entradas
e saidas de garagem, a existéncia de comércio, arborizacdo, equipamentos urbanos e
areas verdes. O item poluicdo ndo pode ser avaliado, devido o processo de auditoria ter
sido virtual. As médias atribuidas na auditoria foram organizadas na tabela 6.8 e na
figura 6.15.

Tabela 6.8: Auditoria Virtual — Ambiente
Caracteristicas

Garagem 34
Comércio 4,6
Arborizagdo 2,8
Equipamento Urbano 4,6
Areas Verdes 30
Poluicéo 0,0

Fonte: Auditoria Virtual.

As médias mais baixas foram nos itens arborizacdo (sombra) e areas verdes
(jardins e pracas publicas) com as médias de (2,8 e 3,0) respectivamente, apontando a
insuficiéncia destes nos trajetos. A norma ndo preve uma guantidade exata, mas como
devem estar situadas para ndo atrapalhar os espacos de pedestre. Segundo a
NBR9050/04 os elementos da vegetagdo ndo devem interferir na faixa livre de
circulacdo. Nas areas adjacentes a rota acessivel ndo sdo recomendadas plantas dotadas
de espinhos; produtoras de substdncias toxicas; invasivas ou com manutencdo
constante; que desprendam muitas folhas, flores, frutos ou substancias que tornem o
piso escorregadio; e cujas raizes possam danificar o pavimento. Em grande parte dos
trajetos hd muitas entradas e saidas de garagens, a maioria pertencem a bairros

residenciais, e justamente, a média atribuida (3,4).



Figura 6.15: Auditoria Virtual - Ambiente
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A quantidade de lojas e comércio de modo geral foi atribuida média (4,6), foram

pouco 0s trajetos que possuiam comeércio, pois a maioria dos caminhos indicados

estavam em areas residenciais. O item poluicdo por veiculos ndo pode ser medido na

auditoria por ser um método virtual de auditoria, optou-se por ndo tomar como base a

média resultante da avaliacdo do publico respondente.

6.5.4 Trajetos Auditados

A auditoria técnica virtual se deu com o uso do StreetView recurso do Google, o

qual possibilitou que fossem checadas as condi¢des de calcadas, travessias e ambiente

nos trajetos avaliados. A limitacdo desta ferramenta nas condi¢des de medic¢do, nao

causou grandes interferéncias, permitindo usar valores aproximados durante a auditoria.

A analise das caracteristicas dos caminhos se deu com base na NBR9050/04, as

notas atribuidas sdo expostas na figura 6.16.
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Figura 6.16: Nota dos Trajetos na Auditoria
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Fonte: Auditoria Virtual.

A escala utilizada na avaliacdo das caracteristicas foi usada na classificacdo do
trajeto como um todo. Nos trajetos auditados apenas trés receberam a média (4), todos
0s outros estiveram bem abaixo da média, por ndo apresentarem as condi¢des exigidas
na norma, muitos ndo possuem a minima condic¢do de uso por parte de um usuario de

cadeira de rodas, por ndo facilitar e até mesmo impedir o deslocamento deste.

6.6 Comparacao dos Resultados: Auditoria e Avaliacéo

Os valores médios atribuidos na auditoria virtual aos trajetos, foram acareados
com a média resultante na avaliacdo dos respondentes, ambos os valores sdo

apresentados nas tabelas e figuras.

6.6.1 Calcadas

As caracteristicas das calcadas receberam médias mais altas na auditoria que na
percepcao dos entrevistados, isso pode ter se dado devido o entrevistado “lembrar” das
condigdes das calcadas e, na auditoria as mesmas serem visualizadas. Conforme tabela
6.9 e figura 6.17.



Tabela 6.9: Calcadas — Avaliacédo x Auditoria

Caracteristica | Avaliacdo | Auditoria
Largura 2,8 4,6
Conservacgéao 24 38
Material 2,8 3,7
Irregularidade 4,2 6,6
Trepidacao 3,3 35
Desnivel 3,2 3,9
Declividade 2,9 38
Inclinacdo 2,9 3,9

Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.
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Segundo os valores apresentados pela auditoria virtual, a largura das calgadas

esta proximo ao exigido na norma, e poucas foram as irregularidades devido a

existéncia de piso tatil ou direcional encontradas nos trajetos. As demais caracteristicas

tiveram valores aproximados tanto na auditoria quanto na avaliacao.

Figura 6.17: Calcadas — Avaliacdo x Auditoria
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Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.

O publico respondente sdo pessoas com deficiéncia fisica e usuarias de cadeira

de rodas que possuem autonomia dos membros superiores, saem as ruas com frequencia

e conhecem as barreiras que as calgadas representam se nao estiverem adequadas. Trata-

se de um usuario que conhece de perto as dificuldades enfrentadas no dia a dia, 0s

valores apresentados revelam que apesar de estar mais proxima ao que a norma exige,

na percepcdo do cadeirante, as calcadas ainda ndo ofertam as melhores condi¢des de

uso, ndo propiciando locomocéo e acessibilidade.
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6.6.2 Travessias
As caracteristicas das travessias receberam médias mais altas na auditoria que na
avaliacdo dos entrevistados, porém a diferenca de valores foi pequena. Conforme tabela
6.10 e figura 6.18.
Tabela 6.10: Travessias — Avalia¢do x Auditoria

Caracteristica | Avaliacdo | Auditoria
Rampas 2,2 2,6
Faixas 2,7 2,7
Faixa e Semaforos 2,7 2,9
Semaforo Simples 2,9 29
Cruzamento Simpleq 3,8 2,8

Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.

Os valores médios da auditoria e avaliacao, tiveram médias bem proximas, com
execdo da caracteristica cruzamento simples. Esta foi tida na avaliacdo dos respondentes

como excedente nos trajetos avaliados e na avaliacdo como quantidade razoavel.

Figura 6.18: Travessias — Avaliagdo x Auditoria
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Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.

Ambas as médias (auditoria e avaliacdo) mostram as travessias longe das
condigdes exigidas na NBR9050/04. As medias da auditoria e da avaliagdo foram bem
abaixo da média (4). As travessias ndo oferecem condicdes seguras de uso para a pessoa

com deficiencia fisica, e muitas vezes, expdem este tipo de pedestre a risco maiores.
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6.6.3 Ambiente

As caracteristicas do ambiente em torno das calcadas e travessias receberam
médias mais baixa na auditoria, que considerou elevado ou insuficiente a quantidade
dos itens avaliados nos trajetos.

Tabela 6.11: Ambiente — Avaliagdo x Auditoria

Caracteristica | Awaliacdo | Auditoria
Garagem 45 34
Comércio 4,2 4,6
Arborizagao 4,0 2,8
Equipamento Urban 49 4,6
Areas Verdes 34 30
Poluicéo 3,2 0,0

Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.

O item comeércio foi considerado pela auditoria como pouco, pois a maioria dos
trajetos avaliados pertenciam a areas residenciais. A caracteristica poluicdo ndo pode ser

avaliada por se tratar de um método virtual de auditoria.

Figura 6.19: Ambiente — Avaliacdo x Auditoria
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Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.

Os valores médios da avaliacdo e auditoria ndo apresentaram grandes diferencas,
as notas da avaliagdo foram um pouco acima da média e a auditoria um pouco abaixo. A
excecdo do item arborizacdo que foi tida pelos entrevistados como média e na auditoria
como insuficiente. O resultado da avaliagdo mostra que as condi¢cdes ambientais ndo séo
relevantes para definir o uso ou ndo das calcadas e travessias por parte das pessoas com

deficiencia fisica.
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6.6.4 Trajetos

Na comparagdo das médias atribuidas aos trajetos como um todo, tanto as notas
da auditoria e dos entrevistados foram bem diversificada. As notas gerais atribuidas aos
trajetos séo expostas na figura 6.20.

Figura 6. 20: Trajeto — Avaliacdo x Auditoria

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

BAvaliagdo mAuditoria

Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.

Apenas treze trajetos obtiveram a nota média (4), dois receberam nota (5), e
apenas um a nota (6), os demais foram avaliados bem abaixo da média (4). Os trajetos
ndo estdo dentro do padrdo exigido, e a maioria ndo oferta condi¢cbes minimas de
acessibilidade e deslocamento, tanto para o exigido na norma quanto na percepcao dos

usudrios de cadeira de rodas.

6.6.5 Diferencas na Auditoria e Avaliacéo

No intuito de avaliar a consisténcia de diferencas entre a avaliacdo dos
respondentes e a nota atribuida na auditoria virtual foi aplicado o TesteT.

Os valores médios resultante da avaliacdo e auditoria, e o resultado p do TesteT
sdo apresentados na tabela 6.12.

O resultado p do TesteT apresentou diferencas nos resultados das médias
atribuidas nos aspectos largura, estado de conservagdo do piso das calcadas, e
irregularidade devido a existéncia de piso tatil ou direcional, o valor do teste foi 0,000.
Os itens declividade (0,020), inclinagdo transversal (0,004), cruzamento simples
(0,037), garagem (0,017), e arborizacdo (0,003) também apresentaram diferencas nos
resultados.

Os demais itens avaliados apresentaram valores maiores que 0,05 ndo sendo

possivel afirmar que as médias sdo estatisticamente diferentes.



Tabela 6. 12: Avalia¢do x Auditoria

Calgadas Awvaliacdo | Auditoria p*
Largura 2,8 4,6 0,000
Conservacéo 2,4 38 0,000
Material 2,8 3,7 0,012
Irregularidade 4,2 6,6 0,000
Trepidagéo 33 35 0,557
Desnivel 3,2 39 0,076
Declividade 29 38 0,020
Inclinacdo 2,9 39 0,004

Trawessias Awvaliacdo | Auditoria p*
Rampa 2,2 34 0,242
Faixa 2,7 4,6 0,889
Faixa e Semaforo 2,7 2,8 0,739
Semaforo Simples 2,9 4,6 0,889
Cruzamento 38 3,0 0,037

Ambiente Awvaliacdo | Auditoria p*
Garagem 45 32 0,017
Comércio 4,2 2,6 0,463
Arborizacdo 4,0 2,7 0,003
Equipamento 49 29 0,413
Areas verdes 34 2,9 0,271
Poluicéo 3,2 2,8 0,827

*Nivel estatistico de significancia de 95%.

Fonte: Entrevistas/Auditoria Virtual.
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou analisar a percepcdo das pessoas com deficiéncia

fisica usuérias de cadeira de rodas, sobre a adequacédo da infraestrutura de circulacdo de

pedestre (calcadas e travessias), e verificar se esta avaliacdo é compativel com uma

auditoria técnica virtual realizada por meio do StreetView.

O resultado da pesquisa desenvolvida para alcangar o objetivo proposto, permite

as seguintes consideracoes:

7.1.

a)

Com relacdo a metodologia:

O instrumento de pesquisa (questionario) empregado para coletar a opinido das
pessoas com deficiéncia fisica a respeito das informac6es necessarias ao estudo
mostrou-se inteiramente adequado. As perguntas se mostraram de facil
compreensdo e a escala do “Diferencial Semantico” adotada auxiliou em muito

0s entrevistados, na defini¢do das respostas;

b) A auditoria técnica virtual realizada com o uso do StreetView, possibilitou uma

7.2.

visdo panoramica, em detalhes das caracteristicas fisicas dos espagos de
circulacdo de pedestre utilizados pelos entrevistados, que possibilitou a
realizacdo de uma avaliacdo das condi¢bes desta infraestrutura a luz da
legislagdo (NBR9050/04). Com ressalva, nas medidas mais especificas exigidas,
as quais ndo podem ser verificadas exatamente, sendo considerados medidas

aproximadas.

Com relagéo aos resultados da pesquisa:

O cruzamento das notas dos entrevistados a respeito da avaliacdo da qualidade
das caracteristicas fisicas das calcadas, travessias e ambiente com as notas
atribuidas a importancia destas caracteristicas, mostrou que estas pessoas
valorizam itens minimos. Estes foram tidos como fundamentais para garantir o
deslocamento, mesmo sem muito conforto e seguranga, e que as condicdes da
infraestrutura encontrada nos trajetos ndo € a mais adequada para 0 uso sem

dependéncia de outras pessoas;
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b) A analise de regressdo visando avaliar a importancia de algumas das
caracteristicas fisicas das calcadas na escolha das rotas durante a circulacdo nédo
mostrou consisténcia, ou seja, supde-se que as condig¢des inadequadas da
infraestrutura séo generalizadas e, portanto incapazes de influir na escolha dos
caminhos;

¢) Segundo o resultado p do Teste T, houve poucas diferencas na avaliacao pessoal
e a auditoria virtual. Os itens que apresentaram diferencas nos valores das
médias foram largura, estado de conservacdo do piso das calgadas,
irregularidade, declividade, inclinagdo transversal,  cruzamento simples,
garagem e arborizacdo. Os demais itens ndo apresentaram valores diferentes
estatisticamente;

d) Os entrevistados apesar de participarem de associacfes de esportes,
demonstraram pouco conhecimento da legislacdo que garante seus direitos, e
acreditam que o poder publico falha na divulgacéo e na garantia de seus direitos;

e) O cruzamento dos resultados da avaliacdo feita pelos entrevistados com os da
auditoria virtual mostrou que a avaliacdo global € parecida. Ambas consideraram
as condicOes do trajeto ndo ideais para o deslocamento, em termos de conforto,
seguranca e ambiente, porém os entrevistados foram mais rigidos e atribuiram
notas mais baixas;

f) Dos 37 trajetos avaliados apenas trés receberam notas acima da média, e treze
estiveram na média, o restante esteve abaixo da média, estes valores refletem as
condicdes de diferentes espacos de circulagdo de pedestres encontrados no
municipio de Campinas.

g) Grande parte das calcadas, travessias e ambiente do municipio estudado estéo
longe de oferecer acessibilidade e livre deslocamento as pessoas com deficiéncia
fisica. Os espacos de circulacdo de pedestre em sua maioria estdo distante de
cumprir as exigéncias da ABNT na NBR9050/04.

E possivel considerar o recurso do StreetView pode ser um instrumento importante
na avaliacdo das condicOes de conforto, seguranca e ambiente da infraestrutura urbana
oferecidas a todos os usuarios do sistema de circulagdo. Porém, apresenta limitacGes no
que tange a detalhes tais como, medidas mais especificas conforme mencionado na
bibliografia consultada por Ben-Joseph et al. (2012) e Badland et al. (2010).
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Sugere-se em trabalhos futuros a comparacdo da percepcdo de um publico
préximo ao que foi pesquisado neste trabalho (jovens, atletas profissionais, usuarios
de cadeira de rodas e com autonomia dos membros superiores), com a percepcao de
pessoas que normalmente auxiliam no transporte dos cadeirantes (mées e parentes
préximos, enfermeiros, etc). Ou seja, a percepcdo de quem conduz (manobra) a
cadeira de rodas pelas ruas da cidade. Pode-se aferir outra percepcdo das condicGes
dos espacos de circulagdo de pedestre (calcadas e travessias), e comparar ambos 0s

resultados.
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