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RESUMO

Pesquisadores, funcionarios publicos e técnicos encarregados do Planejamento Urbano, cada vez
mais, necessitam de instrumentos que sirvam de apoio no processo de tomada de decisdes na
formulacdo de estratégias e politicas destinadas a preservacdo ou melhoramento do bem-estar
social. Nesse sentido, considerando a potencialidade que apresenta o estudo da Qualidade de
Vida para o desenvolvimento desses instrumentos, o presente trabalho tem como objetivo
analisar e criticar algumas experiéncias que tentaram operacionalizar o estudo da Qualidade de
Vida quando ¢ aplicado na atividade de Planejamento Urbano. Para atingir tal objetivo, foi
realizada a revisio da literatura técnico-cientifica sobre Qualidade de Vida com a finalidade de se
formar um referencial teérico sobre o tema, referencial necessario para realizar-se a analise-critica
pretendida. Ainda, foi realizada a identificacdo e apresentacio de quatro instrumentos que se
propunham analisar e avaliar a Qualidade de Vida no Meio Urbano, contemporaneos, localizados
em contextos diferentes: Brasil, Canada, Portugal e Chile. Concluiu-se o estudo com uma critica
dos mesmos, tendo utilizado-se as seguintes categorias de analise: gestores, objetivo,
conceituacido, dimensdes, forma de elaboracdo do instrumento, estrutura e abrangéncia espacial.
Como resultado do trabalho foi encontrado que, nas experiéncias analisadas, o estudo da
Qualidade de Vida no meio urbano tem sido uma preocupagio da parceira entre o setor publico e
setor académico com o objetivo de avaliar o bem-estar social para apoiar o processo de tomada
de decisbes na formulagdo das estratégias e politicas necessarias para a preservagio ou
melhoramento desse bem-estar. A Qualidade de Vida no meio urbano, nessas experiéncias, tem
sido conceituada como sindénimo das condi¢des de vida da populacio ou como a combinagio das
condi¢bes de vida e satisfagio, com essas condi¢bes, da populagio. Conceituagées que tém
abordado uma dimensdo objetiva-material-quantificavel (condi¢oes de vida da populagdo) e outra
subjetiva-imaterial-qualificavel (satisfagdo da populacdo), as que tém sido produto de uma visdo

tecnocrata ou academicista. Os instrumentos tém sido operacionalizados através de diferentes



dominios, variaveis e indicadores; no caso dos indicadores cabe ressaltar que, principalmente, tém
sido desenvolvidos com um cariter objetivo-quantitativo, os que tém sido apoiados em alguns
casos com uma pesquisa de satisfacdo - cardter subjetivo-qualitativo -. Os instrumentos,
principalmente, tém sido desenvolvidos com capacidade de aplicacio em forma desagregada
espacialmente em funcdo da homogeneidade dos grupos populacionais. Esses resultados tém sido
contrapostos com o referencial tedrico montado a partir da revisio da literatura técnico-cientifica
sobre Qualidade de Vida, os que mostram algumas observacdes no respeito da conceituagio,
complementaridade das dimensoes e participacdo da populagio na constru¢do dos instrumentos.
Sendo que a Qualidade de Vida, na literatura, é apontada como “o nivel de satisfacio da
populacio em funcio de sua condi¢io de vida, a que ¢ avaliada desde o quadro de valores da
mesma populagio em um contexto fisico”. O que assinala a satisfa¢do e condi¢do de vida da
populacio como as duas dimensdes (dimensdo objetiva e dimensdo subjetiva) da Qualidade de
Vida, as que tém que ser simultaneamente examinadas, as que tém que referir os mesmos
assuntos e; o quadro de valores da populacio como o aspecto pelo que se podem captar as

prioridades da mesma, através de sua participagao na construg¢do desses instrumentos.

Palavras Chaves: Planejamento urbano; Qualidade de vida urbana - indice; Indicadores de

qualidade; Métodos de avaliagao.



ABSTRACT

Researchers, public employees and technical person in charge of the Urban Planning, more and
more, need instruments that serve as support in the process for taking decisions in the
formulation of strategies and politics destined to the preservation or improvement of the social
well-being. In that sense, considering the potentiality that presents the study of the Quality of
Life for the development of those instruments, the present work has as objective to analyze and
to criticize some experiences that tried to operate the study of the Quality of Life when it is
applied in the activity of the Urban Planning. In such objective, a revision of the technician-
scientific literature about Quality of Life was accomplished with the purpose of being formed a
theoretical referential on the theme, referential necessary for taking place the persecuted analysis-
critic. Still, it was accomplished the identification and presentation of four instruments that
intended to analyze and to evaluate the Quality of Life in the environment urban, contemporaries
instruments, located in different contexts: Brazil, Canada, Portugal and Chile. The study was
concluded with a critic of the same ones, having used the following analysis categories:
managements, objective, conception, dimensions, form of elaboration of the instrument,
structure and spatial reach. As resulted of the work was found that, in the analyzed experiences,
the study of the Quality of Life in the urban environment has been a concern of the partner
between the public management and academic research with the objective of evaluating the social
well-being to give support the process for taking decisions in the formulation of the strategies
and politics necessaries for the preservation or improvement of that well-being. The Quality of
Life in the urban environment, in such those experiences, it has been considered as synonym of
the conditions of life of the population or as the combination of the conditions of life and
satisfaction of the population with those conditions,. Conceptions that have been approached
through a dimension objective-material-quantitative (conditions of life of the population) and

other subjective-immaterial-qualitative one (satisfaction of the population), dimensions that have



been resulted of a vision technical or academic. The instruments have been operated through
different domains, variables and indicators. The indicators, mainly, they have been developed
with an objective-quantitative character, the ones that have been leaned in some cases with a
satisfaction research - subjective-qualitative character -. The instruments have been developed
with capacity of application in form spatially disaggregated in function of the homogeneity of the
groups of people. Such resulted have been opposed with the theoretical referential showed from
the revision of the technician-scientific literature about Quality of Life showing some
observations in the conception, complementarity of the dimensions and participation of the
population in the construction of the instruments. The Quality of Life, in the literature, it is
pointed as “the level of satisfaction of the population in function of their condition of life, the
one that is evaluated from the particular values of the same population in a physical context".
Situation that distinguish the satisfaction and condition of life of the population as the two
dimensions under the which it has to be examined (dimensions objective and subjective),
dimensions that have to refer the same subjects and; the particular values of the population as the
aspect under which the priorities of the same population might be reflected with the participation

the same one in the construction of the instruments.

Key words:  Urban planning, Quality of urban life - index, Indicators of quality, Methods of

evaluation.
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INTRODUCAO

A “Qualidade de Vida” é um tema que tem sido uma preocupacio, no cotidiano
das pessoas e em todas as esferas da sociedade, ao longo do tempo e nas diferentes culturas.

A preocupacgdo pelo tema que, no primeiro momento, foi exclusiva de alguns
estudiosos, aos poucos, vem chamando a atencdo dos nfveis mais altos da sociedade organizada.

No passado, pensadores e pesquisadores de diversas areas do conhecimento
humano ja4 mostraram interesse no estudo desse tema, procurando identificar os fatores que
influenciavam o bem-estar social. Esse tema, hoje em dia, tem se convertido no foco da atengio
de organizacGes internacionais, governos, organizacbes nio governamentais, prefeituras,
universidades, dentre outros.

As entidades tém prestado maior aten¢do no tema, devido a relevancia que esse
apresenta no processo de tomada de decisdes para a formulacdo das estratégias e politicas
destinadas a preservar ou melhorar o bem-estar social.

Embora, a relevancia do tema, cada vez mais, seja maior entre as diferentes
entidades, ainda hoje, ndo ha acordo entre os pesquisadores sobre sua conceituagdo, defini¢io,
dominios, vatidveis, indicadores e metodologias para seu monitoramento e/ou avaliagao.

Apesar de tal situagdo, alguns instrumentos - denominados indices ou sistemas de
indicadores - tém sido propostos. Esses instrumentos foram desenvolvidos como suportes a
tarefa do Planejamento Urbano.

Nesse sentido, vista a necessidade de instrumentos de suporte para a tarefa do
Planejamento Urbano ¢é necessario, previamente a sua constru¢do, estabelecer alguns

delineamentos para operacionalizar o conceito “Qualidade de Vida” no meio Urbano.
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Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar e criticar alguns
instrumentos que tentam operacionalizar o estudo da “Qualidade de Vida” quando aplicado no
meio Urbano.

E como objetivos especificos: Conceituar a “Qualidade de Vida” no meio
Urbano, identificar suas dimensdes e determinar o papel da participagio da populagio na
constru¢ao dos instrumentos.

Dessa maneira, o trabalho foi estruturado em trés capitulos. No capitulo primeiro,
conforme esclarece o seu titulo: “Revisdao da Literatura sobre Qualidade de Vida”, procura se a
apropriacio da discussdo produzida sobre o tema, buscando a defini¢do, dimensionalidade,
modelos conceituais, niveis de andlise para seu estudo, necessidade de medi¢do objetiva e
avaliacdo subjetiva, singularidade de seu estudo, importincia do seu estudo e a relagdo com o
planejamento urbano e desenvolvimento econoémico; trazendo 4 tona, a relagdo entre o individuo,
sociedade, os valores e 0 meio no seu entendimento.

Sob a denominacio de “Modelos de Avaliagio da Qualidade de Vida no meio
Urbano”, segundo capitulo, traz: o Indice de Qualidade de Vida urbana (IQVU) de Belo
Horizonte, o Indice de Qualidade de Vida da provincia de Ontario no Canada, o Sistema de
Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da cidade do Porto em Portugal e o
Sistema de Indicadores de Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias (SIQVCI) que foi
aplicado em Ovalle e Chillin no Chile; apresentando generalidades da cidade onde foram
desenvolvidos, gestores, objetivos, conceituagio, metodologia de construcio e estrutura do
instrumento.

O desenvolvimento do trabalho encerra-se com a andlise-critica dos modelos
referidos, capitulo terceiro, que recebeu o nome de “Andlise Critica dos Modelos”; onde se
pretendeu identificar os gestores, objetivos, conceitua¢io, dimensdes, metodologia de construcio,
estrutura e desagregacdo espacial, os que foram criticados a partir do referencial montado no

capitulo primeiro.



CAriTULO I

1 REVISAO DA LITERATURA SOBRE A QUALIDADE DE VIDA

A Qualidade de Vida é um tema que tem chamado a atencio de muitos
pensadores desde tempos imemoriais da historia da humanidade (DIENER; SUH, 1997/,
BOWLING; WINDSOR, 2001% HAGERTY, ¢ al., 2001°). Pesquisadores de varias disciplinas a
tém estudado desde os inicios da década dos anos 30 do século passado, mas seu estudo
cientifico vem desde meados da década dos anos 60 do mesmo século (século XX).

Apesar das multiplas propostas e diferentes enfoques com que foi abordado seu
estudo, ainda hoje, ndo se tem acordo entre os pesquisadores sobre sua defini¢io, dominios,
indicadores e metodologias usadas para avalia-la.

O presente capitulo tem por objetivo formar um referencial tedrico para a
abordagem do estudo da Qualidade de Vida, a fim de fornecer uma base conceitual para se
desenvolver uma analise da operacionalizagio de seu estudo no meio urbano.

Nesse sentido, uma revisao da literatura sobre alguns aspectos como o surgimento
da expressio, defini¢ao, modelos conceituais, niveis de aproximacao para seu estudo, necessidade
de medicGes objetivas e avaliagdes subjetivas, carater singular, importancia de seu estudo e

relagdo com o planejamento urbano e desenvolvimento economico, serdo apresentados a segui.

! DIENER, E,; SUH, E. Measuring quality of life: economic, social, and subjective indicators. Social Indicators Research, v. 40, n. 1, p. 189-216,
1997. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.

2 BOWLING, A.; WINDSOR, J. Towards the good life: a population survey of dimensions of quality of life. Jourmal of Happiness Studies, v. 2, n.
1, p. 55-81, 2001. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current> Acesso em: 26 maio 2003.

3 HAGERTY, M. R. ¢/ a/. Quality of life indexes for national policy: review and agenda research. Social Indicators Research, v. 55, n. 1, p. 1-96,
2001. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.
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1.1 Surgimento da Expressao “Qualidade de Vida” e seu Estudo

1.1.1 Surgimento da expressio

A expressdo “Qualidade de Vida” tem sido utilizada pelos autores, ao longo dos
tempos, como sinonimo de diferentes termos. Entre esses termos, comumente, encontram-se
“Bem-estar”, “Felicidade”, “Qualidade de Vida Subjetiva” e “Satisfacdo de Vida” (ANDREWS,
WITHEY, 1976; SHIN, JOHNSON, 1978; CUMMINS, 1999; DIENER, LUCAS, 2000, citados
por BRAMSTON; PRETTY; CHIPUER, 2002, p. 261.)* dentre outros.

Quando surgiu a expressio “Qualidade de Vida™?... A resposta a essa questdo ¢
um assunto que suscita muita polémica. Os autores, na literatura, tém apresentado diversos
posicionamentos, sem chegar a um acordo; todavia, a maioria tem apontado a década dos anos 60
do século passado (século XX) como o momento de seu surgimento como tal.

Na década de 80, autores como Szalai (1980, citado por DISSART; DELLER,
2000, p. 136.° e Myers (1987, p. 110.)° apresentaram diferentes posturas sobre a época do
surgimento da expressio “Qualidade de Vida”. Szalai indicou que nio se tem clareza sobre o
surgimento; entanto que, Myers assinalou os meados da década dos anos 60 como o momento
em que surgiu a mesma. Myers associou esse surgimento aos estudos cientificos sobre o “bem-
estar” do individuo e da sociedade, no marco do “Movimento dos Indicadores Sociais”. Esse
movimento teve como ponto de inicio a publicagido do relatério “Social Indicators” em 1966 por

Raymond Bauer nos Estados Unidos de Norte América. Esse relatorio foi produto do projeto

4+ BRAMSTON, P.; PRETTY, G.; CHIPUER H. Unravelling subjective quality of life: an investigation of individual and community
determinants. Socia/ Indicators Research, v. 59, n. 3, p. 261-274. 2002. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>.
Acesso em: 26 maio 2003.

5 DISSART, J. C.; DELLER, S. C. Quality of life in the planning literature. CPL Bibliography 360. Journal of Planning Literature, v. 15, n. 1, p.
135-161, 2000. Disponivel em: <http://jpl.sagepub.com/cgi/reprint/15/1/135>. Acesso em: 7 maio 2004.

¢ MYERS, D. Community relevant measurement of quality of life: a focus on local trends. Urban Affairs Quarterly, v. 23, n. 1, p. 108-125,
1987. Disponivel em: <http://www-rcf.usc.edu/~dowell/pdf/community.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2004.
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patrocinado pela “National Aeronantics and Space Administration” (NASA) que teve como propdsito
determinar as conseqiiéncias do Programa Espacial norte-americano na sua sociedade (COBB;
RIXFORD, 1998, p. 9.; NAHAS, 2002, p. 23.%).

De outro lado, Gémez-Vela e Sabeh (2000)9, no final do século XX, indicaram
que o surgimento da expressio remeteu-se as décadas dos anos 50 e inicio dos anos 60. As
autoras assinalaram essa época como o momento a partit do qual se intensificou o trabalho no
aperfeicoamento dos indicadores sociais. Elas salientam que a expressio “Qualidade de Vida”,
como tal, surgiu nesse momento como parte do debate, dos administradores das cidades, sobre a
formulacdo de estratégias e politicas destinadas para reduzir os impactos negativos do processo
de industrializa¢ido no “ambiente” e, por conseguinte na vida da popula¢io no “meio urbano”.

Assim, embora ndo se tenha acordo entre os autores sobre o surgimento da
expressao “Qualidade de Vida” como tal, a maioria deles associa esse fato ao Movimento dos
Indicadores Sociais. Movimento que, como ja dito, teve seu apogeu nos meados da década dos
anos 60 (1966) do século passado, com a publicacio do relatério Social Indicators.

Em tal sentido, a expressdo “Qualidade de Vida” como tal surge, nos meados da
década dos anos 60 associada ao Movimento dos Indicadores Sociais, vinculada a preocupagio
dos administradores publicos sobre o bem-estar do individuo e da sociedade em volta dos
impactos negativos, no meio ambiente, do processo de industrializacio da sociedade.
Preocupacio que veio se firmando no periodo pés-guerra (II guerra mundial), nos paises centrais

e especialmente nos Estados Unidos, exigindo, cada vez mais, abordagens mais rigorosas.

7 COBB, C. W,; RIXFORD, C. Lessons learned from the history of social indicators. Redefining Progress. 1998. 36p. Disponivel em:
<http://www.redefiningprogress.org/publications/pdf/SocIndHist.pdf>. Acesso em: 15 out. 2003.

8 NAHAS, M. L. P. Bases teéricas, metodologia de elaboragio e aplicabilidade de indicadores intra-urbanos na gestio municipal da
qualidade de vida urbana em grandes cidades: o caso de Belo Horizonte. 2002. 373 f. tese (Doutorado em Ecologia e Recursos Naturais) —
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saide, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos. 2002.

9 GOMEZ-VELA, M.; SABEH, E. N. Calidad de vida: evolucién del concepto y su influencia en la investigacion y la practica. Infegra, v. 3, n. 9,
p. 1—-4. 2000. Disponivel em: <http://www3.usal.es/~inico/investigacion/invesinico/calidad.htm>. Acesso em: 15 nov. 2003.
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1.1.2 Estudo e rigor cientifico

O estudo da Qualidade de Vida, como indicador da vida mesma da populagio,
nio remete s6 a0 momento do comeco do Movimento dos Indicadores Sociais. O interesse e a
preocupacio em seu estudo, ja tinham chamado a atencdo de pensadores e pesquisadores desde a
época de Platao. Porém, diversos autores tém observado que, a partir do inicio do Movimento
dos Indicadores Sociais, o estudo da Qualidade de Vida tem sido abordado de forma sistematica
e cientifica. Essa abordagem levou a diferenciar, a partir dos meados da década dos anos 70 e
comeco dos 80, os indicadores dos assuntos sociais e os da Qualidade de Vida mesma (GOMEZ-
VELA; SABEH, 2000).

Pensadores da antiguidade (400 a.C.) e da era moderna (século XVIII), ja tinham
tratado o tema na procura de identificar os fatores pelos quais se podia alcancar a “boa vida” e
“boa sociedade”. Platio (428 a 347 a.C.) em sua obra “A Republica” referiu a questio de como
conseguir uma “boa sociedade” (HAGERTY, ¢7 4/, 2001, p. 1.); Aristoteles (384 a 322 a.C.) em
seu conceito de “Eudemonismo” sustentou que os individuos para atingir a “boa vida” deveriam
desenvolver a totalidade de suas potencialidades e; Kant (1724 a 1804) em seu “Imperativo
Categorico” assinalou que para os individuos atingirem uma “boa sociedade”, eles deveriam agir,
de maneira tal, que suas agoes fossem base de leis universais (ARISTOTELES; KANT, citados
por DIENER; SUH, 1997, P. 189.) (ARISTOTELES, citado por BOWLING; WINDSOR, 2001,
p. 55.).

Estudiosos de finais do século passado (século XX) e do comeco do presente

século (século XXI), em seus trabalhos, ndo assinalam uma época em particular do inicio do

estudo da Qualidade de Vida. Wish (1986, citado por TURKSEVER; ATALIK, 2001, p. 114"

10 TURKSEVER, E. N.; ATALIK G. Possibilities and limitations for the measurement of the quality of life in urban areas. Social Indicators Research,
v. 53, n. 2, p. 163-187, 2001. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.
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ULENGIN, B.; ULENGIN, F.; GUVENC, 2001, p. 361.“) apontou que, o assunto tem sido
estudado pelos pesquisadores de varias disciplinas, com diferentes enfoques, desde os comecos
da década dos anos 30". Entanto que para Gémez-Vela e Sabeh'" e, Michalos (2004, p. 29-30.)",
essa abordagem remeteu-se a década dos anos 60, inicio do Movimento dos Indicadores Sociais.

Gomez-Vela e Sabeh', também, assinalaram que nao foi até os meados da
década dos anos 70 e comeco dos 80, que os pesquisadores distinguiram entre os estudos dos
assuntos sociais e os da Qualidade de Vida. As autoras apontaram a década dos anos 80 como a
época do infcio definitivo da pesquisa sobre o tema e, que a partir desse momento a expressao
“Qualidade de Vida” comegou ser entendida como um conceito integral, produto de uma
diversidade de fatores, que abrange todas as areas da vida e faz referéncia tanto a “condicdo de
vida” como “satisfagio pessoal” dos individuos'®. As autoras, 20 mesmo tempo, observaram que
a inclusdo da expressio “Qualidade de Vida” nas revistas Socia/ Indicators Research (1974) e
Sociological Abstracts (1979), nos Estados Unidos de América (USA), tem contribuido na difusio,
conceituagio e construgio de metodologias para seu estudo' .

E assim que, os pensadores e pesquisadores tém estudado a Qualidade e Vida ao
longo do tempo sob diferentes enfoques, mas sua abordagem em forma sistematica e
compreensio integral, ndo acontecem até os meados da década dos anos 60 e comecos da década
dos anos 80 do século passado, respectivamente. A compreensio de seu carater integral levou a
diferenciacdo entre os indicadores sociais € os da Qualidade de Vida mesma. Nesse sentido, os
estudos da Qualidade de Vida, a partir da década dos anos 80, comegaram abordar tanto as

“condi¢des de vida” como a “satisfagio pessoal” do individuo'®.

ULENGIN B.; ULENGIN, F.; GUVENG, U. A multidimensional approach to urban quality of life: the case of Istambul. Eurgpean Journal

of Operational Research, v. 130, n. 2, p. 361-374, 2001. Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 20 nov. 2003.

Wish, possivelmente, relacionou o inicio dos estudos sobre a qualidade de vida com o relatério “Recent Social Trends”, o qual foi publicado em

1933 nos Estados Unidos de Norte América, o relatério tratou sobre virias condi¢oes sociais (demografia, saide e educa¢io), mas foi

considerado insuficiente por nido esclarecer as causas dos problemas sociais (COBB; RIXFORD, obra citada, p. 8.)

13 Obra citada.

1# MICHALOS, A. C. Social indicators research and health-related quality of life research. Social Indicators Research, v. 65, n. 1, p. 27-72, 2004.
Disponivel em: <http:/ /www.kluweronline.com/issn/0303-8300/ cutrent>. Acesso em: 28 ago. 2004.

15 Obra citada.

Mesmas autoras e na mesma obra.

7 Mesmas autoras ¢ na mesma obra.

Mesmas autoras e na mesma obra.
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1.2 O que é Qualidade de Vida?

As tentativas em definir Qualidade de Vida tém sido varias. Pesquisadores de
diferentes areas do conhecimento humano tém tentado defini-la utilizando diversos enfoques
segundo seu campo de estudo.

Apesar dessas tentativas, na literatura ndo se encontra uma definicdio comumente
aceita, mas os pesquisadores salientam que é um conceito “complexo” e de dificil defini¢do
porquanto é produto de varios fatores.

Embora os pesquisadores assinalem o complexo dessa tarefa, na maioria das
defini¢oes, a Qualidade de Vida é apontada como o resultado de trés aspectos importantes:
satisfagdo, condi¢ao de vida e valores particulares.

Dessa maneira, a Qualidade de Vida é definida como “o nivel de satisfacio dos
individuos em relacdo de sua condi¢io de vida, avaliada a partir do quadro particular de valores
dos mesmos”.

Definicio que alude a uma distingio da dupla de dimensdes que abrange a
Qualidade de Vida. Dimensdes subjetiva e objetiva, as que referem tanto a satisfacio como a
condicdao de vida do individuo, respectivamente. Onde a dimensdo subjetiva relaciona-se com
componentes imateriais préprios do imaginario do individuo e; a dimensdao objetiva com

elementos materiais presentes no contexto fisico no que desenvolve sua vida o individuo.
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1.2.1 Defini¢do

Definir “Qualidade de Vida” é uma tarefa dificill... As tentativas para defini-la tém
sido varias. Pesquisadores de diferentes areas do conhecimento humano tém tentado faze-lo, sob
diferentes perspectivas, sem chegar a uma unica definicdo. Embora, os pesquisadores apontem
que é uma tarefa complexa, a maioria deles observa trés aspectos que sao o ponto de partida para
tentar defini-la. Esses aspectos relacionam-se a elementos materiais, componentes imateriais e
valores particulares.

Na década dos anos 70 do século passado (século XX), alguns autores, como Liu,
Baker e Intagliata (1976; 1982, citados por FELCE; PERRY, 1995, p. 52", ja tinham assinalado
a diversidade de defini¢ées de Qualidade de Vida. Liu, Baker e Intagliata apontaram esse fato,
assinalando que cada uma dessas defini¢des reflete as diferentes formas de concebé-la segundo

cada individuo.

[...] Liu (1976) apontou que ha tantas defini¢des como individuos e enfatizou no axioma
que os individuos diferem no que acham importante. Baker e Intagliata (1982)
assinalaram que hd tantas defini¢ées quanto individuos estudando o tema [...| (FELCE;
PERRY, 1995, p. 52., tradugao prépria).2”

Essa observacao, de Liu, Baker e Intagliata, ainda no presente século, é apoiada
por pesquisadores como Mitchel ez /. (2001, citados por VAN KAMP e al, 2003 p. 9.)*;

Bowling e Windsor (2001, p. 55.); Bramston; Pretty; Chipuer ( 2002, p. 261.).

1 FELCE, D.; PERRY, J. Quality of life: its definition and measurement. Research in Development Disabilities, v. 16, n. 1, p. 51- 74, 1995.
Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 04 ago. 2003.

20 [...] Liu (1976) stated that there were as many quality of life definitions as people, emphasing the axiom that indivuduals differ in what they find important. Baker
and Intagliata (1982) point to there being as many definition as a number of pegple studing the phenomenon....

21 VAN KAMP, I; LEIDELMEIJER, K.;; MARSMAN, G.; HOLLANDER, A. Urban environmental quality and humanwell-being: towards
a conceptual framework and demarcation of concepts; a literature study. Landscape and Urban Planning, v. 65, n. 1-2, p. 5-18, 2003.
Disponivel em: <http:/ /www.elsevier.com/locate/landurbplan> Acesso em: 15 jan. 2004.
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Na década dos anos 90, autores como Romney; Brown; Fry (1994, citados por
DISSART; DELLER, 2000, p. 136.) tentaram explicar essa diversidade de defini¢bes, a partir dos
trés aspectos apresentados a seguir’:

= Os processos de percepgiao dos individuos podem ser interpretados desde diferentes
concepgoes;

= O conceito esta sujeito a juizos de valor particulares; e

= As caracteristicas do contexto fisico e social desenvolvem um papel importante nesses
juizos de valor.

Em tal sentido, esses autores deixam em claro o porqué que nio existe uma unica
definicao de Qualidade de Vida.

Apesar de tal situagdo, a maioria dos autores coincide em apontar a “satisfacio” -
componentes imateriais -, “condi¢des de vida” - elementos materiais - ¢ “quadro de valores” -
valores particulares - do individuo, grupos de individuos ou populagdo como os aspectos em
volta dos quais se pode definir Qualidade de Vida. (WISH, 1986, citado por TURKSEVER,;

ATALIK 2001, p. 165.).

[..] Se examinarmos exaustivamente a maioria das defini¢cées do conceito, encontra-se
entre elas uma grande semelhanga [...]. Em outras palavras, todas as defini¢oes incluem
uma situacio ou condigdo que é percebida pelos residentes em uma area
determinada e contrastada com os valores particulares que determinam seu sentido
de bem-estar (WISH, 1986, citado por TURKSEVER; ATALIK 2001, p. 165., grifo
préprio, tradugao propria).?

Essa observagio, de Wish, pode ser conferida entre algumas definigdes dentre
outras, como é mostrado a seguir: Szalai (1980, citado por DISSART; DELLER, 2000, p. 136.),

Myers (1987, p. 108-109.) ¢ Van Kamp e a/. (2003, p. 7.), a expressaram como “o grau de

22 Rommney; Brown; Fry (1994) attempted to explain why there is no universally accepted definition of quality of life: (1) psychological processes relevant to experiences of
quality of life can be described and interpreted through many differents conceptual filters and langnages; (2) the concept of quality of life is to considerable degree valne
laden; and (3) the concept the quality of life embodies the understanding of human growth and developmental processes, the average life span of individuals within their
communities, and the extent to which these psychological processes are influenced by environmental factors and individual value systems.

If one examines the most commonly used definitions closely, one finds they are highly similar... In other words, they all incude a sitnation or condition that is perceived by
an area’s residents and translated by them into varyng degrees of a sense of well-being.

2!
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satisfacdo do individuo com a vida, em funcido de seus fatores exdgenos e componentes
endégenos”; Schumaker ef al. (1990, citados por FAISHAL; WEIL, 2003, p. 207.)** a definiram
como “a satisfacdo do individuo com a vida” e Palomar (2000, p. 189.)*, ao cita-la, como “o grau
de satisfagdo do individuo com os aspectos da vida, segundo o nivel de importincia que ele lhes
assinala em funcdo de seus valores particulares”. Dessa maneira, essas defini¢des referem
Qualidade de Vida como resultado da percepgiao do individuo de um determinado contexto
segundo suas prioridades. Onde, percepcio, contexto e prioridades referem “satisfagdo pessoal”,
“condig¢bes de vida” e “quadro de valores particulares”, respectivamente.

Assim, apesar das varias defini¢des sobre Qualidade de Vida, os pesquisadores, na
maioria dos casos, apontam-na como “o nivel de satisfacio dos individuos em relacio de sua
condi¢ao de vida, avaliada a partir de seu quadro particular de valores”. Nesse sentido,
“satisfacdo”, “condi¢do de vida” e “quadro de valores particular”, distinguem-se como 0s

aspectos importantes para explicar a Qualidade de Vida dos individuos.

1.2.2 Dimensoes

As dimensbes da Qualidade de Vida é um assunto polémico. Os pesquisadores, a
respeito, encontram-se divididos comumente em trés posturas. Essas posturas, as quais ndo tém
sido apresentadas em forma seqiiencial ao longo do tempo, assinalam uma “dnica dimensio”,
“multipla dimensao” e uma “dupla de dimensoes”.

A postura que defende uma “dnica dimensdo” sustenta que os fatores que podem

modificar a Qualidade de Vida, simplesmente, constituem as causas as quais estd sujeita a mesma.

24 FAISHAL, M. L; WEI S. C. Quality of life of residents living near industrial estates in Singapore. Social Indicators Research, v. 61, n. 2, p. 203-225,
2003. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/ cutrent>. Acesso em: 24 jul. 2003.).

2 PALOMAR, L. J. The development of an instrument to measure quality of life in Mexico City. Social Indicators Research, v. 50, n. 2, p. 187-208,
2000. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/ current>. Acesso em: 14 ago. 2003.
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Beckie e Hayduk (1997, p. 21-22.)* apontaram que, geralmente, as multiplas causas - fatores - que
intervém na Qualidade de Vida sdo confundidas como sua “multipla dimensao”. As autoras
observaram que a Qualidade de Vida ¢ o produto de varias causas ou fatores, os que nio siao
independentes entre si, mas sim, sio correlacionados. Sob essa perspectiva, as autoras defendem
que a Qualidade de Vida ndo pode ser avaliada em fun¢ido dos fatores por separado e; em
conseqliéncia, devido a essa indivisibilidade dos fatores que interagem na Qualidade de Vida, é
que elas aludem a Qualidade de Vida como unidimensional.

A “multipla dimensio” da Qualidade de Vida é defendida, pelos autores, em volta
aos varios dominios nos quais se pode decompor a mesma e, a0s quais pertencem os fatores que
interagem na vida do individuo. Os dominios, dessa maneira, segundo os autores, constituem as
areas da vida do individuo (sadde, educacio, cultura, economia etc.) em funcdo das quais, monta-
se o conjunto de fatores que representaria cada uma dessas areas (por exemplo, no caso do
dominio satde: nimero de hospitais para uma determinada quantidade de pessoas, nimero de
médicos para uma determinada quantidade de pacientes etc.). Entre os que defendem essa
postura, encontram-se Wish (1986, citado por ULENGIN, B.; ULENGIN, F.; GUVENC, 2001,
p. 362.); Palomar (2000, p. 189.); Bramston; Pretty; Chipuer (2002, p. 262.); Royuela; Surifiach,
Reyes (2003, p. 52.)*; Shin, Rutkowski, Park (2003, p. 7.)**; Holmes (p. 284)”. Esses autores
referem os dominios como as diferentes dimensdes e, por conseguinte sustentam a multipla
dimensio da Qualidade de Vida.

A postura da “dupla de dimensées” da Qualidade de Vida sustenta que os fatores
que influenciam a mesma, apresentam tanto um carater material como outro imaterial. Entre os

que sustentam essa postura encontram-se Doyal e Gough; Dasgupta; Nausbaum e Sem, (1991,

S
K

BECKIE, T. M,; HAYDUK, L. A. Measuring quality of life. Social Indicators Research, v. 42, n. 1, p. 21-39, 1997. Disponivel em:
<http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 26 abr. 2003.

ROYUELA, V.; SURINACH, J.; REYES, M. Measuring quality of life in small areas over different petiods of time. Social Indicators Research, v.
64, n. 1, p. 51-74, 2003. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 10 ago. 2004.

SHIN, D. C;; RUTKOWSKI, C. P,; PARK, C. The quality of life in Korea: comparative and dynamic perspectives. Social Indicators Research, v.
62-63, n. 1-3, p. 3-16, 2003. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 26 maio 2004.

HOLMES, T. P. Forest and the quality of life. Disponivel em: <http://www.sts.fs.usda.gov/sustain/report/pdf/chapter_12e.pdf>. Acesso
em: 11 jun. 2004.
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1993, 1993, citados por SCOTT; AL-ROUMI, 1999, p. 74.), e Felce e Perry’'. Esses autores
assinalaram que os varios fatores que interagem na Qualidade de Vida, os que pertencem a varios
dominios, tém a ver tanto com assuntos materiais - carater objetivo - como imateriais - carater
subjetivo - que, embora sejam complementareis ndo necessariamente sao interdependentes (por
exemplo: o fato de contar com uma grande quantidade de médicos - assunto material - para um
determinado numero de pacientes nio significaria uma boa atencdo para eles, ja que, a boa
atengdo teria a ver com a percep¢do mesma do paciente. Essa percepcdo é sujeita a estados
emocionais do paciente, o que ndo esta relacionado a assuntos materiais). Assim, esses autores
distinguem na Qualidade de Vida uma “dimensiao objetiva” - elementos materiais - ¢ uma
“dimensdo subjetiva” - componentes imateriais -. Onde, essas dimensdes (objetiva e subjetiva)
refletem a “condicdo de vida” e a “satisfacdo pessoal” do individuo.

Nessas posturas, os autores associam as dimensoes da Qualidade de Vida as
causas ou fatores, as areas ou dominios da vida do individuo ou ao cariter dos fatores. Nas
posturas de uma “Unica dimensio” e “multipla dimensdo”, os autores referem as dimensdes
como sinénimo de cada um dos fatores ou do conjunto de fatores agrupados em dominios (areas
da vida do individuo), mas nao distinguem o carater desses fatores. Entanto que, na postura que
indica as dimensbes da Qualidade de Vida como uma “dupla de dimensdes” além de reconhecer
os varios fatores e os dominios (conjunto de fatores), também distingue o duplo e diferente
carater desses fatores. Essa distin¢do, a que representa a esséncia da Qualidade de Vida, como ja
tém apontado os autores, ajuda a entender que a Qualidade de Vida é um assunto sujeito a
clementos materiais e componentes imateriais pertencentes ao contexto do desenvolvimento da
vida dos individuos, os que sdo priorizados a partir de seus valores particulares.

Assim, a Qualidade de Vida constitui-se tanto de uma dimensdo objetiva -

elementos materiais - como de outra dimensao subjetiva - componentes imateriais -. Dimensoes

30 SCOTT, F. R;; AL-ROUMI A. Political democracy and the physical quality of life: the cross-national evidence. Social Indicators Research, v.
47,n.1, p. 73-97,1999. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current> Acesso em: 20 maio 2003.).
31 Obra citada, p.51.
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que abrangem dominios (conjunto de fatores por cada area da vida do individuo) e, esses

dominios, fatores com duplo carater (material e imaterial).
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1.3 Modelos Conceituais

A Qualidade de Vida, ao longo do tempo, tem passado por um processo de
conceituacdo, onde as tentativas tém sido varias e com enfoques diversos. Dentre essas,
identifica-se a sistematizacio proposta por Felce e Perry (1995; GOMEZ-VELA; SABEH, 2000).
Esses autores apresentaram quatro modelos conceituais da Qualidade de Vida, os que vao desde
considera-la como sinobnimo da “condicio de vida” até como a combinacio da “condicdo de
vida”, “satisfacdo pessoal” e o “quadro de valores” dos individuos.

No primeiro modelo, a Qualidade de Vida foi concebida como o sinénimo da
“condi¢io de vida” (BORTHWICK-DUFFY, 1992, citado por FELCE; PERRY, 1995;
GOMEZ-VELA; SABEH, 2000) (ver figura 1, a). A “condicdo de vida” foi entendida como o
conjunto dos elementos objetivos-materiais-quantificaveis presentes no desenvolvimento da vida
dos individuos™. A consideragio da “condi¢io de vida” como o equivalente da Qualidade de
Vida foi uma interpretacdo insuficiente, devido a que, nessa associa¢do, os individuos nio teriam
direito a satisfagdlo com sua “condi¢io de vida”, sendo s6, a vida em igualdade de
oportunidades.”

No segundo modelo, a Qualidade de Vida concebeu-se como sindénimo da
“satisfacdo pessoal” (BORTHWICK-DUFFY, 1992, citado por FELCE; PERRY, 1995;
GOMEZ-VELA; SABEH, 2000)** (ver figura 1, b). Os defensores da proposta argumentaram
que como a “satisfacdo” é o produto resultante da percep¢io dos individuos sobre sua “condi¢io
de vida”, esta se constitufa como o unico critério para estimar o “bem-estar” (ALLEN;

BENTLER; GUTEK, 1985, citados por FELCE; PERRY, 1995, p. 56.). Esse argumento foi

2 FELCE; PERRY, obra citada, p. 54. Os “clementos objetivos-materiais-quantificaveis” podem incluir saide fisica, circunstiancias pessoais
(riqueza, condigio de vida, etc.), relages sociais, condi¢oes de trabalho e aspectos econoémicos e sociais no nivel da comunidade.

33 Mesmos autores, na mesma obra, mesma pagina..

3 No modelo, a “satisfagio” se considerou como sinénimo da Qualidade de Vida porque podia refletir o nivel de contento com os diferentes
aspectos da vida (dominios) dos individuos, como: conforto material, saude, emprego, instrugdo, seguranga, religido, relagdes familiares,
relagdes sociais, vizinhanga, cidade, situagio da na¢io, dentre outras.
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observado apontando que a “satisfacdo” é um assunto que obedece mais as disposi¢des internas
dos individuos que as condi¢bes externas - condigdo de vida - nas quais desenvolvem suas vidas,
além da independéncia existente entre elas (EDGERTON, 1990, citado por FELCE; PERRY,
1995, p. 56.). Brown ez al. (1989, citado por FELCE; PERRY, 1995, p. 58.) entendendo a
independéncia e importancia da “satisfacao” e “condiciao de vida”, ja tinha sido levado a assinalar
a necessidade de considerar ambas no modelo que conceitue a Qualidade de Vida. Esse fato

induziu os pesquisadores formularem um terceiro modelo.

Condi¢io de Vida Qualidade de Vida

(a) QV como sindnimo da “Condic¢ao de Vida”

Satisfagdo Pessoal Qualidade de Vida

(b) QV como sindnimo da “‘Satisfaciio Pessoal”

Condi¢io de Vida

Qualidade de Vida

Satisfagdo Pessoal

(¢) QV como combinacio da “Condicio de Vida” e “Satisfacio Pessoal”

Condi¢io de Vida

Qualidade de Vida

Quadro de

Satisfagdo Pessoal

(d) QV como combinacio da “Condicio de Vida”, “Satisfacio Pessoal”
e “Quadro de Valores”

Figura 1: Conceituagio da Qualidade de Vida (Modificado de FELCE; PERRY, 1995, p. 55.).
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Deste modo, o terceiro modelo apresentou a Qualidade de Vida como a
combinagdo da “condi¢do de vida” e “satisfacdo pessoal” (BORTHWICK-DUFFY, 1992, citado
por FELCE; PERRY, 1995; GOMEZ-VELA; SABEH, 2000) (ver figura 1, c¢). No modelo
reconheceu-se que tanto a “satisfacdo” quanto “condicdo de vida” eram temas importantes na
conceituacio da Qualidade de Vida e, que nem a uma e nem a outra isoladamente podia ser o
critério Gnico para estima-la (BIGELOW, 1991, citado por FELCE; PERRY, 1995, p. 58.). O
modelo ainda foi considerado insuficiente por nao distinguir a significancia desses elementos e
componentes que constituem a “condi¢io de vida” e “satisfagao” dos individuos segundo seus
“quadros de valores” (CUMMINS, 1992a, citado por FELCE; PERRY, 1995, p. 58.). Isso
provocou a necessidade de se formular um quarto modelo.

O quarto modelo foi proposto por Felce e Perry (1995, p. 58.) levando em conta a
observacio feita por Cummins (1992a, citado por FELCE; PERRY, 1995, p.58.). Dessa maneira,
a Qualidade de Vida foi conceituada como a combinacio da “condi¢io de vida”, “satisfacio
pessoal” e o “quadro de valores” dos individuos (FELCE; PERRY, 1995; GOMEZ-VELA;
SABEH, 2000) (ver figura 1, d). A insercio do “quadro de valores” dos individuos na
combinagdo da “condi¢ido de vida” e “satisfacio pessoal” trouxe consigo a compreensio de que a
Qualidade de Vida é mais uma questio particular do que universal.

Assim, “condi¢do de vida”, “satisfacio pessoal” e “quadro de valores”, pot
fornecer informagao diferente e particular de cada contexto social, tém-se constituido como os
principais componentes da estrutura do conceito Qualidade de Vida, a0 mesmo tempo em que,

apontam-na como um assunto peculiar de um determinado contexto.
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1.4 Niveis ou unidades de analise para seu Estudo

A Qualidade de Vida é um assunto que para ser estudado precisa-se estabelecer o
objeto empirico de observagio, objeto que pode ser entendido como o nivel ou unidade de
analise. Unidades de analise que podem referir desde um individuo até um agrupamento de
individuos, agrupamentos que podem ter diferentes tipos de organizagao (familia, comunidade,
paifs etc.).

A Qualidade de Vida nesses niveis ou unidades de analise é concebida de maneira
diferente, ja que, a sua percepe¢do das condi¢Oes fisicas nas que se desenvolve é o resultado de
suas vivéncias. Vivéncias que constituem o referencial do seu quadro de valores particular e que
distinguem um individuo, uma familia, uma comunidade de outra.

Proshansky e Fabian (1986, citados por SIRGY e /., 2000, p. 282.), assinalando
que a Qualidade de Vida ¢ um assunto particular, argumentaram que para determinar os aspectos
que representam a Qualidade de Vida de um determinado “nfvel” é necessario dar resposta,
primeiramente, a seguinte questdo: O que se entende por Qualidade de Vida?, questio que
demanda atencdo a mais outras duas; Para quem que é essa Qualidade de Vida? e, em que lugar é
essa Qualidade de Vida?. Questdes que remetem a Qualidade de Vida como a conseqiiéncia da
identificacdo da unidade de analise e o contexto no que se desenvolve essa unidade.

Dessa maneira, os autores, Proshansky e Fabian, deixaram em claro que a
Qualidade de Vida ¢ um assunto que nio pode ser generalizado de um nivel ou unidade de
analise para outro, devido a seu carater particular. Cariter que é produto das vivéncias de cada

nivel ou unidade de analise em um contexto fisico-social determinado.

3% SIRGY, M. J. ¢t al. A method for assessing residents’ satisfaction with community-based services: a quality of life perspective. Socia/
Indicators Research, v. 49, n. 3, p. 279-316, 2000. Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 18 jul.
2003.).
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Nesse sentido, Sirgy e al. (1995, citados por SIRGY et al, 2000, p. 281.)
distinguiram dois fatos implicitos na literatura relacionados com as unidades de andlise e as
dimensdes nas que tém sido abordados os estudos. As unidades de andlise tém sido no nivel do
individuo, familias, comunidades, estados e mundo e, em uma dimensdo subjetiva e outra

objetiva. O que se mostra na figura a seguir:

Unidades de Analise

Individuo = Familia = Comunidade @ Estado Mundo

Dimensoes

Figura 2: Classificacdo do Nivel de Aproximacio dos Estudos sobre a Qualidade de Vida.
[Modificado de Sirgy ez al. (1995, citado por SIRGY et al., 2000, p. 281.)].

Assim, as diferentes categorias nas que se podem observar a Qualidade de Vida
determinam os varios niveis ou unidades nas que se pode estuda-la. Cada unidade de analise
apresenta caracteristicas Gnicas que sio produto de sua percep¢io das condi¢bes materiais nas
que desenvolve sua vida, percep¢do que obedece ao acimulo de experiéncias e crencas

particulares.
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1.5 Necessidade da Medigdao Objetiva e Avaliagdo Subjetiva

A Qualidade de Vida ndo pode ser avaliada diretamente. A natureza abstrata desse
objeto de estudo faz com que seja necessaria a montagem de um referencial, a partir do uso de

. . 3(
“indicadores””

. Os indicadores ajudam a representa-la nos elementos e componentes que podem
constitui-la, elementos e componentes que referem assuntos materiais e imateriais da vida do
individuo.

Os assuntos materiais e imateriais da vida dos individuos relacionam-se a condi¢do
de vida e satisfacdo pessoal dos mesmos, respectivamente. O diferente cariter desses assuntos faz
que seja necessaria uma abordagem diferenciada para seu estudo. Em tal fato, as medi¢bes sociais,
medi¢oes de carater objetivo-material e, as avaliagdes de percepcio do individuo, avaliagdes de
carater subjetiva-imaterial, em forma combinada sio necessarias para o referencial do que se
entende por Qualidade de Vida.

Autores de fins do século passado e comecos do presente (século XXI) tém
assinalado essa necessidade, do enfoque combinado das medi¢Ges objetivas e avaliagdes
subjetivas, para abordar o estudo da Qualidade de Vida. Entre esses autores, encontram-se

Diener e Suh no ano 1997, Cobb no ano 2000 (p. 5-6.)” e; trés anos mais tarde - ano 2003 -,

Shin - Rutkowski - Park™. Esses autores argumentaram que nem uma medi¢do objetiva e nem

% Atkisson ef al. (1997, p. 2.) apontaram o indicador como “pequena informagio que reflete o estado de maiores sistemas. [..]. Em termos
técnicos, o indicador ¢ a apresentacio de dados que mostram mudangas e tendéncias ao longo do tempo”. [...] [gtifo préprio, tradugdo prépria]
(ATKISSON, A.; BESLEME, K.; MULLIN, M.; RIXFORD, C.; GENDEREN, H,; NORRIS, T.; PALMER, K.; CONLIN, R.; HATCHER,
L.; AALFS, A. The community indicators handbook: measuring progress toward healthy and sustainable communities. Redefining Progress.
1997.). Cobb; Rixford (1998, p. 1.), Cobb foi membro do Conselho de Desenvolvimento Sustentavel da administragao Clinton nos Estados
Unidos de América no ano 1995, assinalaram “o indicador, tecnicamente falando, como um conjunto de estatisticas que servem para
representar um fendémeno que nio pode ser medido ou avaliado diretamente; porém, o termo ¢ utilizado comumente para referir a informagio
das condi¢Ges sociais” [..] [grifo préprio, tradugdo proprial. Nahas (2002, p. 288.; artigo, p. 8.) definiu o indicador como “um dado, uma
informagao, valor ou descricdo, que retrata uma situagio, um estado de coisas” [grifo proprio]. NAHAS, M. 1. P. Indicadores intra-urbanos
como instrumentos de gestio da qualidade de vida urbana em grandes cidades: discussio teérico-metodoldgica. (artigo). Disponivel
em: <http://www.google.com.br/search?q=IQVU&hl=pt-BR&lr=&start=20&sa=N>. Acesso em: 03 jan. 2004). Newton (p. 16.) definiu o
indicador como um “apontador sobre o estado desejavel ou dire¢io de uma agio ”. [...] [grifo proprio, tradugio propria] NEWTON, P. Urban
indicators and the management of cities. Disponivel em: <http://www.adb.org/Documents/Books/Cities_Data_Book/02chapter2.pdf>.
Acesso em: 15 maio 2003).

37 Obra citada, p. 213.

% COBB, C. W. Measurement tools and the quality of life. Redefining Progress. 2000. 32p. Disponivel em:
<http:/ /www.redefiningprogress.org/publications/pdf/measure_qol.pdf> Acesso em: 01 nov. 2004.

3 Obra citada, p. 9.
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uma avaliacdo subjetiva por separado poderiam refletir a Qualidade de Vida. A medi¢io objetiva
¢ arbitraria porque os pesquisadores tendem a determinar a Qualidade de Vida
independentemente do nivel ou unidade de analise (individuo ou agrupamento de individuos) em
observacgio e; a avaliagdo subjetiva tende a ser provisoria porque s6 enfoca-se na percepgio do
bem-estar do individuo, em um determinado momento da vida do mesmo, sem considerar os
fatores que influenciam essa percepcio.
Diener e Suh, também, observaram que apesar de serem necessarias essas
medi¢coes e avaliagbes para o estudo da Qualidade de Vida, essas teriam que ser utilizadas
cuidadosamente devido aos “pontos fortes e fracos” que apresentam:
No caso das medi¢des objetivas - medi¢des quantitativas - dos “indicadores
sociais”®, os autores identificaram como pontos fortes:
= “Objetividade”, que pode ser entendida como: aquilo que vai ser medido, a precisdo com
que serd medido ou a independéncia da medi¢do em relagdo as opinides da populagao;

= “Refletir os ideais normativos da sociedade”, que se refere as normas de convivéncia que
procuram o bem-estar da populagio;

= “Identificar os aspectos importantes da sociedade que nio sio refletidos nas medicoes
econdmicas”.

Entanto, entre os pontos fracos, eles distinguiram:

= “Imprecisio das medi¢oes”, visto que, embora sejam “objetivas” apresentam deficiéncias na
quantificagdao dos dados, em geral, pela falta de registros;

= “Intervencido de decisGes de carater subjetivo na escolha e medi¢do das variaveis”

® “Hscolha das variaveis a ser medidas a partir de modelos padronizados”, o que cria

controvérsia, entre os pesquisadores, sobre a importancia das varidveis que se observam;

4 CARLEY, M. Indicadores Sociais: tcoria ¢ pratica. Rio de Janeiro: ZAHAR EDITORES S. A, 1985. Land (1971, citado por CARLEY, p.
28.) definiu os indicadores sociais como estatisticas sociais, as que as que sio componentes de um modelo de sistema social (incluindo
componentes sdcio-psicoldgicos, econdmicos, demogrificos e ecoldgicos)|...] [grifo proprio]. JANUZZI, P. M. Indicadores sociais no Brasil:
conceitos, fontes de dados e aplicagbes. Campinas, SP: Editora Alinea, 141p, 2001. Januzzi (p. 15.) definiu o indicador social como uma
medida em geral quantitativa dotada de significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para formulagio de politicas) [grifo proprio].
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“Uso de um indice geral (combinagdo de indicadores) ou indicadores por separado”, fato
que gera o debate, entre os pesquisadores, sobre a simplicidade ou detalhe da informacio;
“Limitacdo em refletir o ‘bem-estar’ experimentado pela populacido”, devido ao fato de que
o “bem-estar” é uma questdo complexa e determinada por uma multiplicidade de fatores
que ndo sdo inteiramente externas ao individuo (ANDREWS, WITHEY, 1976; CAMBELL
et al., 1976, citados por DIENER; SUH, 1997, p. 199.)"

No que refere, as “avaliagdes subjetivas” - qualitativas -, Diener e Suh assinalaram

como pontos fortes:

“Identificar os fatores importantes para o ‘bem-estar’ do individuo”, o que permite avaliar a
informacao adquirida através dos indicadores no nivel de interesse do individuo;
“Facilitar a modificacdo da informacao” pelo que se podem captar as variagdes do estado de
“satisfacdo” do individuo, no momento em que seja requerido; e
“Simplicidade das unidades de avaliacio” pelo que se podem fazer comparagoes através dos
diferentes “dominios” da vida da populagio.

Como pontos fracos, os autores indicaram:
“Artificios usados para sua avaliacio” pelos que se assumem como validas e precisas as
respostas da populacao; e
“Pouca capacidade de refletir os assuntos objetivos da sociedade”, o que se deve a sua
estreita relacio com os estados de animo do individuo.

Veenhoven (2002, p. 43)”, em relacio as “avaliagdes subjetivas”, assinalou a

necessidade de usa-las para avaliar a Qualidade de Vida, devido a possibilidade que essas

oferecem na captagdao da percepciao do bem-estar dos individuos, a que ndo é possivel faze-la

com as medi¢oes objetivas. O autor apontou que através dessas avaliagdes pode-se determinar

como o individuo se sente respeito as condi¢des materiais nas que desenvolve sua vida.

4 Andrews, Withey, Campbell ¢7 a/. apontaram esse ponto como o mais importante.
2 VEENHOVEN, R. Why social policy needs subjective indicators. Socia/ Indicators Research, v. 58, n. 1, p. 33-46, 2002. Disponivel em:
<http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.



CAPITULO T JUAN CARLOS GUILLEN SALAS 36

Assim, o estudo da Qualidade de Vida requer uma abordagem dupla. Abordagem
que demanda do uso combinado das medi¢cbes objetivas e avaliagdes subjetivas. Medi¢oes e
avaliacOes pelas que se pode captar informacdo das condi¢cdes de vida e satisfacdo pessoal do
individuo (nivel ou unidade de analise). Condigées e satisfagido, que como ja foi visto no item

1.2.2, constituem as dimensées da Qualidade de Vida.
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1.6 Singularidade

A Qualidade de Vida por se conceituar como a combina¢io da “condigio de
vida”, a “satisfacio pessoal” e o “quadro de valores” dos individuos, constitui-se como uma
questdo singular de cada nivel ou unidade de analise. Essa singularidade é o produto do acimulo
de vivéncias dos individuos em um determinado lugar.

Myers (1987, p. 111.) assinalou a relagdo da Qualidade e Vida com as vivéncias
dos individuos. O autor fez essa observacio baseado em quatro aspectos que identificou nos
estudos sobre Qualidade de Vida, estudos de cariter comparativo, nas cidades dos Estados
Unidos de América®’; os quais foram:

= “Falta de informacdo subjetiva”, a que representa a “satisfacdo” dos individuos com sua
“condicio de vida”;

= “Tendenciosa escolha e hierarquizacio dos indicadores”;

= “Pobre disponibilidade de informagao comparativa”; e

= “Falta de atencdo aos aspectos locais”.

Nesse sentido, Myers sustentou que a Qualidade de Vida é uma experiéncia local
sujeita aos julgamentos da populagio respeito a suas “vivencias” ao longo do tempo.*

Assim, a Qualidade de Vida, a que é produto das vivéncias, merece um tratamento
particular em cada contexto devido 4 singularidade da satisfacdo do individuo em relagdo a sua
condi¢do de vida. Satisfagdo que envolve o quadro de valores do préprio individuo. Fato que
induz uma abordagem especifica para cada caso de estudo e no a uma abstragdo padronizada.

Abstracdo que, desde 1979, Milbrant, citado por Myers (1987, p. 121.), ja tinha assinalado.

4 Estudos publicados por Bowman et al.; Boyer, Savageau; Conway, Liston; Marlin, Avery (1981; 1985; 1981; 1983, citados por MYERS, 1987, p.
110.). O estudo realizado por Boyer e Savageau (1985), The Places Rated Almanac, é o mais conhecido (MYERS, 1987, p. 110.).
4 MYERS, 1987, p. 108.
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1.7 Importincia do seu Estudo

A expressio Qualidade de Vida esta presente no cotidiano das pessoas e em todas
as esferas. Essa expressao ¢ utilizada em ambitos diversos como em saude, educa¢io, economia,
politica, planejamento urbano etc. e, toma maior relevancia quando se analisa a eficiéncia das
estratégias e politicas desenvolvidas em procura do bem-estar social.

A eficacia das estratégias e politicas decorre do processo de identificagio dos
problemas e proposta das metas que se requerem atingir para assegurar o bem-estar social.. O
estudo da Qualidade de Vida insere-se nesse processo, podendo fornecer parametros para a
proposicdo das estratégias e politicas quanto o monitoramento das mesmas, em func¢iao da
percepcio da sociedade sobre o que para ela significa bem-estar social.

Nessa linha, Myers (1987, p. 109.; 1988, p. 347.") ; Faishal e Wei*’; Schalock
(2004, p. 204.)*" ressaltaram a capacidade dos estudos sobre Qualidade de Vida na identificagio
dos problemas que enfrenta a populacdo, assim como, as causas desses problemas e suas
influéncias no bem-estar social; além de oferecer a possibilidade de monitorar as estratégias e
politicas propostas para superar esses problemas. Entre outros aspectos relevantes desses
estudos, Megone (1990, citado por ULENGIN, B.; ULENGIN, F.; GUVENC, 2001, p. 361.),
assinalou a possibilidade de alocar em forma eficiente os escassos recursos publicos.

Em tal sentido, o conceito Qualidade de Vida agrega caracteristicas que
possibilitam abarcar diferentes niveis de abrangéncia a0 mesmo tempo. Ele é colocado como uma
nogdo sensivel aos aspectos principais do individuo; como conceito social que avalia o “bem-estar” da

populagio; e, como um concerto integral orientado a aplicacdo de estratégias e politicas destinadas a

4

&

MYERS, D. Building knowledge about quality of life for urban planning. Journal of the American Planning Association, v. 54, p. 347-358, 1988.
Disponivel em: <http:/ /www-tcf.usc.edu/~dowell/pdf/build.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2004.

Obra citada, p. 222.

47 SHALOCK, R. L. The concept of quality of life: what we know and do not know. Journal of Intellectnal Disability Research, v. 48, n. 3, p.203-216,
2004. Disponivel em: <http://www.blackwell-synergy.com/links/doi/10.1111/j.1365-2788.2003.00558.x/enhancedabs/>. Acesso em: 26
maio 2004.

IS
=
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melhoria do “bem-estar” da populagio (SCHALOCK; VERDUGO, 2002, citados pot
SCHALOCK, 2004, p. 205.; VERDUGO; VICENT, 2004, p. 21.%).

Por fim, o estudo da Qualidade de Vida apresenta-se como um assunto
politicamente importante ao descrever a “satisfacio” dos cidaddos perante diferentes variaveis
que interferem em suas vidas, 20 mesmo tempo em que, antepde o conhecimento cientifico a
simples opinido politica, sem se opor aos diferentes “quadros de valores” dos individuos

(MYERS, 1988, p. 347).

# VERDUGO, A. M. A,; VICENT, R. C. Evaluacién de la calidad de vida en empleo con apoyo. Proyecto ALSOI Publica¢des do INICO,
Salamanca - 2004. Disponivel em: <http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO7020/Investigacionalsoi.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2004.
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1.8 Relagdo com o Planejamento Urbano e desenvolvimento econémico

O Planejamento Urbano trata da organizagao e do ordenamento das atividades
que se desenvolvem nas cidades. A organizacio e ordenamento dessas atividades sdo exigéncias
decorrentes das constantes e complexas transformagoes das relagbes sociais nesse meio,
transformacoes geradas pelo crescimento urbano. Crescimento que acontece pela maior oferta de
possibilidades de desenvolvimento para os individuos

Essa maior oferta de possibilidades para o desenvolvimento do individuo gera,
cada vez mais, maiores concentra¢oes de individuos que, a0 mesmo tempo, demanda maior infra-
estrutura e servicos em termos de quantidade e qualidade dos mesmos. Quantidade e qualidade
que tém a ver com a Qualidade de Vida do individuo. Qualidade de Vida, que observada ao longo
do tempo, pode ser um dos principais indicadores para identificar as mudancas que acontecem
no processo de desenvolvimento das comunidades.

Myers, desde 1988, tem estudado as relacGes entre Qualidade de Vida,
crescimento econémico e desenvolvimento urbano. O autor observou que, no tempo em que,
algumas areas do conhecimento humano podem estudar ou avaliar a Qualidade de Vida como um
assunto estatico; os planejadores urbanos podem tirar vantagem de desse estudo,
acompanhamento desse tema ao longo do tempo, incorporando-o no processo de
desenvolvimento da comunidade.

Nesse sentido, Myers (1988) apontou duas importantes relagbes do estudo da
Qualidade de Vida com o Planejamento urbano (ver figura 3). A primeira relacio, Qualidade de
Vida com Qualidade de Vida, passando pela atracdo de negdcios e crescimento urbano. Relagdo
que reflete como a Qualidade de Vida alenta o desenvolvimento econdémico que gera crescimento

urbano, o que a0 mesmo tempo, altera a Qualidade de Vida. A segunda relagdo, Qualidade de
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Vida com os efeitos negativos do crescimento urbano. Relagdo pela que se mostra como 0s
estudos sobre Qualidade de Vida podem assistir a area do planejamento urbano na identificacio e

prevencao das conseqiiéncias desfavoraveis do crescimento das estruturas urbanas

Atracao de Negocios
Crescimento Urbano

Custo de Vida

. . Infra-estrutura / Servigos
Qualidade de Vida (et e aeid)

Empregos e Conforto
Urbano

Transporte

Agua e Esgoto

Moradia
Desenvolvimento

da terra:

Pracas / espagos abertos
Ambiente

Institui¢cdes de Ensino

Desenho Urbano
Arte e Cultura
Entretenimento
Restaurantes
Shopping
Desenvolvimento
econdmico

Planejamento Urbano

Figura 3: Relagdes entre o Processo de Desenvolvimento, Qualidade de Vida e Planejamento Urbano.
[Traduzido de Myers (1988, p. 348.)].

Na primeira relacio, segundo Myers, uma boa Qualidade de Vida estimula altos
saldrios e imigracio da populagdo, fatores que o autor assinala como importantes na conformagio
de centros de econdémicos. No entanto, uma boa Qualidade de Vida também tende a reduzir os

altos salarios da populagio, em troca do oferecimento de maiores possibilidades de



CAPITULO T JUAN CARLOS GUILLEN SALAS 42

desenvolvimento dos individuos. Em conseqiiéncia, baixos saldrios e boa Qualidade de Vida
atraem investimentos econdmicos que criam novos postos de trabalho para os imigrantes.

A aglomeragdo de investimentos leva a que as atividades econdmicas procurem
expandir-se gerando um crescimento urbano acelerado - crescimento que em muitos casos nio é
planejado e responde a interesses particulares dos investidores-. Produto desse crescimento se da
uma alta no custo de vida, demanda por infra-estrutura e servigos - em termos de quantidade e
qualidade - e oferta de emprego, assim como, possibilidades de desenvolvimento do individuo.

Nesse contexto, a Qualidade de Vida também sofre mudancas. Essas mudancas
levam a segunda relagdo da Qualidade de Vida com o crescimento urbano. Relacio pela que os
estudos sobre Qualidade de Vida ajudam a enfrentar problemas em matéria de transporte urbano,
rede de agua potavel, rede de esgoto, moradia, uso do solo urbano, espacos de lazer, dentre
outros

Assim, a relacdo complexa entre a Qualidade de Vida, crescimento das atividades
econdmicas e crescimento urbano exige a participagao do planejamento urbano como ferramenta
medidora dessa relagdo, para previsio ou mitigacdo dos impactos negativos do crescimento,

procurando atingir ou preservar o “bem-estar’” da populacio.
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1.9 Sintese

A Qualidade de Vida é um tema que tem sido de preocupagio de varios
pensadores desde tempos remotos, em geral, centrada na procura dos fatores pelos quais se
poderia determinar uma “boa vida” e uma “boa sociedade”.

A nogao da expressao “Qualidade de Vida” tem sido construida paulatinamente
ao longo do tempo, com diferentes e multiplas contribui¢oes. A partir dos meados da década dos
anos 60 do século XX, passou a ser considerada no ambito do “Movimento dos Indicadores
Sociais”.

Mais recentemente tem predominado o conceito de “Qualidade de Vida” como o
“grau de satisfagdo da populacio em funcio de sua condigdo de vida, a que é avaliada desde seu
quadro de valores particular em um determinado lugar”. Defini¢do que serd adotada neste
trabalho.

Esse conceito esta sujeito a influéncia de varios fatores, os quais comumente sao
tratados na literatura como “dominios”, referidos tanto a uma dimensdo “objetiva” e outra

“subjetiva”, as quais ndo sdo necessariamente interdependentes (ver figura 4).

Dimensdo Dimensao
Objetiva Subjetiva

Figura 4: Dimensoes da Qualidade de Vida. (Interpretagdo propria).
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As duplas dimensdes - objetiva e subjetiva - fazem com que seja necessaria a

montagem de uma abordagem indireta para sua avaliacdo. (ver figura 5).

Dimensdo Dimensdo
Objetiva Subjetiva

Figura 5: Abordagem da Qualidade de Vida usando indicadores objetivos e subjetivos.
(Interpretagdo propria).
Assim, por englobar uma dimensao subjetiva, que tem a ver com o quadro de
valores particular do individuo, a qualidade de vida exige uma defini¢io do “nivel ou unidade de
analise” que se deseje estudar, que, pode ir desde o ser humano individual até sua agrupagio em

comunidade, na que a demarcagio geografica também ¢é necessaria (ver figura 0).

Unidades de Analise

Figura 6: Definicao do Nivel ou Unidade de Analise. (Interpretacao prépria).
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Dessa maneira, o conceito Qualidade de Vida, neste trabalho, serd entendido em
duas dimensSes (objetiva e subjetiva); as que sdo operacionalizadas em varios dominios
dependendo do nivel de importancia que eles representam para a unidade de anilise em

observagio, os que sao monitorados pela aplicagio de indicadores (ver figura 7).

Dimensdes

.
v b 4 4 4

)

Figura 7: Operacionalizacio do estudo da Qualidade de Vida. (Interpretacio propria).

A Qualidade de Vida pela sua abrangéncia, torna-se uma referéncia essencial para
a elaboracdo e o monitoramento de politicas publicas nos diversos ambitos: saude, educacio,
trabalho, planejamento urbano etc. fornecendo informacdes que apdiem a formulagio de
estratégias, operagdes e acdes em funcdo das préprias necessidades da populagio.

Assim, Qualidade de Vida é um tema que tem que ser estudado dentro de um
enfoque particular, considerando as singularidades da unidade de andlise espacial que é objeto de

observacio.
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2 MODELOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA

A avaliacdo da Qualidade de Vida, como ja foi visto (no capitulo 1), tem sido uma
inquietude e necessidade de pesquisadores de diversos ambitos do conhecimento humano, desde
a década dos anos 30 do século passado, com o propésito de analisar e propor estratégias e
politicas para a preservacio ou melhoramento do bem-estar social.

Avaliagdo que no primeiro momento tem sido exclusiva dos pesquisadores, com
um enfoque académico, aos poucos, foi se estendendo as demais areas dos afazeres humanos,
como por exemplo: educagido, saide e servigos sociais em geral.

Dentre essas, tem-se o planejamento urbano que tem como objetivo organizar e
ordenar o meio fisico-social buscando o bom funcionamento dos sistemas da cidade e, por
conseguinte o bem-estar da populagio.

Nesse contexto, a avaliagdo da Qualidade de Vida da populagdo urbana aparece
em apoio a tomada de decisdes na formulagio e implantacdo de estratégias e politicas destinadas
a melhoria das condi¢des sociais.

Com essa perspectiva, de uma utilizacio mais pragmatica, pesquisadores e
planejadores urbanos vém trabalhando juntos na formulagio de modelos de Avaliagio da
Qualidade de Vida no Meio Urbano. Diversas propostas tém sido desenvolvidas sob diferentes

enfoques e maneiras de refleti-la. Geralmente, essas maneiras tém sido trabalhadas em forma de
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instrumentos denominados indices ou sistemas de indicadores', através dos quais se procuraram
fornecer valores para observar as mudangas na questao da Qualidade de Vida.

Nesse sentido, o objetivo deste capitulo é apresentar quatro experiéncias de
avaliacio da Qualidade de Vida no Meio Urbano. Duas correspondentes aos instrumentos
denominados como indice e; as outras duas, aos denominados sistemas de indicadores.
Instrumentos que serdo objeto de analise-critica no capitulo seguinte (capitulo III).

Esses modelos foram escolhidos em funcio de trés critérios: facilidade de acesso a
informacao sobre eles, atencao a realidades diferentes e relevancia em seu contexto:

* indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) da cidade de Belo Horizonte do Estado de
Minas Gerais no Brasil;

* indice de Qualidade de Vida (IQV) da Provincia de Ontario no Canada;

= Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da cidade do Porto no
Portugal;

= Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias (SIQVCI) das
cidades do Chillan e Ovalle no Chile.

Assim, nesse proposito, os instrumentos sido expostos em duas categorias,
categorias que foram baseadas na prépria denominagio dos instrumentos, abordando dois
aspectos: generalidades sobre a cidade contexto de aplica¢do e descricio do modelo. O aspecto
descricao do modelo ¢ realizado através da revisao de cinco itens, como: entes gestores, objetivo,
conceituacdo da expressao Qualidade de Vida no meio urbano, metodologia de construcao e

estrutura do instrumento.

No respeito do uso de um indice ou um sistema de indicadores ha duas posi¢ées predominantes. A primeira postura, apoiada pela maioria de
autores, defende o uso de um indice (nimero simples), pela facilidade que apresenta para a populagio e planejadores urbanos, no
acompanhamento das mudangas na questio da Qualidade de Vida no meio urbano. Enquanto que, na segunda posi¢io advoga-se pelo uso em
separado de valores para cada assunto (indicadores) que constitua a Qualidade de Vida, em fungio da prioridade de cada assunto para os
cidadidos e da possibilidade de desenvolvimento de estratégias e politicas especificas para cada um deles (HAGERTY ¢z al., 2001, p. 6.).
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2.1 Indices

2.1.1 Indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) da cidade de Belo Horizonte do Estado de

Minas Gerais no Brasil

2.1.1.1 Generalidades da cidade de Belo Horizonte

A cidade de Belo Horizonte é capital do estado brasileiro de Minas Gerais.
Encontra-se localizada na regido Sudeste do Pais e conta com uma populagdo de 2 350 564
habitantes.”

A cidade foi considerada a metrépole com melhor qualidade de vida da América

Latina pelo Population Crisis Committee da ONU e a 45* entre as cem melhores do mundo.’

2.1.1.2 Descrigao do sistema de informagao

2.1.1.2.1 Gestores

O “Indice de Qualidade de Vida Urbana” (IQVU) foi desenvolvido pela

Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), através da Secretaria Municipal de Planejamento (SMPL),

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Cidades@. Censo  2000. Disponivel —em:
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/default.php. Acesso em: 18 mar. 2005.
3 A CIDADE de Belo Horizonte. Disponivel em: <http://www.pbh.gov.bt/belotur/portugues/cidade/h-cid htm>. Acesso em: 21 mar. 2005.
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em colaboracio com uma equipe multidisciplinar da Pontificia Universidade Catolica de Minas

Gerais (PUC - MG). O indice foi elaborado entre os anos de 1994 e 1996.

2.1.1.2.2 Objetivos

A Prefeitura de Belo Horizonte desenvolveu esse indice com o objetivo de guiar
uma distribuicdo equanime dos recursos publicos municipais, através do dimensionamento da
oferta e o acesso da populacio aos servigos e recursos urbanos (NAHAS, 2002, p. 89.).* Além de
utiliza-lo, no planejamento do Orgamento Participativo, no Plano Diretor e na Lei de Uso e

Ocupagio do Solo.’

2.1.1.2.3 Conceituaciao da Qualidade de Vida no meio urbano

No indice, o conceito “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢ apresentado como a
interacio de onze dominios, os quais sdo tratados nesse indice como “variaveis”’. Essas
e a . oA . . o

variaveis”: abastecimento, assisténcia social, cultura, educa¢io, esporte, habitacdo, infra-estrutura

urbana, meio ambiente, satde, seguranca urbana e servicos urbanos (ver figura 8§).

NAHAS, M. 1. P. Bases teoricas, metodologia de elaboragio e aplicabilidade de indicadores intra-urbanos na gestio municipal da
qualidade de vida urbana em grandes cidades: o caso de belo horizonte. 2002. 373 f. tese (Doutorado em Ecologia e Recursos Naturais) —
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saide, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos. 2002.

Mesma autora, mesma obra, p. 90.
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IQVU

Figura 8: Variaveis do Indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) da cidade de Belo Horizonte do Estado de
Minas Gerais no Brasil. [Elaboragdo prépria a partir de Nahas (2002, p. 94.)].

2.1.1.2.4 Metodologia de construcio

Utilizou-se a técnica ad hoc de consulta orientada a especialistas, denominada
Delphi. O trabalho foi desenvolvido com representantes setoriais das secretarias municipais das

administracdes regionais e técnicos da Secretaria Municipal de Planejamento.’

© Mesma autora, mesma obra, p. 94.
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2.1.1.2.5 Estrutura do indice

O indice esta estruturado em “varidveis”, “componentes” e “indicadores”. As
“variaveis” estdo constituidas de onze temas, as quais estdo operacionalizadas em trinta

“componentes” e setenta e cinco “indicadores” (ver quadro 1 e 2, respectivamente).

Quadro 1: Componentes por Varidvel do indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) da cidade de Belo Horizonte
do Estado de Minas Gerais no Brasil. [Elaborado a partir de Nahas (2002, p. 117-119.)].

VARIAVEIS COMPONENTES
Equipamentos de
Abastecimento abastecimento

Cesta basica

Assisténcia social

Equipamentos

Cultura

Meios de comunicac¢io
Patrimonio cultural
Equipamentos culturais
Programagoes artisticas -
culturais

Educagio

Pré — escolar
Primeira a quarta séries
Quinta a oitava séties

Segundo grau

Esporte

Equipamentos esportivos
Promogées esportivas

Habitagio

Qualidade de habitacio

Infra-estrutura urbana

Limpeza Urbana
Saneamento
Energia elétrica
Telefonia
Transporte coletivo

Conforto actstico

Meio Ambiente Qualidade do ar
Area verde
Satde Atencio 2 saude

Vigilancia a satde

Servigos urbanos

Setvigos pessoais
Servicos de comunicac¢io

Seguranga urbana

Atendimento policial
Seguranga pessoal
Seguranga patrimonial
Seguranga no transito
Seguranga habitacional
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Quadro 2: indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) da cidade de Belo Horizonte do Estado de Minas Gerais no Brasil (NAHAS, 2002, p. 117-119).

VARIAVEIS COMPONENTES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
. ) Area de Hiper e supermercados para cada 1000 habitantes da Unidade de
Hiper e Supermercados m .
Planejamento (UP).
Equipamentos de . . . . .
] Mercearias e similares 2 Area de Mercearias e similares para cada 1000 habitantes da Unidade de
Abastecimento Abastecimento Planejamento (UP).
- Area de Restaurantes e similares para cada 1000 habitantes da Unidade de
Restaurantes e similares m? .
Planejamento (UP).
Cesta Basica Fconomia de compra $R Valor médio da Cesta na cidade, menor valor na Unidade de
p ' Planejamento (UP).
Assisténcia Equipamentos Entidades de Assisténcia Social e Numero de Entidades para cada 1000 habitantes da Unidade de
Social Planejamento (UP).
Médios de A . . . . . .
Abrangéncia de tiragem de e Numero de locais para cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento
Comunicagio publicagdes (UP).
Bens Tombados n° Numero de Bens tombados para cada Unidade de Planejamento (UP).
Patriménio Cultural
atrimonio Lultura . o Numero de Grupos Culturais para cada 1000 habitantes da Unidade de
Grupos Culturais n .
Planejamento (UP).
C . o Numero de Equipamentos Culturais para cada 1000 habitantes da
Distribuigao pro equipamentos n Unidade de Plane: P
Cultura . nidade de Planejamento (UP).
Equipamentos U — . T - - .
Freqiiéncia cinema, bibliotecas e e Somatéria do puiblico que freqlienta cinemas, bibliotecas e museus para
Culturais museus cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
L . ) Area de Livrarias ¢ papelarias para cada 1000 habitantes da Unidade de
Livrarias e Papelarias m .
Planejamento (UP).
- .. o Numero de atividades para cada 1000 habitantes da Unidade de
Programagdes Oferta de atividades n .
Planejamento (UP).
artisticas - culturais TP o Somatéria do publico que freqiienta as atividades artisticas - culturais para
Frequéncia as atividades n

cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento (UP).




CAPITULO 1T

INDICES E SISTEMAS DE INFORMAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NO MEIO URBANO

53

(continuacio)
VARIAVEIS COMPONENTES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Pré - escolar Ingresso pré - escola Yo Percentagem de alunos matriculados.
Tamanho por turma n° Nuamero de alunos por turma.
Primeira a quarta Matricula 1* a 4* séries % Percentagem de alunos matriculados.
séries Tamanho por turma n° Nuamero de alunos por turma.
indice de aproveitamento Y% Percentagem de aprovagdes finais.
Educagao Quinta a oitava Matricula 5% a 8* séries Y% Percentagem de alunos matriculados.
séries Tamanho por turma n° Nuimero de alunos por turma.
Indice de aproveitamento % Percentagem de aprovagdes finais.
Matricula no 2° grau Y% Percentagem de alunos matriculados.
Segundo Grau Tamanho por turma n° Nuimero de alunos por turma.
indice de aproveitamento Y% Percentagem de aprovagdes finais.
. R ) Area de Clubes e congéneres para cada 1000 habitantes da Unidade de
Equipamentos Clubes e congéneres m .
Planejamento (UP).
esportivos Quadras, piscinas ¢ campos e Numero de quadras, piscinas e campos para cada Unidade de
Esportes P p Planejamento (UP).
Promogdes Oferta de atividades n° Numero de eventos esportivos para cada Unidade de Planejamento (UP).
i - . Somatéria do publico que freqlienta os eventos esportivos para cada 1000
esportivas Abrangéncia por atendimento n° . bt d 4 P P
habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
Qualidade de Area residencial por IPTU m2/hab Area residencial para cada habitante.
Habitagdo habitagio Padrio de Acabamento nota Nota por acabamento moradias.
Espaco interno n° Nuamero de dormitérios para cada pessoa.
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(continuacio)
VARIAVEIS COMPONENTES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Coleta de lixo nota Nota por coleta de lixo por Unidade de Planejamento (UP).
Limpeza Urbana Varricdo nota Nota por Varri¢io por Unidade de Planejamento (UP).
Capina nota Nota por Capina por Unidade de Planejamento (UP).
Disponibilidade de dgua tratada % Percentagem de ruas com rede de agua.
Saneamento Ifreqiiéncia de fornecimento de v, Perc.::ntagem da Unidade de Planejamento (UP) com fornecimento
agua continuo.
Infra-estrutura Disponibilidade de rede de esgoto % Percentagem da Unidade de Planejamento (UP) com rede de esgoto.
Urbana Energia Elétrica Fornecimento de energia elétrica % Percentagem da Unidade de Planejamento (UP) com rede elétrica.
Tluminagdo puiblica % Percentagem da Unidade de Planejamento (UP) com iluminagao publica
Telefonia Rede telefonica Yo Percentagem de ruas com rede telefonica.
Qualidade de ligages % Percentagem de descongestionamento de linhas.
Possibilidade de acesso % Percentagem de pavimentagio.
Transpotte coletivo Conforto idade Idade média da frota.
N° de veiculos n° Nlirn@:o de veiculos para cada 1000 habitantes da Unidade de
Planejamento (UP).
Conforto acistico Tranquilidade sonora n° Numero de ocorréncias supetiores a 157 decibéis.
Meio Ambiente Qualidade do Ar Auséncia de coletivos poluidores % Percentagem de veiculos ndo autuados.
Area verde Extensio de cobertura vegetal % Percentagem de cobertura vegetal por Unidade de Planejamento (UP).




CAPITULO 1T

INDICES E SISTEMAS DE INFORMAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NO MEIO URBANO 55

(continuacio)
VARIAVEIS COMPONENTES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Disponibilidade de Ieitos e Nuamero de leitos para cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento
(UP).
, o Nuamero de Postos de Saide para cada 1000 habitantes da Unidade de
Postos de satde n .
Atengdo 2 Saide Planejamento (UP).
Saude Outros equipamentos de m2 Nuamero de outros equipamentos de assisténcia médica para cada 1000
assisténcia médica habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
. L. Nuamero de equipamentos odontolégicos para cada 1000 habitantes da
2
Equipamentos Odontologicos m Unidade de Planejamento (UP).
Vigilancia 4 Satde Peso ao nascer Yo Percentagem de nascidos com peso normal.
Sobrevivéncia ao nascer Y% Percentagem de sobrevivéncia até 1 ano.
- . o Nuamero de agéncias bancarias para cada 1000 habitantes da Unidade de
Agéncias Bancarias n .
Planejamento (UP).
Servigos Pessoais , . o Nuamero de Pontos de tixi para cada 1000 habitantes da Unidade de
Pontos de Taxi n .
Planejamento (UP).
Postos de Gasolina 2 Area .de Postos de gasolina para cada 1000 habitantes da Unidade de
Planejamento (UP).
Servigos , . ; )
Correios e Nuamero de agéncias de correio EBCT para cada 1000 habitantes da
Urbanos Unidade de Planejamento (UP).
. . o Nuamero de Bancas de Revistas para cada 1000 habitantes da Unidade de
Servigos de Bancas de Revistas n .
Planejamento (UP).
Comunicag&o P o Nuamero de Telefones Publicos para cada 1000 habitantes da Unidade de
Telefones Publicos n .
Planejamento (UP).
Funcionamento de Telefones % Percentagem de telefones publicos que nio necessitaram de repatos.

Publicos
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(continuacio)
VARIAVEIS COMPONENTES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Eauipamentos e Nuamero de Delegacias, batalhdes e companhias para cada 1000 habitantes
qip da Unidade de Planejamento (UP).
Atendimento o Nuamero de efetivos da Policia Militar de Minas Gerais para cada 1000
Recursos Humanos n . . .
.. habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
Policial
. o Nuamero de Viaturas para cada 1000 habitantes da Unidade de
Viaturas n .
Planejamento (UP).
Rapidez no atendimento h Tempo médio de espera 1,92
Auséncia se criminalidade e Numero de homicidios superior a 6 ocorréncias para cada 1000 habitantes
da Unidade de Planejamento (UP).
Auséncia de tentativas de e Nuamero de tentativas de homicidio superior a 33 ocorréncias para cada
homicidio 1000 habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
Auséncia de invasoes nos e Nuamero de invasdes superior a 5 nos domicilios para cada 1000
Seguranga domicilios habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
Utbana N d i 6 domicli da 1000
S P 1 . o umero de estupros superior a 6 nos domicilios para cada
cgutanga Hessoa Auséncia de estupros " habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
Numero de porte ilegal de armas + numeros de atentados violentos ao
Possibilidade de seguranca n® pudor + numero lesGes corporais para cada 1000 habitantes da Unidade
de Planejamento (UP).
Nuamero de ocorréncias de roubos (inclusive a mio armada) superior a
Auséncia de roubo e 820, a: transeuntes, residéncias, coletivos, motoristas de tixi e
estabelecimentos para cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento
(UP).
Auséncia de roubo de veiculos e Nuamero de ocorréncias diversas de roubo e furto de veiculos superior a
Seguranga 632 para cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento (UP).
Patrimonial Nuamero de ocorréncias diversas de roubo e furtos superior a 520 a

Auséncia de roubos a moradias e
estabelecimentos

residéncias e estabelecimentos para cada 1000 habitantes da Unidade de
Planejamento (UP).
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(continuacio)
VARIAVEIS COMPONENTES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Nuamero de ocorréncias com ou sem vitimas superior a 1803, a: diregdo
. . o perigosa de veiculos, abalroamentos, colisbes, choques, atropelamentos e
Auséncia de acidentes n . . .
Seguranga no capotamentos para cada 1000 habitantes da Unidade de Planejamento
Seguranga . P).
g § Transito UP)
Utrbana Nuamero de ocorréncias com vitimas superior a 162, a: abalroamentos,
. . Auséncia de acidentes graves n® capotamentos, choques e colisGes para cada 1000 habitantes da Unidade
(continuagio) .
de Planejamento (UP).
Seguranga
Seguranga do terreno nota Nota pata o grau de predisposigao ao risco geologico.

Habitacional

57
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2.1.2  Indice de Qualidade de Vida (IQV) da Provincia de Ontério no Canadé

2.1.2.1 Generalidades da Provincia de Ontario

Ontirio é a segunda maior provincia das 10 em que se divide o Canadd.! A
provincia situa-se na parte sudoeste do pais fazendo limite pelo sul com os Estados Unidos de
América. Conta com uma populacio de 11 410 046 habitantes’ e sua economia baseia-se na

atividade da agricultura (parte norte) e da industria (parte sul)’.

2.1.2.2 Descri¢ao do Sistema de Informacao

2.1.2.2.1 Gestores

O “Indice da Qualidade de Vida” de Ontirio tem sido desenvolvido pelo
Conselho de Desenvolvimento Social de Ontario em colaboracao da Rede de Conselhos do

Planejamento Social (SHOOKNER, 1998, p. 20.)‘, Centro para a Promogio da Satide da

I O Canada divide-se em 10 provincias e 3 territorios.

2 CANADA. Disponivel em: <http://www.citypopulation.de/Canada-Ontario.html#Land> Acesso em: 18 mar. 2005.

3 ABOUT ONTARIO. Economy. Disponivel em: <http://www.gov.on.ca/MBS/english/about/economy/overview.html>. Acesso em: 18
mar. 2005.

A Rede de Conselhos do Planejamento Social constitui-se de: Conselho do Planejamento Social Comunitirio de Toronto, Conselho do
Planejamento Social de Kingston, Conselho do Planejamento de Peel, Conselho do Planejamento de Halton, Conselho de Pesquisa e
Planejamento Social de Halmilton — Wentworth, Conselho do Planejamento Social de Peterborough, Conselho do Planejamento Social de
Lakehead, Conselho do Desenvolvimento Comunitario de Quinte, Comunidade Pro Action, além do Conselho do Planejamento Social de
Ontirio (SHOOKNER, M. A quality of life index for Ontario. In: Conference on the State of Living Standards and the Quality of Life in
Canada. 1998. Canada: Ontatio Social Development Council. 1998. Disponivel em: <http://www.csls.ca/events/oct98/shook.pdf>. Acesso
em: 20 dez. 2003.).
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Universidade de Toronto, Coalizio das Comunidades Saudaveis de Ontario e Centro para a

Sustentabilidade aplicada da Universidade York.

2.1.2.2.2 Objetivo

O indice tem como objetivo:
= Monitorar os aspectos que afetam as “condi¢bes de vida” da populagdo para enfocar a agdo

comunitaria na melhotria do bem-estar social.

2.1.2.2.3 Conceituaciao da Qualidade de Vida no meio urbano

No indice, o conceito “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢ apresentado como a

interacio entre quatro dominios: social, saude, econdmico e ambiente (ver figura 9).
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Figura 9: Dimensées do Indice da Qualidade de Vida (IQV) da Provincia de Ontario no Canada.
[Figura modificada a partir de Shookner (1998, p. 4.)].

2.1.2.2.4 Metodologia de construgao

A metodologia de construgio baseou-se na revisaio dos modelos utilizados pelas
instituigbes participantes. > Em tal revisio foram identificados quatro dimensdes: Social, Saude,
Ambiente e Economia.

Essas dimensées foram operacionalizadas por uma bateria de doze indicadores, os
quais foram propostos pela Rede de Conselhos do Planejamento Social. Os indicadores foram
escolhidos sob quatro critérios: relevancia na definicio da Qualidade de Vida, sensibilidade as
mudancas através do tempo, informacdo disponivel e atualizagio regular (mensal ou

quinzenalmente), e confiabilidade das fontes de informacio.

5 Veritem 2.1.2.2.1 Gestores.
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2.1.2.2.5 Estrutura do indice

O indice estid estruturado em “dominios” e “indicadores”. Os “dominios” se
referem aos aspectos: social, econdmico, saude e¢ ambiente. Esses dominios sdo operacionalizados

em doze indicadores. (ver quadro 3)

Quadro 3: Dimensdes ¢ Indicadores do Indice da Qualidade de Vida (IQV) da Provincia de Ontério no Canada.
(elaborado a partir de Shookner (1998, p. 9-10.).

DIMENSOES INDICADORES

= Beneficiarios de
Assisténcia Social

= Menotres com Assisténcia
Social

= Pessoas em espera por
Moradia Social

Social

® Pessoas empregadas
Econdmico ® Pessoas desempregadas
= Insolvéncias registradas

" Mortes por suicidio
= Pessoas de idade avancada
Satde a espera por cuidados de
saude
* Nascidos com baixo peso

= Qualidade do Ar

= Derramamentos

= Toneladas de residuos
sélidos

Ambiente
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Quadro 4: indice da Qualidade de Vida (IQV) da Provincia de Ontario no Canadi (SHOOKNER, 1998, p. 9-10.).

DIMENSOES INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Beneficiirios de Assisténcia Social e Nuamero de pessoas beneficidrias em institui¢coes de Assisténcia Social para cada 10000
habitantes.
Social . . . S N . .
ocia Menotes com Assisténcia Social n° Numero de menotes em instituicbes de Assisténcia Social para cada 10000 habitantes.
¢ %
Pessoas a espera bor Moradia Social e Nuamero de Pessoas a espera por moradia em programas de habitagao social para cada
perap 10000 habitantes.
Pessoas empregadas n° Numero de pessoas que contam com emprego para cada 10000 habitantes.
preg % q prego p
Econdmico Pessoas desempregadas n° Nuamero de pessoas que nao contam com emprego para cada 10000 habitantes.
Insolvéncias reeistradas e Nuamero de ocorréncias de insolvéncias econdmicas reportadas para cada 10000
gl habitantes.
Mottes por suicidio n° Numero de 6bitos por motivo de suicidio para cada 10000 habitantes.
P P %
Satd Pessoas de idade avangada em espera e Nuimero de pessoas em lista de espera para acessar a servicos de saide para cada 10000
aude por cuidados de saide habitantes.
Nascidos com baixo peso e Nuamero de Nascimentos registrados com baixo peso corporal para cada 10000
P habitantes.
Qualidade do Ar h Namero de horas com Qualidade do Ar moderada ou pobre para cada 10000
biente habitantes.
Derramamentos n° Nuamero de derramamentos para cada 10000 habitantes.

Toneladas de residuos sélidos

Toneladas de residuos sélidos dispostas em contéineres para cada 10000 habitantes.
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2.2 Sistemas de Indicadores

2.2.1 Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da cidade do Porto

no Portugal

2.2.1.1 Generalidades da cidade do Porto

Porto é um importante centro industrial e a segunda maior cidade do Portugal. A
cidade situa-se no litoral norte do Pafs. A area Metropolitana do Porto conta com uma populagiao
de 1 700 000 habitantes.'

A UNESCO, em 1997, reconheceu o centro histérico da cidade como

“Patrimdnio Mundial da Humanidade”.?

2.2.1.2 Descrigao do sistema de informagao

2.2.1.2.1 Gestores

1 CIDADE DO PORTO. Disponivel em: <http://homepage.oninet.pt/873mzj/default htm> Acesso em: 25 fev. 2005.
2 VIRTUAL PORTUGAL. Disponivel em: http://www.portugalvirtual.pt/_tourism/costaverde/porto/wecandip.html. Acesso em: 25 fev.
2005.
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O “Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana” (SMQVU) foi
desenvolvido pela Camara Municipal do Porto (CMP), através do seu Gabinete de Estudos e
Planejamento (GEP), em colaboracio do Centro de Estudos Macroeconémicos e Previsio
(CEMPRE) da Faculdade de Economia da Universidade do Porto (UP).’

O sistema de informagdo urbana teve como motivagdo o projeto URBAN
AUDIT — Assessing the Quality of Life of Eurgpe’s Cities promovido pela Unido européia em 1998.
Esse projeto teve como objetivo a avaliagdo das “condi¢ées de vida” e do “bem-estar” da
populagdo para disponibilizar uma base de informac¢do comparavel da situacdo individual dos
mais de 57 centros urbanos que participaram nele. A populacio da cidade do Porto participou

desse projeto.*

2.2.1.2.2 Objetivos

A Camara Municipal do Porto tem desenvolvido esse sistema de informacao
urbana com o objetivo de monitorar em forma sistematica as dinamicas que influenciam, direta
ou indiretamente, a “condi¢do de vida” e a percepe¢io dos cidaddos respeito a essas dinamicas.

Em tal propésito, a Camara Municipal do Porto procura conhecer a situacdo da
cidade em termos da “Qualidade de Vida” oferecida tanto aos seus residentes como nido
residentes assim como fornecer informac¢des que fundamentem as estratégias e as politicas de

interven¢io para melhorar o bem-estar da popula¢io urbana.

3 SANTOS, L. D; MARTINS, I A. Qualidade de vida urbana: o caso da cidade do porto. Disponivel em:
<http://www.fep.up.pt/investigacao/workingpapers/wp116.pdf>. Acesso em: 04 ago. 2003.

4+ MARTINS, I. A,; SANTOS, L. D. (Coord.). Sistema de monitorizagdo da qualidade de vida urbana: Porto. 2003. Disponivel em:
<http://www.cm-porto.pt/document/449218/470032.pdf>. Acesso em: 05 maio 2004.
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2.2.1.2.3. Conceituacio da Qualidade de Vida no meio urbano

No sistema, o conceito “Qualidade de Vida” no meio utbano ¢ entendido como a
intera¢do de quatro dominios: ambiente, material-coletivo, econémico e sociedade; apoiadas por

uma sondagem de percepeio da “satisfacao” da populagio. (ver figura 10).

Condicoes Ambientais
Condic¢oes Materiais - Coletivas

SM QvU Condig¢des Econdmicas

Figura 10: Dominios do Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da cidade do Porto no
Portugal. [Modificado de Santos; Martins (2002, p. 15.); Martins; Santos (Coord.) (2003, p. 13.)].

2.2.1.2.4 Metodologia de construcio

O sistema de informacio ¢ o resultado de uma revisao bibliografica da literatura
sobre o tema, assim como da analise de experiéncias em outros paises com objetivos operacionais

idénticos.
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2.2.1.2.5 Estrutura do sistema

O sistema de informagdo estd estruturado em quatro dominios e uma sondagem
de opinido da populagio (percepcio). Os dominios sio:
= “Condi¢oes Ambientais”, que se refere aos aspectos naturais e fisicos da cidade.
= “Condi¢oes Materiais - Coletivas”, relativo aos equipamentos e infra-estruturas relacionados
com as condi¢Ses coletivas de vida na cidade.
= “Condi¢oes Economicas”, que analisa a cidade enquanto nucleo de atividade econoémica.
= “Sociedade”, que observa as questdes decorrentes ligadas as condi¢oes sociais de vida da
populacio, como o relacionamento entre as pessoas.
Esses dominios sao operacionalizados em vinte e cinco areas tematicas e setenta e

dois indicadores (ver quadro 5 e 6, respectivamente).

Quadro 5: Areas temiticas por dominio do Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da
cidade do Porto no Portugal.
[Elaborado a partir de Santos; Martins (2002, p. 15.); Martins; Santos (Coord.) (2003, p. 13.)].

DOMINIOS AREAS TEMATICAS

= Espacos verdes

= (Clima

= Ruido

® Qualidade do ar

® Qualidade da dgua
balnearia

® Recursos naturais

= Infra-estruturas bésicas

Condigées Ambientais

= Equipamentos culturais
* Equipamentos
desportivos
= Patrim6nio
Condigdes Materiais ® Equipamentos educativos
Coletivas * Equipamentos sociais e
de satde
= Mobilidade
® Dotagdo em comércios e
servicos
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(continuacio)

DOMINIOS AREAS TEMATICAS

= Renda e consumo

= Mercado de trabalho

= Mercado de habitacio
= Dinamismo econémico

Condiges Econdémicas

® Dinamica cultural

= FEducacio

® Populacio
Sociedade = Seguranga

= Participagdo civica

= Problemas sociais

= Saude

= Nivel de satisfacio da
populagio com a
Qualidade de Vida
Global, Qualidade de
Vida no Porto, Qualidade
de Vida Pessoal e
Qualidade de Vida no
local de Residéncia.

Percepgio

A sondagem de opinido, que tem por objetivo captar a percepc¢ao da populacio,
esta estruturada em quatro itens: qualidade de vida global, qualidade de vida na cidade do Porto,
qualidade de vida pessoal e qualidade de vida na residéncia (moradia, bairro).

O item “Qualidade de Vida Global” estd estruturado em duas questdes que
procuram determinar os aspectos relevantes na concepg¢ao do conceito “Qualidade de Vida” em
um meio urbano qualquer. Essas questoes sdo:

" Quais os aspectos mais relevantes para definicio da qualidade de vida no meio
urbano? colocada para resposta segundo o parecer do individuo.
® QQuais os cinco aspectos mais relevantes para definicdo da qualidade de vida urbanar.

Segundo a lista de opgdes a seguir:
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Quadro 6: Areas temiticas por dominio do Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da
cidade do Porto no Portugal.
[Elaborado a partir de Santos; Martins (2002, p. 15.); Martins; Santos (Coord.) (2003, p. 13.)].

OPCOES
1. Existéncia de espagos verdes 10.  Bons arranjos urbanisticos
2. Boas infra — estruturas bésicas 11.  Ensino de qualidade
3. Seguranga e tranquilidade urbanas 12. Coesio social
4. Habitagao acessivel em boas condigGes 13. Comercio e servigos de apoio a populagio
5. Transporte publico eficiente 14.  Oferta de atividades culturais
6. Prestagido de cuidados sociais e de saude 15.  Forte participagio civica
7. Ambiente nio poluido 16.  Oferta de atividades esportivas
8. Boa rede de equipamentos 17.  Clima ameno
9.

Oferta de emprego

O item “Qualidade de Vida no Porto” esta estruturado em trés questdes que

procuram determinar os aspectos relevantes na concepcao do conceito “Qualidade de Vida” na

cidade do Porto. Essas questdes sdo:

® Quais os trés aspectos mais positivos e quais os trés mais negativos na definicdo da

qualidade de vida no meio urbano? (questao para resposta segundo o parecer do individuo)

= Como qualifica a qualidade de vida na cidade do Porto?. Resposta segundo as opg¢des: muito

ma,

ma, razoavel, boa e muito boa.

= Como qualifica a qualidade de vida na cidade do Porto, segundo as 4reas tematicas a seguir?.

Resposta para cada uma das areas, segundo as opgbes: muito ma, ma, razoavel, boa e muito

boa.

Quadro 7: Areas temiticas por dominio do Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da
cidade do Porto no Portugal.
[Elaborado a partir de Santos; Martins (2002, p. 15.); Martins; Santos (Coord.) (2003, p. 13.)].

AREAS TEMATICAS
1. Espagos verdes 13.  Estabelecimentos de ensino superior
2. Limpeza urbana 14. Hospitais (publicos e privados), centros de
3. Poluicio (do ar, da agua, ruido) saude, unidades de enfermagem.
4. Densidade de ocupagao 15.  Creches, lares, centros de convivio, centros
5. Qualidade arquitetonica e urbanistica de dia, apoio domiciliario.
6. Transito 16.  Comercio e servigos para a populagio
7. Transportes publicos 17.  Compra e aluguel de habitacio
8. Equipamentos culturais 18.  Qualidade ¢ estado de conservacio da
9. Animagio cultural da cidade habitacdo
10.  Espagos recreativos e de lazer 19.  Criminalidade e inseguranga urbana
11. Locais para a pratica esportiva 20.  Pobreza e exclusio
12. Equipamentos educativos (jardins de infancia, 21.  Comportamento social e civico

escolas)
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O item “Qualidade de Vida Pessoal” estd estruturado em uma questio que

procura determinar a satisfagdo do individuo em relagdo a sua qualidade de vida. Essa questio é:
® Como qualifica a sua qualidade de vida pessoal?. Resposta segundo as opg¢des: insatisfeito,
satisfeito, razoavelmente satisfeito, satisfeito e muito satisfeito.

E por dltimo, o item “Qualidade de Vida na Residéncia” estruturado em uma
questao que procura determinar a satisfagdio do individuo em relagio a sua localidade de
residéncia. Essa questdo é:

= Como qualifica a sua qualidade de vida no local de residéncia?. Resposta segundo as opgdes:

ma, muito ma4, razoavel, boa, muito boa.
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Quadro 8: Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da cidade do Porto no Portugal (SANTOS; MARTINS, 2002, p. 16-20.).

DoMiNIo AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Espagos verdes publicos per m?2/hab. Jardins e espagos verdes publicos e privados de acesso ao publico, para
capita cada habitante.
Espagos verdes N ,
Extensdo total de ruas ou segmento de ruas com arvores, no separador
Extensao de ruas com arvores m central ou nos passeios laterais. Nao inclui ruas exclusivamente com
arbustos.
Clima Dias com registro de precipitagdo %
Média diaria de horas de sol n°
Ruido Intensidade de ruido
CONDICOES ; . .
Qualidade do Ar Dias com indice de qualidade do Y
. [
AMBIENTAIS ar bom ou muito bom
Qualidade da Agua Registros com qualidade da 4gua Y
st . [
balnedria aceitavel ou boa
Recursos Naturais Exte/r.lsﬁo da frente fluvial e km
maritima
‘ Sy o Quantidade de aguas residuais cujo tratamento ¢ efetuado nas Estagdes de
Aguas residuais tratadas /o ; o , ;
Infra — estruturas Tratamento de Aguas Residuais (ETAR’s).
basicas Coleta especial de papel, vidro, embalagens, madeira sucata e residuos
Residuos urbanos reciclados % verdes que ndo sio objeto de deposi¢io separada por parte do detentor,

com a finalidade de serem reciclados.
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(continuacio)
DoMiNIo AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
o s o Bibliotecas Municipais ¢ Privadas de acesso ao publico, para cada 1000
Bibliotecas de acesso ao publico. n . .. S . .
habitantes. N2o inclui bibliotecas de estabelecimentos de ensino.
Local de exposi¢io e simultanecamente de venda de obras de artes
Equipamentos Galerias de arte. n® plasticas com programacio definida e com fins de lucro, para cada 1000
Culturais habitantes.
Instituicio permanente, sem fins de lucro, a servico da sociedade e de seu
Museus e desenvolvimento, aberta ao publico e que promove pesquisas relativas aos
’ testemunhos materiais do homem e de seu meio ambiente para seu
estudo, educagio e lazer, para cada 1000 habitantes.
Recintos desportivos cobertos com dimensodes iguais ou superiores a 28
c - Pavilhoes. n° metros de comprimento, 16 de largura e 7 de altura, para cada 1000

ONDICOES habitantes.

ATERIAL . ~ L. . . .. o
MATERIAIS Equipamentos Instalagio para pratica dos diversos tipos de atividades aquaticas
COLETIVAS Desportivos Piscinas. n° possuindo um ou mais tanques cobertos ou descobertos, para cada 1000

habitantes.
Inclui campos de ténis, grandes campos, pequenos campos, pistas de
Outras instalagdes desportivas. n° atletismo, salas de desporto e instalagdes especiais, para cada 1000
habitantes.
Area classificada como
Patriménio Mundial da Km? Area classificada como Patriménio da Humanidade pela UNESCO.
Humanidade.
Patriménio Imoéveis de interesse Nacional e e Iméveis de interesse Nacional e Publico, classificados pelo Instituto
Publico. Portugués do Patrimonio Arquitetonico e Arqueoldgico (IPPAAR).
L . Atea cotrespondente a pracas e ruas que foi objeto de intervencio de re-
Espaco publico re-qualificado. m? P prac q J ;

qualificago.
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(continuacio)
DoMiNIo AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Unidades de carater publico ou privado que, funcionando em uma ou
Estabelecimentos do ensino e mais instalagdes, agrupam alunos para lhes ministrar ensino do nivel
basico e secundario. fundamental e médio, por um ou mais professores, uns e outros
colocados sob uma unica dire¢do administrativa e/ou pedagdgica.
Equipamentos
C d ino bisi Computadores para fins pedagogicos, nos estabelecimentos de carater
Educativos OMPUIAAOLEs N0 EsING bAsico ¢ n° ublico ou privado que ministram ensino dos niveis fundamental e médio
secundario. p privado q v
para cada 100 alunos.
T Computadores com ligacio a Internet, nos estabelecimentos de ensino de
Computadores com ligagio a o , 1 . .. . .
Internet n carater publico e privado que ministram ensino dos niveis fundamental e
' médio, para cada 100 habitantes.

B Lugares disponiveis no equipamento soécio — educativo publico ou
CONDICOES Capacidade dos jardins de o privado que se destine a acolher, durante uma parte do dia, criancas desde
MATERIAIS infancia. os trés anos de idade até a idade legal de ingresso no ensino fundamental,
c para cada 1000 habitantes.

OLETIVAS
Lugares disponiveis no equipamento soécio — educativo publico ou
(continuagdo) . o privado, destinado a acolher criangas de trés meses e trés anos durante o
Capacidade das creches. n ] o . . . .
periodo didrio do impedimento dos pais por motivos de ordem
profissional ou outros, para cada 1000 habitantes.
Equipamentos Lugares disponiveis em equipamentos de apoio a vida quotidiana dos
Sociais e de Satde Capacidade dos lares e centros dia e idosos e lugares disponiveis no dmbito da resposta social que consiste na
e apoio domiciliario. prestagao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
para cada 1000 habitantes.
Camas de hospitais. n° Nuimero de camas por internamento, para cada 1000 habitantes.
. N o Centros de saude e extensoes de centros de saidde para cada 1000
Centros de satde e extensoes. n .
habitantes.
Médicos e Médicos que exercem sua pratica profissional nos hospitais, centros de

saude e extensoes, para cada 1000 habitantes.
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(continuacio)
DOMINIO AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVAGOES
Lugares em parques de o° Lugares em parques de estacionamentos privados e parques municipais
estacionamento. pagos, gratuitos e em concessio.
ili Velocidade média em transporte . . , .
Mobilidade By P km/h Velocidade observada em um circuito pré-estabelecido, em hora de ponta.
individual.
CONDIGOES . 1 . . . .
¢ Velocidade média em transporte km/h Velocidade comercial. Inclui as paragens para entrada e saida de
MATERIAIS publico. passageiros e as paragens devidas ao congestionamento de transito.
COLETIVAS Estabelecimentos de comércio de bens novos ou usados da Classificacio
. . Estabelecimentos de comércio. n® das Atividades Econémicas - CAE’s 521, 522, 523, 524 ¢ 525, para cada
(continuagio) . 1000 habi
Dotagio em abitantes.
comercio e servicos Insqtmgoes bancarias e outros e Estabelecimentos bancarios (CAE 65121) e outros servigos (CAFE’s 633,
servicos. 641, 66011, 66030, 711, 85141 e 930), para cada 1000 habitantes.
. o Estabelecimentos hoteleiros e de restauracio (CAE’s 553, 5511 e 5512),
Hotéis e restaurantes. n

para cada 1000 habitantes.
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(continuacio)
DoMiNIO AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVAGOES
. Valor dos levantamentos efetuados nas caixas multibanco. Inclui
Levantamentos multibanco euros S .
levantamentos nacionais e internacionais.
. L1 Valor médio da remuneracio dos trabalhadores, com exce¢io dos
Remuneracio média mensal euros PR L .
trabalhadores da funcio publica e profissionais liberais.
Quociente entre os percentuais Quociente entre os percentuais 80 e 20 da remuneragdo média mensal dos
80 ¢ 20 da remuneracio média n° trabalhadores, com exce¢do dos trabalhadores da fun¢io publica e
. mensal profissionais liberais.
Rendimento e — — X - -
Pensionistas por invalidez ou o° Individuos que auferem wuma prestagio pecunidria mensal por
consumo sobrevivéncia. sobrevivéncia ou invalidez para cada 1000 habitantes.
CONDIGOES . . . .
¢ Beneficidrios do RMG e Membros do agregado familiar do titular do rendimento minimo
ECONOMICAS ’ garantido, incluindo o préptio titular, para cada 1000 habitantes.
Consumo de gas per capita ton/hab. Consumo doméstico de gas butano, propano e natural, por habitante.
Automéveis ligeiros. n° Veiculos automéveis ligeiros com seguro, para cada 1000 habitantes.
Lares com acesso a Internet. n° Lares com acesso a Internet para cada 1000 habitantes.
o Individuos inscritos nos centros de emprego e que nunca tiveram
Desempregados insctitos nos o L ~
n emprego, Ndo tém emprego, que procuram um emprego € que estio
centros de emprego di A balh
Mercado de isponiveis para trabalhar.
Total de pessoal ao servico e trabalhadores da administracao publica, para
trabalho Postos de trabalho por 1000 hab. n° pesso ¢ ¢lop P
cada 1000 habitantes.
Dirigentes e trabalhadores com Y Porcentagem de dirigentes e trabalhadores com qualificagio média e
0

qualificacdo média e superior

superior, no total de trabalhadores.
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(continuacio)
DoMiNIO AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVAGOES
1 A ) Valores de avaliagio bancatia (euros) por m.? de drea 1til de alojamentos
Custo médio de aquisi¢io euro/m. . A T . . .
destinados a habitacdo, objeto de financiamento bancario.
Mercado de o ) Valores médios de arrendamento mensal em euros por m.? de drea util
Custo médio de arrendamento euro/m. . N s
habitagio para casas destinadas a habitacio.
. .. Autoriza¢oes concedidas pela CMP ao abrigo de legislacio especifica, para
Licencas emitidas de re- o 75 p N go de feglsiagao esp b P
N n execuciao de obras de re-construcdo, ampliacdo e alteracio dos edificios
- construcio L L
CONDICOES ; com destino 2 habitacao.
ECONOMICAS . , Variagao porcentual do numero de estabelecimentos de comercio e
Variacdo do nimero de o . . ~ . A
. N estabelecimentos Yo servicos da Classificacio de Atividades Econdmicas 521, 522, 523, 524,
(continuagio) 525, 65121, 633, 641, 66011, 66030, 711, 85141, 930, 553, 5511, 5512.
Dinamismo .. Vendas de diesel e gasolina super, super aditivada, sem chumbo 95 e sem
Vendas de combustiveis ton.
. chumbo 98.
econdémico
o Despesas realizadas, para cada 1000 habitantes. Inclui despesas correntes
Despesa total do Municipio. euros .
e de capital.
. . .. o Todo o ocupante de um lugar sentado, transportado por um avido
Passageiros em v6os comerciais n

comercial em servigo regular ou nio regular.
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(continuacio)
DomiNIO AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Sessoes de espetaculos de danga, musica, teatro e musico — teatrais ¢ de
cinema (apenas quando integradas em festivais de cinema) das institui¢oes
. , . com programacdo cultural regular (protocolo para agenda cultural de
Sessoes de espetaculos culturais n° programacao . gul . N(P ) para ag .
Porto) e dos festivais e das instituigdes de apoio a criacao artistica, desde
. que ocorram em espacos diferentes das instituicbes com programacio
Dinamica cultural cultural regular.
Utilizadores de bibliotecas de e Utilizadores de bibliotecas municipais e privadas de acesso ao publico.
acesso ao publico Nao inclui visitantes de bibliotecas de estabelecimentos de ensino.
Visitantes de museus n° Visitantes de museus e espacos museuldgicos.
. . o Individuos inscritos em estabelecimentos de ensino superior de carater
Alunos no ensino supetiot. n o . .
publico ou privado para cada 1000 habitantes.
SOCIEDADE Individuos inscritos em estabelecimentos de ensino superior publico ou
Educagio Alunos em mestrados e p6s — e ptivado, em cursos pds - licenciatura de duragio superior a 9 meses nio
graduagdes. conferentes de grau e em cursos pés — licenciatura conferentes de grau,
para cada 1000 habitantes.
Taxa de abandono ap6s a Y Porcentagem dos individuos que nao prolongam os estudos para além da
. . , . 0 . . . on
escolaridade obrigatoria. escolaridade minima obrigatdria.
Nascidos vivos. n° Nascidos vivos para cada 1000 habitantes.
Populagio - . . . : :
. . o Individuos de nacionalidade ndo portuguesa a quem foi concedida uma
Estrangeiros residentes n R oA . .
autorizag¢ao de residéncia pelos servigos oficiais competentes.
. _— Todo acidente de viagio em que pelo menos uma pessoa tenha ficado
Acidentes de viagio com mottos o . - R o
ou feridos oraves n gravemente ferida (sofrendo lesdes que levem a sua hospitalizacio) ou
Seguranga & ' morta, para cada 1000 habitantes.
T Crimes contra pessoas, patrimonio, vida em sociedade e outros, para cada
Taxa de criminalidade % P g3 ’ 23

1000 habitantes.
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(continuacio)
DomiNIO AREA INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Associacdes de voluntariado. n° Associagdes de voluntariado para cada 1000 habitantes.
Associacoes culturais e Associacoes culturais e recreativas com atividade cultural regular, para
¢ 0 ¢ gular, p
recreativas. cada 1000 habitantes.
Associacdes desportivas e Associagbes desportivas com atividade cultural regular, para 1000
Participagio civica ' habitantes.
Mulheres eleitas para 6rgaos y Mulheres eleitas para a Assembléia e Cimara municipais nas dltimas
.. . 0 -~ . .
municipais elei¢cGes Autarquicas.
Votantes que exerceram o direito . oy -
de voto nos dlimos quatro atos Y Votantes que exerceram o direito de voto nas dltimas elei¢oes
0 . .. . . , .
L q Presidenciais, Legislativas, Autirquicas e para o Parlamento Europeu.
cleitorais q
SOCIEDADE Suicidios e Obito de todo individuo que dd a morte a si mesmo, para cada 1000
. N ' habitantes.

(continuagio) - ; - - T
Cidadaos que nio possuem meios de subsisténcia, nem domicilio certo e
pernoitam na rua ou recorrem a situagdes alternativas de cardter
provisorio (casa, carros ou fabricas abandonadas, estagdes de caminhos de

Problemas sociais Populagao sem abrigo. n° ferro, quartos em pensdes custeados pelos Servicos de Emergéncia da
Seguranga Social, albergues etc.). Além disso, consideram-se que estio
em processo de ruptura, ou ja romperam, com os principais “espagos de
referencia social: familia, trabalho, comunidade”.

Usudrios ativos dos CAT e Usuérios que tiveram pelo menos uma consulta semestral nos centros de
’ atendimento a Toéxico-dependentes.
Pedidos para habitacio social. n° Primeiros pedidos para habitacio social 2 Camara Municipal.
Saude Taxa de mortalidade precoce. Yo Obitos com menos de 65 anos para cada 1000 habitantes.
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2.2.2  Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias (SIQVCI) das

cidades de Chillin e Ovalle no Chile

2.2.2.1 Generalidades das cidades de Chillain e Ovalle

Chillan e Ovalle sio importantes cidades intermediarias ou médias com vocagdo
as atividades de turismo e mineragio, respectivamente; além da agricola.'

Chillan situa-se ao Sul da capital chilena, Santiago, na zona sul, provincia do
Nuble da regido do Bio-Bio (VIII regido), sua capital ¢ a cidade de Concepcion.” A cidade conta
com uma populagio de 199 363 habitantes.’

Entanto que, Ovalle situa-se ao norte da capital chilena, na zona do Norte Chico,
provincia do Limari da regidio do Coquimbo (IV regiio), sua capital ¢ a cidade do Coquimbo.* A

cidade conta com uma populacio de 100 073 habitantes.’

2.2.2.2 Descricao do Sistema de Informacao

As cidades intermedidrias ou médias sio conceituadas como as cidades que se destacam por suas relagdes de importancia nas fungdes urbanas

em um determinado contexto; tamanho médio populacional na estrutura do pais; nivel de especializagio econémica — produtiva e perspectiva

de desenvolvimento em fungio desses fatores mencionados (OLAVE FARIAS, D.; GONZALEZ V., S; MARDONES H., M. A;

GONZALEZ G., E.;; BODINI CC. H. Metodologia basica para medir la calidad de vida en ciudades intermedias de Chile. Disponivel

em:  <http://www.terrassa.org/laciutat/xifres/estudis/petfildelaciutat/informes/seminariargentina/ 1 reflexionsteotiques/ 1 7metodedv. pdf>.

Acesso em: 25 set. 2003.).

2 CHILE Y SUS REGIONES. Disponivel em: <http://www.vi-e.cl/internas/aprende/lo_mejor/regiones/bio-bio.htm>. Acesso em: 16 mat.
2005.

3 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE CHILE (INE). Ceso 2002. Disponivel em: <http://www.ine.cl/12-
pobla/Ambossepocnov.htm>. Acesso em: 17 mar. 2005.

4+ CHILE Y SUS REGIONES, obra citada.

5 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE CHILE (INE), obra citada.



CapfTUuLO 11 INDICES E SISTEMAS DE INFORMAGCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO MEIO URBANO 79

2.2.2.2.1 Gestores

O “Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias”
(SIQVCI) foi o resultado do projeto: Metodologia basica para medir la Calidad de Vida em
Ciudades Intermedias de Chile, patrocinado pela Universidade do Bio - Bio (Chillan), coordenado
pelo Departamento de Historia, Geografia y Ciencias Sociales da Facultad de Educacién y
Humanidades, com financiamento da Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (CONICYT) do governo chileno, através do programa publico “Fondo Nacional de

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico” (FONDECYT). Projeto N° 192 — 0544 do 1992.°

2.2.2.2.2 Objetivos

O Projeto teve como objetivos gerais:
= Gerar uma metodologia multidisciplinar para analisar e determinar a Qualidade de Vida do
meio ambiente em cidades intermediarias de Chile;
= Aplicar um enfoque integral e sistémico baseado em varidveis objetivas e de percepgao;
= Avaliar comparativamente a aplicabilidade dessa metodologia em diferentes meios urbanos:
Chillan e Ovalle.
E como objetivos especificos:
= Identificar os componentes basicos, variaveis e indicadores que incidem na Qualidade de

Vida;

6 PROGRAMA FONDO NACIONAL DE DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO (FONDECYT). Disponivel em:
<http://www.fondecyt.cl/index.htm>. Acesso em: 01 fev. 2005.
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* Analisar as inter-relagdes dos componentes do sistema ambiental urbano;
® Delimitar setores em funcao dos graus de Qualidade de Vida;

®* Identificar unidades espaciais de acordo aos graus de Qualidade de Vida.

2.2.2.2.3 Conceitua¢io da Qualidade de Vida no meio urbano

O conceito “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢ apresentado como a intera¢ao
de seis dominios: natural, social, econémico, comunicac¢des, recreagio, equipamento comunitario
e percepgido; apoiado por uma sondagem de percep¢io da “satisfacio” da populagio (ver figura

11).

siover

Figura 11: Dimensoes do Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias (SIQVCI) das
cidades de Chillin e Ovalle no Chile.
[Elaboragio propria a partir de Olave; Cruz — Carrera, Gonzales, (Coord.) (1995, p. 13-23.)].
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2.2.2.2.4 Metodologia de construcio

A metodologia de construgio baseou-se na revisdo da literatura sobre o tema.” O
SIQVCI foi desenvolvido por uma equipe de pesquisa de carater multidisciplinar. A equipe

constituiu-se de trés gedgrafos, uma ecéloga, uma nutricionista e uma estatistica.

2.2.2.2.5 Estrutura do sistema

O sistema esta estruturado em “dimensdes”, “varidveis” e ‘“indicadores”. As
“dimensbes” estdo operacionalizadas em vinte “variaveis” e sessenta “indicadores” (ver quadro 7
e 8, respectivamente).
As dimensdes referem sete aspectos, como:
= “Natural”, que se refere as condi¢des naturais da cidade;
= “Social”, relativo as caracteristicas objetivas dos grupos humanos na cidade;
= “Hcondémico”, relativo 20 uso do solo urbano e seu valor monetatio;
= “Comunicac¢bes”, acesso ¢ oferta de servigos de comunicacao a populagio;
= “Recreagdo”, oferta de espagos para lazer e cultura;
= “Equipamento Comunitario”, oferta de servicos de uso coletivo como satude, educagiao
dentre outros;

= “Percepe¢io”, avalia o nivel de satisfacio da populagio respeito as suas condi¢Ses de vida.

7 OLAVE FARIAS, D.; GONZALES GONZALES, E. (Coord.). Ciudades intermedias y calidad de vida: conceptos basicos. Universidad del
Bio — Bio. Facultad de Educacién y Humanidades. Departamento de Ciencias Sociales. Chillan. Chile. Série — Investigacion y Docencia, afio 6. n° 14.
2. ed. 2001. 47p.
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Quadro 9: Variaveis por Dimensao do Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias
(SIQVCI) das cidades de Chillin e Ovalle no Chile.
[Elaborado a partir de Olave; Cruz-Carrera,Gonzélez (Coord.) (1995, p. 13-23.)].

DIMENSOES

VARIAVEIS

Natural

Topografia
Clima

Agua

Riscos
Contaminagao

Social

Moradia

Satde e Alimentagdo
Educacgao

Ocupacio e Renda
Infra-estrutura

Econdmica

Uso do Solo
Preco do Solo

Comunicacoes

Telefonia
Jornais

Recreacao

Espacos Abertos
Espacos Cobertos
Espacos Culturais

Equipamento
comunitario

Servicos Publicos
Educagao
Infra-estrutura de Satide

Percepcao

Nivel de satisfagdo com
as condic¢des de vida
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Quadro 10: Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias (SIQVCI) das cidades de Chillan ¢ Ovalle no Chile
(OLAVE; CRUZ-CARRERA; GONZALEZ, 1995, p. 13-23.).

DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Topografia Altitude
Declividade
Oscilagio térmica
Clima Umidade
Pluviometria
Ventos
NATURAL Agua Corpos de agua superficial
Alagamento
Riscos Inundacio
Sismo
Deslizamentos de terra
Contaminagio Corpos de dgua

Residuos sélidos
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(continuacio)

DIMENSAO

VARIAVEL INDICADOR

UNIDADE

OBSERVACOES

SocIAL

Uso de materiais de construcio

Paredes
Piso
Teto

Tipo de moradia

Moradia individual
Moradia bi - familiar
Departamento

Duas aguas

Uma agua

Posse

Prépria
Alugada
Cedida

Moradia Tamanho

Numero de comodos
Numero de dormitérios
Nuamero de pessoas por dormitério

Infra-estrutura e conforto

Cozinha
Cozinha comedor
Cozinha — quintal ou depésito
Rede de agua
Esgoto
Instalacio de Rede
Fossa séptica
Fossa negra
Espago habilitado temporario

Combustivel usado para cozinha

Disposi¢ao do lixo
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(continuacio)
DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Nutricio = Consumo de Calorias
¢ = Consumo de Proteinas
Morbidez em adultos e criancas
Acessibilidade a servicos de saude
Saade e A
= Consumo de 6leo daninho
Alimentagio = Consumo do sal excessivo
Riscos de Saide = Consumo de bebidas alcodlicas
® Percentagem de Fumantes
= Sedentarismo
Percentagem gasto em
SOCIAL alimentacdo
(continuagio) Nivel de escolaridade da mae
Educagio Acessibilidade educativa

Cobertura educacional

Ocupagio e Renda

Ocupacio

Ocupacio do chefe de familia
Profissional
Empregado
Operario
Trabalhador independente
Empregada doméstica
Trabalhadora ocasional
Dona de casa
Cessante
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(continuacio)
DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Renda familiar
= Pessoas que aportam renda no lar
Ocupagio e Renda Renda Mie
(continuacio) Mie ¢ Pai
Outros
Previdéncia Chefe de familia com Previdéncia
SocIAL Rede publica
i 3 . . . F épti
(continuago) Energia elétrica na moradia ossa sepricd
Fossa negra
Espago habilitado temporario
Infra - estrutura , .
Consumo de 4gua doméstica
Eliminag¢ao de 4dguas servidas
Coleta de lixo
Rede de ruas pavimentada
Residencial
Setvicos
Uso do solo Industrial
ECONOMICA Cultural

Areas verdes e espairecimento

Recreacio

Preco do solo

Prego do solo por Unidade
Estrutural Urbana (UEU)
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(continuacio)
DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
Telefonia Telefones em % por Unidade
Estrutural Urbana (UEU)
Postos de venda
COMUNICACOES Percentagem de vendas nos
Jornais postos
= Diaria
Percentagem de vendas ® Semanal
= Mensal
Espagos abertos Areas verdes
Espacos despottivos
Espagos cobertos Cinemas
RECREACAO Recintos desportivos

Espagos culturais

Biblioteca

Salbes de Pintura

Saldes de Musica

Museus




CAPITULO 1T

INDICES E SISTEMAS DE INFORMACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO MEIO URBANO

88

(continuacio)
DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR UNIDADE OBSERVACOES
, . Prefeitura
Numero de estabelecimentos de .
. 1 Correio
Setvico Publico .
. s Tribunal
Servigos publicos
Guarda Militar

EQUIPAMENTO

Servigo de policia

Policia de InvestigagGes

Setvico de Bombeiros

COMUNITARIO

Educagio

Estabelecimentos educativos

Jardins de infancia
Ensino basico
Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior

Infra — estrutura de

Saude

Numero de estabelecimentos de
Setrvico de Satude

Hospitais
Escritérios médicos




CAriTULO III

3 ANALISE CRITICA DOS MODELOS

Este capitulo estd dedicado a andlise critica dos instrumentos apresentados no
capitulo anterior (capitulo II).

O objetivo perseguido nessa analise-critica ¢ identificar os avangos e limitacSes da
operacionalizacdo do conceito “Qualidade de Vida” quando referido ao meio urbano.

Baseado no coletado na literatura técnico-cientifica sobre o tema, selecionou-se as
variaveis de andlise: gestores do modelo, objetivo perseguido, conceituacio da “Qualidade de
Vida” no meio urbano, dimensdes nas que ¢ conceituada a “Qualidade de Vida” no meio urbano,
metodologia de constru¢do do instrumento, estrutura, dominios- variaveis, caracteristicas dos
indicadores e desagregacdo espacial do instrumento.

Esses itens foram estruturados em uma matriz padrio, aplicada para cada um dos
instrumenos. Na matriz foram descritas as caracteristicas do modelo examinado em telacio a
cada um dos itens objeto de analise-critica e, os aspectos que o instrumento apresenta
contrapostos com o referencial teérico montado no primeiro capitulo.

Dessa maneita, a andlise-ctitica dos modelos de avaliacio da “Qualidade de Vida”
no meio urbano ¢ apresentada, a seguir, respeitando a ordem e classificagdo utilizada no capitulo

II.
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3.1 Indices

3.1.1 Matriz de Analise-Critica:

Indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) da cidade de Belo do Estado de Minas Gerais no Brasil

ITEM CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), através da Secretaria de
Gestores Planejamento, em colaboragio de equipe multidisciplinar da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG).

O IQVU ¢ resultado da parceria entre o Setor Pablico (PBH) e Setor
Académico (PUC-MG) em procura de avaliar a “Qualidade de Vida”
Utbana na cidade de Belo Hotizonte.

Avaliar a “Qualidade de Vida” no meio utbano através do
dimensionamento e distribui¢ao espacial dos setvigos urbanos e;
o acesso da populacio a esses servicos. Onde, esses setvicos
podem ser de carater publico ou privado.

Objetivo

A Prefeitura e Universidade, em parceria, tém desenvolvido o IQVU
entendendo a “Qualidade de Vida” no meio utbano como a
quantificacao da oferta e localizagdo espacial dos servicos urbanos e o
acesso da populagao aos mesmos.

Nesse objetivo, essas instituicdes associam a “Qualidade de Vida” no
meio urbano com a medi¢io das “condi¢des de vida” nas que a
populacdo desenvolve suas atividades. Onde, as “condi¢es de vida”
sdo interpretadas como o conjunto de elementos objetivo-materiais
oferecidos a populagio no meio, e o acesso dela a esses elementos.

Assim, no IQVU, a “Qualidade de Vida” no meio urbano é enfocada
como medida de acesso social, a que a0 monitorar questoes objetivo-
materias pode se encaixar dentro da observacio das “condi¢bes de
vida” da populacio.
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRITICA

Conceituagio da
Qualidade de Vida no
meio urbano

A “Qualidade de Vida” no meio urbano é conceituada como a
interacdo das varidveis: abastecimento, assisténcia social, cultura,
educagdo, esportes, habitagdo, infra—estrutura urbana, meio
ambiente, saide, seguranca urbana e servicos urbanos.

No enfoque, da “Qualidade de Vida” no meio urbano como
sinénimo das “condi¢ées de vida” da populagao. Os gestores, do
IQVU, conceituam a “Qualidade de Vida” no meio urbano como o
produto da interagdio de um numero determinado de elementos
objetivo-materiais-quantificaveis de carater coletivo.

Nessa conceituagio, os gestores, do IQVU, relacionam a “Qualidade
de Vida” no meio urbano com a “dimensio objetiva” desse conceito.
A Qualidade de Vida é um conceito que abrange duas dimensoes,
uma objetiva e outra subjetiva, as quais ndo sio necessariamente
dependentes, mas que em conjunto constituem o referencial da
mesma (pelos diferentes assuntos que abordam). Nesse sentido, a
medic¢do (quantificagao) dos elementos objetivo-materiais (condigdes
de vida), os quais cotrespondem a “dimensdo objetiva”; e avaliacdo
(qualificagao) dos componentes subjetivos-imateriais (satisfacio da
populagdo), os quais correspondem a “dimensdo subjetiva”, sio
indissociaveis na montagem desse referencial, qualquer seja a unidade
de andlise. No caso, da “Qualidade de Vida” no meio urbano nio
poderia ser de maneira diferente.

Assim, a conceituagio da “Qualidade de Vida” no meio urbano como
sinbnimo de uma s6 de suas dimensdes (objetiva ou subjetiva)
significa uma visio limitada desse fend6meno.

Em tal sentido, a conceituacio da “Qualidade de Vida” no meio
urbano, no IQVU, pela abordagem s6 da “dimensdo objetiva” desse
conceito nao deveria ser entendida como “Qualidade de Vida”,
sendo, s6 como “indice de acessibilidade a setvicos urbanos”.
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Conceituagio da
Qualidade de Vida no
meio urbano
(continuagao)

A conceituagio da “Qualidade de Vida” como sinoénimo das
“condi¢coes de vida” tem sido um modelo conceitual insuficiente na
interpretagdo da Qualidade de Vida (ver item 1.2 Conceituagio da
expressdo “Qualidade de Vida»).

Dimensdes da
Qualidade de Vida

A “Qualidade de Vida” no meio urbano é associada unicamente a
“dimensiao objetiva”, dimensdo que alude as “condi¢oes de vida”
da populacio, a qual entende a quantificacio do conjunto de
elementos objetivos- materiais presentes no contexto fisico-
espacial da populagio.

Embora exista discrepancia entre as acepgoes da “Qualidade de
Vida”, na conceituagao e definicio no IQVU; a “Qualidade de Vida”
no meio urbano é expressamente associada sé a “dimensio objetiva”.

Construgio do Modelo

O IQVU foi construido por uma equipe técnica. Essa equipe foi
constituida por representantes das secretarias municipais das
administragdes regionais e técnicos da secretaria do planejamento
de Belo Horizonte.

O IQVU reflete uma visdo tecnocrata do conceito “Qualidade de
Vida” no meio urbano. Essa caracteristica deve-se a participagao
somente de funcionarios e técnicos (das administragdes regionais e
Prefeitura, além da equipe multidisciplinar coordenadora) na sua
construcao.

Dessa maneira, o IQVU representa o que os funcionarios e técnicos
entendem por “Qualidade de Vida” no meio urbano; mas nio, o que
a populacio alvo entende pela mesma.

Nahas (2002, p. 305.) aponta a falta de parametros subjetivos ¢ a
participagdio da populagio na construgio do indice como suas
limita¢oes.
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(continuacio)
ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA
As onze varidveis consideradas no IQVU abordam assuntos
relacionados com o oferecimento de bens e servicos urbanos de
carater coletivo.
Essas variaveis (dominios) sdo desagregadas em um numero diferente
, . . .. - de componentes (varidveis) em fun¢io de seu tequerimento, os quais
O IQVU ¢ operacionalizado em onze dominios, as quais sio P ( - ) §40 ¢ q > 08 quals,
o - - da mesma maneira, sio medidos em indicadores.
Estrutura tratadas como varidveis, trinta varidveis, tratadas como
componentes e setenta e cinco indicadores. . . . . . L
Esses indicadores sdo as unidades minimas a partir dos quais é
montado o referencial dos componentes e, esses componentes
constituem o suporte das variaveis.
Assim, o conjunto de vatidveis compode o referencial do que no
IQVU ¢ referido como “Qualidade de Vida” no meio urbano.
Variavel Variavel
Abastecimento: Infra — estrutura
N * Equipamentos de urbana:
Variaveis . .
. abastecimento = Limpeza Urbana
(dominios) L.
= (Cesta basica = Saneamento
e L
* Energia elétrica
Componentes ., .
e Variavel = Telefonia
(variaveis)

Assisténcia Social:
* Equipamentos

= Transporte coletivo
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(continuacio)
ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA
., Variavel Meio
Variavel Cultura: .
. L Ambiente:
= Meios de comunicac¢io .
. = Conforto acustico
= Patrimonio cultural .
. ® (QQualidade do ar
= Equipamentos Q
. = Area verde
culturais
® Programacdes artistico . x .
glt a¢ Variavel Saade:
— culturais [
Variavei = Atencdo a saude
arla/vt.als ., - = Vigilancia a saude
(dominios) Variavel Educagio:
e = Pré — escolar .. .
o L. Variavel Servigo Urbano:
Componentes = Primeira a quarta séries . .
N . . L. = Servigos pessoals
(variaveis) ® QQuinta a oitava séries .
. S J = Servicos de
egundo .
. N g grau comunicacio
(continuagao) ’
Variavel Esporte: o r
. Eoui p Variavel Seguranga
qulpfmentos Usbana:
esportivos . .
P - . = Atendimento policial
= Promogodes esportivas
= Seguranga pessoal
. S = Seguranga patrimonial
Varidvel H'abltagao. o = Seguranca no transito
= (Qualidade de habitacio . L
Seguranga habitacional
Embora, os indicadores que operacionalizam o conceito “Qualidade
de Vida” no meio urbano, no IQVU, estejam classificados como
Indicadores O IQVU tem a maiotia dos indicadores de cariter quantitativo - indicadores de cardter quantitativo e qualitativo; potr meio de todos

cinqiienta e sete -, contra os dezoito que sio qualitativos.

eles ¢ obtida uma leitura quantitativa das “condi¢des de vida” nas que
se desenvolvem as atividades da populagio. Esse fato confere-se no
item 2.1.1.2.5 Estrutura do Indice (quadro 2).
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Indicadores
(continuagao)

No IQVU, os indicadores que siao considerados de carater
qualitativo, por variavel, sio:

Variavel Cultural:

Grupos Culturais (Componente: Patriménio cultural)

Freqiiéncia cinema, bibliotecas e museus (Componente:
Equipamentos culturais)

Freqiéncia as atividades (Componente: Programagies artistico —
culturais)

Variavel Educagio:

Tamanho por turma (Componente: Pré - escolar)

Tamanho por turma (Componente: Primeira a quarta séries)
Indice de aproveitamento (Componente: Primeira a quarta séries)
Tamanho por turma (Componente: Quinta a oitava séries)

Indice de aproveitamento (Componente: Quinta i vitava séries)
Tamanho por turma (Componente: segundo gran)

Indice de aproveitamento (Componente: segundo gran)

Variavel Esportes:

Abrangéncia por atendimento (Componente: Promogoes esportivas)

Variavel Habitagéo:

Padrio de Acabamento (Componente: Qualidade da habitacio)
Espaco intetno (Componente: Qualidade da habitacao)
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(continuacio)
ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA
Variavel Infra-estrutura urbana:
= Freqiiéncia de fornecimento de agua (Componente: Saneamento)
® Qualidade de ligagdes (Componente: Telefonia)
= Conforto (Componente: Transporte coletivo)
= N°de veiculos (Componente: Transporte coletivo)
Indicadores
(continuagio) Variavel Servigos urbanos:
® Funcionamento de Telefones Publicos (Componente: Servigos de
comunicagio)
Variavel Infra-estrutura urbana:
= Rapidez no atendimento (Componente: Atendimento policial)
No IQVU, seus gestores procuram representar, em um “numero
. . _— . simples”, as condi¢des urbanas da cidade de Belo Horizonte. Eles
O IQVU ¢ calculado a partir da avaliagdo de oitenta e um Imples, | ¢ b o .
. . . . . tem dividido a cidade (unidade de andlise) em unidades menores
= . unidades espaciais, denominadas Unidades de Planejamento (UP); . . 7 .
Desagregacio Espacial (Unidades e Planejamento — UP), em fun¢io da homogeneidade de

as quais foram tomadas da regionalizacdo utilizada para o Plano

Diretor do Municipio de Belo Horizonte de 1995, ! suas condi¢des, para detectar a situacdo particular de cada uma delas.

Dessa maneira, eles colocam que as condi¢bes urbanas nao sao as
mesmas em toda a cidade.

! As Unidades de Planejamento foram determinadas em fun¢do dos critérios de limite das Regides Administrativas, grandes barreiras fisicas naturais ou construidas, continuidade de ocupagao e articulagio vidria interna

(OLIVEIRA et al., 1995, citados por NAHAS, 2002, p. 97.).
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Desagregagiao Espacial
(continuagao)

Nesse sentido, o IQVU global ¢ a sintese do IQVU de cada UP.
Onde, o IQVU de cada UP ¢ calculado a partir dos indices de Oferta
Local de servigos de cada variavel; os quais, com a incorporacio da
medida de acessibilidade, dos moradores de uma UP em relacio aos
servigos existentes em outras UP, determinam o IQVU de cada UP.
Assim, 0s IQVU das UP em conjunto indicam o IQVU global.

Assim, com a desagregacio espacial do IQVU global da cidade de
Belo Horizonte, os gestores desse indice conseguem acompanhar e
detectar as mudancas de cada uma das varidveis em cada UP. Fato
que, permite-lhes priorizar a formulacio e implantagdo das estratégias
e politicas necessarias nas areas e espacos urbanos que as demandam.




CAPITULO IIT

ANALISE — CRITICA DOS MODELOS

98

3.1.2 Matriz de Analise-Critica:

Indice de Qualidade de Vida (IQV) da Provincia de Ontario no Canada

ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA
Conselho de Desenvolvimento Social de Ontirio (CDSO) em
colaboracio da Rede de Conselhos do Planejamento Social de O IQV ¢ o resultado da parceria entre Setor Publico (CDSO,
Gestores Ontatio (RCPSO), Centro pata a Promog¢io da Saude da RCPSO, CCSO) e Setor Académico (CPS/ UT e CSA/ UY) em
Universidade de Toronto (CPS/ UT), Coalizdo das Comunidades procura de avaliar a Qualidade de Vida Urbana nas cidades que
Saudéaveis de Ontario (CCSO) e o Centro para a Sustentabilidade compdem a Provincia de Ontério e na Provincia como um todo.
aplicada da Universidade Yotk (CSA/ UY). 2
CDSO, RCPSO, CPS/UT, CCSO e CSA/UY, em parcetia, t€m
desenvolvido o IQV entendendo a “Qualidade de Vida” no meio
urbano como o conjunto de aspectos que afetam as “condigdes de
vida” da populacio.
Me]l}qrar a Quahda}de'de Vida nas comumdade/s da Provlncl? de Nesse objetivo, essas instituigdes associam a “Qualidade de Vida” no
Obietivo Ontario e na Provincia como um todo; através da promocio e meio urbano com o monitoramento dos aspectos (de cardter social
j eio 0 com o monitoramento dos aspectos (de cariter social,

sustentacdo de condiges 6timas para o desenvolvimento humano

e social SHOOKNER, 1998, p. 4.).

econ6émico, ambiental e de saide) que afetam as “condi¢oes de vida e
trabalho” da populagio. Onde, esses aspectos estao relacionados com
o oferecimento de servicos coletivos, os quais significam uma
quantificagio dos beneficidrios dos mesmos (fato que pode ser
observado no Quadro 4: Indice da Qualidade de Vida da
Provincia de Ontario no Canada).

2 Veritem 2.1.2.2.1. Gestores.
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Objetivo

(continuagao)

Dessa maneira, a quantificagio dos aspectos que afetam as
“condi¢bes de vida e trabalho” da populagao, implicitamente, referem
as questoes objetivas-materiais do contexto no qual a populacio
desenvolve suas atividades. Nesse sentido, o monitoramento deles
nao deixa de refletir s6 a “dimensio objetiva” do conceito Qualidade

de Vida.

Assim, no IQV, A “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢é enfocada
como sinénimo das “condigdes de vida” da populagio.

Conceituagio da
Qualidade de Vida no

meio urbano

A “Qualidade de Vida” no meio urbano é conceituada como o
conjunto de aspectos de cariter objetivo-material-quantificaveis
que afetam as “condi¢des de vida” da populagio.

Os gestores, do IQV, conceituam a “Qualidade de Vida” no meio
urbano como o produto da interagdo de um ntiimero determinado de
elementos objetivo-materiais-quantificaveis de carater coletivo.

Nessa conceituagao, telacionam a “Qualidade de Vida” no meio
urbano com a “dimensdo objetiva” desse conceito. A QV é um
conceito que abrange duas dimensdes, uma objetiva e outra subjetiva,
as quais ndo sio necessariamente dependentes, mas que em conjunto
constituem o referencial da QV (pelos diferentes assuntos que
abordam). Nesse sentido, a medigdo (quantificacio) dos elementos
objetivo-materiais (condi¢gdes de vida), que correspondem a
“dimensdo objetiva”; e a avaliagdo (qualificagdo) dos componentes
subjetivos-imateriais (satisfacio da populagdo), que correspondem a
“dimensdao subjetiva”, sdo indissocidveis na montagem desse
referencial, qualquer seja a unidade de analise.
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(continuacio)

ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRIiTICA

Assim, a conceituacao da “Qualidade de Vida” no meio urbano como
sinbnimo de s6 uma de suas dimensdes (objetiva ou subjetiva)
significa uma visio limitada desse fend6meno.

Em tal enfoque, a conceituagio da “Qualidade de Vida” no meio
urbano, no IQV, pela abordagem sé da “dimensdo objetiva” desse
conceito nao deveria ser entendida como “Qualidade de Vida”,
sendo, s6 como “indice das condi¢bes de vida da populagio”.

Conceituagio da
Qualidade de Vida no
meio urbano
(continuagio)

A conceituagio da “Qualidade de Vida” como sinénimo das
“condicoes de vida” tem sido um modelo conceitual insuficiente na
interpretagdo da “Qualidade de Vida” (ver item 1.2 Conceituagio
da expressido “Qualidade de Vida”).

No IQV, os gestores expressamente apontam a “Qualidade de Vida”
no meio urbano como a conseqiéncia das “condi¢oes de vida” da
populagio.

Nesse sentido, os gestores enfocam a “Qualidade de Vida” no meio
urbano s6 na “dimensio objetiva” do conceito. Esse enfoque mostra
uma abordagem limitada do fenémeno “Qualidade de Vida”, por
quanto, o referencial da QV sé pode ser montado a partir da
combinagido das duas dimensoes do conceito: objetiva e subjetiva.

A “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢é associada unicamente a
“dimensao objetiva”, dimensdo que alude as “condi¢des de vida”
da populagio, a qual entende a quantificacio do conjunto de
aspectos que afetam os elementos objetivos-materiais presentes
no contexto fisico-espacial da popula¢io.

Dimensdes da
Qualidade de Vida

Assim, no IQV, o enfoque da “Qualidade de Vida” no meio urbano
apresenta uma visao parcial do fenémeno, por s6 abordar as
“condi¢bes de vida” da populagdo e nio a percepcio que a populacio
mesmo tem dessas condi¢des.
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Construgio do Modelo

O 1IQV foi construido por um conjunto de instituigbes publicas e
académicas (CDSO, RCPSO, CPS/UT, CCSO e CSA/UY)?
tendo como base modelos desenvolvidos por eles mesmos.

O IQV reflete uma visio tecnoctata do conceito “Qualidade de Vida”
no meio urbano. Essa caracteristica deve-se a participa¢do somente
de funcionarios e técnicos (das instituicdes participantes) na sua
construcao.

Dessa maneira, o IQV representa o que os funcionarios e técnicos
entendem por “Qualidade de Vida” no meio urbano; mas nio, o que
a populac¢io alvo entende pela mesma.

Estrutura

O IQV ¢ operacionalizado em quatro dominios e doze
indicadores.

No IQV sio considerados quatro dominios, os quais abordam
assuntos trelacionados com o oferecimento de servicos urbanos de
carater coletivo.

Esses quatro dominios sdo desagregados em doze indicadores, os
quais sio distribuidos em numero de trés para cada dominio. Os
indicadores constituem as unidades minimas para montar o
referencial de cada dominio e; os quatro dominios em conjunto
constituem o suporte do IQV.

Assim, 0 IQV ¢ estruturado em quatro dominios e doze indicadores a
partir do que é montado o referencial do que nesse caso ¢ referido
como “Qualidade de Vida” no meio urbano.

3

Ver item 2.1.2.2.1 Gestores.
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ITEM CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Dominio Saude:
® Morttes por suicidio
= Pessoas de idade
avangada em espera
= Menotes com . ,
o . por cuidados de saide
Assisténcia Social

Dominios = Nascidos com baixo
= Pessoas em espera por

Dominio Social:
= Beneficidrios de
Assisténcia Social

Os indicadores, através dos quais é operacionalizado o conceito
“Qualidade de Vida” no meio utbano, no IQV, sio classificados
como indicadores quantitativos, por quanto, por meio deles ¢ obtida
s6 a situacdo das “condi¢bes de vida” da populacio.

e ) ) peso
Indicadores Moradia Social
. A Dominio Ambiente:
Dominio Econémico: .
® Qualidade do Ar
® Pessoas empregadas
®* Derramamentos
® Pessoas desempregadas 3
. . = Toneladas de residuos
= Faléncias registradas .
sOlidos
O IQV da provincia de Ontario ¢ calculado a pattir da avaliagdo
Desagregacio Espacial do IQV para cada uma das comunidades que compdem a

provincia.

O IQV tem sido desenvolvido para monitorar as mudangas das
condi¢des sociais, econdémicas, ambientais e de saude da provincia de
Ontirio, como um todo e em suas comunidades constituintes.

Dessa maneira, o IQV ¢ calculado para cada comunidade e para a
provincia como um todo. O propdsito perseguido com essa forma de
calculo é poder fazer comparagdes entre as comunidades que
constituem a provincia.

Assim, o IQV da provincia de Ontario, além de refletir o que nele é
considerado como “Qualidade de Vida” no meio urbano na provincia
como um todo, também pode ser desagregado nas diferentes
comunidades que a constituem.
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(continuacio)

ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRIiTICA

Nessa desagregacdo do IQV provincial em IQV comunitarios, os
gestores procuram estabelecer um ranking comparativo entre as
comunidades que constituem a provincia. No respeito desses rankigs,
Myers (1987, p. 111.), ja tinha assinalado, que a “Qualidade de Vida”
¢ uma experiéncia local sujeita aos julgamentos da populagio respeito
a suas “vivéncias” ao longo do tempo (ver item 1.6 O carater
singular); ¢ nao uma padronizagdo que possa set extrapolada ou

Desagregagdo Espacial generalizada patra toda populacio.

(continuagio)

Os aspectos observados por Myers a esses rankings comparativos,
foram:

Falta da informagéo subjetiva;
® Tendenciosa escolha e hierarquizacio dos indicadores;
Pobre disponibilidade de informagio comparativa;

Falta de atengdo aos aspectos locais.
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3.2 Sistemas de Indicadores

3.2.1 Matriz de Analise-Critica:

Sistema de Monitoramento da Qualidade de Vida Urbana (SMQVU) da cidade do Porto no Portugal

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Gestores

Camara Municipal da cidade do Porto (CMP), através do
Gabinete de Estudos e Planejamento (GEP), em colaborag¢io do
Centro de Estudos Macroeconémicos e Previsio (CEMPRE) da
Faculdade de Economia da Universidade do Porto (UP).

O SMQVU ¢ resultado da parceria entre o Setor Publico (CMP) e
Setor Académico (UP) em busca para avaliar a Qualidade de Vida
Urbana na cidade do Porto.

Objetivo

Avaliar a “Qualidade de Vida” no meio urbano através do
monitoramento das dindmicas que influenciam, direta ou
indiretamente, as “condi¢oes de vida” da populacio urbana; a fim
de proporcionar um instrumento de apoio para a formula¢do de
estratégias e politicas que a preservem e propiciem sua melhoria.

A Camara Municipal da cidade do Porto e a Universidade do Porto,
em conjunto, t¢ém desenvolvido o SMQVU entendendo a “Qualidade
de Vida” no meio urbano como um conjunto de dindmicas, de
cariter objetivo e subjetivo, que influenciam o bem-estar da
populagio.

Nesse objetivo, essas institui¢des associam a “Qualidade de Vida” no
meio urbano com o monitoramento dos assuntos objetivo-materiais-
quantificaveis e subjetivo-imateriais-qualificiveis. Onde, os primeiros
referem as condi¢bes fisicas nas quais a populagio desenvolve suas
atividades e, os seguintes a satisfacio percebida pela populagio em
relagdao a0 meio no qual se desenvolve.

Assim, no SMQVU, a “Qualidade de Vida” no meio utbano é
enfocada como a combinacio das “condi¢cdes de vida” e “satisfacio”
da populagio.
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ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRIiTICA

No enfoque, da “Qualidade de Vida” no meio urbano como a
combinagdo das “condi¢bes de vida” e “satisfagdo”. Os gestores, do
SMQVU, conceituam a “Qualidade de Vida” no meio urbano como
o produto dos elementos objetivo-materiais-quantificiveis e
componentes subjetivos-imateriais-qualificaveis.

Nessa conceituagio, os gestores, do SMQVU, relacionam a
“Qualidade de vida” no meio urbano com a “dimensdo objetiva”,
tanto como, com a “dimensdo subjetiva” desse conceito. Dessa
maneira, os gestores deixam em claro a necessidade do
monitoramento dos elementos e componentes que em conjunto
estabelecem o referencial da “Qualidade de Vida” no meio urbano.

Conceituagio da A “Qualidade de Vida” no meio urbano é conceituada como a
Qualidade de Vida no combinagdo de elementos objetivo-materiais e¢ componentes
meio urbano subjetivo-imateriais.

Assim, a “Qualidade de Vida” no meio urbano, no SMQVU, é

conceituada em suas duas dimensdes, objetiva e subjetiva.

A conceituagao da “Qualidade de Vida” como a combinagio das
“condi¢bes de vida” e “satisfacao” da populagdo tem sido um modelo
conceitual insuficiente na interpretacio da “Qualidade de Vida” (ver
item 1.2 Conceituagio da expressio “Qualidade de Vida”).

No SMQVU, os gestores apontam a “Qualidade de Vida” no meio
urbano como o produto combinado das “condi¢bes de vida” e a

Apresenta uma dimensdo “objetiva” e outra “subjetiva”’. A o . o N
satisfagao” da populagio.

“dimensdo objetiva” ¢é operacionalizada em dominios, areas
Dimensdes da temadticas e indicadores de cariter quantitativo. Entanto que, a
Qualidade de Vida “dimensdo subjetiva” é operacionalizada em questdes sobre a
Qualidade de Vida em forma global, na cidade do Porto, no
ambito pessoal e no local de residéncia.

Nesse sentido, apesar de que, os gestores enfocam a “Qualidade de
Vida” no meio urbano como a combinagio das dimensoes “objetiva”
e “subjetiva”, elas nao referem os mesmos assuntos; pelo que, ndo é
possivel observar qual é o “nivel de satisfagio” da populagio em
relagdo aos temas monitorados quantitativamente.
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(continuacio)

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Dimensdes da
Qualidade de Vida
(continuagao)

Assim, no SMQVU, o enfoque da “Qualidade de Vida” no meio
urbano apresenta uma visdo integral do fendmeno, mas a0 mesmo
tempo, apresenta limitacdo na congruéncia entre os assuntos
monitorados quantitativamente e qualitativamente.

Construgio do Modelo

O SMQVU foi construido por um conjunto de técnicos, do
Gabinete de Estudos e Planejamento (GEP) - Camara Municipal
da cidade do Porto (CMP) e do Centro de Estudos
Macroeconémicos e Previsio (CEMPRE) - Faculdade de
Economia - Universidade do Porto (UP) através da revisio e
analise de experiéncias em outros paises*.

O SMQVU reflete uma visdo tecnocrata do conceito “Qualidade de
Vida” no meio urbano. Essa caracteristica deve-se a participagio
somente de funcionarios e técnicos (das instituigGes participantes) na
sua construcao.

Dessa maneira, o0 SMQVU representa o que os técnicos entendem
por “Qualidade de Vida” no meio urbano; mas nio, o que a
populacio alvo entende pela mesma.

Estrutura

O SMQVU ¢ operacionalizado em quatro dominios, vinte e cinco
areas tematicas e setenta e dois indicadores. Esses dominios, 4reas
temadticas e indicadores sio apoiados por uma sondagem de
opinido da populacio (pesquisa da percep¢io da populagio).

No SMQVU sio considerados quatro dominios e uma sondagem de
opinido da populagio. Os dominios abordam assuntos relacionados
com o oferecimento de servicos urbanos de cariter coletivo, entanto
que, a sondagem de opinido aborda a percepg¢io de “satisfagio” da
populagio.

Esses quatro dominios sdo desagregados em vinte e cinco areas
tematicas, as quais por sua vez sio desagregadas em setenta e dois
indicadores. Esses indicadores constituem as unidades minimas para
montar o referencial de cada area tematica, ¢ elas em conjunto o
referencial de cada dominio. Dessa maneira, os dominios em
conjunto montam o referencial da “dimensio objetiva” do conceito.

4 A construgdo do sistema teve como motivagio principal o projeto URBAN AUDIT — Assessing the Quality of life of Europe’s Cities promovido pela Unido Européia em 1998. O objetivo do projeto foi avaliar as “condi¢Ges de

vida” e o “bem-estar” das cidades européias e; disponibilizar uma base de informacio para realizar comparagoes entre essas cidades (SANTOS; MARTINS, 2002, p. 11.) (MARTINS; SANTOS, 2003, p. 11.).
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ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRIiTICA

A sondagem de opinido é desagregada em quatro itens (Qualidade de
vida: global, na cidade do Porto, pessoal, na drea de residéncia), os
quais sdo dissociadas em questdes especificas para cada item. Dessa
maneira, a partit desses quatro itens ¢ montado o referencial da
“dimensio subjetiva” do conceito.

Estrutura

continuagao . , . - .

( §0) Assim, O SMQVU ¢ estruturado em duas dimensbes, objetiva e
subjetiva. Onde, a “dimensao objetiva” ¢ refletida por uma bateria de
indicadores quantitativos e, a “dimensido subjetiva” ¢ refletida por
uma bateria de questdes que procuram captar a percep¢do de
“satisfacdo” da populacio.

Dominio Condig¢des
s .~ Materiais - Coletivas:
Dominio Condigdes . Loui R
. . uipamen
Ambientais: quipamentos
. B d culturais
spagos verdes = Equipamentos
= (Clima
. . desportivos

Dominios " Ruido . Patlroim()nio

e ® Qualidade do atr * Baui .

0 " . , amentos

Areas tematicas * Qualidade da dgua quipa

. J educativos

(variaveis) = balneiria * Equipamentos sociais ¢

= Recursos naturais de satde

= Infra-estruturas
= basicas

= Mobilidade
®* Dotag¢ao em comércios
e setvicos
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ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA

Dominio Sociedade:

Dominio Condi¢des = Dinamica cultural
Econdmicas: = Educacio
* Renda e consumo = Populacio
Dominios = Mercado de trabalho = Seguranca
e = Mercado de habitacio = Participagdo civica
Areas tematicas ® Dinamismo econémico = Problemas sociais
(variaveis) = Saude
(continuagio)
Sondagem de Opinifo (nivel de satisfagao da populagio) com:
= Qualidade de Vida Global
* Qualidade de Vida na cidade do Porto
= Qualidade de Vida Pessoal
* Qualidade de Vida no local de Residéncia.
O conceito “Qualidade de Vida” no meio urbano, no SMQVU, esteja
operacionalizado através de indicadores e questdes de cariter
O SMQVU esta composto de uma bateria de indicadores e quantitativo ¢ qualitativo, respecﬂvg mente; o que ji rep i senta um
. L i . grande avanco em termos de conceituagio do fenémeno “Qualidade
questoes. Os indicadores, de cardter quantitativo, abordam setenta 1 s . N
¢ dois assuntos relacionados, na sua maioria, aos servicos urbanos de Vida”, em suas duas dimensdes.
Indicadores coletivos (dimensao objetiva); entanto que, as questoes se referem No entanto, no SMQVU, o conceito “Qualidade de Vida” no meio

a “satisfacdo” da populagio (dimensio subjetiva) em relagdo aos
servicos urbanos em quatro niveis: em forma global, na cidade do
Porto, na vida pessoal, no local de residéncia (dimensdo
subjetiva).

urbano ndo ¢ entendido como o produto de essas duas dimensoes,
porquanto, os indicadores e questdes nido abordam os mesmos
assuntos. Fato pelo qual resulta dificil relacionar o “nivel de
satisfagdo” da populagio com sua “condi¢io de vida”. Essa
caracteristica ja foi observada no item Dimensées da Qualidade de
Vida.
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ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Desagregagio Espacial

O SMQVU monitora a “Qualidade de Vida” da cidade do Porto
através da divisdio da cidade em quatro zonas: histérica,
tradicional, Ocidental e Oriental. Essa divisio foi realizada em
fungio de caracteristicas de homogeneidade entre os baitros.

No SMQVU, seus gestores monitoram a “Qualidade de Vida” no
meio urbano através da divisio da cidade em zonas, entendendo que
cada uma das zonas apresenta uma realidade diferente. Essa divisio
da cidade ¢ realizada em funcio da homogeneidade entre os bairros
que a constituem.

Dessa forma, os problemas especificos de cada zona siao detectados
respeitando a particularidade das mesmas.

Assim, a “Qualidade de Vida” no meio urbano, na cidade do Potto, é
o resultado da avalia¢io de cada uma das zonas detectadas em relacio
a sua homogeneidade em conjunto. Fato que permite desagregar a
cidade em pequenas areas geograficas para incidir sobre os problemas
particulares.

Nesse sentido, Wish, desde 1986 (TURKSEVER; ATALIK, 2001, p.
167.), assinalava que a “Qualidade de Vida” ¢ diferente em cada
unidade geografica de andlise e que essas unidades geograficas de
andlise devem ser definidas em fungdo de sua homogeneidade.
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3.2.2 Matriz de Analise-Critica:

Sistema de Indicadores da Qualidade de Vida em Cidades Intermediarias (SIQVCI) das cidades de Chillan e Ovalle no Chile

ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Gestores

Governo chileno (GC), através de Programa Publico®, com a
participagdo de pesquisadores das Universidades do Bio — Bio
(UB-B) e a Serena (US).

O SIQVCI ¢ o resultado da patceria entre o Setor Puablico (GC) e
Setor Académico (UB-B e US) na procura de avaliar a “Qualidade de
Vida” Urbana nas cidades de Chillin e Ovalle.

Objetivo

Avaliar a “Qualidade de Vida” no meio utbano, em cidades
intermediarias do Chile (Chillin e Ovalle), através da aplicagdo de
uma metodologia de cariter comparativa (OLAVE, CRUZ-
CARRERA, GONZALEZ, 1995, p. 10.).

O Governo do Chile e Universidades, em parceria, tém desenvolvido
o SMQVCI entendendo a “Qualidade de Vida” no meio utbano
como um fenémeno que pode ser comparado entre os diferentes
contextos urbanos.

Nesse objetivo, a comparacio entre os diferentes contextos urbanos,
em termos de “Qualidade de Vida”, deixa apontar uma limita¢do na
conceituagio desse fendmeno, porquanto, a “Qualidade de Vida” ¢é
um fendémeno particular, o qual difere de grupo para grupo segundo
os valores particulares.

Assim, no SMQVCI, a “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢é
limitada em sua conceituacio.

Conceituagio da
Qualidade de Vida no
meio urbano

A “Qualidade de Vida” no meio urbano é conceituada como a
interacio de sete dimensoes (dominios): natural, social,
econdmica, comunicagdes, recreagao, equipamento comunitario e
percepgao.

No SMQVCI, a “Qualidade de Vida” no meio urbano é conceituada,
implicitamente, como a combinagao das “condi¢bes de vida” da
populagio e a percepcio de “satisfagdo” da mesma.

5 Veritem 2.2.2.2.1 Gestores
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ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRIiTICA

Conceituagio da
Qualidade de Vida no
meio urbano
(continuagio)

Nessa conceituagao, os gestores, do SMQVCI, relacionam a
“Qualidade de vida” no meio urbano com a “dimensdo objetiva”,
tanto como, com a ‘“dimensdo subjetiva” desse conceito. Dessa
maneira, os gestores deixam clara a necessidade do monitoramento
dos elementos e componentes que em conjunto estabelecem o
referencial da “Qualidade de Vida” no meio urbano.

A conceituagio da “Qualidade de Vida” como a combinagio das
“condi¢bes de vida” e “satisfacio” da populagdo tem sido um modelo
conceitual insuficiente na interpretacio da “Qualidade de Vida” (ver
item 1.2. Conceituagio da expressio “Qualidade de Vida”).

Dimensdes da
Qualidade de Vida

A “Qualidade de Vida” no meio urbano ¢é apresentada em duas
dimensées. Uma dimensdo “objetiva”, a qual refere as questdes
materiais comuns para o grupo humano; e outra “subjetiva” que
alude a percepg¢ao do individuo sobre o “nivel de satisfagdo” em
relacio a suas “condicdes de vida” (OLAVE; GONZALEZ,
2001, p. 24.).

No SMQVCI, os gestores apontam a “Qualidade de Vida” no meio
urbano como a conseqiiéncia das “condi¢oes de vida” da populacio e
sua “satisfacio” com essas condi¢oes. Em tal sentido, o fend6meno da
“Qualidade de Vida” é abordado em suas duas dimensdes, objetiva e
subjetiva.

Dos sete dominios, que sdo tratados como dimensdes, seis deles,
associam-se 4 “dimensao objetiva” do conceito (condi¢oes de vida).
Esses dominios sdo: natural, social, econdémico, comunica¢des,
recreacdo, equipamento comunitirio. Entanto que, um desses
dominios ¢ relacionado a “dimensdao subjetiva” (satisfagao da
populagio). Esse dominio o da percepgio.

Assim, apesar do conceito “Qualidade de Vida” no meio urbano, no
SMQVCI, esteja conceituado em suas duas dimensGes, objetivo e
subjetivo; o dominio da percepgdo nio guarda relagdo com o “nivel
de satisfagdo” da popula¢io em cada um dos dominios que referem
as “condi¢Ses de vida” (condigbes de vida). Fato que ¢ uma limitagio.
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ITEM

CARACTERISTICA

ANALISE - CRITICA

Construgio do Modelo

O SMQVCI foi construido por uma equipe de pesquisadores
(UB-B e US) a partir da revisao da literatura especializada. Essa
equipe de cariter multidisciplinar foi constituida por trés
gedgrafos, uma ecbdloga, uma nutricionista e uma estatistica

(OLAVE; CRUZ-CARRERA; GONZALEZ, 1995, p. 13.).

O SMQVCI reflete uma visao academicista do conceito “Qualidade
de Vida” no meio urbano. Essa caracteristica deve-se a participacao
somente de pesquisadores (das institui¢bes participantes) na sua
construcao.

Dessa maneira, o SMQVCI representa o que os pesquisadores
entendem por “Qualidade de Vida” no meio urbano; mas nio, o que
a populacio alvo entende pela mesma.

Estrutura

O SMQVCI ¢ operacionalizado em seis dominios, os quais sio
tratados como dimensodes, vinte variaveis e sessenta indicadores,
apoiados por uma sondagem de percepgio da “satisfacio” da
populagio.

No SMQVCI sio considerados seis dominios, os que abordam
assuntos trelacionados com o oferecimento de setvicos urbanos de
cardter coletivo e, apoiados por uma sondagem de percepcio da
“satisfacdo” da populagdo com esses servigos.

Desses sete dominios, seis sdo desagregados em vinte variaveis. As
varidveis, a sua vez, sio desagregadas em sessenta indicadores, os
quais sdo distribuidos em nimero para cada variavel. Os indicadores
constituem as unidades minimas para montar o referencial de cada
dominio e; os seis dominios em conjunto constituem o referencial das
“condi¢des de vida” da populagio ou “dimensio objetiva”.

De outro lado, o dominio da percepcio é operacionalizado através de
um questiondrio de perguntas de respostas fechadas e abertas.




CAPITULO IIT

ANALISE — CRITICA DOS MODELOS

113

(continuacio)
ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA
As questoes formuladas abordam assuntos relacionados com
localizagio do setor (area geografica), referéncia da pessoa
entrevistada, nivel de educacio, nimero de membros da familia, nivel
. . . L L de satisfacdo com o setor (area geogrifica) de localizacio, preferéncia
O SMQVCI ¢ operacionalizado em sete dominios, os quais sio ST . ( 8C08 ) 7acao, prefet
Estrutura tratados como dimensées. vinte varidveis e sessenta indicadores de localizagdo espacial, satisfagdio com o nivel de vida (condigbes de
) Y o vida) [OLAVE; CRUZ-CARRERA; GONZALEZ, 1995, p. 43-45.].
Assim, o SMQVCI ¢ estruturado em sete dominios, vinte variaveis e
sessenta indicadotes.
. = . Dimensa mini
Dimensio (dominio) ensao (iio °)
Comunicagdes:
Natural: .
= Telefonia
*  Topografia . .
= Clima Jornais
- Agua . ~ ros
) Dimensdo (dominio)
=  Riscos <
- N Recreagio:
Dominios =  Contaminagao
= Espagos Abertos
S . - = Espacos Cobertos
Variaveis Dimensio (dominio)

Social:
= Moradia
= Saude e Alimentacdo
= FEducacio
* Ocupagio ¢ Renda
= Infra — estrutura

= Espacos Culturais

Dimensio (dominio)
Econdémica:

= Uso do Solo

= Preco do Solo
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(continuacio)
ITEM CARACTERISTICA ANALISE - CRITICA
Dimensio (dominio)
. Equipamento Dimensio (dominio
Dominios Cq P s - ( )
omunitario: Percepgio:
€ . - . C
. = Setvigos Publicos = Nivel de satisfacio
Variaveis - .
. . =  Educacgio com as condicoes de
(continuagao) .
= Infra - estrutura de vida
Saude
Embora, o conceito “Qualidade de Vida” no meio utbano, no
O SQVCI ¢ operacionalizado através de uma bateria de sessenta SMQVCI, esteja operacionalizado em indicadores de carater objetivo
Indicadores indicadores de cariter objetivo-material-quantitativo. e, um e questoes de resposta de carater subjetivo; o referencial montado por

questionario de perguntas de resposta de cariter subjetivo-
imaterial-qualitativo.

cada um deles néo relaciona os mesmos assuntos, pelo qual, resulta
dificil apontar o “nivel de satisfacio” da populagio com suas
“condicoes de vida”.

Desagregagio Espacial

Com o SMQVCI se procura monitorar a “Qualidade de Vida”
urbana nas cidades de Chillin e Ovalle, esse monitoramento é
realizado através da divisaio de cada cidade em 32 e 34 zonas,
respectivamente.

Essas zonas sio denominadas como Unidades Estruturais
Urbanas (UEU) e foram delimitadas em funcio da
homogeneidade dos bairros, levando em conta suas caracteristicas
naturais, culturais e sociais (OLAVE; CRUZ-CARRERA;
GONZALEZ, 1995, p. 24-30.).

No SMQVCI, seus gestores procuram monitorar a “Qualidade de
Vida” no meio urbano nas cidades de Chillin e Ovalle a partir de
unidades homogéneas (Unidades estruturais urbanas). Nesse sentido,
no SMQVCI, seus gestores salientam a particularidade do fenémeno
“Qualidade de Vida”.
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3.3 Sintese

Os instrumentos tém sido formulados, em geral, envolvendo uma parceria entre o
setor publico - Governos, Prefeituras, Conselhos de Desenvolvimento e Planejamento Social -, e
o setor académico - universidades através dos seus centros de pesquisa - (ver Quadro 11: item
gestores).

Essa parceria, setor publico e setor académico, tem tido como objetivo avaliar o
bem-estar da populagdo, procurando informacdes da sociedade que sitvam de apoio ou suporte
no processo de tomada de decisdées na formulacio de estratégias e politicas para preservar ou
melhorar esse bem-estar. As avaliacdes desenvolvidas tém sido abordadas, implicitamente, desde
duas perspectivas: uma perspectiva objetiva-material-quantitativa e; uma subjetiva-imaterial-
qualitativa (ver Quadro 11: item objetivo).

Essas perspectivas, objetiva-material-quantitativa e subjetiva-imaterial-qualitativa,
tém-se relacionado com a condi¢io de vida e satisfagdo da populagio com essa condigdo.
Condigdo de vida e satisfacdo que independentemente ou em forma combinada tém conceituado
a Qualidade de Vida no meio urbano nas experiéncias examinadas (ver Quadro 11: item
conceituacdo). O enfoque da Qualidade de Vida como sinénimo da condi¢io de vida da
populagio tem representado um entendimento parcial desse tema - tal como sustentaram
Borthwick-Duffy (1992, citado por FELCE; PERRY, 1995), Felce e Perry (1995); Gémez-Vela e
Sabeh (2000) argumentando que a Qualidade de Vida é um tema que nao sé relaciona-se a
assuntos objetivos materiais (ver item 1.3 modelos conceituais - primeiro modelo) - e, o enfoque
combinado da condi¢do de vida e satisfagdo da populacio com essa condigdo tem representado
uma conceitua¢do mais elaborada mas nao suficiente - tal como sustentaram Borthwick-Duffy
(1992, citado por FELCE; PERRY, 1995), Felce e Perry (1995); Gomez-Vela e Sabeh (2000)

apontando que além do tema se relacionar com assuntos objetivos-materiais e subjetivos-
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imateriais também envolve o quadro de valores da populacio em observacio (ver item 1.3
modelos conceituais - terceiro modelo). No caso dos instrumentos do SMQVU e SIQVCI, apesar
de considerar a combinacdo dos assuntos objetivos-materiais e subjetivos-imateriais, nesses
apresenta-se uma dissocia¢do entre os fatores que se observa em cada uma das perspectivas, o
que se aponta como uma limitagdo para identificar-se os problemas urbanos que enfrenta a
populagio, a partir da percepe¢io da propria populagao.

A conceituacio da Qualidade de Vida no meio urbano tem-se associado com
assuntos objetivos-materiais e subjetivos-imateriais. Assuntos objetivos e subjetivos que em
forma independente ou combinada tém determinado as dimensées da Qualidade de Vida no
meio urbano (ver Quadro 11: item dimensdes). Dimenses que em forma combinada constituem
o referencial do tema - tal como sustentaram Doyal e Gough; Dasgupta; Nausbaum e Sem, (1991,
1993, 1993, citados por SCOTT; AL-ROUMI, 1999, p. 74.), Felce e Perry (1995) (ver item 1.2.2
dimensdes) -, as que ndo necessariamente sio interdependentes. Nos SMQVU e SIQVCI, apesar
de considerar ambas as dimensdes, essas nao referem os mesmos fatores.

Os instrumentos tém sido construidos sob uma visdo tecnocrata e academicista
(ver Quadro 11: item construcdo). A visdo tecnocrata - visio pragmatica de funcionarios publicos
e técnicos relacionados com a atividade de planejamento urbano, encerra o que os funcionarios
publicos e técnicos entendem como Qualidade de Vida no meio urbano e; a visao academicista -
visdo utépica de pesquisadores envolvidos no tema. Visoes que independentemente incorrem em
subestimac¢des pelo excesso no pratico e ideal, mas que em conjunto permitem aproximagoes
raciocinadas e ponderadas. Nos casos do IQVU, IQV e SMQVU, uma visdo tecnocrata tem sido

desenvolvida e; no caso do SIQVCI, uma academicista.
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Quadro 11: Sintese dos modelos analisados.

INDICES SISTEMAS
ITEM
IQVU IQv SMQVU SIQVCI
GESTORES Setor Publico = Setor Publico = Setor Puablico = Setor Publico
Setor Académico = Setor Académico = Setor Académico = Setor Académico
. onitorar as dindmicas que . - .
M d q
Quantificar a oferta ¢ afetam a condicio de vida da Avaliar a condicio de vida e
OBJETIVO localizagio  espacial ~ dos Avaliar o desenvolvimento opulacio para  assistir a satisfagdio da populagio com
servicos urbanos e acesso a humano e social populacao p L essa condicio fazendo uma
. formulacdo de estratégias e . .
€SSes Servicos. L. comparagao entre cidades.
politicas
- - . - . =  Condicio de vida =  Condicio de vida
CONCEITUAGAO Condicio de vida =  Condicio de vida petiga paiea
= Satisfacdo = Satisfacio
- . .. = Objetiva = Objetiva
DIMENSOES Objetiva ®  Objetiva Jett Jett
=  Subjetiva = Subjetiva
CONSTRUGAO Equipe técnica =  Equipe técnica *  Equipe técnica ®=  Equipe académica
Dominios = Dominios ®=  Dominios = Dominios
ESTRUTURA Variaveis = Variaveis = variaveis
Indicadores = Indicadores = Indicadores = Indicadores
11 dominios = 4 dominios = 4 dominios = 6 dominios

DOMINIOS - VARIAVEIS *

30 variaveis

= 25 variaveis

= 20 variaveis

= 72 indicadores

= (0 indicadores

INDICADORES 75 1nd1'caqores = 12 1nd1'caqores (quant'1tat1vos) o (quant}taﬂvos) o
(quantitativos) (quantitativos) ®  Pesquisa de satisfacdo ®  Pesquisa de satisfagio
(qualitativos) (qualitativos)
~ 81 areas geograficas ®  Provincia de Ontario ® 4 areas geograficas = 32 e 34 areas geograficas
DESAGREGAGAO (homogeneidade) ®=  Comunidades (homogeneidade) (homogeneidade)

* Ver Quadro 12: Comparacio dos dominios e varidveis nos modelos analisados.
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Quadro 12: Comparagao dos dominios e varidveis nos modelos analisados.
INDICES SISTEMAS
ITEM
IQVU IQV SMQVU SIQVCI
Abastecimento = Social Condi¢bes Ambientais Natural
Assisténcia social =  Econbémico Condi¢des Materiais- Social
Cultura =  Saude Coletivas Econémica
Hducacao = Ambiente Condi¢des Econdmicas Comunicacoes
Esporte Sociedade Recreacio
DOMINIOS Habitacao Equipamento
Infra-estrutura urbana comunitario
Meio Ambiente
Saude
Servicos urbanos
Seguranga urbana
Equipamentos de = Beneficiatios de Espacos verdes Topografia
abastecimento Assisténcia Social Clima Clima
Cesta basica =  Menores com Assisténcia Ruido Agua
Equipamentos Social Qualidade do ar Riscos
Meios de comunicac¢io ®  Pessoas em espera por Qualidade da agua Contaminacio
Patrimonio cultural Moradia Social balnearia Moradia
Equipamentos culturais ®  Pessoas empregadas Recursos naturais Saude e Alimentacio
VARIAVEIS Programacodes artistico- ®  Pessoas desempregadas Infra-estruturas basicas Educacao

culturais

Pré-escolar

Primeira a quarta séries
Quinta a oitava séries
Segundo grau
Equipamentos esportivos
Promogoes esportivas

Insolvéncias registradas
Mortes por suicidio
Pessoas de idade
avancada a espera por
cuidados de saiude
Nascidos com baixo peso
Qualidade do Ar

Equipamentos culturais
Equipamentos
desportivos

Patrimonio
Equipamentos educativos
Equipamentos sociais e
de satde

Ocupacio ¢ Renda
Infra-estrutura
Uso do Solo
Preco do Solo
Telefonia

Jornais

Espacos Abertos




CAPITULO IIT

ANALISE — CRITICA DOS MODELOS

119

(continuacio)
INDICES SISTEMAS
ITEM
IQVU Qv SMQVU SIQVCI

Equipamentos esportivos *  Derramamentos Mobilidade ®  Espacos Cobertos
Promogdes esportivas = Toneladas de residuos Dota¢do em comércios ¢ ®  Espacos Culturais
Qualidade de habitacio solidos servicos = Servicos Publicos
Conforto acustico Renda e consumo =  Educacio
Qualidade do ar Mercado de trabalho =  Infra-estrutura de Saide
Area verde Mercado de habitagio
Atencao a saude Dinamismo econémico

VARIAVEIS Vigilancia a satde Dinamica cultural

(continuagio) Setvigos pessoais Educacio
Servicos de comunicac¢io Populacio
Atendimento policial Seguranca

Seguranga pessoal
Seguranga patrimonial
Seguranga no transito
Seguranga habitacional

Participagao civica
Problemas sociais

Saude
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Esses instrumentos tém sido estruturados em trés niveis: dominios, varidveis e
indicadores (ver Quadro 11: item estrutura). Os dominios representam os grandes grupos dos
assuntos objetivo-materiais-quantitativos a partir dos que é montado o referencial do que se
entende por Qualidade de Vida; as varidveis referem aos fatores que sio observados em cada
grupo de assuntos objetivo-materiais-quantitativos e; os indicadores constituem as unidades
minimas de medi¢ido desses fatores, através dos quais se acompanham as mudangas ao longo do
tempo. No caso o IQV, o instrumento ¢ operacionalizado em dominios e indicadores.

Entre os dominios, variaveis e indicadores nos que se tem operacionalizado os
instrumentos € dificil encontrar o mesmo nimero deles, assim como os mesmos (ver Quadro 11:
itens dominios-variaveis; indicadores). O nimero de dominios difere entre os instrumentos: 11
(IQVU), 4 1QV), 4 SMQVU) e 6 (SIQVCI), mas é possivel identificar alguns comuns: dominio
econoémico (IQV, SMQVU, SIQVCI), dominio ambiente (IQVU, IQV, SMQVU), dominio
social IQV, SIQVCI) e dominio saude (IQVU, IQV); entre as variaveis: clima (SMQVU,
SIQVCI), qualidade do ar (IQVU, SMQVU), equipamentos culturais (IQVU, SMQVU),
equipamentos esportivos (IQVU, SMQVU), dentre outros. Apesar de se encontrarem dominios e
variaveis comuns, esses saio medidos de maneira diferente e com unidades de medicdo diferentes
- 0 que j4 tinha sido apontado por alguns autores como Ulengin B.; Ulengin, F.; Giiveng (2001, p.
362) na revisio de outros instrumentos -, o que também acontece com os indicadores utilizados'.

Entre as unidades de medigio e avaliacio encontram-se além dos indicadores - os
que tém a ver com assuntos objetivos-materiais - as pesquisas do nivel de satisfacdo da
populacio, pesquisas relacionadas com os assuntos subjetivos-imateriais (ver Quadro 11: item
indicadores). Os indicadores e pesquisas de satisfacdo refletem a situagdo dos assuntos objetivo-
materiais-quantitativos e subjetivo-imaterias-qualitativos - a necessidade dessas medi¢des e

avaliacbes em conjunto é um fato que ja foi assinalado por autores como Diener e Suh (1997);

Cobb (2000); Shin, Rutkowski, Park (2003) [ver item 1.5 necessidade da medi¢do objetiva e

' Ver Quadros 2, 4, 8, 10: item indicadores.
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avaliacdo subjetiva]. No caso do SMQVU e SIQVCI, apesar de considerar a medicio e avaliagdo
dos assuntos objetivos e subjetivos, os que se relacionam com a dimensdo objetiva - condi¢ao de
vida - e subjetiva - satisfacdo da populacdo-, ndo tratam os mesmos assuntos limitando a
montagem do referencial da Qualidade de Vida. O que poderia ser superado com a possibilidade
de que os indicadores tiverem a capacidade de refletir tanto a situacio dos assuntos objetivos
como subjetivos a partir do acompanhamento dos mesmos assuntos em suas duas dimensoes.
Finalmente, respeito da desagregacido espacial, o que tem a ver com a defini¢do
do nivel ou unidade de anilise (individuo ou grupo de individuos), os instrumentos
operacionalizam-se em um numero diferente de areas geograficas (ver Quadro 11: item
desagregacdo). Essa desagregacido espacial tem sido realizada a partir da homogeneidade de
caracteristicas econdmicas, sociais, culturais etc. de cada grupo populacional. No caso do IQV, a
desagregacio espacial corresponde a cada uma das diferentes comunidades que aderirem ao uso
do instrumento e a Provincia de Ontario em forma integral. O que ndo permite distinguir as

demandas dos diferentes grupos que podem constituir cada comunidade.



4 CONCLUSOES E SUGESTOES

O estudo da “Qualidade de Vida”, cada vez mais, ¢ uma preocupac¢io crescente
entre os encarregados pelo planejamento do meio urbano. A potencialidade que oferece seu
estudo, como suporte a formulagio de estratégias e politicas destinadas a preservacido e/ou
melhoramento do bem-estar social, tém sido sua principal caracteristica.

Nesse sentido, governos, prefeituras, universidades e organizacGes sociais,
envolvidas na tarefa de disposi¢io e ordenamento do espago urbano e intra-urbano, estdo
desenvolvendo instrumentos que operacionalizam o estudo da “Qualidade de Vida”, com
multiplos objetivos, procurando suporte para o planejamento do meio urbano. Como ja visto, ha
diferentes abordagens para esse estudo, que tém produzido diferentes instrumentos com esse
foco (instrumentos que tém sido denominados como: indices ou sistemas de indicadores).

Instrumentos que, apesar de se constituir em um avango consideravel no assunto,
ainda apresentam algumas limitagdes. LimitagOes relacionadas com a conceituagdo, dimensdes e
participagdo da populacido alvo na construgio desses instrumentos; as que tém sido identificadas a
partir da contraposiciao das experiéncias analisadas e o referencial teérico construido no primeiro
capitulo.

As conceituacgdes refletem um entendimento parcial do tema Qualidade de Vida.
Conceituagdes que tém sido associadas com a “condicio de vida” da populagio ou “condi¢do de

vida combinada com a satisfagdo da populagdo”. No primeiro caso a limita¢do tem a ver com a
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consideracio sé da condicido de vida da populagio e, no segundo caso que, apesar de considerar a
condicdao de vida e satisfagdo da populacio de maneira combinada, nio atendem os mesmos
fatores. Sendo que o referencial da Qualidade de Vida é montado a partir desses dois aspectos em
forma combinada, mas tratando os mesmos fatores; de tal maneira de medir os elementos
objetivos-materiais-quantificiveis e, a0 mesmo tempo, avaliar a percepcdo de bem-estar da
populacio (componentes subjetivos-imateriais-qualificaveis) respeito a esses elementos objetivos.

As dimensoes, geralmente, sao confundidas com os dominios nos que se pode
decompor o estudo da “Qualidade de Vida”. As dimensdes sio os grandes grupos nos que os
dominios se organizam e as que sio constituidas por uma perspectiva objetiva-material e outra
subjetiva-imaterial, perspectivas relacionadas com a condi¢do de vida da populagdo e a satisfagio
da mesma, respectivamente.

A falta da participagdo da populagio alvo de estudo na constru¢io dos
instrumentos é outra limitante. A participacdo da populacio constitui-se em uma caracteristica
importante, na construcio dos instrumentos, porquanto, ¢ a partir dela que se deve identificar os
fatores que ela entende como reflexo de sua Qualidade de Vida. Fatores que a0 mesmo tempo
refletem os valores particulares dessa populagdo e determinam seu carater singular.

Assim, a Qualidade de Vida ¢ uma questdo particular de cada contexto, resultado
da combinacio de uma dimensio objetiva - dimensiao que tem a ver com a condi¢io de vida da
populagio - e outra dimensido subjetiva - dimensao relacionada a satisfagao da populacio -. Pelo
que seu estudo no meio urbano recomenda-se ser abordado a partir de:

= A Qualidade de Vida é o produto da combinagdo das “condi¢des de vida” e “satisfagio” da
populagio avaliada segundo o “quadro de valores” da mesma populagio.

= Constitui-se de duas dimensées. A “dimensdo objetiva” (condi¢bes de vida - elementos
objetivo-materiais-quantificaveis) e a “dimensio subjetiva” (satisfacdo da populacio -

componentes subjetivo-imatriais-qualificaveis).
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= Construir os instrumentos, para seu estudo, a partir da identifica¢do e participacdo do grupo
alvo de estudo, além da participa¢do dos pesquisadores, funcionarios publicos e técnicos na
matéria. A identificagdo do grupo alvo de estudo deve partir das questdes: O que ¢é a
Qualidade de Vida para o grupor, Quais os fatores que a definem no grupo? e, em que
contextor; o que ja tinham assinalado, desde 1986, Proshansky e Fabian (citados por
SIRGY et al., 2000, p. 282.).

Desse modo, a partit da conceituagdo, entendimento das dimensdes e a
identificacdo e participacdo do grupo alvo na constru¢io dos instrumentos, ¢ possivel montar um
referencial da Qualidade de Vida quando voltado para o suporte da formulagio de estratégias e
politicas destinadas a preservacio e/ou melhoramento do bem-estar da populagio no meio
urbano.

Em tal sentido, este trabalho é uma tentativa de fornecer delineamentos para
estudo da Qualidade de Vida no meio urbano, delineamentos obtidos da analise comparativa dos
instrumentos observados, sob uma perspectiva objetiva e subjetiva montada a partir da
participagdo da prépria populacio urbana. Ao mesmo tempo em que, tem como finalidade
encorajar a pesquisadores, funcionarios publicos e técnicos relacionados com o Planejamento
Urbano a abordagem do estudo da Qualidade de Vida nessa perspectiva.

No entanto, no presente trabalho recomenda-se aprofundar a pesquisa sobre as
metodologias de construgio e calculo dos instrumentos aqui analisados (IQVU, IQV, SMQVU,
SIQVCI). Assim como pesquisar sobre metodologias de construgdo de instrumentos que avaliem
a Qualidade de Vida no meio urbano sob a perspectiva objetiva e subjetiva com a participagdo da

populagio.
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APENDICE

Anotagdes: Revisio da literatura sobre a Qualidade de Vida

1. BECKIE, T. M.; HAYDUK, L. A. Measuring quality of life. Social Indicators Research, v. 42, n. 1, p. 21-39,
1997.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 26 abr. 2003.

As autoras sustentam que a “Qualidade de Vida” tem uma “Unica dimensido”, a que ¢ resultado da
avaliagdo global e subjetiva da satisfacdo dos individuos com suas vidas. Essa avalia¢do ¢ produto de varias
causas que interagem entre si no desenvolvimento da vida dos individuos.

2. BOWLING, A.; WINDSOR, J. Towards the good life: a population survey of dimensions of quality of
life. Journal of Happiness Studies, v. 2,n. 1, p. 55-81, 2001.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/curtent> Acesso em: 26 maio 2003.

Os autores observam que a “Qualidade de Vida” pode significar diferentes coisas para cada individuo em
fungdo dos elementos objetivos (materiais) e componentes subjetivos (imateriais) que eles acham
importantes. Os autores exploram os elementos e componentes que podem representar a Qualidade de
Vida de uma determinada unidade de analise.

3. BRAMSTON, P.; PRETTY, G.; CHIPUER H. Unravelling subjective quality of life: an investigation of
individual and community determinants. Socia/ Indicators Research, v. 59, n. 3, p. 261-274. 2002.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 26 maio 2003.

Os autores apontam a falta de consenso nas defini¢coes da “Qualidade de Vida” e as varias terminologias
usadas para referi-la. De outro lado, eles assinalam que a maioria dos pesquisadores aceita a Qualidade de
Vida como um fenémeno “Subjetivo” de “mdltipla dimensao”. Nesse sentido, o conceito compreende
varios dominios da vida dos individuos, dominios que sdo valorados de forma diferente de acordo ao nivel
de importancia para eles.

O modelo proposto por Cummins e Cahill (2001), que entende a “Qualidade de Vida” como um fenémeno
“Subjetivo” ¢é testado. O modelo consiste de trés niveis de determinantes: peculiaridade pessoal, aquisicio
de conhecimento e experiéncias com o mundo externo.

4. COBB, C. W.; RIXFORD, C. Lessons learned from the history of social indicators. Redefining Progress. 1998.
36p.
Disponivel em: <http://www.redefiningprogress.org/publications/pdf/SoclndHist.pdf>. Acesso em: 15
out. 2003.

Os autores apresentam a evolugiao dos “indicadores sociais”desde a perspectiva descritiva a analitica, os
principais conflitos no desenvolvimento dos indicadores sociais, a historia do “Movimento dos Indicadores
Sociais” e as licoes apreendidas no desenvolvimento dos indicadores ao longo do tempo.

5. DIENER, E.; SUH, E. Measuring quality of life: economic, social, and subjective indicators. Social
Indicators Research, v. 40, n. 1, p. 189-216, 1997.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/ cutrent>. Acesso em: 24 jul. 2003.

Os Autores apresentam uma revisio dos pontos fortes e fracos das aproximacoes para avaliar a “Qualidade
de Vida”. Eles argumentam a necessidade das “medi¢Ses dos indicadores sociais”, as “avaliagoes do bem-
estar subjetivo” e, as “medi¢oes econémicas” para estimar a Qualidade de Vida da sociedade. Essas
medicoes e avaliacdes fornecem informacio diferente.

6. DISSART, J. C;; DELLER, S. C. Quality of life in the planning literature. CPL Bibliography 360. Journal
of Planning Literature, v. 15, n. 1, p. 135-161, 2000.
Disponivel em: < http://jpl.sagepub.com/cgi/reprint/15/1/135>. Acesso em: 7 maio 2004.

Os autores examinam o conceito “Qualidade de Vida” através da revisdo de defini¢Ges, conceitos, modelos
¢ métodos. Eles fazem uma trevisio da literatura sobtre a noc¢ido “Qualidade de Vida” e seu efeito no
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10.

planejamento. Discutem a relacio da Qualidade de Vida e as dreas geograficas, principalmente nas areas
urbanas, assim como sua relagio com as dreas rurais e bairros; seu papel nos movimentos migratérios
humanos; seu impacto na localiza¢do de empresas; e sua relagdo com o crescimento econdémico regional.

FAISHAL, M. I; WEI S. C. Quality of life of residents living near industrial estates in Singapore. Socia/
Indicators Research,. v. 61, n. 2, p. 203-225, 2003.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.

Os autores assinalam que o estudo sobre a “Qualidade de Vida” ¢ importante para politicos e economistas
na procura de atingir o “bem-estar” da populagao. Eles sustentam que a Qualidade de Vida é um conceito
subjetivo devido a incerteza dos fatores que a podem constitui-la, esses fatores podem ser da ordem
economica, politica, ambientais, sociais e componentes individuais (componentes subjetivos).

Em tal sentido, os autores apontam que nao existe uma unica forma de avaliar a Qualidade de Vida, mas
ressaltam que sua avaliacio comumente ¢ feita usando indicadores objetivos ou subjetivos. Os indicadores
objetivos (quantificagao), geralmente, sio usados em dreas geograficas (bairros, cidades ou paises)
procurando determinar a condi¢do das necessidades basicas como alimentagdo e abrigo, dentre outras.
Entanto que, os indicadores subjetivos (qualificacio) sio enfocados na determinagio do nivel de satisfagao
do individuo com sua vida.

De outro lado, eles indicam que as avaliacoes subjetivas sio preferiveis para apoiar o planejamento urbano e
a formulacio de politicas publicas. Essas avaliagdes permitem identificar a satisfagdo da populag¢ao com os
aspectos de suas vidas.

FELCE, D.; PERRY, J. Quality of life: its definition and measurement. Research in Development Disabilities, v.
16, n. 1, p. 51- 74, 1995.
Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 04 ago. 2003.

Os autores apontam que a “Qualidade de Vida” é um conceito complexo, o qual pode ser observado desde
diferentes niveis de aproximacio ou unidades de anilise. Essas unidades de andlise podem ser desde um
individuo ou grupo de individuos (micro contexto) até uma comunidade ou sociedade (macto contexto).

A diversidade das defini¢bes sobre a Qualidade de Vida é apresentada pelos autores, citando Liu (19706),
Baker e Intagliata (1982).

Eles apresentam um quarto modelo conceitual sobre Qualidade de Vida, além dos trés apresentados por
Borhwick-Duffy em 1992.

GOMEZ-VELA, M.; SABEH, E. N. Calidad de vida: evolucion del concepto y su influencia en la
investigacion y la practica. Infegra, v. 3, n. 9, p. 1— 4. 2000.

Disponivel em: <http://www3.usal.es/~inico/investigacion/invesinico/calidad.htm>. Acesso em: 15 nov.
2003.

As autoras apresentam a evolugdo do conceito “Qualidade de Vida”. Elas indicam que o interesse na
Qualidade de Vida vem desde tempos imemoriais; mas a preocupacdo por avalid-la em forma sistematica e
cientifica corresponde a década dos anos 80 do século passado (século XX). A idéia da Qualidade de Vida
comegou-se popularizar na década dos anos 60 do mesmo século.

O surgimento do conceito ¢ associada, pelas autoras, ao debate politico sobre a questio ambiental ¢ a
deterioragdo das condigbes de vida no meio urbano, o que aconteceu entre as décadas dos anos 50 e 60.

O desenvolvimento e apetfeicoamento das avaliacbes da Qualidade de Vida sio relacionados com o
“Movimento dos Indicadores Sociais”, 0 qual tem marcado como inicio o ano 1966 com a publicagdo do
relatotio Social Indicators de Raymond Bauer, nos EEUU.

As autoras fazem referéncia aos autores Felge e Perry (1995) para apresentar os modelos conceituais sobre a
Qualidade de Vida.

HAGERTY, M. R.; CUMMINS, R. A.; FERRISS, A. L.; LAND, K.; MICHALOS, A. C.; PETERSON, M,;
SHARPE, A.; SIRGY, J.; VOGEL, J. Quality of life indexes for national policy: review and agenda
research. Social Indicators Research, v. 55, n. 1, p. 1-96, 2001.

Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.

Os autores assinalam que escritores desde a época de Platdo tém especulado sobre como a “boa vida”
(Qualidade de Vida) pode ajudar na formulacio das politicas publicas. Eles apontam que desde a década dos
anos 70 do século passado, citando FERRISS (2000), muitas tém sido as tentativas por avalid-la.

Uma revisiao de 22 indices de Qualidade de Vida ¢ apresentada identificando sua utilidade na formulagio
das politicas publicas. Os autores desenvolveram 14 critérios para determinar os pontos fortes e fracos
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11.

12.

13.

14.

desses indices na formulagio dessas politicas. Entre os pontos fortes que foram encontrados em alguns
indices, eles distinguem:

® “Confiabilidade”

® “Periodicidade de suas avaliagoes”

® “Capacidade de desagregacdo para estudar a populagido em grupos homogéneos”
Entanto que, entre os pontos fracos identificaram:

® Varia¢do na abrangéncia e a definicio dos dominios da vida da populagio.

® Falta de distingdo entre o input, zhroughput e output, os quais sao usados pelos analistas das politicas

publicas.
® Falta de sensibilidade dos indicadores que monitoram as oufput frente as input.
® Falta de validacao entre os indices.

HOLMES, T. P. Forest and the quality of life.
Disponivel em: <http://www.sts.fs.usda.gov/sustain/report/pdf/chapter_12e.pdf>. Acesso em: 11 jun.
2004.

O autor aponta que a “Qualidade de Vida” é um conceito de “multipla dimensdo”, o qual é usado
indistintamente como sin6nimo de outros termos (bem-estar, riqueza, condigao de vida). O termo ¢ usado
para se referir a medigdo resumo do “bem-estar” do individuo e a sociedade.

O autor apresenta uma discussdo de como a floresta e seus usos influenciam a “Qualidade de Vida”. Ele
toca temas como os indices de Qualidade de Vida (indice de Desenvolvimento Humano — IDH, o
Indicador de Progresso Genuino — IPG, etc.) e indicadores relacionados com o uso das florestas
(indicadores econdmicos, indicadores sociais e demograficos, e indicadores de conforto com as bondades
visuais das paisagens).

MICHALOS, A. C. Social indicators research and health-related quality of life research. Social Indicators
Research, v. 65, n. 1, p. 27-72, 2004.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/curtent>. Acesso em: 28 ago. 2004.

O autor assinala que os estudos sobre a “Qualidade de Vida” comegaram na década dos anos 60 do século
passado (século XX) com o surgimento do “Movimento dos Indicadores Sociais”.

Conceitos e definigdes sobre os indicadores sociais sio apresentados, assim como uma revisao das origens e
motivos do comeco da pesquisa sobre os indicadores sociais.

MYERS, D. Building knowledge about quality of life for urban planning. Journal of the American Planning
Association, v. 54, p. 347-358, 1988.
Disponivel em: <http://www-rcf.usc.edu/~dowell/pdf/build.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2004.

O autor sustenta que a “Qualidade de Vida” é um conceito poderoso politicamente, o qual serve para
descrever a satisfacio dos cidadios com os diferentes aspectos de suas vidas, principalmente os
relacionados com sua localizagido geografica. Em tal sentido defende, o desenho da avaliagdo da Qualidade
de Vida em fungao das caracteristicas particulares das comunidades.

No trabalho ¢ apresentado um modelo de relagdes entre o desenvolvimento econdmico, a qualidade de vida
e o planejamento urbano; o papel do planejamento urbano e uma estratégia para avaliar a Qualidade de
Vida para os planejadores urbanos.

MYERS, D. Community relevant measurement of quality of life: a focus on local trends. Urban Affairs
Quarterly, v. 23, n. 1, p. 108-125, 1987.
Disponivel em: <http://www-tcf.usc.edu/~dowell/pdf/community.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2004.

O autor associa o surgimento da expressio “Qualidade de Vida” com o “Movimento dos Indicadores
Sociais”. Ele distingue os estudos sobre o “bem-estar do individuo” e os de “Qualidade de Vida Urbana”
no “Movimento dos Indicadores Sociais”.
O conceito “Qualidade de Vida” ¢ apontado como “vivencias” dos individuos em func¢do de duas premissas
do autor: a Qualidade de Vida é resultado da experiéncia local dos individuos, ¢ os individuos a julgam ao
longo do tempo e nio por comparagdes.
Ele critica as avaliagdes comparativas da Qualidade de Vida em quatro pontos:

® A falta de considerar a informacio subjetiva dos individuos.

® A tendenciosa escolha e hierarquizagio dos indicadores para avalia-la.

® A falta de informacdo comparativa.
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16.

17.

18.

19.

® A falta de atengdo aos aspectos singulares locais.
Assim, o autor apresenta a proposta do método de “Avaliacio local da Qualidade de Vida”.

PALOMAR, L. J. The development of an instrument to measure quality of life in Mexico City. Socia/
Indicators Research, v. 50, n. 2, p. 187-208, 2000.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/curtent>. Acesso em: 14 ago. 2003.

A autora indica que o conceito “Qualidade de Vida” ¢ definido na relagio entre “importincia” e
“satisfagdao”. Ela sustenta que a Qualidade de Vida é um fenémeno “subjetivo” e de “multipla dimensao”, o
qual faz referéncia ao grau de satisfacio do individuo com os aspectos de sua vida, em funcio da
importancia que esses lhe significam.

ROYUELA, V.; SURINACH, J.; REYES, M. Measuring quality of life in small areas over different periods
of Time. Social Indicators Research, v. 64, n. 1, p. 51-74, 2003.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 10 ago. 2004.

Os autores sustentam que a “Qualidade de Vida” é o resultado da combinacio dos aspectos objetivos e
subjetivos da vida dos individuos, o qual tem uma “mdltipla dimensio”, citando Liu (1978) e Wish (1980),
respectivamente.

De outro lado, eles apontam a importincia de definir a unidade de anélise geografica para realizar o estudo
da Qualidade de Vida. Eles baseiam sua observagio no argumento de Wish (1986), quem indica que a
Qualidade de Vida difere entre nagSes, regides e estados, pelo quel, é necessario delimitar as areas a serem
estudadas a partir de sua homogeneidade.

SCOTT, F. R.; AL-ROUMI A. Political democracy and the physical quality of life: the cross-national
evidence. Social Indicators Research, v. 47, n. 1, p. 73-97, 1999.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current> Acesso em: 20 maio 2003.

Os autores sustentam que a “Qualidade de Vida” é um conceito “complexo”, o qual tem a ver com alguma
forma de escolha em fungdo da maior quantidade de oportunidades. A escolha é geralmente definida em
termos econdmicos.

A Qualidade de Vida ¢ entendida como um fendmeno meramente objetivo, o qual ¢ refletido pela medi¢do
dos bens materiais que possui o individuo (condi¢do de vida).

SHALOCK, R. L. The concept of quality of life: what we know and do not know. Journal of Intellectual
Disability Research, v. 48, n. 3, p.203-216, 2004.

Disponivel em: <http:/ /www.blackwell-synergy.com/links/doi/10.1111/j.1365-
2788.2003.00558.x/enhancedabs/>. Acesso em: 26 maio 2004.

O autor sustenta que o conceito “Qualidade de Vida” ¢ uma ferramenta que apdia a formulagdo de politicas
sociais destinadas a atingir o “bem-estar” dos individuos, o qual permite avaliar ¢ monitorar a aplicagao
dessas politicas. Em tal sentido, o conceito Qualidade de Vida ¢ utilizado como uma “nocao sensivel” a
percepgao dos individuos, como “tema unificador” dos aspectos da vida dos individuos, e como “conceito
social” por procurar o “bem-estar”” dos individuos por meio de estratégias e politicas para atingi-lo.

Dessa maneira, o conceito Qualidade de Vida é entendido como um conjunto de fatores (dominios) que
interagem na definicio do “bem-estar” dos individuos. Esses dominios constituem o referencial da
Qualidade de Vida, pelos quais pode-se obter uma indicagdo dessa situagio. Os dominios podem ser
diversos e para avalid-los e monitora-los é necessario utilizar uma multipla variedade de indicadores, os
quais podem ser de cariter objetivo (condigao de vida) e subjetivo (satisfagdo do individuo).

SHIN, D. C; RUTKOWSKI, C. P.; PARK, C. The quality of life in Korea: comparative and dynamic
petspectives. Social Indicators Research, v. 62-63, n. 1-3, p. 3-16, 2003.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 26 maio 2004.

Os autores indicam que a “Qualidade de Vida” é um conceito relacionado:
® A um processo de avaliacio (NAUSSBAUM; SEM, 1993; ALLARD, 1976; STORRS, 1975);
® As preferéncias e priotidades dos individuos, as quais variam entre eles (CANTRIL, 1965);
® Os varios fatores da vida dos individuos, os quais envolvem muito mais que as condi¢des econémicas;
® A uma dimensio objetiva e outra subjetiva, as quais sdo distintas, mas ao mesmo tempo

complementarias (FREY; STUTZER, 2002; LANE, 2000; MULLIS, 1990).
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20.

21.

22.

23.

Nesse sentido, eles assinalam que a avaliagio da Qualidade de Vida pode ser aproximada desde a
combinagdo das perspectivas objetiva (condigdo de vida) e subjetiva (satisfagdo) dos individuos

(VEENHOVEN, 2000; DIENER; SUH, 1997; ALLARD, 1976).

SIRGY, M. J.; RAHTZ, D. R.; CICIC, M.; UNDERWOOD, R. A method for assessing residents’
satisfaction with community-based services: a quality of life perspective. Socal Indicators Research, v. 49,
n. 3, p. 279-316, 2000.

Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 18 jul. 2003.

Os autores assinalam que a “Qualidade de Vida” pode ser avaliada em diferentes “niveis” ou “unidades de
andlise” e usando uma perspectiva objetiva (condi¢ao de vida) ou subjetiva (satisfagdo) dos individuos. As
“unidades de analise” podem ir desde o individuo até o mundo em forma integral (SIRGY et al., 1995).

De outro lado, cles observam que o conceito Qualidade de Vida tem uma caracteristica intrinseca de
“multipla dimensao” pela qual, sugerem determinar em forma especifica sua concepgao. Nesse sentido, as
respostas as questoes como: que se entende por Qualidade de Vida?, para que tipo de individuos ¢é essa
Qualidade de Vida?, e em que lugar é observada essa Qualidade de Vida?; sio necessiria (PROSHANSKY;
FABIAN, 1986).

Em tal sentido, eles apresentam um modelo que avalia a Qualidade de Vida no nivel comunitirio e na
dimenséo subjetiva.

TURKSEVER, E. N.; ATALIK G. Possibilities and limitations for the measutement of the quality of life in
urban areas. Socal Indicators Research, v. 53, n. 2, p. 163-187, 2001.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.

Os autores observaram cinco caracteristicas do conceito “Qualidade de Vida”, as quais sdo:
® A defini¢do e avaliagio da Qualidade de Vida requerem um enfoque interdisciplinar;
® A Qualidade de Vida estd relacionada com as oportunidades de desenvolvimento do individuo;
® Existe pouca correlagdo entre as medig¢oes objetivas (condicio de vida) e avaliagdes subjetivas
(satisfagao) dos aspectos da vida dos individuos (WISH, 1986);
® Os fatores econémicos nao determinam pot si o “bem-estar” dos individuos; e
® A satisfagdo tem uma hierarquia de requerimentos que vao desde o nivel mais baixo até o mais alto
(Teoria de Necessidades de Maslow).
De outro lado, eles assinalam que o tema (Qualidade de Vida) vem sendo estudado desde a década dos anos
30; mas na década dos anos 90 do mesmo século (século XX), os esforcos tém sido maiores. Apesar desses
esforcos, os pesquisadores no tema nao tém concordado em uma definicéo.
Embora ndo exista uma defini¢do tnica do conceito, a maioria das defini¢des aponta a situagio ou condi¢io
de satisfagdo do individuo em um lugar determinado, em fung¢do de seu quadro de valores (WISH, 1980).
Em relagdo a avaliagdo da qualidade de Vida, os autores indicam que o assunto tem que ser abordado desde
uma perspectiva objetiva (condi¢do de vida) e subjetiva (satisfagdo), como ja tinha apontado Murherjee
(1989); a fim de identificar os fatores que contribuem a defini¢do do fenéomeno da Qualidade de Vida
(SUFIAN, 1993). A identificacdo desses fatores determina os “dominios” em que ¢ entendida a Qualidade
de Vida, os que devem ser avaliados com “indicadores” objetivos e subjetivos.

ULENGIN B.; ULENGIN, F.; GUVENC, U. A multidimensional approach to utban quality of life:
the case of Istambul. European Journal of Operational Research, v. 130, n. 2, p. 361-374, 2001.
Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 20 nov. 2003.

Os autores apontam que a “Qualidade de Vida” tem sido estudada desde a década dos anos 30 do século
XX por pesquisadores de diferentes disciplinas (WISH, 1986). Fato que reflete a necessidade de uma
abordagem com cariter interdisciplinar.

Eles ressaltam a “multipla dimensao” da Qualidade de Vida (WISH, 1980), além de assinalar que é quase
impossivel encontrar na literatura os mesmos “dominios” para sua definicdo. Embora sejam encontrados os
mesmos “dominios”, esses sao avaliados ou medidos com diferentes unidades.

VAN KAMP, I; LEIDELMEIJER, K.; MARSMAN, G.; HOLLANDER, A. Utban environmental
quality and humanwell-being: towards a conceptual framework and demarcation of concepts; a literature
study. Landscape and Urban Planning, v. 65, n. 1-2, p. 5-18, 2003.

Disponivel em: <http://www.elsevier.com/locate/landurbplan> Acesso em: 15 jan. 2004..

Os autores apresentam algumas defini¢des do conceito “Qualidade de Vida”, como:
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Szalai (1980) refere a Qualidade de Vida como o grau de exceléncia ou carater satisfatorio da vida. Um
estado de existéncia do individuo, bem-estar, onde a satisfacio ¢ determinada pelos fatores exdgenos
(objetivos) e endbgenos (subjetivos).
WHO-QOL Group (1993) a define como a percepgdo do individuo em relagdo a sua vida, contenido
cultural e o sistema de valores comparados com suas metas, aspiragoes e standard de vida.
Diener e Suh (1997) como sin6nimo da “satisfagdo com a Vida”
Raphael ez al. (1996) a entendem como o grau de desfrute das oportunidades oferecidas para o
individuo.
Veenhovem (1996) como a felicidade em relagao a expectativa de vida.
Musschenga (1997) a define como uma combinagido que produz prazer, a qual é constituida pelo
estado psicolégico positivo (predisposicio), satisfacio (avaliagio de metas), e exceléncia (valores dos
individuos).
Cheung (1997) define a Qualidade de Vida como sindénimo de “boa vida”, a qual é uma combinacio
de:

* A “boa vida hedonica” (satisfagdo de vida positiva ou negativa);

* A “boa vida dialética” (entendimento dos diferentes pontos de vista, o qual implica dialogo);

* A “boa vida humanista” (desenvolvimento das potencialidades humanas); e

* A “boa vida formalista” (conformidade com as conveng¢des morais).
RIVM (2000) a define como a petcepcio do individuo dos elementos matérias (objetivos) e
componentes imateriais (subjetivos) que constituem seu contexto, onde esses elementos e
componentes determinam uma variedade de “dominios”.

23. VEENHOVEN, R. Why social policy needs subjective indicators. Social Indicators Research, v. 58, n. 1, p. 33-
46, 2002.
Disponivel em: <http://www.kluweronline.com/issn/0303-8300/current>. Acesso em: 24 jul. 2003.

24.

O autor faz uma revisdo das obje¢Ses do uso dos “indicadores subjetivos” no monitoramento das politicas
sociais. Eles argumentam a necessidade de usar esses indicadores baseados em por cinco observagoes:

As politicas sociais nao s6 limitam-se aos problemas de indole material;

O progresso em termos materiais nao sempre pode ser medido objetivamente;

As medi¢des objetivas nio representam a satisfagio dos individuos com a aplica¢do das politicas
sociais;

Os indicadores objetivos fornecem pouca informagido das preferéncias publicas; e

Os planejadores de politicas precisam distinguir entre os “desejos” e “necessidades” dos individuos.

VERDUGO, A. M. A,; VICENT, R. C. Evaluaciéon de la calidad de vida en empleo con apoyo.
Proyecto ALSOL. Publica¢des do INICO, Salamanca - 2004.

Disponivel em: <http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO7020/Investigacionalsoi.pdf>. Acesso em: 28 ago.
2004.

Os autores indicam que o conceito “Qualidade de vida” esta sendo utilizado como:

Uma “nocio sensivel” as percep¢des dos individuos, o qual oferece uma referéncia do estado dos
diferentes “dominios” que constituem sua concepg¢ao de Qualidade de Vida;

“Conceito social” para avaliar os principais aspectos da vida dos individuos;

“Tema unificador” para abordar em forma sistematica e integral a formulagdo de estratégias e politicas
para a melhotia do “bem-estar” dos individuos.





