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RESUMO

Este estudo objetiva comparar os cursos de inglés de duas empresas a fim de
avaliar qual o tratamento dado as especificidades de uso da lingua no desempenho das fungdes de
seus funcionarios-alunos em suas rotinas de trabalho. Embasados, principalmente, nos achados de
Hutchinson e Waters (1984, 1987) e Dudley-Evans e St John (1998), discutimos a relevancia da
analise de necessidades como instrumento essencial para o planejamento de um curso para
propositos especificos mais adequado as necessidades e aos interesses de um publico-alvo. A
analise de dados mostra a importancia que o conhecimento teorico sobre o ensino de linguas para
propdsitos especificos tem no trabalho de profissionais que se propdem a atuar nessa, fértil e
crescente, area do ensino de linguas. Esta pesquisa pode ser utilizada como um embasamento
tedrico inicial para professores de lingua estrangeira, sobretudo lingua inglesa, que queiram

conhecer ou saber mais a respeito do planejamento de um curso para propoésitos especificos.

Palavras-chave: Inglés para Propdsitos Especificos, analise de necessidades, material didatico.



ABSTRACT

This study presents a comparison of the English as a Foreign Language courses
offered at two companies. Our purpose is to evaluate what is the treatment of the language use
specificities in these companies’ employees peformance of their functions in their daily work
routine. We discuss the key role of needs analysis in the design of effective LSP courses, as
stated by Hutchinson and Waters (1984, 1987) and Dudley-Evans and St John (1998), among
other reserchers in the field. Our data analysis shows how important it is that professionals who
decide to work in this area search for solid theoretical information on this fruitful and progressive
branch of EFL/ESL, more specifically. Our study can provide initial theoretical basis for those
language teachers, especially the ones working with EFL,who wish to be introduced or to obtain

more information on LSP course design and development.

Key-words: Language for Specific Purposes, English for Specific Purposes, needs analysis,

teaching material.
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INTRODUCAO

Conforme discutido por Hutchinson e Waters (1987), com a enorme expansao
cientifica, tecnologica e econdmica que se iniciou no final da Segunda Guerra Mundial, o
mundo passou a ser dominado pela tecnologia e pelo comércio, havendo a necessidade de
uma lingua internacional. Principalmente em razdo do poder econdmico exercido pelos
Estados Unidos, a lingua inglesa adquiriu o papel de lingua internacional.

A partir desse desenvolvimento comercial e tecnoldgico, uma grande
quantidade de pessoas passou a aprender inglés por necessidades especificas e logo os
profissionais do ensino de linguas foram pressionados a produzirem cursos desenvolvidos
com objetivos claramente definidos, os quais foram denominados cursos de Inglés para
Propositos Especificos (IPE).

Salientamos que adotamos a terminologia IPE, proposta por Augusto (1997),
por concordarmos com a visdo da autora de que o termo inglés instrumental, como ficou
conhecido no Brasil, ndo expressa com clareza o propdsito dessa metodologia de ensino.
Augusto chegou a essa conclusdo ao propor e investigar um curso de ensino de escrita
académica em inglés a alunos e funcionérios de duas universidades publicas do interior do
estado de Sao Paulo. Ao desenvolver sua pesquisa, a autora observou que o termo inglés
instrumental estava muito ligado a idéia de ensino de estratégias de leitura, optando, entdo,
pelo termo IPE por acreditar que ele define melhor o ensino de inglés voltado para atender as
necessidades e as expectativas especificas de um publico-alvo.

Acrescentamos que, como ndo hd um consenso entre pesquisadores da area
sobre o ensino de linguas para propoésitos especificos tratar-se de uma abordagem ou de uma
metodologia, optamos pelo termo metodologia, conforme Augusto (1997), ja que o definimos

como os meios pelos quais se dard o ensino-aprendizagem de uma lingua, ou seja, os
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objetivos gerais de um curso, os contetidos lingiiisticos a serem estudados, entre outros. A
nosso ver, o ensino de IPE ¢ uma metodologia de ensino que esta inserida em algo maior que
¢ a abordagem comunicativa, pois definimos abordagem como a teoria a respeito da natureza
e da aprendizagem de linguas.

Para Hutchinson e Waters (1987), o ensino de IPE ¢ uma metodologia de
ensino de lingua que tem como finalidade atender as necessidades dos aprendizes.

Segundo Johns (1991) e Dudley-Evans e St John (1998), o IPE tem se
preocupado com a andlise cuidadosa de necessidades, bem como tem feito parte de sua
metodologia o desenvolvimento de um curriculo ¢ a ado¢do e/ou confeccdo de material
didatico (MD).

Conforme proposto por Dudley-Evans e St John, o ensino de IPE para
empresas se enquadra no que ¢ chamado de IPO (Inglés para Propdsitos Ocupacionais).
Dentro dessa area insere-se o ensino de Inglés para Propdsitos de Negocios (IPN) que pode
ser dividido em dois ramos: o Inglés para Propositos Gerais de Negocios (IPGN) e Inglés para
Propositos Especificos de Negocios (IPEN)'.

Em termos gerais, podemos dizer que o IPN engloba o ensino de inglés para
atender as necessidades de funciondrios de empresas os quais lidam com linguagem e tarefas
especificas da area de negocios, tais como escrita de e-mails, negociagdes comerciais, entre
outros.

Cabe ressaltar que ndo sdo somente funcionarios dessa area que necessitam
aprender inglés para desempenharem sua rotina de trabalho. Ha também aqueles que
trabalham na area técnica da empresa ¢ muitas vezes lidam com linguagem e tarefas muito
especificas, sendo que em livros didaticos disponiveis no mercado geralmente ndo ha uma

previsdo de trabalho com esse tipo de linguagem.

! Discutimos todos esses termos no capitulo 1 deste trabalho.
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E por isso que, para que se conhecam as necessidades e os interesses dos
aprendizes, ¢ preciso que se realize uma analise de necessidades antes do planejamento do
curso e da selecdo, adogdo e/ou confecgdo de um MD. Além disso, segundo Braine (2001),
projeto de curriculos de lingua inglesa sem alguma consideracdo das necessidades dos
aprendizes ¢ quase impensavel hoje.

Essa analise ¢ um instrumento bastante reconhecido (BRAINE, 2001; DUDLEY-
EVANS; ST JoHN, 1998; HUTCHINSON; WATERS, 1984,1987) como essencial para o
desenvolvimento de um curso mais adequado aos objetivos do publico-alvo. De acordo com
Dudley-Evans e St John (1998), a analise de necessidades ¢ o alicerce do IPE.

Acrescentamos que Augusto-Navarro e outros (no prelo) avaliou o processo de
realizacdo de analise de necessidades em um curso de IPE em uma empresa da area da
aviagdo e observou que essa avaliagdo deve ser realizada continuamente para o
aperfeicoamento de um curso de IPE, isto ¢, ndo basta realizd-la no inicio do curso, a
avaliagdo deve ser repetida diversas vezes ao longo do curso, dependendo da duragdo do
mesmo.

Nesse sentido, uma das preocupagdes centrais deste trabalho ¢ apresentar uma
reflexdo sobre o papel da andlise de necessidades ¢ interesses no cenario de IPE. Para tanto
nos propomos a refletir sobre a relagdo entre o desenvolvimento de dois cursos de IPE na area
empresarial e a analise de necessidades e de interesses realizadas em razao do oferecimento
dos mesmos. Em vista disso, apresentamos, nesta pesquisa, resultados da comparagdo dos
cursos de IPE desenvolvidos nessas duas empresas, analisando o que seus funcionarios-alunos
descrevem como suas necessidades e seus interesses, procurando verificar a coeréncia entre as
necessidades em cada um desses contextos e as propostas de cada um dos cursos.

O propésito deste estudo é justamente analisar se existe algum desencontro,

levantar possiveis razdes e verificar a adequagdo dos materiais didaticos adotados nessas duas
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empresas para o ensino de IPE com relacdo as necessidades e aos interesses apresentados

pelos funcionarios-alunos.

Problema e Justificativa

Nosso primeiro contato com o ensino de inglés em contexto empresarial
ocorreu durante a graduagdo quando trabalhdvamos em um projeto de extensdo que integrava
uma universidade publica e uma empresa de uma cidade do interior do estado de Sao Paulo.
Exerciamos a funcdo de professora de IPE e a habilidade focada era a leitura. Os funcionarios
necessitavam compreender os manuais técnicos que utilizavam na realiza¢do de seu trabalho.
Trabalhdvamos em uma equipe de sete professores e éramos coordenados por duas docentes
do departamento de Letras da universidade citada. Produziamos todo o material a partir dos
manuais técnicos fornecidos pelos proprios funcionarios-alunos e faziamos uma analise de
necessidades prévia ao inicio do curso.

Ao terminarmos a graduagao fomos indicados para trabalhar em outra empresa
dessa cidade. Quando iniciamos nossa atuacdo, percebemos que o curso desta era muito
diferente daquela. O tradutor técnico da empresa era o responsavel por contratar os
professores, selecionar o material didatico utilizado, assim como dividir os grupos, tarefa
realizada sem ao menos avaliar o nivel de proficiéncia de cada funcionario.

Ao notarmos que eram necessarias mudancas na organizagdo e estrutura do
curso dessa segunda empresa € ndo sabiamos como efetiva-las, buscamos por embasamento

teorico sobre o ensino de inglés em contexto empresarial.
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Nessa busca, observamos que, de acordo com Nickerson (2005), estudos
realizados em diferentes paises confirmaram que o inglés é parte intrinseca da comunica¢do
em contextos multinacionais e é uma realidade na vida de profissionais da drea empresarial’.

Além disso, esses profissionais possuem necessidades e interesses especificos
em relagdo a aprendizagem de inglés, haja vista que precisam do conhecimento da lingua-alvo
para melhor desempenharem suas tarefas de trabalho. Entretanto, geralmente, as necessidades
dos funcionarios-alunos ndo sao levadas em consideracdo nem no planejamento dos cursos e
nem na sala de aula (HUTCHINSON; WATERS, 1984; VIAN JR, 2002).

Em vista do que observamos durante o periodo que trabalhamos em contexto
empresarial, bem como em nossa busca por pressupostos teéricos sobre o ensino de inglés
para fins especificos, notamos a importancia de conhecermos as necessidades e os interesses
de nosso publico-alvo, constatando a relevancia da analise de necessidades como instrumento
essencial para o planejamento de um curso de inglés mais adequado aos propositos
especificos de um grupo de aprendizes.

Apontando para a mesma direcdo, verificamos que, alguns autores, como
Augusto e outros (no prelo), Braine (2001), Dudley-Evans e St John (1998) e Hutchinson e
Waters (1984, 1987), ja indicavam o importante papel que a avaliagao de necessidades tem no
desenvolvimento de cursos de inglés voltados a atender os objetivos especificos de
aprendizes. Além disso, Hutchinson e Waters (1987), especificamente, afirmam que
necessidades e interesses sdo diferentes e podem coincidir ou nio.

Percebido as diferengas entre os cursos de inglés ministrados em duas
empresas, um no qual uma analise de necessidades ¢ realizada e outro em que essa avaliagdo ¢

desconhecida, optamos por investigar esses dois cursos, comparando-os a fim de avaliar qual

% Tradugo nossa: Studies around the world, (...) all confirm that English is an intrisic part of communication in
multinational settings and a fact of life for many business people.
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o tratamento dado as especificidades de uso da lingua no desempenho das fungdes dos
funciondarios-alunos em suas rotinas de trabalho. Dispusemo-nos também a analisar em que
medida o material didatico utilizado nos cursos dessas empresas atende as necessidades e aos
interesses desses funcionarios bem como se essas necessidades e interesses coincidem ou

diferem haja vista o que apontam Hutchinson e Waters (1987).

Objetivos

Temos como objetivo investigar os cursos de inglés de duas empresas,
comparando-os com a finalidade de avaliar qual o tratamento dado as especificidades de uso
da lingua no desempenho das fung¢des dos alunos (funcionérios) em suas rotinas de trabalho.
Avaliamos, também, em que medida o material utilizado atende as necessidades e aos
interesses desses aprendizes e se suas necessidades e interesses coincidem ou nao.

Visamos a comparar os dois cursos de inglés nos contextos mencionados
acima tendo em vista a relevancia de se realizar uma analise de necessidades prévia ao inicio
de cursos de inglés para propositos especificos, bem como processual no desenvolvimento do
curso, € a importancia da conscientiza¢do dos alunos funciondrios de empresas em relacdo as
suas necessidades sobre a lingua inglesa na execucao de seu trabalho, conforme discutido por
Augusto-Navarro e outros (no prelo), assim como a necessidade de se relacionar essas

necessidades, o planejamento do curso e o material didatico.

Perguntas de pesquisa
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Interessa-nos, assim, observar e analisar a relagdo estabelecida entre a analise
de necessidades e de interesses com o planejamento dos cursos e a adog¢do ou
desenvolvimento de material didatico. Para tal, desenvolvemos quatro perguntas norteadoras
deste trabalho:

1) Em que medida os coordenadores dos cursos de inglés das empresas por nds
investigadas sabem explicar as necessidades dessas empresas?

2) Em que medida os funcionarios das empresas I e II estdo conscientes de suas
necessidades lingtiisticas em LE para seu melhor desempenho profissional?

3) Em que pontos as necessidades e interesses dos funcionarios-alunos tanto da empresa I
quanto da empresa II:

a) coincidem?

b) diferem?

4) Qual a relacdo do material didatico adotado nos cursos das empresas I ¢ I com as
necessidades e aos interesses apontados pelos funcionarios-alunos?

Em seguida, descrevemos a organizacao deste trabalho.

No primeiro capitulo, trazemos resenhas sobre as principais teorias que
embasam esta investigacdo: Inglés para Propdsitos Especificos — IPE, analise de necessidades,
Inglés para Propdsitos de Negocios.

O segundo capitulo apresenta a metodologia desta pesquisa, explicitando a sua
natureza, seu contexto, seus participantes e seus instrumentos.

No terceiro capitulo tratamos da analise dos dados, discutindo respostas as
entrevistas, aos questionarios e as amostras do material adotado nos dois cursos.

Nas considerag¢des finais, apresentamos uma reflexdo sobre teoria e pratica

retomando as especificidades de cada curso decorrentes dos dados e oferecemos sugestdes de
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encaminhamentos e pesquisas futuras. Além disso, discorremos sobre as contribuigcdes e

limitagdes deste trabalho.
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Capitulo 1 - REFERENCIAL TEORICO

Apresentaremos ao longo deste capitulo algumas discussoes a respeito de IPE
(Inglés para Propositos Especificos) por tratar da questdo central deste estudo; IPN (Inglés
para Propositos de Negocios) por tratarmos do ensino de inglés em contexto empresarial e

analise de necessidades por ser o cerne do ensino de inglés para propositos especificos.

1.1 Breve Historico sobre Inglés para Propadsitos

Especificos (IPE)

Como mencionamos anteriormente, em discussdo sobre o historico do
surgimento do IPE, Hutchinson e Waters (1987) informam que com o final da Segunda
Guerra Mundial iniciou-se, internacionalmente, uma era de enorme expansdo cientifica,
tecnologica e econdmica. Essa expansao deu origem a um mundo dominado por duas forgas -
a tecnologia e o comércio — necessitando de uma lingua internacional. Por varias razoes,
principalmente pelo poder econdmico dos Estados Unidos, o inglés adquiriu este papel de
lingua internacional.

Uma grande quantidade de pessoas comegou a aprender inglés ndo por prazer
ou prestigio, mas porque essa lingua era a chave para as tendéncias tecnologicas e comerciais.
Diferentemente do que acontecia anteriormente, o inglés era procurado por uma nova geracao
de pessoas que sabiam especificamente porque estavam aprendendo essa lingua, haja vista
homens de negocios que precisavam vender seus produtos, mecanicos os quais precisavam ler
manuais de instru¢do, médicos que precisavam ficar a par dos desenvolvimentos de sua area,

além de estudantes cujo curso incluia livros e revistas académicas somente em inglés.
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Todo esse desenvolvimento comercial e tecnologico logo comecou a
pressionar os profissionais do ensino de linguas a produzirem cursos desenvolvidos com
objetivos claramente definidos. O inglés passava a fazer parte dos desejos ¢ necessidades de
pessoas que nao professores de lingua.

Conforme Hutchinson e Waters (1987), ao mesmo tempo em que a demanda
por cursos de inglés planejados para necessidades especificas crescia, novas idéias surgiam no
estudo de lingua. Tradicionalmente, o objetivo da lingiiistica era descrever as regras do uso da
lingua. Todavia, os novos estudos passaram a descobrir formas nas quais a lingua ¢ usada na
comunicagdo real. Uma das descobertas desses estudos foi a de que a lingua que falamos e
escrevemos varia consideravelmente de um contexto para outro. Essas idéias harmonizaram
muito bem com o desenvolvimento de cursos de inglés para grupos especificos de aprendizes.
A idéia era simples: se a lingua varia de uma situagdo de uso para outra, seria possivel
determinar as caracteristicas de situacdes especificas e entdo fazer dessas caracteristicas a
base do curso dos aprendizes. Resumindo, o inglés necessitado por um grupo particular de
aprendizes poderia ser identificado por meio da andlise das caracteristicas lingliisticas da area
de estudo ou trabalho desse grupo.

Novos desenvolvimentos na psicologia educacional também trouxeram
contribuigdes para o IPE. Os aprendizes passaram a ser vistos como tendo diferentes
necessidades e interesses os quais poderiam ter uma importante influéncia na motivagao para
aprender além da eficacia na aprendizagem desses alunos. A suposi¢do que sustentava essa
metodologia era a de que a clara relevancia de um curso de inglés voltado para as
necessidades dos aprendizes melhoraria a motivagao destes, tornando o aprendizado melhor e
mais rapido.

O crescimento do IPE veio a tona por uma combinagdo de trés fatores: a

expansao da demanda por inglés que suprisse necessidades especificas e os desenvolvimentos
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nas areas da lingliistica e da psicologia educacional (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 8).

De acordo com Johns e Dudley-Evans (1991), através da historia do IPE, seus
profissionais tém se preocupado com as necessidades dos aprendizes, com a identificagdo dos
desejos e propositos do aprendiz como elementos obrigatorios e essenciais na confeccao de
materiais.

Segundo Widdowson (1998), o termo English for Specific Purposes (Inglés
para Propdsitos Especificos) pressupde que ¢ um inglés proprio da gama de principios e
procedimentos os quais definem uma profissao particular. Dessa forma, temos um inglés que
¢ especifico, associado a um tipo de atividade institucional a qual é também concebida
enquanto especifica. Ainda de acordo com esse autor, o inglés para propositos especificos €
que traz em seu cerne um proposito comunicativo. Ele afirma que esse reconhecimento levou
ao desenvolvimento de principios gerais sobre o ensino de uma lingua comunicativa no inicio
dos anos 70.

A despeito do carater comunicativo de IPE, ja nos anos 70, para Hutchinson e
Waters (1984), o planejamento de um curso de IPE tradicional tem duas desvantagens
principais: primeiramente, o desenvolvimento da capacidade de se comunicar do aprendiz ¢
negligenciado e, segundo existe uma falha ao analisar e levar em consideracdo as realidades
da situagdo de aprendizagem do IPE. Segundo esses autores, para a metodologia classica do
IPE, o aprendiz precisa estudar a sua especialidade em inglés para que se sinta mais motivado.
Seria aconselhavel que o problema, a sele¢do do que e como ser ensinado fosse comunicado
aos estudantes e juntamente com eles se procurasse a melhor maneira de satisfazer todas as
partes envolvidas ndo sé o professor e os aprendizes, mas também, a universidade, o sistema

educacional e a sociedade em geral.

1.2 O “Instrumental” no Brasil
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A metodologia de ensino de IPE surgiu no Brasil na década de 70,
primeiramente com trabalhos na area do franc€s. No fim dessa década, a lingua inglesa
comegou a despertar para essa area e teve inicio em 1978 um projeto de ensino de inglés para
fins especificos nas universidades brasileiras (AUGUSTO, 1997; CELANI, 1998; CELANI E
HOLMES, 2006; RAMOS, 2005).

Diversos fatores contribuiram para a criagdo de um centro de exceléncia em
IPE que oferecesse conselhos, recursos e educagdo de professores nas universidades
brasileiras (CELANI E OUTROS 1984, apud AUGUSTO 1997; RAMOs 2005). O primeiro desses
fatores era o grande numero de professores que estavam cursando mestrado em Lingiiistica
Aplicada e que demonstraram forte interesse por IPE ja que ndo se sentiam confiantes para
oferecerem cursos especializados de inglés aos departamentos de suas universidades. Um
segundo fator era a forma como o ensino de IPE era considerado pela maioria dos professores
de inglés: uma atividade menos nobre. Um terceiro fator foi a pressdo que os departamentos
de inglés comecgaram a sofrer para que oferecessem cursos especializados dessa lingua.

Segundo Celani (1998), o projeto nacional de IPE objetivava melhorar o uso
do inglés de pesquisadores brasileiros, professores da area de ciéncias e técnicos,
principalmente, em relacdo a leitura especializada e técnica. Ainda de acordo com essa autora,
0 projeto priorizou algumas dreas tais como: a preparagdo de materiais, a fundacdo desse
centro nacional de recursos, o desenvolvimento de pesquisa e a educagdo de professores.

Uma andlise de necessidades foi realizada em algumas universidades
brasileiras e constatou-se que os alunos necessitavam da leitura de literatura especializada.
Decidiu-se focalizar essa habilidade por ter sido a unica identificada.

Conforme Ramos (2005, p.15), para que os professores aprendessem a ensinar

a compreensdo escrita, criou-se uma metodologia de ensino de leitura no pais. “Essa
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metodologia enfatizava o uso de textos auténticos, o aprendizado de estratégias de leitura e
buscava fazer com que os alunos pudessem lidar rapidamente com textos escritos em inglés,
J& que os cursos eram de curta duragdo (um a dois semestres letivos)”.

Celani (1998) afirma que se percebeu a necessidade de mudangas na pratica
dos professores participantes do projeto. Esses professores tinham uma caracteristica comum:
eram todos professores de inglés para fins gerais.

Essa metodologia contribuiu para o ensino de leitura por meio do uso de
estratégias de leitura, conscientizagdo no processo envolvido nessa atividade entre outros.
Capacitou também o professor a elaborar seus proprios materiais ou seu proprio curso sem ter
que usar um livro didatico.

Parece-nos que, devido ao foco no ensino somente da leitura, o IPE ficou
conhecido no Brasil como ensino de inglés instrumental e se criou o mito de que esse ensino
esta relacionado somente a essa habilidade. Entretanto, denominam-se instrumental um curso
planejado para atender a fins e a necessidades especificos de um aluno ou grupo de alunos.

Para Ramos (2005), os termos inglés instrumental e Inglés para Propdsitos
Especificos “querem dizer a mesma coisa”. No entanto, instrumental ¢ um termo ndo muito
compreendido pelas pessoas. Além disso, aqueles que o conhecem ja t€m em mente um curso
de inglés voltado para o ensino de leitura. Por isso, acreditamos que o termo Inglés para
Fins/Propdsitos Especificos ¢ mais claro e define melhor o que um curso que utiliza essa

metodologia propode.

1.3 Consideracoes Gerais sobre IPE
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Conforme Dudley-Evans e St John (1998), o IPE se preocupa principalmente,
desde o seu surgimento até a contemporaneidade, com a analise de necessidades, a analise de
texto e a preparagdo de aprendizes para se comunicarem eficazmente nas tarefas que realizam
em suas situacdes de estudo ou trabalho. Cabe salientar que essa analise de texto consiste na
avalia¢do de textos das areas de estudo ou trabalho dos aprendizes de IPE com o objetivo de
analisar a linguagem especificamente utilizada nesses textos. Com isso, os professores de IPE
podem desenvolver seus cursos de Inglés para Propdsitos Especificos guiados tanto pela
analise de necessidades quanto pelo material utilizado por esses aprendizes. Talvez seja essa
uma das razdes pela qual se criou o mito de que IPE ¢ um curso para o ensino de uma tnica
habilidade — a leitura — ja que seu planejamento ¢ pautado também na analise e uso de textos.

Segundo Hutchinson e Waters (1984), o objetivo de um curso de IPE deveria
ser fornecer ao aprendiz a capacidade de manter a comunica¢do no contexto em que deseja
utilizar a lingua. Além disso, o material do curso deveria ser escolhido baseado no quanto ele
poderia ajudar a desenvolver a competéncia do aprendiz. E necessaria, entdo, uma
interpretagdao dos tipos de discurso do contexto desejado para descobrir que competéncia €
exigida para lidar com eles. Essa competéncia deveria formar a base do curso de IPE.

Esses estudiosos resumem essa discussdo argumentando que apesar da analise
do contexto-alvo nos guiar ao decidirmos o que ensinar; como ensinar € que materiais utilizar,
esses aspectos devem ser deliberados a partir das restricdes e do potencial da situagdo de
ensino-aprendizagem.

Para Dudley-Evans e St John, o ensino de IPE se baseia em uma metodologia
que difere daquela utilizada no ensino de Inglés para Propositos Gerais. Esses autores
consideram, enquanto metodologia, a natureza da interacdo entre o professor de IPE e seus
aprendizes. O professor as vezes se torna um consultor de lingua, obtendo um status igual ao

dos aprendizes os quais possuem sua propria especialidade no assunto que embasa o curso.
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Conforme Johns e Price-Machado (2001), Inglés para Propositos Especificos
(IPE) é um movimento baseado na suposi¢do de que todo ensino de lingua deveria ser
feito sob medida para as necessidades de uso da lingua e aprendizagem especificas de
grupos de alunos. Além disso, esse ensino deve ser sensivel aos contextos sdcio-culturais
nos quais esses alunos usarao o inglés. Para as autoras, essa ¢ uma das virtudes do IPE.
Assim como Johns e Price-Machado, Hutchinson ¢ Waters (1987) descrevem o
ensino de IPE como uma metodologia de ensino de lingua que tem como finalidade atender as
necessidades dos aprendizes. Além disso, para eles, grande parte do trabalho realizado pelos
professores de IPE esta associado ao planejamento de cursos para diferentes grupos de
aprendizes.
Flowerdew e Peacock (2001), em seu artigo The EAP curriculum: Issues,
Methods, and Challenges”, discutem as questdes envolvidas no ensino de Inglés para
Propositos Académicos (IPA). Segundo os autores, o ensino ¢ a aprendizagem de IPA possui
seus proprios desafios, problemas, oportunidades, falhas e sucessos. Além disso, aqueles que
desenvolvem um curso e um curriculo t€ém que aceitar e atender a esses desafios e
oportunidades. Flowerdew e Peacock acrescentam que um passo vital no processo de
planejamento de um curso de IPA ¢é produzir uma descri¢do ampla das necessidades e desejos
do estudante de inglés para fins académicos; outro ¢ descrever detalhadamente a natureza do
processo de ensino e aprendizagem de IPA; um terceiro passo € aceitar que as metodologias e
abordagens validas em outra area de Inglés como Segunda Lingua (ISL) ndo sao
necessariamente as mais apropriadas para o IPA.
Corroboramos os achados desses autores, bem como acreditamos que suas
ponderagdes sao relevantes para nossa discussao sobre IPE, em razdo do ensino de Inglés para

Propositos Académicos fazer parte da metodologia de ensino de inglés para fins especificos.
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Segundo Johns (1991, p. 72), a maior contribuicdo do IPE para o ensino de
lingua tem sido seu apelo a relevancia da realizacdo de andlises cuidadosas e amplas de
necessidades e tarefas para o desenvolvimento do curriculo de um curso. Os profissionais de
IPE sustentam que devemos constantemente desenvolver novas técnicas para que
examinemos as tarefas que estudantes desempenham em inglés a fim de que entendamos as
situacdes — alvo nas quais eles operam, bem como para determinar as estratégias de
aprendizagem do aprendiz.

A autora afirma que em vista da crenga dos profissionais de IPE em analises
cuidadosas e amplas, eles freqiientemente descordam daqueles que fazem parte da
comunidade de ensino de IPG e que desenvolvem e publicam materiais os quais sao muito
amplos e inapropriados para qualquer grupo de aprendizes, além de curriculos que sao
desenvolvidos sem serem embasados em uma avaliagdo cuidadosa da lingua, tarefas e cultura
da situagao-alvo.

Ainda conforme Johns (1991), a segunda maior contribui¢do do IPE ¢ o seu
trabalho com o desenvolvimento do programa ou curriculo de um curso. Ela ressalta que
grande parte do trabalho criativo em desenvolvimento de materiais para o ensino de Inglés
como segunda lingua ou como lingua estrangeira (ISL/ILE) teve origem com os profissionais
de IPE, os quais estdo preocupados com atividades e discurso para populagdes especificas.
Essa metodologia sobre organizagdo de curriculos influenciou muito do ensino de lingua e
representa uma grande mudanga de paradigma de materiais em que elementos gramaticais
eram o foco.

Por fim, Johns apresenta como a terceira contribui¢do do IPE a questdo da
autenticidade, questdo essa intimamente ligada a decisdes sobre avaliagdo de necessidades e
planejamento de curriculo. Para o profissional de IPE ndo se deveria simplificar o discurso

real para propositos pedagogicos. Esse profissional sustenta que textos orais e escritos
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auténticos e nao-modificados devem ser fornecidos para alunos de qualquer nivel de
proficiéncia. Segundo essa autora ao enfatizar o processo de aprendizagem, surgiu uma nova
definicao de autenticidade a qual considera a autenticidade das estratégias e atividades em vez
de autenticidade do discurso. Essa nova visdo de autenticidade considera importante o uso de
atividades e estratégias que contribuam para o processo de aprendizagem do aluno, ou seja,
além de um discurso auténtico o aprendiz também precisa de atividades que estimulem a

aprendizagem da lingua-alvo.

1.3.1 Os papéis desempenhados pelo profissional de IPE

Conforme Dudley - Evans e St John (1998), o profissional de IPE teria cinco
papéis principais: professor; planejador de cursos e fornecedor de materiais; colaborador;
pesquisador; avaliador.

Para Hutchinson e Waters (1987), professores de IPE tém que se esforgar para
dominar a linguagem e o assunto especificos que estdo além de seus dominios. Professores os
quais foram treinados para o ensino de IPG ou literatura se depara com o ensino de textos cujo
conteudo eles conhecem pouco ou até mesmo desconhecem.

Carver (1983) e Strevens (1988), citados por Flowerdew e Peacock (2001),
descreveram as qualidades que professores de Inglés para Propdsitos Académicos deveriam
possuir para que um curso de IPA seja bem sucedido. Segundo esses autores, os professores
deveriam estar dispostos a ajustarem os materiais e atividades de ensino as necessidades dos
estudantes; a se familiarizarem com a linguagem da area de estudo dos alunos e se interessar e
adquirir o conhecimento do mundo dos aprendizes.

Como ja salientamos, as discussdes a respeito do ensino de Inglés para

Propositos Académicos cabem aqui, uma vez que este estd inserido na area de ensino de IPE.
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Sullivan e Girgener (2002) afirmam que professores de inglés sem experiéncia
(novatos) no ensino de IPE, por ndo estarem, de alguma forma, familiarizados com as
necessidades especificas de seus alunos, freqlientemente, buscam por materiais tanto didaticos
quanto profissionais. As autoras sugerem que eles também entrevistem ou observem seu
publico-alvo trabalhando. Elas ressaltam que entrevistas, observagdo e exame dos materiais
escritos representam procedimentos comuns de analise de necessidades que foram
sistematizados ja nos anos 70. Além disso, Sullivan e Girgener véem a coleta de dados
auténticos como crucial para a analise de necessidades de um curso de IPE ja que esses dados
podem proporcionar uma visdo mais interna daquilo que nao esta evidente para o professor de
inglés para fins especificos, para os alunos, ou talvez até mesmo para os proprios
profissionais.

De acordo com Dudley-Evans e St John, o IPE utiliza uma metodologia de
ensino que ndo difere radicalmente da metodologia do Inglés para Propositos Gerais, porém
ha uma diferencga basica que afeta essa metodologia e se torna mais visivel quando o ensino ¢
mais especifico: o professor ndo ¢ quem detém o conhecimento primario do conteudo
profissional do material. Os alunos podem, em muitos casos, saber mais sobre o conteudo do
que o professor. Isso ocorre certamente nos cursos especificamente orientados para o
conteudo da area de estudo ou trabalho desses alunos.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), para haver comunicagao significativa na
sala de aula, é essencial que haja um interesse e conhecimento comuns entre o professor ¢ o
aprendiz. Isso implica que o professor de IPE deve conhecer, até certo ponto, o assunto dos
materiais de IPE. No entanto, ao se embasar em uma abordagem de ensino centrada na
aprendizagem, isso ndo ¢ visto como um movimento unilateral com o professor tendo que

aprender um assunto muito especifico.
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Dudley-Evans e St John (1998) discutem que, comumente, o professor de IPE
precisara de um entendimento razoavel do assunto, exercendo o papel de organizador da sala
de aula. Ele tem objetivos claros para a aula e um bom entendimento do contetido profissional
do material de ensino. Todavia, quando se ensina em um curso mais especifico, ¢ essencial
que o professor adote a postura de um consultor que negocia com seus alunos a melhor
maneira de explorar o conteudo para que seus objetivos sejam alcancados.

Conforme Hutchinson e Waters (1987), o professor de IPE deve exercer
também o papel de negociador. Afinal, esses professores podem, por exemplo, ter que
trabalhar em cooperagdo com patrocinadores (sponsors) ou especialistas os quais sio
responsaveis pelo trabalho ou estudo dos aprendizes fora da sala de aula de IPE. Nessa area de
ensino, ¢ importante que o professor estabeleca claras diretrizes sobre os papéis e
responsabilidades que tanto ele quanto os especialistas exercem. Para esses autores, o papel
dos professores de IPE aqui é o de adaptabilidade e flexibilidade.

Dudley-Evans e St John afirmam que profissionais de IPE freqiientemente
planejam o curso que ensinam e fornecem materiais para esse ensino. E raramente possivel
usar um livro sem a necessidade de material complementar e as vezes ndo existem materiais
publicados que atendam a certas necessidades identificadas. O papel dos professores enquanto
fornecedores de material envolve a escolha de material publicado adequado, a adaptacdo de
material quando o publicado ndo ¢ adequado ou até mesmo a confec¢do de um material
quando nada adequado existe. Professores de IPE também precisam avaliar a eficacia do
material utilizado no curso, seja ele encontrado no mercado ou auto-produzido. Para esses
autores, o papel de planejador de cursos e fornecedor de materiais descrito aqui parece um
papel dificil e exigente para alguém novo em IPE. Porém, eles acreditam que essas exigéncias

¢ que tornam o ensino de IPE interessante.
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Nesse sentido, conforme demonstram Augusto-Navarro e outros (no prelo), a
constante analise de necessidades e interesses e a reflexdo continua sobre a eficacia de um
curso de IPE em desenvolvimento e dos materiais didaticos nele utilizados tornam-se
fundamentais para um trabalho adequado e coerente com o que hd de especifico em cada
contexto.

Apesar de existirem poucas pesquisas na area de Inglés para Propositos de
Negocios (IPN), ha um interesse crescente na investigagdo dos géneros, linguagem e
habilidades envolvidas na comunicagdo dessa drea (DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998, p. 15).

Conforme esses mesmos autores, os professores de IPE tém que estar
conscientes € em contato com essas pesquisas. Os profissionais que estdo realizando uma
analise de necessidades, planejando um curso ou escrevendo materiais, precisam estar aptos a
incorporar os resultados desses estudos. Para os autores, quando se trabalha com um assunto
especifico, seja académico ou de trabalho, ele ¢ mais bem abordado por meio da colaboragao
entre professores de IPE e especialistas do assunto trabalhado.

Tanto Hutchinson ¢ Waters (1987) quanto Dudley-Evans e St John ressaltam
que o profissional de IPE estd freqiientemente envolvido em vérios tipos de avaliagdo,
incluindo os testes feitos por alunos e a avaliacdo de cursos e materiais. Aplicam-se testes
para avaliar se os alunos tém o nivel de lingua e as habilidades necessarias para participarem
de um curso académico ou profissional para fins especificos. O professor de IPE também
precisa aplicar testes que avaliem o quanto os aprendizes aproveitaram de um curso.

Conforme Dudley-Evans e St John (1998), a avaliagdao do planejamento de um
curso deveria ser feita enquanto o curso estd sendo desenvolvido, no final do curso e ap6s o
curso ter sido encerrado.

Além disso, segundo esses estudiosos, a avaliagdo por meio da discussdo e a

analise de necessidades continua podem também ser usadas na adaptagdo do curriculo de um
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curso. Em diversas situacdes a avaliagdo forma a base da negociagao com alunos sobre seus
sentimentos a respeito do curso, suas necessidades e prioridades, os quais serdo adicionados
no proximo estagio do curso.

Concordamos com os pesquisadores previamente citados, que um professor de
Inglés para propositos Especificos deve estar sempre atento as necessidades e aos interesses
de seu publico-alvo para entdo planejar o curso que oferecera aos seus alunos, selecionar e/ou
confeccionar um material didatico que atendam aos propdsitos de seus aprendizes.
Acrescentamos que a avaliacdo do desenvolvimento do curso e dos alunos também ¢ relevante
para o aperfeicoamento do trabalho do profissional ou da equipe responsavel por um curso de
IPE. Lembramos que, para que isso ocorra, ¢ necessaria a realizagdo de uma andlise de

necessidades processual e continua, como salientam Augusto e outros (no prelo).

1.4 Inglés para Propdsitos de Negocios

Trataremos nesta secdo do Inglés para Propositos de Negdcios, haja vista que
em um curso de uma das empresas investigadas nesta pesquisa hd o ensino desse tipo de
inglés, ja que alguns de seus funciondrios precisam utiliz4-lo na realizagdo de suas tarefas de
trabalho.

Dudley-Evans e St John (1998, p. 53) definem Inglés para Propdsitos de
Negocios (IPN) como a area de maior atividade e crescimento em IPE. Conforme esses
autores, essa area teria crescido enormemente nos ultimos tempos, em vista da grande
expansdo dos negocios internacionais. Juntamente com IPE, o maior setor de materiais
publicados ¢ o de inglés para negocios, além disso, existe um crescente interesse de

professores, editoras e empresas nessa area.
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Harris e Bargiela-Chiappini (2003) afirmam que se tem argumentado que a
linguagem de negocios ¢ um campo de estudo relativamente novo e esta emergindo de
maneira variada tanto interdisciplinarmente quanto metodologicamente. Para as autoras, ha
um desafio em questionar ndo somente o valor, mas até mesmo a existéncia de uma variedade
ensinavel e universalmente relevante do inglés de negdcios para ser utilizado em contextos
pluriculturais. Elas acrescentam que o grande crescimento no uso do computador ¢ outras
tecnologias na comunicagdo dentro e fora das empresas significa que a comunica¢ao por meio
de novas midias na area de negocios tem um papel significante em pesquisas recentes.

Nickerson (2005) descreve duas mudangas nas tendéncias das pesquisas sobre
IPN. Primeiramente, analisavam-se a linguagem usada em textos escritos ou discursos
isolados e passaram a investigar géneros comunicativos contextualizados. Segundo, passou-se
a se preocupar mais com a identificagdo de estratégias de linguagem, como por exemplo, a
preocupagdo com a identificacdo dessas estratégias que podem ser associadas a comunicagao
eficiente nos negocios, independente de o falante/escritor ser um falante nativo ou nao.

Ocupando-se mais especificamente do ensino de IPN no Brasil, Heberle e
Salm (2002) discutem que pesquisas realizadas neste pais demonstraram que cursos de inglés
para negdcios surgiram devido a uma grande demanda de institui¢des publicas e privadas.

Dudley-Evans e St John (1998) distinguem o ensino de Inglés para Propdsitos
Gerais de Negocios (IPGN) e Inglés para Propositos Especificos de Negocios (IPEN). Cursos
de IPGN sao geralmente para aprendizes sem experiéncia ou no inicio de suas carreiras. Esses
cursos sao similares aos cursos de ILE e utilizam materiais focados em contextos de negdcios.
Muitos aprendizes freqlientam esses cursos em uma escola de linguas e os grupos sio
formados com base no nivel de lingua e ndo no nivel de experiéncia profissional de seus

aprendizes.
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Além disso, os livros publicados sdo designados principalmente para o uso em
cursos extensivos os quais tém uma aula ou duas por semana por um longo periodo de tempo.
A maioria das unidades trabalha com as quatro habilidades, com uma gramatica especifica e o
desenvolvimento de vocabulario.

Cursos de IPEN sa3o freqiientados por aprendizes com experiéncia no seu
trabalho, os quais trazem conhecimento ¢ habilidades da area de negdcios para a situacdo de
aprendizagem. Esses cursos sdo cuidadosamente feitos sob medida e focam uma ou duas
habilidades da lingua e eventos comunicativos especificos da area de negdcios. Os materiais
freqiientemente incluem sele¢des de uma gama de livros, materiais — modelo e principalmente
atividades escritas originarias provavelmente do proprio contexto de trabalho dos aprendizes.
Os cursos sdo geralmente intensivos, os grupos sdo pequenos e os funcionarios de alto escalao

podem optar por cursos individuais.

1.4.1 Professores de Inglés para Negocios

Conforme Dudley-Evans e St John (1998, p. 59), personalidade, conhecimento
e experiéncia sdo importantes para o professor de inglés para negocios. Além disso,
professores bem-sucedidos de inglés para negocios tém a flexibilidade e a adaptabilidade de
qualquer professor de IPE.

Muitos professores de IPE ndo tém conhecimento e nem experiéncia no
contetdo e contexto dos negocios. Um professor de inglés para negodcios, como ponderam os
autores acima citados, ndo precisa ser uma pessoa de negocios, mas sim entender a interface
entre os principios dos negodcios e a sua linguagem. Esses professores tém que ler, as vezes
observar as pessoas trabalhando, e até mesmo participar de cursos e conferéncias da area

especifica de atuacdo de seus alunos.
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Ao investigarem o uso de materiais didaticos de inglés para negocios no Brasil,
Heberle e Salm (2002) observaram algumas questdes sobre a avaliagdo desses materiais por
professores brasileiros. Primeiramente, muitos professores de inglés sdo recrutados para
ensinarem IPN utilizando livros de turmas que tém objetivos diferentes daquelas dos
aprendizes de inglés da area de negdcios ou impostos pelas instituigdes. Outra questdo ¢ a
falta de informacao pratica relacionada a materiais de inglés para negocios.

Entendemos que ¢ necessario que o professor exerca aqui o papel de
investigador, buscando até mesmo em outras pesquisas informacgdes que o ajudem no
entendimento do conteudo e contexto especificos do cenario em que esta ensinando. Além

disso, professores de IPE enquanto avaliadores e/ou fornecedores de MD devem optar por

materiais que sejam adequados as necessidades e aos interesses de seu publico-alvo.

1. 5 A Analise de Necessidades

Conforme Dudley — Evans e St John, a andlise de necessidades ¢ o alicerce do
IPE e sua utilizagdo proporciona a criacdo de um curso bem direcionado aos seus propositos
especificos. Segundo esses autores, com o ensino de IPE, a definicdo de necessidades e
analise de necessidades foi ampliada devido a experiéncia e pesquisa. Nos anos 60 ¢ inicio
dos anos 70, professores de lingua e literatura tiveram que ensinar inglés a estudantes da area
de ciéncias para apoiar estudos em dareas especificas. Os professores de lingua conheciam
muito pouco sobre o funcionamento dessas areas e concomitantemente sobre a linguagem da
ciéncia e tecnologia.

Hutchinson e Waters (1987) identificaram a fase da analise de necessidades

como a chegada da maturidade em IPE, porque Johns e Dudley-Evans (1991), ao definirem as
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necessidades dos aprendizes como os elementos identificaveis das situagdes-alvo do inglés,
identificaram o que parece ser a base Obvia para o planejamento de cursos de IPE. Esses
estudiosos afirmam que qualquer planejamento de curso deveria ser baseado na analise de
necessidades do aprendiz. Para esses autores, a unidade mais basica da metodologia de ensino
de IPE seria a andlise de necessidades, haja vista que esta ¢ a consciéncia de uma situagao-
alvo — uma necessidade definivel para se comunicar em inglés — e € esse aspecto que
distingue o aprendiz de IPE de um aprendiz de IPG. Os autores acrescentam que se pode
chamar de andalise de necessidades o tipo de necessidade determinado pelas exigéncias da
situacdo-alvo, ou seja, o que o aprendiz tem que saber para atuar eficazmente na situagao-
alvo. Além disso, ressaltam que ¢ uma questdo de observar em quais situagdes o aprendiz
precisara atuar e entdo analisar as partes que as constituem.

Flowerdew e Peacock (2001) discutem que ha um consenso de que a analise de
necessidades, a qual ¢ definida como a coleta e aplicagdo de informagdes sobre as
necessidades dos aprendizes, ¢ uma caracteristica que define o IPE. De acordo com esses
autores, a analise de necessidades ¢ o ponto de partida necessario para desenvolver o
conteudo, as tarefas e os materiais, bem como tem a preocupacdo de afinar o curriculo as
necessidades especificas do aprendiz. Eles afirmam ainda que independente da metodologia
utilizada para definir as necessidades do aprendiz, os alunos precisam fazer parte do processo
de planejamento de um curso de IPE e os professores deveriam se assegurar de que esses
aprendizes t€ém uma visdo geral dos objetivos do curso ¢ de cada li¢do. Isso encoraja a
participagdo do aluno no processo de aprendizagem e reduz a possibilidade de uma frustragao.

De acordo com Braine (2001), o projeto de curriculos de lingua inglesa sem
alguma consideragdo das necessidades dos aprendizes ¢ quase impensavel hoje.

Segundo Nunan (1999, p. 49), citado por Vian Jr (2002), a analise de

necessidades ¢ definida como o conjunto de ferramentas, técnicas e procedimentos para se
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determinar o conteudo lingiiistico ¢ o processo de aprendizagem para grupos de aprendizes
especificos.

Conforme Johns e Price-Machado (2001), em todo curso genuino de IPE, a
avaliagdo de necessidades ¢ obrigatéria e, em muitos programas, a analise processual
(AUGUSTO E OUTROS, no prelo; FLOWERDEW; PEACOCK, 2001) de necessidades ¢ essencial ao
desenvolvimento e avaliagdo de um curriculo.

Quando Munby (1978), citado por Dudley — Evans e St John, (1998) publicou
Communicative Syllabus Design a éarea de ensino de lingua inglesa havia comegado a
reconhecer que fun¢do e situacdo eram também fundamentais. Munby forneceu listas
detalhadas sobre microfungdes e seu processador de necessidades comunicativas. De acordo
com Dudley — Evans e St John, Munby ndo escreveu sobre como priorizar estes aspectos nem
considerou qualquer fator afetivo que nos dias de hoje reconhecemos ser tdo importantes
quanto os demais aspectos.

Segundo Dudley — Evans e St John (1998), atualmente, professores e
“treinadores™ que se propdem a determinar as necessidades de aprendizes, comecam a fazé-lo
a partir de uma base diferente ¢ mais ampla. Antes de eles procurarem alunos e clientes, eles
podem procurar por analise de necessidades utilizadas previamente, materiais disponiveis e
resultados de pesquisas. Os autores afirmam que esses profissionais ndo sdo s6 capazes de
fazer essa pesquisa como também acreditam que eles devem fazé-la. De acordo com esses
autores, necessidades objetivas sdo derivadas por estranhos a partir de fatos, do que ¢
conhecido e pode ser verificado, enquanto necessidades subjetivas sdo derivadas pelas
proprias pessoas e correspondem a fatores cognitivos e afetivos. Ser capaz de seguir
instrugdes precisamente ¢ uma necessidade objetiva, ja se sentir confiante ¢ uma necessidade

subjetiva. Similarmente, necessidades orientadas para um produto derivam de uma situagao-

? Os autores utilizam a palavra trainers para descrever profissionais que orientam a prética pedagégica de
professores.
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alvo e necessidades orientadas para um processo derivam da situagao de aprendizagem. Esses
pares podem ser vistos como correspondentes a analise da situagdo-alvo e andlise da situagdo
de aprendizagem. Uma terceira pe¢a do quebra-cabega, de acordo com esses autores, ¢ o que
os aprendizes ja conhecem: andlise da situagdo do presente a partir da qual podemos deduzir
suas lacunas.

Conforme Hutchinson e Waters (1987), ndo basta identificar as necessidades
dos aprendizes. Também ¢é necessario que se saiba o que os aprendizes ja sabem em relagdo a
lingua, assim podem-se decidir quais s3o as lacunas das necessidades desses aprendizes.
Dessa forma, a proficiéncia-alvo precisa ser comparada a proficiéncia que os aprendizes ja
possuem.

Além da identificagdo das necessidades e das lacunas no conhecimento da
lingua-alvo, esses autores ressaltam a importancia de se identificar os desejos dos aprendizes
a respeito da lingua-alvo. Hutchinson ¢ Waters (1987) afirmam que tendo em mente a
importancia da motivagdo do aprendiz no processo de aprendizagem, os desejos dos
aprendizes nao podem ser ignorados. De acordo com esses autores, ndo ¢ relevante utilizar a
metodologia de ensino de IPE, a qual é fundamentada no principio de envolvimento do
aprendiz, e ignorar os desejos e opinides do publico-alvo.

Conforme discutido por Augusto-Navarro e outros ¢ importante dizer
claramente que necessidade ¢ uma coisa e interesse (desejo) outra e que esses fatores podem
estar combinados ou ndo na mente do aprendiz dependendo de cada caso particular.

Costa (2002) ao investigar os cursos de inglés oferecidos em duas empresas,
observou que quando se determina a razdo pela qual os alunos precisam de inglés, todo o
trabalho envolvendo o conteudo lingiiistico e o material sera influenciado positivamente, ja
que o ensino-aprendizagem sera direcionado as metas de aprendizagem delineadas com base

na identificagdo das necessidades dos aprendizes. A autora acrescenta que essas necessidades



41

estao relacionadas a conscientizacao dos envolvidos no desenvolvimento de um curso de IPE
(aluno, contratante e professor), assim como a compatibilidade das mesmas com as situagoes
reais em que o aluno fard uso do idioma aprendido.

Concordamos com a proposta de analise de necessidades de Dudley - Evans e
St John (1998, p. 125), uma vez que, para esses autores, ela deve ser realizada abrangendo os
seguintes aspectos:

A: informagdo profissional dos aprendizes: as tarefas e atividades nas quais os aprendizes
utilizam ou irdo utilizar a lingua inglesa;

B: informagdo pessoal dos aprendizes: fatores que podem afetar a forma como eles aprendem
tais como experiéncias de aprendizagem anteriores, informagdo cultural, razdes para
freqlientar o curso e expectativas a respeito dele, atitude em relacdo a lingua inglesa;

C: informagao sobre o uso que os aprendizes fazem da lingua inglesa: em quais habilidades os
aprendizes utilizam a lingua;

D: o que precisa ser desenvolvido nos aprendizes: a diferenca (gap) entre (C) e (A);

E: informagdo sobre o perfil do aprendiz com relagdo ao aprendizado de lingua: formas
eficazes de aprender as habilidades e a lingua no (D);

F: informagdo sobre a comunicacdo profissional a respeito do item (A): conhecimento sobre
como a lingua e as habilidades sdo utilizadas na situacao — alvo.

G: o que se quer do curso

H: informagdo sobre o ambiente no qual o curso serd desenvolvido.

Conforme esses mesmos autores, o objetivo da analise de necessidades ¢
conhecer os aprendizes enquanto pessoas, enquanto usuarios e aprendizes da lingua; para
saber como a aprendizagem da lingua e das habilidades pode ser maximizada para um
determinado grupo de aprendizes; e finalmente conhecer as situagdes — alvo e o ambiente de

aprendizagem a fim de que possamos interpretar os dados apropriadamente. Ainda de acordo
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com Dudley — Evans e St John (1998), os resultados da analise de necessidades ndo sdo
absolutos, mas sim relativos e ndo ha um tnico conjunto de necessidades. Os resultados
dependem de quem e o que se pergunta e como as respostas sao interpretadas. Teoricamente,
a analise de necessidades € o primeiro passo realizado antes do inicio de um curso para que o
delineamento do curso, os materiais e outros recursos estejam prontos antes do ensino
comecar. Em uma situagdo em que o curso ¢ repetido com um grande nimero de alunos

bastante andlise prévia pode ser possivel e justificada.

1.5.1 O Papel da Analise de Necessidades no Ensino de

Inglés para Negocios

Segundo Dudley-Evans e St John (1998), a analise de necessidades muitas
vezes ¢ mais fundamental para o inglés para negdcios uma vez que as necessidades dos
aprendizes podem ser muito mais variadas e a linguagem e as habilidades menos previsiveis.

E importante que essa analise seja conduzida para que aspectos lingiiisticos e
afetivos, entre outros, sejam levantados e assim o curso planejado sob medida.

Conforme St John (1996), a andlise de necessidades visa a compreender os
aprendizes e também os eventos de comunicagdo dos quais eles participam. Para a autora,
analisar amostras de textos ¢ parte do processo de andlise de necessidades.

St John (1984), citada por St John (1996), afirma que com profissionais ¢
também necessdrio estabelecer o que eles requerem de um curso e ndo somente suas
necessidades de linguagem, pois as duas podem nao ser idénticas.

Nesse sentido Hutchinson e Waters (1987) e Augusto e outros (no prelo)

demonstram em seus estudos que as necessidades e os interesses dos aprendizes nem sempre



43

coincidem, por isso a importancia de uma analise cuidadosa dessas necessidades e interesses
antes e durante o desenvolvimento de um curso de IPE.

No entanto, de acordo com os achados de Acosta (1999), apesar da maioria dos
alunos-funcionarios de empresas terem motivos especificos para aprenderem inglés, muitas
empresas utilizam cursos de inglés geral para ensinar esse idioma a aprendizes que necessitam
de inglés para propositos especificos. Essa autora ressalta que algumas empresas “optam por
coordenar os programas de inglés internamente”, ou seja, o departamento de RH (Recursos
Humanos) se responsabiliza pela contratacdo de escolas ou profissionais autonomos. Hé ainda
aquelas empresas que indicam vdrias escolas de idiomas para que o funcionario escolha o
curso que deseja fazer.

Segundo Dudley-Evans e St John (1998, p. 58), o custo-efetividade ¢ uma
importante razao para se realizar uma analise meticulosa no desenvolvimento de um programa
amplo de uma empresa o qual pode cobrir centenas de empregados durante alguns anos.

Ha relatos de que em cursos extensivos de IPGN os professores alegam nao ter
tempo para realizarem uma analise de necessidades meticulosa, assim como afirmam que seus
alunos estariam contentes com o livro utilizado, provavelmente contentes por ignorarem
outras possibilidades.

Em vista disso, reiteramos a relevancia de uma analise de necessidades
cuidadosa afim de que os professores de IPE saibam com clareza as necessidades reais de seus
alunos e adequem o MD a essas necessidades, assim como, na medida do possivel, aos

interesses dos aprendizes.

1.5.2 Como realizar a analise de necessidades
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Conforme Dudley — Evans e St John (1998), as principais fontes para a
realizacdo da analise de necessidades sdo: os aprendizes; pessoas que trabalham ou estudam
na area; ex-alunos; documentos relevantes para a area; clientes; empregadores; colegas;
pesquisa sobre o ensino de IPE na area.

Hutchinson e Waters (1987) e Dudley-Evans e St John listam os principais
métodos de coleta de dados para a analise de necessidades: questionarios; analise de textos
escritos e orais auténticos; discussdes; entrevistas estruturadas; observagoes; avaliagoes.

Hutchinson e Waters ressaltam que ¢ desejavel que se utilize mais de um
desses métodos ja que a identificagdo de necessidades € um processo complexo. Além disso, €
importante lembrar que a analise de necessidades deve ser um processo continuo no qual as
conclusdes sdo constantemente checadas e reavaliadas. A importancia de reiteradas e variadas
formas de se proceder a andlise de necessidades é também destacada por Augusto-Navarro
entre outros (no prelo) ao relatarem e analisarem uma experiéncia de cinco anos
desenvolvendo cursos de IPE para uma mesma empresa.

Passamos agora ao detalhamento de cada um desses métodos sob a visdo de
Dudley Evans e St John (1998), pois esses autores discorrem sobre cada um deles

separadamente.

1.5.2.1 Questionarios e Listas de checagem

De acordo com Dudley — Evans e St John, questionarios sdo geralmente mais
abrangentes do que listas de checagem e como s@o usados para obter informagdo quantitativa,
eles precisam ser construidos cuidadosamente. Listas de checagem t€ém um escopo mais
limitado e sdo mais usadas para obter informag¢des qualitativas podendo determinar fatos e
atitudes. Quando usadas em grandes quantidades, somente respostas objetivas podem ser

analisadas restringindo a informacdo coletada. Todos os questionarios devem ser pilotados
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antes de serem muito utilizados e técnicas estatisticas devem ser utilizadas na analise dos

resultados.

1.5.2.2 Entrevistas Estruturadas

Segundo Dudley — Evans e St John, entrevistas estruturadas sdo constituidas
por questdes cuidadosamente pensadas e selecionadas. Questdes adicionais podem ser feitas
para esclarecimento e mais detalhes. Deveria haver um tempo limitado para a entrevista e ser

gravada para que o entrevistador possa realmente ouvir ao invés de anotar muita coisa.

1.5.2.3 Observacao

Conforme Dudley — Evans e St John, para a analise de necessidades, a
observa¢dao pode abranger uma gama de atividades desde assistir a uma tarefa especifica
sendo realizada até seguir (shadow) pessoas durante o trabalho. Os autores explicam que
shadow alguém significa acompanhar tudo que ele faz por um periodo de tempo como um dia,
varios dias consecutivos ou um dia por més. Um bom trabalho de campo (groundwork) ¢ uma
parte crucial do processo assim como explicar o objetivo, dar garantias de confidencialidade,

mostrar talvez resultados das observagodes prévias e assim ganhar a confianga das pessoas.

1.5.2.4 Analise de Textos Auténticos
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Segundo Dudley — Evans e St John, analisar textos auténticos ¢ um estagio
crucial da analise de necessidades. Os textos podem ser documentos escritos ou gravagdes em
audio e video de eventos tais como palestras, reunides, conversas ao telefone, atividades de
sala de aula. Assim como na observacdo, neste estagio a confidencialidade ¢ uma questdo
importante; as pessoas podem desejar omitir informagdes tais como quantias € o nome de
empresas. Textos auténticos t€ém um valor inestimavel na aprendizagem sobre o conteudo
geral e profissional. Eles podem também formar a base dos materiais utilizados em sala da
aula com trés condigdes: o cliente ou a fonte ter permitido; fatos ficticios substituirem os

confidenciais; e qualquer coisa que possa identificar o autor deve ser retirada.

1.5.2.5 Avaliacao

Dudley — Evans e St John afirmam que a avaliagdo inclui julgamentos formais
e informais sobre o desempenho e o progresso dos alunos por meio de trabalho em sala de
aula, trabalhos e testes. Nesse caso, os dados obtidos a partir da avaliagdo serdo utilizados

para o estabelecimento das necessidades e dos interesses desses alunos.

1.5.2.6 Discussoes

As discussdes sdo mais informais e podem ser planejadas, mas freqiientemente
sdo mais espontaneas. Conversar informalmente com os alunos enquanto tomam um café ou
durante alguns minutos da aula pode promover intravisdes (insight) sobre como as atividades
foram realizadas, o que foi mais benéfico, em que pontos as dificuldades surgiram, o que mais

precisa ser suprido.
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Como vimos, todos esses métodos podem ser utilizados para a coleta de
informagdes sobre as necessidades e os interesses de um grupo especifico de aprendizes.
Entretanto, cada professor ou grupo de professores de IPE pode avaliar se esses métodos sao
adequados ao contexto-alvo ou ndo, bem como criar outros de acordo com seu publico-alvo.
Ressaltamos que muitas vezes sdo necessarios diferentes métodos para que se obtenham
informagdes claras sobre as necessidades e expectativas dos aprendizes e, entdo, se

desenvolva um curso que as atenda.

1.6 Planejamento do Curso para Propaositos Especificos

Apbs a aplicagdo da analise de necessidades, € preciso que o planejamento do
curso seja realizado. Segundo Dudley — Evans e St John (1998, p. 145), a andlise de
necessidades faz questdes sobre as necessidades ¢ interesses dos aprendizes, sobre as
expectativas da instituicdo e sobre as caracteristicas da atual situacdo de ensino. Para os
autores, ao desenvolver o delineamento de um curso, ha perguntas adicionais a serem feitas e
questdes a serem enfrentadas. Além disso, ha um nimero de parametros que precisam ser
investigados.

Eles sugerem os seguintes parametros a serem questionados:

a) O curso deveria ser intensivo ou extensivo?

b) O desempenho dos aprendizes deveria ser avaliado ou nao?

¢) O curso deveria lidar com necessidades imediatas ou posteriores?

d) O professor deveria ser aquele que fornece o conhecimento e as atividades ou aquele que ¢
um facilitador das atividades provenientes dos interesses dos aprendizes?

e) O curso deveria ter um foco amplo ou restrito?
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f) O curso deveria ser pré-estudo ou pré-experiéncia ou ser conduzido paralelamente ao
estudo ou experiéncia?

g) O material deveria ser geral ou especifico aos estudos ou trabalho do aprendiz?

h) O grupo de alunos deveria ser homogéneo ou heterogéneo?

1) O planejamento do curso deveria ser feito pelo professor depois de consultar os aprendizes
e a institui¢do ou deveria ser um processo de negociagdo com os aprendizes?

Conforme Hutchinson e Waters (1987), o planejamento de um curso envolve o
uso de informagdes teodricas e empiricas disponiveis para produzir um curriculo (syllabus),
selecionar, adaptar e escrever materiais de acordo com esse curriculo com o objetivo de
desenvolver uma metodologia para o ensino com esses materiais ¢ estabelecer procedimentos
de avaliacdo pelos quais o progresso sera medido.

Diferentemente de Dudley — Evans e St John (1998), Hutchinson e Waters
descrevem trés tipos de abordagem para o desenvolvimento de um curso de IPE: uma
abordagem centrada no ensino da lingua, uma abordagem centrada no ensino de habilidades e
uma abordagem centrada na aprendizagem.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), o processo de desenvolvimento de um
curso centrado na lingua objetiva estabelecer uma conexao entre a analise da situagdo-alvo e o
contetdo do curso de IPE. Para os autores, o apelo légico e direto dessa abordagem ¢ sua
fraqueza.

De acordo com esses autores, a abordagem de ensino centrada nas habilidades
tem sido muito utilizada em diversos paises principalmente na América Latina. Isso ocorre
porque alunos de universidades tém que ler textos de suas areas em inglés, haja vista que nao
estdo disponiveis em suas linguas maternas. Dessa forma, vérios projetos de IPE foram
criados com o objetivo especifico de desenvolver a habilidade leitura. Reiteramos que o

projeto brasileiro de IPE é um exemplo de cursos de inglés para fins especificos que tem
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desenvolvido a leitura em inglés de estudantes e profissionais que tém essa necessidade
(Augusto, 1997; Celani, 1998; Celani e Holmes, 2006; Ramos, 2005). Eles afirmam que a
hipotese teorica basica dessa abordagem ¢é que sustentando qualquer comportamento da lingua
estdo certas habilidades e estratégias, as quais o aprendiz utiliza para produzir ou
compreender um discurso.

Por fim, Hutchinson ¢ Waters (1987) discutem a diferenga entre uma
abordagem centrada no aprendiz (learner-centred approach) e aquela centrada na
aprendizagem (learning-centred approach). Conforme esses estudiosos, a primeira
abordagem ¢ embasada no principio de que a aprendizagem ¢ totalmente determinada pelo
aprendiz. Contudo, no processo de aprendizagem ha mais do que simplesmente o aprendiz a
se considerar. Em razdo disso, os autores defendem que um curso de IPE deve ser centrado na
aprendizagem, uma vez que se preocupa em maximiza-la.

Avaliando essas trés abordagens, corroboramos os autores quando defendem o
ensino de IPE centrado na aprendizagem, ja que essa abordagem engloba todos os elementos
que fazem parte do processo de ensino e nao apenas uma estratégia, habilidade ou somente o
aprendiz. Ressaltamos que um curso de ensino de lingua, principalmente para fins especificos,
deve ser organizado com base em uma analise de necessidades cuidadosa com o propdsito de
se avaliar tudo que esta envolvido no processo de ensino-aprendizagem de um contexto e
publico-alvo especificos.

Isso posto, passemos agora a descri¢do de cada um dos parametros a serem
investigados no planejamento de um curso de IPE segundo Dudley-Evans e St John (1998). A
nosso ver, essa descri¢ao se faz necessaria, pois ¢é relevante que professores de IPE conhegcam

os aspectos constituintes de um curso que segue essa metodologia.

1.6.1 Curso Intensivo ou Extensivo



50

Conforme Dudley — Evans e St John (1998, p. 146 e 147), durante um curso
intensivo de inglés para propositos especificos, o tempo dos aprendizes estd comprometido
com o curso. Entretanto, um curso extensivo ocupa uma pequena parte da agenda de
estudantes ou de profissionais. Eles afirmam que, freqiientemente, cursos de inglés para
propdsitos especificos sdo intensivos. As empresas enviam seus gerentes, secretirias ou
técnicos para participarem de um curso intensivo e curto na expectativa de que a concentracao
exclusiva em certas habilidades ou linguagem melhorard o desempenho deles em atividades
que requerem o uso da lingua inglesa. Para esses autores, em um curso intensivo, os alunos
estdo totalmente focados no seu propdsito para aprender inglés e se o curso for residencial,
eles podem ser imersos em um ambiente de lingua inglesa mesmo fora da sala de aula. No
entanto, sem reforco o que ¢ aprendido em um curso intensivo pode permanecer dormente.
Um curso extensivo pode ser desenvolvido em paralelo com a atividade profissional e ser
relacionado a isso e adaptado ao acontecerem mudangas na experiéncia ou necessidade dos
aprendizes. De acordo com Robinson (1991), citada por Dudley — Evans e St John (1998), a
principal desvantagem desse tipo de curso ¢ a potencial falta de continuidade das aulas
principalmente se as aulas nao forem freqiientes.

Finalmente, Dudley — Evans e St John afirmam que a escolha entre cursos
intensivos ou extensivos ¢ geralmente determinada pelas condi¢des da empresa para a qual o

curso esta sendo conduzido.

1.6.2 Avaliar ou Nao
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Segundo Dudley — Evans e St John, cursos intensivos curtos de Inglés para
Propositos de Negocios, por exemplo, ndo estdo preocupados em testar a proficiéncia global
dos aprendizes. Todavia, existem diversos testes padronizados de proficiéncia para a
comunicagdo profissional e de negdcios. E muitos aprendizes acreditam que passar em um
desses exames melhora as possibilidades de suas carreiras.

E importante considerarmos a relevancia pedagogica da avaliagdo ndo somente
como um instrumento que mede o quanto um aluno sabe utilizar o contetido lingiiistico
estudado em um curso, mas também como um meio de permitir que o aprendiz analise o seu
desempenho como um todo e ndo apenas acerca da estrutura da lingua. Além disso, ¢
necessario que o professor ¢ o aprendiz avaliem o desempenho do proprio professor, do curso

e do material didatico nele utilizado.

1.6.3 Necessidades Imediatas ou Posteriores

Dudley — Evans e St John definem necessidades imediatas como aquelas que
os alunos t€ém no momento em que fazem o curso (concomitante) e necessidades posteriores
aquelas que se tornardo mais significativas depois, isto €, quando o curso prepara o aprendiz

para uma necessidade vindoura.

1.64 O Professor Enquanto Fornecedor ou

Facilitador/Consultor
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Dudley — Evans e St John definem um professor fornecedor de insumo e
atividades como aquele que controla a aula e as atividades, fornece informagdes sobre
habilidades e linguagem. Em outras situagdes o professor de inglés para propositos
especificos gerencia e ndo controla. Esse professor ndo toma decisdes sobre o planejamento
do curso, ele negocia com os aprendizes sobre o que ¢ mais apropriado a ser incluido e
quando. Esse ¢ o tipo de professor que os autores chamam de facilitador ou consultor.
Conforme Dudley — Evans e St John, este papel de facilitador ¢ dificil de adotar
principalmente por um professor inexperiente. Contudo, onde for possivel adota-lo, ¢ um
papel muito apropriado e produtivo para aprendizes sofisticados os quais possuem um
conjunto de propositos especificos e claros.

Acreditamos que um professor de IPE pode se mover entre esses dois papéis
de fornecedor de conhecimento e facilitador/consultor. Concordamos com os autores quanto a
dificuldade de um professor inexperiente especialmente em IPE em exercer o papel de
consultor no ensino de lingua inglesa para propoésitos especificos, pois muitas vezes sua
formagdo inicial ndo oferece o embasamento teérico nem pratico relacionado ao ensino de

inglés para propdsitos especificos.

1.6.5 Foco Amplo ou Restrito

Ainda conforme Dudley — Evans e St John, um foco amplo pode ocorrer em
uma situagdo na qual concentramos em uma gama de eventos alvo tais como habilidades de
estudo e profissional ou em uma variedade de géneros. O foco ¢ amplo devido a gama de
eventos-alvo envolvidos, mas isso nao significa que as habilidades sdo ensinadas de um modo

geral e superficial. As habilidades sdo vistas detalhadamente e o material pode incluir até
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mesmo algum conteudo profissional especifico. Esse foco pode ser mais util se a motivagao
for um problema ja que geralmente os aprendizes gostam de um foco especifico em cursos
IPE, porém também se sentirdo mais confortdveis com uma mudanc¢a na rotina normal como
um trabalho de conversagdo geral ou uma apresentagdo sobre o contexto de outros paises.

O foco restrito ¢ definido como a concentragdo em poucos eventos — alvo
como, por exemplo, somente a compreensao oral ou apenas um ou dois géneros. Um foco
restrito ¢ apropriado quando as necessidades sdo limitadas e os aprendizes convencidos da

importancia da concentragdo nestas necessidades.

1.6.6 Cursos Pré-Experiéncia ou Paralelamente a

Experiéncia

Dudley — Evans e St John definem como curso pré-experiéncia aqueles
destinados a aprendizes que ndo tém experiéncia na situacdo-alvo no momento em que cursam
IPE. J4 paralelamente a experiéncia ¢ definido como um curso conduzido concomitantemente
com a atividade profissional. Os autores argumentam que existe sempre vantagem em ensinar
IPE a aprendizes que ja tém algum conhecimento profissional. O professor pode se apoiar no
conhecimento dos aprendizes, pedir para que eles déem exemplos a partir do conhecimento
que tém e usar certas estratégias de aprendizagem que sdo familiares a aprendizagem sobre

sua profissao.

1.6.7 Materiais Para Fins Gerais ou Materiais Para Fins

Especificos
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Dudley-Evans e St John (1998) definem materiais para fins gerais como
aqueles que usam contetido profissional o qual pode ser de natureza geral. Material especifico
¢ definido pelos autores como aquele que utiliza contetido profissional o qual faz parte da area
profissional do aprendiz. Eles citam como exemplo estudos de caso relacionados a aprendizes
de IPN. Para os autores, utilizar algum trabalho especifico na aula de IPE, seja como foco
principal do curso ou complemento de aspectos gerais do curso ¢ geralmente benéfico.
Todavia, a possibilidade de introduzir mais trabalho especifico depende do tempo de curso, de

restricdes institucionais assim como da motivagao dos aprendizes.

1.6.8 Grupos Homogéneos ou Heterogéneos e Motivacao

De acordo com Dudley-Evans e St John, um outro fator a se considerar ¢ se a
aula de IPE ¢ constituida por um grupo homogéneo de uma profissdo ou heterogéneo com
aprendizes de diferentes profissdes ou niveis de gerenciamento. Segundo esses autores se um
grupo ¢ heterogéneo ¢ dificil introduzir muito trabalho especifico sendo mais apropriado
procurar por topicos e atividades que s2o mais comuns aos varios interesses dos grupos. Ja, se
o grupo ¢ homogéneo ¢ possivel utilizar trabalho especifico. A principal questdo é sobre a
motivagdo dos aprendizes. A maioria se entusiasma sobre a aula de IPE que esta relacionada
diretamente as suas necessidades, entretanto, ha situagdes em que aprendizes ficardo menos
entusiasmados ao estudarem tdpicos mais especificos. Para Dudley-Evans e St John, ¢

importante considerar fatores motivacionais e afirmam que muitas vezes, na analise de



55

necessidades, ignoramos os interesses dos aprendizes. Além disso, afirmam que se houver a
possibilidade de escolha, ¢ melhor formar grupos homogéneos para aulas de IPE.

Um outro aspecto da questdo homogéneo ou heterogéneo ¢ o nivel de lingua
dos alunos. No trabalho com IPE, ¢ muito dificil assegurar que os grupos também sejam
homogeéneos no nivel de lingua. E geralmente vantajoso no aprendizado de lingua dividir
grupos por nivel, mas em IPE a homogeneidade nos propositos especificos dos aprendizes ¢

mais importante.

1.6.9 Planejamento de Curso Fixo Versus Curso Negociado

e Flexivel

Dudley-Evans e St John (1998) afirmam que um planejamento de curso fixo ¢é
realizado antes do inicio do curso e raramente modificado. Um planejamento de curso
negociado e flexivel permite que haja mudancas baseadas no feedback dos aprendizes. Muitos
aprendizes esperam seguir um curriculo fixo. Outros realmente gostam de opinar ou até
mesmo controlar o que lhes é ensinado. Segundo esses autores, um curso seguindo um
planejamento mais ou menos fixo, o qual permite que algum tempo seja utilizado para o
ensino de topicos ou questdes levantadas pelos alunos, € possivel. Assim como um curso
negociado também pode incluir alguns componentes pré-planejados.

Cursos também podem ser repetidos ou ministrados somente uma vez. Aqueles
sdo cursos que sao aplicados novamente depois de um periodo de tempo especifico. O
delineamento do curso e os materiais sdo preparados e, mesmo sendo revisados depois do
curso, eles permanecem essencialmente similares cada vez que sdo usados. Estes sdo

conduzidos para um grupo particular e ndo sdo repetidos. Um planejamento de curso e

materiais pode ser preparado, porém € mais provavel que o curso utilize fontes especificas
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fornecidas pelos aprendizes ou pelo professor para atender a uma necessidade ou interesse

expressado pelos alunos.

1.6.10 Desenvolvendo o Planejamento de um Curso

Segundo Hutchinson e Waters (1987), desenvolver o curriculo de um curso de
IPE ¢ a primeira etapa para o planejamento deste. Os autores descrevem curriculo como um
documento no qual ¢ definido o que serd ou pelo menos deveria ser aprendido durante o
desenrolar do curso. Ressaltamos que entendemos curriculo enquanto o conteudo lingiiistico a
ser ensinado durante o desenvolvimento de um curso de inglés.

Hutchinson e Waters acrescentam que existem diferentes curriculos envolvidos
ao se planejar um curso: avaliativo; organizacional; de materiais; do professor; da sala de aula
e do aprendiz. Eles afirmam que cada um desses curriculos carrega certas suposi¢oes sobre a
natureza da lingua e da aprendizagem. Ressaltam que os materiais didaticos deveriam utilizar
diversos curriculos ao mesmo tempo. Entretanto, comumente, apenas um deles sera utilizado
como a base para a organizagdo desse material.

Acreditamos que assim como os materiais didaticos podem fazer uso de
diversos curriculos, um curso de IPE também possa. Acrescentamos que concordamos com
Hutchinson e Waters quando dizem que qualquer curriculo que objetiva ensinar as pessoas
como se comunicarem deveria reconhecer a complexidade da comunicagao.

Conforme Dudley-Evans e St John (1998), com a gama de cursos de IPE que
foram ensinados pelo mundo e materiais publicados, mesmo para um curso novo, nao

deveriamos criar tudo novo. Com a andlise de necessidades, uma parte importante do processo
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¢ aprender a partir do que nds e outros ja fizemos. A rota para inovacao pode ser a evolugdo e
ndo a revolugdo ou invengao.

Segundo esses autores, no planejamento de um curso ¢ importante que se
relacionem todos os seus componentes em uma tabela. O primeiro componente ¢ constituido
por situagdes-alvo e tarefas que os aprendizes de IPE necessitam e desejam desempenhar
juntamente com as necessidades de consciéncia retorica. A partir disso, podemos considerar
as habilidades e realizagdes lingliisticas associadas - géneros, gramatica, vocabulario - e
micro-habilidades. Entretanto o curso ndo ¢ somente sobre realizagdes lingiiisticas e
habilidades. Ele também precisa de materiais, tdpicos profissionais, processos de
aprendizagem e interagdes de sala de aula. Esses componentes devem ter seu lugar na tabela.

Alguns itens que compdem a tabela resultardo da andalise de necessidades,
outros itens surgirdo de cursos existentes e materiais disponiveis. Quando se acredita ter todos
os itens principais, deve-se agrupa-los e ordend-los de uma maneira que se melhore a
aprendizagem. Quando ja estiverem ordenados, dever—se-a ter uma tabela para checar se tudo
esta incluso e bem balanceado.

Hutchinson e Waters (1987) descrevem o papel que o curriculo desempenha no
processo de desenvolvimento de um curso de acordo com a abordagem utilizada. Assim como
vimos acima, esses autores citam e definem trés tipos de abordagem: aquela centrada na
lingua, a centrada nas habilidades e a centrada na aprendizagem, sendo esta ultima a
abordagem mais defendida pelos autores.

Conforme esses autores, na abordagem centrada na lingua, o curriculo ¢ que
fundamenta um material didatico. Nesse caso, ele ¢ a inspira¢do para a producio de textos e
exercicios e a base na qual a proficiéncia do aprendiz sera avaliada. Ja na abordagem centrada
nas habilidades, o curriculo é desenvolvido de forma que se promovam oportunidades para os

aprendizes empregarem e avaliarem as habilidades e estratégias consideradas necessarias para
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a execucao de tarefas na situagdo-alvo e, por fim, na abordagem centrada na aprendizagem, o
curriculo e os materiais evoluem juntos. Dessa forma, ele ¢ o gerador de boas e relevantes
atividades de aprendizagem.

A nosso ver, a mistura de abordagens e curriculos ¢ mais relevante para o
planejamento de um curso de IPE, uma vez que todos os aspectos positivos de cada um deles
podem ser utilizados na producdo de atividades significativas para a aprendizagem do
publico-alvo. Reiteramos que todo esse planejamento sera realizado com base em uma analise

de necessidades.

1.7 O Papel dos Materiais

Para Dudley-Evans e St John (1998), pesquisar em materiais existentes
publicados ou ndo ¢ parte do processo de analisar o que esta envolvido na comunicagao eficaz
na situagdo-alvo e na aprendizagem também. E por meio dessa pesquisa que podemos
aprender sobre as habilidades e a linguagem associada. A escolha final de alguns topicos a
serem ensinados ¢ a ordem em que serdo ensinados virdo dos materiais que os professores
selecionam.

Conforme Dudley-Evans e St John ha quatro razdes para se usar materiais os
quais parecem significantes no contexto de IPE:

1- como fonte de lingua
2- como apoio para aprendizagem
3- para motivacao e estimulo

4- para referéncia
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Segundo esses autores, em situacdes nas quais o inglés ¢ uma lingua
estrangeira, a aula de IPE ¢é provavelmente a tinica fonte de inglés. Portanto, materiais tém um
papel crucial em expor os aprendizes a lingua, implicando na necessidade de que esses
materiais apresentem uma linguagem real, como ela ¢ usada, e tudo aquilo que os aprendizes
requerem. Onde a sala de aula ¢é a principal fonte de lingua, os materiais precisam maximizar
a exposicdo a lingua, fornecendo material adicional. E importante também que ao ensinar
aprendizes com nivel baixo de lingua, o professor utilize tanto a lingua materna quanto a
estrangeira e gradualmente pare de utilizar a materna.

Para os autores, enquanto apoio de aprendizagem, os materiais precisam ser
confiaveis, isto ¢, funcionar, ser consistentes e ter algum padrao reconhecivel. Para melhorar a
aprendizagem, os materiais devem envolver os aprendizes no pensar sobre a linguagem e
como utilizé-la. As atividades precisam estimular os processos cognitivos e ndo mecanicos.

Os autores acrescentam que para estimularem e motivarem, os materiais
precisam ser desafiadores e alcancaveis; oferecer novas idéias e informagdes enquanto sio
baseados na experiéncia e conhecimento dos aprendizes; encorajar a diversdo e a criatividade.
O insumo deve conter conceitos e/ou conhecimento que sdo familiares, mas deve oferecer
também algo novo, um motivo para comunicar, se envolver. O propdsito € a conexao com a
realidade dos aprendizes precisam ser claros.

Além disso, os autores afirmam que o material ¢ uma referéncia para muitos
aprendizes de IPE os quais t€ém pouco tempo para aula e dependem de um misto de aulas,
auto-estudo e material de referéncia. Para propositos de auto-estudo ou referéncia, os
materiais t€ém que ser completos, bem organizados e auto-explicativos.

Conforme Hutchinson e Waters (1987), professores de IPE podem avaliar e
fazer adaptacdes em materiais ja publicados ou até mesmo desenvolver seus proprios

materiais. Para esses autores, a avaliagdo de um material consiste em relacionar as
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necessidades dos aprendizes ao que pode sana-las. Esses autores ressaltam que um material de
ensino de IPE tem que atender as necessidades de professores, aprendizes e patrocinadores.

De acordo com Dudley-Evans e St John, um dos mitos do IPE ¢é que o
professor tem que escrever seus proprios materiais. Isso leva ao mito de que todo professor de
IPE ¢ também bom em planejar materiais. Para esses autores, todos os profissionais de IPE
tém que ser bons fornecedores de materiais. Um bom fornecedor de materiais é capaz de:

1) selecionar apropriadamente a partir do que ja esta disponivel,

2) ser criativo com o que ja esta disponivel;

3) modificar atividades para atender as necessidades dos aprendizes;
4) complementar fornecendo atividades extras.

Conforme esses autores, para selecionar materiais e fazer boas escolhas
precisamos ter bons critérios tais como fatores sobre os aprendizes, o papel dos materiais, os
topicos, a linguagem e a apresentagdo. Esses critérios devem ser considerados na analise de
materiais. Muito freqiientemente precisamos avaliar uma unidade ou uma atividade e ndo um
livro inteiro. Identificar e separar o conteudo real e o profissional de atividades especificas ¢
crucial nesse processo. O contetido profissional deve ser apropriado e o conteudo real deve
atingir os objetivos do curso. Para os autores, a tinica forma de verificar isso ¢ sendo um aluno
e fazendo as atividades.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), a criacdo de materiais ¢ um dos
aspectos mais caracteristicos do IPE. Eles argumentam que o processo de escrita de materiais
pode ajudar os professores a se tornarem mais atentos ao que estd envolvido no ensino-
aprendizagem. Todavia, também afirmam que a produc¢do de materiais seria a tltima opgao
para professores de IPE.

Segundo Dudley-Evans e St John (1998), o desenvolvimento de um novo

material poderia partir de dois pontos iniciais: (A) ter bom insumo/contetdo profissional ou
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(B) quando existe uma lacuna no material. No primeiro ponto, o proéximo passo ¢ analisar o
conteudo profissional e determinar qual conteudo real poderia ser explorado. No segundo
ponto, ha um objetivo, algum contetido real para o qual ndo ha material disponivel apropriado.
Nesse caso, o primeiro passo € procurar por conteido profissional apropriado.

A nosso ver todo professor, ndo s6 de IPE, ¢ capaz de desenvolver um
material, se for necessario, se ele é capaz de avaliar, selecionar, ser criativo, modificar
materiais disponiveis no mercado, bem como fornecer atividades extras. Considerando que o
professor de IPE se depara com contextos muito especificos de aprendizagem, nem sempre ¢é
possivel apenas utilizar o que esta disponivel, mas sim necessario que ele desenvolva, muitas
vezes, um material voltado para as necessidades e interesses de seu publico-alvo.

Celani e outros (2005) julgam relevantes ndo s6 a producdo de material por
professores, como também a troca de materiais e experiéncias entre esses profissionais. Para
0s autores isso € importante para o crescimento profissional dos professores, diminuindo o
isolamento profissional desses docentes. Conforme Celani e outros, no inicio da década de 80,
a forma como a metodologia de ensino de IPE chegou ao Brasil, teria originado esse
isolamento profissional uma vez que o fato de cada aprendiz ser unico gerou a producao
isolada de materiais. Isso ocorreu porque os professores de IPE comecaram a criar materiais
para seus alunos com propdsitos especificos, entretanto ndo os compartilhavam com ninguém.
Para que esse isolamento fosse amenizado, os autores relatam a criagdo e a organizagdo de um
centro de recursos® onde professores de IPE poderiam procurar por materiais j preparados e
até mesmo fornecer ao centro seus proprios materiais.

Concordamos com Celani e outros (2005) com relagdo a relevancia da criacao
de materiais e a troca destes e de experiéncias entre professores. Nesse sentido ¢ importante a

organizagdo e a participacdo de/em semindrios e encontros de profissionais da area.

* CEPRIL — localizado até hoje na PUC - SP
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Capitulo 2 - Metodologia

2.1 Natureza da Pesquisa

Conforme Merriam (1998), todos os tipos de pesquisa qualitativa sdo baseados
na concepg¢do de que a realidade ¢ construida por individuos interagindo com seus mundos
sociais. Os pesquisadores qualitativos estdo interessados no significado construido pelas
pessoas, ou seja, na maneira pela qual elas véem o mundo e as experiéncias que elas tém.

Segundo essa autora, uma pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas:

1) Preocupa-se fundamentalmente em entender o fendomeno de interesse a partir dos
pontos de vista dos participantes e ndo dos pesquisadores;

2) O pesquisador € o instrumento principal para a coleta e analise dos dados. Os dados
sdo mediados por meio deste instrumento humano, o pesquisador;

3) Envolve, geralmente, trabalho de campo;

4) Emprega principalmente uma estratégia de pesquisa indutiva. Isto ¢, este tipo de
pesquisa permite a constru¢cdo de abstragdes, conceitos, hipoteses ou teorias ao invés
de testar teorias existentes;

5) Foca o processo, o significado e a interpretacdo, logo seu produto ¢ ricamente
descritivo.

Merriam afirma ainda que em um estudo qualitativo o investigador ¢ o
principal instrumento para reunir e analisar os dados e, como tal, pode se responsabilizar pela
situacdo, proporcionando maiores oportunidades para a coleta e produg¢do de informagdo
significativa. Conforme a autora, o papel do investigador na pesquisa qualitativa pode ser

comparado ao de um detetive. No inicio, tudo ¢ importante e todo mundo ¢ suspeito. Leva
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tempo e requer paciéncia para buscar e seguir pistas, encontrar as pecas que faltam e montar o
quebra-cabega.

Conforme Holmes (1992), a pesquisa qualitativa ou interpretativista objetiva
descrever fendmenos para entdo compreendé-los ou interpreta-los.

De acordo com Merriam (1998, p. 11), o termo estudo qualitativo basico ou
genérico se refere a estudos que exemplificam as caracteristicas da pesquisa qualitativa
discutida anteriormente. Pesquisadores que conduzem estudos deste tipo simplesmente
buscam descobrir ¢ entender um fendmeno, um processo, ou as perspectivas e visdes de
mundo das pessoas envolvidas.

O investigador também deve ter sensibilidade ou ser altamente intuitivo neste
tipo de pesquisa. Ele deve ser sensivel ao contexto e sua varidvel, incluindo o cendrio fisico,
as pessoas ¢ os seus planos declarados e secretos e o comportamento ndo-verbal. Ele deve ser
sensivel a informagdo que esta sendo coletada. Finalmente, deve estar atento a qualquer
preconceito (viés) pessoal e como ele pode influenciar a investigacao.

E importante lembrar que uma das suposi¢des filosoficas que permeia esse tipo
de pesquisa ¢ a de que a realidade ndo é uma entidade objetiva, pois ha multiplas
interpretagdes dela. O pesquisador traz sua construgdo da realidade para a pesquisa,
construgdo a qual interage com as construgdes ou interpretacdes de outras pessoas do
fendmeno em estudo.

Em vista disso, optamos por uma pesquisa de cunho qualitativo, uma vez que
investigamos os elementos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de inglés para
propositos especificos em contexto empresarial. Para tal, consideramos os relatos dos
participantes como fonte de coleta de dados e buscamos descrevé-los para entdo interpreta-

los.
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2.2 Contextos de Pesquisa

Descrevemos nesta se¢ao o perfil das duas empresas por nos investigadas, bem

como dos dois cursos de inglés, um em cada uma delas, oferecidos em suas instalacdes.

2.2.1 Empresal

A empresa | produz compressores herméticos para refrigeracio doméstica e
comercial desde 1972. Ela ¢ subsididria de uma empresa norte-americana que estd no mercado
desde os anos 30. Em razdo de ser uma multinacional, hd a necessidade de que seus
funciondrios aprendam a lingua inglesa. Entretanto, essa empresa ndo custeia o curso por

motivos financeiros, permitindo o uso de suas instalacdes pelos professores e funcionarios.

2.2.1.1 Curso de Inglés da Empresa I

O curso de inglés oferecido na empresa I tem um prego mais acessivel do que
nas escolas de idiomas da cidade onde a empresa esta sediada e ¢ coordenado pelo tradutor
técnico dessa empresa. As aulas sdo realizadas durante o horario de almogo, antes do inicio ou
depois do fim do turno dos funciondrios e geralmente duas vezes por semana, tendo cada aula
a duragdo de uma hora e trinta. Nao hé a aplicagdo de um teste de nivel para que os grupos
sejam formados, por isso eles sdo divididos informalmente de acordo com os proprios
funciondarios-alunos, ou seja, um funcionario freqiienta a turma do nivel que ele acredita
acompanhar. Ha grupos de nivel basico, intermediario e avangado, existindo alguns

intitulados como “conversagao” e “business”.
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Nao héa a realizagdo de uma andlise de necessidades formal prévia ao
planejamento do curso. O coordenador do curso descreve as necessidades da empresa e dos
funcionarios embasado naquilo que observa durante sua rotina de trabalho, ja que ¢ o tradutor
técnico da empresa I e tem contato direto com as tarefas executadas pelos funcionarios dessa
empresa. Declara que o objetivo desse curso € preparar os alunos para atenderem ligagdes
internacionais, participarem de “conference calls” e elaborarem relatérios e documentos em
geral’. Além disso, o material adotado ¢ selecionado geralmente pelo coordenador e pelas
professoras. As professoras, participantes deste estudo e aqui denominadas A e B, utilizam
tanto materiais didaticos disponiveis no mercado quanto materiais e atividades que
confeccionam, esses materiais, criados pelas proprias docentes, podem ser os principais ou

apenas complementares, isso depende do foco de cada turma e do desejo de cada professora.

2.2.2 Empresa 11

A empresa II ¢ uma das filiais de uma das principais empresas aéreas do Brasil.
Nela ¢ realizada a manutengdo de aeronaves. Os manuais técnicos utilizados na realizagdo do
trabalho de seus funciondrios estdo em inglés. Essa empresa custeia o curso e cede suas
instalacdes, pois necessita que seus funciondrios aprendam a lingua inglesa para que ela
receba uma certificacdo internacional. Deixa claro que estd interessada em que seus

funciondrios-alunos aprendam a ler os manuais e ndo a falar, a escrever ou a ouvir.

2.2.2.1 Curso de Inglés da Empresa II

> Salientamos que na empresa I funcionarios da produgdo também freqiientam o curso de inglés e, de acordo com
o que eles declararam receber e/ou produzir durante sua rotina de trabalho, ndo parecem ter as mesmas
necessidades que aquelas citadas pelo coordenador (vide apéndice 4 e Capitulo 3).
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Esse curso ¢ o resultado de uma parceria entre uma universidade publica do
interior do estado de Sao Paulo e a empresa II. Ele é coordenado por duas docentes do
departamento de Letras dessa universidade, responsaveis pelo projeto que integra a empresa 11
e essa universidade.

Ele tem sido oferecido por cinco anos e, nesta empresa, ¢ realizada uma analise
de necessidades® prévia ao planejamento do curso, os professores trabalham em equipe,
participando de reunides semanais com suas coordenadoras, e o material ¢ desenvolvido
baseado nos manuais técnicos utilizados pelos funcionarios-alunos. Como a necessidade da
empresa Il e de seus funcionarios ¢ a leitura de manuais, a habilidade focada nesse curso ¢ a
leitura.

Os funcionarios—alunos fazem um teste de nivel para serem separados em
modulo A, B ou C’. O modulo A tem como objetivo introduzir as estratégias de leitura que
ajudardo os alunos a compreender os manuais de manutencao utilizados na execucdo de sua
rotina de trabalho. No moédulo B, as professoras fazem uma revisdo das estratégias
previamente estudadas no médulo A, bem como apresentam outras por meio de textos mais
dificeis. J4 no médulo C, ha a consolidagao das estratégias vistas nos mddulos anteriores € o
desenvolvimento de novas estratégias por meio da leitura de textos ainda mais dificeis.

O chefe de cada oficina decide quem pode fazer o teste para entdo fazer o
curso, a fim de que a execucgdo das tarefas de trabalho nao seja prejudicada. As aulas sao
realizadas de segunda a quinta-feira (quatro vezes por semana) e t€m duracdo de 1 hora e 30

minutos cada. Os mdédulos duram dois meses (64 horas-aula).

2.3 Participantes da Pesquisa

% O processo de analise de necessidades realizado na empresa II esta descrito no apéndice 41.
7 A descrigdo dos conteudos dos médulos A, B e C estdo nos apéndices 38, 39 e 40.
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Participaram desta pesquisa os coordenadores do curso das empresas [ e II (CI
e CII), duas professoras do curso da empresa I (PA e PB), duas professoras do curso da
empresa I (PC e PD), oito funcionarios-alunos da empresa I (F11, F11II, F11III, F1IV, F1V,
F1VI, F1VII E F1VIII) e dez funcionarios-alunos da empresa II (F2I, F2II, F2III, F2IV, F2V,

F2VI, F2VIL, F2VIII, F2IX E F2X).

2.3.1 Coordenadores dos Cursos

O coordenador do curso da empresa I cursou licenciatura em Letras em uma
universidade publica do interior do estado de Sao Paulo; residiu dois anos nos Estados Unidos
e esta contratado como tradutor técnico dessa empresa. Em razdo de sua experiéncia no ensino
de lingua inglesa, responsabilizou-se pela coordenacdo do curso oferecido dentro dessa
empresa. E ele quem seleciona os professores, divulga o curso e escolhe, juntamente com 0s
docentes, o material didatico a ser utilizado.

A coordenadora informante do curso da empresa II também cursou licenciatura
em Letras em uma universidade publica do interior do estado de Sdo Paulo; é docente no
departamento de Letras de uma universidade publica e ¢ uma das coordenadoras do projeto de
extensdo por meio do qual a universidade presta servigo a empresa. E uma das responsaveis
pela escolha dos professores (alunos do curso de Letras em que leciona), pela orientacdo na

criagdo do material utilizado e por fazer contato com a dire¢io da empresa.®

2.3.2 Professoras do Curso da Empresa |

¥ A outra coordenadora do curso nio participa deste trabalho, pois ¢ orientadora desta pesquisadora, evitando
entdo uma suposta manipula¢do dos dados.
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A professora A cursou licenciatura em Letras em uma universidade ptblica do
interior do estado de Sdo Paulo e estd formada ha quase dois anos. Leciona em diferentes
contextos tais como em escolas de idioma, em cursinho pré-vestibular, na empresa em estudo,
além de dar aulas particulares em casa. Na empresa I leciona para um grupo de nivel basico,
um intermediario e um avangado. Nunca havia lecionado em empresas e v€ essa experiéncia
como um aprendizado.

A professora B cursou licenciatura em Letras em uma universidade publica do
interior de Sao Paulo e estd formada ha dez anos. Também trabalha em diferentes contextos:
escolas de idioma, nesta empresa e em casa dando aulas particulares. Na empresa I leciona em

dois grupos de nivel bdsico, um avangado e um conversagao.

2.3.3 Professoras do Curso da Empresa 11

A professora C dava aula ja aos 15 anos e concluiu o curso de licenciatura em
Letras em uma universidade publica do interior do estado de Sdo Paulo no final do ano de
2006. Atua, também, em uma escola de idiomas e iniciou seu mestrado no inicio do ano de
2007. Participa deste projeto de extensdao hd trés anos e atualmente leciona para um grupo do
modulo A.

A professora D estd no ultimo semestre da graduagdo em uma universidade
publica do interior do estado de Sdo Paulo. Nunca havia lecionado em empresa. Assim como

a professora C leciona para um grupo de médulo A.
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2.3.4 Funcionarios-Alunos da Empresa I

Participaram da pesquisa oito funciondrios da empresa 1. Esses oito
funcionarios sdo trabalhadores da produ¢do da fabrica e trabalham em sistema de turnos. Tém
necessidade de aprender a lingua inglesa, uma vez que a empresa [ ¢ uma multinacional e
deseja que seus funciondrios estudem essa lingua.

Organizamos a fun¢do que esses funcionarios exercem nessa empresa € ha

quanto tempo eles trabalham nela no quadro abaixo:

Funcionarios-alunos da | Funcio exercida dentro da | Ha quanto tempo trabalha

empresa I empresa I na empresa I

F1I Analista de processos 3 anos

F1lI Coordenador de 5 anos e meio

ferramentaria
F1III Preparador e ajustador de 10 anos
maquinas

F1IV Trainee Industrial 14 anos e 4 meses

F1V Nao Informou 7 anos

F1VI Eletricista 21 anos

F1VII Analista de processo 3 anos

F1VII Técnico 7 anos

Tabela 1 — Funcio exercida pelos funcionarios da empresa I e o tempo que estao na empresa

2.3.5 Funcionarios-Alunos da Empresa 11

Participaram da pesquisa dez funciondrios da empresa II. Esses funcionarios
trabalham com a manutengdo de aeronaves ¢ utilizam os manuais de manuten¢ao na execu¢ao

de suas tarefas de trabalho.
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As fungdes exercidas por esses funcionarios € ha quanto tempo eles trabalham

na empresa Il estdo descritas abaixo:

Funcionarios-alunos da

Funcio exercida dentro da

Ha quanto tempo trabalha

empresa II empresa II na empresa II
F21 Mecanico 10 meses
F211 Trabalha na oficina de 8 meses
material composto (ndo
especificou sua fun¢ao)
F2I11 Mecéanico 1 ano
F21V Mecanico 1 ano
F2V Auxiliar técnico 4 anos
F2VI Mecanico 2 anos
F2VII Trabalha na manutencao e 6 meses
fabrica¢do de componentes
F2VIII Trabalha no setor de 6 meses
estruturas
F2IX Trabalha no hangar 6 meses
F2X Técnico em eletrotécnica 5 anos

Tabela 2 - Funcéo exercida pelos funcionarios da empresa I e o tempo que estio na empresa

2.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Para que a coleta de dados fosse realizada, utilizamos os seguintes

instrumentos:

1) Entrevistas semi-estruturadas com os coordenadores e professores (roteiros

nos apéndices 1 e 2): realizamos uma entrevista com os coordenadores CI e CII e uma

entrevista com cada professora participante de nossa pesquisa.
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A entrevista realizada com os coordenadores CI e CII continha questdes sobre
o numero de grupos de alunos que cursam inglés dentro das empresas I e II, a necessidade que
a empresa ¢ os funciondrios tém em aprender a lingua-alvo, o perfil do professor que as
empresas procuram, bem como se o material utilizado nas aulas ¢ adequado as necessidades e
aos interesses das duas empresas. Em suma, as questdes feitas forneceram o perfil do curso,
do professor e do material de cada empresa que investigamos.

Realizamos também uma entrevista com as professoras PA, PB, PC ¢ PD.
Nessa entrevista, foram feitas questdes sobre a sele¢do do material didatico, se elas procuram
ou ndo atender os propositos e as expectativas das empresas I e II e dos seus funcionarios,
além do niimero de grupos em que lecionam nesses contextos. A partir dos dados coletados
com essas perguntas, pudemos tracar o perfil das professoras e dos cursos oferecidos nas
instalacdes das empresas I e II, mas agora a partir do ponto de vista dessas docentes.

2) Questiondarios respondidos pelos funciondrios-alunos das empresas I e II
(roteiro no apéndice 3): Os questionarios foram respondidos por oito funcionarios-alunos do
curso de inglés da empresa I. Desses oito, quatro sdo alunos da professora A e quatro sao
alunos da professora B. Responderam também dez funcionarios-alunos da empresa II. Desses
dez, cinco sio alunos da professora C e cinco sdo alunos da professora D.’

As questdes contidas nesse roteiro nos proporcionaram conhecer as
necessidades e os interesses dos funcionarios-alunos das duas empresas, se o material que
utilizam em suas aulas atende ou ndo a essas necessidades e interesses, bem como o que
produzem e/ou recebem em inglés dentro dos locais onde trabalham.

3) Amostras do material adotado nos cursos de inglés das empresas I e II
(apéndices 28 ATE 37): Amostras do material adotado nos cursos dessas empresas foram

fornecidas pelas professoras A, B, C e D e sdo analisadas porque o MD faz parte do processo

? Os funcionarios nio foram entrevistados devido a incompatibilidade de horério entre eles e a pesquisadora, por
isso, pedimos as professoras que entregassem e recolhessem o questiondario a seus alunos.
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de ensino-aprendizagem de uma lingua e como tal ¢ um dos aspectos importantes de um curso
de inglés tanto para propoésitos gerais quanto para propdsitos especificos, assim como para

que respondamos a terceira pergunta de pesquisa deste trabalho.

2.5 Procedimentos de analise

Para respondermos a primeira questdo de pesquisa, a respeito da forma pela
qual os coordenadores I e II sabem explicar as necessidades das empresas 1 e II, foi
considerada a entrevista semi-estruturada concedida por esses participantes.

Para tal, consideramos as respostas de CI e CII as perguntas: Por que os
funcionarios precisam ou procuram o curso de inglés? e Que tipo de documentos a empresa
recebe e/ou produz em inglés?.

Com o objetivo de avaliar se as empresas I e II tém consciéncia das
necessidades de seus funcionarios em relagdo a aprendizagem da lingua inglesa, utilizamos as
respostas desses coordenadores as perguntas: Qual o perfil do professor que a empresa
procura? e A empresa custeia o curso? Por qué?.

No que diz respeito a segunda questdo, para respondé-la utilizamos os dados
constantes no questionario respondido pelos funcionarios-alunos das empresas I e II, a fim de
discutirmos em que medida os funciondrios tém consciéncia de suas necessidades lingiiisticas
para o melhor desempenho de sua rotina de trabalho. Dessa forma, utilizamos as respostas
desses funcionarios as perguntas: Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa? ¢ O
que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?.

No que tange a terceira questio, em relagdo a existéncia de pontos nos quais as
necessidades e interesses dos funciondrios-alunos, tanto na empresa I quanto na II, coincidem

ou diferem, fazemos uso, primeiramente, das respostas dos funciondrios a pergunta: O curso e
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o material atendem aos seus interesses? Por qué?. Também utilizamos as respostas das
professoras A, B, C e D as perguntas: Vocé procura atender aos interesses e necessidades da
empresa e dos seus funcionarios-alunos? e Quais sdo os interesses dos funciondrios?. Por
fim, retomamos a andlise dos dados provenientes das respostas dos coordenadores as
perguntas: Qual o perfil do professor que a empresa procura? € A empresa custeia o curso?
Por qué?.

Salientamos que utilizamos novamente as respostas de CI e CII a pergunta
citada acima, com o propdsito de triangular os dados provenientes das respostas dos
funcionarios, professores e coordenadores para que discorramos sobre a consciéncia das duas
equipes envolvidas nos cursos das empresas I e II a respeito das necessidades lingiiisticas em
LE para o melhor desempenho profissional de seus funcionarios.

A fim de responder a quarta questdo, a qual busca analisar a relagdo entre o
material didatico adotado nos cursos de inglés das duas empresas participantes deste trabalho
e as necessidades e os interesses citados pelos funciondrios-alunos, fazemos uso dos dados
provenientes das respostas das professoras A e B a pergunta: Vocé produz o seu proprio
material de acordo com as necessidades dos alunos?. Também utilizamos as respostas das
professoras C e D a pergunta: Como e por quem o material diddtico é selecionado?. Além
disso, utilizamos as respostas dos funcionarios-alunos das duas empresas a pergunta: O curso
e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

Apresentamos, ainda, uma breve analise de alguns exercicios constituintes dos
materiais adotados pelas professoras dos cursos de inglés das empresas I e I1.

Reiteramos que as amostras do material adotado pelas professoras desses
cursos foram utilizadas como instrumento de coleta de dados, haja vista que o MD ¢ parte

importante do processo de ensino de IPE. Nao ¢ nosso objetivo avaliar a abordagem e o tipo
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de exercicio que constituem esses materiais, mas a relacao deles com as necessidades e os
interesses apontados pelos funcionarios-alunos das duas empresas por noés investigadas.

No proximo capitulo, procedemos a analise dos dados coletados.
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Capitulo 3 - ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentamos os dados coletados para que respondamos as
questdes que norteiam esta pesquisa. No decorrer do texto utilizamos as teorias apresentadas
no referencial tedrico deste trabalho embasando, assim, nossa discussao.

Primeiramente, retomamos as quatro questdes propostas:

1. Em que medida os coordenadores dos cursos de inglés das empresas por nos

investigadas sabem explicar as necessidades dessas empresas?

2. Em que medida os funcionarios das empresas I e II estdo conscientes de suas

necessidades lingtiisticas em LE para seu melhor desempenho profissional?

3. Em que pontos as necessidades e interesses dos funcionarios-alunos tanto da

empresa [ quanto da empresa II:

a) coincidem?
b) diferem?

4. Qual a relacdo do material didatico adotado nos cursos das empresas I e II
com as necessidades e interesses apontados pelos funcionarios-alunos?

Para respondermos as questdes, utilizamos as respostas dadas pelos
participantes desta investigagdo (coordenadores I e II; professoras A, B, C e D; funcionarios-
alunos das empresas I e II) durante as entrevistas semi-estruturadas e no questionario
respectivamente. Além disso, analisamos alguns exercicios dos materiais didaticos utilizados

e fornecidos pelas professoras dos cursos de inglés das duas empresas.

3.1 As Necessidades das Empresas e dos Funcionarios-

Alunos



76

Discorremos nesta se¢do sobre as necessidades das empresas e de seus
funciondrios-alunos a partir dos relatos dos participantes desta pesquisa. Por meio dessa

discussdo, respondemos as questdes de pesquisa norteadoras deste trabalho.

3.1.1 As Necessidades das Empresas sob o Ponto de Vista

dos Coordenadores I e I1

Para avaliarmos de que maneira os coordenadores dos cursos de inglés das
empresas I e II sabem explicar as necessidades da empresa, bem como se esses coordenadores
tém consciéncia das reais necessidades em cada um desses contextos, utilizamos,
primeiramente, as respostas obtidas com as perguntas Por que os funcionarios precisam ou
procuram o curso de inglés? e Que tipo de documentos a empresa recebe e produz em
inglés?. Reiteramos que as respostas foram obtidas a partir da entrevista semi-estruturada
realizada com os coordenadores I e II.

Os coordenadores I e II responderam a essa primeira questdo da seguinte
forma:

CI (vide apéndice 4): A (empresa 1) é uma empresa americana, portanto, toda
documentagdo que circula nos departamentos todos os dias é em inglés e os funciondrios
entdo precisam saber ler esses documentos, responder mensagens de e-mails, tradugdo de
normas técnicas. Muitas vezes tém que atender (...) eles tém que atender o telefone e a pessoa

que estd do outro lado é um americano dai a necessidade deles terem que saber inglés.
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CII (vide apéndice 5): Os funcionarios tém que lidar com um vocabuldrio
muito especifico em seu ambiente de trabalho e em todas as se¢coes da empresa as pegas estdo
em inglés, bem como os manuais de manuten¢do de cada se¢io’.

Analisando a fala de CI, observamos que a empresa I, por ser uma
multinacional, tem em sua rotina de trabalho a presenca de documentos, normas técnicas em
inglés, entre outros. Podemos inferir que os funcionarios dessa empresa precisam saber ler
esses documentos e normas, assim como ler e escrever e-mails € conversar com estrangeiros
ao telefone. Portanto, concluimos que esses funcionarios precisariam desenvolver todas as
habilidades: a leitura, a escrita e as orais.

CII afirma que na empresa Il as pegas e os manuais de manutencdo com 0s
quais os funcionarios lidam todos os dias na execugdo de suas tarefas de trabalho estdo em
inglés. Explica também que o vocabulario, provavelmente desses manuais, ¢ muito especifico.
Até aqui, acreditamos que os funcionarios dessa empresa tém a necessidade de desenvolver a
leitura para que compreendam esses manuais ¢ sua linguagem peculiar, bem como as pecas
que estdo na lingua — alvo.

CI e CII responderam a segunda questdo de maneiras diferentes. CI reiterou
sua primeira resposta dizendo que na empresa I sdo recebidos e produzidos em inglés e-mails,
normas técnicas e acrescentou que ha manuais de maquinas nessa lingua.

CI: A empresa produz e recebe em inglés e-mails, normas técnicas, manuais
de maquinas, principalmente isso.

Ja CII reafirma que a empresa recebe manuais de manutencao na lingua inglesa
e explica que esses manuais s3o emitidos para diversos paises, uma vez que o inglés € a lingua
franca.

Pesquisadora: Que tipo de documentos a empresa recebe e produz em inglés?

I ~ . .
% As secdes de trabalho da empresa II apresentam manuais de manutengio diferentes porque as partes da
aeronave assim como as tarefas executadas por seus funciondrios sao diferentes.
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CII: Os manuais de manuten¢do. Como esses manuais sdo emitidos para
varios paises, o inglés é a lingua franca e todas as oficinas, no mundo inteiro, recebem
manuais versados em inglés.

Retomamos Nickerson (2005) em sua afirmacao de que estudos realizados em
diferentes paises confirmam que o inglés ¢ parte intrinseca da comunicagcdo em contextos
multinacionais e ¢ uma realidade na vida de profissionais da area empresarial.

Verificamos essa realidade nas empresas por nds investigadas, haja vista que
nesses dois contextos ha a necessidade de que seus funciondrios aprendam a lingua-alvo para
executar suas tarefas. No caso da empresa I, o fato de ser multinacional ¢ que faz do inglés
necessario a comunicagdo dentro da empresa. Entretanto, a empresa Il tem a necessidade de
que seus funcionarios aprendam a lingua-alvo em razdo de que os manuais de manutencao
utilizados na realizagdo do trabalho dos funcionarios sdo escritos em inglés. Além disso, essa
empresa precisa que seus funciondrios aprendam a lingua-alvo para que possa receber uma
certificagdo internacional.

Isso posto, avaliamos também se as empresas I e II tém consciéncia das
necessidades de seus funciondrios, ja que elas escolheram esses coordenadores para
planejarem os cursos, assim como selecionarem os professores que lecionam neles. Para tal,
utilizamos as respostas frente as questdes: Qual o perfil do professor que a empresa procura?
E A empresa custeia o curso? Por qué?. A nosso ver essas informagdes sdo relevantes porque
contribuem para avaliarmos até que ponto os coordenadores sabem explicar as necessidades
da empresa, uma vez que quando a empresa sabe claramente suas reais necessidades em
relacdo a lingua toda a equipe que organiza e oferece o curso também tem isso mais claro e
consegue, assim, planejar um curso que atenda a essas necessidades (AUGUSTO; OUTROS, no

prelo).
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Concluimos, a partir da resposta de CI a pergunta sobre o perfil do professor,
que esse coordenador apresenta a visdo de que o professor de lingua estrangeira deva ser
fluente, ter vivido em um pais onde o inglés ¢ a lingua nativa e que essas caracteristicas (se
presentes no professor) ajudam o funcionario-aluno a se tornar independente ao utilizar essa
lingua.

CI: O perfil do professor tem que ser o professor (...) tem que ser uma pessoa
fluente no idioma, de preferéncia que tenha morado em um pais onde o inglés é a lingua
nativa porque o que se procura no professor ¢ que ele seja capaz de passar os conhecimentos
para o funcionario de modo que o funciondrio se torne auténomo, se torne independente
quando se precisa aplicar o inglés.

Notamos na fala de CI, que professor fluente e com experiéncia de vida em um
pais estrangeiro seria capaz de tornar um aluno auténomo no uso da lingua-alvo. A nosso ver
“passar os conhecimentos” e tornar o aluno autobnomo sao idéias contraditorias, uma vez que
se o aluno apenas recebe o conhecimento ¢ o reproduz, ele ndo tem autonomia nem
independéncia para utilizar o que lhe foi “passado”. Gostariamos de relembrar que esse
coordenador ¢ o tradutor técnico dessa empresa ¢ como ele mesmo afirma com uma
experiéncia de aproximadamente uns trinta anos no ensino de idiomas, por isso acreditamos
que tenha sido escolhido pela empresa I para ser o responsavel pelo curso de inglés. Além
disso, salientamos que ndo ¢ nosso intuito criticar sua fun¢do dentro da empresa I, mas sim
atentar para o fato de que sendo o tradutor técnico dessa empresa, provavelmente, ndo tenha
tempo para se dedicar ao planejamento do curso de inglés oferecido nas instalagdes da
empresa [. Reiteramos que o desenvolvimento de um curso de IPE requer um trabalho de
equipe, a realizagdo de uma analise de necessidades cuidadosa, o planejamento do curriculo a
ser ensinado durante o curso, além da selecdo e/ou confeccdo de um material didatico e isso

tudo exige tempo e dedicagdo por parte daqueles envolvidos no curso. Ademais, o



80

conhecimento de teorias contemporaneas sobre o ensino-aprendizagen de LE e mais
especificamente de IPE no caso de empresas parece fundamental para um trabalho menos
intuitivo.

A nosso ver, a administracdo da empresa [ por apenas desejar que seus
funciondarios aprendam a lingua inglesa (por se tratar de uma multinacional), ndo parece ter
consciéncia das necessidades especificas de todos seus funciondrios. Parece-nos que, para a
empresa | e para CI, todos os funcionarios devem aprender o que ja definimos anteriormente
como Inglés para Propdsitos de Negocios, ou seja, eles ndo parecem notar que funcionarios de
cargos diferentes tém necessidades diferentes. Portanto, os funcionarios da area técnica da
empresa, 0s quais precisam compreender os manuais de maquinas e normas técnicas, nao
teriam suas necessidades atendidas.

A coordenadora II afirma ndo saber o perfil de professor que a empresa II
procura, ja que essa empresa deixa essa escolha por conta da mesma. Entretanto, notamos que
a empresa Il procurou essa coordenadora porque ela faz cursos especificos os quais atendem a
necessidades especificas de um publico-alvo. Logo, podemos inferir que a empresa II parece
ter consciéncia de que € preciso o ensino da lingua inglesa para seus funcionarios focando
suas necessidades especificas para a execugdo de seu trabalho. Como mencionamos
anteriormente, suas necessidades seriam desenvolver a compreensdo escrita da lingua-alvo de
seus funcionarios, haja vista os manuais de manuten¢ao que utilizam no seu trabalho.

CIl: A empresa nos procurou inicialmente por saber que fazemos cursos
especificos para as necessidades do publico-alvo, uma das caracteristicas do inglés
instrumental. (...) Ndo sei o que a empresa pensa ou gostaria de ter como professor, pois essa
fungdo ela deixa pra nos decidirmos.

Podemos dizer que a coordenadora II parece saber explicar as necessidades da

empresa Il de forma mais clara porque, como ja explicitamos no capitulo 2 deste trabalho, ela
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¢ quem comumente se reune com a dire¢do dessa empresa para discutirem sobre o andamento
do curso de inglés, mantendo-se sempre informada daquilo que a empresa e seus funcionarios
necessitam.

Para comprovarmos nossa suposi¢ao de que a empresa I e o CI aparentam nao
estar conscientes de todas suas necessidades e que, todavia, a empresa II e a CII parecem estar
mais adequadamente envolvidas com essa questdo, utilizamos suas respostas a pergunta sobre
o financiamento dos cursos.

Pesquisadora: A empresa custeia o curso?

CI: Ndo, a empresa ndo paga. Até o ano passado a empresa subsidiava 50%
do valor da mensalidade. Ai entdo ela decidiu que o curso de inglés seria cortado, ndo mais
haveria o curso de inglés. Entdo, nos sugerimos que o funcionario pagasse do proprio bolso e
a empresa apenas cedesse as instalagoes e ela (a empresa) concordou. (...)

Pesquisadora: Por qué?

CI: Devido a crise que se instalou na empresa e nas empresas brasileiras em
geral que trabalhavam com exporta¢do por causa da cotag¢do do dolar (...) caiu muito (...)
entdo eles resolveram cortar e comegaram cortando o curso de inglés e outros beneficios
importantes para o funciondrio.

Diante dessas respostas, podemos afirmar que a administragdo da empresa I
aparenta ndo estar consciente de que ¢ importante que ela valorize mais o curso, pois assim
seus funcionarios prestardo maior atengao a relevancia de se estudar a lingua para executarem
seu trabalho.

No entanto, CII relata que a empresa II custeia o curso porque precisa obter
uma certificagdo internacional a qual sé € possivel se seus funcionarios aprenderem inglés.

Pesquisadora: A empresa custeia o curso? Por qué?
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CII: Sim, porque para ela é fundamental que os alunos tenham conhecimento
da lingua, porque sem isso a empresa ndo pode receber certificagdo internacional.

Confirmamos com essa resposta que a empresa I parece ter consciéncia de que
seus funcionarios precisam aprender a lingua inglesa. A nosso ver, essa consciéncia seria
transmitida para os funciondrios, como veremos na se¢ao seguinte.

Para finalizarmos essa discussao, utilizamos as resposta de mais uma pergunta
O material didatico utilizado nas aulas é selecionado de acordo com as necessidades dos
funcionarios? .

Ao analisarmos a resposta do coordenador I a essa quarta questdo, observamos
que este apresenta a visdo de que o “método” (ao que nos parece o material didatico na visao
desse participante) a ser utilizado deve ser selecionado de acordo com o nivel cultural dos
alunos e de que o material utilizado no curso da empresa I atende sim as necessidades dos
funciondrios.

CI: Sim, o material didatico é escolhido de acordo com a necessidade da
empresa e do funciondrio, por exemplo, é da producdo, nos aplicamos o método que ele tenha
acesso a ele pra que isso ndo se torne dificil, desmotivador (...) para os funcionarios
administrativos, o método é outro porque o nivel cultural deles é um pouco mais alto.

Com base nessa resposta, reiteramos que o coordenador ndo parece saber
claramente quais as necessidades dos funcionarios da empresa I. Além disso, seleciona o
material didatico de acordo com o “nivel cultural” dos alunos e, a nosso ver, nido sabe
distinguir método e MD. Concluimos, entdo, que o material utilizado, provavelmente, nao

11 ’
. Gostariamos de atentar para o

atenda as necessidades dos funcionarios da “producao”
comentario de CI a respeito do “nivel cultural” dos funcionarios-alunos da empresa I, pois nao

concordamos quando diz que um método de ensino deve ser escolhido de acordo com a

11 : S ~ ~ , . , . A e
Funcionarios da produgédo sdo aqueles que trabalham no setor onde o trabalho ¢ mais técnico e mecénico.
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cultura dos aprendizes, principalmente, porque CI parece acreditar que funcionarios da area
técnica t€ém menos cultura e por isso materiais utilizados com funcionarios de outras areas da
empresa seriam dificeis para os técnicos acompanharem, logo materiais considerados faceis
seriam mais adequados a esses profissionais. A nosso ver, um material deve ser escolhido de
acordo com as necessidades e o nivel de proficiéncia ja adquirido pelo aprendiz.

A coordenadora II descreve que o material utilizado na empresa II tem sido
elaborado a partir dos manuais utilizados pelos funcionarios.

CIl: Cada vez mais o material tem sido elaborado com base nos manuais que
os funciondarios utilizam, utilizando tanto atividades de compreensdo como de produgao.

Cabe lembrarmos que a coordenadora II e a empresa II relatam que nesse
contexto ha a necessidade da leitura dos manuais de manuten¢do. Observamos novamente que
a coordenadora II aparenta saber explicar com maior clareza as necessidades dessa empresa e
de seus funcionarios.

Ressaltamos que, provavelmente, a consciéncia ou ndo das empresas [ e II
esteja relacionada as suas origens, ou seja, a empresa [ por ser americana deseja que seus
funcionarios aprendam a lingua inglesa, porém parece acreditar que isso ¢ de total
responsabilidade desses funciondrios. J4 a empresa II, por ser brasileira precisa comprovar
que ¢ capaz de se manter no mercado, para tal precisa que seus funcionarios aprendam a
lingua-alvo a fim de que receba uma certificagdo internacional. Portanto, aparentam estar
conscientes de suas necessidades lingliisticas em LE e conscientizariam também seus
funciondrios.

Cabe aqui retomarmos Hutchinson ¢ Waters (1987) e Augusto e outros (no
prelo) quando discutem a questdo da consciéncia em um curso de IPE. Para os primeiros
estudiosos, o que difere um curso de IPE de um de IPG ¢ a consciéncia que o aprendiz tem de

suas necessidades, portanto ndo basta ter necessidade de aprender uma lingua, tem que estar
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consciente dela. Augusto e outros (no prelo) demonstraram que, muitas vezes, a propria
empresa ndo tem consciéncia das necessidades reais de seus funcionarios em relagdo a lingua-
alvo e conseqiientemente esses profissionais também nao t€ém. Concordamos com esses
pesquisadores e acreditamos que a conscientizacdo de todos aqueles envolvidos no processo
de ensino de um curso de IPE ¢ importante para que o curso atenda a essas necessidades e seja

aperfeicoado a medida que ¢ desenvolvido.

3.1.2 A Consciéncia dos Funcionarios em Relacao as suas
Necessidades  Lingiiisticas para seu Desempenho

Profissional

Discutimos aqui em que medida os funcionarios tém consciéncia de suas
necessidades lingiiisticas para melhor desempenhar suas fungdes dentro das empresas I e II.
Essa discussao nos auxilia a responder a segunda questdo de pesquisa proposta neste trabalho,
a qual reescrevemos:

2. Em que medida os funcionarios das empresas I e II estdo conscientes de suas
necessidades lingtiisticas em LE para seu melhor desempenho profissional?

Utilizamos as respostas dadas pelos funcionarios-alunos das empresas por nos
investigadas as perguntas: Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa? E O que
vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?, por ocasido do questiondrio entregue
e recolhido pelas professoras A, B, C e D.

Iniciamos nossa investigagao a partir das respostas dos funcionarios-alunos da

empresa I a primeira pergunta. Verificamos essas respostas no quadro abaixo:
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Funcionarios da empresa I Por que procurou o curso de inglés da
empresa
F1I Custo menor; melhor aproveitamento do
horario de almogo.
F1lI Por ser na propria empresa; horario das
aulas.
F1III Por gostar e porque hoje em dia ¢
necessario.
F1IV Por comodidade e prego.
F1V Necessidade e por ser na propria
empresa.
F1VI O inglés ¢ importante porque trabalha
com manuais e painéis de comando.
F1vIl Custo viavel e horario flexivel.
F1VIII Custo menor; por ser na propria empresa
e horario das aulas.

Tabela 3 — Motivos pelos quais os funcionarios da empresa I procuraram seu curso

Como podemos observar, sete desses funcionarios (F11I, F1II, F1III, F1IV,
F1V, F1VII e F1VIII) citaram mais de um motivo para freqlientar o curso da empresa.
Utilizamos as respostas de alguns deles enquanto exemplo.

Pesquisadora: Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?

F1I (apéndice 10): 1°) Custo menor quando comparado ao mercado

2°) Aproveitar melhor o hordrio de almogo

FIII (apéndice 11): Devido meu hordrio de trabalho e a facilidade de ser na
propria empresa, pois as aulas sdo 2x por semana, 1 hora antes do meu horario de entrada p/
o trabalho.

F11V (apéndice 13): Comodidade e prego.

Diante dessas respostas, notamos que o custo menor foi citado por quatro
funcionarios (F1I, F1IV, F1VII e F1VIII), como podemos observar abaixo:

F1VII (Apéndice 16): Custo beneficio viavel, disponibilidade, horario flexivel.

FIVIII (apéndice 17): Por estar enquadrado no meu or¢amento, ser nas

dependéncias da empresa e em horario que concilia o meu horario de servigo e de estudo.
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Também aparece quatro vezes (F1II, F1IV, F1V e F1VII) o fato de ser na
empresa uma das razdes pelas quais eles escolheram esse curso. O fator horario das aulas
também foi mencionado por trés funcionarios (FI1II, FIVII e F1VII). FIIII e F1VI
apresentaram razoes diferentes dos outros funcionarios.

Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?

FIIII (vide apéndice 12): Por que gosto e nos dias de hoje é necessario.

F1VI (vide apéndice 15): O inglés é importante para diversas drea, pois
trabalho com painéis de comando e o esquema elétrico e os manuais sdo na maioria em
inglés.

Com base nessas respostas, podemos dizer que, em sua maioria, 0s
funcionarios da empresa I afirmam freqiientar o curso de inglés nessa empresa, uma vez que o
custo ¢ menor, o horario das aulas ¢ mais flexivel e € comodo o curso ser na propria empresa.
Observamos a influéncia da cultura norte-americana nos depoimentos desses participantes,
uma vez que alegam freqiientar o curso oferecido nessa empresa ja que eles podem
“aproveitar melhor o horario de almogo”, por exemplo. O fato de o curso ter pre¢go menor do
que o de mercado também atrai esses funciondrios, todavia essa caracteristica significa,
geralmente, menor tempo de dedicagdo da equipe envolvida com o oferecimento do curso e,
conseqiientemente, menor qualidade de ensino e, portanto, o ndo sucesso na aprendizagem de
uma LE.

Um funcionario (F11II) alega que gosta de estudar a lingua-alvo e acredita que
nos dias de hoje é necessario, mas ndo da exemplos concretos da relacdo de seu desempenho
profissional com a lingua. A nosso ver, essa ¢ uma idéia difundida pela midia de que
atualmente ¢ necessario que aprendamos o inglés ou até mesmo outros idiomas para que

tenhamos um melhor emprego, por exemplo. Apenas F1VI afirma ter procurado o curso da



87

empresa por que precisa do inglés para executar suas tarefas de trabalho, haja vista que se
depara com painéis de comando e manuais nessa lingua.

Diante desses relatos, concluimos que esses funcionarios parecem ter a mesma
visdo que a propria empresa I de que precisam aprender inglés porque trabalham em uma
multinacional que, como tal, recebe e produz e-mails, normas, documentos, entre outros nessa
lingua. Além disso, parecem reproduzir o discurso veiculado, tanto por empresas quanto pela
midia, de que aprender uma LE “nos dias de hoje ¢ necessario”.

Em vista disso, como mencionamos na se¢do anterior, os funcionarios, assim
como a propria empresa ¢ CI, aparentam nao ter a consciéncia de que precisam do inglés, nao
somente porque a midia ou o mercado de trabalho exige, mas principalmente, porque se
deparam com a lingua-alvo durante a execu¢do de suas tarefas de trabalho e que os géneros
com que trabalham sdo especificos, assim como a existéncia de uma metodologia propria e
adequada para esses casos, o IPE. Dessa forma, a aprendizagem dessa lingua seria importante
para o melhor desempenho lingiiistico em LE na realizacdo da rotina de trabalho desses
funcionarios. Lembramos que ¢ relevante que todos os envolvidos no desenvolvimento de um
curso de IPE estejam conscientes das necessidades a respeito de uma LE.

Passemos a analise das respostas dos funciondrios da empresa Il a essa

primeira pergunta.

Funcionarios da empresa 11 Por que procurou o curso de inglés da empresa
F2I Necessidade.
F211 Dificuldade para compreender os manuais.
F2I11 Convite da empresa.
F2IV Convite da empresa.
F2v Aperfeigoar os conhecimentos sobre os

manuais.

F2VI Pelo fato dos manuais serem em inglés.
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F2VII Melhorar a leitura e compreensao dos
manuais e baixar fichas de reparo.
F2VIII Conhecer o inglés instrumental.
F2IX Aprender a traduzir os manuais.
F2X Conhecer melhor os manuais.

Tabela 4 - Motivos pelos quais os funcionarios da empresa Il procuraram seu curso

Ao analisarmos a tabela 2, verificamos que seis funcionarios (F2II, F2V, F2VI,
F2VII, F2IX e F2X) afirmam ter procurado o curso da empresa II porque precisam
compreender os manuais, como podemos verificar abaixo:

Pesquisadora: Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?

F2II (apéndice 19): Pela dificuldade em entender os manuais.

F2VII (apéndice 24): Para melhorar a leitura, o entendimento dos manuais, e
baixar fichas de reparo.

F2IX (apéndice 26): Melhorar e aprender a traduzir manuais.

Dois funcionarios (F2III e F21V) alegam terem sido convidados pela empresa
para freqiientarem o curso; F2I alegou que tem necessidade, por isso procurou o curso €
F2VIII afirmou ter procurado o curso para conhecer o “inglés instrumental”.

F21II (apéndice 20): Fui convidado a fazer o curso.

F21V (apéndice 21): Fui convidado a fazer o curso pela empresa.

F2VIII (apéndice 25): Para conhecer o inglés instrumental e aprender esta
linguagem.

A nosso ver, a maioria desses funciondrios parece ter consciéncia de suas
necessidades lingiiisticas para o melhor desempenho de seu trabalho. A partir das respostas de
F2IIT e F2IV, podemos observar a consciéncia da empresa ao convida-los para fazerem o
curso, mas eles ndo deixam claro se atenderam ao convite por receio ou por consciéncia,

provavelmente pela primeira razdo, ja que ndo elegeram relatar necessidade e sim o convite da
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empresa. Reiteramos que os funcionarios sdo selecionados para fazerem o curso de uma
forma que isso ndo atrapalhe o andamento das atividades dentro dessa empresa, por isso 0s
funcionarios ndo freqlientam o curso todos de uma vez.

Em relagdo a afirma¢do de F2VIII sobre ter procurado o curso para conhecer o
“inglés instrumental”, inferimos que saiba de sua necessidade em estudar inglés e por isso
teria decidido conhecer a metodologia utilizada no curso dentro da empresa. Em vista disso,
parece-nos que os funciondrios da empresa Il estdo mais conscientes sobre suas necessidades
em relagdo a lingua-alvo. Reiteramos que, como discutimos na se¢do anterior, a empresa Il e a
coordenadora II parecem saber com maior clareza quais as necessidades dos funcionarios,
portanto seus funciondrios também parecem estar mais conscientes dessas necessidades.

Isso posto, avaliamos as respostas dos funcionarios a segunda pergunta.
Primeiramente, verificamos as respostas dos funcionarios da empresa I, como podemos

observar no quadro abaixo:

Funcionarios da empresa I O que recebe e/ou produz em inglés dentro
da empresa

F1I Nada.

F1lI E-mails e relatorios.

F1III Mensagens de erros e manuais de

equipamentos.

F1IV Graficos, planilhas e relatorios.

F1V E-mails.

F1VI Nio respondeu.

F1VII Normas, cotagdes, programas de
maquinas, catdlogos, e-mails.

F1VIII Desenhos, manuais e encartes de
equipamentos e instrumentos.

10 FVI respondeu da seguinte forma: O meu conhecimento de inglés atualmente é voltado para o meu proprio
interesse, pois é para meu proprio desenvolvimento profissional.



90

Tabela 5 — O que é recebido e/ou produzido em inglés dentro da empresa I

A partir dessas respostas, observamos que os funciondrios da empresa I mesmo
ndo tendo mencionado, em sua maioria, que precisam estudar inglés para executarem suas
tarefas de trabalho, ao mencionarem o que recebem e/ou produzem em inglés dentro da
empresa, indicam, em sua maioria, que ha a necessidade de que desenvolvam sobretudo a
leitura para que compreendam e-mails, relatérios, programas de maquinas, manuais, encartes
de equipamentos, entre outros.

Relembramos que F1I afirma ter procurado o curso da empresa I pelo fato de
ser mais barato e para aproveitar melhor seu horario de almogo (ver tabela 3). Ao responder a
segunda pergunta, alega ndo receber e/ou produzir “nada” em inglés dentro dessa empresa.
Portanto, esse funcionario parece freqiientar o curso por interesse, comodidade e por
reproduzir a cultura norte-americana de melhor aproveitar seu horario de almogo.

Gostariamos de atentar para F1VI (ver tabela 3), j& que nos informou que
trabalha com painéis de comando e o esquema elétrico e os manuais sdo em inglé€s, por isso
teria procurado o curso da empresa I. Entretanto, ao responder a segunda pergunta, afirma que
faz o curso de inglés porque ¢ de seu interesse, uma vez que almeja o proprio
desenvolvimento profissional. Parece-nos que esse funciondrio tem consciéncia de que precisa
do inglés para executar seu trabalho e, ao mesmo tempo, acredita que aprender a lingua-alvo
vai ajudé-lo a se desenvolver profissionalmente, ou seja, talvez o ajude a crescer dentro da
empresa e ndo somente a executar suas tarefas. Observamos também que ele associa
necessidade com interesse, uma vez que precisa do curso porque se depara com manuais em
inglés no seu trabalho e declara que faz o curso por interesse e para seu desenvolvimento
profissional. Nesse caso, necessidades e interesses parecem estar integrados, o que nem
sempre ocorre, como nos lembram Augusto-Navarro e outros (no prelo).

Avaliamos entdo as respostas dos funcionarios da empresa II a segunda

pergunta. Verificamos suas respostas no quadro que segue:
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Funcionarios da empresa I1 O que recebe e/ou produz em inglés
dentro da empresa
F2I Tarefas e respostas sobre o trabalho
feito.
F2I1 Tudo.
F2I11 Tarefas e respostas sobre a tarefa.
F21V Tarefas e respostas sobre a tarefa.
F2V Manuais ¢ fichas de servigo.
F2VI Manuais.
F2VII Fichas de pegas.
F2VIII Manuais.
F2IX Pouco.
F2X Fichas sobre as tarefas executadas.

Tabela 6 - O que é recebido e/ou produzido em inglés dentro da empresa I1

Diante dessas respostas, notamos que a maioria dos funcionarios também tem a
necessidade de desenvolver a produgao escrita, haja vista que recebem e preenchem fichas
sobre as tarefas que executam em sua rotina de trabalho. Todavia, com base nos dados
coletados a partir das respostas desses funcionarios a primeira pergunta (ver tabela 1),
inferimos que os manuais sejam a base primdria para que eles realizem seu trabalho. Podemos
observar que esses funcionarios parecem estar conscientes de suas necessidades lingiiisticas
para melhor desempenharem suas tarefas.

Gostariamos de comentar a resposta de F2IX a segunda pergunta, pois afirma
receber e/ou produzir “pouco” em inglé€s dentro da empresa. No entanto, alegou ter procurado
o curso da empresa Il porque precisa aprender a traduzir os manuais. Entdo, parece-nos que
esse funcionario nao recebe nem preenche fichas de servigo, apenas tem que compreender os
manuais, o que para ele seria “pouco”. Além disso, esse funciondrio acredita ter que traduzir

0s manuais € ndo compreendé-los, o que viria contra a metodologia de ensino de IPE.
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A partir do que discutimos anteriormente, os funciondrios da empresa I
parecem acreditar que necessitam aprender a lingua inglesa porque a empresa I é uma
multinacional e essa aprendizagem os ajudaria a crescer dentro da empresa. Por isso, parece-
nos que, com base nas respostas desses funcionarios a pergunta - O que vocé recebe e/ou
produz em inglés dentro da empresa? — os funcionarios-alunos aparentam nao ter consciéncia
de suas necessidades lingiiisticas em LE para seu melhor desempenho profissional, tais como
desenvolver a compreensao e produgdo escrita em inglés.

Acreditamos que seria relevante um trabalho direcionado nessa empresa, pois
sabem que aprender inglés pode fazer diferenga na carreira, mas nao parecem saber que ha a
necessidade de que freqlientem um curso que seja voltado para aquilo que declararam receber
e/ou produzir durante a execucdo de suas tarefas de trabalho (vide tabela 5). Além disso,
possuem o imaginario de que precisam aprender a falar, quando ndo necessitam,
principalmente os técnicos, diretamente dessa habilidade.

Ja os funciondrios da empresa Il parecem ter mais consciéncia de suas
necessidades lingiiisticas para seu melhor desempenho profissional, pois mencionaram em
suas respostas as perguntas a necessidade que tém em compreender os manuais utilizados
durante seu trabalho. Podemos dizer também que hd a necessidade de que desenvolvam a
produgdo escrita, haja vista que recebem e preenchem fichas de servico.

Ressaltamos que a consciéncia da empresa em relacdo a suas necessidades
lingtiisticas em LE ¢ essencial para que os funciondrios também a tenham. Pudemos observar
que a empresa I, o coordenador I e os funcionarios-alunos dessa empresa véem a
aprendizagem da lingua-alvo enquanto necessaria porque essa empresa ¢ uma multinacional e
seus funciondrios poderiam se desenvolver profissionalmente. Salientamos que a empresa |

ndo ¢ a Unica a apresentar essa visao.
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Ja a empresa II, a coordenadora II e os funciondrios-alunos dessa empresa
aparentam estar conscientes de que é necessario que seus profissionais aprendam essa lingua,
em razao dos manuais de manutengdo utilizados na execug¢ao das tarefas de trabalho estarem
em inglés. Portanto, parece-nos que esses participantes estariam mais atentos as necessidades
lingtiisticas em LE especificas da empresa II. Contudo, ndo podemos afirmar com certeza que
todos os funcionarios-alunos dessa empresa teriam sido sinceros ao responderem ao
questionario talvez por recearem que suas respostas caissem nas maos da diretoria da empresa
na qual trabalham. Além disso, ha a possibilidade de que esses funcionarios apenas estejam
repetindo o discurso tanto da empresa Il quanto da equipe de professores que atuam nesse
contexto de que a necessidade da empresa seja aprender a lingua para compreender os
manuais, da mesma forma que os funciondrios-alunos da empresa I parecem reproduzir o que

pregam as multinacionais, o mercado de trabalho e a midia.

3.1.3 A Relacao entre as Necessidades e Interesses dos

Funcionarios-Alunos

Apés analisarmos as necessidades lingiiisticas em LE para o melhor
desempenho profissional dos funcionarios-alunos das empresas I e II, bem como se eles estdo
conscientes ou ndo dessas necessidades, avaliamos se ha pontos nos quais as necessidades e
interesses desses alunos coincidem ou diferem.

Fazemos essa avaliagdo com o objetivo de respondermos a terceira questdo
proposta nesta pesquisa:

3. Em que pontos as necessidades e interesses dos funcionarios-alunos tanto da

empresa [ quanto da empresa II:
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a) coincidem?
b) diferem?

Para tal, utilizamos os dados oriundos das respostas dos funcionarios a
pergunta: O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?. Também
fazemos uso das respostas das professoras as perguntas: Vocé procura atender aos interesses
e necessidades da empresa e dos funcionarios-alunos? e Quais sdo os interesses dos
funcionarios?. Utilizamos essas duas perguntas, pois somente PC nos informou os interesses
dos funcionarios ao responder a primeira pergunta. PA e PD descreveram os interesses desses
alunos ao responderem a segunda pergunta e PB parece ter confundido os termos interesses e
necessidades como veremos no seu relato.

Por fim, retomamos a analise dos dados provenientes das respostas dos
coordenadores I e II as perguntas Qual o perfil do professor que a empresa procura? ¢ A
empresa custeia o curso? Por qué?.

Devemos lembrar, primeiramente, que além de necessidades, os funcionarios-
alunos também possuem interesses em relacdo a aprendizagem da lingua inglesa. Além disso,
a consciéncia que esses alunos tém sobre suas necessidades e interesses ¢ importante para que
eles atinjam seus objetivos de aprendizagem. Segundo Hutchinson e Waters (1987), também ¢
necessario que se identifique as lacunas no conhecimento dos aprendizes em relagdo a lingua,
bem como os desejos dos aprendizes sobre a lingua-alvo.

Iniciamos nossa analise avaliando as respostas dos alunos a pergunta O curso e
o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?.

Diante de suas respostas, notamos que os interesses de dois funcionarios da
empresa | sdo diferentes de suas necessidades. Esses funcionarios parecem estar interessados
em idéias veiculadas como cruciais pela midia, como conversa¢do, compreensdo oral e

prontincia. Esses informantes aparentam ndo perceber a inconsisténcia entre o que apontam
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como necessidade e o que revelam querer aprender, conforme podemos observar nas
transcrigdes abaixo.

Funcionario 1VI (apéndice 15): No momento atendem e espero esforcar-me
para chegar a falar um inglés fluente, pois acredito que o importante é educar o ouvido para
entender.

Funcionario 1VII (apéndice 16): (..) viso melhorar principalmente a
conversagdo e a gramatica.

Provavelmente essa situacao seja fruto de uma possivel falta de consciéncia de
que existem varias maneiras de estudar LE que venha ao encontro de suas necessidades
especificas.

Ressaltamos que dois funcionarios (F1I e F1VIII) afirmam que o curso e o
material atendem aos seus interesses, uma vez que as professoras fornecem materiais
complementares.

F1I (apéndice 10): Sim, pois a professora consegue atender outros temas que
o livro nao aborda.

FIVIIl (apéndice 17): Sim, pois sempre estamos utilizando materiais
complementares.

A partir desses relatos, inferimos que o material atende parcialmente a todos os
interesses desses funcionarios, por isso as professoras complementariam com atividades
extras. Sabemos que a maioria dos materiais didaticos encontrados no mercado ndo atende a
todas as necessidades e interesses, principalmente, de profissionais da area técnica das
empresas. Esse fato é confirmado por Dudley-Evans e St John (1998), ao afirmarem que ¢
raramente possivel usar um livro sem a necessidade de material complementar e as vezes nao

existem materiais publicados que atendam a certas necessidades identificadas.
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Entretanto, esses aprendizes ndo parecem ver claramente que suas
necessidades ndo sdo atendidas pelo curso e pelo material adotado por este. Além disso,
alguns desses aprendizes realmente parecem acreditar que seus interesses sdo atendidos, ja
que tém a idéia, muito difundida pela midia e por escolas de idioma, de que precisam ter boa
pronuncia, compreensdo oral, enfim, falar fluentemente.

Os funciondrios F11I, F1III e F1V também afirmam que o curso e o material
adotado atende aos seus interesses, mencionando razdes diferentes daquelas dos funcionarios
ja citados.

F1II (apéndice 11): Sim, porque estd atualizado, mas deveriamos ter o CD e o
Video em sala como auxiliares.

FIIII (apéndice 12): Sim. E a forma ideal p/ estudar.

F11V (apéndice 13): Sim, em partes.

F1V (apéndice 14): Sim. Porque o conteido é de boa qualidade.

Avaliando essas respostas, podemos observar que F11II e F1V acreditam que o
material “esta atualizado” e ¢ “de boa qualidade”. Contudo F11I pensa que ¢ necessario que se
use CD e video como auxiliares do material. Podemos observar que esses alunos aparentam
ter a concepcdo de que material com temas atuais e conteidos os quais consideram
interessantes atende aos seus interesses, assim como F1II acredita que ha a necessidade de
exercicios de compreensdo oral, provavelmente, por meio de musicas, didlogos e filmes. Ja
F1IV alega que o material atende parcialmente aos seus interesses, assim como F1I e F1VIII
afirmaram, porém F1IV néo explicita suas razdes. E importante ressaltar que ndo objetivamos
criticar as opinides desses funcionarios, mais sim descrevé-las.

Reiteramos que, de acordo com esses mesmos funcionarios, eles recebem e/ou
produzem em inglés dentro da empresa I relatdrios, e-mails, manuais de equipamentos, entre

outros. Logo, a nosso ver, seria necessario que o curso ¢ o material adotado nesse contexto
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objetivassem atender os propositos especificos dessa empresa e de seus funciondarios, tais
como a leitura e a produgdo escrita. As outras habilidades podem ser trabalhadas
colateralmente tendo sempre em mente os objetivos principais.

Salientamos que na empresa [ também cabe um curso voltado para propoésitos
de negbcios, uma vez que os diretores necessitam desenvolver as quatro habilidades devido a
tarefas de trabalho. Segundo Dudley-Evans e St John (1998), o ensino de Inglés para
Propositos de Negocios (IPN) ¢ a area de maior crescimento em IPE. Isso se deve a expansao
dos negdbcios internacionais, entretanto, parece-nos que nessa empresa o ensino de IPN ndo ¢
adequado para todos os funcionarios, ja que aqueles da area técnica tém necessidades
diferentes desses diretores, por exemplo. Acrescentamos que, conforme esses autores, a
analise de necessidades ¢ também fundamental para o ensino de inglés para negbcios.
Contudo, podemos inferir que na empresa I ndo hé a realizacdo dessa analise em momento
algum do curso.

Por fim, podemos dizer que FI1II também acredita que o curso e o material
atendam aos seus interesses de forma incompleta, assim como outros ja disseram, uma vez
que alegaram que as professoras utilizam materiais ou atividades complementares.

A nosso ver, as necessidades e os interesses desses alunos diferem a medida
que, em sua rotina de trabalho, precisam ler e alguns, até mesmo, escrever utilizando a lingua
inglesa. Todavia, declaram ter interesse em se tornar fluentes, obterem uma prontncia melhor,
assim como uma melhor compreensdo oral. Ressaltamos que muitos aprendizes de lingua
inglesa, até mesmo de outras linguas estrangeiras, t€m esses objetivos ao procurarem por
cursos de idiomas. Apesar disso, esses funcionarios parecem acreditar que suas necessidades e
interesses coincidem, ja que ndo parecem perceber a inconsisténcia entre o que apontam como
necessidade e o que revelam ter vontade de aprender. Cabe salientarmos que € importante que

o aprendiz tenha claros suas necessidades e expectativas para que esteja consciente de seus
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objetivos ao aprender uma LE. Assim, sabera conciliar os dois durante seu processo de
aprendizagem.

Isso posto, passemos a analise das respostas dos funcionarios da empresa II.
Conforme o que dissemos na se¢do anterior, constatamos que os funcionarios da empresa II
mencionam suas necessidades de aprendizagem do inglés para executarem seu trabalho. Ao
avaliarmos suas respostas a pergunta - O curso e o material adotado atendem aos seus
interesses? Por qué? - podemos dizer que todos afirmam que sim. Contudo, quatro
funcionarios (F2III, F2IV, F2V e F2VIII) nao explicaram o porqué, por isso nao utilizaremos
suas respostas, ja que nao temos condigdes de explora-las.

O funcionario I também acredita que o curso atende aos seus interesses porque
ele esta interessado em aprender a lingua.

F2I (apéndice 18): Sim, porque eu quero aprender inglés.

Podemos inferir que esse aprendiz além de saber de sua necessidade em
aprender a lingua-alvo, também se interessa pela lingua. J4 que o curso busca suprir as
necessidades da empresa ao ensinar inglés, ele também atende aos interesses de F2I,
integrando necessidade e interesse. Quando existe essa integragdo para o aprendiz,
acreditamos que se estabelega uma oportunidade bastante rica de se atingir os objetivos de um
curso de lingua para propdsitos especificos, uma vez que se instaura uma motivacao para o
alcance do conhecimento de que se necessita.

Ressaltamos que trés funcionarios (F2II, F2VI e F2VII) afirmam que tém os
seus interesses atendidos pelo curso e pelo material, haja vista que estes sdo voltados para
suas necessidades ao realizarem suas tarefas de trabalho.

F2II (apéndice 19): Sim, ensina o que necessito durante a execugdo do meu

trabalho.
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F2VI (apéndice 23): Sim, sdo voltados especificamente para uso dentro da
empresa.

F2VII (apéndice 24): Sim, quero aprender muito sobre os manuais.

Com base nessas respostas, inferimos que esses funcionarios t€ém necessidade e
interesse em aprender a lingua para desempenhar melhor suas fungdes dentro da empresa.
Dessa forma, parece-nos que as necessidades e interesses desses funcionarios coincidem.
Todavia, reiteramos que talvez por recearem que suas respostas fossem lidas pelos diretores
da empresa II, esses funcionarios-alunos teriam respondido de tal maneira. Além disso,
também ha a possibilidade de que eles estejam apenas repetindo o discurso da empresa e de
toda a equipe de professores sobre a necessidade de compreenderem os manuais de
manuten¢ao utilizados em sua rotina de trabalho.

Os funcionarios 21X e 2X também confirmam que tém seus interesses
atendidos, porém apresentam razoes diferentes.

F2IX (apéndice 26): Sim. Conhecimento nunca é demais.

F2X (apéndice 27): Sim, sdo métodos que eu ja utilizava sem saber.

Lembramos que F2IX declarou ter procurado o curso da empresa II por
necessidade (ver tabela 4), o que nos faz supor que precisa do inglé€s para desempenhar seu
trabalho. No entanto, afirma que o curso e o material atendem aos seus interesses porque
fornecem conhecimento, entretanto a utilizagdo da palavra “nunca”, ao relatar que
“conhecimento nunca ¢ demais”, d4 um sentido negativo a sua resposta. Talvez esse
funciondrio se sinta obrigado a fazer o curso ou, entdo, suas necessidades sejam diferentes
daquelas da empresa II.

Ja F2X afirma que os “métodos” utilizados no curso da empresa II sdo os

mesmos que ele sempre utilizou, provavelmente, para ler os manuais. Entendemos, entdo, que
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as necessidades e interesses desse aprendiz coincidem, uma vez que declarou ter procurado o
curso para conhecer melhor os manuais da empresa (ver tabela 4).

Isso posto, analisamos as respostas das professoras as perguntas Vocé procura
atender aos interesses e necessidades da empresa e dos funcionario-alunos? e Quais sdo os
interesses dos funcionarios?.

Avaliamos primeiro as respostas das professoras A e B da empresa I & primeira
pergunta.

PA (vide apéndice 6), ao respondé-la, declara que procura atender aos
interesses ¢ necessidades tanto da empresa quanto de seus funciondrios, contudo afirma que
nao leciona sempre assuntos relacionados a empresa.

PA: Sim, procuro. Dependendo do nivel dos meus alunos. Ndo é integral,
somente voltado para a empresa. As aulas ndo sdo totalmente voltadas para a empresa. Tem
mais o ensino de inglés (...) assim, as vezes curso, ndo no contexto da empresa.

PB (vide apéndice 7) ndo respondeu claramente a essa questdo, apenas citou o
cronograma o qual deve ser seguido em uma empresa, bem como o tempo de curso
geralmente adotado em escola de idioma no qual PB também leciona.

PB: Geralmente sim, né? Porque é uma combinagdo dos interesses dos alunos
porque na empresa vocé tem que seguir um cronograma, tem um numero de aulas exatas.
Quando os alunos vado la pra ter informagdo sobre quanto tempo de duragdo tem o curso de
inglés (...) principalmente tém duragdo de quatro anos ou quatro anos e meio (...). Tem que
ter entdo uma concorddancia.

Podemos observar que a professora associa necessidade e interesse ao tempo
de duracdo de um curso. Provavelmente, esteja habituada a trabalhar com cursos de inglés
para propositos gerais os quais comumente abrangem todas as habilidades (listening,

speaking, reading e writing).
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Ao analisarmos as respostas das professoras C e D, podemos dizer que os
funciondrios da empresa Il aparentam ter interesse na aprendizagem de outras habilidades,
além da leitura.

PC (apéndice 8): (...) o aluno se interessa por outras habilidades da lingua
como a fala, pronuncia.

PD (apéndice 9): Pelo que eu percebo com os meus alunos, alguns se
interessam por inglés e gostariam de praticar speaking também nas aulas, (...)

Diante dessas respostas, notamos que os funcionarios da empresa II também
tém interesse em aprender outras habilidades e aspectos da lingua-alvo que sdo enfatizadas
pela midia tais como speaking ¢ pronincia. Nesse ponto, aprendizes das empresas I e II teriam
0s mesmos interesses em relagdo a aprendizagem da lingua inglesa. Entretanto, como vimos
acima, os alunos da segunda empresa ndo afirmam ter esses interesses ao responderem ao
questionario (vide apéndice 3). Porém, de acordo com o relato de PC e PD, esses funcionarios
também parecem possuir outros interesses.

Provavelmente, em razao do trabalho de conscientizagdo realizado na empresa
II, ainda que os funciondrios tenham outros interesses ditados pela midia, eles parecem ter
uma no¢ao mais precisa de qual ¢ o objetivo do curso que fazem na empresa. Segundo
Augusto-Navarro e outros (no prelo), um trabalho continuo de conscientizagdo é crucial em
casos em que empresas, ou outras entidades promovem cursos de linguas para propositos
especificos, ja que uma vez conscientes da proposta terdo maiores chances de aceitd-la e de
ndo criar expectativas que poderdo frustra-los no decorrer curso.

Continuando nossa analise, apresentamos as respostas da professora PA face a
pergunta: Quais sdo os interesses dos funcionarios? .

PA afirma que a maioria de seus alunos faz o curso porque a empresa pede ¢

que alguns deles freqiientariam o curso por estarem cursando a faculdade ou mestrado.
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Acrescentamos que PA nos informou, ao responder a segunda pergunta da entrevista (vide
apéndice 6) que seus alunos da empresa I t€ém necessidade de aprender a lingua-alvo por que
precisam ler manuais e falar inglés. O que confirmaria o que os funciondrios teriam citado ao
descreverem o que ¢é recebido e/ou produzido em inglés dentro da empresa I (vide tabela 3).
Entretanto, ela parece acreditar que as necessidades e interesses desses aprendizes coincidem,
pelo menos em sua maioria.

PA: E (...) de todos os meus alunos dois ou trés sé que tém interesse também
pra fora, pra faculdade que eles tdo fazendo, pra mestrado (...), mas a maioria dos meus
alunos sdo interessados somente pra empresa. Fazem porque a empresa pede pra que tenha o
inglés apesar de ndo incentivar financeiramente.

Contudo, como ja dissemos, segundo nossa andlise, suas necessidades e
interesses diferem, porém para esses funciondrios coincidem, uma vez que ndo parecem
perceber que o curso por eles freqlientado ndo seria adequado para suprir suas necessidades.
Esse fato ¢ lamentdvel, j4 que na maioria dos casos parece haver necessidade e interesse
integraveis, o que poderia gerar resultados mais frutiferos.

PB ndo nos informou quais os interesses dos funcionarios que sao seus alunos
na empresa I, pois parece ter descrito os interesses de seus alunos de outros contextos nos
quais leciona (vide apéndice 7). No entanto, utilizamos sua resposta na pergunta - Entdo vocé
faz o material de acordo com o que eles precisam? De acordo com as necessidades dos
alunos? - com o intuito de avaliarmos como PB explica as necessidades de seus aprendizes.

PB: Exatamente. Mais assim, por exemplo, eu tenho turmas variadas (...) é
pessoal de chefia, mestre, diretor é mais énfase em conversa¢do pra praticar o inglés, pra ter
fluéncia. Agora os funcionarios operarios é mais pra atender o que eles nunca viram na vida.

Eles estdo la pra tentar se comunicar mais pra também aprender.
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Podemos observar que PB, assim como PA, afirma que nesse contexto de
ensino ha funcionarios que tém necessidades diferentes em utilizar o inglés na execucdo de
seu trabalho. Aqueles que ocupam postos mais altos precisam desenvolver principalmente a
conversagdo, ja que, provavelmente, recebem a visita de estrangeiros, bem como viajam para
outros paises a trabalho. Diferentemente de PA, PB tem a visdo de que seus alunos operarios
freqiientam o curso para “tentar” se comunicar utilizando a lingua-alvo, ou seja, esses
aprendizes teriam um conhecimento minimo ou nulo de inglés e, com dificuldade, eles
estariam tentando progredir e se comunicar em inglés. Lembramos que esses funcionarios da
area técnica possuem necessidades diferentes dos diretores da empresa I, haja vista que
precisam ler manuais, encartes, interpretar erros, entre outros. Parece-nos que PB ndo percebe
essa diferenca e que, por isso, ensina outras habilidades que nao a leitura. Dessa forma, acaba
atendendo aos interesses de seus alunos, pois eles declararam desejar aprimorar sua fluéncia
oral da lingua.

Finalizamos esta analise discutindo, novamente, as respostas dos
coordenadores I e II face as perguntas: Qual o perfil do professor que a empresa procura? e A
empresa custeia o curso? Por qué?. Faremos essa retomada para triangularmos os dados
provenientes das respostas dos funcionarios, professores e coordenadores a fim de que
discorramos sobre a consciéncia das duas equipes dos cursos das empresas I e II a respeito das
necessidades lingliisticas em LE para o melhor desempenho profissional de seus funcionarios.
A partir disso, podemos analisar os reflexos dessa consciéncia na conscientizagdo desses
funcionarios sobre suas necessidades e interesses em relacdo a aprendizagem da lingua
inglesa.

A partir da resposta do coordenador I face a primeira pergunta, podemos

observar que ele, representando a empresa I, tem a visdo de que um professor deve tornar o
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aluno independente no uso da lingua-alvo e para tal deve ser fluente na lingua e ter vivido em
um pais onde o inglés seja o primeiro idioma.

PA: O perfil do professor tem que ser o professor (...) tem que ser uma pessoa
fluente no idioma, de preferéncia que tenha morado em um pais onde o inglés é a lingua
nativa porque o que se procura no professor ¢ que ele seja capaz de passar os conhecimentos
para o funcionario de modo que o funciondario se torne auténomo, se torne independente
quando se precisa aplicar o inglés.

Notamos também que CI tem a visdo de professor enquanto transmissor de
conhecimento, logo o aluno seria um mero receptor desse conhecimento, aplicando-o em suas
atividades de trabalho. Reiteramos que nem a empresa I nem CI parece ter conhecimento
teorico e/ou pratico sobre IPE, além disso, parecem ter uma visdo tradicional sobre o ensino-
aprendizagem de linguas.

Ressaltamos que essa visdo ja estd ultrapassada e um professor de inglés para
propositos especificos seria um gerenciador, aquele que organiza e coordena os aspectos
envolvidos no ensino-aprendizagem de LE para fins especificos. Além disso, segundo a
metodologia do IPE (DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998; HUTCHINSON; WATERS, 1987) o
professor pode exercer diferentes papéis tais como consultor, analista, escritor e fornecedor de
materiais, entre outros, tendo sempre em mente atender as necessidades especificas de seus
alunos. Além disso, conforme Dudley-Evans e St John, no ensino de IPE o professor nao ¢
quem detém o conhecimento primario do contetido profissional do material. Contudo nao
parece que a empresa [ e CI tenham conhecimento dos diversos papéis que um professor, ¢
principalmente ele — coordenador, pode (e deve) exercer.

Isso posto, passamos agora a analise da resposta da coordenadora II face a essa

primeira pergunta.
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Conforme sua resposta, ela foi contratada pela empresa devido aos seus
conhecimentos sobre o ensino de inglés para fins especificos. Todavia, afirma que as crencas
que os gerentes da empresa t€m a respeito da aprendizagem de uma lingua podem ser
contrarias ao que o IPE pressupde.

Coordenadora II (apéndice 5) A empresa nos procurou inicialmente por saber
que fazemos cursos especificos para as necessidades do publico-alvo, uma das caracteristicas
do inglés instrumental. Entretanto, dependendo da chefia que nos atende, percebemos que as
crengas de como se aprende uma lingua acaba afetando a visdo que podem ter do nosso
trabalho. Eles querem, muitas vezes, que se ensine por tradugcdo ou pela gramdtica,
metodologia essa que vai de encontro com o que o inglés instrumental pressupoe. Ndo sei o
que a empresa pensa ou gostaria de ter como professor, pois essa fungdo ela deixa pra nos
decidirmos.

Com base nessa resposta, parece-nos que a empresa Il sabe das necessidades
especificas de seus funciondrios € que para supri-las € relevante que se organize um curso que
atenda a essas necessidades, todavia suas concepgdes sobre o ensino de lingua e até mesmo a
falta de conhecimento sobre a metodologia de ensino de inglé€s para propoésitos especificos,
contrariam essa metodologia.

A nosso ver, a coordenadora II, por ter o conhecimento teorico e pratico dessa
metodologia, aparenta ter consciéncia da importancia de se planejar um curso voltado para os
fins especificos de seu publico-alvo a partir de uma prévia andlise de necessidades. Além
disso, toda a equipe de professores que leciona nessa empresa ¢ orientada por ela, e por mais
uma coordenadora'® para atenderem as necessidades da empresa. Portanto, todo o material
utilizado também seria preparado com esse proposito. Para Hutchinson ¢ Waters (1987), o

ensino de IPE ¢ uma metodologia de ensino de lingua que objetiva atender as necessidades

13 Escolhemos apenas uma das coordenadoras do curso da empresa II, haja vista que uma delas também é
orientadora desta pesquisa. Portanto, para que houvesse um certo distanciamento na coleta de dados, escolhemos
apenas uma para que fosse nossa informante.
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dos aprendizes. Além disso, grande parte do trabalho realizado por profissionais que adotam
essa metodologia esta relacionado ao planejamento de cursos para diferentes aprendizes.

Lembramos que, conforme Widdowson (1998), o termo Inglés para Propositos
Especificos (IPE) pressupde que ¢ um inglés proprio da gama de principios e procedimentos
os quais definem uma profissdo particular. Dessa forma, temos um inglés que ¢é especifico,
associado a um tipo de atividade institucional a qual ¢ também concebida enquanto especifica.

A respeito da importancia da realizacdo de uma andlise de necessidades,
Dudley-Evans e St John (1998) afirmam que essa andlise € o alicerce de um curso de inglés
para propoésitos especificos e sua utilizacdo proporciona a criagdo de um curso bem
direcionado a esses propositos. A esse respeito, Augusto-Navarro e outros (no prelo)
ressaltam que a analise de necessidade deve ser processual, repetida ao longo do
desenvolvimento de um curso de IPE e que ao longo do processo novas informagdes e
detalhes vao surgindo, assim, segundo as autoras, a analise de necessidades repetida
periodicamente contribui para o desenvolvimento de cursos mais eficazes.

Por fim, analisamos as respostas dos coordenadores face a segunda pergunta, a
qual reescrevemos: A empresa custeia o curso? Por qué?

Como vimos anteriormente, CI afirma que a empresa I ndo custeia mais o
curso para seus funcionarios por motivos financeiros.

CI: Nao, a empresa nao paga. (...)

Pesquisadora: Por qué?

CI: Devido a crise que se instalou na empresa e nas empresas (...)

Considerando que nao parece haver qualquer tipo de analise formal na empresa
I, inferimos que a empresa possa ter desistido de subsidiar parte do custo do curso de lingua
inglesa para os seus funciondrios em razao de ndo estar vendo o resultado deste em atender as

necessidades da mesma.
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Dudley-Evans e St John (1998) e Hutchinson e Waters (1987) ressaltam que o
profissional de IPE também estd comumente envolvido em vérios tipos de avaliacdo,
incluindo os testes feitos por alunos e a avaliagdo de cursos e materiais. No entanto, como na
empresa | ndo parece haver a realizagdo de um teste de nivel para separar os funcionarios de
acordo com sua proficiéncia. Afinal, segundo PB (apéndice 7), e como explicitamos no
capitulo 2 deste trabalho, os funcionarios informam a CI em que nivel acreditam estar e CI
permite que eles assistam aula na turma que estaria neste nivel. Se o aluno achar que
acompanha a turma, ele continua nela, se ndo tenta seguir outra turma.

Com base no que ja vimos, quando observamos a resposta de CII a segunda
pergunta, inferimos que a empresa Il aparenta ter consciéncia de suas necessidades
lingtiisticas em LE, uma vez que, para obter uma certificacdo internacional, seus funcionarios
precisam aprender a lingua-alvo. Nesse caso a empresa tem um interesse direto, claro e
objetivo de ter suas necessidades bem delimitadas e atendidas, acompanha mais assiduamente
o trabalho da equipe que desenvolve o curso, arca com as despesas, enfim, estd intimamente
envolvida nesse processo. Entretanto, como veremos na proxima se¢do, essa empresa nao
permite que o conteido dos manuais de manutengdo seja divulgado, por isso ndo pudemos
utilizd-los em nossa investigacao. Além disso, como ja mencionamos, a empresa II também
ndo autoriza que as professoras foquem habilidades que nao a leitura, bem como fagam uso de
textos que fujam ao tema aviagao.

CII: Sim, porque para ela é fundamental que os alunos tenham conhecimento
da lingua, porque sem isso a empresa ndo pode receber certificagdo internacional.

Diante desses dados, podemos inferir que a empresa I, CI, PA e PB ndo estio
conscientes das reais necessidades dos funcionarios dessa empresa. Em razao disso, esses
funcionarios também ndo aparentam estar conscientes de suas necessidades lingiiisticas em

LE para realizarem seu trabalho, por isso suas reais necessidades diferem daquelas que
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declaram ter em relacao a lingua inglesa. Todavia, essas necessidades apontadas por esses
funciondrios coincidem com seus interesses em aprender uma LE para aproveitarem melhor
seu horario de almogo e desenvolverem sua carreira profissional. Reiteramos que se a
empresa tem consciéncia de suas necessidades, ela provavelmente conscientiza seus
funcionarios, assim todos sabem o porqué de aprender a lingua inglesa.

No que tange a empresa II, ela parece estar consciente de suas necessidades e,
juntamente com a equipe que coordena e organiza o curso em suas instalagdes, aparentam ter
conscientizado seus funciondrios. Entretanto, relembramos que talvez esses funcionarios
estejam apenas repetindo o discurso da empresa ¢ das professoras sobre a necessidade de
desenvolver a leitura em inglés para compreenderem os manuais de manutengdo e assim
melhor desempenharem seu trabalho. Em razdo disso, podemos dizer que aparentemente as
necessidades e os interesses profissionais dos funciondrios-alunos da empresa II coincidem,
entretanto seus interesses pessoais a respeito da aprendizagem de ingl€s (conversacao,
pronuncia) diferem da necessidade que tém em ler os manuais de manuteng¢ao. Provavelmente
se a administracdo da empresa fosse menos rigida com relagdo ao foco exclusivo na
habilidade de leitura poder-se-ia conseguir um grau de satisfacdo ainda maior entre os

funciondrios-aprendiz.

3.2 O Material Didatico Adotado nos Cursos e as

Necessidades e Interesses dos Funcionarios-Alunos

Analisamos nesta se¢do a relacdo entre o material didatico adotado nos cursos
das empresas I e Il e as necessidades e os interesses citados pelos funcionarios-alunos. Essa

analise ¢ feita para que respondamos a quarta questao desta pesquisa, a qual reescrevemos:
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4. Qual a relagdo do material didatico adotado nos cursos das empresas I e I1
com as necessidades e interesses apontados pelos funcionarios-alunos?

A fim de responder a essa questdo, utilizamos as respostas das professoras A ¢
B a pergunta: Vocé produz o seu proprio material de acordo com as necessidades dos
alunos?.”* Utilizamos também as respostas das professoras C ¢ D a pergunta: Como e por
quem o material didatico é selecionado?. Analisamos também as respostas dos funcionarios-
alunos a pergunta: O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?.
Além disso, fazemos uso de alguns exercicios constituintes dos materiais adotados pelas
professoras dos cursos de inglés das empresas I e II.

Ressaltamos que durante nossa analise, retomamos as necessidades e os
interesses apontados pelos funcionarios-alunos os quais discutimos nas se¢des anteriores.

Analisamos primeiramente as respostas das professoras A e B a pergunta
citada anteriormente.

Pesquisadora: Vocé produz o seu proprio material de acordo com as
necessidades dos alunos?

PA: Sim, eu dou muito material extra porque os materiais escolhidos ndo sdo
voltados pra empresa. Entdo, esses materiais (...) al sim eu procuro exercicios extras e textos
e atividade extra®, porém eu tenho uma turma de business que o material é 6timo e ele é
especialmente pra empresa. E uma turma mais avancada e eles tém conversacdo (...) eles ja
se dao bem mesmo no inglés.

Pesquisadora: Entdo vocé faz o material de acordo com o que eles precisam?

De acordo com as necessidades dos alunos?

'* Como a entrevista era semi-estruturada, surgiram questdes diferentes daquelas estabelecidas no roteiro durante
a entrevista. Portanto, ao observarmos a entrevista de PII, notamos que ha alguns termos diferentes nessa mesma
pergunta: Entdo vocé faz o material de acordo com o que eles precisam? De acordo com as necessidades dos
alunos?.

' PI ndo nos forneceu essas atividades complementares.
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PB: Exatamente. Mais assim, por exemplo, eu tenho turmas variadas: é
pessoal da chefia, mestre, diretor é mais énfase em conversagdo pra praticar o inglés, pra ter
fluéncia. Agora, os funciondrios operdarios é mais pra atender o que eles nunca viram na
vida. Eles estdo ld pra tentar se comunicar mais pra também aprender.

Ao observarmos o relato de PA, inferimos que apenas o material didatico
utilizado na turma de nivel avangado ¢ que atende aos interesses e necessidades dos
funciondarios-alunos, pois, segundo essa professora, essa turma precisa desenvolver a
conversagdo e esse material teria os elementos necessarios para o desenvolvimento dessa
habilidade. Cabe lembrarmos que PA (vide apéndice 6) declarou ter alunos também com a
necessidade da leitura de manuais. Ja que alega que, apenas o material utilizado na turma mais
avancada é que ¢ “voltado pra empresa”, provavelmente, o material utilizado no ensino de
suas turmas de funcionarios da area técnica ndo seja adequado as necessidades e aos
interesses deles.

Quando avaliamos o depoimento de PB, notamos que essa professora também
possui alunos com necessidades diferentes, uma vez que afirma ter alunos de diversos cargos.
O material utilizado com os diretores, por exemplo, parece atender as necessidades e aos
interesses desses aprendizes, os quais precisam praticar a conversacao ¢ melhorar a fluéncia.
Contudo, ndo atenderia aos interesses e as necessidades reais dos operarios, haja vista que PA
e esses funcionarios declaram que estes precisam ler manuais, normas técnicas, encartes de
maquinas, entre outros.

A partir das respostas das professoras C e D, concluimos que o material
didatico adotado na empresa II parece atender as necessidades e aos interesses dos
funciondarios-alunos, ja que ¢ produzido a partir dos manuais fornecidos e utilizados pelos
funciondrios.

Pesquisadora: Como e por quem o material diddtico é selecionado?
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PC: A gente ndo utiliza material didatico pronto porque é dificil vocé
encontrar um material bem direcionado pra esse contexto. (...) A gente pega os proprios
manuais e transforma esses manuais em uma apostila. Como assim? A gente recolhe manuais
que os proprios alunos ddo pra gente. Ai, com os manuais, a gente prepara exercicio de
compreensdo, tem exercicio de gramatica, tem tudo que ajude ele a compreender melhor o
que ta escrito e ai a gente faz reunido de varias atividades assim coleta, agrupa e coloca
numa apostila. Essas atividades sdo desenvolvidas por nos alunos da graduagdo ou da pos
que trabalham que atuam como professores no projeto, mas sdo supervisionadas, orientadas
e corrigidas por duas professoras do departamento que sdo orientadoras do projeto de
extensdo.

PD: Todos os professores em conjunto montam o material com base nos
manuais de manutengdo que os proprios alunos fornecem pra gente.

Podemos observar que o material ¢ produzido pelas professoras do curso que,
por sua vez, sdo orientadas por duas professoras coordenadoras do projeto de extensdo que
integra uma universidade publica e a empresa II. A nosso ver, o ensino de inglés nesse
contexto ¢ planejado e organizado por uma equipe a qual trabalha em conjunto para o melhor
desempenho dos funcionarios-alunos na execug¢do de seu trabalho. Além disso, como
mencionamos anteriormente, essas coordenadoras possuem um conhecimento tedrico-pratico
da metodologia de ensino de IPE, logo o curso e o material didatico parecem ser voltados para
atender as necessidades e aos interesses dos funcionarios-alunos. Reiteramos que além do
aparente interesse em aprender a compreender os manuais de manuteng¢do, os funcionarios da
empresa I também possuem outros interesses como desenvolver a conversagao, a pronuncia,
entre outros. Nesse ponto, podemos dizer que o material ndo atende completamente esses

interesses, pois seu objetivo principal ¢ a leitura.
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Isso posto, passemos a analise das respostas dos funciondrios-alunos a
pergunta O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?.

Avaliamos primeiro as respostas dos funcionarios da empresa I.

Diante dessas respostas, podemos observar que cinco (F11, F11II, F1V, F1VII e
F1VIII) funcionarios da empresa I afirmam que o material atende as suas necessidades,
entretanto eles apresentam diferentes razdes para isso.

F11: Sim, pois o material é focado para as necessidades profissionais.

F1II: Sim, porque o livro trata do cotidiano. Temos também atividades
paralelas ao livro, como musicas e outros.

F1V: Sim. Porque é bem abrangente.

FI1VII: Sim, porque é um material que explora leitura, gramdtica, conversag¢do
e listening, como vocabulario aplicado a negocios e a situagoes de trabalho.

FI1VIII: Sim, mas todo material de apoio e buscas de recursos sdo sempre bem
vindas.

Provavelmente, sem o conhecimento de uma metodologia de ensino
desenvolvida para atender a necessidades especificas, da mesma forma como justificam que o
material atende aos seus interesses (ver secao anterior), eles explicam que o material atende as
suas necessidades, uma vez que ¢ voltado para “as necessidades profissionais”, “trata do
cotidiano”, “é abrangente” e explora as diferentes habilidades. Verificamos que, mais uma
vez, os funcionarios mencionam a relevancia de atividades extras que complementam o
contetdo do material adotado, reproduzindo o discurso de que ¢ importante o uso de diversos
recursos na aprendizagem de uma lingua.

Destacamos os relatos de F1I e FI1VII, pois FI1I justifica sua resposta
afirmando que o material ¢ voltado para as necessidades profissionais, todavia declarou nao

receber e/ou produzir “nada” (ver tabela 3) em inglés dentro da empresa I. Portanto, inferimos
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que esse funciondrio esteja freqiientando o curso porque acredita que aprender outra lingua
ajude-o a se desenvolver profissionalmente, idéia veiculada pela midia, escolas de lingua e
empresas. Ja F1VII, apesar de afirmar receber e/ou produzir em inglés descritivos € normas
técnicas, cotagdes, programas de maquinas (ver tabela 3), entre outros, justifica sua resposta
alegando que o material abrange diferentes habilidades e aspectos da lingua-alvo como
leitura, gramadtica, conversacdo, listening e vocabulario especifico da area de negdcios.
Parece-nos que esse funcionario realmente acredita que suas necessidades sdo atendidas pelo
material didatico.

Os funcionarios F1III e F1IV afirmam que o material atende “parcialmente” as
suas necessidades.

FIIII: Parcialmente. Havia necessidade de um DVD p/ melhorar.

F11V: Parcialmente, pois ndo temos aulas com DVDs e CDs.

Com base nessas respostas, notamos que esses funcionarios também
reproduzem o discurso da necessidade de se usar recursos como “dvd” e “cd” no ensino-
aprendizagem de uma lingua, justificando que por essa razdo o material ndo atenderia
completamente as suas necessidades. Lembramos que FI1III afirma que o material atende aos
seus interesses, uma vez que “é a forma ideal p/ estudar” (ver se¢do anterior). A nosso ver,
F1III parece ter a visao de que o uso de livros didaticos ¢ a melhor maneira de se estudar uma
lingua, logo seus interesses seriam atendidos. Ja F1IV afirma que o material atende aos seus
interesses também parcialmente (ver se¢do anterior), contudo nao explica o porqué.

Por fim, analisamos a resposta de F1VI.

F1VI: Depois deste tempo I ano e seis meses eu parei e estou retornando, por
isso eu ndo sei se o curso e o material estdo atendendo as minhas necessidades.

Diante dessa resposta, inferimos que esse funcionario ndo sabe se o material

atende ou ndo as suas necessidades porque nao parece estar consciente de quais sdo suas reais
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necessidades, haja vista que afirmou ter procurado o curso oferecido na empresa I por
trabalhar com esquemas elétricos ¢ manuais em inglés (ver tabela 1). Entretanto, esse aluno
afirma que seus interesses sdo atendidos pelo material (ver se¢do anterior), uma vez que
deseja falar inglés fluentemente e “educar o ouvido para entender”. Podemos observar que
F1VI também reproduz o discurso veiculado pela midia de que ¢é importante falar
fluentemente e ter uma boa compreensao oral da lingua-alvo.

A partir do que discutimos anteriormente, podemos dizer que, conforme a
maioria dos funcionarios da empresa I, o material atende as suas necessidades e aos seus
interesses lingtiisticos em LE para seu melhor desempenho profissional. Contudo, inferimos
que o material parece atender a necessidade de aprenderem inglés porque precisam para
crescer profissionalmente, bem como o interesse de falar fluentemente, melhorar sua
pronuncia e ouvir melhor.

Isso posto, iniciemos a analise das respostas dos funcionarios da empresa II.

Ao observarmos as respostas desses funciondrios, podemos notar que a maioria
(F2I1, F2I1I, F21V, F2V, F2VI, F2VII, F2VIII ¢ F2X) afirma que o material atende as suas
necessidades. Demonstramos abaixo suas justificativas a essa afirmagdo com excegdo de F2V
que nao justificou sua resposta.

F2II: Sim, como o nome diz é um Inglés para Fins Especificos.

F2III: Sim, Porque tem tudo a ver com o que eu fago dentro da empresa.

F21V: Sim, porque o material adotado tem a ver com o meu servigo.

F2VI: Sim. Sdo voltados especificamente p/ uso dentro da empresa.

F2VII: Sim, ajuda muito no entendimento dos textos.

F2VIII: Sim, no modulo A atendeu um pouco, mas precisaria terminar outros

modulos.

F2X: Sim, foca o assunto requerido.
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Diante dessas respostas, podemos concluir que o material parece atender as
necessidades desses funcionarios, bem como reiteramos que eles parecem estar conscientes de
suas necessidades lingiiisticas em LE, haja vista que seis funcionarios afirmam que o material
¢ voltado para aquilo que fazem dentro da empresa II. Apenas F2VIII relata que o “mddulo A
atendeu “um pouco” as suas necessidades”. A nosso ver, isso ¢ normal, j4 que o curso ¢
constituido por trés modulos (A, B e C) e F2VIII cursou apenas o primeiro.

Dois funcionarios (F2I e F2IX) afirmam que o material atende “mais ou
menos” as suas necessidades.

F2I: Mais ou menos, porque o material estava mais direcionado a reparos
estruturais.

F2IX: Mais ou menos. Pode ser melhorado.

Podemos observar que F2I alega que o material ndo atende completamente as
suas necessidades porque, provavelmente, as professoras estavam utilizando manuais
especificos de uma oficina da empresa em que F2I ndo trabalha. Parece-nos que os manuais
utilizados no trabalho dessa empresa sao diferentes, ou seja, cada oficina lida com diferentes
pecas e procedimentos, havendo a necessidade de que o material abranja a todas elas.
Contudo, mesmo nao tendo atendido a essa necessidade especifica do funcionario 2I, notamos
que o material aparenta ser voltado para as necessidades da empresa e dos funcionarios.

F2IX afirma que o material ndo atende completamente as suas necessidades,
porém ndo explica com clareza o porqué. Alega que o material “pode ser melhorado”, mas
nao esclarece o motivo. Talvez, F2IX também tenha observado que haviam textos de manuais
utilizados em oficinas diferentes de onde trabalha e por isso acreditaria que o material pode
ser melhorado com o acréscimo de manuais que ele faz uso na execugdo de seu trabalho.

Relembramos que, como vimos na se¢do anterior, a maioria dos funcionarios

da empresa II afirmam que o material também atende aos seus interesses. Cabe ressaltar que
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em sua maioria esses funciondrios parecem ter interesse em aprender inglés para melhor
realizarem seu trabalho, bem como parecem ter outros interesses, como desenvolverem a fala
e a pronuncia, conforme relato das professoras Il e IV.

Conforme o que discutimos até aqui, podemos inferir que o material adotado
no curso da empresa I atende aos interesses e as necessidades apontados pelos funcionarios —
alunos. Todavia, segundo os dados que analisamos e discutimos nas se¢des anteriores, as reais
necessidades lingiiisticas em LE para melhor desempenharem suas fungdes dentro da empresa
parecem ndo ser atendidas pelo material adotado no curso. Além disso, esses funcionarios
aparentam estar contentes com o curso que freqiientam, uma vez que utilizam o horario de
almogo e o periodo antes de iniciarem ou depois de encerrarem seu turno de trabalho.

A respeito da empresa II, verificamos que o material adotado no seu curso
parece atender as necessidades e aos interesses apontados explicitamente pelos funcionarios-
alunos, haja vista que o material ¢ produzido com o objetivo de desenvolver a compreensao
escrita dos manuais que os funcionarios utilizam durante sua rotina de trabalho. No entanto,
esse material ndo atenderia aos interesses que foram apontados pelas professoras C e D.

Isso posto, passemos a analise de alguns exercicios dos materiais utilizados

pelas professoras dos cursos das empresas | e I1.
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Figura 1 — Amostra do material utilizado na empresa I

Ao avaliarmos alguns dos exercicios de uma unidade de um livro utilizado por
PA no curso da empresa I, verificamos que ¢ um material voltado para atividades realizadas
por funcionarios de uma empresa os quais tém a necessidade de redigir e-mails, por exemplo.
Como podemos observar, essa unidade tem o objetivo de desenvolver a escrita de e-mails e
para isso apresenta o vocabuldrio e aspectos gramaticais que podem ser utilizados na escrita
desse tipo de texto. A nosso ver, esse material atende as necessidades e aos interesses
apontados explicitamente pelos funcionéarios da empresa I, entretanto nao atende as reais
necessidades desses funcionarios tais como a leitura de manuais de equipamentos, encartes,
normas técnicas, entre outros tipos de contato com a lingua apontados por estes, conforme
figura 5. Para aqueles funciondrios que alegam receber e-mails, essa unidade atende
especificamente a essa necessidade de aprendizagem.

Como ja mencionamos, nessa empresa parece haver o ensino de IPN e toda a
equipe, assim como os funcionarios, parece acreditar que esse tipo de curso seja o mais
adequado para suprir suas necessidades lingiiisticas em LE para seu desempenho profissional.

Isso ocorre porque o coordenador I, as professoras A e B e os funcionarios ndo aparentam



118

estar conscientes daquilo que os diferentes cargos necessitam, pois funciondrios da area
técnica da empresa utilizam a mesma metodologia de ensino que os funcionarios os quais
precisam desenvolver habilidades como conversacdo e audicdo (listening), ja que estes

recebem a visita de estrangeiros e também viajam para outros paises a trabalho.

Recebemos o material abaixo como exemplo de exercicios extras utilizados na empresa I.

MMthﬂmmhmdﬂmmﬁd&umﬁru\dwh
ERACTICE which could be used [there may be more hon cne pessibity.

.much -mony -alot dor -alile -abit afew less

1. —_ Foil
R < much {a lat/ far
Write sentences using the comparafive of the adjective in brockah. 1. This bouse s (K] bigger thsn the other one muchial
3, This flm was less frightenig than the one we saw last week. —
1. London / Madrid (big) 3. The weather is cobder than last week.
London is bigge: than Madrid. & 1 am ten centimeters afler and my clothes fecl smaller ——
§. The first exercise was casier but this one i more difficult. —
2. The Pyramids / The Eiffel Tower (old) . e got more CDx tha yos, s can e you o o
= 7. My room i bigger than my sister's but she is alwaps vomplaining. § |
3. Chinese / English (difficulr)
4. Woody Allen / Marlon Brando (thin) %
5. Leonarde DiCaprio / Sean Connery {young)
4.
Choose the comect word from the box ko complele the serfonces.
6. Reading books / playing video games (interesting) § 1 5
1. Jane is . talles than Jennilee (8] very Wmwh €] many
2. My frieed Peter o as old ... me [&] tham 8 like €] as i
7. A month's holiday / a week's haliday (good) 3. She likes the same things ... 1 do. A] than [8] Ieke [HFY |
— 4, Our honse is . from the siation than yours,  [&] farthest  [B] mer bt [€] farther
g |
5. Your shirt isn't ... clean as mine, Al as B ks | than
8. Finland / Spain (cold) 6. Frank i the most inzeligent boy . the s, [A] of B into [Elin
2.

Complete the setences with the comparative o the superlative of the adjective in brackets.
1. The Empire Statg is the ___ Dighest gt building in New York.

2. The Nile is _ {long] than the Thames in London.

3. In your opinion, whe is the _ {good) singer m the world?

4. Reading a good book is 3 much _ {relaxing) way to pass the time than
watching TV.

Figura 2 — Amostra do material utilizado na empresa I

Diante desses exercicios, inferimos que o material extra utilizado também
aparenta atender as necessidades e aos interesses apontados explicitamente pelos funcionarios
dessa empresa. Contudo, ndo parece suprir as reais necessidades de todos os funcionarios. A

nosso ver, o estudo da gramatica pode ser utilizado no ensino-aprendizagem de lingua, porém
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¢ necessario que ela seja relevante e significativa para o aprendiz a fim de que ele perceba o
uso da lingua dentro de cada contexto ¢ ndo apenas analise a estrutura dessa lingua.
Retomamos Hutchinson e Waters (1987) ao defenderem o ensino de LE a partir de uma
abordagem centrada na aprendizagem e ndo somente na lingua. No entanto, observamos que o
material acima foca apenas a estrutura da lingua-alvo por meio de exercicios mecanicos de
produgdo de sentengas a partir de um vocabulario e topico gramatical previamente estudados.

Passemos agora a andlise do material utilizado no curso da empresa II.

{'* Exercicios

CD - ROM OPERATION 2)

| 3 L4 v v v ¥ v 4

Headphone Jack 4) Escrova §

For « tien to head o contexto
Anadog Volume Control
| ssting the volus

¢ Exercicios

1) Tente adivinhar quo palavras podersn sparecer em um boxdo intiulada Auta Fiah Sysh

Figura 3 — Amostra do material utilizado na empresa I1
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Figura 4 — Amostra do material utilizado na empresa I1

Podemos observar que o material utilizado na empresa Il parece ser voltado
para o ensino da leitura, uma vez que, em seus exercicios de compreensao de texto, aparenta
buscar a conscientizacdo dos funciondrios-alunos a respeito do que € importante na leitura de
um texto, bem como ensina-los a utilizarem as estratégias de leitura.

Além disso, como discutimos anteriormente, nessa empresa, segundo os
participantes deste trabalho, o material é confeccionado a partir dos manuais'® fornecidos
pelos proprios funcionarios-alunos, logo sdo criados exercicios com base nesses textos. A
partir desses exercicios, podemos notar que o material produzido pelas professoras da
empresa Il aparenta ter o objetivo de atender as necessidades e interesses apontados pelos
funciondrios-alunos: a leitura de manuais Porém, os interesses pessoais dos alunos nao

recebem aten¢do, em consonancia com o que ocorre em diversas situagdes em IPE, conforme

' N0 nos foram fornecidos exemplos dos manuais utilizados na empresa II, uma vez que no contrato entre essa
empresa e a universidade publica que desenvolve o curso de inglés nesse contexto ndo ¢ permitida a divulgagdo
do conteudo desses manuais.
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discutido por Hutchinson e Waters (1984 ¢ 1987), assim como por Dudley-Evans e St Johns
(1998).

Conforme Augusto-Navarro e outros (no prelo), baseando-se na necessidade de
se considerar as necessidades dos aprendizes, as coordenadoras do curso de inglés da empresa
II, mudaram o planejamento desse curso com o propdsito de atender as expectativas dos
alunos e, conseqiientemente, aumentar a motivagdo deles. Como resultado, enfatizaram-se
bastante os desejos e ndo as necessidades desses alunos, o que fez com que os patrocinadores
questionassem a metodologia utilizada. A dire¢do da empresa afirmou que o curso vinha
dando muita ateng¢do & compreensao e expressao oral, quando a prioridade deles era a leitura.
Dessa forma, também ndo foi autorizado que fossem utilizados textos que contivessem
assunto diferente do que ¢ visto dentro da empresa II. Considerando que essa atitude seja
comum, e até compreensivel, em razdo de questdes financeiras, as autoras salientam que
aprendizes em contextos semelhantes devam ser claramente informados sobre os motivos
pelos quais a metodologia sera aplicada da maneira solicitada pelo patrocinador.

Diante da discussao dos dados apresentados nesta se¢do, podemos inferir que o
material adotado na empresa I aparenta atender as necessidades e aos interesses apontados por
seus funcionarios-alunos. Todavia, ndo parece suprir as reais necessidades de todos os
funciondrios, haja vista que se oferece um curso de IPN a todos eles. Reiteramos que os
participantes desta pesquisa sao funcionarios da area técnica dessa empresa e por isso, de
acordo com o que declararam produzir e/ou receber em inglés na empresa I, sugerimos que
seria necessario um curso de inglés que procurasse suprir as necessidades especificas desse
grupo de aprendizes. Inferimos também que o material utilizado na empresa II parece atender,
principalmente, as necessidades e aos interesses da empresa I, bem como as necessidades e
aos interesses apontados por seus funcionarios-alunos uma vez que é produzido embasado nos

manuais que esses utilizam na execucdo de suas tarefas dentro da empresa. Acrescentamos
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que aparenta ndo suprir as necessidades e os interesses explicitados pelas professoras C e D

como demonstraram Augusto-Navarro e outros (no prelo).
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CONCLUSAO E POSSIBILIDADES DE PESQUISAS
FUTURAS

1 Conclusao

Os objetivos deste trabalho consistiram, primeiramente, em investigar os
cursos de inglés de duas empresas, comparando-os com a finalidade de avaliar qual o
tratamento dado as especificidades de uso da lingua no desempenho das fungdes dos alunos
(funcionarios) em suas rotinas de trabalho. Avaliamos, também, em que medida o material
utilizado atende as necessidades e aos interesses desses aprendizes e se suas necessidades e
interesses coincidem ou nao.

Reiteramos que esses objetivos foram estabelecidos tendo em vista a relevancia
de se realizar uma andlise de necessidades prévia ao inicio de cursos de IPE, assim como a
necessidade de se relacionar essas necessidades, o planejamento do curso e o material
didatico. Ademais, discutir com maior profundidade o conceito de analise de necessidades e
interesses.

Salientamos que os dados foram avaliados a luz dos questionamentos de
autores como Augusto (1997), Augusto-Navarro e outros (no prelo), Dudley-Evans e St John
(1998), Hutchinson e Waters (1984, 1987), Johns (1991), Johns e Price-Machado (2001),
Nickerson (2005), entre outros.

Analisando o caso da empresa I em nosso estudo, chegamos a conclusdao de
que a falta de conhecimento sobre a metodologia de ensino de linguas para propositos
especificos pode limitar os resultados de cursos de LE em empresas e outros contextos em que
exista a necessidade de dominio de um escopo delimitavel da lingua-alvo. Com base nos

resultados da investigacdo na empresa Il verificamos que uma equipe com conhecimento
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pratico e, sobretudo, tedrico, sobre IPE pode conseguir um resultado mais satisfatorio para
fins profissionais. Porém, observamos, também, que os interesses pessoais de alunos-
funcionarios sdo geralmente desconsiderados, o que poderia ter efeitos negativos na
motivacao dos alunos.

Como bem nos lembram Augusto-Navarro e outros (no prelo) funcionarios ou
alunos que necessitam freqiientar cursos de IPE por razdes profissionais devem receber
orientacdes explicitas e ter a oportunidade de serem esclarecidos sobre os objetivos dos cursos
e o porqué sera conduzido com uma énfase pré-determinada e, por vezes, exclusiva em
alguma (s) habilidade (s) da lingua-alvo, por exemplo.

Este trabalho traz uma revisdo abrangente de caracteristicas e conceitos do
ensino de linguas, mais precisamente a inglesa, para fins especificos. Nesse sentido, este
estudo pode ser utilizado como um embasamento teorico inicial para professores de lingua
estrangeira, especialmente lingua inglesa, que queiram conhecer ou saber mais a respeito do
planejamento de um curso para fins especificos.

A nosso ver, o que parece crucial &€ que os profissionais que se disponham a
trabalhar com essa metodologia estudem com bastante profundidade suas peculiaridades,
busquem embasamento teérico prévio para a sua pratica profissional, o que nos parece
requerer alguma orientacdo durante o processo de formagao de professores de linguas. Essa
orientacdo ¢ relevante para que professores de lingua estrangeira sejam aptos a atuarem em
diferentes contextos e entendam as especificidades de cada um deles, uma vez que as
possibilidades de atuagdo desses professores, sobretudo aquele de lingua inglesa, no mercado
de trabalho, sdo varias, incluindo o ensino de IPE, devido ao seu continuo crescimento.

No que tange as limitagdes desta pesquisa, pelo fato de ndo termos
entrevistado os funciondarios-alunos das empresas I e II, ndo podemos afirmar com certeza que

as necessidades e os interesses apontados pelos alunos do curso I sdo realmente diferentes
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daquelas inferidas a partir do que declaram receber e/ou produzir em suas rotinas de trabalho.
Além disso, também nao sabemos até que ponto as necessidades e os interesses citados pelos
funcionarios-alunos da empresa II coincidem ou nio.

Por fim, no que diz respeito ao material didatico utilizado nos cursos das
empresas por nds investigadas, ndo pudemos avalid-los completamente, uma vez que nao

acompanhamos o uso desse material em sala de aula.

2 Possibilidades de Pesquisas Futuras

Nossa pesquisa investigou os cursos de inglés de duas empresas, avaliando a
relacdo das necessidades lingliisticas em LE desses dois contextos com o planejamento do
curso ¢ o material didatico. Essa relagdo foi analisada tendo em vista a importancia da
realizacdo de uma analise de necessidades prévia ao inicio de cursos de inglés para propositos
especificos (IPE), bem como a relevancia da conscientizagdo dos alunos funcionarios de
empresas em relagdo as suas necessidades sobre a lingua inglesa na execugao de seu trabalho.

Ao empreendermos tal estudo, pudemos observar por meio dos dados
avaliados, assim como das discussoes feitas por outros estudiosos que a formagao inicial dos
professores de LE também ¢ parte importante da formagao de um profissional de IPE. Como
j& mencionamos, ha a necessidade de que professores e formadores de professores estejam
atentos aos elementos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de linguas para
propositos especificos ao se proporem a trabalhar com essa metodologia.

Em razio disso, acreditamos que seria interessante uma pesquisa sobre qual o
papel que um curso de licenciatura em Letras deveria exercer na formagao de professores de

lingua estrangeira, sobretudo de lingua inglesa para fins especificos.



126

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACOSTA, M. A. G.V. (1999) Alunos com motivacdo instrumental em um curso de inglés geral:
um conflito de objetivos? Intercambio, 8, 65-80.

AUGUSTO, E.H. (1997) Ensino instrumental na lingua-alvo: uma proposta de ensino da escrita
em ambiente académico. Dissertagdo de Mestrado, IEL, UNICAMP, Campinas.

AUGUSTO-NAVARRO, E.H.; ABREU-E-LIMA, D.M. & DE OLIVEIRA, L. (NO PRELO) Once isn’t
enough:Ongoing needs analyses in Brazil. In: A. SMITH & G. STRONG (Eds.), Adult learners:
Context and Innovation. Alexandria, VA : Teachers of English to Seakers of Other
Languages.

BRAINE, G. (2001) Twenty years of needs analyses reflections ona personal journey. In:
FLOWERDEW, J. & PEACOCK, M. (Eds.) Research perspectives on English for Academic
Purposes. (195-207) New York: Cambridge University Press.

CELANI, M.A.A. (1998) A retrospective view of na ESP teacher education programme. The
ESPecialist, 19(2), 233-244.

CELANI, M.A.A.; DEYES, A.F; HOLMES, J.L. & SCOTT, M.R. (2005) ESP in Brazil: 25 years of
evolution and reflection. Mercado de Letras, Sdo Paulo: EDUC.

CELANI, M.A.A. & HOLMES, J. (2006) Sustainability and local knowledge: The case of the
Brazilian ESP Project 1980-2005. English for Specific Purposes, 25, 109-122.

COSTA, E.A. (2002) A aprendizagem de inglés em empresas: o aluno e suas representagdes.
Dissertacao de Mestrado. Pontificia Universidade Catolica, Sao Paulo.

DUDLEY-EVANS, T. & ST JOHN, M.J. (1998) Developments in English for Specific Purposes: A
multidisciplinary approach. New York: Cambridge University Press.

FLOWERDEW, J. & PEACOCK, M. (2001) The EAP curriculum: Issues, Methods, and Challenges.
In: FLOWERDEW, J. & PEACOCK, M. (Eds.) Research perspectives on English for Academic
Purposes. (177-194) New York: Cambridge University Press.

HARRIS, S. & BARGIELA-CHIAPPINI, F. (2003) Business as a site of language contact. Annual
Review of Applied Linguistics, 23, 155-169.

HEBERLE, V.M &SALM, A.M. (2002) An overview of Business English materials. The
ESPecialist, 23(2), 155-177.

HOLMES, J. (1992) Research and the postmodern condition: the changed nature of doing
research in applied linguistics. In: CELANI, M.A.A. & ZANOTO, A. Lingiiistica Aplicada: da
aplicagao da lingiiistica a lingiiistica transdisciplinar. Sao Paulo: PUC.

HUTCHINSON, T. & WATERS, A. (1984) How communicative is ESP? ELT Journal, 38 (2), 108-
113.



127

HUTCHINSON, T. & WATERS, A. (1987) English for Specific Purposes: a learning-centred
aproach. New York: Cambridge University Press.

JOHNS, A.M. & DUDLEY-EVANS, T. (1991) English for Specific Purposes: International in
Scope, Specific in Purpose. Tesol Quarterly, 25(2), 297-314.

JOHNS, A.M. PRICE-MACHADO, D. (2001) English for Specific Purposes: Tailoring courses to
students needs — and to the outside world. In: CELCE-MURCIA, M. (Ed.), Teaching English as a
second or foreign language(3™ ed.) Boston, MA: Heinle & Heinle.

MERRIAM, S.B. (1998) Research and case study Applications in Education. San Francisco:
Jossey-Bass.

NICKERSON, C. (2005) English as a lingua franca in international Business contexts. English
for Specific Purposes, 24, 367-380.

RAMOS, R.C.G. (2005) Instrumental no Brasil: a desconstru¢do de Mitos e a Construgdo do
Futuro. In: FREIRE, M.M.; ABRAHAO, M.H.V. & BARCELOS, A.M.F. (ORGS). Lingiiistica Aplicada
e contemporaneidade. (109-124) Sao Paulo: Pontes.

SULLIVAN, P. & GIRGENER, H. (2002) The use of discourse analysis to enhance ESP teacher
knowledge: an example using aviation English. English for Specific Purposes, 397-404.

ST JOHN, M.J. (1996) Business is booming: English in the 1990°s. English for Specific
Purposes, 15(1), 3-18.

VIAN JR, 0. (2002) O planejamento de cursos instrumentais de producdo oral com base em
géneros do discurso: mapeamento de experiéncias vividas e interpretacdes sobre um percurso.
Tese de Doutorado. LAEL, PUC, Sdo Paulo.

WIDDOWSON, H.G. (1998) Communication and community: The Pragmatics of ESP. English
for Specific Purposes, 17(1), 3-14.



128

BIBLIOGRAFIA

BELCHER, D.D. (2004) Trends in teaching English for Specific Purposes. Annual Review of
Applied Linguistics, 24, 165-186.

CAVALCANTI, M.C. & MOITA LOPES, L.P. (1991) Implementacdo de pesquisa na sala de aula de
linguas no contexto brasileiro. Trabalhos em Lingiiistica Aplicada, 17, 133-144.

COWLING, D.J. (2007) Needs analysis: Planning a syllabus for a series of intensive workplace
courses at a leading Japanese company. English for Specific Purposes, 26, 426-442.

DOVEY, T. (2006) What purposes, specifically? Re-thinking purposes and specificity in the
context of the ‘new vocationalism’. English for Specific Purposes,25, 387-402.

ESTEBAN, A.A. & CANADO, M.L. (2004) Making the case method work in teaching Business
English: a case study. English for Specific Purposes, 23, 137-161.

HOLMES, J. (2000) What’s my methodology? The ESPecialist, 21(2), 127-146.

RAMOS, R.C.G.; LIMA-LOPES, R.E. & GAZOTTI-VALLIM, M.A. (2004) Analise de necessidades:

identificando géneros académicos e um curso de leitura instrumental. The ESPecialist, 25(1),
1-29.

SCHLIEMANN, M.M.C.0. & SCHLIEMANN, C. (1999) E possivel definir um curso de inglés

instrumental mesmo sem utilizar “needs analysis” como recurso prévio? Intercambio, 8, 57-
64.

SWALES, J.M. (2000) Languages for Specific Purposes. Annual Review of Applied Linguistics,
20, 59-76.



129

APENDICES

APENDICE 1 - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA COM OS COORDENADORES DOS CURSOS DAS
EMPRESAS INVESTIGADAS

Nome/ O que faz/ Ha quanto tempo

1)

2)

3)

4)

5)

Por que os funciondrios precisam ou procuram o curso de inglés? Quantos subgrupos
existem? Vocé pode comentar as caracteristicas ou especificidades de cada grupo?

Que tipo de documentos a empresa recebe e produz em inglés?

Qual o perfil do professor que a empresa procura para atender as necessidades dos
funcionarios?

O material didatico utilizado nas aulas ¢ selecionado de acordo com as necessidades
dos funcionarios? Quem o seleciona?

Quantos funcionarios fazem o curso de inglés atualmente? Quantos ja fizeram?
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APENDICE 2 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AS PROFESSORAS DOS CURSOS DE INGLES DAS
EMPRESAS EM ESTUDO

Nome/formada ou nio/ onde/ha quanto tempo/que curso fez ou esta fazendo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vocé procura atender aos interesses ¢ necessidades da empresa e dos funcionarios-
alunos? Por qué? Quais sdo elas?

Como e por quem o material didatico € selecionado?

Vocé ja havia lecionado inglés em contexto empresarial? Fale sobre essas experiéncias
anteriores.

Quantos e quais grupos vocé€ da aula? Qual a carga horaria total? E por grupo? Como
os grupos sdo formados? Quem escolhe os participantes? Em que hora o curso ¢

realizado?

A sua formacdo inicial proporcionou a vocé saberes necessarios para dar aula em
contexto empresarial?

Como vocé pensa que deve ser a formagdo de professores de inglés para lecionar em
empresas? Por qué?

Conte algum incidente critico que tenha ocorrido no tempo que vocé leciona inglés em
empresas.

Como ¢ o interesse, a participagdo e o aprendizado dos alunos? Por qué?

9) Como vocé foi selecionada para trabalhar nesta empresa?
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS FUNCIONARIOS-ALUNOS DOS CURSOS DE
INGLES DAS DUAS EMPRESAS EM ESTUDO

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na empresa e hd quanto tempo trabalha nesta empresa
1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?
2) Voce ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?
3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?
5) Quais as suas dificuldades em relagdo a lingua inglesa?

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?
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APENDICE 4- ENTREVISTA COM O COORDENADOR DO CURSO DE INGLES OFERECIDO NA EMPRESA
1(CI)

1) Por que os funciondrios precisam ou procuram o curso de inglés?

Cl: 4 empresa I é uma empresa americana, portanto, toda documenta¢do que circula nos
departamentos todos os dias é em inglés e os funciondrios entdo precisam saber ler esses
documentos, responder mensagens de e-mails, tradu¢do de normas técnicas; muitas vezes tem
que atender, eles tém que atender o telefone e a pessoa que estd do outro lado é um
americano dai a necessidade deles terem que saber inglés.

2) Que tipo de documentos a empresa recebe e produz em inglés?
Cl: A empresa produz e recebe em inglés e-mails, normas técnicas, manuais de mdquinas,
principalmente isso.

3) Qual o perfil do professor que a empresa procura?

CI: O perfil do professor tem que ser o professor (...) tem que ser uma pessoa fluente no
idioma, de preferéncia que tenha morado em um pais onde o inglés é a lingua nativa por que
0 que se procura no professor é que ele seja capaz de passar os conhecimentos para o
funcionario de modo que o funcionario se torne autonomo, se torne independente quando se
precisa aplicar o inglés.

4) Quantos subgrupos existem? Vocé pode comentar as caracteristicas ou especificidades de
cada grupo?

CIL: Atualmente, o niimero de alunos gira em torno de 80. E pouco. Poderia haver mais, mas
devido as dificuldades que os funcionarios tém, limita¢oes de horarios, muitos deixam de
fazer. Seria em torno de uns 80 hoje.

5) A empresa custeia o curso?

CI: Nao, a empresa ndo paga. Até o ano passado a empresa subsidiava 50% do valor da
mensalidade. Ai, entdo, ela decidiu que o curso de inglés seria cortado, ndo mais haveria o
curso. Entdo, nos sugerimos que o funciondrio pagasse do proprio bolso e a empresa apenas
cedesse as instalagoes e ela concordou. Entdo, a empresa ndo paga um centavo para o
funcionario. O que é uma grande pena.

6) Por qué?

Cl: Devido a crise que se instalou na empresa e nas empresas brasileiras em geral que
trabalham com exportagdo por causa da cotagdo do dolar (...) caiu muito(...) ndo manteve o
valor que eles esperavam, entdo eles resolveram cortar e comegaram cortando o curso de
inglés outros beneficios importantes para o funcionario.

7) O material didatico utilizado nas aulas ¢ selecionado de acordo com as necessidades dos
funciondrios?

CI: Sim, o material didatico é escolhido de acordo com a necessidade da empresa e do
funcionario sendo que se o funcionario, por exemplo, é da produgdo, nos aplicamos o método
que ele tenha acesso a ele pra que isso ndo se torne dificil, desmotivador (...) para os
funcionarios administrativos, o método é outro por que o nivel cultural deles é um pouco
mais alto.

8) Quem o seleciona?
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CI: Eu mesmo. (primeira resposta depois deu uma mais completa)

CIL: Eu proprio seleciono o material. Com uma experiéncia de aproximadamente uns trinta
anos no ensino de idiomas, jd tenho familiaridade com os diversos métodos disponiveis no
mercado entdo toda vez que uma turma se forma, eu vou buscar aquele método que mais se
adequa a necessidade daquele grupo. As publicadoras Oxford, Cambridge todas tém métodos
os mais variados possiveis, entdo, eu vou e procuro aquele método que se encaixa exatamente
a necessidade do aluno, visando o sucesso do curso.

Pesquisadora: E os professores nao influenciam nessa escolha do material?

CI: Ao escolher o material, eu coloco a disposicdo do professor pra que ele dé também o seu
ponto de vista. Nenhum professor usa o método com o qual ele ndo concorda. Eu coloco a
disposicdo dele os diversos métodos e ele vai selecionar aquele que ele achar melhor também
e muitas vezes eu aceito sugestdo do professor. Se ele me diz, por exemplo, que determinado
método é bom, que ele ja usou que ele conhece, eu vou atras, pesquiso e nos aplicamos. Foi o
caso com o espanhol. Por eu ndo ter experiéncia com o ensino de espanhol, eu pedi aos
professores de espanhol que me sugerissem um método e assim nos fizemos a escolha.

Pesquisadora: Entdo ¢ material, livro didatico encontrado no mercado? Nao ¢ um material
produzido, voltado para a empresa?

CI: Ndo, mas o que nds fazemos é sempre incorporar nas aulas um material adicional que va
ajudar o aluno no seu dia-a-dia na empresa, por exemplo, ha uma professora que treina os
alunos como preparar mensagens de e-mail e pra isso ela usa as situacoes que o funciondario
encontra no dia-a-dia. Como, por exemplo, fazer uma cotag¢do do prego de uma mdquina,
mandar um e-mail para um representante fora do pais, um e-mail para um gerente, entdo nos
adaptamos. Ndo existe um método proprio so para a empresa I, ndo. Os métodos que estdo ai
sdo otimos e nos podemos utiliza-los. Nos acrescentamos algo a mais ai.

P.S: O coordenador quis complementar a resposta da questio 8.

Cl: Também apos o professor juntamente comigo decidirmos sobre o método, nos o
colocamos para que o aluno veja o método que vai ser aplicado com ele para que ele também
dé sua opinido se ele gosta ou ndo, se ele tem alguma sugestdo e nos levamos isso em conta
na hora da aplicagdo do método.

Pesquisadora: As necessidades do aluno, as lacunas de aprendizagem, o que ele tem interesse
também ¢ levado em consideragao?

CI: Sim, a opinido do aluno e do professor sdo importantissimas por que depois sdo eles que
vdao trabalhar com o método. Se vocé escolher um método que so agrade o professor e
desagrade o aluno, vocé ndo vai ter alunos la. Por outro lado, se o aluno quiser que seja um
método so6 do gosto dele com o qual o professor ndo (...) que acha que o aluno ndo terd
progresso também ndo pode. Tem que haver uma decisdo em comum para que o curso seja,
alcance os objetivos estabelecidos.
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APENDICE 5 - ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO CURSO DE INGLES OFERECIDO NA
EMPRESA II (CII)

1) Por que os funcionarios precisam ou procuram o curso de inglés?
CII: Os funcionarios tém que lidar com um vocabulario muito especifico em seu ambiente de
trabalho e em todas as seg¢oes da empresa as pecas estdo em inglés, bem como os manuais de
manutencdo de cada se¢do.

2) Que tipo de documentos a empresa recebe e produz em inglés?

CII: Os manuais de manutencdo. Como esses manuais sdo emitidos para varios paises, o
inglés é a lingua franca e todas as oficinas, no mundo inteiro, recebem manuais versados em
inglés.

3) Qual o perfil do professor que a empresa procura?

CIIL: A empresa nos procurou inicialmente por saber que fazemos cursos especificos para as
necessidades do publico-alvo, uma das caracteristicas do inglés instrumental. Entretanto,
dependendo da chefia que nos atende percebemos que as crengas de como se aprende uma
lingua acaba afetando a visdo que podem ter do nosso trabalho. Eles querem, muitas vezes,
que se ensine por tradugdo ou pela gramatica, metodologia essa que vai de encontro com o
que o inglés instrumental pressupoe. Ndo sei o que a empresa pensa ou gostaria de ter como
professor, pois essa fungdo ela deixa pra nos decidirmos.

4) Quantos subgrupos existem? Vocé pode comentar as caracteristicas ou especificidades de
cada grupo?

CII: Desde o inicio temos 3 tipos de subgrupos mais frequentes: basico, ou modulo 1 ou A,
intermedidrio, ou modulo 2 ou B e avangado, ou modulo 3 ou C. Como fazemos um teste de
suficiéncia no inicio do periodo para termos nog¢do de quanto de compreensdo o aluno pode
ter do texto da drea e de textos em geral, conseguimos classifica-los nesses 3 nivelis.
Geralmente colocamos no primeiro grupo alunos que ndo tém conhecimento de lingua ou
muito pouco, no segundo grupo quem jd tem algum conhecimento, mas ainda apresenta
problemas de compreensdo e no terceiro grupo quem apresenta condi¢oes de
aprofundamento na lingua.

5) A empresa custeia o curso? Por qué?
CII: Sim, porque para ela é fundamental que os alunos tenham o conhecimento da lingua,
porque sem isso a empresa ndo pode receber certificagdo internacional.

6) O material didatico utilizado nas aulas ¢ selecionado de acordo com as necessidades dos
funcionarios?

CIl: Cada vez mais o material tem sido elaborado com base nos manuais que os funciondarios
utilizam, utilizando tanto atividades de compreensdao como de produgao.

7) Quem o seleciona?
CII: Os proprios estagiarios, professores do curso. Sdo eles que, junto com os alunos
(funcionarios) selecionam o que é mais importante para ser trabalhado em sala de aula.
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APENDICE 6 - ENTREVISTA COM A PROFESSORA A (PA) DA EMPRESA I

1) Vocé procura atender aos interesses e necessidades da empresa e dos funciondrios —
alunos?

PA: Sim, procuro. Dependendo do nivel dos meus alunos. Ndo é integral, somente voltado
para a empresa. As aulas ndo sdo totalmente voltadas para a empresa. Tem mais o ensino de
inglés assim, as vezes, ndo no contexto da empresa.

2) Quais sdo as necessidades dos alunos?

PA: Eles (...) a empresa pede por ser uma multinacional, eles pedem o inglés por que eles
léem muito o manual, eles precisam falar muito o inglés e eles tém interesse por que eles
realmente usam.

3) Quais sao os interesses dos funcionarios?

PA: E (...) de todos os meus alunos dois ou trés s6 que tém interesse também pra fora, pra
faculdade que eles tdo fazendo, pra mestrado (...), mas a maioria dos meus alunos sdo
interessados somente pra empresa. Fazem por que a empresa pede pra que tenha o inglés
apesar de ndo incentivar financeiramente.

4) Quais as necessidades da empresa?

PA: Entdo, eu tenho... depende da turma. Eu tenho uma turma que precisa muito pra dar
palestras. Eles conversam e eles que fecham negocio com o pessoal de fora que fala inglés,
entdo, esses precisam mais pra conversagdo e pra dar palestras. Agora, tem outras turmas
que eles usam na leitura mesmo (...) é (...) em maquinas, em manual e é na parte de produgdo
mesmo que eles usam.

5) Por que vocé procura atender aos interesses e necessidades e interesses da empresa e dos
funcionarios — alunos?

PA: Pela procura (...) como é que eu vou te dizer?(...) E (...) eles tém os seus interesses em
saber o inglés por que eles precisam e eu procuro atender os pedidos deles.

6) Como e por quem o material didatico utilizado ¢ selecionado?

PA: Quando eu entrei, ele (o coordenador 1) ja tinha escolhido os materiais. O (...) os
professores anteriores ja tinham escolhido os materiais e eu continuei. Mas o nosso chefe ele
da liberdade pra que os proprios professores escolham os materiais.

Pesquisadora: Vocé produz o seu proprio material de acordo com as necessidades dos alunos?
PA: Sim, eu dou muito material extra por que os materiais escolhidos ndo sdo voltados pra
empresa. Entdo, esses materiais (...) ai sim eu procuro exercicios extras e textos e atividade
extra, porém eu tenho uma turma de business que o material é otimo e ele é especialmente
pra empresa. E uma turma mais avan¢ada e eles tém conversacdo (...) eles ja se dido bem
mesmo no inglés.

7) Vocé ja havia lecionado inglés em contexto empresarial?
PA: Ndo, nunca.

8) Quantos e em quais grupos vocé da aula?
PA: Eu tenho trés grupos. Um grupo é o avangado (...) é o de business, o segundo grupo é
basico tdo comegando agora (...) e o terceiro grupo (...) eles fazem o New Interchange azul
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(...) vamos dizer que é intermediario so que eles sdo muito bdsico. Eu ndo vejo progresso
nessa turma.

9) Qual a carga horaria total?
PA: Eles téem duas horas semanais. Seria seis meses cada modulo.

10) Como os grupos sao formados? Quem escolhe os participantes?

PA: Ndo tem uma selec¢do. Se o aluno acha que ele é basico, ele entra na turma de basico; se
ele acha que é avangado, ele entra na turma de avangado. Entdo, ele chega pra mim: posso
assistir sua aula pra ver se eu acompanho? Se gosto, ele continua, se ndo, ele tenta outra
turma. E quem faz isso sdo os proprios professores. E o coordenador ndo. Ele divulga, ele
pede (...) fala pros alunos que ta tendo aula, fala os horarios (...) os alunos que procuram os
professores e os professores que acabam selecionando os alunos.

11) Que horas o curso ¢ realizado?
PA: No horario de almogo deles. As aulas que eu do. Durante o almogo.

12) A sua formacao inicial proporcionou a voc€ saberes necessarios para dar aula em contexto
empresarial?

PA: Ndo em contexto empresarial. O meu curso ajudou muito em dar aula em geral. Certo
(...) em lecionar (...), mas empresa ndo especificamente em empresas é uma aula nova pra
mim dar aula em empresas.

13) E suas outras praticas?

PA: Ndo, me ajudaram so na pratica de ensino de lingua. Me ajudaram na parte de entender
as diferengas dos alunos. Como é dar aulas pra aluno de empresa, pra aluno de seja la do
sindicato seja la pessoas que trabalham o dia inteiro ou pra cursinho. Cada um tem o seu
objetivo entdo isso me ajudou so pra diferenciar tipos de alunos mais ndo em rela¢do a
empresa.

14) Como vocé pensa que deve ser a formacao de professores de ingl€s para lecionar em
empresas?

PA: Ah (...) talvez até uma disciplina a respeito de empresa. Isso falta (...) ndo tem uma
disciplina propria.

15) E preciso ser licenciado ou basta saber falar bem?
PA: Ndo. Tem muita gente que sabe falar bem, mas ndo sabe ensinar. Entdo, vocé precisa ter
toda sua didatica e além de falar bem também o inglés.

16) Como vocé foi selecionada para trabalhar 14 na empresa 1?
PA: Foi por classificados. Eu tinha colocado no jornal.. no Primeira Pagina e o
coordenador I me ligou.

17) Quais caracteristicas suas foram apontadas por ele como necessarias para trabalhar nesta
empresa?

PA: Ele depois de ter visto o meu curriculo que ele gostou, ele falou: vocé fala bem? Por que
eu to procurando uma pessoa que fala bem por que a entrevista foi em inglés. Entdo,
comegou assim. O segundo ponto (...) ele queria uma pessoa bonita (...) ele falou que eu era
bonita entdo ele queria uma pessoa bem apresentavel pra dar aula la na empresa e mais,
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enfim, a necessidade maior dele era falta de professor ele tava com muita pressa para
arranjar um professor.

Pesquisadora: Entao vocé acha que ele te escolheu por que vocé fala bem ou por que vocé ¢
formada em letras?
PA: Também formada em letras. Ele enfatizou isso. Ele queria alguém que fosse da drea.

18) Como vocé decidiu dar aulas de inglés nesse segmento do mercado de trabalho?

PA: Por que é uma (...) por que ia me ensinar muito (...) por que eu ia aprendé coisas novas.
Em empresa eu nunca tinha trabalhado, eu nunca tinha tido experiéncia. A primeira coisa
que eu falei: agora eu vou aprender mais o inglés.

19) Que outras atividades relacionadas ao ensino de inglés vocé exerce?
PA: Eu dou aula em cursinho pré-vestibular, dou aula em duas escolas de idioma e na
empresa e dou aula particular também.

20) Por qué?
PA: Por que eu preciso financeiramente. Ndao tem como trabalhar em uma so.

21) Conte algum incidente critico que tenha ocorrido no tempo que vocé leciona inglés em
empresas.

PA: Jd tive problema. E (...) com os alunos nunca tive problema. A (...) sim eu tive problemas
com alunos sim. Turma que os alunos ndo sdo assiduos, que eles faltam muito devido a carga
deles de trabalho. Eles sempre tdo em reunido entdo, eles faltam muito de aula. Isso é normal
e ndo deveria ser, mas isso é o que pesa por que eles ndo seguem as aulas direitinho. E agora
também ja tive problema fora da sala de aula com coordenagdo a respeito de salario.

22) Que facilidades/dificuldades encontra em seu trabalho?

PA: Facilidade (...) eu tenho liberdade de fazer, de ensinar do jeito que eu quero (... )a
metodologia que eu quero, o material que eu quero, o material que eu preparo do jeito que eu
dou aula. Fora também a respeito de falta. Se um dia eu precisar, os alunos aceitam mudar o
dia e tal (...) isso eu ndo tenho tanta liberdade nas outras escolas. Ld, eu tenho a total
liberdade de ensinar do jeito que eu acho que deveria ensinar.

23) E quanto as dificuldades?

PA: A falta dos alunos. Os alunos faltarem das aulas (...) a coordenacgdo a respeito de saldrio
atrasado. Outra coisa também é falta de material (...) falta de equipamentos pra dar aula (...)
falta de televisdo, dvd, som. O som eu tenho que leva todos os dias carregando entdo, ndo
tem som ld pra mim. E e dvd também é muita burocracia ter que pedir um dvd, colocd o dvd
numa sala. E tem muitas burocracias dentro da empresa que eles ndo facilitam isso pra gente
poder dar aula.

24) Como ¢ o interesse, aprendizado, participacao dos alunos?

PA: Essa é a minha pergunta freqiiente. De trés em trés meses eu tenho uma reunido com
eles. Eu paro e falo assim: que que vocés aprenderam até agora? Eu gostaria que vocés
parassem um pouquinho pra pensar. Vocés aprenderam alguma coisa nesse tempo?
Principalmente pra aquela minha turma que eu ndo vejo evolugdo por que eles ndo tém tanto
interesse. Eles fazem por que os chefes deles estdo ali vendo eles fazendo aula, entdo, eles
procuram ta ali pra talvez (...) por estar fazendo inglés, mas ndo vejo interesse nessa turma.
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As outras turmas sdo muito interessadas (...) tém consciéncia assim do que eles tdo
aprendendo. Essa pergunta que eu fago pra eles sempre faz eles pensarem.

Pesquisadora: Vocé acha que seria melhor, em contexto de empresa, o material didatico ser
todo criado para aquele contexto especifico?

PA: A gente ndo td satisfeita com todo o material (...) seguir aquilo que ta na li¢do, aquilo
que ta no livro. Sempre a gente pula por que as vezes ndo tem interesse. Se aquele exercicio é
irrelevante ou entdo traz uma atividade a mais, mas eu acho que pra falar a verdade, eu ja
tive experiéncia com dois livros de business. E que eu dei uma olhada e tal e fora o que eu
trabalho agora (...) eles sdo bons sim, atendem ao que a empresa pede.

Pesquisadora: Atendem as necessidades de todos os alunos?
PA: Ndo. Essa parte de business ¢ mais pros funcionarios (...) engenheiro (...) a parte de
administracdo.
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APENDICE 7 - ENTREVISTA COM A PROFESSORA B (PB) DA EMPRESA |

1)Vocé procura atender aos interesses e necessidades da empresa e dos funcionarios — alunos?
Por qué? Quais sdo elas?

PB: Geralmente sim, né? Por que é uma combinagdo dos interesses dos alunos por que na
empresa vocé tem que seguir um cronograma, tem um numero de aulas exatas. Quando os
alunos vao la pra ter informagdo sobre quanto tempo de duragdo tem o curso de inglés
principalmente tem duragdo de quatro anos ou quatro anos e meio dependendo do curso tem
que ter um acordo entre ambos por que vocé também ndo pode falar pro aluno que o nivel
basico vai durar seis meses se acaba sendo um ano. Tem que ter entdo uma concorddncia.

2) Quais sdo as necessidades dos alunos?

PB: Os alunos buscam mais conversagdo e a maioria faz faculdade, estudam em uma
universidade federal do interior do estado de Sdo Paulo e na USP. Eles tém necessidade por
causa do mestrado ou por que tém textos em inglés que ja tem dificuldade e alguns ja
pararam de fazer o curso e voltam por que tém dificuldade de compreensdo. E pra ajudar nos
estudos mesmo, e alguns conversagdo mesmo, pra aprimorar coisas de servi¢o. Eu dou aulas
pra secretdria pra estar mais atualizada.

3)Como e por quem o material didatico utilizado € selecionado?

PB: E (...) o material eu estou usando sé pra nivel avangado que é o New Interchange. Agora
pro basico eu vou preparando em casa tipo uma apostilinha. Eu tenho no meu computador,
eu vou preparando e passando pros meus alunos.

Pesquisadora: Entdo vocé faz o material de acordo com o que eles precisam, de acordo com as
necessidades dos alunos?

PB: Exatamente. Mais assim, por exemplo, eu tenho turmas variadas é pessoal da chefia,
mestre, diretor é mais énfase em conversagdo pra praticar o inglés, pra ter fluéncia. Agora os
funciondrios operarios é mais pra atender o que eles nunca viram na vida. Eles estdo la pra
tentar se comunicar mais pra também aprender.

4)Vocé ja havia lecionado inglés em contexto empresarial? Fale sobre essas experiéncias
anteriores.
PB: Ndo, é a primeira vez.

5)Quantos e em quais grupos vocé da aula? Qual a carga horéria total? E por grupo?

PB: Eu tenho dois grupos de basico, um avang¢ado e um conversagdo. Dez alunos sdo bdsico,
dois nesse nivel avangado e mais cinco na conversagdo, entdo dezessete. A carga horaria
semanal é de duas horas.

6)Como os grupos sao formados? Quem escolhe os participantes?

PB: E na verdade assim ndo tem um teste de classificacdo. Numa escola comum aplicaria-se
um teste, né? Nunca fiz por que la eles conversam com ndo seria bem um coordenador. Ele é
tradutor técnico la na empresa I e ele que vai selecionando. Entdo, coloca pra basico.
Através de uma conversa informal mesmo ele organiza e ai depois passa pra gente.

7)Em que horas ¢ realizado?



140

PB: Varia, ¢é variado por que, por exemplo, pra nivel basico é das 13 e 30 até 14 e 30 ou das
15 as 16. E quando tem a troca de turno. E o avangado também é das 15 as 16 e também na
hora do almoco.

8) A sua formagao inicial proporcionou a vocé saberes necessarios para dar aula em contexto
empresarial? E praticas?

PB: Ndo muito ndo. Por que eu ndo sei agora, mas quando eu me formei em 96 até ld,
naquela época, neste periodo ndo tinha muita coisa assim, entendeu? Agora pode ser que
tenha, né? Mais ndo tinha ndo, era mais formagdo pra escola publica ou particular.

9) Como vocé pensa que deve ser a formacdo de professores de ingl€s para lecionar em
empresas? E preciso sr licenciado ou basta falar bem? Pq?

PII: Ah, o que poderia ser acrescentado seria assim, por exemplo, o inglés técnico, entdo
talvez tivesse que ter tipo uma matéria optativa ou assim que desse alguma idéia de alguma
coisa que fosse trabalhar. Por que a gente vé como vocé dar uma aula de gramdtica, como
vocé utilizar livro, escolha de material didatico, mas as vezes esse material ndo se aplica
assim exatamente no mesmo periodo do curso normal, regular. Por exemplo, o curso de
inglés que tem ld na empresa I. E (...) os alunos de bdsico geralmente vio demorar um pouco
quem nunca viu vai ter uma certa dificuldade vai demorar um pouco mais. Ndo da é (...) tem
o cronograma montado, mas as vezes ultrapassa um, pouquinho.

Pesquisadora: Vocé acha entdo que o material didatico que vocé t4 usando 14 nem sempre
atende as necessidades dos alunos?

PB: Ndo, atende. So que, por exemplo, se o aluno tem muita dificuldade entdo tem que ir um
pouco mais devagar. Ndo da pra correr muito com eles por que tem uns que tém muita
dificuldade mesmo. Tem que comegar desde o alfabeto. Acho assim que talvez poderia ter nos
cursos um acerta introdugdo é (...) digamos como vocé é (...) por que sdo diferentes (...)
vamos supor (...) se vocé faz uma faculdade de letras, vocé vai poder da aula, coisas do tipo.
Mas se vocé vai dar aula numa escola de idioma, vocé ja tem aquele método, entendeu? Se
vocé ndo tem aquele método proprio, e tipo se vocé pega esses alunos é (...) com dificuldade
no basico entdo o material que vocé usaria numa escola publica ou pra uma escola
particular ndo funcionaria pra esses alunos. Entdo, talvez pudesse ter um direcionamento
assim: ndo entdo com operdrios ou entdo funcionarios que teriam mais dificuldades teria que
ser um pouco mais prolongado.

Pesquisadora: Entdo, vocé acha que os cursos pra empresa poderiam ser feitos pra empresa,
por exemplo, ndo talvez seguir esses livros. Vocé acha que poderia ser feito um material
especifico pra cada contexto?

PB: E que, por exemplo, esses que eu jd tenho montado que eu jd t6 fornecendo pros alunos.
No ano que vem ja vai ser montado uma apostila com esses exercicios. Vocé ja chega la ja
tem apostila por que tem exercicio, exercicio de gramdtica. E aos poucos ja tem os textos. De
acordo com o nivel, né?

Pesquisadora: E preciso ser licenciado pra trabalhar em empresa ou basta saber so falar bem
inglés?

PB: Eu creio que precisa ter uma formagdo, né? Por que vocé pode as vezes saber falar
muito bem inglés, mas vocé pode ndo ter a diddtica pra passar pros alunos. De repente vocé
sabe pra vocé e os alunos ndo entendem.

10) Como voceé foi selecionada pra trabalhar 14 na empresa 1?
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PB: Na verdade ele (o coordenador) fez uma entrevista por telefone em inglés, né? Ligou pra
minha casa e conversou comigo e acabou me selecionando através disso. Mas antes disso, ele
Jja tinha visto meu curriculo.

Pesquisadora: Mas entdo vocé acha que pra ele ¢ mais importante vocé ser formada em letras
ou vocé falar bem?

PB: Acho que foi os dois por que ele viu também a experiéncia que eu tenho e quanto tempo
que eu dou aula, né?Ele viu que eu sou formada. Eu acredito que 1é tenha me selecionado por
que eu fiz o curso e pela minha experiéncia. E pra confirmar ou pra ver mesmo como tava o
meu nivel de inglés, ele fez a entrevista por telefone.

11) Como voce decidiu dar aulas de inglés nesse segmento do mercado de trabalho?
PB: E (...) como eu trabalho em outra escola, eu tava com horario vago. E como eu gosto
também, eu ndo teria problema ou imprevisto, eu aceitei.

12) Que outras atividades relacionadas ao ensino de inglés vocé exerce? Pq?

PB: Dou aula em escola de idioma, faco tradugées e dou aula particular em casa. E (...) por
que eu sempre gostei de fazer tradugdo na verdade. Mas eu terminei a faculdade e assim por
incompatibilidade de hordrio. Entdo eu teria que deixar umas aulas pra fazer o curso. Por
que aqui ndo tem na universidade federal do interior do estado de Sdo Paulo, ndo tem
matéria relacionada a tradugdo. Entdo tinha na Unicamp e em Sdo Paulo, mas ai eram trés
vezes por semana a aula. Ai, eu teria que ir e voltar. Como a carga hordria da escola ja tava
formada, eu acabei optando por trabalhar e ndo ir. Mas agora eu to pensando em fazer.

13) Conte algum incidente critico que tenha ocorrido no tempo que vocé leciona inglés em
empresas.

PB: Até agora ndo teve assim nenhum incidente ndao. Por que faz pouco tempo que eu estou
dando aula la.

14) Que facilidades/dificuldades encontra em seu trabalho?

PB: Facilidades (...) é o acesso que eu tenho ao coordenador. Eu to sempre conversando com
ele. Ele é acessivel, entdo eu ndo tenho nenhum problema ndo. Agora, alguns problemas é
por parte da empresa mesmo. Do gerenciamento da empresa. Ndao com relagdo aos
professores, com relagdo ao coordenador. Por que, por exemplo, é como se fosse uma
prestacdo de servico. Entdo tem os alunos que vdo uma hora antes do servigo e eles sdo
barrados na portaria. Entdo, eu precisei fazer um requerimento pra eles com o nome de
todos, com o RE de todos pra que eles pudessem entrar. Em relagdo a material ndo por que
la na empresa I tem a biblioteca.

15) Como ¢ o interesse, a participacdo, o aprendizado dos alunos?

PB: Ah, eles estdo interessados. Eles ndo faltam, dificilmente. Se faltam, é por assim algum
motivo de doenga ou por que ndo pode. Mas eu percebo pelo menos no nivel basico que eles
tém muita dificuldade, mas tdo sempre assim interessados em saber o por qué das coisas. O
pessoal do avancado vio nas aulas mais pra praticar conversagdo. E dificil faltar. Mas agora
os chefes e mestres tém reunioes, tem levantamento, inventario essas coisas.

Pesquisadora: E como ¢ o aprendizado?

PB: Depende do nivel. O basico ta indo mais lento. Por exemplo, eu tenho duas turmas de
basico. Uma ja é um pouco melhor que a outra. Ndo sei se é pelo fato (...) eles sdo sempre
dedicados. Ms como eles ja trabalham (...) eles entram 15 pras trés e saem as 11 e 9 da noite,
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ja vdo uma hora antes, quer dizer que eles estdo motivados. Mas tem uma turma que eles tém
um pouco mais de dificuldade. Mas sdo as mesmas li¢oes, mas uns estdo mais adiantados em
termos de evolucao.
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APENDICE 8- ENTREVISTA COM A PROFESSORA C (PC ) DA EMPRESA II

1)Vocé procura atender aos interesses e necessidades da empresa e dos funcionarios-alunos?
Por qué? Quais sdo elas?

PC: Sim. Eu acho que eu procuro atender as necessidades da empresa quando eles solicitam
que os alunos devem aprender a ler o manual de uma maneira mais rapida e eficiente. Entdo
durante as aulas o foco de ensino é esse, a leitura. Entdo a gente trabalha com as estratégias
de leitura pra que eles possam desenvolver essa habilidade. Com o interesse eu também
procuro atingir os interesses do aluno principalmente quando eles perguntam coisas que ndo
estdo diretamente relacionadas a matéria ou ao conteudo ou coisas assim eu procuro
atender. Mas no momento atender aos interesses do aluno, esta sendo uma tarefa mais dificil.
Por que o aluno se interessa por outras habilidades da lingua como a fala, pronuncia, eles
querem falar tal e a empresa pede pra que a gente ndo enfatize essas habilidades por que pra
eles nesse momento ndo é necessario. Entdo, eu acho que ai tem um ponto de divergéncia por
que ndo da pra vocé atender o que a empresa ta pedindo como necessidade e o interesse do
aluno sendo que a empresa manda cortar uma parte do conteudo ou uma forma de trabalhar
que o aluno se interessa.

Pesquisadora: Entdo, a necessidade da empresa ¢ que ele saiba ler o manual?
PC: Isso.

Pesquisadora: E as necessidades do aluno?

PC: Eles precisam ler. So que eh (...) inclusive eles precisam ler a mando da empresa pra que
eles sigam o procedimento do manual pra efetuar a atividade que eles estdo desenvolvendo.
So6 que ai tem outros problemas por que pesquisando ld com os alunos a gente percebe que a
maioria deles ndo lé o manual por que eles ja tém décor o que ele tem que fazer. Entdo, eu
investiguei, né? Vocés eh (...) se tem alguma constru¢do ou palavra que vocés ndao conhecem,
vocés procuram? Eles falaram: ah ndo a gente ja sabe o que tem que fazer. Entdo, a
necessidade dele é compreender aquilo, entdo ele precisa estudar pra compreender aquilo.
So6 que eu acho que também engloba a necessidade de falar e de produzir por que eles
recebem muitas visitas estrangeiras e as vezes ndo conseguem se comunicar nem explicar o
proprio trabalho. Entdo, sempre precisa ficar chamando o supervisor pra auxiliar nessa
tarefa, entdo fica bem limitado quem pode acompanhar alguém e quem ndo pode. Entdo eu
acho que falta ainda essa parte pra gente atender as necessidades do aluno.

2) Como e por quem o material didatico ¢ selecionado?

PC: A gente ndo utiliza material diddtico pronto até por que é dificil vocé encontrar um
material bem direcionado pra esse contexto. E (...) qual é o contexto que a gente tem?
Manuais. Onde a gente encontra esse tipo de material? So dentro da empresa. Ninguém mais
trabalha com isso a ndo ser nesses tipos de empresa. Entdo, a gente ndo trabalha com livro
didatico. A gente pega os proprios manuais e transforma esse manual em uma apostila. Como
assim? A gente recolhe manuais que os proprios alunos ddo pra gente. Ai, com os manuais a
gente prepara exercicio de compreensdo, tem exercicio de gramadatica, tem tudo que ajude ele
a compreender melhor o que td escrito e ai a gente faz uma reunido de varias atividades
assim coleta, agrupa e coloca numa apostila. Essas atividades sdo desenvolvidas por nos
alunos da graduacgdo ou da pos que trabalham, que atuam como professores no projeto, mas
sdo supervisionadas, orientadas e corrigidas por duas professoras do departamento que sdo
as orientadoras do projeto de extensao.
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Pesquisadora: Entdao, ¢ um material feito pra essa empresa?
PC: E pra essa empresa. E bem especifico. A gente recolhe o material deles e transforma em
material didatico de sala de aula pra essa empresa.

3) Vocé ja havia lecionado inglés em contexto empresarial? Fale sobre essas experiéncias
anteriores.
PC: Ndo, nunca.

Pesquisadora: Onde vocé trabalhou antes?

PC: Em escolas de idioma e em projetos de extensdo na propria universidade federal do
interior do estado de Sdo Paulo. Entdo, sdo outros dois contextos diferentes e que também
sdo diferentes entre si, mas em empresa desse jeito que a gente trabalha la é a primeira
experiéncia.

4) Quantos e quais grupos vocé da aula? Qual a carga horaria total? E por grupo? Como os
grupos sdo formados? Quem escolhe os participantes? Em que hora o curso ¢ realizado?

PIIL: Dou aula em 1 grupo chamado de A. A carga horaria total é de 48 horas sendo 6 horas
semanais. E realizado um teste de proficiéncia para que os grupos sejam formados, mas que
escolhe quem vai fazer o teste é a empresa. O curso é realizado de segunda a quinta das

16:30 as 18:00.

5) A sua formagao inicial proporcionou a vocé saberes necessarios para dar aula em contexto
empresarial?

PC: Ndo. Eu acho que se eu ndo tivesse participado desse projeto, so as aulas da graduagdo
ndo me explicam tudo que tem que ser feito dentro de uma empresa. Por que eu acho que
dentro da empresa além de vocé atender as necessidades e aos interesses da empresa e dos
alunos, ainda tem o funcionamento de uma empresa que acaba te afetando. Apesar da gente
ndo ser funciondrio direto da empresa por que pra gente é um estagio entdo quem nos
supervisiona e coordena sdo as professoras da Letras, a gente é (...) encontra ndo é
dificuldades sdo fatores com os quais a gente tem que lidar que sdo empresariais, por
exemplo, eles precisam terminar um trabalho, entdo ndo vdo a aula, eles precisam viajar e
ndo vou a aula. Isso ¢ muito especifico do contexto empresarial. Coisa que na escola ndo é
assim. Dificilmente o aluno falta ou se ele trabalha, ele ja tem o horario reservado pra ir pra
aula entdo marca aula no hordrio que ele ndo vai trabalhar. Na empresa ndo. As vezes ele
tem que sair de dentro da aula pra resolver um problema ali dentro e ai a gente também
trabalha com o pessoal que tem a questio hierdrquica. As vezes numa mesma sala tem
diferentes pessoas com diferentes niveis, diferentes posicoes dentro da empresa entdo vocé
trabalha com o chefe com o subordinado dele e isso vocé so encontra na empresa por que
dentro da escola todo mundo é igual né? Vocé ndo tem muito isso nitido. Dentro da empresa
é nitido. Todo mundo se conhece, trabalha junto e vdo pra aula juntos.

6) Como vocé pensa que deve ser a formacdo de professores de inglés para lecionar em
empresas? Por qué?

PIIl: Eu acho que o que deveria realmente ter é uma experiéncia dessa. Ou como forma de
projeto de extensdo ou como um estagio. Eu sei que isso é meio utopico por que nem toda
faculdade vai poder ter esse convénio. As vezes os professores né? Talvez os professores da
graduagdo pudessem incentivar e também aceitar o estagio em empresa por que no Nosso
curso eles so aceitam estagio em escola publica. Entdo por que ndo aceitar o estagio numa
empresa, numa escola particular por que eu acredito que se os alunos fossem oferecer um
estagio ou fosse acompanhar um professor na empresa, a empresa até abriria as portas pra
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esses estagiarios. Coisa que a gente ndo pode fazer por que nosso estdgio so é valido se for
feito na escola publica. Entdo eu acho que isso seria uma op¢do por que também acredito
que seja dificil incluir dentro da grade algo mais especifico voltado pra empresas. A ndo ser
que fosse uma palestra, um mini-curso alguma coisa assim, um relato de experiéncia que
ajudasse quem ta na graduacdo, mas talvez o estagio seria a melhor forma.

7) Conte algum incidente critico que tenha ocorrido no tempo que vocé leciona inglés em
empresas.

PC: Eu nunca deixei de dar aula por algum desses problemas, mas a gente ja teve assim de
chegar la e o rddio ndo ta ou chegar la e a sala ta trancada, entdo atrasou um pouco a aula,
mas eu nunca deixei de dar aula. Até por que quando acontece um problema muito grande
que a gente ndo vai poder dar aula, eles avisam. Eles avisam antes. Ndo muito antes, mas
eles avisam.

Pesquisadora: L4, as salas sdo para curso de inglés?

PC: Ndo, sdo salas de treinamento. Entdo, serve pro curso de inglés, serve pra cursos que
eles fazem de qualificagdo cada um na sua drea. E pra qualquer curso eles utilizam a sala.
Mas é que geralmente os cursos la sdo dados durante o expediente e o curso de inglés é apos
o expediente dos funciondrios entdo ndo choca e quando choca, eles avisam.

8) Como ¢ o interesse, a participacao e o aprendizado dos alunos? Por qué?
PC: Uma pergunta de cada vez.

Pesquisadora: T4. Entdo como ¢ o interesse dos alunos em aprender a lingua?

PC: Eu colocaria assim é (...) aproximadamente uns 80% da sala tém muito interesse por que
eles véem que o idioma é muito importante hoje em dia ndao so pro trabalho deles, mas por
outras questoes. Até por isso que até eles pedem: ai a gente ndo vai ter conversag¢do ou
alguma coisa assim? Porque eles percebem essa necessidade. Pela necessidade eles se
interessam. Eu acho que tem essa parte. Também tem a parte que eles vao la buscando um
curso de idiomas assim talvez, entdo eles sdo interessados, o interesse a gente vé. Alguns
alunos ndo. Achando que por eles ja saberem como realizar o procedimento, eles ndo
precisam de inglés. Entdo, esses alunos sdo mais dificeis assim pra trabalhar em sala, mas de
maneira geral eles sdo interessados.

Pesquisadora: E a participacao deles como ¢ em sala de aula?

PC: Eu acho que é interligado com interesse né? Os mais interessados tém uma otima
participagdo em sala. Eles discutem, eles querem saber, perguntam, eles questionam e aquela
parte menos interessada eu diria assim deixa até o cansago influenciar por que como eles
ndo estdo tdo interessados e tdo cansados pelo dia de trabalho, eles acabam ndo
participando muito, né? Ndo interagindo muito. A maioria da sala é interessada e é
participativa, mas ha sempre alguns alunos ndo sao muitos. Numa sala de 20 talvez uns dois
ou trés ndo correspondam a essa intera¢do na hora da aula.

Pesquisadora: E o aprendizado estd interligado com o interesse e a participagdo?

PC: Sim. Até eu percebo que esses alunos que sdo menos interessados e participam menos
téem mais dificuldade ou até assim eles fazem uma pergunta que a gente ja viu na aula
passada principalmente em rela¢do a aquisicdo de vocabuldrio. Por que o vocabulario do
manual ele é um tanto quanto repetitivo. Ele ndo costuma ter varias palavras pro mesmo
significado. Se ele precisa falar primeiro, ele vai usar “first” todas as vezes. Ele ndo vai ficar
usando outras palavras possiveis. Entdo, o aluno viu isso uma vez duas vezes, aquilo ja fica
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com ele, ele ja vai aprendendo. E esses alunos menos motivados que participam menos, vocé
percebe que ndo tem essa aquisi¢do. Demoram mais. Eles ai o que é essa palavra? Ué a
gente ndo viu na aula passada? A é deixa eu ver. Volta pra procurar, mas isso acontece com
mais freqiiéncia do que com os alunos que estdo ali motivados, interessados, entdo eu acho
que acaba prejudicando a aprendizagem do aluno.

9) Como vocé foi selecionada para trabalhar nesta empresa?

PC: Fiquei sabendo do projeto de extensdo por outras alunas da graduagdo e procurei as
professoras responsaveis para me informar. Acompanhei algumas aulas como ouvinte e
algumas reunioes. Quando algumas das professoras se formaram, entrei no projeto no lugar
delas.
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APENDICE 9 - ENTREVISTA COM A PROFESSORA D (PD) DA EMPRESA II

1)Vocé procura atender aos interesses e necessidades da empresa e dos funcionarios-alunos?
Por qué?

PD: Sim. Por que isso é o que o projeto se propos a fazer e como eu entrei no projeto eu
pretendo seguir exatamente o que é proposto.

2) Quais sdo elas?

PD: Bom, como os manuais de manutengdo sdo todos em inglés, os alunos tém a necessidade
de entender pra fazer o servi¢o corretamente e de reportar o servico que eles fizeram em
fichas de servico que também tem que ser reportados em inglés e eles tém muita dificuldade
nisso (...) pra interpretar em portugués e em inglés mais ainda. Realmente eles precisam do
ingleés.

Pesquisadora: Mas essa ¢ a necessidade que a empresa tem do funcionario? Ou ¢é a
necessidade do funcionario em si? Ou eles tém outros interesses?

PIV: Pelo que eu percebo com os meus alunos, alguns se interessam por inglés e gostariam
de praticar speaking também nas aulas, mas ndo é possivel por que a empresa ndo da esse
tempo pra fazer um curso mais extenso ne? O que eles querem é estratégia de leitura e que os
funcionarios fiquem aptos a lerem os manuais e fazer o servigo corretamente, mas eu percebo
o interesse dos alunos em fazer outras atividades sim.

3) Como e por quem o material didatico ¢ selecionado?
PD: Todos os professores em conjunto montam o material com base nos manuais de
manutengdo que os proprios alunos fornecem pra gente.

4) Vocé ja havia lecionado inglés em contexto empresarial?Fale sobre essas experiéncias
anteriores.
PD: Empresarial nao.

5) Quantos e quais grupos vocé d4 aula?
PD: Grupo do modulo A. E o primeiro modulo que eu to dando e é o unico.

6) Qual a carga horéria total?
PD: Eles tém 1hora e meia por dia, quatro vezes por semana. O que da 6 horas por semana.
E eles fazem durante dois meses e meio.

7) Como os grupos sdo formados?

PD: Os chefes de segdo eles selecionam os funciondrios que podem ndo estar precisando do
servi¢o na hora que o curso é oferecido, entdo eles selecionam um de cada oficina mais ou
menos e ai depois vai rodando pra que outros alunos possam fazer o curso.

Pesquisadora: Mas antes deles entrarem no curso, como que os grupos sao divididos?

PD: Ah, entdo. Nos aplicamos um teste de nivel que é o placement logo no inicio que é um
teste igual pra todo mundo. Ai, dependendo das notas ai eles se encaixam nos modulos A, B e
C.

8) Em que hora o curso ¢ realizado?
PD: Das 4 e 40 as 6 horas da tarde de segunda a quinta.
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9) A sua formacao inicial proporcionou a vocé saberes necessarios para dar aula em contexto
empresarial?

PD: Ah, com certeza. Por que nds tivemos muita teoria lingiiistica a respeito de ensino e
aprendizagem de linguas entdo mesmo sendo uma aprendizagem parcial, a gente percebe a
necessidade dos alunos, a gente consegue sentir o que eles estdo pedindo e o que ndo estd
encaixando bem.

Pesquisadora: Mas vocé aprendeu especificamente para dar aula em empresa?

PD: Pra dar aula em empresa ndo. Eu tive um pouco de inglés instrumental no primeiro ano
entdo isso me deu um pouco de base. Ai, agora eu to fazendo a disciplina de metodologia de
ensino de inglés instrumental e ai aplicando o que eu to aprendendo nessa disciplina agora
que eu jd to na pratica também.

10) Como vocé pensa que deve ser a formacao de professores de ingl€s para lecionar em
empresas? Por qué?

PD: E acho que poderia haver uma disciplina de inglés voltada para contextos empresariais
em geral. Ndo sei como que ela seria designada, mas acho que ajudaria bastante assim pra
gente ndo chegar meio de para-quedas.

11) Conte algum incidente critico que tenha ocorrido no tempo que vocé leciona inglés em
empresas.

PD: Ndo, assim (...) de atrapalhar algumas vezes eu chego e a sala de aula ta fechada ndo sei
por que motivos, mas assim poucas vezes que aconteceu mais so.

12) Como ¢ o interesse dos alunos? Por qué?

PD: Alguns alunos se interessam bastante por que eu percebo que eles gostam de inglés e
queriam fazer um curso extra em escolas de idiomas. Outros alunos que tdo la so por que a
empresa quer que faga o curso, entdo eles sabem que tém que fazer e eles tdo la simplesmente
por isso.

13) Como ¢ a participacdo deles?
PD: Eles participam bem. Os alunos da minha turma pelo menos (...) alguns (...) eles ficavam
meio timidos, inseguros. De modo geral tem uma participa¢do boa na minha turma.

Pesquisadora: E o aprendizado?
PIV: Os alunos que se dedicam mais é clara a evolugdo, o aprendizado deles. Agora tem uns
que ndo tdo nem ai pra curso e realmente ndo se interessam (...) tém uma evolug¢do minima.

14) Como voceé foi selecionada para trabalhar nesta empresa?

PD: Uma das coordenadoras me falou (...) falou pro pessoal da minha turma que tava no
quarto ano que tava precisando de alunos pra trabalhar nesse projeto. E como eu sempre me
interessei pela drea de lingua inglesa, e achava esse projeto bem interessante por ser um
contexto diferente dos quais eu ja havia trabalhado, eu resolvi comeg¢ar a assistir as aulas.
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APENDICE 10 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F1I AO QUESTIONARIO
Roteiro para entrevista com os funcionarios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa |
ANALISTA De PRICEASOS — 3ANDS

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?
12) cosTO Mmen ok, Su BOUDO COMPERADD PO M RCAD
ol” ) APROVE I TA R MELYOR O Howio BE BHLMO CO

2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?
S)IoN, estung) Em VARAS ESCOLAS  SE SOMAp0 TODOS
OS CNVFEOS ACPROITO Bwe OCve csTalk PoR VOLT A DE <

A CStolh AONDE ESTUDE | MAS TEem PO Fol A W2 ALD
3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

SN, POIS 0 A TERKA L € TOCADD THea AL ecessin
'%;T';ai IO RIS -

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?
SIn | POIS A PROFESIORH Conseeus ATenvobel.
QUTBOS 7emMAS Dul. ot vRO N ABQRDE

5) Quais as suas dificuldades em relagéo a lingua inglesa?
PRL cin € © LisTening,

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

SInn , POREMN €U PRECSO ESTUDSR MALS
FOLA OAS AulLA ki

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

MA O£
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APENDICE 11 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F11I AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcion4rios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e hd quanto tempo trabalha nesta empresa’,
qsou c:s:.s:?sabemagera bepg:eam ME R TARIA € TiRARAMLHO

K 5,5 Anes

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa? -

DEVDS MEU HoRaRIe e TRABALMe & A Facilidpe e
Scre. NA PRLPRIA eMPResa., POIS AS, AVLas sS40 D x
PoR. SEMANA , 4 HoRA  amnTeS Do MeU HorlRo BE
ERTRADA B o  TRARARC.

2) Voce j4 havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?

S/iM. NA Wizard ~ PirRacorsa , .72 ANO,

3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?
S'm. PoRVE O LVRe TRATa 20 CoTitianNo, TeEMof
TARBELM AT ViDABES  PARAClas Ao UVRs , Temo
Mmisicas € OuTRsS.

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué? %
Sim,. FORGUE ESTal ATUALZARS , MaS BEVIRIAMOS

Tee © Cb € © VdDEO €M s4ta Como Aux LiANRES

5) Quais as suas dificuldades em relag@o a lingua inglesa?
Falar, / CONVER SaGAS .

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?
DACAMENTE SIM. 0 DO € O Video ACEe™To Qe

S=Tam FAQI U BaaeRES.

7) O que voceé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?
AS VEWES € Mals & RlaTtoRles.
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APENDICE 12 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F11II AO QUESTIONARIO
Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e hé quanto tempo trabalha nesta empresa
Ftreprradore Austaoc se mage 1c O

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?

/90/“?015 gosfé e 19 aled bg/é ¢ NECESSHNY D

2) Vocé Jé havia estudado mgles antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?
N4D

3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

/%m a/mmé. - Ao necessidbale b Lo DD
ﬁ/ m e/ oeHe

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?

Siom -C_C"’a/prmoa rche A /7/ esAudsy |

5) Quais as suas dificuldades em relag@o a lingua inglesa? 2
Entenchomerto ) Fevrmiul/an //z%a £ /ra‘mmf [e

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

>/€/j a mech e d&/m CovD)

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?
AJ%MMAOL CBA /f'/aj m e errof ] e
aﬂs o e %! ol dj U{/S’ ‘n"ét?)



APENDICE 13 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F1IV AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funciondrios-alunos para fins de pesquisa de mestrado

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que fazna cmpresa e hé. quanto tempo trabalha nesta empresa i

=~ \ ; e o = 7 g

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?

- t r 2~

2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?

3) O curso € o material adotado atendetn as suas necesmdades" Por que‘?

A <

g !'-.u e }'C ﬁn”"” x.: -f\?’:-‘- HoarmB= > & B

4) O curso e 0 material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?

A ny g & O A

5) Quais as suas dificuldades em relagfo a lingua inglesa? J
{ |_ G -,. 3 _."'-.I S A /.S'. ) = e ..'-' e")f:-{ A trs

Lot Ty e LA LV

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

) P y 2 2 iOAAA A YF A
Y W o MR RS IR e 7k {, A1 Yo

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?
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APENDICE 14 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F1V AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo) -

O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa .

7 ANOS

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa'?

fofz QUE SENTT . NELESSIDWE , £ Nk EMIRESK ,5€ TORMA PALS
'ﬂ] alL FREQUeNTARR AS AUUS.

2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?

Somente O Tmaes RoTivereo D€ 6IMASIO .

3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

5im. toeove € Bem ABRAMIGEVTE.

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?,

Simn. Vorplbe © @nTevio € VE oa QUALDADE .

5) Quais as suas dificuldades em relagéo a lingua inglesa?

Vi eSTE DIFICULIARE. () gue FALTA & WIS OB/ NGO
D€ MINKHA PR TE -

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

Sim. M5 BretSo ME VeDITR AC THOMA.

7o que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da em_prgsa"

As yezes ALeuwss E-pniLs om ?CNaeJ'os ﬂ/ TMGLES.
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APENDICE 15 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F1VI AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionarios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa
ELETRIc!sTA + TEmpd Dbe Sceueo =21 AwOS,

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?

£ M ut/?fééu & r-'n/oofe'rf‘?.m‘m pAen Diveors ALEA, pu;é
Tecb ol HO Conm paivEIS bE CombaN) EO EsgrEanm £d¢ o
E 05 MAwvpa s ARy A MAORIA E :w-&.da:'s

2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?

By B faniciEy 00 Sue.s0 DE ':!',r,«?!.f-_p n e ﬁu‘u.ﬁ:‘ra‘poud
Cwglioh Mehool DuranTE 4 Awo I & MA Eseodp Lisk |
b meses (Ic‘;oﬁfw DE ee.—:)*ﬂ»g;o_\) .

3) O curso e o material adotado atendem &s suas necessidades? Por qué?

B2 Depois JesTE ‘T"g;w.f;o { Awo &-s58is mmeses

& 2D g
& PRES: & £5 Toe e ToR van ) , POR 1530 Ev #7R9

?r’y".’ S 0 Ccvesg ED MATERI AZ E3TAY ATEC EVL) - As
MRS MECE
- 4) Ocursoeomaten‘lél d) tado atendem aos seus interesses? Por qué?
rf'_:f,}\' ]L(l_) MO aERTY RATERLDME e & E= fQ{,’/QO €S ForClRrR - =&,

ad LEG Al Sl e s
PArA cHEGAR K [Fa2qar vm Lo i,g Es Flumiste. pois
Heeed 70 qwve O im PRTANTE & Edveae O ovidg PRAS.
5) Quais as suas dificuldades em relagfo 4 lingua inglesa? == ' =2
E_)f’ Ev Acer 2iTo IUVE &v pese 80 TTEE A0S !9&-8,-&:’(@“&
&~ 34’”-{‘,\1@ fi'tjfz;,'cnﬁ“er o DiA A Die & TeEr A0S
EsForco

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

it ’ Sfeis
£ CRPECOUGHE O CIB0 £0 MATELR AL

HPIvbDEm A Ev

- 2o 1 6} = b B e N \
RERRETE RS Aele s By Bevipbalse
DEsS,

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

e 21

E7: é/ MOv COwHEL meErTDO DE :’w%‘;—:‘cffz BTuRC be EoTE

& Lo Tapo Pren O meEr pPropR:, o Iw‘?"’e:fae.:sf", o0 i %
& N

)

Paea - i et
| 0 mgy {.wrcd!z);eld _D,f:f,é;,bfuda“;,wgv.—;ra f‘/fé".aa"f*""?o

L=

- wal

¥
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APENDICE 16 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F1VII AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionarios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo) -

O que faz na empresa e hd quanto tempo trabalha nesta empresa .

-

4?9@ 451{? e /7r Ocessq) = 3an0S
1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?
J iV 1. o o f el /n Woses! & e
Caas o /,"E?*e;fyd f/fou(f«’/ ) ;?.:S;_),-‘Egsé/a._,ty. % /u,).c-,mm/_ﬂfym/
2) Vocé ja havia estudado inglés ant&c'?Sesim, onde e durante quanto tempo?

5;-(})')/ M\j“} ! o/U oS / ZJ [/@/\ i VZ@M) nex /atlt/“‘

oL
3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

<: i {7 ) 1¢3 /‘Ji‘ e / I 5 A 1] - {/ / g
& W s PR e = M A Bl "/f,‘/r”"( G iy UL ' 5
{ ¥ ‘/
] / f 2 et
e 7l {’,ﬂ/t 1O ; { .)_/’J-é‘ ;0 VLL . / Hace “ 1 U S CA)
; . ; i' / V/ &
= 4J) 0 curso eo matena] adotado at /epdcm aos seus interesses? Por qué?
-~ . 0 / \ .
_.sr/f’}") / um?(/uj [L{ '4{{ T / i L ’\;'—’J """rfl A 7 ":1 YT 4-""‘(" O \,{ Wl i' Z { 19
U j ’

/
']

L 1 Yy g Ao
5) Quais as suas dificuldades em relagfo a lingua inglesa?

7

[ stopons, g 4 Lontligeesd

O

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?
A

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?
/

‘f ..- "t I —
&JE/UJ;M 14C .-" s y }/J Lnea 1 L&k S-'HJ‘ //u{ } i Lp /} it/\}f}/}
: ; 7 ;
Vg , Cd .5/_—,“%{3 @ dmad
U}I
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APENDICE 17 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F1VIII AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos para fins de pesquisa de mestrado:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa
iy > t€Cnico e eSO FOmOS e No. Coryd e

1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?
T)é(’ ] }-C'( S .-Ln,)f P P y e Ol g R A ;‘h\,.;f‘rru(r ;{? S L L’)t"c'ﬂjkﬂu 25

Cl z‘n-,/rlma_ o J—;r;{oc‘ 2 Y€ O éiz, a e kgror»c}f? Sernlzo

L C‘lcf £S5 7(» Coo .
2) Voce ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quanto tempo?
<Soe Dy (B Unn e oo dg opromimadere ,C;_ J £ E5 Lodve QA
7 - - .
LSCHL Qo ScnScodo OS5 e bolvrsitos < POCHC

lac.

3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

-:)\',,,_ eD '(:6\:5': r—r\C-fé_(\ Lot o C:l(_‘_ 4.»()’-2@/&(‘ il [J\. 3CC‘5 L:{Q,

¥y

(CCucsos Soo St 228 Depy Uiclos

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?

> i f / -
M, RSN Sen, o ethorr9, uh Z & 1y “"’!‘ ~al, La a’"{(
o [

(}’1¢~j&t =

5) Quais as suas dificuldades em relag#o a lingua inglesa?

/’g’ﬂu ¢ L_,Ci CE?-« RS e Al,x@f?;k{;: clo é&?/&’ o Ak <o rmrd—eto C‘{f /—“z/“ .

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

/-:'JJi.‘A?' e ‘j.{/tﬂ.;- W é/f_l,f..,ﬁl it A T 7 é_;u Cilz_' .9 _.(_,:/:r N2,

7) O que voceé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

(,{’,- ZV‘(":‘J £ In{r"!'tf-'\:*/ﬁ‘“ ‘/ f/l\‘/ 5C: { — PO € j’hu"'lﬂ—e. hl&

{’:;‘;,;'.}f}}rné"".m £ (mj(/-‘)ﬂl.hllf}
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APENDICE 18 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2I AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionarios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na empresa e hd quanto tempo trabalha nesta empresa
KV?E':."CiY]ICL? Jlo arese s
1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa?
Nécess, dade _
2) Vocé jé havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante qlﬂto tempo?

Neo
3) O cusso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué? ‘ e
Meet s s TEN@S , porgue O »m»o ferial esfader meis diref oo

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qui] (TRRAER e freeka ey

% e } POETO&~e @ee Gutero epeénder l‘ﬂ{;(e‘l
5) Quais as suas dificuldades em relagio a lingua inglesa?

S € bﬁi 4 '{'G-vﬂ Pes Je rfJ('H‘,)
6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?
S | »7

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

As  ore fes 4 {:-1”6"*"4’/"‘3 Hee respowdt’( o !rabcx””l? &fvlz
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APENDICE 19 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2II AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionarios-alunos:
Perguntar primeiramente:

Nome (facultativo)
O que faz na empreba e ha quanto tempo trab;ilha nesta empresa .

7 LA )P ,L* WHoor1S B 28585 7% & § (PR R
1) Porque vocé procurou o curso de inglés da empresa?
2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante q@to tempo?
3) O curdo e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué? —
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué? -
5) Quais as suas dificuldades em relagio 3 lingua inglesa?

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

[eesaisdn o |
s 2 ; /' v DET D5 el IS
f ;;’E,_-' /,r{ / £ ¢ Vs & gl A
w -
/ . ) - 2
/. ;\4; AL At ET A
/ i .
/ g P, g “ p S E fj g f7 el
- A ra? o) € A f T & e

v
e{{/, ’//1//‘//} % C/ P L//:" ,.ﬁ l;_\ 9}’ & g — /(?é-r,‘ i ;"
bH- A /ff A/ //f 0 (O s = é O A0~ 50 /‘?';5! ' G

-

b el [~ C /-,-{’,'_-.},--._‘.‘/ f S

¥ ~ "
o= affrr S, HCE Edest? s, g P f in Bl IS £
A -



159

APENDICE 20 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2III AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa

-Nr.m.mm JNTNR AN Y

Por que voce pgc:irou o c§ ode mgles da empresa?

oc _Ja havia estudado inglés antes‘? Se sim, onde e durante qu#to tempo?

3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?
Ao, Torqane Tov Guds Buba kom g 2 S Jnkeo o AR
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?

PIVAS \

5) Quais as suas dificuldades em relagio 3 lingua inglesa?
W&M o i

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

BYIWN

7) gj(iue vocg recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?
Wj J\M{@S‘l\h}s P MM
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APENDICE 21— RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2IV AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na empresa e h quanto tempo trabalha nesta empresa
Doy 8E6n/C0, [ 4
l) Por que ; pmcurou o curso de inglés da empresa?
J\'r.

v (Phyie - a— ZE€Y O Curi3o” e’ﬂ}i""'-s-‘"“
2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim onde e durante qi‘to tempo?

A2
3) Ocursoeo material adotado atende /n as'suas necessrdades? Por qué?

S, g0 gui o mcte wtbleds leni o vexr com o Mmev ServiEE
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?

Srim
5) Quais as suas dificuldades em relagiio 4 lingua inglesa?

voes é /;n Q € vrqirds
6) Ocursoeo materiat adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

Sina
7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

Als /4r’€éf as {?5/9)/{5 ﬂ/f f/fv‘r'/
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APENDICE 22 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2V AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionarios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa -~ T n berldeDd Caa —
k- TECv. 2 Sérton- e, TElThers? [ ﬁ./%ﬁ'(_f@o
1) Por que vocg procurou o curso de inglés da empresa? . - .
2) <Vocéjé havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante qnﬂto tempo?
TVNOR

3) Ocurso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

(DI A

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?
STA——o

5) Quais as suas dificuldades em relagdo lingua inglesa?

'('T\— O dines

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

Sl
7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

P Gt Cer T ) ( S /-_—,-?’C 1+ cAe E (777 g//'"'79
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APENDICE 23 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2VI AO QUESTIONARIO
Roteiro para entrevista com os funciondrios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e ha quanto ’te po trabalha nesta empresa .y —
U P)é o /9./6"770 " le7bel 10 P Leds G o e /%@' : Sff’if 2 ‘/ s fe 407,

i) P 5 ABSHEEY ?' 23 7’/,&*’@3‘36'0?65*’-
Or que voce procurou o curso de mglés da empresa o S .’
pew %_rg g:‘./d ) 2y %J(af,b; U@mgf% )] Wﬁcﬂ'sﬁ Eglirr 77 é)’/ft

2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante qu‘to tempo?
Dt Jogce _GenHMD, (O EfeP-

3) O curso e o material adotado atendem is suas necessidades? Por qué? T -
) S S50 .jé/?)d’m&w fgé,e”d’aaxscgk ey LY el olernlzo ooy

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué? .
fj{m, /?4_';4 SeBery (L fc;;aéy) 2 PP L a'((;,_ Al oédd[uo q/zﬂ .ea/mq,uk

5) Quais as suas dificuldades em relagio 3 lingua in/glesa? ; 3
Lo 7o oy, . H 227 & /N0 Lk LN pocc o, Oon gﬂf'o ‘mumm}

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

= S

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

y/{écg/{? o 2 &g £724 Zfé’ér;aﬁ’; s /f{{%j a0 22 zfmféf;
¥ d){/{,{éﬁ &2 ./&z/ﬁ,)'_ e J%:* % % ozt ey
‘7/’/2’55? 977 --%ﬂ..ﬂ?’/é) ja_/ &z 9’ /f’/d fk’&éﬁ /4 Wﬁ({/’/ﬁf
f:’c"ﬂéf "7 %40/ 7 Jo) 7l KW%/ vz c/icj “o Jomo
oo g bdeon ogude 000 Buhss .
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APENDICE 24 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2VII AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e hd quanto tempo trabalha nesta empresa’, 1ro < L0/, iz #e Huwf i
/.72? Lo v pOr/C “"f@f Tﬂﬂz/’\'/}" A b gl s
1) Por que vocé procurou 0 curso de inglés da empresa?

;) Vocé jd havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante qﬁm tempo?
3) Ocurso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?

5) Quais as suas dificuldades em relagao 4 lingua inglesa?

6) O curso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

L 75 /]{9 5 bt

/7;9/@ /{p%@ ot L oan A CE

& g{,};/}(;w; a $oches NC_ /Z{%rf?ﬁ/f'g-

j]//ﬁj T T o
& TtV @ b 005 Jew/oJ.

) s B
B)S | ATUdA im0 & g
(¥

J//J 7 L '{:'“l 7

/ ; A
bo | 7 Aote 05 b AANA7 S
L/’) 5 Qllent.O aprender o) /(Y Sadte O3
4 f [/

/" PV N
/

) ,'- A, /
5 ';n 57 ‘; S ’_{'T'xf;’_‘}l/{) Jf /Q}f//., (/.;‘//f:_/

£ )0 #p ks T i Lind s mhin T o e
. / : ":I ) C’ (/C’Z d L/.V\"I: WA/ 59 g /}.’} j/f\/{:)j ¢ fr!;)d’ ¢ L_; t/‘. g / 0 {’{' (P L,’ Vs C /Q/:«{

} e ; ﬂ - ) 5 7 - ,
’/[:&I‘ LA)xA v ‘:;; ‘i/""“{_-' ;'J"- ~HAS E AbFressy 72(/' XA B Linsmd S o



164

APENDICE 25 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2VIII AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funciondrios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na empresa e h4 quanto tempo }:abaiha nesta empresa
TakIalg 40 JETON E5TATvna ga Jf peses
1) Por que vocé procurou o curso de inglés da empresa? 5 :
! hin sgoHecin 0 IAGLES m"fwé’i?it ¢ ATBECRIDEN €57/ LirbuaGe
2) Vocé j havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante quafto tempo?
Jim, pA 555&[‘;1 X GoleGro
3) Ocurso e o material adotado atendem ag suas negessidades? Por qué?
AM W0 MO0 A ATERNY VA f%ﬂua? i MAS IEYsAmy Teatniwan &7
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué? AR
S
3) Quais as suas dificuldades em relagio 3 lingua inglesa? s
: gm FITea PR Wiﬁgfa r%ﬂégm}mg TR EVTEAJEN O TEXID
6) Ocurso e o material adotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?
7im
7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

Yooz Faza len g3 ppwvass ¢ Xt pwlven © TRasHO ©
Dra o Jia
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APENDICE 26— RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2VIX AO QUESTIONARIO
Roteiro para entrevista com os funcionsrios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)
O que faz na m quanto tempo trabalha nesta empresa
1) Por que vocé procurou o curso g’e inglés da empresa? )
A P TTOTHOAD
2) Vocé jé havia estudado inglés antes? Se sim, onde e durante qr#to tempo?
Nas 5
3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?
(V\z:\{g S g e - ’POOLE nea
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interesses? Por qué?
S . Conbotvmude vunes 2 .

5) Quais as suas dificuldades em relagio 4 lingua inglesa?

6) O curso'e o material ddotado ajudam vocé a superar essas dificuldades?
Y \es O vames .
7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

foes -
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APENDICE 27 — RESPOSTAS DO FUNCIONARIO F2X AO QUESTIONARIO

Roteiro para entrevista com os funcionérios-alunos:

Perguntar primeiramente:
Nome (facultativo)

O que faz na empresa e ha quanto tempo trabalha nesta empresa
Veerecd eem M&&Maa 7 Ea.@uéé\& a” a G arai,

I) Por que vocé procurou o curso de inglés da mpresa?

ane n C POrPID 9 mﬂm @ rrsccais a/ﬂ‘"‘“]a"*"b“'

2) Vocé ja havia estudado inglés antes? Se sim, onde e d

urante qito tempo?

O, A pacpada e PBC, MPD P ld o) o fir loner 4, 2,329
3) O curso e o material adotado atendem as suas necessidades? Por qué?

p ﬂcs’c,a @ ceddemlo Jl.u)-«bu_'ofo i
4) O curso e o material adotado atendem aos seus interes

ses? Por qué?

6&)14_,,403& A rd 93 Pl s A4 M“éam Agana An«g{’)}_

5) Quais as suas dificuldades em relagdo a liigua inglesa
E'e bscos do )

®

6) O curso e o material adotado ajuciam vocé a superar essas dificuldades?
i , ane at.,._anw o 4"?"“‘” wvna A colofoote a.:,;,a/a, do Mcd)ﬂa

7) O que vocé recebe e/ou produz em inglés dentro da empresa?

2ace.cody o/ .
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APENDICE 28 — EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NO CURSO DA EMPRESA

; OVERVIEW
U n M t Defining and non-defining relative
I clauses + prepositions

Internet vocabulary
make/let/allow/enable/permit
Phrasal verbs: make/get/let
Avoiding ambiguity

Making your point clearly
Writing emails

The Internet

LR BN BN B A J

LANGUAGE FOCUS Relative clauses

@ Have you ever heard of an Internet site called lastminute.com? Look at this
extract from their website. What services do you think they might offer?

demun?ﬁur‘l home search help site map contactus my space shopping basket i E
newsletter 5 . [
] - ~ o fE
| wemr—— do something lastminute.com &
select your version ‘ £
Shtml D text E
uk home
| . . .
| whatwedo  hello there! today’s highlights
flights < to login o register, click here
hotels 1 Thought you could make it From Flights
: nhgri\i:‘zﬁ: through the winter without going Kv R
entertai : .
auctions 4 zp:sgg:;izrgeak DUBLIN %
: . 5
restaurants 4 someplacs hot? S:énn;j’?: Joyee, U2... ; :
Well, take a look sl
out the window,
have a rethink from £67.30

© Read this article about Martha Lane Fox, who founded lastminute.com with her

partner, Brent Hoberman.

1 Why don’t lastminute.com’s offices seem like ‘the nerve-centre of a
multi-million-pound Internet business’

2 Martha Lane Fox describes herself as “about as technical as a peanut’ What do
you think she means?

3 How did lastminute.com get started?

4 How did her friends react when they found out what she was doing? Why did
they react like this? :

5 What services does the company offer?

© Work in pairs and discuss these questions.
1 Does Martha Lane Fox match your image of an Internet entrepreneur? Why, or
why not?
2 Why do you think they chose the name lastminute.com? What do you think it
says about the kind of customers the company attracts?
3 Would you use lastminute.com’s services? Why, or why not?

46
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APENDICE 29 — EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NO CURSO DA EMPRESA [

48

Unit gl The Internet

Look at these examples of relatlve clauses (a—g) and answer the questtons (1 —3)

a She takes after her father, Robm wJ;lg mformed her only the other day that he had
~ justused a cash machine for the very first time. ;
b Ms Lane Fox tells the story ofa gentleman who wrote to express his thanks
8 All my friends, ;@11/‘_ 0 are now leavmg their JObS to join Internet start ups, sald s
The recepnon area wb ;i)Js on the seventh ﬂoor of an anonymous ofﬁce bmldlng,
con5|sts of .. : : 05
e ..shel Ieads me into a boardroom yleh contains a long table i ’
The ‘section thatl like the most is called 'Serious Money’ : :

L

g Shelanded a jOb ata management consultancy called Spectrum, which adwsed
big companies on the uses of new technology. - =
1 Which sentences are examples of WS (where the |nformat|on is

_ essential) and which are examples of there the mformatlon :
-is additional and not essential)? :

2 Inwhich case(s) can the relative pronoun be omltted7 Why" = : -
' 3 Look back at the article on page 47 and find examples of other relatwe pronouns.
Are they used in deﬁmng or non-deﬁnmg clauses? =

Pocket Book page 17 :

e clauses nd preposmons

o In relatwe clauses, { Ive pronoun can be the ob;ect of a preposntson In speech or.
informal writing (e.g. ematls), we generally put the | preposwmn at the end of the clause 5
otherWIse it may sound very formal or awkward. .

Compare the following sentences. Which sentence sounds more natural and why’
a The people with whorn i keep in touch are r'namly fr|ends
@ The people (who] | keep in touch wrth are mamly fl’lEnds _ :
You can put quantlﬁers such as all, each same. several‘ many, or ‘most before of whom
and of which to give W about the who!e ora part of a particular group..

_Search engines find a lot of sites, most of which are generally :rrelevant to your needs.
I've met a lot of people through chatlines, some of whom have now become my friends.
Newspaper websites, the ma;omy of whlch are free, are a good source of ﬁnanaal
information. : =

F.J Pot:ltet Book page 17

©® Underline the most appropriate form in italics (& = no pronoun). If both forms are
possible, underline both.

After leaving university in 1994, the year 1which /{h_@fl I was twenty-one,

I took some time off to go travelling, 2whichi/ ¢hat furned out to be the best
decision of my life. I ended up in Thailand, 3which Lat\.was where 1 met my
business partner, Alex. We worked out the idea for a website company over 1
dinner in the hotel q\.ar‘l':erw\tha we were both staying in. r———— gt

We started the company in 1998, swhial/ @ was the year the Internet really
took off. The place 51@15'}1/ ggherg we finally decided to base ourselves was
Dublin, Twhere /@ there are lots of hi-tech companies. One of the things
Bth@;.{ Q)I like best about this job is the freedom to experiment and explore
new possibilities. T have to admit that I owe most of my success to Alex,
9whqf that is the real ‘ideas’ person.




169

APENDICE 30 — EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NO CURSO DA EMPRESA [

Waking things diea

@ Here are some extracts from real stories in newspapers and magazines in the
English-speaking world. They all contain an example of ambiguity — they are
intended to have one meaning, but because of the way they are written they can also
mean something else.

Work in pairs. Match each extract with one of the cartoons, and say what makes
them arhbiguous.

| bet I'm the only guy who's chased a rabbit o
a motorbike round a field and caught the rabbit. 4  If you take your dog in the lon't let him

2 The other motorist declared that - hang out of a window while'}iving.

Mr Howard smelled of drink. So did a 5 Like Adela, he had dark brown hair,
policeman. with enormous black eyebrows, a
3 They delivered 66 food t}ajgglj to the elderly moustache, and a short beard.

residents living Iocalty(in a large box, Denys Parsons, The Best of Shrdlu

@ Here are some tips for writing clear sentences, and avoiding ambiguity.

. Put the subject as close as possible to the verb.
= Pput adjectives before the noun they describe,
o If there are several adjectives, follow this. order: :
~ personal opinion + size + age + colow’ + engm + matenal + Use.
= Be careful how you use pamaples— e o
b -they usually refer to. the subject lmmedmte!y precedmg them e

Rewrite the sentences in o s0 that the meaning is clear.

@l You're going to hear three versions of the same "4 Work in pairs.One person should look at sentences
sentence, spoken three different ways. A different word - a-c;the other should look at sentences d-f.
is stressed in each to give a particular meaning. ; Underline three different words in each sentence

which can be stressed to give a particular meaning.
He can play the piano extremely well.

Her home number is 212664.

Let s meet on Thursday the thirteenth,

We re going to the Alps fora skiing holiday.
‘His work address is 16 ngh Street, Oxford.

She should be here before six,

1 Decide which word would be stressed in order to -
produce the response. :
a | went to Paris first.
Oh, not to Rome?
b 1 went to Paris first.
So you went, not Elena?
¢ | went to Paris first.
So you went to Paris before you went to Rome?

-h_mn_nu-sv

&) Taketurnsto _réad out your sentences, giving one word

2 5.3 Listen and check if you were right. : a particular stress. Your partner should respond,
3 Work in pairs. Practise saying the sentences and improvising as necessary. g

responding, stressing different words.

52  Unit Al The Internet
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APENDICE 31 — EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NO CURO DA EMPRESA

PRACTICE

1.
Write sentences using the comparative of the adjective in brackets.

1. London / Madrid (big)
London is bigger than Madrid.

2. The Pyramids / The Eiffel Tower (old)

3. Chinese / English (difficult)

4. Woody Allen / Marlon Brando (thin)

5. Leonardo DiCaprio / Sean Connery (young)

i

6. Reading books / playing video games (interesting)

B

7. A month’s holiday / a week’s holiday (good)

8. Finland / Spain (cold)

Complete the sentences with the comparative or the superlative of the adjective in brackets.
1. The Empire Statg is the highest {high) building in New York.

2. The Nile is (long) than the Thames in London.

3. In your opinion, who is the (good) singer in the world?

4. Reading a good book is a much (relaxing) way to pass the time than
watching TV.



APENDICE 32 — EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NO CURSO DA EMPRESA |

Mark with an X the place in the sentence where you could add an intensifier and specify
which could be used (there may be more than one possibility).

r much -many -alot -far -alittle - a bit Lafew -les-s-

1. This house is (X) bigger than the other one. much / a lot/ far

2. This film was less frightening than the one we saw last weck.
3. The weather is colder than last week.

4. 1 am ten centimeters taller and my clothes feel smaller.

5. The first exercise was easier but this one is more difficult.

6. I've got more CDs than you, so [ can lend you some.

7. My room is bigger than my sister’s but she is always complaining.

Choose the correct word from the box to complete the sentences.

1. Jane is # taller than Jennifer. [&] very much [C] many
2. My friend Peter is as old ... me. (&] than like as

3. She likes the same things ... I do. [A] than like [C]as

4. Our house is ... from the station than yours.  [A] farthest ~ [B] more far  [C] farther
5. Your shirt isn’t ... clean as minc. (A] as [B] like [C] than
6. Frank is the most intelligent boy ... the class.  [A] of into in

171
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APENDICE 33 — EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NA EMPRESA II

English for Specific Purposes - Level A

Observe o texto abaixo atenciosamente e responda as questoes a seguir:

CD - ROM OPERATION

U - XXXMAXI
Jowii==il 00
o S L T T v N
@ @ @ @ @ ® @ ®

® Headphone Jack:
For connection to headphones to get sound output.

@ Analog Volume Control:
For adjusting the volume level of the sound that comes frem the
headphone Jack.

@ On/Busy LED:
The On/Busy LED flashes while the CD-ROM disc is in normal
accessing.

@ Disc Tray:
For loading or unloading the disc.

© Play/Skip:
For playing the first song or skipping a song when a CD-DA
disc is loaded,

® Open/Close:
For opening or closing the disc tray, and for stopping playing a
CD-DA disc.

@ Emergency Eject:
For opening the disc tray when both Open/Close button and
software control fail. To eject the disc tray, press a thinrod into
the emergency eject hole.

® CD-ROM Speed:
This user’s manual is used for a series of this product. Hence,
the speed of CD-ROM Drive will be indicated here, for example,
36X, 40x, 44x, 50x... ete.

Remark: For @, some models are digital volume control, the
functions are all the same with analog volume control.
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APENDICE 34 - EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NA EMPRESA 11

English for Specific Purposes - Level A

1) Considerando o layout, deduza que tipo de texto & esse:

2) Onde vocé poderia encontrar um texto como esse? Coloque um (x) na melhor opcaon:
( ) Revista ( yJornal () Manual de computador

3) Escreva abaixo algumas palavras que possam confirmar a resposta anterior:

4) Escreva pelo menos trés palavras cujos significados vocé conseguiu adivinhar pelo uso
do contexto.

5) O que os nimeros de 1 a 8 (no texto) indicam?

6) Baseado em seu conhecimento prévio, escreva o que as palavras play, open, close
significam:

7) Que outros aparelhos vém acompanhados de textos como esse? Cite trés exemplos.

W e ST
Exert

gl

1) Tente adivinhar que palavras poderéo aparecer em um texto intitulado Auto Flight System
Presentalion.

2) Agora, leia o texto rapidamente para confirmar (ou néa) as suas hipéteses.
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APENDICE 35 - EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NA EMPRESA 11

Enghsh for Specific Purposes - Level A

Ao tentar adivinhar a partir do titulo o que o texto poderia

conter, vocé praticou uma estratégia chamada Prediction. Essa estratégia

@ pode ser muito Util para as suas leituras eminglés. Utilizando tal estratégia,

Y\ voceéfica atento aquilo que pode ser muito importante para o entendimento

de um texto, sem que vacé fique preso ao conhecimento de todas as

palavras para a compreenséo geral. Sempre que vocé |& um texto

rapidamente para detectar se as suas predi¢des estao certas, vocé utiliza uma
estrategia chamada Skimming.

4) Releia o texto e responda:

a) De qual manual esse texto foi retirado? Justifique.

b) De acordo com o texto, o que o "Auto Flight System” faz?

c) Sabendo que cada “Flight Management and Guidance Computer” & formado por duas
partes, tente localiza-las no texto e indique seus nomes.

d)Aque o “Auto Flight System” & conectado?

e) O que significa a palavra NOTE nos manuais? Qual é a mensagem que ele traz?
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APENDICE 36 - EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NA EMPRESA 11

English for Specific Purposes - ' Level A

ATIVIDADE EXTRA

Observe o texto abaixo;

Responda as seguintes perguntas:

1) Que tipo de texto & esse? Como vocé chegou a essa conclusac?

2) Do que trata o texto?

a) De um curso de sistemas de teste de voéo.
b) De um curso de sistemas de combustiveis para avides.
c) De um curso de comparagéo entre avides.

3) Qualo nome da empresa que estd oferecendo o curso?

16



APENDICE 37 - EXCERTO DO MATERIAL UTILIZADO NA EMPRESA 11

English for Specific Purposes Level A

4) Por quem ele sera ministrado?

5) Onde serarealizado o curso?

6) Quanto tempo durara o curso?
a) 5 meses

b) 5 dias
c) 5 semanas

7) O que voce deve fazer para obter mais informacgées?

8) Os sistemas de teste de véo serdo apresentados através de:
a) Somente teoria

b) Somente pratica
c) Teoria e pratica

9) Quais palavras do texto se paracem com palavras em portugués? Escreva-as abaixo:

Source: Aerospace Testing international, Maio, 2003
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APENDICE 38- MODULO A — CURSO DA EMPRESA 11

MODULE A

General Objectives

e Introduction of reading strategies that help students in comprehending specific texts in
their work area, in this case, airplane maintenance manuals.

e Development of strategies through the reading of texts in the aviation area and
maintenance manuals of various sectors provided by the company.

Content

Unit 1: Introduction to Reading and Presentation of Reading Strategies

e Introduction to the reading comprehension process and the ESP approach, and
presentation of reading strategies to be developed during the module.

Unit 2: Cognates and False Cognates

e Definition of cognates and false cognates, presentation of types of cognates in the
English language, and practice through exercises in area texts.

Unit 3: Verb Tenses

e Presentation of verb tenses (past, present, and future), recognition of the importance
of verb tenses for text comprehension. Practical exercises with manuals.

Unit 4: Modals

e Presentation and recognition of modal verbs and their importance in manuals, mainly
in relation to comprehension of meaning.

Unit 5: Prepositions

¢ Introduction to main prepositions of place/position found in maintenance manuals of
various work sectors.

Unit 6: Reference Devices

e Explanation of what reference devices are, practice in identifying reference devices in
texts, analysis of pronouns most commonly used in maintenance manuals.

Unit 7: Nominal Groups

e Identification of types and constituents of nominal groups and practice with exercises
with nominal groups in manuals.

Unit 8: Writing Practice

e Writing practice for filling out forms and service orders most commonly found in
each sector of students’ work and identification of recurring linguistic structures.

Unit 9: Dictionary Use

e Use of characteristics and tools present in dictionaries, making the most use of
dictionaries for text comprehension.
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APENDICE 39 — MODULO B — CURSO DA EMPRESA 11

MODULE B

General Objectives

e Review of reading strategies introduced in the previous module

e Introduction of new strategies through the reading of more difficult texts in the
aviation area and maintenance manuals of various sectors in the company.

Content

Unit 1: Review of Reading Strategies

e Review of reading strategies and practice with exercises involving manuals.

Unit 2: Word Formation

e Study of word formation (prefixes and suffixes) and their importance in vocabulary
development.

Unit 3: Keywords

e Identification of keywords in manuals and recognition of their importance for text
comprehension.

Unit 4: Main Ideas

e Development of the ability to identify the main idea in a text to assist in text
comprehension.

Unit S: Topic Sentences

e Identification of topic sentences that show the main idea or topic and their importance
for comprehension of written language.

Unit 6: Textual Markers

o Identification of types of textual markers and their importance for text comprehension
such as sequence, addition, comparison, contrast, negation etc present in manuals.

Unit 7: Instructions

e Recognition and use of imperative verbs in instructional texts exemplified and
practiced through specific parts of manuals.

Unit 8: Writing Practice

e  Writing practice for filling out forms and service orders most commonly found in
each sector of students’ work and identification of recurring linguistic structures.




179

APENDICE 40 — MODULO C — CURSO DA EMPRESA 11

MODULE C

General Objectives

Consolidation of reading strategies seen in previous modules with the objective of
stimulating students’ autonomy to optimize their learning.

Development of new strategies through the reading of more difficult texts in the
aviation area and maintenance manuals of various sectors in the company.

Content

Unit 1: Review of Reading Strategies

Review of reading strategies presented in Modules A and B and practice with
exercises involving manuals.

Unit 2: Verb Tenses

Review of verb tenses (past, present, and future), recognition of the importance of
verb tenses for text comprehension. Practical exercises with manuals.

Unit 3: Passive Voice

Use of verbs in passive voice in sample texts and practice with texts from manuals
with a focus on comprehension and production.

Unit 4: Dictionary Use

Elaboration on the use of dictionaries as a reading strategy seen in previous modules
with a focus on the use of aviation technical dictionaries.

Unit 5: Phrasal Verbs

Presentation and recognition of phrasal verbs, their meanings and importance for
comprehension of manuals.

Unit 6: Video Activity: RADAR

Video activity provided by the aviation company involving the development of
vocabulary about weather conditions.

Unit 7: Vocabulary Development

Elaboration and development of specific vocabulary in the area of tools and
equipment present in manuals in students’ work environment.

Unit 8: Linguistic Functions

Identification and practice of linguistic functions utilized for talking about work in the
aviation field with in locu classes.

Unit 9: Video Activity: Auxiliary Power Unit (APU)

Video activity provided by the aviation company involving the development of
vocabulary about APU.
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Unit 10: Writing Practice

e Writing practice for filling out forms and service orders most commonly found in
each sector of students’ work, writing emails as well as formal and informal letters
and identification of recurring linguistic structures.




APENDICE 41 — ANALISE DE NECESSIDADES REALIZADA NA EMPRESA 11

Needs Analysis and Implications

181

Needs Instrument Goals Procedures Results and
Analysis Implications
Ist Interview To determine Every Administrative Changes
Company company needs | beginning of
Management term, 1. A teaching assistant
Staff coordinators was hired to help
and coordinators follow the
management course development and
staff get improve students’
together to awareness and
determine the | motivation in the
goals to be classroom, enabling
reached constant reflection about
2nd Written test/ To evaluate Every the program efficacy.
Employees Questionnaire | employees’ FL | beginning and | 2. A management
knowledge and | ending of each | employee was designated
language term to follow and support the
learning employees take | ESP course development.
experience the same tests
to compare Pedagogical Changes
their
improvement 1. Development of more
and opinions appropriate activities, as
about their the team was more aware
learning of the students’ jobs.
process 2. Reading activities
3rd Class Reports | To evaluate the | The EFL involved a variety of
EFL teachers course teachers write | texts besides AMM and
effectiveness class reports at | written activities about
in responding | the end of each | maintenance reports were
to students’ class included.
needs. 3. Course organization
4th Onsite To determine | Teachers walk | changed to smaller
Onsite target | observation real needs for | through groups based on student
situation using the target | different proficiency.
analysis language by sectors at the 4. After the 4™ needs
workers company, analysis, teachers
observing increased shared

work routine,
job shadowing,
taking detailed
notes of
workers’ use of
the FL

knowledge with their
students; students made
reference to things and
events that teachers had
observed, improving the
classroom pedagogy.




