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RESUMO

Esta pesquisa visa investigar o uso do hipertexto na aula de Lingua Inglesa. O argumento
central do trabalho é promover o desenvolvimento da oralidade por meio de novas praticas de
linguagem, pois com os avancos propiciados pelo desenvolvimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTICs), principalmente pela Internet, hd uma transformacdo na
sociedade atual, chamada também de sociedade da informacdo. Essa mudanca reflete uma
necessidade para a escola, alunos e professores, diferente da qual se colocava ha algum
tempo, uma vez que as NTICs levam os processos educacionais para aléem dos muros da
escola e promovem novos modos de adquirir e produzir o conhecimento, além de propiciar
novas formas de interacdo entre os individuos, enfatizando a necessidade de desenvolver a
habilidade oral em lingua inglesa, tanto para um bom desempenho das atividades pessoais
quanto profissionais. Nesse sentido, entendemos que a escola torna-se responsavel por
promover novas praticas de linguagem, novos letramentos e principalmente o letramento
digital. Porém faltam pesquisas que apontem alternativas de mudancas nas metodologias de
ensino e aprendizagem a fim de atender essa nova geracgao de aprendizes. Dessa forma, com o
intuito de aliar a tecnologia ao processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa e
procurando minimizar a lacuna apresentada por Xavier (2005), em relacdo a falta de pesquisas
que mostrem resultados eficazes do uso do hipertexto na educagdo, optamos por utilizar o
hipertexto como recurso para promover a oralidade em lingua inglesa, em um curso
extracurricular oferecido aos alunos de um curso de licenciatura em Letras. Nesta pesquisa
qualitativa de base etnografica, utilizamos como instrumentos de coleta de dados um
questionario, entrevistas com grupo focal, auto-relatos e notas de campo, para responder as
perguntas direcionadoras deste estudo: 1) Qual a percepcdo do aluno sobre o hipertexto como
recurso para desenvolvimento da habilidade oral? e 2) A utilizacdo do hipertexto e,
consequentemente, da Internet ajuda a desenvolver o letramento digital e 0os novos papeis dos
alunos e professores na sociedade da informacdo? Os dados obtidos revelaram que o
hipertexto, por meio de suas caracteristicas de ndo-linearidade e hipermodalidade, foi eficaz
em promover o desenvolvimento da oralidade em Lingua Inglesa, assim como permitiu o
desenvolvimento do letramento digital ao mesmo tempo em que propiciou o desenvolvimento
dos novos papeis de professores e alunos para atuarem na sociedade atual - a sociedade da
informacao.

Palavras-chave: sociedade da informacdo, NTICs, letramento digital, lingua inglesa, pratica
oral.



ABSTRACT

This research aims at investigating the use of hypertext in the English Language classroom.
The central argument of the study is to promote the development of the oral language through
new language practices, because with the advances offered by the development of new
information and communication technologies (NICTs), especially the Internet, there is a
transformation in today’s society, also called the information society. This change reflects a
need for the school, students and teachers, different from the one we had some time ago, since
the NICTs take the educational processes beyond the walls of the school and they promote
new ways of acquiring and producing knowledge, besides promoting new ways of interaction
among the individuals emphasizing the necessity of developing the oral hability in English,
for a good performance in both personal and professional activities. In this sense, we
understand that the school becomes responsible for promoting new language practices, new
literacies, mainly the digital literacy. But there is a lack of studies that show alternatives of
changes in teaching and learning methodologies in order to meet this new generation of
learners. Thus, in order to combine technology to the process of teaching and learning the
English language and seeking to minimize the gap presented by Xavier (2005), regarding the
lack of research that shows effective results of the use of hypertext in education, we chose
using hypertext as a resource to promote oral English language in an extracurricular course
offered to students of a language and literature course. In this qualitative research of
ethnographic base, we used a questionnaire, focus group interviews, self-reports and field
notes as instruments of data collection, in order to answer the following guiding questions: 1)
What is the student’s perception on the hypertext as a resource to develop the oral ability? and
2) Does the use of the hypertext and, consequently, of the Internet help to develop the digital
literacy and the new roles of students and teachers in the information society? The data
obtained revealed that the hypertext, through its characteristics of non-linearity and
hypermodality, was effective in promoting the development of the oral language in English,
and it also allowed the development of digital literacy at the same time that it led to the
development of the new roles of teachers and students to act in today's society - the
information society.

Key words: information society, NICTs, digital literacy, English language, oral practice.
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INTRODUCAO

Atualmente com o advento das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, doravante denominadas NTICs, ha uma transformacdo tanto na vida pessoal
quanto profissional das pessoas, pois as comunicacgoes, escritas e orais, ndo sdo realizadas
somente da forma como eram antigamente quando ndo tinhamos o recurso da Internet. As
cartas foram substituidas por e-mail, cujo recebimento € praticamente instantdneo. Os
telefonemas podem ser feitos via computador com imagem e audio. Hoje, pode-se fazer uma
reunido de trabalho envolvendo membros de diferentes cidades ao mesmo tempo, sem ser
necessario o deslocamento das pessoas, gracas ao desenvolvimento tecnoldgico.

Além de proporcionar novas formas de interacdo, as NTICs promovem o
enriquecimento cultural, uma vez que possibilitam, por exemplo, visitas a museus e
bibliotecas em diferentes partes do mundo, sem sair de casa, 0 que seria provavelmente
impossivel para vérias pessoas, devido a diversos fatores, principalmente financeiros. O
acesso a informacdo também sofre alteracfes, ja que o desenvolvimento tecnoldgico tem
facilitado, em maior ou menor grau, 0 acesso a revistas, jornais e artigos do mundo todo.

Nesse novo contexto, as NTICs levam os processos educacionais para além dos
muros da escola e refletem mudancas nos modos de adquirir e produzir conhecimento e
também nas possibilidades e modalidades de interacdo entre os individuos, enfatizando a
necessidade de desenvolver a oralidade, pois 0s novos recursos permitem interacdes via
videoconferéncias, bate-papos e conversas sincronas com pessoas do outro lado do mundo.
Para essas interacdes, usa-se primordialmente a lingua inglesa, uma vez que é considerada a
lingua dos negocios, dos assuntos académicos, da ciéncia e do turismo, por exemplo.

Por esse fato, entendemos que o desenvolvimento da oralidade’ em lingua
inglesa é necessario para um bom desempenho das atividades sociais, escolares e de trabalho
na Sociedade da Informacéo (SI).

Pensando na educacéo, € importante que a escola reflita essas transformacoes,
as quais tém despertado o interesse de muitos pesquisadores em rela¢do ao processo de ensino
e aprendizagem (BRAGA, 2004; BUZATO, 2001; COLL e ILLERA, 2010; MARCUSCHI,
2001, 2004; PICONEZ, 2010; XAVIER, 2004, entre outros). Os estudos realizados por esses

pesquisadores contribuem para o uso das NTICs em sala de aula, principalmente ao que se

! Entendemos que o termo “oralidade” é muito amplo, porém neste trabalho ele ser4 utilizado para referir-se ao
desempenho oral dos participantes no uso da linguagem.
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refere ao ensino de leitura e escrita, ao desenvolvimento do letramento digital e as mudancas
nos papeis da escola.

No entanto, para que a escola promova esse novo contexto e faca um bom uso
das NTICs, os professores precisam estar dispostos a enfrentar essa realidade — a sociedade da
informagdo — para que possam auxiliar seus alunos, uma vez que com as novas tecnologias
surgem novas formas de conhecimento e novas formas de produzir o conhecimento. Mudam
o0s papeis do professor e da escola, 0s quais precisam criar situac@es e oportunidades para que
0 aluno possa construir 0 conhecimento e ndo apenas recebé-lo passivamente.

Consequentemente, o papel do aluno também sofre transformacBes. Com
apenas alguns cliques ele pode acessar praticamente todas as informacdes de que precisa. E 0
chamado “fingertips effect”, efeito da informacdo nas pontas dos dedos (PENNINGTON,
1996, apud BUZATO, 2001). Todavia, o aluno precisa aprender como acessar, filtrar e ser
critico em relacdo a informacdo disponivel. Para isso, € necessario que a escola promova
meios para que ele desenvolva o letramento digital.

Acreditamos que o hipertexto pode ser um desses meios, pois a0 mesmo tempo
em que propicia a utilizacdo de material auténtico para as aulas de lingua inglesa (maior parte
do contetdo veiculado apresenta-se na lingua inglesa), uma das caracteristicas do hipertexto é
a nao-linearidade, a qual permite aos alunos acessar diversos contetidos sobre o mesmo
topico, podendo promover maior interacdo entre 0s participantes, ao compartilharem as
informagdes adquiridas nas pesquisas/buscas, além da hipermodalidade, caracteristica do
hipertexto que pode favorecer os diferentes estilos de aprendizagem, como sera discutido no

capitulo I deste estudo.

1. Problema de pesquisa e justificativa

E comum depois de determinado momento em um curso de lingua inglesa,
normalmente durante ou logo ap6s o nivel intermediario, a oralidade do aluno ndo se
desenvolver mais, ficar estagnada. Essa situacdo € contraditoria a0 tempo em que vivemos,
pois, devido as NTICs e ao novo contexto social, a comunicacdo oral se faz cada vez mais
importante. Assim, € preciso promover mudancas em sala de aula para que essa oralidade se
desenvolva.

Embora as NTICs possam representar um recurso didatico para as aulas de
lingua inglesa, o0 que acontece ainda hoje € a utilizacdo das tecnologias para a realizacdo das

mesmas e “antigas” atividades, ou seja, 0s letramentos convencionais por meio do uso de
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novas tecnologias. Todavia, notamos que ha interesse por parte de muitos professores em
utilizar as NTICs em sala de aula, mas a falta de conhecimento sobre como explora-las
pedagogicamente ainda limita o seu uso ou faz com que as utilizem inadequadamente. Além
desses fatores, existe a tecnofobia, que segundo Buzato (2001), refere-se ao medo que as
pessoas demonstram frente as tecnologias, 0 qual pode ocorrer por varios motivos, sendo o
mais importante deles a falta de informacédo e formacéo para o uso das tecnologias em sala de
aula.

Devemos ressaltar que as praticas em sala de aula devem estar relacionadas a
vida dos aprendizes, para que eles se sintam motivados e percebam que o contetdo que estdo
aprendendo vai ser util a eles. A escola ndo pode estar desvinculada do mundo exterior. Com
um ndmero cada vez maior de pessoas conectadas & Internet, a escola necessita promover
situagdes de ensino e aprendizagem que facam uso da tecnologia, pois a partir do século XXI
grande parte das criangas ja nascem nativos digitais, ou seja, nascem e crescem na era da
tecnologia.

Logo, cabe ao professor o papel de proporcionar atividades pedagdgicas por
meio das NTICs.

Segundo Coll e Illera (2010, p. 289),

A incorporacao das TIC nas salas de aula abre caminho para a inovagao pedagdgica
e didatica e para a busca de novas vias que visam melhorar o ensino e promover a
aprendizagem; e a ubiqiidade das TIC, presentes em praticamente todos 0os ambitos
de atividade das pessoas, multiplica as possibilidades e o0s contextos de
aprendizagem muito além das paredes da escola.

Dessa forma, as escolas passam a ter outros tipos de necessidades, aléem do
curriculo basico. Ha necessidade, por exemplo, da preparacdo dos alunos para sobreviver
nessa nova realidade. Uma realidade que exige o conhecimento das NTICs e alunos que
saibam procurar a informacdo e filtra-la, pois nem tudo o que estd disponivel na rede é
confiavel. Para isso, consideramos necessario desenvolver nesse aluno os novos letramentos,
entre eles, o letramento digital, o qual envolve muito mais do que a utilizacdo dos recursos

tecnoldgicos, como poderemos ver mais adiante.

2 Segundo o IBOPE Nielsen Online o acesso & Internet atingiu 77,8 milhdes de pessoas no segundo trimestre de
2011. Esse nimero é 5,5% superior ao do segundo trimestre de 2010 e 20% maior que o do segundo trimestre de
2009. O tempo de uso do computador com Internet também continuou crescendo e chegou a 69 horas por pessoa
em agosto, representadno um aumento de 6,4% em relagdo ao més anterior. Disponivel em www.ibope.com.br
acesso em 05/02/2011.
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A énfase agora deve ser colocada na necessidade de um aprendizado para a
vida toda (longlife learning), para o futuro social e ndo apenas para o ‘aqui e agora”, um
aprendizado sem perspectivas, que gera a desmotivacdo dos aprendizes e a sensacao de “o que
estou aprendendo ndo serve para nada”. E necessario considerar as necessidades dos alunos
no planejamento do curso que serd oferecido, as quais estdo cada vez mais relacionadas ao
uso da tecnologia.

Com as NTCIs, surgem novos recursos pedagdgicos, 0s quais requerem novas
competéncias, tanto dos alunos quanto dos professores, ou seja, estamos enfrentando
mudancas que influenciam diretamente no processo de ensino e aprendizagem e a oralidade é
uma das competéncias requeridas para desempenhar um bom papel nessa sociedade.

Dentre esses recursos, optamos por utilizar o hipertexto neste estudo, pois por
ser ndo-linear e possuir varios links, compreendemos que ele possa auxiliar no
desenvolvimento da oralidade em lingua inglesa, ao proporcionar a “exposicdo a Varios
contextos”, a diversas fontes de informacdo e pontos de vista, fazendo com que os alunos
tenham meios para desenvolver uma discussdo enriquecedora, com muita interacdo e
dinamismo.

O acesso aos diversos contextos e conteudos torna-se ainda mais enriquecedor
devido a uma das caracteristicas do hipertexto que é a hipermodalidade, ou seja, recursos
auditivos, visuais e imagéticos em um mesmo texto, que podem ser acessados por meios dos
hiperlinks.

Esses recursos podem favorecer varios alunos com seus diferentes estilos de
aprendizagem, em uma mesma aula e sobre um mesmo topico, fazendo com que todos
participem efetivamente das discussdes, ou seja, a producdo, nesse caso producao oral, serd
provavelmente desenvolvida por todos os alunos, o que segundo Swain (2005), constitui parte
do processo de aprendizagem de segunda lingua.

Swain (2005) propde trés funcbes para a hipoOtese da producdo (output
hypothesis), que segundo ela fazem parte do processo de aprendizagem da segunda lingua.
Séo elas:

- a funcdo da percepcéo, a qual se refere a percepg¢do de algum problema linguistico enquanto
o0s aprendizes estdo produzindo a lingua alvo. Essa consciéncia ativa 0s processos cognitivos
que podem implicar na aprendizagem da segunda lingua.

- funcdo do teste de hipoteses: o aprendiz reage a uma interacdo na qual esta envolvido e

modifica sua producdo de acordo com as respostas para deixar as ideias mais claras, responder
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a pedidos ou fazer confirmag6es. Essa modificacdo na producdo em resposta a um feedback
faz parte do processo de aprendizagem de segunda lingua.

- funcdo metalinguistica — refere-se ao uso da lingua para refletir sobre a lingua produzida por
outros e pelo préprio aprendiz.

Assim podemos dizer que a produgdo oral, além de ser uma habilidade
necessaria para desempenhar os novos papeis exigidos pela SI, também faz parte do processo
de aprendizagem da lingua estrangeira e a utilizacdo do hipertexto podera contribuir para o
desenvolvimento da oralidade devido as suas caracteristicas ja& mencionadas (ndo-linearidade
e hipermodalidade).

Todavia, segundo Xavier (2002), ainda faltam pesquisas que apontem
alternativas de mudancas nas metodologias de ensino e aprendizagem a fim de atender essa
nova geracdo de aprendizes, ou seja, pesquisas que direcionem 0s professores sobre como
utilizar as tecnologias, especificamente no nosso caso, na sala de aula de lingua inglesa.

O autor (2005) ainda acrescenta que pesquisadores como Lanhan (1993),
Landow (1992) e Tuman (1992) afirmam que o uso do hipertexto e da Internet afetara o
ensino e a aprendizagem de forma determinante e que a utilizagcdo dessas tecnologias como
instrumentos pedagdgicos desafia os conceitos e as atividades de aprendizagem no que se
refere a escrita e a leitura.

No entanto, por julgarmos que no processo de ensino e aprendizagem, assim
como na sociedade contemporanea, ndo somente a escrita e a leitura devem ser enfatizadas,
mas também a habilidade oral, pretendemos nesta pesquisa utilizar o hipertexto como recurso

para promover a oralidade por meio de novas praticas de linguagem.

2. Objetivo e perguntas de pesquisa

Esta pesquisa, que visa investigar o uso do hipertexto como recurso para
promover a oralidade em Lingua Inglesa por meio de novas praticas de linguagem,
fundamenta-se em estudos sobre os novos letramentos e em especial sobre o letramento
digital, os quais discorrem sobre as mudangas que ocorrem nas maneiras de pensar e agir
neste Novo Mundo e Nova Ordem de Trabalho (GEE, HULL e LANKSHEAR, 1996).

Entendemos que o hipertexto pode se constituir em um recurso positivo para as
aulas de lingua inglesa, porém sdo poucas as pesquisas que mostram como esse recurso pode
ser aproveitado em sala de aula.

Segundo Xavier (2005),
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Talvez ainda seja cedo para defender os beneficios a aprendizagem trazidos pelo
hipertexto, até porque faltam pesquisas conclusivas que mostrem resultados eficazes
do uso do hipertexto na educacdo. Mas, de qualquer forma, o hipertexto e a Internet
forcam o0s educadores e estudiosos da linguagem a repensar os objetivos
educacionais, métodos de ensino e propostas pedagogicas.

Assim, pretendemos nesta pesquisa minimizar a lacuna apresentada acima,
tendo como objetivo 0 uso do hipertexto como recurso na aula de lingua inglesa para
promocdo da pratica oral por meio de novas praticas de linguagem, por considerarmos que 0
desenvolvimento da oralidade em lingua inglesa é de fundamental importancia na sociedade
atual.

Para isso, propomos as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Qual a percepcdo do aluno sobre o hipertexto como recurso para

desenvolvimento da habilidade oral?

2. A utilizacdo do hipertexto e, consequentemente da Internet, ajuda a

desenvolver o letramento digital e os novos papeis dos alunos e professores na

sociedade da informacéo?

3. Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em uma introducdo e quatro capitulos. Na
introducao foram abordados o problema de pesquisa, a justificativa pela escolha do topico, os
objetivos e as perguntas de pesquisa. O capitulo um apresenta as perspectivas teoricas
referentes aos novos letramentos, letramento digital, hipertexto e as mudancas na sociedade
da informacéo. O segundo capitulo traz a metodologia de pesquisa adotada e descreve o curso
e 0 material desenvolvido para a pesquisa. O terceiro capitulo traz as respostas as perguntas
de pesquisa por meio da andlise dos dados obtidos nas notas de campo realizadas pela
professora-pesquisadora, nas entrevistas com grupo focal e nos auto-relatos dos alunos-
participantes e a discussao dos resultados. No quarto capitulo apresentamos as consideracdes

finais, assim como as limitacGes e contribuices que o estudo propiciou.
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CAPITULO |

PERSPECTIVAS TEORICAS

Neste capitulo discutiremos as bases tedricas que fundamentam 0 nosso
trabalho. Iniciaremos com uma discusséo sobre a sociedade da informagao e seus reflexos no
processo de ensino e aprendizagem, 0 que torna necessario o desenvolvimento de novos
letramentos, entre eles o letramento digital, o qual sera discutido sob a visdo de varios
pesquisadores. Em seguida, apresentaremos o conceito de hipertexto e suas caracteristicas e
mostraremos como ele pode ser utilizado como um recurso pedagdgico na sociedade atual,
principalmente na aula de lingua inglesa, para promover o desenvolvimento da oralidade em

lingua inglesa, a0 mesmo tempo em que propicia novas praticas de linguagem.

1.1 A sociedade da informacdo e seus reflexos no ensino e aprendizagem da lingua

inglesa

E inevitavel ndo notar as mudancas que estdo ocorrendo na sociedade
contemporanea, tanto na vida pessoal quanto profissional. Essas mudangas, em sua maioria,
sdo provocadas pelas NTICs e em especial pela Internet.

Castells®, citado por Coll e Monereo (2010, p. 16), destaca que:

. a Internet ndo é apenas uma ferramenta de comunicacdo e de busca,
processamento e transmissdo de informacGes que oferece alguns servicos
extraordindrios; ela constitui, além disso, um novo e complexo espaco global para a
acdo social e, por extensdo, para o aprendizado e para a a¢do educacional.

As novas tecnologias mudaram nossa maneira de interagir com o mundo. Nao
precisamos mais sair de casa para fazer compras; podemos acessar nossa conta bancaria de
casa; podemos conversar e compartilhar fotos e videos com amigos e familiares que estdo em
qualquer parte do mundo quando quisermos; podemos enviar uma mensagem que iremos
chegar atrasados a uma reunido ou ao trabalho devido a algum problema no transito no
momento do acontecimento, no meio da rua, de nosso celular ou notebook, por exemplo.

Temos acesso a informag6es do mundo todo, praticamente no momento em que elas ocorrem.

8 CASTELLS, M. La Galaxia Internet. Barcelona: Areté, 2001.
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Todas essas mudancas na sociedade fazem-nos refletir sobre a necessidade de
transformacdes na escola, ou seja, transformacdes no processo de ensino e aprendizagem, no
papel do professor e do aluno, para que escola e sociedade “caminhem juntas” e nao
representem dois mundos diferentes aos alunos.

De acordo com Coll e Monereo (2010, p. 391), “a educacéo escolar deve servir
para dar sentido ao mundo que rodeia os alunos, para ensina-los a interagir com ele e a
resolverem os problemas que lhes sdo apresentados” e segundo 0s autores nesse contexto “as
TIC sdo onipresentes”. Portanto, acrescentam que ndo resta davida sobre a “exigéncia de que
as TIC estejam presentes nas escolas”.

E importante que o aluno sinta que a escola é um local que o prepara para a
realidade que devera enfrentar e, portanto, seja significativa para ele.

Nesse sentido, Buzato (2001, p. 78) afirma que:

As velhas estratégias de registrar e memorizar informagéo oferecida pelo professor
pouco ou quase nada podem fazer pelo aluno quando este se defronta com a Internet
em seu processo de aprendizagem. O que se espera do aluno neste tipo de arranjo
pedagdgico é que aprenda a relacionar a informacdo oferecida pelo professor com
aquela que pode ser obtida na rede, que questione o professor ndo mais sobre o que é
certo ou errado, mas sobre como avaliar a confiabilidade da informacdo que obtém
na rede e sobre como relaciona-la aos problemas que necessita resolver.

A interacdo entre os professores/profissionais relacionados a educacdo e a
Internet (sistema complexo de processamento e transmissao de informacéo) esta modificando
de maneira significativa as ferramentas, os cenarios e as finalidades da educacdo na sociedade
atual (COLL e MONEREO, 2010).

Na Sociedade da Informacédo, as competéncias do professor precisam sofrer
modificacdes. E importante que o professor desenvolva novas competéncias e transforme
algumas. A reflexdo em relacdo a sua pratica continua sendo muito importante, pois € por
meio dessa reflexdo que o professor percebera quais mudancas sdo necessarias, levando
sempre em consideracdo o seu contexto escolar e seus alunos, pois segundo Almeida Filho
(1993), quando a abordagem de ensinar e a abordagem de aprender ndo sdo compativeis,
podemos ter problemas no processo de ensino e aprendizagem da lingua-alvo.

Segundo Prado (2005, p. 33-34),

O professor precisa deixar o aluno descobrir para aprender; o professor deve
conhecer o desenvolvimento cognitivo do sujeito-aluno; o professor deve desafiar
cognitivamente o aluno; o professor ndo é o dono do saber; ele aprende com o aluno.
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O professor deveria deixar de assumir o papel de uUnico detentor do
conhecimento em sala ou de tomador de decisbes e passar a ser professor-mediador e
professor-pesquisador, pois os alunos com apenas alguns cliqgues podem acessar uma
quantidade de informacdo muito maior aquela que o professor poderia fornecer. Ramal (2002,
apud PICONEZ, 2010) considera o professor desta nova era como significador (sense
making), cuja principal funcéo é a transformacao de sujeitos passivos em cidadaos ativos e
criticos, comprometidos com a construcdo de sua prépria historia.

No entanto, segundo Buzato (2001, p. 77), “o acesso a rede ndo torna
desnecesséria a figura do professor, mas apenas aquela parte de sua competéncia que tem a
ver com o0 armazenamento de informacao sobre um determinado tema.”

Portanto, inferimos que a utilizacdo das NTICs na sala de aula é de
fundamental importancia atualmente, pois 0s jovens estdo cada vez mais “conectados” ao
mundo. Eles sdo considerados “Insiders” (LANKSHEAR e KNOBEL, 2006), ou seja,
nasceram e cresceram no contexto do ciberespaco.

Consequentemente, julgamos que a escola ndo pode deixar de considerar essas
mudangas ocorridas na sociedade, que a transformaram na sociedade da informacéo, pois uma
escola que ndo contempla as mudancgas contemporaneas e ndo leva em consideragcdo o
aumento das tecnologias digitais e eletrdnicas e com isso 0 surgimento de novas formas de
textos, podera ndo motivar o aluno, uma vez que, provavelmente, os valores e interesses
apresentados poderdo ndo ser os mesmos valores necessarios a sua vida pessoal e profissional.

Para que isso ocorra, ou seja, para levar essas transformacdes para dentro da
escola, fazer com que facam parte do processo de ensino e aprendizagem, acreditamos na
necessidade de desenvolver os novos letramentos, mais especificamente no nosso estudo, o
letramento digital, pois nossa pesquisa serd baseada na utilizagdo do hipertexto para o
desenvolvimento da pratica oral, propondo assim uma nova alternativa pedagdgica para as
aulas de lingua inglesa, uma alternativa que se propde a trazer transformacdes para a sala de

aula, fazendo com que o aluno fique mais motivado e, consequentemente, mais participativo.
1.2 Letramentos e novos letramentos
Como vimos no topico acima, estamos presenciando um momento de

mudangas na sociedade e consequentemente, no processo de ensino e aprendizagem. Esse fato

reflete na necessidade de desenvolver novos letramentos. Para isso, vamos primeiro discultir,
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brevemente, o que é o letramento, para entdo chegarmos aos novos letramentos,

principalmente ao letramento digital.

1.2.1 Letramento: origem e conceito

No Brasil, a palavra “letramento” surge nos discursos de especialistas da area
de Educacéo e das Ciéncias Linguisticas na segunda metade dos anos 1980 (SOARES, 1996).
Segundo Kleiman (1995) este termo foi cunhado por Mary Kato em 1986 e logo ap6s, em
1988, Tfouni, citada por Soares (1995), distingue alfabetizacdo de letramento em seu livro
Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso da Editora Pontes, conceito que reafirma,
segundo Soares (2002), em obra posterior: “Enquanto a alfabetiza¢do ocupa-se da aquisicdo
da escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos socio-
historicos da aquisicdo de um sistema escrito por uma sociedade” (TFOUNI, 1995, apud
SOARES, 2002, p.144).

Kleiman (1995, p.19) define o letramento “como um conjunto de préaticas
sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos” e, em texto posterior (KLEIMAN, 1998) citado por
Soares (2002, p. 144) o define como *“as praticas e eventos relacionados com uso, fungéo e
impacto social da escrita”.

A autora ainda diferencia alfabetizacdo e letramento dizendo que os estudos
sobre alfabetizacdo destacam as competéncias individuais no uso e na pratica da escrita
enguanto que os estudos sobre o letramento examinam o desenvolvimento social que
acompanhou a expansdo dos usos da escrita (KLEIMAN, 1995 p.16).

Ja Soares (1996, p.18), além dos aspectos considerados por Tfouni (1988,
1995) e Kleiman (1995, 1998), acrescenta que o letramento refere-se ao “estado e condic¢ao”

que adquire o individuo ou grupo social:

Letramento é o resultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado
ou a condi¢do que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de
ter-se apropriado da escrita.
Assim, segundo a autora, antigamente o problema enfrentado pela sociedade
era apenas o de ndo saber ler e escrever, por isso o termo analfabetismo era suficiente. No
entanto, de acordo com Soares (1996, p.20), percebeu-se que “nédo basta saber ler e escrever, é

preciso também saber fazer uso do ler e do escrever, saber responder as exigéncias de leitura e
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de escrita que a sociedade faz continuamente”. Dai o surgimento do termo letramento, que
segundo Kleiman (2005, p.21) surgiu para referir-se a “um conjunto de praticas de uso da
escrita que vinham modificando profundamente a sociedade, mais amplo do que as praticas
escolares de uso da escrita, incluindo-as, porém”.

Enquanto isso, Lankshear e Knobel (2006) afirmam que, antes do termo
letramento (literacy®), nos Estados Unidos usava-se o termo reading (leitura) para referir-se a
métodos de instrucdo para ensinar os iniciantes a codificar e decodificar textos, sendo usado
apenas em contextos formais de educacdo. Podemos relacionar esse conceito ao termo
alfabetizacdo no Brasil.

O termo letramento era utilizado em contextos informais de educacdo nos
paises de primeiro mundo que desejavam dar uma segunda chance aos considerados adultos
analfabetos, devido a diversas condicGes tais como, prisdo, desemprego, problemas fisicos e
mentais, gravidez na adolescéncia e assim por diante. No entanto, ficou comum entre os
tedricos, nos anos 1950 e depois novamente nos anos 1990, associar o desenvolvimento
econémico de um pais ao nivel de letramento dos adultos. Assim, muitos paises comecaram a
promover programas de letramento para adultos. Esses programas eram conduzidos fora do
sistema educacional, ou seja, eram programas de educacao ndo formal.

Nos anos 1970 nos Estados Unidos e em outros paises de lingua inglesa, em
graus variados, o foco educacional passou a ser o letramento devido a varios fatores, entre
eles, o trabalho de Paulo Freire, cujo conceito de letramento era “ler a palavra e 0 mundo”, ou
seja, ler e escrever significava entender como 0 mundo opera socialmente e culturalmente de
maneira a produzir oportunidades, a0 mesmo tempo em que causava tambem desigualdades
para 0S grupos sociais que ndo se encaixavam nesse grupo, ou seja, NAo passavam por esse
sistema educacional.

Outro fator importante era a reestruturacdo do mercado de trabalho e o
despreparo das pessoas para atuar nesse mercado, pois as escolas ndo estavam garantindo que
os aprendizes se tornassem letrados para viver adequadamente com as condicdes
contemporaneas. “Foi neste momento que a palavra letramento surgiu como palavra-chave”
(LANKSHEAR e KNOBELS, 2006, p.10).

Antigamente, para ser alfabetizado bastava ter o dominio do cddigo alfabético
e isso era o suficiente para viver em sociedade. Hoje, além de saber o codigo alfabético, o

aluno precisa saber se comunicar em diferentes situacBes ou praticas sociais. Por isso,

* O termo literacy é traduzido em portugués também por alfabetizacéo.
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podemos dizer que as praticas de letramento sdo praticas situadas, ou seja, de acordo com as
caracteristicas da situacdo, teremos um tipo de material, de recursos, um modo diferente de
realizar a atividade.

Corroborando com esta afirmacéo, Scribner e Cole (1981, p. 236) afirmam que
“letramento ndo é simplesmente saber ler e escrever um roteiro especifico, mas aplicar esse
conhecimento para fins especificos em contextos especificos de uso>”.

Todavia, as praticas de letramento fora da sala de aula sdo extremamente
heterogéneas e as praticas escolares acabam ndo acompanhando essa diversificacdo, fazendo
com que a escola muitas vezes ndo consiga preparar o aluno para viver na sociedade atual.

Citando o exemplo de Kleiman (2005, p. 27)

“é muito provavel que as 16 horas de uma terca-feira do més de abril, uma crianca
no semi-arido nordestino e uma outra numa favela do Rio de Janeiro estejam,
ambas, copiando a palavra “gato” do quadro-de-giz na sala de aula de 12 série de
uma escola da regido de onde moram. Sem vinculo com a realidade social fora da
escola, ou seja, abstraidas da situagdo, as praticas sdo as mesmas.”

Por isso, segundo Lankshear e Knobel (2006), houve a emergéncia do
letramento com foco educacional. Porém, muitos estudiosos acreditavam que a educagdo
deveria envolver muito mais além do que estava associado ao termo letramento. Por exemplo,
Cope e Kalantziz (2000) falam em multiletramentos e os préoprios autores Lankshear e Knobel

(2006) falam em novos letramentos, como veremos a seguir.

1.2.2 Novos Letramentos

Com as mudangas exigidas pela Sociedade da Informacdo e que refletem
diretamente na educacéo escolar dos cidadaos, a alfabetizacdo, ato de decodificar e codificar
as letras e palavras deixou de ser o elemento mais importante da escola, pois o aluno precisa
muito mais que isso, conforme vimos no topico acima. Ele precisa, por meio do conhecimento
da linguagem, resolver problemas cotidianos, ter acesso aos bens culturais, formar sua propria
opinido em relagdo aos acontecimentos, ndo somente mundiais, mas também em relagdo aos
acontecimentos ao seu redor, na sua comunidade. E necessario que ele entenda as relagdes de
poder presentes nos textos. Assim, a alfabetizacdo deixou de ser o Unico dever da escola, e 0

letramento passou a ter um papel relevante na formacdo dos cidaddos, pois o letramento,

> Minha tradugéo para: Literacy is not simply knowing how to read and write a particular script but applying this
knowledge for specific purposes in specific contexts of use. (SCRINER e COLE, 1981, p. 236)
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como dito anteriormente, refere-se a préaticas sociais situadas. Situadas, pois dependem do
contexto em que ocorrem. Por exemplo, um texto religioso ndo € compreendido da mesma
forma por diferentes religides. Ndo lidamos com o texto escrito na escola do mesmo jeito que
o utilizamos fora da escola, como por exemplo, no trabalho, em casa, no restaurante ou no
banco.

A medida que vamos participando de diferentes praticas sociais, temos a
necessidade de usar a lingua de diferentes maneiras. Segundo Street (2003), as praticas de
letramento variam de um contexto para outro e de uma cultura para outra. Portanto, se existem
varias préaticas sociais e essas praticas variam de acordo com o0 contexto, temos letramentos
(plural) e ndo apenas letramento (singular). Dai as expressdes letramento académico,
letramento midiatico, letramento juridico, letramento eletrdnico, letramento visual, letramento
critico, letramento multicultural e letramento digital, entre outros.

Nesse sentido, podemos dizer que é preciso uma a¢do mais complexa mediante
0s textos, ou seja, a sociedade contemporanea exige novas formas de ler, escrever e
interpretar.

Segundo Gee, Hull e Lankshear (1996), com a passagem do fordismo para o
capitalismo rapido, muitas transformacGes ocorreram na vida das pessoas. O fordismo, ou
velho capitalismo, era baseado na producdo em massa, as empresas eram hierarquicamente
estruturadas, os trabalhadores obedeciam a ordens e direces mecanicamente, sem entender o
significado do processo e sem entendé-lo como um todo e, obviamente ndo possuiam controle
sobre 0 mesmo.

Por outro lado, de acordo com os autores acima, o capitalismo rapido, ou novo
capitalismo, é baseado na criacdo, na producdo e no marketing de produtos de alta qualidade
para grupos de pessoas que definem e mudam suas identidades de acordo com os tipos de
produtos e servi¢cos que consomem. A énfase, agora, estd no conhecimento e na aprendizagem
flexivel para criar, vender, aperfeicoar e variar esses produtos e servi¢cos como simbolos de
identidade e ndo no préprio produto como um bem material. O capitalismo rapido é movido
por uma hipercompeti¢cdo global, mudancas tecnoldgicas massivas e demandas cada vez
maiores de consumidores sofisticados. O conhecimento transforma os trabalhadores em
parceiros comprometidos, que realizam um trabalho significativo, e que entendem e
controlam seus trabalhos e procuram melhorar seu desempenho comunicando claramente seu
conhecimento e suas necessidades. Ha énfase no trabalho colaborativo e na comunicacéo,
uma vez que o trabalho em equipes pode gerar melhores resultados que os trabalhos

individuais.
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Essas mudangas, nas quais o trabalho deixou de ser uma repeticdo mecanica,
producdo em massa, para uma producdo mais diversificada, focada no publico alvo,
valorizando as diferencas individuais, fizeram quem com que os trabalhadores
desenvolvessem um outro tipo de letramento para poderem sobreviver nessa nova era.

Segundo Monte Mor (2009), o capitalismo rapido ou pés-fordismo,

... exaltou a substituicdo de padrfes de trabalho repetitivo e ndo especializado para
outro padrdo que requer trabalhadores polivalentes, trabalhadores que apresentam
experiéncias diversificadas e flexibilidade, capazes de trabalhar em um ambiente em
que as praticas de hierarquia planas substituiram a famosa hierarquia vertical®.
A passagem do fordismo para o capitalismo répido também foi influenciada
pelo surgimento de novas tecnologias. Um novo modo de pensar surge, principalmente em
relacdo aos Insiders e isso faz com que novos letramentos comecem a se desenvolver,

conforme relatado por Lankshear e Knobel (2006, p.30):

Essas mudancas tém sido acompanhadas pela emergéncia de diferentes (novas)
maneiras de pensar sobre o mundo e responder a ele. Um novo tipo de mentalidade
comegou a emergir e alguns novos tipos de letramentos (grifo no original)
comecaram a evoluir.’

Com as NTICs, as transformagdes sociais intensificaram-se. Surgiram novas
formas de comunicagéo e interacdo, como chats, emails, blogs, redes sociais como Orkut,
Facebook, LinkedIn, entre outros. Todos esses novos recursos disponiveis exigem novos
letramentos, pois alguns deles podem ser utilizados para questdes profissionais e/ou pessoais.
Portanto, dependendo da finalidade a que se destinam, é necessario um tipo de letramento
tanto para escrevé-los como para interpreta-los.

Todavia, essas novas tecnologias de comunicacdo utilizam mais de uma
modalidade para transmitir significados. Os textos, principalmente os hipertextos, apresentam
videos, audios, imagens e ndo somente a escrita, exigindo que os cidaddos tenham

conhecimento dessas multimodalidades para desempenhar seu verdadeiro papel de cidaddo

® Minha traducdo para: ...praised the replacement of repetitive and underskilled work standards for another
pattern that requires multiskilled workers, workers who show diversified experiences and flexibility, able to work
in an environment in which flat hierarchy practices have substituted for the well-known vertical hierarchy.
(MONTE MOR, 2009)

" Minha traducfio para: These changes have been accompanied by the emergence of different (new) ways of
thinking about the world and responding to it. A new kind of mindset has begun to emerge and some new kinds
of literacies have begun to evolve. We call these ‘new’ literacies. (grifo no original) (LANKSHEAR e KNOBEL,
2007)
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dessa era pds-moderna, ou seja, € importante que se desenvolva multiletramentos, o que torna
cada vez mais importante e desafiador o papel da escola.

Segundo Cope e Kalantzis (2000), o termo multiletramentos foi escolhido pelo
The New London Group®, por descrever dois argumentos importantes que podemos encontrar
na nova e emergente ordem global, institucional e cultural. O primeiro argumento refere-se a
multiplicidade de canais de comunicacdo e midia, 0os quais permitem novos modos de
construir o significado (meaning-making), onde o textual relaciona-se com o visual, o audio, o
espacial e assim por diante, ou seja, o significado é construido de maneiras cada vez mais
multimodais. O segundo argumento refere-se ao aumento da diversidade cultural e linguistica:
ao aumento da diversidade local e ligacdo global, fazendo com que seja necessario “negociar
diferencas todos os dias, nas nossas comunidades locais e nas nossas, cada vez mais
interligadas, vidas profissionais e da comunidade” (COPE e KALANTZIS, 2000, p. 5 -6).

Porém o que acontece muitas vezes nas escolas é apenas o “velho” letramento
com aparéncia de novo, ou seja, as praticas pedagogicas continuam as mesmas, alteram-se
apenas algumas ferramentas. Por exemplo, incluem o computador na realizacdo de algumas
atividades, sem, no entanto, mudar a atividade, conforme podemos verificar em Lankshear e
Knobel (2006, p. 30):

O que parece estar acontecendo é que as 0s assuntos do dia-a-dia da escola ainda sdo
dominados por letramentos convencionais, e 0 engajamento com 0s “novos”
letramentos fica restrito as vidas dos aprendizes em espagos fora das escolas e de
outros contextos formais de educacdo. A medida em que as escolas tentam se
familiarizar com 0 mundo em mudanca do letramento e tecnologia (frequentemente
visto em termos de usar computadores na producdo de textos e representacdes
textuais), eles simplesmente acabam reproduzindo letramentos convencionais
familiares por meio do uso das novas tecnologias®.

Logo, podemos concluir que as NTICs possuem um papel importante nas
mudangas ocorridas nas nossas instituicbes, economia e na sociedade de um modo geral e,

portanto, € devido em grande parte a essas tecnologias, que surge a necessidade do

® The New London Group — grupo de dez pesquisadores que se reuniram para discutir o que fazer em relagéo a
pedagogia do letramento tendo como base suas diferentes experiéncias nacionais e culturais e também as
diferentes areas de especializacao.

® Minha traducdo para: What seems to be happening is that the day-to-day business of school is still dominated
by conventional literacies, and engagement with the ““new” literacies is largely confined to learners™ lives in
spaces outside of schools and other formal educational settings. Insofar as schools try to get to grips with the
changing world of literacy and technology (often seen in terms of using computers in the production of texts and
textual representations), they often simply end up reproducing familiar conventional literacies through their uses
of new technologies. (LANKSHEAR E KNOBEL, 2007, p. 30)
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desenvolvimento de novos letramentos, entre eles, do letramento digital, o qual discutiremos a

sequir.

1.3 Letramento digital

Xavier (2005) em seu artigo intitulado “Letramento Digital e Ensino” fala
sobre a pesquisa realizada por Don Tapscott (1999), na qual foi constatado, por meio de
questionarios enviados pela Internet e respondidos por adolescentes, que eles passaram a
procurar outras fontes de informacdo e ndo apenas os professores e 0s livros didaticos. Com
isso, 0 autor conclui que o professor detentor de toda a informacdo esta com seus dias
contados. Segundo ele, os adolescentes que estdo crescendo com as NTICs, desenvolvem

novas formas de aprender, como podemos observar no quadro abaixo:

Quadro 1 — Novas Formas de Aprender

“Jeito velho”  “Jeito nove™  Implicagdes para o aluno

Centrado no Centrado no

Professor aluno AP izes ativos
Absorcao P;%mmpat;ar_- Muita motivacio
passiva ativa do aluno
Trabalho Trabalho Equipe constroi habilidades
individual coletivo desenvolvidas coletivamente
Professor Professor Aprendizagem adequada as
“sabe-tudo™ articulador mudancas no mundo
Ensi Ensino Material didatico on-line

mo estitico dinimico substitui livros etc.

Aprendizado Aprender a Competéncias voltadas para a
predeterminado aprender Era da Informacio

Fonte: XAVIER (2005, p. 2)

Para acompanhar essas mudangas, os professores precisam mudar seu perfil e
pratica pedagdgica. Xavier (2005, p.3), a partir dos dados coletados por Tapscott, destaca que
0 professor precisa ser:

pesquisador, ndo mais repetidor de informagéo;

articulador do saber, ndo mais fornecedor Gnico do conhecimento;

gestor de aprendizagens, ndo mais instrutor de regras;

consultor que sugere, ndo mais chefe autoritario que manda;
motivador da ““aprendizagem pela descoberta”, ndo mais
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avaliador de informagOes empacotadas a serem assimiladas e
reproduzidas pelo aluno.

Segundo Erstad (2007), as tecnologias digitais criam novas formas de
relacionamento, de definicdo do conhecimento por meio da negociacgéo entre 0s atores e novas
formas sobre como o conhecimento muda nossa concepgdo de ambientes de aprendizagem
nos quais os atores constroem sentido.

Essas mudancas de papeis e de novas formas de conhecimento, aliadas as
NTICs, refletem a necessidade de um novo tipo de letramento: o letramento digital, cujo
termo passou por vérias defini¢fes, que vai do saber apenas utilizar os recursos tecnoldgicos
até saber buscar a informacéo, filtra-la e criar novos conhecimentos.

A fim de melhor explicar a trajetoria do termo letramento digital, optamos por
citar Bawden (2008), que traz em seu artigo “Origins and Concepts of Digital Literacy”
varias definigdes para o termo letramento digital sob a perspectiva de diferentes autores. No
entanto, pode-se notar que a maioria das defini¢cdes esta relacionada a informacdo enquanto
outras se utilizam de termos diferentes para a mesma defini¢do, como Bruce (1994, 1997), por
exemplo, que utiliza o termo letramento de informacdo e Shapiro e Hughes (1996) que
utilizam o termo letramento computacional.

Nos anos 1980, utilizava-se o termo letramento computacional para designar a
habilidade de operar os pacotes de software eficazmente. J& nos anos 1990, comegou-se a usar
o0 termo letramento da informacdo, e a partir de entdo, o termo passou a abranger aspectos
sobre avaliacdo da informacao e da natureza dessas fontes de informacoes.

Outros termos também utilizados s&o: letramento de rede ou letramento de
Internet (McCLURE, 1994), no qual o foco esta na informacdo digital apresentada em rede.
Neelameghan (1995) utilizou o termo “Informacy”, como a juncdo do letramento tradicional e
letramento da informacao, e enfatizando a habilidade de lidar com a informacéo digital em
diferentes midias, Inoue, Naito e Koshizuka (1997) utilizaram o termo mediagé&o.

Os autores Lanham (1995) e Bawden (2001) definem letramento digital como a
habilidade de ler e compreender a informacéo apresentada por meio de diferentes midias.

Porém, a maior parte dos conceitos de letramento digital surgiu a partir da
definicdo de Gilster (1997), que diz “digital literacy is about mastering ideas, not keystrokes”
(letramento digital é dominio de ideias, ndo de teclas — traducéo nossa). Gilster, na obra citada
acima, ainda define o letramento digital como “a habilidade de entender e usar a informacéo

em multiplos formatos a partir de uma ampla variedade de fontes quando é apresentada via
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computadores” *°.

Com essa definicdo, o autor mostra que ndo basta apenas saber utilizar a
tecnologia e saber buscar a informacdo, mas sim que € necessario saber fazer uso dessa
informacdo na vida real. O autor sugere que ha quatro competéncias principais de letramento
digital: busca na Internet, navegacdo em hipertextos, reunido de informacoes e avaliagdo do
conteldo, além de enfatizar o pensamento critico.

Concordando com Gilster, Eshet (2002) diz que o letramento digital é mais que
a habilidade de usar fontes digitais eficazmente. Segundo a autora, letramento digital € um
tipo especial de pensamento, é uma forma de pensar sobre determinada técnica.

Williams e Minnian (2007) comparam letramento digital com letramento
computacional com foco nas habilidades de TI, ou seja, tratam de um conhecimento mais
técnico. Ja Hargittai (2005) e Kauhanen-Simanainen (2007) comparam-no com letramento de
rede com foco no uso efetivo da Internet e outras fontes de redes. Pode-se dizer que essa
definicdo ndo se refere apenas ao conhecimento técnico, pois para se ter um uso efetivo da
Internet é necessario saber pesquisar, associar e avaliar o conteddo, assemelhando-se a
definicdo de Gilster.

Burniske (2007) desenvolve um pouco mais 0 termo “pensamento critico”
utilizado por Gilster, definindo-o como uso critico e delicado da lingua, avaliacéo critica de
websites, analise do contetdo visual na web, analise da informacéo digital para credibilidade,
conteddo légico e emocional e a pratica da ética e netiqueta na Internet.

Eshet-Alkalai (2004) apresenta uma definigdo com ideias comuns a Gilster (op.
cit). A autora define letramento digital como uma “habilidade de sobrevivéncia na era
digital”, embora aplicavel principalmente ao contexto da educacdo formal. Baseia-se na
integracdo de outros letramentos: letramento foto-visual, letramento de reproducao,
letramento de informacéo e letramento socio-emocional.

Segundo Martin (2006), citado por Bawden (2008, p.22), letramento digital é:

a consciéncia, atitude e habilidade do individuo de usar adequadamente ferramentas
e recursos digitais para identificar, acessar, administrar, integrar, avaliar, analisar e
sintetizar recursos digitais, construir novos conhecimentos, criar expressdes de
midias e comunicar-se com outros no contexto de situacdes especificas de vida,
permitindo acdo social construtiva e reflexdo sobre esse processo™.

19 Minha traduc&o para: “the ability to understand and use information in multiple formats from a wide range of
sources when it is presented via computers. (GILSTER, 1997, p.1)

! Tradugdo para: the awareness, attitude and ability of individuals to appropriately use digital tools and
facilities to identify, access, manage, integrate, evaluate, analyse and synthesise digital resources, construct new
knowledge, create media expressions, and communicate with others, in the context of specific life situations, in
order to enable constructive social action; and to reflect upon this process. (MARTIN, 2006)
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A nosso ver, esta € a definicdo mais completa de letramento digital, uma vez
que além de incluir a parte técnica, pois ninguém consegue fazer uso das midias digitais sem
um conhecimento técnico minimo, esta defini¢cdo contempla a construcdo de praticas sociais,
e ndo podemos falar em letramento sem pensar em praticas sociais. Ainda segundo Martin
(op. cit.), ser letrado digitalmente inclui estar consciente das ameacas digitais e resistir a elas
para identificar e ser capaz de usar meios digitais para assegurar e fortalecer nossa prépria
identidade.

E possivel dizer, a partir de todas as definicdes de letramento digital descritas
acima, que a informacéo é tépico comum a todas, porém alguns conceitos explicitam melhor
0 uso da informacéo até chegar as praticas sociais.

Segundo Xavier (2005, p.2),

O letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das
formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital pressupde
assumir mudancas nos modos de ler e escrever os cddigos e sinais verbais e ndo-
verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita
feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a tela,
também digital.

Feito essa resenha, consideramos letramento digital como a habilidade de
buscar, filtrar, sintetizar e transformar a informagdo em um novo conhecimento, levando
sempre em consideracdo a pratica social a qual se refere, além de incluir também a habilidade
de ser critico em relacdo a informacdo disponivel na grande rede, para que nao seja
influenciado por ela, mas sim, que seja capaz de utiliza-la a seu favor e a favor da sociedade.
N&o podemos deixar de mencionar, obviamente, o conhecimento técnico dos recursos digitais,
por menor que ele seja, uma vez que 0 meio que apresenta essas informacdes é o meio digital.

Portanto, por estarmos vivendo em uma sociedade na qual o acesso a
informagdo € muito facil e rapido, com novas tecnologias surgindo a todo o momento,
podemos dizer que ser letrado digitalmente é uma questdo de sobrevivéncia, e cabe a escola
propor atividades que visem o desenvolvimento do letramento digital pelos alunos, para que
possam utilizar adequadamente a grande quantidade e variedade de informacdo a que sdo

expostos diariamente, pois conforme afirmam Coll e Monereo (2010, p. 22):

a abundancia de informacéo e a facilidade de acesso a ela ndo garante, contudo, que
os individuos estejam mais e melhor informados. A auséncia de critérios para
seleciond-la e confirmar sua veracidade, a abundancia de informacdo, que
corresponde, além disso, aos interesses e finalidades daqueles que tém poder, os
meios e a capacidade para fazé-la circular, transformam-se facilmente, para muitos
cidaddos e cidadas, em excesso, caos e ruido.
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Os autores acrescentam que a facilidade em adquirir e transmitir a informacéo
€ um grande avanco a ser considerado, mas por si s6 ndo garante nada, pois segundo eles, ha o

risco de “infoxicacdo” — intoxicacdo provocada por esse excesso.

1.4 Hipertexto

O termo hipertexto foi cunhado por Theodore Nelson em 1960. No entanto, o
conceito de hipertexto tem gerado controvérsias entre tedricos de diversas areas do
conhecimento, pois segundo Xavier (2009), para alguns autores, ndo se trata de um termo
novo. Para eles, a Biblia, os dicionarios, as enciclopédias e as notas de rodapé, por exemplo,
foram criados de acordo com o conceito de hipertextualidade.

Alguns teoricos, segundo Xavier (2009, p. 113), chegam a afirmar que “todo
texto é um hipertexto”. Porém, segundo a visdo de Theodore Nelson, uma das caracteristicas
do hipertexto é ser apresentado em um ambiente computacional e na sua visdo, texto e
hipertexto sdo diferentes. Esse é o conceito que utilizaremos nesta pesquisa, pois
compartilhamos a ideia de que nem todo texto eletronico € hipertexto, mas todo hipertexto é
eletronico.

No entanto, o0 que ocorre, muitas vezes, é apenas a mudanca de midia, ou seja,
pega-se 0 texto impresso e o digitaliza, disponibilizando-o na rede. Pode-se até inserir
imagens estaticas e outros recursos disponiveis no programa de processamento de texto, mas
ndo havera uma das principais caracteristicas do hipertexto que é a presenca de links, que
podera levar o hiperleitor a outros hipertextos. Segundo Lemke (2006), na sua forma mais
simples, os hipertextos oferecem apenas um link por item, no entanto, ndo ha limitagcdo desse
tipo no conceito de tecnologia. Além dos links, os hipertextos oferecem imagens animadas,
audio, e por estarem inseridos na grande rede, na Internet, possuem outra caracteristica, que é
a ubiquidade. Vocé pode acessa-lo de qualquer parte do pais ou do mundo, desde que tenha
acesso a Internet.

Sendo assim, consideraremos a defini¢cdo de Xavier (2009, p. 107) quando diz
que o hipertexto deve estar inserido na Internet, pois caso contrario, ndo seria possivel acessar

imagens animadas, audio e outros textos simultaneamente.

Considero o hipertexto como um dispositivo “textual” digital semiolinguistico
(dotado de elementos verbais, imagéticos e sonoros) on-line, isto €, indexado a
Internet com um dominio URL ou endereco eletronico localizavel na World Wide

Web.
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Ainda segundo Xavier (2005, p.6),

em linhas gerais, o hipertexto on-line € pagina eletrénica da Internet que permite
acesso simultineo do leitor a textos, imagens e sons de modo interativo e ndo-linear,
possibilitando visitar outras paginas e assim controlar até certo ponto sua leitura-
navegacao na grande rede de computadores.
Nos itens abaixo, discutiremos sobre a ndo-linearidade do hipertexto e seus
diferentes tipos, assim como algumas caracteristicas propiciadas pela Internet por meio dos

hipertextos.

1.4.1 A ndo-linearidade do hipertexto

Uma caracteristica fundamental do hipertexto € a de ser ndo-linear, pois 0s
links deixam os hiperleitores livres para escolher o caminho a ser seguido, criando seu préprio
texto.

Por ser ndo-linear, ou seja, ndo ter um comeco, meio e fim, e sim formar uma
rede hierarquica de nds, interligados por diversas conexdes (LEVY, 1993), no qual um texto
se conecta a outro e assim sucessivamente, o leitor passa a ser considerado “navegador” ou
“hiperleitor”, pois percorrerd ou “navegard” de um texto a outro, de acordo com sua
necessidade ou motivacao. Esse novo leitor devera desenvolver estratégias de leitura para que
ndo fique perdido no meio de tanta informacdo e possibilidades de textos, pois cada link
poderd leva-lo a assuntos totalmente diferentes do que ele havia se proposto a ler, conforme
podemos verificar em Levy (1993, p.33):

Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, seqiiéncias
sonoras, documentos complexos, que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informac&o ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada
um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede
que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada n6 pode, por sua vez,
conter uma rede inteira.

Para Xavier (2009, p. 44), a ndo-linearidade estimula a ocorréncia de vérias
interpretacdes, e tem “o poder de aumentar a autonomia do hiperleitor em relacdo ao lido,
fazendo-o circular, facilmente por varios sitios virtuais e voltar aos iniciais, quando assim 0

desejar”, descentralizando o conhecimento de um modo geral e propiciando mais saber ou
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pelo menos mais informacdes sobre o que quiserem e “assim conseguir fazer suas escolhas

com mais conviccao. Este é o ideal da cultura digital pés-moderna”.

1.4.2 Diferentes tipos de hipertexto e diferencas entre texto impresso e hipertexto

Para Michael Joyce'?, apud Xavier (2009 p. 108), existem dois tipos de
hipertexto: exploratorio e construtivo. O hipertexto exploratério é aquele em que o leitor ndo
tem um objetivo especifico e pré-definido. O hiperleitor esta apenas passeando, navegando
por prazer.

Ja o hipertexto construtivo exige mais do hiperleitor. Exige que ele questione e
aja sobre o0s conteudos, que ele seja critico a cada link acessado para que possa transformar a
informagdo em conhecimento. O hiperleitor tem um objetivo a ser alcangado.

Xavier (2009, p. 114-127) descreve caracteristicas presentes no hipertexto que
ndo sdo possiveis de encontrar no texto impresso, tais como: a imaterialidade, a ubiquidade, a
convergéncia de linguagens, a nao-linearidade, a intertextualidade infinita.

A imaterialidade refere-se ao fato de ndo poder manusear o hipertexto
fisicamente. Vocé pode, sim, transporta-lo e manusea-lo virtualmente. Uma vez que vocé
fizer a impressdo do hipertexto, ele deixa de o ser, pois perde a capacidade de reproduzir
imagens animadas e audio, por exemplo.

A ubiquidade possibilita que o hipertexto seja acessado por diferentes pessoas
em diferentes partes do mundo, desde que tenha um computador conectado a Internet. Além
disso, esse acesso poder ser simultaneo, o que resulta na democratizacdo da informacéo, uma
maior liberdade de expressao e de comparacdo sobre a veracidade da mesma.

A convergéncia das linguagens é um dos grandes diferenciais em relacdo ao
texto impresso. Segundo Xavier (2009, p. 118),

Ele (o hipertexto) acondiciona outros modos de enunciacdo, tais como as imagens
em video, icones animados e sons, todos interpostos a0 mesmo tempo na tela. ...No
hipertexto, a coocorréncia simultinea ndo gera concorréncia entre 0s modos de
enunciacdo, antes instaura 0 processamento de uma abordagem leitora
multissensorial que se vale de todas as formas de enunciacdo disponibilizadas pela
hipermidia.

2 JOYCE, M. News stories form new readers: contour, coherence and constructive hypertext. In: SNYDER, I.
Page to Screen. London: Routledge, 1998.
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Essa juncdo de varias modalidades presentes no hipertexto é o que da a ele a
caracteristica da hipermodalidade que, segundo Lemke (2002), € uma maneira de nomear
interacdes de palavras, imagens e som na hipermidia.

Podemos dizer que a hipermodalidade é mais que a multimodalidade, assim
como o hipertexto é mais que o texto, ndo simplesmente porque a midia é diferente, mas
porque a rede de conectividade de um hipertexto ativa nossas expectativas de que havera links
e de que ndo haverda nenhuma sequéncia padrdo do texto principal para retornar. (LEMKE,
2002)

Portanto, a hipermodalidade é a combinagdo da multimodalidade e
hipertextualidade, ou seja, ndo somente temos ligacdes entre as unidades do texto de varias
escalas, mas também ligacdes entre as unidades do texto, os elementos visuais e as unidades
de som.

Abaixo, temos um exemplo de uma pagina da web, que é um hipertexto, pois
apresenta links para os diversos esportes. A partir de um cliqgue em uma modalidade de
esporte, outra pagina sera aberta com informacdes especificas sobre determinado esporte e
com links para as etapas daquele esporte ou ainda links sobre como joga-lo e, também, para
vocabulério especifico, ou seja, o aluno tem a possibilidade de ler sobre o esporte que preferir

e aprofundar o seu conhecimento sobre 0 mesmo, o0 quanto quiser.

Figura 1: Pagina principal com varios tipos de esportes.
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Figura 2: Pagina com esporte especifico, acessada a partir da pagina principal.
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Figura 3:Pagina com vocabulario especifico sobre equipamentos do esporte escolhido na pagina anterior,
com links para outras informagdes.
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A néo-linearidade, como dito anteriormente, permite que o hiperleitor escolha
o caminho a seguir. E uma regra constitutiva da produc&o do hipertexto.
Segundo Xavier (2009, p. 123),

O hipertexto, assim, desafia o hiperleitor a reorganizar sua estrutura, originalmente,
descontinua e fragmentada; convida-o a remontar o caleidoscépio virtual todas as
vezes que o0 acessar. Contudo, ele s6 o fard se assim o preferir, pois podera surfar
sobre o hipertexto também ao estilo linear. Como foi lembrado antes, é dele a
escolha. E exatamente por ndo seguir a légica habitual de ordenacdo sequencial do
texto em celulose, o hipertexto apresenta-se como um espaco semantico a explorar
ou a construir pela intervencdo construtiva e/ou exploratdria de quem desejar se
aventurar pelos seus labirintos. (grifo no original)

A intertextualidade infinita ocorre por meio dos links, os quais conduzem 0s
hiperleitores a outros textos instantaneamente, permitindo, como ja foi dito, acesso e
verificagdo das informagdes disponiveis na web. “A Internet é o aporte digital midiatico e o
espaco virtual que torna mais evidente este fendbmeno proprio da linguagem: a
intertextualidade”. (XAVIER, 2009, p. 124)

Todavia, essa possibilidade infinita de acesso a informacdo, nunca vista antes
na histéria da humanidade, pode ser as vezes um problema para o hiperleitor, que pode se
sentir sufocado, preso e emaranhado na grande rede. Dai a necessidade de se desenvolver o

letramento digital, conforme discussdes anteriores.

1.4.3 Algumas caracteristicas propiciadas pela Internet por meio de hipertextos

Khan (1997, apud BUZATO, 2001) cita algumas caracteristicas que a Internet
propicia e que sdo muito interessantes e importantes quando pensamos em desenvolver a
pratica oral por meio do hipertexto digital. Entre elas, podemos destacar o multimediatismo, a
interacdo intercultural, a multidisciplinaridade e o controle pelo aluno.

O multimediatismo refere-se ao suporte aos diferentes estilos de aprendizagem
gracas aos diversos elementos multimidia como o som, imagem e o texto. Assim, o aluno que
¢ mais visual, provavelmente se interessara mais pelas imagens e videos que podem ser
acessados por meio dos links, enquanto o aluno que é mais auditivo ira procurar os links que o
levem a textos orais, e 0s alunos que preferem os textos escritos também poderdo fazer suas
escolhas.

Para Felder e Henriques (1995, p.23),
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os aprendizes visuais preferem que a informacao seja apresentada visualmente — em
figuras, diagramas, fluxogramas, linha do tempo, filmes e demonstracdes — ao invés
de serem apresentadas pela fala ou palavras escritas. Os alunos verbais preferem
explicacOes faladas ou escritas a apresentacdes visuais®™.

Segundo os autores, a apresentacdo de um mesmo material de diferentes
maneiras tem efeito reforcador na retencdo/fixacdo do conteddo e acrescentam que o desafio
aos professores de linguas € o de criar maneiras de aumentar a apresentacao verbal na sala de
aula com material visual ndo-verbal.

Com relacdo a interagdo intercultural, podemos dizer que é possibilitada pela
superacdo das barreiras espagos-temporais, permitindo que os alunos pesquisem culturas e
civilizacBes distantes por meio de diferentes pontos de vista, ou seja, ele ndo precisa se limitar
a um dnico autor. Com a Internet, especificamente com o hipertexto, o aluno pode acessar a
opinido de varios autores.

A multidisciplinaridade também se justifica pelo fato de que a Internet propicia
acesso a uma variedade de diferentes perspectivas sobre um mesmo assunto.

Finalmente, temos o controle pelo aluno. Conforme o préprio termo diz, o
aluno pode controlar o que, como e a ordem em que aprende, além de dispor de uma
variedade maior de meios para expressar seu entendimento das questbes estudadas.
(BUZATO, 2001, p. 55). Podemos dizer que essa qualidade do hipertexto ajuda a desenvolver
a autonomia do aluno, que é um dos novos papeis dos alunos e professores na Sociedade da

Informacéo.

1.5 Conclusao

Com base na fundamentacdo teodrica apresentada neste capitulo é possivel
observar que a tecnologia tem papel de destaque na sociedade em que estamos vivendo, e
quando pensamos na educacao e no processo de ensino e aprendizagem, ndo podemos deixar
de considera-la. Assim, a escola deve refletir a necessidade de novas préaticas pedagdgicas e,
consequentemente, de mudancas nos papeis do professor e do aluno nesse contexto. E preciso
que a escola proponha meios de desenvolver os novos letramentos, principalmente o

letramento digital, além de promover o desenvolvimento da oralidade em Lingua Inglesa, uma

3 Minha traduco para: Visual learners prefer that information be presented visually — in pictures, diagrams,
flow charts, time lines, films and demonstrations — rather than in spoken or written words. Verbal learners

prefer spoken or written explanations to visual presentations. (FELDER e HENRIQUES, 1995, p.23),
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vez que as comunicagOes orais tornam-se cada vez mais importantes com a expansdo das
NTICs e com as novas demandas da SI.

Por esse fato, no intuito de preparar os alunos para atuarem nessa sociedade,
decidimos utilizar o hipertexto, pois acreditamos que por meio de suas caracteristicas de nao-
linearidade e hipermodalidade, conforme discussdes anteriores, ele propiciarda o
desenvolvimento de novas praticas de linguagem, uma vez que a leitura, ou melhor, a
hiperleitura, com as NTICs sofrem alteracGes e provocam mudancas nos hiperleitores, além
de poder, também, favorecer a producéo oral.

No proximo capitulo, discutiremos a metodologia utilizada para o

desenvolvimento desta pesquisa e apresentaremos como o curso foi desenvolvido e aplicado.
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Capitulo 11

Metodologia de Pesquisa

Este capitulo tem por objetivo apresentar a base metodologica do presente
estudo e estd organizado em trés secdes principais. Na primeira secao, apresentamos a escolha
pela metodologia empregada na pesquisa; na segunda se¢do, temos 0s topicos relacionados a
coleta de dados e na terceira se¢do apresentamos os topicos referentes ao curso desenvolvido

para este estudo.

2.1 A escolha da metodologia e sua justificativa

A presente pesquisa esta inserida no campo da Linguistica Aplicada (LA), na
area de Ensino e Aprendizagem de Linguas, cujo objeto de estudo “é o problema ou questdo
real de uso de linguagem colocados na pratica social dentro ou fora do contexto escolar”.
(ALMEIDA FILHO, 2005, p.23).

Segundo Cavalcanti (1986, p.6),

O percurso de pesquisa em LA tem seu inicio na deteccéo de uma questdo especifica
de uso da linguagem, passa para a busca de subsidios tedricos em areas de
investigacdo relevantes as questdes em estudo, continua com a analise da questdo na
prética, e completa o ciclo com sugestdes de encaminhamento.

Desde a deteccdo do problema até o encaminhamento de solugdes, a LA passa
por sua prépria teoria acumulada ou por outras ciéncias de contato, tais como a Psicologia, a
Sociolinguistica, a Antropologia, a Educacéo, a Filosofia.

De acordo com Almeida Filho (2005), é preciso saber ndo apenas o resultado
final, mas como se chegou a ele, quais foram os reais procedimentos na busca do
resultado/encaminhamento e pode-se utilizar tanto pesquisa qualitativa quanto quantitativa
dependendo do problema em questéo.

Assim, podemos dizer que esta pesquisa que teve inicio na deteccdo das
questBes envolvidas na sociedade da informacdo, principalmente no que diz respeito a
necessidade do desenvolvimento da oralidade em lingua inglesa e do letramento digital, as

mudancas nos papeis de professores, alunos e escolas, e cujo objetivo visa investigar a
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utilizacdo do hipertexto na sala de aula de lingua inglesa, sera qualitativa de base
interpretativista, tendo como referencial Moita Lopes (1994, p.332), o qual diz que neste tipo
de pesquisa o foco € colocado “em aspectos processuais do mundo social em vez do foco em
um produto padronizado”, pois tal produto, ainda segundo o autor, ndo capta a multiplicidade
de significados que o homem atribui ao mundo quando o constrai.

Por ser um estudo de natureza interpretativista, os participantes da pesquisa
assumem o papel de colaborador demonstrando sua visdo e ndo apenas de realizador de
tarefas para outros analisarem. Eles desempenham um papel importante, pois a andlise sera
realizada a partir de suas acdes e percepc¢des. O pesquisador, além de observar e descrever a
situacdo, também faz a analise dos dados obtidos e emite sua opinido, podendo, portanto,
também ser passivel de ser analisado.

Ainda segundo Moita Lopes (1996, p.22), a pesquisa de base interpretativista
pode ser também classificada como de base etnografica, pois esta é caracterizada por “colocar
o foco na percepcao que os participantes tém da interacdo linguistica e do contexto social em
que estdo envolvidos”.

Portanto, por estarmos interessados em trazer o ponto de vista dos
participantes, ou seja, trazer as opinides e reflexdes feitas por alunos do curso de Licenciatura
em Letras por meio de entrevistas e auto-relatos, poderiamos também caracterizar este estudo
como de base etnogréfica.

Por ser um estudo que envolve pessoas, o0 projeto desta pesquisa foi
encaminhado ao Comité de Etica em Seres Humanos para aprovacdo. Todos os participantes
convidados receberam e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(Apéndice 1), no qual permitiram a divulgacdo dos dados coletados, desde que suas

identidades fossem preservadas.
2.2. Coleta de dados
Nesta secéo, discorreremos sobre a etapa da coleta dos dados. Iniciaremos com

0 contexto da pesquisa, seguido da apresentacdo dos participantes. A seguir, serdo descritos 0s

instrumentos utilizados para a coleta e os procedimentos da analise dos dados.
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2.2.1 Contexto da Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida no interior do Estado de Sdo Paulo, em uma
universidade publica, com alunos do curso noturno de Licenciatura em Letras, no primeiro
semestre de 2010.

Os dados foram coletados em um curso extracurricular e os alunos foram
convidados a participar. O objetivo geral do curso foi o de investigar o uso do hipertexto para
fins comunicativos na sala de aula de lingua inglesa, e mais especificamente as percepgdes
dos alunos sobre o hipertexto como recurso para o desenvolvimento da oralidade, assim como
investigar se a utilizacdo do hipertexto e, consequentemente da Internet, ajuda a desenvolver o

letramento digital e os novos papeis dos alunos e professores na sociedade da informacéo.

2.2.2 Os participantes da pesquisa

Nesta pesquisa, participaram apenas a professora-pesquisadora e cinco alunos-

participantes.

2.2.2.1 O perfil da professora

A professora é responsavel pela escolha e confecgdo do material e coleta dos
dados e também é a pesquisadora e autora deste estudo.

Possui formacdo em Licenciatura em Letras com habilitacdo em portugués e
inglés por uma universidade publica do interior do Estado de S&o Paulo. E também
especialista em Lingua Inglesa e ha 20 anos atua como professora de inglés. Ja lecionou em
escolas de idiomas, escola de ensino médio particular e em uma escola publica de ensino
médio e profissionalizante. Também atuou como professora em uma faculdade particular, em
varios cursos presenciais e no curso de Letras na modalidade EAD (Educacédo a Distancia).
Atualmente é professora de inglés de uma instituicdo federal no interior do Estado de S&o
Paulo.

A escolha em trabalhar com a pratica oral por meio do hipertexto deu-se pelo
fato de observar que os alunos, hoje em dia, fazem uso de computadores, Internet, acessam
redes sociais e conversam com pessoas em todo o mundo, durante uma grande parte do
tempo, e 0 que € mais importante, gostam e sentem-se motivados a continuar usando cada vez

mais 0 computador em suas atividades diérias.
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Sendo assim, a professora-pesquisadora acredita que a escola poderia usar essa
motivacao dos alunos e transformé-la em uma préatica pedagogica eficaz, promovendo, por

meio da tecnologia, mudancas necessarias para sobreviver na sociedade atual.

2.2.2.2 O perfil dos alunos

Os alunos participantes desta pesquisa estavam matriculados no curso de
Licenciatura em Letras com habilitagdo em Portugués e Inglés. Todos os alunos do segundo
ano (3° semestre) foram convidados a participar do curso, pois possuiam a disciplina de
Habilidade Oral na grade curricular. No entanto, apenas trés alunos aceitaram o convite,
Porém esses participantes disseram que alunos de outros semestres gostariam de participar
também. Assim, tivemos no total cinco alunos: trés que cursavam o terceiro semestre, um do
quinto e um do sétimo.

Todos responderam a um questionario inicial para levantamento do perfil.
Como nem todos puderam comparecer no dia e hora marcados para a aplicacdo do
guestionario, foi marcada uma segunda data, combinada por meio de email fornecido pelo
aluno que compareceu no primeiro encontro e que se encarregou de encaminhar aos outros
participantes com copia para a pesquisadora. Assim, foram combinados todos os encontros,
sempre com copias a todos para facilitar os arranjos.

Os participantes frequentaram todos os encontros, pois quando havia alguma
incompatibilidade de horério por motivos diversos, combinavamos outro horario ou data, e se
necessario até mesmo duas aulas em um mesmo dia para que todos pudessem participar. 1sso
era sempre feito, como foi dito anteriormente, por meio de emails com cépias a todos do
grupo.

Abaixo, podemos observar o resultado do questionério, tracando o perfil dos

participantes.
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Quadro 2: Perfil dos Alunos

Aluno Sexo Idade Horas de Dominio do Vocé se considera Familiaridade
acesso didrioa  computador letrado com o
Internet digitalmente? hipertexto?

Al F 20 6h Mais ou Sim Ndo
menos

A2 M 19 2h-3h Sim Parcialmente Sim

A3 F 21 6h Mais ou Parcialmente Né&o
menos

A4 F 26 1h-2h Sim Parcialmente Né&o

A5 M 19 3h-5h Sim Sim Sim

Fonte: O autor (2011)

2.2.3 Os instrumentos de coleta

A coleta dos dados segundo Sagor (1992, apud VIANA, 2007) é definida como
“0 coracdo do processo”. Bradley (1993, apud DIAS, 2000) afirma que:

Em pesquisas qualitativas, as grandes massas de dados sdo quebradas em unidades
menores e, em seguida, reagrupadas em categorias que se relacionam entre si de
forma a ressaltar padrdes, temas e conceitos.

Para a geracdo e coleta de dados desta pesquisa foram utilizados um
questionario, entrevistas com grupo focal, notas de campo e auto-relatos.

O questionario aplicado foi misto, ou seja, envolveu questbes fechadas e
abertas. Segundo Vieira-Abrahdo (2006), esse tipo de questionario tem sido empregado com o
proposito de levantar informagfes pessoais, curriculares, expectativas e mesmo crencgas. Sua
aplicacdo ocorreu antes do inicio das aulas, pois acreditamos que com o uso desse tipo de
questionario seria possivel tracar o perfil dos alunos que frequentariam o curso, verificar em
qual nivel de inglés eles estavam, qual a dificuldade que enfrentavam na pratica oral da lingua
inglesa, quais temas gostariam que fossem discutidos durante as aulas, entre outras questdes.

A geracdo dos dados por meio de grupo focal refere-se a entrevistas em grupo,
nas quais o que realmente importa € a interacao entre as pessoas do grupo e nao a sequéncia
de perguntas e respostas.

Neto et al. (2002, p.5) definem grupo focal como
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técnica de pesquisa na qual o pesquisador reiine, num mesmo local e durante certo
periodo, uma determinada quantidade de pessoas que fazem parte do publico-alvo de
suas investigacdes, tendo como objetivo coletar, a partir do didlogo e do debate com
e entre eles, informagdes acerca de um tema especifico.

Para lervolino e Pelicione (2001, p. 116), “as pessoas precisam ouvir as
opinides dos outros antes de formar as suas proprias, € constantemente mudam de posicao (ou
fundamentam melhor sua posicdo inicial) quando expostas a discussdo em grupo”. Ainda

segundo as autoras,

A esséncia do grupo focal consiste justamente na interagdo entre os participantes
e 0 pesquisador, que objetiva colher dados a partir da discussdo focada em topicos
especificos e diretivos (por isso é chamado grupo focal). (IERVOLINO &
PELICIONE, 2001, p. 116)

O moderador do grupo, no nosso caso, a professora-pesquisadora, tem o papel
de propiciar um ambiente no qual diferentes percep¢bes venham a tona, sem que 0s
participantes se sintam pressionados. Essa técnica, segundo Dias (2000), possibilita que os
participantes exponham seus pontos de vista e permitem ao pesquisador conhecer melhor e
mais profundamente o grupo pesquisado.

As interacdes por meio de grupo focal ocorreram ao final de cada aula e foram
conduzidas pela professora-pesquisadora que questionava os alunos sobre os resultados que
obtiveram, se consideraram o uso do hipertexto positivo para a pratica oral e o porqué disso,
se a hipermodalidade os ajudou e de que maneira. Os alunos tinham, também, a liberdade de
fazer comentarios que achassem pertinentes.

Coletamos dados também por meio de auto-relato que, segundo Cohen (1989),
refere-se a descrigdes sobre o comportamento do aluno ou por roétulos que eles dao a si
mesmos. A modalidade de elicitacdo do auto-relato pode ser tanto oral quanto escrita, porém,
para 0 nosso estudo, foi explicado aos alunos na primeira aula que eles fariam um auto-relato
escrito no final do curso e outro apds a segunda aula, e que poderiam ser tanto em portugués
guanto em inglés. Optamos por apenas dois auto-relatos para que os alunos-participantes nao
tivessem a obrigatoriedade de fazer relatos todas as aulas, uma vez que possuiam sempre
muitas atividades para realizar para o curso de graduacgédo. A escolha por um auto-relato apos
a segunda aula se da pelo fato de podermos ter a visdo dos participantes ainda no inicio do
curso e um auto-relato no final para que pudéssemos ter a visdo geral dos alunos apds o

término do curso.
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Como, ainda segundo Cohen (1989), pode haver variacdo de acordo com a
distancia de ocorréncia do evento de aprendizagem e a elicitacdo dos dados, pedimos aos
participantes que fizessem anotacGes apds as aulas para que o auto-relato final pudesse
contemplar todas as questdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem, evitando
possiveis falhas de memoria dos eventos. No entanto, ndo € possivel dizer se todos realmente
fizeram, mas podemos afirmar que um dos alunos-participantes fez um auto-relato por aula, o
qual enviava a professora-pesquisadora ha mesma semana em que a aula havia ocorrido.

Foram realizadas, também, observacGes dos participantes nas aulas, para que a
professora-pesquisadora pudesse obter suas impressdes a respeito do processo de
aprendizagem. Tais observacdes foram registradas em forma de notas de campo, ou seja,
descricdes dos eventos, das interacdes ou expressdes verbais e ndo-verbais, acbes dos

participantes e ambiente fisico.

2.2.4 Procedimentos da analise dos dados

A analise dos dados obtidos por meio dos instrumentos de coleta (questionario,
grupo focal, notas de campo e auto-relatos), devido a propria natureza da pesquisa, foi
interpretativista e teve como ponto de partida o pressuposto de que o0s participantes
descreveriam suas experiéncias de ensino e aprendizagem de lingua inglesa, assim como
também fariam comentérios a respeito de sua compreensdo e desenvolvimento durante o
curso.

Além disso, foi feita uma analise processual a medida que os dados foram
coletados, principalmente por meio do grupo focal, a fim de verificar se o projeto caminhava
de acordo com os planos iniciais ou se mudangas seriam necessarias, por exemplo, no
contetdo do curso.

Com esses trés tipos de instrumentos de coleta foi possivel fazer a triangulacao
dos dados, com o intuito de contribuir para a validade da pesquisa. De acordo com Viana
(2007, p.248), a triangulacdo de dados “corresponde a utilizagcdo de mais de um instrumento
de coleta, favorecendo perspectivas diversificadas”.
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2.3 O curso de prética oral baseado em hipertexto

Nesta secdo abordaremos todos os itens relacionados ao curso, como a
justificativa para a producao do material, 0s objetivos, as concepcdes tedricas, o planejamento
do curso e os procedimentos didatico-pedagdgicos.

2.3.1 Justificativa para a producédo do material

No Capitulo | desta dissertacdo foram explicitadas as mudancas que estamos
enfrentando na atual sociedade, conhecida como sociedade da informacdo, devido
principalmente as NTICs e a necessidade de levar essas inovacdes para a sala de aula, para
que ndo tenhamos dois mundos distintos: o interior e 0 exterior a sala de aula. A comunicagao
em lingua inglesa também se faz cada vez mais importante nesse novo cenario. No entanto, 0s
livros didaticos disponiveis no mercado, embora se proponham a trabalhar com as quatro
habilidades, a maioria deles acaba se voltando mais a leitura e a gramatica, em detrimento da
pratica oral. Além disso, mesmo os livros que sdo desenvolvidos especialmente para a
conversagao muitas vezes ndo trazem assuntos interessantes aos alunos, ou quando trazem sdo
apenas alguns capitulos, o que néo justifica a ado¢do do material, que muitas vezes tem um
preco alto, por ser importado, na sua grande maioria.

Outra questdo muito importante é o fato de o texto impresso ter um comeco,
meio e fim e ndo propiciar buscas por complementagdo no préprio livro no momento da aula.
Dai a escolha por hipertextos, com todas as suas vantagens de nédo ser linear, possuir varios
links possibilitando complementar as informacfes e sanar as duvidas ou simplesmente
curiosidades no momento em que elas surgem.

Por isso, a nossa iniciativa de trabalhar com a pratica oral a partir do
hipertexto: uma juncdo de dois fatores de alta relevancia hoje em dia: a tecnologia e o

desenvolvimento da habilidade oral em lingua inglesa

2.3.2 Objetivos do curso

Conforme ja mencionado, para o desenvolvimento desta pesquisa foi oferecido
um curso extracurricular de produgdo oral aos alunos de Licenciatura em Letras. A
necessidade de se enfatizar a oralidade nos cursos de lingua inglesa e em especial nos cursos

de graduacdo que formardo futuros professores de lingua estrangeira (neste caso, de lingua
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inglesa) € uma realidade, uma vez que pesquisas apontam a deficiéncia na competéncia
linguistica de muitos profissionais e, por isso, a relevancia deste estudo.

Buscou-se tracar objetivos especificos que pudessem, ao término do curso, ter
contribuido tanto para o desenvolvimento da pratica oral quanto para o desenvolvimento do
letramento digital e dos novos papeis de alunos e professores, além de promover o

enriquecimento cultural dos alunos, por meio dos topicos discutidos.

2.3.3 Concepcoes tedricas

J& explicitamos, nesta dissertagdo, que os materiais disponiveis no mercado
para 0 ensino da lingua inglesa, geralmente, ndo promovem condi¢cBes necessarias para um
curso com énfase na pratica oral, de maneira que contemple todos os estilos de aprendizagem
e com assuntos que sejam do interesse da maioria dos alunos.

Além desse fato, ainda enfrentamos a questdo das mudangas na sociedade
atual, a sociedade da informacdo, devido a Internet, a qual os livros ndo conseguem
acompanhar e faz-se necessario preparar os alunos para que nédo se sintam excluidos, pois ao
mesmo tempo em que a tecnologia pode ser um fator de inclusdo, pode também ser de
exclusdo. Consequentemente, fica evidente a necessidade de os cidaddos serem letrados
digitalmente para que possam viver satisfatoriamente na Sl.

Portanto, julgamos que um curso que utilize o hipertexto podera promover o
desenvolvimento de novos letramentos, em especial do letramento digital, e a partir da
utilizacdo que se faca do hipertexto, poderemos desenvolver a oralidade por meio de um
ensino comunicativo, pois como veremos no tdépico seguinte, os principios do ensino

comunicativo sdo coerentes com a nogdo dos novos letramentos.

2.3.4 Principios do ensino comunicativo

O ensino comunicativo surgiu no inicio dos anos 1970, quando pesquisadores
comecaram a questionar os métodos de ensino utilizados até entdo, como, por exemplo, 0
método audiolingual, no qual o foco era na forma, a lingua ndo era necessariamente
contextualizada, o professor era quem detinha o controle na sala de aula e esperava-se que 0s

alunos interagissem com a lingua por meio de equipamentos eletrénicos, como gravadores,
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por exemplo. Os alunos tinham que repetir frases faladas/gravadas por falantes nativos até que
sua pronuncia ficasse bem semelhante.

Segundo Savignon (2001), os métodos e materiais de ensino eram divididos em
quatro habilidades: compreensdo auditiva (listening) e leitura (reading), que eram
classificadas como habilidades passivas e comunicacao oral (speaking) e escrita (writing), que
eram consideradas como habilidades ativas.

No entanto, hoje, utilizando-se a abordagem comunicativa, todos o0s
aprendizes sdo considerados “participantes na negociagédo de sentido”. (SAVIGNON, 2001, p.
14)

Para Almeida Filho (2007, p. 36),

Os métodos comunicativos tém em comum uma primeira caracteristica - o foco no
sentido, no significado e na interacdo propositada entre sujeitos na lingua
estrangeira. O ensino comunicativo € aquele que organiza as experiéncias de
aprender em termos de atividades relevantes/tarefas de real interesse e /ou
necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a lingua-alvo para realizar agGes
de verdade na interagdo com outros falantes-usudrios dessa lingua. (2007, p. 36)

Segundo o autor, podemos afirmar que o ensino comunicativo enfatiza a
interacdo dos aprendizes por meio de atividades significativas. Essa definicdo também é
compartilhada por Savignon (1972, apud SAVIGNON, 2001, p. 16), que “utilizou o termo
‘competéncia comunicativa’ para caracterizar a habilidade dos alunos de interagir com outros
falantes, para realizarem atividades significativas™*.

Segundo Richards e Rodgers (1986), o ensino comunicativo, ou abordagem
comunicativa, refere-se a um diverso conjunto de principios que refletem uma visdo e
aprendizagem comunicativas da lingua e que podem ser usadas para apoiar uma grande

variedade de procedimentos na sala de aula. Estes principios incluem:

- alunos aprendem uma lingua usando-a para comunicar-se.

- comunicacdo auténtica e significativa deveria ser o objetivo das atividades em sala
de aula.

- fluéncia é uma dimensé&o importante da comunicacao.

- comunicacgdo envolve a integragdo de diferentes habilidades da lingua.

- aprendizagem é um processo de construgdo criativa e envolve tentativas e erros.'
(RICHARDS & RODGERS, 1986, p. 172)

¥ Minha traducdo para: Savignon (1972) used the term”communicative competence” to characterize the ability
of classroom language learners to interact with other speakers, to make meaning.

> Minha tradugdo para: - learners learn a language through using it to communicate. / - Authentic and
meaningful communication should be the goal of classroom activities. / Fluency is an important dimension of
communication. / Communication involves the integration of different language skills. / Learning is a process of
creative construction and involves trial and error.
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Outro fator importante € o insumo, que de acordo com Krashen (1982),
desempenha um papel determinante na aquisicdo da lingua estrangeira.

Concordamos com esse principio, pois quanto mais insumo o aluno receber,
mais conteudo ele terd para comunicar-se, e 0 hipertexto, por ser ndo-linear e possuir varios
hiperlinks, promove uma grande exposi¢do a diferentes tipos de insumo. Todavia,
compartilhamos da ideia de Barbirato e Borges (2009), as quais afirmam que além do insumo,
a interacdo desempenha um papel fundamental no processo de aquisic¢do da lingua alvo.

Nesse sentido, a abordagem comunicativa buscou promover mais atividades
em pares e em grupos, aproximando-se as atividades vivenciadas pelos alunos fora da sala de
aula e “insumos mais significativos e relevantes para o aprendiz e interacGes que priorizam o
sentido ao invés da forma”. (BARBIRATO e BORGES, 2009, p. 107)

Essa aproximacéo com atividades realizadas fora do contexto escolar reflete o
atual papel da escola na sociedade da informacdo, o qual podemos relacionar com o0s
principios de aprendizagem investigados por Gee (2004) em relacdo ao uso de video e jogos
de computador. Segundo o autor, é “gracas a tecnologia moderna que os jovens hoje em dia,
estdo frequentemente expostos, fora da sala de aula, a processos de aprendizagem mais
profundos e enriquecedores que as formas de aprendizagem as quais eles sdo expostos nas

16 (GEE, 2004, p. 295). Em sua investigacdo sobre os principios da aprendizagem'’

escolas
que sdo construidos nos jogos de video games e jogos de computadores, Gee destaca Varios,
entre eles:

1) a aprendizagem € baseada em prética situada. Essa teoria relaciona-se a uma das
caracteristicas da pratica de letramento, a qual se refere ao contexto em que a situacdo, ou

seja, a préatica ocorre. Segundo Kleiman (2005, p.25),

A prética situada refere-se ao entrosamento ou a sobreposicao parcial existente entre
a pratica social e a situacdo; podemos atribuir isso a uma capacidade basica do ser
humano de contextualizar os saberes e a experiéncia.

16 Minha tradugdo para: thanks to modern technology, young people today are often exposed outside school to
processes of learning that are deeper and richer than the forms of learning to which they are exposed in schools.
(GEE, 2004, p.295)

" Minha traduco para os principios de aprendizagem propostos por Gee (2004): 1) learning is based on situated
practice; 2) There are lowered consequences for failure and taking risks; 3) the learning can customize the game
to suit his or her style of learning; 4) explicit information/instruction is given ““on demand” ““just in time” in the
game world; 5) learning is interactive; 6) there are multiple routes to solving a problem; 7) “basic skills’ are
not separated from higher-order skills; 8) meaning/knowledge is built up through various modalities (e.g.,
images, texts, symbols, interactions, abstract design, sound).
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A contextualizacdo também € uma das caracteristicas do ensino comunicativo.
Finocchiaro e Brumfit (1983, apud RICHARDS e RODGERS, 1986, p. 67), apresentam no
seu quadro sobre as diferencas entre 0 método audiolingual e o ensino comunicativo que a

“contextualizacdo € uma premissa basica” do ensino comunicativo.

2) h&d menores consequéncias para as falhas, o que permite assumir mais riscos. De acordo
com 0s principios do ensino comunicativo, é por meio de tentativas e erros que se adquire a
lingua. Quando o aluno tem medo de errar ele ndo se arrisca e, portanto, ndo desenvolve a
comunicacdo. Assumir riscos faz parte da negociacdo de sentidos, 0 que torna a aprendizagem

mais significativa.

3) o aprendiz pode personalizar o jogo para adequa-lo ao seu estilo de aprendizagem. Esse
principio pode ser relacionado a andlise de necessidades necessarias no planejamento do
ensino comunicativo. O aluno sentir-se-a motivado se o assunto abordado em sala de aula for
de seu interesse.

Podemos dizer que a utilizacdo do hipertexto nas aulas de lingua inglesa pode
contribuir para esse principio, uma vez que a partir dos hyperlinks o aluno pode acessar

assuntos que mais Ihe interessam, personalizando a aprendizagem de cada um.

4) a informacao/instrucdo especifica, no mundo dos jogos, €é dada ‘“a pedidos” e “no
momento”. A abordagem comunicativa ndo se preocupa com o ensino explicito da gramatica.
A explicacdo dos itens gramaticais deve ser dada no momento em que surgirem as duvidas,
pois assim seu aprendizado sera significativo. O foco do ensino comunicativo deve estar na

comunicacgéo e ndo na forma.

5) a aprendizagem € interativa. A interacdo é o principio basico do ensino comunicativo. Para
que haja comunicacdo ha necessidade de interacdo. Segundo Barbirato e Borges (20009,
p.100), “a abordagem comunicativa traz a baila a nocdo de que a linguagem é adquirida por
meio da interacdo do aprendiz com o meio social em que ele vive e no qual ele desempenha

um papel ativo”.

6) ha multiplas rotas para resolver um problema. Assim como no jogo hé véarios caminhos
para se chegar ao final, na comunicacdo também. Isso ocorre por meio da negociacdo de

sentidos. Se o aprendiz enfrenta dificuldades em expressar suas opinides de uma maneira,
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podera buscar outros recursos para isso. Dessa forma, é importante que o professor propicie
atividades por meio de diversos tipos de textos, para estimular as diferentes estratégias de
aprendizagem. Nesse sentido, acreditamos que o uso do hipertexto podera facilitar muito, pois
seus links permitem essa busca por diferentes tipos de textos, de acordo com o desejo de cada

aprendiz, além também de desenvolver a autonomia do aluno.

7) “habilidades basicas” ndo sdo separadas de habilidades mais complexas. Por
priorizarmos o uso de insumo auténtico nas aulas de lingua inglesa, é praticamente impossivel
separar habilidades mais simples das mais complexas. Por exemplo, é muito dificil encontrar
um texto auténtico utilizando apenas o presente simples. O ensino comunicativo preocupa-se,
como ja apresentado anteriormente, com a aprendizagem significativa e ndo com o

desenvolvimento de habilidades separadamente.

8) o significado/conhecimento é construido por meio de varias modalidades (imagens, textos,
simbolos, interacdes, som). As diferentes modalidades privilegiam diferentes estilos de
aprendizagem, promovendo a motivacao e aprendizagem colaborativa. Vemos no hipertexto,
por suas caracteristicas de nao-linearidade e hipermodalidade, uma importante forma de
apresentar diversas modalidades de textos verbais ou ndo verbais e com isso, a possibilidade
de cada aprendiz seguir caminhos e modalidades diferentes, desenvolvendo uma maior
interacéo e aprendizagem colaborativa.

Ndo podemos deixar de mencionar também, como contribuintes para o
desenvolvimento da oralidade, a hipoOtese da topicalizacdo (ELLIS, 1990) e a hipotese da
producdo ou hipdtese do output (SWAIN, 2005), conforme nos referimos na introducdo deste
trabalho.

A hipotese da topicalizagdo refere-se ao controle que o aluno tem sobre o
topico a ser discutido, e segundo Ellis (1990), quando os alunos controlam os topicos que
serdo discutidos, a producéo € enriquecida e podera ainda servir de insumo para outros alunos,
e a producdo, segundo a hipdtese do output (SWAIN, 2005), faz parte do processo de
aprendizagem da segunda lingua, pois conforme vao produzindo na lingua alvo, os aprendizes
ativam os processos cognitivos fazendo com que percebam possiveis problemas linguisticos.

Ainda segundo a hipotese do output, € na interacdo promovida pela producéo
dos alunos que os aprendizes colocam em acdo a funcdo do teste de hipdteses, pois o aluno ao
perceber que ndo esta sendo claro ou que gerou duvidas entre os participantes, ele modifica a

sua producdo. Esse retorno (feedback) vai ajuda-lo no desenvolvimento da oralidade.
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Com base nas concepcdes tedricas discutidas acima, julgamos que a utilizacao
do hipertexto ndo apenas poderd atuar no desenvolvimento da oralidade, como também
ajudara no desenvolvimento dos novos letramentos, do letramento digital e dos novos papeis

que os aprendizes devem desempenhar na atual sociedade da informacéo.

2.3.5 Planejamento do curso

O planejamento de um curso de linguas é 0 momento em que o planejador ou
professor do curso determina o contetdo que sera ministrado para certa turma e decide sobre
0 material didatico a ser adotado ou a producéo do mesmao.

Para o ensino e aprendizagem de linguas € fundamental um planejamento que
contemple as necessidades dos aprendizes e a partir dai, é necessario definir os objetivos,
contetdo e avaliagdo. No nosso caso ndo nos preocupamos com avaliacdo no sentido de
obtencdo de notas, pois por ser um curso extracurricular, ndo haveria necessidade de notas
para colocar no histdrico do aluno. A nossa avaliacdo baseou-se nos auto-relatos dos alunos-
participantes e nas entrevistas com grupo focal sobre a eficacia ou ndo do uso do hipertexto
para o fim desejado: a pratica oral.

Segundo Richards (2001), é necessario considerar 0s seguintes aspectos na

preparacdo de um curso:

. A razdo do curso — a ementa;

. Niveis de entrada e saida dos alunos;

. Escolha do contetido do curso;

. Sequenciacao do contetdo do curso;

. Planejamento do contetdo do curso;

o Definigdo do objetivo do curso e o plano de sequéncia.

Todos esses processos ndo ocorrem necessariamente em uma ordem linear.
Alguns podem ocorrer simultaneamente e muitos aspectos precisam ser revistos cada vez que
0 curso e oferecido.

Abaixo, uma breve descricdo sobre cada uma dessas etapas.
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2.3.5.1. Razao do curso — a ementa

Segundo Richards (2001), a ementa é o ponto de partida para o
desenvolvimento do curso, pois procura responder as perguntas: para quem € o curso, sobre o
que € e qual tipo de ensino e aprendizado ocorrerd durante 0 mesmo, ou seja, leva em
consideracao os papeis do professor e do aluno, assim como as crengas, principios e objetivos
que o curso refletira. Essa etapa do planejamento serve de guia para as outras etapas.

No nosso caso, temos alunos de um curso de Licenciatura em Letras com
habilitacdo em portugués e inglés, portanto futuros professores de Lingua Inglesa e para isso
precisam desenvolver a pratica oral, tanto para o cumprimento da profissdo, quanto para
atender a demanda da sociedade contemporanea. Por isso, a escolha em trabalhar com a
pratica oral, utilizando o hipertexto, ser de grande relevancia.

Assim define-se a ementa desse curso: desenvolvimento da préatica oral
utilizando o hipertexto como recurso para proporcionar discussoes e interacdes significativas.
A utilizacdo do hipertexto podera refletir em uma mudanca nos papeis dos alunos e

professores, promovendo a autonomia e um papel mais ativo por parte dos alunos.

2.3.5.2 Descricdo dos niveis de entrada e saida dos alunos

No planejamento de um curso de linguas € necessario determinar o nivel de
inicio do curso e também o nivel esperado para os aprendizes ao final do mesmo.

Como os participantes da nossa pesquisa possuiam, no minimo, o nivel
intermedidrio, seria possivel que todos pudessem ler e compreender os textos, comunicar-se
verbalmente e interagir, mesmo que com fluéncia diferenciada.

Ao final do curso, esperdvamos que 0s alunos estivessem mais desinibidos e
que o grau de interacdo e participacdo nas aulas estivesse mais elevado, com os alunos se
expressando com maior naturalidade sobre diversos assuntos.

Como dissemos anteriormente, ndo estdvamos preocupados com notas, mas

sim com 0 processo como um todo.
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2.3.5.3 Selecdo do contetdo do curso

A selecdo do conteddo constitui-se na questdo mais basica do planejamento,
pois reflete as pretensdes e/ou hipoteses do planejador sobre a natureza da lingua, seu uso e
sua aprendizagem, quais elementos deverdo ser contemplados e como serdo organizados.

As informac0es coletadas durante a analise das necessidades contribuem para
a escolha do conteddo, assim como a abordagem do professor, 0 seu conhecimento sobre o
assunto, niveis de proficiéncia dos alunos e a concepcao de ensino e aprendizagem de segunda
lingua/lingua estrangeira™.

Para 0 nosso curso, a selecdo do contetdo foi feita por meio do questionario
aplicado antes do inicio das aulas, com resposta a seguinte pergunta: Quais temas vocé
gostaria que fossem discutidos na aula de lingua inglesa?

As respostas foram: filme/cinema, atualidades, educacdo, literatura, mdsica,
mercado de trabalho, redes sociais e aspectos culturais.

No intuito de contemplar os interesses dos alunos, dividimos nossas aulas da

seguinte maneira:

8 E importante ressaltar que neste trabalho os termos segunda lingua ou lingua estrangeira serdo usados
indistintamente.
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Quadro 3: Topicos das aulas

AULAS TOPICOS

AULA 1 British culture: street parties
(05/05)

AULA 2 Atualidades: Royal wedding (link com street parties)
(12/05)

AULA 3 Esportes / Atualidades: London Olympic Games
(19/05)

AULA 4 Paises - informacdes gerais
(26/05)

AULA5 Paises - especificidades sobre diferentes paises
(26/05)

AULA 6 Filmes - enredo
(09/06)

AULA7 Filmes - atores e caracteristicas especificas
(09/06)

AULA 8 Sistema Educacional
(16/06)

Fonte: O autor (2011)

Os tdpicos sobre paises e filmes suscitaram muitas discussdes e interacdes,
além de provocar diferentes tdpicos acerca de cada um, tornando-se necessarias duas aulas
para cada. Por exemplo, em relagdo a paises, foram discutidos aspectos relacionados a
geografia, cultura, alimentacéo e lingua.

Logo, ndo foi possivel realizar aulas sobre todos os topicos sugeridos, entre
eles musica, como podemos observar no excerto do auto-relato final de Al:

“Os assuntos foram bem interessantes, pois englobavam coisas que todos nos
gostavamos. So senti falta de musica.”

2.3.5.4 Definicdo dos objetivos e sequéncia

Esta etapa refere-se a distribuicdo do contetdo pelo curso e também diz

respeito a abrangéncia dos itens selecionados para 0 mesmo.
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No entanto, para 0 n0sso curso, ndo nos detivemos nesse item da sequenciagéo,
pois ndo havia preocupacdo com conteudo gramatical, ou necessidade de comecar com um
item mais facil antes, para depois estudar o mais dificil.

No0sso objetivo era promover a préatica oral por meio de assuntos que fossem do
interesse dos alunos participantes, para que ficassem motivados a participar e interagir durante
a fala dos colegas e, a0 mesmo tempo, propiciar novas pesquisas, quando surgissem duvidas,

a fim de suscitar novas discussoes.

2.3.5.5 Planejamento da estrutura do curso

O curso foi estruturado em oito aulas de uma hora cada e os tdpicos foram
escolhidos por meio do questionario respondido pelos participantes.

Ficou a critério da professora-pesquisadora preparar as aulas, escolher sites que
contivessem os tdpicos sugeridos pelos alunos e desenvolver/propor atividades que pudessem
gerar discussdes/interacdes.

A escolha por oito aulas deu-se devido aos participantes estarem finalizando o
primeiro bimestre (durante a aplicacdo do questionario) e as oito aulas, sendo uma aula por
semana, ser compativel com a duracdo do segundo bimestre.

No entanto, para ajustes de horario no decorrer do curso, duas aulas foram

realizadas em um mesmo dia, conforme pode ser verificado no Quadro 3, acima.

2.4 Atividades com foco na oralidade

A partir da analise sobre assuntos que eram de interesse dos alunos-
participantes da pesquisa, realizada por meio do questionario antes do inicio do curso, foram
propostos hipertextos e algumas perguntas para nossas discussdes em sala de aula.

E importante propor os assuntos sugeridos pelos alunos, pois para haver
comunicacdo tem de haver motivacdo e isso sera possivel a partir dos topicos, uma vez que
eles serdo o0 insumo que levara a discussdes e interacfes entre 0s participantes e € a partir de
interagcdes que temos a aprendizagem e a verdadeira comunicagéo.

Segundo Richards e Rodgers (1986, p. 161),

Atividades que envolvem a verdadeira comunicacdo promovem a aprendizagem.
Um segundo elemento é o principio da tarefa: Atividades nas quais a lingua é usada
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para realizar tarefas significativas promovem a aprendizagem (JOHNSON, 1982).
Um terceiro elemento é o principio de ser significativo: Lingua que é significativa
para o aprendiz fortalece/ajuda o processo de aprendizagem.®

Portanto, para haver comunicacdo, ha necessidade de interacdo. Segundo
Richards e Rodgers (1986), o papel principal do professor € o de facilitar o processo de
comunicacdo entre todos os participantes da sala de aula, e entre esses participantes e as
varias atividades e textos.

Outro fator muito importante para haver comunicacgdo é o conhecimento sobre
0 assunto que serd discutido. Nesse sentido, o hipertexto pode ajudar muito, pois a grande
variedade de links permite que o aluno possa se aprofundar sobre o assunto ou tirar davidas
sobre algo que ndo ficou muito claro. A sua ndo-linearidade propicia diferentes leituras, o que
faz com que cada aluno tenha algo diferente a dizer e tenha controle do seu tdpico, o que
facilita a producéo do aluno, segundo a hipotese da topicalizacdo (ELLIS, 1990).

A hipermodalidade também pode auxiliar bastante a pratica oral, uma vez que,
caso o aluno tenha dificuldades no texto escrito, ele poderd acessar links que o levem a
imagens, video e audio, ou seja, como explicitado no capitulo I, o hipertexto favorece os
diferentes estilos de aprendizagem, o que pode favorecer a exposicao, participacao e interacdo
dos alunos mais timidos.

Julgamos que o hipertexto, por meio das caracteristicas citadas acima, pode
promover 0 ensino comunicativo, cujos principais principios sdo a interacdo, a negociacao de

sentidos e a colaboracéo.

2.5 Os procedimentos didatico-pedagdgicos

Para o bom andamento do curso pedimos que cada aluno levasse o seu proprio
notebook para a aula, bem como fones de ouvido para quando acessassem o recurso de audio,
de maneira que ndo atrapalhasse os demais participantes. No primeiro encontro em que foi
explicado como seria o curso verificou-se que os participantes possuiam notebooks e apenas

um deles preferia ndo leva-lo por motivos de seguranga, uma vez que utilizava o énibus como

1% Minha traducéo para: Activities that involve real communication promote learning. A second element is the
task principle: Activities in which language is used for carrying out meaningful tasks promote learning
(Johnson,1982). A third element is the meaningfulness principle: Language that is meaningful to the learner
supports the learning process. ( RICHARDS AND RODGERS, 1986 p. 161)
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transporte a universidade. Portanto, este participante fazia uso do notebook da professora-
pesquisadora.

No inicio da aula, a professora pedia que os alunos apagassem o historico
antigo dos enderegos acessados, para que pudessem, ao final de cada aula, copiar e enviar a
professora, por email, 0s enderecos que acessaram durante suas pesquisas. Dessa forma, seria
possivel verificar se foram utilizados varios sites, quem navegou mais, que tipo de site foi
acessado e assim por diante®.

Os alunos podiam acessar dicionarios online para verificacdo de vocabulério e
tinham liberdade para acessar qualquer link que os interessassem. Cada aluno deveria fazer
suas pesquisas individualmente em seu préprio notebook e o curso foi realizado em um
espaco com salas com acesso a Internet sem fio (rede wireless), pois dessa forma nao haveria
interferéncias com a presenca de pessoas ndo pertencentes ao curso, uma vez que a sala de
informética da universidade era aberta ao publico e poderia atrapalhar e/ou inibir a discusséo
dos alunos-participantes.

As duas primeiras aulas foram direcionadas, ou seja, a professora-pesquisadora
estipulou algumas questdes que deveriam ser respondidas pelos alunos, para que aqueles que
ainda ndo estivessem acostumados com hipertextos ndo ficassem perdidos e tivessem um
norte a seguir. No entanto, eles tinham a liberdade de pesquisar outros fatos que achassem
relevantes ou curiosos.

Houve aulas em que a professora simplesmente dizia o tépico da aula e os
alunos ficavam livres para suas pesquisas, ou a professora sugeria um primeiro endereco
eletrénico para acesso ao hipertexto e depois eles seguiam de acordo com suas necessidades e
interesses.

Ap0s a indicagdo do site que deveriam acessar ou do topico que seria discutido,
era dado um tempo aos alunos para buscar as informacGes, fazer pesquisas, ler, avaliar e
sintetizar as informacdes que achassem relevantes para suas apresentacfes e discussdes com
0s outros participantes. O tempo estipulado era em torno de 15 a 20 minutos, a menos que
eles pedissem alguns minutos a mais, como aconteceu em algumas aulas. Apds esse tempo,
aconteciam as discussdes/interacfes, as quais nao era imposta nenhuma ordem, ou seja, 0S

alunos ficavam sempre a vontade para decidir quem iniciaria as discussoes.

20 « . « . .
Estes dados nédo foram utilizados neste trabalho, mas poderéo ser analisados em futuras pesquisas.
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E importante ressaltar que durante as discussées era permitido aos participantes
acessar qualquer endereco eletrénico e, consequentemente, quaisquer hipertextos e links para
complementar alguma informacao e mostrar alguma figura e/ou video. 1sso promovia maiores
discussbes e esclarecimentos de dividas, uma vez que o tempo disponivel as pesquisas
poderia ndo ser suficiente para explorar todo o conteldo desejado, além das questdes que
surgiam no momento das interacfes. Era possivel, também, acessar dicionarios online para
esclarecimentos de duvidas de vocabulario e de prondncia.

Pedimos para que os alunos anotassem durante as pesquisas alguns topicos ou
mesmo frases completas sobre o que iriam falar, para que servissem de guia durante a
apresentacdo, pois a grande variedade de informacdo acessada poderia fazer com que eles se
esquecessem ou se atrapalhassem na hora de apresentar/discutir sobre o tema. Essas
anotagdes poderiam ser feitas em um arquivo do Word no proprio computador, ndo sendo
necessaria a utilizacdo de materiais extras, como caderno, bloco de anotagfes, caneta ou lapis,
por exemplo.

Assim, concluimos este capitulo, e daremos inicio ao capitulo 3, no qual
responderemos as perguntas de pesquisa, por meio da analise dos dados e discussdo dos
resultados.
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Capitulo 111

Analise dos Dados e Discussao dos Resultados

Neste capitulo apresentaremos as respostas as perguntas de pesquisa por meio
da analise dos dados obtidos nas entrevistas com grupo focal, nas notas de campo da
professora-pesquisadora e nos auto-relatos dos alunos-participantes.

No entanto, antes da andlise dos dados, julgamos interessante trazer algumas
informacdes sobre os alunos-participantes. E importante lembrar que antes do inicio do curso,
aplicamos o questionario (Apéndice 2) aos alunos, pois queriamos saber as opinides e
expectativas deles em relacdo a utilizacdo do hipertexto como recurso para promover a
habilidade oral em Lingua Inglesa. Algumas informagBes obtidas também serviriam para
ajudar na producéo e preparacdo do curso.

Optamos por identificar os alunos-participantes deste estudo por A seguido de
um nuamero de identificacdo para diferencia-los e a professora-pesquisadora sera identificada
como PP, a fim de que suas identidades sejam preservadas.

No intuito de ajudar os alunos-participantes durante o curso, decidimos
verificar qual a maior dificuldade que eles consideravam enfrentar em relacdo a lingua
inglesa: 2 alunos responderam pratica oral, seguida por compreensdo oral, 1 aluno respondeu
apenas pratica oral, 1 aluno respondeu gramatica seguida pela pratica oral e 1 aluno respondeu
apenas gramatica.

Dado nosso interesse na oralidade, buscamos conhecer também as dificuldades
relacionadas a essa habilidade: 2 alunos responderam que a timidez € um empecilho para o
desenvolvimento da habilidade oral, 2 alunos-participantes atribuiram a dificuldade a falta de
conhecimento sobre o assunto e 1 aluno considerou o medo de errar e a auto-cobranga como
fatores que atrapalham na comunicacao oral.

Como previamos que o pouco conhecimento sobre determinado assunto
poderia comprometer a producdo oral, julgamos que seria importante discutir esse fato com os

alunos-participantes. As respostas podem ser observadas no quadro a seguir:
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Quadro 4: Respostas a pergunta 6 do questionario sobre ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa

ALUNOS Em sua opinido, pouco conhecimento sobre o assunto abordado pode atrapalhar na

producéo oral?

Al Sim.

A2 Pode, sim. A partir do conhecimento é que nos posicionamos diante das diversas questdes
que nos circundam.

A3 As vezes, pois ha vezes em que, dado um assunto, a pessoa consegue desenvolver a
producdo oral, e ir complementando ao longo da discussao, e ha vezes em que a pessoa nao

consegue desenvolver a pratica oral porque nédo tem base.

A4 Para mim, sim, pois isso implica também em dominio do vocabulario.
A5 Acredito que sim, pois a falta de argumentos pode atrapalhar na busca de vocabulario e
vice-versa.

Fonte: O autor (2011)

E possivel verificar que nossa hipotese é confirmada por meio das respostas
dos alunos.

A hipermodalidade também nos interessava muito, pois acreditdvamos que 0s
diversos recursos presentes no hipertexto poderiam ajudar os alunos-participantes a
desenvolverem a habilidade oral, uma vez que poderiam acessar 0S recursos que mais 0s
agradavam ou o0s recursos que favoreciam seus estilos de aprendizagem. Portanto,
guestionamos os alunos-participantes com relacéo a hipermodalidade (recursos textuais, video
e imagens) presentes no hipertexto e eles foram unanimes em afirmar que acreditavam que a
hipermodalidade ajudaria no desenvolvimento da oralidade. O aluno A4 acrescentou que com
a hipermodalidade “o estimulo é maior e consequentemente a aquisicdo da lingua” e o aluno-

participante A5 respondeu:

Ab5: Com a disponibilizacdo de outros recursos, o nivel de vocabulario aumenta (ou
pode aumentar) e também, devido a percepcéo auditiva, pelo menos a mim, me faz
querer chegar a um nivel de fluéncia mais rapido.

Assim, constatamos de modo geral, que a utilizagdo do hipertexto como
recurso para desenvolvimento da oralidade em lingua inglesa vai ao encontro das expectativas
dos alunos-participantes.

A fim de facilitar a compreensdo da analise dos dados, optamos também por
descrever resumidamente os topicos utilizados para discussdo nas aulas durante a realizacdo
do curso:

e aspectos sobre a cultura britanica,
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e atualidades relacionadas a cultura briténica,
e esportes,
e (Questdes gerais e culturais sobre paises a escolha dos participantes,
o filmese
e sistema educacional de diferentes paises.
Todos os topicos foram apresentados por meio de hipertextos, com exce¢do do
topico esportes, em que decidimos trabalhar primeiramente com um texto e depois com o
hipertexto, para que os alunos-participantes pudessem compara-los em fungdo da oralidade
permitida por cada um deles.
A seguir, responderemos as perguntas de pesquisa propostas na introducao
deste estudo. Acreditamos que com os diferentes instrumentos de coleta serd possivel fazer a
triangulacdo dos dados.
Julgamos interessante separar as duas perguntas para facilitar a leitura e
compreensdo dos dados e resultados, porém é importante ressaltar que os dados obtidos para

respondé-las estdo intimamente correlacionados.

3.1 Qual a percepcéo do aluno sobre o hipertexto como recurso para desenvolvimento da

habilidade oral?

A fim de responder a nossa primeira pergunta de pesquisa, optamos por
descrever alguns acontecimentos ocorridos durante as aulas para proporcionar uma melhor
compreensdo dos dados e resultados obtidos.

Em uma das aulas (aula 3), decidimos discutir sobre o topico esportes. Essa
escolha deu-se pelo fato de que a maioria das pessoas, principalmente jovens, tem afinidade
por algum esporte, mesmo que ndo sejam praticantes, além da grande variedade de esportes
existentes, 0 que poderia gerar assunto para muitas discussdes. Assim, a PP iniciou a aula com
um warm-up, perguntando aos alunos-participantes se eles gostavam de esportes. Apenas dois
disseram que ndo se interessavam muito pelo assunto. Em seguida, a PP sugeriu um site que
apresentava um pequeno texto sobre as Olimpiadas de 2012 em Londres e, a partir da
discussdo sobre o texto, a PP perguntou aos alunos se as informagdes contidas naquele texto
haviam sido suficientes ou se gostariam de obter mais informacdes.

Os alunos-participantes responderam que gostariam de obter mais informacdes,

como por exemplo, quais seriam os esportes que participariam das Olimpiadas e também
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gostariam de obter mais informacdes sobre os lugares em Londres onde esses esportes seriam
realizados. Portanto, a professora-pesquisadora sugeriu mais dois enderecos eletronicos, a
partir dos quais eles poderiam acessar 0 que quisessem, pois eram hipertextos e possuiam
varios links que os levariam para onde desejassem.

A escolha feita pela PP, por um texto (Anexo 1) e hipertextos, foi justamente
para verificar a percepcdo dos alunos em relacdo aos diferentes tipos de textos e comprovar se
a prética oral realmente sofreria mudancas significativas quanto ao uso do hipertexto. E
fundamental diferenciar texto de hipertexto. O texto ndo possui links que o conecta a outros
recursos. Trata-se apenas, nesse caso, de uma transposi¢éo do texto impresso para o digital,
ou seja, muda-se apenas a midia. J& o hipertexto possui links que o interligam a outros textos,
tanto escritos, visuais ou a um recurso com audio.

Com relacdo ao texto, os alunos falaram bem pouco. Com aproximadamente
uma frase cada um, eles extinguiram o contetdo apresentado e ndo tinham mais nada para
contribuir, uma vez que o que gostariam de falar ndo se encontrava no texto. Eles precisavam
de mais informacBes. Os aprendizes disseram que se sentiram limitados, como podemos

observar no auto-relato de A5:

AS5: “1 felt limited, with nothing to speak’ (referindo-se ao texto) (auto-relato 1)*

Com a utilizacdo do hipertexto eles puderam praticar a oralidade em Lingua
Inglesa durante um tempo muito maior, pois tinham contetdo para conversar e interagir com
0s outros participantes. Quando se interessavam por um determinado esporte, havia a
possibilidade de acessar links que os levassem as caracteristicas especificas sobre o esporte,
como equipamentos necessarios, regras/regulamentos, diferentes modalidades do esporte,
além de poderem acessar links sobre os locais onde os esportes aconteceriam nas Olimpiadas
2012 em Londres, fazendo com que conhecessem um pouco mais da cultura londrina, a partir
dos acessos a varias localidades na cidade de Londres e arredores.

Segundo os participantes, o acesso a diferentes links tornava-os capazes de
produzir mais a pratica oral, além de possibilitar pesquisas que permitissem o entendimento
de algo que poderia ndo ter ficado muito claro em um primeiro texto lido.

Os alunos-participantes expressaram essas ideias no primeiro auto-relato:

21 Como os alunos forneceram alguns dados em inglés, optei por manté-los no formato original e apresentar a
tradugdo. Tradugdo: Al: Eu me senti limitado, sem nada para falar.
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Al; “If | have more links to search, I'Il be able to speak more.?*”

Al: “Using one text we are supposed to focus in one idea, in one point of view, and
because of it | couldn’t understand some parts of the text. Using more links

(hypertexts), | could research the points that | didn’t understand and also search

some curiosities”.?

A2: It’s sure that the more tools you have, the more you can go deeper into a
subject. Concerning that, texts with links allow us argue more and more about
something. So, by using sites, we will have several ways to approach the same point,
thing that the traditional texts don’t offer to their readers.**

A4: Sem o recurso tecnoldgico (notebook/internet), a interacdo com os colegas é
menor ou impossivel, uma vez que nessa situacdo depende-se unicamente da
bagagem de conhecimento de cada um. J4 com o recurso, o alcance a informacéo é
maior e imediata.

O acesso aos diferentes links, e com isso as diferentes ideias, outros pontos de
vista e maior possibilidade de préatica oral, citados pelos alunos-participantes, € possivel
devido a caracteristica de ndo-linearidade do hipertexto, que segundo Xavier (2009), permite
ao hiperleitor circular por varios sitios, propiciando mais saber ou pelo menos, mais
informacdes e também permite, segundo Buzato (2001), que o aluno controle o que, como e a
ordem em que aprende, aléem de uma variedade maior de meios para expressar Sseu
entendimento.

Nesse sentido, podemos relacionar essa caracteristica do hipertexto a hipdtese
da topicalizacdo (ELLIS, 1990), a qual sugere que a producdo dos alunos € enriquecida a
medida que eles ttm a chance de nomear os topicos a serem discutidos e controlar o seu
desenvolvimento. Segundo Ellis (1986) citado por ELLIS (1990, p.123-124) “o trabalho de
fluéncia em sala de aula (isto é, atividades criadas para permitir que os aprendizes usem seus
recursos em comunicacao natural), € intensificada quando passamos o controle do tdpico para
o aprendiz”®.

Para Ellis (1990 p. 125), “esse tipo de producdo pode servir como insumo

valioso para outros alunos”.?® Acrescenta, ainda, que o aprendiz beneficiar-se-ia muito mais

22 Tradug#o: Se eu tivesse mais links, eu seria capaz de falar mais.

2 Tradugdo: Al: Usando um texto, nés focamos em uma ideia, em um ponto de vista, e devido a isto, eu no
pude compreender algumas partes do texto. Usando mais links eu pude buscar os pontos que ndo entendi e
também pesquisar algumas curiosidades.

2 Traducdo: A2: E claro que quanto mais ferramentas vocé possui, mais vocé pode aprofundar um assunto.
Levando esse fato em consideracdo, textos com links nos permitem discutir cada vez mais sobre alguma coisa.
Portanto, usando sites, nds teremos varias maneiras de abordar 0 mesmo ponto, coisa que os textos tradicionais
ndo oferecem a seus leitores.

2> Minha traducéo para: fluency-work in the classroom (i.e. activities designed to allow the learners to use their
exisiting resources in natural communication) is enhanced by handing topic control over to the learner. (ELLIS,
1986, apud ELLIS, 1990, p. 123-124)

26 Minha traduc#o para: This kind of output can serve as valuable input for other learners. (ELLIS, 1990, p. 125)
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de um topico iniciado por outro aprendiz do que de um topico iniciado pelo professor e
embora a producdo seja um fator que deve ser enfatizado, € importante lembrar que essa
producdo acontece em um contexto de interacao.

A hipermodalidade também aparece como um aspecto bastante relevante nos
relatos. Vale lembrar que Lemke (2002) a definiu como uma maneira de nomear interagdes de
palavras, imagens e som na hipermidia, o que segundo os participantes, foi um fator
preponderante para promover a pratica oral.

Em uma comparagdo do texto com o hipertexto, o aluno-participante A2

relatou:

A2:Another point is that this technological tool makes the reading and the
interaction much more dynamic, interesting, exciting, because the student has
around him different genres, like video, picture, etc., by working as complementary
dlitzﬁort, surf the Net is a lot of profitable certainly.?” (auto-relato 1)

Podemos notar, de acordo com o relato acima, no qual o aluno-participante
utiliza os adjetivos “dynamic, interesting, exciting”, que a hipermodalidade também promove
a motivacao por tornar a leitura mais dinamica com suas variedades de estilos: texto verbal,
audio e imagens, o que segundo Khan (1997, apud BUZATO, 2001) d& suporte aos diferentes
estilos de aprendizagem, o qual é denominado de “multimediatismo”.

Essa caracteristica vai ao encontro de um dos principios de aprendizagem
proposto por Gee (2004, p.295), o qual fala que o “aprendiz pode personalizar o jogo para
adequa-lo ao seu estilo de aprendizagem”. A hipermodalidade permite ao aprendiz acessar
links que contemplem seu estilo de aprendizagem.

Com relacdo a aula em que discutimos sobre paises, os alunos ficaram bastante
entusiasmados quando A2 disse que sua pesquisa foi sobre a Australia. Entdo a professora
perguntou se gostariam de visitar esse pais e pediu que dessem suas opinides (todas as
discussbes foram feitas na Lingua Inglesa). Depois dos comentarios de todos, A2 comegou
efetivamente sua apresentacdo, a qual sofreu varias interacdes dos outros participantes, que
buscavam mais informagdes em tempo real. A5, por exemplo, buscou um video na Internet
para mostrar 0 sotaque dos australianos. A3 acrescentou que 0s nativos desse pais usam
muitas girias e falou sobre algumas delas. 1sso fez com que todos pesquisassem um pouco

mais sobre girias na Austrdlia e discutissem sobre o assunto, 0 que nos confirma que o

2" Tradugdo: Outro ponto é que essa ferramenta tecnoldgica torna a leitura e a interac&o muito mais dinamica,
interessante e estimulante, porque o aluno tem ao seu redor diferentes géneros, como video, figuras, etc.
funcionando como dados complementares. Em resumo, navegar na Internet é certamente muito lucrativo.
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interesse pelo topico promove um dos principios interativos que Brown (2007, p.73)

» 28

denomina de “espontaneidade/disposicdo para se comunicar” <, 0 que resulta tanto em

producdo do aprendiz quanto em insumo para o aprendiz. Segundo o autor, esse principio

requer uma atitude do aprendiz que diz, “Eu quero atingir os outros e comunicar” 2°

. (grifo no
original).

Barbirato e Borges (2009, p.107), defendem que “além do insumo, a interagédo
desempenha um papel fundamental no processo de aquisicdo da lingua-alvo”, principio que
podemos relacionar com Gee (2004, p. 295), quando diz que “a aprendizagem € interativa”.
Além disso, é possivel notar que as interacdes proporcionaram o trabalho colaborativo.

Nas entrevistas com grupo focal realizadas apds as discussdes sobre o topico
“paises”, os alunos-participantes debateram sobre o uso do hipertexto como recurso para
promover a préatica oral e relataram que o hipertexto propiciou uma grande quantidade de
informacdo, com um link levando a outro, e segundo eles, esse fato fez com que se
comunicassem bastante, desenvolvendo a oralidade, pois todos tinham uma informacgéo a
acrescentar ou um comentario a fazer. Disseram, ainda, que foram lendo e coletando os dados
gerais, anotando alguns em um arquivo no proprio computador, para que nao se esquecessem
na hora em que fossem apresentar aos outros participantes.

Quanto a interacdo, foram unanimes em afirmar que os diversos recursos
proporcionados por meio da hipermodalidade os ajudaram bastante na producdo oral, pois
puderam também fazer comentarios dos videos e imagens, e ndo somente do texto verbal, o
que nos mostra que a variedade de insumo € importante, uma vez que dificilmente teremos
uma sala totalmente homogénea. E comum encontrarmos, em uma mesma sala de aula, alunos
gue tenham diferentes niveis de conhecimento linguistico e cultural, velocidade de
aprendizagem, desenvolvimento intelectual, além dos diferentes estilos de aprendizagem e
preferéncias e segundo Harmer®® (2007, p.128), “uma maneira de oferecer contetdo diferente
é permitir aos alunos fazerem escolhas sobre com qual material eles querem trabalhar” 3.

Nesse sentido, acreditamos que o hipertexto facilita o trabalho do professor,
pois sua hipermodalidade permite a presenca de “vérios tipos de materiais”. Podemos ainda
relacionar a hipermodalidade com o principio de aprendizagem de Gee (2004, p.295), quando

%8 Minha traducéo para: Willingness to Communicate. (BROWN, 2007, p.73)

2% Minha traducéo para: “l want to reach out to others and communicate”. (grifo no original) (BROWN, 2007)

% Jeremy Harmer é editor e autor de varios livros que abordam questdes gerais sobre o processo de ensino e
aprendizagem da Lingua Inglesa e também promove cursos de treinamento para professores em vérias partes do
mundo. Portanto, julgamos importante enfatizar que ele busca na literatura as suas consideragdes, uma vez que
ndo é pesquisador.

31 Minha tradug#o para: One way of offering different content is to allow students to make choices about what
material they are going to work with. (HARMER, 2007, p. 128)
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diz que “o significado/conhecimento é constituido por meio de varias modalidades (imagens,
textos, simbolos, interacfes, som”.

Em uma comparacdo com o mesmo tipo de atividade, uma apresentacdo sobre
um pais, que deveriam fazer para uma disciplina do curso regular da graduagdo em
Licenciatura em Letras, para a qual os alunos tiveram algumas semanas para a preparacgao, 0s
alunos-participantes disseram que ndo interagiram com a mesma riqueza de informacdes com
que fizeram neste curso, com a utilizacdo do hipertexto, pois, segundo eles, na aula
“tradicional”, eles ndo tinham como buscar mais informag¢des no momento da apresentacao
para complementarem as falas ou buscar curiosidades, como podemos verificar também em

um excerto do auto-relato de A4.

A4: Sem o recurso tecnolégico (notebook), a interacdo com os colegas € menor ou
impossivel, uma vez que nessa situacdo depende-se unicamente da bagagem de
conhecimento de cada um. J& com o recurso, o alcance a informacdo é maior e
imediata. (auto-relato)

Esse fato reforca o papel do insumo que, segundo Krashen (1982), é um fator
determinante na aquisicdo da lingua estrangeira, além de enfatizar uma das caracteristicas que
sdo propiciadas pela Internet que é a multidisciplinaridade, ou seja, acesso a uma variedade de
diferentes perspectivas sobre um mesmo assunto. (KHAN,1997, apud BUZATO, 2001).

Os participantes também acrescentaram que na aula tradicional ndo se sentiam
a vontade para fazer perguntas ao grupo que estava apresentando, pois eles poderiam nao

saber a resposta e talvez perder nota por isso, conforme auto-relato abaixo:

A5: Se 0 grupo tivesse acesso a Internet no momento da apresentacao, ficaria mais
facil, pois se ndo soubessem a resposta, poderiam busca-la. E se todos estivessem
conectados a Internet, poderiam ter contribuido muito mais.

Um dos principios de aprendizagem propostos por Gee (2004, p.295): “ha
menores consequéncias para as falhas, o que permite assumir mais riscos”, vai contra o que
ocorreu na sala de aula, pois por medo de errar, mais especificamente nesse caso, fazer com
que o outro grupo cometesse algum erro, os alunos-participantes ndo se arriscaram e, portanto
ndo desenvolveram a comunicacao.

As descrigdes acima demonstram as velhas préticas que ocorrem na sala de
aula. Um grupo faz uma apresentacao enquanto 0s outros assistem, sem que ocorra a interagcdo
entre os aprendizes. Nao podemos afirmar que esse tipo de apresentacdo ndo promove a

aprendizagem da lingua inglesa, afinal os alunos tiveram que fazer suas pesquisas e
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provavelmente procuraram textos diferentes e acessaram dicionarios quando necessario.
Todavia, a falta de interacdo ou a pouca interacdo ndo promoveu o trabalho colaborativo e
consequentemente, ndo proporcionou a interacdo necessaria para uma producdo oral efetiva.
Dessa forma, podemos dizer que as novas praticas de linguagem realizadas no curso com a
utilizacdo do hipertexto, segundo os auto-relatos, grupo focal e as notas de observacgao da PP
foram mais eficazes em relacdo ao desenvolvimento da oralidade, além de promover as novas
formas de aprender, citados por Xavier (2005).

Assim como a discussdo sobre os diferentes paises, principalmente a Australia,
0 topico sobre filmes foi muito bem recebido pelos alunos, os quais se mostraram bastante
motivados. Antes da pesquisa de aproximadamente 20 minutos, foi realizado um warm-up no
qual discutimos, em inglés, se gostavam de filme, tipos de filme e quais os ultimos filmes que
haviam assistido. Em seguida, os alunos-participantes comegaram suas apresentagdes. A5,
como em todas as aulas, foi o primeiro a fazer a apresentacdo, a qual foi baseada
principalmente em videos. Em seguida, tivemos a apresentacdo de A3, que falou sobre um
filme pouco conhecido, fazendo com que A5 buscasse uma imagem com 0s personagens do
filme e pedisse que A3 explicasse quem eram eles.

Al decidiu falar sobre um filme nacional e comecgou sua discusséo dizendo que
considerava um pouco estranha a traducdo que fizeram em inglés para um dos personagens.
Entdo eles checaram o vocabulario e pronuncia no dicionario online. A1 também mostrou
varias figuras dos personagens e dos atores. Enquanto isso, A3, que também estava
navegando na Internet, buscou e apresentou algumas informacGes sobre o diretor do filme e
uma das atrizes. Durante a apresentacdo, Al disse que ndo sabia como falar uma palavra em
inglés e A2 prontamente buscou a palavra em seu dicionario digital.

Durante a apresentacdo de A4, A5 mostrou uma imagem e discutiu sobre a
mesma com A4. A3 também mostrou imagens sobre o filme escolhido por A4, e todos
interagiram nas discussfes e apresentaram também algumas curiosidades sobre o filme, as
quais foram acessadas no momento das interaces. Al disse que havia um site oficial do filme
em portugués e que havia um jogo, sobre o qual todos conversaram.

O aluno-participante A2 foi o Gltimo a fazer a apresentacéo e acabou lendo um
pouco. Al, A3 e A5 encontraram algumas imagens e discutiram sobre os atores do filme,
fazendo com que A2 ficasse mais a vontade e interagisse mais. Como discutiram também
sobre o sotaque de um dos personagens, A5, que possuia o filme em seu computador, mostrou
uma parte para que todos pudessem verificar.
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Podemos notar, novamente, que houve muita interacdo durante as discussoes e

nesse sentido, concordamos com Barbirato e Borges (2009, p.112), quando dizem que:

atividades que priorizem a interacdo significativa (nos moldes destacados pelo
interacionismo, privilegiando um processo de comunicacao circular e participac6es
relevantes) podem ser mais efetivas para o processo de ensino e aquisicdo de

linguas.

Durante o grupo focal realizado ap0s as apresentacdes e discussdes, os alunos
participantes falaram sobre quais recursos mais utilizaram.

60% disseram ter utilizado videos e figuras/imagens enquanto 40% utilizaram
texto verbal, o que comprova que os diferentes recursos podem ajudar na producéo oral,

conforme verificamos nos excertos abaixo:

A2: O hipertexto torna muito mais interessantes as discussGes ao permitir que o
aluno se utilize dos mais variados géneros internéticos, tais como: textos, videos e
figuras, travando uma interagcdo muito mais significativa com seus colegas.

A4: O contato com outros recursos além do texto, como imagens, videos, legendas,
etc., ajuda o estudante a desenvolver um raciocinio diferente para se expressar,
pensando mais profundamente em palavras, expressdes, buscando outras formas de
se expressar e procurar dizer o que gostaria.

Ab: As imagens sdo mais auto-explicativas e ajudam a mostrar o proprio texto.

Em uma avaliacdo geral sobre a aula, os alunos-participantes disseram que o
assunto era interessante, o que ajudou a promover a motivacdo e, consequentemente, a
interacdo. No entanto, A2 disse que ficou nervoso e acabou lendo um pouco, pois 0 assunto,
segundo ele, ndo foi muito motivador. Porém, podemos perceber que, apesar de ter lido um
pouco e ndo estar muito a vontade na sua apresentacao, a participacdo colaborativa dos outros
alunos, no sentido de questionarem algumas informagdes apresentadas por A2, fez com que
ele produzisse mais a oralidade, interagindo com os outros participantes. Os questionamentos
foram baseados ndo somente na fala de A2, mas também em pesquisas realizadas na Internet
no momento em que A2 fazia a apresentacéo.

No trecho da fala de A5, “quando tem interesse, a desenvoltura é melhor”,
podemos comprovar que o fator motivagédo influencia muito na pratica oral. Harmer (2007)
afirma que para manter a motivacao do aprendiz é necessario que ele realize coisas que tenha
prazer em fazer e que a escolha do professor pela atividade a ser realizada tem um papel

muito importante no engajamento continuo do aprendiz com o processo de aprendizagem.
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Para a ultima aula, decidimos fazer algo um pouco diferente. Duas semanas
antes, pedimos aos alunos que fizessem uma pesquisa, em casa, sobre o sistema educacional
em um pais de sua escolha. Esse havia sido um tema proposto por um dos alunos participantes
e COmo pensamos que o assunto poderia ser muito denso para uma pesquisa em apenas 20
minutos e nao disporiamos de mais tempo, pois seria 0 nosso ultimo dia de curso, optamos em
trazer as apresentacdes ja prontas.

Cada aluno falou sobre o sistema educacional de um pais distinto. Embora,
como ja mencionado em outra aula, esta ndo era uma preocupacdo nossa, pois pela ndo-
linearidade do hipertexto e, também por sua hipermodalidade, seria pouco provavel que os
alunos possuissem somente informagdes iguais.

Porém, essa nossa aula foi atipica, pois ndo foi possivel conexdo com a
Internet, devido a uma tempestade que havia tido no dia anterior na cidade. No entanto, o que
a principio parecia ser um problema, acabou sendo Gtil para que pudéssemos fazer uma
comparacdo entre uma aula em que podiamos utilizar o hipertexto e uma em que isso nédo
fosse possivel.

Segundo dados obtidos no grupo focal, notas de campo da PP e nos auto-
relatos, é possivel afirmar que, nessa aula, a interacdo ficou restrita e, portanto, prejudicada,
pois os alunos-participantes mais ouviram que discutiram. Esse fato comprova que a
utilizacdo do hipertexto pode promover o desenvolvimento da habilidade oral por meio de sua
caracteristica de ndo-linearidade, a qual permite ao hiperleitor “navegar” por onde desejar,
além de pesquisar informacdes complementares. De acordo com os alunos, quando se tem
acesso a Internet é possivel pesquisar sobre 0 assunto que esta sendo apresentado e trazer mais
informacdes para discussdo, de maneira colaborativa, por meio das interacdes.

No entanto, sem 0 acesso a Internet, as interacGes ficaram baseadas no
conhecimento que eles ja possuiam e, as vezes, como ocorreram com as apresentacoes de A3
e A4, por ndo possuirem conhecimento algum sobre o sistema educacional dos paises
apresentados por eles, praticamente s6 ouviram, com excecdo de algumas perguntas que
fizeram e que muitas vezes ficavam sem respostas, pois o aluno ndo havia pesquisado
determinada informagdo e ndo havia o recurso da Internet para fazer pesquisas naquele
momento.

O excerto do auto-relato final de Al demonstra como foi para os alunos-

participantes ficarem sem o recurso da Internet:
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Al: O dia sem internet foi bem ruim, pois ficamos detidos somente em um texto, o
que nao foi muito produtivo.

Com a utilizacdo do hipertexto, segundo o aluno-participante A5, as pessoas
ndo tendem a focar em um Unico aspecto, pois o hipertexto “abre um mundo de possibilidades
de informacGes que completam e enriquecem de maneira satisfatoria toda pesquisa realizada.”
Segundo A2, em seu auto-relato final, ao fazer uso do hipertexto o aluno “tem a oportunidade
de dar inicio a uma discussao sob outro aspecto que possa ter chamado sua atengao”.

Esses dados vao ao encontro do que Brown (2007, p. 332) afirma ser um dos
principios para ensinar as habilidades da fala: “dar aos alunos oportunidades para iniciar a
comunicacdo oral”, pois parte da competéncia comunicativa, segundo o autor, “é a habilidade
de iniciar conversas, nomear topicos, fazer perguntas, controlar as conversas e mudar o
assunto®?”,

A hipermodalidade e a ndo-linearidade foram vistas pelos alunos como fatores
gue mais influenciaram positivamente no desenvolvimento da préatica oral, pois lhes
despertaram para varias outras discussfes, uma vez que eles seguiam caminhos diferentes por
meio dos links. Fatores esses que podemos relacionar a outro principio de aprendizagem
proposto por Gee (2004, p.295), o qual diz que “h& mudltiplas rotas para resolver um

problema”, conforme podemos observar em alguns trechos dos auto-relatos.

A5: A facilidade com que tivemos acesso a diversas informagdes, a rapidez e a
densidade de contelido, levando em conta que cada site visitado traz informacGes
diferentes, logo, um complementa o outro, enriqueceu de forma satisfatoria as
discussdes, uma vez que cada aluno tinha acesso a diversos recursos, como video,
musica, texto e imagens para usar como base para seu discurso.

A grande quantidade de informag&o disponivel por meio dos links presentes no
hipertexto favorece, também, os alunos mais timidos, os quais geralmente ficam quietos a
maior parte da aula, tentando criar coragem para se expor e, quando isso ocorre, pode ser

tarde demais. O excerto abaixo, do auto-relato de A2, comprova esse fato:

A2: Nas aulas de lingua estrangeira tradicionais, as vezes, o aluno mais
introvertido, ao deixar para tecer seus comentarios a respeito de um determinado
assunto proposto pelo professor no fim da aula, frustra-se por outro aluno té-los

%2 Minha tradug#o para: Parto f oral communication competence is the ability to initiate conversations, to
nominate topics, to ask questions, to control conversations, and to change the subject. (BROWN, 2007, p.332)
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feito. Nessas circunstancias, tal aluno pode acabar sendo ofuscado por ndo haver
mais o que dizer a respeito.

Fazendo uso do hipertexto, esse aluno tem a oportunidade de dar inicio a uma
discussdo sob outro aspecto que possa ter chamado sua atengdo. Digo isso por
experiéncia propria.

Os depoimentos nos auto-relatos também confirmam que a utilizacdo do
hipertexto na aula de Lingua Inglesa propiciou muitas interacdes, as quais desempenham um
papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem da lingua alvo, de acordo com as

discuss0es ja realizadas neste estudo.

A4: Gostei da experiéncia e acredito que o uso do hipertexto em sala de aula seria
uma 6tima opgao para se trabalhar a lingua com os alunos, pois ha uma interacdo
mais dinamica e préatica com a lingua.

A4: O hipertexto também ¢ bastante Util para trabalhar em grupo, havendo troca de
informacdo, comunicacdo e bastante conversa, Como 0COrreu CONOSCO em NOSSOS
encontros.

Segundo Richards e Rodgers (1986), a aprendizagem ocorre quando envolve
verdadeira comunicagdo e quando a lingua € utilizada para realizar tarefas significativas, o
que pbde ser verificado nas notas de campo feitas em sala de aula pela professora-
pesquisadora. O interesse provocado pelos assuntos discutidos talvez tenha sido uma das
principais causas do interesse que gerou a motivacdo, ou seja, um fator estd intimamente
ligado a outro: interesse pelo assunto leva & motivacdo e consequentemente, & interacdo. E
importante ressaltar, novamente, que um dos motivos do interesse muitas vezes se da pela
utilizacdo do hipertexto, o qual permite que se faca a escolha do caminho que se pretende
sequir.

Em outro depoimento, temos a informacdo de que o aluno-participante A2
conseguiu emitir suas opinides, apesar da falta de informacdes a respeito de um dado assunto,
pois segundo ele, era possivel “dispor da Internet para pesquisar € de um dicionério cujos
verbetes fossem acompanhados da devida prondncia”, ou seja, conhecimento de vocabulario e
prondncia correta, também podem ajudar no desenvolvimento da prética oral.

Sendo assim, é importante ressaltar que enriquecimento de vocabulario é outro
item que os alunos-participantes apontaram como positivo em relacdo a aula em que o
hipertexto foi utilizado. Todos afirmaram que encontraram muito vocabulario novo nos
hipertextos pesquisados e que procuraram essas palavras em um dicionario online, para saber
a definicdo e também a pronuncia. O aluno-participante A4 disse que para “montar” o texto

que vai apresentar, procura varias palavras no dicionario e A2 disse que estd usando o
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vocabulario novo adquirido durante as aulas, até mesmo em provas do curso de graduagdo em
Licenciatura em Letras.

Podemos confirmar esses dados nos excertos abaixo:

A2: O fato de, a cada palavra desconhecida, eu lancar mao do dicionério,
possibilitou que meu vocabulario enriquecesse sobremaneira. Varias dessas novas
palavras me foram bastante (teis nas aulas de inglés constantes da grade curricular
do curso.

A4: Um dos aspectos que eu considero mais importantes em ter participado dos
encontros foi a conscientizacdo do uso do dicionario on-line. Tenho costume de
utilizar o Google Tradutor, fazendo as adaptages necessarias quando preciso. No
entanto, ao ver os colegas utilizarem o dicionario Oxford, percebi que era um
recurso mais sofisticado e mais enriquecedor e passei a fazer uso dele durante os
encontros e algumas vezes em casa.

A4: “Com o recurso tecnol6gico em maos, o vocabulario é melhor enriquecido, pois
além do contato com links diversos que auxiliam na busca do significado das
palavras, as imagens disponiveis também sdo um 6timo meio para se aprender,
além da eventual consulta aos colegas.”

De acordo com Braga (2004, p. 152), “a imagem agregada ao texto verbal pode
contribuir positivamente para a retencdo de vocabulario em lingua estrangeira”. Ainda nesse
sentido, segundo Souza e Braga (SOUZA, 2004, p. 99),

a multimodalidade oferece meios de reapresentacdo dos insumos linguisticos de
modo a favorecer a aquisicdo lexical, sem que o aluno perca o interesse e a
motivacdo, uma condicdo essencial para a internalizagdo do Iéxico, da gramatica e
das normas pragmaticas que subjazem ao uso da lingua-alvo.

Segundo Gattolin (2005, p.149), fundamentada em Nation (1990), o

conhecimento de vocabulario de uma lingua estrangeira s6 se dara caso o0 aluno seja exposto

varias vezes ao mesmo insumo, conforme podemos verificar a seguir:

E condigdo minima que o aluno se exponha a0 mesmo insumo diversas vezes e em
diferentes contextos, use a lingua de forma oral e escrita, reconhega e compreenda o
que ouve e o que lé. Paralelamente, faz-se necessaria uma énfase no vocabulario
para que a informacdo seja adequadamente processada e o conhecimento adquirido.
Caso contrario, nossos alunos continuardo a construir apenas um conhecimento
superficial da LE.

Os alunos participantes finalizaram seus relatos emitindo uma opinido geral
sobre a experiéncia da utilizacdo do hipertexto como recurso para promover a comunicagdo

oral em Lingua Inglesa por meio de novas préaticas de linguagem. Como podemos observar
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nos trechos abaixo foi uma experiéncia muito proveitosa e com resultados positivos, segundo

os alunos-participantes.

Al: As minhas impressfes sobre aulas com o hipertexto sdo que se estes forem
guiados corretamente, serdo de uma grande ajuda para os alunos, pois sera uma
aula diferente, e com certeza motivara muito mais os alunos.

A2: A principio, meio temeroso quanto ao andamento das aulas, pude perceber
quéo importantes tais discussfes estavam sendo para o melhoramento das minhas
habilidades em lingua inglesa. Creio que tenha conseguido transpor a barreira da
timidez, emitindo minhas opinides a respeito de um dado assunto ainda que num
grupo bastante pequeno de alunos, e, eminentemente, a da falta de informacédo ao
dispor da internet para pesquisar e de um dicionario cujos verbetes fossem
acompanhados da devida pronuncia.

... Por fim, s6 posso avaliar como sendo positiva a experiéncia.

A4: Gostei da experiéncia e acredito que 0 uso do hipertexto em sala de aula seria
uma 6tima opgédo para se trabalhar a lingua com os alunos, pois ha uma interagédo
mais dindmica e pratica com a lingua.

Ab: Satisfatdrio e muito enriquecedor sdo duas das principais palavras que posso
descrever este projeto. O hipertexto facilita, de fato, nosso acesso a diversas fontes
de informacdo e de cultura, uma vez que cada link nos leva a outro, completando e
satisfazendo o desejo de quero mais informacéo.

Na visdo da PP, € possivel afirmar que o hipertexto, por meio dos hyperlinks,
propiciou a interacdo e a comunicacdo entre 0s aprendizes, pois a grande variedade de
informacdes disponiveis facilitou a producédo oral, uma vez que todos os alunos-participantes
tinham uma informacao diferente a acrescentar, além das possiveis buscas realizadas durante
as interacOes para responder a questdes e curiosidades que surgiam no momento da discusséo.

E importante notar, no entanto, que o grau de interacdo ocorreu também devido
ao interesse pelo assunto, que a principio pode nao ter parecido muito envolvente para todos
0s participantes, mas que no decorrer das pesquisas/buscas e apresentacdes, foi sendo
despertado por meio dos links que eram acessados de acordo com a necessidade e desejos dos
alunos-participantes.

Nossa ideia principal era a de coletar dados para verificar a percepgdo dos
alunos sobre o hipertexto como recurso para desenvolvimento da habilidade oral, porém os
dados obtidos parecem contribuir ndo somente para as percepcfes, mas também para a
eficacia da utilizacdo do hipertexto nas aulas de lingua inglesa para promover a habilidade
oral, possivel devido as suas caracteristicas de hipermodalidade e ndo-linearidade, as quais
permitem que o hiperleitor siga pelo caminho que mais o satisfaga, tanto pelo interesse no

assunto quanto pelo seu estilo de aprendizagem.
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E importante ressaltar que a hiperleitura pode levar a multiautoria, ou seja,
conforme o hiperleitor segue seus caminhos, ele constrdi seu proprio texto. No entanto, neste

trabalho ndo vamos nos aprofundar sobre a questdo de autoria e multiautoria.

3.2 A utilizacdo do hipertexto e, consequentemente, da Internet ajuda a desenvolver o
letramento digital e os novos papeis dos alunos e professores na sociedade da

informagéo?

Para responder a segunda pergunta de pesquisa vamos, também, utilizar os
dados obtidos no curso, por meio das entrevistas do grupo focal, das notas de campo da PP e
dos auto-relatos dos alunos-participantes. Assim como foi feito no item 3.1 (resposta a
primeira pergunta de pesquisa), descreveremos alguns trechos das aulas para facilitar a anélise
dos dados e discusséo dos resultados.

Na primeira aula, a professora-pesquisadora apresentou as explicacfes, em
portugués, sobre como seria a aula, para que nao houvesse nenhum tipo de davida; indicou o
primeiro site que deveriam acessar e uma lista de perguntas®® para responderem. Avisou que a
lista funcionaria como um guia e caso ndo conseguissem responder a todas as questdes, néo
haveria problemas e poderiam acessar, a partir daquele endereco eletronico, o link que
quisessem para adquirir novas informac6es que achassem relevantes ou tivessem curiosidade
em saber.

A lista de perguntas serviria como um guia para aos alunos, para que tivessem
um norte sobre o que pesquisar e ndo ficassem perdidos em meio a tanta informacdo e
corressem o risco de “infoxicacdo” (COLL e MONEREO, 2010). Essa aula seria, também,
um primeiro passo ao desenvolvimento do letramento digital.

Como os alunos-participantes poderiam acessar o vocabulario que quisessem,
A3 perguntou sobre sites de dicionarios em inglés, o que nos demonstra que nem todos 0s
alunos sabem utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis para a pratica pedagdgica, cabendo
a escola e ao professor esse papel.

O participante Al deu uma sugestdo (www.dictionary.com), PP sugeriu
Cambridge Dictionary Online e outro participante indicou http://oxforddictionaries.com. A4,

gue na primeira aula usava somente o Google Tradutor, ao ver o quanto 0S outros

% Lsita de perguntas: a) What is a Street Party? b) Give an example of an event that promoted a lot of street
parties. ¢) What kind of clothes do people wear? d) What can you say about the decoration? e) is it good for
communities? What do people say about it? f) Make a listo f new vocabulary. g) Other information.
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participantes utilizavam o dicionario online, passou a usa-lo também, como podemaos verificar

no excerto abaixo, retirado do primeiro auto-relato:

A4: “Quanto ao uso do dicionario, acatei a dica de meus colegas e tenho usado o
site Oxford Dictionary, com eventuais consultas ao Google Tradutor para
confirmacao de algo que tenha me gerado divida”.

Ap0s o periodo para pesquisas e leituras, A5 comecou a discussao, seguido por
A3, Al, A4 e por altimo A2.

Algumas palavras interessantes e desconhecidas para alguns alunos foram
apresentas por A2 e A5. A2 também fez uma pergunta durante a sua apresentacdo (What's the
Big Lunch”?) e como os participantes ndo sabiam a resposta, eles fizeram buscas na Internet
no momento em que surgiu a davida e discutiram o assunto.

A possibilidade de busca pela informacdo em tempo real, no momento em que
surge a duvida, gracas a Internet, contempla o imediatismo, uma das caracteristicas dos alunos
que vivem na sociedade da informacdo, ou seja, a instantaneidade na busca por solugdes, que

pode ser comprovado no excerto do primeiro auto-relato de A2:

A2: “A general advantage (of hypertexts) is the speed to get information.>*””

O imediatismo, ou seja, 0 desejo de obter as informacOes rapidamente, que
Pennington (apud BUZATO, 2001) chamou de “fingertips effect””, contempla uma das
caracteristicas dos alunos que vivem na Sl, além de ter sido importante, também, para o
desenvolvimento da pratica oral por meio de hipertextos, como € possivel verificar no auto-
relato de A5:

A5: A prontiddo de buscar o assunto através de sites de busca também foi de
grande importéncia, pois poderia ser feita para complementar o que o outro estava
falando ou mesmo a sua fala, além de trazer novos recursos para a discussao, como
0 uso de diciondrios online ou instalados no computador do aluno, a busca de
imagens/videos/musicas para exemplificag&o.

A urgéncia por buscas de informac6es e resultados também se reflete no uso de
dicionarios. Os alunos da SI demonstram preferéncia pelos dicionarios online, pelo fato de
promoverem uma busca mais rapida pelas defini¢des e pronuncia, conforme dados obtidos nas

entrevistas com grupo focal e auto-relato:

** Traduc&o: Uma vantagem geral (do hipertexto) é a velocidade em obter informagcdes.
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Al: Também faco uso do dicionario impresso, mas com menos frequencia, pois acho
o online mais pratico e rapido. (grupo focal)

A5: The online/PC dictionary is easier and more useful if we are in a hurry to know
what that word means. (auto-relato)

A professora-pesquisadora procurava ndo interferir nas discussdes, dando
respostas ou fazendo explicacdes, para que os alunos-participantes pudessem, sozinhos, fazer
as pesquisas e falar sobre o assunto indicado, desenvolvendo assim, cada vez mais, 0S novos
papeis dos alunos, os quais implicam em aprendizes mais ativos e autbnomos , além de ajudar
a desenvolver a habilidade oral de cada um. Somente quando necessario a professora dava
algumas respostas ou sanava alguma davida tanto de conteddo quanto de vocabulario ou fazia
alguma pergunta, conforme o novo papel do professor, de acordo com Prado (2005), de
“deixar o estudante descobrir para aprender”. Esse papel do professor também auxilia no
desenvolvimento da autonomia do aluno — outra caracteristica necessaria para viver na
sociedade atual.

Os dados obtidos nos auto-relatos e nos grupos focais também nos mostram
algumas dessas implicacdes do ensino para o aluno que vive na Era da Informacéo, conforme
visto no quadro de Xavier (2005). Entre eles: o aprendizado deixa de ser predeterminado e o
material didatico on-line substitui o livro.

Essas implicacdes nos fazem refletir sobre novas praticas de linguagem que
emergem na sala de aula. Praticas que refletem as mudancas causadas, principalmente, pela
tecnologia.

Na aula em que discutimos sobre o tdpico “paises”, foram sugeridos dois sites,
todos com hipertextos, porém os alunos poderiam acessar outros, caso quisessem. Foi pedido
a eles que buscassem informacdes gerais como capital, moeda, lingua, populacdo e /ou
informagdes culturais sobre comida, clima ou qualquer outro tipo de informagdo que
considerassem relevante para as discussdes. A escolha do pais era também feita por eles
mesmaos.

Embora cada um tenha escolhido um pais diferente, essa ndo era uma
preocupacdo nossa, pois como o0 hipertexto é ndo-linear, provavelmente eles teriam
informacdes diferentes, podendo complementa-las e ndo apenas repeti-las, caso tivessem feito
pesquisas sobre os mesmos paises, além da possibilidade de fazer buscas no momento da
discussdo, devido ao acesso a Internet.

Enquanto A3 fazia sua apresentacdo, surgiram algumas dividas quanto a

pronuncia de algumas palavras, portanto A2 e A5 procuravam a palavra no dicionério online e
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colocavam o audio para que todos pudessem ouvir a palavra e aprender como pronuncia-la.
A3 disse que ndo havia conseguido a informacdo que gostaria no tempo estipulado, entdo A5
acessou a informacao naquele momento e falou para todos. Enquanto Al e A4 também faziam
suas apresentacdes, A5 navegava o tempo todo e sempre trazia algo extra, como imagens,
informacdes complementares, significado de palavras e algumas curiosidades, demonstrando
ser 0 mais letrado digitalmente da turma.

Esses dados obtidos por meio das notas de campo da PP comprovam uma das
habilidades dos Insiders® (LANKSHEAR e KNOBEL, 2006), a qual se refere aos jovens,
atualmente, serem multitarefas, ou seja, eles possuem capacidade para realizar mais de uma
atividade ao mesmo tempo. Segundo Lankshear e Knobel (2006, p. 59), “a capacidade dos
aprendizes de realizar multitarefas, aparentemente lhes permitem manter um olho na tarefa
enquanto realizam outras atividades”.*®

A apresentacdo do aluno A4 contribuiu para o desenvolvimento do letramento
visual, pois durante sua apresentacdo mostrou para 0s outros participantes um video que
possuia apenas uma mausica de fundo e nenhuma fala, o que proporcionou aos alunos discutir
sobre as imagens apresentadas e fazer comentarios sobre o pais em questdo, como podemos

perceber no auto-relato de A4:

A4: Uma coisa que achei interessante foi a exposicdo das ideias com base em
imagens. Por exemplo, ao responder a questéo sobre que roupas as pessoas usavam
em uma Street Party, baseei-me em uma imagem para responder, ndo no texto
escrito. Ou seja, diferentemente de ter algo escrito e pronto em maos, tive que
pensar um pouco e elaborar uma fala minha para expressar o que desejava, sem
consultar algo que me auxiliasse. Achei isso positivo, pois ajudou-me a pensar em
inglés e a selecionar quais as palavras mais apropriadas naquele momento.

Esse dado nos faz refletir sobre a necessidade de propor atividades que
desenvolvam multiletramentos (COPE e KALANTZIS, 2000), pois cada vez mais, com 0
desenvolvimento das NTICs, deparamo-nos com diferentes modalidades em um mesmo
contexto ou em contextos diferentes e diversas praticas sociais.

Durante as interacGes a professora participava como mediadora e as vezes fazia
alguma pergunta ou acrescentava alguma informacdo, porém ndo tomava a palavra e
respondia a todas as duvidas como se fosse a detentora de todo o saber. Quando os alunos

gueriam aprofundar algum assunto, saber o que significava algum vocabulario novo ou

% Segundo Lankshear and Knobel os “insiders” sdo aquelas pessoas que nasceram e cresceram dentro do
contexto do ciberespaco. Barlow os define como “nativos”. (Lankshear and Knobel, 2006, p. 34)

% Traducio para: their capacity of multitasking seemingly allowed them to maintain one eye on task while going
about other business.
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mesmo a pronuncia, a professora incentivava a busca por meio dos hyperlinks ou sites
especificos de busca, dicionarios online ou mesmo nos instalados nos notebooks, para que
eles se acostumassem com esse tipo de trabalho e assim fossem desenvolvendo a autonomia e
o letramento digital.

Segundo Miccoli (2007, p.32),

Aplicado a sala de aula, entende-se que autonomia é uma atitude que demonstra que
0 aluno assumiu responsabilidade prépria por seu processo de aprendizagem. Um
aluno autbnomo sabe que tem um papel ativo a cumprir em seu processo de
aprendizagem.

Um aluno autdnomo é aquele que entende que se ndo tomar iniciativas autbnomas
para promover e desenvolver seus conhecimentos e habilidades, seu processo de
aprendizagem podera ndo atender a todas as suas necessidades.

Nesse mesmo sentido, Leffa (2003, p. 10-11) relata que:

Na aula autbnoma, o professor precisa aprender que ele deixa de ser a autoridade
maxima, tanto em termos de controle como em termos de conhecimento. Nao é mais
o0 dono do saber, que tipicamente s6 faz as perguntas que ele mesmo sabe responder.
Na aula autbnoma qualquer pergunta pode aparecer e o professor obviamente ndo
tem a obrigacéo de saber todas as respostas. Seu papel é realmente o de facilitador
da aprendizagem, ajudando o aluno a desenvolver sua autoconfianga, a ser tornar
ainda mais auténomo e ficar menos dependente dele, professor.

E possivel também relacionar a autonomia a um dos principios de
aprendizagem propostos por Gee (2004, p.295): “hd mdltiplas rotas para resolver um
problema”. A utilizacdo da Internet e do hipertexto permite que o aluno escolha a sua rota,
fazendo com que ele desenvolva a autonomia.

Isso nos remete novamente aos novos papeis do professor na sociedade da
informacdo: o papel de desafiar cognitivamente o estudante (PRADO, 2005) e o de ser
“articulador do saber, ndo mais fornecedor Unico do conhecimento” (XAVIER, 2005). Esses
papeis implicam em aprendizes ativos e mais autbnomos, ou seja, as mudancas nos papeis dos
alunos e professores estdo correlacionadas.

Os alunos-participantes, durante o grupo focal, acrescentaram que durante as
pesquisas fazem algumas anotacOes para organizar as falas deles. Temos aqui, mais uma
demonstragdo do desenvolvimento do letramento digital, que segundo Martin (2006) envolve
saber fazer as buscas pelas informacdes, analisa-las e sintetiza-las. Para Gilster (1997), nédo
basta saber utilizar os recursos tecnoldgicos para ser letrado digitalmente. E necessario

entender e saber usar essa informacao na vida real.
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No excerto do auto-relato final do aluno-participante A4, podemos comprovar

o0 desenvolvimento do letramento digital:

A4: Outro ponto importante foram os links e sites sugeridos. Isso ajudou-me na
percepcdo sobre busca de informagdes, aprimorando minha pesquisa na internet
sobre assuntos diversos. Agora, sinto estar mais atenta quanto a selecdo das
informacdes em sites especializados ou de confianga.

A tecnologia, mas especificamente, o hipertexto e a Internet desafiam o aluno a
um novo papel: o de fazer sintese das informacGes e para que isto ocorra é necessario
compreender o0 assunto e também construir um novo conhecimento a partir dele.

O fato de o hipertexto ser ndo-linear faz com que o aprendiz siga o caminho
que desejar, de acordo com a sua escolha pelos links. E importante ressaltar que a hiperleitura
pode levar a multiautoria, ou seja, conforme o hiperleitor segue seus caminhos, ele constrdi
seu proéprio texto. No entanto, neste trabalho ndo vamos nos aprofundar sobre a questdo de
autoria e multiautoria por fugir do escopo do trabalho, embora seja um tema interessante para
futuras pesquisas, mas ao fato de que a liberdade de escolha permite manter a motivacgao do
aprendiz, o que segundo Xavier (2005) € uma das implicacdes para o aluno, causada pelo
“jeito novo” de aprender, além de também desenvolver a autonomia.

Segundo Harmer (2007, p. 103) quando os alunos tém agéncia, eles tomam
decisbes sobre o0 que estd acontecendo e consequentemente assumem um pouco da
responsabilidade pela sua aprendizagem. Wilson®', citado por Harmer (2007), sugere que,
sempre que possivel, os professores deveriam deixar os estudantes tomarem suas proprias
decisdes. Isso ndo significa, segundo o autor, que os alunos deveriam ter o controle completo
do que acontece na sala de aula, mas “quanto mais nds (professores) os empoderarmos e
darmos a agéncia a eles, provavelmente eles ficardo mais motivados por um longo periodo de
tempo” .

E possivel também confirmar a necessidade de mudancas no papel do professor

por meio de alguns excertos do auto-relato final dos alunos-participantes:

Al: As aulas com o hipertexto serdo de grande ajuda para os alunos, pois serd uma
aula diferente, e com certeza motivara muito mais os alunos, desde que sejam
guiadas corretamente.

S WILSON, J.J. Letting Go! English teaching Professional, 2005.
% Minha traduc#o para: “But the more we empower them and give them agency, the more likely they are to stay
motivated over a long period.” (HARMER, 2007, p. 103)
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A4: Acredito que professores capacitados fariam um étimo trabalho em sala de aula
envolvendo o hipertexto, tornando o aprendizado de lingua inglesa mais
interessante e mais rico.

O trecho da fala de A4 nos mostra a necessidade de o professor estar preparado
para promover as novas praticas de linguagem em sala de aula. Assim, o curso de
Licenciatura em Letras deve refletir essas mudancas para que o futuro professor esteja mais
bem preparado para atuar no mercado de trabalho.

A professora-pesquisadora também compartilha da opinido dos alunos-
participantes, ao perceber ao longo do curso a evolucdo dos alunos em relacdo ao
desenvolvimento do letramento digital e dos novos papeis de alunos e professores na Sl, além
de, simultaneamente, promover a pratica oral em lingua inglesa. Esses fatos comprovam o que
Xavier (2005) disse sobre a necessidade de repensar os objetivos educacionais, métodos de
ensino e propostas pedagogicas, aliando as NTICs ao processo de ensino-aprendizagem, para

que seja possivel escola e sociedade falarem a “mesma lingua”.

3.3 Concluséao

Os dados obtidos nos revelam que a utilizacdo do hipertexto pode promover o
desenvolvimento da habilidade oral, assim como o desenvolvimento do letramento digital e
dos novos papeis dos professores e alunos na Sociedade da Informacdo, pois as novas praticas
de linguagem contribuem para que esses acontecimentos se correlacionem.

As caracteristicas do hipertexto de ndo-linearidade e hipermodalidade, ao
mesmo tempo em que propiciam novas fontes de informacdo e favorecem os diferentes estilos
de aprendizagem, desenvolvem nos alunos-participantes novas maneiras de obter essas
informacdes, aléem da disponibilidade de uma quantidade infinita de informacao.

Por esse fato, os alunos precisam desenvolver o letramento digital, segundo
definicdo de Gilster (1997), que afirma a necessidade de saber utilizar as informagdes para
uso real, e ndo apenas as questdes técnicas de uso do computador. A necessidade de filtrar e
sintetizar a informacdo criando novos conhecimentos, segundo Martin (2006), também
demonstra se o cidaddo é letrado digitalmente.

A medida que o aluno desenvolve o letramento digital por meio do hipertexto,
ele estd também desempenhando os novos papeis dos aprendizes na Sl: alunos ativos e com
maior autonomia, uma vez que eles escolhem o caminho a seguir e as informagbes que

guerem acessar, por exemplo. Os papeis dos professores também sofrem transformacdes, pois
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para que o professor permita que essas mudancas ocorram, ele terd de desempenhar o seu
novo papel: o de gestor da aprendizagem, articulador do saber, motivador da aprendizagem
pela descoberta (XAVIER, 2005) e ndo mais o papel do professor que detinha todo o poder na
sala de aula e possuia toda a informac&o que seria transmitida ao aluno.

Simultaneamente ao desenvolvimento do letramento digital e dos novos papeis
dos alunos e professores, 0 hipertexto promove o desenvolvimento da oralidade, pois permite
aos alunos terem o controle do topico abordado em sala de aula, o que segundo Ellis (1990),
intensifica a fluéncia, além do fato de que essa producdo poderd servir de insumo para 0s
outros alunos, sempre em um contexto de interacdo e trabalho colaborativo e, por meio da
producdo, de acordo com a hipotese da producdo (SWAIN, 2005), ocorre 0 processo de
aprendizagem da segunda lingua.

A seguir, no capitulo 1V, apresentaremos as consideracfes finais, assim como

as limitagOes e contribuigdes deste estudo.
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Capitulo IV

Considerac0es Finais

A presente dissertacdo objetivou investigar o uso do hipertexto na aula de
lingua inglesa por meio de novas praticas de linguagem e foi orientada por duas perguntas de
pesquisa: 1) Qual a percepcdo do aluno sobre o hipertexto como recurso para
desenvolvimento da habilidade oral? 2) A utilizacdo do hipertexto e, consequentemente, da
Internet ajuda a desenvolver o letramento digital e os novos papeis dos alunos e professores
na sociedade da informacao?

De acordo com os dados obtidos, podemos afirmar que o uso do hipertexto
funcionou como um recurso para a promocdo da pratica oral, uma vez que os alunos
participantes sempre tinham algo a acrescentar as discussfes que ocorriam na sala de aula,
mesmo quando eles ndo possuiam conhecimento prévio sobre determinado assunto. Essa
interacdo ocorria devido a caracteristica do hipertexto de ndo-linearidade, a qual permitia aos
alunos buscarem mais informag6es por meio dos links, conforme discutimos na anélise de
dados.

Na busca por mais informac6es sobre o tema proposto, 0s alunos-participantes
acessavam 0s assuntos que consideravam mais interessantes ou, devido a outra caracteristica
do hipertexto, que € a hipermodalidade, eles recorriam aos recursos que favoreciam 0s seus
diferentes estilos de aprendizagem.

Por esse fato, podemos dizer que a nao-linearidade e a hipermodalidade, por
permitirem ao aluno personalizar a sua leitura, assim como € possivel personalizar um jogo,
segundo os principios de aprendizagem propostos por Gee (2004), contribuiram para que as
interagdes fossem significativas e tambem favoreceram o controle dos topicos pelos alunos, o
que, segundo Ellis (1990), contribui para a fluéncia, além de servir de insumo para 0s outros
participantes.

Assim, pudemos notar o desenvolvimento da lingua como um todo, pois
segundo a hipotese do output (Swain, 2005), é quando o aluno esta produzindo a sua fala que
ele se conscientiza das falhas que possui sobre o conhecimento da lingua. Nation (2001),
fundamentado em Griffin e Harley (1996), afirma que a aprendizagem produtiva resulta em

um conhecimento maior que a aprendizagem receptiva.
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Para que as interacdes fossem significativas era importante que todos o0s
participantes compreendessem 0 que estava sendo apresentado, 0 que nos remete a outra
funcdo da hipotese do output, que é a do teste de hipdteses, a qual se refere ao fato de o
aprendiz ter de modificar sua fala para tornar as ideias mais claras.

Acreditamos que o insumo contribui muito para a oralidade, mas quando o
professor propde atividades que promovem a producdo, os alunos ficam mais seguros e
acabam produzindo mais.

A ndo-linearidade e a hipermodalidade dos hipertextos também contribuiram
para o desenvolvimento do letramento digital, pois ao mesmo tempo em que o0s alunos-
participantes tinham a liberdade da escolha, eles possuiam um tema para discutir e, portanto,
ndo poderiam perder o foco. Isso fez com que desenvolvessem, ao longo do curso, o
letramento digital, pois os alunos-participantes aprenderam ndo somente a fazer buscas na
Internet, mas também a filtrar e fazer sintese dos topicos pesquisados, o que segundo Martin
(2006) € o que define um cidadéo ser letrado digitalmente. Além, é claro, de contribuir para o
desenvolvimento da oralidade, uma vez que as interacdes foram significativas, o que de
acordo com Richards e Rogers (1986), promove a verdadeira aprendizagem.

A utilizagdo do dicionario online é também um exemplo do desenvolvimento
do letramento digital. No inicio do curso havia alunos que ndo utilizavam e nem mesmo
sabiam da existéncia de dicionarios online e com o curso, segundo os dados obtidos pelos
instrumentos de coleta de dados, os alunos-participantes foram conscientizados sobre o uso
desses dicionarios e comegaram a utiliza-los tanto para procurar defini¢des quanto para
verificar a pronuncia de vérias palavras que ndo conheciam. Esse fato contribuiu para o
enriquecimento do vocabulario dos participantes, os quais relataram que consideram o
dicionario online mais prético, rapido e mais facil de utilizar do que o dicionario impresso, 0
que evidencia as caracteristicas dos jovens atualmente, ou dos Insiders, segundo Lankshear e
Knobel (2006).

As atitudes da professora-pesquisadora em sala de aula demonstram 0s novos
papeis que os professores devem exercer na sociedade da informacdo, como o de ser
mediador, gestor da aprendizagem e nédo detentor de todo o saber (Xavier, 2005). Com o
acesso a Internet e, consequentemente, aos hipertextos, os alunos-participantes podem acessar
uma quantidade infinita de informacdo e confirmar sua veracidade, ndo dependendo
exclusivamente do professor.

Dessa forma a utilizacdo do hipertexto propiciou uma participacdo ativa dos

participantes e contribuiu para o desenvolvimento da autonomia dos alunos e o aprender a



86

aprender (Prado, 2005). De acordo com Leffa (2003, p. 15) é a autonomia que possibilita a
aprendizagem que realmente nos interessa, “com a criagdo de algo novo e ndo apenas
reproducdo do que ja existe”.

As interacdes e intervencbes dos alunos nas apresentacbes dos outros
participantes ajudaram a promover o trabalho colaborativo, que é uma das implicacdes para o
aluno que vive na sociedade da informacdo. A medida que os alunos trabalham em grupos,
colaborativamente, eles compartilham informacdes para atingir seus objetivos, promovendo
construcdo e producdo do conhecimento.

Assim, podemos concluir que a utilizacdo do hipertexto na aula de lingua
inglesa ajudou a promover o desenvolvimento da oralidade por meio de novas praticas de
linguagem, assim como favoreceu o desenvolvimento do letramento digital e 0s novos papeis

que alunos e professores precisam desempenhar na sociedade da informacéo.

4.1 Limitacdes

E importante ressaltar que o curso foi frequentado por apenas cinco alunos de
um curso de graduacdo em Licenciatura em Letras - Portugués e Inglés, os quais tinham
interesse em desenvolver/melhorar a comunicacdo oral para o exercicio da profissdo
futuramente e, também, por gostar da lingua inglesa. Talvez em um curso com um ndmero
maior de alunos e com diferentes interesses, ndo tivéssemos obtido o mesmo resultado
positivo, pois segundo os alunos-participantes, 0 pequeno numero de integrantes no grupo fez
com que se sentissem mais a vontade para expor suas ideias, ouvir e argumentar sem que
houvesse desavencas, favorecendo a interagéo entre eles.

Outra limitacdo a ser considerada foi o fato de ser um curso extracurricular e
ndo estarmos preocupados com a avaliagdo como atribuicdo de notas de zero a dez, mas
somente com a avaliacdo dos proprios alunos, ou seja, uma reflexdo deles sobre o processo de
ensino e aprendizagem da lingua inglesa tendo como recurso a utilizacdo do hipertexto para
promover o desenvolvimento/aprimoramento da oralidade.

Esse contexto, segundo dados obtidos no grupo focal, pode té-los deixado mais
a vontade para falar e interagir com 0s outros participantes, pois sabiam que ndo perderiam
nota por isso e caso fizessem algum questionamento cuja resposta o aluno que estava
apresentando ndo soubesse responder, ndo haveria problemas, uma vez que a resposta poderia

ser pesquisada naquele momento, gracas a disponibilidade de acesso a Internet. Houve,



87

também, mais fluéncia e menos medo de errar, por ndo estarem sob pressdo da avaliacdo do

professor, segundo os alunos-participantes.

4.2 Contribuicoes

A partir deste estudo, podemos afirmar que o uso do hipertexto contribuiu para
a aprendizagem da lingua inglesa, em especial ao aprimoramento da pratica oral, assim como
desenvolveu a participagdo ativa dos alunos por meio de novas praticas de linguagem voltadas
a sociedade da informacao.

Entendemos que ha necessidade de se propor novas praticas pedagogicas que
se adaptem a nova sociedade, a também chamada sociedade da informacdo, a qual reflete
mudancas nos papeis da escola, de alunos e de professores. Compreendemos também que a
utilizacdo do hipertexto se mostrou como uma préatica que contempla esses requisitos, além de
ter sido utilizado, neste estudo, para o desenvolvimento da pratica oral em lingua inglesa,
habilidade que é extremamente importante nas relagdes sociais e profissionais atualmente.

O fato de o curso ter sido realizado com alunos do curso de Licenciatura em
Letras constituiu-se em uma contribui¢do importante para a sociedade, pois estes alunos seréo
futuros professores e atuardo nesta sociedade, e a realizacdo do curso serviu para a reflexao
dos participantes sobre 0 uso da tecnologia em sala de aula.

Foi possivel comprovar por meio dos instrumentos de coleta e geracdo de
dados que houve desenvolvimento do letramento digital, pois para que os alunos-participantes
fizessem um bom uso de toda a informacao disponivel, era preciso saber buscar, filtrar e
sintetizar a informacédo acessada, ou seja, os aprendizes deveriam ser letrados digitalmente e
esse fato refletiu positivamente na interagdo, uma vez que a utilizagdo de hipertextos permitiu
0 acesso a uma grande variedade de informacdo através dos seus links. Caso os participantes
ndo fossem letrados digitalmente, eles poderiam ficar perdidos em meio a tanta informacao, e
com isso poderiam prejudicar as apresentacgdes e interagoes.

Assim, podemos dizer que o aluno participante do nosso curso pode ser
considerado um bom hiperleitor. No entanto, fica para futuras reflexdes saber se ele pode ser
considerado, também, um bom leitor de um livro de literatura, por exemplo.

Consideramos que esta pesquisa tenha colaborado para preencher a lacuna
apontada por Xavier (2005) quando ele afirma que faltam pesquisas que comprovem a

eficacia do hipertexto no processo de ensino e aprendizagem.
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Por ter contribuido para minimizar essa lacuna pode-se acreditar na
contribuicdo desta pesquisa também para o desenvolvimento de novas préaticas de linguagem

na aula de lingua inglesa, quando o foco recai sobre o uso de tecnologia e desenvolvimento da
oralidade.
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APENDICES
APENDICE 1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Convido vocg, , & participar da pesquisa

“A utilizacdo do hipertexto na aula de lingua inglesa”. VVocé foi selecionado por estar
matriculado no curso de Letras da Universidade Federal de S&o Carlos e sua participa¢do nao
¢ obrigatdria; assim sendo, a qualquer momento vocé pode desistir de sua participacdo e
retirar seu consentimento referente ao desenvolvimento desta pesquisa. Sua recusa ndo trara
nenhum prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com a propria universidade.

O principal objetivo deste estudo é oferecer mais oportunidades aos alunos do curso de
Letras de praticarem a modalidade oral da lingua inglesa, pois uma das disciplinas do curso é
“Prética Oral”. Pretende-se motiva-los, propiciando que todos os estilos de aprendizagem
sejam satisfeitos por meio de hipertextos e com isso, promover a comunicacao oral dos alunos
ao mesmo tempo em que trabalharemos com o letramento digital, aproximando as praticas
pedagdgicas a Sociedade da Informacao.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a um questionario e a
entrevistas (aplicadas pela pesquisadora) que ocorrerdo em periodo de aula, e a realizar os
relatos verbais. O teor das perguntas e as gravacgdes restringir-se-o Unica e exclusivamente a
participacdo em sala de aula na mencionada atividade.

Os riscos com relagdo a sua participacdo nesta pesquisa sdo minimos, apenas a
exposicdo de ideias e opinides entre o0s participantes durante as entrevistas e que
eventualmente poderdo ser identificadas pelos mesmos e somente por eles, uma vez que 0s
nomes ndo serdo divulgados. Portanto ndo havera, assim qualquer risco a sua saude. Além
disso, vocé estard contribuindo para a construcdo de conhecimento da &rea de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, especificamente Lingua Inglesa.

As informacdes e as gravacOes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguro o sigilo total sobre sua participacdo nesta. Os dados serdo divulgados, mas néo sera
possivel identificar sua participacdo ou sua identidade, pois, em nenhum momento seu nome
sera solicitado e comprometo-me a criar nomes ficticios que ndo permitam sua identificacdo
nas divulgacoes.

E importante ressaltar que vocé podera desistir em qualquer momento da participagao,
sem que seja prejudicado por isso e, também ndo serd remunerado pela sua participacao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco da
pesquisadora, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua a qualquer momento.

Elaine Risques Faria
Endereco: Rua XXX
CEP: XXX Cidade: XXX
Tel: XXX /e-mail: XXX
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar.

A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de P6s-Graduacédo e
Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz,
Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-
8110. Endereco eletrénico: cephumanos@power.ufscar.br

Sdo Carlos, _ / _ [2011.

Assinatura do estudante
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APENDICE 2

QUESTIONARIO

InformacGes pessoais

1.

2
3.
4

Nome:
Idade:
Curso:

Semestre letivo:

Uso da Internet:

o o > w b F

Quiais sites vocé costuma acessar?

Com que frequiéncia vocé acessa a Internet?

Quantas horas por dia vocé geralmente acessa a Internet?

Que contribuicdes a Internet traz a vocé?

Vocé tem dominio do uso do computador?

Vocé se considera letrado digitalmente, ou seja, além de saber utilizar os recursos
tecnoldgicos, sabe como aproveitd-los na sua vida pessoal e profissional?

Vocé tem familiaridade com o hipertexto?

Ensino e Aprendizagem de Lingua Inglesa

Ha quanto tempo vocé estuda inglés?

Qual o seu nivel: basico, intermediario ou avancado?

Qual sua maior dificuldade na lingua inglesa: gramatica, pratica oral/comunicacao,
leitura, escrita ou listening?

Quais temas vocé gostaria que fossem discutidos na aula de lingua inglesa?

Quais dificuldades vocé sente na pratica oral?

Em sua opinido, pouco conhecimento sobre o assunto abordado pode atrapalhar na
producéo oral?

Vocé acredita que a hipermodalidade (recursos textuais, audio, video e imagens)
presente no hipertexto poderia ajuda-lo no desenvolvimento da leitura e

consequentemente da pratica oral?



ANEXO

Anexo 1

BRITAIN

FOR LEARNERS OF ENGLISH

Culture Focus

London 2012

Ifyou didn’r already know, the 2012 Summer Olympic Games will be taking place from 27 July to

12 Augustin London. The Games are an important global socio-econemic sporting event and bring
together over 200 nations to take partin 26 different sports, including arhlerics, gymnastics, rowing and
even table rennis, and with the first tickets for events on sale from March 2011, Olympic fever s rising.
Last held in Beijing in 2000, the Olympic Games is a sought after event, and the bidding process
to become the next host city can become fraught. London is the first city to officially host the
Olympic Games three times, with previous Games held in 1908 and 1948.

Venues for London 2012 events will include Hyde Park, Earls Court, the O2 arena in Greenwich,
Regents Park, Wembley Stadium and Wimbledon; however, it is not just London that will bear
witness to sporting prowess, events will also be held in Glasgow, Cardiff, Manchester and Newcastle.
The Games are guaranteed to boost tourism and the economy in general. According ro leading
bank Lloyds TSB, the London Olympies will generate £10 billion in revenue for the British
economy as a whole, while income from tourism is predicred ro add up to a further £2.1 billion.
Each nation is sure to be cheering for their own athletes, and British fans will be lauding their own
Olympic medal hopefuls, including the likes of cycling champion Sir Chris Hoy, sailor Ben Ainslie
and swimmer Rebecca Adlingron.

QUESTIONS

1 Who are the Olympic medal hopefuls for your country? Which events will they be competing in?
Do you have any thoughrs or predictions about how they will perform?

2 Will you watch the Olympic Games? Why/why not? Are there any events you find particularly
interesting?

3 Which city in your own country would be a good location for the Games in the future? Why?
What would be the advanrages and disadvantages of being the host city for the Olympic Games?

SUGGESTIONS

Have a look at some online foorage and articles about an Olympic event of your choice from the
previous Games in Beijing. Which nation won the gold medal? Which athlete came last?
Which nation won the most medals in the Games as a whole?

VOCABULARY
Find definitions of the following words and phrases:

socio-economic ...

soughtafter ...
prowess .

laud =
hopeful (n) ...
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