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RESUMO

A difusdo e proliferagdo do uso didatico de computadores conectados a Internet tém
proporcionado um novo contexto de atuacdo para os professores de linguas. Nesse novo
cenario, a sala de aula presencial ja ndo € o Unico espago de interagdo de cursos ¢ cada vez
mais professores fazem uso também de Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) como apoio e complementacao do trabalho que desenvolvem de forma presencial.
Em rechago a pratica de transportar o modelo de ensino presencial ao meio digital,
especialistas sugerem que a adocdo de novas tecnologias em sala de aula deve estar pautada
em praticas pedagogicas apropriadas a este contexto (KENSKI, 2008; SILVA, 2003). O
socio-interacionismo de Vigotsky (1988) estd na base da pedagogia do ensino ministrado em
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem por defender que a constru¢ao de conhecimento
estd condicionada a mediagdo social — que, por sua vez, se da por meio da linguagem em
interagdo. Assim, a presente pesquisa centra-se no estudo de interagdes ocorridas em foruns
online de um curso de Espanhol para Turismo — oferecido na modalidade a distancia no
ambiente virtual Moodle — com vistas a problematizar a influéncia dos andaimes (WOOD,
BRUNER, ROSS, 1976) na constru¢do de conhecimento em lingua estrangeira. Trata-se de
pesquisa de cunho qualitativo-interpretativista, cujas andlises estdo fundamentadas por
investigagdes sobre interagdo em foruns online (PAIVA e RODRIGUES JR., 2004; LUCENA
FILHO e OLIVEIRA, 2006; GREGOLIN, 2008) e ensino mediado por novas tecnologias
(KENSKI, 2008; BARBERA, 2006). Objetivou-se compreender o funcionamento dos foruns,
delimitando os tipos de andaimes mais recorrentes e suas fungdes no contexto de um curso de
espanhol para turismo. A pesquisa também visou contribuir com dados que auxiliem na
formagdo de profissionais capazes de atuar no cendrio educacional que se delimita a partir da
massificacdo do uso de novas tecnologias. Os resultados evidenciaram uso intenso de
andaimes ou ajudas pedagogicas tanto por parte do professor como dos proprios alunos, o que
explicita o papel fundamental desempenhado pelos foruns online como espago de socializacao
e nos permite concluir que o ensino online fundamentado na interacdo ¢ capaz de impulsionar
o desenvolvimento dos aprendizes na constru¢do de conhecimento em lingua estrangeira,
potencializando os espagos de interagdo dos cursos.

Palavras-chave: AVEA (ambiente virtual de ensino-aprendizagem); férum; lingua
espanhola; interacdo; andaimes.



RESUMEN

La difusion y proliferacion del uso didactico de ordenadores conectados a Internet han
proporcionado un nuevo contexto de accion para los profesores de idiomas. En este nuevo
panorama, las clases en el aula no consisten en el Unico espacio de interaccion de los cursos y
muchos profesores utilizan también Entornos Virtuales de Ensefianza- Aprendizaje (EVE/A)
como apoyo y complementacion al trabajo que desarrollan en la modalidad presencial. En
rechazo a la practica de transponer el modelo de ensefianza presencial a los medios digitales,
los expertos sugieren que la adopcion de nuevas tecnologias en el aula debe basarse en
practicas pedagdgicas apropiadas a este contexto (KENSKI, 2008; SILVA, 2003). El
interaccionismo social de Vigotsky (1988) se encuentra en la base de la pedagogia de la
ensefianza ministrada en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje por defender que la
construccién del conocimiento esta condicionada a la mediacion social - que, a su vez, ocurre
a través de la lengua en interaccion. Esta investigacion se centra en el estudio de las
interacciones que ocurren en los foros en linea de un curso de Espafiol para Turismo -
ofrecido en la modalidad a distancia en el entorno virtual Moodle. Su objetivo es
problematizar la influencia de los andamios (WOOD, BRUNER, ROSS, 1976) en la
construccion del conocimiento en lenguas extranjeras. Esta es una investigacion cualitativa y
interpretativa, cuyos analisis se basan en estudios sobre la interaccion en foros en linea
(PAIVA y RODRIGUES JR., 2004; LUCENA FILHO y OLIVEIRA, 2006; GREGOLIN,
2008) y sobre la ensefianza mediada por nuevas tecnologias (KENSKI, 2008; BARBERA,
2006). Nuestro objetivo fue comprender el funcionamiento de los foros, delimitando los tipos
de andamios mas recurrentes y sus funciones en el contexto de un curso de espafiol para el
turismo. También se buscd, a través de la investigacion, aportar datos que puedan contribuir
en la formacién de profesionales capaces de actuar en el escenario educativo que se define a
partir de la masificacion del uso de las nuevas tecnologias. Los resultados mostraron un
amplio uso de ayudas pedagdgicas o andamios por el profesor y por los propios estudiantes, lo
que explicita el papel fundamental de los foros en linea como un lugar de socializacién y nos
permite concluir que la educacién virtual basada en la interaccion es capaz de impulsar el
desarrollo de los aprendices en la construccion de conocimiento en lengua extranjera,
potencializando los espacios de interaccion de los cursos.

Palabras clave: EVE/A (entorno virtual de ensefianza-aprendizaje); foro; lengua espafiola;
interaccién; andamios.



ABSTRACT

The spread and proliferation of the didactic use of computers connected to the Internet have
provided a new context of action for language teachers. Under this scenario, face-to-face
classroom practice is not the only interaction space of courses and teachers also make use of
Virtual Learning Environments (VLE) to assist and complement the work they do in
physically present education settings. Experts suggest that the adoption of new technologies
in classroom should be based on appropriate pedagogical practices and reject the
transportation of the face-to-face classroom teaching model to online teaching context
(KENSKI, 2008; SILVA, 2003). The Social Development Theory of Vygotsky (1988)
underlies the teaching pedagogy that takes place in VLE as it claims that the construction of
knowledge depends on social mediation - which, in turn, occurs through language interaction.
Thus, this paper presents results of a research focused on the study of interactions that took
place in online forums of a “Spanish for Tourism” distance learning course — at a virtual
environment called Moodle — and aims to discuss the influence of scaffolding (WOOD,
BRUNER, ROSS, 1976) in the construction of foreign language knowledge. It is a
qualitative-interpretive investigation, whose analyzes are based on researches about online
forums interactions (PAIVA and RODRIGUES JR., 2004; LUCENA FILHO and
OLIVEIRA, 2006; GREGOLIN, 2008) and teaching mediated by new technologies
(KENSKI, 2008; BARBERA, 2006). The main objective of this investigation was to
understand the functioning of the online forums, outlining the most frequent kinds of
scaffolding used and their functions in the analyzed context. The research also aimed to
contribute to the education of professionals capable of working in online educational settings.
The results showed extensive use of scaffolding by the teacher and the students themselves,
which explains the fundamental role of the online forums as a place of socialization and
allows us to conclude that the online learning based on interaction is able to improve the
development of the construction of knowledge in foreign languages.

Key-words: VLE (Virtual Learning Environment); Spanish; forum; interaction; scaffolding.
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INTRODUCAO

Justificativas e relevancia da pesquisa

A massificacdo do uso de computadores para fins educacionais traz consigo
implicacOes inerentes ao ensino online que devem ser estudadas e exploradas a0 maximo
quando se objetiva a otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem de linguas. Torna-se
primordial a necessidade de explorar e problematizar o uso de Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (doravante AVEAS) para o ensino de linguas no intuito de estabelecer seus
limites e alcances na formulacdo de cursos que contemplem os pressupostos dos AVEAS em
seus curriculos.

A este respeito, algumas pesquisas realizadas na area de novas tecnologias e
ensino de linguas (KENSKI, 2008; SILVA, 2003; SOTO, U., GREGOLIN, I. V., e
MAYRINK, M. F., 2009; PAIVA, 2010a; PAIVA, 2010b) concordam em condenar a préatica
de transposicdo do ensino presencial para o meio virtual — dada as diferencas fundamentais
entre 0s pressupostos que embasam o processo de ensino presencial e a distancia — e
defendem a importancia da adequacao do ensino ao meio no qual este se realiza.

A proliferacéo do uso de novas tecnologias a servi¢o da educagao nao tem sido
amplamente acompanhada da insercéo de reflexdes no campo de formacdo de professores de
linguas. Dessa forma, paradoxalmente tém sido formados profissionais despreparados para
atuar em um cenario educacional que incentiva a adocdo de novas tecnologias em sala de
aula.

Assim, faz-se necessario problematizar aspectos relacionados ao ensino de
linguas com uso de AVEAs, no intuito de contribuir com a formacéo de professores melhor
capacitados para atuar nesse contexto. Pretendemos, mediante o desenvolvimento da presente
pesquisa, apresentar dados e discussdes que possam embasar consideracdes sobre 0 processo
de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras em ambiente virtual, a fim de agregar
resultados a esta area que se encontra em ritmo constante e acelerado de desenvolvimento. .

Cientes de que a presente investigacdo consiste em um estudo de caso,
exploratério e de cunho interpretativista', e que, assim sendo, reflete a realidade de um
contexto especifico, objetivamos propiciar discussdes mais amplas que possam relacionar-se a

outros contextos de ensino ministrados virtualmente. Ainda que os resultados alcangados nédo

! Conforme exposto no Capitulo 2.



possam ser generalizados, poderdo servir de base para reflexdes sobre outros contextos com

caracteristicas semelhantes.

Objetivos e perguntas de pesquisa

Estabelecemos como objetivos gerais da pesquisa: compreender a estrutura e o
funcionamento de um curso virtual de Lingua Espanhola para Turismo; investigar a natureza e
o funcionamento do férum online no contexto investigado, problematizando sua
potencialidade na construcdo de conhecimento em lingua estrangeira; oferecer subsidios
tedricos para a reflexdo critica sobre as questdes que emergem da utilizacdo de novas
tecnologias nos processos de ensino e de aprendizagem de lingua espanhola como lingua
estrangeira.

Desses objetivos gerais derivam o0s seguintes objetivos especificos: identificar
e categorizar os tipos de andaimes presentes em interacGes ocorridas em foruns online de um
curso de Espanhol para Turismo; analisar o efeito produzido pelo uso de diferentes tipos de
andaimes presentes em intera¢fes ocorridas em foruns online de um curso de Espanhol para
Turismo.

Para alcancar tais objetivos, pretendemos responder as seguintes perguntas e
subperguntas de pesquisa:

1. Como se configuram as interacGes ocorridas nos féruns online do curso
analisado?

2. Quais tipos de andaime sdo identificados no contexto pesquisado?

2a. Que papel tém os andaimes na construcdao de conhecimentos em lingua
estrangeira no contexto pesquisado?

2b. Qual efeito produz o uso dos diferentes tipos de andaimes no decurso
das interagdes?

O argumento central da dissertagdo apoia-se no fato de que os foruns online —
ferramentas assincronas inerentes aos AVEAs destinadas a troca de informagdes entre os
agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem - caracterizam-se principalmente por
serem espagos com potencial para a construcdo de conhecimento por meio da socializagéo.
Diante dessa hipotese, ao investigarmos nosso corpus de analise, procuramos sistematizar as

interacdes entre os alunos e entre os alunos e professor de modo a compreendermos de que



maneira a socializacdo péde impulsionar a aprendizagem de uma lingua estrangeira, no Nosso
contexto, a lingua espanhola.

Para tanto, encontramos na Teoria dos Andaimes (WOOD, BRUNER, ROSS,
1976) uma forma didatica e cientifica de classificar a constru¢do de conhecimento resultante
de interagBes ocorridas em foruns online de um curso de lingua espanhola oferecido na
plataforma virtual Moodle, nosso objeto de pesquisa, conforme exposto no Capitulo 2.

Outras teorias mobilizadas para o desenvolvimento desta Dissertacdo (que
serdo explorados no Capitulo 1 sdo as que versam a respeito do aspecto social da
aprendizagem e que se fundamentam na construcdo intelectual baseada na interagéo
(VIGOTSKY, 1998) — ja que estes conceitos estdo intimamente atrelados aos pressupostos
das plataformas virtuais de ensino-aprendizagem e, portanto, ao préprio ensino a distancia.
Também buscamos aporte tedrico de autores que tratam da Educacdo a Distancia
(KEARSLY, G e MOORE, M.G, 2007) e dos novos processos de ensino mediados pela
tecnologia (KENSKI, 2008; SILVA, 2003). Dados os objetivos da investigacdo, nos apoiamos
em teorias que se dedicam ao estudo de ensino de linguas em ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem (PAIVA e RODRIGUES, 2004; LUCENA FILHO e OLIVEIRA, 2006;
GREGOLIN, 2008) e foruns online (MARCUSCHI, 2002; BARBERA, 2006).

A selecéo do curso online acima citado para a extragcdo dos dados que viriam a
formar nosso corpus de pesquisa deveu-se ao fato de que investigacdes anteriores® que se
ocuparam deste mesmo corpus constataram a ocorréncia prolifica de interacbes entre 0s
participantes do curso. Tais pesquisas (GREGOLIN, 2008 e TOMAZELLA, 2010)
sinalizaram que se tratava de um curso com caracteristicas condizentes com a premissa que
embasa o ensino online, de que a construcdo de conhecimento, seja em qualquer area, decorre
de um processo de colaboracdo e interacdo social entre sujeitos. Assim, interessou-nos
aprofundar nossas analises focando, primordialmente, os processos de socializacdo e interacdo
que se manifestaram sobretudo na forma de mensagens trocadas entre 0s participantes através
da ferramenta “férum online” e impulsionaram significativamente, segundo nossas analises, a

construcdo de conhecimento em lingua estrangeira.

2 Esse mesmo curso virtual ja foi explorado por algumas pesquisas anteriores, dentre as quais destacamos: uma
tese de doutorado intitulada “Estratégias de cortesia em lingua espanhola: estudos de caso em férum online com
participantes brasileiros”, desenvolvida por Isadora Valencise Gregolin na UNESP de Araraquara em 2008; e
uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica intitulada “Exploragdo didatica do ambiente virtual Moodle no ensino-
aprendizagem de linguas: estratégias motivacionais utilizadas em férum online”, desenvolvida por mim entre
2008 e 2010, com financiamento PUIC/UFSCar e sob orientacdo da profa Dra Isadora Valencise Gregolin.



Optamos também por averiguar as principais caracteristicas deste contexto sob
a perspectiva de tedricos da Linguistica Aplicada que se dedicam a investigar as tematicas de
planejamento de cursos (ALMEIDA FILHO, 1997; BREEN & CANDLIN, 1980; NUNAN,
1988) e de ensino comunicativo (ALMEIDA FILHO, 1997; BREEN & CANDLIN, 1980).

Buscamos, dessa forma, avaliar de que maneira o fato de o contexto
investigado apresentar um planejamento por tarefas baseado em uma abordagem
comunicativa e interativa possibilitou o fomento dos processos de socializacdo e interacdo que
culminaram na construcdo de conhecimento em lingua estrangeira, conforme exposto no
Capitulo 1.

Nosso argumento reside na ideia de que as interagdes entre os participantes do
curso que aconteceram nos foruns analisados, bem como os andaimes delas decorrentes,
visavam principalmente a construcdo de um conhecimento linguistico que ndo fosse
estritamente gramatical, mas principalmente comunicativo e intercultural; ou seja, o forum
consistiu em um espaco do curso cuja utilizacio almejava fundamentalmente o
desenvolvimento da competéncia comunicativa de um grupo de alunos pautado na interacdo e
na comunicacao, e ndo um ensino que se encerrasse na forma linguistica.

Por todo o exposto, reiteramos que a presente pesquisa, ao tomar como objeto
de andlise os tipos de andaimes presentes em interagdes de foruns online de um curso de
Espanhol para Turismo, podera favorecer reflexfes sobre os tipos de interagdo estabelecidos
entre alunos e entre alunos e o professor de forma que seja possivel avaliar o0 proprio processo
de construcdo do ensino e da aprendizagem a partir de uma visdo interacionista
sociodiscursiva. Essa abordagem poderd integrar questdes relativas ao desenvolvimento
individual, a construcdo de conhecimento e a interagdo social, fatores diretamente implicados
no processo de ensino e de aprendizagem.

Assim, acreditamos que o tema desta pesquisa justifica-se por sua relevancia,
tanto do ponto de vista tedrico quanto por sua abrangéncia e alcance no atual contexto social.
Teoricamente, pretendemos contribuir com hipdteses sobre a configuracdo de interacbes em
férum online e com a problematizacdo sobre a importancia do oferecimento de andaimes no
processo de ensino-aprendizagem de uma lingua singularmente estrangeira (CELADA, 2002),
como € o caso do espanhol para aprendizes falantes de portugués. Ao mesmo tempo, consiste
em uma investigacdo socialmente relevante, pois procuramos compreender o didlogo
estabelecido entre os sujeitos da contemporaneidade, focalizando o férum online como um

espaco de socializagdo que proporciona uma forma especifica de interatividade.



Estrutura da Dissertagao

A Dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos, organizados da seguinte
maneira:

O Capitulo 1 apresenta a Fundamentacao Tedrica da pesquisa, com discussao
sobre as nocdes de planejamento de cursos de linguas, ensino comunicativo, andaimes,
educacdo a distancia, interacdo, ensino-aprendizagem de linguas em ambiente virtual e
construcdo de conhecimento de forma colaborativa.

No Capitulo 2, sdo apresentados aspectos do Percurso Investigativo: a
natureza da pesquisa, 0 contexto, os participantes e dados coletados. Também séo
apresentados os procedimentos de coleta e analise dos dados.

No Capitulo 3 sdo apresentadas as Analises dos Dados, com consideracdes
sobre potencialidades do uso de ambientes virtuais no processo de ensino-aprendizagem de
lingua espanhola. Neste capitulo também forneceremos excertos retirados do corpus de
pesquisa que ilustram os tipos de andaimes presentes nas interacfes analisadas.

No Capitulo 4, intitulado Resultados e Consideracdes finais, nos valemos das
andlises realizadas no capitulo anterior para respondermos nossas perguntas de pesquisa no
que diz respeito a estrutura e funcionamento dos féruns online analisados e a averiguacéo
sobre a funcdo pedagogica resultante do oferecimento de diversos tipos de andaimes. Também
apontamos possiveis lacunas do trabalho realizado e sinalizamos futuras investigacfes a
serem desenvolvidas a partir da presente pesquisa.

Finalizamos a Dissertacdo com as Referéncias Bibliogréaficas e os Anexos.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentamos as teorias que fundamentam nossa pesquisa, sobretudo aquelas
relacionadas ao ensino-aprendizagem de linguas a partir da Teoria dos Andaimes (WOOD,
BRUNER e ROSS, 1976), para as quais o0 conceito de interacdo € central. Discutimos
aspectos relacionados as préaticas pedagogicas em contextos virtuais e a consonancia entre 0s
pressupostos do ensino comunicativo e das concepgdes que embasam 0s ambientes virtuais de

ensino-aprendizagem.

1.1 O aspecto socio-interacionista do processo de aprendizagem de linguas

Diferentes hipdteses foram sendo propostas no campo de ensino-aprendizagem,
nas Ultimas décadas, para explicarem de que forma se da o desenvolvimento e aprendizagem
de uma lingua estrangeira. Uma das mais difundidas é aquela proposta por Krashen (1987),
segundo a qual o aprendizado de uma lingua estrangeira esta diretamente relacionado a
guantidade de atividades que possibilitem a compreensdo significativa (nocdo de
comprehensible input), formulada como | + 1.

Dessa forma, segundo Krashen (1987), para que a linguagem se desenvolva é
necessario que os alunos estejam imersos em contextos que privilegiem atividades que
compreendem elementos compreensiveis e que apresentem, entretanto, sempre um nivel
superior de dificuldade. Para o autor, é exatamente esse +1, o nivel superior de dificuldade,
que acarreta a aprendizagem.

A teoria formulada por Krashen (1987), embora ndo contemple o papel das
atividades de producdo, possibilitou que outras pesquisas fossem desenvolvidas buscando
analisar os fatores que influenciam o desenvolvimento individual em linguas estrangeiras.
Dentre essas pesquisas, destacam-se aquelas que investigam o papel da interacdo social nesse
processo. Deve-se ressaltar, no entanto, que a teoria de Krashen (1987) parte de uma visao
mentalista da aprendizagem, que ndo deve ser confundida com as concepcdes interativas de
aprendizagem de linguas.

As pesquisas de Long (1996) e Ellis (1999) evidenciam que a negociacdo dos
significados em lingua estrangeira, por interacdo entre dois falantes, € um dos fatores

determinantes para o desenvolvimento da linguagem. Essas pesquisas sinalizam que as



modificagdes discursivas presentes nas interagdes — por exemplo, pedido de esclarecimento,
verificacdo sobre a compreensdo, reformulacdes e paréfrases — vdo além da nogéo tradicional
de comunicacdo, pois envolvem questdes sociais e culturais e todos os efeitos decorrentes
dessa concepcdo, tais como equivocos, ambiguidades, incompreensdes etc.

Ao discutir a possivel relagdo existente entre aprendizado e desenvolvimento
em criancas em idade escolar, Vigotsky (1988) aborda uma questdo de suma importancia para
a area da Linguistica Aplicada no que concerne a aprendizagem de lingua estrangeira: o
caréater social inerente e subjacente ao processo de aprendizagem. Diferentemente de Krashen,
Vigotsky (1988) afirma que o aprendizado efetivo depende primordialmente da interagdo do
sujeito com seus companheiros — numa relacdo baseada na cooperagdo — bem como com o
ambiente que o cerca (VIGOTSKY, 1988, p.118), evidenciando o papel desempenhado pela
mediacdo no processo cognitivo de aprendizagem. A teoria sdcio-interacionista de Vigotsky
baseia-se ainda na premissa de que toda relacdo intra e interpessoal do aprendiz com 0s
sujeitos interagentes de seu meio é sempre mediada pela linguagem.

E neste ponto que reside uma das maiores contribuicdes do autor para a area de
ensino-aprendizagem de linguas. Embora Vigotsky (1988) ndo tenha como foco o processo de
ensino, e sim o de aprendizagem, é possivel relacionar suas premissas aos estudos mais
recentes da area de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (como as vertentes de ensino
de base comunicativa e interacionista) no sentido de que ambos reconhecem a necessidade de
que a linguagem seja construida conjuntamente na e pela comunicacéo.

De acordo com o enfoque tedrico de orientacdo cognitivista (VAN LIER,
1988), para que ocorra o desenvolvimento e a aprendizagem, deve haver uma relagdo entre a
interacdo social (atividades externas) e os aspectos cognitivos do aluno (mecanismos internos
cognitivos). A interacdo social, portanto, possibilita que os processos internos funcionem,
formando vinculos entre conhecimentos que o aluno ja possui e novos conhecimentos.

O que pretendemos argumentar é que a comunicagdo — que é a0 mesmo tempo
construida e regulada por convengdes sociais — mediada pela linguagem em interacdo &,
portanto, um principio que se encontra tanto na teoria socio-interacionista de Vigotsky (1988)
guanto nas vertentes comunicativas e interacionistas de ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras.

Dessa forma, ao propormos uma pesquisa cujo objetivo é compreender os tipos
de relagOes estabelecidas em interagdes ocorridas em contexto online de ensino-aprendizagem
de espanhol, buscamos compreender o papel das ajudas mdtuas entre os participantes na

construcdo de conhecimento em contexto online, que passaremos a apresentar.



1.2 Educacéo a disténcia: o papel da interagéo

“A educagao a distancia €, a0 mesmo tempo, uma causa e
um resultado de mudangas significativas em nossa
compreensdo do préprio significado de educacao”.

(KEARSLEY e MOORE, 2007, p.20)

Muitas sdo as causas que justificam o acelerado crescimento da educacdo a
distancia, bem como da adocéo de tecnologias digitais pelo campo educacional na atualidade.
Além das razdes ja amplamente estabelecidas e reconhecidas, tais como a democratizacdo do
ensino, custos financeiros mais tangiveis e a maleabilidade tempo-espacial — que tornam a
educacao formal mais acessivel aos cidaddos na medida em que diminuam as dificuldades de
acesso a mesma mediante o oferecimento de condi¢cBes mais maleaveis de investimento de
tempo e dinheiro nos estudos —, Kearsley e Moore (2007) apresentam outros motivos que tém
contribuido para o reconhecimento da educagdo a distancia como meio viavel e satisfatorio de
suprir as necessidades educativas atuais.

Destacamos, dentre os motivos arrolados pelos autores, 0s seguintes:
oferecimento crescente e acessivel de oportunidades de aprendizagem, treinamento e
atualizacdo de aptiddes; reducdo de custos em relacdo aos recursos educacionais; apoio a
qualidade de estruturas educacionais ja existentes (nos casos em que a modalidade a distancia
¢ adotada concomitantemente a modalidade presencial, de modo a complementa-la);
nivelamento das desigualdades entre grupos etarios (e, adicionariamos, entre grupos sociais);
possibilidade de conciliagdo da educacdo com o trabalho e a vida familiar; e possibilidade de
agregar a experiéncia educacional uma dimensdo internacional (dada a facilidade de
engajamento em experiéncias educativas educacionais ofertadas em qualquer parte do mundo
sem que, para tanto, seja necessario deslocar-se de seu pais ou investir grandes quantidades de
tempo e dinheiro) (op.cit., p.8).

Paiva (2010a), ao tratar dos aspectos positivos da educacdo a distancia, alega
gue a maior defesa da tecnologia educacional ndo deve estar pautada somente nas vantagens
proporcionadas por esta modalidade de ensino, tampouco no nimero variado e sofisticado de
recursos pedagogicos que a modalidade oferece, mas sim na possibilidade de aproximacéo
entre a cultura escolar e os “avangos que a sociedade ja vem desfrutando com a utilizacdo das

redes técnicas de armazenamento, transformacéo, producdo e transmisséo de informagdes”



(op.cit., p.599), evitando que a mesma torne-se obsoleta. O grande diferencial da educagdo a
distancia mediada pela tecnologia se justificaria, portanto, pelo fato de propiciar uma
aproximacdo da cultura escolar e do mundo altamente tecnoldgico e digital que cerca o aluno
contemporaneo.

Kearsley e Moore (2007) argumentam que a educacdo a distancia consiste em
um campo de estudo que deve ser entendido sob a ética de uma abordagem sistémica, capaz
de compreender cada componente como um elemento intrinseco fundamental ao bom
funcionamento do sistema que, além de possuir valor como elemento isolado, deve operar em
sintonia com o0s demais componentes que integram o sistema educacional a distancia. Nas
palavras dos autores, “um sistema de educagdo a distancia € formado por todos 0s processos
componentes que operam quando ocorre o ensino e o aprendizado a distancia”, sendo eles
“aprendizado, ensino, comunica¢do, criagdo e gerenciamento” (2007, p.9).

Esses componentes devem ser encarados como partes de um subsistema
educacional que, combinados a outros subsistemas, compdem um supersistema mais amplo
que afeta, a0 mesmo tempo em que é por ele afetado, o ambiente em que operam (tais como o
ambiente fisico, politico, econdmico e social) (ibidem). Percebe-se, portanto, que a definicédo
de Kearsley e Moore (2007) coloca o processo de comunicagdo no cerne do sistema de
educacdo a distancia, evidenciando a importancia que a interacdo adquire em todo o processo
de ensino-aprendizagem na modalidade n&o-presencial.

Ainda sobre esta questdo, os autores alegam gue a comunicacdo — componente
gue deve sempre existir entre 0s agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem —
da-se por intermédio de algum meio, que na modalidade a distancia é geralmente um
computador conectado a Internet (ainda que este seja 0 meio mais utilizado na atualidade, nao
devemos nos esquecer de que a educacdo a distancia pode ocorrer também por intermédio de
tecnologias ndo interativas, como é o caso de CD-ROMs, audio, videotapes, softwares de
computador, entre outros; ou seja, as chamadas tecnologias gravadas).

Kearsley e Moore (2007) discorrem também sobre o papel dos instrutores® no
processo educacional e, consequentemente, na comunica¢do: 0 instrutor € 0 sujeito
responsavel por converter as informagdes contidas nos materiais de ensino — que geralmente

sdo produzidos em grande escala para um publico-alvo heterogéneo — em conhecimentos

* Embora a tradugio realizada por Roberto Galman (2007) da obra “Distance Education: a system view” de
Kearsly e Moore adote o término instrutores para referir-se ao individuo que auxilia os alunos no processo de
ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, tal denominacdo perdeu prestigio em funcdo da adogdo de
termos capazes de melhor incorporar a concepgao do ensino virtual, tais como “monitores” ou “tutores”.
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significativos que possam ser internalizados pelos aprendizes segundo seus conhecimentos
prévios e caracteristicas pessoais (2007, p.16).

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia,
documento elaborado pelo Ministério da Educacdo brasileiro em 2007 com a finalidade de
definir principios, diretrizes e critérios que possam servir de referéncia a cursos oferecidos na
modalidade a distancia, apresentam outras fungfes tidas como inerentes aos tutores, figuras
que ocupam um lugar central nos processos de ensino que se ddo nesta modalidade, tais
como: contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico; atuar a partir da instituicdo, mediando o
processo pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes; esclarecer davidas atraves
de féruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagdgico; promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento; selecionar material de apoio e sustentacéo tedrica aos conteldos; e participar
dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto aos os docentes (BRASIL, MEC,
2007, p.21).

A conversdo de instrucdo em conhecimento operada pelo professor néo
consiste na unica fase interativa do sistema de educacéo a distancia proposto por Kearsly e
Moore (2007). No processo de ensino-aprendizagem que ocorre neste tipo de sistema
educacional é imprescindivel que também haja interacéo entre os alunos.

O conceito de interacdo vem sendo proposto por varios autores inseridos no
campo de ensino de linguas, recobrindo diferentes sentidos. Long (1996) e Hatch (1978), por
exemplo, propuseram teorias que colocam a interacdo no centro do processo de ensino-
aprendizagem. Os dois autores consideram que apenas 0 insumo nao é suficiente para que um
falante aprenda a lingua estrangeira. Long (1996) defende que “a negociacdo de sentido,
especialmente o trabalho de negociacdo que gera ajustes interacionais pelo falante nativo ou
pelo interlocutor mais competente, facilita a aquisi¢do” (p.451-452) e Hatch (1978) propGe
que “aprende -se primeiro a conversar, a interagir verbalmente, e é na interacdo que as
estruturas sintaticas sdo desenvolvidas” (op.cit., 404).

Outro autor que se dedicou a discutir nogdes sobre a interacdo é Ellis (1999), que
propde que o termo pode referir-se a dois tipos: intrapessoal (“quando diferentes méodulos
mentais interagem para construir um entendimento de ou a resposta a algum fendomeno”) ou
interacdo interpessoal (“comportamento social que ocorre quando uma pessoa comunica cOm

uma outra, pode ocorrer face a face ou mediada por algum recurso tecnologico”).
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No contexto de nossa pesquisa, nos apoiamos em ambas as concepcOes de
interacdo, uma vez que partimos da hip6tese de que a construgdo de conhecimento em lingua
estrangeira (interacdo intrapessoal) se d& por meio das relacBes sociais mediadas pela
tecnologia (interacao interpessoal).

Para Kearsley e Moore (2007), a invencédo da internet e sua incorporacao pela
educacdo a distancia facilitou imensamente o processo interativo entre os participantes da
educagdo virtual, de modo que atualmente “isso [a intera¢ao] pode ser feito de um modo
assincrono, ¢ os alunos podem participar de grupos “virtuais” sem precisarem estar
fisicamente presentes em um local de recepgao” (op.cit., p.17).

Os autores apresentam os tedricos John Dewey e Boyd e Apps como 0s
responsaveis pelo desenvolvimento do conceito de interacdo, para quem “a interagdo implica
a inter-relacdo do ambiente e das pessoas com o0s padrfes de comportamento em uma
situagdo” (Boyd e Apps apud KEARSLEY e MOORE, 2007, p.240). Kearsley e Moore
(2007) re-significam o conceito ao relaciona-lo ao campo da educagdo a distancia, afirmando
que a interacdo € a inter-relacdo de sujeitos (que sdo professores e alunos) caracterizados pela
distdncia entre si. Agregam que a Interacdo a Distancia seria, portanto, um conjunto de
técnicas pedagdgicas especiais destinadas a suprir o hiato comunicacional ocasionado pela
distancia fisica, hiato este que se configura como “um espaco psicoldgico de compreensoes
erroneas potenciais entre os instrutores e os alunos” (op.cit., p. 240).

Inimeros séo os textos que discorrem a respeito da importancia da interacdo
nos processos educativos a distancia. O documento intitulado “Referenciais de Qualidade para
a Educacdo a Distancia”(2007), anteriormente citado, argumenta que a adog¢do da tecnologia
pelo campo educacional deve pautar-se em uma filosofia de ensino-aprendizagem capaz de
propiciar aos alunos “efetiva interagdo” e engajamento no processo educativo, além de
proporcionar-lhes “comunicagdo no sistema com garantia de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito em relagdo as
diferentes culturas e de construir o conhecimento” (2007, p. 10).

Kenski (2008), em um artigo no qual trata dos novos processos de interacao e
comunicagdo no ensino mediado pelas novas tecnologias, afirma que a interagdo ndo é uma
caracteristica inerente somente aos processos de ensino mediados pela tecnologia, e sim a
todos e quaisquer processos educativos. Ainda que os modelos educacionais mais antigos e
tradicionais se pautem principalmente na interacdo do aluno com o conteldo ou com o0

professor, que era considerado um detentor e transmissor de saberes, a interacdo se fazia
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presente, embora ndo se trate da mesma interacdo social e construtiva que figura na base do
ensino virtual.

No entanto, segundo a autora, as tecnologias digitais re-significaram o conceito
de interacdo na medida em que alteraram tanto as estruturas verticais presentes na relacédo
professor - aluno (estrutura que exclui a relacdo horizontal entre os préprios alunos) quanto
as estruturas lineares “de interacdo com as informacGes e com a construcao individual e social
do conhecimento” (op.cit., p.12).

A interacdo entre os sujeitos envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem
pressupde a construcdo colaborativa do conhecimento, ja que a comunicagao entre sujeitos
sociais demanda uma negociacdo de sentidos (impregnados pela vivéncia pessoal de cada
individuo) que resulta em um saber compartilnado. E neste ponto que reside uma das
principais caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem que ocorre em ambientes
interativos e colaborativos: ao assumir uma postura ativa em relacdo ao seu préprio processo
de aprendizagem, discutindo pontos de vistas, questionando ideias pré-concebidas e
negociando sentidos, os sujeitos sdo capazes de melhor internalizar os conteddos uma vez que
participaram da construcdo (ou desconstrucdo) dos mesmos. Isso pode ndo ocorrer em alguns
modelos tradicionais de ensino no qual os conhecimentos sdo apenas transmitidos aos alunos,
sem que eles reconhecam verdades ou sentidos no que se ensina, 0 que pode resultar em um
entrave para o aprendizado.

A respeito da construcdo colaborativa do conhecimento, Kenski (2008)
evidencia o carater social inerente aos saberes e defende que a aprendizagem torna-se mais
efetiva quando se considera, no planejamento de cursos online, o papel central desempenhado
pela interagdo. Segundo a autora,

todos os que véo elaborar cursos nas redes digitais devem ter consciéncia de que
professores e alunos sdo seres sociais e que aprendem melhor em um sistema
cooperativo, baseado em trocas de informacGes e opiniGes e no trabalho coletivo.
(...) O aluno, em uma abordagem cooperativa de ensino, tem maior autonomia e
maior grau de responsabilidade. (...) a aprendizagem colaborativa destaca a
participacdo ativa e a interagdo, tanto dos alunos como dos professores. O
conhecimento é visto como um construto social e, por isso, 0 processo educativo é

favorecido pela participacdo social em ambientes que propiciem a interacdo, a
colaboracéo e a avaliacéo. (op.cit., p.16)

No entanto, ainda que se reconhecam as potencialidades do ensino online

pautado na interacdo e na construcgdo colaborativa de conhecimento, Kenski (2008) afirma que

ndo sdo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensdo, a educagédo
como um todo. Mas a maneira como esta tecnologia é utilizada para a mediacao
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entre professores, alunos e a informagdo. Esta pode ser revolucionaria, ou ndo. Os
processos de interacdo e comunicagdo no ensino sempre dependeram muito mais das
pessoas envolvidas no processo, do que das tecnologias utilizadas, sejam o livro, o
giz ou o computador e as redes (op.cit., p.9).

As ideias apresentadas por Kenski (2008) corroboraram o argumento de Silva
(2003), de que a adocdo de um modelo de ensino a distancia possibilita que sejam revistos
conceitos e praticas tradicionais em educacdo pois, segundo Silva, “dentro de um ambiente
online se valoriza a interacdo e a troca de informacGes entre professor e aluno, no lugar da
reprodugdo passiva de conteudos” (op.cit.,, p.25). Ou seja, Kenski (2008), Silva (2003), e
outros tantos tedricos conceituados da area, defendem que a utilizagdo de novas tecnologias
demanda praticas pedagogicas apropriadas e rechacam a simples transposicdo da préatica
docente presencial a contextos virtuais.

Considerando a necessidade de se desenvolver praticas pedagdgicas
apropriadas a contextos virtuais centrados na interagéo, e consequentemente planejamentos de
Ccursos que estejam em consonancia com os pressupostos do ensino online e do meio no qual
se realizam, passaremos a discorrer acerca das principais caracteristicas dos ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem para entdo tecermos consideracdes sobre quais praticas

pedagogicas poderiam ser consideradas apropriadas para serem adotadas nestes contextos.

1.3 Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem: foco nos Féruns online

Os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVEAS) — sistemas de gestdo
de aprendizagem digitais destinadas a exploracdo pedagdgica — geralmente compartilham do
principio de que a interacdo e a construcdo colaborativa do conhecimento sao fundamentais ao
processo de ensino-aprendizagem de qualquer campo do saber. Estes ambientes digitais
oferecem novas formas espaciais e temporais de interacdo tanto no que diz respeito ao
contetdo do saber como em relacdo ao processo de comunicacdo entre professores e alunos.
Kenski (2008) afirma tratar-se de “ambientes virtuais de ensino onde se situam formas
desgrudadas da geometria aprisionada de tempo, espaco e relacdes hierarquizadas de saber
existentes nas estruturas escolares tradicionais” (op.cit., 12).

Embora sejam utilizados primordialmente pelo ensino a distancia, os AVEAs
vém sendo cada vez mais aproveitados também pelo ensino presencial de forma a
complementar a sala de aula tradicional. O uso auxiliar destes ambientes virtuais pelo ensino
presencial evidencia os avangos gerados pela aplica¢do da tecnologia a educacdo: 0s espagos

virtuais ndo consistem em ferramentas opostas ou excludentes ao ensino tradicional; ao
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contrario, apresentam-se como alternativas validas para que a constru¢do do conhecimento
ultrapasse as barreiras da sala de aula e se efetive de maneira mais autbnoma na interagéo
virtual do aprendiz com seus pares.

As inimeras ferramentas disponiveis nestes ambientes possibilitam o contato
sincrdnico ou assincrénico entre os aprendizes. Assim, em fungédo da distancia temporal ou
geogréfica que pode haver no ensino online, os ambientes educacionais demandam formas
especificas de se portar; espera-se que todos interajam e contribuam ativamente para o
processo de aprendizagem, 0 que muitas vezes ndo se observa no ensino presencial.

Na pagina oficial da web de um dos ambientes virtuais mais utilizados na
atualidade, o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou, como
eles mesmos traduzem, Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto),

seus criadores explicitam os pressupostos que o subjazem, afirmando que

0 desenho e desenvolvimento do Moodle € guiado por uma filosofia de
aprendizagem especial, um modo de pensar sobre o qual s@o encontradas
referéncias, em poucas palavras, como uma "pedagogia socioconstrutivista". Moodle
é um pacote de software para a producdo de cursos e web sites em internet. E um
projeto de desenvolvimento continuo concebido para apoiar a Filosofia do Moadle,
dentro de um quadro construcionista social de educacéo. (...) Este ponto de vista
sustenta que as pessoas constroem novos conhecimentos ativamente, na medida em
que interagem com o seu ambiente.*

Sobre as vantagens oferecidas pela utilizacdo de tais ambientes e seus efeitos
positivos em relagdo ao ensino, Paiva (2001) argumenta que a filosofia educacional das
plataformas virtuais — que preza pela “construcdo social da aprendizagem através de praticas
colaborativas” — é extremamente benéfica por fomentar a visdo do aprendiz como sujeito
ativo de seu processo de aprendizagem, na medida em que pode descentralizar a figura do
professor como principal agente de todo o processo (2001, p. 130). Ainda neste sentido, Silva
(2003) afirma que tal filosofia desmistifica a ideia de ensino como reproducdo passiva de
conteddos, uma vez que “os ambientes educacionais virtuais privilegiam a interacdo e a troca
de informac6es entre professor e aluno” (2003, p.25).

Em relacdo ao caso especifico do uso de AVEAS para 0 ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras, Gregolin (2009) salienta as “possibilidades reais de uso da lingua e as
oportunidades de negociacdo de sentidos entre os alunos e entre os alunos e o professor”
como a grande potencialidade propiciada por esses ambientes em oposi¢do a sala de aula

tradicional (2009, p. 38). Outros beneficios sdo apontados por Paiva (2001) ao afirmar que a

* Excerto extraido da pagina oficial em portugués do Moodle na internet: http://dougiamas.com.



http://download.moodle.org/
http://docs.moodle.org/19/pt_br/Filosofia_do_Moodle
http://dougiamas.com/
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formagéo de uma “comunidade discursiva virtual que propicia a aprendizagem colaborativa”
faz com que o processo de comunicacdo deixe de ser fruto de simulagdes e passe a fornecer
contextos de interacdes reais (2001, p. 130).

Os Féruns Online, juntamente aos chats, constituem espagos de maior interacéo
e comunicacao assincrona e sincrona, respectivamente, dos ambientes virtuais. Tratam-se de
ferramentas de grande importéncia para o desenvolvimento de cursos ministrados na
modalidade a distancia e se apresentam como espacos de socializacdo capazes de promover
construcdo colaborativa de conhecimento através da interacao entre os sujeitos que compdem
uma comunidade virtual. Paiva e Rodrigues Janior (2004) remontam o significado original da
palavra “férum” como “lugar de reunido” e afirma que no contexto dos ambientes digitais
trata-se de um “espaco virtual que reune as opinides de uma comunidade discursiva” (op.cit.,
p.171).

Gabrielli (2009) salienta o carater monoldgico que o férum apresenta a
principio, uma vez que as contribui¢des dos participantes ndo ocorrem de maneira imediata
devido ao assincronismo que fundamenta esta ferramenta virtual de ensino. Para a autora, 0
carater interativo do forum se manifesta tdo logo as respostas dos usuarios de um forum
passam a tecer uma rede intertextual de ideias. Segundo Gabrielli, “a linguagem é organizada
de forma monoldgica — ao escrever, o usuario do forum néo tem a resposta imediata do outro
—, mas deixa de ser isolada quando comeca a interacdo nas agdes seguintes. (...) o férum é
uma ferramenta interativa, porque nele ¢ possivel intercambiar ideias” (2009, p. 211)

Uma das principais caracteristicas dos foruns reside no fato de que as
interacdes, que se manifestam sob a forma de mensagens postadas pelos participantes, ficam
armazenadas possibilitando que sejam acessadas, retomadas, lidas ou complementadas a
qualquer momento. Dessa forma, todo o processo interativo que resulta na construcdo
colaborativa de conhecimento é registrado pelo ambiente virtual escolhido para hospedar os
Ccursos, 0 que nao ocorre no processo de ensino presencial no qual as interacdes face a face
perdem-se no momento de enunciagdo, dificultando a retomada mental do que foi dito ou
discutido literalmente, palavra por palavra.

Outra caracteristica inerente aos foruns que apresenta influéncia direta sobre o
processo de ensino-aprendizagem e que o diferencia fundamentalmente do ensino presencial
consiste na centralidade da linguagem escrita. Enquanto no ensino presencial as interagdes
ocorrem predominantemente por meio do uso da linguagem oral, a linguagem escrita esta no
cerne das interagBes que ocorrem no férum online, embora esta ferramenta também permita a

utilizacdo de recursos pedagogicos sonoros e imagéticos. ONG (1996) aponta para as
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diferencas contrastantes existentes entre a linguagem escrita e a linguagem oral. Segundo o
autor, a primeira consiste em um espaco de reflexdo, organizagdo linguistica e estabilidade,
enquanto a segunda seria um lugar de maior instabilidade, menor organizacdo linguistica e
muitas vezes privada de reflexdo profunda.

No entanto, o que se observa nos foruns online é que a utilizacdo da linguagem
escrita é contraditoriamente marcada por sensacdo de menor preocupacdo linguistica,
observada pelo uso de uma linguagem mais “descontraida” e, em certa medida, mais coloquial
e informal. Assim, por tratar-se de um ambiente online, ainda que seja um ambiente virtual de
aprendizagem, os alunos tendem a assumir uma linguagem descontraida, fato ja& amplamente
discutido por Yus (2001), teérico que aponta para a diferenga existente entre a linguagem
online e a linguagem que utilizamos na presenca fisica de nosso interlocutor.

Tal diferenca talvez decorra da aproximacao emocional ou sentimental que os
participantes de cursos online criam na tentativa de diminuir a distancia geogréafica que os
afastam, ja que uma possivel maneira de se expressar de forma mais intimista e carinhosa seja
por meio da linguagem informal.

Esta realidade contraditdria entre ambiente formal versus ambiente informal,
linguagem escrita/padrao versus linguagem oral/coloquial faz com que muitos pesquisadores
foquem suas investigacBes no surgimento de um possivel novo género (textual para uns,
discursivo para outros), resultante das interagdes ocorridas em féruns online. Paiva e
Rodrigues (2004), por exemplo, apdiam-se em Bakhtin para explicar o género discursivo que
se desenvolve nos féruns online. Para os autores, trata-se de um género fundamentalmente
marcado pelo dialogismo, que consiste na “ideia de que os enunciados produzidos pelos
interlocutores respondem a enunciados anteriores, direcionados a um publico especifico”, que
sejam intertextuais na medida em que se repitam e se reconstruam (PAIVA e RODRIGUES,
2007, p.171).

De fato, a interacdo a distancia € caracterizada por um processo dialdgico, se
pensarmos que, para que haja construcdo colaborativa de conhecimento, é necessario que
todos se engajem na discussdo respondendo a enunciados anteriores, complementando-os,
aportando novas ideias, criando novos enunciados (mas ndo auténticos, do ponto de vista do
discurso fundador de Bakhtin) que serdo novamente respondidos, retomados e se
transformar&o novamente em outras discussdes e em novos enunciados (que inevitavelmente
apresentardo intertextualidade em relagdo aos outros enunciados produzidos), todos
direcionados a um publico especifico, os participantes de um curso. Dessa forma, trata-se ndo

sO de um processo dialogico e colaborativo como também ciclico, evolutivo e constante.
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Os foruns online se caracterizam, assim, por abrigar interacfes construidas a
partir de uma “cadeia intertextual de enunciados” que constitui um género discursivo hibrido
(PAIVA e RODRIGUES, 2007, p.171). Marcuschi (2008), ao discorrer a respeito dos novos
géneros® emergentes no contexto virtual, também evidencia o carater hibrido inerente aos
géneros digitais caracterizando-os em decorréncia de um acentuado hibridismo entre fala e
escrita.

Para o autor, a analise do discurso eletrdnico € importante, sobretudo por trés
razdes: sua crescente disseminacao e vulgarizacao; a existéncia de algumas caracteristicas que
o diferenciam dos géneros prévios que o originaram; o fato de propiciarem o questionamento
de conceitos tradicionais amplamente aceitos mediante discussdes a respeito da nossa relagéo
com a linguagem oral e a escrita (op.cit., 2000).

Sobre as modificacbes que 0s géneros virtuais operaram na forma como nos
relacionamos com a linguagem, Marcuschi (2002) argumenta que a cultura digital propiciou o
surgimento de uma nova economia de escrita caracterizada pelo “letramento digital” e pela
“radicalizagdo do uso da escrita”, que acarretaram consequentemente na formacdo de uma
sociedade “textualizada” (op.cit., 103). Essas mudancas ocasionadas pelo surgimento dos
géneros digitais levam o autor a afirmar que a Internet faz-se mais importante por haver
revolucionado “os modos sociais de interagir linguisticamente” do que por seu valor como
advento tecnoldgico (ibidem).

Marcuschi (2002) alega que o0s géneros textuais resultam das relacdes
complexas entre “um meio, um uso e a linguagem”, e que o meio virtual comporta formas
especificas de usos (sociais, comunicativos ou culturais) que ndo sdo permitidos por outros
meios, tal como o presencial (op.cit., 107). Assim, ainda que o autor questione se 0 contexto
eletrbnico propiciou o surgimento de géneros totalmente novos e inéditos ou se consistiria
somente na evolucdo ou transposi¢do de géneros pré-existentes a este meio, ele conclui que,
em fungéo da revolugdo nos modos sociais de interagir linguisticamemte, tratam-se sim de
“novos géneros eletronicos”.

Segundo o autor, os géneros “aulas virtuais” e “féruns de discussdes” emergem
do contexto atual da intensa proliferacdo das tecnologias aplicadas aos campos educacionais.
Dessa forma, antes que os alunos se apropriem de tais géneros e possam usufruir 0s mesmos,

€ necessario que compreendam seus funcionamentos bem como suas fungdes sociais.

% Marcuschi define género como “texto concreto, situado histérica e socialmente, culturalmente sensivel,
recorrente, “relativamente estavel” do ponto de vista estilistico e composicional, segundo a visdo bakhtiniana,
servindo como instrumento comunicativo com propositos especificos como forma de agéo social” (2002, p.105).



18

Dadas as diferencas fundamentais entre esses géneros digitais e aqueles ja ha
muito tempo estabelecidos nos contextos educacionais presenciais, Marcuschi (2002) sugere a
existéncia de um periodo de adequacdo e familiarizacdo dos alunos aos géneros digitais,
familiarizacdo guiada, em boa parte, pelos tutores dos cursos ou colegas que figuram entre 0s
pares mais competentes®.

Estabelecidas as principais caracteristicas dos ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem e dos foruns online, passaremos a discutir sobre as inimeras concordancias
existentes, a nosso ver, entre 0s pressupostos que embasam o ensino online e cursos de lingua

desenvolvidos segundo uma abordagem comunicativa.

1.4 Algumas consideracdes sobre planejamento de cursos de lingua ministrados em

ambientes virtuais de ensino-aprendizagem

Planejar as diversas fases que se fazem necessarias para o desenvolvimento de
um curso de lingua, tanto as que dizem respeito ao nivel das ideias quanto ao nivel das
concretudes (ALMEIDA FILHO, 1997), consiste em tarefa de complexa realizacéo, porém de
extrema importancia. Almeida Filho (1997) situa o planejamento de cursos como atividade
pertencente ao campo da Linguistica Aplicada (mais especificamente a area da LA que trata
do ensino-aprendizagem de linguas) que demanda grande conhecimento por parte do
planejador, uma vez que sua realizacdo envolve conhecimentos das mais variadas ciéncias,
tais como Linguistica Tradicional, Aquisicdo de Segunda Lingua, Sociolinguistica, Politica

Educacional, entre outras (op.cit., p. 5). O referido autor propGe que:

a tarefa de planejar (...) se apresenta como empreendimento complexo e dialético
entre os condicionantes das situagdes ou contextos nas quais se dardo 0s cursos e as

forcas de abordagem ou filosofia de ensino que norteardo a natureza da experiéncia”
(ALMEIDA FILHO, 2007, p.3)

Dessa forma, explicita-se a importancia de se considerar o contexto no qual se
dard o curso na elaboracdo do planejamento. Ainda neste sentido, Lado (apud ALMEIDA
FILHO, op.cit, p. 5) afirma haver “condi¢des e varidveis especificas que afetam o
planejamento que precisam ser levadas em conta durante o processo”, tais como: o aluno, os

materiais didaticos, o professor e o cenario de aprendizagem, corroborando, assim, o papel

® Conceito inerente & Teoria dos Andaimes que seréa discutido ainda neste capitulo da Dissertaco.
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fundamental desempenhado pelo cenario de aprendizagem no processo de desenvolvimento
do planejamento.

Assim, ao planejar um curso de lingua ministrado na modalidade online, o
planejador/professor deve levar em conta as especificidades do ambiente virtual de ensino-
aprendizagem utilizado, explorando ao méximo as virtudes e os limites desse novo cenario de
aprendizagem que, cada vez mais, vem sendo utilizado por professores como alternativa ao
contexto presencial de ensino. Para tanto, € necessario ndo s6 que se conhecam as
caracteristicas inerentes aos contextos virtuais de ensino, mas também que haja uma
consonancia entre os pressupostos dos AVEAS e 0s principios que embasam o0s tipos de
planejamentos empregados nos cursos oferecidos em tais contextos.

Embora os tedricos da area de ensino de linguas concordem que o
planejamento consiste em uma tarefa primordial que antecede a concretizacéo do ensino, nem
todos convergem quanto a taxonomia utilizada para referir-se as diversas fases do ato de
planejar. Os termos curriculo e planejamento sdo muitas vezes utilizados
indiscriminadamente, sem que se explicite o que de fato se entende por planejar um curso ou
desenvolver um curriculo.

Para Dublin e Olshtain (2000), tratar da elaboracéo de planejamentos significa
lidar com a traducdo de pontos de vistas tedricos e filoséficos sobre lingua e aprendizagem em
metas operacionais para planos instrucionais. Segundo as autoras, o curriculo prové a
determinacdo de wuma politica educacional enquanto o planejamento especifica
detalhadamente o conteido do curso. O primeiro trataria de metas gerais e abstratas ao passo
que o segundo guiaria os professores e alunos nas preocupacdes diarias de sala de aula.
Dublin e Olshtain (2000) argumentam que trés grandes &reas influenciam diretamente nas
metas que se articulam a partir do curriculo: a concepcdo sobre a natureza da lingua, a
concepcao sobre a aprendizagem de linguas e a filosofia educacional-cultural.

Nunan (1988), por sua vez, afirma que a elabora¢do de curriculos pode ser
vista como uma tentativa sistematica, por parte de educadores e professores, de especificar e
estudar maneiras planejadas de intervir na empreitada educacional. Segundo o autor, uma
maneira de compreender o curriculo é encard-lo como uma tentativa de especificar o que
deveria acontecer na sala de aula, de descrever o que realmente acontece, e de tentar conciliar
as diferencas entre o que deveria acontecer e o que de fato acontece.

O autor explicita seu proprio entendimento a respeito do emprego dos termos
curriculo e planejamento: para ele, o curriculo incorpora aqueles elementos designados pelo

termo planejamento juntamente com consideracdes sobre metodologia e avaliagdo. Enquanto
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Dublin e Olshtain (2000) diferenciam os termos em fungdo de seus graus de abstracdo e
concretude (sendo o curriculo mais abstrato e o planejamento, sua concretizagdo), Nunan
(1988) parece diferencia-los em funcdo de seus graus de amplitude (sendo o curriculo algo
mais amplo que compreende o planejamento).

J4 Richards (2001) emprega o termo planejamento de curso’ para designar
aquilo que os outros autores citados entendem por curriculo. Para ele, diferentes niveis de
planejamento estdo envolvidos no desenvolvimento de um curso baseado em metas e
objetivos estabelecidos para um programa educacional de linguas. O ponto de partida para o
desenvolvimento de cursos, segundo o autor, € a descricdo, em um documento escrito, das
razBes e da natureza do curso, além das crencas, valores e prop0sitos que o sustentam.

Parece-nos bastante pertinente a definicdo de Breen e Candlin (1980), para 0s
quais qualquer curriculo é desenhado em resposta a trés questdes inter-relacionadas: a) O que
se aprendera? b) Como se realizara e se alcancara esse aprendizado? ¢) Em que medida
se aproveitara o conhecimento prévio e se efetivara o conhecimento alvo? Segundo o0s
autores, o curriculo situa o ensino de lingua em um sistema no qual se relacionam alguns
objetivos especificos, a metodologia empregada para se atingir estes objetivos e 0s processos
de avaliagdo que permitirdo que se constate a eficiéncia da metodologia empregada (op. cit.,
p.89).

Para responder “como se realizarda o aprendizado” e, consequentemente,
estabelecer um curriculo que atenda as caracteristicas especificas ao contexto virtual, €
necessario considerar que todo processo educativo da-se a partir de alguma abordagem de
ensino. A este respeito, Almeida Filho afirma que toda operacgdo global de ensino de lingua se
desenvolve obrigatoriamente a partir de uma abordagem, definida pelo autor como “o grande
piloto filoséfico-qualitativo” do processo de ensino (2007, p.7). O ensino de linguas nas
décadas de 60 a 80 era regido predominantemente pela abordagem gramatical em decorréncia
da sobrevalorizacdo do estruturalismo que entdo vigorava no campo da Linguistica.
Gradualmente passou-se a questionar a concepg¢do de lingua que embasava tal abordagem: a
lingua era vista como um conjunto finito de regras que deviam ser dominadas pelo aprendiz
com precisdo e acuidade; desconsiderava-se, assim, tanto seu uso quanto seus usuarios.

Atualmente, a abordagem comunicativa, sucessora da abordagem gramatical,

possui grande prestigio entre planejadores, professores e institutos de ensino de idiomas;

’ Richards, em seu texto original, utiliza o termo course planning. O que traduzimos como planejamento de
curso — para referir-nos ao termo empregado por Richards — ndo equivale ao termo planejamento também
utilizado por outros autores citados neste artigo, que em inglés corresponde a expressdo syllabus.
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todos alegam serem comunicativos. O grande problema reside no fato de tal abordagem ser
essencialmente multifacetada (ALMEIDA FILHO, 1997, p.18). Para que se possa de fato
classificar um curso, um material didatico ou uma aula como comunicativos é necessario que
se cumpram certos requisitos, dos quais trataremos a seguir ao definirmos os elementos
essenciais de um curriculo comunicativo com base nas contribuicGes de Breen e Candlin
(1980) sobre o assunto.

O curriculo comunicativo define aprendizado como aprender a se comunicar
como membro de um grupo sécio-cultural particular. As convencgdes sociais que governam a
forma e o comportamento linguistico neste grupo s&o, portanto, centrais para 0 processo de
aprendizagem da lingua (BREEN E CANDLIN, 1980, p.90). Comunicar-se, na perspectiva do
curriculo comunicativo, ndo é apenas uma questdo de seguir as convencdes sociais do grupo,
mas também de negocia-las. Ao explorar conhecimento compartilhado, os participantes
estariam construindo e, concomitantemente, modificando este conhecimento (ibidem).

Ainda nesta perspectiva, aprender a se comunicar € um processo de
socializacdo. A comunicacdo, para Breen e Candlin (1980), seria ao mesmo tempo construida
e regulada por convengbes sociais. Assim, todo o processo de uso da lingua para fins
comunicativos implicaria necessariamente a interacdo entre sujeitos sdcio-culturalmente
constituidos (ibidem).

O programa curricular comunicativo também apresenta a caracteristica de focar
0 ensino no aprendiz (op.cit., p.93). Dessa forma, todo curriculo comunicativo deve basear-se
primordialmente nas necessidades do aprendiz. Portanto, seu desenvolvimento deveria ser
obrigatoriamente precedido pela analise de necessidades e pelo levantamento dos
conhecimentos prévios dos alunos aos quais 0s cursos de lingua seriam oferecidos. Outra
implicacdo dessa caracteristica do curriculo comunicativo — foco no aluno — é negar a tradi¢éo
estrutural que no passado separava 0 aprendiz do conhecimento a ser aprendido,
transformando a lingua alvo em algo completamente estranho ao aprendiz. Ao separar de um
lado a lingua e de outro seus usuarios, desconsidera-se o papel fundamental desempenhado
pelas convencdes sociais ha comunicacdo, como tentaram evidenciar Breen e Candlin.

Uma forma de negar os principios da tradi¢cdo estrutural é considerar as
recentes contribuigdes da sociolinguistica para a area de ensino-aprendizagem de linguas. Em
oposicdo a abordagem gramatical, o curriculo comunicativo encarado sob essa perspectiva
considera a importancia da competéncia sociolinguistica e dos aspectos funcionais da
linguagem na aprendizagem de uma segunda lingua ou de uma lingua estrangeira. Reconhecer

a importancia da competéncia sociolinguistica e dos aspectos funcionais da lingua seria
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reconhecer, consequentemente, que a interacdo mediada pela linguagem — ou, em outras
palavras, a comunicacdo — € indissociavel do processo de ensino-aprendizagem de linguas.
Por todo o exposto, parece-nos razoavel afirmar que o planejamento de um
curso que esteja baseado em um curriculo comunicativo adequa-se satisfatoriamente aos
AVEAs, dadas as inimeras coincidéncias entre os principios e pressupostos de ambos (0
ensino comunicativo e 0s ambientes educacionais virtuais). A seguir, procuraremos explicitar

tais coincidéncias.

1.5 Consonancia entre principios e pressupostos

Aprender a se comunicar na lingua estrangeira, segundo os principios do
curriculo comunicativo, € um processo de socializacdo (BREEN e CANDLIN, 1980, p. 91).
Determinadas ferramentas disponiveis nos AVEAs, como o férum online e o chat, sdo
verdadeiros espagos de socializacdo que proporcionam formas especificas de interatividade
mediadas pela linguagem. A socializacdo, na perspectiva do curriculo comunicativo, €é
regulada e constituida nas convengdes sociais. As convengdes sociais, por sua vez, também
estdo presentes nas interacGes que se dao nos ambientes virtuais, que fomentam a formacéo de
comunidades de pratica caracterizadas como grupos constituidos por seus proprios elementos
socio-culturais.

Os idealizadores do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, ao definirem os
pressupostos que sustentam sua plataforma, afirmam que o conceito de construtivismo social,
um dos pilares da filosofia Moodle, refere-se a “um grupo social construindo coisas umas para
as outras, criando, de forma colaborativa, uma pequena cultura de objetos compartilhados,
com significados compartilhados. Quando alguém é introduzido dentro de uma cultura como
esta, esta a aprender constantemente sobre como ser uma parte dessa cultura, a varios niveis”
8.

A sala de aula comunicativa pode funcionar como um férum caracterizado pela
ativacdo das habilidades de negociar, expressar e interpretar do aprendiz. Essa ativacdo
dependera do oferecimento de variados tipos de textos em diferentes midias — falada, escrita,
visual e audiovisual — das quais o aluno pode se aproveitar para desenvolver sua competéncia
através de uma variedade de atividades e tarefas (BREEN e CANDLIN, 1980, p. 95).

® http://dougiamas.com
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Os AVEAs, por sua vez, permitem e até facilitam o uso de diferentes midias,
uma vez que seu formato digital conforma a aplicacdo dos mais variados tipos de recursos
pedagogicos. A este respeito, os criadores do Moodle explicam que a plataforma “suporta o
acesso a qualquer conteudo eletronico, Word, Powerpoint, Flash, Video, Sons, etc”; além
disso, “arquivos podem ser enviados e administrados no servidor, ou criados internamente
usando formularios web (texto ou HTML) [e] conteudo externo da web pode ser interligado
ou de forma semelhante, incluido na interface do curso”.

Segundo Leite, “as midias interativas como hipertexto, video, audio e
animacao exercem um papel importante na EaD, pois podem favorecer uma navegagdo mais
amigavel, tornando a atividade de estudar pelo computador uma tarefa menos monotona”
(2006, p.19). Além disso, a respeito dos beneficios propiciados pela utilizacdo de diferentes
midias em cursos ministrados virtualmente, a autora afirma que “imagens e sons tendem a
reforcar idéias e melhorar o nivel de retengdo da informagdo” (ibidem), além de serem,
reiteramos, indispensaveis para o ensino de lingua estrangeira.

O curriculo comunicativo prevé a utilizacdo de procedimentos e atividades que
possam envolver os aprendizes nos processos de comunicagdo e meta-comunica¢do (BREEN
e CANDLIN, 1980, p. 96). Assumindo que os cursos online sejam ministrados na lingua alvo,
0S processos de comunicagdo e meta-comunicacdo S0 maximizados se considerarmos que
todas as interacbes comunicativas mediadas pela lingua ficam registradas nos ambientes
virtuais, sendo passiveis, portanto, de posteriores analises e revisdes por parte do professor e
dos alunos.

Fato semelhante em geral ndo ocorre no ensino presencial, no qual os
enunciados se perdem facilmente depois de produzidos. Dessa forma, os foruns e chats seriam
ferramentas virtuais que potencializariam ao maximo 0s processos de comunicacdo e meta-
comunicacdo tidos pelo curriculo comunicativo como fundamentais para o processo de
aprendizagem de linguas estrangeiras. Como a interacdo nestes ambientes se da através do uso
da lingua escrita, o processo de comunicagdo, que ocorre simultaneamente ao processo de
meta-comunicacdo, € materialmente registrado para que os aprendizes possam posteriormente
avaliar as convencdes sociais que regulam determinados tipos de interagéo.

Outro principio que embasa o curriculo comunicativo diz respeito a adocao de
uma perspectiva na qual a sala de aula ndo seja entendida como mera representacdo de uma
realidade comunicativa exterior a ela, e sim como um lugar de encontro de aprendizado
comunicativo altamente motivado. “A sala de aula passa entdo a ser vista como um foérum

onde o conhecimento possa ser oferecido e construido conjuntamente” (BREEN e CANDLIN,
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1980, p. 98). A construcdo conjunta de conhecimento mediante interacdo é um dos
pressupostos basicos dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, sobretudo dos féruns
online.

Paiva (2001), em um estudo no qual trata das diferencas entre a sala de aula
presencial e a sala de aula virtual, expde as vantagens propiciadas pelo uso do correio
eletrdnico como recurso tecnologico pedagdgico, estabelecendo os avancgos que tal recurso
opera na interacdo virtual em oposicéo a interacdo face a face.

De maneira analoga, as seguintes caracteristicas apontadas pela autora como
inerentes a interacdo por correio eletronico sdo também inerentes as interacdes que ocorrem
em certas ferramentas dos AVEAs, como os féruns online e os chats: nestes espagos, fala
guem quer; todos os alunos tém a mesma oportunidade para enviar uma mensagem — quem
envia mais ndo rouba o turno do colega; a interacdo virtual € mais centrada no aluno; sédo
contextos menos ameacadores e menos inibidores que contextos presenciais; possibilitam uma
interacdo intercultural; podem utilizar-se mais facilmente de textos auténticos; oferecem
oportunidade de revisar a mensagem antes de envia-la; propiciam interacdo com o mundo;
focam na comunicacdo e no significado, e ndo na previsdo e acuidade da forma (PAIVA,
2001, p.132).

Tais caracteristicas estabelecem relacdo de extrema semelhanca com certos
principios do curriculo comunicativo. O programa de estudos que pretenda regular um curso
comunicativo deve partilhar de alguns elementos apontados por Paiva (2001) como inerentes
a interacdo em ambientes virtuais, sobretudo os que dizem respeito ao foco no aluno,
utilizacdo de materiais auténticos e valorizagdo do significado em detrimento da forma.

Outra consonancia entre os principios do curriculo comunicativo e dos
pressupostos dos AVEAs tornam-se evidentes quando analisamos a concepgdo de
aprendizagem que embasa um dos ambientes virtuais educacionais mais utilizados na
atualidade, o Moodle. Em um tutorial instrucional no qual trata da exploracdo dos contetdos
pedag6gicos do Moodle pela prética docente, Leite (2006) aponta para 0s principios que
guiam o processo de aprender neste ambiente. Segundo a autora, aprender, neste contexto,
implica que “h4, realmente, um problema a ser resolvido e decisdes a serem tomadas pelos
alunos, em funcao do que se pretende produzir” (op.cit., p.4).

Dessa forma, “o contetido da atividade caracteriza-se por ser um objeto sécio-
cultural real” (ibidem). Em conformidade com este principio, o curriculo comunicativo,
segundo Breen e Candlin (1980), define aprendizado como aprender a se comunicar como

membro de um grupo sécio-cultural particular, partindo, para tanto, de atividades auténticas
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que sejam verdadeiramente significativas para os aprendizes, como as atividades que
apresentam objetos sdcio-culturais reais que devem ser almejadas por aqueles que fazem uso
do Moodle.

Além disso, tanto o curriculo comunicativo quanto os ambientes virtuais
educacionais apresentam a caracteristica de focar o ensino no aprendiz, tanto no sentido de
elaborar cursos que contemplem suas necessidades e seus conhecimentos prévios, quanto na
questdo de tornar-lo mais autbnomo e mais ativamente responsavel por sua aprendizagem. Os
criadores do Moodle defendem que com a utilizacdo de AVEAS no ensino, “poderemos passar
de um modelo passivo, de delivery, para um ensino mais centrado no aluno, baseado no que
este faz, no seu papel enquanto problem-solver e individuo social que aprende com os outros.
Pode também ajuda-lo a entender como cada participante de um curso pode ser tanto um
professor como um aluno™.

Por fim, a fala de Kenski (2008) a respeito do ensino digital parece sintetizar as
principais caracteristicas que temos defendido como inerentes tanto ao ensino ministrado em

ambientes virtuais quanto ao curriculo comunicativo. A autora afirma que

todos 0s que vao elaborar cursos nas redes digitais devem ter consciéncia de que
professores e alunos sdo seres sociais e que aprendem melhor em um sistema
cooperativo, baseado em trocas de informacGes e opiniGes e no trabalho coletivo.
Nesta forma mais avangada de ensino interativo, mediado pelas tecnologias digitais,
a participagdo intensa de todos € indispensavel. Cabe ao professor orientar o
processo, estimular o grupo para participar e apresentar opinides, criar um clima
amigéavel de envolvimento para que todos possam superar suas inibicGes de
comunicar-se virtualmente com seus colegas (op. cit., p. 14).

Entendemos que diferentes tipos ou formatos de planejamentos podem ser
desenvolvidos com base em um curriculo comunicativo: com excecdo do planejamento de
conteddo meramente gramatical (conceitualmente oposto ao comunicativo), os planejamentos
baseado em contedo, baseado em tarefa, integrado, processual, tematico, ciclico, entre
outros, desde que empreguem estratégias e atividades de ensino que visem primordialmente a
comunicacdo, podem adequar-se ao programa curricular comunicativo. O que pode ser
previamente estabelecido, portanto, sdo parametros gerais que orientam o ensino. Dessa
forma, os propositos e produtos do planejamento comunicativo sdo estabelecidos em termos
de um repertério mais amplo de objetivos e metas, cujo principio fundamental é o foco na

comunicagéo.

® Mais informag@es sobre o assunto podem ser encontradas na pagina oficial do Moodle: http://dougiamas.com .
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Salientamos, também, que para que o curriculo comunicativo possa ser
satisfatoriamente aplicado ao ensino online de lingua, faz-se fundamental que a abordagem de
lingua, de ensinar e de aprender do professor e dos alunos (ALMEIDA FILHO, 1997) estejam
em conformidade com os pressupostos anteriormente discutidos, tanto no que diz respeito ao
curriculo comunicativo quanto a filosofia educacional que embasa os ambientes virtuais de
aprendizagem.

Além disso, € necessario que professores e alunos assumam novas posturas em
relacdo aos processos de ensinar e aprender em contextos virtuais: os professores devem
entender seu novo papel de mediador e devem estar dispostos a abandonar a postura de mero
transmissor de conhecimento que geralmente assumem no ensino presencial — a respeito do
papel da mediacdo no ensino virtual, Leite (2006) afirma que “a mediagdo deve procurar levar
o0 aluno, e consequentemente a propria discussdo, a um nivel mais elevado do ponto de vista
cognitivo. E importante que a discussdo cresca, evolua. Apenas dessa forma ela estard
cumprindo seu papel de confrontar os conceitos e idéias iniciais e construir novos
conhecimentos, colaborativamente™ (p.22); os alunos, por sua vez, devem ser autbnomos, no
sentido de atuarem ativamente no proprio processo de aprendizagem, e comprometidos, uma
vez que a falta da figura presencial do professor exige maior disciplina por parte do aprendiz.

O planejador ou o professor, que pode ou ndo ser a mesma pessoa (ALMEIDA
FILHO, 2007), pode desenvolver um planejamento de curso do tipo gramatical ja que o
AVEA, assim como a sala de aula presencial, permite e comporta varios tipos de
planejamento. Porém, neste caso, o professor estaria somente reproduzindo o comportamento
indesejavel de transportar sua pratica tradicional para o ensino virtual, sem considerar, assim,
as especificidades do cenério de aprendizagem.

O potencial pedagdgico do ambiente virtual educacional ndo estaria sendo
explorado ao maximo, uma vez que o planejamento gramatical, por exemplo, ndo comporta 0s
principios de interatividade, de colaboragdo e de constru¢do conjunta de conhecimento que
estdo na base filoséfica de tais ambientes. Vale ressaltar, como bem argumenta Paiva (2010),
que embora esses ambientes “explicitam uma opg¢ao epistemoldgica que privilegia a nocao de
conhecimento como construgdo e colaboragdo (...), 0 que determina a orientacdo
epistemoldgica de um curso ndo é 0 AVA [Ambiente Virtual de Aprendizagem], mas o design
de cada curso” (p. 368). Em outras palavras, ainda que os ambientes educacionais digitais
privilegiem uma filosofia de ensino cujo foco centra-se principalmente na construgdo

colaborativa e interativa do conhecimento, sera o planejamento do curso, sobretudo as
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concepcOes de lingua, de aprender e de ensinar que o orientam, que determinara sua
verdadeira esséncia.

Assim, procuramos mostrar que a consonancia existente entre os pressupostos
do curriculo comunicativo e os principios que subjazem os AVEAs faz com que o
planejamento baseado em principios comunicativos apresente-se como uma opg¢ao consistente
para o desenvolvimento de cursos de linguas ministrados nestes cenarios. No entanto, é
importante que se entenda que o ensino comunicativo ndo é parte inerente dos ambientes
educacionais virtuais, mas — quando se comparam suas caracteristicas principais, como
fizemos — apresenta-se como uma abordagem fundamentalmente articulavel e aplicavel a tais

contextos de ensino.

1.6 A mediacdo em féruns online: a Teoria dos Andaimes

Para Gabrielli (2009), uma das grandes questfes que emergem da crescente
proliferacdo do uso de recursos tecnoldgicos em prol da educacdo, sobretudo no que diz
respeito a utilizacdo de féruns educacionais, consiste na mediacdo pedagdgica desenvolvida
em contextos virtuais de ensino-aprendizagem. Por acreditar que diferentes contextos
educacionais demandam préaticas pedagogicas diferenciadas, compartilhamos a preocupacao
da autora em relagdo a mediacdo pedagdgica que ocorre em foruns educacionais online,
motivo pelo qual esta dissertacdo propde — e analisa - 0 emprego de andaimes como uma
forma coerente e eficaz de mediacdo pedagdgica a ser utilizada em féruns online.

Gabrielli (2009) oferece a visdo de dois autores sobre o conceito de mediagédo
pedagoégica a qual julgamos pertinente e compartilhamos. Gutierrez e Pietro (1994 apud
GABRIELLI, 2009) concebem a mediacdo pedagdgica como uma forma de tratar o contetdo
educacional que compreende o0 processo educativo como um ato participativo, criativo, de
expressividade e relacionalidade; nesta perspectiva, a mediacdo pedagdgica opde-se
fundamentalmente a visdo de educacdo como instrucéo e transferéncia de conteudos.

A autora também cita Masetto (2000), para quem a mediacdo pedagdgica
depende primordialmente da figura do professor, que deve assumir uma postura de facilitador
da aprendizagem, colaborando ativamente para que os aprendizes atinjam seus objetivos
(GABRIELLLI, 2009, p. 213).

A partir de uma reflexdo dos conceitos oferecidos, Gabrielli (2009) apresenta

entdo sua prépria concepcdo de mediagdo pedagogica, afirmando que
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mediar é uma relacdo entre sujeitos (aluno-professor, aluno-aluno) que buscam,
dentro de um processo dindmico, atitudes que colaborem com o desenvolvimento de
aprendizagem de todos os envolvidos na situacdo. Assim, o mediador, seja ele
professor ou aluno, podera incentivar os colegas a buscar novas descobertas, por
meio da utilizacdo de materiais e ferramentas disponiveis no contexto em que estdo
inseridos (GABRIELLLI, 2009, p. 214).

Em consonancia aos dizeres de Gabrielli (2009), propomos que se entenda 0s
andaimes presentes nos foruns online analisados como uma forma de mediacdo pedagdgica, ja
que os mesmos decorrem da relacdo dialética entre alunos e professor, se inserem em uma
processo dinamico e interativo, e consistem em estratégias que colaboram para o
desenvolvimento da aprendizagem.

A Teoria dos Andaimes, formulada por Wood, Bruner e Ross (1976), surgiu de
um estudo no qual os autores se propuseram a investigar o processo tutorial que se instaura
quando um adulto ou alguém mais capacitado ajuda uma pessoa mais nova ou Menos
capacitada na realizacdo de tarefas.

Ainda que os autores ndo oferecam reflexdes mais aprofundadas a respeito das
“tarefas” as quais se referem, que demandam ajuda por parte das pessoas menos capacitadas
quando da sua realizacdo, pode-se inferir pelo contexto da pesquisa de Wood et al (1976) que
se tratam de atividades que pretendiam avaliar o comportamento e a capacidade das criancgas
em realizarem atividades manuais que exigiam complexos processos mentais, como a
montagem de uma pirdmide a partir da combinacao de vinte e uma pecas de madeira.

Na presente pesquisa, no entanto, tratam-se de tipos completamente distintos
de tarefa: 0 que aqui chamamos de tarefas consistem nas atividades desenvolvidas pelos
alunos por meio da utilizacdo da lingua alvo — o espanhol — que versavam a respeito do tema
do curso — turismo para paises de lingua espanhola. O funcionamento do curso previa a
realizacdo de seis tarefas (a serem desenvolvidas nos foruns, além de outras previstas para
serem desenvolvidas nas outras ferramentas do AVEA Moodle), individuais e/ou em grupo,
gue visavam o desenvolvimento linguistico dos alunos bem como o engajamento destes em
tarefas facilmente encontrdveis em contextos de turismo (tais como pesquisar sobre
hospedagem, tipos de passeio, cultura do pais, etc).

Embora o estudo tenha tomado como participantes de pesquisa criangas em
pleno desenvolvimento cognitivo, os resultados obtidos pelos autores apresentam grande
relevancia para a area de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras por evidenciarem a
importancia gerada pelo relacionamento instrucional interativo entre pessoas inseridas em

ambientes educativos para o processo de ensino-aprendizagem.
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Os autores defendem que a aquisicdo de habilidades por criangas pode ser
encarada como um programa hierdrquico no qual sub-habilidades (component skills, no
original) se combinam para formar habilidades superiores (higher skills, no original) mediante
uma orquestracdo apropriada, visando a aprendizagem de requisitos necessarios ao
desenvolvimento de tarefas mais complexas™ (WOOD, BRUNER, e ROSS, 1976).

Acredita-se que este mesmo programa hierarquico se faz presente em contextos
de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, sejam 0s aprendizes criancas ou adultos.
Dominar uma lingua estrangeira seria, entdo, resultado de um processo atraves do qual
diferentes estruturas ou funcgdes linguisticas (sub-habilidades) sdo aprendidas de forma
hierdrquica (primeiro se ensinam as estruturas mais simples para entdo introduzir as mais
complexas) visando o desenvolvimento de uma habilidade superior em lingua estrangeira (a
proficiéncia).

Ainda que ndo concordemos plenamente com essa nog¢do, uma vez que
tomamos o aprendizado de uma lingua estrangeira enquanto um processo complexo e néo
hierarquico, nos apoiamos na contribuicdo dos referidos autores por tratar-se de uma teoria
que explora as potencialidades dos contextos instrucionais interativos.

Wood, Bruner e Ross (1976) argumentam que as discussdes™ a respeito da
resolucdo de problemas ou aquisi¢cdo de habilidades geralmente se baseiam na premissa de
que o aprendiz esta sozinho ou desassistido. E, ainda segundo 0s autores, se 0 contexto social
é considerado, é tratado como uma instancia a ser imitada ou tomada como modelo. No
entanto, a presenca de um professor nestes contextos vai além de um modelo social a ser
imitado: a intervengdo de um professor pressupde a instauracdo de um processo de
andaimizagdo que possibilita que o aprendiz resolva um problema, realize uma tarefa ou
alcance um objetivo que figura além de suas capacidades ndo-assistidas (WOOD, BRUNER e
ROSS, 1976).

O processo de andaimizagdo consiste, portanto, no ato de alguém de maior
capacidade (que atuaria como professor) controlar os elementos da tarefa que inicialmente
estdo além da capacidade do aprendiz, permitindo, assim, que ele se foque nos elementos que
ja figuram entre suas capacidades. Dessa forma, o controle exercido pelo professor acarretaria
no desenvolvimento da competéncia para a resolucdo da tarefa pelo aprendiz em um ritmo

mais acelerado que o desenvolvimento ndo-assistido (ibidem).

19 Tradugdes minhas.
1 Vale ressaltar que as discussées em questdo dizem respeito ao cenario académico que vigorava na década de
70, ja que a pesquisa desenvolvida por Wood, Bruner e Ross foi publicada em 1976.
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A Teoria dos Andaimes baseia-se em uma condi¢do fundamental, que também
consideramos relevante no caso do ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras: a
compreensdo da solugédo deve preceder a producdo (WOOD, BRUNER e ROSS, 1976, p.90).
Por esta razdo, a premissa desta teoria é que ndo devemos — enquanto tutores ou professores —
prover as solucbes para as tarefas ou atividades que os alunos ndo conseguem realizar
sozinhos, e sim oferecer andaimes que acarretem no desenvolvimento da capacidade de
realiza-las a partir das habilidades que eles ja possuem.

Os autores ainda afirmam que existe ampla evidéncia no campo da
psicolinguistica do desenvolvimento de que no caso da aquisi¢do da linguagem o aprendiz
deve ser capaz de reconhecer a resolucdo para determinada classe de problema antes de ser
capaz de produzir os passos que levam a resolucdo sem nenhuma assisténcia ou tutoria
(ibidem).

Com base nos conceitos anteriormente discutidos, Wood, Bruner e Ro0ss
(1976) propdem a existéncia de seis tipos de andaimes que podem ser oferecidos por um
professor ou alguém mais capacitado no sentido de auxiliar alguém menos capacitado na
realizacdo de tarefas. Os tipos de andaimes classificados pelos autores (WOOD, BRUNER,
ROSS, 1976, p. 98) podem ser visualizados na Tabela 1:

Tipo de andaime Funcdo e objetivo

de recrutamento visa recrutar o interesse e aderéncia dos

aprendizes para 0s requisitos da tarefa.

de reducéo no grau de liberdade consiste na simplificacdo da tarefa mediante a
reducdo dos atos necessarios para se alcancar

a solucéo.

de manutencao de direcéo permite que se mantenha os aprendizes (que
geralmente desviam-se do objetivo principal
da tarefa em funcdo da falta de interesse ou
capacidade) em busca de um objetivo

determinado.

de énfase em tracos criticos a énfase em certos tracos da tarefa que séo
relevantes, através de diferentes estratégias,
prové de informacdo a respeito da
discrepancia entre a solucdo apresentada pelo
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aprendiz e aquela considerada correta.

de controle da frustracao visa a preservacdo da face dos aprendizes,
mediante a exploracdo de seus desejos de
acertar, no sentido de preserva-los dos
sentimentos de estresse ou ameaga que
podem decorrer dos erros na realizacdo das

tarefas

de demonstracéo envolve, em primeiro lugar, a idealizacdo da
solugéo a ser alcancada pelo aprendiz e, em
sequida, explicacdo a respeito da resolucdo
parcialmente oferecida pelo aprendiz para
que 0 mesmo possa concluir a tarefa a partir
da compreensdo da logica que embasa sua

resolucéo

Tabela 1: Tipos de Andaimes

Assim, concluem os autores (WOOD, BRUNER, ROSS, 1976), a estratégia
de uso de andaimes baseia-se em um sistema interativo de troca no qual o professor trabalha
com teorias implicitas sobre os atos do aprendiz para recrutar sua atencdo, reduzir o grau de
liberdade a niveis que podem ser manejados por ele, manter a direcdo na solucdo do
problema, acentuar tracos criticos, controlar a frustracdo e demonstrar a solucdo quando o
aprendiz é capaz de compreendé-la (op.cit., p 99).

Trinta (2009) aponta para as semelhancgas existentes entre a Teoria dos
Andaimes e a Teoria Sécio-interacionista de Vigotsky (1988), principalmente no que diz
respeito ao conceito vigotskiano de “Zona de Desenvolvimento Proximal” (ZDP).

Segundo Vigostky (1988), seu estudo sobre a relacdo entre aprendizagem e
desenvolvimento de criancas em idade escolar revelou ser possivel determinar dois niveis de
desenvolvimento: o “nivel de desenvolvimento real” — que compreende as “fungdes mentais
da crianca que se estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja
completados” (VIGOTSKY, 1988, p.111), e o “nivel de desenvolvimento potencial” —
“determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes” (op.cit., 112). A ZDP consiste na diferenca

entre aquilo que a crianga é capaz de realizar sozinha e 0 que ela consegue solucionar
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mediante a mediacdo de um “par mais competente”; ou seja, € a diferenca entre a zona de
desenvolvimento real e a zona de desenvolvimento potencial do aprendiz.

A teoria proposta por Wood, Bruner e Ross (1976) também se baseia na
premissa de que os aprendizes sdo capazes de realizar de forma independente as tarefas que
figuram entre as habilidades que eles j& possuem, e que conseguem solucionar tarefas de
maior complexidade através da mediacdo de um professor mais competente que pode valer-se
de diferentes tipos de andaimes para impulsionar o processo de aprendizagem.

Para Trinta (2009), embora as duas teorias partilhnem certas semelhancas, ndo
se pode afirmar que representam exatamente a mesma ideia. Para o autor, o conceito de ZDP
proposto por Vigotsky (1988) é mais abrangente que a metafora dos andaimes (WOOD,
BRUNER e ROSS, 1976) no sentido de que o primeiro considera “os contextos historicos dos
participantes, suas crengas ¢ valores” enquanto o segundo foca-se exclusivamente na solucao
de tarefas e no desenvolvimento atingido (TRINTA, 2009, p.157).

Consideramos que o contexto historico, crencas e valores dos individuos séo
indissocidveis de suas acOes, estando implicitamente presentes quando estes idealizam
solucdes para determinadas tarefas ou oferecem ajudas para que outros as realizem segundo
suas idealizages, discordando deste aspecto apontado por Trinta (2009).

Estamos de acordo, entretanto, de que ambas as teorias ndo representam
exatamente a mesma ideia e de que o conceito de ZDP é mais amplo do que a metafora dos
andaimes. Porém, encontramos na teoria de Wood et al. (1976) a possibilidade de categorizar
as ajudas oferecidas pelo par mais competente com vistas ao desenvolvimento de habilidades
e construgdo de conhecimento, categorizacdo esta que permite uma compreensdo mais
profunda acerca do processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras que resulta da
interacdo social entre sujeitos.

Em estudo que trata especificamente de processos de andaimiza¢do em ensino-
aprendizagem de linguas, Donato (1994) argumenta em favor da existéncia de andaimes
coletivos ou colaborativos, que sdo aqueles oferecidos por pessoas de igual capacidade (e néo
mais de um professor para um aprendiz, como propunha a teoria original) ou que ocupam a
mesma funcdo/posicdo dentro do processo educativo, ou seja, aqueles oferecidos pelos
proprios alunos a seus companheiros.

O autor afirma que os resultados obtidos por sua pesquisa evidenciam que a
andaimizacdo é um processo que ocorre corriqueiramente quando alunos trabalham juntos em

tarefas de aprendizagem de linguas. Donato (1994) defende também que os efeitos deste tipo
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de ajuda s&o suficientemente substanciais para redefinir e cultivar o papel desempenhado pelo
contexto social no desenvolvimento de linguas estrangeiras.

Segundo ele, seu estudo — além de enfatizar a necessidade de se considerar, e
explicar, a rica estrutura das ajudas interindividuais que surgem na interacao social — revelou
que aprendizes de lingua estrangeira aparentam ser bastante habilidosos e capazes de prover o
tipo de andaimizacgdo que geralmente se associa, na literatura do desenvolvimento, as formas
mais notaveis de interagdo, como entre especialista-inexperiente, pais-filhos, professor-aluno
e mestre-aprendiz (DONATO, 1994, p.52).

Nossas analises corroboram os dizeres de Donato (1994) no que diz respeito ao
fato de os contextos de ensino-aprendizagem de linguas consistirem em espacos que
propiciam a utilizacdo de processos de andaimizacdo bem como ao fato de existirem, nestes
contextos, andaimes coletivos ou colaborativos.

Barberd (2006) apresenta um conceito que, a nosso ver, sintetiza as ideias
inerentes a Teoria dos Andaimes acima apresentada: o conceito de ajuda pedagdgica. Segundo

a autora:

el supuesto socio-constructivista y la importancia con la que carga la interaccion
entre los componentes instruccionales para el fin educativo cuentan con interesantes
implicaciones que confluyen en un concepto clave (...). El concepto al que nos
referimos es el de ayuda pedagdgica y es el que, desde la perspectiva teérica en la
que estamos posicionando, erige al tutor como un elemento clave en el proceso de
construccion del conocimiento” (BARBERA, 2006. p. 154)%,

Ajudas pedagogicas seriam, entdo, auxilios oferecidos pelo professor que
teriam funcdo de preencher o espaco ocupado pelas incompreensdes e lacunas existentes entre
0 gue se ensina e o que se aprenderd. Ainda segundo Barbera (2006), o conceito ndo pode ser
entendido como uma agéo isolada em um ponto particular da aprendizagem, e sim como um
processo que permite adaptacdo dinamica e situada em um contexto entre o que o aluno
conhece e aquilo que se Ihe apresenta como conteddo novo. Neste processo, que ndo se limita
a incorporacdo de novos contetdos, mas também de construgdo conjunta de conhecimento,
intervém agentes sociais externos que colaboram com saberes sociais e estratégias didaticas
que atuam na zona de desenvolvimento proximal dos aprendizes (ibidem), assim como o0s

andaimes.

'2 Tradugdo minha: “A hipdtese socio-construtivista e a importancia conferida a interagdo entre os componentes
instrucionais com objetivos educativos apresentam implicaces interessantes que confluem em um conceito
chave (...). O conceito a que nos referimos é o de ajuda pedagdgica, que sob a perspectiva teorica a qual nos
filiamos, erige o tutor como um elemento chave no processo de construgdo do conhecimento”.
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A adocdo de andaimes, embora consista em uma estratégia muito mais isolada
e situada no processo de ensino-aprendizagem, j& que ocorre em resposta a dificuldades
localizadas dos aprendizes, ndo almeja somente a realizacdo de tarefas pelos aprendizes
mediante a mediacdo do professor; objetiva sobretudo também a formacao colaborativa de
conhecimentos no sentido de que a premissa da teoria € que ndo sejam transmitidos saberes
pré-construidos aos aprendizes, mas que sejam adotadas estratégias que os levem a construir
seus préprios conhecimentos.

Kenski (2008) discorre a respeito das especificidades do ensino virtual,
propondo uma reflexdo a respeito das diferencas entre o processo de ensino-aprendizagem
presencial e o que se desenvolve a partir da proliferacdo do ensino mediado pelas novas
tecnologias digitais. Segundo a autora, a tecnologia influencia em varios aspectos do processo
(como ja discutimos no sub-item 2.3 deste capitulo), mas ndo é capaz de mudar
substancialmente o processo individual cognitivo através do qual os individuos adquirem
conhecimentos.

N&o estamos seguros de que o meio online ndo é capaz de interferir no aspecto
cognitivo da aprendizagem: se muda-se 0 contexto e, consequentemente, a concepcao de
ensino, as estratégias de ensino, a mediacao pedagogica, a relagdo entre os sujeitos envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, bem como a postura assumida por tais sujeitos, ndo ha
COmMO assegurar que 0S processos internos que se ativam para acarretar no aprendizado nao
sejam afetados e/ou modificados.

As andlises realizadas em nosso corpus e 0s resultados obtidos nos levam a
argumentar, contrariando os dizeres de Kenski (2008), que o contexto digital (englobando
todas as mudancas de concepgOes que dele decorrem) pode ser capaz ndo somente de
influenciar o processo de ensino-aprendizagem, como também de impulsionar positivamente a
aprendizagem, talvez também em seu aspecto cognitivo, ja que parte da premissa de que a
aprendizagem é um ato social que decorre da interacdo e que se encontra, em grau de
proporcionalidade, mais internalizada quando mais significativa aos aprendizes.

No entanto, esta reflexdo proposta por Kenski (2008) nos fez questionar a
existéncia ou ndo de tipos de andaimes caracteristicos ao meio virtual. A teoria de Wood,
Bruner e Ross (1976) diz respeito ao processo de aprendizagem mediante a presenca fisica de
um par mais competente. A transposicao de tal conceito ao meio virtual, como fizemos nesta
dissertagdo, acarretaria no surgimento de algum tipo de tutoria ou ajuda que fossem
caracteristicas ao meio virtual e que ndo existissem, portanto, no contexto estudado pelos

autores que propuseram inicialmente o conceito de andaimes?
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Consideramos que o que muda é o fato de que, como no meio virtual as
interacdes ficam registradas no AVEA no qual se desenvolvem, todo o processo educativo se
materializa e, assim, revela de forma mais explicita as estratégias pedagdgicas que o embasa.
Dessa forma, o processo se torna mais facilmente observavel sendo passivel de analise, como
fizemos nesta dissertacao.

O fato de os andaimes virtualmente oferecidos estarem inseridos em um género
fundamentalmente marcado pelo ndo-sincronismo das interacdes e pela radicalizacdo da
linguagem escrita, como séo os foruns online, permite que o professor pense a respeito do tipo
de andaime que se apresenta mais adequado a cada situacdo. Da mesma forma, essas
caracteristicas permitem que os aprendizes sejam capazes de melhor aproveitar as “ajudas”
oferecidas pelo professor, ja que podem acessa-las inumeras vezes.

Acreditamos, portanto, que a utilizacdo de andaimes nos fdéruns online
analisados ndo acarretou no surgimento de novos tipos de andaimes especificos ao meio
digital; antes, como procuraremos evidenciar em nossas analises, o contexto online de ensino,
que se fundamenta no uso da lingua escrita permitindo um controle mais apurado das
estratégias de ensino e de formas mais precisas de mediacdo pedagogica, acarretou um uso
imbricado dos diferentes tipos de andaimes, propiciando o surgimento de andaimes hibridos.

Os andaimes hibridos consistem, segundo nossas analises, em formas de
mediacdo pedagdgica baseadas em um sistema interativo que ndo almejam, de maneira
especifica e segmentada, ora o recrutamento da atencdo do aprendiz, ora a redu¢do no grau de
liberdade, por vezes a manutencao da direcdo em relacdo a solucdo do problema, por vezes a
énfase em tracos criticos ou o controle da frustragdo dos aprendizes.

Os andaimes hibridos sdo hibridos exatamente por enfocarem de modo
imbricado e interdependente dois ou mais tipos de formas de mediacdo pedagdgicas,
resultando em um unico andaime que pretenda, concomitantemente, assumir mais de uma das
seguintes funcdes: atrair a atencdo do aprendiz, manter seu foco em direcdo a realizacdo da
tarefa, evidenciar os tracos criticos, demonstrar a solucao das tarefas e controlar frustracdes.

Assim, defendemos que o contexto virtual é capaz de otimizar o uso de
andaimes por este acontecer mediante o uso da linguagem escrita (que, segundo ONG (1996)
consiste em um espaco de reflexdo, organizacao linguistica e estabilidade), de maneira néo-
sincrdnica (o que permite que o professor pense a respeito das estratégias a serem utilizadas),
em ambientes colaborativos (permitindo que diversos aprendizes se beneficiem de um
andaime oferecido a um aprendiz especifico) e de maneira ndo segmentada, e sim hibrida

(gerando um tipo de andaime capaz de englobar varias aspectos inerentes a resolucdo de
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determinada tarefa). Ndo nos parece, entretanto, que sejam novos tipos de andaimes
especificos somente ao meio online.

No presente capitulo procuramos mostrar que as teorias que utilizamos para
embasar nossa dissertacdo — o Socio-interacionismo de Vigotsky (1988), o ensino de linguas
mediado por novas tecnologias (KEARSLEY e MOORE, 2007; KENSKI, 2008; PAIVA,
2010), a abordagem comunicativa de ensino de linguas estrangeiras (ALMEIDA FILHO,
1997) e, finalmente, a Teoria dos Andaimes (WOOD, BRUNER e ROSS, 1976) — apoiam-se
no conceito da interacdo social em favor da construcdo colaborativa de conhecimento e na

mediacdo do processo de ensino-aprendizagem através da linguagem.
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CAPITULO 2
PERCURSO INVESTIGATIVO

Neste capitulo, apresentamos a natureza da pesquisa, 0 contexto, os participantes e dados

coletados. Também sédo apresentados os procedimentos de coleta e analise dos dados.

2.1 A natureza e objetivos da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de cunho
qualitativo-interpretativista, que objetiva compreender a estrutura e o funcionamento de
interacOes ocorridas em féruns online de um curso a distancia de Lingua Espanhola para
Turismo e investigar a natureza e o funcionamento dessa ferramenta (o forum online) no
contexto investigado, problematizando sua potencialidade na construcdo de conhecimento
em lingua espanhola.

Estabelecemos como objetivos gerais da pesquisa: compreender a estrutura e o
funcionamento de um curso virtual de Lingua Espanhola para Turismo; investigar a natureza e
o funcionamento do férum online no contexto investigado, problematizando sua
potencialidade na construcdo de conhecimento em lingua estrangeira; e oferecer subsidios
tedricos para a reflexdo critica sobre as questdes que emergem da utilizacdo de novas
tecnologias nos processos de ensino e de aprendizagem de lingua espanhola como lingua
estrangeira.

Desses objetivos gerais derivam 0s seguintes objetivos especificos: identificar e
categorizar os tipos de andaimes presentes em interacdes ocorridas em féruns online de um
curso de Espanhol para Turismo; e analisar o efeito produzido pelo uso de diferentes tipos de
andaimes presentes em intera¢fes ocorridas em foruns online de um curso de Espanhol para
Turismo.

Tais objetivos de pesquisa demandavam uma metodologia capaz de lidar
com a complexidade do processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira em sua
totalidade, considerando as especificidades que imp6e o contexto online. Dessa forma,
encontramos no paradigma qualitativo a possibilidade de alcangarmos nossos objetivos,
uma vez que permite a compreensdo do comportamento humano mediante observagao
naturalista e ndo controlada, fundamentalmente subjetivo e orientado ao processo
(LARSEN-FREEMAN e LONG, 1994, p.21).
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A orientacdo qualitativa permite ao pesquisador assumir uma postura
exploratoria e, a0 mesmo tempo, intimista em relacdo ao contexto pesquisado, além de
possibilitar a compreensdo do fendmeno a ser estudado como uma realidade dindmica
inerente a determinado contexto (ibidem).

Diante da grande quantidade de dados que tinhamos disponiveis em nosso
corpus, fez-se necesséario uma primeira etapa de exploragdo e do contexto investigado para
que pudéssemos selecionar quais dados seriam de fato Uteis para desvendar o processo de
interacdo entre 0s participantes e suas possiveis consequéncias para a construcdo
colaborativa do conhecimento em lingua estrangeira.

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se, portanto, como um estudo de
orientacdo interpretativista, pois depois de coletados os dados, sua analise dependeu néo
somente de uma base tedrica como também de manipulacdo e interpretacdo por parte da
pesquisadora. A analise dos dados tem cunho interpretativista na medida em que procuramos
produzir significado a partir das interacGes entre os participantes da pesquisa, atribuindo
sentidos aos dados coletados. Holmes (1992) se refere a descricdo, compreensao e
interpretacdo dos fenbmenos - caracteristicas do Modelo Interpretativo (Interpretative-Model)
relativo as pesquisas etnograficas — como os grandes avangos propiciados pelas metodologias
qualitativas de pesquisa.

Além disso, o0 paradigma qualitativo nos permitiu compreender
profundamente o processo de ensino-aprendizagem que se deu naquele contexto
especifico, sem que tivéssemos qualquer pretensdo de generalizar nossos resultados a
outros contextos.

Por outro lado, para respondermos algumas de nossas perguntas de pesquisa -
Quais tipos de andaime sdo identificados e mais frequentemente utilizados no contexto
pesquisado? Que papel tém os andaimes na construcdo de conhecimentos em lingua
estrangeira no contexto pesquisado? — fez-se necessario que tivéssemos também um olhar
quantitativo sobre o corpus, dado que a investigacdo da frequéncia no uso dos andaimes
impo6s a adocdo de uma metodologia com carater objetivo que nos permitisse realizar uma
medicao penetrante e controlada do contexto, caracteristicas que, segundo Larsen-Freeman e
Long (1994), se relacionam ao paradigma quantitativo.

No entanto, nosso intuito em quantificar os tipos de andaimes mais
recorrentemente utilizados no contexto analisado foi o de investigar a relagcdo entre uso e

efeito — ou seja, nosso objetivo era observar se determinados andaimes foram mais utilizados
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por proporcionarem maior impulso sobre o processo de construgdo de conhecimento na lingua
estrangeira.

Dessa forma, ao processo de quantificacdo (que emprestamos do paradigma
quantitativo) subjaziam propositos qualitativos de compreender a causa do oferecimento mais
frequente de um tipo de andaime em detrimento de outros. Assim sendo, o uso de um
procedimento metodoldgico quantitativo ndo desqualifica a orientacdo predominantemente
qualitativa da pesquisa.

Corroboramos, portanto, que se trata de um estudo de orientacdo qualitativo-
interpretativista, com algumas (poucas) caracteristicas inerentes ao paradigma quantitativo,
que aborda o processo de construcdo de conhecimento em lingua estrangeira (espanhol) a
partir da analise de andaimes presentes em intera¢Ges ocorridas em foruns online de um curso
de Espanhol para Turismo.

Postulamos como objetivos gerais da pesquisa a compreensao da estrutura e do
funcionamento de um curso virtual de Lingua Espanhola para Turismo, focando-nos na
investigacdo sobre a natureza e o funcionamento do férum online no contexto investigado, a
fim de problematizar sua potencialidade na construcdo de conhecimento em lingua
estrangeira. Mais especificamente, objetivamos identificar e categorizar os tipos de andaimes
presentes em interac6es ocorridas em foruns online de um curso de Espanhol para Turismo e
analisar o efeito produzido pelo uso de diferentes tipos de andaimes presentes nas interagoes
ocorridas nos féruns online do curso virtual em questao.

Para alcancar tais objetivos, pretendemos responder as seguintes perguntas e
subperguntas de pesquisa:

1. Como se configuram as interagdes ocorridas nos féruns online do curso
analisado?

2. Quais tipos de andaime sdo identificados no contexto pesquisado?

2a. Que papel tem os andaimes na construcdao de conhecimentos em lingua
estrangeira no contexto pesquisado?
2b. Qual efeito produz o uso dos diferentes tipos de andaimes no decurso

das interacoes?



2.2. O contexto e os participantes da pesquisa

2.2.1 Contexto
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Conforme explicitado anteriormente, a pesquisa ocupa-se da analise de

interagBes ocorridas nos féruns de um curso ministrado no ambiente virtual de ensino-

aprendizagem Moodle. O curso, que contou com uma carga horaria de aproximadamente 30

horas, ocorreu no ano de 2007 e realizou-se exclusivamente na modalidade a distancia — ou

seja, sem que houvesse contato presencial entre os participantes.

Utilizou-se varias ferramentas oferecidas pelo ambiente virtual Moodle, dentre

as quais destacamos — de acordo com 0s objetivos da presente pesquisa — as que possibilitam

interacdo entre 0s usuarios com vistas a construcdo de conhecimento, tais como o Férum

Geral e 0 Férum Aprendizagem. Para uma melhor compreensao a respeito do ambiente virtual

no qual foi ministrado o curso bem como das varias ferramentas que o compde, apresentamos

a pagina inicial do referido AVEA na Figura 1:
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O programa do curso foi estruturado em seis semanas: durante todas elas se
exigia que os alunos cumprissem atividades individualmente e em grupo, de forma a
participar ativamente e interagir com os demais participantes no Férum Aprendizagem do
ambiente virtual utilizado. O Férum Geral, por sua vez, destinava-se a troca de informacdes,
questionamentos e contribui¢Bes que tivessem relacionadas ao curso e possiveis problemas
encontrados na realizacdo das atividades.

Vale ressaltar que tivemos acesso ilimitado aos dados que evidenciaram
caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem, comportando-nos como observadores
ndo-participantes — fato que retomaremos adiante no presente Capitulo 2.

Considerando que todas as atividades do curso ministrado online fica
registrado no ambiente virtual, possibilitando posterior manipulacdo e resgate de todos os
aspectos concretos do curso — desde as informacgdes mais técnicas, como o nimero de vezes
que cada participante acessou o0 curso, até as mais relevantes em termos de processo de
ensino-aprendizagem, como a realizacdo de todas as atividades por parte dos alunos —,
focamos nossa observacdo sobretudo nas ferramentas que propiciam interacdo — 0s Foruns
online — dados 0s objetivos de nossa pesquisa.

Entendemos que outras ferramentas inerentes ao AVEA, tais como o0 chat e a
wiki, também consistem em espacos de fomento a interacdo. Entretanto, no contexto
analisado, os féruns mostraram-se mais prolificos do ponto de vista interativo ja que neles se
desenvolviam as principais tarefas do curso. Por esta razdo, limitamos nossas analises

especificamente aos foruns.

2.2.2 Participantes

Os alunos que participaram do curso — ou seja, 0s participantes da pesquisa —
declararam, no momento de sua inscrigéo, ciéncia e concordancia sobre a posterior utilizacdo
dos dados fornecidos por eles em pesquisas académicas, com a ressalva de que se
preservassem suas identidades e dados pessoais, obedecendo, portanto, aos preceitos éticos da
pesquisa.

O curso contou com a participacdo de 23 alunos. Para que se tracasse um perfil
dos alunos, lhes foi solicitado que respondessem e entregassem por e-mail um questionério®,

elaborado por um grupo de docentes, no qual se explicitassem certas informacgdes pessoais

 Em anexo (Anexo 1 — Questionario Inicial).
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tais como nome, idade, formacdo, interesse em participar do curso, condi¢cdes de acesso a
computador e internet, entre outros. Por considerarmos o professor também uma participante
— j& que os dados selecionados para analise dizem respeito a interacdo entre alunos e entre
alunos e professora — contamos com um total de 24 participantes de pesquisa.

As informacdes para caracteriza¢do dos participantes sdo relevantes na medida
em que o curso foi pensado para o trabalho com alunos que apresentassem minimamente nivel
basico em lingua espanhola. Como um de nossos objetivos gerais consistia na observacgédo do
processo de construcdo conjunta do conhecimento em lingua espanhola a partir das interagdes
dos participantes do curso, o fato de os alunos apresentarem, ao menos declaradamente, nivel
equilibrado de conhecimento, apresentou resultados interessantes revelados durante o
processo de analise.

Constatamos, por exemplo, que todos os alunos eram capazes de contribuir
para as interacbes e assim propiciar construcdo de conhecimento justamente por ja
apresentarem nivel minimo de conhecimento da lingua estrangeira.

O nivel necessario para ser aceito no curso era o “basico”, sendo gque cada
participante auto-declarava seu proprio nivel, sem necessidade de realizacdo de testes.
Embora pesquisadores da area de ensino de espanhol a brasileiros sugiram que todo brasileiro
¢ um “falso principiante” na aprendizagem da lingua espanhola, devido as semelhancas que
aproximam ambas as linguas, adotou-se como nivel minimo de conhecimento exigido para
ingresso no curso o nivel basico inserido no Nivel Al proposto pelo Marco Comum Europeu
de Referéncia (2002): o mais baixo de dominio da lingua, que determina que os alunos devem
ser capazes de estabelecer “contatos sociais basicos utilizando as formulas de cortesia mais
simples e cotidianas relativas a saudacdes, despedidas e apresentacfes” (op.cit., p. 119 apud
GREGOLIN, 2008).

Outra consideracdo relevante acerca do perfil dos participantes diz respeito ao
fato de apenas alguns ja terem participado anteriormente de cursos virtuais em oposicao a
grande maioria dos participantes que ndo estavam familiarizados com o ensino a distancia e
gue ndo sabiam, a0 menos no inicio do curso, como se portarem nestes ambientes. De um
total de 23 alunos, apenas 7 j& haviam participado de cursos online, em oposicdo a 16 alunos
que estavam tendo pela primeira vez experiéncia nesta modalidade de ensino.
Percentualmente, 30% dos alunos ja haviam participado de cursos virtuais anteriormente e 0s
outros 70%, a grande maioria, ainda néo.

Esta informacdo faz-se relevante se pensarmos que o contexto no qual se dé a

aprendizagem influencia diretamente na postura que se exige dos sujeitos envolvidos no
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processo. Cursos ministrados em ambientes virtuais geralmente demandam alunos ativos e
comprometidos. Esta postura ndo foi observada de imediato nos alunos ndo familiarizados
com o0 ensino a distancia; no entanto, pode-se dizer que ao longo do curso todos se
adequaram, paulatinamente, ao novo género propiciado pelo ensino virtual.

Embora o foco principal da presente pesquisa consista na analise das
consequéncias do oferecimento de andaimes na constru¢cdo de conhecimento em lingua
espanhola, nossas analises também evidenciaram que a paulatina adequacéo dos alunos (até
entdo ndo familiarizados com o ensino online) ao género forum online decorreu da utilizagéo
de andaimes (entendidos como formas de mediacdo pedagdgica), oferecidos principalmente
pelo professor ou por colegas ja familiarizados ao género. Neste caso, houve predominancia
no emprego dos andaimes de demonstracdo, que visavam moldar ndo somente a atitude dos
participantes do curso como também de guid-los pelos meandros das ferramentas
educacionais do ambiente virtual utilizado.

Neste sentido, é possivel afirmar que o emprego de andaimes consistiu em um
modo de se mediar ndo somente o desenvolvimento linguistico dos aprendizes, mas,
primeiramente, sua adequacdo ao género férum online, sobretudo no que diz respeito a
postura ativa e interativa que deles se esperava.

A formagdo dos alunos também consiste em dado interessante para delinear o
perfil dos participantes da pesquisa. A maioria dos alunos do curso analisado — um total de 17
alunos, 74% dos participantes — possui licenciatura em Letras. Atuando ou ndo como
professores, pode-se dizer que tal formacao prové os sujeitos com bagagem teorica relativa ao
processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, 0 que poderia contribuir para um
processo de aprendizagem mais consciente e autbnomo. Sobre a formacdo académica dos
demais participantes, o curso contava com a presenca de trés alunos formados em Pedagogia
(13% dos participantes), um formado em Ciéncias Bioldgicas (4%), um com formacdo em
Direito (4%) e um com formac&o em Biblioteconomia (4%).

Outro dado interessante diz respeito a faixa etaria dos participantes. No curso
analisado ha grande diversificacdo de idade, havendo a participacdo de jovens de 20 anos até
de pessoais mais idosas de 65 anos. Apesar de ser uma diferenga etéria consideravel, podendo
haver diferentes motivacOes e interesses para participar de um curso de Espanhol para
Turismo, o fator idade aparentemente ndo apresentou influéncia sobre nenhuma questédo

investigada.
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2.3 Procedimentos de coleta de dados

Ao tratarem de conceitos que garantem a qualidade dos dados de pesquisa bem
como dos procedimentos empregados para obté-los, Selinger e Shohamy (1990) argumentam
que qualquer procedimento de coleta de dados, pelo simples fato de estar sendo usado,
influencia de alguma forma o dado coletado. N&o existiria, portanto, procedimentos que
seguramente ndo afetariam os dados, uma vez que todos, em maior ou menor grau, teriam
algum efeito sobre o tipo de dado obtido.

Obviamente, quando os autores fizeram tal afirmacdo, em 1989, nédo se
imaginava os efeitos positivos que a tecnologia proveria ao campo educacional, possibilitando
0 surgimento de procedimentos de coleta de dados até entdo inimaginaveis.

Levando em conta os pressupostos de Selinger e Shohamy (1990) e
considerando que nossos dados provém de uma ferramenta denominada férum online e que a
mesma é composta por interacdes escritas, armazenadas em uma sequéncia tal qual ocorrida
em sua situacdo de enunciacdo original, pode-se afirmar que a coleta dos dados que compdem
nosso corpus obedece a procedimentos de armazenamento e manipulacdo que conservam
elementos essenciais do contexto.

Também por esta razdo, a utilizacdo de diferentes tipos de procedimentos e
instrumentos que conferiria confiabilidade aos dados foi desnecessaria, uma vez que a
confiabilidade prové informacéo sobre em que medida os dados suscitados pelos instrumentos
de coleta utilizados sdo consistentes (BROWN, 2006), ou seja, fornece informacdes sobre em
que medida os procedimentos de coleta de dados obtém dados precisos (SELINGER e
SHOHAMY, 1990).

Assim sendo, por se tratarem de dados resultantes do processo de interacéo real
entre os participantes do curso, ou seja, por serem dados auténticos surgidos espontaneamente
e ndo por meio de instrumentos forjados para sua extracdo, nossos dados sdo, do ponto de
vista tedrico-metodoldgico, confiaveis.

A composicdo do corpus, portanto, foi realizada a partir do recorte de dados
que haviam surgido espontaneamente como resultado das interacGes dos participantes do
curso. Dessa forma, tivemos a possibilidade de observar o processo de aprendizagem que se
materializou através da realizagdo das tarefas e também sob a forma de discussfes e debates.
Fazemos, aqui, uma ressalva ao aspecto cognitivo inerente ao processo de ensino-
aprendizagem que, obviamente, devido a dificuldade de acesso, ndo consistiu em nosso objeto

de analise. Assim, quando afirmamos que nossas analises decorrem da observacdo do
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processo de ensino-aprendizagem ao qual tivemos acesso, exclui-se desse processo quaisquer
aspectos que ndo se apresentaram de maneira explicita e concreta, tal como o aspecto
cognitivo.

Além disso, quando iniciamos a observacdo do curso e a manipulacdo dos
dados, o curso ja havia sido concluido. Nossa observacdo ndo foi concomitante a realizacao
do curso, ndo consistiu em uma observacao sincrénica; o que observamos, na realidade, foi o
curso registrado no ambiente virtual Moodle, em sua situacdo real de enunciacdo, porém ja
concluido. Dessa forma, ndo poderiamos exercer qualquer tipo de influéncia sobre o contexto
pesquisado.

Pode-se alegar que o procedimento de coleta utilizado na presente pesquisa néo
se configura como novo e inédito, pois seria uma mera aplicacdo do procedimento de
observacao nao-participante ao contexto virtual. A este respeito, argumentamos que pontos
fundamentais diferenciam o procedimento por nés empregado do procedimento amplamente
difundido e consolidado de observacao.

Assim como no procedimento de coleta de dados intitulado observacdo néo-
participativa, nossa pesquisa caracteriza-se por uma metodologia cujo foco reside na
observacdo do processo de ensino-aprendizagem (e ndo somente em determinado produto
deste processo), na qual os investigadores observam o contexto sem implicar-se diretamente
nele (LARSEN-FREEMAN e LONG, 1994). No entanto, as principais desvantagens
comumente relacionadas a este procedimento ndo se aplicam a nosso caso: muitos questionam
a naturalidade dos dados coletados através dos estudos observacionais, alegando que a
simples presenca de outra pessoa desequilibra o contexto a ponto de obrigar o participante a
agir de maneira distinta da que faria caso ndo houvesse alguém alheio ao contexto presente
(op.cit., p.26).

A respeito dessa questdo, podemos afirmar que ndo interferimos de forma
alguma no contexto pesquisado — nossa presenca ndo desequilibrou o ambiente nem sequer foi
percebida pelos participantes, pois, na realidade, ndo estavamos presentes, nem
presencialmente nem virtualmente, no contexto pesquisado durante a realizacdo do curso,
como expusemos anteriormente, sendo a observagao realizada a posteriori.

Como instrumentos de coleta foram utilizados os foruns de interacdo e
participacdo (Foro General e Foros de Trabajo). Destes espacos de inter-relacdo assincrona
foram selecionados os dados que nos permitiram analisar as interaces. O Foro General ficou
disponivel para a interagdo entre os professores e alunos durante as seis semanas de duracéo

do curso e se destinou a ser um espaco dedicado as duvidas gerais dos alunos, perguntas e/ou
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comentarios sobre o curso ou qualquer outro aspecto que o aluno acreditasse ser relevante. Os
Foros de Trabajo se caracterizaram por serem espacos destinados a realizacdo — em grupos e
de forma cooperativa e colaborativa — das tarefas e atividades programadas para cada semana.

O questionario inicial (Anexo 1) serviu para tracar um perfil dos alunos
participantes do curso, principalmente no que diz respeito & experiéncia que cada um deles
tinha com relacdo a educacéo a distancia e ao ensino e aprendizagem de linguas pela Internet.
Também serviu para verificar a competéncia tecnoldgica do alunado com relacdo ao uso de
computadores e da Internet, além de constatar qual o interesse dos alunos pela lingua
espanhola e seus objetivos. Também foi utilizado um questionario final (Anexo 2), que serviu
para avaliar, a partir da opinido dos alunos, o curso como um todo, especialmente no que
tange aos conteldos programaticos, a estrutura do curso e proposta pedagogica adotadas,
relevancia na atividade profissional do alunado e, principalmente, em relacdo a participacéo e

interacdo colaborativa entre os alunos e destes com seus respectivos professores.

2.4 Dados selecionados para analise

Cunha (2007, p.60) aponta para o fato de que, embora se utilize os termos
“registros” e “dados” indiscriminadamente na literatura sobre metodologia de pesquisa,
alguns autores fazem distin¢do entre tudo aquilo que se coleta e aquilo que se seleciona para
andlise.

Assim sendo, para nossas andlises consideramos como dado somente 0s
registros surgidos a partir das interacBes realizadas nos foruns aprendizagem e geral.
Descartamos 0s registros relativos a outros espagos formativos do curso, tais como a
Cafeteria (chat destinado ao encontro sincrénico entre os participantes do curso), por
acreditarmos que as interacdes destinadas a construcdo de conhecimento, que se dao
sobretudo nos féruns, seriam as que mais provavelmente contariam com o oferecimento de
andaimes, sendo portanto aquelas sobre as quais langariamos olhar interpretativo.

Conforme ilustra a Figura 2, foram criados sete Féruns ao longo do Curso: um
unico forum geral que teve duracdo de seis semanas, ou seja, se estendeu durante todo o
curso, e seis foruns de uma semana duragdo que versavam sobre sub-temas distintos relativos

ao tema Espariol para Turismo.
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Tipo de Forum Titulo do Férum Duracao

Geral Foro General 6 semanas
Aprendizagem Actividad 2 Entrevista | semana
Aprendizagem Foro de la semana 3, | semana
Aprendizagem Foro de la semana 4, | semana
Aprendizagem Foro de la semana 5 1 semana
Aprendizagem Foro de la semana 6 | semana

Figura 2 — Tipos de Féruns do curso (extraida de Gregolin, 2008, p.76)

Consideramos dados de pesquisa, portanto, todas as mensagens trocadas entre
alunos e entre alunos e professora em todos os foruns do curso. Alcancou-se um total de 166
topicos de discussdes distribuidos entre os sete foruns; o total de mensagens postadas durante
todo o curso, contabilizando todos os foruns, foi de 850 mensagens. Dentre essas mensagens,
algumas ndo suscitaram discussao, ndo tendo sido respondidas por nenhum participante. As
mensagens que ndo obtiveram resposta e que, portanto, ndo puderam ser classificadas como
interacdes ndo foram analisadas, tendo sido consideradas somente como registros oriundos da

observacao do curso.

2.5 Procedimentos de anélise

As analises procuraram fundamentalmente compreender os tipos de relagdes
estabelecidas em contexto online de ensino-aprendizagem e descrever e analisar as
interages ocorridas entre alunos e entre alunos e o professor com vistas a avaliar a
influéncia dos andaimes na construcdo de conhecimento em lingua estrangeira.

Desta forma, na primeira fase da pesquisa, ja de posse do arcabouco tedrico
referente ao tema pesquisado, procedeu-se a organizagdo do corpus e selecdo e delimitacéo
dos dados dentre todos os registros coletados. Nesta fase, foram codificados os dados dos
participantes com vistas a preservar identidades, cumprindo com a ética na pesquisa.

Na segunda fase foi realizada a analise qualitativo-interpretativista do corpus,

na qual foram identificados e categorizados os tipos de andaimes presentes nas interagdes.
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Também nesta fase interpretou-se os dados a partir do arcabouco tedrico selecionado bem
como a partir da compreensdo que a pesquisadora teve em relagdo a observagdo do processo
de ensino-aprendizagem que se deu segundo as especificidades do ambiente virtual utilizado.

Na terceira fase da pesquisa foram analisados os efeitos produzidos com o uso
dos diferentes andaimes nas interacGes com vistas a problematizacdo sobre a potencialidade
do forum online como espaco para constru¢do do conhecimento em lingua estrangeira, fase
também marcada pela orientacdo interpretativista da investigagéo.

A quarta e ultima fase consistiu na sistematizacéo e triangulacdo dos dados e

resultados obtidos e culminou na escrita da verséo preliminar da Dissertagéo.
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CAPITULO 3

ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo nos dedicamos a apresentar as analises iniciais dos dados, buscando explicitar
os efeitos produzidos com o uso dos diferentes andaimes nas interacbes com vistas a
problematizacdo sobre a potencialidade do férum online como espago para construcdo do

conhecimento em lingua estrangeira.

As andlises das interacdes ocorridas nos féruns (geral e aprendizagem) do
curso Espafiol para Turismo, ministrado totalmente a distancia por meio do ambiente virtual
Moodle, nos permitiram observar aspectos inerentes a este contexto especifico que
corroboram os dizeres de Marcuschi (2002) e Paiva e Rodrigues (2007) a respeito deste novo
género virtual resultante da atual massificacao da tecnologia.

O primeiro aspecto diz respeito ao estranhamento inicial que o género virtual
“forum” pode causar nos participantes de cursos a distancia, que em principio estes podem
ndo compreender a funcdo social e o funcionamento de tal género, o que acarreta duvidas
sobre o “codigo” que regula estes géneros. Marcuschi (2002; 2008) defende a existéncia de
um periodo de adaptacdo dos usuarios ao género férum para que todos possam adotar uma
postura condizente e, consequentemente, utilizad-lo e compartilhd-lo de maneira satisfatoria.
No contexto analisado, pudemos observar tanto o estranhamento inicial quanto o periodo de
familiarizacdo a qual se submeteram os participantes do curso: no inicio, demonstraram
duvidas a respeito de como se portar no ambiente virtual; na medida em que este evoluia, as
duvidas se dissipavam e os alunos demonstravam grande dominio e conforto ao se
apropriarem deste género virtual, resultado também da mediacdo pedagdgica operada pelo
professor.

O hibridismo deste género, evidenciado por Paiva e Rodrigues (2004), também
se comprovou ao analisarmos nosso corpus de pesquisa. O fato de as interagcdes ocorrerem em
um meio online fez com que os alunos tivessem a sensacdo de tratar-se de um ambiente
menos formal do que uma sala de aula presencial, o que é perceptivel pela analise das
interacbes ocorridas entre os participantes do curso. Pressupomos que tal fato se deve a

auséncia da figura de um professor que a todo momento exige siléncio e concentragdo, como
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geralmente costuma ocorrer no ensino presencial, ja que o proprio meio fisico impde a
restricdo de que todos falem ao mesmo tempo.

Na interacdo com alunos do contexto investigado, em geral o professor
solicitava participacdo e interacdo e esta forma de mediar incentivou que as interacdes
ocorridas entre os alunos se caracterizassem como descontraidas e desenvoltas, com utilizacdo
de tratamento proximo e de cordialidade, marcadas em suas producfes com elementos verbais
e ndo-verbais.

Outra caracteristica bastante marcante das interacdes ocorridas foi a sensacao
de menor preocupagao linguistica, observada pelo uso de uma linguagem mais “descontraida”
e, em certa medida, desprovida de regras rigidas. Assim, por tratar-se de um ambiente online,
ainda que seja um ambiente virtual de aprendizagem, os alunos tendem a assumir uma
linguagem descontraida, fato ja& amplamente discutido por Yus (2001), tedrico que aponta
para a diferenca existente entre a linguagem online e a linguagem que utilizamos na presenca
fisica de nosso interlocutor.

No entanto, ao levarmos em conta o fato de a lingua de expressdo ndo ser a
lingua materna dos estudantes, ou seja, por se expressarem em uma lingua estrangeira (0
espanhol), o termo sensagcdo recobra grande importancia. Os alunos tendem a assumir
elementos ndo-verbais na linguagem virtual, o que lhes confere a sensacdo de menor
preocupacdo linguistica; no entanto, ao produzirem enunciados em uma lingua estrangeira, €
inegavel que a preocupacdo com a linguagem e, consequentemente, com suas regras
gramaticais, afete a producdo escrita. A sensacdo de menor preocupacdo linguistica se
restringiu, dessa forma, a uma escolha vocabular simples e corriqueira, bem como a uma
sintaxe linear desprovida de mecanismos linguisticos poéticos e estilisticos.

Assim, os foruns online analisados constituem um género virtual hibrido na
medida em que se apresentam como ambientes linguisticamente descontraidos (caracteristica
que os alunos emprestam de géneros virtuais que ja dominavam, como as salas de bate-papo,
MSN, entre outros), por um lado, mas que prezam pelo uso cauteloso da lingua no sentido de
gue visam a construcao de competéncias linguisticas em lingua estrangeira, por outro.

Também foi possivel observar, por meio das analises, grande participacdo e
engajamento dos alunos nas discussfes ocorridas nos foruns analisados. Collins (2004)
problematiza o fato de haver uma maior participacdo por parte dos alunos em cursos virtuais
guando comparada a do préprio professor. De fato, é possivel afirmar que no curso analisado

os alunos contribuem de maneira mais frequente para a interacdo do que o professor, que
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geralmente € a figura que fomenta a discussdo, mas que ndo participa efetivamente nos
debates.

Isso evidencia uma inversdo da realidade observada em salas de aula
presenciais, nas quais o professor é quem geralmente detém a maior parte dos turnos durante a
aula. Essa caracteristica consiste em uma das maiores potencialidades em termos de interacdo
entre alunos propiciadas pelos ambientes virtuais no processo de ensino-aprendizagem: 0s
alunos deixam de ser espectadores e passam a ser agentes no processo de aprendizagem por
meio do uso da linguagem escrita. Nesse sentido, o uso de féruns online em um curso de
linguas oferece mais oportunidades para que aos alunos se expressem por meio da linguagem
escrita.

ONG (1996) aponta para as diferencas contrastantes existentes entre a
linguagem escrita e a linguagem oral. Segundo o autor, a primeira consiste em um espaco de
reflexdo, organizacdo linguistica e estabilidade, enquanto a segunda seria um lugar de maior
instabilidade, menor organizacgdo linguistica e muitas vezes privada de reflexdo profunda.

Neste sentido, quando o aluno é incentivado a participar do debate em meio
online, ele tem a oportunidade de estruturar aquilo que vai dizer e de planejar
antecipadamente, o que ndo costuma ocorrer em uma interacdo face-a-face. Na interagéo
online a ameaca a face tende a ser menor quando comparada a interagdo presencial, 0 que atua
como um fator estimulante e exige um movimento diferente em termos de manutencéo e
acompanhamento por parte do interlocutor.

Este aspecto observado no contexto analisado corrobora as afirmacfes de
Marcuschi (2002) no que concerne a “radicalizagdo do uso da escrita”. O autor defende que a
incorporagdo e normalizagdo dos géneros virtuais ocasionam a formagéo de uma sociedade
“textualizada”, o que o leva a afirmar que a Internet, bem como os géneros que dela emergem,
revolucionou “os modos sociais de interagir linguisticamente” (op.cit., 103).

Nossas analises também revelaram o processo dialégico que subjaz as
interacOes ocorridas nos féruns. Para Paiva e Rodrigues (2007), o género virtual “forum” é
dialdgico no sentido de que os enunciados produzidos para um publico especifico demandam
respostas que sejam intertextuais na medida em que os retomem e complementem. No
contexto analisado, as interaces sdo sempre intertextuais uma vez que versam sobre 0 mesmo
tema/tdpico, ainda que ndo sob o mesmo ponto de vista ou mesma visdo de mundo. InUmeras
estratégias sdo utilizadas, dentre as quais destacamos o oferecimento de andaimes de
recrutamento e manutencdo de direcdo, para que o processo interativo funcione de modo a

sintetizar e retomar as contribui¢des de todos os participantes e engajar todos na discussao.
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Assim, pode-se dizer que o funcionamento dos foruns analisados é marcado
por um processo dialégico baseado na interacdo e que foca sobretudo a formagdo de
ambientes nos quais o conhecimento é construido coletivamente. Neste contexto, destacamos
o oferecimento de andaimes como uma pratica eficaz que impulsiona a construgdo
colaborativa de conhecimento considerando que a teoria desenvolvida por Wood, Bruner e
Ross (1976) centra-se na légica de que a resolugdo para determinada tarefa deve ser alcancada
por meio de ajudas oferecidas por um par mais competente, o que de fato ocorre em um
espaco em que interagem varios participantes que apresentam diferentes graus de
competéncia.

A seguir apresentamos os tipos de andaimes mais frequentemente observados
no contexto pesquisado, procurando mostrar o papel desempenhado por eles na realizacao das
tarefas propostas no curso Espafiol para Turismo e, consequentemente, na construcdo do
conhecimento em lingua espanhola. Para tanto, nos valemos de excertos codificados™,
extraidos do corpus de pesquisa.

Consideramos importante ressaltar a dificuldade que diversas vezes
enfrentamos ao interpretar e classificar os diferentes tipos de andaimes presentes nas
interacdes, ora devido ao fato de uma mensagem conter mais de um tipo de andaime, ora
devido as ténues barreiras conceptuais que distinguem um tipo de andaime dos outros. Por
esta razdo, a andlise adquire um carater interpretativista na medida em que depende
primordialmente das interpretacGes, ainda que teoricamente embasadas, por parte da
pesquisadora.

Como ja discutimos no Capitulo 1 desta dissertacdo, constatamos a presenca de
andaimes hibridos no contexto analisado, que muitas vezes — em apenas uma sentenca —
assumiram funcBes de varios tipos de andaimes, e ndo somente de um deles. Devido ao
carater classificatorio da metodologia de analise que embasa a presente investigacdo, foi
necessario que rotuldssemos os andaimes de acordo com as categorias originalmente
propostas por Wood et al (1976). Assim, as mensagens foram inseridas na categoria do
andaime predominante e, posteriormente, foram tecidos comentarios a respeito de todas as

outras fungdes também presentes naquela forma de mediagéo pedagdgica.

4 A preservagdo da identidade dos participantes da pesquisa foi assegurada mediante o uso de tarjas azuis que
impedem que 0s nomes sejam revelados.
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a) Andaimes de recrutamento

Foram utilizados pelo professor, em diferentes momentos do curso, andaimes
de recrutamento, que consistem no ato de atrair o0 interesse das pessoas engajadas na tarefa
bem como de garantir a adesdo dos mesmos aos requisitos da atividade (WOOD, BRUNER,
ROSS, 1976, p.98). Esse tipo de andaime foi majoritariamente oferecido pelo professor e
desempenhou, no contexto investigado, a funcdo de chamamento dos alunos, visando o

envolvimento destes com a tarefa, como é possivel constatar na Figura 3 ilustrativa abaixo:

«* Re: Entrevista
de Professora EPTI - martes, 6 de noviembre de 2007, 16:46

Hola a todos, jbuenas tardes!
Aunque el candidato hable despacio jqué lio para entender su apellido! y jqué dificil adivinar su nacionalidad!

Pero en algo coincidimos casi todos: sobre para que 1tipo de puesto se esta entrevistando el candidato. [N
= hy- han entendido que se trata de un puesto para representante en comércio exterior
s S s Atents Y BEgEmm han afiadido la funcion de marketing intermacional y propaganda a

esta funcion y NN, APEENNS i han entendido que se frata de un puesto para empieo en una

agencia de viajes

ZAlguna idea mas?

Figura 3: Exemplo do uso de andaime de recrutamento por parte do professor

No exemplo de uso de andaime de recrutamento apresentado na Figura 3, o
professor sintetiza as opinides dos alunos sobre o video que serviu de material para a tarefa e
chama pelos outros participantes pelo nome proprio (codificados pelas tarjas azuis), ou seja,
recruta a opinido dos demais fazendo com que todos interajam e construam conjuntamente a
solucdo para a atividade. O uso da expressao ¢Alguna idea mas? também consiste em uma
forma de recrutar a participacdo por meio do uso de uma estratégia genérica, que se contrapde
ao chamamento individual por meio do uso de nomes proprios.

Vale ressaltar que essa estratégia mostrou-se ser a mais recorrentemente
utilizada no contexto pesquisado e na maioria das vezes resultou em uma participacao ativa
dos alunos nas discussdes realizadas. Entretanto, apesar da grande quantidade de excertos
ilustrativos do emprego de andaimes de recrutamento da qual dispomos, optamos por
apresentar somente um exemplo retirado do corpus de pesquisa por entendermos que a
utilizacdo deste tipo de andaime obedece sempre a um mesmo mecanismo de funcionamento e
almeja cumprir sempre a mesma funcdo pedagogica: solicita-se 0 engajamento de todos na
consecucgdo da tarefa — individualmente, mediante o uso de nome préprio, ou coletivamente,

através de mensagens genéricas direcionadas a todos os participantes — no intuito de atrair a
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participacgdo ativa dos alunos nas interagOes e, consequentemente, na construgéo colaborativa

de conhecimento.

b) Andaimes de manutenc¢ao da direcao

Wood, Bruner e Ross (1976) afirmam que os objetivos dos aprendizes durante
a realizacdo de uma tarefa oscilam em funcéo dos limites de seus interesses e capacidades.
Seria entdo papel do professor manté-los direcionados aos objetivos pertinentes mediante o
oferecimento de andaimes de manutencdo de direcdo. No contexto analisado, o papel
desempenhado por este tipo de andaime foi o de manter a motivacao e o progresso dos alunos

em direcdo aos objetivos da tarefa, como é possivel observar na Figura 4 ilustrativa:

«* Sobre el video de la primera semana: conclusiones
de Professora EPTI - lunes, 12 de noviembre de 2007, 20:32

Hola a todos, jmuy buenas noches!

Hoy termina el plazo para las discusiones sobre el video. Por eso 0s explico 1a historia de la entrevista

El candidato se llama [EWERINNENE, termind sus estudios en la Facultad de Economicas y Empresariales y ha defendido hace un mes
su trabajo de fin de carrera. Sus asignaturas preferidas en la época de la facultad eran el marketing internacional y el comercio exterior
Ya habia tenido una experiencia profesional en una agencia de viajes antes y ahora se esta presentando a un puesto de trabajo en otra

agencia de viajes en la que tendra que viajar al extranjero -no es espaiiol. Es eslovaco. Habla bien el espaiol porque lo ha
estudiado en la facultad y ahora trata de practicario ..

¢Qué tal ver el video una vez mas?

Un saludo, nmeineme

Editar | Borrar | Responder

Figura 4: Exemplo do uso de andaime de manuteng&o por parte do professor

No exemplo acima o professor, depois de sanar uma série de ddvidas em
relacdo a um video que serviu de material para a realizacdo de uma tarefa, sugere que os
alunos assistam-no mais uma vez. Dessa forma, o professor impede que os alunos dispersem
suas atencOes para questdes que surgiram durante as interagfes, mas que nao possuiam
relacdo direta com a solucéo da tarefa, mantendo a direcéo e o foco da discusséo inicialmente
proposta no forum.

Os excertos presentes na Figura 5 exemplificam o uso de um andaime de
manutenc¢éo de direcdo na medida em que o professor mantém a direcdo a realizacdo da tarefa

— a0 mesmo tempo em que emprega um andaime de recrutamento ao pedir engajamento de
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todos — quando pergunta a diferenca entre um “viajero” e um “turista”. Assim, ela direciona

as discussdes ao redor do tema “tipos de turista”, que consiste no conhecimento a ser

construido na semana 2 do curso. Assim, acreditamos tratar-se de uma forma de mediacéo

pedagdgica que engloba a funcdo de dois tipos de andaime, de manutencdo de direcdo e

recrutamento, consistindo em uma forma hibrida de andaimizacéo.

]

-

" ;

Re: ; Qué tipo de turista eres?
de Participante 17 - domingo, 11 de noviembre de 2007, 15:07

A mime gusta el turismo cultural y el turisme de estudio, pues es a través de ellos que perfeccionamos nuestra apredizaje, que podemos
conacer las historias de otros paises, sus costumbres, sus femas, su cultura y los demds aspectos culturales de un pueblo o de una region. j4
mi me encanta todo eso!

Hay una frase que lei en Portugal una vez que me encanto: “¥ si mds mundo hubiera alli llegara”, o sea, si hubiese mds cosas en el mundo
para conocer mds veluntad tendria en hacerlo...

Besitos a todos. @

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Bomrar | Responder

Re: ; Qué tipo de turista eres?
de Professora EPTI - domingo, 11 de noviembre de 2007, 17:40

Hola, m= _Con esta frase sencilla me parece que eres mas viajera que furista .. uién puede decirme la diferencia entre
( >

Un abrazo [

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 5: Sequéncia interativa na qual € empregado um andaime de manutencao de direcao

Na sequéncia interativa da Figura 6 € possivel perceber que a aluna, ao

responder o questionamento do professor, oferece um andaime de demonstracdo, ja que

oferece a todos os participantes definicdes dos termos propostos pelo professor.
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Mo soy viajera, como he contestado me encata conocer las nuevas culturas, los nuevos pueblos. Aprender un poquito
mas de cada gente, de cada historia...Bueno, cada persona o region que conocemos aprendemos cosas nuevas y
dejamos las nuestras con ellos, la vida es hecha de aprendizajes constantes,; de acuerdo?
Besos...
Definiciones:

viajero, ra.

1. adj. Que viafa. Apl. a pers., u.m. c. 5.

2. m. y f. Persona que relata un viaje.

3. m. yf Arg. y Ur. viajante (- dependiente comercial).
turista.

(Del ingl. tourist).

1. com. Persona que hace turismo.

Real Academia Espafiola

turista. m. o f. Persona que racorre un pais por distraccion y recreo
viajero,ra. adj. Que viaja. . y f. Persona que hace un viaje

Salvat diccionario de 1a lengua léxico. ENTERFRISE IDVOMAS

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 6: Exemplo de oferecimento de andaime de demonstragéo por parte de um participante

Em seguida, conforme exposto na Figura 7, o professor retoma as ideias
apresentadas pelos alunos — no intuito de valorizar as contribui¢fes de todos para a construgédo
de conhecimento — e também utiliza um andaime de demonstracdo em sua mensagem.
Diferentemente da aluna, que apresentou definigdes descontextualizadas dos termos “viajero”
e “turista”, 0 professor oferece exemplos de usos contextualizados e auténticos, levando os
alunos a inferirem os significados e construirem suas proprias concepces ao invés de

simplesmente transmitir-lhes significados pré-estabelecidos.

*. Re: ;Qué tipo de turista eres?
de Professora EPTI - lunes, 12 de noviembre de 2007, 20:54

Buenas noches, jturistas y viajeros! Seguimos en nuestro viaje ...

| pmmm nuy buen recuerdo sobre el tunismo gastrondmico. Espafia es uno de los mejores sitios para los que buscan lo atimo
en gasuonomia. Y también a los que no lo buscan pues, como dice s @, a cada sitio que visitamos adopfamos un tipo
diferente de furismo. Me parecio una idea muy interesante esa: la de"queen cada sitio nos portamos de una forma distinta,
buscamos algo distinto.

Y sobre la distincion entre viajero y turistaczque os parece a los demas?) M nos has presentado algunas definiciones [;de
dénde las sacaste?] pero si me lo nermites te eXplicopo etratrfa dicho que me parecias mas a un viajero que a un turista.
Estoy de acuerdo contigo, [l , en que el turista hene ob]ehvos mas especificos y que el viajero tiene mas libertad.

Pienso como Javier Reverte, un periodista espafiol, que dice que el \riajero viaja con mas tiempo, no esta encajonado por una
fecha de vuelta, cosa que si pasa al turista. Otra diferencia es que el viajero no tiene planificada la ruta detalladamente y se
abandona a los caprichos del azar. El turista ya fiene un programa hecho-en sabe-de_antemano lo que va a
ver. El viajero busca lo que no imagina ... y ahora j qué os parece? ¢ Sois wajeros‘? £ Sois turistas? ;jAmbos?

Un hasta luego.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Pariir | Borrar | Responder

Figura 7: Exemplo de andaime de demonstragdo por meio do uso contextualizado de vocébulos
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O professor utiliza também andaimes de recrutamento ao pedir o engajamento
dos demais alunos por meio do uso das seguintes expressdes (acima destacadas): ¢Qué o0s
parece a los demas? ¢ Sois viajeros? ¢ Sois turistas? ¢ Ambos?.

Através do uso hibrido dos diferentes andaimes acima descritos, a indagacéo
inicial do professor — que interpretamos como tendo o objetivo de manter a direcdo na
realizacdo da tarefa — levou os alunos a buscarem respostas, negociarem sentidos e assim
construirem colaborativamente um conhecimento relativo ao emprego dos términos “viajero”

e “turista” em lingua espanhola.

C) Andaimes de énfase em tragos criticos

Os andaimes de énfase em tracos criticos sdo oferecidos com o intuito de
chamar a atencdo para os aspectos essenciais da tarefa, acentuando possiveis discrepancias
entre a solucdo oferecida pelo aprendiz e a solugéo considerada correta para a tarefa (WOOD,
BRUNER, ROSS, 1976). Na Figura 8, o professor oferece um andaime de énfase em tracos

criticos ao questionar o aluno a respeito de sua resposta, como € possivel constatar:

Hola, JJJl]l €' tema de "educar a los oidos" funciona, ;no? A veces si pasamos un tiempo sin escuchar/
hablar la lengua parece que simplemente se nos va ..

A ver si me pOdéiS sacar unas dudas sobre el video

Seguro que se trata de un espafiol nati yIEEE: nos han comentado sobre el acento del
candidato Cion ¢ qué os parece?
- El apellido del candidato serd( ¢ Zankovil? o0 jZangovich?

Qué curiosidad

Un abrazo, I

Mostrar mensaje antenor | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 8: Exemplo de uso de andaime de énfase em tracos criticos por parte do professor

Nesse exemplo, ao perguntar se 0 aluno estd seguro de que sua resposta esta
correta, o professor evidencia que talvez a solucéo por ele dada néo seja a solucéo esperada.
Dessa forma, chama a atencdo para os aspectos fundamentais da tarefa e possibilita que o
aluno e os demais participantes do curso (ja que as interacdes podem ser visualizadas por

todos) possam repensar suas respostas e construirem, assim, o conhecimento almejado.
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Ainda neste segmento, é possivel constatar o emprego de um andaime de
recrutamento através da expressdo de chamamento ¢qué os parece?. Tal pergunta,
apresentada pela professora, tem a funcdo de recrutar a participacdo dos demais, pedindo que
se posicionem a respeito do debate a cerca da nacionalidade do sujeito de um video assistido
por eles. Consiste, assim, em mais um caso de hibridismo de andaime, j& que a mesma
sentenca apresenta a funcdo de recrutar o engajamento dos alunos ao mesmo tempo em que
pretende enfocar um tracgo critico inerente a tarefa.

O professor oferece mais um andaime de énfase em tragos criticos (Figura 9)
ao evidenciar um aspecto positivo da resolugdo da tarefa por parte de uma aluna. Ela afirma
que considerar o “sotaque lento” ¢ um bom caminho a ser tomado na busca pela nacionalidade
do falante, e ainda sugere que os participantes contrastem os sotaques dos entrevistadores e do
entrevistado para se certificarem de suas respostas.

O professor ainda proporciona parte da solucdo da tarefa ao afirmar ndo se
tratar de um falante nativo, o que consiste em uma estratégia de mediacdo pedagdgica
centrada na énfase de tragos criticos. Dessa forma, o professor ndo soluciona a tarefa, porém
enfatiza, através da utilizacdo de andaimes, tracos que podem ser fundamentais para resolucéo

da mesma.

o* Re: Entrevista
; de Professora EPTI - martes, 6 de noviembre de 2007, 09:34

jiBuenos diasll

[ has comentado que el candida Lace t{) incluso que te parece como un

[
acento hispanoamericano ...). supongo que hayas comparado el acento de

los entrevistadores y del entrevistadd 7 verdad
Os doy la respuesta a la pregunta sobre la nacionalidad del candidau@de un hispanmabl@
(es decir, no es espafiol ni hispanoamericano). /De donde es?

Hasta luego, [

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 9: Exemplo de andaime de énfase em tracos criticos oferecido pelo professor

Na seguinte sequéncia interativa (Figura 10) em que o professor oferece o
significado da sigla DNI, ao perceber que esta ndo havia sido compreendida corretamente
por varios alunos, consideramos que ha o emprego de um andaime de énfase em tragos

criticos, pois o professor esclarece o significado da sigla no intuito de enfatizar um trago
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fundamental para a realizacdo da tarefa. N&o acreditamos que se trate de um andaime de
demonstracdo, como se poderia argumentar, ja que a tarefa ndo consistia em desvendar o
significado de tal sigla. Dessa forma, o professor ndo modelou ou demonstrou a solugédo para
tarefa; através do oferecimento de um andaime, ela aclarou a compreensdo de um trago
fundamental para a solu¢do da mesma.

Nesta mesma sequéncia, constatamos também a presenca de um andaime de
controle de frustragdes (que sera discutido adiante). Ao afirmar que a aluna esta em um
caminho bom em direcdo a solucdo da tarefa (te vas por un camino muy bueno), a professora
diminui a ansiedade desta aluna, incentivando-a e motivando-a a solucionar corretamente a
tarefa proposta. Portanto, a frase Te vas por um camino muy bueno apresenta um andaime
hibrido: evidencia que os tracos criticos da tarefa estdo sendo corretamente considerados ao

mesmo tempo em que preserva a face da aluna, poupando-a de possiveis constrangimentos.

+% Re: zComo sé que se una construccion es grande o pequefia?
de Parficipante 22 - lunes, 5 de noviembre de 2007, 11:30

o [

tu idea en buscar mas informaciones a —~¥0 pensé también que el DNI es un documento desarmollado con
alta tecnologia e que Ia utilizacion de todos los recursos que tiene el sera principalmente importante para alguna construccion que
exige grande seguridad, como las grandes construcciones. jjBueno, solo espero no he pensado una gran tonteriall

Abrazos,

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

« Re: ;Como Sé que Se una construccion es grande o pequeiia?
de Professora EPTI - lunes, 5 de noviembre de 2007, 11:41

Hola a todos, i@buenos diasih Seguimos con las actividades de la semana .

- arecio estupenda tu idea de buscar en la Intern datos para contestar a las preguntas sobre la infografia del
Ui Hd Sido una muy DUena estategia de aprendizaje ..

entenQ, | g Sobre la funcion del DNI, no es una tonteria pero acuérdate que e
95 aecir, todos los espafioles lo poseen (los que viven en una consfruccion grande o pequena, los pobres y

-

Meostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Respoender

Figura 10: Sequéncia interativa que exemplifica o oferecimento de andaime de énfase em tracos criticos em
resposta a uma dudvida inerente a varios alunos
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Os excertos apresentados na figura 10 também exemplificam formas hibridas
de mediacdo pedagdgica. llustram ndo s6 o emprego de andaime de énfase em tragos criticos
como também o uso de andaimes de controle de frustracdo (tanto por parte de uma aluna
como pela propria professora). No primeiro caso, ao elogiar a estratégia de aprendizagem de
buscar informagBes na internet de uma aluna (Muy buena tu idea en buscar mas
informaciones a la internet), a participante a incentiva a continuar utilizando esta prética,
preservando, dessa forma, a face da companheira. Em seguida, a professora reafirma o carater
positivo dessa pratica (me parecio estupenda tu idea de buscar en la internet mas datos...) e
afirma que a resposta oferecida pela aluna n&o ¢ “una tonteria”, motivando-a e preservando-a
de constrangimentos.

O mesmo acontece nas seguintes interacdes ilustradas pelas Figuras 11 e 12,
nas quais o significado de alguma palavra que se apresenta como um aspecto fundamental
para a realizacdo da tarefa é aclarado permitindo que os participantes atinjam a solucdo de
maneira mais satisfatoria. Nestes exemplos, os andaimes sdo oferecidos pelos proprios alunos.
Reiteramos que temos considerado que ha oferecimento de andaime de énfase em tracos
criticos todas as vezes em que um par mais competente oferece ajuda a outro, que naquele
momento se mostra menos competente, aclarando significados que, se mal compreendidos,
podem comprometer a resolucdo da tarefa. Nestes casos, ndo se negociam sentidos da tarefa
como um todo, somente de aspectos especificos e localizados.

+¥ Video de |a semana 3
de Participante & - sabado, 17 de noviembre de 2007, 10:59

7Qué eres Azafalay Para mi parezce que es una burlaria "intertextualidade”, entre el comission del bordo y el
SOTiSta- Para ser mas exacta es una parodia.

Editar | Borrar | Responder

¢® Re:video delasemana3
: de Participante 23 - sabado, 17 de noviembre de 2007, 18:52

Hola I
Besos [ -

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 11: Interacdo que retrata o oferecimento de énfase em tragos criticos por parte dos prdprios alunos
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]

Ayuda
de Parficipante 23 - maries, 27 de noviembre de 2007, 13:05

Hola a todos!

Busquél significado de alitera ) no encontré, alguién puede ayudarme?

Gracias, abrazos

Editar | Borrar | Responder
+* Re: Ayuda
‘; " de Participante 17 - martes, 27 de noviembre de 2007, 13:16

Hola I ¢.00mo estas?o es alitera y si litera™yama en los vagones de tren y en los camarotes de los

barcos.

Besos. ..

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 12: Interacdo que retrata o oferecimento de énfase em tracos criticos por parte dos proprios alunos

As mensagens presentes na Figura 13 comprovam a eficécia do oferecimento

do andaime de énfase em tragos criticos: em suas respostas, os alunos evidenciam terem usado

as “dicas” apresentadas pelo professor, seja focando-se na anélise do sotaque do falante, seja

contrastando-o com os sotaques dos entrevistadores.

-

La entrevista
de Pariicipante 19 - miércoles, 7 de noviembre de 2007, 23:34

1) Creo que el candidato tenga como apellido Zancovich

2) Tengo dudas cuanto a su nacionalidad, pues a pesar de su desenvoltura(el acento no esta tan perfecto, Yalvez
pelo audio, pero el apellido también no me parece espaiiol.

3) Por supuesto, pareceme una entrevista para empleo en la area administrativa o ejecutiva.

Supongo que el candidato se llama Yancovich. Dudo fambién que sea espaiiol pero tampoco ruso, voy arriesgar
una opinion: para mi es brasilefiol

No parece que sea espariol porqu@diterencia entre el acento del candidalo@

El frabajo es para publicitario, marketing intemacional, algo asi. Porque el entrevistado dijo que el candidato
tiene experiencia en el cargo que ofrecen.

Tengo solo que enviar por aqui la respuesta?

{] Actividad_2.doc

Editar | Borrar | Responder

Mostrar mensaje antenior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 13: Mensagens que comprovam a eficicia dos andaimes de énfase em tragos criticos
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d) Andaimes de demonstragao

Além de demonstrar ou modelar a solucdo de uma tarefa, o andaime de
demonstracdo pode implicar uma explicacdo sobre 0 percurso necessario para sua execucao
(ibidem). No curso analisado, o papel principal desempenhado por este tipo de andaime foi o
de modelar as estruturas linguisticas desejadas e 0s procedimentos necessarios para atingir 0s
objetivos da tarefa, como podemos observar na Figura 14, que ilustra a davida de um aluno e

na Figura 15, que ilustra o uso de um andaime de demonstracdo por parte do professor:

Hola, Profesora Il buenas noches!

Estoy en duda: la actividad Encuesta - interaccion en el EPT

Busqué en el diccionarnio (RAE) los significados de

a menudo: que es MINUCIosSo O exacto , con frecuencia - viaja muy a menudo
casi: poco menos de, aproximadamente, con corta diferencia, por poco
siempre: en todo tiempo o en toda circunstancia

la palabra casi siempre no esta en el diccionaro

Leyendo sobre el encuentro de hoy en la Cafeteria, me quedé confusa, pols mis respuestas en su mailoria fueron a
menudo ¢, No estan “clertas” mis respuestas? Para mi "con frecuencia®, seria a menudo

Por favor ¢, usted podria darmme un esclarecimiento?
Gracias!

Un saludo

Figura 14: Davida de um aluno sobre o vocabulério presente em uma tarefa

Re: Una duda: a menudo y casi siempre
de Professora EPT] - viemes, 30 de noviembre de 2007, 22.57

Hola, I

[

El propésito de este cuestionario es ayudamos a entender hasta qué punto la presentacion en linea del curso te
facilito el aprendizaje. No hay respuestas correctas pues cada una de las declaraciones te piden que compares
tu experiencia favorita (ideal) y tu expenencia real

La encuesta consiste en 24 preguntas en una escala de Likert de cnco opciones, que son: “casi siempre”, “a
menudo®, “alguna vez", “rara vez" y “casi nunca”

relacion a tu duda sobre la diferencia entre casi siempre y a menudo la verdad es que si eliges
lempre consideras que le suele pasar mas veces algo y no a menudo

[Cas: siempre es una locucitn advertral y no consta en el dicaonano. Lo tienes que buscar en una gramatica, ; vale?)

un satudo, I

Mostrar mensaje antenor | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 15: Exemplo de uso de andaime de demonstracdo por parte do professor
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Nestes exemplos, a compreensdo de alguns vocébulos presentes na tarefa
torna-se primordial para sua realizagdo. Dessa forma, ao demonstrar o que tais vocabulos
significam quando contextualizados (ja que o proprio aluno afirma ndo ter compreendido o
significado apresentado pelo dicionario), o professor modela as estruturas linguisticas
implicadas na atividade e as contextualiza, provendo parte da solucdo esperada para a tarefa.

A mensagem exposta na Figura 16 evidencia ndo sé os beneficios propiciados
ao processo de aprendizagem mediante 0 emprego de andaimes, como também a grande
virtude inerente ao fato de as interacGes serem abertas e visiveis a todos os participantes do
curso: a aluna declara ter cometido “erros” na realizacdo da tarefa por ndo haver
compreendido os vocabulos presentes em um questionario. Essa constatacdo € alcangada a
partir da participacdo passiva™ da aluna em uma interacdo na qual sdo aclarados os
significados de alguns términos mediante uma negociacdo de sentidos que resultou do uso de

um andaime de demonstracéo pelo professor.

Hola -

Creo que también confundime con la alternativa "a menudo”. En la encuesta selecioné "a menudo” con la
intencion de decir lo mismo que N

Creo que no realizé una evaluacion correctal

Besos,
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 16: Mensagem na qual um participante declare ter se beneficiado por um andaime oferecido a outro
participante

Diferentemente do que ocorre nos casos em que classificamos determinados
andaimes como de énfase em tragos criticos (quando os mesmos enfatizavam aspectos
inerentes a realizacdo da tarefa, mas ndo forneciam demonstracdo para a solugdo), no caso
acima retratado, consideramos que o professor, ao contextualizar e comparar as locucdes,
indica o caminho para a resolucdo da tarefa, e ndo simplesmente aclara significados que

possam facilita-la. Por acreditarmos que a figura 16 ilustra um caso em que se demonstra ou

%5 partindo do pressuposto de que todos os alunos leem as mensagens postadas pelos companheiros de curso,
consideramos que ha sempre algum tipo de engajamento dos participantes nas interacGes, seja ele ativo — nos
casos em que o aluno participa e colabora de fato para as discussfes e debates — ou passivo — nos casos em que
0s participantes absorvem ou assimilam conhecimentos sem se envolverem ativamente nas discussoes.
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modela a solugdo de uma tarefa, classificamo-la como um exemplo de andaime de
demonstracdo, ja que é este o basico destes tipos de andaime.

O mesmo acontece no exemplo a seguir, representado pelas Figuras 17 e 18.
Nesta interacdo, resultante da discussdo de uma tarefa que buscava construir conhecimento a
respeito dos tipos de alojamentos disponiveis na Espanha (ou seja, almejava um
conhecimento extra-linguistico, ou intercultural, como procuraremos mostrar no Capitulo 4
desta dissertacdo), o professor oferece um andaime de demonstracdo ao modelar a solucdo de
uma tarefa em resposta a duvida de uma aluna. Entendemos que ao oferecer defini¢bes sobre
determinados tipos de alojamentos (hostal e pension), sendo este o objetivo principal da
atividade, o professor demonstra o desenlace esperado mediante o uso de um andaime de

demonstracéo.
o* Duda
‘; de Parficipante 21 - lunes, 3 de diciembre de 2007, 13:10

Esta semana lei sobre el chat del dia 29 y si no me equivoco 1l habias dicho que en Brasil no habia "hostales”, pero
aprendi que hostal se asemeja a una "pension”, busqué también en el DRAE y me dio la siguiente definicion:

hostal.
(Del lat. hospit-Iis).
1. m. hosteria.:
(De hoste2).
1. . Casa donde se da comida y alojamiento mediante pago.
Aqui donde vivo no hay lo gue supongo que sea un hostal = "hospedaria” (en portugués, si no me equivoco
basado en la definicion de hosteria), pero en S3o Paulo y algunas otras capitales que conozco sé que hay

alojamientos asi.....__. era también una duda de —

Yo contesté en mi tarea sobre el video que en Brasil no hay paradores, por lo menos hasta donde yo sepa
(iejeje)....

Puedes aclararme sobre este asunto?

Figura 17: Davida de uma aluna a respeito da solucdo de uma tarefa

o* Re: Duda [tipos de alojamiento]
\; de Professora EPTI - martes, 4 de diciembre de 2007, 20:37

Hola a todos, jmuy buenas noches!

B . como ya veras las definiciones y los limites entre los nombre de los alojamientos son un poco
conusos. De todas formas el repertorio de términos en espanol que designan los diferentes tipos de alojamiento
es muy amplio y merece la pena investigarios mas ... quizas en futuros cursos ___

Empecemos por la distincion entre hostal y pension: son dos nombres que significan casi el mismo tipo de
alojamiento en Espania.

La pension es un tipo de alojamiento que no redne los requisitos para ser considerado ni siquiera hostal. Por
ejemplo que tiene menos habitaciones o solo lavabo, o que comparten cuarto de bafio con mas habitaciones.
Algunas Comunidades Autdnomas no reconocen ni siquiera hostal y le dan el nombre de pension [hay incluso,
en la actualidad, una discusion sobre la desaparicion/prohibicion del nombre oficial hostal].

El hostal es un establecimiento que no esta fisicamente aislado, es decir, que pertenece a otro edificio (por
ejemplo dos pisos de un edificio que se usan como alojamiento). Que ofrecen los mismos servicios que un hotel
excepto la pension alimenticia (aungue algunos pueden ofrecer desayuno). La idea de alojarse en un hostal esta
muy difundida scbretodo entre los turistas eurcpeos.

En algunas ciudades brasilefias, como bien lo dices, hay este tipo de alojamiento (mas sencillo, a buen precio)
pero no hay una clasificacion muy clara entre los distintos tipos de alojamientos baratos. Asi que, en Brasil, la
idea de hostal no existe.

Figura 18: Exemplo de uso de andaime de demonstracao por parte do professoro professor
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Na seguinte interacdo entre duas alunas (Figuras 19 e 20) é possivel perceber a
existéncia de um andaime de demonstracdo no momento em que uma delas explica a outra
que para dirigir-se a pessoas desconhecidas seria melhor o uso do pronome de tratamento
formal da lingua espanhola — ustedes — em substituicdo ao uso do pronome informal
vosotros™® anteriormente proposto.

Ao moldar a forma linguistica mais apropriada ao contexto, a aluna evidencia
uma das maiores questdes inerente ao ensino de espanhol para brasileiros: as nuances entre 0s
tratamentos formais e informais que no espanhol, diferentemente do que ocorre no portugués,
encontram-se presentes nos proprios pronomes. Desta forma, sem apoiar-se em regras
gramaticais, a aluna oferece a companheira 0 uso correto e contextualizado do tratamento

formal através do uso de um andaime de demonstracao.

IBuenas tardes!

Mis amigas y yo estamos buscando agencias de viaje para hacermos un viaje hacia Espania en nuesiras vacaciones, pero ain no decidimos si visjaremos en
VETANO O Nviemo. ‘.I'i y tuvimos interés respecto el turismo cultural que hacen. Solicitamos mas informaciones sobre los planes de viaje (ifinerario),
los hoteles con que trabajan, reservas, si hay o no guia uristico, los paquetes y las formas de pago, las fechas posibles en verano y invemo, las lineas aéreas
desde Brasil {Aeropuerto de Guarulhos) a Espafia. Pueden informamnes acerca de todos lugares en Espafia que podemos visitar. Asi, sabremos mas sobre el fipo
de turismo cultural que ofrecen.

Solicito, por favor, que confesten para los siguientas comeos: p—  —  (COLOCAR TUEMAIL Y EL EMAIL DE [ aqui)

Esperamas vuesira respuesta,

Muchas gracias,

. (NOMERE DE QUIEN ESTA ENVIANDO)

Maosirar mensaje anterior | Editar | Partir | Bomar | Responder

Figura 19: E-mail enviado por um participante a uma agéncia de viagens espanhola empregando o pronome

]

“vosotros’

® Re: GRUPO4- _Jurismu cultural]
de Participante 14 - domingo, 18 de noviembre: de 2007, 15:16

I .. ESTEES

-

ARA ENVIAR...

HICE ALGUNAS CORRECCIOMES (persona - vosatros para USTEDES- mas formal

Buenas fardes!

Mis amigas y yo estamos buscando agencias de visje para hacermos un viaje hacia Espania en nuesiras vacaciones, pero aln no decidimos si visjaremos en
verana o inviemna. Vimos el site y tuvimos inferés respecto el turismo cultural que hacen. Solicitamos mas informaciones sobre los planes de viaje (itinerario), los
hoteles con que trabajan, reservas, si hay o no guia turistico, los paguetes y las formas de pago, las fechas posibles en verano y invemo, las lineas aéreas desde
Brasil {Aeropuerio de Guarulhos) a Espania. Pueden informamaos acerca de todos lugares en Espafia que podemas visitar. Asi, sabremos mas sobre el fipo de
turisma culfural que ofrecen.

Figura 20: Mensagem na qual um participante modela uma estrutura linguistica através do emprego de um
andaime de demonstracdo

16 As afirmag@es que aqui se fazem a respeito do emprego dos pronomes de tratamento formais e informais est&o
baseadas na variedade da lingua espanhola falada na Espanha.
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E este também o caso da interago a seguir (Figuras 21 e 22), na qual a aluna
molda a estrutura correta de uma conjugacdo verbal (haremos em substituicdo a forma
incorreta hacemos) para que a tarefa — contatar agéncias de viagens a fim de conseguir
informacdes referentes a diferentes tipos de turismo pela Espanha, mediante o uso da lingua
espanhola — pudesse ser atingida de maneira mais satisfatoria através de uma melhor

expressdo da lingua estrangeira.

#* Re:GRUFO \[Turismo cultural]
e Participante 14 - migreoles, 21 de noviembre ge 2007, 01:22
Chieas, aqui esta mi modelo de reenvio. Por favor, si les gusta, dime si las palabras en negro estan correctas. Pueden hacer los cambios, afiadir algo, usar mucho
o poco, hagan lo que crean que es mejor.No tengo mucho fiempo en |a intemet este fin de semana, pero intentare accesar lo posible. Me Contesten, ?vale? Besos,
-
Holg, M—
Como no viajames siempre e este serd nuesiro primer visje juntas, nos gustaria saber incluso la informacion de la temporada que las personas costumbran visitar
la peninsula. Entonces, por favor, dime sobre el furismo en verano 2008. Tal vez la mejor fecha para nosotras sea la primera quincena del mes de julio. fHacemos
buen provecho solo quedandonos dos semanas? Nos gustaria visitar Madri - Barcelona o alguna ruta por el sur de Espania. Viajaré con mas dos amigas, o 585,
total de tres personas, saliendo del aeropuerto de Guarulhos, ciudad més cerca de donde vivimos.
Muchisimas gracias por toda la atencion.
Esperamas las informaciones.
Un saludo,

Mestrar mensaje anterior | Editar | Partr | Bomar | Responder

Figura 21: Mensagem na qual ha emprego incorreto de uma estrutura linguistica

Hola g

Creo que esta bueno, solo el verbo qm@

Puedo enviar?

Besgs N

Hols

Como no viajames siempre e este serd nuestro primer viaje juntas, nos gustaria saber incluso la informacién de la temporada que las personas costumbrap yisit;
la peninsula. Entonces, por favor, dime sobre el furismo en verano 2008. Tal vez la mejor fecha para nosotras sea la primera quincena del mes de julid
buen provecho solo quedandonos dos semanas? Nos gustaria visitar Madri - Barcelona o alguna ruta por el sur de Espafia. Viajaré con mas dos amigas, © S&4.
total de tres personas, saliendo del aeropuerto de Guarulhos, ciudad més cerca de donde vivimos.

Muchisimas gracias por toda la atencion.
Esperamos las informaciones.

Un saludo,

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Bomar | Responder

Figura 22: Mensagem na qual um participante modela uma estrutura linguistica através do emprego de um
andaime de demonstracéo
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e) Andaimes de controle de frustracio

O emprego de andaimes de controle de frustracdo objetiva a preservacao da
face dos aprendizes, no intuito de poupé-los dos possiveis constrangimentos que possam
enfrentar em decorréncia de erros cometidos. Tal andaime se baseia na exploracdo do desejo
de acertar dos aprendizes e visa evitar sentimentos de estresse ou ameaca que podem aparecer
durante a realizacdo das tarefas. No contexto analisado, o oferecimento de andaimes de
controle de frustracdo desempenhou o papel de diminuir a ansiedade dos aprendizes, de
incentiva-los na realizacdo das tarefas e, consequentemente, motivar o processo de
aprendizagem. Além dos exemplos de emprego de andaimes de controle de frustracdo ja
oferecidos durante a analise dos outros tipos de andaimes, 0s excertos presentes na figura 23

também ilustram o uso desse tipo de mediacdo pedagogica:

«% Re:GRUFPO I I (urismo cultural]

- de Farlicipaniz 1 - mercoes; 2 s rvISmDne- ge 2 -1 ay

@) TAREA_DE_LA_SEMANA_4.doc

Hola, nifa j Buenos dias!

Estoy enviando los alojamientos que encontré para una familia que gusta de la ph\m@esn hacer malquie@

Besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Bomrar | Responder

&% Re:GRUPO 3 - N (Turismo cultural]

de Parlicipante 1 - miSColes; 25 0 noviembne de 2007, 1204
Haola, nifas!

Yo creo que faltan dados en mi investigacion = trabajo esta perfecto.) Podrias ayudarme con alguna sugesfion para mejorar mi trabajo? Gracias.

Besos para usted y s .

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Bomrar | Responder

+* Re:GRUPD3- I i'l'urismo cultural]
‘e Participanis 22 - miércoles, 26 de noviembore oe 2007, 15.34

Hole pomm

Acabo de contestar esta pregunta en el foro general, pero me gustaria confirmar que podné hacer algunas bisquedas. Creo que enconfrar alojamientos para fu clase no sera
dificil porque hay muchos alojamientos del sol y playa para ellos!l!

Y W |veo que estas bien con fus investigaciones! Enfonces, asi que tuvieres las informaciones de fu cdase, envielas para aprendermos mas.
Chicas, quiero que sepan de algd yo confio en los trabajos de ustedes! Jigan franquilas y vamos a completar bien mas esta efapa de nuesiro curso!
Besos!l!

|

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 23: Sequéncia interativa que ilustra o emprego de andaimes de controle de frustracéo
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Esta interacdo entre trés participantes de um grupo, que juntos deveriam
realizar uma tarefa, revela o sentimento de ansiedade, 0 medo de errar e ansia pela aprovacéo
alheia inerente aos aprendizes. Ao dizer que os outros participantes “podem fazer qualquer
correcdo” em seu trabalho, o aluno evidencia sentir sua face ameacada; no intuito de controlar
a ansiedade e explorar o desejo de acertar desse participante, seu companheiro emprega um
andaime de controle de frustracdo ao afirmar que “o trabalho esta perfeito”. Atitude
corroborada pelo outro companheiro que também utiliza um andaime deste tipo ao dizer que
confia no trabalho dos demais participantes.

Desta forma, estabelece-se um contrato ndo-declarado entre os participantes de
gue, enquanto aprendizes, estdo todos sujeitos a cometerem erros e que, portanto, 0s possiveis
desvios devem ser aceitos, e ndo criticados. Assim, o emprego de andaimes de controle de
frustracOes sela este contrato silencioso impedindo que os medos tornem-se empecilhos para o
processo de aprendizagem.

No quadro a seguir resumimos as andlises realizadas no presente capitulo. As
informacBes estdo organizadas, respectivamente, sob trés aspectos: tipos de andaimes
evidenciados nas andlises, sua funcdo no contexto analisado e o emprego de palavras ou
expressdes que evidenciam, em sua materialidade linguistica, o emprego de determinado tipo

de andaime



TIPO DE - .
FUNCAO EVIDENCIAS
ANDAIME
L Uso de nomes préprios, pronomes
Recrutar a participacdo dos | o ) N
_ indefinidos (todos, alguém) e/ou expressoes
alunos, visando o| ) 3
Recrutamento utilizadas para atrair a atencéo dos alunos

envolvimento destes com a

tarefa.

(tais como: ¢Alguna idea mas?, Qué

piensan los otros respecto a este tema?).

Manutencéo da

Manter a motivacdo e o

progresso dos alunos em

Foco nos objetivos da tarefa atraves da

retomada das perguntas a serem discutidas

direcdo direcdo aos objetivos da )
e/ou respondidas.
tarefa.
Chamar a atencdo para os | Uso de perguntas que questionam as
aspectos  essenciais  da | respostas dos alunos, sem classifica-las
Enfase em tarefa, acentuando | como certas ou erradas e que enfocam o0s
tracos criticos | discrepancias entre a | aspectos probleméaticos da tarefa (exemplo

solucdo oferecida e a

solucéo correta;

extraido do corpus: “;Seguro que se trata de

un espafiol nativo?”.)

Modelar as estruturas

linguisticas desejadas e 0s

Emprego de expressdes que sugerem novos

caminhos a serem tomados na realizacéo das

Demonstracdo | procedimentos necessarios | tarefas; correcdo de itens linguisticos
para atingir os objetivos da | empregados incorretamente; oferecimento de
tarefa. significados contextualizados.

Minimizar a ansiedade, L 3 )
) ) ) Utilizacdo de expressbes que elogiam
Controle de | incentivar os aprendizes e ] ) o
) ) determinada atitude dos participantes e que
frustragdo motivar 0 processo de

ensino-aprendizagem

refutam criticas autoinfligidas.
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Tabela 2: Tipos de andaimes evidenciados nas analises, sua fungdo no contexto analisado e o
emprego de palavras ou expressdes que 0s evidenciam
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CAPITULO 4

RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, respondemos as perguntas postuladas para a presente pesquisa e apresentamos
os resultados finais alcangcados com a pesquisa. Também apontamos algumas lacunas que nédo
conseguimos preencher através do desenvolvimento da presente pesquisa bem como

investigacOes que podem ser realizadas a partir dos resultados que obtivemos.

4.1 Resultados alcancados

As interagbes presentes no contexto investigado podem ser caracterizadas
como favorecedoras de construgdo de conhecimentos, uma vez que partem de uma
perspectiva de aprendizagem cooperativa e centrada na pratica (LAVE e WENGER, 1991),
sendo compartilhadas ideias, compromissos, memorias, documentos, rotinas e simbolos que,
de alguma forma, faziam sentido para os membros.

Concordamos com Gregolin (2008) quando esta afirma que

a principal caracteristica de um ambiente educacional online é seu valor
essencialmente pragmatico e sua referéncia a algum acontecimento concreto, que
demandam alguma acdo imediata e, sobretudo, a resposta do interlocutor,
instaurando uma situacdo de interacdo entre os interlocutores e resultando em um
tipo de texto no qual “autor” e “leitor” devem langar mdo de estratégias para
instaurar confiangca mutua. (op.cit., p.4)

Dessa forma, o fato de as interagdes se darem de forma escrita nesse tipo de
contexto possibilita “maior controle” dos falantes na adogdo de estratégias a serem utilizadas
nas interacoes.

No intuito de compreender como se configuram as interacGes ocorridas nos
féruns online do curso analisado — uma de nossas perguntas de pesquisa — nos apoiamos nas
nocOes de interacdo intrapessoal e interpessoal propostas por Ellis (1999). As analises
apontaram para a presenca destes dois tipos de interacdo em uma relagédo de interdependéncia,
COMo argumentaremos.

Consideramos haver interacdo intrapessoal — quando diferentes maddulos
mentais interagem para construir um entendimento de ou a resposta a algum fendmeno

(op.cit.) — quando os debates e discussdes atuavam na zona de desenvolvimento proximal
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(VIGOTSKY, 1998) dos alunos ocasionando desenvolvimento cognitivo. Nestes casos,
acreditamos que o desenvolvimento cognitivo permitiu maior assimilagdo de novos
conhecimentos em lingua espanhola a partir de um processo mental individual, ainda que em
resposta a algum fendémeno coletivo.

No entanto, acreditamos haver maior presenca da interagdo do tipo
interpessoal: comportamento social que ocorre quando uma pessoa comunica com outra,
podendo ocorrer face a face ou mediante a utilizacdo de algum recurso tecnoldgico (ELLIS,
1999). Como discutimos no capitulo 2, o férum online funciona conforme um processo
dialégico que demanda respostas intertextuais a enunciados direcionados a interlocutores
especificos, processo este que objetiva o didlogo e, consequentemente, mecanismos
colaborativos de formacéo de saberes. Segundo esta logica, as interacdes ocorridas em forum
online consistem em comportamento social resultante da comunicacdo entre duas pessoas.

Entendemos que, a0 menos no contexto pesquisado, a interacdo interpessoal
propiciou o surgimento da interacdo intrapessoal, ja que a finalidade fundamental da interacéo
entre dois ou mais aprendizes (interpessoal) consistiu no desencadeamento de processos
mentais individuais que gerassem desenvolvimento cognitivo (interacdo intrapessoal) e, como
consequéncia, aprendizado linguistico. Dai argumentarmos que no curso investigado as
interacdes se relacionavam de modo interdependente: as interagdes intrapessoais dependeram
primordialmente do estabelecimento das interacGes interpessoais para serem alcangadas.

Por tomarmos como corpus de pesquisa um curso de espanhol para fins
especificos (Espafiol para Turismo), orientado por uma abordagem comunicativa e centrado
em um planejamento por tarefas, pode-se afirmar que o foco principal do contexto pesquisado
estava no uso contextualizado e auténtico da lingua e em seu significado, e ndo unicamente na
forma linguistica e em sua acuidade.

As analises também evidenciaram um planejamento centrado no aluno
(tomando-o como um sujeito ativo e participativo) e em sua aprendizagem; ou seja, as
interacdes ocorridas no contexto analisado fomentam a visdo do aprendiz como sujeito ativo
em seu processo de aprendizagem, na medida em que descentraliza a figura do professor
como principal agente de todo o processo (PAIVA, 2001, p. 130) e engaja o aluno em
situacbes de construcdo de conhecimento, em substituicdo ao modelo de transmissdo de
saberes tradicionalmente observados. Como procuramos mostrar no capitulo 2, estas
caracteristicas sdo inerentes tanto a abordagem comunicativa de ensino de linguas
estrangeiras, quanto ao ensino de linguas ministrado em ambientes virtuais de ensino-

aprendizagem.
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Também pudemos comprovar que a principal caracteristica da estrutura e do
funcionamento dos féruns online analisados consiste na formacgdo de espacos de socializa¢do
que proporcionam formas especificas de interatividade mediadas pela linguagem. No entanto,
vale ressaltar que esta caracteristica se da, sobretudo, em funcdo da adogcdo de um
planejamento de curso que explorou a0 méaximo as vantagens inerentes a estes espagos
disponiveis nos AVEAS.

Assim, em conformidade com a teoria sdcio-construtivista de Vigotsky (1998),
argumentamos que o processo de socializacao, que é ao mesmo tempo regulado e constituido
nas convengdes sociais, mostrou-se presente no contexto investigado, evidenciando que o
conhecimento torna-se mais significado para o aluno quando este participa de sua elaboragéo,
conseguindo construi-lo de maneira mais eficaz. Quando os alunos se engajavam em
discussbes que almejavam alcancar determinado conhecimento pretendido por todos, as
diversas visdes de mundo e experiéncias individuais de cada um se complementavam de
modo a construir um saber mais rico e amplo do ponto de vista sécio-cultural.

As convencdes sociais, por sua vez, também se fizeram presentes nas
interacdes, evidenciando que ambientes altamente interativos, como os foruns analisados,
fomentam a formac@o de grupos constituidos por seus proprios elementos socio-culturais.
Dessa maneira, pudemos constatar que individuos em busca de um objetivo comum (aprender
uma lingua estrangeira, como no caso investigado), co-habitando o mesmo ambiente (0s
foruns online, neste caso), tendem a adotar uma postura que obedecam as convencdes socio-
culturais estabelecidas. Constatamos que tais convencgdes consistiam principalmente no ato de
adotar estratégias de cortesia (nas saudacGes e despedidas, por exemplo), de criar uma
atmosfera de respeito e afetividade, valorizar as contribui¢fes de todos para as discussoes e
aportar novos conhecimentos sem perder o foco das discussdes.

Ainda em consonancia com a abordagem comunicativa, 0 curso partia do
pressuposto de que o aprendizado é um processo semidtico, uma experiéncia social, que se da
por meio da interacdo pela linguagem e pela acdo (VIGOTSKY, 1988) e que 0 acesso aos
saberes implica ndo somente a execucao de atividades, mas sim o engajamento em espacos de
comunicacdo (BRONCKART, 1999). Dessa forma, como argumenta Gregolin (2009),

uma das principais preocupacdes de professores de linguas estrangeiras é conseguir
ndo somente que o aprendiz possa produzir enunciados gramaticais na lingua
estrangeira mas, sobretudo, que tais enunciados correspondam a enunciados
aceitaveis e “pragmaticamente corretos” no contexto comunicativo em que sejam

produzidos (p. 37-38).
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Por esta razdo, o planejamento do curso analisado possibilitou que as
interacbes dos participantes com professor, materiais e outros participantes pudesse se
estabelecer de forma significativa, sendo possivel identificar diferentes fungdes para 0s
andaimes utilizados tanto pelos alunos quanto pelo préprio professor responsavel.

Os resultados obtidos por meio da categorizacdo dos andaimes presentes nas
interacbes e a analise dos efeitos gerados sinalizam a relevancia do uso desse tipo de
estratégia nas interacdes estabelecidas entre alunos e entre alunos e professor na modalidade
online de ensino, uma vez que torna visivel o proprio processo de construcdo de
conhecimento. Um dos fatores que possibilitou o engajamento dos alunos no préprio processo
de aprendizagem foi o papel desempenhado pelo professor, oferecendo apoio ou andaimagéo.

Em resposta a uma de nossas perguntas de pesquisa — Quais tipos de andaime
sdo identificados no contexto pesquisado? — constatamos que o tipo de andaime mais
recorrentemente utilizado naquele contexto foi o de recrutamento, majoritariamente oferecido
pelo professor, que desempenha a funcdo de chamamento dos alunos, visando o envolvimento
destes com a tarefa. Também foram frequentemente utilizados, de maneira bastante
equilibrada do ponto de vista quantitativo, andaimes de manutencdo da direcdo tanto pelos
alunos quanto pelo professor, que mantinham a motivacdo e o progresso em direcdo aos
objetivos da tarefa; andaimes de énfase em tracos criticos, responsavel por chamar a atencéo
para 0s aspectos essenciais da tarefa; andaimes de demonstracao, cujo papel foi o de modelar
as estruturas linguisticas desejadas e os procedimentos para atingir os objetivos; e de controle
de frustracdes que, no contexto pesquisado, visou preservar a face dos alunos, bem como de
incentiva-los a participar das interacfes abaixando os sentimentos de stress e ansiedade e
motivar, assim, o processo de aprendizagem da lingua espanhola.

Aqui, ressaltamos o papel especialmente importante desempenhado pelo
andaime de controle de frustracfes. Este tipo de andaime ndo incidiu na realizacdo das tarefas
no que diz respeito especificamente aos aspectos inerentes a sua solucdo; ou seja, 0 emprego
deste andaime ndo demonstrava parte da solucdo, ndo enfatizava seus tracos criticos nem
mantinha o foco dos alunos. Por outro lado, seu uso foi fundamental na medida em que
acarretou no estreitamento da relagdo entre os participantes do curso, principalmente por
evidenciar a cumplicidade entre os aprendizes, que compartilhavam néo s6 as alegrias da
aprendizagem, como também a angustia pelos erros e 0 medo do desconhecido.

Estes foram empregados tanto pelo professor quanto pelos alunos como forma

de apoio mutuo e como uma maneira de explicitar que todas as contribui¢bes eram
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valorizadas, e que o processo de aprendizagem pressupOe que os aprendizes se arrisquem,
ainda que desvios sejam cometidos no caminho.

Nossas analises ndo apontaram para a presenca de andaimes de reducdo no
grau de liberdade no contexto pesquisado. Uma explicacdo possivel para a auséncia deste tipo
de andaime — que consiste na simplificacdo da tarefa mediante a reducdo dos atos necessarios
para se alcancar a solucdo — talvez encontre respaldo na prépria concepcdo de aprendizagem
que embasa o ensino online.

Tal concep¢do compreende a aprendizagem como um processo que depende de
uma postura ativa por parte do aluno, que deve assumir o papel de protagonista na construcao
de sua aprendizagem, e ndo de mero receptor de conteldos. Sob esta perspectiva, 0S
aprendizes devem interagir para construir colaborativamente conhecimentos que néo
conseguiriam alcancar de forma passiva e socialmente isolados. Assim, é papel do professor,
e até mesmo dos proprios alunos, mediar pedagogicamente a constru¢do de conhecimento,
mas ndo de reduzir o grau de dificuldade das tarefas propostas. Essa afirmacao é corroborada
pelo conceito vigotskiano de Zona de Desenvolvimento Proximal (ja discutido na presente
dissertacdo), o qual defende que para que haja aprendizado, € necessario operar com
contedos ainda ndo dominados pelos aprendizes, e ndo somente com aqueles ja
internalizados por eles.

Ainda com relacéo aos tipos de andaimes identificados no contexto pesquisado,
também constatamos o carater hibrido inerente a alguns deles. Constatou-se que, ndo raras
vezes, uma unica sentenca presente em determinada mensagem postada nos foruns assumia a
funcdo de ndo somente um andaime, mas de Varios.

Quanto as outras perguntas — Que papel tém os andaimes na construcdo de
conhecimentos em lingua estrangeira no contexto pesquisado? e Qual efeito produz o uso dos
diferentes tipos de andaimes no decurso das interacfes? — € possivel afirmar que os andaimes
oferecidos com vistas a constru¢do do conhecimento em lingua espanhola no curso analisado
tiveram, predominantemente, a funcéo de oferecer reflexdes sobre o uso contextualizado da
lingua espanhola, bem como dos aspectos culturais e pragmaticos que sao fundamentalmente
indissociaveis da lingua. N&o foi observada, portanto, a presenca de andaimes que
desempenhavam a funcdo exclusiva de auxiliar a realizacdo de tarefas cujo foco fosse
somente a forma linguistica.

Concluimos, assim, que o oferecimento de diferentes tipos de andaimes em
diversos momentos visou ndo somente a corre¢do de enunciados considerados agramaticais,

mas principalmente a transformacdo de enunciados perfeitamente gramaticais (do ponto de
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vista da gramatica normativa) em enunciados pragmaticamente aceitaveis em contextos
especificos.

Além disso, também observamos que o oferecimento de andaimes produziu o
efeito de proporcionar oportunidades para que os alunos conseguissem alcancar a solucdo de
determinadas tarefas que provavelmente ndo conseguiriam solucionar sozinhos, sem que a
resolucdo lhes fosse prontamente oferecidas, motivando-os, levando-os a negociar
significados e, consequentemente, construirem colaborativamente conhecimentos em lingua
espanhola.

Os seguintes excertos (Figura 23) retirados do nosso corpus de pesquisa
evidenciam a opinido de duas alunas a respeito dos conhecimentos construidos no curso,
comprovando o que temos argumentado a respeito do oferecimento de andaimes em favor da

construgdo da competéncia intercultural’.

70 conceito de competéncia intercultural ao qual nos filiamos é o proposto por Byram (2000), para quem a
competéncia intercultural envolve cinco elementos: atitudes (abertura para aceitar outras culturas mediante a
desconstrugdo de crengas), conhecimento (dos grupos sociais e suas produgdes nativas auténticas, bem como dos
processos gerais de interacdo social e individual), habilidades de interpretar e relacionar (capacidade de
compreender e interpretar documentos e eventos de outras culturas, bem como de relaciona-los a sua propria),
habilidades de descobrir e interagir (capacidade de adquirir novos conhecimentos culturais bem como de
emprega-los na comunicacdo e interagcdo) e consciéncia cultural critica /educacdo politica (capacidade de
avaliar criticamente, com base em critérios explicitos, a prdpria cultura e a cultura estrangeira). Assim, uma
pessoa interculturamente competente seria alguém que tivesse a capacidade de compreender as relagdes entre
diferentes culturas — tanto as internas e as externas em relacdo a sociedade — bem como de mediar e interpretar
criticamente cada uma com base em diferentes perspectivas: a sua propria, a do estrangeiro e a de outros grupos
sociais.
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=, Comentarios acerca del curso...
de Participante 17 - domingo, 16 de diciembre de 2007, 13:27

A mi me encantd el curso, pues para quien no conocia las historias, la cultura, leyendas de Espaiia paso a conocer ¥ para quien yva
conocia perfeccionod el espafiol. cada nuevo conocimiento es muy importante ¥ estamos siempre en constante aprendizaje.

Espero que ocurra mas cursos comeo €ste, va echo de menos a todos &

El destino de los hombres estd hecho de momentos felices, toda Ia vida los tieme, pero no de épocas felices.
Friednich Nietzsche

Gracias por todc |
Muchos besotes a todos....

Editar | Borrar | Responder

jHola! jQué bueno que logramos llegar al fin con éxitol Han sido, sin duda, semanas de conocimientos,
aprendizaje y diversion... La Lengua Espafiola siempre me ha encantado por su sonoridad, dinamicidad y puedo
decir "complexidad”, porque el espaiiol no es tan sencillo como piensan muchas personas... Y este curso agrego
todo esto en solo 7 semanas. Aprendemos sobre la cultura de Espaiia, discutimos sobre algunas diferencias que
hay entre nuestra cultura y la de Espaiia (en cuestiones de alojamientos), conocemos mas sobre 1as ofertas de
Turismo, charlamos, cambiamos ideas, trabajamos juntos y ademas de todo, "exploramos" Espafia y sus
comunidades autonomas. Ha sido muy bueno y provechoso "el viaje". Ahora, es el momento de ponemos en
practica todo lo que aprendemos... jManos a la obral Gracias, profesora e todos que confribuyeron con
tus mensajes, ideas y carifio...

Besitos y hasta luego...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 24: Excertos que evidenciam a construgdo da competéncia intercultural

Assim como o0s resultados obtidos por Donato (1994) em sua pesquisa
referente a presenca de andaimes coletivos na aprendizagem de segundas linguas, nossas
analises revelaram grande numero de andaimes coletivos, que sdo oferecidos pelos proprios
alunos aos seus companheiros — teoricamente sujeitos de igual competéncia no que concerne
ao conhecimento da lingua espanhola, e ndo somente pelo professor, o par mais competente
no curso analisado.

Pensamos ser coerente afirmar que o oferecimento de andaimes pode ter
resultado de uma pratica consciente por parte da professora, que ja possuia experiéncia na
area de ensino online, estando ciente das formas de mediacdo pedagdgica diferenciadas que
decorrem do contexto virtual de ensino. Entretanto, 0 mesmo n&o é possivel afirmar em
relagdo a pratica dos alunos: achamos razoavel supor que os alunos tenham adquirido

intuitivamente algumas estratégias de mediacdo e colocado-as em pratica de forma
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inconsciente, no sentido de desconhecerem 0s principios e pressupostos tedricos que as
embasam.

Dessa forma acreditamos que nossos resultados podem prover contribuicfes a
Teoria dos Andaimes formulada por Wood, Bruner e Ross (1976), ja que as andlises
revelaram que o conhecimento também é construido quando interagem pares de igual
competéncia que, atuando mutuamente em suas Zonas de Desenvolvimento Proximais
(VIGOTSKY, 1998), podem alcancar, por meio da mediacdo e interacdo, resolucdes para
tarefas que a principio nao conseguiriam solucionar sozinhos.

Os autores acima citados consideravam que somente a interacdo de sujeitos
com pares mais competentes era capaz de propiciar aprendizado. Consideramos, com base em
nossas analises, que mais importante que a interacdo com pares de maior competéncia é a
insercdo dos sujeitos em situagdes interativas — mediadas por um professor capaz de instaurar
estratégias pedagogicas que ajam nas ZDP dos alunos, como o caso dos andaimes — em que
debates e discussdes fomentem a construgdo de colaborativa de conhecimento, independente
do nivel de competéncia dos alunos.

O fato de o curso ter sido oferecido totalmente em lingua estrangeira
(espanhol) ocasionou, em diversos momentos, a necessidade do oferecimento de andaimes
para que as atividades fossem realizadas pelos alunos. Na maioria das vezes, ndo houve
necessidade de contraste com a Lingua Materna (o portugués) e buscou-se fugir do tratamento
de aspectos “exoticos” da lingua estrangeira. A propria interagdo entre os alunos dava-se na
lingua estrangeira, algo bastante incentivado pelos professores, criando um contexto
pedagogico bastante motivador.

Salientamos as interacOes entre os participantes do curso e o oferecimento de
andaimes para a resolucdo das tarefas como aspectos fundamentalmente importantes que, no
contexto analisado, impulsionaram o desenvolvimento linguistico dos alunos e propiciaram a
construcdo do conhecimento em lingua espanhola, bem como de aspectos pragmaticos e
culturais a ela relacionados.

Assim sendo, os resultados obtidos corroboram o carater social inerente e
subjacente ao processo de aprendizagem (VIGOTSKY, 1998), uma vez que o
desenvolvimento linguistico observado foi alcancado em decorréncia das negociacdes de
significados (LONG, 1996) resultantes das interacdes intrapessoais e interpessoais (ELLIS,
1999) entre os participantes do curso. Em outras palavras, defendemos que a negociacdo de
sentidos em lingua estrangeira, mediante a interag@o entre dois ou mais aprendizes, apresenta-

se como um fator fundamental para o desenvolvimento da linguagem, considerando,
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entretanto, a nogdo de interacdo que ultrapassa a acepcdo tradicional de comunicagdo na
medida em que envolve questdes sociais e culturais.

Acreditamos que as analises realizadas explicitaram um contexto no qual se
mostraram presentes as maiores caracteristicas inerentes ao ensino virtual. Evidenciou-se um
ambiente profundamente marcado pela flexibilidade espago-temporal e desprovido das
relagOes hierarquizadas existentes nos modelos de educacdo tradicionais (KENSKI, 2008).

Observamos também a presenca do processo de re-significacdo ao qual se
refere Kenski (2008) quando argumenta que as tecnologias digitais revolucionaram as forma
de interacdo que ocorrem em contextos presenciais tradicionais: as interagdes virtuais
analisadas apresentaram um funcionamento predominantemente horizontal (evidenciado a
igualdade de importancia que todos os participantes possuem para a formacao colaborativa de
saberes) em detrimento de um funcionamento vertical (que confere ao professore o papel de
Unico detentor de conhecimentos, ocupando o lugar mais alto da hierarquia, e atribui aos
alunos uma funcéo passiva de receptor em seu proprio aprendizado).

Ainda em conformidade com os dizeres de Kenski (2008), o curso analisado
funcionou segundo o preceito de que “professores e alunos sdo seres sociais e que aprendem
melhor em um sistema cooperativo, baseado em trocas de informacdes e opinides e no
trabalho coletivo” (op.cit., p. 14). Nossas analises apontam para uma atuacdo por parte do
professor condizente com 0 que Sse espera em contextos virtuais: um sujeito que media a
construcdo de conhecimento mediando a orientacdo do processo, o fomento das interacdes, a
criacdo de ambientes agradaveis e a valorizacdo das contribuicdes de todos para realizacdo
das tarefas.

Também creditamos o sucesso alcancado pelo curso analisado — no que
concerne a prolixidade de interacdes e construcdo de colaborativa de conhecimento — ao
planejamento comunicativo que o embasou, que acarretou um ensino capaz de agregar
aspectos positivos tanto da abordagem comunicativa de ensino quanto dos ambientes virtuais
de ensino-aprendizagem, dentre os quais destacamos o ato de explorar 0 uso auténtico e
contextualizado da lingua espanhola para mediar a construcdo de conhecimento da lingua
espanhola.

Por todo o exposto, acreditamos que a pratica de oferecimento de andaimes,
situada em um planejamento comunicativo baseado na criacdo de situacbes de interacéo,
consiste em uma pratica pedagogica adequada a contextos de ensino de linguas em meio
online na medida em que tais “ajudas pedagogicas” beneficiam-se de contextos altamente

interativos e almejam, sobretudo, a construcao colaborativa de conhecimento.
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4.2 Possiveis lacunas e investigagdes futuras

Por tratar-se de um estudo de caso, os resultados alcangados com a pesquisa
ndo podem ser generalizados a todos os contextos semelhantes, porém, podem servir de
referéncia a contextos com caracteristicas parecidas e podem fornecer informacdes
interessantes a autores de materiais e cursos online e a formadores de professores de linguas.

Por ocupar-se de dados gerados ao longo de um curso oferecido em 2007 por
outro professor, as analises realizadas se basearam nos registros arquivados das interacdes.
Nesse sentido, seria interessante uma futura pesquisa que se caracterizasse enquanto pesquisa-
acdo, pois seria possivel intervir na realidade, propondo e reformulando estratégias
interacionais. Além disso, poderia ser possivel contrastar as interpretaces do professor-
pesquisador com as interpretacdes dos participantes do contexto.

Outra possivel lacuna da pesquisa diz respeito a comparacao entre resultados
obtidos em contexto online com resultados obtidos em contexto presencial. Uma pesquisa
futura poderia ocupar-se de contrastar um mesmo curso oferecido totalmente a distancia e na
modalidade presencial, avaliando e categorizando os andaimes utilizados.

Outra pesquisa possivel poderia ocupar-se com maior profundidade da
categorizacdo dos andaimes utilizados em contexto online de ensino-aprendizagem e da
investigacdo sobre maior ocorréncia em contexto online e presencial de ensino-aprendizagem.

Os resultados obtidos com a presente pesquisa também podem servir de base
para futuras pesquisas que se dediquem ao campo de formacdo de professores, pois fornecem
dados sobre estratégias didaticas utilizadas em contexto online. Uma pesquisa possivel a ser
desenvolvida poderia contrastar as estratégias didaticas mais comumente utilizadas em
contexto presencial com aquelas utilizadas em contexto online, com objetivo de discutir
vantagens e desvantagens relacionadas a construcdo de conhecimento em lingua estrangeira e

impactos no desenvolvimento de competéncias.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionério inicial

A.Questionario Inicial

Mo Tl e
Cual & & s formegEa:

CURS0 ESPANHOL A DISTANCIA

OUnde estudon /aprendeu espanhal 7

A lingus espanhols & relevants para sua atividsde profi ssional 7
D que maneiraT

Par quee decidiu famer este curso a digdnciaT

B realizou outros aursds & dstinciaT

CruasOnde?

Como ficou sshendo do cursa?

COMPUTADOR E INTERNET

Vool em acesd a0 oompuisdon em casa?

Vool o usa para qué?

Vool em acemso &0 compuisdor ng trabakha?

Vool o wsa para qué?

e fermament s programes. vool uhihiza com mas freqienca®
Vool é um usuano assiduo da Inbemnet?

Cuanis lempo vood permansce ot o ol ) &7

ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGIUAS

Qe vaniagens ou desvantagens vool v no wo do ommpulador para o ensmao de linguas?

Vool scredita que o ambiente virtual pode contribur para o seu agrendizsdo de linguas?

Coma?

Comparando a aprendizsgem & disidncia com a presencial, oomd vool magna ¢ seu papel de almo nesse ambienie de
agwendi zagem omling?

Drque mnxlaT

Par quéT

Comparanda o ensing & dstnc com o presencial, coma voof imagna o papel de profesor no amibisme virual?
Ml algnoma coisaT

Orgque maxlaT

Par quéT

Vool scredhia que o fado do curso ndio prever enconinos presencias podera mierfenr em sua aprend agem™
Coma?

Par queT
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Figura 1 — Questionario Inicial (Extraido de Gregolin, 2008, p.VI).



Anexo 2 — Questionério final

B. Questionario Final

QUESTIONARIO DE AVALIACAO do CURSO DE EXTENSAOQ
- ESPAROL PARA TURISMO

iHola a ted@s!!

Esperamos que tenham gostado do curso ¢ da experiéncia desta “wiggem™ virtual. Chegamos so final do
s d CUrSe-Viggem ¢ sua colaboracio na avaliagio do mesmo serd de suma importincia para nos ajudar a
melhorar os pricimes curses.

Padimos a todos que respondam o questiondrio ¢ desde j4 agradecemos a col shoragio de cada um de
VOCEs,

O guestiondrio encontra-se na dltima semana do curso — Check Out — no link cormespo ndente.

Sentiremos muito a falts de todos vocds,

Um abrago da aquipe de professores,
jHuasta pronto!

ATEMCACQ: Para respomnder 45 porguntas do questionirio basta:

¥ popid-las a um documento Wornd (doc);

¥ respondd-las;

+  salvar o documento;

*  gubir o documento através do link (QUESTIOMARIOD DE AVALIACAD),

Obrigado pela sua participagio!

PERGUNT AS:

O que vocd achou do curso?

Vocd faria ouwtro curso?

Vocd gostou da temdtica do curse? Justifigue, Que ouiras temdticas vool sugeriria para um future curso?

Cite 3.

Ousis pontos POSITIVOS do curso vood destacania?

Quais pontos NEGATIVOS do cursoe vocl destacaria?

Oueais 550 as maiores diferengas que vocé notow com relagso a um curso presencial?

Vocd gostou desta modslidade virteal de curso? Por qué? Justifique.

Em que medida o curso fipi il pam vocd?

O curso temteve/terd slguma relagio com tua atividade profissional?

I.ﬂ.ll'_‘mn melagio 3 estrutura do curso, gual & semana gue vool MAIS sostou? Justifigue.

11.Com relagso & sstrutura do curso, gqual a semans que vood MENDS goston? Justifigue. Que suges thes woed
faris?

120 gue vool achou de participar em grupo de algumas das atividades?

13,0 que vool preferiu: Paticipar em grups ow participar individualmente das atividades pedidas no curso?
Justifigue.

14. Teus colegas de curso colaboraram com voold durante o curso?

15 Vool colaborow com teus colegas durante o curso?

16.0 gue vool achou do conteddo programédtico? Justifigue.

17.0 gue vool achou da participagio do seu professon'utor? Jus tifigue.

18, Quais reclamaghes, sugesthes ¢ elogios vood teria a fazer?

19. Vool acredita que 0 ambiente virtwal contribuiu para o seu aprendizado de espanhol? Justifigue.

20 Ouuais tarefas | Tareas de la Semans) foram mais relevantes para o teu aprendizado? As Individuais on a5 de
Grupe? Por qué? Justifica tua resposta,

Lol o

R R T
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Figura 1 — Questionario Final (Extraido de Gregolin, 2008, p.VII).



