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Ferreira, B.C. (2012 Expressdes faciais de emocdes de criancas coméneim visual e
videntes: Avaliagdo e intervencdo sob a perspectiaa Habilidades sociaisTese de
Doutorado. Programa de Pds-Graduacdo em Psicoldgigersidade Federal de Sao Carlos,
SP.

Resumo

A expressividade facial de emoc¢des € consideradalasncomponentes indispensaveis de
algumas classes de habilidades sociais impreseisdia infancia e, portanto, essenciais para
a qualidade de vida e das relagcbes sociais, sejpaksoas com necessidades educacionais
especiais, como as criancas com deficiéncia viswatom desenvolvimento tipico. Quando
se considera esta relacdo entre a expressao fEcieinocdes e o repertdrio de habilidades
sociais, torna-se necessario programar intervengdiescionadas para manutencao,
modulacao e aprimoramento topografico e funcioaagxpressividade de emocdes pela face,
na sua relagdo com as diferentes classes de la@@iidsociais. Para que estas intervencdes
sejam efetivas e socialmente validas, é importgiémejar programas que produzam
indicadores de validade interna e externa, ou seja confiabilidade das medidas e com
procedimentos bem delimitados para generalizacémmrutencdo do repertorio adquirido.
Considerando as questdes sociais, metodologicagpaieas que permeiam estas duas areas
do conhecimento (expressdes faciais de emocodsilelhdes sociais), o presente estudo teve
como objetivo avaliar o impacto de um programa réenamento de expresséo facial de
emocoOes, na interface com as habilidades soci@ise © repertério de criancas cegas, com
baixa visdo e videntes na (1) aquisi¢do, aprimondmne manutencao da discriminacdo dos
sinais faciais caracteristicos de cada emocao d&agit) aquisicdo, aprimoramento e
manutencdo da expressao facial de emocdes basegistrada por meio de fotografias e
filmagens; (3) qualidade das expressfes faciaisntagdes basicas, registradas por meio de
fotografias; (4) expressividade emocional pela [fagestos e voz, avaliado pelos pais e
professores; (5) aquisicao, aprimoramento e magétedas habilidades sociais, conforme a
autoavaliacdo e avaliacdo pelos pais e professAdegando-se o delineamento pré e pos-
teste com sujeito Unico, com multiplas sondagemspécacdes intra e entre sujeitos com
diferentes graus de comprometimento visual, o esfoidconduzido com trés criangas cegas,
trés com baixa visao e trés videntes. O programatdevencao foi em formato individual,
com 21 sessdes, que tinham uma estrutura semelhaadgecom flexibilidade para alteracdes
de procedimentos e dos materiais diferenciados aptados as caracteristicas, recursos,
dificuldades e especificidades de cada criancazaliaado foi realizada por dois juizes, além
das préprias criancas, seus pais e professoregvaliaram o repertdrio da crianga por meio
do Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais §&BR); Roteiro de Sondagem e
Avaliacdo da Expressividade Emocional; Roteiro delacdo das Expressdes Faciais de
Emocbes; Ficha de Avaliacdo das Expressfes Fadmi€Emocdes por Fotografias e
Filmagens; Protocolo de Avaliacdo da Qualidade gsressdoes Faciais de Emocgdes; e,
Protocolo de Avaliacao da Expressividade Facidmecao e dos demais Componentes Nao-
Verbais. O tratamento dos dados ocorreu por meiedtatistica descritiva, para analises
individuais (sujeito como proprio controle), e pd@todo JT (significancia clinica e indice
de mudanca confiavel) para os dados do SSRS-BRla@ss do estudo apontaram que as
criancas cegas, seguidas pelas com baixa visaepejsd pelas videntes, apresentaram mais
dificuldades em discriminar os sinais faciais cedsticos das seis emoc¢fes basicas nas
avaliacdes que antecederam a intervencao. Nasg@Emglgue ocorreram apos a intervencao,
a porcentagem de acertos de todas as criancasntiei 83,3% e 100%. Além disso, o
repertorio de expressdo facial de emocdes de todogarticipantes, avaliado pelos pais,
professoras e juizes, foi aprimorado e mantido ap@®grama de intervencao, assim como a
qualidade da expressividade de emocdes pela fawecalo do repertorio de habilidades



sociais, todos os participantes obtiveram ganhgsontuacédo geral, com algumas mudancas
positivas confiaveis (melhora) e mudancas clinigamesignificativas, evidenciando o
aprimoramento apoés a intervencéo. Conclui-se, partaue o programa de intervencao foi
efetivo para o aprimoramento e manutencédo da esgwefcial de emocdes e de algumas
classes de habilidades sociais, principalmente lasjueelacionadas a expressividade
emocional.

Palavras-chave:Expresséao facial de emocdes; Habilidades sod\aliacéo; Intervencéao;
Deficiéncia visual.



Ferreira, B.C. (2012 Facial expressions of emotion in blind, low visand sighted children:
Evaluation and intervention from the perspectiveSotial Skills TheoryThesis (Doctor’s
Degree). Programa de Pés-Graduacdo em Psicologigerdidade Federal de S&o Carlos,
SP.

Abstract

The ability of expressing emotions via facial exgsiens is an indispensable component of
some required childhood social skills. Therefoeeidl expressions are crucial for successful
social relations and the quality of life of botlpigally developing children and persons with
special educational needs, such as visual impahédren. As facial expression of emotions
and social skills are profoundly connected, therthé demand of programming interventions
directed to maintaining, modulating and enhanciagal expressions topographically and
functionally. In order to produce interventions istlg valid and effective, planning programs
which produce indicators of external and internalidity is of utmost importance. In other
words, interventions must be carried out with t@kameasures and well-delimited procedures
so as the acquired repertoire may be generalizetl raaintained. In view of social,
methodological and empirical issues that undeHmsé areas (facial expressions and social
skills), the present study aimed at evaluatingitimgact of a program which trained the facial
expression of emotions on the social skills repestof blind, low vision and sighted children
in (1) acquiring, enhancing and maintaining thesdinsination of characteristic facial signs of
each basic emotion; (2) acquiring, enhancing anthtaiaing facial expression of basic
emotions using photo and video registers; (3) thality of facial expressions of basic
emotions registered by photos; (4) the ability mio&onally express themselves through their
face, actions and voice, evaluated by parents eadhers; (5) acquiring, enhancing and
maintaining their social skills, according to theelf-evaluation, as well as parents’ and
teachers’ evaluation. A single-case research desitinpretest and posttest, multiple probes
and replications intra and inter subjects was astbpParticipants were 3 blind children, 3
children with low vision and 3 sighted children. elmtervention program was carried out
individually and lasted for 21 sessions. Moreotiee, evaluation was carried out by 2 judges,
the child’s parents and teachers and the childremselves. The Social Skills Rating System
(SSRS-BR), Checklist for Evaluation and Probe ofoEamal Expressiveness, Checklist for
Assessing Facial and Emotional Expression, Invgnbdér-acial Expression of Emotions by
Pictures and Films, Protocol for Assessing the Quaf Facial Expression of Emotions, and,
Protocol for Emotional Expressiveness Assessmenfdnyal Expressions and Non-Verbal
Components of Emotions were the instruments useth&evaluation. Except for the SSRS-
BR, all of the instruments were especially credtadthe present study. Data analysis was
carried out as the following: descriptive statigtianalysis was performed for each individual
(subjects as their own control) and JT Method {céh significance and reliable change
index) was used in order to assess SSRS-BR dataltRéndicated that blind, low vision and
typically developing children (ordered from the rfar to the latter) presented more
difficulties in discriminating the facial signs dlaateristic of six basic emotions during the
evaluation, which took place prior to the intervent The percentage of correct answers of
all children in the probes after the interventioaswetween 83,3% and 100%. In addition to
that, parents, teachers and judges evaluated ¢tred é&xpression repertoire of participants as
having improved and maintained itself after thesiméntion, as well as the quality of facial
expressiveness. All participants improved their egah score in social skills, with some
reliable positive changes (improvement) and clihfcaignificant changes, evidencing the
enhancement of the participants’ repertoire obskafeer the intervention. In summary, the
intervention program was effective for improvingdamaintaining the facial expression of



emotions and some classes of social skills, edpecthose related to emotional
expressiveness.

Keywords: Facial expression of emotions; Social Skills; Eedilon; Intervention; Visual
Impairment.



APRESENTACAO

O interesse por estudar sentimentos e emocoes amekigdo com as habilidades
sociais de criancas, com e sem deficiéncia viseah desde o mestrado. No mestrado, o foco
de interesse do meu trabalho foi a forma como iasagas cegas e videntes identificavam as
emocdes dos outros, se por aspectos paralingsistiontextuais ou ambos, e a relagdo desta
habilidade (identificacdo dos sentimentos dos a&ltroom a empatia, que envolve
comportamentos que requerem, direta ou indiretamesdta habilidade. Segundo Z. Del
Prette e Del Prette (2005), reconhecer o sentimgmtmterlocutor, nomear o sentimento do
outro, falar sobre emocdes e sentimentos, expressgpreensao pelos sentimentos de outra
pessoa sdo alguns dos comportamentos da clasabitiddie empatica.

Ainda no mestrado, eu observava as expressOessfdei@mocdes das criangas com
deficiéncia visual e ouvia o relato de pais e dsspas que trabalham em associagbes e
escolas que atendem criangas com esta necessitlazbri@nal especial, de que observavam
déficits na expressao facial de emocdes e na mgguladeste componente nao-verbal de
acordo com as demandas do contexto, 0 que compeoaetrelacdes interpessoais destas
criangas.

O aprofundando de meus estudos nesta area, sejeeemd@o de literatura, discussées
no Grupo de Relacbes Interpessoais (RIHS-UFSCar)par meio de analise de estudos
realizados pelo RIHS-UFSCar, como a pesquisa deaC@=l Prette, Cia e Del Prette (2005)
que tinha como objetivo avaliar as expressodes ifad@ emocdes de gémeas, uma cega a
outra vidente, despertaram em mim o interesseprekente projeto de pesquisa que sera aqui

apresentado.



INTRODUCAO

Os estudos sobre expressao facial de emocdes lkdadds sociais tém alcancado
interesse de varios campos tedrico-praticos, taatarea do conhecimento psicolégico como
educacional. No entanto, poucos estudos tém se@gimpa analisar e, também, aprimorar, a
expressividade facial de emocfes de criancas ceamedeficiéncia visual, na sua relacéo
com as diferentes classes de habilidades soc@isjderando tanto os aspectos topograficos
como os funcionais destes repertorios.

Tendo a finalidade de producédo de conhecimentore@, @or meio da revisdo das
questbes sociais, metodologicas e empiricas ireyeat estes dois campos de estudo
(expresséo facial de emocdes e habilidades sqdra@almente sera apresentada uma analise
da comunicacdo ndo-verbal na perspectiva do Trantwmdas Habilidades Sociais. Na
sequéncia sera abordada a questdo da expressaodaamocdo, e posteriormente, uma
analise de estudos da expressividade de emocdasende criancas com deficiéncia visual,
assim como do repertorio de interacdes sociaisbdidedes sociais de criangcas com esta
necessidade educacional especial. No capitulo rdeguserdo apresentados programas de
intervencdo que tinham como objetivo desenvolvapemorar o repertorio de habilidades
sociais e expressdo facial de emocbes de criargasdeficiéncia visual. Por fim, sera
discutida algumas questdes metodologicas que pammmes estudos de avaliacdo de

habilidades sociais e expressoes faciais de emoc¢des



Comunicacéo nao-verbal: uma andlise sob a perspedi do Treinamento de Habilidades
Sociais

No campo teorico-pratico do Treinamento de HabdefaSociais (THS), a definicdo
de alguns conceitos € fundamental, tanto parasep&aicomo para a promocao de repertorios
socialmente competentes em diferentes contextasio@| escolar ou familiar). Dentre os
varios conceitos da area, os trés principais séserdpenho social, habilidades sociais e
competéncia social (Z. Del Prette & Del Prette,200

Entende-se por desempenho social quaisquer comprtas apresentados em uma
interacdo social, sejam eles habilidosos ou naoluédm-se, neste construto, tanto os
comportamentos que favorecem a qualidade dos eoektientos (0s comportamentos
socialmente habilidosos), como aqueles que naadagm, por exemplo, 0s comportamentos
problematicos (Z. Del Prette & Del Prette, 2006020

Ja habilidades sociais sdo as diferentes classesom@ortamentos presentes no
repertorio do individuo para lidar com as demandas situacdes interpessoais e que
contribuem para a competéncia social (Z. Del PrétteDel Prette, 2005). Por fim,
competéncia social refere-se a capacidade do dvide organizar pensamentos,
sentimentos e acdes em funcdo de objetivos pessakisdemandas situacionais e culturais,
gue podem trazer consequéncias favoraveis a geipea sua relagdo com os outros (Z. Del
Prette & Del Prette, 2005).

Para um desempenho ser considerado competentbrsatia € necessaria a coeréncia
da triade pensamento-sentimento-acdo e que sejalisa@las as consequéncias que o0
desempenho produz, em termos de melhoria da autegestnanutencdo ou melhora na
qualidade dos relacionamentos, aumento da probatiéi de consecucdo dos objetivos na
interacdo e maximizacdo de reforcadores com equilttas trocas entre os envolvidos na

interacdo (Del Prette & Del Prette, 1999; 2001;D&l Prette & Del Prette, 2005). Além



destes critérios, para se considerar um desemsadiEmdmente competente € essencial que o
individuo seja capaz de utilizar de forma coerenmplementar a comunicagao verbal e
nao-verbal, considerando que a topografia altésmconalidade (A. Del Prette & Del Prette,
2009). Estes dois componentes da comunicacdo géartantes, pois o comportamento de
comunicar-se com o0 outro é considerado uma ferrmemprescindivel para o
estabelecimento e manutencéo das trocas socidi®(€e & Del Prette, 2001).

Apesar desta inter-relacdo entre comunicacdo vezbaldo-verbal, € importante
destacar que néo existe um consenso entre osasigdlesta area a respeito da diferenciacao
e separacao entre o que seria comunicacéo verd-gerbal (A. Del Prette & Del Prette,
2009). De um lado, estudiosos como, por exemplapikire Hall (1999), apontam, por meio
de uma revisdo de estudos classicos da area, goemportamento nao-verbal, mais
especificamente gestos e outras expressfes nas,veda um tipo de linguagem que pode
adquirir a funcéo, em determinados contextos, ¢stguir a fala, ndo sendo considerados,
portanto, como nao-verbais. Por outro lado, estadiccomo Argyle (1975) e Ekman (2004)
adotam a utilizacdo do termo nao-verbal para unuotm de componentes que acompanham
a fala, como gestos, expressdes faciais e postupdral, ou seja, diferem verbal de néo-
verbal. No caso especifico do campo tedrico-pratiae Habilidades Sociais, no qual este
trabalho se embasa, e em outras areas do conhégjrnemo a Semidtica, a Linguistica e a
Antropologia Cultural, é adotado o termo ndo-vegzah tais componentes (A. Del Prette &
Del Prette, 2009), assim como proposto por Argi¥6) e Ekman (2004).

Nesta perspectiva de diferenciacéo entre verbdoevarbal e do reconhecimento do
valor funcional das componentes nao-verbais, a naragéo verbal pode, segundo A. Del
Prette e Del Prette, (2009), estar “associada aastmatura linguistica expressa por meio de
sons (palavra, fala, vocalizagdo) codificados prelante e decodificados pelo ouvinte”

(p.151). Por outro lado, a comunicacdo ndo-verbalréstringiria & expressdo néo sonorizada,



nao vocalizada, sem estrutura linguistica prop@#a’Del Prette & Del Prette, 2009, p.151),
como, por exemplo, a forma da fala (aspectos mpanalsticos, como, velocidade, timbre,
volume e modulacao da fala), os gestos e as exygessrporais e faciais que acompanham,
complementam ou alteram o significado da fala @relte & Del Prette, 1999; 2001; Z. Del
Prette & Del Prette, 2005)

Para Argyle (1978), duas grandes funcbes da caacdd ndo-verbal sdo apoiar a
comunicacao verbal e substituir a comunicacdo Vemda caso da primeira funcdo, a
comunicacao nao-verbal apodia a verbal quando congpita as elocucdes verbais, controla a
sincronizacgao verbal ou quando da énfase ao qoeetende comunicar, por exemplo, quando
a mensagem somente verbal parece incapaz de exposssentimentos das pessoas. No caso
da segunda funcdo, a comunicacao verbal é sulstipgla ndo-verbal quando esta ultima é
mais expressiva do que a fala ou quando ndo hasamade de fala (Argyle, 1978).

Além destas duas funcdes, Caballo (1993) e DetePeeDel Prette (1999) apresentam
mais uma funcdo da comunicacdo nao-verbal: comadi fala. Somada a estas funcdes,
Philippot, Feldman e McGee (1992) indicam que, nedacOes sociais, a comunicacdo nao-
verbal desempenha um papel importante na reguldga@mmunicacédo verbal, modulando o
conteudo da mensagem verbal, com as expressoats facstura e tom de voz acrescentando
algo ao que se pretende transmitir com a mensagdmhou mesmo retificando-a.

A patrtir deste conjunto de informacdes e conceiosa-se que a comunicagao nao-
verbal estd bastante presente nas relagfes irgegigsexercendo diferentes fungdes. No
caso dos contatos sociais face-a-face, a comuwicagi-verbal é muito presente,
principalmente nas criangas, que utilizam este dg@a@omunicagdo com maior frequéncia e
variabilidade quando comparadas com adultos (Z. Prekte & Del Prette, 2005). Nas
relacbes interpessoais, os diferentes componergesothunicacdo né&o-verbal, como as

expressodes corporais e faciais, gestualidade,/otirdato visual, movimentos com a cabeca,



entre outros, sdo indispensaveis para um desempoti@mente competente (Castanho,
Moitrel, Severiano & Ribeiro, 2003).

Pode-se verificar que a funcionalidade e a topaym@ds componentes nao-verbais
estdo estritamente articulados, e devem ser coadio® quando se pensa na andlise e
promocao de repertérios socialmente competenteD@A.Prette & Del Prette, 2009). No
campo do THS, a questéo dos diferentes componeéteserbais deve ser analisada a partir
da complementaridade entre as propriedades topmagaé funcionais, onde a forma é
analisada em termos do impacto (funcéo) sobre bdgqda e efetividade da interacdo social
(A. Del Prette & Del Prette, 2009).

Considerando o impacto funcional da comunicacaevedioal no desenvolvimento do
repertorio de habilidades sociais, muitos psicdogaopesquisadores, segundo a revisdo de
literatura apresentada por Riggio (1992) e porifjot, Feldman e McGee (1992), defendem
que a proficiéncia no desempenho de diferentes opemes ndo-verbais € essencial para a
competéncia social, o ajustamento social e a aeafief nos relacionamentos (Schachner,
Shaver & Mikulincer, 2005). Portanto, parece cossegue, para a analise e promocéo de
repertorio socialmente competente, € necessarisidemar os componentes nao-verbais do
comportamento social (Argyle, 1978).

Segundo A. Del Prette e Del Prette (2009), é ingmbet incluir os diferentes
componentes nédo-verbais nas atividades de planejange conducéo do treinamento de
habilidades sociais, pois estes desempenham unh @&pE nas relacdes interpessoais, por
exemplo, para iniciar, desenvolver ou manter refamnentos (Riggio, 1992). Considerando
ainda a manutencéo e facilitagdo das trocas spdéthdippot, Feldman e McGee (1992)
apontam que a apresentacdo dos componentes né&aisverhs interacdes sociais é

imprescindivel para o sucesso destas trocas.



De acordo com Riggio (1992), uma pessoa mais esipeesem termos dos diferentes
componentes nao-verbais, tem mais oportunidadstdbedecer trocas sociais favoraveis. Na
revisao de literatura realizada por este pesquig@iggio, 1992), as pessoas que apresentam
um repertério de expressividade nédo-verbal (a) @lwsideradas mais populares nos seus
grupos; (b) tém uma rede social mais ampla do queles individuos com déficits em
componentes nao-verbais; (c) sdo menos solitagigd) apresentam relagdes sociais mais
positivas com seus pares.

Em resumo, pode-se defender que um repertério reldbodiversificado e funcional
de componentes ndo-verbais € imprescindivel nasadreociais. No entanto, para se
considerar um comportamento como socialmente canfetndo basta o desempenho
indiscriminado de componentes nao-verbais, sem conhtecimento de sua relevancia
funcional. E necessério que o individuo reconhegagele os componentes ndo-verbais
associados a determinadas classes de habilidadas $A. Del Prette & Del Prette, 2009) ao
articular seus pensamentos, sentimentos e acdefuregdio de objetivos pessoais e de
demandas situacionais e culturais (Z. Del Prett®& Prette, 2005). Tudo isso implica,
portanto, na discriminacéo e “leitura” do ambiesteial em que esse desempenho ocorre.
Assim, torna-se importante que o individuo apreseaid forma coerente com as demandas do
contexto, um desempenho proficiente, em termosdifesentes componentes nao-verbais
exigidos sob determinada demanda, ou seja, quenvade acordo com as mudancas que
ocorrem nas situagoes.

Dentre os varios componentes ndo-verbais preseateselacdes interpessoais, pode-
se afirmar que a expressdo das emocgfes é funddmantamunicacdo, e € essencialmente
baseada no desempenho né&o-verbal (Z. Del PretteelkPette, 2005). Um importante
componente ndo-verbal das habilidades sociaisx@rassao facial, pois o rosto é o principal

instrumento de comunicacdo das emocdes (Del Pé&et@el Prette, 2001), embora a



expressado facial de uma emocdao inclua, de formaglemnentar, o desempenho de outros
componentes ndo-verbais.

Por exemplo: quando um individuo apresenta, emiaoteeacéo social, uma expressao
facial de alegria, esta pode vir acompanhada pstogdbater palmas, gesticulacdo, pulos,
etc.), sons e mudancas nos aspectos paralinggsiddecdorma da fala. Da mesma forma,
guando expressa facialmente nojo, o individuo paplesentar, com complementaridade,

gestos de repugnancia e sons relacionados a est@em



Expressao facial de emocéo

Considerando que a expressdo de emocdes ocorogpphmente pela face (mas nao
somente ou exclusivamente), o rosto pode ser canasid indispensavel para os processos de
ajustamento social das pessoas (Anzano & Rubid;18PDel Prette & Del Prette, 2005), ja
que por meio dele é possivel regular as interacéesos outros (Richmond & McCroskey,
2000) e comunicar diferentes mensagens e percepgoiessive as emocdes do interlocutor.

Para Ekman e Friesen (1975), existem evidénciagudeas expressodes faciais de
emocOes podem ser inferidas de sinais rapidosoda d@e sédo caracterizados por mudancas
na aparéncia da face que duram segundos ou frdedsegundo, sendo alguns sinais mais
visiveis que outros (Ekman & Friesen, 1975).

Além dos sinais rapidos, os sinais faciais podem ctassificados em mais trés
categorias: estaticos, lentos e artificiais (Ekn&arFFriesen, 1975). Os sinais estatisticos
correspondem aos aspectos mais permanentes, aqueledo mudam ou quase ndo mudam
durante a vida de uma pessoa, como, por exemfdona e tamanho do rosto, localizacéo da
boca, nariz e olhos. Ja os sinais lentos seriamuaancas que sao pronunciadas na velhice
ou 0s sinais que se alteram durante a infancialesmEncia, como as mudancas que ocorrem
gradualmente na aparéncia da face (rugas e alesvagd tébnus muscular), nos cabelos
(quantidade, distribuicdo e pigmentacao) e nosedetor fim, os sinais artificiais sédo aqueles
que interferem nos sinais estaticos e lentos, amsniculos, as operacdes plasticas e o uso de
cosméticos (para amenizar as rugas ou redesertianato das sobrancelhas).

Conhecer os quatro tipos de sinais faciais (esitientos, artificiais e rapidos) é
importante porque eles estdo intimamente relacmiazbm as questbes envolvidas no
julgamento de emocodes (Ekman & Friesen, 1975)osHle julgamento, por exemplo, sobre

qual emocéao foi apresentada em determinada fadenpocorrer em funcdo da presenca de
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certos sinais estaticos e lentos que se assemalbamos sinais faciais caracteristicos de
algumas emocdes (Ekman & Friesen, 1975).

Esta sobreposicdo de uns sinais sobre os outliosltdifo julgamento das expressdes
faciais de emocdes, principalmente quando o regidastes componentes ndo-verbais é
realizado por meio de fotografia, que “congela” mmomento exato de expressividade
emocional, principalmente quando ndo se tem acassxpressdo facial neutra da mesma
pessoa (Ekman & Friesen, 1975). A fidedignidadejuigamento das emocdes expressas
facialmente pode alcancar indices mais satisfadmo registro por filmagem, quando é
provavel que a interferéncia dos sinais estati¢os kntos seja menor (Ekman & Friesen,
1975) e quando o avaliador tem acesso ao contiauexpressividade (inicio, meio e fim).
Além disso, a otimizacdo na avaliacdo das expresisigais de emocdes ocorre quando 0s
observadores/juizes passam por um treino paranggep deste componente ndo-verbal
(Silva, 1986).

Somado a estas questdes, os estudos sobre julganentexpressées de emocdes
apontam que a face pode ser analisada por meiatdes grocedimentos. Para tanto, Ekman,
Friesen e Tomkins (1971) elaboraram uma técnicemata Facial Affect Scoring Technique
— FAST que é indicada para o julgamento de determinadgsessdes faciais e envolve
fotografias com a divisdo do rosto em trés paftBsparte inferior, que inclui a boca, queixo,
mandibula, nariz e bochechas; (2) os olhos e pape(B) as sobrancelhas e a area da testa.
A catalogacédo elaborada por Ekman, Friesen e Ta(Ri@71) foi descrita detalhadamente,
em termos dos componentes que distinguem as e&pesefaciais das emocgdes de alegria,
tristeza, medo, raiva, nojo e surpresa.

A escolha por estas seis emocdes se deu, prin@ptdmporque os estudos sobre a
identificacdo de sentimentos com base nas expedsgais (Darwin, 2000; Ekman &

Friesen, 1975; Ekman, 2004) apontam estas emo@des basicas. Assim, a descricdo das
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caracteristicas/sinais faciais, presentes na esipigasde de cada uma das seis emocoes
basicas pelo FAST, ocorreu com base na presencauséncia de rugas, tensdes ou
relaxamentos e posi¢cdes dos componentes facitasnigem, na possibilidade anatdmica de
movimentos e mudancas na aparéncia de cada unieédageas faciais (Ekman, Friesen &
Tomkins, 1971).

O fato de se conseguir isolar as principais caratieas faciais de cada uma das seis
emoc0Oes basicas foi apontado como sinal da efatleiddo FAST (Ekman, Friesen &
Tomkins, 1971). A partir disso, Ekman e Friesen7g)%laboraram um livro,Unmasking
the Facé, que apresenta a descricdo dos sinais faciagiEaristicos de cada emocéao basica,
em termos dos musculos envolvidos na expressividdra apresentacdo destas

caracteristicas segue a Tabela 1.



Tabela 1
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Sinais Faciais Caracteristicos de Cada Emocao eddi@s Envolvidos na Expressividade, Conforme De&orde Ekman e Friesen (1975)

Emocgdes Areas da face
Boca, queixo, nariz e bochechas Olhos e palpebras Sobrancelhas e testa

» Os cantos da boca ficam puxados para tras ePodem aparecer pregas nas palpebras inferjoreNada consta.

levantados (virados para cima), podendo| ¢pés-de-galinha”, sinal fica mais acentuado com a

labios estarem separados ou ndo, com os dendesle).

expostos ou nao;

. « As bochechas levantadas;
Alegria |« yma prega (dobra naso-labial) desce do niariz

(canto externo das narinas) atéada externa

dos cantos da boca (a aparéncia mais acenfuada

desta prega esta relacionada com a intensifdade

do sorriso e com o levantar das bochechas).

» Os cantos dos labios ficam caidos; « Os cantos internos das palpebras superiores ficanOs cantos internos das sobrancelhas ficam

» Os labios podem ficar trémulos, como s¢ erguidos (sinal associado com o movimento |[dpexados para cima.

Tristeza | Pessoa fosse chorar). sobrancelhas); o |

* As palpebras inferiores podem ou néo ficar
esticadas e a pele abaixo da sobrancelha ficar
triangular.

« A boca fica aberta e os labios tensionagdes Os olhos ficam abertos, com as palpehras As sobrancelhas ficam levantadas/erguidas;

(aparentemente duros, esticados). inferiores tensionadas; e Com o levantamento das sobrancelhas podem
« Pelas palpebras inferiores estarem tensionadasuggir ou ndo linhas/rugas horizontais (estas nao

Med puxadas para cima, podem cobrir parte da iris. atravessam toda a testa, mas se concentram no
eao » Como agpélpebras superiores ficam levantadascentro).

esclera, parte branca dos olhos, pode aparecea acim
da iris.

« Os labios ficam firmemente pressionadps, As palpebras inferiores e superiores ficam tensas; As sobrancelhas ficam abaixadas e movidas

juntos ou abertos e tensos; » Como as palpebras superiores ficam tensas, pgdas (“puxadas para o centro”);

Raiva e Os labios podem ficar retos ou caidpgcontecer dela se abaixar pela acdo dos miscudgsedaOcorre, usualmente, a formacdo de linhas

abertos e tensos, adquirindo uma for
quadrangular (“como se estivesse gritando”)
e As narinas podem ficar dilatadas.

neobrancelhas.
* Os olhos podem ficar fixos (“olhar fixamente p3
algo”).

verticais entre as sobrancelhas.
Ara
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Nojo « O labio superior fica levantado; e As palpebras inferiores sdo empurradas ﬁ>araAs sobrancelhas ficam mais baixas (ndo ficam
» O labio inferior pode ficar levantado, juntecima, ficando sem tens&o, ou podem se bajxarguidas), podendo abaixar as palpebras superiores
com o superior, ou abaixado, a boca fica abgrfigando ligeiramente sobressaltas. — ocorre, consequentemente, um estreitamento na
« Com a boca aberta, a lingua pode |ser abertura dos olhos (este sinal esta relacionado com
colocada para fora, exposta (sinal nao as mudancas nos musculos das bochechas, quando
apresentado por todos os individuos, varig de estas se levantam).
acordo com a intensidade);

e O nariz fica enrugado (quanto mais extremo
for o nojo, mais probabilidade de se formar
rugas no nariz);
« Com os movimentos do labio superior
(levantado e nariz enrugado) as bochechas se
levantam.
Surpresa | * O maxilar cai, de maneira que a boca se abreOs olhos ficam bem abertos, com as palpeprasAs sobrancelhas ficam levantadas/erguidas;

sem haver tensdo dos labios (labios relaxad
o inferior caido sem tenséo).

omieriores relaxadas
esticadas/levantadas;

« Como a palpebra superior fica levantada/ ergu
pelos olhos estarem bem abertos, a esclera pod
alguns casos, aparecer tanto em cima como abai

e as superio

[es As sobrancelhas podem ficar curvadas e altas;

» A pele abaixo da sobrancelha fica esticada;
ida, Com o levantamento das sobrancelhas podem
2s8M3ir ou ndo linhas/rugas horizontais atravessando
@udesta.

iris.




14

As seis emocdes basicas — alegria, tristeza, nnaida, nojo e surpresa — consideradas
tanto pelo FAST (Ekman, Friesen & Tomkins, 197 1pnoono livro ‘Unmasking the Face
(Ekman & Friesen, 1975), foram analisadas e descrém termos dos sinais caracteristicos
na face. Estas seis emocdes apresentam um carat@rsal, no sentido de que sao
identificadas em qualquer cultura, sendo concepigaganto, como inatas (Ekman, 1982;
2004).

Pesquisas conduzidas, tanto por Darwin quanto psguysadores da area que o
sucederam, estudaram a questado da continuidaderfiética, ou seja, se em todas as culturas
humanas existiia um padrédo inato para as expreds@eis de emocdes (Galati, 2003).
Considerar que a expressao facial de emoc¢desaednpbr conseguinte, universal, indica que
ela foi transmitida pelos ancestrais na linha deluedo até atingir a posicao evolutiva da
espécie humana. Este componente nado-verbal dabBdhdbs sociais € essencial para a
espécie humana, na medida em que essas emocdesicGmcomo o individuo se sente,
contribuindo dessa maneira para a regulacdo dasisteacdes sociais (Otta, 1994; Otta,
Ribeiro & Bussab, 2003).

A universalidade das expressoes faciais de emag@estada por um conjunto de
pesquisas cujos resultados dao suporte a hipoteqaala expresséao facial das seis emocdes
basicas é inata (Otta, 1994; Richmond & McCrosk&§00). Uma destas pesquisas foi
conduzida por Ekman, Sorenson e Friesen (1969¢sEsssquisadores mostraram fotografias
das faces de criancas e adultos expressando aseswigfes basicas a estudantes
universitarios da Argentina, Brasil, Chile, Japadcs#ados Unidos, solicitando que estes
indicassem qual a emocao exibida na fotografianfgio mais identificada foi alegria e
aquelas com indices mais baixos de acerto forageasiva e medo. A identificacdo bem
sucedida dos participantes dos diferentes paises gm expressdes faciais de emocéo

apresentadas nas fotografias, foi tomado como esiaé&la universalidade dessas expressoes.
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No entanto, quando estes dados foram apresentggs) uma critica de que a alta
concordancia entre os juizes/estudantes univaositacorreu pelo fato de todos eles serem de
culturas letradas e expostos a meios de comunicdgamassa, como cinema e televisdo
(Otta, 1994). Para testar se as expressdes de esbésicas eram equivalentes em todas as
culturas, ou seja, para demonstrar 0 seu carategrsal, um outro estudo foi conduzido por
Ekman e Friesen (1971), porém com povos nao-leirdélmram encontrados, no sudoeste da
Nova Guiné, membros de um grupo (povo Fore) guetmexperenciado pouco ou henhum
contato com as culturas ocidental e oriental copteémeas (ver filmes, falar inglés, trabalhar
para um ocidental) havendo uma baixa possibilidddeterem sido expostos a outras
expressdes faciais emocionais, a ndo ser as derépuo povo. Para julgamento deste
componente ndo-verbal, 24 fotografias de pessgagssando facialmente as seis emocdes
basicas foram expostas aos participantes. Em seguida histéria foi lida e, somente apés
este procedimento, foi solicitado que os partidiparselecionassem a face que melhor se
ajustasse a situacdo relatada. Os resultados desgsdo indicaram que 0s nativos
apresentaram alto indice de acertos nos julgameagsxpressdes faciais de emocdes, sendo
alegria a emocao mais identificada e medo a medestificada, pois ndo conseguiram
diferencia-la de surpresa. Os dados encontradagsnestudos apoiaram a hipotese dos
pesquisadores de que sinais faciais particula@sis&ersalmente associados com emocoes
especificas, ou seja, que as expressodes faciaimogio sdo universais.

A questdo da universalidade das emocdes béasicaduiginte um periodo de tempo,
foco de discussao entre os estudiosos da areacAsdido girava em torno da dicotomia inato
versusaprendido. Para Birdwhistell (1970), por exempko,eapressdes faciais de emocoes
sao produtos exclusivos da cultura.

A ideia das expressdes faciais ndo serem inatés)dida por Birdwhistell (1975), foi

contestada no estudo conduzido por Eibl-Eibesfd€é?5). Neste trabalho, Eibl-Eibesfeldt
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(1975) argumentou apontando a presenca das expselssiiais de emocdes de criangcas com
cegueira e surdez congénita, ou seja, a capaciissies individuos apresentarem na face
expressoes tipicas de alegria, tristeza, raivayesa, nojo e medo.

Os dados de pesquisas com criancas cegas e sapdexados por Eibl-Eibesfeldt
(1975), corroboram a posicdo defendida por pesdoisa como Charles Darwin e Paul
Ekman, e é evidenciada em diferentes estudos (EEnfamesen, 1971; Ekman, Sorenson &
Friesen, 1969) que apontam para a universalidadgi@ssividade facial das seis emocoes
basicas. No entanto, mesmo considerando que asssis faciais de emocdes tém uma
origem filogenética, em termos de padrdo biolégiato, ndo se pode perder de vista a
questéao cultural envolvida na expresséao faciahaecées.

Para Otta (1994), este componente ndo-verbal dakdades sociais mantém estreita
relacdo com a cultura pois, embora os individuodifdeentes culturas (ocidentais, orientais,
nao letradas como os nativos da Nova Guiné — Pove) lepresentem as emocdes basicas
com as mesmas expressoes, “as regras de exibigddegjerminam quando, como, e em
relacdo a quem uma expressdo emocional deve dadaxpodem variar de cultura para
cultura” (p.74). Assim, estas regras, segundo D#4¥&79), Canary e Cody (1994) e
Richmond e McCroskey (2000), definem quais expessiao adequadas em determinada
situacao social.

A aprendizagem da expressao facial de emoc¢Oesdrmtamente relacionada com a
contextualizacdo da expressividade, ou seja, @ithad aprende a discriminar onde e quando
demonstrar determinadas expressodes. Além dissalidduo aprende o que é aceito ou néo
em termos do comportamento expressivo (Richmond & idskey, 2000). Seguindo esta
perspectiva, Otta (1996) aponta que a regulac&xpigessividade de emocgdes ocorre com a
socializacéo e por meio da aprendizagem das relgragibicédo, “que governam a adequacéao

do comportamento expressivo determinado pela eufiarticular” (p.76).
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Além da regulacdo da expressividade facial, em&onga avaliagdo do contexto
social associado a situacdo evocadora de deteraniratb¢cdo e do monitoramento do
comportamento expressivo de acordo com esta a#ialiagitros aspectos sao apontados por
Canary e Cody (1994), para explicar as diferengasomunicacdo das emocdes por pessoas
de uma mesma cultura. Para estes autores, estasngds ocorrem, principalmente, em
funcdo do género (por exemplo, mulheres sorriens mae 0s homens; homens demonstram
habilidade para neutralizar a expressividade fad@alemocbes negativas), dos padrées
internalizantes e externalizantes de expressividadestrar as emocdes que sdo sentidas e
“esconder” as emocOes apresentando face neutrpectemmente) e dos estilos de
comunicacdo, que podem variar desde o tipo quenear® mostra 0 que esta sentido até
aquele que mostra constantemente suas emoc¢fesjuele ajue apresenta sempre uma
determinada emocdo como primeira resposta a quaguacao.

Para Richmond e McCroskey (2000), além das regoagis que governam a
expressividade facial de emoc¢des em uma culturadiessencas no comportamento
expressivo podem ocorrer, principalmente, por ndogs fatores. O primeiro seria as
diferencas culturais relacionadas as circunstangiss evocam determinada emocao, e o
segundo seria 0 das diferencas culturais relacasnad consequéncias que se seguem a
expressividade de determinada emocéao.

Nessa perspectiva, embora se considere as expdasi@@s de emog¢des como inatas,
nao se pode perder de vista a questdo culturaledamo comportamento expressivo. Como
aponta Otta (1994), “qualquer comportamento, imclaias expressoées faciais, é sempre fruto
de uma interacdo complexa entre o organismo e arsbiente” (p.71). Para tanto, segundo a
mesma pesquisadora (Otta, 1994), € necessariodeossguais fatores sdo herdados e quais

sao experienciais como determinantes das expre&shais.
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Quando se considera os fatores inatos de um coampento, ndo se pode, de acordo
com Otta, Ribeiro e Bussab (2003), atribuir a &st@o caracteristicas como inevitabilidade e
imutabilidade, pois o fato de passar por alteragégsltantes da experiéncia ndo impossibilita
que um dado aspecto do comportamento seja inatdofdee estes autores, “mesmo quando
as variacdes podem ser totalmente explicadas péta @os genes, isto ndo significa que o
ambiente ndo importa” (p.300). O ser humano tenstemites oportunidades de aprender com
as experiéncias vivenciadas em diferentes ambieategie pode amplificar os efeitos do
genotipo no fenadtipo (Otta, Ribeiro & Bussab, 2003)

A influéncia do ambiente e das variaveis cultusgibre o comportamento, inclusive
nas expressdes faciais de emocbes, também se amicaampo tedrico-pratico do
Treinamento de Habilidades Sociais (THS). As hdhdes sociais apresentam um carater
situacional-cultural, ou seja, podem variar deagifio para situacao e de cultura para cultura
(Del Prette & Del Prette, 2006). A dimensao sitaaal das habilidades sociais refere-se ao
contexto fisico no qual as pessoas se comportanteenos dos eventos que antecedem e
sucedem 0s comportamentos sociais, juntamente megras que indicam quais 0s
comportamentos valorizados, aceitos e proibidosD@. Prette & Del Prette, 2005). Ja a
dimensao cultural, refere-se aos valores e normasigfinem os padrdes de comportamentos
aprovados e reprovados em relacdo aos diferertefonutores, situacdes e contexto (Z. Del
Prette & Del Prette, 2005).

Além do carater situacional-cultural, as habilidadeciais apresentam uma dimenséao
pessoal, que envolve componentes cognitivo-afetfigisldgicos e comportamentais, em que
estes ultimos referem-se aos aspectos diretamberv@veis do desempenho, incluindo os
componentes verbais, paralinguisticos e nao-ve(baisPrette & Del Prette, 1998; 1999). Os
componentes verbais envolvem a linguagem vocalinadaomunicag&do, como, por exemplo,

fazer perguntas, expressar desagradofedabackentre outros. Os paralinguisticos referem-
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se a topografia do desempenho social como a latéteracéo e regulacao da fala (volume,
entonacao, velocidade e clareza). Por fim, os coenes n&o-verbais envolvem o olhar e
contato visual, gestualidade, postura corporal, imerntos com a cabeca e as expressoes
faciais.

As expressoes faciais, e mais especificamentepeessividade facial de emocdes é
considerada um dos componentes indispensaveiggdmas classes de habilidades sociais,
como autocontrole, expressividade emocional, empasisertividade, fazer amizades, solucéo
de problemas interpessoais. Estas sdo habilidades@ais para a qualidade de vida e para o
funcionamento adaptativo das pessoas que tenhandi@alguma necessidade educacional
especial. Dentre algumas dessas necessidades iedatacespeciais, uma que esta

relacionada com os estudos sobre a expressaodactmhocdes € a deficiéncia visual.
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Deficiéncia visual: uma analise das interacdes sags, repertorio de habilidades
sociais e expressao facial de emocdes

Conceitualmente, a deficiéncia visual € um tipaldécit sensorial (Ochaita & Rosa,
1995) definido pela perda total desde o nascimérdggueira congénita) ou no decorrer da
vida (cegueira adquirida) e, também, pela perdaiglada visdo (baixa visdo ou visao
subnormal). Sua classificacdo € realizada, prihoigate, por meio de duas escalas
oftalmoldgicas: a escala de acuidade visual, qudicaa distancia que um individuo pode
enxergar, e a escala de campo visual, que avampitude da area alcancada pela visédo
(Martin & Ramirez, 2003). Com base nestas duaslasscke avaliacdo, Batista e Enumo
(2000) consideram a acuidade visual como a capdeida discriminacdo de formas por meio
de linhas, simbolos ou letras progressivamente msne campo visual como a amplitude de
estimulos que a pessoa tem condi¢cdes de perceber.

De acordo com a definicdo médica ou legal, umagaessconsiderada cega quando
sua acuidade visual & d&® metros ou menos no melhor olho e o campo vetu@nge uma
area menor que 20 graus (Drew, Hardman & Winst6A52Gargiulo, 2003). J& uma pessoa
com baixa visdo, apresenta um campo visual entee ZD graus e acuidade visual superior a
660 e inferior a 180 metros, o que significa que, enquanto ela p@&leaumn objeto a uma
distancia entre seis e 18 metros, uma pessoa seprametimento na visdo o enxergaria a 60
metros (Gargiulo, 2003).

Além da descricdo médica, ha também a definicAacamilonal, que associa a
deficiéncia visual a incapacidade de adultos encdaa aprenderem pelos métodos de
educacao convencionais (Hallahan & Kauffman, 200@fsta perspectiva, sdo consideradas:
(a) cegas aquelas pessoas que usam o tato e amadmo canal de aprendizagem (Conde,

2002) e utilizam o sistema Braille para o acesksitdgra e escrita (Mec, 2003); (b) com baixa
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visdo, aqueles individuos que necessitam de miatengressos ampliados ou auxilio de
potentes recursos o6ticos (Conde, 2002; Drew, Hand8n@/inston, 2005).

A compreenséo da deficiéncia visual é imprescindjuando se discute a questao da
expressado facial de emocéao, principalmente quandiscaissdo envolve a dicotomia entre
natureza e cultura, envolvida nesta tematica. Adésso, quando se fala neste componente
nao-verbal, ndo se pode perder de vista que ek rekcionado a diferentes areas do
desenvolvimento infantil.

Dentre as diversas areas do desenvolvimento dacariama que esta interligada com
a comunicacao nao-verbal e que pode apresentan giggjuizo ou comprometimento, devido
a inacessibilidade de captacéo de informacdes ddeate por meio do canal visual, € a area
do desenvolvimento social. Nas interacdes soaaexpressao facial de emocdes favorece a
comunicacao entres os interlocutores e o estabwetd de relacbes afetivas (Feldman,
Philippot & Custrini, 1991). De acordo com a rewvisée trabalhos realizada por Bowen e
Montepare (2007), a expressividade emocional taméam regulador de comportamentos
interpessoais, imprescindivel para o desenvolvimentocional do individuo.

Pesquisas na area das relacdes sociais de crieegas apontam que a socializacéo
destas criancas é mais limitada que a dos indigidiagentes (Farrenkopf, 1995; Santin &
Simmons, 1977). Esta dificuldade na socializac&tbtan foi indicada nos estudos referidos
por Ophir-Cohen, Ashkenazy, Cohen e Tirosh (20§5¢, apontou, possiveis relacdes entre a
deficiéncia visual e problemas emocionais e comapwehtais. Nessa mesma dire¢ao, estudos
sobre as interacbOes sociais de criangcas com defiai&isual tém indicado que essas: (a)
passam a maior parte do tempo em atividades s$aditér interagem mais com adultos,
enquanto que as criangas videntes interagem maispeces da sua idade (D' Allura, 2002;
McAlpine & Moore, 1995; Scneekloth, 1989); (b) ficanais sobre controle de seus préprios

sentimentos e pensamentos do que das pessoast@s ghjesentes no ambiente (Parsons,
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1986); (c) apresentam uma quantidade significativde = comportamentos
estereotipados/maneirismo (Bruno, 1993; Parsor)1® que pode comprometer e reduzir
as oportunidades de interacdes sociais com sewss padentes (Warren, 1994); (d)
apresentam mais dificuldade em iniciar interacersequentemente, menor oportunidade
de socializacdo com outras criancas (D' Allura,2@rew, Hardman & Winston, 2005); (e)
mostram dificuldade nos relacionamentos interpess@mnzano & Rubio, 1995; Kekelis,
1997); (f) apresentam repertério limitado de brdeieas e de estratégias para conseguir
acesso ao grupo, resolucdo de conflitos e manudedegi interacdes sociais (Celeste, 2006);
(g) rejeitam atividades e interacdes propostaspaoes videntes (Brambing, 2001; Franca,
2008); (h) encontram dificuldade para expressacabea outras criancas (Brambing, 2001).
Somado a isso, estudos como o de Erwin (1993) apoque, nas interacdes sociais,
as criancas com deficiéncia visual apresentamutlifidle em interpretar mensagens nao-
verbais e monitorar seu proprio comportamento darancontros sociais, sendo necessario,
muitas vezes, programar demandas de interacao lfermérmal para promover a percepcao
dos sinais da comunicacdo (Cunha & Enumo, 2003)reMsao de literatura realizada por
Costa (2005), sédo destacadas as principais difidelsl apresentadas por deficientes visuais
nas interacdes sociais, sendo elas:
“dificuldade em comportarem-se de forma socialmem&bilidosa em seus
relacionamentos sociais, familiares e afetivos;eragbes interpretadas pela
comunidade e pelas instituicdes/escolas como inedeg para a faixa etaria que
possuem; menor interagdo com videntes e nao vsledtgculdades em iniciar e

manter brincadeiras, maior isolamento social elprobs de adaptacédo social” (p.36).
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Os estudos até aqui citados referem-se as casdictasi das interacfes sociais de
criancas com deficiéncia visual visuais, ndo faealdo diretamente as habilidades sociais.
No que se refere a este construto, ou seja, otéejpede habilidades sociais de criangcas com
esta necessidade educacional especial, dadogi@duia (Anzano &ubio, 1995; Caballo &
Verdugo, 1995; Escribano & Alonso, 2005; Kekeli®97) indicam que criangcas com
deficiéncia visual apresentam dificuldades na agfinse desempenho de habilidades sociais.

Os resultados de outros estudos (Arandiga & Tortd986; Costa, 2005; Freitas,
2005; Jindal-Snape, 2005) ainda indicam que estgas;as apresentam déficits no repertorio
socialmente habilidoso e na emissao e decodificagicomportamentos nao-verbais. No
caso dos aspectos relacionados aos componentegemis de individuos nao videntes,
Anzano e Rubio (1995) apontam para déficits negiertorio.

De acordo com estes autores (Anzano & Rubio, 1898aver (1987), esses déficits
no repertorio social das criancas com deficiéncisual podem ser explicados pela
dificuldade, e até mesmo incapacidade, em algussscalestes individuos utilizarem os
recursos de aprendizagem social, ja que este &pmpendizagem ocorre, basicamente, por
meio das experiéncias visuais, como 0 acesso alosode comportamentos nao-verbais e
feedbackgyestuais de outros. No que se refere as expretsdias de emocdes, Anzano e
Rubio (1995) e Charlesworth e Kreutzer (1973, afilda, 1989) indicam que a imitacédo
visual € muito importante para o desenvolvimeng@ae 0 uso adaptativo deste componente
ndo-verbal das habilidades sociais, pois emboranitagdo ndo seja necessaria para a
expressado de sorrisos e do choro, as criangas egueica congénita, que nao podem imitar
estimulos visuais, apresentam muitas vezes exge&sdais de emoc¢des de uma forma vaga
e imprecisa.

No caso das expressoOes faciais de emogdes pocasiardentes, dados da literatura

(Levenson & Ruef, 1997) indicam que bebés ja sdmzams de informar aos outros seus
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sentimentos e, com um ano, a crianga ja € capaegigar o proprio comportamento em
funcao das reacdes faciais dos adultos (Ickes,)189%2visédo de literatura realizada por Otta
(1994) aponta que recém-nascidos ja apresentamlscsoomo um padrao completo e que as
criancas tém mais dificuldade para produzir exfessegativas do que positivas.

Um outro estudo sobre a tematica, conduzido poenbisrg, Murphy e Shepard
(1997), aponta que as criancas videntes aprendemnear e a regular suas emocoes,
principalmente, pela observacdo da expressdo fdoslseus pais, irmdos, professores e
colegas. Estes dados sugerem que as criancasesdegulam e aperfeicoam o repertorio de
expressividade emocional por meio de observacadmulogs e das dicas ambientais, ou seja,
por intermédio do canal visual. Ja o aprimoramelstaexpresséao facial das emocdes pelas
criancas com deficiéncia visual, e também pelasnt&s, pode ocorrer quando estas estao
inseridas em ambientes estimulantes, ou seja, &@&gas contingéncias de refor¢tieedback
as suas tentativas de desempenho da expressividiadentexto familiar, que € um ambiente
importante para aprendizagem de emocfes (Otta,; 188rcia, 2001), os pais e irmaos
poderiam regular, refinar e ensinar a crianca dirheterminadas expressdes faciais; na
escola, os professores e colegas (pares) podaarabem desempenhar este papel.

Um aspecto, portanto, que diferencia o refinameéatexpressividade emocional pela
face, de criancas com deficiéncia visual e viderdespossibilidade que estas ultimas tém de
aprender por observacdo de modelo e pelo acessieetisacksndo-verbais dos outros as
suas tentativas e desempenhos. A inacessibilidad@mndizagem por imitacdo, somada aos
ambientes pouco sensiveis a seus desempenhos, cpaggometer a manutencdo dos
comportamentos adquiridos pelas criancas com ggiede déficit sensorial e até mesmo
extingui-los. Um exemplo é o relato de Bee (199f)s os estudos de Fraiberg, a respeito do

sorriso de bebés cegos.
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De acordo com Bee (1996), os bebés cegos comecgamriaaproximadamente na
mesma época que os bebés videntes, porém 0s sargsoem mais raramente e, por volta
dos dois meses, quando a crianca vidente comeagairaregularmente ao ver o rosto da méae,
0 sorriso da crianca cega se torna cada vez measss e menos intenso. Em outro estudo
com bebés cegos, Troster e Brambring (1992), ciamata que os bebés com deficiéncia
visual apresentavam um repertorio mais limitadcexieressdes faciais, menos reacdes aos
estimulos sociais (menor responsividade) e meniogtivas de estabelecer contatos com
outros do que os bebés videntes.

As pesquisas sobre as expressdes faciais de betp@s mmbém foram revistas por
Otta (1994) e Ortega (2003). Na revisao de liteeatlestes trabalhos, os dados apontam que
0s bebés cegos apresentam sorrisos evocados petivoae, porém nao de forma regular
como acontece com as criangas videntes. Uma pbssipkcacdo para a diminuicdo dos
sorrisos de bebés cegos quando comparados com\idbates €, segundo Castanho e Otta
(1999), o acesso mais restrito das criancas concti@efia visual a imitacdo e as
contingéncias de reforcamento social.

Além dos estudos com bebés, as expressdes fadasndcdes de criancas com
deficiéncia visual também foram estudadas. No Bralgjuns trabalhos foram desenvolvidos
sobre esta tematica. Pesquisa como a de Cost&rét, Cia e Del Prette (2005) avaliou o
repertério de expressividade facial de emoc¢desuds driancas, gémeas univitelinas, uma
com cegueira congénita e outra vidente. Os resdtatb estudo indicaram diferencas
estatisticamente significativas na identificacée dapressdes faciais de medo, raiva, nojo e
surpresa das duas criangas, sendo maior a pereentg respostas corretas para a crianga
vidente. Na identificacdo da expressao facial cegra e tristeza ndo houve diferenca
estatisticamente significativa. Segundo os autoossdados deste estudo sugerem que a

criangca cega apresentava mais dificuldades de ssa@rdacialmente emocdes do que a
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vidente, ou seja, apresentava um repertorio deesgmidade facial de emocdo menos
expressivo do que sua irma vidente.

Estudos sobre a expressédo facial de emocbes decasiae adolescentes com
deficiéncia visual também foram conduzidos por &#®d (1996) e Castanho, Moitrel,
Severiano e Ribeiro (2003), embora que com procealios diferentes dos utilizados na
pesquisa de Costa et al. (2003), como, por exenppl@ registrar as expressodes faciais de
emocodes, que nas pesquisas Costa et al. (2003koquor fotografias e nas outras duas por
filmagem. Os dados do primeiro estudo (Castanh®)l®@icaram que ndo houve diferenca
estatisticamente significativa entre os participantcom deficiéncia visual e videntes, na
expressdo de alegria, nojo tristeza e raiva, ember&riancas videntes tenham se saido
melhor na exibicdo de todas as emoc¢des, menosaal€pmo na pesquisa de Costa et al.
(2005), houve diferenca estatisticamente signifiea¢ntre os grupos na expressao facial de
surpresa e medo.

Tanto no segundo estudo conduzido por Castanhd €20€3), como no primeiro
(Castanho, 1996), os pesquisadores tiveram a prag@a em avaliar a expressividade
emocional dos participantes por meio de diferem@sponentes nao-verbais, que nao
somente pela face, como gestos, postura corpotantQ a estes aspectos, destacam-se 0s
seguintes dados: (a) 71,4% das criancas com defiaiévisual ficaram cabisbaixas (com
olhos fechados e cabecga abaixada) na situacaod®mracde tristeza (Castanho, 1996); (b) as
expressoes de alegria, nojo e surpresa foram egxeasais predominantemente, na face, do
que pela voz e corpo, pelas criangcas com defi@érisual, com o acréscimo de tristeza para
0 grupo de adolescentes com esta mesma necessidiackcional especial (Castanho et al.,
2003); (c) a expressividade de raiva e medo ocqri@weiramente pelos outros componentes

nao-verbais, gestos e voz, do que na face (Castrdig 2003).
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A expressividade de emocdes na face de criancaglebaoéncia visual foi objeto de
estudo em outros paises, como, por exemplo, a igasda Tinti (2003), que comparou 0
repertorio de expressao facial de emocdes de asaregas e videntes, registrado por meio de
filmagem. Com um procedimento de evocacdo destepaoemte ndo-verbal por meio de
demandas mais naturais (por exemplo: para evoegrial a professora elogiava a crianca
guanto aos seus méritos académicos; para evastezrj o professor informava a crianca que
ela deveria sair/deixar a escola; para evocar ras@reu a interrupcédo de um jogo em que a
crianca participava e estava engajada; para nojanf apresentados a crianca estimulos
repulsivos), diferente da forma de evocacdo utbzaa pesquisa de Castanho (1996), que
ocorria por meio de instrucdes para que a criaegeoduzisse no rosto cada emocao (apos
ouvir a leitura de situacdes evocadoras), a peagoiia constatou que, no geral, o repertorio
de expressao facial de emoc¢des das criancas cam alaficiéncia visual era similar. Os
dados deste estudo também indicaram que a expdast\vfacial de emocdes pelas criancas
videntes foi mais influenciada por regras socigisy exemplo, quando algumas delas
tentaram esconder ou disfarcar suas emocdes negdtivenos aceitas socialmente, como
raiva) ou apresentar sorrisos em situacfes negatisagerindo que estes individuos
apresentavam mais regulacao e controle sobre gpessefes. De acordo com a pesquisadora
(Tinti, 2003), os dados encontrados no estudo paremdicar que as criancas cegas
apresentam menos controle sobre suas express@as.fac

Os estudos até aqui descritos caracterizam o oégjperde expressao facial,
principalmente, de criangas com deficiéncia vishls pesquisas também foram conduzidas
com adultos com esta necessidade educacional aspaActcomparacdo do repertorio de
expressao facial de emocgdes de adultos cegos mtesdi®i objeto de investigacao de Galati,
Scherer e Ricci-Bitti (1996) e Matsumot®lingham (2009). No estudo de Galati, Scherer e

Ricci-Bitti (1996), a evocacao deste componentevébal das habilidades sociais ocorreu
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por meio de apresentacdo de situacbes associac@daaemocdo e solicitacdo de que o0s
participantes refletissem sobre qual emocdo maiegmonderia a cada situacdo, para soO
depois apresentarem na face a emocao correspondeatgesquisa de Matsumoto e
Willingham (2009) foi adotado um procedimento de evocacadonlifierente. As expressoes
faciais espontaneas de emocdes foram registradasoneento em que os atletas (judocas
videntes das Olimpiadas de 2004 e judocas cegBPsuma@limpiada do mesmo ano) recebiam
medalha e quando posavam para fotografias no plagio,apos o recebimento das medalhas
(Matsumoto &Willingham, 2009).

Os resultados encontrados em ambas as pesquidas, (&&herer & Ricci-Bitti, 1996;
Matsumoto & Willingham, 2009) indicaram poucas diferencas significatiegre o0s
repertorios dos individuos cegos e videntes, emdergerais da expressividade. No entanto,
exceto para alegria, as demais expressdes fa@aesndcdes dos participantes cegos foram
avaliadas como significativamente menos expressizague a dos videntes na pesquisa de
Galati, Scherer e Ricci-Bitti (1996).

A partir da exposicao deste conjunto de estudostataise que, mesmo com algumas
pesquisas indicando que o repertorio de expressleidacial de emoc¢des das criancas com
deficiéncia visual é preservado e semelhante aeri@Escas que tém acesso a aprendizagem
visual, e, portanto, aos modelogfemdbacksgestuais, e outras pesquisas indicando que as
criangas com deficiéncia visual apresentam algongpcometimentos na expressao facial de
emocdes, tanto em termos de repertdrio menos eskypreoMo menos regulado e controlado
pelas variaveis contextuais, culturais e pes§o@isonsenso em uma grande parte dos estudos

sobre esta tematica (Anzano & Rubio, 1995; Castah®®6; Castanho et al., 2003; Costa,

! Uma das hipoteses para os dados divergentes dadmpale expressao facial de emocdes de pessoas co
deficiéncia visual é a diversidade de procedimentdizados para evocar, registrar e julgar estammnente
ndo-verbal das habilidades sociais, que diferenmntestudo para outro.
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2005; Ferreira, 2008; Godoy, 2007; Otta, 1994;iT#0203) a importancia e necessidade de se

programar intervencdes nesta area, associadosoaprtéeinamento de habilidades sociais.
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Expressao facial de emocdes e habilidades socigigopostas de intervencéo na area

A necessidade de se planejar programas educacialeigexpressividade para
individuos cegos foi considerada por diferentegjpieadores (Castanho, 1996; Godoy, 2007,
Otta, 1994; Tinti, 2003). Segundo uma destas psadaras, Tinti (2003), estes programas
deveriam ter como objetivo a manutencédo e moduldgd@xpressoes faciais de emocdes das
criancas, de acordo com o contexto social em qtas esstiverem inseridas. A partir de
intervencdes educacionais individuais, as criacpas deficiéncia visual seriam ensinadas a
discriminarem os movimentos faciais relacionadosxpressividade de cada emocéo, o
impacto das expressoes faciais de emocdes na$eslapm 0s outros e a relacdo desta
expressividade com seus proprios sentimentos, o igqumicaria na melhora da sua
competéncia expressiva em diferentes contextodaciitacdo dos seus relacionamentos
interpessoais e na sua integracao social (TinBi3R0

Seguindo esta perspectiva, Castanho (1996) apantagpnecessidade do ludico no
treino da expressividade emocional de criancas @eiiciéncia visual, a fim de melhorar a
integracdo social destes individuos. Godoy (20@mbem indica para a necessidade de
estudos que elaborem

“programas de intervencdo com criancas deficieritegmis que tenham como objetivo

ensina-las a utilizarem os comportamentos nao-ierifexpressdes faciais de

emocdes, gestos e posturas), bem como identific@ds interacbes sociais com a

comunidade vidente, possibilitando qualidade, pmEino e manutengédo dos

relacionamentos sociais” (p.85).

Somando-se a estas intervengfes na area da expfasisd de emocdes de criangas
com deficiéncia visual, alguns pesquisadores (CdxiQ@5; Otta, 1994) indicam que os
programas de intervencdo nesta area poderiam odgar@amente com o treinamento de

habilidades sociais. Nessa perspectiva, Otta (18040a que “muitas pessoas necessitam de
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treino em habilidades sociais, 0 que envolve urmdrele comportamentos nao-verbais”
(p.111).

A consideracdo dos componentes ndo-verbais nommtneintos de habilidades sociais
€ importante, pois alguns destes componentes, casn@xpressdes de emocdes, séo
indispensaveis para algumas classes de habilidadess (Z. Del Prette & Del Prette, 2005),
como: (a) expressividade emocional e autocontrajgae envolvem habilidades de
reconhecimento e nomeacao das proprias emocoe®® @tros, expressdo de sentimentos,
falar sobre emocdes, lidar com os proprios sentioserib) empatia, que é caracterizada por
habilidades de demonstracédo de interesse e preggmgam O outro, reconhecimento dos
sentimentos do interlocutor, expressao de compéeepslo sentimento ou experiéncia do
outro, oferecer ajuda e compartilhar; (c) asseldide, que € caracterizado por
comportamentos socialmente competentes em situagdesenvolvem risco de reacao
indesejavel do interlocutor, sendo necessario tralenda ansiedade, da expressao apropriada
de emocdes negativas (como, por exemplo, raivaedejos e opinides; (d) solucdo de
problemas interpessoais, que envolvem habilidageacdlmar-se diante de uma situagao-
problema, reconhecer diferentes tipos de problendestificar, avaliar e implementar
alternativas de solucéo de problemas; (e) fazezades e comportar-se com civilidade, cujas
expressodes faciais de emocgOes ocorrem de fornanplementar e otimizar habilidades
como cumprimentar pessoas, despedir-se, usar lesu¢como “por favor”, “obrigado”,
“desculpe”, “com licenca”, fazer e aceitar elogi@sponder perguntas e sugerir atividades.

Depreende-se que, direta ou indiretamente, a esgwede emocdes, que ocorre
principalmente pela face, esta presente nas ditveriasses de habilidades sociais. No
treinamento de habilidades sociais com criancagiéefes visuais e videntes, a expressao
facial de emocéo, e os demais componentes naoisvééioa sido considerados, mas de forma

secundéria, ou seja, sem uma intervencdo programiggd&iosamente para este fim.
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Em alguns programas de treinamento de habilidadesais, conduzidos com
individuos sem comprometimento visual, mas com raiatico de deficiéncia intelectual,
deficiéncia fisica e historico de dificuldades gweadizagem e fracasso escolar (Aguiar,
2006; Lopes, 2009; Paula, 1999; Pereira, 2010pnauaicacdo nao-verbal, incluindo-se os
gestos, posturas, contato visual e expressao fdei@mocdes, foram trabalhadas de forma
complementar com as classes de habilidades sqgci@isstavam sendo treinadas nos moédulos
de ensino, e nem sempre,com procedimentos progoanmedia este fim em cada sesséo. Por
exemplo, no estudo de Lopes (2009) a expressividadecional, tanto em termos de
reconhecimento como de expressao facial de emofiii@sy alvo de duas sessdes onde o
foco principal era o ensino das habilidades soeiaipaticas.

No caso do treinamento de habilidades sociais aangas deficientes visuais, como
o realizado por Caballo, Verdugo e Delgado (19%&8),expressfes faciais e os demais
componentes ndo-verbais também foram consideragdafrtha secundaria, ou seja, em
termos de complementaridade com as classes deidades sociais. O programa de
treinamento de habilidades sociais focalizou asiigégs areas: reconhecimento e utilizacao
dos comportamentos ndo-verbais nas interacbesisacigiacdo, manutencao e finalizacéao
de interacdes sociais; incluséo e participacaotendades grupais. Os resultados apontaram
que, no geral, o repertério de comportamentos isoiciaaprimorado, em termos da melhoria
da comunicagdo verbal e ndo-verbal, como, por elenaprepertério de expressao facial,
gestualidade, postura e contato visual. Houve, éambmelhoras quanto as habilidades
necessarias para iniciar e manter interagdes sociai

Embora fique claro, a partir deste conjunto de datore treinamento de habilidades
sociais que, quando se planeja este tipo de imtediee seja com individuos com ou sem
deficiéncia visual, ha necessidade de se ter tandmmo alvo os diferentes componentes

nao-verbais, poucos estudos planejam intervencdasciosamente programadas para o
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aprimoramento destes componentes. Considerandeassidades especiais das criancas
com deficiéncia visual, entende-se que o treinamdathabilidades sociais deve focar tanto
seus aspectos topograficos, que visem auxiliaraaga a discriminar e apresentar 0s sinais
faciais caracteristicos de cada emocdo, como spextas funcionais, ou seja, auxiliar as
criancas a regularem a expressividade facial dec@esode forma associada as classes de
habilidades sociais e de acordo com as demandasodtextos. Isso significa, conforme A.
Del Prette e Del Prette (2009), levar a criancaaisar as relacdes entre 0 comportamento
socialmente habilidoso, seus antecedentes e cargeguimediatos, ou seja, seu impacto
(funcéo) sobre a qualidade e efetividade da ing&raocial.

Além de se considerar os aspectos topograficoa@adinais das expressoes faciais de
emocodes nas suas relagcdes com as diferentes dieskabilidades sociais, 0s programas de
intervencdo nesta area precisam levar em conta@sdigridades de cada crianca, tanto em
termos de seu repertério de entrada das habilidageserdo alvos na intervencdo como da
forma que estas criancas acessam as informacdambiente, o que € parte pertinente no
caso das criancas com deficiéncia visual. Nessspeetiva, Costa et al. (2005), salientam a
importancia e necessidade de se “desenvolver prmagrade estimulacdo e ensino que
transmitam, por vias alternativas, as informacG@ueridas para a aprendizagem social
dessas criancas, que ndo podem ser obtidas podagisdo” (p.210).

Considerando o repertério de expressao facial ae@es de criancas com deficiéncia
visual, e a importancia deste componente n&o-vedaa habilidades sociais para o
estabelecimento e manutencgéo das trocas sociaanare Rubio (1995) planejaram o ensino
e treino das expressdes faciais de emoc¢Oes deasiaegas. Para tanto, os pesquisadores
tinham como objetivo verificar se o biofeedbackrelmiografico consistia em uma técnica

eficaz para ensinar expressoes faciais de emogiiemgas com cegueira congénita.
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Para realizacdo da avaliacdo do repertorio de dantfpré-teste), os pesquisadores
(Anzano & Rubio, 1995) informavam as criancas sobse procedimentos que seriam
adotados, e, apds esta etapa inicial, os eletredr® colocados na face da crianca. Em
seguida a colocacdo do equipamento, a criancaodicitexla a expressar facialmente cada
uma das seis emocdes basicas. O programa de imtéojeque foi realizado por meio de um
delineamento de Linha de Base Mdltipla, consispiimeiramente, no fornecimento de
informacdes sobre os musculos envolvidos na exdwdssial das emocgdes basicas. Em cada
sessdao, ocorria o treino de apenas um grupo musswalvido numa determinada expressao.
Além disso, em todas as sessfes eram fornecidgsaaispanteseedbackauditivo, direto,
continuo e proporcional as suas atividades eletgraiicas. Na avaliacdo do repertorio de
saida (poOs-teste), as criancas eram solicitadaprassar facialmente as emocgdes que tinham
sido treinadas. Para cada emocao treinada, forachat trés fotos de cada crianca. Essas
fotografias foram submetidas a avaliacdo de juizdspendentes, que tinham como tarefa
identificar qual emocéo estava sendo expressacpalaca e avaliar se a expressao facial era
ou ndo adequada a emocao.

Os resultados sugeriram que o biofeedback eletgnafico foi uma técnica eficaz
para treinar as expressodes faciais de emocfesridagas com cegueira congénita. Além
disso, os dados indicaram que na avaliacdo pré-dsstriancas ndo encontraram dificuldade
para expressar alegria, e por isso ndo foi nededsdinar nenhum grupo muscular associado
a esta emocdo. No entanto, foi verificado que t@dogarticipantes passaram pelo treino dos
musculos associados a expresséo de nojo e, queseligy seis e trés criangas precisaram do
treino dos musculos envolvidos na expressividadeeti@ocdes de raiva, tristeza, surpresa e
medo, respectivamente. Observou-se com estes dadass criangas com deficiéncia visual
apresentaram maior dificuldade para realizar osimentos implicados na expresséo facial

de raiva e nojo.
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Além dos programas de intervencdo especialmentaejpldos para refinar as
expressodes faciais de emocdes de criancas comédeifa visual na sua relacdo com as
diferentes classes de habilidades sociais, o0 des@mento e aprimoramento da
expressividade emocional pode acontecer de fortaaigor meio de aprendizagem social,
por exemplo, no ambiente familiar (Godoy, 2007). eAtimulacdo do repertério de
expressividade facial de emocdes pelos pais e gzmfes exerce um papel significativo na
manutencédo das mesmas (Godoy, 2007).

O contexto familiar constitui a base da estimuwagdicial tanto dos padrdes de
relacionamento e competéncia social (Z. Del Pré&teDel Prette, 2005) como da
expressividade facial de emocdes, que é um dos @mmnpes nao-verbais imprescindiveis
para o desenvolvimento de um repertorio de halbidéidasociais. JA a escola €, segundo
Feldman (1992), um contexto rico para o aprimordmeia expressividade emocional, pela
diversidade de interacdes sociais que cria poskides significativas para a crianca
aprender, por exemplo, a modular suas expressdasaldo com as variaveis situacionais.
Assim, a expressao facial de emocgdes da crianca puamporcionar o acesso imediato do
professor as suas reacdes emocionais (Feldman,),1892consequentemente, maior
possibilidade de fornecimento @ieedbackse reforcos para seu desempenho e tentativas de
expressividade emocional.

No entanto, nem todos 0s ambientes aos quaisrearesta exposta, como o familiar
e 0 escolar, sdo sensiveis e favoraveis ao apnnama e manutencdo de sua expressividade
emocional. Mesmo que o refinamento dessa exprdasigiaconteca em diversos momentos e
ambientes, observa-se que ndo ha uma preocupaeéto u mensuragdo e manutencao do
repertorio preservado ou adquirido. Considerandeseaspectos, torna-se necessario que
estes programas de intervencao sejam desenvolutodase em evidéncias de efetividade e

que sejam programadas estratégias para a manutdog@beitos da intervencao ao longo do
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tempo e sua generalizacdo para outros contextfesglies daquele onde se desenvolveu o
tratamento).

A preocupacdo quanto a manutencdo e generalizagaeepertério adquirido no
programa de intervencdo para outros contextosteelequestdo da validade externa do
estudo. Segundo Del Prette e Del Prette (2008)alialade externa ou social contempla
diferentes aspectos tais como: o impacto de uneavemicao sobre o funcionamento cotidiano
do cliente; a aceitabilidade do tratamento; a Eslacusto-beneficio; a generalizacdo para
outros ambientes ou para a populacao mais ampla.

Para que os ganhos obtidos no decorrer de umaentgio se estendam para outros
contextos e se mantenham no decorrer do tempo ess@® que 0 pesquisador planeje e
implemente estratégias e procedimentos especifisando a generalizacdo e manutencao do
repertorio adquirido. Uma estratégia para aumeatgprobabilidade de generalizacdo e
manutencdo do repertorio adquirido € instrumergalizs agentes educacionais de outros
contextos (Lopes, 2009). Esta instrumentalizacapaie e professores pode ocorrer por meio
de discussbes realizadas com certa periodicidade, quais seja possivel informar as
habilidades alvo da intervencdo com as criancasjemtar quanto aos procedimentos para
pais e professores auxiliarem na manutencdo datéejpeadquirido pela crianca. Estes
procedimentos podem ter a funcdo de aumentar gdatesos pais e professores sobre os
comportamentos da crianga, ou seja, aumentar alpfilade de que estes fiqguem sobre
controle dos aspectos que estdo sendo trabalhambpseta, consequenciando de forma
adequada as tentativas e desempenhos desta.

Outras estratégias que permitem a generalizac&@idagao de intervencdes, e que
devem ser planejados, por exemplo, no campo tepriico das habilidades sociais, sdo: (a)
atribuicdo de tarefas de casa; (b) treinamento abilittades de processo (observacéo,

descricdo e analise funcional do comportamentdpr@nocéo de habilidades significativas;
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(d) introducéo, nas sessfes de treinamento, déoecmaportamental (A. Del Prette & Del
Prette, 2005).

Além da questdo de generalizacdo, uma intervencaosderada eficiente quando os
desempenhos adquiridos séo julgados importanteamimente natural do cliente (A. Del
Prette & Del Prette, 2005). No caso do repertéeexpressividade facial de emocdes, 0 seu
aprimoramento e manutencdo pode ser consideraddicatjvo no ambiente natural da
crianca quando, por exemplo, os membros da comdmidarbal vidente reconhecem e
discriminam os sentimentos experenciados pelasigasa com deficiéncia visual (Costa,
2005), aumentado a probabilidade de intera¢cdeaisauiis produtivas.

Dados de pesquisa como a de Drew, Hardman e Wir{8@0b) apontam que as
interaces sociais entre a comunidade videnteceiaszas com deficiéncia visual tornam-se
menos provaveis pela dificuldade que estas ténesigonder adequadamente as interacdes
sociais, seja pela auséncia de contato visual ¢a g@eressao facial ndo apropriada as
demandas do contexto. Um treinamento deste comperds comunicacdo néao-verbal
poderia auxiliar estas criancas no aprimoramensiadehabilidades e na superacdo dos
déficits, com implicacdes relevantes para a quaédie suas relacbes com os demais e sobre
suas oportunidades “naturais” de desenvolvimerntmsgEmocional.

Para o desenvolvimento de um repertorio de habiéigigociais, 0os pais e professores
precisam, segundo Z. Del Prette e Del Prette (2G45Ender a lidar com os sentimentos da
crianga, e isso envolve: (a) identificar as emogd@scrianca por meio dos componentes
verbais e nao-verbais, principalmente pelas expessdaciais de emocgobes; (b) criar
oportunidades de didlogo, dispondo a ouvir a cdaagitando censurar seus sentimentos; (c)
validar os sentimentos da crianga, ou seja, acest@entimentos expressados por ela, mesmo
que este pareca exagerado ou impertinente; (d)limwa crianca a identificar seus

sentimentos, ajudando-a a fazer suas proprias lokxgae sobre o que esta experenciando; (e)
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promover atividades facilitadoras que estimulemxpressividade emocional, ajudando a
crianca, por exemplo, a identificar suas emocdes.

A importancia de estimular as criancas a expressat®s emocoes e falar sobre seus
sentimentos foi apontado por Anzano e Rubio (12850 um aspecto muito importante nas
intervencdes com criancas deficientes visuais. Baanberg, Marphy e Shepard (1997), &
improvavel que a crianca faca discernimento dodestamocional de outra pessoa se nao
puder diferenciar as proprias emoc¢des ou se tivacgp compreensdo de quando e como as
emocoOes sao expressas. Ainda sob esta perspectal Prette e Del Prette (2005) apontam
que

“(...) a identificacdo das emocbes, em si e nososufjuntamente com a adequada

leitura dos sinais sociais do ambiente (momentotesto, consequéncias provaveis)

sdo condicbes necessarias para a crianca se deeidicontrole ou pela expresséo

adequada de uma emocao (p.121)".

Para Z. Del Prette e Del Prette (2005), conhecpr@wias emocdes e saber lidar com
elas é parte fundamental e crucial do desenvolhimigrierpessoal e componente critico da
competéncia social em situacdes e demandas queswcoo cotidiano. Por isso, muitas
vezes torna-se necessario planejar programas dventdo direcionados para a
expressividade emocional de criancas com defi@én@ual e videntes que apresentem
déficits nas expressoes faciais de emocdes e padep de habilidades sociais.

No contexto nacional e internacional, existe uméroaa de estudos que se propdem a
promover e aperfeicoar o repertorio de habilidestesais (Freitas, 2005) e de expressdes
faciais de emocdes de criangas cegas e com ba&a (Costa, 2005). Além disso, a literatura
da area aponta para importancia de se avaliar labdades sociais por meio de diferentes
procedimentos, instrumentos e informantes (Del t€r& Del Prette, 2006), e para a

necessidade de se desenvolver metodologia parmgimlda capacidade de discriminagao
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das emocdes nos outros (Ekman, 2004), uma vezgjunstoumentos de reconhecimento das
emoc0des sdo, segundo Feitosa (2007), os mais upadgesquisadores nos estudos sobre

percepc¢ao social.
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Avaliacao do repertorio de habilidades sociais e pressao facial de emocdes: questdes
metodoldgicas

No campo tedrico-pratico do THS, a avaliacdo dent&pio social deve ser realizada
considerando o carater situacional-cultural daslidabdes sociais. Segundo Z. Del Prette e
Del Prette (2009), a avaliacdo de multidimensialzale deste construto € usualmente baseada
em medidas de diferentes dimensfes, 0 que envdkemies procedimentos, ambientes e
informantes (Del Prette & Del Prette, 2004).

O fato de o delineamento multimodal envolver difées informantes, procedimentos
e/ou instrumentos de avaliacdo permite ao pesquisazesso a uma ampla diversidade de
indicadores do desempenho social e dos critériagadds por diferentes avaliadores
(Achenbach, McConaughy & Howell, 1987). Para tandéste tipo de avaliacdo deve
considerar sob quais contextos (familiar, escoti, lazer etc.) e com que tipo de
interlocutores (familiares, professores, colegag et crianca apresenta recursos e/ou déficits
de habilidades sociais (Z. Del Prette & Del Preat#)9).

Segundo Del Prette, Monjas-Casares e Caballo (2@0@Valiacdo multimodal do
repertorio de habilidades sociais torna-se um itapée procedimento a ser adotado porque
nenhum instrumento, procedimento ou informantdadsomente, acessa todos os indicadores
de um desempenho social ou esta livre de limitagdegeses. Além disso, pesquisadores
como Del Prette e Del Prette (2006) apontam que ®3b de avaliagdo assegura maior
completude e confiabilidade aos resultados obtidos.

Para alcancar maior confiabilidade dos resultadgosrd estudo, torna-se necessario,
que a avaliacdo multimodal do repertdrio de hadbiles sociais inclua tanto métodos
observacionais como de relato. Os métodos de aag@yy que permitem acesso direto aos
desempenhos, englobam registros cursivos de eeemtsituacdes naturais e analogas, auto-

registros e videogravacao (Del Prette & Del Pret@6). Por meio deste método é possivel
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ter acesso aos componentes verbais, paraling@giodo-verbais das habilidades sociais da
crianca (Del Prette & Del Prette, 2006). Ja os n@tade relato permitem o acesso indireto

aos desempenhos sociais (Del Prette & Del Prdd@g)2 compreendem escalas, inventarios,
entrevistas e testes sociomeétricos, que podemesautbavaliacdo ou avaliacdo por outros

significantes (pais, professores e pares).

Os métodos de avaliacao, observacionais e de rpladem ser utilizados na avaliagao
da efetividade de programas de Treinamento de idatids Sociais, por meio, por exemplo,
das sondagens de pré e pos-teste. Além dissotiaidefde de uma intervencdo pode ser
avaliada de forma continua, ou seja, ao longo denagrama. Pesquisadores como Gresham
e Cook (2008) e Gresham e Elliott (2007) tém destlaca importancia de monitorar o
progresso dos participantes no decorrer de um gmuayide intervencéo (avaliacdo continua),
principalmente em Treinamento de Habilidades SecBegundo Lopes (2009), este tipo de
avaliacao permite que o pesquisador

“(...) identifiqgue, de forma acurada, os fatoreg guodem influenciar o processo de

aguisicdo e nao-aquisicdo das habilidades sockigodma especifica para cada

participante e ainda admite que se modifiquem tégfi@s, procedimentos e sequéncia
de ensino, duracdo da intervencado e quaisquersoekementos que possam interferir

nessa aprendizagem (p.35)”.

Observa-se que a avaliagdo multimodal do repertigidabilidades sociais envolve
diferentes sondagens e diferentes informantes edo®t No caso especifico da avaliacdo das
expressoes faciais de emocgdes tem sido desenwlmdtodologias bastante diversificadas,
tanto em termos da forma de registro como dasdasrbasicas de evocagdo e julgamento
deste componente ndo-verbal das habilidades sociais

Diante dos diferentes aspectos metodologicos cqiéelns na area, o pesquisador

precisa tomar decisdes sobre os procedimentos emsertilizados para evocar a
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expressividade de emocdes pela face, as formasgdro e julgamento. Considerando estes
aspectos, uma das primeiras decisfes a serem teréagiaanto as formas de evocacao da
expressdo de emocdes pela face.

A evocacao da expressividade facial de diferenteecées pode ocorrer frente a
estimulos, naturais ou preparativos (que presumiele evocariam emocdes pré-
determinadas), como no estudo de Tinti (2003);térem instrucbes para que 0 sujeito se
imagine na presenca de determinados estimulos &remas expressdes que apresentaria
nestas situacdes evocadoras de emocdao; ou framewLdes para que 0s sujeitos mostrem a
expressdo que fariam se estivessem sentindo detafaniemocado (Grosselin, Kirouac &
Dore, 1997; Silva, 1986). Todas estas demandasaduwoas das expressoes faciais de
emocOes devem se aproximar ao maximo de uma situagéural, pois quanto mais
similaridade maior a confiabilidade dos dados ¢5ill986).

No entanto, de acordo com Silva (1986), os pesdoisa da area encontram grande
dificuldade em selecionar os estimulos que evogasmemocdes (quando se pretende
provocar a emocao) e em elaborar as instrucfes quegao individuo expresse a emocao
requerida. No caso da primeira dificuldade, um zgree é que nem todos os estimulos
evocam a mesma emocao em todas as pessoas. Unadtedaativas para amenizar este
problema € sondar com pais, professores e com prigpr@rianca as situacoes e
acontecimentos relacionados e vivenciados com eautzcdo. Este procedimento traz um
carater mais personalizado para esta questdo dagimda expressao de emocgdes pela face.

Uma dificuldade adicional é a simulacdo da expvessile de emocbes pela face
(Silva, 1986). Segundo Grosselin, Kirouac e Do@#97), estudos apontam para diferencas
entre a expressividade facial simulada e genuinandecdes, como entre julgamentos de
expressado induzida naturalmewersussimulada (por exemplo, por meio de instrucdo para

apresentar uma expressao facial de determinadaéeoc
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Todas estas questdes caracterizam uma tematicatutio® na area das expressoes
faciais de emocdes. Assim, depois de tomar decigl@sionadas as formas de evocacao da
expressdo de emocdes pela face, o pesquisadosgreonsiderar os procedimentos de
registro deste componente nao-verbal.

Segundo Silva (1986), a forma de registro mais eoemie utilizada em pesquisas
sobre expressoOes faciais de emocoes é a fotogeaap se deve, principalmente, ao baixo
custo e facilidade do registro. No entanto, essar aaconhece que a maior objecdo ao uso de
fotografias para registrar expressoes faciais decées € a perda de informacdes sobre as
modulacdes temporais e mutacionais da expressao.

Outra forma de registro que permite ao pesquisad@sso a continuidade da
expressdo facial de uma determinada emocdo, enoged®m seu inicio, meio e fim, € a
filmagem. Além destas informacgdes temporais, adgem possibilita o registro da duracao
do evento e de outros componentes nado-verbais gompanham e complementam a
expressao facial de emocéo.

Segundo Ekman e Friesen (2003), as informacdedasbpor meio da filmagem das
expressodes faciais de emocdes permitem ao juildeal um acesso mais consistente a
topografia da resposta, assim como uma melhor ghdeda veracidade da expresséo
apresentada, ja que existe maior proximidade emtreaterial coletado por meio deste
procedimento e o fendmeno natural (Silva, 1986}r@aspecto a ser destacado quanto a este
tipo de registro é que, como a expressao faciandecdo € considerada um sinal rapido da
face, que ocorre em segundos ou fragbes de segondegistro por filmagem exime o
pesquisador da tarefa de selecionar 0 apice deeMprassao, diminuindo a probabilidade de
erro ou perda do registro no momento exato.

Ainda sobre as formas de registro deste componefiteverbal das habilidades

sociais, Silva (1986) aponta que os estudos quepa@@ram julgamentos das mesmas
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expressoes faciais de emocoes registradas pordadilines mudos (sem som) e fotografias,
constaram que, embora as fotografias ndo fosseradi@guadas quanto as filmagens, ainda
assim elas apresentavam informacdes suficientes pan julgamento acurado da
expressividade emocional pela face. Os estudosedacénstataram, também, que os dados
obtidos por meio destes dois tipos de registrositmacoes experimentais, sdo generalizaveis
para outras situacfes, ou seja, que pode havelasdade entre as expressdes faciais de
emocoOes apresentadas em situacfes mais e menoslanad (Silva, 1986). A partir das
evidéncias da aplicabilidade destes dois tiposedestro das expressdes faciais de emocoes,
torna-se relevante investigar e utilizar os regssfpor fotografia e flmagem, ja que ambos
podem ser utilizados concomitantemente.

Além das decisdes sobre os procedimentos de evwa@agagistro das expressdes
faciais de emocbes, o pesquisador se defronta adma questdo metodoldgica bastante
apontada e discutida na area, que sao as técrecpggdmento das expressoes faciais de
emocoOes. De acordo Silva (1986), os quatro proaattins principais de julgamento das
expressodes faciais de emocdes sao: (1) a escolharde correspondente a uma emocao a
partir de uma lista pré-selecionada (técnica maigada); (2) a escolha livre, em que o juiz
nomeia cada emocao sem auxilio de rétulos préisabatos, o que exige a determinacéo de
termos sindbnimos para cada emocdao; (3) escolhee gatias fotografias, da que melhor
representa a emocao do personagem na historialagredo pesquisador; (4) a avaliacdo das
expressodes faciais de emocgdes por meio de esaalas;és de categorias.

No estudo conduzido por Costa et al. (2005), cajulgnto das expressdes faciais de
emocOes de duas criangas, gémeas univitelinascamacegueira congénita e outra vidente,
foi realizado por meio de trés diferentes procedios (a) escolha livre (instrugcdo —
“Olhando para o rosto dessa crianca, o que vocé aplaela esta sentindd? (b) escolha

entre seis opc¢des dadas (instrugcadihando para o rosto dessa crianca, qual alterrativ
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deste cartdo mais se aproxima do que ela pode sst@&mndo?); (c) escolha por comparacao
entre as fotos da crianca cega e da vidente (g&irg ‘Olhando para o rosto dessas duas
criangas, vocé acha que elas podem estar expressamdesmo sentimento ou sentimentos
diferentes? Se sim, ‘O que elas estdo sentido?Se nado, Diga-me o que elas estédo
sentindo?).

O julgamento das expressdes faciais de emoc¢Oes quuaeer também por meio de
uma técnica muito precisa e objetiva que é a camghar das mudancas apresentadas
facialmente com os sinais faciais caracteristimsatia emocao (Silva, 1986). A partir da
descricdo detalhada dos musculos faciais envolvidogxpressividade de cada emocao,
realizada por Ekman e Friesen (1975), é possiaisan o rosto de um individuo, em termos
dos sinais faciais apresentados na expressdo demitida emocdo. Essa analise, mais
molecular, exige uma avaliacdo de cada parte do,ros seja, da parte inferior, que inclui a
boca, queixo, mandibula, nariz e bochechas; dasdipalpebras; e das sobrancelhas e area
da testa. A classificacdo deste componente na@vpdile variar desde a expresséo facial
minima até a expressao completa de emocéo (Sid&6)1dependendo de quantos sinais
faciais caracteristicos de cada emocao estao pessam expressao de um individuo.

Para que o julgamento das expressoes faciais dedenseja fidedigno, é necessario
muitas vezes programar um treino dos observadoiresg. De acordo com Ekman e Friesen
(1975) e Silva (1986), esse treinamento pode cquitendiscussdes a respeito de pesquisas
sobre o tema, dos principais erros cometidos nlgamentos de expressfes faciais de
emoc0des e dos sinais faciais caracteristicos dessipidade facial de cada emo¢éo em cada
uma das trés areas da face (parte inferior, gueiiacboca, queixo, mandibula, nariz e
bochechas; olhos e péalpebras; sobrancelhas e testa)

O treino da discriminacdo dos sinais faciais caréticos de uma emocéo para cada

area da face é um dos primeiros procedimentogzadilis para aprimorar o julgamento da
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expressao facial de emocdes (Silva, 1986). No emtaranalise deste componente nao-verbal
nao deve ocorrer somente pelo exame de cada unte€da@seas faciais, mas também por um
julgamento molar da face.

Para o treino do julgamento global, Silva (198@preenda utilizar o procedimento de
exposicao da expressao facial de emoc¢bes em umalteurto de tempo (alguns segundos),
como ocorre nas situacdes cotidianas, em que &ssipidade de emocdes pela face dura
alguns segundos (Ekman & Friesen, 1975). Observassém, que o treinamento segue uma
programacao em que as etapas mais simples de magamn (analise dos sinais emocionais
presentes em cada area do rosto) antecedem ascamagexas (julgamentos molares e
instantaneos da expressao facial de emocéo).

A inferéncia, a partir da andlise da expressadaliasbbre 0 que uma pessoa esta
sentindo, remete, segundo Silva (1986), a quegtdaletade social, que deve se estender ndo
somente aos julgamentos de juizes treinados, nsggedaoas em geral. No caso de criancas €
necessario muitas vezes sondar se pais e profesporeexemplo, identificam suas emocoes
pela face e pelos outros componentes nao-verbaihasailidades sociais (gestos, postura,
aspectos paralinguisticos da fala).

Em dois estudos (Buck, Miller & Caul, 1974; Buck75), expostos por Otta (1994),
as expressoes faciais de criancas com idade de €iseis anos, frente a diferentes estimulos
(por exemplo, cenas desagradaveis ou fotos de gepsOximas a crianga), foram avaliadas
por pessoas ndo familiares e familiares as criafmdes). Os resultados destas pesquisas
indicaram que, tanto as maes, como as pessoasaqueonheciam a crianga, discriminaram
com consideravel precisdo as expressoes faciairidagas.

Em outro estudo sobre o julgamento de express@ssfale emocdes de criangas,
uma cega e outra vidente (Costa, et al., 2005)gmumo de 60 adolescentes néo familiares as

criangas reconheceu com mais preciséo as emoc¢pessas pela crianga vidente do que pela
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cega. Segundo Godoy (2007), a acuracidade da dieagdo das emocdes pode ser afetada
pela qualidade da expresséo do outro, sendo neeessases casos, como ja mencionado no
decorrer deste trabalho, uma intervencdo para apaimento deste componente néo-verbal
das habilidades sociais.

Assim, somado a necessidade de intervencdo nesdaiconsiderando todas estas
questbes sobre diferentes procedimentos para édmcagistro e julgamento das expressoes
faciais de emocdes, bem como a caréncia de pesquigaavaliem diferentes metodologias
em um mesmo estudo, principalmente com a populd€amiancas cegas, com baixa visdo e
videntes, pode-se defender a necessidade de sevdlese e avaliar procedimentos que
permitam ao pesquisador acesso confiavel, em tedmoslidade interna, ao impacto de um
programa de intervencéo sobre o repertério de sgacede emocdes pela face na sua relacao

com as habilidades sociais.
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Problema de pesquisa e Objetivos

A expressao facial de emocbes favorece um desempedeh comportamentos
socialmente competentes. Isso porque a capacidadgpiessar emocodes pela face, aléem de
ser considerada um dos componentes indispensavalgumas classes de habilidades sociais
imprescindiveis na infancia, como empatia, autcotet assertividade e habilidades de fazer
amizades, é também uma das principais subclassebalididade de expressividade
emocional, que envolve ainda outros comportamequesse interrelacionam com a expressao
facial de emocdes, como o reconhecimento e nomedggE@roprias emocgdes e dos outros,
falar sobre emocdes e lidar com os proprios sentivse

Quando se considera essa interrelacdo entre ass&wr facial de emocdes e a
competéncia social, torna-se necessario programtarvencdes direcionadas para a
manutencdo, modulacdo e aprimoramento topografitmaonal das expressdes faciais de
emocodes na sua relacdo com as diferentes classebilidades sociais. A articulacdo entre
aspectos topograficos e funcionais deste compondteverbal das habilidades sociais €
necessaria, pois, para se considerar um comportangemo socialmente competente néo
basta somente apresentar indiscriminadamente ed@efaciais de emocdes, mas reconhecer
e regular a expressividade facial de emocdes egéfude objetivos pessoais e de demandas
situacionais e culturais (Z. Del Prette & Del ReeR005).

Dentre as diferentes populacdes que podem seitianele programas de intervencéo
— que visem articular a expressao facial de emogdesas diferentes classes de habilidades
sociais, tanto em termos do aprimoramento da digtacdo sobre os movimentos faciais
como da manutencdo e modulagdo das expressoess fdeieemocdes de acordo com o
contexto social em que estiverem inseridas — est&@viancas deficientes visuais, cegas e com
baixa visdo. Estas, segundo dados da literaturag@m& Rubio, 1995; Arandiga & Tortosa,

1996; Caballo & Verdugo, 1995; Celeste, 2006; Co&@05; D' Allura, 2002; Drew,
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Hardman & Winston, 2005; Erwin, 1993; Freitas, 20RBkelis, 1997; McAlpine & Moore,
1995; Parsons, 1986; Scneekloth, 1989), apresedtdinits no repertorio de habilidades
sociais e comprometimentos nas relacdes interpss&ste repertorio de habilidades sociais,
de criancas com deficiéncia visual ou videntespreralido no decorrer da vida, portanto,
podem ser desaprendido e reaprendido.

O processo de aprendizagem das habilidades sodepende fortemente da
observacado direta dos desempenhos dos outros, qirdarticulado com outros processos.
Diferente do repertério de habilidades sociais, tgae um carater de constante aprendizagem,
as expressoes faciais de emocdes sdo inatas (Ek&&#1),2004), mas pode ser aprimoradas e
mantidas no decorrer da vida, ou seja, mesmo qia passa por alteracfes resultantes da
experiéncia (Otta, Ribeiro e Bussab, 2003). Essenappmento pode ocorrer por meio de
Varios processos, mas, particularmente, por obg&ovdireta dos desempenhos dos outros e
pelo acesso (geralmente visual) &esdbackgprovidos pelas pessoas nas interacdes. Quando
a crianca nao desenvolve a expressdo facial de &mdgrna-se necessario programar
intervencdes visando a aquisicdo, modulacdo e apimento das expressdes de emocdes
(Tinti, 2003), em articulacdo com o repertorio @bihdades sociais (Otta, 1994).

Por meio de intervencbes especificas, essas csigmaderiam recuperar perdas e
aprimorar a expressao facial de emocbes, em texeosopografia (discriminacdo dos
movimentos faciais associados a cada emocao) ehaticlade (a relacdo da expressao facial
de emocbes com as demandas do contexto e seusgbi® as outras pessoas). Este tipo de
treinamento, especialmente planejado para refinakpmessao facial de emocgdes, na sua
relagdo com as diferentes classes de habilidadeaisotorna-se necessario quando 0s
ambientes aos quais a crianga esta cotidianamexpesta sdo pouco sensiveis e

desfavoraveis ao aprimoramento e manutencao dassipidade emocional destas.
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Um desafio, no caso das criangcas com deficiéneciaalj € a escassez ou auséncia de
modelos de intervencdo especificamente voltados parexpressdo facial de emocdes,
implicando na necessidade de elaborar e testaegiroentos especificos para isso (Costa,
2005). A elaboracao de intervencdes efetivas reegurerum primeiro momento, a producao
de indicadores de eficacia e efetividade, em tereogalidade interna e externa (Del Prette,
& Del Prette, 2008; 2011). A validade interna defenle delineamentos de pesquisa que
permitam estabelecer relacéo inequivoca entre sadtados do programa e as condi¢cdes de
intervencao, por exemplo, estudos experimentaplecacdes sistematicas (Cozby, 2003; Del
Prette & Del Prette, 2011). A validade externa atiad depende, amplamente, de indicadores
de generalizacdo e manutencédo do repertério adquie de seu impacto sobre a vida e o
funcionamento psicossocial dos participantes (Deltt® & Del Prette, 2008). Além da
manutencdo e generalizacdo das aquisicbes, no dmsprogramas de expressividade
emocional, um indicador importante de validade aoseria 0 seu impacto sobre as
habilidades sociais e a qualidade das relacOegpedsoais dos participantes, o que deve ser
objeto de uma avaliagdo multimodal com diferentastrimentos, procedimentos e
informantes (Z. Del Prette & Del Prette, 2006).

A partir destas questdes sociais, metodolégicas@rieas, o objetivo do presente
trabalho foi avaliar um programa de treinamentexjgessao facial de emocdes, em interface
com as habilidades sociais. Especificamente, vi&oavaliar o impacto do programa sobre o
repertdrio de criancas cegas, com baixa visdoented, em termos de:

(1) Aquisicdo, aprimoramento e manutencdo da discagdia dos sinais faciais

caracteristicos de cada emocéo basica;

(2) Aquisicéo, aprimoramento e manutencao da exprdaséa de emocgdes bésicas,

registrada por meio de fotografias e flmagens;



51

(3) Qualidade das expressdes faciais de emocdes fasiastradas por meio de
fotografias;
(4) Expressividade emocional pela face, gestos e wvaliado pelos pais e
professores;
(5) Aquisicao, aprimoramento e manutencdo das habléslasociais, conforme a

autoavaliacdo e avaliacéo pelos pais e professores.
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METODO

Antes da coleta de dados da pesquisa e da condiecpoograma de intervencao,
alguns procedimentos foram adotados para permdgnaecucao do estudo. Segue abaixo a
descricédo das etapas prévias da pesquisa.

Envio do projeto para o Comité de Etica

Antes de iniciar a conducao da pesquisa, o prépetenviado e aprovado pelo Comité
de Etica da Universidade Federal de S&o Carlos/dF$&hexo A —Numero do Parecer:
352/2007), que se orienta pelos preceitos do Comssbcional de Saude em relacdo as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisadvendo Seres Humanos (Resolucao
196/96).

Contato inicial com a secretéaria de educacédo, asao&o e escolas

Ap0Os aprovacao do projeto de pesquisa pelo Corsitétida da Universidade Federal
de Sé&o Carlos/UFSCar, o primeiro procedimento adotam um municipio foi contatar a
Secretaria de Educacao do local (para entrega aet@y avaliacdo da sua aplicabilidade,
emissdo de autorizacdo para realizacado da peseuisr,fim, entrega de uma lista contendo
informacfes sobre as criancas com deficiéncia Vimericuladas nas escolas daquela
localidade). Nos outros municipios foi feito o ési@cimento de contato com as associacdes
gque atendem criancas deficientes visuais e cos@das de ensino regular onde as criancas
cegas e com baixa visdo estavam matriculadas. $¢atas regulares em que haviam criancas
com deficiéncia visual matriculadas foi explicitadaquestdo da participacdo de criancas
videntes no estudo, e realizada a sondagem dalidéat® e possibilidade de realizar o
trabalho com estes participantes.

No encontro nas associagdes e escolas foram af@a@ssros objetivos da pesquisa e
destacada a questdo de que algumas criancas seddradas, mas que haveria uma

avaliacdo (triagem) para verificar se as crian¢asderiam aos critérios para participacdo na
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pesquisa. Foram apresentados a coordenadora d&igksso de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia Visual e as diretoras das escolas,rosegimentos que seriam adotados para a
selecdo dos participantes e, mais especificamentgapel das professoras e pais neste
processo. Além disso, foi explicitado o procedirnenqie seria adotado com as criangas que
nao atendessem aos critérios para participacacesguiza, no caso, a realizacdo de uma
entrevista devolutiva com as professoras e paisteN@imeiro encontro, também ocorreu a
entrega do Termo de Autorizacdo (Anexo B), que dranum acordo entre a direcdo das
instituicdes (associacao e escolas) e a pesquaador

AplOs o contato inicial, a coordenadora da associagdas diretoras das escolas
disponibilizaram uma lista com nomes de criancatentes que pudessem atender aos
critérios para participacdo na pesquisa (idadedecativos de déficits no repertério de
habilidades sociais e de expressividade emocionals especificamente, na expressao de
emocoes) e informacgdes referentes a turma em qeréaagas com deficiéncia visual estavam
matriculadas (série escolar), nome das professomfrmacdes sobre diagndstico (no caso
das criancas cegas e com baixa visdo). A partiodes pesquisadora entrou em contato com
as professoras para expor os objetivos da pes@sispiestdes éticas envolvidas no trabalho e
como ocorreria a participacédo delas no decorrezstiodo. No encontro com a coordenadora
da associacao, diretoras das escolas e profedsosasicitado que estas enviassem aos pais
das criancgas pré-selecionadas um convite paraeumnéo com a pesquisadora.

Contato inicial com pais e/ou responsaveis

Apés a coordenadora da associacdo, diretoras espmBs enviarem uma carta
convidando os pais das criangas para uma reuni@oacpesquisadora responsavel por esta
pesquisa, ocorreu 0 encontro com os pais. Nesten&gnc que aconteceu na associagdo e
escolas onde as criangas estavam matriculadasgaigadora expds aos pais 0s objetivos da

pesquisa, as informacdes relativas a etapa deefgéds dos participantes, os procedimentos



54

de coleta dos dados, os critérios de selecao tascas e as questdes éticas envolvidas no
trabalho.

Foi entregue aos pais o0 Termo de Consentimente levEsclarecido - TCLE (Anexo
C). Esse termo informava o objetivo do trabalhoposcedimentos de coleta de dados da
etapa de selecdo dos participantes e as quesites Ertinentes.

Nesta reunido, os pais foram informados que, apeia@a de avaliacdo para selecao
das criancas, haveria um outro encontro com a segtpra, para entrega das devolutivas.
Participaram da etapa de selecéo, as criancas gai@sissinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE.

Selecao dos participantes

Para selecédo dos participantes, alguns critéri@faitilizados. No caso das criancas
com deficiéncia visual, os critérios iniciais forafa) diagnostico médico de cegueira total ou
baixa visdo; (b) estar matriculado no Ensino Furetdal na escola regular; (c) ter idade entre
sete e 12 anos; (d) criancas de ambos os sexaogidepresentar nenhuma outra deficiéncia,
além do comprometimento da visdo. Ja no caso aas;as videntes (aquelas que utilizam os
meétodos tradicionais de leitura e escrita e, ptotando necessitam do sistema Braille,
materiais ampliados ou potentes recursos oticasygyriterios iniciais foram: (a) criancas de
ambos os sexos, com idade entre sete e 12 anoapmsentassem dificuldades ou déficits no
repertorio de habilidades sociais e de expressleidamocional, mais especificamente, na
expressdo de emocdes.

Com base nesses critérios de selecdo das criamgedeficiéncia visual e videntes, as
associacgoes e escolas indicaram 13 criancas vedéntdriculadas no Ensino Fundamental e
com suspeita de déficits na area de expressivigiadeional e habilidades sociais), nove com

baixa visédo e sete com cegueira congénita, totalz9 criangas pré-selecionadas.
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Além dos critérios de selecdo ja mencionados, suambém foram utilizados para
escolha dos participantes, como: (a) apresentdu@gio global localizada no posto percentil
baixo noSistema de Avaliacdo das Habilidades Socd{&SRS-BR em pelo menos uma das
versoes: pais, professores e/ou auto-avaliacdoagbgsentar a partir da sondagem pelo
Roteiro de Avaliacdo da Expressividade Emocionatsédo pais e professores, uma indicacao
de que, pelos menos, um destes avaliadores idantiin as emocdes da crianca pelo rosto
em segundo ou terceiro lugar (considerando apé8es de resposta — rosto, voz e gestos);
(c) apresentar a partir derotocolo de Avaliacdo da Qualidade das Expresdémsais de
Emocdes obtidas por meio de Fotografiasaliado por um juiz (observador treinado no
julgamento de expressoes faciais de emocdes)ardlcde repertdrio ruim (com auséncia de
todos os sinais faciais caracteristicos de uma @o)agu razoavel (com a apresentacao de
apenas um sinal facial caracteristico de uma emagapno minimo, trés emocodes basicas,
das seis expressas facialmente.

Considerando todos esses critérios, das 29 criavgdiadas, as nove (trés cegas, trés
com baixa visdo e trés videntes) com mais indicalgidéficits no repertério de expressao
facial de emoc0Oes, expressividade emocional eitdabtiés sociais foram selecionadas para
participarem do estudo. Os dados obtidos nestdggies para selecdo dos participantes
encontram-se no Apéndice A e a descricdo detaldadgprocedimentos de coleta de dados
para selecdo dos participantes encontra-se na SBcécedimento de coleta de datioA
descricéo dos procedimentos adotados na reuniédewidutiva com os pais e professoras das
criangas nao selecionadas encontra-se no Apéndice B

Delineamento

A presente pesquisa foi realizada com nove criapgaseio de um delineamento pré
e poOs-teste com sujeito Unico, com multiplas soedsg replicacdes intra e entre sujeitos

com diferentes graus de comprometimento visualatwo-se como varidvel independente o
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programa de intervencdo e, como variavel dependdifezentes indicadores de expressao
facial de emocdes, expressividade emocional pe& fgestos e voz, e habilidades sociais.

Visando garantir a validade interna do estudo, relgouidados foram adotados
(Kazdin, 1982), sendo os principais: (a) estabelenio de critérios para a selecdo dos
participantes (repertorio deficitario de expressémal de emocdes, expressividade emocional
pela face e habilidades sociais); (b) replicacaantervencdo em momentos diversos, com
diferentes participantes e com sondagens pré-testgss-teste; (c) avaliagdo continua das
expressoes faciais de emocdes (medidas repet{dagyaliacdo multimodal com diferentes
informantes e métodos; (e) treino de juizes paatissndos dados.

Para verificar o repertério de entrada das criampanto as habilidades alvo da
intervencdo e, consequentemente, para a selecagattisipantes que atendessem aos
critérios para participar da pesquisa, foi feitetea do programa, a avaliacdo da qualidade das
expressdes faciais das seis emocodes basicas ¢Awatealizada por juizes), do repertorio de
habilidades sociais (avaliacdo pelos pais, profasse proprias criancas) e da expressividade
emocional, que envolve a expressao de emocdespdiaa pela face, mas também pelos
gestos e voz (avaliacédo pelos pais e profess@asjados obtidos nesta etapa de selecdo dos
participantes, somados a outros, obtidos na a@aliag expressao facial das seis emocdes
basicas, por meio de fotografia e flmagem, comuse pré-teste inicial do estudo.

Para visualizar todas as etapas do delineameijoe seTabela 2.
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Descricdo das Etapas da Pesquisa por meio do Bafirento Pré Pés-teste com Sujeito Unico, com Negtifondagens e Replicacdes Intra e

entre Sujeitos

Criancas

Participante

Pré-teste inicial

Criancas Cegas

P1

Pré-teste inicial

Criancas Baixa Viséo

Intervencéo e
Aval.
Continua

P6s-teste

Pré-teste

Pré-teste inicial

Criancas Videntes

P teste

Intervencéo e
Aval.
Continua

Intervencéo e
Aval.
Continua

Po6s-teste

Follow-up

Follow-up

Follow-up
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Observa-se na Tabela 2, que apds o pré-teste lin&iantervencdo se iniciou,
individualmente, com as trés criangcas com cegumragénita. Enquanto a intervencao foi
administrada, individualmente, com as trés criargggas, as demais (criancas com baixa
visdo e criancas videntes) continuaram sendo mowids (avaliacbes de pré-teste das
expressdes faciais de emocdes, do repertério ddidaales sociais e de expressividade
emocional — somente na versao de autoavaliacao).

Participaram inicialmente do programa de intervengirtanto, trés criancas cegas.
No decorrer da intervencéo, antes e ap0s cada mdlkuprograma, a expressao facial da
emocao alvo foi avaliada por meio de filmagem, gagemitir uma avaliagcdo continua ao
longo da intervencdo. Esta sondagem no decorrepragrama de intervencdo sO ocorria
quando as criancas estavam passando pelo treimament

Ao final do programa de intervencdo com as criargggas, todos os participantes
foram novamente avaliados: as trés criancas cegasifavaliadas quanto ao repertério de
expressao facial de emocdes, de habilidades se@ctesexpressividade emocional (avaliagdo
pelos pais, professoras e pelas proprias criangasjjemais criancas, com baixa visdo e
videntes, foram avaliadas quanto aos repertériosexjgessao facial de emocdes, de
habilidades sociais e de expressividade emociavaliacdo somente pela prépria criahca)
Esta etapa do delineamento consistiu em avaliag@otgste para o0s participantes da
intervencao recém concluida e nova pré-avaliacégmdemais.

Em seguida, a intervencao foi conduzida com asciiéacas com baixa visao e, ao
final do programa, com as trés criancas videntepetmdo-se todos os procedimentos
descritos acima. Houve, portanto, um continuo datiegdes no decorrer do programa de

intervengao com as nove criancgas.

% Nesta etapa do delineamento, o monitoramento mirtdio de habilidades sociais e expressividadecamal
das criancas que ndo estavam passando pela irg@oyeparticipantes com baixa visdo e videntes, reaor
somente pela autoavaliacdo. O repertério dasgasasd foi avaliado pelos pais e professores fogmde pré-
teste inicial e apds o programa de intervenciouab fpram submetidas. J& o monitoramento das esqess
faciais de emocg0des ocorreu tanto nas avaliacopsedestes, pds-teste efddow-up.
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ApoOs seis meses da intervengdo com cada criangeeaca avaliacao dellow-up.
Nesta etapa foram avaliados o repertorio de expesssiciais de emocdes, de discriminacao
dos sinais faciais caracteristicos de cada emocd@e @abilidades sociais por meio da
autoavaliacao.

Participantes
De uma amostra de 29 criancas, nove foram selatasnpara o programa de

intervencao, senddCriancas Cegas— trés criangcas com diagndstico médico de cegueira
congénita, duas do sexo masculino e uma do sexmif@nCriancas com Baixa Visao—
trés criancas com diagnéstico médico de baixa vis@&ho subnormal), duas do sexo
feminino e uma do sexo masculinoCeancas Videntes— trés criangas videntes, duas do
sexo masculino e uma do sexo feminino.

A Tabela 3 apresenta a caracterizacdo de cada emal@ participantes em termos
das variaveis sociodemograficas.

Tabela 3
Caracterizacdo dos Participantes (P) em Relacdo dadé, Sexo (F=Feminino;

M=Masculino), Série Escolar, Tipo de Escola e Nisetioecondmico (NSE)

Criancas  Participante Sexo Idade* NSE  Série Escolar Tipo de escola

P1 M 8 C 3" Ano Publica
Cegos P2 M 10 C 42 Série Pulblica
P3 F 7 B2 12 Série Pulblica

P4 M 9 B2 42 Série Publica

Baixa Viséo P5 F C 3" Ano Publica
P6 F D 22 Série Publica
P7 M 10 C 42 Série Publica
Videntes P8 M 10 C 42 Série Publica
P9 F 9 D 32 Seérie Pulblica

% Para caracterizacdo socioecondmica da amostratifiiado o Critério Brasil (ABEP, 2003Esta escala
produz uma pontuacdo baseada na quantidade daellkneis, no grau de instrucdo do chefe de famika
outros fatores como a presenca de empregada domég&ssa pontuacéo divide a populacdo em cinssaga
correspondentes ao percentual populacional deuwada(da classe de maior poder aquisitivo para aeter):
Al: 1%, A2: 4%, B1: 7%, B2: 12%, C: 31%, D: 33%E€l2%.
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Os dados da Tabela 3 mostram que as nove criang@dggantes deste estudo tinham

idade variando de sete a 10 anos e frequentavara anl® Série e 42 Série do Ensino

Fundamental de escolas publicas no interior desdestde Sdo Paulo e Minas Gerais. Em

relacdo ao nivel socioeconémico, cinco criancatepeiam ao grupo C, duas ao grupo D e

duas ao grupo B2.

Participaram como informantes e avaliadores dortépe de habilidades sociais,

expressividade emocional e expressao facial de @mndags criancas, no ambiente familiar,

oito mées e um pai e, no ambiente escolar, oittegsoras (duas criancd®/ e P8, estavam

matriculadas na mesma sala), todas do sexo femiftaca a caracterizagdo dos pais e

professoras segue a Tabela 4.

Tabela 4

Caracterizacao dos Pais e Professoras em Reladdade, Sexo, Formacdo e Tempo de Magistério

Criangas Participante Pais Professoras
Sexo Idade Formacdq Idade Formacéao efnpo de Magistério
P1 F 27 5 27 Pedagogia 0-2 anos
Cegas P2 M 38 5 26 Normal Superior 6-1@an
P3 F 47 6 49 Normal Superior 6-ho|
P4 F 36 5 26 Pedagogia 3-5 anos
Baixa Visao P5 F 32 5 27 Pedagogia 3-5 anos
P6 F 28 5 51 Normal Superior 15a2@s
P7 F 28 2 40 Normal Superior 1llates
Videntes P8 F 30 2 40 Normal Superior 1llates
P9 F 49 5 56 Normal Superior 21noais anos

Nota Formacéo Pais — 1 = N&o alfabetizado; 2 = Priongiau incompleto; 3 = Primeiro grau completo; $egundo grau
incompleto; 5 = Segundo grau completo; 6 = Tercgiem incompleto; 7 = Terceiro grau completo.

A idade da amostra dos pais variou entre 27 e 48, an seis dos nove familiares

apresentavam segundo grau completo, sendo queros tnés informantes (pais &8, P7 e

P8) apresentavam, respectivamente, terceiro graumpleio e primeiro grau incompleto.
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Quanto as professoras, a idade variou de 26 a && Anformacédo de seis delas € no curso
Normal Superior; das outras trés, em Pedagogiaemipd de magistério das professoras
variou entre 0 e 2 anos e 21 anos ou mais.

Além da participacdo destas professoras, resposspetas turmas das criancas no
ano letivo em que a intervencdo foi conduzida, igperam da pesquisa outras trés
professoras. Foi necessaria a participacdo dest#esporas, pois, para a analise das
fotografias das expressoées faciais de emocdesidagsas, ndo foi possivel entrar em contato
com algumas professoras que acompanharam as &idocante a intervencéo, tendo em
vista que a analise dos dados das fotografiasecom ano seguinte em que o treinamento
foi conduzido, ou seja, quando as criancas ja timimudado de série e/ou escola.

No caso dos participant®8, P7, P8 e P9, as professoras que realizaram a analise das
expressdes faciais das criancas foram as mesmasguoanharam a intervencéo. Ja no caso
dos participante$2, P3, P4 e P5, as analises foram realizadas por duas professpras
acompanhavam as criancas na sala de recursos.lieatids fotografias com as expressoes
faciais de emocbes d®l foi conduzida pela professora do ano letivo em gste estava
matriculado.

Para caracterizacdo da amostra de professoraadicggaram somente desta etapa da
pesquisa, segue a Tabela 5.

Tabela 5

Caracterizacdo das Professoras que Realizaram digenéas Expressdes Faciais de Emocgdes

das Criancas, em Relacdo a Idade, Formacéo e Tetapdagistério

Participante Professoras
Idade freacao Tempo de Magistério
Pl 27 Pedagogia 0-2 anos
PleP2 28 Pedagogia 3-5 anos
P4eP5 55 Normal Super 21 ou mais anos
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Pelos dados dispostos na Tabela 4, observa-se qjukeias primeiras professoras
apresentam a mesma formacéo e dados proximos qaasdole e tempo de magistério. Ja a
terceira professora apresenta um maior tempo destéag e formacao diferenciada das duas
anteriores.

Local

A pesquisa foi realizada em trés cidades de méatie plos estados de Minas Gerais e
Séo Paulo, sendo que a coleta de dados, tant@apa @t selecdo dos participantes como nas
etapas posteriores do trabalho, e a intervencé@mfaronduzidas em uma Associacdo de
Apoio as Pessoas Deficientes Visuais e nas proesiealas onde as criangas estudavam (sala
regular) ou frequentavam a sala de recursos.

A intervencdo acontecia nos horarios disponibilimadpela coordenacdo da
Associacao e pelas professoras. A coleta de damosas professoras e pais das criancas
cegas, com baixa visdo e videntes também foi sedina associacdo e nas escolas.

Instrumentos

Neste estudo, além da utilizacdo de um instrumeatolado, outros instrumentos
foram elaborados. Segue a descricdo da etapaluagdo dos instrumentos.

Etapa prévia de elaboracao dos instrumentos

Para elaborac&o dos instrumentos de avaliacdodagem das expressdes faciais de
emocoOes e expressividade emocional, o primeiroegiioeento adotado pela pesquisadora foi
a realizacdo de uma revisdo de estudos (CastadB6, Castanho, Moifrel, Severiano &
Ribeiro, 2003; Costa, Del Prette, Cia & Del Pre2@05; Davis, 1979; Ekman, 1982; Ekman,
2004; Ekman & Friesen, 1975; Galati, Scherer & RBitti, 1996, Otta, 1994, Silva, 1986;
Tinti, 2003, entre outros) que tinham como objetivoaracterizagao, avaliacéo e julgamento
das expressoOes faciais de emocdes e da expredsivedzocional. Apds esta etapa inicial de

estudo dos artigos e materiais da area, ocorretabedecimento dos objetivos de cada um
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dos instrumentos, ou seja, foi definido o que aadadeveria ser capaz de medir, a partir dos
objetivos propostos no trabalho e dos procedimetitomitervencédo que seriam adotadas no
programa de treinamento. Na etapa seguinte, ocaredaboracdo dos instrumentos e envio
destes para dois juizes com experiéncia no candpedepratico das habilidades sociais.

ApoOs a revisdo dos instrumentos pelos juizes, egoar aplicacdo doRoteiro de
Sondagem da Expressividade Emocional, Roteiro déag@o da Expressividade Emocional
Versdo Pais e Professora&sdo Roteiro de Avaliacdo das Expressfes Faciais medbes
com uma crianga com baixa visdo, sua mae e protessoe se disponibilizaram a responder
0S instrumentos, mesmo com a crianca néo tenddidtemos critérios para participar da
pesquisa, no caso, a idade estabelecida. A aplicadds instrumentos ocorreu
individualmente, em duas sessdes com a criancalgrersessao com os informantes, com a
pesquisadora fornecendo orientacfes gerais sodeeinatrumento, um de cada vez, lendo
cada pergunta, perguntando a resposta e investiganihham entendido cada questdo. Além
disso, no decorrer da coleta de dados foi obsersadm crianca apresentava algum sinal de
cansaco e ndo entendimento de alguma questdo.sdalaaméae e da professora, foi sondado
o grau de dificuldade no entendimento das questdesivel de cansaco e motivacao para
responder os instrumentos. Toda esta coleta desdadgravada em audio para analises
posteriores.

Para ajustes destes instrumentos, a pesquisadaraagravacao da coleta de dados,
e, a partir disso, realizou as adaptacdes necassaara aprimoramento dos mesmos. As
mudancas que ocorreram foram relacionadas primg#k a: (a) retirada de itens que
tinham como objetivo avaliar/sondar um mesmo cotapegnto; (b) insercéo ou retirada de
questbes que tinham ou n&o relacdo com o objetv@eabquisa; (c) simplificacdo das

perguntas e instrucdes.
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No caso da Ficha de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Ensocper
Fotografias, do“Protocolo de Avaliacdo da Qualidade das Express@asais de Emocdés
e do “Protocolo de Avaliagdo da Expressividade Facial Henocdo e dos demais
Componentes N&o-Verbgisapos a etapa inicial de revisdo dos estudos nea, &a
pesquisadora submeteu os instrumentos para avaléggs juizes, estudantes do curso de
graduacdo em Psicologia, que estavam em fase idanrento. Estes avaliadores utilizaram
as fichas e protocolos no julgamento das expressiéms de emocdes das criancas que
participaram dos estudos pilotos (Apéndice C), dgudam como objetivo avaliar a
efetividade dos procedimentos de ensino e modelatgerxpressao facial das seis emocdes
basicas por meio de alteracbes dos musculos daléacgancas videntes, com baixa visao e
cegas. As consideracdes, sugestdes e dificuldadesteadas no manuseio dos instrumentos
eram anotadas e passadas para a pesquisadoraatjmava 0s ajustes necessarios para o
aprimoramento das fichas e protocolo. As adaptagbesocorreram naFicha de Avaliacéao
das Expressfes Faciais de Emocbes por Fotografiasrsdo juizes, foram realizadas
também na ficha dos pais e professoras, na fighetecolo de filmagem. Segue abaixo a
descricéo detalhada destes instrumentos.

Para compreensédo de quais instrumentos foramaatilz em cada etapa da pesquisa,

segue a Tabela 6, e, em seguida, a descricdo denstidimento.
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Tabela 6
Instrumentos Utilizados em Cada Etapa da Pesquisa

Etapas Instrumentos

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRBM&rsao
pais, professores e criancas
Roteiro de Avaliacdo da Expressividade Emocionais&@o pais e

Avaliacio inicial para | Professoras . . .
selecdo dos participante&oteiro de Avaliacdo das Expressfes Faciais de &esoyersao

e Pré-teste criancas

Protocolo de Avaliacdo da Qualidade das ExpresBéemis de
Emocodes obtidas por meio de Fotografias

Roteiro de Sondagem da Expressividade Emocionedagepais,
professoras e criangas

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRBM@rsao
pais, professores e criancas

Roteiro de Avaliagdo da Expressividade Emocionals&o pais e
Pos-teste professoras

Roteiro de Avaliacdo das Expressfes Faciais de &msoyersao
criancas

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRBM@rsao
pais, professores e criancas

Follow-up Roteiro de Avaliagdo da Expressividade Emocionals&o pais e
professoras

Roteiro de Avaliacdo das Expressfes Faciais de &msoyersao
criancas
Protocolo de Avaliagdo da Qualidade das Expreskaemis de
Emocdes obtidas por meio de Fotografias
Ficha de Avaliacdo das Expressbes Faciais de Emopoe
Avaliagdo do programa fotografias, versao pais, professoras e juizes

de intervencao Ficha de Avaliacdo das Expressbes Faciais de Emopoe
filmagens, verséao juizes
Protocolo de Avaliagéo da Expressividade Facidti®cao e dos
demais Componentes Nao-Verbais (avaliacdo continua)

Instrumento validado

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Socidisata-se de uma escala produzida
originalmente nos EUASSRSGresham & Elliott, 1990), traduzida por Del Prg2603) e
validada para o contexto brasileiro por Bandeira, Brette, Del Prette e Magalhaes (2009). E
apresentada sob trés versodes: Versao P, paragoadsscontendo 57 questdes que avaliam

as habilidades sociais, os comportamentos problersate a posicdo da crianca em
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indicadores de sua competéncia académica; a VBIspara os pais, que contém 55 questdes
para avaliacdo das habilidades sociais e compontasi@roblematicos; a Versao C para a
propria crianca, contendo 35 itens que avaliameguiéncia das habilidades sociais. Neste
estudo foram utilizadas as trés versfes de avaliagdmente para os indicadores de
habilidades sociais. A avaliacdo de frequéncia lddslidades sociais é baseada em uma
escala ordinal com trés alternativas de respa8tasica” = 0; “Algumas vezes” = 1 e “Muito
frequente” = 2.

O estudo nacional (Bandeira, Del Prette, Del P&ttéagalhdes, 2009) mostrou que a
versao brasileira (SSRS-BR) possui consisténciarnat satisfatoria, aferida pelo alfa de
Cronbach nas escalas de habilidades sociais (estuda0,77; pais = 0,86; professores =
0,92); nas escalas de comportamentos problemgpeis=0,82; professores = 0,88) e na de
competéncia académica (alfa = 0,98). O estudo tamimdstrou correlacbes positivas e
significativas no teste-reteste para todas as ascalemonstrando estabilidade temporal
(confiabilidade).

Instrumentos elaborados para o presente estudo

Roteiro de Avaliacdo da Expressividade EmocionaVersdo Pais e Professoras
Consiste em um roteiro que tem como objetivo aiagy@b da discriminacdo dos pais e
professoras a respeito das expressdes de alegiazd, medo, raiva, nojo e surpresa das
criangas, em termos de expressividade pela fasegge voz. Para tanto, o roteiro apresenta
um questdo inicial para avaliacdo de como os pgmoessoras identificam, em ordem
decrescente (do mais para 0 menos frequente), misnsatos das criangas: voz, rosto e
gestos. As demais questdes, divididas em seissécéda secao referente a avaliagdo de uma
determinada emocdo bésica), avaliam, mais espmuifinote, a frequéncia com que os

avaliadores discriminam as seis emocdes basicasrides;as pela face, gestos e voz, por
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meio de uma escala com cinco alternativas de respgdiunca” = 0; “Quase nunca” = 1; “De
vez em quando” = 2; “Quase sempre” = 3 e “Sempré’ =

Roteiro de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Bewe Versao criancaf€onsiste
em um roteiro que tem como objetivo a avaliacadideriminacdo e descricdo da crianca a
respeito das caracteristicas faciais referenteada cma das seis emocdes basicas. Para
avaliar esta habilidade, o roteiro contém seis ee¢file possuem perguntas sobre os sinais
faciais caracteristicos de cada uma das emocdasnf@ro de perguntas por secao varia de
acordo com as caracteristicas classicas de cadedemsomando-se ao todo 18 questdes.
Cada questdo (exemploCbmo fica sua boca quando vocé esta alegre? Coramfisuas
bochechas quando vocé esta alefy&?seguida por opcoes fechadas de respostas jxem
boca - “Viradapara cima ou normal (“reta”)?” bochechas — “Normaiu virada para cima
(gordinhas/cheinhas)?. Os sinais faciais caracteristicos de cada emog@ntemplados nas
opcOes de escolha, foram extraidos dos livros deslBle Friesen (2003) e Ekman, 2004.

Roteiro de Sondagem da Expressividade Emocionakrsdd pais e professoras
Consiste em um roteiro que tem como objetivo a agech da perspectiva dos pais e
professoras a respeita) de alguns componentes nao-verbais diretamentaoeédos com a
proficiéncia da expressividade emocional (por eXxemposicdo do rosto em uma interacao,
frequéncia do olhar para a face do interlocutor wma interacdo)ib) da importancia
atribuida a expressividade emocional, mais espaaifente, da expressao de emocado pelo
rosto, gestos e voz(c) da discriminacdo dos sentimentos das criancgas, npEo da
investigacdo de aspectos topograficos (por exenfidomo percebe que a crianga esta
alegre?) e contextuais (por exemploO* qué acontece para a crianga ficar alegre?”;
“Quando a crianca fica alegré? “O que vocé faz quando percebe que a crianca esta
alegre?) relacionados a cada emocédo bas{cd;da discriminacdo das emoc¢des dos outros

pelas criancas. A sondagem a respeito da posicémstinda crianca e frequéncia com que ela
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direciona o olhar para a face dos outros em unesiaigdio social ocorre por meio de escalas
gue possuem quatro alternativas de respostas. $dodeaposicdo do rosto em uma interacao
social, as opcdes de respostas sao: (1) Para (@akisbaixo); (2) Para os lados; (3) Para a
pessoa; (4) Para cima. Ja quanto a frequénciaha@o para a face em uma interacao social, as
opcOes de respostas sao: (1) Nunca ele(a) olhaopawto; (2) Poucas vezes ele(a) olha para
0 outro; (3) Quase todas as vezes que alguém caivderage com ele(a)”; (4) Todas as
vezes que alguém conversal/interage com ele(a)a $tardagem da importancia atribuida a
expressividade de emocéo da crianca pelo rosttoggesvoz foram utilizadas escalas com
cinco alternativas de respostas: “N&o € importaat®?; “Um pouco importante” = 1; “Mais
ou menos importante” = 2; “Importante” = 3; “Muitnportante” = 4. No caso da
investigacdo da discriminacdo dos sentimentos damscas, em termos das caracteristicas
contextuais, foram utilizadas duas questdes fech@téocé sabe quando a crianca esta
alegre? - Opcdes de resposta: sim ou ndQuando acontece algo alegre com alguma
pessoa, que esta perto da crianca, 0 rosto delaerente com a situacao/contexto?
Opcdes de resposta: sempre, de vez em quando & heniés questdes abertas. Por fim, para
investigar a discriminacdo das emocdes dos outebss pcriancas foram utilizadas duas
questbes fechada®(estao 9- “A crianca percebe quando vocé esta sentindo algroisa?
Por exemplo, alegre, triste, com medo ou nojo derak coisa?— Opcdes de resposta: sim
ou nao;Questao 10— “Vocé acha importante que a crianga perceba quarmh®\ou as
pessoas que estdo a sua volta estdo expressanaimalgmocad? Opcdes de resposta: sim
ou nédo), cada uma contendo uma opg¢ao aberta payadetalhamento da resposta.

Roteiro de Sondagem da Expressividade Emocionatrsadd criangas Instrumento
composto por trés se¢des que tem como objetivandagem da perspectiva das criangas a
respeito(a) da discriminacdo geral sobre quais sentimentogféesosao vivenciados pelas

pessoas(b) da importancia da expressividade emocional, nspsa@ficamente, da expressao
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de emocéao pelo rosto, gestos e @z;da discriminacdo dos seus proprios sentimentas, po
meio da investigacdo de aspectos contextuais oelados a cada emocédo basica (por
exemplo, O qué acontece para a voceé ficar alegreQuando vocé fica alegré? (d) da
discriminacdo de outros componentes nédo-verbais a&ligguisticos presentes na
expressividade de cada emocao, mais especificanmogtura, gestos e tom de vge) da
discriminacdo de como as pessoas identificam sensneentos;(f) da importancia de
expressar sentimentos e mostrar as pes@ada discriminacdo dos sentimentos dos outros,
da forma como ocorre a identificacdo e a importamgsta habilidade. A sondagem dos
sentimentos vivenciados pelas pessoas, da disagdin dos aspectos contextuais
relacionados a cada emocao basica e da discrinoirdec®utros componentes nao-verbais e
palalinguisticos presentes na expressividade da eawbcdo, ocorre por meio de quatro
questdes abertas.

Ja na investigacao sobre a importancia da expréadir de emocao pelo rosto, gestos
e voz sao utilizadas escalas com cinco alternatieagspostas: “Nao é importante” = 0; “Um
pouco importante” = 1; “Mais ou menos importante” 25 “Importante” = 3; “Muito
importante” = 4. Por fim, para sondagem da diseragéo da crianca a respeito de como as
pessoas identificam os sentimentos dela (da chiadgamportancia de expressar sentimentos
e mostrar as pessoas, da discriminacdo dos setdsneéos outros, da forma como ocorre a
identificacdo e a importancia desta habilidade, \gdizadas quatro questdes fechadas (com
opcOes de resposta: sim ou néo), cada uma contendo opcado aberta para maior
detalhamento da resposta.

Ficha de Avaliagéo das Expressdes Faciais de Ensogde Fotografias e Filmagens
— Versao juizesConsta de duas fichas, uma para avaliacdo pogriafias e outra por
filmagem, utilizada para os juizes avaliarem agesgbes faciais de emoc¢des das criancas,

obtidas por meio de fotografias e filmagens. Efitdmas contém o codigo, que variou de 1 a
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216, das fotografias ou da filmagem referente aemgdio facial de determinada emocéao por
uma crianga, cuja sequéncia foi disposta aleateriden e a seguinte instrucadlhando
para a fotografia/flmagem do rosto dessa crianga,que vocé acha que ele(a) esta
sentindo?. Logo abaixo da pergunta, existe um item solidi@ a resposta do avaliador e um
espaco para este realizar observacgdes, caso cassie@ecessario.

Ficha de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Ensopde Fotografias — Versao
pais e professoragConsta de uma ficha, dividida em duas secOdgaaa para os pais e
professoras avaliarem, por escolha livre e porlieacoom opcdes, as fotografias com as
expressoes faciais de emocdes do seu filho(a)umo@), respectivamente. Para tanto, cada
secao desta ficha contém um namero de codigo quauventre 18, 24 e 30 itens (sendo cada
namero referente a uma fotografia da expressaalfdaicrianca, nas avaliacdes de pré-testes,
pos-teste dollow-up), e as seguintes instru¢coe®Ihando para a fotografia do rosto do(a)
seu/sua filho/aluno(a), o que vocé acha que elegtd sentindd?(Verséao - Escolha livrg e
“Olhando para a fotografia do rosto do(a) seu/suhoflaluno(a), qual a alternativa destes
cartdes mais corresponde ao que ele(a) esta seftind/ersdo - Escolha com opc¢des de
respostgd. Logo abaixo da pergunta, existe um item solcitaa resposta do avaliador e um
espaco para este realizar observacgdes, caso cassie@ecessario.

A ficha dos pais e professoras das criancas cegasrhposta por 18 itens, referentes
as seis expressoes faciais de emocOes avaliadasapas de pré-teste, pos-tesfellew-up
Como as criangas com baixa visdo passaram poraksdiacOes antes da intervencdo (pré-
teste 1 e 2), a ficha dos seus pais e professoresrhposta por 24 itens. Por fim, a ficha de
avaliacao das expressoes faciais de emocdes dagagividentes foi composta por 30 itens,
ja que estas criancas passaram por trés avaliapdes da intervencdo (pré-teste 1, 2 e 3),

totalizando cinco etapas de sondagem da expread&idias seis emocgdes basicas pela face.
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Protocolo de Avaliacdo da Qualidade das Express$@asais de Emocdes obtidas por
meio de Fotografias — Versao Juiz€onsiste em um protocolo composto por seis secoes
que visa avaliar a qualidade das expressoes fat@agsnocdes das criancas, obtidas por meio
de fotografias. Esse instrumento € composto poal&sccujas alternativas de respostas
referem-se a nenhuma, uma ou mais caracteristeessiaas de determinada emocéo. As seis
secbes apresentam quatro alternativas de respgstady elas: Ndo apresenta nenhuma
caracteristica classica na expressao facial de waterminada emocdo= 0 - Repertorio
ruim; “Apresenta uma caracteristica classica na expresséial de uma determinada
emoc®” = 1 - Repertorio razoavel Apresenta duas caracteristicas classicas na exgoess
facial de uma determinada emoao 2 — Repertério bom; Apresenta trés caracteristicas
classicas na expressao facial de uma determinad&@&th= 3 — Repertorio muito bom. As
caracteristicas classicas de cada emocédo, contdmsplaas opcdes de escolha, foram
extraidas dos livros de Ekman e Friesen (2003)neaiak 2004.

Protocolo de Avaliacdo da Expressividade Facial Henocdo e dos Demais
Componentes Nao-Verbais (filmagerGpnsiste em uma ficha que tem como objetivo avali
o julgamento de juizes a respeito da emocao expfasmlmente pela crianca e, também, de
todos os outros componentes nao-verbais que act@apas complementam a expressividade
facial das criancas, tais como gestualidade, pmstantato visual e movimentos de cabeca,
obtidos nas filmagens ao longo da intervencdao i@é&d continua - antes e apdés cada modulo
do treinamento). Esta ficha contém o cédigo dadiem, que variou de 1 a 108 (cada uma
referente & expressédo de determinada emocéo pocugnga), cuja sequéncia foi disposta
aleatoriamente, e trés instruco@y:“Olhando para a filmagem do rosto dessa criancaye q
vocé acha que ele(a) esta sentindd®go abaixo da pergunta, existe um item soligia a
resposta do avaliador e um espaco para este regligarvacdes, caso julgasse necess@jo;

“Olhando para a filmagem dessa crianca, além da esgio facial, ela apresenta outros
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componentes nao-verbais (gestos, mudancas de ppstmtato visual, movimentos com a
cabeca) coerentes com expressividade da embca&xiste, primeiramente, uma opcao de
resposta fechada (sim ou néo), seguida por umaoagigérta para maior detalhamento da
resposta (em caso de resposta afirmat{&);Como vocé reconheceu 0 que a crianca estava
sentindo?’, com trés opcbes de resposta, (a) pelo rosto/fargelos gestos e/ou mudancas
de postura; (c) pelo rosto e gestos.

Materiais

Além dos instrumentos ja descritos, outros matefiaiam utilizados nas etapas de
avaliacao e intervencéao.

Fase de avaliacao

Pastas de FotografiasPara as avaliacbes (pelos juizes, pais e proteysdas
expressdes faciais de emocdes das criancas pantiefp do presente estudo, obtidas nas
avaliacdes de pré-testes, pos-testallew-up, foram elaboradas pastas (no computador) com
as fotografias das faces de cada crianca, expassanseis emocdes basicas: alegria, tristeza,
medo, raiva, surpresa e nojo. As fotografias aslaBapelos pais e professoras foram
organizadas em nove pastas, uma para cada parteipi as fotografias avaliadas pelos
juizes, foram organizadas em uma Unica pasta. thgrafias, tanto as das pastas avaliadas
pelas pessoas familiares as criancas (pais e pooésy como as das pastas avaliadas pelos
juizes, foram tiradas pela pesquisadora e dispaktatriamente e em codigos.

Prova de Reconhecimento de Emocdes pelas ExpreBadess Consiste em um
protocolo com as descricdes dos sinais faciaisctsiaticos de cada emocdo e com
fotografias (em preto e branco) de faces de horaanslheres expressando alegria, tristeza,
medo, raiva, nojo e surpresa, extraidas do livr&kiean e Friesen (1975). Este material foi
utilizado no treino dos juizes e disponibilizads anesmos para ser utilizado ao longo do

estudo, sempre gue julgassem necessario.
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Cartbes para ldentificacdo das Emoco€onsiste em seis cartbes, cada um com o
nome de um sentimento, ou seja, correspondenteaaeunmcdo basica. Esses cartdes foram
utilizados nos procedimentos de avaliacdo da es@oefacial de emocdes das criangas pelos
pais e professoras.

Ficha de ReforcadoreConsiste em uma ficha formada por itens que perdeser
utilizados como reforcadores arbitrarios ao longardervencéo. O primeiro bloco da ficha é
composto por seis itens de reforcadores primagabgeimas). O segundo bloco é formado
por 12 itens que variam de materiais escolaresrgu@dos. Tanto no primeiro como no
segundo bloco os itens sdo dispostos para a creangaera-los em ordem de preferéncia. Ja
o terceiro bloco € composto por trés questbesaerh que o participante pode apontar itens
que aprecie receber como brindes e indicar desgfilnoss e cantores/bandas preferidas.

Histdria infantil gravada em audio, sons e trecliesdesenhos infantiJodos estes
materiais (histérias infantis gravadas em audimsspossiveis de serem associados a
determinadas emocdes e trechos de desenhos e filfaegis) foram utilizados como
recursos ludicos nas etapas de evocacdo das égmefexiais de emocdes por meio de
instrucdes, que ocorreram nas avaliacdes de pestems-teste fellow-up.

As oito historias infantis gravadas em audio, cgmmoximadamente dois minutos
cada, compuseram um CD elaborado e testado ncoedtulerreira (2008). Nas histérias, um
personagem do sexo feminino e outro do masculimesaptam 0os mesmos sentimentos
(alegria, tristeza, raiva e medo), sendo duas rastdeferentes a cada emocgdo. Além do
personagem principal, as histérias tém um narraadmtros personagens.

Os sons selecionados para serem utilizados comososc nos procedimentos de
evocacao da expressao facial de emocdes foranidodrde videos ou filmes disponiveis na
internet. A escolha destes materiais foi realizadaartir de possiveis associagfes entre 0s

sons e determinadas emocfes, como, por exemplo, al@gria e medo. Além dos sons
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possiveis de serem associados a determinadas esy®gl#s historias infantis gravadas em
audio, foram selecionados trechos de filmes e desennfantis, cujos personagens

expressavam alguma emocao ou cujas variaveis pessea contexto do filme levassem a

associacdo com um determinado sentimento. Optoueseutilizar apenas o0 audio das

historias e desenhos para que todas as criandapeindente da deficiéncia visual, tivessem o
mesmo acesso ao material.

Materiais utilizados para evocacédo das expressaesis de emocdes por meio de
estimulos naturais e/ou preparativos (antes e amia modulo de ensinofa) Brindes —
Alegria. Consistiram em presentes selecionados por caalacara partir do levantamento
pela ‘Ficha de reforcadorés Alguns exemplos destes brindes sdo: CD de msisic® de
videogame, carrinhos, estojo de maquiagem, bipgeem geral. Estes brindes foram
utilizados para evocar a expressao de alegria walkagbes antes e apdés cada modulo
(avaliacdo modular). Assim, cada crianca recebeasi loindes (um antes e outro depois da
intervencdo do modulo de alegria);

(b) Entrevistas e relatos gravados em audio —emastConsistiram em dois relatos

gravados em audio, cujos entrevistados apresentagkios de historias tristes que lhes
aconteceram. Ambos os videos, com histérias vaddienvolviam acontecimentos tristes
com criancas. Os dois videos foram utilizados paracar a expressdo de tristeza nas
avaliagcdes antes e apds o modulo respectivo &esiedo;

(c) “A Caixa Perdida” — MedoMaterial composto por: (a) uma caixa de papetdo c

um buraco em cima (para a crianga, caso quiseskEEac a mao); (b) objetos diversos que
pudessem ser associados ao sentimento de med@xXgmplo, insetos de plastico, cobra
flexivel de madeira, coco — que permite o tato égo aspero e com fios soltos da prépria
casca do fruto, objetos com pilha, ou seja, quenegimentam sozinhos); (c) CD com

musicas de suspense; (d) histéria sobrA g€aixa Perdida (dividida em duas etapas — uma
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para avaliacdo pré e outra para avaliacdo p0s-tdsidos estes materiais foram utilizados
para evocar a expressado de medo;

(d) Caixa dos sentidos — NojMaterial composto por: (a) uma caixa de papetio c

um buraco em cima (para a crianca colocar a méd)oljjetos diversos, tanto pegajosos,
moles, escorregadios, como outros com diferentdsrgss, como por exemplo, esponja de
aco, algodéo, bicho de pelucia; (c) itens com difegs cheiros, por exemplo, bacalhau, queijo
gorgonzola, perfume, chocolate, cravo, canelasddd plastico preto.

A caixa de papeldo e os objetos com texturas digeigram utilizados para evocar
nojo na avaliacdo pré-teste. Ja os itens com ditiesecheiros e 0 saco plastico preto foram

utilizados na avaliacédo apés o médulo de ensirexgeessividade de nojo;

(e) “Objetos surpresa” — Surpreszonsistiu em diferentes objetos que pudessem ser
associados ao sentimento de surpresa. Nesse sefuidm utilizados para evocar esta
emocao 0s seguintes objetos: (a) “Gaiola surpresainsiste em uma gaiola (na frente dela
h&a uma miniatura, em plastico, do passarinho “pi}mue contém pequenas balas dentro
(que se agitam/movimentam dentro da gaiola, fazdratolho). Para ter acesso as balas é
necessario que a crianca balance o brinquedo,eapertbotdo (que foi escondido por um
pedaco de feltro) e abra o lacre/fecho por ondenseebalas; (b) Sapo surpresa (“Expande
color’) — Sapo de plastico (de aproximadamente 5 qgoe quando colocado em um
recipiente com agua aumenta de tamanho em 600% a bhamia com agua; (c) “Ovo
surpresa” e “Coracao surpresa’ — consistem em ésimggle contém objetos surpresa dentro,
ou seja, 0 conteudo que vem dentro de cada briAdeéninformado na embalagem do
produto. Todos os materiais expostos acima forahzados para evocar a expressao de

surpresa.
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Todos estes materiais utilizados na avaliacdo p@secada médulo passaram por um
estudo piloto, onde foi possivel avaliar se os nmagepoderiam ser associados as emocoes
correspondentes e se nao traziam nenhum descoafoctiancas.

Demais materiaisCamera digital, Filmadora, televisdo, DVD, micamputador e
programa estatistico SPSS verséo 15.0.

Fase de intervencéo

Folhetos instrucionais para pais e professora€onsiste em sete folhetos
padronizados, send¢a) um folheto de apresentacdo, com informacdes eigd@éss sobre o
que seria trabalhado com a criangca no programaitdevéncdo, e com uma solicitacdo de
parceria com os significantg#) seis folhetos, cada um referente a expressao deemmcao
basica na sua relagdo com as habilidades sociastedN folhetos havia a descricdo das
habilidades alvos de cada mddulo; da importancidistaiminacdo, pelos pais e professoras,
da expresséo de uma determinada emocéao pela cfengarmos de funcionalidade dos pais
e professoras estimularem o desenvolvimento se@atocional da crianca); e a apresentacao
de algumas dicas para maximizar a oportunidadedisse professores acompanharem o que
estava sendo realizado ao longo da intervencdes®m, se engajarem na intervencao,
aplicando no contexto familiar e escolar as infayoes disponibilizadas a eles.

Todos os sete folhetos foram elaborados a partinrda revisdo de estudos sobre
expressdo facial de emocbes e treinamento de demdiéls sociais. Apds a elaboracdo dos
folhetos pela pesquisadora, eles foram submetigosléacao por juizes com experiéncia no
campo tedrico-pratico do Treinamento de HabilidaBesiais, por uma made e por uma
professora de uma criangca com baixa visdo. As giggscriticas e dificuldades em alguns
termos ou no entendimento de alguma frase forasadas para a pesquisadora que realizou

0S ajustes e aprimoramento do material.
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Rostos de bonecos (pan@onsiste em seis rostos de bonecos, confeccienam
material acolchoado e com os principais sinaisafaataracteristicos da expressao de uma
determinada emocdo basica em alto relevo e comrsascuampliados (boca, nariz,
sobrancelhas, olhos, testa, bochechas — adaptatcdmg criancas com deficiéncia visual).
Além dos rostos ja moldados, este material tambéamgosto por um rosto acolchoado, mas
sem 0s sinais caracteristicos de uma determinadadm(s6 o molde do rosto), e pecas
soltas, em alto relevo e em recursos ampliadogremtes a cada parte do rosto na
expressividade de determinada emocéao.

Estes materiais ttm como objetivo auxiliar as ¢aanna identificacdo dos sinais
faciais caracteristicos de cada emocéo. Para qeenederial atendesse a este objetivo, eles
foram avaliados por uma professora (com cegueirggéudta) de uma associacdo que
acompanha criancas com deficiéncia visual. Alémnsajimo estudo piloto do programa de
intervencao e das situacdes de evocacao das emagiEsse apds cada moédulo de ensino,
estes materiais foram testados, ou seja, avali@esena criangca cega e uma vidente (com
vendas nos olhos) conseguiam discriminar os sgaaecteristicos de cada emoc¢ao nos rostos
moldados e nas pecas avulsas.

Histdrias infantis Consistem em sete histérias infantis onde opagens principais
expressam diferentes emocdes, a partir de demael@&sonadas as classes de habilidades
sociais. Uma historia, “A caixa de pandora”, fotraida do livro de Del Prette e Del Prette
(2005) e as demais foram elaboradas pela propsgumEadora.

Fantoches Brinquedo feito de pano, no qual se coloca a @@ manipular o
boneco. Os fantoches foram elaborados utilizandoa@mr namero possivel de estimulos
tateis que possibilitassem a crianca perceber edmosomente por essa via sensorial (por

exemplo, com contorno da boca, olhos e nariz; cantéas, cabelo preso e boné — adaptacao
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para as criancas com deficiéncia visual). Este maht®i utilizado em algumas atividades
lddicas nas sessdes.

Demais materiaisCDs de musicas; gravador; fitas; cadernos déatare

Programa de intervencao

Serdo descritos a seguir os diferentes procedimesdotados para elaboracdo do
programa de intervencao, assim como a descricathddt deste.

Treino e avaliacdo das expressoes faciais de emddepesquisadora

O primeiro procedimento adotado nesta etapa pdiviastudo foi o estudo dos sinais
faciais caracteristicos de cada emocao. Para tanpesquisadora realizou uma revisdo de
literatura sobre o tema, com leitura e estudo dedi e textos basicos a respeito da
expressividade de emocdes pela face. Os dois Imais utilizados neste treinamento foram
“Unmasking the face: A guide to recognizing emotfoois facialcue$ (Ekman & Friesen,
1975) e Emotions revealed: Recognizing faces and feeliagmprove communication and
emotional lifé (Ekman, 2004).

Nesta etapa do estudo, a pesquisadora treinavprass#o facial de cada emocao,
assim como os sinais faciais caracteristicos da esmdocdo de forma isolada, diante do
espelho. Além desta etapa, o treino também ocaoeuum auxiliar de pesquisa, ao qual era
solicitado que identificasse as emocbes na fac@edguisadora e analisasse se estavam
coerentes com as fotos apresentadas nos livros ne aescricdo dos sinais faciais
caracteristicos de cada emocao.

Apés a etapa inicial de treino e antes de iniciggragrama de intervencdo com as
criangas, ocorreu a avaliagdo, por dois juizesegpeessodes faciais das seis emoc¢des basicas
da pesquisadora, obtidas por meio de fotografiasudeface. Optou-se por realizar essa
avaliacdo para medir a expressividade emociongledguisadora, ja que ela conduziria o

treinamento dessa habilidade com criancas.
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Por fim, depois de avaliarem as expressdes da igasigua, houve uma reunido com
0S juizes, na qual ocorreu uma discussdo sobrepeesstvidade de cada emocédo pela
pesquisadora, tanto em termos de aspecto molgcalda caracteristica/sinal facial referente
a uma determinada emoc&o) como molar (apresentig@xpressao de uma determinada
emocao com a presenca de todos 0s seus sinais faaiacteristicos).

Na andlise das expressfes faciais de emocdes daigsra, ambos 0s juizes
identificaram as seis emoc¢fes basicas na face squigadora. Quanto a qualidade da
expressividade, os juizes avaliaram como muito homepertério da pesquisadora na
expressdo facial das seis emocbes, ou seja, comesenga de todos o0s sinais faciais
caracteristicos de cada emocao.

Elaboracédo e ajustes do programa de intervencdoas demandas para evocacao
das emocdes antes e apos cada madulo de ensino

O primeiro procedimento adotado para elaboracaprdgrama de intervencéo foi a
definicdo dos objetivos do treinamento, em termogeapertorio esperado que as criancas
desenvolvessem ao final do programa. Para a oaygiuzda estrutura geral da intervencéo e
das sessdes (por exemplo, quais objetivos e afiegddeveriam compor as etapas inicial,
central e final de cada sesséo; quais atividad#isasi programar; duracdo das sessoes), a
pesquisadora realizou, primeiramente, uma buscaestados sobre treinamentos de
habilidades sociais e treinamento de expressaal fdeiemocdes, na qual o foco foi analisar
as caracteristicas dos programas de intervenc@gmgios, em termos, por exemplo, do
namero de sessdes e como ocorreu a estipulacdoamtag sessdes sdo necessérias nestes
tipos de treinamento, das vantagens e desvantagefsmato individual ou em grupo, das
atividades ludicas e vivéncias que podem e devemtiigadas em programas de intervencao

com criangas, entre outros aspectos.
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Para programar a intervencédo a pesquisadora ractzmebém a sua experiéncia na
conducao de outros treinamentos de habilidadeaisamm criancas. Além desses aspectos,
foram considerados ainda, para programacao davemedio, os resultados obtidos nos
estudos piloto que tinham como objetivo o aprim@aio das expressoes faciais de emocdes
no rosto das criancas. Esses resultados foramdsvad conta, por exemplo, na definicdo do
namero de sessdes necessarias para o aprimoradeesigressao facial de emoc¢des na sua
relacdo com as habilidades sociais, na estrutuidgd&equéncia de quais emocdes que seriam
trabalhadas e no levantamento das dificuldadesidates que poderiam ser programadas.

ApoOs estas etapas iniciais, a pesquisadora analsaoados dos cinco estudos pilotos
(Apéndice A), que tinham como objetivo geral avahlaefetividade dos procedimentos de
ensino e modelagem da expresséo facial das seigembasicas por meio de alteracbes dos
musculos da face de 13 criancas videntes, duashaixa visdo e uma cega, todas com
indicacdo de dificuldades de expressividade ematidda analise dos dados dos estudos
piloto, foram observadas quais emocdes as criaigaam mais e menos dificuldade em
apresentar na face; quais emocdes as criangas assi€iavam uma com a outra (por
exemplo, os eventos antecedentes de surpresa raplegial a sequéncia indicada para
evocacao das expressodes faciais de emocoOes (aleigteza, medo, nojo, raiva e surpresa),
entre outros aspectos.

Considerando os dados dos cinco estudos pilotogipaimente no que se refere as
emocdes mais dificeis de serem expressas na faeenq caso foram tristeza, medo e
surpresa, optou-se por realizar o estudo piloto s#ssdes destas trés emocdes, além das
sessOes duas inicias e a final. Antes de inici@stado piloto do programa de intervencao, a
sessOes foram enviadas para quatro pesquisadoras egperiéncia na condugédo de

Treinamentos de Habilidades Sociais com criancgais gue realizassem uma avaliacdo do
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material. Apds a avaliacdo, a pesquisadora seueaam cada avaliadora para discutir sobre
as consideracdes feitas no material.

Paralelamente com a realizacéo do estudo piloforalgrama de intervencéo, ocorreu
o piloto para elaboracéo e ajustes das demandaseziaus para evocacdo das emocoes. O
primeiro procedimento adotado nesta etapa foi @s&evde estudos sobre evocacdo de
expressodes faciais de emocgdes tanto por meio tleigdes quanto por meio de situacdes
naturais, como, por exemplo, a apresentacdo destimwo associado a uma determinada
emocao. Apos a selecdo dos possiveis materiaimacdes estruturadas que poderiam ser
associadas a cada uma das seis emocdes basioasgenthis materiais confeccionados para
serem utilizados no programa de intervencdo, aymsdpra entrou em contato com uma
professora cega, que trabalha em uma Associacddpd® Pedagodgico a Pessoa com
Deficiéncia Visual, localizada em uma cidade de im@adrte no interior do estado de Minas
Gerais. Para esta professora foram apresentados egdnateriais adaptados para as criancas
com deficiéncia visual que seriam utilizados narvencdo, e para evocar as expressoes
faciais de emocdes antes e apos cada médulo dealwsitreinamento (avaliagcdo continua).
Neste encontro foi possivel discutir sobre a vidhile de cada material. Nesta mesma
ocasido, sugestdes foram apresentadas a pesqgaisador

Na etapa seguinte, apés a readaptacdo dos matdeaise o inicio do estudo piloto
da intervencdo com duas criangas (um menino cagoaemenina vidente, ambos com oito
anos de idade), que ocorreu paralelamente, magdndimente, totalizando 12 sessdes com
cada crianca. No decorrer do estudo piloto foi pessdentificar alguns problemas referentes
a estruturacdo das sessoes, as atividades promost@sda uma delas, a viabilidade dos
materiais utilizados, as tarefas de casa e a ngdiivdas criancas com as atividades propostas
nas sessdes. Assim, foi possivel realizar os ajusteessarios para o aperfeicoamento do

programa.
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Quanto ao piloto para elaboracdo e ajustes dasmdiEmae materiais que seriam
utilizados para evocar as emocdes no decorrer tdavémcao (avaliacdo continua), foram
apresentados as criancas objetos e demandas. EHidas€gi lhes perguntado qual emocéao
poderia estar associada a cada objeto e demandaaAgas indicaram a emocao correta para
0s 12 objetos/demandas (dois referentes a cadadempara avaliacdo pré e pos moédulo de
ensino), expressando inclusive algumas delas.

Descricao do programa de intervencao

O programa de intervencao, conduzido pela promsapisadora, foi estruturado para
aprimorar a expressividade emocional das criarerastermos da expressao facial das seis
emocOes basicas, na sua relacdo com as diferdakses de habilidades sociais, sendo
algumas delas: empatia, civilidade, autocontroshilldades de fazer amizades, solugcéo de
problemas interpessoais e assertividade. O tregstad habilidades ocorreu por meio de
atividades ludicas que visava, em linhas geraigliauas criangas a: discriminar e expressar
0S sinais caracteristicos de cada emocao na spaigpface; discriminar os sinais faciais
caracteristicos de cada emocdo na face da pesordsasl nos materiais ludicos
confeccionados para a presente pesquisa; discrirmghaondicfes do ambiente que podem
estar relacionadas com a expressao de cada ensod@&zriminar a relacdo da expresséao de
sentimento com as classes de habilidades socip@iamtes nas relacdes sociais.

Partindo dos pressupostos do campo tedrico-préiticdreinamento de Habilidades
Sociais (THS), o programa de intervencao foi estato em formato individualizado, que
permite, conforme Del Prette e Del Prette (200%gliacdo continuada e pontual sobre o
desempenho da crianca em cada sessdo; ensaiososxtemepeticdo dos mesmos; maior
disponibilidade do facilitador/coordenador para elad os comportamentos-alvo de cada

participante; alteracdo, de forma imediata, de guimoentos para atender as necessidades
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especificas do participante, que possam estarfdriteio na boa evolucdo da intervencéo
proposta.

Ainda quanto a estrutura do programa, este foirozgdo em 21 sessbes, com
duracdo aproximada de 60 minutos cada, distribuétastrés vezes por semana para as
criancas cegas e cinco dias da semana para asasiaom baixa visdo e viderited\s
sessOes com as criangas cegas foram realizadasgamode dois meses e com as criangcas com
baixa visdo e videntes ao longo de um més, totalizapara cada participante, 21 horas de
treinamento e 189 horas de conducao geral pelalisesipra.

No caso das sessOes, cabe ressaltar que, embesramkEsentem uma estrutura
semelhante, existe uma flexibilidade para altermc@e procedimentos e dos materiais
diferenciados e adaptados as caracteristicas, seecug especificidades da necessidade
educacional especial de cada crianca, ou sejdivatades e procedimentos foram adaptados
a condicao das criancas deste estudo, que no @as@gas, com baixa visdo ou videntes.

Todos os procedimentos utilizados nas 21 sessdam fassociados a técnicas de
manejo de comportamento, dentre eles: reforcamergforcamento diferencial, modelagem,
imitacdo e extingdo. Além destes procedimentosrosutambém foram adotados para
maximizar os ganhos da crianca com o treinamerara B generalizacdo e manutencéo do
repertorio trabalhado no decorrer das sessdesmfgeogramados e adotados alguns
procedimentos. O primeiro deles foi a utilizacdaatefas de casa, que s&o um componente
importante para avaliar e fortalecer as aquisigdesportamentais da crianca e promover a
generalizagao das aquisicdes obtidas no decornerogpama de intervencgao.

Um outro procedimento que teve como objetivo viaéil o envolvimento e

acompanhamento dos pais e professoras do que estada trabalhado com a crianca foi 0

* A distribuicdo das sessfes em trés vezes por sep@A as criancas cegas e Cinco vezes por seraenad
criangcas com baixa viséo e videntes ocorreu emfuda disponibilidade das criancas e escolas eétanpela

guantidade de meses disponiveis para realizac@imldalho no ano letivo em curso (para ndo ter vaterde

férias, entre um trio e outro, e para 0 mesmo.trio)
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envio dos folhetos instrucionais. O envio dos ftdkeacontecia a cada trés sessoes, tanto para
0S pais como para as professoras. Para os paisre@ae ocorria pessoalmente (quando iam
levar ou buscar a criangca na escola ou associpgimitindo assim que a pesquisadora
encontrasse com eles), ou por meio da criancalegaga os folhetos para os pais. Ja com as
professoras, a entrega acontecia na propria esgeasoalmente com cada uma.

Nas entregas que ocorreram pessoalmente, a pefoaisaxplicava aos pais e
professoras os principais aspectos que deveriardestacados no folheto e se dispunha a
esclarecer duavidas. No caso dos pais que receberamtheto pela crianca, a pesquisadora
ligava, primeiramente, para cada um, para informsasobre o envio do material e sobre a
importancia de acompanharem o que estava sendahaalo com a crianca. Além disso, a
pesquisadora reafirmava o contrato de que, em dasdividas, eles poderiam entrar em
contato. Somado a isso, a pesquisadora ligavadieaimente para os pais, com o objetivo de
verificar se estavam recebendo os materiais, deartindidvidas, e para sondar suas
perspectivas e impressdes sobre o que estava sehdlihado com a crianca.

Ainda quanto as sessdes, as 21 foram organizadasitermodulos, sendo eles:
Moédulo 1 — Conhecendo nossas emocddsdulo 2 — Aprendendo sobre a expressao de
alegria; Modulo 3 — Aprendendo sobre a expressao de tristsikajulo 4 — Aprendendo
sobre a expressédo de metitydulo 5 — Aprendendo sobre a expressdo de rdjagulo 6 —
Aprendendo sobre a expressdo de raMadulo 7 — Aprendendo sobre a expressao de
surpresaModulo 8 — Eu tenho sentimentos.

O primeiro moédulo foi estruturado em duas sess@egrimeira sessao foi destinada a
realizacdo de atividades que tinham como objetivestabelecimento de vinculo entre
pesquisadora e crianca, criar um clima de desa@drpara o principio da intervencéo e
expor a estrutura do programa (forma das atividapesseriam desenvolvidas - atividade

lddicas, duracéo de cada sessdo, numero de erg@aoirgemana, local, procedimentos para
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troca de brindes e para realizacdo das tarefaasdg.d\esta primeira sessao, a pesquisadora
entregava para cada crianca um caderno e explgawaneste local seriam anexados (em
Braille, com letras ampliadas e/ou com escritaitradal) as tarefas de casa e 0s possiveis
recados e materiais aos pais. As tarefas de casadas no caderno das criancas cegas
tinham duas versfes: uma em Braille e outra comit@stadicional (para os pais e
professoras terem acesso, ja que alguns néo skdsiam Braille).

Na segunda sessao do primeiro moédulo, foram orgdag atividades ladicas e uma
vivéncia que tem como objetivo trabalhar com ang@aa nomeacdo das emocgdes, a
discriminacdo dos proprios sentimentos, a idenifio de situacdes e comportamentos
associados as emocoes e a identificacdo dos dewmmigonentes nao-verbais que podem
acompanhar a expressao facial de emocdes. Estose®s tinha como objetivo, portanto,
trabalhar uma emocéo especifica.

Da terceira a 20? sesséo, foram organizados selalasodo treinamento (do Modulo
2 ao Modulo 7) . Para cada modulo de aprimoram@atama expressao foram destinadas trés
sessOes, que tinham como objetivos principais iawslcrianca a: discriminar nelas proprias
0s sinais faciais correspondentes a emocado alvomidulo; discriminar os demais
componentes nao-verbais que acompanham e compkementexpressao de determinada
emocao; associar eventos e situacoes relacionaéaprassao de uma emocao; associar a
expressdo de uma emocdo com diferentes classexbililddes sociais; e apresentar na face
caracteristicas/sinais referentes a expressdo dmademque estara sendo trabalhada no
maodulo.

As atividades planejadas para o desenvolvimento hdédlidades eram ludicas e
seguiam um padrédo cumulativo, ou seja, habilidagesforam objeto de sessGes anteriores

eram recapituladas nos modulos seguintes, visarageideicoamento e 0 monitoramento de
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possiveis déficits adicionais. Com este procedimémitpossivel rever o que a crianca tinha
aprendido e aperfeicoar possiveis déficits queatimpermanecido.

A estrutura das sessdes do programa previu osnsegunomentos:

(1) Momento inicial — Etapa reservada para fornecimento de instrugfeavisos,
relatos de tarefas de casa e atividade de aqueciroem jogos, teatrinhos com fantoches ou
brincadeiras relacionadas ao foco central da sedss&m, a sessdo se iniciava com a
verificacdo da tarefa de casa, quando o0 pesquisaxhmersava com a crianca a respeito de
como ocorreu a realizacdo da tarefa, quais pedsoas envolvidas, qual reacdo delas
perante o exercicio e quais dificuldades enconttalago em seguida, era realizada a
atividade de aquecimento, que tinha como objetnmduzir, de forma ladica (com o uso,
por exemplo, dos fantoches), o tema central dadsefisabilidade que seria trabalhada
naquela sesséo) e investigar o repertorio de enwladcrianca quanto as habilidades alvo.
Apos a atividade de aquecimento, ocorriam as atiled do momento central da sessao.

(2) Momento central— Momento destinado a realizacdo das atividadesidnadas
ao aprimoramento da expressao facial de uma dagbeme recapitulacdo das emocdes que
ja tinham sido ensinadas (na sua relacdo com asediés classes de habilidades), ocorrendo
por meio de atividades ludicas, (por exemplo, ste bonecos), relacionadas as propostas
especificas da sessdo e com a pesquisadora sedeeeta frente e préxima da crianca.

No caso da atividade de aprimoramento das expre$adis, que ocorreu em todas
as sessdes, a pesquisadora diversificava os pnoeetdis utilizados para trabalhar esta
habilidade. Assim, alguns procedimentos adotadwa pabalhar esta habilidade com as
criangas foram: solicitar que a crianca identiseagpor meio do tato (criangas cegas) e visao
(criancas com baixa visao e videntes), ou sejdpexpdo todos os sentidos, as expressdes no
rosto da pesquisadora, que em alguns momentogetia@re em outros com a expressividade

de uma determinada emocdo (daquela que estava s$eimdhada em um mdédulo ou
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daquelas que ja tinham sido treinadas); soliciter @ crianca discriminasse e descrevesse as
mudancas que ocorriam na face da pesquisadorgonese®o de cada emocéao; solicitar que a
crianca identificasse e descrevesse 0s sinaisdai@eacteristicos de cada emocgao nos rostos
de bonecos confeccionados especialmente para aiggesgolicitar que ela apresentasse no
proprio rosto a expressao de determinada emocém, gepois disso, iniciar a modelagem da
expressdo desta emocdo na propria face da crigacanflo do repertorio de entrada da
crianca para cada emocao ou das caracteristicas/smais simples até os mais complexos de
serem expressos); solicitar que a crianca apressentas expressodes faciais de emocdes ja
trabalhadas, para a pesquisadora adivinhar o questhva expressando (este procedimento
permitiu a pesquisadora rever o que ja havia smlmathado com a crianca e, assim, realizar
possiveis revisdes).

(3) Momento final — Momento reservado para atividades ludicas q@avam
aperfeicoar ou retomar aspectos programados pegasao (Atividade de finalizacdo). Além
disso, este momento era destinado para atribuig&ardfa de casa e, em algumas sessoes,
entrega dos brindes para cada crianca, que acamteada trés sessoes, apos cada modulo de
ensino.

Todas as sessdes dos Modulos 2 ao 7 seguiram wuestdescrita acima. Para
possibilitar uma padronizacdo do programa de ieteg&io relacionado a expressividade de
cada emocdo, foi adotado, em cada moédulo, a mesimauea de sesséo, ou seja, a primeira
sessdo do Mddulo 2 (Aprendendo sobre a expressadeddaa) era semelhante a primeira
sessdo dos outros cinco moédulos (referentes asradedo) e assim sucessivamente. Embora
0 conjunto de sessfes tivesse uma estrutura santellaag trés sessdes de cada modulo eram
diferentes, em termos de atividades e objetivos@fipos.

Por fim, o modulo 8 (Eu tenho sentimentos), foi posto por uma sessdo que teve

como objetivo retomar, por meio de atividades laslicas habilidades que ja haviam sido
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trabalhadas no decorrer do programa, em termoxplessividade emocional, habilidades
sociais e expressdo facial de emocdes. Aléem dessdltima sessdo teve como objetivo
verificar a impressao das criancas sobre o progcamiatervencao.

Com o término do programa de intervencéo, e apgsalise dos dados do estudo, a
pesquisadora reuniu-se com os pais e professomsridgmcas. Neste encontro eles foram
informados quanto: (a) ao que foi trabalhado cowrianca, em termos de repertério de
expressividade emocional, expressao facial de eesoedhabilidade sociais; (b) os ganhos
alcancados pelas criancas, a partir dos dadosvaloker e constatados com os diversos
instrumentos e avaliagdes que ocorreram no deadorestudo, e a importancia deles estarem
atentos a estes ganhos; (c) o papel deles na mahate generalizacdo das habilidades
trabalhadas no decorrer do programa de interven@Qa@nto a este Ultimo aspecto, a
pesquisadora reafirmou algumas questdes que foestaahdas nos folhetos instrucionais e
apontou mais estratégias possiveis de serem adofmida aprimoramento do repertorio
comportamental da crianca.

Procedimentos de coleta de dados

Para compreenséao de todas as etapas de coletdatesggue a Tabela 7.
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Tabela 7
Etapas de Coleta de Dados com Cada Participante
Etapas N” Sessbes Descricao das Atividades
1 Avaliacdo para selecdo dos participantes (preé-
teste) — Pais e Professoras
Avaliacdo para selecdo dos participantes (preé-
(1) Avaliagdo inicial e 1 teste) e Evocacdo das expressdes faciais de
Selecdo dos participantes emocdes por instrugdes, registrada por fotografias
e filmagens - Criancas
1 Reunido e coleta de dados com os pais das
criancas selecionadas
(2) Pré-testes 1 Pr(?-testes —Pais e Professoras
1 Pre-testes — Criancas
Evocacédo das expressoOes faciais de emocdes por
(3) Avaliagéo continua 12 meio de estimulos naturais e/ou preparativos,
registradas por filmagens
(4) Pos-teste 1 P(')s-testes - Pgls e Professoras
1 Pos-testes — Criangas
(5) Follow-up 1 Avaliacéo dg foIIow-uE) (seis ~meses ap6s 0
programa de intervengao) — Criangas

A Tabela 7 apresenta um panorama geral dos proeaths de coleta de dados
adotados na presente pesquisa. Para exposicaaletaisada das cinco etapas de coleta de
dados e uma de intervencéo, seguem as descricéi@s.ab
Etapa 1 — Avaliacéao inicial e selecéo dos partiaipes
Coleta de dados com os pais — Selecao dos pantit@pa

Avaliacdo do Repertério de Expressividade Emociende Habilidades Sociais das

criancas Na reunido de apresentacado da pesquisa e asaigtul CLE com os pais das

criancas pré-selecionadas (aquelas indicadas peslas, associacdo e Secretaria de
Educacado), que ocorreu individualmente (somente @npresenca do pai/mae e da
pesquisadora), foi solicitado que estes responaess&istema de Avaliacdo de Habilidades

Sociais (SSRS-BR e 0 Roteiro de Avaliacdo da Expressividade EmocionBlara

preenchimento dos instrumentos, a pesquisadoradarorientacdes gerais sobre a escala e o
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roteiro e, para facilitar a compreensdo, a pesdarsalia os trés primeiros itens dos
instrumentos junto com o informante.

Na aplicacdo com alguns pais foi observado ques egieesentavam dificuldade de
leitura e/ou dificuldade de entendimento dos iterda forma de responder os instrumentos.
Nesses casos, a pesquisadora lia cada item, tal88RS-BRomo doRoteiro de Avaliacédo
de Expressividade Emociong@erguntava a resposta e registrava na ficha.

A avaliacdo com 0s pais ocorreu em um mesmo dia @vitar que tivessem que se
deslocar mais de uma vez para a escola e/ou asdocialém disso, essa reunido com a
pesquisadora foi marcada no periodo em que esfgEyagam a crianca realizar suas
atividades na associacdo, no inicio ou final da,al# modo a aproveitar o momento em que
0s pais levavam ou buscavam a crianca. A durac@icardé avaliacéao foi de 25 minutos.
Coleta de dados com as professoras — Selecao dbesipantes

Avaliacdo do Repertério de Expressividade Emociende Habilidades Sociais das

criancas Os procedimentos de coleta de dados com assporées seguiram padréo
semelhante ao dos pais. No preenchiment&idtema de Avaliacdo de Habilidades Sociais
(SSRS-BR e do Roteiro de Avaliacdo da Expressividade Emocipnal pesquisadora
apresentava explicacfes gerais sobre os instrug)dotoecia instru¢des mais pontuais nos
trés primeiros itens da escala e do roteiro (untcatéa vez) e solicitava que a professora
respondesse sozinha o restante.

A avaliacdo com as professoras ocorreu na propdal@associacdo onde cada uma
atuava, nos horarios que estavam disponiveis, ipaimente durante a aula de Educacéo
Fisica ou Educacéo Artistica, bem como no finahula. As professoras gastaram em média
20 minutos para responder os dois instrumentos.

Tanto na aplicagdo com as professoras como comaiss @ pesquisadora estava

presente para monitorar o processo e esclarecetuai® dlvidas que surgissem. Além disso,
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na coleta de dados com ambos os informantes, pgaigfessoras, era reafirmado que, apés
esta etapa de avaliacdo, a pesquisadora entrardemeate em contato para informa-los dos
resultados e se a crianca (filho/aluno) atendiecat&ios para participacdo na pesquisa.
Coleta de dados com as criangas — Selecédo doscjpatites

A coleta de dados com as criancas (para selecdpatiticipantes) foi realizada em um
dia, com aplicacdo, primeiramente, 8&RS-BRseguidopelo Roteiro de Sondagem da
Expressividade EmociondRoteiro de Avaliacdo das Expressfes Faciais de Basx por
fim, com a avaliacdo das expressdes faciais de @sogEste encontro teve duracdo de
aproximadamente 60 minutos.

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRp{Bsta escala foi aplicada pela

pesquisadora individualmente com as criancas. Railtar a compreensdo da crianga, a
pesquisadora lia cada uma das questdes duas \Emes.entdo perguntar e registrar a
resposta.

Roteiro de Sondagem da Expressividade Emocidnpgksquisadora anunciava para a

crianca que elas conversariam sobre emocdes. laf@nmambém que iria gravar em audio a
conversa e depois escreveria as respostas no @atagie ndo havia respostas certas ou
erradas; e que o objetivo era conhecer como aceriaRpressa seus sentimentos, quando
expressa e como identifica as emocdes dos outnpds As instrucdes, era dado inicio a
coleta.

A coleta de dados com este instrumento ocorreupEmags um momento da pesquisa,
mais precisamente, antes do programa de intervepo# 0 objetivo deste instrumento foi
sondar o repertério da crianca a respeito de difeseaspectos da expressividade emocional.

Roteiro de Avaliacdo das Expressdes Faciais de &msola coleta de dados com

este instrumento, a pesquisadora informava param@ca que elas continuariam a falar sobre

emoc0des, mas que, naquele momento, o objetivooateecer como ela as expressava, mais
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especificamente, como era a sua expressdo fac@hdqusentia alguma emocdo. A
pesquisadora fornecia o exemplo de uma perguntdagiae investigava se a crianca havia
entendido e apresentava alguma davida. S6 enta@oiiaio a aplicacao.

Os dados coletados, tanto coniRoteiro de Sondagem da Expressividade Emocional
como comRoteiro de Avaliacdo das ExpressOes Faciais de Begersao criancas,
fornecem dados imprescindiveis para a coleta desddas expressdes faciais de emocoes, ou
seja, este conjunto de procedimentos é um prégigguimportante para avaliacdo da
expressividade emocional da crianca pela face.

Evocacdo das expressoes faciais de emocdes parcies, reqistrada por fotografias

e filmagengselecdo dos participantes/ Pré-teség)os a aplicacdo ddXoteiro de Sondagem
da Expressividade Emocioriak do “Roteiro de Avaliacdo das Expressdes Faciais de
Emocbes a pesquisadora anunciava para a crianca que celagersariam sobre cada
emocao, uma de cada vez, e que a pesquisadoiatagaafar e filmar suas expressoes faciais
de emocdes (a forma como ela expressa na facecgdes).

Antes de iniciar o registro das expressodes fadaiscada uma das seis emoc¢des
basicas, a pesquisadora explicava para a criangaagaxpressividade de emocdes esta
relacionada com alguns eventos que antecedem ass@or de alguma emocéo pela face,
corpo (por exemplo, por gestos) e pela voz. Em idagwa pesquisadora iniciava uma
conversa com a crianga sobre uma determinada emdgéceis emocgdes béasicas, seguindo
um roteiro que tinha como primeiro procedimentopaesentacdo de sons associados a
determinadas emocdes (por exemplo, nojo) ou com higtéria infantil gravada em audio,
em gue o personagem principal expressava verbanuema emocao/sentimento. Apds ouvir
0 som ou a historia relacionada a emocdo que esewdo avaliada naquele momento, a

pesquisadora e a crianga conversavam a respeserdonento do personagem principal da
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historia e/ou das questbes envolvidas no conteat@xpressividade de uma determinada
emocao.

Logo em seguida, a pesquisadora retomava com acarialgumas respostas
apresentadas por ela nd®cteiro de Sondagem da Expressividade Emoci@&dRoteiro de
Avaliacdo das Expressfes Faciais de Emagdaes exemplo, algo associado a emocao que
estava sendo avaliada naquele moment@¢€ me disse que fica alegre quando ganha um
presentéou “Vocé disse que tem medo de ficar sozinho a noisem@uartt), e conversava
com a crianga sobre outras situacfes associadsentmento que estava sendo avaliado: (a)
Alegria — Time ganhar no futebol; ganhar um presesgr elogiado; ter amigos; comer uma
comida gostosa; (b) Tristeza — Time perder no futehorte de alguém querido; quebrar um
brinquedo que gosta muito; tirar uma nota ruim seok; ficar de castigo; (c) Raiva —
Quando alguém acusa ou culpa por algo que naadexido algum colega ou o irméo briga
com vocé; quando algum colega faz gozacdo com pogue seu time perdeu; (d) Medo —
De algum animal; de escuro; de ladréo; de ficaméaz (e) Nojo — De cheiro desagradavel;
de uma coisa “gosmenta, melequenta, mole e esedisggem que vVOcé, sem querer, pisou
ou colocou a mao; de uma cuspida; do espirro deealgem cima de vocé; (f) Surpresa —
Abrir uma caixa surpresa (que nédo sabe o que tetnojeum boneco se transformar em algo
inesperado; apertar um botdo de um brinquedo esagom.

Por fim, para fotografar e filmar uma determinadp@ressao facial de emocéao, a
pesquisadora apresentava a demidpdamptspara a crianca expressar aquele sentimento.
Assim, as demandas finais deste roteiro de avalipgéa cada emocao foram: (a) Alegria —
“A gente mostra pelo rosto quando esta alegre. Cémae vocé mostra no rosto que vocé
esta alegre? Faca uma cara alegre para eu’vé) Tristeza — A gente também mostra pelo

rosto quando esté triste. Como é que vocé mostreostd que vocé estd triste? Faca uma

® As palavras ‘“instrugéo” grompt$ e “demandas” foram utilizadas como sindénimas este texto.
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cara triste para eu vér (c) Raiva — ‘Como € que fica o rosto da gente quando estamos com
raiva? Imagine que vocé esta com vontade de batdrigar com seu colega ou irmao e faca
uma cara de raiva para eu Ver(d) Medo — ‘Quando acontece algo que deixa vocé com
medo como € que VOCé mostra no rosto que esta eslo?iraca uma cara de medo para eu
ver’; (e) Nojo — “Quando vocé pega em algo “melequento, gosmentole’ e vocé nao
sabe o que € ou quando vocé pisa em algo escolegafédorento, qual a cara que vocé
faz? Faca uma cara de nojo para eu'véf) Surpresa —Quando acontece alguma coisa que
te deixa surpresdera apresentado neste momento as situacdes rajpEs® pela crianca
como sendo associadas a esta emocao e aqueladestudiscutidas anteriormente com a
pesquisadora)jual a cara de surpresa que vocé faz? Faca uma dargurpresa para eu
ver’.

As demandagfomptsfinais foram apresentados um de cada vez, congaéseia
ininterrupta de perguntas (perguntas seguidas),fmal de todo o procedimento de coleta de
dados para uma determinada emocédo. Assim, a edpréssial fotografada e filmada era
aguela apresentada pela crianca quando a pesquaigaeitia que ela mostrasse no rosto a
emocao solicitada.

A sequéncia de procedimentos utilizados para evaaxpressao facial de emocéo,
uma de cada vez, foi a seguinte: (1) apresentagfdigtorias infantis gravadas em audio,
sons possiveis de serem associados a determinadgées e trechos em audio de filmes ou
desenhos cujos personagens expressavam algumacemogéujas variaveis presentes no
contexto do filme levassem a associagdo com umndietedo sentimento; (2) conversar com
a crianca a respeito do sentimento do personagehisttaia ou das emoc¢des possiveis de
serem associadas a determinados sons; (3) retégoanas respostas da crianca moteiro
de Sondagem da Expressividade Emocioeaho “Roteiro de Avaliacdo das Expressdes

Faciais de Emoc0és relacionadas com a emocédo que estava sendo devocaquele
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momento; (4) conversar com a crianca sobre sitgagésociadas ao sentimento que estava
sendo evocado; (5) apresentacdo de demandas vpdrais crianca apresentar a expressao
facial de determinada emocéo.

Além disso, a ordem da apresentacdo das demandadqgbagrafar e filmar cada
expressao facial de emocao (primeiro alegria, dep@teza, raiva, medo, nojo e, por fim,
surpresa) foi escolhida a partir dos dados obtidiss estudos piloto. Somado a isso, todo o
procedimento de coleta de dados foi aperfeicoadstado por meio de estudo piloto.

Reunido e coleta de dados com pais e professomasriéancas selecionadas

ApoOs a andlise dos dados obtidos na avaliacéo mtéeio de habilidades sociais e
expressividade emocional, mais especificamente, edpsessdes faciais de emocdes das
criancas pré-selecionadas, a pesquisadora agenuueunido com o0s pais e professoras das
criancas que atenderam o0s critérios para parti@pata pesquisa. Neste encontro, a
pesquisadora iniciava a conversa perguntando as® aofessoras quais aspectos positivos
eles observavam no filho/aluno(a), para, em segudatacar o repertério preservado da
crianca, em termos de aspectos positivos observalaevaliacdo. Apos esta etapa inicial, a
pesquisadora perguntava o que eles julgavam sess@@ que a criangca desenvolvesse,
considerando especificamente a expressividade ded s e as habilidades sociais. Depois
de escutar o que os pais e professoras tinhamaafmrda pesquisadora informava aos pais e
professoras que a crianca atendia aos critérios jparticipar da pesquisa e reafirmava o
convite para participacdo no estudo. Neste momenfesquisadora frisava com 0s pais e
professoras que, como todas as pessoas, seugdilimas tinham aspectos positivos e outros
a serem aprimorados no seu repertorio. Assim, edados exemplos de alguns
comportamentos que seriam trabalhados na intergenit&ado quais comportamentos
deficitarios poderiam ser revertidos e quais garhosanca, seus pais e professora poderiam

obter caso seu filho/aluno(a) participasse davetegéao.
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ApOs o0 consentimento dos pais em autorizar a jgaatido do(a) filho(a) na pesquisa ,
foi entregue um outro Termo de Consentimento Leviesclarecido — TCLE (Anexo D), que
contém uma descricdo dos objetivos da pesquiskugine do programa de intervencao), dos
procedimentos de coleta de dados e das quest@as ftrtinentes. Para as professoras foi
entregue o Termo de Autorizacdo (Anexo E), que duanum acordo entre elas e a
pesquisadora.

Firmado o acordo entre a pesquisadora, 0s paisofesgora, eram explicadas,
novamente e detalhadamente, questdes relacionadast@o e a intervencdo, como, por
exemplo, objetivo do programa de intervencédo, pmloecentos que seriam utilizados na
intervencao (atividades ludicas, discussdo sobrenascOes e habilidades sociais, uso de
historias infantis, entre outros), e a sequénaaiogicidade e forma como aconteceria o
trabalho: quantos dias da semana, local, horani@acdo de cada sesséo e do programa. Além
disso, os pais e professoras foram informados @etguos os dados obtidos na pesquisa,
tanto das avaliacdes realizadas para selecao daspantes como das avaliacdes posteriores,
seriam discutidos com cada um deles ao final dodese que a cada trés sessdes eles
receberiam um folheto explicativo e informativo sold que tinha sido trabalhado com a
crianca nas ultimas sessoes.

ApoOs a discussédo sobre as questdes envolvidagudpnea pesquisadora solicitou que
0s pais e professoras respondesseRaeiro de Sondagem da Expressividade Emocional —
Versao Pais e Professorague, como 0s outros, tinha como objetivo conheaepertorio de
expressividade emocional das criancas. Para es#ttaode dados, a pesquisadora pediu,
primeiramente, autorizacdo para gravar (em audiaespostas, explicando que depois estas
seriam transcritas. Assim, a pesquisadora lia caEstdo e perguntava a resposta ao

informante. Este encontro teve duragédo de aproxamadte 30 minutos.
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A coleta de dados pelgoteiro de Sondagem da Expressividade Emociooaireu
somente em um momento da pesquisa, mais precisanagteés do programa de intervencao,
pois 0 objetivo deste instrumento era sondar appetiva dos pais e professoras a respeito
dos diferentes aspectos envolvidos na expresseidatbcional da crianca.

Etapa 2

Pré-testes — Pais e professoras

A avaliacdo do repertorio de habilidades socigBSRS-BR e expressividade
emocional Roteiro de Avaliacdo da Expressividade Emocionskersdo Pais e Professoies
na etapa de selecao dos participantes (Etapa &)itciun os dados de prée-teste. Independente
de qual momento a crianca fosse participar davietgiéo, estes dados foram utilizados como
indicativos do repertério de entrada da criancasaja, os pais e professoras ndo avaliaram as
criancas antes do programa de intervencéo quefiteas(as) e alunos(as), respectivamente,
participaram. A coleta de dados com estes avakadocorreu, portanto, em dois momentos:
na avaliacdo para selecdo dos participantes (dbdpee-teste) e no pos-teste.

A opcéao de utilizar os dados obtidos na avaliagia pelecdo dos participantes como
dados de pré-teste (para todas as criancas, indlependo momento em que estas passariam
pela intervencdo) foi adotada devido a dificuldatdke pesquisadora em se encontrar
pessoalmente, e mais periodicamente, com alguss(@guns néo tinham disponibilidade e
tempo para se deslocar até a escola), e a falthsgenibilidade de tempo apresentada por
algumas professoras. Assim, para padronizar aacoketdados com todas as criangas, foi
adotado este procedimento.

Pré-testes — Criancas

Como na avaliacdo pelos pais e professoras dotdepede habilidades sociais e
expressividade emocional das criangas na etap&ldeds dos participantes (Etapa 1), os

dados das avaliacdes realizadas pelas propriagzasdambém foram utilizadas como dados
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de pré-teste (mais especificamente, avaliacaoé&lepte para as criangas cegas que passaram
pelo programa de intervencdo em um primeiro momentde pré-teste 1 para o trio de
criancas com baixa visdo e videntes que passaré&mppegrama de intervencdo em um
segundo e terceiro momento, respectivamente). n&n enquanto a coleta de dados com
0s pais e professoras ocorreu em dois momentavaliacao para selecao dos participantes e
no poés-teste), a coleta de dados com as criangaeomas diversas etapas do delineamento
(avaliacdes pre-testes, pos-tesfellw-up por meio dSSSRS-BRRoteiro de Avaliacdo das
Expressdes Faciais de Emoc&esxpressdes faciais de emocdes por fotografiemadgem).

Foram considerados dados de pré-teste 1, tantocavelgacbes do repertorio de
habilidades sociais das criangcas por meidStitema de Avaliacdo de Habilidades Sociais
(SSRS-BRcomo nas avaliacdes do repertorio de expressigidenocional pel®&oteiro de
Avaliacdo das ExpressOes Faciais de Emogéagseles obtidos na etapa de avaliacao para
selecéo dos patrticipantes. No caso das expresa@eassfde emocdes, evocadas por meio de
instrucdes e registradas por fotografias e filmage&s dados de pré-teste também foram
aqueles obtidos na avaliacédo para selecao dosiparties (Etapa 1).

O procedimento de utilizacdo dos dados da selega@adrticipantes como dados de
pré-teste foi adotado somente na etapa que antecegeograma de intervencdo com as
criancas cegas. Nas demais etapas do delineamewts, especificamente, nas outras
avaliacbes de pré-teste, ocorreram a avaliagdo egertorio de habilidades sociais e
expressividade emocional, apenas pelas criancasgeeocacado das expressdes faciais de
emocdes por meio de instrugdes.

Assim, os procedimentos utilizados nas avaliac&eprd-testes, que aconteceram ao
longo do delineamento, foram:

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRS-Bersdo Criancas) e Roteiro

de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Emo&@ea.avaliacdo do repertério de habilidades
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sociais e expressividade emocional das criancasnf@dotados os mesmos procedimentos
utilizados na etapa de selecédo dos participantep4EL). Assim, tanto a escaBSRS-BR
como o protocolo Roteiro de Avaliagcdo das Expressbes Faciais de Begcforam
aplicados individualmente com cada crianca, e copesguisadora lendo cada questao,
perguntando a resposta e registrando o dado.

Evocacédo das expressdes faciais de emocdes pordmeistrucdes, registradas por

fotografias e filmagensComo ja mencionado, os procedimentos de coletaadi®s das

expressoes faciais de emocdes para selecdo dagasrigEtapa 1) foram utilizados como pré-
teste para as trés criancas que passaram peloagragie intervencdo em um primeiro
momento (criangcas cegas) e como pré-teste 1 parata@s seis criancas (que nao passaram
pelo programa de intervenc&o no primeiro momento).

Para as demais avaliacOes pré-teste das exprdast@s de emocdes, por meio de
fotografias e filmagens, no decorrer de todo ondelmento, foram utilizados procedimentos
semelhantes aos adotados na Etapa 1, para sdlegfarticipantes. Assim, a sequéncia de
procedimentos de evocacdo das expressdes faciammdedes em todas as etapas que
antecederam a intervencdo com cada crianca foiagegsentacdo do som ou historia; (b)
discusséo sobre a historia, conversa sobre asstaspta crianca rgoteiro de Avaliacao das
Expressdes Faciais de EmocdeRoteiro de Sondagem da Expressividade Emocidoal
conversa sobre outras situagOes associadas a uem@nid@da emocao; (d) e, por fim,
apresentacao da instrucéo final para fotografdmaif a expresséao facial de emocéao.

A variacdo que ocorreu entre o pré-teste para &eldas criancas (Etapa 1) e as
demais avaliagBes de pré-teste foi a mudanca dawihs e sons associados a cada emocao.
Além dos sons relacionados a determinadas emogdes leistérias gravadas em audio, onde

0 personagem principal expressava verbalmente umogd®, foram utilizados os audios de
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alguns trechos de filmes ou de desenhos infaniésajuesentavam situacdes associadas a
uma determinada emocao.

Houve, portanto, um continuo na avaliagcdo das espes faciais de emocdes das
criancas em diferentes momentos do delineamentsejail antes do programa de intervencao
com o trio participante (pré-teste) e com as outid@ncas que ficaram na espera. No
primeiro momento, as trés primeiras criancas c@gasaram por uma avaliagcdo pré-teste,
engquanto as outras seis pelo pré-teste 1. No segunchento, outras trés criancas (criancas
com baixa visdo) que estavam em linha de baser{meipo momento) foram avaliadas antes
de iniciar a intervencdo (pré-teste 2), enquantowras trés criancas (videntes) passaram
mais uma vez pela avaliacdo das expressodes fabgaiemocdes. Por fim, no terceiro
momento, as Ultimas trés criancas (criancas vidgpiessaram pela avaliagao pré-teste 3.
Etapa 3 — Evocacao das expressoes faciais de ensggdemeio de estimulos naturais e/ou
preparativos, registradas por filmagens (avaliag@antinua)

Antes e apos cada moédulo do programa de intervart@iionado a uma determinada
emocao (mais especificamente, dos modulos 2 amuAegja, ao longo de todo o programa de
intervencao, ocorreu evocacao das expressoessfaeamocdes por meio de estimulos mais
naturais e/ou preparativos. Diferente das avalmcGee ocorreram para selecdo dos
participantes, nos pré-testes, pos-tesfellew-up, que eram realizadas a partir de fotos e
filmagens posadas (registradas a partir da instraigéla pela pesquisadora para a crianga
expressar facialmente determinada emocéao), teetoas avaliagdes continuas (na primeira e
tltima sessdao referente a cada emocao basica)revesgressividade facial das emocgdes de
forma mais genuina (natural). Nesse sentido, busepem cada modulo, criar demandas
para que as criancas expressassem as emocfes niximag possiveis do natural. As

estratégias e procedimentos utilizados em cada lméaham:
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Modulo 2 — Aprendendo sobre a expressao de alef@ia evocacdo da expressao
facial de alegria, na primeira e ultima sessdo dduto de aprimoramento da expressividade
relacionada a esta emocao, na sua relacdo confeasnties classes de habilidades sociais,
foram utilizados brindes diferenciais, apontadogageriancas daFicha de Reforcadorés
Assim, a avaliacdo antes do modulo se iniciava agmesquisadora apresentando a seguinte
instrucdo para a criancaNbme, vamos comecar as atividades de hoje, e pareegar eu
vou te entregar uma coisad_ogo em seguida, a pesquisadora se levantagayvpeo brinde e
se aproximava da crianca dizendNome, olha o que eu trouxe para véc&m seguida, ela
entregava ou colocava o presente nas maos daariang

Na evocacao da expressividade facial de alegriaisielo mddulo, a pesquisadora se
aproximava da crianca e dizidlds aprendemos estes dias sobre a alegria, namésmo?
Para terminar entdo as atividades sobre este termaaegparticipacdo nestes dias, olha o que
eu trouxe para voc&! Como na avaliacédo pré-modulo, a pesquisador@gaa ou colocava
nas maos da crianca o embrulho do presente.

Modulo 3 — Aprendendo sobre a expressao de trisieaen evocar a expressao facial
de tristeza foram utilizados dois trechos de ergtas com relatos veridicos de historias
tristes. O trecho de uma entrevista foi utilizadoavaliacdo que ocorreu antes do terceiro
modulo e o trecho da outra entrevista na avaliagds o modulo.

A avaliacio pré-teste iniciava-se com a seguirgtugio da pesquisadorais vezes
as pessoas ficam tristes por diferentes coisas gm@@smo? Hoje a gente vai conversar sobre
algumas coisas que nos deixam triste e também vamasuma historia de uma pessoa que
estd muito triste porque ela perdeu uma pessoaalmeamava muitb Apds sondar se a
crianca tinha alguma duavida, a pesquisadora apeesen audio de um video (para todas as

criancas foi apresentado somente o 4udio do vi@i@n)seguida, a pesquisadora conversava
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com a criancga a respeito da histoéria, do sentimgmioessoa que relatou a historia e, também,
sobre o0 que eles sentiram ao ouvir a histéria.

Na avaliacdo pos-teste foram utilizados procediogesemelhantes aos da avaliacao
do repertdrio de entrada da crianca no terceiroubdd\ssim, a atividade iniciava-se com a
pesquisadora apresentando a instrucdo para aadeangue elas ouviriam outra histoéria triste,
mas semelhante a que elas tinham escutado dias (atréa historia em que as pessoas
também relatavam a perda de uma pessoa querida3eguda, era dado inicio ao audio do
video. Tanto na avaliacdo pré-teste como pos-tedtea atividade foi filmada.

Modulo 4 — Aprendendo sobre a expressao de mdd@vocacao da expressao facial
de medo foram utilizados os diversos objeto queptornam a A Caixa Perdida A
avaliacao do repertorio inicial comecava com a pissglora informando para a crianca que
ela contaria uma historia, a da Caixa Perdida Em seguida, a pesquisadora colocava uma
musica de fundo e iniciava a historia. No decoder sua narracdo, eram apresentadas
demandas para a crianga, caso quisesse, colocao aentro da caixa. No final da primeira
parte da historia, a pesquisadora informava que ddgcobririam o mistério da caixa nos
proximos dias. A pesquisadora sondava com a criargu@e ela achava que tinha dentro da
caixa e informava que poderiam ser brinquedos getady) mas frisava que elas teriam que
descobrir isso depois.

J& a avaliacdo do repertorio de saida da crianexprassao de medo se iniciava com
a pesquisadora informando para a crianca queatasaontinuar a histériad’ Caixa Perdida
e descobrir o mistério dela. Assim, era dado inécgegunda parte da histéria. No decorrer da
atividade, a pesquisadora apresentava demandas gal@ca colocar, voluntariamente, as
maos dentro da caixa. Antes de finalizar a atived@adpesquisadora sondava com a crianga o
que ela achava que tinha dentro da caixa. Apésposéa da crianca, a filmagem era cessada

e a pesquisadora abria a caixa para a criancalit@scajue tinha dentro dela.
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Antes de trabalhar a expressividade de emocfediveegacomo tristeza e medo, a
pesquisadora conversou com 0s pais e professai@sparmar que seriam trabalhadas estas
emocOes com a crianca. Foi explicado que caso gmBs=bessem qualquer tipo de
desconforto da crianca, que entrassem em contat@aquesquisadora. Além disso, durante as
atividades de evocacao destas emocodes, a pesqaisatalava com a crianca se estava tudo
bem, se ela estava gostando, se poderiam conbnuse ela queria que parasse a atividade e
mudasse para outra tarefa. Segundo relato de afgimsseus filhos relataram expectativa e
curiosidade sobre a atividade evocadora de medoCaia Perdida”). Na ultima sesséo
quando as criangas foram perguntadas sobre adaalés de que mais tinham gostado, a da
“A Caixa Perdida” foi a mais comentada.

Maédulo 5 — Aprendendo sobre a expressao de.itgoa evocar a expressao facial de
nojo foram utilizados objetos com texturas difeesne cheiros diversos. Assim, na avaliacdo
pré-teste foi utilizada uma caixa de papeldao conburaco em cima (para a crianca colocar a
mao), com varios objetos dentro, dentre eles, abjatoles, pegajosos e escorregadios. A
atividade se iniciava com a pesquisadora mostranciixa para a crianca e informando que
dentro dela seriam colocados diferentes objetosdemada vez, e que ela deveria colocar a
mao para adivinhar o que tinha dentro. Ap0s augét inicial, a crianca era solicitada a
colocar a méao dentro da caixa, dizer qual o olgicachava que era e, em seguida, retirar o
objeto da caixa (para verificar se sua respostvastorreta ou ndo). Esse procedimento foi
adotado para todos os objetos.

Na avaliacdo pos-teste foi utilizado um saco pléaspireto e varios itens com cheiros
diversos (bacalhau, queijo gorgonzola, perfumecalate, cravo, canela). A atividade se
iniciava com a pesquisadora informando para a caigue ela colocaria um objeto dentro do

saco plastico, que aproximaria o saco do narizrdag@ e que, a partir disso, ela deveria
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adivinhar, pelo cheiro, o que tinha dentro do s&gms a instrucéo inicial, era dado inicio a
atividade. Toda a atividade, tanto no pré-testeccompos-teste, foi filmada.

Modulo 6 — Aprendendo sobre a expresséo de rédewido a dificuldade de evocar a
expressao facial de raiva, foram adotados os seguprocedimentos para avaliacdo pré e
pos-teste: a atividade se iniciava com a pesquiaa@xpondo uma situagcdo ou um
acontecimento em que a crianga sentiu raiva (edalaola partir dos relatos dos pais e
professoras durante a avaliacdo do repertorio geessividade emocional das criancas). Em
seguida, a pesquisadora confirmava o fato comamgaj pedia mais informacdes sobre o
evento e solicitava que a crianca falasse sobreoorido, expressando a emocao que ela
sentiu (raiva). Os acontecimentos expostos em eddpa (pré-teste e pos-teste) eram
diferentes, embora os procedimentos fossem sentethan

Modulo 7 — Aprendendo sobre a expresséo de surpRea evocacdo da expressao
facial de surpresa foram adotados diferentes abjeta avaliacdo pré-teste, a “Gaiola
surpresa’; no pos-teste o “Sapo Surpresa”’, o Oyorasa” (para 0s meninos) e o “Coracao
surpresa’ (para as meninas).

Assim, a avaliacdo do repertério de entrada seiraccom a pesquisadora entregando
a “Gaiola surpresa” para a crianca e dizendRegue neste brinquedo. Sinta como ele é e
tente adivinhar o que vocé precisa fazer para desco@ que tem dentro desta gaiola (no
caso das criangas cegas e com baixa visédo, a psmdpria colocava a mao do participante
em cima da gaiold) Apds a primeira instru¢do, enquanto a criancausaava o0 objeto, a
pesquisadora ia fornecengoomptspara estimular a curiosidade da crianga (por elemp
“Nossa! O gue sera que tem dentro desta gaiola? &gtdna coisa legal? Vamos v8r!No
caso das criancas que depois de aproximadamestenin®itos ndo conseguiam descobrir
como o brinquedo funcionava, a pesquisadora foang@dualmenteromptsverbais. Apos

cada dica, a pesquisadora aguardava um tempo (a@adxmente 15 segundos) para verificar
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se a crianga conseguia seguir os outros passathaoiNo segundo momento da atividade,
apos a crianca ter descoberto como funcionavarmiedo e ter tido acesso as balas que
estavam dentro da “Gaiola surpresa”, a pesquisagltir@gava para a crianga, deixando-a
manusear, 0 “sapo surpresa’ e dizia que elas qnca®d sapo em uma bacia com agua e que
dentro de duas sessoOes elas, juntas, descobrirgare aconteceu com o sapo. Assim, 0 sapo
era colocado na bacia e a pesquisadora reforcaaacorianca algumas perguntas sobre o
gue aconteceria com o sap&eta que ele vai desaparecer? O que sera que \atecer
com o sapo?

Na avaliacdo que ocorreu apés o modulo, foram ddstas seguintes procedimentos.
No primeiro momento da atividade, a pesquisadonaidava a crianca para ver como 0 sapo
tinha ficado. Ela pegava a vasilha com agua e caapo dentro, aproximava da crianca e
pedia para ela tocar ou ver (instru¢cbes para @smgegas e para criancas videntes e com
baixa visdo, respectivamente) o que tinha acordecmm o sapo. Apés a descricdo da
crianca, elas conversavam a respeito do ocorrigd@liFada esta etapa, a pesquisadora se
aproximava da crianca e dizid6mo esta é a nossa Ultima atividade sobre surpr@ba o
que eu trouxe para vOtéA pesquisadora entregava o brinde para a criarfaéava Balance
o brinquedo. Vocé percebe que tem algo dentro? Abreeja o que tem dentroToda a
atividade foi filmada.

Todos os procedimentos descritos acima, para eweapressao facial de cada uma
das emocdes bésicas, foram avaliados por meiaadoesiloto.
Etapa 4 — Pds-teste com criangas, pais e professora

Na avaliagdo pOs-teste com as criancas, seus ppiefessoras, foram adotados
procedimentos semelhantes aos da avaliacdo pes-tédgumas adaptacdes ocorreram, por
exemplo, no caso da evocacao das expressoes f@deiainocdes por fotografias e filmagens,

em que a pesquisadora utilizava informacdes fodascipelas criangas no decorrer da
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intervencdo para discutir sobre aspectos relacasas associados a uma determinada
emocao. Além disso, @rompt verbal para fotografar e filmar a expressao fadal
determinada emocéo era diferente dos utilizados pnégestes (por exemploA*gente
aprendeu que quando estamos alegres a gente must@sto este sentimento, ndo € mesmo?
Entdo, conforme eu te ensinei, faca uma cara alggma eu vel). Nas demais avaliacdes
nao ocorreram diferencas significativas entre ésegpos-teste.
Etapa 5 - Avaliacao de follow-up com as criancas

A avaliacéo ddollow-up do repertorio de expressividade emocional, expoetacial
de emocdes e habilidades sociais ocorreu seis n@gseEs 0 término do programa de
intervencdo com o trio participante. Foram adotadestas avaliacbes procedimentos
semelhantes aos utilizados nas avaliacfes de sigSte pds-teste com as criangas.

Tratamento dos dados

ApoOs a coleta de dados da pesquisa e conducédoodoapra de intervencao, foram
adotados diferentes procedimentos que visavamaavalefetividade da intervencéo para a
instalacéo do repertorio de expressao facial decéesonas criancas. Cabe ressaltar que, no
primeiro momento da pesquisa, mais especificameat@tapa de selecdo dos participantes,
um juiz foi solicitado a avaliar a qualidade dagpressoes faciais das seis emocdes basicas
das 29 criancas pré-selecionadas, por meidPocolo de Avaliagdo da Qualidade da
Expressao Facial de EmocQesbtidas apenas por meio de fotografi&or questbes
metodoldgicas, esta foi a Unica avaliagdo das ezxfes faciais de emocdes que ocorreu antes
do programa de intervencdo. As demais avaliacoesplieessividade de emocdes pela face,
tanto pelos juizes como pelos pais e professocasiezam apdos o estudo.

Ao término da pesquisa, as expressoes faciais dedas foram avaliadas pelos pais,

professoras e juizes, utilizando as fotografiasdabtnas diversas etapas do delineamento.
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Para tanto, foram preenchidaskashas de Avaliacdo das expressodes faciais de essqgdr
fotografias nas versdes dos pais, professoras e juizes.

Com os pais e professoras, os procedimentos patagdo das fotografias referentes
as expressoes faciais de emocdes das criancasatas@es de pré-testes, pos-testellew-
up foram: (1) a pesquisadora informava aos pais Eggoras que mostraria a eles fotos da
crianca expressando diversas emocoes e que, aEvgunta que ela faria@lhando para a
fotografia do rosto de seu/sua filho(a)/aluno(a)yue vocé acha que ele(a) esta sentifijjo?
eles deveriam apresentar sua resfosEste procedimento foi adotado para todas as
fotografias; (2) o segundo procedimento, de escotima opcdes de resposta, iniciava-se com
a pesquisadora dizendo aos pais e professoraeqteesegunda etapa eles poderiam indicar o
que a crianca estava expressando, a partir dahesdelum dos cartbes correspondentes as
emocodes basicas. Assim, apos a pergunta da pedgasgOlhando para a fotografia do
rosto do(a) seu/sua filho/aluno(a), qual a alteimatdestes cartdes mais se aproxima do que
ele(a) pode estar sentind);?0s pais e professoras eram solicitados a desosta.

Com os juizes, o primeiro procedimento utilizadoapavaliar as expressdes faciais
das criancas em todas as etapas do delineamertad®iescolha livre. Os dois juizes, apés
terem sido treinados para julgamento de expredsi@ess de emocdes, receberam um CD
com todas as fotografias obtidas nas diversas fdaeavaliacdo da expressao facial de
emocdes das criangas, com a sequéncia das foamydigposta aleatoriamente e em cédigos,
e aFicha de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Ensopde Fotografias — Versao juizes
cuja instrugéo era a seguint®lhando para a fotografia do rosto dessa criancajue vocé

acha gque ele (a) esta sentindoApds analisar cada fotografia, os juizes registm suas

® Foi elaborado pela pesquisadora e avaliado psrjdizies possiveis sindnimos para algumas emoddegria
(feliz, contente); Raiva (bravo); Surpresa (sustbhpjo (asco). Assim, quando os pais e professoras
apresentavam, na etapa de avaliacdo sem opg¢Oesptestas, um destes sinbnimos, a resposta eraemua
correta (resposta com termos equivalentes).
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respostas. Concluida esta etapa, os materiaisddeura dos dois juizes foram entregues a
pesquisadora.

Na etapa seguinte, a pesquisadora entregou paaguwsadim DVD com as filmagens
das expressOes faciais de emocdes das criancaavabacOes de pré-testes, pos-teste e
follow-up (obtidas nos mesmos momentos em que foram fotutpaf, aléem d&icha de
Avaliacdo das Expressdes Faciais de Emocdes paondgém Os procedimentos utilizados
para avaliacdo das expressdes por meio de fotagraimbém foram adotados na avaliagao
por filmagem. Assim, a instrucdo presente na fietea ‘Olhando para a filmagem do rosto
dessa crianca, o que vocé acha que ele (a) estindefd’. ApOs registrar todas as respostas,
0S juizes entregaram o material avaliado a pestpriaa

Encerrada a avaliacdo das expressoes faciais dgdempor meio das analises das
fotografias e filmagens, os dois juizes iniciaramvaliacdo da qualidade da expressividade
emocional pela face, que consistiu em uma etapaleomentar aquela da avaliacao iniciada
na fase de selecdo dos participantes. Para tasit@nfregue aos juizes um CD com as
fotografias das expressoes faciais de emocdesashias avaliagcbes de pré-testes, pos-teste e
follow-up (as fotografias utilizadas para selecdo dos paatites ndo estavam no CD, pois ja
tinham sido avaliadas pelos juizes) €rotocolo de Avaliacdo da Qualidade da Expressao
Facial de Emocdes Obtidas por meio de FotografiRera possibilitar este tipo de avaliacao,
o CD foi organizado com um codigo para identifieada fotografia (crianga) e com o nome
da emocéao que deveria ser avaliada em seguida éuotacolo.

Por fim, para avaliagdo das expressoes faciaisnbe@es nas avaliacbes antes e apos
cada méddulo, foi entregue aos juizes um DVD comshtie referentes a expressividade
emocional de cada crianca (pela face e por outtogonentes ndo-verbais), organizado em

codigo (cada uma referente a expressao de detefan@@ocdo por uma crianga) € com
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sequéncia disposta aleatoriamente, Rratocolo de Avaliagcdo da Expressividade Facial de
Emocbes e dos Demais Componentes Nao-vehaaiacdo Continua)

Em todas as etapas descritas neste topico, a padqa entregava 0s materiais
pessoalmente aos juizes. Nestes encontros, aléserden fornecidas as instrucdes para
realizacdo de determinada avaliacdo, a pesquisadofaria com 0s juizes o material que
estava sendo entregue (DVDs, CDs e protocolosyred@a modelo para a realizacdo das
avaliacoes.

ApoOs estes procedimentos, os dados obtidos nam@ies de pré-testes, pos-teste e
follow-up, por meio de diferentes instrumentos que avaliaoanepertério de habilidades
sociais, expressividade emocional e expressdeaidate emocdes, foram organizados em
planilhas no aplicativd®sPSS 15.@or Windows(Statistical Package for Social Sciences
Excel e tratados conforme a especificidade de cadaumstto. Serdo detalhados, a seguir,
em duas sec0Oes, os procedimentos de tratamentzsids utilizados nas analises $istema
de Avaliacdo de Habilidades Socigl8SSRS-BRe nos demais instrumentos que avaliaram a
expressividade emocional e a expressao facial dg@ss.

Avaliacdo de Habilidades Sociais - Sistema de Aagdio de Habilidades Sociais
(SSRS-BR)

Os dados obtidos com 8SRS-BRoram, primeiramente, digitados na planilha do
SPSS 15.0. Apés a tabulacdo dos dados, foram ceadgsitos escores individuais das
criangcas em cada uma das versdes da escala, desspres e auto-avaliagcéo, tanto para o
conjunto geral dos itens (escore global) como pada fator do instrumento, o que permitiu a
localizag&o dos escores em termos de postos perdentada participante.

Além disso, foi realizada a analise do indice ded&hga Confiavel (IMC) por meio
do Método JT (Aguiar, Aguiar & Del Prette, 2009)st& analise permitiu verificar se as

mudancas acontecidas ap0s a intervencao foranisgstahente significativas e, também, a
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confiabilidade das mudancas, ou seja, o grau enpguesultados podem ser atribuidos aos
procedimentos utilizados na intervencao.

Avaliacédo da expressividade emocional e express@mf de emocoes

Os dados sobre o repertério de expressividade emalce expressdo facial de
emoc0Oes foram obtidos por meio de diferentes imsnios.

Roteiro de Avaliacdo da Expressividade Emocionderséo Pais e Professora®s
dados obtidos nas avaliacbes de pré-testes e fésfimam analisados em termos de
frequéncia em que os pais e professoras ident#inaas emocdes de cada crianga pela voz,
rosto e gestos, e foram organizados em tabelas cparparacdo do repertorio de cada crianca
antes e apos a intervencgao (sujeito como préopritae).

Roteiro de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Bewe Versdo Criancashs
respostas das criancas (obtidas nas avaliacbesédespes, pos-teste fellow-up) foram
classificadas como corretas (a crianca discriminoginal facial caracteristico de uma
determinada emoc&o) e incorretas (a crianca n&oirdisou o sinal facial caracteristico de
uma determinada emocéo), conforme as caractesisfi@ssicas de cada emocéo. Em seguida,
os dados foram organizados em tabelas, para cogdjgad® repertério de cada crianca antes
e apos a intervencao (sujeito como proprio conjfrole

Roteiro de Sondagem da Expressividade Emocionakrsdd pais, professoras e
criangas Inicialmente foi feita a transcricdo das respostas informantes. As informagdes
coletadas foram utilizadas apenas na etapa de gdmdas expressodes faciais de emocgoes das
criancas e no decorrer do programa de intervenedadp serdo objeto de andlise em
Resultados).

Ficha de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Ensopde Fotografias — Versao
pais e professorag’ara andlise dos dados referentes as avaliag8esxgressdes faciais das

criancas foram adotados os seguintes procedimetaio®) para a versao de escolha livre
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como de escolha com opc¢des de resposta: (1) oeganizios dados em planilhakbxcel (2)
classificacdo das respostas dos pais e professomas corretas e incorretas; (3) organizacao
dos dados em tabelas, para comparacdo do repedeéricada crianca antes e apos a
intervencao (sujeito como proprio controle).

Demais instrumentos de avaliacdo das expressoedale emocdes — Versao juizes
As expressoes faciais de emocdes obtidas por mediotagrafias e flmagens também foram
analisadas por quatro juizes, dois do sexo mascaluiois do feminino, graduandos do curso
de Psicologia. No entanto, antes de iniciarem ais@s destes dados, 0s juizes passaram por
um treino de julgamento das expressdes faciaisrag@es que durou aproximadamente seis
meses. A descricdo detalhada das etapas do treit@mehes juizes encontra-se no Apéndice
D.

Somente apds o0 treino, 0s juizes iniciaram as s®®ldas expressdes faciais de
emocoes, cujos procedimentos especificos paraigsttiamento serdo apresentados a seguir:

Ficha de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Em@umid-otografias e Filmagens —

Verséao juizesO primeiro procedimento utilizado para andlise eleslados foi a organizacao

da sequéncia das fotografias e flmagens, que ecate forma aleatéria e com um coédigo

para identificacdo das fotografias e filmagens.ifAsg¢anto nos dados do CD (com as

fotografias) como do DVD (com as filmagens), ozgsi ndo tinham acesso as informacgdes
sobre se os dados eram referentes as avaliac{es-tistes, pos-teste tallow-up.

Na etapa seguinte, dois juizes (Juiz 1 — sexo femire Juiz 2 — sexo masculifio)
receberam, primeiramente, o CD com as fotografeess ekpressdes faciais de emocdes e a
Ficha de Avaliacdo das Expressbes Faciais de Ensop@e Fotografias Finalizada esta
etapa da avaliacdo das fotografias, e apds a antleg materiais para a pesquisadora, 0s

mesmos juizes receberam o DVD com as mesmas ed@psefaciais de emocgdes, porém

" Estes dois juizes realizaram as andlises dos dpeosstao dispostos no capitulo “Resultados”.
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registradas por filmagem, eFacha de Avaliacdo das Expressdes Faciais de Ensopoe
Filmagem

Para analise dos dados referentes as avaliacOesxpeesssdes faciais das criancas,
registradas por fotografias e filmagens, e readizapelos dois juizes, foram adotados os
seguintes procedimentos: (1) organizacdo dos damtoglanilhas ddexcel (2) classificacédo
das respostas dos juizes como corretas ou incgr(@paorganizacdo dos dados em tabelas,
para comparacao do repertorio de cada crianca antg®s a intervencao (sujeito como
proprio controle).

Protocolo de Avaliacdo da Qualidade das Expredsaeisis de Emocgdes obtidas por

meio de fotografiasApds as avaliagcbes das expressdes faciais de emoeggistradas por

fotografias e filmagens, os dois juizes (Juiz lug 2 — oS mesmos que realizaram as
avaliacdes com kicha de Avaliacdo das Expressfes Faciais de Ensopoe Fotografiase
Filmagen) receberam as fotografias das expressdes faceisrdocdes das criancas
identificadas somente com o nome da emocdo queideser avaliada (sem os dados de
identificacdo da fase da avaliacdo - pré-teste;tggis oufollow-up) e o protocolo de
avaliacdo da qualidade.

A andlise dos dados obtidos com este instrumentwistou, primeiramente, na
organizacdo dos dados em planilhas xcel e depois, na elaboracdo de graficos
representativos do repertério de cada crianca aita etapa da avaliacdo, em termos da
qualidade, ou seja, da presenca dos sinais faeésteristicos de cada emocao (gréficos de
linha).

No caso de discordancia no julgamento da qualidadggumas expressodes faciais de
emocdes, a pesquisadora se reunia com os juizeseagava as fotografias que nao tinham

dado acordo e juntos analisavam a presenca e/én@aglos sinais faciais caracteristicos de
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cada emocao. Somente a partir disso, ou seja, 00 tle acordo entre a pesquisadora e 0s
juizes, a andlise era finalizada.

Protocolo de Avaliacdo da Expressividade Facial Elmocdo e dos Demais

Componentes Nao-verbais (filmager@s procedimentos para analise dos dados da &éaliac

da expresséo facial de emocdes e dos demais conipsméio-verbais por meio de filmagens
que ocorreram de forma continua, antes e apos roadalo do programa de intervencéo,

foram divididos, primeiramente, em duas etapas.ritngira etapa da analise dos dados
contou com a participacdo da pesquisadora e dogsotiis juizes, que ndo participaram das
outras avaliacdes das expressoes faciais de em@des3 — sexo feminino e Juiz 4 — sexo

masculino), e consistiu na avaliacdo das filmagdmpré e pods-teste dos modulos, para
delimitacdo dos trechos (tempo de inicio e térmiew) que as criancas expressavam a
emocao que estava sendo requerida.

Tanto os juizes como a pesquisadora analisaranvidodimente, cada trecho das
avaliacdes continuas da expressividade emociotalfpaee e dos demais componentes nao-
verbais e indicaram para cada trecho o tempo dmiaitérmino da expresséo de determinada
emocao. Para realizacdo desta avaliacao, os giagesquisadora tiveram acesso a um DVD
contendo a filmagem, na integra, das atividadesaguesentavam as demandas requeridas
para avaliacdo de cada emocédo. Além disso, nacedgdVD foi inserido, antes de cada
trecho, o nome da emocado que deveria ser analigadaitindo que os observadores (juizes e
pesquisadora) tivessem acesso a qual emocao dseeasaliada.

Para cada trecho das avaliagfes continuas, osdwas tinham que indicar o tempo
de inicio e de término da expressao facial de em{gde era o foco da avaliacdo, sendo os
demais componentes ndo-verbais complementareshalididade). Apds a realizagdo destas

andlises, a pesquisadora se reuniu com 0s juizasapaliar o indice de concordéancia das
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observacdes entre cada observador e a pesquisBadoaacalculo do indice de concordancia
(IC) foi adotada a seguinte férmula:

IC=_ YA x100

A+XD
Legenda: IC (indice de Concordancig)A (somatoria dos acordos);D (somatdria dos desacordos)

Para viabilizar o calculo de concordancia, os adalies apontaram o intervalo
indicado para cada trecho, sendo que neste prim@rento o indice de acordo foi 64,7%
entre pesquisadora e 0 Juiz 4 e 71,2% entre aigadqua e o0 Juiz 3. No caso dos intervalos
de tempo em que ndo houve concordancia, a pesquasados juizes assistiam juntos as
atividades das avaliagBes continuas, e as discoedaforam analisadas e discutidas, pois o
objetivo final era alcancar um consenso. Foi radiz assim, uma reavaliacdo da atividade,
pois o indice de concordancia final deveria set@o.

Para cada atividade houve, portanto, a indicacdmtéovalo de tempo de inicio e
término da expressividade facial da emocéao reqagmta demanda. No caso dos trechos das
avaliagbes continuas em que ndo foi identificadsga pesquisadora e pelos juizes, a
expressdo de determinada emocé&o, ocorreu a indicdgéintervalo total de tempo da
atividade.

Apés as andlises para indicacdo dos trechos comdeptes a expressdo de
determinada emocao nas avaliagBes continuas, tfeigele a um editor de imagens o DVD e
os intervalos de tempo que deveriam ser editados panfeccdo do material que seria
analisado pelos outros dois juizes. Apos a edigd&drdagens, foi entregue ao Juiz 1 e Juiz 2
(os mesmos juizes que realizaram as analises dpsese&es faciais pelos demais
instrumentos) um DVD com os trechos das avaliacdatinuas que deveriam ser analisados
(trechos organizados aleatoriamente e sem a ithagiio da emocao que deveria ser avaliada
em cada intervalo de tempo) @€wwtocolo de Avaliacdo da Expressividade FaciaEmeocao
e dos demais Componentes Nao-Verb@ispartir disso, os dados foram analisados e

organizados em tabela, considerando tanto a owmaréia expressividade facial de emocéao
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quanto a forma como ocorreu esta identificacaospgiizes (apenas pelo rosto/face; apenas

pelos gestos e/ou postura; e, pelo rosto e gestgsrntamente).
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RESULTADOS

Os dados da caracterizacdo do repertorio de hatddil sociais e de expressividade
emocional, em termos, principalmente, das expresii@gais de emoc¢des de criancas cegas,
com baixa visdo e videntes, foram organizados a@edaccom a sequéncia de objetivos
propostos no trabalho. Assim, os resultados sgnasantados nos seguintes topicos:

(1) Discriminagdo dos sinais faciais caracteristimsatia emocao;

(2) Aquisicdo, aprimoramento e manutencao da expidssie facial de emocdes
(fotografias e filmagens);

(3) Qualidade das expressdes faciais de emocoesrdbas);

(4) Expressividade emocional (face, gestos e vozyrekgpais e professoras;

(5) Habilidades sociais, conforme autoavaliagéo eagé pelos pais e professoras.

1. Discriminagéo dos sinais faciais caracteristicos dmda emocao

Os resultados apresentados a seguir referem-skados de aquisi¢cao, aprimoramento
e manutencdo da discriminagdo, por parte das asamps sinais faciais caracteristicos de
cada emocdo, conforme descrito por Ekman e Fri€s@rb). A avaliacdo deste repertorio
ocorreu por meio das sondagens pré-testes, péseteksfollow-up.

A porcentagem geral de discriminacfes dos sinaimifa caracteristicos de cada

emocao de cada crianga, cegas, com baixa visdteetes, € ilustrada na Figura 1.

Criancas Cegas Criangas com Baixa Visac Criangas Vidente
1
1
1
1
1
1
1,

100
80
60
40
20

S
i
1
|
1
|

1 Pos FU

Figura 1 Porcentagem geral de discriminacdo dos sinaimi$acaracteristicos de cada
emocao dos nove participantes, nas sondagens-tiespeél, 2 e 3, pos-testéoiow-up.
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Pelos dados dispostos na Figura 1 observa-se guenaira avaliacdo foi similar e
com desempenho minimo para todos os participanes, as avaliacbes seguintes, pré-
intervencao, permitem observar a superioridaddaindas criangas videntes. Infere-se a
partis disso que, quanto maior o comprometimergaalj pior o repertorio de entrada das
criancas na discriminacdo dos sinais faciais caraticos de cada emocgdo, ou seja, as
criangcas cegas, seguidas pelas com baixa visdo las padentes apresentaram,
respectivamente, menor porcentagem de acertos oadagens que antecederam a
intervencao, variando de 0 a 5,5% para as ceg®@901627,7% para as com baixa visao e de
11,1% a 44,4% para as videntes.

Na sondagem logo apés a intervencgdo, observa-sasgqueve criangas apresentaram
melhora acentuada nessa discriminacdo. A porcantalgeacertos na descricdo dos sinais
faciais caracteristicos de cada emocéao ficou €31ré% e 100% para as criangas cegas,
88,8% e 94,4% para as com baixa visdo e 100% par&sacriancas videntes. Estes ganhos
foram mantidos no decorrer do tempo para todagiascas, avaliacdo dellow-up, com
porcentagem de acertos entre 88,8% a 94,4% pandaagas cegas, 83,3% a 94,4% para as
com baixa visédo e 94,4% e 100% para as videntes.

Para uma andlise da discriminacdo dos sinais $ac@Bcteristicos de cada emocao,

segue a Figura 2.
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ALEGRIA
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Figura 2 Porcentagem de discriminacdo dos sinais faceiacteristicos, por emocao, dos
nove participantes, nas sondagens de pré-teste 2, gos-teste fellow-up.

Observa-se na Figura 2 que, para todas as emogdeseu aprimoramento e
manutencado da discriminacdo dos sinais faciaisetggsas de sondagem que sucederam a
intervencao. Analisando o repertério de entradapdocipantes, constata-se que as criancas
videntes apresentavam mais discriminacfes do gueaamgas com baixa visdo, que, por sua
vez, apresentavam maior porcentagem de acertosi€l@s cegas. Entre as trés criancas
cegas, duasPl e P2, ndo discriminaram, no pré-teste, nenhum sinalfaeferente a
expressividade das seis emocdes basicaB3 aliscriminou apenas uma caracteristica
(movimento das bochechas na expresséo de alegria).

Nas avaliacbes que antecederam a intervencao,atansst, também, que os sinais
faciais de algumas emocdes foram discriminados ow@i®tamente pelas criangcas, como o
movimento das bochechas (aper e P2 que ndo descreveram este sinal) e boca na

expressdo de alegria (apenas as trés criancas eegesa com baixa visad?6, nao
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discriminaram este sinal) e os sinais faciais ¢aresticos de nojo (apenas as criancas cegas
nao discriminaram). As emocdes que as criancassaueaam mais dificuldades em
descrever os sinais faciais caracteristicos, forsumpresa (apenaB8, vidente, descreveu
corretamente as mudancas nas areas dos olhos anaglhas na expressividade desta
emocao); medo (as trés criancas cegas, as trésesde duas com baixa vis&g e P6, ndo
discriminaram nenhum sinal facial caracteristicst@i@mocéao, 84 descreveu corretamente
apenas um sinal, o movimento da boca); tristezad@scom deficiéncia visual, cegas e com
baixa visdo, além de9, ndo discriminaram nenhum sinal facial caractedsiesta emocao).
Ainda referente aos dados do repertorio de entduk®rva-se que a porcentagem de acertos
nas avaliacdes de pré-teste foi aumentando de antagem para outra, ou seja, 0S acertos,
tanto das criancas com baixa visdo como das vigefiieam maiores nas avaliagbes que
antecederam a intervencédo, quando comparadas qammaeira no caso das criangas com
baixa visdo e com a primeira e segunda sondagenasamientes.

No que se refere a avaliacao pos-teste, as crimegas e com baixa visdo persistiram
com dificuldades em descrever corretamente o mouwonéacial relacionado a area das
sobrancelhas na expressao de tristema ¢antos internos das sobrancelhas ficam puxados
para cimd), sendo as demais caracteristicas discriminadagtamente. Na sondagem que
ocorreu seis meses apos a intervencdo, a dificeldad discriminar o movimento da
sobrancelha na expressao facial de tristeza pargiata as seis criangas com deficiéncia
visual. Além disso, duas criancas cegB& € P3) apresentaram dificuldade em descrever
outro sinal que ocorre na area dos olhos, no casetreitamento na abertura dos olhos
(“olnos mais fechadinhos”) na expresséo facial dp.nMesmo com estas dificuldades
persistindo, observa-se que no geral, o repergnginado para as criancas foi mantido, em

sua grande maioria, no decorrer do tempo, poismogmssados seis meses da intervengao, o
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namero de discriminacdes foi alto e semelhantedao®s da sondagem que ocorreu logo
apos a intervencao.

2. Aquisicdo, aprimoramento e manutencédo da expreasgade facial de emocdes
(fotografias e filmagens)

Os dados desta secéo incluem tanto as avaliacédsgbes, pos-testefa@low-up das
expressodes faciais de emoc¢des evocadas por meistdecdes como a avaliacdo continua
das expressodes faciais de emocgdes evocadas podenéemnandas naturais.

AvaliacOes pré-testes, pos-teste e de follow-up elgwessbes faciais de emocdes
evocadas por meio de instrucdes

Nesta etapa da avaliacdo, a evocacao da exprestavidcial de emocao ocorreu por
meio de instrucdes para que a crianca se imagimaspeesenca de determinados estimulos e
mostrasse a expressao que faria se estivessecsdat@rminada emocao, como se estivesse
frente as situacdes evocadoras da emocédo. Os dadase seguem referem-se ao repertorio
de expressoes faciais de emocdes das criancasraegipor meio de fotografias e filmagens,
avaliado por juizes, pais e professoras. A avaligir meio de fotografias, antes, logo em
seguida e apos seis meses da intervencdo, oca@l@ gois juizes, pais e professoras. Ja 0s
dados das filmagens foram analisados somente geioguizes.

Serao dispostos nas tabelas os dados referenjelgamento de um juizjuiz 1, que
na tarefa de julgamento das expressdes faciaisndd®s das criancas, por meio de
fotografias, identificou corretamente mais emogfias oJuiz 2, embora a diferenca entre os
acertos dos dois juizes tenha sido de apenas uspasta correta. As discordancias de
julgamento dos dois juizes serdo apresentadascoordeda secdo. Também sera apresentado
nas tabelas o julgamento do Juiz 1 no registro edgsessdes faciais de emocgdes por

filmagem e a avaliacdo dos pais e professoradapm ele avaliacdo que tinha opcgdes de
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escolha entre os cartdes com 0s nomes das sei$esnogsicas. Os dados do julgamento na
etapa de escolha livre, sem opcdes de escolha, disgbstos no decorrer da secao.
Para ilustrar a avaliacdo das expressfes faciasmbedes das criancas cegas pelos

seus pais, professoras e péliz 1, segue a Tabela 8.

Tabela 8

Expressdes Faciais de Emocgdes das Criancas ceda®@®e P3) Registradas, por Fotografias

e Filmagens, nas Sondagens de Pré-teste 1, P@sadésillow-up e Avaliadas pelo Juiz 1, Pais e

Professoras
P17 - Cego P27 - Cego P32 - Cego
Emocéo 1 Pés FU 1 Pos FU 1 Pbs FU
Alegria mieA mieA mieA | mD oA mieA (mieA mieA mieA

Tristeza mo A mieA moe A OA mOeA mOeA |mOe mOe A mieA

Medo mieA mieA mieA mieA ) e A mieA
Raiva mOeA mieA oA mi A mieA meA
Nojo EO0A mEI0A | m[ mieA mieA oA meA
Surpresa oA [(0A mieA mieA o A oA

Nota @ = Sexo femininoyd = Sexo masculino; 1 = Pré-testesl; Avaliacdo juiz 1 por fotografia; = Avaliagdo
Juiz 1 por filmagem e = Pais;A = Profa.

Como é possivel observar na Tabela 8, as expregadiss mais prontamente
identificadas, ja no repertdrio de entrada dospedtcipantes cegos, foram alegria e tristeza,
sendo a primeira, alegria, identificada pelos joégadores par®1 e P3 e apenas pelo juiz
paraP2 No caso da expressividade de tristeza, o juiz prodessora identificaram esta
emocao na face dB1;, a professora na face d&; e o Juiz e a mde na face B8
Adicionalmente a estas duas emocOes, a expressé@ te nojo deP2 foi julgada
corretamente pelo juiz e a de medoRBepela sua méae, que identificou mais emocdes de sua
filha do que o juiz e a professora.

Na avaliacdo pos-teste, que sucedeu a interversaexpressées de todas as seis
emocdes basicas foram identificadas, pelos tréagores, na face dos participanfdse P2.

No caso da crianc#®3, cinco emocdes foram julgadas corretamente paln jmée e
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professora, e apenas a expressao facial de meddefdificada pela méae e professora, nao
sendo reconhecida pelo juiz, que julgou esta emogam sendo surpresa. Nota-se, portanto,
que, no poés-teste, ocorreu 100% de acerto naideigio das emocdes expressas facialmente
por P1 e P2 para os trés julgadores, e p&3, 100% de acerto na avaliacdo da mée e
professora e de 83,3% no julgamento do juiz, queidéntificou apenas uma emocao. Na
avaliacdo que ocorreu seis meses apos a intervdoféw-up, observou-se que praticamente
todas as aquisicfes se mantiveram no decorrentumte

Embora a avaliagcdo dos dois juizes tenha sidoonsgitnelhante, ocorreram algumas
divergéncias no julgamento das expressfes facaisntbcdes registradas por fotografias,
sendo elasP1 — Juiz 2 ndo identificou medo na avaliagcdo de pétet confundido com a
expressividade de surpre§® — Juiz 2 ndo julgou corretamente a expressividiedeojo no
pré-teste, diferente do Juiz 1 que identificou estecao;P3 — Juiz 2 ndo identificou raiva
tanto na avaliacdo de pos-teste coméotlew-up, enquanto o Juiz 1 julgou corretamente esta
expressdo. Nos demais julgamentos, ndo houve nig@seentre as avaliacbes de ambos os
juizes.

Quando o repertério de expressividade facial decée® das criancas cegas foi
avaliado por meio de filmagens que ocorreram nommesiomento em que as expressoes
faciais de emocbes foram registradas por fotografguase nao houve diferenca nas
avaliacOes, ou seja, poucas divergéncias nos jeligtns por fotografias e filmagens foram
observadas. As diferencas nos julgamentos por dgtssformas de registro foram: (a) o Juiz
2 identificou corretamente a expresséo facial ddameP1 no pés-teste, 0 que nao ocorreu
na avaliagdo pela fotografia; (b) ambos os juizégajam corretamente a expressédo de
surpresa dé°1 e P3 na avaliacdo dé&llow-up, que na avaliagéo por fotografia foi julgada
como sendo de medo; (c) as expressdes faciaisegdaaltristeza e nojo de@2 no pré-teste

foram identificadas corretamente pelos dois juipegue ndo ocorreu por meio das analises
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das fotografias; (d) o Juiz 2 identificou apenasxpressao de alegria @8 no pré-teste,
enguanto na avaliacédo por fotografia identificagah e tristeza.

Observa-se com este conjunto de dados que o jutgarmer meio das filmagens, com
acesso ao continuo da expressividade, forneceu pnstss aos juizes dos sinais faciais
caracteristicos das emocdes do que o registro dessdo no seu apice (por meio das
fotografias). Além disso, a maior sensibilidade rdgistro por filmagens reflete no maior
namero de julgamentos corretos pelos juizes, mahtiente para surpresa e medo. Nota-se,
assim, que emocdes que apresentam aspectos topogré&eémelhantes, como medo e
surpresa, foram mais bem julgadas pelas filmaggresydo € possivel analisar o continuo da
expressividade de emocdes, em termos de inici@m eniéin da expressao.

No caso das avaliacdes pelos pais e professor®4,d®2 e P3, na etapa de escolha
livre, sem opcdes de escolha, observou-se que amdasvaliadores encontraram mais
dificuldades em julgar as expressdes faciais decéasodas criancas quando ndo tinham
acesso aos cartbes com os nomes das emocOes. Ngdavaom opcdes de escolha,
conforme apresentado na Tabela 7, a professorficen tristeza, e a mée e professora de
P1 identificaram alegria na face da crianca, comarecona etapa de escolha livre No poés-
teste efollow-up, algumas emocdes que foram identificadas na etapgue os avaliadores
tinham acesso aos cartbes com os nomes das emu@dsram julgadas corretamente na
etapa sem opcdes de escolha, como medo no pogfelitav-up para ambos os julgadores,
e nojo pela professora nas duas avaliagfes qudesace a intervencao.

No julgamento do pai e professoral2 observou-se uma maior dificuldade do pai,
guando comparado com a professora, em julgar asssqes faciais de emocodes do seu filho,
ja que no poés-teste este avaliador ndo identificggiemocdes na etapa de escolha livre, raiva,
nojo e surpresa, identificando apenas quando tagesso aos cartbes com 0s nomes das

emocOes, e a professora julgou corretamente tadaspaessoes nas duas etapas da avaliacao.
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No follow-up as diferencas entre as etapas de julgamentoeoaprrpara raiva, que nao foi
identificada pelo pai e professora na avaliacdo spges de escolha, e para nojo, apenas
pelo pai.

Esta maior dificuldade em julgar as expresstesifacie emocdes das criancas sem
acesso aos cartdes com os nomes também foi obagraeaP3. Enquanto no pré-teste a mae
identificou tristeza e medo, e falow-up a professora julgou corretamente raiva, na etapa d
escolha livre as avaliadoras ndo julgaram estas;@&dsp sendo estas as Unicas diferencas
entre as etapas de avaliacdo para este participante

Além das expressdes faciais de criancas cegas, estielo também avaliou o
repertorio das criancas com baixa visdo. Parardlusts dados destes participantes, segue
Tabela 9.

Tabela 9
Expressdes Faciais de Emocdes das Criangas conaBé&séo (P4, P5 e P6) Registradas, por
Fotografias e Filmagens, nas Sondagens de Pré-fest@, POs-teste e Follow-up e Avaliadas pelo

Juiz 1, Pais e Professoras

Emocao P4 4 - Baixa visdo P5? - Baixa visdo P67 - Baixa visdo
1 2 Pos FU 1 2 P6s FU 1 2 Pos FU
Alegria moeA moeA mieA mieA | EOA EOA EOA - | mOeA mOeA mOeA mieA
Tristeza mo HOeA meA mO A - oA mieA mieA
Medo Oe A mO mo - mreA mOeA
Raiva ° HOeA mieA mieA = A - | oA mieA
Nojo mOeA mOeA mieA [ mUA mOA mOA - |moeA mOeA mOeA mieA
Surpresa mieA [1eA = A - EieA mOeA
Nota @ = Sexo feminino = Sexo masculinol = Pré-teste 1; 2 = Pré-teste 2; - = Ndo realimou;Avaliacio juiz 1

por fotografia ;1 = Avaliacdo Juiz 1 por filmagen» = Pais; A = Profa.

Analisando os dados dispostos na Tabela 8, podessrvar que nas avaliagdes que
antecederam a intervencdo, mais expressoes faeaesnogcdes foram identificadas na face
das criangcas com baixa visdo, comparativamente aoiecriangas cegas. Além de alegria e

tristeza, raiva (parB4 e P6) e nojo (pard4, P5 e P6) foram identificadas por pelo menos um
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dos avaliadores nas duas ou em apenas uma sondagetaeste 1 ou 2. Na sondagem que
ocorreu logo apods a intervencado, pos-teste, assmo (a avaliagdo que ocorreu seis meses
apos a intervencafllow-up, a expressao facial das seis emocdes basicagefudificada nos
trés participantes com baixa visdo, sendo que eB¥88os julgamentos os trés avaliadores
julgaram corretamente a emocao.

Quando se analisa os julgamentos dos dois juizeexj@aessdes faciais de emocdes
das criancas com baixa visdo, registradas por rfafieg, observa-se que as avaliacdes de
ambos foram bastante semelhantes, apresentandatsoalgumas divergéncias, sendo elas:
P4 — Juiz 2 néo identificou tristeza no pré-testeidemtificou a expressdo de medo no pos-
teste, diferente do Juiz 1 que nédo julgou corretaenesta emocao na etapa que sucedeu a
intervencao5 — Juiz 2 nao identificou tristeza no pré-testerjuanto o Juiz 1 julgou esta
emocao;P6 — Juiz 2 nao identificou no pré-teste 1 a expreskdiraiva e nojo na face da
crianca, sendo que o Juiz 1 julgou corretamengs ektas emocoes.

No julgamento da expressividade facial de emoc@sscdancas com baixa visdo por
meio de filmagens, foram observadas algumas difeserda avaliacdo por meio das
fotografias, sendo que pelas filmagens: (a) ambgsipes julgaram corretamente a expressao
tristeza deP4 no pré-teste 1, enquanto na avaliacdo por fotagraf Juiz 2 ndo identificou
esta emocao; (b) o Juiz 1 julgou corretamente aeegpvidade de medo drl no pos-teste,
qgue néo foi identificada no julgamento por foto@sf (c) ambos os juizes identificaram
todas as emocbes d® no follow-up, ou seja, a expressédo facial de surpresa que foi
confundida com a de medo na avaliacéo por fotagafoi julgada corretamente quando os
juizes tiveram acesso ao continuo da expressividdilembos os juizes néo identificaram
pelas filmagens a expressao facial de raiv®sleo pds-teste, que foi julgada corretamente

apenas no registro por fotografias; (e) os doisegiijulgaram corretamente as expressdes
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faciais de alegria e nojo d& no pré-teste 1, sendo que na analise por fotagrafiojo ndo
foi julgada corretamente pelo Juiz 2 e raiva fenitficada pelo Juiz 1.

Os dados da Tabela 9 apresentam os julgamentogaifog professoras na etapa de
avaliacdo em gue tinham acesso aos cartdes cowntasrdas emocdes. Na etapa de escolha
livre, 0 nUmero de emocdes julgadas corretamentestes avaliadores foi menor. No caso
de P4, a expressdao facial de raiva nas duas avaliagiesinfecederam a intervencéo e a de
medo no pos-teste foram identificadas pela méeidaga apenas quando esta teve acesso aos
cartdes com os nomes das emocoes, e a de medtave-up ndo foi julgada corretamente
nas duas etapas da avaliacdo. Ja no julgamentoppefessora, ndo ocorreu nenhuma
diferenca nas duas etapas da avaliacao, ou sgma@®es que foram identificadas nas etapas
com opcdes de escolha também foram julgadas comete quando a professora néo tinha
acesso aos cartdbes com os nomes das emocdesiadg@avalas expressoes faciais de emocoes
de P5® pela sua professora foi similar nas duas etagasjosque a Unica diferenca foi a
identificacdo de medo no pés-teste quando a avabiddve acesso aos cartdes com 0s nomes
das emocdes. No caso @6, foi observado 100% de similaridade nas duas stajea
julgamento pela mée da crianca. Na perspectivardéegsora, trés emocdes que foram
identificadas na etapa com opc¢des de escolhas (ojmré-teste 1 e 2; medo no pos-teste)
nao foram julgadas corretamente na etapa de edogiha

Além dos dados sobre as expressdes faciais de emalg® criangas cegas e com
baixa visdo, foi objetivo deste estudo investigaepertorio de expressividade das criancas

videntes. Para tanto, segue na Tabela 10 os dadtesdgarticipantes.

8 O julgamento das expressdes faciais de emocdPS deela mae, nédo foi possivel de ser realizaddddex
falta de contato com a crianga apos os seis mesesntlusdo da intervencao.
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Expressdes Faciais de Emocdes das Criancas Vidgmés P8 e P9) Registradas, por Fotografias e

Filmagens, nas Sondagens de Pré-teste 1, 2 e 3teBties e Follow-up e Avaliadas pelo Juiz 1, Pais e

Professoras
Emogéo P73 - Vidente P84 - Vidente P99 - Vidente
1 2 3 P6s  FW 1 2 3  Pos FW 1 2 3 P6s FW

A|egria oA mOoA mieA mOoA mieA mieA mOoA mioA mOoA mieA moA moA moA moA mOoA
Tristeza oA HeA mieA mCje meA mieA neA oA mOeA
Medo EOeA  mOeA EOeA  mOeA E0 A mO
Raiva o A HeA meA meA mieA HeA mieA meA mieA meA mieA
Nojo oA mieA mieA moeA mieA CeA moeA moeA | mo B0 A  mOeA  mOeA  mOeA
Surpresa ~ o o mCeA  moeA meA  mOeA moeA  mOe

Nota @ = Sexo femininoyd = Sexo masculinal = Pré-teste 1; 2 = Pré-teste 2; 3 = Pré-teste=3Avaliacdo juiz 1 por fotografia;
= Avaliagdo Juiz 1 por filmagen® = Pais;A = Profa.

Os dados das criancas videntes assemelham-se sagsad®as com baixa visdo, em
que alegria, nojo, tristeza e raiva, principalmeate duas primeiras, foram emocdes
identificadas por um ou mais avaliadores em pelmaseuma das avaliacbes prévias a
intervencao. Nas avaliacbes pos-intervencao tosl&smacoes foram identificadas pelos trés
avaliadores R7 e P8) ou por dois delesP@). No follow-up essa tendéncia se manteve para
pelo menos dois avaliadores, exceto medo, ideatificapenas pelo juiz 1 na face da crianca
PO.

Quando se analisa o julgamento dos dois juizesagodiferencas foram observadas:
P7 e P8 —a unica diferenca foi que o Juiz 2 identificou aressao de surpresa e nojo no pré-
teste 3, respectivamente, enquanto o Juiz 1 ngoyutorretamente estas emocdd;— o
Juiz 2 identificou a expressao de raiva no prétgést ndo julgou corretamente medo no pos-
teste, diferente do, Juiz 1 que identificou estagu.

Na analise das expressodes faciais de emocoes idagay videntes por meio das

filmagens ocorreram poucas diferencas quando c@dpacom o registro por meio das
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fotografias. No caso d@8, nao ocorreu divergéncia, ou seja, todas as emogcigadas
corretamente pelas fotografias foram identificap@ss filmagens. Pafd7 e P9, as Unicas
diferencas foram, respectivamente, que o Juiz dtiftmu a expressdo de surpresa nos trés
pré-testes e o Juiz 2 julgou corretamente medo atgste, em ambos 0s casos apenas
guando a avaliacdo ocorreu por filmagem, o queadma maior sensibilidade desta forma
de registro, que expde o continuo, inicio, meione @la expressividade de emocdes pela face.

Poucas diferencas também foram observadas nasemdlbs pais e professoras por
meio de escolha livre, quando comparadas com gaentos que aconteceram quando estes
tinham acesso aos cartdes com os homes das emogdEsme apresentado na Tabela 9. Na
avaliacdo das expressoes faciaisR¥e a Unica diferenca entre os julgamentos de pais e
professora ocorreu para tristeza no pré-teste 8, nfio foi identificada pelos julgadores
guando estes nao tinham acesso as opcdes de ssditheaso das maes e professoraB&ie
e P9, estas encontraram mais dificuldades para ideatifais emocbes expressas na face de
seus filhos na etapa de escolha livre, quando catdas com a mée e professoraPde ja
gue menos emocdes foram julgadas corretamente etagi@, sendo estas as diferencas entre
0s julgamentosP8 — pela mae, as expressdes de tristeza e nojoétegie 3 sO foram
identificadas na etapa com opcoes de escolhadaemdessora, raiva no pré-teste 2 e nojo
no pré-teste 3 foram identificadas apenas quanakatiador teve acesso aos cartbes com 0s
nomes das emoc¢deR9 — na etapa de escolha livre, a mée né&o julgowetzonente as
expressdes de nojo no pré-teste 3 e surpresa aasdaliacbes que sucederam a intervencao,
e a professora néo identificou tristeza no préetéshojo no pré-teste 2 e 3, tristeza, medo e
raiva no pos-teste e surpresafoliow-up.

Observa-se com este conjunto de dados que, quangmacadas as diferencas entre 0s
julgamentos nas duas etapas, de escolha livre e augies de escolha, os erros de

julgamentos ocorreram com mais frequéncia nasamp@ds que antecederam a intervencédo do



129

que nas etapas de pos-test®l®w-up, ou seja, independente se tinham acesso ou ndo aos
cartbes com os nomes das emocgdes, 0s pais e prafessvaliaram corretamente mais
emocodes nas etapas de avaliagdo que sucederagmnvamggio.

A partir do conjunto de dados expostos nesta sexgiwlui-se que o repertorio de
expressividade facial de emocdes de todos os ipanties foi aprimorado apos o programa
de intervencao e mantido no decorrer do tempo. IMosg refere as emocdes mais presentes
no repertério de entrada das criancas, os dadogaap@ara as expressodes de alegria, raiva e
nojo. Ja as emocgdes que as criancas, em geralartivenais dificuldade de expressar
facialmente foram tristeza, medo e surpresa.

Observou-se ainda, nas analises dos juizes eisagiés, que duas emocdes, medo e
surpresa, foram confundidas, algumas vezes, uma aamtra. Esta confusdo foi mais
presente nos julgamentos por fotografias do quaspiimagens. Nestes casos, os dados
indicaram uma maior sensibilidade das filmagens,registram o continuo da expressividade
facial de emocbes, em termos de inicio, meio e danexpressdo. Apesar de algumas
diferencas quanto aos julgamentos por filmagenstagfafias, as analises dos juizes, pelas
duas formas de registros, tiveram mais semelhategse diferencas.

Semelhancas e diferencas também foram observadagulygamentos dos pais e
professoras nas duas etapas de avaliacdo, sem e@piias de escolhas, das expressdes
faciais de emogdes das criancas. Estes dadosriatlicao geral, uma maior dificuldade dos
significantes em julgar as expressoes na etapapedes de escolhas.

Em resumo, os dados apresentados nesta secdametaexpressividade facial de
emocodes das criangas cegas, com baixa visao eesd@or meio da evocagao por instrucéo,
ou seja, com apresentacaopdemptspara a crianga se imaginar na presenca de detetasn
estimulos e mostrar a expressao que faria se estigentindo determinada emocgéo, como se

estivesse frente as situacdes evocadoras da emOgddados das expressdes faciais de
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emocOes evocadas por meio de situacdes mais rsatamadém foram analisados. Estes dados
serdo apresentados no proximo tépico.

Avaliacdo continua das expressdes faciais de emscéeocadas por meio de
demandas naturais

Os dados deste topico referem-se as avaliagc0esxpesssdes faciais de emocdes das
criancas evocadas por meio de situacdes mais rmtrgalizadas antes e apds cada maédulo
de ensino do programa de intervencédo (avaliacatine@). Para ilustracdo destes dados,
analisados pelos dois juizes, no qual tiveram 188%oncordancia, segue a Tabela 11.

Tabela 11
Expressdes Faciais de Emog¢fes Obtidas na Avali@g@dinua, Registradas por Filmagens, nas
Sondagens de Pré-teste e Poés-teste e Avaliadaslyines, Conforme Lécus da ldentificacédo

(Rosto/Face; Gestos/Postura; Rosto/Face e GestetiRD)

Emocdes
Participante Alegria Tristeza Medo Raiva Nojo Surpresa
Pré | Pos Pré P6s Pré Pps Pré PRBés Pré |P6s | Pré Poés
P1 m m . A o m . .
P2 u u A . . ® u . .
P3 m m A . . m A . A
P4 u u . A . u u . A
P5 m m . A A m A . .
P6 u u A . u u . A
P7 m A A . m m . . A
=1} u ® . A . . u u . .
P9 m m A A . m . .

Nota = = Identificacdo pelo rosto/face; = Identificacdo pelos gestos e/ou postusa;= Identificacdo pelo
rosto/face e gestos/postura.

Observa-se pelos dados apresentados na Tabeleelhajavaliacdo que antecedeu a

intervencao, as emocdes mais identificadas nadaseriancas foram alegria (apeadsnao
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apresentou esta emocao) e nojo (apdtasP3 e P9 ndo apresentaram esta emocado). Os
dados do pré-teste indicam também que a expressdiastbza foi identificada nos gestos
e/ou postura de quatro das nove crian@ds P4, P5 e P8), assim como medo eR3 e P§,
raiva emP2 e surpresa em3 e P7.

No pos-teste, observa-se uma melhora do repedérexpressividade de emocdes de
todas as criancas, ja que a expressao das sei§esringsicas foi identificada na face apenas
ou na face e gestos/posturas de todas elas. Alegaia, por exemplo, foram discriminadas
na face de todos os participantes. Medo foi ifieatto na face de seis criancas e pelos
gestos/postura e rosto de outras trés; nojo, re dacoito criancas e pelos gestos/postura
associado a face de um participam8){ surpresa, na face de cinco criangas e com agsaci
dos dois componentes ndo-verbais de outros quattizipantes. Destacam-se nos dados de
poOs-teste a expressividade de tristeza, que, adéserd@m apresentadas por todas as criancas,
ocorreu por meio da face, dos gestos e posturap csnombros caidos, olhar para baixo e o
movimento de ficar “cabisbaixo”.

Outros gestos e mudancas na postura também foegurefites, como o movimento de
repulsa com maos (esticando para frente), 0 mouongm corpo para tras e o contraimento
rapido dos ombros na expressao de nojo; o curvaow para tras e prender a respiracdo na
expressividade de medo; erguer os ombros e teralomessalto na expressao de surpresa.
Além disso, observou-se que algumas criancas c@ghse P2) apresentavam alguns
movimentos estereotipados, balan¢cando o corpo fpamge e para trds ou de um lado para
outro, mas que diminuiram significativamente nasndgens que ocorreram apés a

intervencao.
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3. Qualidade das expressodes faciais de emocdesodoafias)

A analise da qualidade das expressdes faciais deda® das criancas cegas, feita por
dois juizes, com base em fotografias da face, eagror meio da pontuacédo em uma escala.
Nessa escala, cada alternativa de resposta reie@auma caracteristicas classica de uma
determinada emocao, que permitia pontuar a exprgade entre 0 (ruim) a 3 (muito bom). A
Figura 3 apresenta os resultados obtidos paraeradgéo e de cada participante nas varias

avaliacdes realizadas.

ALEGRIA TRISTEZA MEDO RAIVA NOJO SURPRESA

P3

o
o

0

1. .2 Pés FW
Baixa \isdo

P7

P9

3 Pés FwW 1 2 3 P6sFW 1 2 3 PésFW 1 2 3 P6sFW 1 2 3 P6sFW 1 2 3 P6sFW

X 1 2
Videntes
Figura 3 Qualidade das expressodes faciais de emoc¢Oedearticipantes, nas sondagens
de pré-teste 1, 2 e 3, pos-testéokow-up, conforme avaliacdo por juizes com base em
fotografias.
De modo geral, observa-se uma melhora na qualidadxpressao facial de emocao
apos a intervencdo em todos os subgrupos de csi@npara praticamente todas as emocdes

avaliadas. A avaliacdo déollow-up aponta para uma manutencdo ou melhora da
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expressividade de emocdes pela face, com poucasd@@s Em uma analise mais especifica,

por emocao, verifica-se que:

Alegria. A expressao facial inicial desta emocéao ja eraaaz ou muito boa para oito
dos nove participantes. No pés-testelow-up, todos os participantes atingiram o apice
da qualidade na expressividade de alegria pela tace a apresentacdo na face de todos
0s sinais faciais caracteristicos desta emocao.

Tristeza.Oito participantes apresentavam inicialmente esgé@e facial ruim e um deles
apenas razoavel. Nas avaliacGes de pos-interverfoiow-up, observou-se uma melhora
da expressividade facial de tristeza de todos dgipantes, especialmente B8 (cego).
Além disso, os resultados foram mantidogallmw-up para todos os participantes, exceto
P8 (vidente), que passou de uma expressao facighdmaarazoavel, ainda assim, acima da
expressividade facial de tristeza inicial.

Medo. Todos os participantes apresentavam inicialmerpgessividade facial ruim e
melhoraram apds a intervencdo, com destaqueR#aiR3 (cegos),P5 (baixa visédo) 7
(vidente). Na avaliacdo dellow-up, essa melhora foi mantida para cinco participaates
aprimorada para trés deles.

Raiva. Com excecdo deP7, todos participantes apresentavam inicialmente uma
expressividade facial ruim ou apenas razoavel dea,ranas melhoraram apols a
intervencao, principalmente as criancas ced¥s,(baixa visdo) eP9 (vidente). As
melhoras foram mantidas rfollow-up para sete dos nove participantes, com pequena
reducao dé€2 eP3 (cegos), mas ainda acima da expressividade fawél.

Nojo. Seis dos nove participantes apresentavam, nagagies pré-intervencdo, uma
expressao facial razoavel ou boa. ApeRas P3 (cegos) €8 (vidente) apresentavam
expressividade ruim, mas todos melhoraram e maativeas aquisicées nollow-up,

destacando-se4, P6 (baixa visdo) e os trés videntes.
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= SurpresaOs nove participantes foram avaliados inicialmete expresséao facial ruim;
na pos-intervencdo, oito passaram para muito baen €P7, vidente) para boa. Com
excecdo deéPl (cego) eP4 (baixa visdo), todos mantiveram a expressividadeaf de
surpresa elevada, com aprimoramento, inclusive pafaidente).

Os dados apresentados nesta secdo indicaram uménaaeentre a qualidade das
expressoes faciais de emocdes e a expressividéade de seja, aquelas emocdes que foram,
no geral, reconhecidas pelos juizes (secao antesjoresentaram pelo menos um sinal facial
caracteristico que permitiu aos avaliadores o wgamento. Ja aquelas expressoes faciais de
emocOes avaliadas como de baixa qualidade, comcaden as que nao foram reconhecidas
pelos avaliadores. Pode-se constatar também gxeressao facial de alegria estava presente
no repertorio de entrada de oito dos nove partitgsg sendo que, destes oito, seis tiveram o
julgamento de um repertério muito bom na expredane desta emocao, tanto nas etapas que
antecederam como nas que sucederam a intervencao.

Com a analise dos dados desta secdo, pode-se @imdsatar que as criancas
demonstraram mais dificuldade em apresentar osssiaaiais referentes a expressividade
facial de tristeza, inclusive nas etapas de avi@diage pos-teste ®llow-up, sendo esta
emocao reconhecida, em alguns casos, pela posgacalieca da crianca, que estava
cabisbaixa. Mesmo com esta dificuldade na apres&mtale todos os sinais faciais
caracteristicos de tristeza, pode-se observar uima@@mento da expressdo facial desta
emocao e das outras cinco emocdes basicas, ouasef@iancas apresentaram mais sinais
faciais caracteristicos de cada emocdo nas etapasomdagem que ocorreram apds a
intervencdo, mesmo naquela que ocorreu seis mpsesoatérmino do programa. Este dado

indica o aprimoramento e manutenc¢ao do repert@socdancas.
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4. Expressividade emocional (face, gestos e voz), sedo pais e professoras

Nesta secao serdo apresentados os dados refexenegsiéncia e forma com que 0s
pais e professoras identificam as emocfes de sbos(&s) e alunos(as), em termos de
expressividade pela face, gestos e voz. Os dadivegleégéncia com que 0s pais identificam as
emocdes na face de seus filhos(a), em uma escalavajiava de zero (nunca) a quatro
(sempre), seguem na Figura 4.

ALEGRIA TRISTEZA MEDO RAIVA NOJO SURPRESA

44 P : \ P3 : : P3 E :
3 P:: ! P1 / A—o—A P3 / P1 :70:
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P5
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Pré Pos Pré Pos Pré Pos Pré
Baixa visdo
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Videntes

Figura 4. Frequéncia de identificacdo das expressdes gaalai emocOes dos nove
participantes, na avaliagao dos pais.

Pelos dados da Figura 4, observa-se que os paidacas com baixa visédo, seguidas
pelos das videntes e depois das cegas, apontaramfraquéncia alta, sempre ou quase
sempre, na identificacdo das expressodes faciaseuk filhos na avaliacdo de pré-teste, para
as seguintes emocdes: alegria (ex&&toP6 e P9); tristeza (excet®1, P2 e P8); raiva e nojo
(excetoP1, P2, P6 e P8). Como os pais das criangcas cegas identificavaam menor

frequéncia, a expressividade de emocfes na faseudefilhos no pré-teste, os dados de pos-
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teste indicaram um aumento maior ou estabilidadendo comparados com os pais das
criancas com baixa visao e videntes, na frequé&wiaque identificavam os sentimentos de

seus filhos. A porcentagem de aumento no reconleetorpela face, do pré para o pos-teste
foi de 55% para os pais das criancas cegas, 50&ogpdas videntes (50%) e 44,4% para as
com baixa viséo (44,4%). No que se refere a dim@ino reconhecimento das emocodes do
pré para o pos-teste, observa-se que, das 54 @asdiaseis diminuiram de frequéncia, o que
corresponde a apenas 11,1% dos dados.

Para ilustrar os dados de frequéncia com que dsssras identificaram as emocdes na face

de seus alunos(as), segue a Figura 5.

ALEGRIA TRISTEZA MEDO RAIVA NOJO SURPRESA
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Figura 5 Frequéncia de identificacdo das expressdes faalai emocOes dos nove
participantes, conforme avaliacdo das professoras.

Analisando os dados da Figura 5, observa-se gaéh4lavaliagdes, 33 se mantiveram
estaveis entre as duas avaliacdes, ou seja, nde haedificagbes na frequéncia com que as

professoras identificavam as emocoes na fEceeus alunos(a), o que corresponde a 61,1%
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dos dados. Aumento mais significativo, de dois @isrpontos na escala, ocorreu apenas para
P9 na expressividade de alegria e raiva, sendo qu%6% dos dados ocorreu aumento de
apenas um ponto na escala, e em 9,2% diminuicdimdieacdo da frequéncia com que
identificavam as emocdes na face das criancas.

Na analise dos dados da frequéncia com que oseppiefessoras identificaram as
emoc0Oes das criancas por gestos e pela voz, cansitque em 57,5% e 65,9% dos dados,
respectivamente, a indicacdo dos avaliadores p&ceana mesma no pré e poés-teste. A
indicacdo de aumento de frequéncia com que paisfesgoras identificavam as emocdes das
criancas pelos gestos ocorreu em 26,8% dos dapgeke/oz em 16,6%, e a de diminuicdo
em 15,7% dos gestos e 17,5% pela voz. Quando dsaamaindicacdo de aumento da
frequéncia com que os pais e professoras idem#inaos sentimentos das criangas pelos trés
canais nao-verbais, observa-se que a porcentagéon deaaumento, entre pré e pés-teste,
ocorreu primeiramente pela face (43,5%), depoisspgéstos (26,8%), em seguida pela voz
(16,6%), sendo que estes dois ultimos componerdesmnf focalizados em termos de
complementaridade com a expressao facial de emocdes

Além dos dados de frequéncia, a forma com que issepgarofessoras identificaram as
emocoes de seus filhos(as) e alunos(as) tambéavdbada. Para ilustrar estes dados segue a

Tabela 12.
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Tabela 12
Forma da Identificagcdo das Expressdes Faciais d®¢bes dos Nove Participantes, Conforme

Avaliacédo dos Pais e Professoras, no Pré e Pés-test

Participante Pais Professoras
Pré-teste Poés-teste Pré-teste Pds-teste
Rosto Gestos Voz Rosto Gestos MWoRosto Gestos Voz Rosto Gestos Voz

P1 3° 2° 1° 2° 1° 3° 2° 1° 3° 2° 1° 3°
P2 2° 3° 1° 2° 3° 1° 2° 1° 3° 2° 1° 3°
p3 1° 2° 3| 2° 1° 3] 3° 1° 2° | 2° 1° 3°
P4 1° 3° 2° 1° 2° 3° 3° 2° 1° 2° 1° 3°
p5 3° 2° 1° | 2° 3° 1° | 2° 1° 3| 2° 1° 3°
P6 2° 1° 3| 2° 1° 3] 3 1° 2° | 2° 1° 3°
p7 1° 2° 3° 1° 2° 3° 2° 1° 3° 2° 1° 3°
P8 1° 3° 2° | 1° 3° 2° | 2° 1° 3] 1° 2° 3°
P9 2° 1° 3° 2° 1° 3° 2° 1° 3° 1° 2° 3°

Pela anélise dos dados apresentados na Tabeladi2se destacar que no pré-teste os
pais dos participanteB3 (cego), P4 (baixa visao),P7 e P8 (videntes) identificavam as
emocodes dos seus filhos primeiro pela face. Al&sajina avaliacdo do repertério de entrada,
nenhuma professora indicou que identificava as ée®ge seus alunos pela face em
primeiro lugar.

No pos-teste, alguns avancos foram observadogsajdaidentificacdo das emocdes
pela face: (a) na perspectiva das professord®8deP9 (videntes), a identificacdo pela face
passou do segundo para o primeiro lugar, ou sejagsto como forma principal de
discriminacdo do que as criancas estao sentinflos(pais dé’1 (cego) eP5 (baixa visao) e
as professoras d@4 e P6 (baixa visdo) apontaram que a identificacdo de @m@elo rosto,
que no pré-teste ocorria em terceiro lugar (degogs gestos ou voz, ou vice-versa), passou
para segundo lugar, ap0s os gestos pdraP4 e P6, e apds a voz parB5. A Unica
diminuicdo ocorreu par®3 (cego) na perspectiva da mae que, no pré-testiéoin a

identificacdo do que a filha sentia pela face eimgiro lugar e no pos-teste passou para
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segundo lugar, apos os gestos. Para os demaiagdos dermaneceram estaveis entre as duas
sondagens.

A partir do conjunto de dados expostos nesta sgute-se atribuir um impacto da
intervencdo sobre a frequéncia com que pais e gzoifas identificavam as expressfes de
emocodes das criancas pela face, sobrepondo-séoa gésu voz, em varios participantes.

5. Habilidades sociais, conforme autoavaliacdo e avatibes pelos pais e
professoras

Os resultados apresentados neste topico referem+spertorio de habilidades sociais
das criancas, avaliado pelos proprios participa@tesus significantes, pais e professoras. A
avaliacao deste repertdrio ocorreu por meio dadaggens de pré-testes, pos-testallew-up
com as criangas e por meio apenas de pré-testetesié com os pais e professoras.

Para ilustrar os dados de pontuacéo geral segigelaafe.
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Figura 6. Pontuagéo geral de habilidades sociais das asanoegas, com baixa viséo e
videntes obtida por meio do SSRS-criancas, SSRSepaERS-professor.
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A Figura 6 mostra que, na perspectiva dos pais odegsoras, o repertério de
habilidades sociais de oito dos nove participafieaprimorado apos a intervencdo. Somente
P7, e apenas na avaliacdo da mae, obteve uma pootosgd baixa no pés-teste, embora
ainda localizada no posto percentil médio. Na awstiiecdo de todas as criangas, o escore
global de habilidades sociais melhorou apds avietegdo. Na avaliacdo dellow-up, os
dados indicam que as pontuacdes se mantiveranmooudiam, mas, na sua maioria, 66,6%,
mantendo-se no mesmo posto percentil da avaliag@oagantecedeu. Considerando este
altimo dado, a pontuacéo global @& P2, P4, P6 e P7, mesmo tendo diminuido para alguns,
se manteve localizada no posto percentil médie Esismo dado néo foi observado para os
participantesP3 e P8 que passaram de um repertério médio, nogsés-tpara baixo, na
avaliacdo seguinte, e para P9 que passou de umonepelto, na avaliacdo que sucedeu
imediatamente a intervencgao, para médio na sonddgértiow-up.

As pontuacbes gerais e em cada uma subescalaséfatier habilidades sociais,

analisadas por meio das diferencas entré@pds-teste sdo apresentadas na Tabela 13.

° Na versdo SSRS-criancas foram considerados pamaslises a pontuacéo das criancas na Gltintagem
gue antecedeu a intervencao, ou seja, 0 pré-tgzea2os participantes com baixa viséo e o pré-egtara os
videntes.
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Tabela 13

Diferenca entre Pré-teste e Pos-teste na Pontud@aml e por Fatores de Habilidades
Sociais das Criancgas Cegas (P1, P2, P3), com Bdigdo (P4, P5, P6) e Videntes (P7, P8 e
P9) no SSRS-BR

Trios
Cegos Baixa Visao Videntes

P14 | P23 | P32 | P43 | P58 | P64 | P74 | P8J | P99

Versao/Fator

Pontuacéo Geral +60 | +40 +50| +15| +25 +7(Q +50 +4b +90
Responsabilidade | +50 | +45 | +25| +20 = +30  +2( +10 +10
Empatia +20 | +10| +10 +5 +85 +84 +3% +10 +65
Criangas Assertividade +25 | 420 | +20| +10| +10  +25 = +20 465
Autocontrole +20 +20 +10 +10| -10 +70 +90 +60 +60
Evit.Problemas +60 | -15 +30| +20 +45 +80 +80 +20 +50

Exp. Sent. Positivo | -5 -5 -5 +5 +20| +60| +10| +10 +60
Pontuacéo Geral +25 +55 | +20| +10 +40 +20 -20 +25 +65

Cooperacgéo +5 = = -10 +5 +10| -10 | +20| +25
Amabilidade +20 | +10| +10| +30| -10 +30 | -10 +25 | +20
Pais Iniciativa +10 | +10| +20 = = +20| -10 +1 +15

Assercao +25 | +55| +35 +35| -10 +4 +20| +40
Autocontrole/Civ. +30 | +25| +45 +55| 490 -30 +25 +55
Autocontrole Pass. | +98 +50 | +30| +30 +50 +2( +20 +1H6 +30
Pontuacéo Geral +20 +30| +20| +35 +15 +5 +25 +60
Responsabilidade | +15 | +30| +20| +20| +25 +10 +20 +30
Professor Assercao Positiva -6 +20 | +10| +40| +15| -5 +8 +15| +30

Autocontrole +82 +30 +40 +45 +35 +25 +15 +20 +75
Autodefesa -10 +10 | -10 +5 +5 +5 +10 +10 +70
Cooperacdo Pares | = +50 +5 +10| +10| -8 +5 +50 | +50

Os dados da Tabela 13 mostram que, analisanddexerdias entre pré e pos-teste,
ocorreram ganhos em 151 dos 180 escores produgdB8%). Todos os participantes,
exceto P7 (avaliacdo pais), obtiveram ganhos na pontuacal,gevidenciando o
aprimoramento do repertério geral de habilidadesiasd apdés a intervencdo. Na
autoavaliacdo de todas as criancas, 0 escore glebhhbilidades sociais melhorou apés a
intervencao.

Uma analise do repertorio de habilidades sociaidgiores ou subescalas indica que,
na autoavaliacdo, o repertério de habilidades sodes criancas, nos seis fatores do SSRS-
BR, foi, em geral, aprimorado apés a intervencdraRalgumas criancas, os ganhos em

determinadas classes de habilidades sociais forais wignificativos, em termos de
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mudancas entre um posto percentil mais baixo pai @lto, podendo se destacar: (a)
responsabilidade para duas criancas cdghg P2) e uma com baixa visa®§); (b) empatia
para duas criancas com baixa visB8 € P6), duas videntesP(7 e P9), uma cegaK1l); (c)
evitacdo de problemas paRd, (cego),P6 (baixa visdo) €7, (vidente); (f) expressdo de
sentimento positivo para um participante com b&igao f6) e dois videntesH8 e P9).

Na perspectiva dos pais, os dados indicam questexzaraP7 (vidente), ocorreu
aprimoramento nos diferentes fatores avaliados fiRpra avaliacdo das professoras aponta
melhora e manutencdo das aquisicdes nas habilidem#ais de todas as criancas, com
excecdo de subescalas isoladas que apresentanagagetbs escores: Assercao positiva para
P1 (cego) eP6 (baixa visao); Autodefesa paPd e P3 (cegos); Cooperacdo com pares para
P6 (baixa viséo).

Os dados do SSRS-BR também foram analisados pelmdMdT (Aguiar, Aguiar &

Del Prette, 2009) e dispostos na Tabela 14.
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Tabela 14

Mudanca Positiva Confidvel e Mudanca Clinica na ®agdo Geral e por Fatores de
Habilidades Sociais no SSRS-BR das Criancas Cé&ggsP2, P3), com Baixa Visao (P4, P5,
P6) e Videntes (P7, P8 e P9)

Trios
Versio/Eator Cegos Baixa Viséo Videntes
Pls | P2g | P3¢ | P4g | P53 | P6g | P72 | P83 | P9¢
Pontuacgdo Geral| MPC* | MPC [ MPC* - - MPC* | MPC | MPC* | MPC*
Responsabilidadg MPC* | MPC* - - - MPC* - - -
Empatia MPC - - - MPC* | MPC* | MPC - MPC
Criancas Assertividade - - - - - - - - MPC*
Autocontrole - - - - - MPC* | MPC* - -
Evit.Problemas MpC* - - - - MPC* | MPC* - -
Exp. Sent. Posit. - - - - - MPC* - MPC* | MPC*
Pontuacdo Geral| MPC* | MPC* - - - MPC - MPC* | MPC
Cooperagéo MPC* - - - - - . - .
Amabilidade - - - - - - ; MPC* 3
Pais Iniciativa - - - - - - - - MPC*
Assercéo - MPC - - - - - MPC* | MPC*
Autocontrole/Civ - - - - - MPC* - - -
AutocontrolePas.| MPC* | MPC - - - - - MPC
Pontuacdo Geral| MPC MPC MPC | MPC* [ MPC* - MPC | MPC* | MPC*
Responsabilidadg MPC* | MPC [ MPC* | MPC | MPC* - - MPC | MPC
Professor Assercao Pos. - - - MPC* - - MPC* | MPC*
Autocontrole MPC*"| MPC |"MPC*'| MPC* ['MPC* | MPC | MPC | MPC | MPC*
Autodefesa - - - - - - - - MPC*
Coop. Pares - MPC* - - - B} B MPC | mPc

Nota MPC = Mudanga positiva confiavel (melhora); *mudanga clinicamente significativa; MNC =
Mudanca negativa confiavel (piora); - = Ausénciardalanca confiavel.

Na analise dos dados de pré e pds-teste pelo Médaguiar, Aguiar & Del Prette,
2009) observou-se que todos os nove participaptesentaram, em uma ou mais versoes do
SSRS-BR, mudanca positiva confiavel, ou seja, abilfilade em que as mudancgas
verificadas na comparacao entre pré e pos-testenpa@r atribuidas a intervencédo e ndo a
erros de medidas. Destes nove, oito (exde® apresentaram mudanca clinicamente
significativa na perspectiva de um ou mais avaliadassando de uma amostra disfuncional
para uma funcional.

Ainda quanto a andlise pelo Método JT (Aguiar, Agw Del Prette, 2009), mas

considerando cada fator, observou-se que em taltsares, das trés versdes do SSRS-BR,
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ocorreu mudanca positiva confiavel (melhora) e mgdalinicamente significativa para uma
ou mais criancas, com destaque para os fatore®nemplidade, empatia, evitacdo de
problemas e expressao de sentimentos positivoersie de auto-avaliagdo. Nesses, trés
participantes ou mais apresentaram mudanca posibnBavel e clinicamente significativa,
ou seja, MPC e MPC*, respectivamente, e as criaRtaP6, P7 e P9 apresentaram MPC*
ou MPC em trés fatores ou mais. No SSRS-BR, vgra&oe professores, também observou-
se MPC* ou MPC em todos os fatores para pelo memascrianca, destacando-se os fatores
assercao e autocontrole passivo e o desempenlwiaasasPl, P2, P8 e P9 na versao dos
pais. Na versdo professores, destacam-se o0s gamb®sfatores responsabilidade e
autocontrole, sendo que neste ultimo ocorreu MPC*MIPC para todos os participantes.
Observa-se, assim, que, tanto para pontuacao geral para cada fator nas trés versdes do
instrumento ocorreram muitas mudancas positivagiaaais (relacionada com a validade
interna do estudo) e mudancas clinicamente sigiifias (relacionada com a significancia
clinica, em termos da validade externa do estudo).

Analisando os dados da Tabela 13, ndo se obsemduma mudanca negativa
confiavel/piora (Aguiar, Aguiar & Del Prette, 2009nas auséncia de mudanca confiavel
devido ao efeito de teto, ou seja, no pré-testepertorio de habilidades sociais ja era
possivelmente alto em determinados fatores patarelg criancas. Assim, de um total de 180
escores produzidos, 38,8% dos dados foram de madamsitiva confidvel ou mudanca
confiavel e clinicamente significativa, e 45% fora® oscilacbes positivas dos resultados,

ainda que ndo necessariamente caracterizadas amfi@eis ou como mudangas.
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DISCUSSAO

O presente estudo buscou contribuir para a proddeadmonhecimento a respeito de
diferentes aspectos metodologicos e praticos emasvem pesquisas sobre expressoes
faciais de emocodes e habilidades sociais de csaocggas, com baixa visdo e videntes. O
trabalho foi conceitualmente situado na interfaaecgpressividade de emocdes pela face e
das habilidades sociais, que tém este aspecto ethalvcomo um dos componentes
indispensaveis de algumas de suas classes e athonmsno uma de suas principais
subclasses.

A intervencéo realizada foi planejada para aprimasaexpressoes faciais de emocoes
das criancas, considerando-se a sua importan@aapewmpeténcia social e, portanto, para o
relacionamento interpessoal em geral. O foco gralaila intervencéo foi o aperfeicoamento
dos aspectos topograficos e funcionais deste coempemao-verbal. Para tanto, a intervencao
envolveu o estabelecimento de condi¢cdes estrutsirpdaa promover a discriminacdo e
desempenho dos movimentos faciais associados aecanigdo e para associar a expressao
facial de emocdes com as demandas do contextmdasseu efeito sobre a interagdo com
outras pessoas.

Para avaliar o impacto do treinamento, sobre ort@pe de habilidades sociais,
expressividade emocional e expressbes faciais decdmsn, foram adotados, no mesmo
estudo, um conjunto de diferentes procedimentadrumentos e informantes. No que se
refere as expressdes faciais de emocdes, formassdé/de evocacgdo, registro, julgamento e
avaliadores foram utilizados nesta pesquisa. No das habilidades sociais, uma avaliacao
multimodal com diferentes informantes foi conduzida

Considerando, primeiramente, as expressoes fadegiemocdes, um dos primeiros
procedimentos adotados para avaliagdo deste comjgon&o-verbal das habilidades sociais

foi a escolha da forma de evocacédo. Segundo Si986(, embora haja dificuldade na
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escolha dos estimulos que evoquem as emocOes rolopts para instruir 0 sujeito a
expressar a emocao requerida, € necessario quenadas evocadoras se aproximem de
situacOes naturais vivenciadas pelo sujeito.

Para permitir que as demandas evocadoras fossemnliafam e proximas as ja
vivenciadas pela crianga, na presente pesquissdfiiado o procedimento de sondagem com
pais, professoras e com a propria crianca, por nueio“Roteiro de Sondagem da
Expressividade Emociorialde situacbes e eventos em que a crianca senjmessava e
vivenciava cada emocdo. A partir das informacOeketatas, pdde-se programar oS
procedimentos de avaliagcdo pré-teste, pds-testegeinsento follow-up), que continham
etapas padronizadas (como, por exemplo, apresentss historias infantis gravadas em
audio e conversa com a crianca a respeito do semiimdo personagem da historia) e
flexiveis, que variavam de uma crianca para owtepéndendo dos dados coletados com o0s
pais, professoras e com as proprias criancas).oBtsE, assim, aproximar as demandas da
avaliacdo as situacdes vivenciadas pela criancguganem todos os estimulos evocam a
mesma emocao em todas as pessoas (Silva, 1986).

Além da utilizacdo das informacdes referentes aaceadanca, uma etapa que
antecedeu a evocacao das expressoes faciais déestmmr meio de instrucdes e compos a
demanda final das avaliagcbes foi a sondagem de casna@riancas discriminavam e
descreviam os sinais faciais caracteristicos de @adocdo (Roteiro de Avaliacdo das
Expressdes Faciais de Emo¢fe£om relacdo a esse aspecto, os dados obtidosaram
que as criancas, em geral, apresentaram, nas @esdiajue antecederam a intervencao,
dificuldade em discriminar os sinais faciais cagdsticos das seis emocdes basicas,
principalmente as criangcas cegas, seguida pelasbeom visao e, por fim, pelas videntes.

Nas sondagens que ocorreram apoés a intervencadegiosefollow-up) a porcentagem de
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acertos dos sinais faciais referentes a expressigide cada emocéao foi acima de 83% para
todos os participantes.

A discriminacdo e descricdo dos sinais faciaisatarssticos de cada de emocao foli,
portanto, uma etapa do procedimento de evocaca@qasssoes faciais de emocdes que
antecedeu a demanda final para que a crianca ggnasae na presenca de determinados
estimulos e mostrasse a expressao que faria sessstisentindo determinada emocéo ou se
estivesse frente as situacdes evocadoras da em®egando Grosselin, Kirouac e Doré
(1997) e Silva (1986), os procedimentos de evocag&acionados acima (menosde
discriminacdo) sdo bastante utilizados em estudbsesas expressdes faciais caracteristicas
dos diferentes estados emocionais.

Assim, no que se refere as expressoes faciais dedes apresentadas pelas criancas,
apos as demandas instrucionais, foi possivel danstaaprimoramento deste componente
nao-verbal nas etapas de avaliacdo que suceddardenéncao. Este dado se destaca quando
se analisa o julgamento dos diferentes avaliadguézes, pais e professoras) na sondagem
pos-teste, em que as expressoes faciais de emibgdedas as nove criancas foram, em sua
grande maioria, identificadas, o que nao acontauasl avaliacbes que antecederam a
intervencao.

Um estudo que apresentou dados semelhantes foAozino e Rubio (1995). Nesta
pesquisa, que tinha como objetivo aprimorar asesgiies faciais de emog¢des de criangas
cegas, por meio de delineamento experimental e adilizacdo de biofeedback
eletromiogréfico, os dados apontaram que a expidadie facial de emoc¢6es das criangas foi
melhorada ap0s a intervencdo, sendo melhor ideadidi pelos juizes na etapa de avaliagdo
gue sucedeu ao treinamento.

Além da avaliacdo pré-teste e pos-teste, como ecentno estudo de Anzano e Rubio

(1995), a presente pesquisa buscou avaliar a kdsale do repertério adquirido pelas
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criancas na intervencdo. Por meio de sondagensxfaessdes faciais de emocdes das
criancas, seis meses apos o término do programimtelevencdo, foi constatado que o
repertorio se manteve no decorrer do tempo.

Este aprimoramento observado na expressividada tieiemocdes, tanto no pos-teste
como nofollow-up também foi encontrado na discriminacédo das cagagrespeito dos sinais
faciais caracteristicos de cada emocéo. A anabsandbos os dados sugere uma possivel
relacdo entre a discriminacdo dos sinais faciaiacteristicos de cada emocdo e a
expressividade das emocgdes na face, tendo engustmuitas expressoes faciais de emocdes
identificadas nos pré-testes foram aquelas em @ecrancas discriminavam suas
caracteristicas faciais e que, com o aumento damisacao dos sinais faciais, mais emocoes
foram identificadas na face das criancas. Supfassén, que o repertério de discriminacao
dos sinais faciais de emocdes pode estar relamooaih a expressividade de emocdes na
propria face, ou seja, quando a crianca consegserader e discriminar os sinais faciais
caracteristicos de uma emocdao, ela pode ter maitrote sobre como esta seu rosto em
determinado momento e, a partir disso, regular cwas precisdo sua expressividade, de
acordo com as demandas do contexto.

A regulagem dos sentimentos de acordo com o canéeutn dos aspectos envolvidos
na automonitoria, que compreende, também a obseryvalescricdo e interpretacdo de
pensamentos e comportamentos (Del Prette & DeteRr2001). Segundo Del Prette e Del
Prette (2001), além de permitir a experiéncia direla relacdo emocao-pensamento-
comportamento, maior probabilidade de sucesso frerdamento de situacdes complexas,
andlise e compreensdo mais acurada dos relaciot@snenelhora na autoestima e na
autoconfianga e ajuda a outras pessoas na soluedqrablemas interpessoais, 0

automonitoramento permite a melhora no reconhedordas proprias emocoes.
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O desenvolvimento da automonitoria pode ter seetidfl tanto na acuracia da
discriminacéo dos sinais faciais caracteristicosatta emocdo como na expressao facial de
sentimentos, inclusive na qualidade da expressieid@om relacdo a este ultimo aspecto, 0s
dados do estudo apontaram a coeréncia entre afichg#io das emocdes pelos juizes e o
julgamento de boa qualidade de expressividade,e#mot da presenca de sinais faciais
caracteristicos de cada emocdo. Como a avaliaciualedade das expressdes faciais de
emocodes envolvia a analise de cada musculo fagiahto mais facil a identificacdo, melhor
a qualidade da expressao. Assim, quando a qualiEglexpressdes faciais de emocdes foi
julgada como baixa ou pobre pelos juizes, elagaoram identificadas pelos avaliadores.

O conjunto de dados discutidos até o0 momento rskeras diferentes estratégias e
aspectos avaliados por meio do procedimento instrtatde evocacao das expressoes faciais
de emocbes, mais precisamente da apresentacaonmndbes verbais para a crianca se
imaginar na presenca de determinados estimulossgana expressao que faria em situacoes
evocadoras dessas emocdes, como se estivesselgendmocao.

Considerando ainda os dados obtidos a partir deagdo das expressdes faciais de
emocdes por meio de instrucdes, pode-se constataremocdo mais identificada pelos
avaliadores, nas avaliagcbes que antecederam &entéo, foi alegria. Em outros estudos,
tanto com individuos videntes (Ekman, Sorenson i&den, 1969; Ekman & Friesen, 1971)
como com deficiéncia visual (Anzano & Rubio, 19@%&stanho, 1996; Castanho et al., 2003;
Costa et al., 2005), a expressividade facial destacdo também foi a mais identificada. No
caso da presente pesquisa, dos nove participantgpressao facial de alegria estava presente
no repertorio de entrada de oito deles, e com fjudgdo predominantemente muito bom, ou
seja, com a presenca de todos os sinais faciaitedsticos desta emocdo. O fato da

expressao facial de alegria ser um das mais itEdds pode estar relacionado ao fato de ser
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um sentimento positivo, pois como aponta Otta ().98dancas tém mais facilidade em
produzir expressdes positivas do que negativas.

Ainda quanto as expressdoes de emocdes mais e nogmficadas na face das
criancas, semelhancas foram observadas entre daepeale entrada na expressividade de
nojo pelas criancas cegas do presente estudo 8 pafticipantes cegos da pesquisa de
Anzano e Rubio (1995), em que todas as criancasammiaram, no pré-teste, dificuldade na
expressividade facial desta emocao. No entanterettife do repertorio das criangas cegas
que, além da dificuldade na expressao de nojofpedna apresentaram comprometimentos na
expressividade de raiva, seis das nove criancgwaelente estudo (todos participantes com
baixa visdo e videntes, menos as cegas) apresentaa sondagem que antecedeu a
intervencdo, as expressoes faciais, principalmdat@ojo e depois de raiva, embora com
qualidade inferior a do pos-testéodow-up.

N&o obstante os participantes terem apresentade@pentorio de entrada minimo na
expressividade de nojo, alguns deles, principalenesg cegos, tiveram dificuldade em
discriminar o sinal facial referente ao movimento rdusculo dos olhos. Esta dificuldade
certamente esta associada a falta de acesso @aaatesensorial, 0 que pode comprometer a
discriminacdo de como os olhos se alteram quanderge nojo e, também, ao fato dos sinais
faciais mais importantes relacionados a esta emseéam os da boca e nariz (Ekman, &
Friesen, 1975).

Ja no caso da expressividade de raiva, em pelo snenma das sondagens que
antecederam a intervencgao, esta emocao foi ideaddi na face de alguns participantes com
baixa visdo P4 e P6) e videntes B7, P8 e P9). Estes dados sdo coerentes com os da
discriminagdo dos sinais faciais caracteristicos eamoc¢fes, que apontaram as criancas
videntes, seguidas pelas de baixa visdo, como espesentaram um melhor repertério de

entrada para descricdo dos musculos faciais em®\na expressividade de raiva. De fato, a
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expressdo de raiva nao foi identificada na face al@scas cegas no pré-teste, o que €&
coerente com os dados encontrados no estudo dendmzd&kubio (1995), que apontaram

dificuldade das criancas cegas em realizar os nmenios implicados na expressao facial de
raiva. Esta dificuldade pode estar associada degsésociais de reprimir a expressao de tal
sentimento (Garcia-Serpa, Meyer & Del Prette, 20(8)que muitas vezes ndo é aceita
socialmente, até mesmo por relacionar-se a compenos tidos como agressivos.

Uma outra emocdo que pode ndo ser muito aceitalsmsite é a tristeza, também
considerada uma emocao negativa (Ekman, & Frid€:4g). Diferente da expressividade de
alegria, os participantes do presente estudo ercant mais dificuldades na expressao facial
desta emocéo, assim como nha discriminacdo dosssiaeciais caracteristicos de tristeza,
principalmente as criangcas cegas e com baixa vidgsse comprometimento na
expressividade e na discriminacdo dos musculosifaenvolvidos na expressao da tristeza
pode ter se refletido no julgamento de sua quadidach termos da presenca ou auséncia dos
sinais faciais classicos. Entre os sinais faciaésos discriminados pelas criancas estava o
movimento da sobrancelha na expressao de trigtezamno nas avaliacbes que sucederam a
intervencao.

A dificuldade na expressividade desta emocdo pedeadontecido em funcdo da
programacdo de demandas para que ela ocorressez t@o suficiente para evoca-la da
forma mais natural possivel. Para Darwin (1965/20@@ucas pessoas conseguem agir
voluntariamente sobre os muasculos da tristeza, apass tentativas e treinos, um namero
consideravel de pessoas consegue. Esta considedacddarwin (1965/2000) pode ser
constatada no presente estudo. Nas etapas queesroead intervencdo, todos os participantes
apresentaram a expressao facial de tristeza. Nmtentum aspecto quanto a expressividade
desta emocéo precisa ser considerado. Muitas mespendo expressam tristeza, apresentam

de forma complementar outros componentes nao-werdx@no, por exemplo, os ombros
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caidos e a cabeca baixa (“cabisbaixo”). Darwin $12@00) ja destacava este movimento da
cabeca inclinada sobre o peito como uma caradteristuito presente na expressividade
desta emocdo. Como este componente nao-verbakoomncomitantemente a movimentos
faciais, torna-se dificil dissocia-lo quando sgguésta emocéo.

Considerando a associacao entre componentes naais/ea expressividade facial de
algumas emocbes, e o fato de que algumas emocdeseamm alguns sinais faciais
semelhantes, torna-se importante o treino de jzefornecimento de instrucdes claras para
os avaliadores. Isso Ihes permitem ficar sob ctslo que se pretende avaliar, no caso, a
expressao facial e, mais precisamente, os simaadaaracteristicos da emocao.

O treino de avaliadores torna-se especialmentessége também quando se avalia as
expressodes faciais de surpresa e medo, porque apbesentam mudangcas Nos mMesmos
grupos musculares: sobrancelhas, olhos e boca (Ek&arriesen, 1975). Embora haja
algumas semelhancas entre as duas emocdes, os d&veiensdo, principalmente nos
musculos da area dos olhos e boca, variam de uraaopta, o que permite a diferenciacao.
O fato dos olhos ficarem mais abertos, as sobraasede ergueram e a testa formar linhas
horizontais na expressividade das duas emocdesafickniriesen, 1975), pode confundir os
avaliadores. No presente estudo, os juizes commdas duas emocdes quando a analise
ocorreu por meio das fotografias, mesmo em alguavadiacbes que ocorreram apos a
intervencao.

Apesar de alguns equivocos no julgamento das es@sdaciais de medo e surpresa,
os dados apresentados nesta pesquisa apontam EgEMramento e manutengdo no
decorrer do tempo do repertorio de expressividadelfde emocdes e de discriminacdo dos
seus sinais faciais basicos.

A partir dos dados obtidos por meio da evocacaoucisnal das expressoes faciais de

emocodes, foi possivel analisar diferentes formasedistro deste componente néo-verbal das
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habilidades sociais. A escolha da forma de registssim como da forma de evocacao da
expressividade, € uma das decisdes mais signviisaim estudos sobre esta tematica.

Considerando os aspectos metodologicos que envobasfa tipo de registro e a
possibilidade de se coletar, ao mesmo tempo, @ &@cexpressividade de uma emocao e o
seu continuo (inicio, meio e fim), no presente dstioram utilizadas as duas formas de
registro, por fotografias e por filmagens. Na a®ldo conjunto geral de dados, poucas
diferencas foram observadas entre as duas forma®gigtro das expressdes faciais de
emocdes. Uma hipotese para estas semelhancas lgasigatos dos dois tipos de dados,
analisados por juizes, é a de que o registro gogifafia captou com precisdo o apice da
expressividade facial das emocdes, ndo compronwgtpodanto, as avaliacoes.

No entanto, cabe reconhecer que, no julgamentolgienas emocdes, ocorreram
divergéncias entre os dados obtidos pelas duasafoda registros. Estas diferencas foram
mais presentes nas avaliacdes das expressOes fdeiamedo e surpresa. Nesses casos, 0S
dados da filmagem foram mais sensiveis para ragias peculiaridades dos sinais faciais
caracteristicos de cada emocéo. Verificou-se, asgimas emocdes que apresentam aspectos
topograficos semelhantes, como medo e surpresanforais bem julgadas pelas filmagens,
que permitem analisar o continuo da expressividhistes casos, 0 julgamento deste
componente ndo-verbal, por meio da analise dooiniceio e fim da expressividade, forneceu
pistas mais confiaveis ou completas dos sinaisifaciaracteristicos das emoc¢des do que o
registro da emocé&o no seu apice (por meio dasrffiag).

Esta sensibilidade do registro das expressOesidadeéa emocdes por filmagens foi
apontada por Ekman e Friesen (1975), embora s#ja @&limportancia e a validade de estudos
gue utilizam fotografias, principalmente por edtana ser a forma de registro mais utilizada
nas pesquisas sobre a expressividade de emocagagel(Silva, 1986). Ainda que ambas as

formas de registro apresentem vantagens, sendasnudzes aplicavel a utilizacdo de
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fotografias e filmagens em um mesmo estudo, poymEsjuisas tém explorado esta
possibilidade.

Tanto no contexto internacional (Anzano & Rubio939Galati, Scherer & Ricci-
Bitti, 1996; Matsumoto &Wwillingham, 2009; Tinti, 2003) como nacional (Castanho, 1996;
Castanho et al.,, 2003; Costa et al., 2005), odesttém utilizado apenas uma forma de
registro, indicando uma caréncia de pesquisas gu@arem os dados obtidos por fotografia
e filmagem. Além disso, poucas pesquisas tém atitizuma abordagem multimodal de
julgamento das expressbes faciais de emocdes, (aj dderentes avaliadores e
procedimentos.

Nos estudos sobre a expressividade de emocdedapeldAnzano & Rubio, 1995;
Castanho, 1996; Castanho et al., 2003), o julgameiste componente tem ocorrido,
predominantemente, por juizes treinados para @ste Hm outros, os avaliadores foram
grupos de jovens néo especialistas (Costa et @5;2Galati, Scherer & Ricci-Bitti, 1996;
Silva, 1986) e que passaram por algum tipo dednegmto na tarefa de julgamento (Silva,
1986). Tém sido utilizados, também, grupos diversies julgadores, como criancas,
adolescentes e jovens (Legal, 1996) e pessoasandlafes e familiares as criancas (maes)
(Buck, Miller & Caul, 1974; Buck, 1975).

Analisando esta variabilidade de avaliadores epaiténcia de juizes treinados para a
realizacdo da tarefa de julgamento, assim comaedeoas familiares as criangas, no presente
estudo, as expressdes faciais de emoc¢fes dosigaartes foram analisadas por juizes
treinados, pais e professoras das proprias criafgggindo Ekman e Friesen (1975) e Silva
(1986), o treinamento de juizes, mais precisamentgeino da discriminacdo dos sinais
faciais caracteristicos de uma emocédo por cadad@&dace € um procedimento importante
para aprimorar o julgamento da expresséao faciahaacoes. O treino possibilita, entdo, que a

avaliacdo mais fidedigna deste componente ndo-veasahabilidades sociais.
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No que se refere ao julgamento por pessoas fagsl@s criancas, por exemplo, pais e
professores, € possivel que os avaliadores fiquexis s0b controle da expressividade
emocional comumente percebida nas criancas, pamgici ambientes mais sensiveis a seus
desempenhos. Segundo Feldman (1992) e Godoy (2060ambiente familiar e o escolar
propiciam o desenvolvimento e aprimoramento daesgividade emocional de forma mais
natural, na qual se inclui as expressoes faciaenuedes. Assim, a demanda para que pais e
professores julguem as expressOes faciais de esidede uma funcdo maior, além do
julgamento em si. A participacédo de pessoas faredias criancas neste tipo de tarefa remete
a questao da validade social da tarefa, ou sejg,epprofessores ao julgarem as expressoes
faciais de emocdes das criancas podem ficar maatoast a estes desempenhos,
consequenciando-os e refinando-os. Com isso, aameatprobabilidade de manutencao da
aquisicdo no decorrer do tempo e de generalizaedtagl para outros contextos, além do
familiar e escolar.

Nota-se que, embora os pais e professoras, primzpée estes ultimos, tenham pouca
participacdo nos estudos sobre expressdes facaienibcdes, eles sdo considerados
julgadores confiaveis deste componente nao-verNal. presente pesquisa, 0s pais e
professoras também foram, assim como os juizesattes, bons julgadores das expressoes
faciais de emocdes dos seus filhos e alunos, resp@ente. Houve maior concordancia do
que discordancia entre as avaliagcbes desses awaacentre si e com relagdo aos juizes,
tanto nas avaliagbes que antecederam como nasicgeesam a intervencao.

O bom julgamento das expressodes faciais das cagmelas seus pais e professoras
pode ter ocorrido em funcdo destes terem acessgtea a@mponente nao-verbal das
habilidades sociais no dia a dia e, também, ao datderem recebido, no decorrer do

programa de intervengdo, mais precisamente, a ttaslasessoes, os folhetos instrucionais
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com a descricdo dos sinais faciais caracteristeosada emocédo e recomendacdes quanto a
importancia da expressividade emocional para ag@et interpessoais da crianca.

No entanto, considerando ainda os dados obtidos @abcacdo instrucional das
expressodes faciais de emocbes, a maior propor¢céemelhancas do que de diferencas,
observada no julgamento das expressdes faciaisnumodes das criancas pelos pais,
professoras e juizes, nao foi tdo constatada ndssdeeferentes aos procedimentos de
julgamento que envolviam a etapa com opc¢des deéhesf@m que tinham acesso aos cartdes
com os nomes de cada emocao) e sem opcOes deaeddeltes casos, os resultados do
presente estudo indicaram, no geral, que os paisfessoras apresentaram mais dificuldade
em julgar as expressdes quando ndo tinham opcoescdtha, ou seja, quando a escolha era
livre.

A opcéo por adotar as duas formas de julgamentweacpelo fato de estudos na area,
como, por exemplo, o de Silva (1986), destacarem egtes sdo alguns dos principais
procedimentos utilizados para avaliar as expresti®agis de emocdes. Na pesquisa deste
autor (Silva, 1986) e de outros (Castanho, 1996GtaDao et al., 2003; Tinti, 2003) foi
adotado o procedimento de julgamento com acesscaatites com opc¢des de escolha. Em
outras pesquisas, como na de Costa et al. (20@HfiGScherer e Ricci-Bitti (1996) e Legal
(1996), mais de um procedimento foi utilizado. Nis@ do primeiro estudo (Costa et al.,
2005) foram adotados trés procedimentos: escoline; lescolha dentre seis opc¢des dadas
(com cartes com o nome das seis emoc¢des basw@s)plha por comparacao entre as fotos
da crianca cega e vidente. No caso da pesquisaaldi,GGcherer e Ricci-Bitti (1996), um
grupo de avaliadores teve acesso aos rétulos comorags das emocgdes e outro ndo. Ja no
estudo de Legal (1996), no primeiro momento 0s 1sotlas emogdes ndo eram apresentados.

Somente quando algum participante alegava nao salaéra emocao estava sendo expressa
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na fotografia € que o pesquisador apresentava luezhte as opcbes das seis emocdes
basicas, para permitir que o avaliador realizagayamento.

A partir dos dados citados observa-se que, a esadhforma de julgamento das
expressoes faciais de emocfes € um dos aspectodahdgicos que deve ser analisado nas
pesquisas desta area, além dos outros destacasios, a forma do registro, os diferentes
avaliadores e a forma de evocacdo. Quanto a foenavdcacdo, as expressdes faciais de
emocOes também podem ser evocadas por meio de d@snamais naturais (além de
instrucdes). Demandas naturais seriam aquelas esn ogpesquisador cria condicdes
evocadoras similares as vivenciadas no dia a diaridaca. Diferente da evocacdo por
instrucdo, esta segunda forma envolve a apresent&castimulos, naturais ou preparativos,
que presumivelmente evoca emocdes pré-determir(&ilaa, 1986).Tinti (2003) utilizou
esta forma de evocacdo no seu estudo, onde indwga por exemplo, com estimulos
repulsivos, ou tristeza, com uma situacdo em qpeotessor informava a crianca que ela
deveria sair/deixar a escola.

No presente estudo, a evocacdo de emocdes tambémewocpor meio de
procedimentos como o utilizado por Tinti (2003)éil da evocacéo das expressoes faciais de
emoc0des por meio de instrucdes, foi utilizada aigAdd da expressividade de emocdes pela
face por situacdes e demandas naturais e proxsnasenciadas pelas criancas.

Analisando os dados de evocacgao da expressividedt fle emocdo, por meio de
demandas naturais e por meio de instrucdes, palifsaencas foram observadas, ou seja,
ambas as formas de evocacgdo foram sensiveis erare®eseis emocdes bésicas na face dos
nove participantes na avaliacdo de poOs-teste. @uosse, assim, que as demandas e
situacdes programadas para evocacao das exprdasizs de emocdes antes e apds cada
maédulo de ensino foram efetivas para produzir ascées nas criancas. No caso da evocacao

por meio de instrugcbes, mesmo sendo mais artifidealque a evocagdo por demandas
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naturais, se alguns cuidados forem adotados, c@mo,exemplo, sondagem com pais,
professoras e com as proprias criancas sobre &moi@s associadas a cada emocédo, e
procedimentos bem delimitados forem planejados, oc@studo piloto das atividades, €
possivel evocar expressao facial de emocdes parsepromptsverbais.

Um aspecto imprescindivel, portanto, em estudosvdeacdo de expressao facial de
emocodes é o planejamento e avaliacdo prévia deggirnentos de evocacédo, para que estes
sejam menos artificiais e 0 mais proximo possieebkiluacdes cotidianas vivenciadas pelas
criancas. Considerando este aspecto, Silva (1988jach que quanto mais as situacdes
evocadoras das expressdes faciais de emocOes fprérimas do natural, maior a
confiabilidade dos dados de um estudo.

Além da expressividade facial de emocdes, foi tamlmbjeto de interesse desta
pesquisa, a avaliacdo do impacto do programa d&vericdo sobre o repertorio de
habilidades sociais das criancas. O treinameni@aea foi programado para contemplar o
aprimoramento das expressoes faciais de emocaesdemando-se a sua importancia para a
competéncia social, e portanto, para o relaciontmenerpessoal em geral. O objetivo
altimo era o aprimoramento deste componente namalieconsiderando tanto os aspectos
topograficos como os funcionais. Quanto a estescte® a intervencdo envolveu desde a
discriminacéo e apresentacao dos movimentos feasasciados a cada emocéo, até a relacao
da expressao facial de emogdes com as demandamntixto e seu efeito sobre as outras
pessoas, relacionado neste caso com as habilidadess. Para A. Del Prette e Del Prette
(2009), a expressividade de emocdes pela face, qo@iquer outro componente nao-verbal,
deve ser analisada considerando-se a complemexttarahtre as propriedades topogréficas e
funcionais, onde a forma é analisada em termosmg@dto (funcdo) sobre a qualidade e

efetividade da interagéo social.
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A andlise do impacto da intervencéo sobre os aspdopograficos das expressodes
faciais de emocfes, como ja destacado nesta seqi&mu que este repertorio foi aprimorado
para 0os nove participantes. No que se refere asdidaales sociais, os dados também
indicaram aprimoramento, inclusive com indicativde mudanca positiva confiavel e
mudanca clinicamente significativa para todos asiggantes em mais de um fator, e na
perspectiva de mais de um avaliador, 0 que signitomo destacado por Aguiar, Aguiar e
Del Prette (2009), que os resultados obtidos podem atribuidos aos procedimentos
utilizados (mudanca confiavel como indicador deideale interna) e que os participantes
atingiram os padrdes esperados de melhora, comcimpobre o seu funcionamento
cotidiano e generalizacdo para outros ambientgmifis@ncia clinica como indicador de
validade externa).

Considerando o escore global de habilidades sp@aservou-se uma melhora no
repertorio de todas as criancas, independente desaparem alguma necessidade
educacional especial. Constata-se, assim, que quaed programa intervencdes que
contemplam as especificidades de cada crianca,eemo$ do repertorio de entrada e de
forma como estas criancas tém acesso as informagbambiente, os ganhos tendem a ser
maximizados.

No caso de programas de intervencdo com crian¢@sedées visuais, entende-se que
é imprescindivel criar condi¢des diferenciadasre@padas para que estas possam ter acesso
as informagdes do ambiente por outros canais Saissque n&do a visdo. E nesse sentido que
Costa et al. (2005) destacam a necessidade dessevdéver programas de ensino que
transmitam, por vias alternativas, as informacGueridas para a aprendizagem social
dessas criangcas. No programa de intervencédo danpeegesquisa, foram adotados recursos

adaptados para as necessidades especiais dasasriemm deficiéncia visual como, por
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exemplo, brinquedos com detalhes em alto relevabra cecursos ampliados e estérias
gravadas em audio.

Além dos recursos adaptados, essa “homogeneidade es ganhos obtidos por
todas as criancas, independente da deficiénciaalyipode ser decorrente dos cuidados
tomados na selecdo dos participantes, uma vez ajles tas criancas apresentavam um
repertorio de entrada deficitario em habilidadesias®, inclusive nas diferentes classes de
habilidades sociais. Assim, no que se refere aksasanais moleculares, ou seja, de cada
classe de habilidades sociais, os dados indicaterog recursos e déficits de cada crianca,
avaliados nas trés versdes do SSRS-BR, foram dsjeosque é esperado, pois cada crianca
apresenta uma historia Unica de aprendizagem deartamentos sociais. Essa diversidade
também esta relacionada aos aspectos situaciomaikueais envolvidos neste processo, ou
seja, os padrdes de comportamentos esperados ezaads em diferentes contextos e
demandas. No entanto, mesmo com cada crianca afmede um repertério peculiar de
habilidades sociais, pode-se destacar que 0 impacdittervencao ocorreu, para praticamente
todas as criancas, exatamente sobre as classabitidaues sociais que dependem de maior
expressividade de emocdes, tais como empatia, tiggtsde, autocontrole e evitacdo de
problemas, na versdo SSRS-crianca; autocontraleete e autocontrole passivo, na versao
SSRS-pais; autocontrole e cooperacdo com paresers#io SSRS-professor. Os dados
sugerem, portanto, que 0 programa se mostrou rfeigceno aprimoramento das classes de
habilidades sociais que tém a expresséo facialnus@s como um dos seus principais
componentes.

Esta tendéncia ndo se confirmou, entretanto, enfiaton também relacionado a este
componente né&o-verbal, avaliado na versdo do S&RS$a, que foi Expressao de
Sentimentos PositivisUma hip6tese para os dados deficitarios de aqarticipantes, nas

avaliacbes que sucederam a intervencdo, é que grapma de intervencdo n&o tenha
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considerado os comportamentos que contemplam lastee® que foram avaliados nos quatro
itens do SSRS-crianca. Assim, comportamentos cdbembnstrar ou dizer ao amigo que
gosta deleDemonstrar que gosta de elogios e cumprimentosniigas Dizer coisas boas
para os outros quando eles fazem alguma coisa bia) Dizer para os adultos que gostou
do que eles me fizerdriveram pouco destaque no programa de interverggimparado com
outras classes que foram mais focalizadas, conoe@uirole, empatia e assercao.

As classes de habilidades sociais alvos do progkemiatervencdo, além de terem
relacdo muito direta com a expressividade de ensopéta face, eram aquelas observadas
como muito deficitarias no repertorio de entrads cldancas, inclusive no relato dos pais e
professoras. Muitos participantes do presente eststhvam em pontos opostos do continuo
entre agressividade e passividade. Assim, enqualgtonas criancas apresentavam, pela
queixa dos significantes, e até pelos dados obtdoSSRS-BR, reacfes tidas como mais
agressivas, outras apresentavam comportamentopassisos.

Considerando a intervencao do presente estudo ddarma mais ampla, um aspecto
peculiar deste programa, comparado com outros ndimiduos deficientes visuais (Caballo,
Verdugo & Delgado, 1997) e com outras necessidadesacionais especiais (Aguiar, 2006;
Lopes, 2009; Paula, 1999; Pereira, 2010), é qugressao facial de emoc¢des, como um dos
principais componentes nao-verbais das habilidastesais, ndo foi tratado de forma
secundaria. Ao contrario, procedimentos minuciosaegrogramados foram elaborados
visando seu aprimoramento.

No presente programa, foi possivel auxiliar asngas a discriminarem e a
apresentarem os sinais faciais caracteristicosada emoc¢do, bem como a regularem a
expressao facial de emocbes de acordo com as <ldsdeabilidades sociais e as demandas
do contexto. Isso foi feito estimulando-se con&glam@nte suas analises da relacdo entre o

comportamento socialmente competente, os ante@denbs consequentes imediatos, de
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modo a promover a discriminacdo e leitura do antbisocial em que 0s comportamentos
ocorrem (A. Del Prette & Del Prette, 2009). No cdss criancas com deficiéncia visual, os
aspectos formais e funcionais da expresséao faeiahtbcdes tem sido enfatizado por varios
pesquisadores (Anzano & Rubio, 1995; Castanho, ;1@@6ta, 2005; Tinti, 2003) que 0s

identificam como deficitarios e menos reguladosoetrolados pelas variaveis contextuais,
culturais e pessoais.

Considerando a preocupacao com a producéo de eiadéate efetividade, o presente
estudo adotou um delineamento que permitiu comjralanforme Kazdin (1982) e Cozby
(2003), alguns fatores aleatorios que ameacamidadal interna, ao adotar dados objetivos,
avaliacdo continua das variaveis dependentes, genslanultiplas de casos. Esses cuidados
permitem atribuir os resultados alcancados aosedigntes da intervencdo. Varios
pesquisadores do campo das habilidades sociaisempaen recomendacdes sobre esses
cuidados, em geral referindo-se a delineamentograigo (Del Prette & Del Prette, 2011;
Rocha, Z. Del Prette & Del Prette, 2009; Freitad, Blurta 2005; Bolsoni-Silva, Del Prette,
Montanher, Bandeira & Del Prette, 2006). Esses ypsadores reconhecem a escassez de
intervencdes experimentais que tomam o0 sujeito cpmiprio controle e alguns apontam
direcbes para uma avaliacdo individualizada, meguamdo a intervengcao ocorre em grupo,
por exemplo, com o uso do método JT (Aguiar, Ag8iddel Prette, 2009). Tais alternativas
sao particularmente pertinentes no caso de intedesncomo a deste estudo, junto a criancas
com necessidades educacionais especiais, comasdala deficiéncia visual.

Além da validade interna, o presente estudo prodexidéncias de validade externa,
em termos de manutencdo e generalizacdo do rapedrexpressao facial de emocgdes e
habilidades sociais. As estratégias adotadas rgygr@a como a atribuicdo de tarefas de casa,

0 ensino da observacao, descri¢cdo e andlise fuadaoncomportamento, e a orientacao a pais
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e professoras podem ter sido cruciais para essaajeacao do repertorio adquirido pelos
participantes para outros ambientes e para suaterag@o no decorrer do tempo.

Implicacfes éticas e sociais

O aprimoramento das expressodes faciais de emoqi@fca em intervir sobre a
topografia da expressividade emocional, ou sejapnasentacédo dos sinais caracteristicos de
cada emocao na face. No entanto, considerar ostaspgpenas topograficos, isoladamente,
nao faz sentido e ndo foi a preocupacao centrakeente estudo. Estritamente associada as
mudancas topograficas e também relacionada a qdalida expressividade, foi defendida e
enfatizada a questdo da funcionalidade (A. Delt®&tDel Prette, 2009), ou seja, 0 uso da
expressividade e da regulacdo emocional em fungiacahtexto, do momento e das
demandas de interac&o social cotidianas. Essaeéfsfasoda a diferenca, pois ela se aplica a
qualquer pessoa, apenas com desafios maiores mda&asianca com deficiéncia visual.

Intervencdes que considerem aspectos topografidaacgoanis permitem que estas
criancas ampliem suas chances de estabelecereglagfiais satisfatorias e saudaveis com a
comunidade vidente, assim obtendo consequéncias puoaitivas para seus comportamentos
sociais e suas tentativas de iniciar e manter urteraicdo. Segundo revisdo de literatura
realizada por Ortega (2003), “embora a crianca aeggponda com sorriso a uma voz
conhecida, ndo é ela quem inicia o contato por rdeimm sorriso” (p.86). A auséncia de
sorrisos, nestes casos, pode diminuir a possit@idde um inicio de interagdo satisfatoria
para ambos os interlocutores.

Aquela crianga que se aproxima de um coleguinha @opsto inexpressivo ou que
responde a um cumprimento com o rosto neutro, pedelificuldades de iniciar ou dar
continuidade a uma troca social, por exemplo, parar e manter amizades. Quando se
considera as classes de habilidades de habilidsmieais de civilidade e fazer amizades,

constata-se a importancia das expressOes faciaienuecdes ocorrerem de forma a
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complementar e otimizar comportamentos como cungiar pessoas, despedir-se, usar
locucdes como “por favor”, “obrigada”, “desculp&pm licenca”, entre outros (Z. Del Prette
& Del Prette, 2005).

No caso de outras classes de habilidades sociaisp @mpatia e expressividade
emocional, a expressao facial coerente com a dear@amdprescindivel (Z. Del Prette & Del
Prette, 2005). Por exemplo, quando um coleguinté esntando algo triste ou alegre, é
importante que a crianca cega aprenda, ndo son#nNtegr a cabeca e corpo na direcao de
onde o som esta vindo (aspecto bastante consideradprogramas de estimulacdo com
criancas deficientes visuais), mas, também, a aequla expressao de acordo com o0 que 0
outro estéa falando, fazendo. Se o colega estad@alalgo triste que Ihe aconteceu, e a crianca
cega apresenta um rosto inexpressivo ou com s@pasdalta de discriminacdo de como esta
seu rosto naquele momento), o colega pode se rafastacessar a interacdo, com
consequéncias imediatas e a longo prazo paramcarizega, que as vezes, nem discrimina
porque os coleguinhas n&o se aproximam ou manté@rinieracao com ela.

As habilidades de expressividade facial de emoc@sgjladas pelo contexto, sao
necessarias em varias etapas da vida de qualqaecare, em particular, das criangcas com
deficiéncia visual, desde os contatos com os fare#i, na entrada na escola, na vida adulta.
Por isso mesmo, pode ser importante que os fassliar educadores contribuam para o
desenvolvimento da expressividade facial da criacgga deficiéncia visual. E ha varias
formas como isso pode ser feito. Em casa, 0s paifos e pessoas proximas a crianca
podem valorizar e validar suas tentativas de expieade, e criar oportunidades para a
crianca falar sobre seus sentimentos (Z. Del P&ttBel Prette, 2005). Na escola, os
professores podem identificar e nomear as emoc¢d@esmancas, descrevendo o que estdo
observando, assim como auxilid-las na discriminaddajue estdo sentindo, promovendo

atividades que estimulem a expressividade emoci@haDel Prette & Del Prette, 2005). E
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possivel, ainda, se conceber programas de deséneolo de expressividade facial, na
perspectiva adotada no presente trabalho, come plrtrotina de escolas de educacéo
especial, associacdes de apoio as pessoas conémgéicvisual, e como parte da rotina das
escolas regulares comprometidas com o processwldsao das criangcas com NEE.

Atualmente, existem no Brasil, politicas publicasecdonadas para a inclusédo de
pessoas com necessidades educacionais na escolar,regndo a deficiéncia visual uma
destas (Brasil, 2001). Embora o objetivo centralnddusdo seja os ganhos académicos, em
termos da aprendizagem de leitura, escrita, fagetas matematicas (Brasil, 2001), ndo se
pode perder de vista que o ambiente escolar € rpujaicio para as trocas sociais (Z. Del
Prette & Del Prette, 2005). Segundo Del Prette lePDette (2005), a incluséo deve viabilizar
e melhorar a qualidade das relacdes entre os cokegaomover atitudes de compreensao e
aceitacdo das diferencas. Pode-se defender, pmrtgote um repertério socialmente
competente, é um facilitador no estabelecimentecatelicbes que permitam a inclusdo de
criancas com deficiéncias na escola regular.

Considerando, portanto, os diferentes aspectosutiles nesta secao, torna-se
importante salientar que algumas preocupacdesananteeste estudo, sendo duas delas: (a) o
ensino de habilidades que aumentasse a probalelidéas criancas apresentarem
desempenhos socialmente competentes, em termospdes&io facial de emocgdes na sua
relacdo com as habilidades sociais; (b) a instraalizacdo de pais e professores para aplicar
no dia a dia as questdes discutidas semanalmemte gesquisadora e, disponibilizadas nos
folhetos instrucionais. No que se refere a estarsk sabe-se que para maximizar estes
ganhos, caberia programar novos estudos que senthdjzasse a capacitar professores de
atendimento educacional especializado a utilizaase®stratégias no acompanhamento
individual com as criangas no contra-turno da esoejular, assim como os profissionais que

trabalham com estimulac&o precoce em associactgmiea pessoa com deficiéncia visual.
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Viabilizar programas de desenvolvimento da expvedaile facial de criancas cegas
em contexto de inclusdo nao é tarefa facil ou sspProgramas especiais para isso devem
levar em conta a necessidade de assessoria agomefe® demais educadores do contexto
escolar. O programa desenvolvido no presente estprEsenta algumas caracteristicas que
permitem defender sua viabilidade de implementagii@ontexto de inclusdo, sendo uma
delas o cuidado na descricdo detalhada do progrdenantervencédo, e de todos os
procedimentos que devem ser adotados pelo condidgotreinamento, viabilizando a
replicacdo por outros profissionais. No entanto, rs@cessarias ainda algumas providéncias,
tais como: (a) a elaboracdo de um manual dos proeetbs em forma de cartilha de
orientacao (trabalho que estd em andamento); éiss@ssoria a educadores no uso adequado
da cartilha.

Limitacdes e Encaminhamento para Pesquisas Futuras

N&o obstante os resultados positivos obtidos, @epte estudo possui algumas
limitacbes. Uma delas foi o fato de nao ter sidsitgfda uma sondagem mudltipla com igual
namero de avaliacOes pré-intervencao para os topeg e com estabilidade da linha de base
(Sidman, 1975), de modo a garantir maior validaderna as alteracdes produzidas pela
intervencado. Estudos futuros de replicacdo daviet®@o aqui relatada, com esses e outros
delineamentos mais sofisticados, seriam, portdnatstante desejaveis.

Adicionalmente, pode-se apontar alguns encaminhi@sgrara futuras investigacoes
como, por exemplo, a investigagdo mais detalhads idgredientes do programa. A
identificacdo dos componentes criticos do progrémena condigdo importante para o seu
aperfeicoamento e para a sua sistematizacao eoncplag que permitam sua replicagcdo com
integridade.

No entanto, € possivel levantar hipoteses sobngossiveis ingredientes criticos da

intervencao realizada. Um ingrediente que parecside crucial e que poderia ser alvo de
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novas investigacdes foi 0 uso de estratégias pEmarglizacdo dos resultados em termos de
tarefas de casa e a entrega semanal de folhetipscinsais aos pais e professoras, com
informacdes sobre as habilidades alvo de cada mdhilintervencdo, sobre a importancia
deste repertério para a crianca e as dicas pagmaficantes estimularem o desenvolvimento
social e emocional da criancga, entre outros.

O envolvimento de pais e professoras € particulatenanportante para que estes
figuem mais sob controle dos comportamentos do fdka/aluno, consequenciado-os,
refinando-os, propiciando ambientes mais sensi@eseus desempenhos e aumentando a

probabilidade de manutencéo no decorrer do tengemeralizacdo para outros contextos.
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pesquisa



u-FE:*I-}ﬂ" 182

Descricdo da etapa de selecdo das criancas paratjgdpacado na pesquisa

De uma amostra de 29 criancas (13 videntes, nawebeixa visdo e sete cegas), nove
foram selecionadas para participar do presented@sbor atenderem 0s seguintes critérios:

(a) apresentar pontuacdo global localizado no ppstoentil baixo ndSistema de
Avaliacdo das Habilidades SocialSSRS-BR em pelo menos uma das versdes: pais,
professores e/ou auto-avaliacao;

(b) apresentar a partir da sondagem petdeiro de Avaliacdo da Expressividade
Emocional, versdo pais e professores, uma indicacdo de ales pnenos, um destes
significantes identificavam as emocOes da criargla psto em segundo ou terceiro lugar
(considerando as trés opcdes de resposta - rast® gestos);

(c) apresentar a partir dBrotocolo de Avaliacdo da Qualidade das Expressdes
Faciais de Emocdes obtidas por meio de Fotografasliada por um juiz (observador
treinado no julgamento de expressdes faciais de@esd indicacdo de repertorio ruim ou
razoavel em, no minimo, trés emocodes basicas, alaespressas facialmente. A avaliacdo
deste repertdrio ocorreu a partir da anadlise dédgae de cada expressao facial de emocéo,
em que a pontuacdo ruim correspondia a nao apaesentpela crianca, de nenhuma
caracteristica classica de uma determinada emogi@antuacio razoavel correspondia a
apresentacao de pelo menos uma caracteristicacalaBara cada pontuacdo da escala, que
variou de ruim a muito bom, havia a definicAo operal das caracteristicas classicas
referentes a cada uma das seis emocdes basicas.

Para a caracterizacao dos participantes seleciepnadotermos do preenchimento dos
critérios da pesquisa, serdo apresentados os dddiokos na avaliacdo do repertorio de
habilidades sociais, expressividade emocional eessfo facial de emocdes. A Tabela 1 traz
os dados da avaliacdo do repertorio de habilidademis das criancas, obtido por meio do

Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sodi&SRS-BR
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Tabela 1

Caracterizacdo dos Participantes em Relacdo a Pagéia Global de Habilidades Sociais
Avaliado pelo SSRS-BR

Criangas Participante SSRS-Crianca SSRS_Pais SSRS-Professore
Pontuacgao Pontuacgéo Pontuacgéao
P1 1 5 10
Cegos P2 30 5 30
P3 1 60 10
P4 70 80 16
Baixa Visao P5 10 30 16
P6 20 40 10
P7 40 80 5
Videntes P8 10 5 16
P9 8 20 16

Para atender ao critério de déficits no repertdeohabilidades sociais as criancas
deveriam apresentar pontuacao localizada no pesteptil baixo (igual ou abaixo de 16) na
avaliacdo pelos pais, professores ou auto-avaliaméicseja, em pelo uma das versdes do
SSRS-BR.

Considerando estes valorél e P8 atenderam o critério de déficit no repertério de
habilidades sociais pela pontuacado localizada stopoercentil baixo nas trés versdes: pais,
professores e auto-avaliacdo. O participaR& apresentou pontuacdo baixa apenas na
avaliacao realizada pelos pais. Ja os particip&8eB5e P9 obtiveram pontuacdes baixas na
auto-avaliacdo e na avaliacao realizada pelos ggofesPor fim, os participanteB4, P6 e
P7 apresentaram pontuacdes localizadas no posto piel@ro na avaliacéo realizada pelos
professores.

Além dos déficits de habilidades sociais, outrdédo utilizado para selecdo da
amostra foi a apresentacdo de repertorio defioitde expressividade emocional, mais

especificamente, na identificacdo das emocdes idacer pelos pais e/ou professores. Para
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ilustrar estes dados que mostram, em ordem deoates@eforma como os pais e professoras
identificavam as emocdes das criancas, segue dalabe

Tabela 2

Caracterizacdo dos Participantes em Relacdo a Focorao os Pais e Professoras Identificam

as Emocoes das Criancas

Criancas Participante Pais Professoras
Rosto Gestos Voz Rosto @ss Voz
P1 3° 2° 1° 2° 1° 3°
Cegas P2 2° 3° 1° 2° 1° °3
P3 1° 2° 3° 3° 1° °2
P4 1° 3° 2° 3° 2° °1
Baixa Visédo P5 3° 2° 1° 2° 1° °3
P6 2° 1° 3° 3° 1° °2
P7 1° 2° 3° 2° 1° °3
Videntes P8 1° 3° 2° 2° 1° 3°
P9 2° 1° 3° 2° 1° 3°

Os dados da Tabela 2 indicam que os pais das as&ice P5 identificavam seus
sentimentos primeiro pela voz, segundo pelos gest@®r Gltimo, pelo rostds pais dos
participanted?6 e P9 identificavam os sentimentos dos filhos mais pgkestos, seguido pelo
rosto e voz. Ja os pais das criands P8 identificavam primeiramente os sentimentos dos
filhos pela face, seguido pela identificacdo peda e depois gestos. As méesRiz e P7
identificavam suas emoc¢des primeiro pela face, idgpEos gestos e pela voz por ultimo. Por
fim, a mae de P2 identificava suas emoc¢des pelargsto e gestos, nessa ordem.

Embora pela avaliacdo dos pais, as criari€3sP4, P7 e P8 ndo atendessem ao
critério exposto acima, a avaliacdo das professamdécou que a identificacdo dos
sentimentos na crian¢ acontecia primeiro pelos gestos, depois voz @ rasdentificacdo
do que o participantB4 sente ocorria primeiro pela voz, depois pelosagestpor fim, pelo

rosto e, nas crianc#s/ e P8 pelos gestos, rostos e depois Wwavaliacao pelas professoras
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das crianca®l, P2 e P5apontou que estes identificavam a emoc¢ao dosadengs primeiro
pelos gestos, depois rosto e por ultimo, voz. gékessord6, identificava seus sentimentos
pelos gestos, depois voz e rosto.

A partir desses dados, constatou-se que todasiaag;as atenderam ao critério de
selecdo que exigia que em pelos menos uma aval(@gio pais, professoras ou ambos)
ocorresse a indicacdo de que a identificacdo dusrentos da crianca acontece pelo rosto
em segundo ou terceiro lugar, ou seja, apos aifidagéio pelos gestos ou voz, por exemplo.

Por fim, o dltimo critério utilizado para selecaosdarticipantes, foi a indicacéo, por
um juiz, de que a crianca apresentava repertémo ou razoavel de expressividade facial de
emocOes (avaliada por meio de fotografias) em, fmonmo, trés emocdes basicas, das seis
expressas facialmente. Para ilustrar estes dagas seTabela 3.

Tabela 3

Caracterizacdo dos Participantes em Relacdo a Agab da Qualidade das Expressées
Faciais de Emocdes

Criancas Participante Avaliacdo Juiz
Alegria Tristeza Medo Raiva Nojo Surpresa
P1 3 0 0 0 0 0
Cegas P2 0 0 0 0 1 0
P3 3 1 0 0 0 0
P4 1 0 0 0 0 0
Baixa Viséo P5 3 0 0 0 2 0
P6 3 0 0 1 1 0
P7 1 0 0 2 0 0
Videntes P8 3 0 0 0 0 0
P9 3 0 0 0 2 0

Nota. Avaliagdo Qualidade = Escala tihikert com pontuagfes que variam de 0 a 3. PontuacaBdpertério
ruim = N&ao apresenta nenhuma caracteristica classicaxpgeessédo facial de uma determinada emocéo.
Pontuacdo 1 — Repertérimmzoavel = Apresenta uma caracteristica classica da exwefacial de uma
determinada emocao. Pontuacao 2 — Repefbd@rio= Apresenta duas caracteristicas classicas dassguréacial

de uma determinada emocéo. Pontuagédo 3 — Repartaito bom = Apresenta as trés caracteristicas classicas da
expresséo facial de uma determinada emocéao.
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Os dados da Tabela 3 indicam que todas as criapgasentaram, em pelo menos trés
emocoes, repertorio ruim ou razoavel de expresmiddmocional pela face. Os participantes
P1 e P8 apresentaram repertorio muito bom de expresséa thecalegria e repertorio ruim na
expressividade das demais emocdes. Os particip@Bt&5, P6 e P9 também apresentaram a
mesma qualidade na expressao facial de alegriada,ano caso dB5 e P9 indicadores de
um repertério bom na expressividade de nojo peta & de repertorio ruim nas demais
emocodes. No caso d&3 e P6, além do repertdrio muito bom na expressao deialggla
face, o primeiro participante apresentou reperttammavel na expressividade de tristeza, e o
segundo repertério razoavel de nojo e raiva, seu#onas demais emocdes a avaliacao foi
ruim. Ja os participanteR4 e P7, apresentaram indicadores de um repertério ratatere
expressividade facial de alegria, além de repert@zoavel de tristeza paRad, repertorio
bom na expressado facial de raiva [pof e repertério ruim na expressividade das outras
emocodes basicas. Por fim, o participdPPdeve avaliacdo razoavel na expressividade de nojo
e nas demais emocdes o repertério foi consideraduo r

Pelos dados expostos no decorrer da descricao elssi#go, observa-se que os nove
participantes atenderam os diversos critérios paadicipacdo na pesquisa, Ou seja,
apresentaram repertério deficitario tanto de haddle sociais como de expressividade

emocional, mais especificamente, na expressad thcimocoes.
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APENDICE B. Descri¢do da entrevista de devolutivaam os pais e professoras das
criangas nao selecionadas para participacdo na pasga



ufcxezm 188

Descricao da reunido de devolutiva com os pais egfessoras das crian¢as que nao
foram selecionadas para participar da pesquisa

ApoOs a realizacdo da avaliacdo do repertério ddithatbes sociais e expressividade
emocional das criancas pré-selecionadas, e amfiiselados pela pesquisado&ESRS-BR
Roteiro de Avaliacdo da Expressividade Emocionalersdo pais e professodeg juiz
(Protocolo de avaliacdo da qualidade da expressidedfacial de emocdes obtidas por meio
de fotografia¥ foi agendada uma reunido com cada pai/mée egsoifa.

Neste encontro, que ocorreu nas escolas e assesiag8 quais as criangas estavam
matriculadas, foram apresentados aos pais e pooéassss dados das avaliagGes utilizadas
para selecdo dos participantes e das demais @ediaealizadas pela crianca (nédo utilizadas
como critério de selecdoRoteiro de Sondagem da Expressividade Emociefteiro de
Avaliacdo da Expressividade Emocional, ambos versfiancay. Os dados foram
organizados e descritos com dois focos: (a) reperfreservado de habilidades sociais e
expressividade emocional (recursos comportamentaisjepertorio de habilidades sociais e
expressividade emocional a serem aprimorados.daafoco da devolutiva, a pesquisadora
apresentava estratégias possiveis de serem adopmdas pais e professoras para
aprimoramento do repertorio comportamental da ¢aan

Além disso, foi explicitado aos pais e professargmrqué a crianca nao atendeu aos
critérios para participacdo na pesquisa, destaesmdom aspecto positivo, ou seja, que 0
repertorio da crianca foi considerado acima do ipte\para atender todos os critérios para
participacdo no trabalho. Em seguida, a pesquiaasm®dispunha a esclarecer duvidas e dar

orientacdes.
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APENDICE C. Estudo piloto dos procedimentos de apmoramento da expressio facial
de emocdes
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Estudo piloto dos procedimentos de aprimoramento daxpresséao facial de emocgdes

JUSTIFICATIVA

A expressédo facial de emocdes € um dos componemdespensaveis de algumas
classes de habilidades sociais, como autoconegf@essividade emocional, empatia. Além
disso, a expressividade emocional pela face faeosetomunicacdo entres os interlocutores,
0 estabelecimento de relacdes afetivas (Feldmalpptt & Custrini, 1991), sendo essencial
para a qualidade de vida e para as fungoes adastati

Dentre mais de dez mil expressdes faciais (Ekm&04)2 sdo apontadas como
emocdes basicas: alegria, tristeza, raiva, medpresa e nojo (Ekman, 2004; Ekman &
Friesen, 1971). Essas emocdes sdo consideradaashpsrque podem ser reconhecidas em
diferentes culturas, apresentando, portanto, uateramniversal (Ekman, 1982).

Em dois trabalhos, Ekman (2004) e Ekman e Frie2003), ha descricbes das
caracteristicas classicas de cada emocao (por éxempdancgas na boca, testa, olhos e
palpebras), além de fotos (em preto e branco) alzesfde homens e mulheres expressando
alegria, tristeza, medo, raiva, nojo e surpresa.

No ensino e aprimoramento das expressfes faciaieniecbes de criangcas é
necessdria, além das descricbes dos sinais fac@mcteristicos de cada emocdo, a
organizacdo das etapas e passos para modelageen dwsponente ndo-verbal das
habilidades sociais no préprio rosto da criancadbeem vista esses tdpicos, o estudo piloto

1, tem como objetivo:
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Estudo Piloto 1

OBJETIVO
» Elaborar um roteiro de ensino/aprimoramento e nagseh (descricdo passo a
passo) da expressao facial das emocdes de alegtieza, medo, raiva, nojo e
surpresa, por meio de alteracdes nos musculosda fa
METODO
Participantes
Participaram desse estudo piloto: (a) Um psicolagxiliar; (b) Uma crianca vidente
do sexo masculino, com oito anos de idade, maadculna segunda série do Ensino
Fundamental; (c) A presente pesquisadora que élpge e doutoranda pelo Programa de
Pos-Graduacgéao em Psicologia da Universidade Fediei@fio Carlos (UFSCar).
Materiais
Prova de reconhecimento de emocdes pelas expressims Consiste em fotos (em
preto e branco) das faces de homens e mulheresssgpdo alegria, tristeza, medo, raiva,
nojo e surpresa e também descricbes das caracteisiassicas de cada emocao (por
exemplo, mudancgas na boca, testa, olhos, palpdiwmelsechas, e demais musculos da face).
As fotos e as descricdes estdo disponibilizadad@sreconhecidos trabalhos publicados na
area (Ekman, 2004; Ekman & Friesen, 2003). No mtesestudo piloto, esse material foi
utilizado por ser referéncia na area, no que sergehs descricbes e caracteristicas
relacionadas a expressao facial de cada uma dasmsecdes basicas.
Demais materiaisEspelho, Camera digitdfilmadora, lapis e papel.
Procedimentos de coleta de dados e intervencao
Etapa 1. Para elaboracdo dos passos que seriam utilizadosnadelagem e
aprimoramento da expressdao de emog¢fes no propsio ma criangca, a pesquisadora

responsavel por este estudo com o auxilio do mgjodhuxiliar, dividiram essa etapa em duas
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sub-etapas: No primeiro momento, a pesquisadarapsicologo estudaram e discutiram
sobre as fotos e as descricOfes das caracterisl@ssicas de cada emocdo, ou seja, dos
materiais daProva de reconhecimento de emocdes pelas exprefssiais’. O objetivo foi
observar as relacbes entre os sinais faciais eaistatas de cada emocao e as fotos do
trabalho de Ekman (2004) e Ekman e Friesen (2003kegundo momento, cada um na sua
vez e utilizando um espelho, tentavam reproduzipndgrio rosto as caracteristicas classicas
de cada uma das seis emoc0des basicas. Enquantasyparticipantes expressava facialmente
uma emocao, o outro fornecia dicéedbackse auxilios. Identificadas, pela pesquisadora e
pelo psicélogo auxiliar, quais mudancas faciaisneraais faceis e mais dificeis de serem
expressas facialmente, a pesquisadora registraymsss para a modelagem e ensino da
expressao facial de cada uma das seis emocdeadygsmctindo das mudancas (sinais faciais)
mais faceis para as mais dific8is

Etapa 2.Para verificacdo da efetividade dos passos den@rsi modelagem da
expressdo facial das seis emocbes basicas, elaborad etapa anterior, a pesquisadora
responsavel por este estudo e o psicologo auxtiartaram com a participacdo da crianca.
Em um primeiro momentd era solicitado que a crianca expressasse cadalasnemocdes,
por exemplo: “Nome da crianga como fica seu rostinho quando vocé esta RistApods a
crianca expressar as seis emocdes basicas (dspiestéorma aleatoria), a pesquisadora
fornecia algumas instrugoes. Assim, a pesquisaceva, apalpava e moldava, no rosto da
crianca, os musculos envolvidos na expresséao fdeiaima determinada emocao (de acordo
com os dados ja obtidos na “Etapa 1”). Aléem disda,fornecia orientacdes para a crianca
realizar alguns movimentos de areas especifica®sto (por exemplo;nome da crianca,

levante suas sobrancelliasApds cada movimento realizado pela criangageagpisadora

19 Os passos para modelagem e ensino da expressdbdaccada uma das seis emocdes béasicas poderia
também variar de acordo com o repertério de enladaianca.

! Nesse momento da atividade, ndo era falado pemargza qual emogdo que estava sendo treinadarems

de expressao facial de emocéo.
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fornecia feedbacks dicas e elogios. Ao final da expressao facialcdda uma das seis
emocOes basicas, a crianca era colocada na freniencespelho e, entdo, era solicitado que
ela identificasse qual a emocao correspondentesanosto.
RESULTADO

O produto final do estudo piloto 1 foi oRbteiro descritivo das etapas para
ensino/aprimoramento da expressdo de emocdes muipn@sto da crianga;, que consiste
em um roteiro que apresenta de forma descritivas(pa passo) as etapas para ensino,
aprimoramento e modelagem dos sinais faciais @fatitos de cada uma das seis emocdes
basicas, por meio de alteracbes dos musculos daAé&m do produto final, a pesquisadora
constatou a necessidade e importancia de aprinogaocedimento de instrucdo para a
crianca apresentar a expressao facial de cada ep®cé@o simplesmente perguntakdMme
da criancg, como fica seu rostinho quando vocé esta ®isteem nenhum antecedente ou
estratégias programadas para este fim. Esta es&rdbé pensada para evitar a artificialidade
do procedimento de evocacao das expressoes fdeiaimocoes.

Roteiro descritivo das etapa¥ para ensino/aprimoramento da expresséo de emoces
proprio rosto da crianca
Alegria

1) Pedir para a crianga sorrir (sorrir 0 maximo queseguir);

2) Auxiliar a crianca a discriminar se os cantos disos estdo voltados para cima ou
para baixo (“O canto da sua boca esté para cinmagsta? Agora vamos mové-los ou
puxa-los para cima e para baixo”);

3) Auxiliar a discriminacéao de que as faces (bochédiemm levantadas quando a boca
esta voltada para cima (quando sorrir), pedinda parrianca tocar na propria face;

4) Auxiliar a discriminagéo de que os olhos ficam nf&&shadinhos” quando se sorri
(pelo movimento dos musculos da bochecha), pediad® a crianca tocar na prépria
face.

5) Auxiliar na discriminacédo da formacéao da prega (datmso-labial), pedindo para a

crianga tocar na prépria face.

12 As etapas ou passos podem variar de acordo cepeddrio de entrada de cada crianca.
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Tristeza

1)

2)

3)

4)

Medo
1)

2)
3)

4)

5)

6)

Levantar os cantos internos das sobrancelhas, gox@ para cima (fazendo o

exercicio de levantar e abaixar, com a pesquisddpeado no rosto da crianca e vice-
versa);

Perguntar para a crianca: “Como fica a sua bocadyeaocé chora?”;

Ensinar para a crianca a discriminacédo dos carmsdsathios (boca) para cima e para
baixo;

Movimentar para baixo os cantos externos dos l&ffimsendo o movimento de

levantar — como na expressao de alegria, ficar alpren para baixo), tocando na

propria face da crianca e permitindo que ela tecaadace da pesquisadora.

Levantar as sobrancelhas (fazendo o exercicio geédas e deixa-las naturais —
tocando nas sobrancelhas);

Movimentar as sobrancelhas para cima, pedindogar@nca manté-las erguidas;
Treinar a formacdo e discriminacdo de pregas hw@r® atravessando a testa
(pedindo a crianga para tocar a sua testa);

Os olhos se movimentam, como consequéncia do kvaas sobrancelhas (ndo é
solicitado que a crianca abra os olhos);

Solicitar que a crianca abra a boca, fazendo oirsiegexercicio: (a) abrir e fechar a
boca fazendo “bico”; (b) Depois, pedir para a g@mmesticar os labios, sentindo os
labios inferiores e superiores encostando nos slente

Auxiliar a discriminacdo da boca aberta com os ogbtensionados (“duros,

esticados”).

Raiva

1)

2)

3)

Pedir para a crianca colocar o dedo indicador eagreobrancelhas da pesquisadora
(que apertara o dedo da crianca com o0 movimentsataancelhas);

Pedir para a criangca apertar o dedo da pesquisaforeom as sobrancelhas (a
pesquisadora colocara o dedo indicador entre asrsmihas da crianga), com o olho
aberto (ndo podendo fechar os olhos);

Solicitar que a crianca feche a boca;
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5)

3)

4)
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Solicitar que a crianca encoste os dentes supsrermferiores, fazendo forga ou
pressao (fazendo bicos);

Auxiliar a discriminacdo dos labios firmemente presados, juntos ou abertos e
tensos (“duros”);

Pedir para a crianca soltar o ar pelo nariz.

Perguntar para a crianca: “Quando vocé sente uiroatém, como fica seu nariz?”;
Pedir para a crianca fechar os olhos, apertandt-eshe bem os olhos”), e depois
solicitando que a crianga va abrindo os olhos amggs, pegando na bochecha da
crianca e mantendo-as erguidas;

Auxiliar a discriminacdo de como fica a boca (adeféchada fazendo bico, com a
lingua para fora).

Auxiliar a discriminagdo que o labio superior flegantado.

Surpresa

1)
2)
3)

4)
5)

Levantar as sobrancelhas;

Movimentar as sobrancelhas para cima, pedindogar@anca manté-las erguidas;
Treinar a formacdo e discriminacdo de pregas ha@z® atravessando a testa
(pedindo a crianca para tocar a sua testa);

Pedir para a crianca abrir os olhos 0 maximo qukeipu

Pedir para a crianga soltar o queixo (no primeirom@anto, auxiliando na
discriminacdo da tensdo e nao tensdo do queixegnd® movimentos de abrir e

fechar a boca, mas sem encostar os dentes de @imascde baixo.

Estudo Piloto 2

OBJETIVO
» Avaliar a efetividade dos procedimentos dRoteiro descritivo das etapas
para ensino/aprimoramento da expressdo de emocdeprdprio rosto da

crianga”.
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METODO

Participantes

Participaram do estudo piloto 2:

(a) A presente pesquisadora que € psicologa e ok pelo Programa de POs-
Graduacao em Psicologia da Universidade FederafdeCarlos (UFSCar);

(b) Quatro criancas videntes do sexo masculino ctade de seis anos. Critério de
selecdo— Para selecdo destas criancas a pesquisadordosotjue a professora indicasse
quatro criancas com dificuldades de expressivigaolecional.

(c) Duas psicologas (juizas) com experiéncia na deeTreinamento de Habilidades
Sociais e deficiéncia visual.

Materiais

Roteiro descritivo das etapas para ensino/aprimaata da expressédo de emocdes no
proprio rosto da criancaConsiste em um roteiro que apresenta de formaitiesqpasso a
passo) as etapas para ensino e modelagem de caddasrgeis emocdes basicas, por meio de
alteracdes nos musculos da face.

Ficha de avaliacdo das expressodes faciais por ndeidotografias.Consta de uma
ficha utilizada para avaliar as expressoes facdias criancas por meio de fotografia. Nessa
ficha ha uma instrucéo geral: “Olhando para a fi@fig do rosto dessa crianca, o que vocé
acha que ele(a) esta sentindo?”. O juiz deve dasjman local indicado, a sua resposta.

Demais materiaisCamera digital, folha e lapis.

Local

Esta atividade foi realizada em uma creche de Ediactnfantil, localizada em uma

cidade de médio porte no interior do estado dePsdudo.
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Procedimentos de coleta de dados, intervencao e #isé dos dados

Etapa 1 — Contato com a escol@. primeiro procedimento adotado foi o

estabelecimento de contato com a diretora da credumn a professora das criancas. Nesse
encontro foram explicitados os objetivos da atig@léestudo piloto) e apresentado o parecer
do Comité de Etica da Universidade Federal de SilnE

Etapa 2 — Familiarizacdo das criancas com a pestpis.Esta fase de adaptacédo e

familiarizacdo das criangcas com a pesquisadorara@caturante uma hora, antecedendo a
atividade. A pesquisadora interagia livremente asncriancas durante uma atividade de
filme, que ocorreu na prépria sala de aula e camesenca da professora.

Etapa 3 — Avaliacdo pré-teste das expressdes dadaemocdes das crianchego

apos a fase de familiarizacéo, a pesquisadorataghcgue a professora indicasse as criancas
que ela tinha selecionado para participar da @&iedA partir disso, a pesquisadora chamava
uma crianca de cada vez para participar da atiei¢ech outra sala).

A atividade iniciava com a pesquisadora interagiedariando demandas para a
crianca falar sobre alguns aspectos relacionadga/ida (por exemplo: com quem mora,
guantos irmaos tém, o que gosta de fazer, quampot@studa na creche, entre outros). Essa
estratégia foi utilizada para diminuir a ansiedalde crianca quanto a situacdo e para a
pesquisadora coletar informacgdes que poderiamtiieadas no decorrer da atividade.

Na fase seguinte, a pesquisadora apresentava aac@mbegrafica para a crianca,
informava que elas conversariam sobre seus sertsigemocdes) e que em alguns
momentos da atividade a pesquisadora utilizaridnaeca fotogréafica para registrar algumas
emocOes expressas pela crianca. Passada estasaipdes gerais, a pesquisadora iniciava a
atividade, dizendo, por exemploAgora nds vamos conversar um pouquinho sobre @egri
Quando vocé fica alegre (se sente feliz)? O quétace para vocé se sentir alegre/ feliz?

Quando seu time ganha no futebol vocé fica felam&vocé percebe que a mamée ou papai
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estdo alegres? ApOs conversar com a crianca sobre uma dada &mag pesquisadora
retomava alguns aspectos apresentados pela cripaceonversa) e pedia para a crianca
expressar a emocaodbdmo é que fica seu rosto quando vocé esta aldgaea uma cara
alegre para eu vé), fotografando-a (somente a face).

No decorrer da atividade, a pesquisadora apresemtemanda para a emissao das
outras emocdes, procedendo da mesma forma e assgsstzamente até a apresentacdo da
altima expresséao facial de emocéo.

Etapa 4 — Ensino/aprimoramento das expressdesisfaidéa emocdes das criancas

(Intervencdo) Finalizada a etapa de avaliacdo, era iniciadess@ @@ ensino/aprimoramento
das expressdes de emocdes no proprio rosto da&riatilizando o Roteiro descritivo das
etapas para ensino/aprimoramento da expressao @e@s no proprio rosto da crianca”

Esta etapa iniciava com o fornecimento de inforrmaéa crianca quanto aos
procedimentos que seriam adotados para modelawnmsto os sinais faciais caracteristicos
de cada emocdao basica. Verificado o entendimentoridaca, comecava a modelagem da
expressao facial de uma determinada emocéo.

A pesquisadora solicitava que a crianca expresseggaealmente uma emocao (como
na Etapa 3). Ap0s a crianca expressar, a pesquisadwificava quais 0S movimentos
musculares (correspondentes a uma determinada ejnqga a crianca ja tinha no seu
repertorio, pois este era o “ponto de partida” maeasino/aprimoramento da expressao.

A partir dos movimentos apresentados pela criaacgesquisadora iniciava o
ensino/aprimoramento, considerando sempre e pameite os grupos musculares (boca,
nariz, olhos, sobrancelhas, testa) mais expresgm@msespondentes & emocgdo que estava
sendo trabalhada), seguindo, sucessivamente, atémey®s expressivos (para uma

determinada emocédo). Quando a crianga tinha unrtéejoe inicial pouco expressivo, a



199

modelagem dos sinais faciais classicos de cadagnewa feita a partir dos movimentos mais
simples para os mais complexos (verificados nodespiioto 1).
Esta etapa era finalizada apds o ensino/aprimorantas seis emocdes basicas.

Etapa 5 — Avaliacdo poés-teste das expressfesdatgaemocdes das criancasta

etapa de avaliagcdo por meio de fotografias se adbara Etapa 3, porém era solicitado que a
crianca expressasse uma determinada emocao, cenfiomima sido trabalhado na etapa
anterior, ou seja, uma avaliacdo pos-teste realizath instrucdes promptssemelhantes ao
pré-teste.

Etapa 6 — Organizacdo das fotografiApOds a etapa de ensino/aprimoramento das

expressodes faciais de emocgdes das criancas, tedasografias (obtidas nas etapas 3 e 5)
foram organizadas no computador. A pesquisadotaldigl aleatoriamente as fotografias de
cada crianca em quatro conjuntos de documentodirmjueem, portanto, fotos das diferentes
criangas, expressando emocdes diversas tanto pe @étapré-teste como de pos-teste. Esse
procedimento foi adotado para permitir uma “avd@lagega” das juizas (sem acesso as
informacfes que poderiam enviesar a avaliacdo, qun@xemplo, a sequéncia de fotos de
uma mesma crianga expressando as seis emocoeasbassscolha poderia ser por excluséo).

Etapa 7 — Andlise dos juizéss duas juizas foram, primeiramente, informadastua

ao objetivo da atividade e a tarefa a ser desenag@npor elas. No momento seguinte, a
pesquisadora entregava a ficha de avaliagdo e ciarneformagdes adicionais sobre o

procedimento de avaliagdo. Respondida as duvidasnieiada a atividade. A pesquisadora
apresentava uma fotografia por vez (da face deasraaca expressando determinda emocao)
e aguardava as duas juizas escreverem a respostehaade avaliacdo das expressdes

faciais por meio de fotografiaEsse mesmo procedimento foi adotado até a apregentia

ultima fotografia da face de uma crianga expressamta determinada emocéo.
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Ao final a pesquisadora sondava com as juizas serevam dificuldades para
preenchimento do instrumento e se tinham algumesséig para aprimoramento Eigha de
avaliacao das expressodes faciais por meio de fafag

Tratamento dos dados

Para analise dos dados foram adotados os segpintasiimento: (a) organizacédo dos
dados em planilhas do Excel; (b) classificacdo mapostas das juizas como corretas e
incorretas; (c) organizacdo dos dados em tabelas, gomparacdo do repertorio de cada
crianca antes e apos o treino.

RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir serdo orgasidadacordo com a avaliacdo de
pré-teste e pos-teste das duas juizas e paradsdagncas.

A Tabela 1 apresenta os dados do pré-teste e gi@setas criancas na avaliagdo do
juiz 1 e juiz 2.

Tabela 1

Expressdes Faciais de Emoc¢des das Criangas Redgstrpor Fotografias nas Sondagens de

Pré-teste e POs-teste

P1 P2 P3 P4

Emocéao Pré Pos Pré Pos Pré Pos Pré Pos
Alegria oA oA oA oA oA
Tristeza oA ° oA oA

Medo ° °

Raiva ° oA oA oA oA

Nojo °A oA oA oA A oA
Surpresa A A A A A

Juiz 1=e; Juiz 2 =A.
Na avaliacdo pré-teste das expressdes de emocheasopor fotografias da face do
“P1", o juiza 1 identificou corretamente duas emocd@isa e nojo. Na avaliacdo pds-teste,

apos a etapa de ensino/aprimoramento das exprdasigs de emocdes, a juiza identificou
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corretamente quatro emocdes: alegria, tristezaa rai nojo. As emocdes que ndo foram
identificadas em nenhuma das etapas foram medpeesa.

Na avaliacdo das expressdes faciais de emocdesstaancrianca, porém pela juiza 2,
foram identificadas no pré-teste duas emocoes: mojsurpresa. No pos-teste foram
identificadas cinco emoc0des: alegria, tristezaaranojo e surpresa. Observa-se, portanto, que
a unica emocdo que nado foi identificada corretaeerd pré e pos-teste, a partir das
expressoes faciais d€1”, tanto pela juiza 1 quanto pela juiza 2, foi medo

Na avaliacdo pré-teste dd’2’, realizada pela juiza 1, as expressbes faciais de
emocoes identificadas corretamente foram: alegraava. Ja no pos-teste foram identificadas
corretamente as seguintes emocdes: alegria, medeae A avaliacdo da mesma crianca pelo
juiz 2 apontou uma concordancia com a juiza 1 quastmocdes identificadas corretamente
no pré-teste: alegria e raiva. No pés-teste a jRimdentificou a expressao facial de alegria,
raiva e surpresa.

No caso de P3’, observa-se que as expressodes faciais de emaigidadicadas pela
juiza 1 no pré-teste foram tristeza e nojo e notegie foram alegria, tristeza, medo e nojo.
Pela juiza 2 foram identificadas no pré-teste daraecdes: nojo e surpresa. No pos-teste, a
mesma juiza identificou corretamente quatro emogiegria, tristeza, nojo e surpresa.

Por fim, na avaliacdo deP#4’ constata-se que nenhuma das expressdes faciais de
emocdes do pré-teste foram identificadas correttempala juiza 1. No poOs-teste foram
identificadas: alegria, tristeza, raiva e nojo. &Naliacdo pré-teste da juiza 2 foi identificada
corretamente a emocao de nojo, enquanto que ndegigs-foram identificadas quatro
emocoes: alegria, tristeza, raiva e nojo.

A partir desse conjunto de dados, pode-se constggaras criangcas apresentaram

dificuldades, principalmente, na expressao fa@aingédo e surpresa.
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DISCUSSAO
No decorrer deste estudo piloto foi possivel olmeralgumas dificuldades e
limitacbes quanto aos procedimentos adotados parssino/aprimoramento das expressdes
faciais de emocdes, dentre os quais pode-se destaca

» Dificuldade das criancas dissociarem os sinaisaifmaaracteristicos de duas
emocOes (medo e surpresa) que apresentam algunmembes musculares
proximos (nédo idénticos, por exemplo — levantarsabrancelhas), ja que
ambas estavam sendo apresentadas uma seguida rda (oot ‘Roteiro
descritivo das etapas para ensino/aprimorament@xfaessdo de emocdes no
proprio rosto da criangd. Apds essa observacéo, a disposicdo (sequéncia)
das emocdes no roteiro foi revista e avaliada;

» Problemas quanto a associacdo de duas emocOesessurp alegria. As
criancas tenderam a associar surpresa muito maisalgum evento alegre do
que com um evento inesperado. Dai o alto nUmeravdéacao de alegria
quando a expressao requerida era surpresa. Unadégsr para o proximo
estudo piloto sera a elaboracdo de demandas queeassa surpresa mais com
algo inesperado do que com situacdes alegres;

» Na&o atencédo da pesquisadora para os outros aspmkctosmunicacdo nao-
verbal (postura corporal, gestos) que estdo presemomplementando a
expressao facial de emocoes;

» Falta de organizacdo e planejamento de atividadais hadicas com as
criancas (por exemplo, com a utilizagdo de brinqaethntoches, historias em
audio), com a apresentacdo de mais estimulos endeassociadas a cada

uma das emocdes.
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Estudo Piloto 3

OBJETIVOS
A partir das limita¢cdes apontadas no estudo pifptalgumas adaptacdes quanto aos
procedimentos de modelagem das expressdes faei@mdcoes foram realizadas para este
estudo piloto, mais especificamente: (a) mudancdisosicdo (sequéncia) das emocdes no
roteiro, que antes era avaliado e ensinado/apedec; medo seguido por surpresa, e passou
para medo, intercalando com nojo e depois surp(b}associar a emocao de surpresa com
demandas relacionadas a eventos inesperados (pmpkx um carrinho conversar com a
crianca) e ndo, somente, alegres (por exemplo,agamh brinquedo que esperava muito ou
uma festa surpresa); (c) organizar atividades #&sdicom a apresentacdo de demandas
associadas a cada uma das emocOes (por exemptoriasisem audio, fantoches e
brinquedos). A partir disso, os objetivos destadespiloto foram:
» Avaliar a efetividade dos procedimentosRiateiro descritivo das etapas para
ensino/aprimoramento da expressao de emocdes poi@mdsto da crianca
» Avaliar as expressoes faciais de emocdes das asam dois momentos: com
tempo livre para as analises das fotografias esandhs fotografias em trés
segundos.
METODO
Participantes
Participaram desse estudo:
(@) A presente pesquisadora que € psicologa e rdmak@ pelo Programa de Pos-
Graduacgao em Psicologia da Universidade Federa@fdeCarlos (UFSCar);
(b) Duas criancas videntes do sexo feminino condedde seis anos. Critério de
selecao- Para selecéo destas criangas a pesquisad@itosatjue a professora indicasse duas

criangas com dificuldade de expressividade emotiona
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(c) Duas psicologas (mesmas juizas que participadanEstudo Piloto 2) com
experiéncia na area de do Treinamento de Habilgl8deiais e deficiéncia visual.

Instrumento e Materiais

Os instrumentos e materiais utilizados neste estpiflato foram os mesmos
empregados no Estudo Piloto 2, com o acréscimonddariais descritos a seguir.

Histdria infantil gravada em audi¢Ferreira, 2008)Esteinstrumento foi elaborado
pela pesquisadora juntamente com um psicologo epati@agoga no seu estudo de mestrado,
e consta de oito histérias infantis de aproximaddenelois minutos cada, apresentadas em
forma de um CD de &udio. Esse CD apresenta os ragsns expressando verbalmente
quatro sentimentos diferentes: alegria, medo, ravdristeza. Nestas historinhas, um
personagem do sexo feminino e outro do masculinesaptam 0os mesmos sentimentos, ou
seja, a identificacdo das quatro emocdes é avatiaaiabase em interlocutores de ambos os
sexos e por meio dos estimulos paralinguistico®miaa da fala e pelo contexto. Para tanto,
foram confeccionados dois CDs: o CD-FORMA que aonts frases em que as criancas
expressam 0s sentimentos, ou seja, as frases, doliasdo contexto da historinha; o CD-
CONTEXTO que contém as mesmas frases de expresssentimentos, porém inseridas no
contexto da historinha, com um narrador e outrosgmagens, além da crianca que expressa a
emocao.

No CD-CONTEXTO a frase de expressdo de sentimegretas criancas é sempre a
Gltima da histéria e as demais falas dos interlest sdo neutras, ou seja, sem expressao de
emocoes. Foi utilizado neste estudo somente 0 CRTEXTO.

FantochesBrinquedo feito de pano em que se coloca a m&oranipular o boneco.
No caso deste estudo, cada fantoche representaaanemca: dois do sexo feminino (um
para a pesquisadora e outro para a crianca dofeemoino) e um do sexo masculino (para a

crianca do sexo masculino). O fantoche foi elabmnatdlizando o maior nimero possivel de
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estimulos tateis que possibilitassem a criancaeperco boneco somente por essa via
sensorial (por exemplo: com contorno da boca, othosriz, com trancas, cabelo preso e
boné).

Local

Esta atividade foi realizada em uma creche de Edactnfantil, localizada em uma
cidade de médio porte no interior do estado dePséuo.

Procedimentos de coleta de dados, intervencao e #isé dos dados

Etapa 1 — Contato com a escdista etapa foi semelhante a apresentada no Estudo

Piloto 2.

Etapa 2 — Familiarizacdo com a pesquisadesta fase de adaptacao e familiarizacao

das criancas com a pesquisadora ocorreu durante homaa antecedendo a atividade e,
consistia em situacdes de interacao livre, congeeshrincadeiras entre a pesquisadora e a
crianca, ambas utilizando os fantoches e outrosqbedos disponiveis na sala. Nessas
interacOes, a pesquisadora conversava com a cremtga questdes gerais e relacionadas a
sua vida (por exemplo: com que mora, quantos irrté&as o que gosta, quanto tempo estuda
na creche). Esta etapa foi alterada em relacdo smenetapa do estudo 2, pois houve a
participacdo de apenas uma crianca (no estudm @dl@sta etapa ocorreu na propria sala de
aula, com todos os alunos presentes) e introdugabvddades ludicas.

Etapa 3 — Avaliacdo pré-teste das expressdesdal@aemocoes das criancas.

Esta etapa foi semelhante a terceira etapa do &§tiloto 2, mas houve o acréscimo
das atividades ludicas durante a avaliacdo pré:-tesssim, apds apresentar a camera
fotogréfica para a crianga e passar as informagéess sobre os procedimentos que seriam
adotados (por exemplo, que seria utilizado a canf@i@grafica para registrar algumas
emocOes da crianga), e antes de apresentgromptpara a crianga mostrar no rosto uma

determinada emoc¢do @uando vocé esti alegre, me mostra como fica sstinho?), a



206

pesquisadora conversava com a crianca a respeéimdegdo que seria fotografada, utilizando
no decorrer da situacao, historias infantis grasasla audio (referentes a cada emocao) e
brinquedos diversos (fantoches, carrinhos, boneoggebra-cabeca). Todos estes
procedimentos foram adotados no pré-teste dagiseigdes basicas.

Etapa 4 — Ensino/ aprimoramento das expressdesgidate emocdes das criancas

(Intervencdo)Os procedimentos desta etapa foram semelhanteslatzglos na mesma etapa
do Estudo Piloto 2, diferenciando, somente, quastanudancas ja apontadas no objetivo
deste terceiro estudo piloto e quanto ao acrésdamatividades ludicas.

Etapa 5 — Avaliacdo poés-teste das expressfesdatgaemocdes das criancasta

etapa de avaliagcdo por meio de fotografias se adbara Etapa 3, porém era solicitado que a
crianca expressasse uma determinada emocao, cenfiomima sido trabalhado na etapa
anterior, ou seja, uma avaliacdo pos-teste realizath instrucdes promptssemelhantes ao
pré-teste.

Etapa 6 — Organizacdo das fotografista etapa foi semelhante a mesma etapa

apresentada no Estudo Piloto 2.

Etapa 7 — Andlise dos juize©s procedimentos adotados nesta etapa foram

semelhantes aos da mesma etapa do Estudo Piloton2acréscimo de uma segunda secéo
para analise das fotografias (em trés segundos @pegnhas com tempo livre). O julgamento
das fotografias no tempo de trés segundos ocofrelie3 apds a avaliacdo em tempo livre.
Tratamento dos dados
O tratamento dos dados ocorreu da mesma formaajistodo Piloto 2.
RESULTADOS
Os dados apresentados a seguir foram organizadasodo com a avaliagcéo pré-teste

e pos-teste de cada crianga, no julgamento em teleftiore e em trés segundos. A Tabela 2



207

apresenta os dados do pré-teste e pos-teft® €6 na avaliacdo das duas juizas, em tempo

livre e em trés segundos.

Tabela 2

Expressodes Faciais de Emocdes das Criancas Redgsirgor Fotografias, nas Sondagens de

Pré-teste e POs-teste e Avaliadas pelas Juizasempd Livre e em Trés Segundos

P5 P6
Emocéo Tempo Livre 3 segundos Tempo Livre 3 segundos
Pré P6s Pré P6s Pre P6s Pré P6s
Alegria oA oA °A o °A
Tristeza A oA oA ° °A °A
Medo oA oA °A °A
Raiva oA oA ° oA oA °A oA °A
Nojo A | oA | A | oA | ea | °A | o4 | 4
Surpresa oA oA A °A A °A

Juiz 1=e ; Juiz 2 =A.

Observa-se na Tabela 2 uma grande concordancidoqaavaliacdo das expressoes
faciais de emocdes tanto na avaliacao das fotagrafin tempo livre como em trés segundos.
No caso déP5, a juiza 1 identificou corretamente no pré-testmente a expressao facial de
raiva, sendo que no pos-teste, nos dois moment@va@cao, ocorreu a identificacdo de
todas emocdes. Ja a juiza 2, na avaliacédo préamstéempo livre, identificou corretamente
as expressoes faciais de tristeza, raiva e nogsapao a identificar, no pos-teste, todas as
emocoOes expressas facialmente ParNo julgamento das emoc¢des em trés segundoga jui
identificou no pré-teste, somente a expressaolfdeianojo. J& no pos-teste, a juiza avaliou
corretamente todas as emocdes expressas pelaadPianc

No caso deP6, os dados indicam que na avaliacdo em tempo évgza 1 julgou
corretamente no pré-teste a expresséao facial steza, raiva e nojo, e no pés-teste todas as
emocodes. Na avaliacdo em trés segundos, a meszagjylgou corretamente trés emocoes,

duas também identificadas na etapa de avaliacammo livre (raiva e nojo) e alegria (ao
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invés de tristeza, como na avaliacdo em tempo)liirambém nesta etapa, a juiza avaliou
corretamente todas as emocgdes expressas facialpufté.

No julgamento da juiza 2 nota-se também semelhamgasvaliacbes de pré-teste e
poOs-teste nas etapas de julgamento das expressigs £m tempo livre e em trés segundos,
sendo identificadas corretamente no pré-teste ag@ s de raiva, nojo e surpresa, € no pos-
teste todas as emocdes.

DISCUSSAO

Nota-se a partir dos dados dispostos ao longogioeResultadosque em todos os
julgamentos houve aumento na identificacdo das @esoexpressas facialmente no pés-teste
(e manutencao da expressao quando avaliada coergamo pré-teste), e poucas diferencas
entre as avaliacdes das fotografias em tempodiam trés segundos.

No entanto, pode-se questionar se o fato dos juidesterem passado por um
treinamento de julgamento das expressdes faciagsnbedes compromete a avaliagcdo deste
componente ndo-verbal. Um aprimoramento a ser ddata proximo estudo piloto sera a
avaliacdo das expressdes de outras criancas ges jtreinados para realizarem este tipo de

julgamento.

Estudo Piloto 4

Este quarto estudo piloto tem 0s mesmos objetivosstido anterior. Além disso, 0s
materiais, procedimentos de coleta de dados, eneao e analise dos dados sdo semelhantes
aos adotados no Estudo Piloto 3. No entanto, ascipantes sdo diferentes. Participaram
deste estudo piloto:

(a) A presente pesquisadora que é psicéloga e rdmak@ pelo Programa de Pos-

Graduacgao em Psicologia da Universidade Feder@fdeCarlos (UFSCar);
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(b) Seis criancgas videntes, quatro do sexo masc@inuas do sexo feminino com

idade de cinco e seis anos. Critério de selecRara selecdo destas criancas a pesquisadora

solicitou que a professora indicasse criancas dgbouldade de expressividade emocional.
(c) Quatro estudantes (juizes) do curso de graduaéPsicologia de uma instituicdo
privada, sendo dois do sexo feminino e dois do seasculind®,
RESULTADOS
Serdo dispostos nesta secdo os dados da avalised® pos-teste das expressoes
faciais de emocdes dos seis participantes, a mhrtjulgamento de quatro juizes em tempo
livre e em trés segundos. Para a exposicdo dos dkdmlgamento em tempo livre, segue a

Tabela 3.

Tabela 3

Expressdes Faciais de Emoc¢des das Criangas Redgstrpor Fotografias nas Sondagens de

Pré-teste e POs-teste e Avaliadas por Quatro Judae3empo Livre

P74 P8J P9 P10J P11? P129
Emocédo Pré Po6s| Pré | Pés| Pré| Pés | Pré| P6s | Pré | P6s | Pré| Pés
Alegl’ia emAll emAll °mA omAll | emA | emAll | mA[ | emA[ A omAl] A oAl
- -~ omAll emAl]
Tristeza emAl] u emAll | o emAl] oemAll | emA[] .
omAll omAl]
Medo emA[] 0 emAll A
_ _ _ _ omAll | emALl
Raiva  °*=A emAll | emAll | emAl/ | mA[l | mA[ omAll mAT
omAll omAl]
NOjO om | omAll Al omAll ] omAl] ] omAll
. _ -~ oAl omA[]
Surpresa onl onA 0| emAL emAll .

Juiz 3= e ; Juiz 4 =m; Juiz 5 =A ; Juiz 6 =[]

No julgamento pré-teste das expressodes faciaR7déanto o juiz 3 (sexo feminino)
como o juiz 4 (sexo feminino) identificaram as efex; de alegria, raiva e nojo. Ja o juiz 5
(sexo masculino), identificou no pré-teste as erapgde alegria e raiva, e 0 juiz 6 (sexo
masculino) as emocdes de alegria e nojo. Observaes&anto, um cConsenso entre 0s juizes

sobre as emocdes presentes no repertorio iniciatidaca: alegria, raiva e nojo. Nos dados

'3 Todos os juizes passaram, ao longo de seis n@seam treinamento de julgamento da expresséol fdeia
emocoOes. As etapas deste treinamento estéo destethadamente na se¢do “Tratamento de dadds!'tdss.
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do poés-teste (apds o ensino da discriminacdo d@ssaiespostas faciais correspondentes a
cada emocao e da modelagem das emocdes no rostoiadga) os juizes 3, 4 e 6
identificaram todas as emocfes, enquanto o juiAd® identificou somente a emocao de
surpresa (que foi confundida com medo).

No caso dé°8, observam-se similaridades na avaliacdo de pté-ties quatros juizes:
todos identificaram a emocédo de alegria e raivas gldzes (juiz 5 e 6) identificaram a
expressao de nojo; e o juiz 4 julgou corretamenéxmessao de tristeza no pré-teste. Nos
dados coletados apds o treino, os juizes 3, 48 5dentificaram somente a expresséao facial
de medo, que foi avaliada pelos trés, como surpf@gaiz 6 ndo identificou a expressao de
surpresa (confundida com a de medo).

Na avaliacdo pré-teste das expressdes de emoctheasopor fotografias da face de
P9, os juizes identificaram corretamente: alegriasteza (juiz 3); alegria, raiva e nojo (juiz
4); alegria e raiva (juiz 5); raiva e surpresaz(j6). Na avaliacdo pos-teste, apos a etapa de
ensino/ aprimoramento das expressoes faciais ded&®00s juizes 4, 5 e 6 identificaram as
seis emocgdes basicas, enquanto o juiz 3 ndo identiipenas a emocao de raiva.

Na andlise da Tabela 3 contata-se ainda que negA@lpré-teste da expressividade
emocional pela face d@10 os juizes 3, 5 e 6 identificaram a expressaalifalg@ alegria, e
somente o juiz 4 identificou, além da alegria, pregsao de nojo. Nos dados obtidos apds o
treino, os juizes 3, 4 e 6 s6 nédo julgaram corretdenmedo (confundido com surpresa), € o
juiz 5 identificou todas as emocgoes.

No caso deP1l, os resultados indicam que na avaliagdo dos juizes5, antes da
intervencao, foi possivel identificar as expresdéemis de alegria e tristeza. Ja os juizes 3 e
6 avaliaram no pré-teste apenas a emocao de &idtezjulgamento pds-teste os juizes 3,5 e
6 identificaram as seis emoc¢des basicas. Someaprassao de surpresa nao foi identificada

pelo juiz 4 no pos-teste.



211

Por fim, a avaliacdo de12indica que as expressdes mais identificadas notepté
foram raiva (trés vezes), alegria e tristeza (dwezes) e surpresa (uma vez). No pos-teste
todos os juizes julgaram corretamente as seis exadiEsicas.

Os dados apresentados até aqui foram obtidos pordaeanalise das fotografias em
tempo livre. Segue na Tabela 4 as analises das asdsmografias, porém realizadas por dois
dos quatro juizes (“Juiz 3” e “Juiz 5”) no intereale trés segundos.

Tabela 4

Expressdes Faciais de Emoc¢des das Criangas Redgstrpor Fotografias nas Sondagens de
Pré-teste e POs-teste e Avaliadas por Dois Juize$rés Segundos

P74 P8 P9 P10& P119 P129Q

Emocgao| Pré | Pos | Pré | P6s | Pré| P6s | Pré | Pés | Pré | Pés| Pré| Poés
Alegria | °*4 °A . oA A oA oA oA A | ea | a o4

Ae oA
Tristeza| 4 oA °A A oA °A oA .

oA oA
Medo °A °A A

oA oA
Raiva °A °A oA oA A oA oA A

oA oA
Nojo . °A A oA °A A oA

oA oA
Surpresg oA °A A °A .

Juiz 3= e ; Juiz 5 =A

Retomando os resultados da avaliacdo da expresdevidmocional pela face &
em tempo livre, nota-se uma concordancia de 100%amesma avaliacdo, porém no tempo
de trés segundos, tanto para os dados de pré comaseteste do juiz 3 (alegria, raiva e nojo
identificadas no pré-teste e todas as seis emdg®isas identificadas no pds-teste). Ja o juiz
5 identificou uma emocéo a mais na avaliacdo mt&-tem trés segundos (em tempo livre
foram apenas duas: alegria e raiva e no pré-testeéd segundos houve o acréscimo da
emocao de tristeza). No poOs-teste houve a concued@m 100% das emocgdes julgadas
corretamente em tempo livre e em trés segundog4Halidentificacdo).

ParaP8, os dados da avaliacdo do juiz 3 no pré e pos;temtto no julgamento em
tempo livre como em trés segundos, foram de 100%cateordancia (alegria e raiva

identificadas corretamente nos dois pré-testesseiasemocdes basicas identificadas nos dois
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pos-testes). No julgamento pré-teste do juiz 5 Baieoncordancia quanto a identificacdo da
emocao de raiva na avaliacdo em tempo livre e émseegundos. No entanto, na avaliacao
pré-teste em tempo livre foi julgada corretamenten®cdo de alegria, enquanto que na
avaliacdo em trés segundos a emocao identificadand@ (alegria ndo foi julgada
corretamente). Nos dois poOs-testes (julgamentoesnpad livre e em trés segundos) houve
concordancia em 100% das emocdes identificadase{@&mocdes basicas).

Na avaliacdo pré-teste d®9 apenas o juiz 5 identificou as expressdes fadais
emoc0des da crianga, que no caso foram as de alepteza e raiva. No julgamento pos-teste
em trés segundos nao foi julgada corretamente ga&orae medo.

O julgamento em tempo livre das expressdes faciaiemocdes basicas &0
apontaram que antes do treino o juiz 3 identifie@mocao de nojo. Ja na avaliacao pré-teste
em trés segundos, esta emocdo nao foi identificeetajo julgada corretamente somente a
expressao facial de alegria. No julgamento pé&test tempo livre e em trés segundos houve
a concordancia em 100% das avaliacfes, ndo seadtifichdas, nas duas etapas, medo. No
julgamento pré-teste das expressoes faciais deGamaqelo juiz 5 foi identificado alegria e
nojo (sendo que no pré-teste em tempo livre faitileado por este juiz somente a expressao
facial de alegria). No pés-teste nas duas etapag mentificou 100% das emocdes.

Por fim, no julgamento das expressoes faciais degées dd°11e P12 por ambos 0s
juizes, nas duas etapas da avaliacdo (em temgodiem trés segundos), tanto no pré-teste
como no pés-teste, houve concordancia de 100%agaeanocdes identificadas corretamente,
ou seja, ndo houve mudancas entre os julgamentosnepo livre e em trés segundos.

Discusséo

A partir dos dados dispostos na secdo de ressltagoode-se constatar que as

expressdes faciais ja presentes no repertorio ritascas permaneceram no pés-teste e que
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muitas nao identificadas no pré-teste foram julgadarretamente apdés o treino de
discriminacéo e expressao dos sinais faciais metiesea cada uma das emocdes basicas.

Além disso, observou-se que tanto na avaliagdo empd livre como em trés
segundos foi possivel identificar as emocdes bagieta face. Uma variavel que pode estar
relacionada com a efetividade destes julgamentoseaino que foi realizado com os juizes ao
longo, de aproximadamente, seis meses.

Para verificar se o roteiro de aprimoramento é tambvalido para modelar e
aprimorar as expressoes faciais de emoc¢des deasiamom deficiéncia visual, foi realizado

um quinto estudo piloto.

Estudo Piloto 5

OBJETIVOS
Este quinto estudo piloto tem como objetivos:

» Avaliar a efetividade dos procedimentosRiateiro descritivo das etapas para
ensino/aprimoramento da expressdo de emocdes ipn@sto da crianca
por meio de altera¢cdes dos musculos da face decasacom deficiéncia visual
(cegas e com baixa visao) com dificuldades de sspielade emocional;

» Avaliar as expressoes faciais de emocdes, obtidlampio de fotografias, em
tempo livre.

METODO
Participantes
(a) A presente pesquisadora que é psicologa eodmata pelo Programa de PGs-
Graduacgao em Psicologia da Universidade Feder@fdeCarlos (UFSCar);
(b) Trés criancas deficientes visuais, duas comabasao (uma do sexo masculino de

oito anos e outra do sexo feminino de sete anag)acrianga com cegueira congénita (sexo
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masculino com seis anos). Critério de selec®ara selecdo destas criancas a pesquisadora

solicitou, primeiramente, que o0s pais respondessam “Roteiro de Avaliagdo da
Expressividade Emociorfal Apés o preenchimento, foram analisados os dastime a
avaliacao dos pais a respeito da expresséao faziahubcdes de seu filho e, principalmente, a
resposta da “Questdo 1.4” sobre a forma que ideatdm as emocdes expressas pela crianca
(em ordem decrescente - pela voz, pelo rosto, pgdstos e pelo contexto). Duas maes
apontaram o rosto em terceiro lugar (a mae dagaiarga indicando 0s gestos em primeiro
lugar e a mae da crianca com baixa visao, do smmino, a voz em primeiro lugar) e uma
mae (crianca com baixa visdo do sexo masculinojitapca identificacdo das emocdes pelo
rosto em segundo lugar (primeiro pelos gestos).

(c) Dois estudantes (juizes) do curso de graduagé®sicologia de uma instituicao
privada, sendo um do sexo feminino e um do sexauias.

Local

Os dados foram coletados em uma associacdo de apodividuos com deficiéncia
visual, localizada em uma cidade de médio port@teoior do estado de Minas Gerais.

Instrumentos, materiais, procedimentos de coleta déados, intervencao e analise
dos dados

Os materiais, procedimentos de coleta de dados)teleencédo e andlise dos dados
séo semelhantes aos adotados no Estudo Piloto 3.

RESULTADOS
Serdo apresentados na Tabela 5 os dados da avghesic@ pos-teste das expressdes

faciais de emocdes de trés criangcas com deficiémual partir do julgamento de dois juizes.
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Tabela 5

Expressdes Faciais de Emocdes de Criancas com i@wefia Visual Registradas por

Fotografias nas Sondagens de Pré-teste e Pos-testealiadas por Dois Juizes em Tempo
Livre

P13J P14J P152

Emocéo Pré P0Os Pré PoOs Pré P0Os
Alegria oA oA oA oA oA oA
Tristeza ° oA oA oA oA

Medo . oA A

Raiva oA oA . oA

NOjO oA oA oA
Surpresa A °

Juiz 3= e ; Juiz5=A.

Os resultados da avaliacdo da expressdo facianum;0es no pré-teste d&l3
(criangca com cegueira congénita) indicam que o3uuigou corretamente alegria e tristeza,
enquanto o juiz 5 identificou apenas a emocao dgrial No poOs-teste ambos os juizes
identificaram cinco das seis emoc¢des béasicas, sgmel® juiz 3 ndo identificou surpresa e o
juiz 5 medo.

Os dados dé”14 (crianca com baixa visdo do sexo masculino) apong@e na
avaliacdo pré-teste houve 100% de concordancia estjuizes, sendo julgadas corretamente
as expressodes de alegria e tristeza. No pOs-tgsie 8 identificou as seis emocdes basicas,
enquanto que o juiz 5 identificou cinco (a expres$d surpresa nao foi identificada no pré e
no pos-teste).

Por fim, os resultados do julgamento da exprefsdal de emocdes del5 (crianca
com baixa visdo do sexo feminino) indicam que a iiidentificou na avaliacdo antes do
treino as expressdes de alegria e nojo, e o jusbrbente alegria. Na avaliacdo poOs-teste

ambos os juizes ndo identificaram somente surpresa.
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DISCUSSAO

Os resultados alcancados neste quinto estudo pkt#o coerentes com os dados
obtidos nos estudos que o precederam, seja peleraoimas emocdes identificadas nos pos-
testes ou pelas emocdes menos identificadas.

Constatou-se que nos cinco estudos foi possivehamr e avaliar a efetividade do
roteiro de discriminacéo e modelagem das expresadiess das seis emocdes basicas; que as
emocOes de surpresa e alegria estdo associadastefems de eventos ambientais
antecedentes); e que as emocdes mais confundidagilgemento da expressividade
emocional pela face, devido a semelhanca de algwass faciais caracteristicos de cada
emocao, sdo medo e surpresa.

Considerando este ultimo dado e a dificuldade d@sgas na expressividade de
tristeza pela face € que estas trés emocOesz&isteedo e surpresa, foram escolhidas para
compor o estudo piloto do programa de interveng@oseja, as emoc¢Oes que foram mais

dificeis de serem aprimoradas (em termos de resptetiais).
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APENDICE D. Descric&o do treino de juizes
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Treino de juizes — Julgamento de expressodes facidis emocdes

Participantes

Quatro juizes dois do sexo masculino e dois dorfemj graduandos do curso de
Psicologia.

Procedimentos

O treino de julgamento das expressOes faciais deoc@s, que durou,
aproximadamente, seis meses, foi dividido em l)pastasendo elas(l) Pré-teste —
Julgamento de 44 expressfes faciais de emoc¢dssb@sicas e face neutra) registradas em
fotografias e disponibilizadas no livro de Ekmaireesen (2003). Esta etapa da avaliacao
ocorreu em duas etapas — com escolha livre e c@espde resposté?) Fase de estudo
sobre os sinais faciais caracteristicos de cadga@m@m cada uma das trés areas do rosto).
Foram disponibilizados para este estudo, um comjdetfotografias das expressdes faciais de
emocdes registradas no livro de Ekman e Friesen5§1€® aProva de Reconhecimento das
Emocdes A tarefa dos juizes era assinalar cada sinalctafatico de uma determinada
emocao no local exato da fotografia (por meio dmends). Esta fase teve duracdo de um
més;(3) Apods a fase de estudo, a pesquisadora e 0os gdzaesiniram para discutir e rever 0s
exercicios propostos na Etapa(2) Poés-teste — Julgamento de 23 expressdes faciais de
emocdes (das 44 avaliadas no pré-teste e que rdtn flisponibilizadas na fase de estudo)
registradas em fotografias e disponibilizadas ww lde Ekman e Friesen (197%)) Apds o
indice de acerto no pGs-teste ter sido maior qé&, &sorreu uma nova etapa do treinamento.
A quinta etapa consistiu no estudo e discussagpédguisadora com 0s juizes) sobre as
expressoes faciais de emoc¢des de algumas crianeggdiciparam de um estudo piloto, em
termos dos sinais faciais caracteristicos de cambg&o e presentes nas trés areas do 1(@to;
Julgamento das expressoes faciais de emocoesiaagasr participantes do estudo piloto em

tempo livre;(7) Discussao sobre os acertos e erros no julgamentado na Etapa 6 (entre a
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pesquisadora e os juize$®) Julgamento das expressodes faciais de emocdesridagsas
participantes do estudo piloto em trés segun{®spDiscussdo sobre os acertos e erros no
julgamento ocorrido na Etapa 8 (entre a pesquisadoos juizes)(10) Pos-teste final —
Julgamento de expressdes faciais de emocdes des auiancas que participaram do estudo
piloto; (11) Analise e discussédo sobre os acertos e errodgananto das expressdes faciais
de emocbes na Etapa 10. Quando ocorriam discoetaecitre as analises das expressodes
faciais de emocdes, a pesquisadora e 0s juizesaraah novamente a fotografia, utilizando
as informac0Oes sobre os sinais faciais caracta$stie cada emocéao disponiveiPnava de
Reconhecimento das Emocdes

Todas as etapas do treinamento foram realizadasosajuatro juizes juntos, em uma
sala disponivel na faculdade em que estes estawarntunados. Foram utilizados um lap top,
aProva de Reconhecimento das Emog0oesonjunto de fotografias das expressoes fadais
emocOes disponibilizadas no livro de Ekman e Fnigd®75), lapis e borracha. Essas 11
etapas, tinham como objetivos finais: (a) capadsajuizes a discriminarem os sinais faciais
caracteristicos de cada emocéo, em cada uma dadré¢d@s do rosto, para assim, realizarem
julgamentos desta habilidade; (b) auxiliar os jsiadamiliarizarem-se com os instrumentos e
procedimentos adotados na tarefa. Somente ap@no,tos juizes iniciaram as analises das

expressoes faciais de emocoes.
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ANEXOS



221

ANEXO A. Aprovacéo do Projeto pelo Comité de Eticala Universidade Federal de S&o
Carlos
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ANEXO B. Termo de Autorizacao da Escola/Associacao
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TERMO DE AUTORIZACAO

Sao Carlos, , de 2009.

Eu, ’
diretor(a), vice-diretor(a) ou coordenador(a) da cdiEAssociacdo

, audéidmra Carvalho Ferreira,

psicéloga e aluna do Programa de Po6s-Graduacgdos@mldgia, portadora do RG n° MG-
11.669.953, a realizar o projet&Xpressoes faciais de emoc¢des de criangas coméneie
visual e videntes: Avaliagédo e intervengao sob espgertiva das habilidades socigisob

orientacdo da Profa. Dra. Zilda Aparecida Del Rrett

Assinatura diretora
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ANEXO C. Termo de Consentimento Livre e Esclarecide- TCLE (Selecéo dos
participantes
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome do projeto: Expressdes faciais de emoc¢des de criancas coniédefer visual e videntes:

Avaliagéo e intervencao sob a perspectiva dasitiaids sociais

Pesquisadoras responsaveiBarbara Carvalho Ferreira (Psicéloga, doutoramdapsicologia pela
UFSCar) e Profé. Dra. Zilda Del Prette (UFSCar)

InformacgBes sobre o trabalho:Estamos realizando um trabalho com criancas defesevisuais e
videntes, entre 7 e 10 anos, matriculadas no Efsindamental. Nesse sentido, estamos convidando
vocé e seu filho(a) a participarem de uma etapi gesjeto, que tem por objetivo avaliar o repéotor

de expressividade emocional, mais especificamexgressdes faciais de emocgbes, e habilidades
sociais das criancas. A participacdo nesta etapt sua como do seu filho(a), acontecera em apenas
um encontro, na escola ou associacdo que a criiagaenta. Apds esta fase do projeto, a
pesquisadora entrara em contato com vocé pararpassasultados das avaliacdes e para informar se
participacdo do seu filho(a) se estenderd parar@snas etapas deste estudo, caso seja do seu
interesse.

Assim, informamos que a participacdo de seu filhé(dotalmente voluntaria. Assim, vocé
tem total liberdade para recusar que seu filho@}igipe do trabalho proposto, e que, mesmo
concordando e autorizando a participacdo dele p@jeréd retirar seu consentimento a qualquer
instante, sem que haja qualquer prejuizo para pes&oa nem para de seu filho(a) em fungéo desta
deciséo.

A sua autorizacdo para a participacdo de seu(di)hpdo acarretar4 desconfortos, gastos
financeiros ou riscos de ordem psicolégica, fisioaral, académicas ou de outra natureza. Além
disto, a identidade e informacgfes pessoais deilse(af) sera mantida em sigilo e anonimato e mesmo
nas situac@es de fotografia, somente os pesquesadowvolvidos terdo acesso aos dados.

Vocé receberd uma copia deste termo onde conetafone dos pesquisadores. Estamos a sua
disposicdo para esclarecer davidas sobre o prejstbre a participacdo de seu filho(a), agora ou a

qualquer momento.

Eu, RG , , declaro que
entendi os objetivos da participacdo de meu filhoaj no trabalho e concordo em deixa-lo (a)
participar.

Assinatura:

Local e data: Sdo Carlos, /[

Barbara Carvalho Ferreira
Grupo de Interacé@o Social e Habilidades Sociais §RIH
Telefones(16) 8137-5424; (16) 33619890
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ANEXO D. Termo de Consentimento Livre e Esclarecide- TCLE
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé, pai, mde e/ou responsavel, , esta sendo
convidado, juntamente com seu filho(a) , a participar
da pesquisaExpressoes faciais de emoc¢des de criancas coméeii visual e videntes: Avaliacdo
e intervencdo sob a perspectiva das habilidadesasic Os objetivos deste estudo sdo avaliar e
promover e aprimorar (melhorar) o repertério dellt#uzles sociais e expressividade emocional, mais
especificamente, expressfes faciais de emocdesiateas com deficiéncia visual e videntes. A
pesquisa serd realizada na propria escola/associqgd seu filho(a) frequenta e nos horarios
disponibilizados pelas professoras. A intervencéi& £m formato individual, com brincadeiras,
atividades ludicas e reflexdes sobre as relacOdre eas pessoas, forma de convivéncia e
expressividade de emocgdes (sentimentos).

Seu filho(a) foi selecionado a participar destagpess por apresentar dificuldades na
expressividade de emogbes e no repertério de dathds sociais. Porém, a participacdo do seu
filho(a) ndo é obrigatéria.

Vocé deve compreender que a participacdo de dsa(d)l € totalmente voluntaria. Assim,
vocé tem total liberdade para recusar que seu(&)hparticipe do trabalho proposto, e que, mesmo
concordando e autorizando a participacdo dele p@jeréd retirar seu consentimento a qualquer
instante, sem que haja qualquer prejuizo para pesgda nem para de seu filho(a) em funcdo desta
deciséo.

A sua autorizacdo para a participagdo de seu(di)hndo acarretar4 desconfortos, gastos
financeiros ou riscos de ordem psicoldgica, fisioaral, académicas ou de outra natureza. Além
disto, a identidade e informacgfes pessoais deilse(af) sera mantida em sigilo e anonimato e mesmo
nas situacoes de fotografia e filmagem, someni@esquisadores envolvidos teréo acesso aos dados.
Os dados coletados durante o estudo serdo analisadpresentados sob forma de relatorios, e
eventualmente, serdo divulgados por meio de resrg@mtificas, congressos e/ou publicacdes, e o
anonimato do seu filho(a) est4 garantido.

Vocé recebera uma copia deste termo onde constefone dos pesquisadores. Estamos a sua
disposicdo para esclarecer davidas sobre o prejstbre a participacdo de seu filho(a), agora ou a
qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos da participacéo deeu filho(a) na pesquisa e concordo em
deixa-lo(a) participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovaelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFSCar que funciona Pro-Reitoria De Gtésluacdo e Pesquisa da Universidade
Federal de S&o Carlos, localizada na rodovia WegsdnnLuiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP
13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16L381810.

Assinatura:

Local e data: Sdo Carlos, /]

Barbara Carvalho Ferreira
Grupo de Interagéo Social e Habilidades Sociaisi§RI
Contato Rod. Washington Luis, Km 235,
Telefones(16) 8137-5424; (16) 33619890
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ANEXO E. Termo de Autorizacao dos Professores
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TERMO DE AUTORIZACAO DO PROFESSOR

Sao Carlos, , de 2009.

Eu, ,

professor(a) da sérielano do Ensino Fuewdi@ain da Escola

, concordo ericipar como informante e

avaliadora do repertorio de habilidades sociaig@essividade facial de emog¢fes do meu
aluno(a) selecionado para participar do estugiptessdes faciais de emocgbes de criancas
com deficiéncia visual e videntes: Avaliacdo erwgacao sob a perspectiva das habilidades
sociais, conduzido por Barbara Carvalho Ferreira, psigal@ aluna do Programa de Pds-

Graduacéo em Psicologia, portadora do RG n° MGEB19%%3, sob orientacédo da Profa. Dra.

Zilda Aparecida Del Prette.

Assinatura da Professora
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