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RESUMO

OLIVEIRA, L.R.G.J. Potencial de Implantag&o de Sistema de Gestéo Integrado (SGI) Em
Construtoras. 2013.246f. Dissertacdo (Mestrado em Estruturas e Construgdo Civil) —

Universidade Federal de Sao Carlos, 2013.

O numero de empresas construtoras que buscam uma certificacdo de seus
sistemas de gestdo da qualidade (SGQ’s) tem crescido nos dultimos anos, focadas
principalmente na ISO 9001 e no PBQP-H. A mesma tendéncia vem ocorrendo quanto aos
sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e saude no trabalho tendo em vista o atual
panorama socio-econdmico global. Embora as empresas sofram uma série de dificuldades
durante o processo de implantacao e certificacdo de SGQ’s e, diversos trabalhos na
literatura ja tenham estudado sobre este assunto, pouco ainda se sabe sobre as dificuldades
de implantacao de SGI's (Sistemas de Gestao Integrados) e sobre o indice e os motivos de
desisténcias de implantacdo e de recertificagdo destes sistemas, principalmente, em
construtoras. Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo avaliar o potencial de grau
de implantacdo de SGI’'s abrangendo Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga e Saude no
Trabalho em empresa construtora que ja fosse detentora de um SGQ. Como proposta
metodolégica empregou-se literatura disponivel para a elaboragcdo de uma matriz de
compatibilidade entre as normas de referéncia (ISO 9001, SIAC (2012), ISO 14001 e
OHSAS 18001) e de uma lista de verificagdo contendo os itens (requisitos e critérios) mais
relevantes a implantacdo de SGI's. Também foram desenvolvidos indicadores que fazem
referéncias quantitativas ao grau de implantacdo de SGlI’'s. A pesquisa foi realizada, sob a
forma de estudo de caso, como forma de validacdo do método, a partir de dez obras de uma
construtora de porte médio. Como resultados, foram validadas as hipoteses inicialmente
propostas na pesquisa de que existem diferencas significativas de potencial de implantacéo
de SGI's em obras de uma mesma organizacdo. Ainda foi possivel constatar que fases de
execucdo distintas de obras influenciam quanto ao potencial de aderéncia de implantacdo a
um SGI. Os indicadores estabelecidos mostraram-se importante ferramenta para as
construtoras se balizarem para alcancarem o SGI. O método elaborado contribui para o
avango na construgao civil no que diz respeito a implantagdo e manutencéo de SGQ’s e,
preliminarmente, de SGI's. Além de tentar contribuir para melhor compreenséao da evolugéo
da qualidade, do meio ambiente e da seguranca e saude no trabalho na construcéo civil,
este trabalho almejou ressaltar os beneficios e o0s aspectos criticos ndo sO para a

implantacdo de SGI’s, mas também para sua manutencao e viabilidade no setor.

Palavras-chave: Sistema de Gestado Integrado. Qualidade. Ambiental. Seguranca.



ABSTRACT

OLIVEIRA, L.R.G.J. Potential of implementation of Integrated Management System
(SGI’s) at Building Companies. 2013.246f. Dissertacdo (Mestrado em Estruturas e

Construcéo Civil) — Universidade Federal de Sao Carlos, 2013.

The number of Building Companies that searches for a certification of their Quality
Management Systems (SGQ’s) has risen in recent years, focused mainly on ISO 9001 and
PBQP-H. The same trend has been occurring with regard to Management Systems of
Environmental, Safety and Health at work in view of the current global socio economic
outlook. Although companies suffer a number of difficulties during the process of
implementation and certification of SGQ’s and several works in the literature have already
studied about that subject, not much is known upon those difficulties of SGI's (Integrated
Management System) implementation, as well as the rate and reasons for dropouts
implementation and recertification of those systems, especially in construction. Therefore,
the present Study has as objective to evaluate the level potential of implementation of
Integrated Management System (SGI’s) covering Quality, Environment, Safety and Health at
work at Building Companies that have ever had a Quality Management System (SGQ)
implemented. As methodological proposal, it was used the available literature for the
preparation of a compatibility matrix among reference standards (ISO 9001, SIAC (2012),
ISO 14001 and OHSAS 18001) and the checklist containing the items (requirements and
criteria) most relevant fo the implementation of SGI’s. Also were developed quantitative
indicators which that do references for the degree of implementation of SGl's. The research
was conducted in the form of study case, as a way of method validation, from ten civil work
of a medium size Building Company. As results, some hypotheses initially proposed was
validated in the research that there are significant differences in the implantation potential of
SGl's in civil work in the same organization, in addition, it was possible to find that distinct
phases of execution of civil works influence about the potential of adherence into
implementation to one SGI. The indicators established show as an important tool for the
building companies to mark out to achieve the SGI. The elaborate method contributes to the
advancement in construction with regard to implementation and maintenance of SGQ’s and,
preliminary, of SGI's. Besides trying to contribute to a better understanding of the evolution of
quality, environment, safety and health at work in construction, this Study longed to highlight
the benefits and critical issues, not only for the implementation of SGl's, but also for their

maintenance and viability in the sector.

Key-words: Integrated Management System. Quality. Environmental. Safety and Health.
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1. INTRODUCAO

A importancia do setor da construcao civil vem crescendo continuamente nas Ultimas
décadas. Este crescimento levou a necessidade de padronizacdo de seus processos assim
como a melhoria dos mesmos tendo em vista também a grande competitividade no setor
(FERREIRA, 2007).

As normas ISO 9000 (International Organization for Standardization - Organizacao
Internacional para Padronizacdo) foram desenvolvidas dentro de uma visdo generalista, em
um cenario onde a maioria dos paises e suas empresas estava convivendo com a
globalizacdo das economias. Este € um fato positivo, no sentido de se ter uma referéncia
mundial em termos de requisitos minimos de garantia dos Sistemas da Qualidade, e
também Ambiental, e, mais recentemente, de Seguranca e Saude do Trabalho®, para que
possam ser aplicados a todas as empresas dos Varios setores econémicos
(ALBUQUERQUE; MELHADO, 1998; FARIAS, 2013).

Conforme Franca (2009), os sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e de gestao
de seguranca e saude no trabalho podem ser compreendidos como um conjunto de
procedimentos e diretrizes reunidos e alinhados possibilitando o planejamento e direcdo de
uma organizagcdo que objetive, respectivamente: garantir e aumentar a qualidade de seu
produto, abordar suas preocupac¢des ambientais e controlar os perigos e riscos significativos

existentes nos ambientes de trabalho.

Neste contexto, destaca-se a implantacdo de Sistemas de Gestéo Integrados (SGI’s),
que tem por conceito, ndo s6 a implementagdo das trés (ou mais) normas de gestdo da
qualidade, do meio ambiente e da seguranca e saude no trabalho; mas também a
integracdo e atrelamento entre elas, permitindo as organizagcbes uma gestdo, de fato,
integrada, permeada por seus requisitos (sejam ou ndo comuns), agregando maior valor e

minorando a burocracia da gestéao organizacional.

Um Sistema de Gestédo Integrado (SGI) pode incluir varios tipos de sistemas de
gestdo e, por isso, 0os subsistemas envolvidos neste devem ser identificados. O conceito de
SGI referido neste trabalho aborda: Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2008), Ambiental (ISO

' Em relagdo & SST, a ISO 18801 — Requisitos para um Sistema de Seguranca e Satide no Trabalho estava em desenvolvimento, sendo
publicada em dezembro de 2010; porém ficou vélida/ vigente somente a partir de dezembro de 2011. Até entdo, em relagdo a um referencial
normativo, considerou-se a OHSAS 18001:2007 como valida.
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14001:2004) e de Seguranca e Saude no trabalho (OHSAS 18001:2007). Algumas
organizacfes ainda abrangem a Responsabilidade Social (certificacdo em SA 8000 ou
ABNT NBR ISO 16001:2004) dentro de seu SGI, contudo sua aplicacdo ainda é recente
entre as construtoras brasileiras e, por isso, ela ndo integra o escopo deste trabalho.

Apesar de todos os beneficios advindos dos SGI's, existem alguns fatores que
dificultam o processo de implantacdo, entre os quais podem ser citados: i) Treinamento e
conscientizacdo de funciondrios de unidades descentralizadas; ii) ndo-uniformidade de
procedimentos em toda a empresa,; iii) dificuldade na interpretacéo e correlacdo das normas;
iv) falta de comprometimento de gerentes e outros funcionarios, entre outros (DE CICCO,
2003).

Conforme Souza et al. (1998), a definicdo de indicadores é dada como expressdes
quantitativas que representam uma informacdo gerada, a partir da medicao e avaliagdo de
uma estrutura de produgéo, dos processos que a compdem e/ou dos produtos resultantes.
Hoje se acredita que os indicadores ainda sédo de fundamental importancia para a medicao
de desempenho, apoiando o planejamento, induzindo controles e possibilitando um
diagnostico da agéo atual; criando um cenario propicio para base de agdes de melhorias

mais eficazes e precisas.

Tendo em vista que, nos ultimos anos, diversos trabalhos ja foram realizados com
foco na implantagdo e manutencdo, em particular, de Sistemas da Qualidade (SGQ),
Ambiental (SGA) e de Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), principalmente com foco
nas dificuldades e métodos de implantacdo, nota-se que o numero de estudos acerca de

SGl’s, tendéncia forte em outros setores, na construgao civil ainda é escasso.

Dentro desse contexto, este trabalho almeja apresentar o desenvolvimento e a
implantacao de um método para avaliacdo quantitativa do potencial de implantacdo de SGl's
em empresas construtoras que tenham, preferencialmente, seu sistema de gestdo de
qualidade ja consolidado. Para que este método fosse concebido, foi desenvolvida lista de
verificacdo baseada nos requisitos das normas de referéncia, que continha os critérios de
atendimento as mesmas. A partir desta lista de verificacéo foi elaborado um indicador que

permitiu mensurar o potencial de implantacdo de SGI em construtoras.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os SGI's, os quais contemplam Gestado da Qualidade (ISO 9001), Ambiental (1ISO
14001) e de Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001) sdo relativamente novos na
construcao civil brasileira; entretanto, em outros segmentos da industria a adocdo destes ja

€ ampla e algumas construtoras brasileiras pioneiras vém acompanhando esta tendéncia
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(FRANCA, 2009). Esta tendéncia de relativo atraso entre a construcdo civil e outros setores
industriais ocorre nao somente em relacdo ao SGI, mas também quanto aos sistemas de
gestdo da qualidade, do meio ambiente e da saude e seguranca do trabalho de maneira
isolada.

De modo geral, apesar de as empresas do subsetor da construgéo civil identificarem
a necessidade de implementacgéo e consolidacao de um SGQ, este ainda é muito defasado
em relacdo a outros setores industriais (COSTA, 2003; FARIAS, 2013). Este fato reflete a
persistente caréncia do setor quanto ao entendimento dos resultados que a implementagéo
de um SGQ pode proporcionar, como, por exemplo: melhoria da qualidade dos produtos e
servicos, reducdo de custos, aumento da competitividade das empresas perante o setor,
racionalizagédo de processos e reducdo de desperdicios, aumento da satisfacéo do cliente,

rastreabilidade dos problemas entre outros (PBQPH, 2013).

No entanto, ainda existem itens que inibem a implantagdo e manutengédo de um SGQ
em empresas construtoras: o comprometimento da alta administracdo — devido a falta de
conhecimento do foco real da certificagcdo da qualidade; comprometimento da geréncia,;
resisténcia nos niveis hierarquicos mais baixos - baixa escolaridade dos funcionarios; falta
de foco no cliente, ansiedade por resultados entre outros (PALADINI; DEPEXE, 2007).

O sistema de gestdo ambiental (SGA) nas empresas construtoras tende a ser uma
necessidade cada vez maior, em vista, ndo sO das exigéncias de mercado e da
preocupacgdo, em ambito geral, com o meio ambiente; mas também devido ao alto grau de
interferéncia e amplitude das atividades da construcdo civii no meio ambiente natural e
urbano: elevado volume de residuos solidos decorrente, principalmente, das perdas e
desperdicios em canteiros de obras e da prépria quantidade de insumos neles aplicados. No
entanto, nota-se ainda pouco interesse por parte do setor, principalmente em &ambito

operacional, quanto & questdo ambiental (COSTA JUNIOR et al., 2007).

Este panorama vem sendo sustentado pela caréncia de uma fiscalizacdo eficaz que
deveria atuar sobre as construtoras de edificios em relacao a fatores como: controle de
residuos (rastreabilidade de retirada, transporte e disposicao final); exploracdo de recursos;
controle de adequacgdo dos proprios municipios em relacdo ao atendimento as resolucdes

estaduais e federais etc.

Aliando-se estes aspectos as dificuldades de implantagcao de SGA’s citados por
Costa Junior et al., (2007), quais sejam: envolvimento da empresa com o tema -
comprometimento de todos, principalmente, da alta direcdo; custo e tempo requeridos;
comportamento da empresa e conflitos, tem-se os potenciais motivos do atraso no setor na

construcao civil em relacdo a gestdo do meio ambiente; convém a adogdo de SGA’s no
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sentido de que, como beneficios para construtoras, é possivel obter (Degani; Cardoso,
2001): melhoria na imagem da empresa; facilidade na obtenc&o de licencas e autorizacdes;
aprimoramento da gestdo de atuais e futuros riscos ambientais; economia de custos obtida

com a reducdo do desperdicio e consumos de &gua e energia elétrica entre outros.

O elevado indice de acidentes de trabalho no setor da construcao civil e os grandes
desastres mundiais divulgados pela midia conduzem a uma ideologia organizacional de que
competitividade e lucro ndo sdo suficientes. Neste sentido as empresas devem também
demonstrar acdes de ética e responsabilidade quanto a seguranga e saude em seus
ambientes de trabalho. Entdo, como uma ferramenta eficaz de controle e melhoria das
condicbes do ambiente de trabalho tem-se o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho (SGSST), que trata possiveis alternativas mais eficazes para o aprimoramento da
gestdo em construtoras, que, historicamente, apresentam baixo desempenho neste quesito
(BENITE, 2004).

Na construgéo civil brasileira, os modelos tradicionais de gestdo de seguranca e
saude do trabalho sdo aplicados pela maioria das construtoras, isto é, suas principais
preocupacdes norteiam-se, essencialmente, em atender aos principios e a¢gfes que regem
as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho (MTE), principalmente a NR-18 -
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo. Este retardo no setor
da construcdo civil também vem sendo ocasionado pelas dificuldades encontradas na
implantacao e gerenciamento de um SGSST eficaz (BENITE, 2004): leis e normas de dificil
compreenséo e pouco flexiveis e que, por vezes, podem impedir ou dificultar a aplicacdo de
alteracdes tecnoldgicas nos processos; falta de divulgacdo e dificuldades de acesso a
determinadas leis e normas; requisitos legais que caem em descrédito, face ao pouco
reconhecimento que recebem da sociedade; dificuldade em treinamento da méo de obra
para conscientizacdo quanto a seguranca; quebra de paradigma quanto ao conceito de
“acidente”; dificuldade no controle sobre o0 ambiente da obra quanto a segurancga; falhas de

comunicac¢do quando na ocorréncia de um acidente de trabalho entre outros.

Quanto aos beneficios de implantacdo de SGSST, conforme De Cicco (1999), Benite
(2004) e Parreira (2012) destacam-se: manter boas relacbes com os sindicatos de
trabalhadores; fortalecer a imagem da organizacdo e sua participacdo no mercado; reduzir
acidentes que impliguem em responsabilidade civil; instigar o desenvolvimento de solugbes

de prevencédo de acidentes e doencas ocupacionais entre outros.

As revisdes recentes do regimento do PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat), o SIAC - Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Servigos e
Obras, e da ISO 19011 — Diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo, que ocorreram

em 2012, reforcaram ndo somente a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade, do
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meio ambiente e da salde e seguranca do trabalho, mas trouxeram uma visao sistémica e
abrangente em relagdo a integracdo destes sistemas entre si, mostrando os beneficios e
possibilidades de integrar ndo sé estes, mas como outros sistemas de gestdo. Este
panorama atual reforca o escopo deste trabalho quanto a ndo tratar somente a gestado da
qualidade, mas sim sob o &ngulo do conceito de gestao abrangendo também as normas de

meio ambiente e salide e seguranca ocupacionais.

Uma forma considerada notavel para controle e execucdo de tarefas e,
principalmente, no ambito de auditorias, sejam de qualidade, ambientais e/ou se SST e até
mesmo sob outros escopos, € a aplicacao de listas de verificacdo (check — lists). As listas de
verificagdo auxiliam a afericdo e controle de atendimento (e nivel de atendimento) a
requisitos, sejam eles os mesmos (idénticos) as normas de referéncia, ou similares e
inteligiveis a compreenséo do usuario destas. Atualmente, as listas propostas e empregadas
pelos organismos certificadores possuem, geralmente, requisitos de compreensao complexa
aqueles aos quais estdo sendo submetidos a auditorias e/ou avaliacdes. Neste sentido,
nota-se uma lacuna nas listas de verificagdo que contenham requisitos que sejam analogos
e equivalentes a requisitos normativos, mas, concomitantemente, de compreensao acessivel

agueles aos quais ora estejam aplicando a mesma, ora sejam auditados por esta.

A medicdo de desempenho tem sido apontada como uma questdo essencial como
ferramenta auxiliar de gestdo. Varios trabalhos citam a importancia da medicdo de
desempenho através de indicadores para a obtencéo de eficiéncia e eficacia nos diversos
processos que constituem o sistema de producdo das empresas. Isso pode também ser
extrapolado para os SGlI’'s. Para Cavalcanti (2004), um sistema de indicadores pode dar
uma visualizacdo dos desempenhos atuais de uma empresa. Para atingir este objetivo os
indicadores devem indicar seus pontos fortes ou frageis, ou chamar a atencédo para suas
disfungbes. Esse tipo de avaliacdo permite estabelecer prioridades, indicando que setores

da organizacao sdo mais importantes de sofrerem intervencoes.

Diante do exposto, nota-se que no ambito da tematica de sistemas de gestdo
integrado na construgdo civil h4 ainda uma lacuna do conhecimento, principalmente, em
relacdo a estudos quanto a uma andlise que compatibilize teoria e pratica. Isto €, h4 a
escassez de uma avaliacdo (quantitativa) que indique o qudo uma empresa esta

potencialmente apta a implantar e aderir a um SGl.

Neste contexto, este trabalho visa, além de tentar contribuir para uma melhor
compreensédo da evolugéo dos sistemas de gestdo de qualidade, ambiental e da seguranca
e saude do trabalho na construgcéo civil, ressaltar os aspectos criticos ndo s6 para a
implantagao de SGI's, mas também quanto & sua manutencdo no setor. Com isto, 0s

sistemas podem ser mais bem suportados tendo em vista a ja percepcdo antecipada em
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relacdo aos seus pontos frageis e fortes. Esta percepcéo, sendo ou ndo antecipada, pode
ser estruturada por indicadores, os quais se, balizados por requisitos e critérios bem
definidos e inteligiveis (lista de verificacdo), mostram-se como importantes ferramentas de
avaliacdo e monitoramento de processos. Isto pode vir a respaldar empresas que ainda nédo
completaram ou n&o iniciaram seus processos de certificacdo em SGl's, assim como

aguelas que desistiram quanto a retomada de seu processo.

1.2 OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho € propor um método para avaliagdo do potencial de
implantacdo de Sistemas de Gestdo Integrados (SGl's) abrangendo Qualidade, Meio
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho em empresas construtoras que,

preferencialmente, ja tenham um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implantado.

1.3 METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada configura-se em um estudo de caso, com o
levantamento de campo no que diz respeito a avaliagdo do método proposto. Para a

elaboracéo do método de avaliac@o foram necessérias as seguintes etapas (Figura 1).

1.3.1 PRESSUPOSTO DE PESQUISA
Como pressuposto a ser validado e/ou refutado nesta pesquisa tem-se:

O grau de maturidade de implantagcdo de um SGI é diferenciado dentro de uma

mesma organizacao (construtora), em suas diferentes obras.

1.3.2 DELINEAMENTO DO METODO DE PESQUISA

As etapas a serem realizadas nesta pesquisa estdo descritas conforme esquema e

detalhamento das mesmas a seguir (Figura 1).

1.3.3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Foi realizada uma ampla revisao bibliografica em relagdo aos conceitos de qualidade,
meio ambiente e seguranca e saude no trabalho de um modo geral e como estes séo de

fato empregados no setor da construcdo civil. Mais especificamente e detalhadamente foram
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estudadas as normas NBR 1SO 9001:2008, SIAC (2012), NBR ISO 14001:2004, e OHSAS
18001:2007.

Ao longo desta revisao foram averiguadas as possibilidades de correlacdo entre as
normas de modo a se obter a base de elaboracdo da lista de verificacdo para que esta
pudesse ser de uso comum para a avaliacdo simultanea de todas as normas que compdem
o0 SGI. A correlacdo (matriz de correspondéncia/compatibilidade) foi realizada entre as
normas NBR 1SO 9001:2008, NBR ISO 14001:2004, e OHSAS 18001:2007. Em relacdo ao
SIAC (2012), pelo fato de seu nivel A ser equivalente* & ISO 9001:2008, foram analisados
seus requisitos adicionais aos preconizados pela ISO 9001, os quais também embasaram a
lista de verificacdo. Ainda foram levantadas normas regulamentadoras, leis e regimentos
especificos ambientais e de salde e seguranga ocupacionais aplicaveis a construgéo civil,
dos quais os principais também se tornaram entradas para a lista de verificagdo (conforme

4.3.1. Elaboragédo da Lista de Verificagdo Piloto).

1.3.4 MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE AS NORMAS

Uma das primeiras etapas para obter-se a lista de verificacdo € compreender as
similaridades e especificidades das normas de referéncia. Um método possivel de analise é
por meio de uma matriz que correlacione os requisitos similares de cada uma das normas,
conforme exemplificado no quadro a seguir (Quadro 1). A partir da descricéo e interpretacao
de cada requisito de cada norma de referéncia, foi possivel realizar uma analise de acordo
com 0s seguintes critérios: se sdo plena ou parcialmente integraveis ou se nao sdo
integraveis. Estes critérios auxiliaram a estabelecer a forma como estes requisitos estariam

agrupados e discretizados na lista de verificag&o.

2 0 termo equivalente neste caso, provém, principalmente, pelo fato da simultaneidade de certificacdo de construtoras nos processos 1SO
9001e nivel A do SIAC (PBQP-H). Isto &, pleiteando-se a certificagdo ISO 9001, naturalmente as construtoras estdo aderentes aos requisitos
regulamentares do SiAC (nivel A).
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Quadro 1 - Exemplo de Matriz de Correspondéncia/ Compatibilidade dos requisitos das normas

.. ISO OHSAS 18001: Analise para
Requisitos | I1ISO 9001:2008 ~
q 14001:2004 2007 Integracao
4.1 Requisitos 4.1 Requisitos 4.1 Requisitos
Gerais Gerais Gerais
Q ?/rgan![zig?o r Q c\)/rgamzagao Q (\)/rganlz%g?o r Este item tem plena
dgcﬁrﬁzaa? s egtaebelecer dgcﬁrﬁZr?taf s correspondéncia: Uma
im Iementar' documentar' im Iementar, organizagao deve
1. mellanter e , im Iementar' mffnter e me,lhorar estabelecer, documentar,
Requisitos melhorar ma?nter e , continuamente um manter e melhorar todo o
Gerais . sistema de gestéo
continuamente melhorar SGSST de acordo - d
. L (integrado) assim como
seu SGQ de continuamente com 0s requisitos . s
; determinar como ir4
acordo com os seu SGA de e determinar como

requisitos da
norma.

acordo com 0s
requisitos da
norma.

ird cumprir tais
requisitos.

cumprir estes requisitos.

Fonte: Autora.
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Fonte: Autora.
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1.3.5 ELABORACAO DA LISTA DE VERIFICACAO PILOTO

Primeiramente se realizou um estudo por meio de analises de normas e correlacéo
entre as mesmas, 0 qual possibilitou a elaboracdo de uma lista de verificacdo piloto
(preliminar). Esta foi composta pelos requisitos mais relevantes a implantacdo de sistemas
de gestdo integrado conforme as normas de referéncia. Em sintese, a lista de verificacdo

consistiu na traducao dos requisitos das normas em um conjunto de critérios e requisitos.

Finalizada a lista de verificacdo, foi possivel vincular o atendimento (ou n&o) de seus
critérios a valores e, assim, atribuir um percentual e também escalas de grau de implantagéo

de SGil, isto é, desenvolver um indicador.

A lista de verificagcdo foi, essencialmente, composta por questdes e indicagdes em
relacdo ao atendimento dos critérios como: Conforme, Conforme com ressalva, Nao
conforme ou N.A. (N&o Aplicavel/Nao Avaliado) assim como um campo observacdes para
eventuais comentarios e avaliagbes qualitativas (Quadro 2).

Para cada requisito da lista de verificagdo foram conferidas possibilidades de
classificacdo de atendimento (critérios de atendimento): conforme, conforme com ressalva e
ndo conforme A cada um destes critérios foi atribuida uma descricdo que elucida como

aplicar estes critérios quando na utilizacdo da lista de verificacdo, conforme Quadro 3.

Quadro 2 — Exemplo de Critério e Avaliagbes conforme seu Atendimento

Padrdes/Tipos de Avaliagao ~
Descricéo Conforme com Observacoe
do Critério | Conforme N&o conforme N.A. s
Ressalva
Critério conferido caso,
L apenas, exista desvios o S
Critério P . ~ Critério atribuido
. pontuais em relagdo a : "
. conferido . . . guando se identifica
Os residuos disposicéo de residuos em =
x caso todos . gue a obra nédo
estdo . obra (sem que seja o Quando | Campo para
0s residuos . i~ = dispde da ~ ~
alocados . identificado um néo RS nao for | anotacdes de
estejam X organizagao correta g ;
corretamente . atendimento de forma . aplicavel eventuais
devidament | . .. . de residuos e nota-se ~
em suas sistémica do requisito). Isto . 0 observaces
. e alocados . : 4 gue é um problema -
respectivas €, seriam necessarias A requisito. relevantes
X em suas ~ ~ sistémico, que
baias? . apenas acdes de correcéo . ~
respectivas - . 3 necessita de acoes
i (acBes imediatas)” ou 5
baias. ~ o4 corretivas
acOes preventivas” para
sua adequacéao.

% Acbes de correcdo (agbes imediatas) - Acdes para eliminar o produto ndo conforme identificado (elimina somente a evidéncia considerada
ndo conforme — o produto ndo conforme, sem tratar sua real causa) (definicdo conforme 2.2 Auditorias de Sistema de Gest&o).

* AcBes preventivas - Agdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade. (definicdo conforme 2.2 Auditorias de Sistema de

Gestao).

5 AcBes corretivas — Agdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade j& identificada (que ja aconteceu) (definigdo conforme 2.2

Auditorias de Sistema de Gestao).
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1.3.6 SELECAO DE CONSTRUTORA PARA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO

Para a selecdo da construtora para qual a lista de verificacdo fora aplicada (piloto e

final), foram empregados os seguintes critérios:

(1) Empresa construtora de médio a grande porte;

(2) Empresa que, preferencialmente, tenha um departamento/setor da qualidade
bem definido de modo a focar em quem poderia contribuir com as informacdes a
serem inclusas na lista de verificagdo, de modo a minorar possivel viés nas
informacoes;

(3) Construtora caracterizada como: Certificada PBQP-H (nivel A) elou I1SO
9001:2008;

(4) Construtora que facilitasse a disponibilidade de informacdes ao pesquisador.
Quadro 3 — Critérios de conformidade (avalia¢cdo) atribuidos aos requisitos

Critério de
Conformidade

Descricao da atribui¢céo do critério

Critério atribuido quando o requisito for atendido de forma
Conforme plena, sem que, nas amostras auditadas existam
evidéncias de qualquer desvio em relacao ao requisito.

Critério atribuido quando o requisito for atendido de forma
parcial; quando existem desvios pontuais que, no entanto,
nao identifiquem a "quebra" do requisito como um todo.
Para que exista uma adequacao sao necessarias,
geralmente, a¢cbes de carater imediato ou a¢bes de
correcdo (ndo necessitam de acgdes corretivas). Este
critério atribuido pode ser analogamente comparado a
“observacgdes”, geralmente atribuido por auditores internos
(conforme 2.2.1).

Conforme com
Ressalva

Critério atribuido quando o requisito nao for atendido de
uma forma sistémica; evidenciando uma falha considerada
N&o Conforme com maior gravidade no sistema de gestdo e necessitando
de acdes corretivas e preventivas para sua adequacéo e
prevencéo de ndo recorréncia.

Fonte: Autora.

1.3.7 APLICACAO / (RE) VALIDACAO DA LISTA DE VERIFICACAO
PILOTO
Dada a aplicacdo da lista de verificacdo piloto, se verificou a necessidade de
alteracBGes ou adaptacdes para que pudesse ser validada e consolidada sua aplicacéo final,
conforme descrito detalhadamente em 4.3.2 Aplicacéo da lista de Verificacdo Piloto e 4.3.3.

Lista de Verificacao Final.

O estudo piloto foi realizado em trés (3) obras da construtora selecionada. Estas

foram indicadas pela equipe responsavel pela Qualidade da construtora cujos niveis de
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implantacdo do SGQ fossem distintos entre si: uma considerada boa, outra mediana e a
terceira ruim mediante o atendimento aos requisitos da qualidade determinados tanto pela
construtora quanto pelas normas de referéncia. O intuito foi verificar a aplicabilidade da lista
de verificagédo diante das peculiaridades entre as obras de estudo.

1.3.8 ELABORACAO E APLICACAO DA LISTA DE VERIFICACAO FINAL

Em funcéo da experiéncia do estudo piloto chegou-se a lista de verificacdo final com
a incorporacao de novas questdes e requisitos a serem analisados (conforme detalhado em
4.3.2.3). Consolidada a lista de verificagdo, esta foi aplicada em dez (10) obras da
construtora estudada, sendo trés destas as mesmas as quais foram utilizadas no estudo
piloto. O processo de elaboragdo das listas de verificagdo piloto e final podem ser

verificados detalhadamente conforme 4.3 Lista de Verificacao.

1.3.9 ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos foram analisados com auxilio de uma planilha eletrbnica em Ms
Excel® e, atenta-se que para cada item n&o foram atribuidas ponderacdes em funcédo dos
critérios ou requisitos, isto €, todos os itens avaliados possuiam o0 mesmo peso quando na
consolidacdo do indicador. Conforme o numero total de itens considerados como conforme,
conforme com ressalva ou ndo conforme, foi realizada uma correlacdo que indicou o quéo
percentualmente a empresa esta potencialmente apta a implantar um SGI e esta, esta
diretamente atrelada ao valor dos indicadores estabelecidos, conforme detalhado em 4.4.1

Ponderacéao.

Quanto ao desenvolvimento do indicador, foi empregado e desenvolvido um método
analogo ao abordado em Lordsleem e Neves (2009), conforme podera ser verificado
detalhadamente em 4.4 Indicador Mensurador. A partir da consolidacdo do indicador, péde
ser atribuido um percentual e também escalas de grau de implantacéo de SGI: alto potencial
de implantacdo ou aderente; médio potencial de implantacdo ou parcialmente aderente;

baixo potencial de implantacdo ou ndo aderente.

Analisou-se também o campo “observagbes”, o qual se trata de um campo aberto da
lista de verificagdo, de modo que fossem obtidas mais algumas informacgfes que talvez ndo
tivessem sido contempladas por meio dos requisitos constantes na lista de verificacdo. Ou
seja, pretendeu-se nesta pesquisa realizar uma analise quantitativa através dos dados

obtidos, que foram complementados e justificados por uma andlise de cunho qualitativo.
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1.3.10RESULTADOS E CONCLUSOES

Obtidos e analisados os dados provenientes das listas de verificagdo, os resultados,
foram apresentados em formas de gréficos e tabelas, conforme Resultados e Analise. .A
partir dos mesmos, as conclusdes foram consolidadas em relacdo ao préprio método de
pesquisa e também foram respondidos os problemas de pesquisa aqui levantados, assim

como definidas propostas para continuacao, atualizacdo e aprimoramento deste trabalho.

1.3.11 DELIMITACOES DA PESQUISA

by

A pesquisa aqui descrita delimita-se a avaliacdo de potencial de implantacdo de
SGI's em empresa construtora, independentemente se € ou nao incorporadora, com foco em
processos que ocorrem e/ou possuem interface em obra (execucdo); cujo sistema de

certificacdo da qualidade implantado seja o PBQP-H nivel A e/ ou ISO 9001:2008.

Ha também a delimitacdo em relagdo aos subsistemas que serdo englobados pelo
SGI. O SGI, nesta pesquisa, sera considerado como um sistema Unico que integre, apenas,
os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiental e de Saude e Seguranca no Trabalho.
Portanto, nesta pesquisa ndo serdo consideradas, no escopo do SGI, a gestao financeira e
de marketing, gestao de informatica (softwares de gestdo), gestdo de produtividade, gestao

de materiais, gestdo de responsabilidade social, gestdo de riscos etc.

Quanto a revisao recentemente da versao do SIAC (PBQP-H), a qual foi publicada
em dezembro de 2012 com prazo maximo para atendimento por parte das construtoras até
marcgo de 2013, esta foi, de uma forma geral, considerada por esta pesquisa, com excec¢ao
de alguns novos requisitos especificos relativos ao PQO (Plano de Qualidade a Obra), a
exemplo dos indicadores especificos que devem constar no PQO das obras, 0s quais ndo
foram pontuados. A norma regulamentadora que trata sobre trabalho em altura (NR-35), a
qual fora publicada em 2012 com inicio de vigéncia em 2013, também nao foi considerada
em sua totalidade e com todas suas especificidades, no entanto, algumas de suas diretrizes,
ja anteriormente abordadas pela NR-18, foram abordadas por esta pesquisa na lista de

verificacéo.

Como outra observagao relevante, cita-se a elaboracéo e vigéncia da primeira norma
ISO sobre seguranca e saude ocupacional que ainda estava em discussdo quando no inicio
desta pesquisa: a ISO 18801 — Requisitos para um Sistema de Seguranca e Saude no
Trabalho. Devido a semelhanca significativa entre esta norma e a OHSAS 18001:2007,
assim como pelo fato de sua vigéncia e aplicagdo na construcdo civil serem ainda muito
recentes, esta ndo foi considerada em detalhes por esta pesquisa. No entanto, verificou-se

gue, de uma forma geral, o atendimento aos requisitos constantes na OHSAS 18001 remete
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a um também atendimento aqueles dispostos pela ISO 18801. Ou seja, embora este
trabalho ndo tenha considerado de forma detalhada os requisitos da ISO 18801, eles foram
abordados de uma forma geral e implicita. De forma a verificar esta similaridade entre tais

normas, foi proposta uma breve compatibilizacdo, conforme Apéndice 4.

1.3.12 ESTRUTURA DO TEXTO

O desenvolvimento desta pesquisa se da ao longo de seis (6) capitulos, incluindo
este, conforme demonstrado pelo Quadro 4. Além destes capitulos, esta pesquisa é

complementada por alguns anexos e apéndices, a seguir:

ANEXQOS:

ANEXO 1 — Principais Altera¢des na ISO 9001 Versao 2008

ANEXO 2 — Relacao de Servigos Controlados, conforme Requisitos do SIAC
ANEXO 3 — Empresas certificadas em 1SO 9001, SiAC, ISO 14001 e OHSAS 18001
ANEXO 4 — Empresas construtoras com Sistema de Gestéo Integrado

ANEXO 5 — Organograma da Construtora utilizada no Estudo

APENDICES:

APENDICE 1 — Os Oito Principios da Gest&o da Qualidade

APENDICE 2 — Matriz (Completa) de Compatibilizacio entre as Normas

APENDICE 3 — Compatibilidade de Requisitos: PBQP-H (SIAC 2012) x ISO
9001:2008

APENDICE 4 - Compatibilidade de Requisitos: OHSAS 18001:2007 x SO
18801:2010

APENDICE 5 — Lista de Verificacio



Quadro 4 — Estruturagdo dos capitulos
Capitulo Conteudo
Capitulo 1 Introducéo
Capitulo 2 Sistemas de Gestao
. Correspondéncia entre as Normas
Capitulo 3 do SGI
Lista de Verificacdo - a Avaliacdo de
Capitulo 4 Implantacédo de Sistema de Gestéo
Integrado (SGI) em Construtoras
Capitulo 5 Resultados e Analise
Capitulo 6 Considerag0des Finais

Fonte: Autora.

35



36

2. SISTEMAS DE GESTAO

2.1 DEFINICAO DE GESTAO E SISTEMA

Entende-se por gestdo a atividade em reunir e conduzir processos objetivando atingir
maior agilidade, maior integracdo e sinergia de modo a aprimorar os resultados destes

processos, minorando seus custos.

Compreende-se por gestdo da qualidade um conjunto de atividades coordenadas
para direcionar e controlar uma organizacdo com relagdo a qualidade. Trata-se de um
conjunto de elementos inter-relacionados de forma a estabelecer politicas, objetivos e metas
mandatorios para dirigir e controlar uma organizagéo com relagéo a qualidade (ABNT — NBR

ISO 9000:2005).

Segundo a ISO 9000:2005, um sistema de gestao € um conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos reunidos de modo a estabelecer politica e objetivos a serem
atingidos. A referida norma ainda indica que um sistema de gestdo de uma organizagcdo
pode incluir diferentes sistemas de gestdo, a exemplo: gestdo da qualidade, ambiental,
financeira, seguranca e salde no trabalho etc. Ou seja, ha possibilidade de uma
organizagdo, em um mesmo sistema de gestdo, ou, em um Sistema de Gest&o Integrado

(SGI), abranger simultaneamente diferentes tipos de gestéo.

O tépico principal deste trabalho é o Sistema de Gestédo Integrado (SGI), porém, para
gue exista compreensdo adequada acerca do assunto, se fez necessario um estudo
particular sobre: Sistemas de Gestdo da Qualidade; Ambiental e de Seguranca e Saude no

Trabalho, os quais em conjunto formam a base de um SGI.

2.1.1 O CICLO PDCA

Com o fordismo®, instituido em 1914, houve um aumento de produtividade, o que
gerou necessidade de politicas de melhoramento continuo. Na década de 30, o americano

Walter Shewhart desenvolveu as técnicas do Controle Estatistico de Qualidade (CEQ) nos

® Fordismo — modelo de produgdo automobilistica em massa, instituido pelo norte-americano Henry Ford, em 1914, cujo o objetivo era
aumentar a producdo (producdes em grande escala/ em massa) minimizando o preco do produto, resultando no aumento das vendas que, por
sua vez, iria permitir manter baixo o prego do produto.
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processos industriais, além de criar o Ciclo PDCA (plan/planejar — do/executar —
check/verificar — act/agir), divulgado por Deming’ e também conhecido atualmente como
Ciclo de Deming (conforme Figura 2 e Figura 3). O CEQ é um método estatistico utilizado
para detectar e controlar as variagdes ocorridas no processo de producéo, enquanto o Ciclo
PDCA é uma ferramenta imprescindivel para a obtengcéo da qualidade (PINTO, 1993).

Figura 2 — Ciclo original de Deming

/

\ !mr
Fonte: MATA-LIMA (2007) adaptada pelo autor

Figura 3 - Ciclo PDCA (expanséo do ciclo de Deming)

4 DeF inir
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atingir as metas
propostas
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resultados
da tarefa

executada Executar

a tarefa
(coletar dados)

Fonte: CTE (2010)

O PDCA é um modelo gerencial que busca padronizar e sistematizar a melhoria
continua, formado por quatro fases, a saber (ABNT- NBR ISO 14001, 2004):

" W. Edwards Deming — consultor norte americano conhecido internacionalmente por seus trabalhos que revolucionaram os conceitos nos
ambitos de gestdo de qualidade e produtividade, principalmente pela introdugéo destes conceitos na industria japonesa.



38

Fase 1 — Planejar (Plan) — Estabelecer os objetivos e processos necessarios
para atingir os resultados em concordancia com a politica (ambiental ou da

gualidade) da organizacéo;

Fase 2 — Executar (Do) — Implementar os processos. Executar o planejamento
da fase anterior, necessitando educar e treinar os envolvidos garantindo o
cumprimento do planejado. Ao longo da execucgédo coletam-se os dados que
serdo utilizados na fase de verificagao;

Fase 3 — Verificar (Check) — Monitorar e medir os processos em conformidade
com a politica (ambiental ou da qualidade), objetivos, metas, requisitos legais
e outros, e relatar os resultados. Comparando-se as metas alcangadas com
os resultados obtidos consegue-se verificar se o planejamento foi alcancado,

utilizando de fatos e dados para realizar esta tarefa;

Fase 4 — Agir (Act) - Agir para continuamente melhorar o desempenho do
sistema da gestdo (qualidade ou ambiental). Esta fase também pode ser
interpretada de mais duas formas: i) a primeira busca as causas fundamentais
para evitar que os efeitos indesejados ndo ocorram novamente, no caso das
metas néo terem sido alcancadas e ii) na segunda, adota-se como padrao o

planejamento desenvolvido na primeira fase.

O ciclo PDCA embasa toda a série de normas ISO 9000% e 14000, o qual pressupde

que, com a aplicacao efetiva do mesmo serd possivel obter melhoria continua dos

processos, conforme exemplificado em Figura 4. Franca (2009) indica que além de as

composicles dos Sistemas de Gestao da Qualidade e Ambiental, os Sistemas de Gestédo de

Segurangca e Saude no Trabalho também possuem suas composi¢cdes embasadas nos

principios do ciclo PDCA.

8PDCA e ISO 9001 - Conforme citado em 2.1.2, a ISO 9001 indica que, adicionalmente, pode ser implementada a metodologia

PDCA.
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Figura 4 — Exemplo de PDCA aplicado aos preceitos da ISO 14001:2004

Faifhca amblantal
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Fonte: ABNT-1SO 14001:2004

2.1.2 A ABORDAGEM DE PROCESSO

A ISO 9001:2008 utiliza a abordagem de processo e, adicionalmente indica a
aplicacdo do PDCA, para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria de um SGQ. A
abordagem de processo é a denominacdo dada a aplicacdo de um sistema de processos
em uma organizagdo, juntamente com a identificagdo, interacfes desses processos e sua
gestao para produzir o resultado almejado. Em sua vantagem é o controle continuo sobre a
conexdao, assim como sua combinacao e interacdo, entre os processos individuais dentro do
sistema de processos. A Figura 5 ilustra um modelo de SGQ com base na abordagem de
processo. Nesta € possivel verificar que o cliente aparece como parte principal na definicdo
das entradas do processo: requisitos (ABNT - NBR 1SO 9001, 2008).
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Figura 5 - Modelo de SGOQ baseado em abordagem de processo
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Fonte: ABNT - NBR ISO 9001, 2008

Embora a ISO 9001 tenha sido estruturada nos preceitos da abordagem de
processo, a propria ISO 14001 indica que o PDCA pode também ser aplicado a todos os
processos e que, portanto, ambas as metodologias sédo consideradas compativeis. Ou seja,

sendo compativeis, isto facilita a integracao entre as normas.

2.2 AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTAO - ISO 19011

2.2.1 DEFINICOES E TERMINOLOGIA GERAL

De acordo com a NBR ISO 9000:2005 (Sistemas de Gestdo da Qualidade —
Ferramentas e Vocabulario) e com a NBR I1SO 19011:2012 (Diretrizes para Auditorias de
Sistemas de Gestéo), auditorias de sistemas de gestdo séo realizadas com o objetivo de
determinar em que grau os requisitos destes sistemas foram e estdo sendo atendidos. O
gue é constatado em uma auditoria € utilizado para avaliar a eficicia do sistema de gestéo

assim como identificar oportunidades de melhoria.
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No Quadro 5, a titulo de conhecimento, sdo descritos alguns termos e definicbes
mais usuais em auditorias de sistemas de gestdo, os quais, eventualmente, surgirdo ao
longo desta dissertagdo. Estes termos tiveram como referéncia: ISO 9000:2005, ISO
9001:2008, I1ISO 19011:2012 e SIAC (2012).

Quadro 5 - Termos e Defini¢des relacionados a auditorias de sistemas de gestao

Termo Deﬂnlgéo
Acdes para eliminar o produto ndo conforme
Acdes de correcdo identificado (elimina somente a evidéncia

considerada nao conforme — o produto nao

Ges imediat
(agBes imediatas) conforme, sem tratar sua real causa).

Agdo para eliminar a causa de uma né&o

Acoes corretivas conformidade ja identificada (que j& aconteceu).
. ) Acéo para eliminar a causa de uma potencial
Acoes preventivas n&o conformidade.

Sao aquelas realizadas pela propria organizacao

Auditorias de primeira parte o .
P P Ou em seu nome, para propoésitos internos.

(auditorias internas)

Sdo0 aquelas realizadas pelos clientes da

Auditorias de segunda parte organizagdo ou por outras pessoas / equipe em
nome do cliente.

Auditorias de terceira parte = . o
S8o0 aquelas realizadas por organizagtes

(auditoria de certificacdo/ manutencéo/ externas independentes.
recertificacdo ou auditoria externa)

Realizadas para o nivel ou estagio de
Auditorias de certificag&o certificagcdo pertinente, para a verificagdo da
conformidade do sistema de gestdo da empresa.

Realizadas para o nivel ou estagio de
certificacdo pertinente para a verificacdo da
continuidade do sistema de gestdo da empresa,
Auditorias de supervisio realizada dentro do periodo de validade do
certificado de conformidade. As auditorias de
supervisdo podem ndo contemplar a totalidade
dos requisitos do Referencial Normativo aplicavel

Realizadas para o nivel ou estagio de
certificacdo pertinente, por solicitagdo da equipe
auditora ou das pessoas que tomam as decisfes
Auditorias de follow up de certificagdo do Organismo de Avaliacao da
Conformidade, para avaliar a eficacia das acdes
corretivas adotadas pela empresa. Pode ser feita
com base documental ou in loco.

Continua
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Termo

Definigcao

Auditorias de Recertificacao

Realizadas para o nivel ou estagio de
certificagdo pertinente, antes do término de um
ciclo de certificacdo, com o proposito de
confirmar a conformidade e a eficacia continuas
do sistema de gestdo da qualidade da empresa
como um todo, e a sua continua relevancia e
aplicabilidade ao escopo de certificacdo.

Conformidade

Atendimento a um requisito.

Critério de Auditoria

Conjunto de politicas, procedimentos ou
requisitos usados como uma referéncia na qual a
evidéncia de auditoria é comparada.

Constatacdes de auditoria

Resultados da avaliagdo da evidéncia de
auditoria coletada, comparada com os critérios
de auditoria.

Documento

Informacdo e o meio no qual ela estd contida.
Exemplos de documentos sdo: registros,
especificacdes, normas, desenhos, relatérios,
documento do procedimento.

Escopo

O termo escopo é dado para a definicdo (termo)
da finalidade para a qual a organizagdo mantém
seu(s) sistema(s) de gestdo (seja da qualidade,
ambiental ou de seguranca e salde do trabalho).

O escopo deve incluir detalhes das linhas de
produtos e locais, departamentos e divisdes
relacionados, que sdo cobertos pelo respectivo
sistema de gestdo. Também deve abranger os
principais processos da organizagdo para a
execucao dos seus produtos ou as atividades de
prestacdo de servicos (tais como projeto,
manufatura e entrega), para as linhas de produto
que sdo cobertas; e quaisquer requisitos das
normas de referéncia que tenham sido excluidos.

Evidéncia objetiva

Dados que reforcam a veracidade de algo. Uma
evidéncia objetiva pode ser um documento, um
registro, fotos, informacdes que o auditado
informa/ relata ao auditor.

(mas nunca se pode considerar uma evidéncia
algo que uma pessoa alegou/informou sobre um
processo ao qual ndo estd sendo auditada).

Inspecao

Avaliacdo da conformidade pela observacao e
julgamento, quando oportuno, acompanhado de
medicbes, ensaios ou comparagcdes com
padrdes pré-definidos.

Continua
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Termo

Definicéo

Nao Conformidade

Ndo atendimento a um requisito. Nao
atendimento  ao Referencial Normativo,
caracterizado pela auséncia de um ou mais
requisitos do sistema de gestdo ou falha em
implementa-los e manté-los, ou uma situacéo
que va, com base em evidéncias objetivas,
levantar duvida quanto a capacidade do sistema
de gestdo em atender aos objetivos
estabelecidos ou quanto a qualidade dos
produtos ou servicos que a empresa oferece,
impedindo a decisdo ou manutengdo da
certificaco.

Observagéo

(termo geralmente utilizado em auditorias
internas)

Trata-se de um apontamento realizado por um
auditor quando da evidenciacdo de uma falha
pontual que, porém, ainda ndo se trata de uma
nado conformidade (entende-se que ainda néo
ocorreu um ndo atendimento de forma geral em
relacdo ao requisito auditado). Os tratamentos a
observacfes, geralmente, sdo dados por acdes
de correcdo (imediatas).

Procedimento

Forma determinada e especificada de se realizar
uma atividade ou um processo

(um  procedimento pode ou ndo ser
documentado).

Produto ndo conforme

Resultado de um processo que ndo atendeu aos
requisitos especificados / previamente
determinados.

Rastreabilidade

Capacidade de recuperar o histérico, aplicacédo
ou localizagdo do que estd sendo avaliado /
considerado.

Registro Documento que apresenta os resultados obtidos
ou fornece evidéncias de atividades realizadas.
Requisito Expressdo no contexto de um documento

definindo critérios a serem atendidos.

Conclusao

Fonte: 1ISO 9000:2005, 1ISO 9001:2008, 1ISO 19011:2012 e SiAC (2012) (Secretaria Nacional da

Habitacéo, 2012), adaptado pelo autor

2.2.2 NBRISO 19011:2012

A NBR ISO 19011 (Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestdo da Qualidade)

foi criada com o objetivo inicial de fornecer orientacdo sobre os principios de auditoria,

gestdo de programas de auditoria, realizagdo de auditorias de sistema de gestdo de

gualidade e auditorias de sistema de gestdo ambiental, assim como diretrizes quanto a

competéncia de auditores de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental. E aplicavel a
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todas as organizacBes que necessitam realizar auditorias internas ou externas de sistema
de gestao ou gerenciar um programa de auditoria (ABNT — NBR 1SO 19011, 2012).

Uma versdo da ISO 19011 foi recentemente publicada em fevereiro de 2012,
conforme a Comissdo de Estudo de Tecnologia de Suporte (CE-25:000.03) do Comité
Brasileiro da Qualidade (ABNT/CB-25) da ABNT, substituindo a versdo anteriormente
vigente desde 2002. Esta nova verséo, sobretudo®, inclui diretrizes no sentido de otimizar a
integracé@o de sistemas de gestao, enfocando uma auditoria Unica. Seu escopo foi revisado
sob a Gtica do panorama atual, no qual as empresas possuem mdultiplas normas abordadas
pelos seus sistemas de gestdo organizacionais. Este novo escopo mais abrangente é

especificamente detalhado conforme seus anexos:

e Anexo A - apresenta diretrizes e exemplos ilustrativos de conhecimentos e
habilidades de auditores de disciplinas especificas em gestdo na seguranga
do transporte, gestdo do meio ambiente, gestdo da qualidade, gestdo de
registros, gestdo da seguranga da informacdo (gestdo de resiliéncia, a
seguranca, preparagéo e continuidade do negdécio) e em gestdo da seguranca

e saude ocupacional.

¢ Anexo B - apresenta diretrizes adicionais para o planejamento e realizagéo de

auditoria.

Com o advento e formalizacdo da integralizacdo de normas sob a otica da 1SO
19011, reforca-se o escopo e objetivo deste trabalho em promover e prover as organizacdes
o sistema de gestdo de forma integrada, abrangendo as normas nao sé de qualidade, mas

também de meio ambiente e salde e seguran¢a ocupacionais.

2.3 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

2.3.1 NBRISO 9001:2008

2.3.1.1 HISTORICO

O conceito qualidade, segundo a 1ISO 9000 (2005), pode ser entendido como o grau

no qual um conjunto de caracteristicas inerente satisfaz a requisitos. E preciso elucidar que

°Existiram outras alterages na versio de 2012 em relacéo a de 2002 da ISO 19011, porém, nesta pesquisa restringiu-se a comentar sobre 0s
que envolvem o sistema de gestéo integrado. Para mais informagdes quanto as revisdes ocorridas, sugere-se ao leitor que consulte a propria
norma e/ou seu projeto de revisdo (ABNT/CB25).
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0 conceito da qualidade ndo é estatico e, nos Ultimos anos, este vem sendo ampliado e

adaptado de acordo com as necessidades de quem o emprega.

Segundo Garvin (2002) é possivel classificar a evolucao da qualidade como: i)
inspecdo; ii) controle estatistico da qualidade; iii) garantia da qualidade e iv) gestédo
estratégica da qualidade. Ainda conforme Picchi (1993), a evolucdo da qualidade pode ser
definida como: i) conformidade com requisitos; ii) caracteristicas que atendem as
necessidades dos clientes; iii) o cliente pode ser interno, externo ou a sociedade em geral;
iv) as necessidades podem ser explicitas ou implicitas; v) atender com economia; Vi)
qualidade inclui os servicos agregados ao produto; vii) qualidade é relativa e dinamica; viii) o
que conta € a qualidade percebida pelo cliente; ix) qualidade € minimizar o valor do produto
e X) qualidade é a capacidade de entusiasmar o cliente, conforme Figura 6. A evolucao da
gualidade, até mesmo internamente as organizacdes, pode ser mais bem compreendida por
meio de uma analise do historico de eventos ocorridos ao longo da evolugédo da industria e
de seus meios de producéo.

Figura 6 — Evolucdo da Qualidade®™

Qualidade é a capacidade de gerenciar os Stakeholders do produto,
enquanto processo, de uma forma integrada

Qualidade é a capacidade de entusiasmar o cliente

Qualidade € minimizar valor ao produto

O que conta € a qualidade percebida pelo cliente

Qualidade é relativa e dindmica

Qualidade inclui os servicos agregados ao produto

Atender com economia

As necessidadespodem ser explicitas ou
implicitas

O cliente pode serinterno, externo e
asociedadeem geral

Caracteristicas que atendem
asnecessidades dos clientes

Conformicdade com
requisitos

Fonte. adaptado de PICCHI (1993) (atualizado sob a concepcao do autor da pesquisa)

10" stakeholders - qualquer organizacéo ou individuo ativamente envolvido no projeto cujos interesses podem ser afetados pelo
projeto (PMBOK, 2009).
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A revolucao industrial marcou o inicio da substituicdo do uso da forc¢a fisica humana
e dos animais pela forca da maquina, e com isso ocorreram profundas modificacdes na
sociedade. As maquinas precisavam de constantes manuten¢gdes que, juntamente com a
eletricidade, contribuiram para aumentar o progresso das nacgfes. Isso, por sua vez,
propiciou a evolucdo da qualidade dos produtos, e a busca constante pelo aumento da
produtividade (PINTO, 1993).

O aumento da produtividade foi entdo obtido com a viabilizagdo da linha de
montagem de Ford, quando houve necessidade de padronizar as pecas, tornando estas
intercambiaveis e possibilitando desta forma o surgimento da producdo em massa. Apés
este periodo houve a necessidade de politicas de melhoramento continuo, e entao surgiram
diversas teorias acerca do assunto, como exemplo do ciclo PDCA (conforme descrito em
2.1.1).

Nas décadas de 50 e 60, intensificaram-se as publicacbes na area de gestdo da
qualidade, por autores como Juran, Deming, Feigenbaum, Ishikawa, que embasaram suas
teorias nos ambitos da Administracdo e da Engenharia da Qualidade, a saber (FERREIRA,
2008):

e Deming (1950): qualidade do produto como maxima utilidade para o

consumidor;
e Feigenbaum (1951): qualidade como o perfeito contentamento do usuario;

e Juran (1954): qualidade como satisfacdo das necessidades do cliente;

7

e Ishikawa (1964): qualidade efetiva é a que realmente traz satisfagdo ao

consumidor;
e Feigenbaum (1961): qualidade como a maxima aspiracdo do usuario.

Com a evolugdo da qualidade foi formulado, por Feigenbaum, o Controle da
Qualidade Total (CQT) ou Controle da Qualidade por Toda a Empresa (CQTE), que
influenciaria fortemente a série de normas ISO 9000. Conforme Pinto (1993), o CQT é um
sistema estruturado de modo que todos os colaboradores da organizacao participem para o
desenvolvimento, manuteng&o e melhoria global da qualidade, garantindo assim um sistema
organizado para a producao de seus produtos e servigcos. Além do CQT, Feigenbaum ainda
estabeleceu os 40 principios de gerenciamento total da qualidade e definiu os custos de

qualidade como sendo: a soma dos custos de avaliacdo, prevencdo e falhas.

Conforme Souza et al. (1995), a qualidade, segundo os preceitos do CQT, foi
classificada em um total de dez conceitos que devem ser adaptados conforme a realidade

de cada empresa: i) total satisfacdo dos clientes; ii) geréncia participativa; iii)
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desenvolvimento dos recursos humanos; iv) constancia de propésitos; v) aperfeicoamento
continuo; vi) geréncia de processos; vii) delegacéo; viii) disseminacdo de informacdes; ix)
garantia da qualidade e x) n&o aceitag&o de erros.

Com a continuidade do avanco da qualidade, em meados da década de 50, Taiichi
Ohno desenvolveu o modelo conhecido como produgdo enxuta (Lean Manufacturing)
reduzindo o desperdicio, inclusive com a eliminagdo da inspecado, restituindo aos
trabalhadores a responsabilidade pela qualidade do que produziam, assim como a
determinacdo de um periodo para a discusséo acerca da melhora continua do processo.

Porém, a primeira especificacdo e formalizagdo de um sistema de gestdo da
gualidade surgiu nos Estados Unidos durante a Il Guerra Mundial. Esta, denominada Military
Standard 9858 (MILSTD9858), em conjunto com a MILSTD 45208, formaram a base de
uma série de normas utilizadas pela OTAN (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte),
mais conhecidas como AQAP (Allied Quality Assurance Produces) — Publicagbes Aliadas

para a Garantia da Qualidade.

No entanto, o Reino Unido recusou as AQAP’s e criou uma série de normas
similares: Defense Standards (Normas de Defesa). Este processo de criagdo e evolugdo das
normas permaneceu até que surgisse a norma que deu inicio a série ISO 9000, com a
versdo de 1987 da ISO 9001: a norma BS 5759, criada na Gra Bretanha, em 1979, baseada
nas AQAP’s.

Com a evolucdo das normas de qualidade em cada pais, houve a necessidade de
padronizagdo entre estas normas devido a também necessidade de padronizacdo de
qgualidade nos produtos. Neste cenario, o Comité Técnico ISO/TC 176 da Organizacéo
Internacional para Normalizagdo (International Organization for Standardization — 1SO)
iniciou em 1976 os estudos de comparacéo das diferentes normas de sistemas da qualidade
existentes. Como resultado deste estudo, em 1987, foi publicada a primeira série de Normas
Internacionais 1SO 9000: ISO 9000, 1SO 9001, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004.

Em 2000 as ISO 9002 e 9003 foram abolidas e unificadas a ISO 9001 gerando sua
versdo ISO 9001:2000. Esta revisdo passou a ser aplicavel a todos os segmentos
industriais. Na mesma época a ISO 9004 — Requisitos para a melhoria do Sistema de

Gestao da Qualidade, também foi revisada.

No ano de 2008 houve mais uma revisdo da ISO 9001, a qual teve por principio

aprimorar a compatibilidade com a 1ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental, assim

" MILSTD 45208 — norma que descreve 0s requisitos de um sistema de inspecéo.
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como facilitar a interpretacdo de requisitos. As principais alteracdes ocorridas nesta Ultima

versdo podem ser verificadas em Anexos — Anexo 1.

As normas ISO, portanto, possuem um papel importante no cenario mundial, pois
revelam um consenso sobre gestéo, e, atualmente, em conjunto com outras normas formam

0 conhecido “Sistema de Gestéo Integrado” (SGI), foco desta pesquisa.

2.3.1.2 DEFINICAO

A NBR/ISO 9000:2005 define gestdo da qualidade como sendo um conjunto de
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo com relacdo a qualidade
(ABNT — NBR ISO 9000:2005).

Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) € a parte de um sistema de gestéo de
uma organizagao constituida por um conjunto de elementos inter-relacionados de modo a
estabelecer e desenvolver a politica e os objetivos (da qualidade), gerenciando seus
aspectos por meio da inclusdo de: estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, procedimentos, praticas, processos e recursos (ABNT- NBR ISO
9000:2005).

De acordo com Secretaria Nacional da Habitacdo (2005), um sistema de gestdo da
qualidade trata-se: “Estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, atividades,
capacidades e recursos que, em conjunto, tém por objetivo assegurar que os produtos,
processos ou servicos da empresa satisfacam as necessidades e expectativas de seus

clientes”.

Conforme a ISO 9001:2008, convém que a adocdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) seja uma deciséo estratégica da organizacdo. O projeto e implementacdo
de um SGQ de uma organizagdo séo influenciados por: i) seu ambiente organizacional
(inclusas mudancas e riscos associados com este ambiente); ii) suas necessidades que se
alteram; iii) seus objetivos especificos; iv) os produtos fornecidos; v) os processos utilizados

e vi) seu porte e estrutura organizacional.

Oito principios de gestdo da qualidade foram norteadores da familia de normas ISO
9000, a saber (ABNT — NBR ISO 9000:2005): i) foco no cliente; ii) lideranga; iii) envolvimento
de pessoas; iv) abordagem de processo; v) abordagem sistémica para a gestao; vi) melhoria
continua; vii) abordagem factual para a tomada de decisédo e viii) beneficios mutuos nas
relagbes com os fornecedores. O detalhamento em relag@o a estes oito principios pode ser

verificado em Apéndice — Apéndice 1.
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2.3.2 PBQP-H
2.3.2.1 HISTORICO

Nas ultimas décadas o Brasil passou por uma grande mudanca em seu cenario
econdmico e produtivo. Desde o inicio dos anos 90, com a criagdo do MERCOSUL, lei do
consumidor, desenvolvimento econdémico e a maior importancia no cenario econdmico
mundial, abertura de mercado para entrada de empresas e produtos, privatizacdo de
empresas e maior conhecimento dos direitos do consumidor, houve um forte impacto nas

empresas “forcando-as” a implantarem, desenvolverem e aplicarem a qualidade (conceito).

Y

O cenario dos anos 90 levou a necessidade de racionalizar o sistema industrial
brasileiro de modo a aproxima-lo dos padrées de eficiéncia em vigor nos paises
desenvolvidos. Neste contexto, o governo brasileiro incentivou a¢des de benchmarking para
aferir o seu desempenho em relacdo a competitividade externa auxiliando o
desenvolvimento industrial e, consequentemente, a inser¢do do Brasil no mercado mundial.
Surgiram entdo novas formas de parcerias entre os poderes publico e privado com o intuito
de induzir o setor privado a assumir maior responsabilidade pelo desenvolvimento industrial.
Desta forma, o setor privado passou a buscar e aderir novos modelos de gestdo empresarial
(JESUS, 2004; JESUS et al., 2002).

A ideologia “cadeias setoriais” surgiu neste panorama de busca por novos modelos
de gestdo empresarial. Nestas cadeias, o poder publico deveria promover e amparar
programas de moderniza¢do da industria com atuacdo sobre toda a cadeia produtiva dos
diferentes setores, ampliando assim sua competitividade (BARRIONUEVO, 1995; PBQP-H,
2013).

Esta reestruturacdo da cadeia produtiva ocorreu no Brasil em 1991, com a
implantacéo pelo governo federal do Programa Setorial da Qualidade (PSQ): Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP). O PBQP foi norteado nos preceitos de que
a estratégia para aumentar a competitividade seria mobilizar os distintos segmentos da

sociedade para as questdes da qualidade e da produtividade.

No ambito do PBQP, o pioneiro em relagdo ao ordenamento da cadeia produtiva da
construcdo foi o Subprograma Setorial da Qualidade e Produtividade da Industria da

Construgdo Civil, elaborado em 1992. O mesmo almejava apresentar: o diagnodstico do

12 pSQ - Documento elaborado por entidades representativas dos diferentes agentes da construcéo civil envolvidos na producéo do habitat,
que contém o programa da qualidade especifico, com seu diagndstico, metas, prazos e requisitos da qualidade a serem implantados pelas
empresas. Possui carater nacional, para o caso de entidades representativas de fabricantes de materiais e componentes, e nacional ou local,
para o caso de entidades representativas de empresas de servigos e obras (SECRETARIA NACIONAL DA HABITAGCAQ, 2005).
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setor, as tendéncias nacionais, internacionais e os objetivos, estratégias, acdes e projetos

entdo delineados para a cadeia produtiva.

Em 1998" foi entdo instituido um regimento normativo baseado nos requisitos da
ISO 9000:1994, com adaptagcBes ao setor da construcao civil, o Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servicos e Obras (SiQ - Construtoras). O PBQP-H, inicialmente focado na
habitacdo, passou a incorporar desde o0s anos 2000 segmentos como Ssaneamento,
drenagem, pavimentagcdo etc, complementando assim o SiQ-Construtoras, abrangendo
outras empresas que executam obras que ndo edificios, voltando-se entdo para todo o
habitat"* (CARDOSO, 2003).

A partir de 2005%, o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras
(SiQ) passou a ser denominado Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) do PBQP-H. O SIAC tem como objetivo avaliar
a conformidade de SGQ’s em niveis adequados as caracteristicas especificas das empresas
do setor de servigos e obras atuantes na construcao civil, visando contribuir para a evolugéo
da qualidade no setor (SECRETARIA NACIONAL DE HABITACAO, 2005).

Desde a instituicdo do SiQ, o regimento do PBQP estava dividido em quatro niveis
evolutivos (niveis A, B, C e D), isto é, em graus de exigéncia crescentes conforme seus
requisitos. Estes permitiam as instituicbes uma evolugdo gradual aos patamares previstos

por este PSQ (Programa Setorial de Qualidade).

Em dezembro de 2012 o regimento SiAC foi revisado®® visto algumas necessidades
principais que vinham sendo detectadas desde sua Ultima verséo publicada em 2005 (ICQ,
2013):

e atualizagbes das normas NBR ISO 9001:2008 e da NBR ISO/IEC 17021:
2011 (Avaliacdo de Conformidade - Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestao);

e experiéncia acumulada pela Coordenacdo Geral do PBQP-H, Comisséo
Nacional do SIAC e pelo setor: existéncia de cerca de trés mil empresas
certificadas com forte concentragao nos niveis “D” e “A”;

e Inmetro proximo ao SIAC e realizando auditorias testemunha'’ nos
organismos certificadores e de supervisdo nas empresas;

13 Conforme portaria n° 134 publicada no dia 18 de dezembro de 1998.

¥A amplitude de aplicagdo aos diferentes segmentos da construcio é o motivo pelo qual a letra H do PBQP-H faz mengéo & Habitat e nfo a
Habitag&o.

'8 Conforme portaria n° 118 publicada no dia 21 de margo de 2005.

16 Conforme portaria n° 582 publicada no dia 05 de dezembro de 2012.
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e existéncia de numero consideravel de resolugbes pontuais e dispersas da
Comissao Nacional;

e criacdo e papel proativo da ABROC — Associa¢do Brasileira de Organismos

de Certificacao.
Conforme ICQ (2013), os principais objetivos destas mudangas foram o alinhamento
com os demais sistemas do PBQP-H (SINAT — Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas e
SiMaC - Sistema de Qualificacdo de Materiais) e com os principios da sustentabilidade
ambiental, social e econémica, contribuindo para a sua implementacdo nas empresas e em

seus produtos.

As efetivas mudancas do regimento foram aqui elencadas segundo aquelas

consideradas de maior impacto as construtoras, conforme 2.3.2.2.

2.3.2.2 DEFINICAO

O PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat) trata-se
de um programa federal e evolutivo que objetiva elevar os patamares de produtividade e
gualidade da construcéo civil. O objetivo em longo prazo € de consolidar um ambiente com
uma isonomia competitiva, possibilitando solu¢cdes mais baratas e de melhor qualidade para
suprir o déficit habitacional do setor. Trata-se de uma parceria firmada entre as instituicbes
publicas e privadas, tendo como meta este mesmo objetivo citado: “PBQP-H se constroi
sobre consensos e sobre um arranjo institucional firmado na parceira setores publico e
privado”. (PBQP-H, 2013).

O PBQP-H, em sua esséncia, foi embasado por dois principais sistemas (que foram

seus propulsores): SIAC e SIMAC, os quais sdo descritos sucintamente a seguir:
e SIAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servi¢cos e Obras):

E o resultado da revisdo e ampliacdo do antigo SiQ (Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servicos e Obras) — 2005. Ele baseia-se na série de normas 1SO 9000 e tem
como principal objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das

empresas de servigos e obras.

e SiMAC (Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas

Construtivos):

Busca diminuir e combater a deterioracéo da qualidade dos produtos e o crescimento

da atividade de n&o conformidade intencional de alguns fabricantes.

7 Auditorias testemunha — sdo auditorias realizadas para acompanhamento e monitoramento das auditorias de certificagio para assegurar a
credibilidade das certificadoras e sua conformidade em relagéo aos requisitos minimos a serem auditados. Tratam-se de auditorias realizadas
pelo INMETRO onde os auditados seriam os organismos certificadores.
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Conforme PBQP-H (2013), os resultados esperados com a implantacdo deste
programa sao:
* aumentar a competitividade no setor;
* melhorar a qualidade de produtos e servicos;
* reduzir custos;

« otimizar do uso dos recursos publicos.

E os principais resultados a longo prazo séo:
« criar um ambiente de isonomia competitiva;
* solucdes mais baratas de melhor qualidade;
* reducdo do déficit habitacional.

O SINAT (Sistema Nacional de Avalia¢cdes Técnicas de produtos inovadores) trata-se
também de um projeto do Ministério das Cidades, porém, com o principio de avaliar novos
produtos utilizados nos processos de construgdo. O objetivo € estimular a inovagdo
tecnolégica e ampliar as alternativas tecnoldgicas disponiveis para a producéo habitacional,
na tentativa de minorar o risco de insucesso no processo de inovag¢ado. Seus principios foram
efetivamente incorporados ao regimento SIAC apenas em sua atual revisdo em dezembro

de 2012 (PBQP-H, 2013).

Tratando-se de um programa evolutivo, assim como seu processo de certificacdo, o
PBQP-H, até novembro de 2012, era composto pelos seguintes niveis: Nivel D ou Adeséo,
Nivel C, Nivel B e Nivel A. A principal diferenca, entre estes niveis tratava-se,
principalmente, quanto ao controle de servicos e materiais em obra: para a implantacéo do
nivel A'® eram necesséarios, no minimo, o controle de 25 servicos pré-determinados
(conforme Anexos — Anexo 2) e 20 materiais, sem lista definida. Deveriam ser controladas,
no minimo, as seguintes porcentagens de servicos da lista de servicos de execucao
controlados da empresa, conforme o nivel de certificagdo: Nivel C:15%; Nivel B: 40 %; Nivel
A: 100%.

De acordo com o regimento SIAC de 2005, em relagcdo aos materiais, a construtora
deveria possuir uma lista minima que contivessem aqueles que afetavam a qualidade dos
seus servicos de execucdo controlados. Em qualquer nivel de certificacdo a empresa
deveria garantir que fossem também controlados todos 0s materiais que tivessem a
inspecdo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que fossem considerados
criticos. Porcentagens minimas de controle conforme o nivel de certificacdo: Nivel C: 20 %;
Nivel B: 50 %; Nivel A: 100 % (SECRETARIA NACIONAL DA HABITACAO, 2005).

'8 0 Nivel A do PBQP-H (regimentos SiAC 2005 ou 2012) equivale a certificagio 1SO 9001:2008.
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Em dezembro de 2012, foi divulgado pelo Ministério das Cidades a revisdo do
regimento SIAC aplicavel a empresas de servicos e obras da construcdo. As organizacdes
construtoras do subsetor edificacdes tiveram cerca de trés meses, dada a revisao, para se
adequar, ou seja, a partir de margo de 2013 as auditorias comecaram a ser realizadas com
base na nova versao do regimento. As mudangas de maior impacto para as construtoras
foram: i) classificacdo dos niveis de adesao; ii) objetivos da qualidade agora também
voltados a sustentabilidade dos canteiros de obras (indicadores); iii) processo de
qualificacao de fornecedores; iv) quantidade minima de servigos de execucgao controlados e
v) consonancia do Plano de Qualidade da Obra (PQO) com a Politica Nacional de Residuos
Solidos em relacado, principalmente, ao tratamento e destino dos residuos sélidos das obras
(SECRETARIA NACIONAL DA HABITACAO, 2013). A seguir tem-se uma sintese de cada

uma destas mudancas e de seus principais impactos.

e Classificacéo dos niveis de adeséo:

Os niveis agora ficam sendo subdivididos apenas em dois: A e B. O impacto desta
nova subdivisdo para as construtoras foi principalmente em relacdo ao aumento de
dificuldade do ingresso e adesao ao programa, que, agora, inicia-se ja em um nivel (nivel B)
de maior complexidade em relagédo ao anterior (nivel D). Na revisdo anterior do SIAC para a
adesdo ao programa e classificacdo de uma construtora em nivel D, na prética, tratava-se

de uma autodeclaracdo de adeséo ao programa.

e Objetivos da qualidade voltados a sustentabilidade dos canteiros de

obras:

Nesta revisdo do regimento surgiram exigéncias relativas a sustentabilidade
enquanto objetivos da qualidade (requisito 5.4.1.1), ou seja, a necessidade da construtora
possuir indicadores mensuradores (controle quantitativo) em relacdo a no minimo alguns

itens de cunho ambiental:

a) Geracdo de Residuos:

Indicador de geracdo de residuos ao longo da obra e Indicador de geragdo de

residuos ao final da obra.

b) Consumo de Agua Potéavel:

Indicador de consumo de &gua ao longo da obra e Indicador de consumo de agua ao

final da obra.

¢) Consumo de Energia Elétrica:



http://www.cidades.gov.br/pbqp-h/pbqp_apresentacao.php
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
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Indicador de consumo de energia elétrica ao longo da obra e Indicador de consumo

de energia elétrica ao final da obra.

E importante ressaltar que as metas (desempenho minimo) néo foram definidas pelo
regimento SIAC em relagdo a estes indicadores, sendo assim apenas o inicio de um
incentivo as construtoras a realizarem levantamentos de dados em relacédo aos residuos. No
entanto, pelo fato de os dados serem por metro quadrado de obra e por quantidade de
funcionérios, tem-se o conceito preliminar de que obras no mesmo estagio, de uma mesma
construtora (com processos tecnoldgicos similares), deveriam apresentar resultados
aderentes entre si. Com analises baseadas nos resultados destes indicadores, a construtora
ter4 a possibilidade de acompanhar os motivos de aumento destes indices podendo atuar

em prol de reduzir os gastos com tais insumos.

e Listas de servigos e materiais controlados:

Devem ser controladas, no minimo, as seguintes porcentagens da lista de servigos
de execucao controlados pela empresa, conforme o nivel de certificagdo: [INivel “B”: 40 %;
ONivel “A”: 100% (SECRETARIA NACIONAL DA HABITACAO, 2012).

Com relagdo aos materiais, ndo existiram mudancas significativas: a listagem
permanece com no minimo 20 materiais € as mesmas premissas dispostas na revisdo
anterior do regimento ainda séo validas (SECRETARIA NACIONAL DA HABITA(;AO, 2012,
pagina 1 do site):

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que
afetem tanto a qualidade dos seus servicos de execucdo controlados,
guanto a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser
representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela deverdo
constar, no minimo, 20 materiais. Notar que, em qualquer nivel, a empresa
deve garantir que sejam também controlados todos os materiais que tenham
a inspecdo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que

considerou criticos em funcédo de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao
controle de outros servi¢os de execugao.

Com a alterag@o da categorizagdo em apenas dois niveis, a evolucdo do numero

minimo de materiais controlados conforme nivel de certificagdo ficou da seguinte forma:
Nivel “B”: 50 %; Nivel “A”: 100 %.

O que se alterou, para efeito da auditoria, foi a quantidade de itens minimos a ser
verificado em forma de registro e de servicos (materiais) em execucgdo: anteriormente
poderia ser auditado nas obras no minimo 1/5 dos materiais e servicos em execugdo em
relacdo ao total controlado pela construtora, ficando o restante passivel de ser auditado em

forma de registros. Agora, este indice foi ampliado para ¥, conforme pode ser verificado no

Quadro 6.



Quadro 6 — Servigos e Materiais controlados conforme regimento SiAC 2012
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SERVICOS CONTROLADOS
Nivel A Nivel B
Auditoria Em ) Atrav'es de Auditoria Em ) Atrav'es de
Execucao Registro Execucao Registro
100% 1/4 3/4 40% 1/4 3/4
25 7 19 10 3 8
MATERIAIS CONTROLADOS
Nivel A Nivel B
Auditoria Em ) Atrav.es de Auditoria Em ) Atrav'es de
Execucao Registro Execucao Registro
100% 1/4 3/4 50% 1/4 3/4
20 5 15 10 3 8

Fonte: adaptado de ICQ (2013); Secretaria Nacional da Habitac&o (2012)

e Processo de Qualificagdo de Fornecedores:

Em relacdo a qualificacdo dos fornecedores, a principal alteracéo foi que, em alguns

casos, os fornecedores estardo dispensados de qualificacdo; em outros, estardo

incapacitados para fornecer. Além disso, agora as construtoras estao proibidas de adquirir
materiais e componentes de empresas com produtos “ndo conforme” nos Programas
Setoriais da Qualidade (PSQ), a saber (SECRETARIA NACIONAL DA HABITACAO, 2012,
pagina do site):

Podera ser dispensada do processo de qualificacdo a empresa considerada
gualificada pelo Programa Setorial da Qualidade (PSQ) do Sistema de
Qualificacéo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC)
do PBQP-H, para o produto-alvo do PSQ a ser adquirido.

No caso de o produto ndo ser produto-alvo de PSQ, podera ser dispensada
do processo de qualificagdo a empresa que apresente certificacdo no
ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC),
emitida por Organismo de Certificacdo de Produto (OCP) acreditado pela
Coordenacao Geral de Acreditacdo (CGCRE), do produto a ser adquirido.

E vedado & empresa construtora a aquisicdo de produtos de fornecedores
de materiais e componentes considerados ndo-conformes nos PSQ.

Podera ser dispensada do processo de qualificacdo a empresa detentora de
um Documento de Avaliacdo Técnica (DATec) do Sistema Nacional de
Avaliacbes Técnicas de produtos inovadores (SINAT) do PBQP-H, do
produto a ser adquirido.

e Plano de Qualidade da Obra — PQO:

As mudancas relativas ao PQO foram de principal impacto para as construtoras, pois
as novas diretrizes prescrevem a necessidade da consonancia da disposi¢cao dada aos seus
residuos em relacdo a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, conforme o disposto no

requisito 7.1.1:
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Devera ser dada definicdo dos destinos adequados aos residuos sélidos e
liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que
respeitem o meio ambiente e estejam em consonancia com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010) e com as legislacdes
estaduais e municipais aplicaveis.

e Numero Total de obras (NTO) a serem auditadas:

Uma alteracdo significativa foi em relacdo ao dimensionamento de obras auditadas
para os processos de auditoria inicial, de certificacdo e de manutencdo. O niamero minimo
de obras a ser avaliadas para uma certificacdo agora deve ser conforme 0s seguintes
critérios: é dado pela raiz quadrada do nimero total de obras em andamento (NTO) da
empresa, cabendo a reducdo de 40% do caso das auditorias de supervisdo (AS) e de 20%
nas auditorias de recertificagdo (AR), com arredondamento para cima. Para quantidades
acima de 20 obras, o calculo dos valores de nimero de obras auditadas e dos consequentes
dias de auditoria deve seguir proporcionalmente, segundo tais regras (conforme Quadro 7).
O dimensionamento constante na versdo anterior do SiIAC (2010) exigia um numero menor

de obras a passarem pelos processos de auditoria, de acordo com Quadro 8.

Quadro 7 — Nimero total de obras (NTO) auditadas (amostragem minima)
(conforme regimento SiAC 2012)
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Fonte: Secretaria Nacional de Habitac&o (2012)
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Quadro 8 — Critérios para amostragem minima de nimero de obras a ser auditadas (conforme
regimento SiAC 2010)

NUumero de obras em andamento do NUumero minimo de canteiros
escopo visado de obras auditados
la3 1
4a8 2
9a?20 3
Acima de 20 4

Fonte: Secretaria Nacional de Habitac&o (2010)

Existiram ainda alteragbes as quais ampliaram o dimensionamento do numero de
auditores e o numero de dias de auditoria, o que fatalmente, fara com que os processos de
auditoria despendam maiores recursos de tempo e financeiros por parte das construtoras.
Estas ndo foram aqui detalhadas, mas podem ser consultadas no Art 16°, paragrafos 6° a 8°
do Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Execuc¢éo de Obras.

e Consideracédo de aspectos de seguranca e saude ocupacionais

Na versdo 2010 do SIAC existiam as seguintes mencdes quanto a seguranca e

saude no trabalho :

a) Capitulo X - Das faltas das Empresas e dos O.C.C. e das Penalidades (faltas

consideradas graves):

Realizagdo de produto ou prestacdo de servico sem observar os preceitos da gestdo da
qgualidade, que causem riscos a seguranca das pessoas que trabalham na empresa
auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuarios da construcao.

b) Art 27°- Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Execucdo de
Obras:

Quando a auditoria registrar ndo-conformidade maior (impeditiva de certificacdo) que
possam provocar riscos a seguranca das pessoas que trabalham na obra auditada, as
circunvizinhas e aos futuros usudrios da construcdo, o O.C.C. deve realizar auditoria de
follow up para avaliagdo in loco da implementacdo das acBes corretivas destas néo-
conformidades antes de submeter o processo a Comisséo de Certificacao.

Na versdo 2012 do SIiAC, além dos requisitos citados, foi incluso um artigo que
dispbe claramente quanto ao atendimento aos requisitos legais de seguranga e salde do

trabalho, incluindo também requisitos legais ambientais a saber:
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a) Art 28°- Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Execucdo de
Obras:

O OAC deve evidenciar a capacidade da empresa construtora atender as normas técnicas e
regulamentadoras e aos requisitos legais para produtos e servicos, bem como para
seguranca, saude e meio ambiente aplicaveis, citando-as em seus documentos de
especificagdo e memoriais técnicos e de aquisi¢cao, e no plano da qualidade de obra.

2.3.3 OUTROS MODELOS
2.3.3.1 HISTORICO

No Brasil, importantes programas baseados na ISO 9001 incitaram o avanc¢o dos
SGQ’s na construcao civil, dois de seus representantes sdo: o Programa da Qualidade da
Construcdo Habitacional do Estado de Séao Paulo (QUALIHAB) e, o ja citado, Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (SIAC do PBQP-H) (FRANCA, 2009).

Em meados de 1990, o modelo francés de certificacdo Qualibat serviu de padréo
para o desenvolvimento do referencial de qualificacdo de empresas construtoras do PSQ do
Setor de Obras do Programa QUALIHAB (CARDOSO, 2003). Ent&o, em 1996, foi instituido
pela CDHU — Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sé&o
Paulo, o QUALIHAB. Programa cujo objetivo é garantir a qualidade das habita¢cdes desde o

projeto até sua execucdo, abrangendo também os componentes e materiais empregados.

2.3.3.2 DEFINICAO

O QUALIHAB tem também por objetivos otimizar os recursos humanos, materiais e
energéticos empregados nas construcdes habitacionais, e, com isto, contribuir para a
preservacdo do meio ambiente. Almeja ainda a melhoria da produtividade e padronizacao
nos processos de execugdo assim como nos componentes e materiais empregados na
habitagéio (ESTADO DE SAO PAULO, 2010).

Conforme Guerra (2009), o QUALIHAB é baseado nos seguintes principios: i)
qualidade social: a qualidade da habitagdo deve incluir o desempenho ao longo da vida util;
ii) qualidade sistémica: a parceria entre os distintos segmentos do ciclo da construcdo da
habitacdo é fundamental para atingir-se a qualidade; iii) qualidade praticada: a qualidade é
fomentada por meio do exercicio do poder de compra do Estado e iv) qualidade evolutiva:
através do processo continuo de elevacdo dos niveis de desempenho alcanca-se a

qualidade.

19 Instituido pelo decreto 41.337 em 25 de novembro de 1996.
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E importante citar que existiram outros programas envolvendo contratantes publicos
no Brasil: o programa Qualipav (Programa Municipal da Qualidade em Obras de
Pavimentacao, obras de Arte especiais e Obras de Drenagem Urbana), do Rio de Janeiro;
os programas Qualiobra e Qualiop (Programa de Qualidade das Obras Publicas da Bahia),
da Bahia; Qualiesc, de Santa Catarina entre outros. Como outro exemplo, no Para, é intenso
0 movimento envolvendo os escritérios de projeto; também neste estado os contratantes
publicos implementam internamente sistemas de gestdo baseados na NBR ISO 9001
(CARDOSO, 2003).

2.4 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

2.4.1 NBR ISO 14001:2004
2.4.1.1 HISTORICO

A preocupacdo com o meio ambiente e a iniciativa de um compromisso teve inicio,
oficialmente, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
(UNCHE)?, realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972. A partir desta, foi consolidada uma
Declaragéo sobre o Direito Humano, embasada por vinte e seis principios, a qual tem por
principal diretriz a “(...) necessidade de estabelecimento de um critério e de principios
comuns que oferecam aos povos do mundo inspiracdo e guia para preservar e melhorar o
ambiente humano (...)” (ONU, 2011).

Na Conferéncia das NagbGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUCED), realizada no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992, mais conhecida como Rio — 92/
Eco — 92, foi discutido o modelo de desenvolvimento econémico, na qual a base de
exploracdo foi descrita pelo uso de recursos naturais como principal matéria prima assim
como a busca incessante pelo lucro, isto é, as questbes de qualidade de vida e meio

ambiente ndo estavam sendo encaradas como prioritarias.

A Rio — 92 reuniu 108 chefes de Estado para buscar mecanismos que rompessem 0S
abismos entre o desenvolvimento do norte e sul do planeta de modo a também preservar os
recursos naturais, sendo assim o marco da introducdo do conceito de “desenvolvimento
sustentével” ?*: modelo de desenvolvimento econdmico mais coerente com o equilibrio

ecoldgico. Isto &, a partir de entdo se passou a discutir uma revisdo do modelo econdmico

% UNCHE, em inglés: United Nations Conference on the Human Environment.

21 O termo desenvolvimento sustentavel foi definido, em 1987, pela Comisséo de Brundtland (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento) como: “0 desenvolvimento que busca atender as necessidades da geracdo presente sem comprometer a habilidade das
geragaes futuras em encontrar as suas” (DEGANI, 2003).
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de modo que, para que uma empresa tenha lucro, devem ser inclusos também como custos
0s cumprimentos com legislagcbes e passivos ambientais, a recuperagdo do meio ambiente

degradado entre outros.

Durante a Rio-92 foi aprovada a Agenda 21, documento que traduz em uma série de
propostas o conceito desenvolvimento sustentavel. O International Council for Research and
Innovation in Building and Construction (CIB), em 1999, definiu a Agenda 21 para a
construgcdo — Agenda 21 on Sustainable Construction: uma agenda ambiental para o setor
da construcao cujas principais diretrizes sédo: reducao do consumo energético e da extracédo
de recursos minerais; conservacao das areas naturais e da biodiversidade e manutenc¢éo da

qualidade do ambiente construido e gestao da qualidade do ar interior.

Inserido neste contexto, realizou-se, em 2012, a Conferéncia das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel — Rio + 20. Esta teve por objetivo inicial renovar o
engajamento dos lideres mundiais com o desenvolvimento sustentavel do planeta, vinte
anos apoés a Rio-92. Como pauta da conferéncia: a contribuicdo da “economia verde” para o
desenvolvimento sustentavel e a eliminagdo da pobreza, com foco sobre a questdo da
estrutura de governanca internacional na area do desenvolvimento sustentavel. O grupo de
discussédo formado para a Rio + 20, o G-77, formado por mais de 130 paises, entre eles o
Brasil, teve como principais resolu¢des na conferéncia: promessa de criacdo de um fundo de
investimento até 2014; promessa de criacdo de metas até 2015, entre outros. Em suma, ndo
se definiram metas claras para o desenvolvimento sustentavel, o Protocolo de Kyoto nédo foi
substituido nem foram estipuladas novas metas especificas para a reducéo de emissdes de
gases, mas 0s paises se comprometeram em até 2015 definir de forma clara quais serao os

objetivos e metas ambientais a serem alcangados (MMA, 2013).

As resolucdes do CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente* antes e depois
da Rio 92 contribuiram para alocar o Brasil em posi¢do de lideranga quanto as politicas
publicas ambientais. A Rio + 20 surge como outro marco importante no sentido de delinear
diretrizes globais para as proximas décadas, instigando ao CONAMA também a aprofundar
e atualizar seus objetivos e suas contribuic6es ao desenvolvimento sustentavel brasileiro de

forma a manter o patamar anteriormente alcancado (MMA, 2012).

Neste panorama, as empresas notaram que as questbes ambientais eram a partir de
entdo pré-requisitos para a comercializagdo internacional e, além disso, a sociedade passou
a considerar tais questdes sob outra Optica. No entanto, tinha-se o desafio de demonstrar
publicamente, mais especificamente aos consumidores, esses aspectos ambientais que

estavam sendo incorporados aos produtos e servicos. Uma das formas de mostrar essas

22 Mais informagdes sobre CONAMA vide item 2.4.4.1 CONAMA 307.
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particularidades ambientais que vinham (e vem) sendo agregadas € promover 0 seu
reconhecimento técnico, ou seja, dar-lhes legitimidade ao seu valor ambiental utilizando as
normas técnicas. Estas podem, ainda, promover a sustentabilidade, permitindo ainda a
sobrevivéncia das empresas em mercados exigentes, a geracdo de empregos, de renda e a
mudanca dos padrdes de producgéo e consumo da sociedade (FIESP, 2007).

Em decorréncia da maior consciéncia ecoldgica dos consumidores, assim como da
necessidade das organizacbes demonstrarem seus atributos ambientais, proliferaram, em
namero cada vez maior, os rétulos ambientais (selos verdes®) e as certificacdes e normas
ambientais, pois estes sdo elos de comunicacdo entre o fabricante e o consumidor
(GODOY; BIAZIN, 2000).

No ano de 1993 foi fundado o Comité Técnico Ambiental 207 — ISO/TC207; e, em
1996 foi consolidada a norma ISO 14001 - Sistemas Da Gestdo Ambiental — parte
integrante da Série de Normas ISO 14000. A ISO 14001, que teve sua Ultima revisdo em
2004, tem por objetivo especificar os requisitos referentes a um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) de modo a permitir que uma organizagdo implemente e desenvolva uma
politica e objetivos que considerem requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos
assim como informacdes referentes aos aspectos ambientais significativos (conforme
descrito em 2.4.1.2).

Deste modo, desde 1996 as organizagfes tém como ferramenta a ISO 14001, valida
e reconhecida em mais de 100 paises do mundo, para auxilid-las a minimizar os impactos
ambientais que causam, além de proporcionar conformidade com a legislagcdo ambiental
(FIESP, 2007).

2.4.1.2 DEFINICAO

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é a parte de um sistema de gestdo de uma
organizacdo constituida por um conjunto de elementos inter-relacionados de modo a
estabelecer e desenvolver a politica e os objetivos (ambientais), gerenciando seus aspectos
ambientais por meio da inclusdo de: estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, procedimentos, praticas, processos e recursos (ABNT- NBR I1SO 14001,

2004). Ou seja, um SGA fornece diretrizes para que as organizacbes abordem suas

2 Selos verdes — Trata-se de um rétulo ambiental. Os rétulos ambientais sdo selos de comunicagdo que visam dar informagdes ao
consumidor a respeito do produto. .O selo verde identifica os produtos que causam menos impacto a0 meio ambiente em relagdo aos seus
semelhantes. Alguns selos verdes, partem do prdprio fabricante que procura demonstrar os aspectos ambientais positivos do produto, visando
a conquista dos consumidores. (GODOY ; BIAZIN, 2000).
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preocupacdes ambientais e desenvolvam, implementem, analisem e mantenham a politica

|24

ambiental™ estabelecida pela empresa.

Diversas organizagdes vinham efetuando verificagdes ou “auditorias” ambientais para
avaliar seu desempenho ambiental, porém, estas, por si s6, ndo eram suficientes no sentido
de assegurar e garantir & organizacao que o seu desempenho ambiental esta e continuara
atendendo aos requisitos legais e de sua politica ambiental. Para que estas “auditorias”
sejam eficazes e tragam confiabilidade, € necessario que sejam norteadas por um sistema
de gestéo estruturado (ABNT- NBR I1SO 14001, 2004).

A série de normas NBR/ ISO 14000 aborda, especifica e determina os requisitos e
diretrizes relativos a um sistema de gestdo ambiental, de modo a permitir que uma
organizacdo venha a desenvolver e implementar uma politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos e informacdes referentes aos
aspectos ambientais significativos (ABNT- NBR ISO 14001, 2004).

E importante ressaltar que, embora a norma ISO 14001 tenha sido concebida de
modo a ser certificavel, ela também pode ser utilizada para uma autodeclaracdo do sistema
de gestdo ambiental de uma organizacdo. Isto €, trata-se também de uma diretriz ndo-
certifichvel com o intuito de prover orientacdo genérica a uma organizacdo para estabelecer,

implementar e/ou aprimorar seu SGA.

O atual cenario mundial, o qual focaliza o0 meio ambiente, sustenta a justificativa da
adocado de SGA’s em empresas construtoras. Além disso, alguns possiveis beneficios
provenientes da implementagdo de SGA’s sdo (DEGANI; CARDOSO, 2001):

» Melhoria na imagem da empresa construtora;
* Facilidade na obtencéao de licengas e autorizacoes;
» Melhoria na gestao de atuais e futuros riscos ambientais;

* Estabelecimento de rotina para analise das areas do negdcio que possam afetar o

meio ambiente;
* Estimulo ao desenvolvimento e compartilhamento de solugbes ambientais;

» Economia de custos obtida com a reducgéo do desperdicio e

2 Ppolitica Ambiental — Intengdes e principios gerais de uma organizacdo em relagdo ao desempenho ambiental, conforme formalmente
expresso pela sua alta administragdo (ABNT NBR — ISO 14001, 2004). Ainda conforme FIESP (2007), a politica ambiertal é o ponto de
partida para a implementacéo e aprimoramento do SGA de uma organizagao, permitindo a expressao

de suas intengBes a respeito do tratamento das questdes ambientais que lhe digam ou possam lhe dizer respeito. Ela deve refletir o
comprometimento, do nivel hierarquico mais alto da organizagdo, de estar em conformidade com requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos.
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* Potencial de reducado nas despesas com seguros.

2.4.2 SISTEMA LEED

O sistema de certificacdo ambiental de produto LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) foi desenvolvido nos Estados Unidos, em 1998 (primeira versao:
Projeto Piloto), pelo US Green Building Council (USGBC). Embora ndo seja um sistema de
gestdo, sob a dtica dos principios de um sistema ja aqui relatada, trata-se de uma
metodologia de certificacdo de produtos com base no quao um sistema de gestdo ambiental
€ aplicado ao longo do desenvolvimento de um produto (empreendimento), em diferentes
etapas. Em marco de 2000 foi langada a verséo 2.0 (LEED 2.0 Reference Guide), e em 2002
foi apresentada a verséo 2.1, seguida pela versdo 2.2. No inicio de 2009, entrou em vigor a
versdo 3, com significativas mudangas no sistema de pontuagédo e ponderagdo. O LEED
2009 inclui trés grandes modificacbes para o sistema de classificacdo: regionalizacéo,
harmonizacéo e ponderacao de créditos (USGBC, 2012).

No Brasil, teve sua implantacéo realizada pelo Green Building Council Brasil (GBC
Brasil) em 2008. Em 2004, o selo recebeu o primeiro pedido de um empreendimento
brasileiro e também da América Latina. Atualmente o Brasil possui o quarto lugar na
classificacdo mundial de construcdes verdes com 51 prédios certificados e 525 em processo
de certificacdo (GBC BRASIL, 2012).

A certificacdo LEED trata-se de uma certificacao voluntaria a qual objetiva assegurar
gue as edificacdes sejam sustentaveis no ambito de projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo. O Quadro 9 resume 0s principais modelos de certificacdo LEED e suas
respectivas tipologias de edificio aplicaveis. Além das diferentes tipologias, a certificacdo
também possui diferentes niveis de acordo com o desempenho do empreendimento em
relacdo ao atendimento aos requisitos: Certificado (Certified), Prata (Silver), Ouro (Gold) e
Platina (Platinum). Os niveis de atendimento variam conforme a pontuac&o® pleiteada
(planejada) e posteriormente obtida pela organizagéo: 40 a 49 pontos — Certificado; 50 a 59

pontos — Prata; 60 a 79 pontos — Ouro e 80 a 110 pontos — Platina.

A certificacdo é concedida, essencialmente, por meio documental, pois a auditoria
realizada pelo USGBC é feita de modo n&o presencial. H4 constatacdo de conformidade é
realizada por meio de evidéncias documentais de atendimento aos requisitos prescritos

conforme a categoria na qual se pleiteia a certificacao (registros especificos do préprio

% Entende-se por pontuagdo o nivel de atendimento a cada requisito do LEED. O LEED possui uma pontuagdo proporcional vinculada a
cada requisito e o atendimento parcial ou total a cada um deles define quantos pontos a organizacéo pleiteiara e evidenciara o atendimento
a0s mesmos.
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LEED: formularios especificos que devem ser preenchidos ao longo da concepcgéo e
execucdo do empreendimento; planos de gerenciamento e controle de residuos; projetos
especificos; comprovacgéo de atendimento a legislacdo ambiental; fotos entre outros).

E necessario que ao longo da concepcdo do empreendimento seja realizado um
acompanhamento por uma consultoria independente a qual respalda todas as tratativas
entre a organizagdo junto ao USGBC. O 6rgdo consultor deve estar apto pelo USGBG a
orientar e acompanhar presencialmente o edificio em processo de certificacdo. Ha, portanto,
uma co-responsabilidade do 6rgdo consultor em relacdo a certificacdo do empreendimento,
0 que, de certa forma, supre os possiveis déficits em relagcdo ao fato de a auditoria de
certificacéo realizada pelo USGBC ser ndo presencial.

A definicdo de qual nivel de certificacdo sera pleiteada é realizada por meio da
calibragdo do grau de atendimento aos requisitos prescritos pelo LEED. Isto &, cabe a
organizacao definir premissas béasicas de atendimento (ou n&o) aos requisitos, 0s quais s&o

essencialmente vinculados ao projeto e a concepcéo e viabilidade do produto (edificio).

Os requisitos vinculados a execucdo do empreendimento (obra) séo, principalmente,
determinados por manter as premissas estabelecidas e pré-determinadas pelo projeto e
realizar os controles ambientais minimos prescritos pela legislagéo local e pelos requisitos
do LEED. Um exemplo destes itens vinculados a execucgéo (obra) consta em Quadro 10.

Quadro 9 — Tipologias LEED e tipos de edificacdes
Tipologias de LEED Edificios Aplicaveis

LEED-CI- Leadership in Energy & Environmental
Design for Commercial Interiors

LEED-CS - Leadership in Energy &
Environmental Design for Core and Shell
Development

Espacgos comerciais interiores

Construcéo de edificios envolvendo estrutura,
“fachadas” e os sistemas construtivos

LEED-EB — Leadership in Energy & Operacédo e manutencao de edificios
Environmental Design for Existing Buildings existentes

LEED-H — Leadership in Energy & Environmental

Design for Home Habitagbes “verdes” (residenciais)

LEED-HC - Leadership in Energy & Espacos envolvidos com tratamentos de
Environmental Design for Healthcare saude (hospitais)
LEED-NC - Leadership in Energy &

Novas constru¢des comerciais e projetos

Environmental Design for New Construction and .
inovadores

Major Renovations

LEED-ND - Leadership in Energy &
Environmental  Design  for  Neighborhood
Development

Certificacdo envolvendo o desenvolvimento
urbano (“bairros”)

LEED-R — Leadership in Energy & Environmental

Design for Retail Espacos comerciais

LEED-S — Leadership in Energy & Environmental

Design for Schools Escolas

Fonte: adaptado de GBC BRASIL (2012)
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Quadro 10 — Exemplo de requisitos LEED a serem atendidos pela obra (fase execuc¢ao)
Controle de Poluicéo da Obra

Item a ser atendido Método de atendimento
(requisito LEED) (estratégias em obra)
Saida de sedimentos da obra: | Vedacédo da base do tapume; calha e trincheira drenantes; terreno
protecdo do perimetro rebaixado em relacdo a calcada

Implantacéo, operacdo e manutencédo do sistema de lava-rodas;
estabilizacdo dos acessos e vias de circulagéo de veiculos;
controle de poeira; sistema de lava-botas;

Saida de sedimentos da obra: | Pocos de drenagem com filtros; sistemas de decantacao; testes de
escoamento pluvial sélidos sedimentaveis (atendimento a legislacao);
Saida de sedimentos da obra:

manutencéo de ruas e calgadas
limpas

Saida de sedimentos da obra:
portarias e acessos

Varri¢do diaria de ruas e calgadas; lavagem da rua com as bocas
de lobo protegidas;

Controle de Erosdo: prevencio Protecdo dos taludes e solos expostos (prote¢cdo com cal; lona de

fibra etc.)
Implantacéo, operacéo e Uso correto do lava bicas (lavagem de bica de caminh&o betoneira
manutenc¢do do lava-bicas anteriormente a sua saida da obra pés - concretagem)

Fonte: adaptado de CTE (2012)

2.4.3 SISTEMA AQUA

A certificacdo brasileira AQUA (Alta Qualidade Ambiental) que, assim como o
sistema LEED, trata-se de uma certificagdo de produto, foi criada pela Fundagéo Carlos
Alberto Vanzolini em conjunto com o Departamento de Engenharia de Producéo da Escola
Politécnica da Universidade de Séo Paulo e o Centre Scientifigue et Technigue du Batiment
(CSTB).

O processo AQUA é um processo de gestdo total do projeto para obter a qualidade
ambiental obter a qualidade ambiental de um empreendimento novo ou envolvendo uma
reabilitacdo. O AQUA foi norteado pelas diretrizes do “Démarche HQE”, da Franca, e
contém os requisitos para: Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE): para avaliar o
sistema de gestdo ambiental implementado pelo empreendedor e os critérios de
desempenho nas categorias da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE): para avaliar o
desempenho arquitetdnico e técnico da construgdo. (FUNDACAO VANZOLINI, 2012).

Conforme Bueno; Rossignolo (2010), a implementacdo do Sistema de Gestdo do
Empreendimento (SGE) permite definir a qualidade ambiental para o empreendimento e
organizar, controlando desde projeto, concepgdo e execugdo (obra), para atingi-la. A
Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) estrutura-se em catorze categorias reunidas em

quatro subgrupos que representam os requisitos ambientais prescritos pelo AQUA.
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As categorias possiveis de certificacdo AQUA séo: i) Edificios habitacionais; ii)
edificios do setor de servigos; iii) escritdrios e edificios escolares e iv) Bairros e loteamentos.
A obtencéo da certificagdo ocorre por meio de auditorias independentes realizadas de modo
presencial por organismos certificadores competentes.

O desempenho associado as categorias de QAE pode ser classificado segundo trés
categorias: i) Bom — nivel correspondente ao desempenho minimo aceitavel para um
empreendimento; ii) Superior — nivel correspondente ao das boas praticas e iii) Excelente —

varia em funcdo dos desempenhos méaximos constatados em empreendimentos.

O processo AQUA baseia-se na avaliagdo a partir dos catorze requisitos (conforme
Quadro 11) e o empreendimento recebe uma das trés categorias de classificacdo. A
auditoria é realizada ao longo de toda a cadeia de processos da edificacdo: programa,
concepgdo e realizagdo. As avaliagbes bom, superior ou excelente sdo atribuidas a
categorias, subcategorias e preocupagfes (estrutura em arvore): a avaliacdo das
preocupacdes € determinada em funcdo dos critérios de avaliagdo; a avaliacdo das
subcategorias € obtida pela associacdo dos desempenhos das preocupagbes; e 0
desempenho das categorias € obtido pela associacdo dos desempenhos das subcategorias
(BUENO; ROSSIGNOLO, 2010; FUNDACAO VANZOLINI, 2012).

Quadro 11 — Requisitos (categorias) do Sistema AQUA

Ecoconstrucéo
Categoria 1 Relacao do edificio com seu entorno
Categoria 2 Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos
Categoria 3 Canteiro de Obras com baixo impacto ambiental
Gestéo
Categoria 4 Gestdo de energia
Categoria 5 Gestédo de agua
Categoria 6 Gestao dos residuos de uso e operacdo do edificio
Categoria 7 Manutencdo — permanéncia do desempenho ambiental
Conforto
Categoria 8 Conforto higrotérmico
Categoria 9 Conforto acustico
Categoria 10 Conforto visual
Categoria 11 Conforto olfativo
Saude
Categoria 12 Qualidade sanitaria dos ambientes
Categoria 13 Qualidade sanitéria dos ar
Categoria 14 Qualidade sanitaria da agua

Fonte: adaptado de FUNDACAO VANZOLINI (2012)
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2.4.4 REGULAMENTACOES ESPECIFICAS APLICAVEIS A
CONSTRUGCAO CIVIL —-CONAMA 307 E A POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS
A Politica Nacional de Meio Ambiente?®, criada em forma de lei em 1981, estabelece

conceitos, principios, objetivos, instrumentos, mecanismos de sua aplicacdo e formulacédo e
institui o Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA. O SISNAMA ¢é constituido pelos
orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e pelas
Fundacdes instituidas pelo Poder Publico, tem a seguinte estrutura: i) Orgdo Superior: O
Conselho de Governo; ii) Orgédo Consultivo e Deliberativo: O Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA; iii) Org&o Central: O Ministério do Meio Ambiente - MMA; iv) Orgéo
Executor: O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis -
IBAMA; v) Orgéos Seccionais e vi) Orgédos Locais (MMA, 2013b).

As principais leis e regulamenta¢cdes ambientais aplicaveis a construgéo civil podem
ser visualizadas conforme Quadro 12. Neste trabalho serdo abordadas com maior
detalhamento a resolucdo CONAMA 307 e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, tendo

em vista sua importancia e aplicabilidade na construgao civil, conforme capitulos a seguir.

Quadro 12 — Principais Leis e Regulamenta¢cfes ambientais aplicaveis a construc¢ao civil

Leis e Regulamentacgdes Tema /Objetivo

Lei N° 5.318 de 26 de setembro de | Institui a Politica Nacional de Saneamento e cria o0
1967 Conselho Nacional de Saneamento.

Decreto 14250 de 05 de junho de 1981 | Decreto que regulamenta a Lei 5793 (15/10/1980) e
determina padrdes, critérios e diretrizes para a emissao
de sons e ruidos devido as atividades industriais. Mais
especificamente para a construgdo civil o artigo 34 trata
guanto a estas diretrizes.

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus
fins e mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e da outras
providéncias.

Lei N° 6.938 de 31 de agosto de 1981

Art. 225 da Constituicdo Federal do | Institui o direito ao meio ambiente ecologicamente
Brasil de 1988 equilibrado, como um bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida. Responsabiliza ao
Poder Pulblico e & coletividade o dever de defender e
preservar 0 meio ambiente para as presentes e futuras
geracoes.

Lei Federal n° 6938 de 31 de agosto de | Institui a Politica Nacional do Meio Ambiente.
1981 e Decreto Federal n® 99274 de 06
de junho de 1990

Continua

% politica Nacional de Meio Ambiente — instituida pela Lei n © 6938 de 31 de agosto de 1981, regulamentada pelo Decreto 99.274, de 06 de
junho de 1990.
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Leis e Regulamentacbes

Tema /Objetivo

Lei n°® 9605 de 12 de fevereiro de 1998

Dispde sobre as sanc¢8es penais e administrativas quando
no caso de condutas e atividades que venham a causar
danos ao meio ambiente (Lei de Crimes Ambientais).

Lei Federal n® 9785 de 29 de janeiro de
1999

Especifica o parcelamento do solo urbano e apresenta
restricdes voltadas a protegdo do meio ambiente.

Lei N° 9.985 de 18 de julho de 2000

Regulamenta o art. 225, § 1° incisos I, Il, Ill e VII da
Constituicdo Federal, institui o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacdo da Natureza e d4 outras providéncias.

Lei Federal n® 10257 de 10 de julho de
2001

Trata da politica urbana e estatutos das cidades.
Estabelece a necessidade da elaboracdo do Estudo
Prévio de Impacto da Vizinhanga (EIV).

Lei n® 10295 de 17 de outubro de 2001

Trata sobre a Politica Nacional de Conservacdo e Uso
Racional de Energia.

Lei n® 12305 de 2 de agosto de 2010

Instituida a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;
alterando a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e
dando outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 001 de 23 de
janeiro de 1986

Dispde sobre as diretrizes do Estudo do Impacto Ambiental
(EIA) e do Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA).

Resolucdo CONAMA n°® 1 de 08 de
marco de 1990

Especifica os critérios e padrdes de emissdo de ruidos
decorrentes de quaisquer atividades industriais, comerciais,
sociais ou recreativas.

Resolucdo CONAMA n® 5 de 15 de
junho de 1988

Regulamenta o licenciamento de obras de saneamento.

Resolugdo CONAMA n° 237 de 19 de
dezembro de 1997

Trata dos aspectos de licenciamento ambiental conforme
a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Resolugdo CONAMA n°8 de 31 de
agosto de 1993

Institui 0 PROCONVE — Programa de Controle da Poluicao
do Ar por Veiculos Automotores (complementar a resolugdo
n°18 / 86).

Resolugdo CONAMA n° 251 de 07 de
janeiro de 1999

Estabelece os procedimentos, critérios e limites méaximos
de opacidade da emissdo de escapamento dos veiculos
automotores em diesel.

Resolucdo CONAMA n° 275 de 25 de
abril de 2001

Regulamenta as diretrizes do cddigo de cores para as
tipologias de residuos (identificagdo de coletores, baias,
transportadores).

Resolucdo CONAMA n° 307 de 05 de
julho de 2002

Categoriza, define e estabelece as destinacbes dos
residuos de construgdo e demolicdo. Define as
responsabilidades para os geradores, transportadores e
municipios quanto a destinac¢éo dos residuos.

Resolugcdo CONAMA n° 348 de 16 de
agosto de.2004

Alteracdo da Resolucao 307: Insercao do residuo amianto
como residuos do tipo classe D.

Resolugdo CONAMA n° 362 de 23 de
junho de 2005

Regulamenta quanto o recolhimento, coleta e destinacéo
final de 6leos lubrificantes (utilizados e/ou contaminados).

Continua
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Leis e Regulamentactes

Tema /Objetivo

Resolugdo CONAMA n° 448 de 19 de
janeiro de 2012

Compatibiliza a resolugdo 307 com a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos, em sintese:

- Define os tipos de residuos a serem recebidos pelo

Aterro de residuos classe A assim como sua preservagao;

- Especifica aos tipos de residuos que as ATT’s podem
receber;

- Define 0 que se entende por Gerenciamento de residuos
sélidos e sua integracdo com o plano municipal de gestao
integrada de residuos sélidos ou com plano de
gerenciamento de residuos soélidos;

- Estabelece o termo Gestéo integrada de residuos sélidos;

- Dispde que os residuos da construcéo civil ndo poderao ser
dispostos em aterros de residuos sélidos urbanos, em areas
de “bota fora” entre outros.

Resolucdo CONAMA n° 431 de 24 de
maio de 2011

Alteracéo da Resolugdo 307: mudanca de classificacdo do
residuo Gesso: da classe C para a classe B.

NBR 5681

Trata quanto ao procedimento de controle tecnolégico da
execucdo de aterros em obras de construcdo de
edificagbes.

NBR 7229

Especifica quanto a tanques sépticos: projeto, construcao,
operacdo e manutencado do sistema.

NBR 10151

Estabelece as condi¢cBes exigiveis para a avaliagdo da
aceitabilidade de ruidos em comunidades.

NBR 10152

Estabelece niveis de ruido compativeis ao conforto
acustico em diversos tipos de ambiente.

NBR 10818

Determina condi¢8es para qualidade de 4gua de piscinas.

NBR 10844

DispBe dos requisitos e critérios relevantes aos projetos
de instala¢des de drenagem das aguas pluviais.

NBR 12212

Determina as condi¢cdes minimas de atendimento dos
projetos de pocos de captacdo de agua subterrdnea para
abastecimento publico.

NBR 12244

Determina as condi¢bes minimas de atendimento da
construcdo dos pogos de captacdo de 4gua subterranea
para abastecimento publico.

NBR 12266

Dispde das condi¢cbes quanto ao projeto e execucdo de
valas para assentamento de tubulagdes de agua, esgoto e
drenagem urbana.

NBR 13194

Determina condi¢cbes para estocagem, montagem e
manutencdo de reservatorios de fibrocimento para agua.

NBR 15112

Determina o0s requisitos para projeto, implantacdo e
operacao de areas de transbordo e triagem de residuos
da construcao civil e residuos volumosos.

NBR 15113

Fixa o0s requisitos minimos exigiveis para projeto,
implantacdo e operagdo de aterros de residuos sélidos
inertes da construgdo civil e residuos inertes.

Continua
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Leis e Regulamentactes Tema /Objetivo

NBR 15114 Fixa os requisitos minimos exigiveis para projeto,
implantagdo e operacdo de areas de reciclagem de
residuos solidos inertes da construcdo civil.

NBR 15115 Estabelece os critérios para execucdo de camadas de
refor¢o do subleito, sub-base e base de pavimentos, bem
como camada de revestimento primario, com agregado
reciclado de residuo sélido da construcéo civil.

NBR 15116 Determina 0s requisitos para o emprego de agregados
reciclados de residuos sélidos da construcao civil.

Conclusao

Fonte: MMA, 2006; MMA, 2008; adaptado de GUERRA, 2009; adaptado de GUERRA e MITIDIERI
FILHO, 2010; SINDUSCON, 2012 e MMA, 2012

2441 CONAMA 307

Enquanto em 1992 o mundo discutia a protecdo dos interesses das presentes e
futuras geragbes no dmbito do desenvolvimento sustentavel na Rio 92, o Brasil naquela
ocasido ja elaborava suas normas CONAMA?’ (Conselho Nacional do Meio Ambiente) com
base no reconhecimento da necessidade de se impor limites & intervengdo econdmica e

com intuito de equilibrar a conduta da sociedade para com a natureza (MMA, 2012).

Especificamente a resolugdo 307 do CONAMA trata-se de uma diretriz aprovada
inicialmente em 2002, a qual ficou conhecida por trazer a tona as discussfes acerca dos
residuos da construcdo civil. A resolugcdo estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestdo dos residuos da construcdo civil; define responsabilidades para todos os
agentes envolvidos no processo de geracdo, transporte e disposicdo dos residuos:
transportadores, geradores e éareas de destinacdo e municipios (aterros, Areas de
Transbordo e Triagem — ATT’s, entre outros) (MMA, 2012; SINDUSCON, 2012).

ApOGs sua aprovacdo, em 2002, a resolucdo passou por trés revisdes: i) em 2004:
classificacdo do amianto como residuo do tipo Classe D; ii) em 2008: alteracdo da
classificacdo do gesso — de residuo classe C para a classe B e iii) em 2012: compatibilizou a

resolucdo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

27 O CONAMA foi instituido pela Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, que instituiu a Politica Nacional de Meio Ambiente.
Essa Lei, regulamentada pelo Decreto no 99.274, de 6 de junho de 1990, com alteracdes posteriores, disciplina as
competéncias do Conselho.




71

O marco importante no impulsionamento a resolucdo CONAMA 307 foi a aprovacgao
da Politica Nacional de Residuos Solidos em dezembro de 20107, pois esta politica reforca
e reitera todas as diretrizes ja estabelecidas por esta resolu¢do (SINDUSCON, 2012).

2.4.42 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos reline o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou
em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com o
objetivo de manter a gestédo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos sélidos.

O principal aspecto da Politica Nacional de Residuos Solidos € a definicdo de que a
gestao dos residuos da construgcédo deve ser tratada de forma diferenciada em relagéo aos
residuos das demais industrias. Os residuos devem ser tratados conforme as
regulamentacBes especificas do SISNAMA (Sistema Nacional de Meio Ambiente) as quais
incluem as resolugées do CONAMA. Anteriormente o residuo da construgdo civil era tratado

como residuo industrial, o que dificultava sua caracterizagé@o e controle (MMA, 2012).

Segundo a Politica Nacional de Residuos Solidos (2010), residuos da construgéo
civil sdo: “os gerados na construgdo, reformas, reparos e demolicdbes de obras de
construcao civil, incluidos os resultantes da preparacdo e escavacao de terrenos para obras
civis”. E a definicdo dada para disposi¢éo final ambientalmente adequada é: “distribuicdo
ordenada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais

adversos”.

O panorama atual, ainda em formacéo, demonstra as grandes mudancas para todos
os envolvidos no setor da construcédo civil no que tange aos residuos sélidos, pois, até o ano
de 2013, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos estabelece que: os setores publicos e
privados devem elaborar o Plano Nacional de Residuos Sdlidos, o Plano Estadual de
Residuos Solidos, o Plano Municipal de Gestédo Integrada Residuos Sélidos e os Planos de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos (responsabilidade dos grandes geradores)
(SINDUSCON, 2012).

% politica Nacional de Residuos Sélidos — Instituida pela Lei n © 12.305 de 2 de agosto de 2010.; alterando a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998 e dando outras providéncias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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2.5 SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.5.1 OHSAS 18001:2007
2.5.1.1 HISTORICO

A 1SO e a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em 1995, formaram um
grupo para discussdo e elaboracdo de normas sobre sistemas de gestdo de saude e
seguranca no trabalho (SGSST). Porém, em 1996, em virtude de a ISO ndo possuir uma
estrutura tripartide?, ela optou por ndo prosseguir com a elaboracdo das normas, e deixou
para que a OIT continuasse, entendendo que este seria 0 érgao mais apropriado para tal
(BENITE; CARDOSO, 2002).

Entdo, em 1998, a OIT em conjunto com a cooperacdo da Associacdo Internacional
de Higiene no Trabalho (AIHT), assumiu em definitivo todo o processo concluindo o mesmo
em 2001, com a aprovacéo®, por diversos paises, do guia ILO — OSH — Guidelines on
Occupational Safety and Health Management Systems.

Para padronizar em uma Unica norma as diferentes documentagdes utilizadas em
varios paises, em 1999, a Britsh Standards Institution (BSI) coordenou um grupo composto
por varios organismos certificadores e de entidades de normatizacdo, aprovando a primeira
versdao da norma OHSAS - 18001, que, atualmente, encontra-se em sua segunda reviséo,
vélida desde 2007.

A prépria  OHSAS 18001:2007 indica que, no processo de analise de
correspondéncia entre a OHSAS e a ILO — OSH, ndo foram identificadas diferencas
significativas. Isto €, as organizacdes que possuem um SGSST em conformidade e norteado

pela OHSAS 18001, também estédo aderentes as diretrizes preconizadas em ILO-OSH.

2.5.1.2 DEFINICAO

Um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) trata-se de
parte do sistema de gestdo de uma organizacgdo utilizada para desenvolver e implementar a

politica de saude e seguranca do trabalho e gerir os seus riscos®* (BSI, 2008).

As normas® da série de Avaliacdo da Salde e da Seguranca do Trabalho (OHSAS),
OHSAS 18001, e a OHSAS 18002, Guidelines for the implementation of OHSAS 18001,

2 Estrutura Tripartide: empresas, trabalhadores e governo
% A aprovag#o deste guia foi realizada no Encuentro Tripartito de Expertos.

% Risco - combinacdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicio(des) e da severidade das lesdes,
ferimentos ou danos para a satde (BSI, 2007).



73

BN

foram desenvolvidas para responder a urgente necessidade sentida pelos interessados,
devido a inexisténcia de uma norma de Sistemas de Gestdo da Saude e da Seguranca do
Trabalho reconhecivel e em relacéo a qual, os seus sistemas de gestdo se possam avaliar e
certificar (BSI, 2008).

A OHSAS 18001 foi desenvolvida de modo a ser compativel com as normas de
gestdo ISO 9001 e ISO 14001 a fim de facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da
saude e seguranca do trabalho com os sistemas de gestdo ambiental e qualidade. Inclusive,
a OHSAS 18001 também foi implementada sob os preceitos do ciclo PDCA.

Dentre a série de normas OHSAS, apenas a OHSAS 18001 é passivel de
certificacéo, tratando de requisitos para que, com o0 SGSST, as organizagfes se habilitem a
controlar riscos relacionados a seguranca e saude no trabalho e a aprimorar seu

desempenho. A norma permite a uma organizagéo (FIESP, 2007):

e Estabelecer um sistema de gestdo de SST para eliminar ou minimizar riscos,
aos empregados ou outras partes interessadas, 0s quais podem ser expostos

ariscos de SST em suas atividades;
¢ implementar, manter e melhorar continuamente um SGSST;
e assegurar-se da conformidade com a politica de SST estabelecida;
e demonstrar esta conformidade a terceiros;

e buscar certificacdo/registro de seu sistema de gestdo de SST por meio de

uma terceira parte (organismo certificador) e
o fazer uma auto-declaragéo de conformidade com a norma OHSAS 18001.

De acordo com Araujo (2002), o atual cenario brasileiro em relacdo a seguranca e
saude no trabalho no setor da industria da construcdo civil justifica a adogdo da OHSAS
18001 como ferramenta para implementacdo e manutencdo de um SGSST. Esta afirmacgé&o
é sustentada pela averiguacdo de que ha ainda uma grande lacuna em relagcdo a escassez

de bibliografia especifica para gestdo de SST na construcao civil.

% Apesar de, até dezembro de 2011, ndo existir um modelo ISO normalizado para a gestdo de seguranca e salde no trabalho, o modelo
alternativo da OHSAS 18001 serd referido neste trabalho como uma norma. A OHSAS 18001 n&o se trata de uma norma nacional ou
internacional, porém representa evolucdo no que tange a padronizagdo dos Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho
(FRANGCA, 2009).
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2.5.2 NBR ISO 18801:2010
2.5.2.1 HISTORICO

A elaboragéo de uma norma ISO sobre seguranca e saude ocupacional ainda estava
em discussdo quando no inicio desta pesquisa: a publicacdo da ISO 18801 — Requisitos
para um Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho ocorreu em dezembro de 2010, porém
ficou vélida (e em sua versao final) somente a partir de dezembro de 2011. A norma foi
baseada conforme premissas da OIT e da OHSAS (principalmente da OHSAS 18001:2007),
bem como outras normas e publicagdes sobre SGSST (ABNT — NBR 18801, 2010).

Esta publicacdo demonstra uma evolugdo no que tange ao aumento da possibilidade
de integracdo dos sistemas, agora existindo a oportunidade de avaliacdo de qualidade,
ambiente, saude e seguranca do trabalho a partir de bases semelhantes (bases ISO).
Porém, como a norma é considerada inédita, ainda néo é possivel avaliar eficazmente a sua

aplicabilidade no mercado da construgao civil.

2.5.2.2 DEFINICAO

A NBR 18801 - Requisitos para um Sistema de Seguranga e Saude no Trabalho tem
por objetivo fornecer suporte e promover boas praticas de seguranca e saude no trabalho,
baseada no modelo de gestdo PDCA. Ou seja, baseia-se dentro de um processo de
melhoria continua, onde o sucesso de um SGSST depende do compromisso em todos 0s

niveis da organizacao, principalmente, da alta direcao (conforme Figura 7).

A norma possui requisitos que podem ser auditados, porém, ndo considerados como
absolutos e exclusivos para assegurar um desempenho eficaz de um SGSST. Ou seja, €
possivel que diferentes organizacdes com desempenhos distintos de SST estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela norma. A NBR 18801 é aplicavel a
qualquer organizacdo que pretenda demonstrar conformidade em relacéo a ela por meio de:
i) auto-avaliacdo ou autodeclaracdo; ii) confirmacdo de sua conformidade por partes
interessadas (clientes); iii) confirmacdo da autodeclaracdo por organismo externo ou iv)

confirmacdo do SGSST por organismo externo (certificador).
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Figura 7 — Modelo Brasileiro de um SGSST

Fonte: ABNT NBR ISO 18801, 2010.

2.5.3 NORMAS REGULAMENTADORAS DE SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL ESPECIFICAS DA CONSTRUCAO CIVIL: NR 18 E
NR 35
Desde 1977 a Lei 6514 definiu a necessidade de atendimento dos programas de
saude e seguranca do trabalho as Normas Regulamentadoras (NR’s). As principais NR’s
aplicaveis a construcéo civil e seus objetivos podem ser verificados conforme Quadro 13.
Neste trabalho serdo discorridas com maior abrangéncia as NR-18 e NR-35, tendo em vista
sua importancia e grande aplicabilidade nos canteiros de obras, conforme capitulos a seguir.

% Lei 6514 de 22 de dezembro de 1977 foi aprovada pela Portaria 3214 de 08 de junho de 1978.
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Quadro 13 — Principais Normas Regulamentadoras (NR’s e NBR’s) aplicaveis a construcgdao civil

Normas Regulamentadoras

Tema /Objetivo

NR 1 — Disposicdes Gerais

Esta norma especifica a aplicagcdo e abrangéncia das NR'’s,
definicdo dos termos empregados, assim como as atribuicdes e
obrigacdes de trabalhadores e empregadores.

NR 3 — Embargo ou Interdi¢éo

Especifica a responsabilidade e autoridade para o delegado da
DRT embargar a obra, assim como determina sob quais
circunstancias isto pode acontecer.

NR 4 - SESMT - Servicos
Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do
Trabalho

Estabelece os critérios para o dimensionamento da equipe do
SESMT assim como as atribuicbes, competéncias e
responsabilidades para as funcgdes relacionadas a elaboracéo
do PCMAT. Também categoriza as atividades econbémicas por

grau de risco.

NR 5 — CIPA - Comisséo Interna
de Prevencao de Acidentes

Determina as atribuicbes e responsabilidades da CIPA, assim
como o0s critérios de sua organizacdo: eleigdo, reunibes,
treinamentos etc.>

NR 6 — EPI — Equipamentos de
Protecéo Individual

Especifica a obrigatoriedade do empregador fornecer aos seus
empregados os devidos EPI's respectivos aos riscos
identificados em suas func;(”)es.?’5

NR 7 — PCMSO - Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO

Obijetiva a preservacao da saude dos trabalhadores definindo as
diretrizes e a obrigatoriedade para a elaboracado, implantacéo e
manuten¢cdo do PCMSO. Define que o PCMSO deve ser
implantado tendo como premissa, principalmente, 0s riscos
identificados pelo PPRA. Inclui os pardmetros para a realizagéo
dos exames médicos, avaliacdes clinicas e exames
complementares.

NR 8 - Edificacbes

Determina os requisitos minimos a serem considerados em
edificacbes (locais de trabalho) para assegurar condi¢cdes de
seguranca, salubridade, protecéo contra intempéries e conforto
luminico, térmico, antropodindmico e téatil aos trabalhadores.

NR 9 — PPRA — Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais

Objetiva a preservacdo da salude e integridade dos
trabalhadores por meio da identificacdo, avaliacdo e controle
antecipados dos riscos ambientais existentes (ou que possam
existir) no seu ambiente de trabalho. Com base neste objetivo, a
NR9 fornece diretrizes para o planejamento, monitoramento,
responsabilidades e formas de registro para a elaboragcédo e
avaliacdo do PPRA.

NR 10 - Seguranga em
Instalacbes e servicos em
Eletricidade

Objetiva assegurar a seguranga ocupacional e salde dos
trabalhadores que atuam em instalacdes elétricas. Especifica os
requisitos minimos de medidas a serem tomadas tendo por base
este objetiv036.

Continua

3 As regras para o dimensionamento da CIPA para a indUstria da construgéo civil estdo defrinidas pela NR-18 (item 18.33).

% E obrigatério ao empregador fornecer EPI’s contendo o numero do CA — Certificado de Aprovagdo, assim como fazer o controle dos
mesmos para evitar o uso de equipamentos que néo estejam de acordo com os riscos das fungdes ao qual se destinam.

% Todo trabalhador que atue em instalagdes elétricas e servicos com eletricidade necessita de curso especifico, com certificado, na NR-10.
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Normas Regulamentadoras

Tema /Objetivo

NR 11 - Transporte,
Movimentacdo, Armazenagem e
Manuseio de Materiais

Determina as regulamenta¢cBes de seguranca para a operagao
de guindastes, gruas e elevadores para atividades que
envolvam transporte de sacas e armazenamento de materiais
em canteiro.

NR 12 -
Equipamentos

Maquinas e

Determina as regulamentacdes de manutencdo, operacgéo,
protecdo, venda, fabricacdo e locacdo de equipamentos e
maquinas; assim como normas de seguranca para dispositivos
de acionamento, partida e manobra. Estabelece também os
requisitos para locais de instalacdo de maquinas e
equipamentos.

NR 15 — Atividades e Operacdes
Insalubres

Almeja garantir ao trabalhador a percepgdo e consciéncia do
adicional de insalubridade. Especifica para os locais de trabalho
0s limites e parmetros de insalubridade.

NR 16 — Atividades e Operacdes
Perigosas

Objetiva assegurar ao trabalhador a percep¢éo e consciéncia do
adicional de periculosidade. Especifica para os locais de
trabalho possiveis condi¢des de periculosidade existentes.

NR 17 — Ergonomia

Define pardmetros para adaptagdo das condi¢Bes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos empregados

NR 18 — PCMAT - Programa de
Condigbes e Meio Ambiente de
Trabalho na Inddstria da
Construcéo

Estabelece diretrizes de ordem administrativa, planejamento e
de organizacgdo, que almejam a implementacdo de medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranca no ambiente de
trabalho da construcéo civil.

NR 20 — Liquidos Combustiveis e
Inflamaveis

Dispde sobre os critérios para armazenamento e manuseio de
liquidos combustiveis e inflamaveis.

NR 21 — Trabalho a céu aberto

Determina as condi¢des e requisitos para os casos de trabalho a
céu aberto.

NR 23 -
Incéndio

Protecdo Contra

Constitui o conjunto de diretrizes quanto a prevengdo e
seguranca e combate a incéndio no local de trabalho.

NR 24 — Condi¢8es Sanitérias e
Conforto nos Locais de Trabalho

Define as condi¢des sanitarias e de conforto no meio ambiente
de trabalho.

NR 25 — Residuos Industriais

Estabelece premissas quanto a eliminagdo de residuos nos
locais de trabalho.

NR 26 - Sinalizacdo de | Determina as cores a serem utilizadas para a sinalizacéo de
Seguranca seguranca no ambiente de trabalho.

NR 28 — Fiscalizagdo e | Delibera as penalidades por infracdes as normas de seguranga
Penalidades e saude do trabalho.

NR 35 — Trabalho em Altura

Foi publicada recentemente (em margo de 2012 com aplicabilidade
até marco de 2013). Dispdes das diretrizes quanto as medidas de
prote¢cdo para o trabalho em altura, envolvendo: planejamento,
organizacao e a execucao dos trabalhos.

NBR 18801 - Requisitos para um
Sistema de Seguranca e Salde
no Trabalho

Especifica os requisitos de um SGSST que permitem que uma
organizacdo controle os respectivos riscos da SST e melhore o
respectivo desempenho

Conclusao

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, 2013. Disponivel em:
<http://www.portalmte.gov.br/data/files/>. Acesso em: 22 de fevereiro de 2013; adaptado de

Guerra e Mitidieri Filho, 2010.



http://www.portalmte.gov.br/data/files/
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2.53.1 NR 18 - PROGRAMA DE CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUGAO (PCMAT)

A NR -18 — Programa de Condi¢cGes e Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da
Construcdo (PCMAT), trata-se de uma norma regulamentadora que prescreve as principais
acOes de seguranca a serem implementadas no canteiro de obras. Tem por objetivo
estabelecer diretrizes de ordem administrativa, planejamento e de organizacdo, que
almejam a implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranca nos
canteiros de obras (MTE, 2011; MTE, 2013).

s

Esta norma regulamentadora, cuja Gltima atualizacdo ocorrera em 2011%, é
considerada a principal NR aplicavel & industria da construgdo civil, sendo, suas principais
diretrizes (GUERRA e MITIDIERI FILHO, 2010; MTE, 2011):

e Empresas com mais de vinte colaboradores devem elaborar e cumprir o
PCMAT,;

o 0 PCMAT deve contemplar as exigéncias contidas na NR 9 - Programa de
Prevencdo e Riscos Ambientais; deve ser mantido no estabelecimento a
disposicdo do oOrgéo regional do Ministério do Trabalho (MTb), deve ser
elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na area de
seguranca do trabalho e sua implementacdo € de responsabilidade do

empregador;

e todo inicio de obra deve ser comunicado oficialmente a Delegacia Regional do

Trabalho (DRT), por meio da comunicagao previa;
e parametros de dimensionamento das areas de vivéncia do canteiro de obras;

e critérios minimos para instalacdo, dimensionamento, operacdo, manutencao e

documentacdo de maquinas e equipamentos;

e necessidade e obrigatoriedade de realizacdo de treinamentos admissionais e

periédicos para empregados;
e orientacOes para armazenagem e estocagem de materiais;

e necessidade e obrigatoriedade de constituicdo da CIPA;

%7 portaria SIT n.° 254, de 04 de agosto de 2011 08/08/11.

A principal alteracdo advinda da Gltima revisdo em 2011 da NR-18 foi a exclusdo (revogacéo) do requisito dados estatisticos, no qual
constava a obrigagao por parte das empresas do encaminhamento de dados de acidentes de trabalho 8 FUNDACENTRO (encaminhamento
dos documentos Anexo I- Ficha de Acidente do Trabalho e Anexo Il - Resumo Estatistico Anual).
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e requisitos para sinalizacdo de seguranca e protecdo contra incéndio no

canteiro de obras;

e deve conter, no minimo, os seguintes documentos: i) memorial sobre
condi¢des de meio ambiente de trabalho; ii) projeto de protegdes coletivas; iii)
cronograma de implantacdo das medidas preventivas; iv) descrigcdo técnica
dos EPI's e EPC’s; v) plano de carga de equipamentos (exemplo: grua); vi)
layout do canteiro de obras incluindo o detalhamento e dimensionamento das

areas de vivéncia e vii) programa educativo.

De acordo com Cruz (1998), Benite (2004), Guerra (2009) e reinterado por Parreira
(2012) e Farias (2013), no Brasil os modelos tradicionais de gestdo da SST sdo aplicados
em grande parte das construtoras visto que as principais a¢des se baseiam no cumprimento
das normas regulamentadoras do MTE, mais especificamente a NR18 — Condi¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Construcéo. Isto &, identifica-se que o amadurecimento do SGSST
tradicional das construtoras perante as novas premissas, abrangendo também o0s conceitos
de qualidade e de desenvolvimento sustentavel e também de responsabilidade social, vem
ainda caminhando vagarosamente, restringindo-se apenas ao atendimento minimo e nao

sistémico das premissas constantes nas leis e normas regulamentadoras vigentes.

2.5.3.2 NR35-TRABALHO EM ALTURA

Segundo MTE (2012), a NR 35 *estabelece os requisitos minimos e as medidas de
protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucao, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade. Considera-se trabalho em altura toda atividade executada
acima de dois metros do nivel inferior, onde haja risco de queda. Foi publicada em 2012,
porém, com periodo para adequacao por parte das empresas até marco de 2013.

As principais mudangas, em sintese, foram em relacdo ao de treinamento e
planejamento em relacdo ao trabalho em altura, que a partir desta regulamentacdo devem
ser realizados de forma especifica e mais detalhada® em relacdo ao treinamento ja
estabelecido pela NR-18; também em relacdo aos exames especificos necessarios; e
guanto ao detalhamento dos procedimentos de execucdo de servicos (procedimentos

operacionais) quando em altura, a saber (MTE, 2012):

% NR 35 —Publicada conforme Portaria SIT n.° 313, de 23 de margo de 2012.

* Embora o treinamento na NR-35 seja especifico com particularidades de contetido, a regulamentacdo permite que ele seja realizado de
forma conjunta com outros treinamentos da empresa (inicial, periédico entre outros). O importante € que o treinamento quanto a trabalho em
altura deve possuir certificado especifico que confira ao trabalhador a competéncia e capacidade para exercer atividades que envolvam risco
em altura.
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e O empregador deve prover treinamento periédico bienal, de no minimo oito
horas, e sempre que ocorrer quaisquer das seguintes situacdes: i) mudanca
nos procedimentos, condigcbes ou operacbes de trabalho; i) evento que
indique a necessidade de novo treinamento; iii) retorno de afastamento ao

trabalho por periodo superior a noventa dias e iv) mudanca de empresa;

e Cabe ao empregador avaliar o estado de salde dos trabalhadores que
exercem atividades em altura, garantindo que: i) os exames e a sistematica
de avaliacdo sejam partes integrantes do PCMSO, devendo estar nele
consignados; ii) a avaliacdo seja efetuada periodicamente, considerando 0s
riscos envolvidos em cada situacao e iii) seja realizado exame médico voltado
as patologias que poderdo originar mal subito e queda de altura,

considerando também os fatores psicossociais.

e Para atividades rotineiras de trabalho em altura a analise de risco pode estar
contemplada no respectivo procedimento operacional. Estes procedimentos
devem conter, no minimo: i) as diretrizes e requisitos da tarefa; ii) as
orientacbes administrativas; iii) o detalhamento da tarefa; iv) as medidas de
controle dos riscos caracteristicas a rotina; v) as condi¢bes impeditivas; vi) 0s
sistemas de protecdo coletiva e individual necessarios e vii) as competéncias
e responsabilidades. As atividades de trabalho em altura n&o rotineiras

devem ser previamente autorizadas mediante Permissao de Trabalho.

Esta pesquisa ndo abrangeu em seu escopo, em sua lista de verificacdo, itens
especificos desta regulamentacao, tendo em vista que no periodo da avaliacdo das obras a
empresa construtora ainda estava em processo de adequacdo em relacdo a esta norma
regulamentadora, assim como, pelo fato de sua ainda recente vigéncia e aplicabilidade na

indastria da construgao civil.

2.6 OUTROS SISTEMAS DE GESTAO

2.6.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL — NBR 16001: 2004

Diante do panorama atual da preocupacédo da sociedade com questdes relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel, ética, cidadania, inclusdo social e diretos humanos,
contrapondo as também atuais praticas consumistas e com foco unilateral em investimentos
e retornos econbmicos; fez-se necessario que as organizacbes demonstrassem a
consciéncia diante as questfes citadas de forma a também consideré-las importantes em

seus sistemas de gestdo. Muitas organiza¢cdes mobilizaram-se a desenvolver programas de



81

responsabilidade social com avaliacbes de seus desempenhos econdmico, social e
ambiental. Porém, estas avaliagBes por si sé podem nao assegurar que o desempenho
destes programas atende e que continuard a atender aos requisitos legais e de seus
proprios requisitos. Neste contexto surgiu a ABNT NBR 16001 — Responsabilidade Social —
Sistemas de Gestdo, de forma a respaldar e assegurar que as organizacdes venham se
mobilizando frente as questdes sociais de forma organizada, determinada e com foco em

melhoria continua (com politicas, objetivos, metas e indicadores) (ABNT NBR 16001:2004).

O conceito responsabilidade social geralmente é associado ao desenvolvimento
sustentavel, e, foi sob as trés dimensdes da sustentabilidade que a NBR 16001:2004 se
embasou: ambiental, econdémica e social. E importante ressaltar que o atendimento & NBR
16001:2004 por parte de uma organizagdo nao determina ela ser socialmente responsavel;

mas assegura que a mesma possui um sistema de gestao de responsabilidade social.

Em sintese, a NBR 16001:2004 tem por objetivo estabelecer os minimos requisitos
referentes a um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS) de forma a permitir
gue as organizacdes implementem e modelem politicas e objetivos considerando requisitos
legais e preocupagdo com: i) promog¢do da cidadania; ii) promo¢do do desenvolvimento
sustentavel e iii) transparéncia das suas atividades (ABNT NBR 16001:2004; GUERRA e
MITIDIERI FILHO, 2010).

2.6.2 GESTAO (GERENCIAMENTO) DE PROJETOS - PMBOK

A ideologia de que praticas de gerenciamento de projetos poderiam ser
documentadas surgiu inicialmente em 1976 no Congresso do PMI em Montreal no Canada.
O embrido do PMBOK surgiu na década de 80 (em 1983) com inicialmente seis areas de
conhecimento: gerenciamento do escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos e
comunicagdo. Somente em 1986 foram inclusos o gerenciamento das aquisicbes e de
riscos; contudo, a versao oficialmente divulgada do PMBOK eclodiu somente em 1987. As
edicbes seguintes em 2000 (segunda edicdo), 2004 (terceira edi¢cdo), 2008/ 2009 (quarta
edicdo) e a recentemente versdo lancada em 2013 (quinta edicdo) apresentaram novas
implementacdes de conteudos, revisbes na abordagem e melhorias, demonstrando o
dinamismo do PMBOK (TERRIBILI FILHO, 2011 e TERRIBILI FILHO, 2013).

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) (Corpo de Conhecimento do

Gerenciamento de Projetos) trata-se, em sintese, de um conjunto de praticas em

A
| 0

gerenciamento de projetos publicado pelo Project Management Intstitute (PMI™). Com o

0 A instituigdo PMI foi criada em 1969 na Philadelphia (USA); é uma instituicdo sem fins lucrativos criada para disseminar o conhecimento
em gerenciamento de projetos.
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objetivo de ser a base do conhecimento para o gerenciamento de projetos, estas diretrizes
foram consolidadas na forma de um guia: Guia PMBOK. O guia, até sua quarta edi¢ao, era
constituido, basicamente, por: i) definicdo do ciclo de vida de um projeto; ii) descricdo dos
grupos de processos de gerenciamento de projetos (Iniciacdo; Planejamento; Execucéo;
Monitoramento e Controle e Encerramento) e : iii) descricdo das nove areas de
conhecimento (Gerenciamento de: integracdo do projeto; escopo do projeto; tempo do
projeto; custos do projeto; qualidade do projeto; recursos humanos do projeto;
comunica¢cbes do projeto; riscos do projeto e aquisicbes do projeto) (PMBOK, 2009 e
PMBOK, 2013).

Uma das atualiza¢Bes na versdo 2013 do PMBOK foi a inclusdo de uma nova area
de conhecimento: Gerenciamento dos Stakeholders* (Gerenciamento das Partes
Interessadas). Isto é, a inclusdo dos envolvidos e interessados no projeto, passando assim,
de nove para dez areas de conhecimento abordadas pela metodologia do PMI. Esta nova
area de conhecimento na versdo anterior do PMBOK estava diluida nos processos das
outras nove areas, entretanto, devido a sua significaAncia, optou-se por criar uma area
especifica reforcando os aspectos de governancga de projeto. Quando se trata de um projeto,
pode-se dizer que o principio foco no cliente da lugar ao principio com maior amplitude de
foco nos stakeholders. Diz-se mais amplo, pois, num projeto ndo se pode limitar-se aos
requisitos e prioridades dos clientes; é necessario identificar todas as partes interessadas e
seus respectivos requisitos para atendimento e inclusdo destes no seu escopo (TERRIBILI
FILHO, 2013).

Segundo Farias (2013), had muitos principios do PMBOK que foram contemplados
pela atual versdo da ISO 9001, a qual possui requisitos comuns com a ISO 14001 e com a
OHSAS 18001. Ou seja, pressupfe-se que o0s revisores da versdao 2008 da ISO 9001
decidiram agrupar as diretrizes do PMBOK na ISO 9001 como forma de difundir a
metodologia PMI de gerenciamento de projetos. No quadro a seguir (Quadro 14), adaptado
de Farias (2013), constam algumas relacdes entre os requisitos da ISO 9001 e as areas de
conhecimento do PMBOK.

Como um dos objetivos deste trabalho é demonstrar que as normas ISO 9001, 1ISO
14001 e OHSAS 18001 séo integraveis, e como a gestdo de projetos ndo faz parte do
escopo desta pesquisa, fica a cargo do leitor também correlacionar os itens do quadro a
seguir com as demais normas de referéncia utilizadas neste trabalho (conforme 1.3.4 Matriz

de Correspondéncia entre as Normas).

“ Stakeholders - qualquer organizagdo ou individuo ativamente envolvido no projeto cujos interesses podem ser afetados pelo projeto
(PMBOK, 2009).
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Quadro 14 - Correlagao entre areas de conhecimento do PMBOK e requisitos da ISO 9001:2008

Areas de Conhecimento PMBOK
(versédo 2013)

Requisitos ISO 9001 : 2008

1. Gerenciamento de Integracéo

4.1 — Requisitos Gerais

2. Gerenciamento de Escopo

4.2.2 — Manual da Qualidade

5.2 — Foco no Cliente

3. Gerenciamento de Tempo

7.1 — Planejamento da Realizagdo do Produto

7.3.1 — Planejamento do Projeto e Desenvolvimento

4. Gerenciamento de Custos

7.2.2 — Andlise Critica dos requisitos relacionados ao
produto

5. Gerenciamento de Qualidade

4.2.3 — Controle de Documentos
4.2.4 — Controle de Registros
5.3 — Politica da Qualidade

5.4 — Planejamento do Sistema de Gestédo da Qualidade

6. Gerenciamento de Recursos

Humanos

6.2 — Recursos Humanos

7. Gerenciamento de Comunicagéo

5.5.3 — Comunicacéo Interna

7.2.3 — Comunicacdo com o Cliente

8. Gerenciamento de Riscos

7.3.4 — Andlise critica de projeto e desenvolvimento

8.5.3 — Acdes Preventivas

9. Gerenciamento de AquisicBes

7.4 - Aquisicbes

10. Gerenciamento dos Stakeholders

5.3 — Politica da Qualidade

5.2 — Foco no Cliente

5.4.1 — Objetivos da Qualidade
8.2.1 — Satisfacéo do Cliente

Fonte: adaptado de Farias (2013)42

2.7 SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS - SGI

2.7.1 HISTORICO

Em 2006, o BSI desenvolveu a primeira especificacdo de requisitos comuns de

sistemas integrados de gestdo: a PAS 99:2006*, a qual pode ser entendida como o primeiro

passo rumo a uma futura norma internacional ISO para integracdo de sistemas de gestédo. A

2 Atualizado pelo pesquisador conforme a nova edicio do PMBOK e conforme entendimento e compreensdo da correlacio entre os

requisitos.

8 PAS - significa Publicly Available Specification (Especificagdo Disponivel Publicamente, de acordo com o Boletim QSP Noticias, em

22/11/06).
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PAS 99 contém um modelo simples para as organiza¢Bes integrarem em uma Unica
estrutura todas as normas e especificagdes de sistemas de gestdo que adotam. A principal
finalidade da PAS 99 é simplificar a implementacdo de e a avaliacdo de conformidade de
multiplos sistemas que possam atuar concomitantemente. Alguns beneficios da aplicagéo
das especificacbes da PAS aplicaveis a integracdo dos sistemas de gestdo sao: i) maior
foco no conjunto do negdcio; ii) abordagem integrada da gestdo de riscos do negocio; iii)
reducdo dos conflitos entre os varios sistemas de gestdo da organizacao; iv) reducdo de
duplicagbes de documentacéo e registros e v) auditorias internas e externas mais eficazes e
eficientes (FIESP, 2007).

A PAS 99, baseada no ISO Guide 72*, possui seis requisitos comuns (Politica,
Planejamento, Implementacdo e Operacdo, Avaliacdo de desempenho, Melhoria e Analise
critica pela dire¢céo) que devem ser observados em conjunto com a abordagem PDCA que
todos os sistemas de gestdo seguem. Porém, a conformidade com a PAS 99 ndo garante
por si s6 a conformidade com outras normas de sistemas de gestdo. Os requisitos
especificos de cada norma ainda terdo que ser atendidos e garantidos para que uma
certificacdo, caso desejada, seja obtida. A PAS 99 foi elaborada com o intuito de dar
respaldo as organizacdes a se beneficiarem com a consolidacdo dos requisitos comuns de
todas as normas e especificacdes de sistemas de gestdo e com a gestdo eficaz desses
requisitos. Isto &, a certificagdo com a PAS 99:2006, por si s6, ndo € apropriada (DE CICCO,
2006).

De acordo com De Cicco (2003), com a publicacdo da ISO 14001 para Sistemas de
Gestdo Ambiental, e da especificagdo OHSAS 18001 para Sistemas de Gestdo da SST, o
emprego do Sistema de Gestédo da Qualidade foi facilitado. Isto ocorreu, pois tanto a norma
ISO 14001 como a OHSAS 18001, foram consolidadas ja com o intuito de serem unidas aos
sistemas baseados na ISO 9001.

Diversas organiza¢des, em ambito global, estdo notando que os seus sistemas de
gestdo da qualidade, certificados ou ndo pela ISO 9001, também podem ser utilizados como
base para o tratamento eficaz das questdes relativas ao meio ambiente e a seguranca e
saude no trabalho. Como algumas razbes para este fendmeno citam-se: a maior
simplicidade na obtenc&o da cooperacdo e envolvimento dos funcionarios para um Unico
sistema do que para trés sistemas separados; melhores niveis de desempenho a um custo

global reduzido devido a sinergia gerada pelo SGI; simplificagdo da documentacéo

(manuais, procedimentos, instrucdes de trabalho, documentos e registros); atendimento

*1S0 Guide 72 — Trata-se de um guia para elaboradores de normas que inclui uma estrutura que foi desenvolvida como um
modelo que possibilite aos elaboradores produzir normas que cubram os diversos elementos principais de maneira consistente.
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estruturado e sistematizado a legislacdo (Ambiental, PPRA, PCMSO etc.) entre outros (DE
CICCO, 2003).

Cardoso (2003), em relagdo aos sistemas setoriais existentes na Franca, indica que
a implementacdo de SGI's ainda ndo faz parte da agenda setorial na Franca. O referido
autor ainda relata que, neste cenéario, como um novo desafio, o Brasil deve também avancar
no sentido dessa diversificagdo, ndo somente implementando novos referenciais de
qualificacdo setoriais, mas promovendo outras tipologias de certificacdo visando a
integragéo dos sistemas de gestéo.

Conforme Oliveira et al (2006), a Petrobras foi uma das primeiras organizacdes
brasileiras a implementar o SGI e tinha como objetivo, além de integrar as certifica¢des, criar
um sistema que atendesse aos demais elementos necessarios para atingir a exceléncia de

desempenho empresarial.

2.7.2 DEFINICAO

Entende-se por Sistemas de Gestdo Integrados uma combinacdo de processos,
procedimentos e préticas utilizados em uma organizacdo para implementar suas politicas de
gestdo. O SGI pode abranger dois ou mais temas, sendo 0s mais comuns aqueles que
compelem aspectos relativos a gestdo da qualidade, de saude e seguranca do trabalho e
ambiental (FRANCA e PICCHI, 2007).

Segundo De Cicco (2003), um SGI total abrange os sistemas de gestdo da
gualidade, ambiental e de saude e seguranca no trabalho (conforme Figura 8).

JA um SGI parcial integra os processos de qualidade e meio ambiente, ou os de
gualidade e seguranca e saude no trabalho. Nesta categoria parcial poderia também haver
um sistema que integrasse os processos de SST e de gestdo ambiental. Entretanto, na
grande maioria das empresas brasileiras, observa-se que as tentativas de integracéo desses
processos tém ocorrido de forma néo sistémica, através de programas isolados. A tendéncia
de integracdo ainda tem ocorrido quase sempre a partir de Sistemas de Gestdo da

Qualidade estruturados em conformidade com as normas ISO 9000.
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Figura 8 — Aspectos do SIG

ﬁ Elementos unificados:
- Politica

\ - Planejamento

W - Implementagéo e
B\ Operacao
| - Verificagéo e Agéo
/ Corretiva

2\

Fonte: adaptado de De Cicco (2003)

A visdo de Guerra (2009) de um Sistema de Gestdo Integrado foi sintetizada em
forma de figura, a qual foi denominada de modelo estrutural pelo autor (conforme Figura 9).
O modelo proposto embasa-se na interagdo entre os fatores externos e internos atuantes
em uma organizacéo, considerando os sistemas de gestdo: da qualidade (ISO 9001), meio
ambiente (ISO 14001), seguranca e saude do trabalho (OHSAS 18001) e responsabilidade
social (ISO 16001).

Figura 9 — Modelo estrutural de um Sistema de Gestéo Integrada

Legenda:
GA — Gestdo Ambiental GEN — Gestéo Estratégica do Negdcio
Gl — Gestao da Inovacéo GP — Gestao da Produtividade

GQ — Gestéo da Qualidade
GSST - Gestéo da Saude e Seguranca do Trabalho

Fonte: Guerra (2009)
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Conforme Guerra (2009), a similaridade entre o regimento SIAC do PBQP-H com a
ISO 9001:2008 e a compatibilidade com as normas ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007,
facilitam a implantagdo de um SGI em empresas certificadas neste regimento. Um exemplo
simplificado desta semelhanga pode ser verificado no item Requisitos Gerais entre as

normas, conforme Quadro 15.

Quadro 15 — Andlise comparativa dos requisitos gerais

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001:2007

4.1: Requisitos Gerais

4.1: Requisitos Gerais

4.1: Requisitos Gerais

Estabelecer,
documentar,
implementar, manter e
melhorar continuamente
0 SGQ

Estabelecer,
documentar,
implementar, manter e
melhorar continuamente
0 SGA

Estabelecer e manter
um SGSST

Conformidade com os
requisitos da ISO
9001:2008

Conformidade com os
requisitos da ISO
14001:2004

Conformidade com os
requisitos descritos

Fonte: adaptado de Franca (2009)

Conforme Oliveira et al. (2006), uma das formas de abordar e desenvolver um
Sistema de Gestéo Integrado (SGI) é alinhando e incorporando os requisitos das normas de
Sistemas de Gestdo Ambiental (NBR ISO 14001:2004) de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (OHSAS 18001:2007) e, quando aplicavel, de Responsabilidade Social (NBR
16001:2004) aos da norma de Sistema de Gestdo da Qualidade (NBR ISO 9001:2008). O
embasamento de um SGI deve iniciar-se pela ISO 9001, pois as empresas da construcao

civil ja estdo mais familiarizadas com a norma de gestédo da qualidade.

Dentre as vantagens que podem ser obtidas com a implementacdo de SGI's em
empresas construtoras, tem-se (BENITE, 2004; DEGANI e CARDOSO, 2001; DE CICCO,
2003 e FARIAS, 2013):

e Sistema Unico: otimizacao de atividades de conscientizacao e treinamento;
¢ Maior facilidade de compreenséo e envolvimento dos funcionarios;
o Melhoria na gestéo de processos;

e Maior comprometimento da direcdo e andlises criticas pela direcdo mais

eficazes;
¢ Propicia a prevencao de riscos e prejuizos;

o Atendimento as crescentes exigéncias de clientes e de outras partes

interessadas, bem como, no cumprimento mais eficaz da legislagéo;
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Reducao de custos (com auditorias internas, treinamentos, seguros, etc.);

Simplificagdo da documentacdo (manuais, procedimentos, instrucbes de
trabalho e registros) e reducéo da burocracia;

Maior respaldo a construtora na busca e alcance de seus objetivos e metas;

Aprimoramento da gestédo de processos devido a padronizagao.

De acordo com Maffei (2001), reforcado por Farias (2013), a melhor forma de

integracdo de normas em uma empresa ocorre quando:

A diretoria estiver totalmente comprometida com a implantacdo do sistema

integrado e ele for considerado como parte integrante do negécio;

Houver a formacdo de uma equipe multidisciplinar de implantacdo do sistema
integrado com a participagéo de representantes das areas da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude;

Existir estrutura (condi¢cbes) para treinamentos para: que a cultura da
empresa quanto a crenga no sistema integrado seja disseminada; deixar claro

a necessidade de atuacdo e comprometimento de todos.

Os erros mais comuns durante a integracdo sdo (CONDE, 2003; FARIAS, 2013):

Realizacdo da integracdo sem o comprometimento da alta direcao;

falta de planejamento na integracdo: definicho de escopo, prazos,

responsaveis etc.;

modelos de gestao integrada que sejam implantados como cépias de modelos

de outras organizacoes;

utilizar de procedimentos detalhados, mas que, no entanto, ndo refletem a

realidade da organizacéao;

crer que os procedimentos operacionais de um sistema integrado serdo
cumpridos na integra pelos responsaveis das organizacdes; é necessario que
exista um monitoramento das atividades para assegurar que o sistema vem
sendo integrado da melhor forma e que seja coerente com as praticas

organizacionais e setoriais;

acreditar que os treinamentos disseminadores serdo ministrados sem que

exista uma estrutura e planejamento definidos.
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e ndo considerar na elaboracdo dos procedimentos uma visdo integrada da
organizacao: identificacdo dos processos e suas inter-relagbes assim como

fatores externos como legislacdo e concorréncia.

A integracao entre as normas deve ser realizada de maneira estruturada, ou seja,
deve haver um planejamento de implementacdo. Diversas organizacbes adotaram normas
de sistemas de gestdo em consequéncia de pressdes externas, tais como clientes que
exigem a implementacdo de uma norma da qualidade, ou requisitos externos para implantar
um sistema da seguranga e saude no trabalho. Estes fatores, entretanto, ndo devem se
aplicar a integracao, pois esta deve ser estruturada visando, primordialmente, os beneficios
gue trard & organizacdo. Assim sendo, 0 primeiro passo deve ser a identificagdo por parte
das organizagbes das necessidades do negdcio, isto é, se a organizagdo ndo visualiza

beneficios com a integracdo, entdo ndo devera fazé-la (DE CICCO, 2006).

Os Sistemas de Gestdo Integrados (SGI’s) sé@o relativamente novos na construgado
civil brasileira, no entanto, algumas construtoras brasileiras pioneiras jA o empregam. Existe
ainda uma dificuldade de identificagdo e quantificagdo das construtoras brasileiras que
apresentam um SGI implementado, isto porque esta informag&o ndo é obtida de um modo
direto. Franca e Picchi (2007) relata que um método de quantificar este dado é a pesquisa
ao site do INMETRO, o qual fornece as organizacges certificadas pela ISO 9001 e pela ISO
14001. Farias (2013) apresenta uma pesquisa realizada por meio dos sites INMETRO,
Ministério das Cidades e Bureau Veritas Certification (Organismo Certificador), a qual
demonstra os numeros de empresas, considerando construtoras ou nao, certificadas no
Brasil até junho de 2012 nas normas ISO 9001, SiAC, ISO 14001 e OHSAS 18001
(conforme Anexos — Anexo 3, Quadro 30).

Como existem muitas construtoras certificadas pela ISO 9001, é mais racional iniciar-
se filtrando aquelas certificadas pela ISO 14001 e a partir de entdo consultar em outras
fontes (sites das construtoras, contato telefénico, organismos certificadores etc.) quais sdo
também certificadas pela ISO 9001 e pela OHSAS 18001. Segundo Franca e Picchi (2007),
no Brasil, existiam, até 2007, treze construtoras com o SGI implementado, havendo uma

maior concentragcado na regido sudeste (conforme Anexos — Anexo 4, Quadro 31).

2.7.2.1 AUDITORIA INTEGRADA

De acordo com Karapetrovic e Willborn (1998) e reinterado por Franca (2009) e
Farias (2013), padrdes para auditar sistemas de qualidade, salde e seguranca e meio
ambiente s8o bastante avancados sob o aspecto de integracdo. No entanto, o grau de
integracdo do sistema pode variar entre a primeira, segunda e terceira auditoria. Por

exemplo, enquanto a primeira auditoria (interna) pode ainda ser realizada separadamente,
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as auditorias de segunda (cliente) e terceira parte (organismo certificador) devem ser

totalmente integradas.

Embora o escopo das auditorias dos sistemas ambiental, de salde e seguranca do
trabalho e de qualidade seja diferente entre si, o procedimento é praticamente idéntico.
Depois de identificar os objetivos da auditoria e 0s papéis e as responsabilidades de todas
as partes envolvidas, a auditoria € iniciada, o escopo é definido e um plano de auditoria é
preparado. Subsequentemente, o auditor ou a equipe auditora executa a auditoria, emitindo
relatorios e apontamentos de eventuais desvios encontrados. Em sintese, as auditorias dos
sistemas ambientais, de salude e seguranca do trabalho e da qualidade estdo téo
entrelacadas, que a decisdo de nédo integra-las, certamente causa um desperdicio de
recursos e potencial (KARAPETROVIC e WILLBORN, 1998; STANISLAV KARAPETROVIC,
2002).

De acordo com Parreira (2012), em relagcdo ao nivel de exigéncia do OAC quanto as
auditorias que tém como escopo a avaliacdo do SGI, a maior preocupacdo é o cumprimento
de requisitos legais. Em seguida, o foco é o0 monitoramento constante dos processos para
assegurar se de fato eles sdo realizados visando a sinergia dos sistemas de gestdo. Para
tal, € necessario que os auditores possuam também estratégias de auditoria e uma lista de
verificagdo (comumente nomeada check-list de auditoria) que respalde a também sinergia

do proprio processo de auditoria.

2.7.3 DEFINICAO DO SGI PARA A PESQUISA

Um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) pode incluir varios tipos de sistemas de
gestdo e, por isso, 0s subsistemas envolvidos no SGI devem ser identificados. Nesse
trabalho, o SGI contempla Gestdo da Qualidade (NBR/ISO 9001), Ambiental (NBR/ISO
14001) e de Seguranca e Saude no trabalho (OHSAS 18001). Algumas empresas
caminham para o quarto elemento, responsabilidade social com certificacdo pela SA 8000
e/ou NBR 16001, no entanto sua aplicacdo ainda é recente e em amadurecimento entre as

construtoras brasileiras e, portanto, esta norma néo € aqui abordada.

De Cicco (2000) denomina os SIG’s — Sistemas Integrados de Gestdo como sendo a
integracdo dos processos de Qualidade com os de Gestdo Ambiental e/ou com os de
Seguranca e Saude no Trabalho, dependendo das caracteristicas, atividades e

necessidades da organizagao.

Para Oliveira et al. (2006), um SGI — Sistema de Gestao Integrado € o alinhamento
entre os requisitos das normas NBR 1SO 14001, OHSAS 18001 e, ocasionalmente, da NBR
16001 aos da norma de gestdo da qualidade NBR ISO 9001. O SGI contemplado desta
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maneira tem o intuito de estabelecer um conjunto de elementos interagindo com
trabalhadores, clientes e fornecedores, por meio de diretrizes e padrdes, para ampliar da
qualidade dos servicos e também a postura preventiva em relagdo as questdes de meio
ambiente e seguranca.

Conforme Franca (2009), as recomendacdes de implementacdo de um SIG —
Sistema de Gestdo Integrada, denominacdo dada pelo autor, sdo baseadas em uma
metodologia que separa 0 SGQ do SGA e SGSST, nomeando a unido dos dois ultimos
como Sistema de Gestao Integrada (SGI). A denominacao fora assim elencada tendo-se por
base que o termo Sistema Integrado de Gestao poderia abranger significados mais amplos,
envolvendo todos 0s processos que ocorrem em uma organizacdo, ndo se restringindo ao
escopo da pesquisa: SGQ, SGA e SGSST.

Guerra (2009); Mitidieri Filho e Guerra (2010) considera que um sistema que envolva
gualidade, meio ambiente, saude e seguranga no trabalho, responsabilidade social e
produtividade é um SGI — Sistema de Gestdo Integrada. Segundo o autor, o termo foi
abordado desta forma, pois, considerou-se que um SGI trata-se de um Sistema onde a
Gestéo é Integrada em relacdo aos temas abordados, ou seja, para a gestdo do negdcio e
dos processos de uma construtora deverdo ser consideradas as questdes relacionadas com
qualidade, produtividade, meio ambiente, SST, responsabilidade social, produtividade e
inovacdo. O Sistema sera a estrutura organizacional concebida (processos, procedimentos,
controles, recursos, responsabilidades etc.) de forma que a gestdo seja integrada sobre
todos os aspectos citados. Desta forma, para que a Gestao seja Integrada, um novo sistema

é concebido sob essa 6tica®.

Farias (2013) trata que uma Gestdo Integrada nas Construcbes ou Sistema de
gestado Integrado (SGI) abrange um sistema de qualidade, seguranca e meio ambiente e
saude ocupacional (QSMS), o qual atenda a simultaneamente, de forma eficaz as trés
normas correspondentes: 1ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.

Esta pesquisa adota o termo Sistema de Gestéo Integrado e ndo Sistema de Gestao
Integrada, como pode ser encontrado em outros trabalhos académicos e em algumas
empresas, pois o termo Gestdo Integrada pode possuir significados e conotagcdes mais
abrangentes nas empresas, incluindo todas suas atividades como: gestdo de financas e
marketing, gestdo de informética (softwares de gestéo) etc. O intuito € fazer referéncia a um
sistema Unico que integre, apenas, os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiental e de

Saude e Segurancga no Trabalho.

* Ailustragdo utilizada para esta visio de SGI pode ser verificada em 2.7.2, conforme Figura 9.
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3. CORRESPONDENCIA ENTRE AS NORMAS DO SGlI

O primeiro passo para comparar e verificar o atendimento de um sistema de gestéo
organizacional a um SGI é realizar a analise dos requisitos entre as normas de referéncia
(ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001); comparando-os de forma detalhada, pois, até
mesmo elementos que sdo considerados comuns podem ter diferencas sutis em seus
contextos. Desta forma, visto a importancia da correspondéncia entre as normas, este
capitulo discorrer4 sobre como foi realizada a compatibilidade entre as normas e de que
forma esta andlise subsidiou a elaboragéo da lista de verificagao.

3.1 COMPATIBILIDADE ENTRE AS NORMAS DO SGI

Segundo a propria ISO 9001:2008, durante seu desenvolvimento as prescrigées da
ISO 14001:2004 foram consideradas no sentido de aumentar a compatibilidade entre as
normas. A ISO 9001 ndo inclui requisitos especificos de outros sistemas de gestédo
(ambiental, seguranca e saude, financeira etc.), entretanto, ela possibilita as organizacdes
um alinhamento ou integracao de seu proprio SGQ com os requisitos de sistemas de gestéo

relacionados.

O fato de uma organizacdo ter os trés subsistemas (qualidade, meio ambiente e
saude e seguranca do trabalho) ndo significa necessariamente que o sistema de gestédo é
integrado. Por vezes, as organizacfes alegam ter um SGI por possuirem certificacdo nas
trés normas, no entanto, elas mantém um sistema desintegrado, com duplicacdo de
esforcos e documentacao, o que em um sistema realmente integrado seria minimizado e até
mesmo evitado (FRANCA; PICCHI, 2008).

A Figura 10, a seguir, representa como 0S requisitos existentes em normas e
especificacbes sdo comuns e podem ser praticamente adaptados e alocados em um Unico
sistema de gestdo genérico. A reducdo de duplicacdes, através da unido de dois ou mais
sistemas desta forma, tem o potencial de diminuir significativamente o tamanho total do SGI

e de melhorar a sua eficiéncia e eficacia (DE CICCO, 2006).
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Figura 10 — llustrac@o de como 0s requisitos comuns das diversas normas podem ser
integrados em um sistema comum (SGI)

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
especificos || especificos || especificos || especificos B

para para para para

A S Q 0

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos —Pp A/S | \D

corurs coraurs corams coraurs =
Requisitos
Coraurs
PAS 99

A — Ambiental S —Seguranga e Saude

Q- Qualidade O — Outras normas

Fonte: De Cicco (2006)

Alguns itens podem ser adaptados e integrados por apresentarem correspondéncias
diretas em seus requisitos. No entanto, outros itens sao parcialmente correspondentes e
podem apresentar dificuldades na integracdo. Estes itens parcialmente correspondentes
podem ser incluidos no SGI com integragéo parcial, ou seja, considerando as adaptacgfes e
inclusbes necessarias e mantendo quase integralmente a forma em que sdo citados
originalmente nas normas (FRANCA e PICCHI, 2008).

Conforme abordado em DE CICCO (2003), as empresas que possuem Sistemas de
Gestao Integrados citaram quais os elementos do SGI que foram unificados. Tais elementos
foram compilados conforme seus respectivos “graus de integragdo”, calculados a partir da
incidéncia das respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa. A partir destes dados,
0s elementos que possuem 0s maiores e menores graus de integragcdo, respectivamente,
sdo: controle de documentos/registros e treinamentos e determinacdo de requisitos

relacionados ao produto e controle de processos e fornecimento de servicos.

Estes dados poderdo contribuir significativamente na elaboracdo de uma matriz de
correspondéncia e compatibilidade entre as normas, a qual sera a base para elaboracéo da

lista de verificagdo de avaliacdo de potencial de grau de implantacdo de SGI.

Neste capitulo serdo tratados os itens das normas 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e
OHSAS 18001:2007 que possuem correspondéncia entre si além dos requisitos adicionais
do SIAC em relacdo & I1SO 9001*. Para compreender as correspondéncias apresentadas,

devem ser feitas algumas consideracdes tais como, por exemplo, considerar que os clientes

“6 Ressaltando que a lista de verificagéo final abrangeré, além dos itens citados, também: os requisitos regulamentares especificos da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (incluindo CONAMA 307) e das Normas Regulamentadoras de Seguranga e Satde Ocupacionais (exceto NR-
35) (conforme 4.3).
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citados na 1SO 9001:2008 séo equivalentes ao meio ambiente e a sociedade para NBR/ISO
14001:2004 e as partes interessadas, principalmente os trabalhadores, para OHSAS
18001:2007. Analogamente, o produto da ISO 9001:2008 pode ser entendido como
operacbes que estejam associadas aos aspectos ambientais significativos para 1SO
14001:2004 e operacOes e atividades associadas a riscos para OHSAS 18001:2007,
conforme Quadro 16.

Quadro 16 — Exemplo de correspondéncia de termos entre as normas

ISO ISO OHSAS
9001:2008| 14001:2004 18001:2007
i meio ambiente trabalhadores
cliente
Sociedade partes interessadas
operagdes
associadas aos operacdes
produto ' .
aspectos associadas a riscos
ambientais

Fonte: Autora.

A seguir serdo parcialmente apresentadas tabelas, denominadas como matrizes de
correspondéncia entre as normas (Quadro 18), as quais sintetizam algumas das correlagbes
entre 0s requisitos e aspectos significativos comuns entre as normas. Estas tabelas s6
foram possiveis de ser compiladas com o auxilio de revisao bibliografica, em especial: De
Cicco (2003), Benite (2004), Guerra (2009), Franca (2009), Guerra e Mitidieri Filho (2010),
Farias (2013) e das préprias normas de referéncia. Estas matrizes serdo de fundamental
importancia para a consolidacéo da lista de verificacdo a ser empregada para a avaliacdo o

potencial de implantacado de SGI’s.

A ordem adotada dos itens compatibilizados (coluna "requisitos” das matrizes de
compatibilizagdo) foi similar a ordenacao dos requisitos da 1ISO 9001:2008. Totalizam-se em
vinte e dois requisitos compatibilizados, os quais foram denominados: Requisito Gerais (1);
Documentacdo (2); Responsabilidade da Dire¢do (3); Politica (4); Foco nas partes
interessadas (5); Planejamento (6); Responsabilidade e Autoridade (7); Representante da
Direcdo (8); Comunicacdo Interna (9); Andlise critica pela direcdo (10); Entradas para
Andlise critica pela direcdo (11); Saidas para analise critica pela direcdo (12), Gestdo e
provisdo de recursos (13); Recursos Humanos: competéncia, treinamento e conscientizacéo
(14); Infra Estrutura e ambiente de trabalho (15); Realizacdo do Produto (16); Controle de
Equipamento de Monitoramento e Medi¢&o (17); Comunicacdo com o Cliente (18); Medicgéo,
Analise e Melhoria: Generalidades, Monitoramento e medicdo de processos e de produto e
andlise de dados (19); Controle de Produto ndao conforme (20); Auditoria Interna (21) e Nao

Conformidades, A¢des Corretivas e Preventivas (22). A analise detalhada de cada um dos
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requisitos compatibilizados podera ser verificada conforme as descricbes no decorrer deste

capitulo.

3.2 A ISO 9001 COMO BASE PARA A GESTAO INTEGRADA

Embora o escopo da ISO 9001 seja qualidade do produto, é importante ressaltar,
conforme ja citado, que a norma possibilita a integracédo entre os sistemas de gestdo de
meio ambiente (ISO 14001) e seguranca e saude do trabalho (OHSAS 18001). Mais
especificamente seu requisito nimero 4 (Compatibilidade com outros sistemas de gestdo)
deixa isto de forma clara (ABNT NBR I1SO 9001, 2008):

Esta norma ndo inclui requisitos especificos para outros sistemas de gestdo, tais como
aqueles especificos a gestdo ambiental, gestdo de seguranca e saude ocupacional, gestao
financeira ou de risco. Entretanto, esta Norma possibilita a uma organizacdo o alinhamento
ou integracao de seu proprio sistema de gestdo da qualidade com requisitos de sistema de
gestdo relacionados. E possivel a uma organizacdo adaptar seus sistemas de gestdo
existentes para estabelecer um sistema de gestdo da qualidade que cumpra com o0s
requisitos desta norma.

Desta forma, como um dos objetivos desta pesquisa € a avaliacdo de potencial de
um SGI em uma construtora com o sistema de gestédo ISO 9001 ja implantado, a base inicial
da compatibilizacdo das normas de referéncia foi a referida norma. Isto também é reforgado
pelo fato de a ISO 9001 ser a primeira norma difundida mundialmente e, consequentemente,

a primeira norma a ser implantada pelas construtoras brasileiras.

3.3 PROCESSO DE COMPATIBILIZACAO ENTRE AS NORMAS DE

REFERENCIA

A elaboragédo da matriz de compatibilidade foi realizada de acordo com a leitura e
compreensdo dos requisitos constantes nas normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 e
OHSAS 18001: 2007. As prboprias hormas apresentam como anexo uma descricdo de
equivaléncia entre os seus requisitos: ISO 9001 e ISO 14001 e 1SO 9001 e OHSAS 18001.
Estas equivaléncias agilizaram a compatibilizacéo, pois, j& norteavam o pesquisador quanto
a procura e leitura dos requisitos similares. No entanto, vale ressaltar que ndo existiam
equivaléncias entre as trés normas de forma conjunta, nem detalhamento quanto ao
conteuddo e similaridades constantes em seus requisitos. Para 0 processo de
compatibilizacéo foi considerada a ISO 9001 como base, ou seja, as comparacdes foram
realizadas sempre em primeira instancia em relagéo a esta norma e posteriormente entre as
demais. A prépria matriz de compatibilidade entre as normas foi formatada de forma anéloga

a disposicao dos requisitos da 1ISO 9001, conforme ja citado anteriormente (conforme 3.1). O
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processo geral de compatibilizacdo entre as normas pode ser representado conforme o fluxo

genérico a seguir (Figura 11).

Figura 11 - Fluxo genérico do processo de compatibilizacdo entre as normas: matriz de
correspondéncia

Requisitos da
1SO 9001:2008

Requisitos da

1ISO 14001:2004 Matriz de

correspondéncia
entre as normas

Requisitos da
OHSAS 18001:2007

Fonte: Autora.

A seguir estdo sintetizadas as analises realizadas em relacdo a integracdo entre os
requisitos das normas de referéncia, inclusive, quanto a sua dificuldade ou facilidade. Esta
analise auxiliou na elaboracdo da lista de verificagdo, pois, norteou quais requisitos
poderiam ou néo ser verificados de forma conjunta durante uma auditoria, garantindo
sinergia quando na avaliacdo dos processos e que de fato eles fossem avaliados

considerando um sistema de gestéo integrado (conceito de auditoria integrada).

3.3.1 REQUISITOS GERAIS

Este item é plenamente correspondente entre as normas e a integracdo deste
poderia ser considerada, em um SGI, como: a organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e continuamente melhorar seu sistema de gestdo, em conformidade
com o0s requisitos das normas assim como determinar como ela ird atender a esses

requisitos.
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3.3.2 DOCUMENTACAO E GENERALIDADES
3.3.2.1 DOCUMENTAGAO, GENERALIDADES E MANUAL DE GESTAO

Todas as normas realcam a importancia em: estabelecer, documentar e implementar
politica, objetivos e meta, escopo, descricdo dos principais elementos dos subsistemas e
sua interagao e referéncia aos documentos associados, documentos e registros, requeridos
pelas normas e também aqueles que a organizacdo julgar significativos. Entende-se,

portanto, que este item é correspondente em totalidade.

Portanto, a integracdo destes itens poderia ser obtida do seguinte modo: a
documentacdo do sistema de gestdo deve incluir politica, objetivos, metas e indicadores
documentados. Além de documentos, incluindo registros, determinados pela organizacao
como sendo necessarios para assegurar o planejamento, operacdo e controle eficazes dos

processos.

Entre a documentacdo necesséria para o atendimento as normas, somente a ISO
9001 exige a elaboragédo de um manual de gestdo (ou manual da qualidade). Deste modo,
para a implantacdo do SGI, em uma construtora ja com o SGQ consolidado, este manual ja
existe e deve ser apenas complementado com os itens respectivos as outras normas. No

manual de gestédo a organizacdo deve estabelecer e manter informacfes sobre:
o Descricdo do escopo do sistema;

e estrutura organizacional da empresa para o0 SGI - definicdo de

responsabilidades e autoridades;
e adesignacado do responsavel da administragdo/direcao pelo SGI,

e todos os procedimentos (0s operacionais e 0s de execucdo de servigos),

documentos e instrugdes que estejam documentados;
e principais elementos do sistema e suas interacdes e

e orientacdo sobre a documentacdo relacionada (correlacionando as
documentacdes ao atendimento as exigéncias dos requisitos prescritos nas

normas de referéncia).

Somente a I1ISO 9001 exige a elaboracdo de um manual de gestédo. Portanto, para a
Integracéo: o manual pode ser elaborado complementando a explicagdo do funcionamento
de todo o SGI. Além disso, todos os documentos e registros associados aos processos
devem ser mantidos e controlados, independentemente se estes forem ou n&o integrados. E
possivel criar, ou complementar, um Uunico documento/procedimento de controle de

documentos e registros do SGI (conforme 3.3.2.2).
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3.3.2.2 OTROLE DE DOCUMENTOS E DE REGISTROS

Todas as normas exigem um procedimento para o controle de documentos e
registros para minorar a falta de informacdo e/ou o uso de informacdes obsoletas. Este
documento pode ser Unico para o controle de todos os documentos e registros do SGI. Isto
€, para uma construtora que ja tenha implementado o SGQ, basta complementar o controle
de registros existente (FRANCA, 2009).

As trés normas exigem um procedimento documentado ao controle de registros e
documentos. As trés também estabelecem requisitos muito similares em relagdo ao uso,
controle, armazenamento, distribuico e descarte de documentos e registros. Portanto o
item ¢é plenamente correspondente. Recomenda-se na integracdo deste item pela
organizacdo que somente um procedimento documentado seja estabelecido para os
controles de documentos e registros correlacionados as trés normas. Tal medida também
deixard a estrutura documental da organizacdo enxuta, isto €, os controles apresentardo

coeréncia com as necessidades da empresa, evitando um sistema lento e burocratizado.

3.3.3 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

O item de responsabilidade da direcdo/ administracdo é um item de alto potencial de
integracdo. Este item poderia ser integrado do seguinte modo:

A alta diregdo, em um SGI, deve assegurar:
e A politica do sistema de gestao integrado;

e arealizacdo de reunides de analise critica, nas quais devem ser discutidos: a
politca do SGI; as acdes corretivas e preventivas; a avaliagdo de
fornecedores; a gestdo de recursos; as possibilidades de mudancas que

afetem o SGI etc.;
e um representante da direcdo/administracéo para o SGl;
e recursos para o funcionamento do SGl;

e a designacdo de autoridade e responsabilidades na organizacdo e definir,

divulgar e documentar uma politica do SGlI;

e 0 comprometimento com o desenvolvimento, implementagdo, melhoria

continua e eficacia do sistema de gestao;

e a comunicacado: para que os funcionarios figuem cientes da importancia de se

atender aos requisitos do SGI.
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3.3.4 POLITICA

A politica, seja da qualidade, ambiental ou de salude e seguran¢a do trabalho, é
exigéncia das trés normas. A politica € parte constituinte das responsabilidades da direcéo e
€ partir dela que sdo definidos os objetivos e metas da organizacdo. Este requisito possui

alto potencial de integracao e, para que faca abrangéncia ao SGI deve:

e ser compreendida por toda a organizacdo e divulgada (e disponivel) a

organizacao e as partes interessadas;

e incluir comprometimento com: a melhoria continua da qualidade, prevencéo

de poluicéo e prevencgéao de riscos a saude;
e incluir um compromisso com os requisitos legais ambientais e de SST;
e ser documentada, implementada e mantida e

e ser analisada criticamente (pela alta direcdo) para a continuidade de sua
adequacdo, garantindo também o estabelecimento dos objetivos, indicadores

e metas do SGl.

3.3.5 FOCO NAS PARTES INTERESSADAS

O item foco nas partes interessadas pode ser considerado como parcialmente
correspondente, pois 0 meio ambiente/sociedade e o funcionario podem ser considerados
como clientes (conforme Quadro 16). Os meios de atendimento a cada uma destas partes
diferem-se entre si, apesar de serem baseados em mesmos principios (identificacdes do

problema, andlise de significancias e atendimento dos requisitos legais).

Pode, portanto, existir dificuldade na integracdo deste item. Uma possibilidade de
integragéo seria (FRANCA, 2009): entre os itens 4.3.1 da ISO 14001 e da OHSAS 18001,
com o uso de uma mesma metodologia para atender seus requisitos, e do item 4.3.2, que
podem ser integrados e resultarem em uma Unica matriz de identificacdo de requisitos

legais.

3.3.6 PLANEJAMENTO

O item planejamento abrange segundo as trés normas: objetivos da qualidade,
objetivos e programas ambientais e objetivos e programa de gestdo de saude e seguranca

no trabalho.
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Os objetivos e metas, em quaisquer das normas analisadas, devem ser
documentados e coerentes com a sua respectiva politica. Devem também ser medidos e
analisados periodicamente. Nesta andlise cabem, inclusive, revisbes dos mesmos para
novos estabelecimentos de metas mais factiveis. E importante ressaltar que todas as
andlises e revisbes dos objetivos, metas, indicadores e programas devem sempre visar a
melhoria continua do SGI da organizagdo. Este item da norma denomina-se planejamento
pois € a fase em que a organizacao define as diretrizes (objetivos e metas) do sistema para,

posteriormente, agir, verificar e atuar corretivamente e preventivamente (PDCA).

7

Analisando-se este requisito, em relacdo as trés normas, ele é plenamente
integrado/plenamente correspondente, ou seja, para a integracdo, o ideal seria que as
metas, objetivos e indicadores fossem estabelecidos de forma unificada e/ou analisados de
forma sistémica, para que estas andlises de dados possam de fato ser sistémicas

agregando valor ao SGlI.

3.3.7 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

As trés normas de referéncia preconizam que a alta direcdo (ou gestdo de topo),
deve assegurar o delineamento e disseminacdo das responsabilidades e autoridades do

pessoal envolvido no SGI.

O item é plenamente integravel e, para um SGI ficaria da seguinte forma:
responsabilidades, autoridades e fungbes devem ser definidas, documentadas e

comunicadas na organizacao pela alta dire¢cdo em relacdo ao escopo do SGl.

3.3.8 REPRESENTANTE DA DIRECAO (RD)

As normas prescrevem que a alta direcdo deve indicar um membro da organizacdo
como Representante da Dire¢cdo (RD) perante o sistema. Dentre as responsabilidades
gerais de um RD citam-se: i) assegurar que 0s processos do sistema sejam estabelecidos,
implantados e mantidos; ii) relatar a alta direcdo o desempenho do sistema (incluindo
melhorias) e qualquer necessidade de mudanca e iii)) assegurar a promocdo da

conscientizac@o sobre o0s requisitos das partes interessadas na organizagao.

Uma visdo sistémica e integrada indica que um mesmo membro da organizacdo
responda por todo SGI. Ha a possibilidade de existirem mais membros (um para cada
sistema de gestdo), porém, para uma gestao eficaz e integrada, é necessario que exista

uma sinergia entre este grupo.
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O requisito € plenamente correspondente, pois, as trés normas indicam a
necessidade de um representante da alta direcdo que atue de modo a manter, monitorar e
assegurar os sistemas de gestdo. Esta(s) pessoa(s) deve(m) ter responsabilidade e
autoridade definidas para exercer estas fungdes na organizacao.

3.3.9 COMUNICACAO INTERNA

O requisito comunicacao interna, nas trés noras, de forma geral, indica: i) processos
de comunicacdo apropriados para assegurar comunicagao interna entre os varios niveis e
fungbes da organizacdo e ii) recebimento, documentacdo e resposta as comunicagoes

pertinentes oriundas de partes interessadas externas.

Para integracdo dos requisitos deve ser elaborado um procedimento, pois, a OHSAS
18001 faz exigéncia do mesmo. Neste procedimento deve, portanto, conter a forma como a
comunicacgdo interna deve ser estabelecida pela organizacdo para assegurar a eficacia do
SGI. Esta comunicacdo deve permear pelos varios niveis da organizacao, até mesmo, com
agentes externos (exemplo: empreiteiros) que interfiram de alguma forma no sistema de

gestao.

Para uma organizacgao que ja tenha implantado a ISO 9001:2008 (ou PBQP-H/ SiAC)
€ possivel e integrar suas atividades ja estabelecidas de comunicacdo aos itens
correspondentes das demais normas. Como exemplo, pode ser viabilizado um canal de
comunicacgdo interno e externo que contemple informacdes sobre qualidade, meio ambiente
e seguranca e saude no trabalho (FRANCA, 2009). Uma pratica comum adotada atualmente
sdo as comunicacdes internas eletronicas, via e-mail, intranet, plataformas de
documentacdes e etc., a qual permite velocidade de disseminacdo das informacdes aos

envolvidos.

3.3.10ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
3.3.10.1 GENERALIDADES

Uma analise critica do sistema de forma integrada deve: ser devidamente registrada;
ser realizada em intervalos planejados; incluir as avaliagcbes quanto oportunidades de
melhoria de todo o sistema, nos ambitos de qualidade, meio ambiente e seguranca do
trabalho; analisar objetivos, metas e indicadores do SGlI; verificar a aderéncia da politica do
SGI.
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3.3.10.2 ENTRADAS

Deve-se considerar, para a integracdo, que o termo "cliente" para A ISO 9001
equivale ao "meio ambiente e sociedade" para ISO 14001 e "trabalhadores e partes
interessadas" para a OHSAS 18001. De todo o modo, este é um requisito plenamente
integravel, tendo em vista que as entradas necessarias para a analise critica sdo muito
similares entre as normas e com um objetivo comum de promover a melhoria do sistema de

gestao.

Portanto, esta retroalimentagdo em um SGI deve ser feita por meio dos seguintes
dados: acompanhamento das acdes definidas em reunides anteriores; objetivos, metas e
indicadores de todo o sistema; agbes corretivas, preventivas e de melhoria; resultados de
auditorias e de andlises de atendimento a requisitos (legais e outros determinados pela
propria organizacao); realimentacdo das partes interessadas; desempenho do produto,
ambiental e de saude e seguranca do trabalho; necessidades de mudancas que possam
impactar no SGI (quanto a qualidade, meio ambiente e seguranca e saude do trabalho).

3.3.10.3 SAIDAS

As saidas da analise critica de um SGI devem conter: analises de melhoria do
produto e de desempenho ambiental e de seguranca e saude; necessidades de recursos;
possiveis alteragbes na politica, objetivos, metas e indicadores; ac¢Bes para atingir a

melhoria continua e manutencao da eficacia do SGI.

E importante que estas saidas sejam disseminadas a todos os envolvidos da
organizacdo no SGI, pois, desta forma, € possivel o atingimento da melhoria da eficacia do

sistema.

3.3.11GESTAO E PROVISAO RECURSOS

Em sintese, a integracdo dos requisitos das trés normas referentes a gestao de
recursos indica que: a organizagdo (alta direcdo) deve disponibilizar e assegurar recursos
necessarios e essenciais (humanos, financeiros, tecnolégicos entre outros) para

implementag¢é@o, manutengdo e melhoria continua do SGI.

3.3.11.1 RECURSOS HUMANOS: COMPETENCIA, TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Analisando-se os requisitos correspondentes entre as trés normas, verifica-se que
apenas a 1SO9001 nao faz exigéncia a um procedimento, portanto, para a integracéo, deve-
se ter um procedimento documentado em relacdo a competéncia, treinamento e

conscientizagao de pessoas envolvidas no SGI. O ideal é que os treinamentos relativos aos
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trés sistemas ocorram de forma conjunta, tratando de informacdes: relativas a politica
integrada; aos objetivos e metas (e ao alcance dos mesmos); aos procedimentos e as
consequéncias potenciais de ndo atendé-los; fungbes e responsabilidades em relacédo a
participacdo no que tange ao atendimento aos requisitos do produto, ambientais e de
seguranca e saude do trabalho (definidos pela organizacdo e também pelas partes
interessadas).

3.3.11.2 INFRA - ESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALHO

Para a ISO 9001:2008, o termo “ambiente de trabalho” refere-se as condigbes sob as
quais o trabalho é executado, incluindo fatores fisicos, ambientais e outros. Com esta
indicagdo da I1SO 9001:2008 € possivel verificar, preliminarmente, que 0s requisitos
prescritos pelas trés normas sao naturalmente integrados, pois jA sao envolvidos alguns

itens relativos a meio ambiente e saude e seguranca do trabalho.

Para a integracdo dos requisitos € necessario que a infraestrutura e o local de
trabalho sejam adequados (e mantidos) de modo a: garantir a qualidade do produto final;
atender as expectativas das pessoas envolvidas; reduzir e prevenir riscos de acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais e impactos ambientais. Os recursos, no que tange a
infraestrutura e ambiente de trabalho, devem ser assegurados, disponibilizados e mantidos,

de modo a garantir a eficacia do SGI.

Conforme FUNDACENTRO (2008), qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional e retornos financeiros, embora cada um tenha uma peculiaridade, o emprego
conjugado destes instrumentos converge para 0 estabelecimento de programas de
melhorias organizacionais, que beneficiam ndo somente o cliente, mas, sobretudo, o
trabalhador que é o responsavel pela existéncia do produto final. Portanto, ao serem
ponderados aspectos ambientais e de seguranca e saude na infraestrutura do ambiente de
trabalho, a satisfacdo dos trabalhadores assim como o comprometimento com as premissas
do SGI aumentam. Por consequéncia ha uma tendéncia em ampliacao da qualidade de vida
produtividade dos trabalhadores e redugdo de custos com acidentes, ndo atendimento a

legisla¢des (multas) entre outros.

3.3.12REALIZACAO DO PRODUTO

Os requisitos ndo sao totalmente integraveis devido ao fato de 1SO 9001 ser mais

especifica em relagdo aos requisitos em comparacao com a ISO 14001 e a OHSAS 18001.
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A integracdo pode ser realizada de modo diferenciado em cada um dos subitens, de

forma a considerar os aspectos das trés normas e alguns destes estdo mais aptos a

integrac&o. Exemplos:

controle operacional — controle de entrada de materiais em obra: fichas de
verificagdo de materiais que abordem: quantidade, aspectos técnicos de
atendimento (atendimento a NBR'’s especificas), validade, fichas técnicas e
laudos especificos, indice de composto volatil (VOC), fichas que indiquem as
medidas de emergéncia (FISPQ’s — Ficha de Informacédo de Seguranca de
Conteudo Quimico). Todos estes itens devem ser levados em consideragao
também no processo de aquisicdo de materiais, isto €, em obra apenas sera
realizada uma afericdo em relacdo aos materiais comprados com base nestes

requisitos ja previamente considerados para a aquisi¢cdo do material;

controle operacional — servigos (execug¢do): fichas de inspecdo de servigcos
gue contenham critérios e requisitos para averiguar: condi¢cdo de inicio dos
servicos; itens de qualidade a serem verificados (tolerancias de aceitagéo dos
processos envolvidos no servi¢o); atendimento dos trabalhadores quanto ao
uso de EPI's especificos nas atividades envolvidas; verificacdo se o material
aplicado foi liberado para uso (com base nos itens aprovados pelas fichas de
material); analise de desperdicio de materiais; verificacdo de materiais
contaminantes e de sua destinacdo no canteiro de obras; verificacdo das
condicBes coletivas de seguranca no andar em que o servico esta sendo

executado

aquisicdo — no processo de aquisicdo (contratacdo de servigcos /terceiros)
devem ser considerados fornecedores homologados (e contratados) com
base em: preco; capacidade técnica de atendimento: obras de padrdo de
qualidade similares ja executadas; andlise preliminar de documentacao de
pessoal e de PPRA e PCMSO; controle de EPI’s de seus funcionarios; uso de
materiais previamente aprovados pela organizacdo com base em seus riscos
ambientais e de seguranca e saude do trabalhador e de sua qualidade;
armazenamento dos materiais no canteiro; participacdo dos terceiros em
integragdes e treinamentos; controle (destinagdo em obra e final) de residuos
gerados pelo préprio terceiro; possuir um membro representante da CIPA

(quando acima de cinquenta funcionarios em obra) entre outros.
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Este grupo de requisitos poderd ser melhor compreendido quando consolidadas
todas as questdes envolvidas na prépria lista de verificagcao, a qual terd foco nas questdes
de producéo (obra).

3.3.13CONTROLE DE EQUIPAMENTO DE MONITORAMENTO E
MEDICAO

O requisito analisado é parte composta do item 3.3.15 (Medicao, Analise e Melhoria:
Generalidades, Monitoramento e medigdo de processos e de produto e analise de dados).
Refere-se ao uso de equipamentos de medicdo e inspecdo ao longo dos processos de
medicéo, e que estes devem ser: aferidos; calibrados, verificados e passar por processos de
manutencdo / atualizacdo. Ao termo equipamentos deve-se entender que sdo todos 0s
instrumentos necessarios N0 monitoramento de processos que assegurem 0s requisitos das
partes interessadas, exemplo: i) se para o monitoramento dos processos de saude e
seguranca do trabalho a organizagdo utiliza um software especifico para compilacdo e
andlise de dados, este deve conter licenca, estar devidamente atualizado etc.; ii) se a
liberacdo do servico concretagem de lajes necessita de nivel a laser, este deve estar
devidamente aferido (calibrado), em boas condig6es de uso e dentro da validade prescrita
pela afericdo; iii) as fitas de medicdo de ph que devem ser utilizadas para medig&o e analise
da 4gua (anteriormente a ser destinada a rede publica) devem estar dentro da validade e

com os parametros aferidos em relagdo a alcalinidade e acidez.

3.3.14COMUNICACAO COM O CLIENTE (PARTES INTERESSADAS)

A OHSAS 18001 é a unica que exige um procedimento documentado para
comunicacdo. Para a integracdo dos requisitos deve existir um (ou mais) procedimento(s)
gue contenha: forma de comunicagc&do com o cliente sobre o produto; como séo tratadas as
reclamagdes de clientes sobre o produto; forma de comunicacdo junto aos O6rgaos
ambientais e de saude e seguranga do trabalho competentes; modo de comunicagéo junto a

terceiros (empreiteiros); forma de documentacéo das respostas a estas comunicacoes.

N&o é muito usual que as organiza¢des determinem um Unico procedimento para o
processo de comunicagdo envolvendo clientes e érgdos ambientais e de salde e seguranca
do trabalho; geralmente, quando existem, sdo procedimentos isolados. O fato do termo
clientes para a ISO 14001 e para a OHSAS 18001 n&o ter exatamente o0 mesmo significado
para a 1ISO 9001, também dificulta esta questdo de uni&o em um s6 procedimento, pois

embora sejam partes interessadas do processo, a tratativa junto aos mesmos pela
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organizacdo difere-se entre si, inclusive, em relacdo aos responsaveis por estas

comunicagoes.

3.3.15MEDICAO, ANALISE E MELHORIA: GENERALIDADES,
MONITORAMENTO E MEDICAO DE PROCESSOS E DE PRODUTO
E ANALISE DE DADOS
Os itens 4.5.1 da ISO 14001:2004 e da OHSAS 18001:2007 podem ser integrados
formando um so item que faga abrangéncia aos dois subsistemas em um SGI. Porém ha
apenas correspondéncia parcial com os itens 7.6, 8.1, 8.2.1, 8.2.3, 8.2.4 e 8.4 da ISO
9001:2008. Ou seja, uma construtora com Sistema de Gestdo da Qualidade tendera a incluir
esses itens no SGI sem conseguir aproveitar a estrutura anteriormente existente (FRANCA,
2009).

Conforme Benite (2004), os processos de medicdo e monitoramento possibilitam
obtenc&o dos resultados da implementacdo dos demais elementos do sistema de gestéo,
norteando tomada de decisao, acdes corretivas e preventivas. As quais, ap6és uma analise
dados, podem retroalimentar o sistema como um todo (em ambito de processos, produto e
partes interessadas). Os processos de medicdo e monitoramento podem ser instaurados ao
longo de varios momentos do processo, o que também permite identificar os eventuais
pontos especificos que possam estar comprometendo o sistema de gestdao como um todo;
isto facilitara também a identificar quais sdo os pontos criticos do processo e quais tipos de

monitoramento especificos eles necessitam além dos previamente estabelecidos.

Sob a dtica deste autor, qualquer processo de monitoramento e medicdo que seja
analisado deve ter como resultado: a identificagdo dos problemas; o nivel de criticidade; as
acdes a serem tomadas (em ambito pontual e/ou global); os responséveis por estas acoes;
0S prazos e a posterior avaliacdo de eficacia destas agfes. Ainda ressalta-se a atencdo da
organizacdo quanto aos custos e disponibilizacdo de recursos: se a disponibilizacdo de
recursos necessarios para medicdo e monitoramento dos processos for maior que 0s
proprios beneficios da retroalimentacdo realizada a partir dos mesmos, estard havendo

desperdicio. Isto significa que os itens monitorados sdo complexos para serem gerenciados.

3.3.16CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME

Os itens 4.4.7 da I1SO 14001 e da OHSAS 18001 (preparacdo e resposta a
emergéncias) sdo plenamente integraveis. Pode existir uma mesma matriz de emergéncia

que agrupe: 0s possiveis riscos ambientais e de seguranga e saude do trabalho, os
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procedimentos, os responsaveis, as formas de mitigacdo, os meios de prevencdo etc.
(FRANCA 2009).

A ISO 9001 é a unica norma que exige um procedimento documentado para o
controle de produto ndo conforme. Este procedimento pode conter as diretrizes em relacdo
ao controle de produto ndo conforme das trés normas (um Unico procedimento), que deve
conter: a forma e os responsaveis pela identificacdo das ndo conformidades; método de
investigacdo das causas; classificacdo das ndo conformidades (corretiva ou preventiva/
melhoria); forma de planejamento, acompanhamento e avaliagdo das agdes necessérias; 0

modo de registro das ndo conformidades.

Contextualizando estas questdes em relacdo a execucdo de servicos em obra, €
possivel realizar a integracdo dos controles dos produtos ndo conforme de qualidade
através das fichas de inspecdo de servicos e, no mesmo periodo desta avaliagdo, pode
existir pessoal competente para realizar a verificacdo de possiveis ndo conformidades
ambientais e de seguranca e saude do trabalho. O mais comum nas obras € que se capacite
a mesma pessoa responsavel pela liberagdo dos servicos no ambito da qualidade para que
também saiba detectar ndo conformidades (e dar tratativa e/ou acionar os responsaveis)

vinculadas a seguranca e saude do trabalho e meio ambiente.

O método integrado, considerando qualidade, meio ambiente e SST, de verificagdo
de servigos, vinculado a liberacdo e pagamento destes junto aos terceiros é uma forma
eficaz de monitorar os processos e assegurar a responsabilidade pelo SGI de todas as

partes envolvidas.

3.3.17AUDITORIA INTERNA

Os requisitos de auditoria interna séo plenamente integraveis, ou seja, as auditorias
internas do SGI podem ser realizadas em conjunto em relacdo as trés normas. Estas
devem, portanto: ser planejadas; possuir programacao (processos auditados e em quais
requisitos); ser imparciais (evitar conflitos de interesse) e objetivas; ser baseadas em
escopo, critérios e requisitos; ser preferencialmente realizada por pessoal qualificado (curso
de auditor interno) e ser devidamente registrada. A alta direcdo deve receber as informagdes
sobre os resultados das auditorias (entradas para analise critica pela dire¢cdo) para que
acOes corretivas e de melhoria possam ser mais bem embasadas assegurando a melhoria

continua dos processos.
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3.3.18NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

O requisito avaliado é plenamente integravel, pois, as trés normas tratam de forma
muito similar as ndo conformidades e acbes corretivas e preventivas. E necessario, para a
integracdo, determinar um procedimento documentado que contenha: método da analise de
causas; tipos de acdes; método de registro das ndo conformidades e das mudancas
resultantes das acdes corretivas e preventivas; responsaveis pela detec¢do das néo

conformidades; analogamente ao citado em 3.3.16 (Controle de Produto Nao Conforme).

3.4 SINTESE DA COMPATIBILIZACAO DOS REQUISITOS

Por meio dos quadros a seguir é possivel verificar um resumo da compatibilizacdo
dos requisitos entre as normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2005 e OHSAS:2007 (Quadro 17
apresentado ao final deste capitulo). A matriz completa com 0s requisitos descritos esta
disponivel em Apéndices — Apéndice 2.

3.5 ANALISE DOS REQUISITOS DO SIAC (2012) COMPLEMENTARES A 1SO
9001:2008

Embora o regimento SIAC (2012) nivel A seja considerado equivalente a norma ISO
9001:2008, alguns de seus requisitos sdo peculiares e, portanto, devem ser
complementares aos prescritos pela dltima. Estes requisitos serdo aqui descritos e
analisados para que sejam considerados quando na elaboracéo da lista verificag&o. Isto é, a
lista de verificacéo final sera embasada pela matriz de compatibilidade entre as normas ISO
9001:2008, 1SO 14001: 2004, OHSAS 18001:2007 incluindo-se as especificidades do
PBQP-H (SIAC verséo 2012) para o subsetor de edificages (capitulos 3.5 e 3.6).

Em Apéndices — Apéndice 3, consta um quadro resumo de equivaléncia entre 0s
requisitos da 1ISO 9001:2008 e o PBQP-H (SIiAC verséao 2012), onde pode ser verificada, de

forma geral, a similaridade entre os requisitos das respectivas normas.

3.5.1 PLANO DA QUALIDADE DA OBRA

O Plano de Qualidade da Obra (PQO) é um dos requisitos contemplados pelo item
planejamento do SIAC. O requisito determina que a empresa construtora deve, para cada
uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo Plano da Qualidade da Obra. O
PQO deve conter os seguintes elementos (SECRETARIA NACIONAL DE HABITACAO,
2012):
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. estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de responsabilidades

(matriz de responsabilidades);

" relacdo de materiais e servigcos de execucdo controlados e seus respectivos
procedimentos de execucao e inspecao;

" projeto do canteiro (ou referéncia ao mesmo);

" identificacdo das especificidades da execucdo da obra e determinacdo das

respectivas formas de controle;

" identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e

atendimento as exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de controle;

" identificacdo das especificidades no que se refere a manutencdo de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das

exigéncias dos clientes;
. programa de treinamento especifico da obra (matriz de treinamento);

. objetivos da qualidade especificos para a execugdo da obra e atendimento as
exigéncias dos clientes, associados a indicadores (este objetivos, eventualmente,

podem ser os mesmos determinados de maneira global a todas as obras);

. definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos
produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeitem o0 meio
ambiente, estejam em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos

(Lei 12.305/2010) e com as legislacdes estaduais e municipais aplicaveis.

3.5.2 CONTROLE DOS SERVICOS DE EXECUCAO

A organizacdo deve garantir que os procedimentos documentados relacionados aos

servicos de execucao controlados incluam requisitos para:

. realizacdo e aprovacéo do servico, sendo que, quando a empresa construtora

optar por adquirir externamente algum servigo controlado ela deve:

. definir o procedimento documentado de realizacdo do processo,
garantir que o fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspecéo

desse processo, ou

. analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de
realizacdo do servico definido pela empresa externa subcontratada e

assegurar o seu controle de inspecéo.
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Caso 0 servico seja considerado um servico especializado de execucdo de obras
(exemplo: fundag®es, instalagBes elétricas e hidrossanitarias entre outros) e tenha sido
terceirizado, ndo ha necessidade de demonstracdo do procedimento de realizacéo, ficando
a empresa construtora dispensada de analisa-lo criticamente e de aprova-lo. No entanto,
deve existir um procedimento documentado de inspecéo deste tipo de servico.

A construtora deve assegurar aos servicos de execucao controlados que as etapas
subsequentes a eles ndo sejam iniciadas até que eles sejam controlados ou enquanto suas
exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas. Esta premissa também é vélida para os
materiais controlados: a empresa construtora deve garantir que os materiais controlados

somente sejam aplicados (por ela ou por terceiros) ap6s seu controle e verificagao.

3.5.3 CONTROLE DOS MATERIAIS APLICADOS

Conforme ja citado em 2.3.2.2, a construtora deve preparar uma lista de materiais
que afetem a qualidade dos servicos de execucdo controlados. Em qualquer nivel de
certificacdo a empresa deve garantir que sejam também controlados: materiais que tenham
a inspecéo exigida pelo cliente e materiais considerados criticos. (SECRETARIA NACIONAL
DA HABITACAO, 2012).

3.5.4 ANALISE CRITICA DE PROJETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE

Um requisito especifico do SIAC (2012) que fica de forma mais genérica quando
abordado pela 1SO 9001:2008 é em relacdo a andlise critica de projetos fornecidos pelo
cliente. Este requisito deixa clara a responsabilidade da construtora quanto a execucao

correta da obra tendo por base informacdes (projeto) do cliente, a saber:

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos projetos do produto como um todo
ou de suas partes que receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta
execucdo da obra ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma
segundo a qual procede a andlise critica de toda a documentacéo técnica afeita ao contrato
(desenhos, memoriais, especificacfes técnicas). Caso tal analise aponte a necessidade de
quaisquer acdes, a empresa construtora deve informar tal fato e comunicar ao cliente
propostas de modificacdes e adaptagdes necessarias de qualquer natureza(...).

3.6 REQUISITOS COMPLEMENTARES DO SIAC (2012) EM RELACAO A 1ISO
9001:2008 PARA O SUBSETOR EXECUCAO DE OBRAS DE EDIFICACOES

Além das préprias especificidades do regimento geral do SIAC (2012), existem ainda

as particularidades do fornecimento de materiais e servicos de execucdo para 0 caso do
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subsetor obras de edificacfes. Para este subsetor existe apenas uma possibilidade de

escopo de certificacdo: execucgdo de obras de edificacoes.

A organizacao deve preparar uma lista propria de servigos de execugdo controlados
que utilize e que afetem a qualidade do produto exigido pelo cliente*’, abrangendo no
minimo os servigos requisitados pelo SIAC (conforme Anexo 2). Esta lista deve ser
representativa dos sistemas construtivos empregados. Caso a empresa utilize servicos
especificos que substituam servicos constantes da lista minima, estes também devem ser
controlados. Quando aplicavel, deve ser incluida na lista de servicos de execucdo 0s
processos de controle da producdo de materiais e componentes que ocorre em obra:
argamassas, elementos pré-moldados, concreto, graute, blocos, esquadrias entre outros.
(SECRETARIA NACIONAL DA HABITAQAO, 2012).

Outra especificidade do SIAC refere-se ao controle da produgédo (operagbes de
producéo e de fornecimento de servi¢o): “A construtora deve planejar e realizar a produgéo
e o fornecimento de servico sob condigBes controladas”. Como condi¢gdes controladas
especificas do SiAC, subsetor edificacdes®®, cita-se a entrega que deve incluir o
fornecimento ao cliente de Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo. Este deve conter as
informagfes mais relevantes sobre as condi¢des e orientagdes de uso, instalacdo, operacdo

e manutencédo das instalacdes e equipamentos da obra ao longo da sua vida util.

4T A construtora deve garantir que sejam também controlados todos os servigos de execucdo que tenham a inspecéo exigida pelo cliente. A
partir destes servicos a lista de materiais controlados também devera ser revisada, considerando os materiais envolvidos em tais servicos.

8 Para os demais subsetores este fornecimento é facultativo, a ndo ser em situacdes onde seja exigido pelo cliente.
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Quadro 17 — Sintese da integracao dos requisitos — 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007

Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

1. Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

2. Documentacéo
(requisitos, controles de registros e
documentos) e Generalidades

4.2.1 Generalidades e 4.2.2 Manual da
Qualidade

4.4.4 Documentacgéo

4.4.4 Documentacao

4.2.3 Controle de Documentos

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.5 Controle de Documentos

4.2.4 Controle de Registros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.4 Controle de Registros

3. Responsabilidade da Dire¢éo

5.1 Comprometimento da Dire¢éo; 5.2
Foco no Cliente; 5.4 Planejamento (do
SGQ); 5.5 responsabilidade, autoridade
e Comunicacéo 5.6 Analise Critica

4.2 Politica Ambiental e 4.4.1
Recursos, Funcdes,
responsabilidades e Autoridades e
4.6 Analise pela Administracéo

4.2 Politica de SST e 4.4.1Estrutura e
Responsabilidade e 4.6 Reviséo pela
Gestéo

4. Politica

(também é considerada como
responsabilidade da alta direcéo
pela ISO 9001)

5.3 Politica da Qualidade

4.2 Politica Ambiental

4.2 Politica da SST

5. Foco nas Partes Interessadas
(também é considerado como
responsabilidade da alta direcéo
pela ISO 9001)

5.2 Foco no Cliente

4.3.1 Aspectos Ambientais e 4.3.2
Requisitos legais e outros

4.3.1 Planejamento para identificacdo
de perigos e avalia¢é@o e controle de
riscos e 4.3.2 Requisitos Legais e
outros Requisitos

6. Planejamento

(também é considerado como
responsabilidade da alta direcéo
pela ISO 9001. Segundo as proprias
normas, em suas tabelas de
integracdo/compatibilizacéo, este
item é correspondente em relagao
ao seu "titulo" somente)

5.4.1 Objetivos da qualidade

4.3.3 Objetivos e programas

4.3.3 Objetivos e 4.3.4 Programa de
gestdo de saude e seguranca no
trabalho

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

7. Responsabilidade e autoridade

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

4.4.1 Recursos, fungdes,
responsabilidades e autoridades

4.4.1 Recursos, atribuicdes,
responsabilidades, obriga¢fes e
autoridade

8. Representante da Direcéo

5.5.2 Representante da Direcdo

4.4.1 Recursos, fungdes,
responsabilidades e autoridades

4.4.1 Recursos, atribuicdes,
responsabilidades, obrigagbes e
autoridade

9. Comunicagéo Interna

5.5.3 Comunicagéo Interna

4.4.3 Comunicacao

4.4.3.1 Comunicagéo e 4.4.3.2
Consulta e Comunicacio

10. Anélise critica pela direcao
(Requisitos minimos) (também é
considerado como responsabilidade
da alta direcdo pelas 3 normas)

5.6 Analise Critica pela Dire¢éo (5.6.1
Generalidades)

4.6 Analise Pela Administracéo

4.6 Revisao pela gestao

11. Entradas para analise Critica
pela Dire¢éo

5.6.2 Entradas para Andlise Critica

4.6 Andlise Pela Administracéo

4.6 Revisdo pela gestédo

12. Saidas para andlise Critica
pela Dire¢éo

5.6.3 Saidas da Analise Critica

4.6 Andlise Pela Administracéo

4.6 Revisdo pela gestédo

13. Gestéo e Proviséo de
Recursos (também é considerado
como responsabilidade da alta
direcao)

6.1 Provisdo de Recursos

4.4.1 Recursos, fungdes,
responsabilidades e autoridades

4.4.1 Recursos, atribuicdes,
responsabilidades, obrigagbes e
autoridade

14. Recursos Humanos:
Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

6.2.1 Generalidades e 6.2.2
Competéncia, Conscientizacdo e
treinamento (6.2 Recursos Humanos)

4.4.2 Competéncia, treinamento e
conscientizacdo

4.4.2 Treinamento, conscientizacéo e
competéncia

15. Infra Estrutura e Ambiente de
Trabalho

6.3 Infraestrutura e 6.4 Ambiente de
trabalho

4.4.1 Recursos, fungdes,
responsabilidades e autoridades

4.4.1 Recursos, atribui¢des,
responsabilidade, obrigacdes e
autoridade

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

16. Realizag&o do Produto

7.1 Planejamento da realizacdo do
produto; 7.2.1 Determinacao de
requisitos relacionados ao cliente; 7.2.2
analise Critica dos requisitos;

7.3 Projeto e Desenvolvimento (7.3.1 a
7.3.7); 7.4 Aquisicdo (7.4.1 a 7.4.3);
7.5.1 Controle de Producéo e forn. de
servico; 7.5.2 Validacdo dos processos
de producéo e fornecimento de servico e
7.5.5 Preservagdo do Produto

4.4.6 Controle Operacional

4.4.6 Controle Operacional

17. Controle de Equipamento de
monitoramento e medi¢ao

7.6 Controle de Equipamento de
monitoramento e medicdo; 8.1
Generalidades e 8.2 Monitoramento e
Medicéo

4.4.6 Controle Operacional e 4.5.1
Monitoramento e Medicao

4.4.6 Controle Operacional e 4.5.1
Monitoramento e Medi¢édo do
Processo

18. Comunicacéo com o Cliente

7.2.3 Comunicagdo com o Cliente e 5.5.3
Comunicacéo Interna

4.4.3 Comunicacao

4.4.3 Comunicacéo, participagéo e
consulta (4.4.3.1 e 4.4.3.2)

19. Medicéo, Anélise e Melhoria:
Generalidades, Monitoramento e
medicao de processos e de
produto e analise de dados

8.1 Generalidades; 8.2.1 Satisfacdo do
Cliente; 8.2.3 e 8.2.4 Monitoramento e
Medicdo de processos e de produto e 8.4
Analise de Dados

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.1 Monitoramento e Medicao de
desempenho

20. Controle de Produto Nao
Conforme

8.3 Controle de Produto Ndo conforme

4.4.7 Preparacao e Resposta a
emergéncias e 4.5.3 Nao
Conformidade, Acédo Corretiva e
preventiva

4.4.7 Preparacéo e Resposta a
emergéncias e 4.5.3.2 Nao
Conformidade, Acdo Corretiva e
preventiva

21. Auditoria Interna

8.2.2 Auditoria Interna

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.5 Auditoria Interna

22. Ndo Conformidades, A¢des
Corretivas e Preventivas

8.5.2 e 8.5.3 Acles preventivas e
corretivas

4.5.3 Nao Conformidade, Agéo
Corretiva e preventiva

4.5.3.2 N&ao Conformidade, Agéo
Corretiva e preventiva

Conclusao.
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Quadro 18 — Matriz (parcial) de correspondéncia entre as normas do SGI

Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

1. Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

A organizagéo deve estabelecer,
documentar, implementar, manter

e melhorar continuamente seu

SGQ de acordo com os requisitos

da norma.

A organizacgéo deve estabelecer,
documentar, implementar, manter e
melhorar continuamente seu SGA de acordo
com 0s requisitos da norma.

A organizagdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e melhorar continuamente um
SGSST de acordo

com 0s requisitos e determinar como ird cumprir tais
requisitos.

2. Documentacéao
(requisitos, controles de
registros e documentos) e
Generalidades

4.2.1 Generalidades e 4.2.2
Manual da Qualidade

4.4.4 Documentacao

4.4.4 Documentagao

Manual da Qualidade/
documentacdo do SGQ deve
incluir:

- Manual da Qualidade;
-Politica, objetivos e metas da
qualidade;

-Procedimentos documentados;
-Documentos Necessarios;
-Controle de documentos e
registros

- Definicdo do Escopo

A documentacdo do SGA deve incluir:
-Politica, objetivos e metas ambientais;
-Escopo do SGA;

-Descricdo dos principais elementos do SGA
e sua interagéo e referéncia aos
documentos associados;

-Documentos e registros, requeridos por
esta Norma, e os determinados pela
organizagao como sendo necessarios para
assegurar o planejamento, operacéo e
controle eficazes dos processos que
estejam associados com seus aspectos
ambientais significativos.

A documentacgéo do SGSST deve incluir:

-Politica de SST e os objetivos;

Descricdo dos principais elementos do SGSST e suas
interacdes, e referéncias a documentos relacionados;
-Documentos, inclui o registros, requeridos pela
norma e os definidos como necessarios pela
organizacao para assegurar o planejamento, a
operacéo e controle eficazes dos processos
relacionados com 0s seus riscos para a SST.

Continua




116

Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

2. Documentacao
(requisitos, controles de
registros e documentos) e
Generalidades

(continuacao)

4.2.3 Controle de Documentos

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.5 Controle de Documentos

Exigéncia de um procedimento
documentado que contenha:

- Documentos requeridos
controlados;

- Estabelecimento de controle
para aprovacao, analise critica,
atualizacéo, reaprovagéo;

Os documentos ainda devem:
- Possuir Alteracdes e revisdes
identificadas;

- ser legiveis, prontamente
identificaveis e disponiveis no
local de uso;

-Quando de origem

externa devem ser
identificados e ter sua
distribuicdo controlada;

-A organizacdo deve prover
medidas para evitar o uso ndo
intencional de documentos
obsoletos.

- A organizacéo deve estabelecer,
implementar e manter
procedimento(s) para a
identificacdo, armazenamento,
protecao, recuperacao, retencao e
descarte de registros;

- Prevenir a utilizacdo nao
intencional de documentos
obsoletos;

- Devem estar identificadas as
alteracdes e a situacdo atual da
revisao identificadas;

- Disponiveis em seu local de uso;
- Legiveis e identificaveis;

- Documentos de origem externa
também devem ser identificaveis
e com distribuigdo controlada;

- Prevenir a utilizacdo néo
intencional de documentos
obsoletos e utilizar identificagdo
adequada nestes, se forem retidos
para quaisquer fins

A organizacéo deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos

para:

- Aprovar os documentos quanto a sua adequacao
antes da respectiva emissao;

- Rever e atualizar e reaprovar os documentos;

A organizacgédo ainda deve assegurar que

- sdo identificadas as alteracOes e o estado atual da
revisdo dos documentos;

- as versodes relevantes dos documentos aplicaveis
estdo disponiveis nos locais de uso;

-0s documentos permanecerem legiveis e facilmente
identificaveis;

- sejam identificados e controlada a distribuicdo dos
documentos de origem externa definidos pela
organiza¢ao como necessarios ao planejamento e
operacgdo do SST; e

-prevenir a utilizagao involuntaria de documentos
obsoletos, e identifica-los devidamente caso estes
sejam retidos por qualquer motivo.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

2. Documentacgéo
(requisitos, controles de
registros e documentos) e
Generalidades

(continuacao)

4.2.4 - Controle de Registros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.4 Controle de Registros

A organizagéo deve estabelecer
um procedimento documentado
definindo controles necessarios
para:

- identificacéo

- recuperacao

- retencéo e

- disposicao dos registros

Os registros devem ser legiveis e
prontamente identificaveis

A organizacéo deve estabelecer um
procedimento documentado definindo
controles necessarios para:

- identificacéo

- recuperacao

- retencao e

- descarte dos registros

Os registros devem ser legiveis,
identificaveis e rastreaveis

A organizagédo deve:

-estabelecer e manter registros, na medida em que sejam
necessarios para demonstrar a conformidade com os
requisitos da norma;

- estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para a identificacdo, o armazenamento, a
protecdo, a recuperacéo, a retengdo e a eliminacdo dos
registros;

Os registros devem ser e manter-se legiveis, identificaveis e
rastreaveis.

3. Responsabilidade da
Direcédo

5.1 Comprometimento da Diregao;
5.2 Foco no Cliente; 5.4
Planejamento (do SGQ); 5.5
responsabilidade, autoridade e
Comunicacdo

5.6 Analise Critica

4.2 Politica Ambiental e 4.4.1
Recursos, Funcoes,
responsabilidades e Autoridades e
4.6 Analise pela Administracéo

4.2 Politica de SST e 4.4.1Estrutura e Responsabilidade e
4.6 Revisao pela Gestéo

Envolvimento e
Comprometimento; Recursos;
Comunicacéo; Foco no Cliente;
Planejamento; Andlise Critica

Recursos; Comunicagéo; Assegurar a
manutencéo do sistema,;
Representante da Direcdo; Assegurar
Responsabilidades e autoridades;
Anédlise Critica

Autorizar a Politica; Designar um membro da organizacgao
para representar o SGSST; Assegurar que o SGSST esteja
mantido e implementado; Analise pela Administracéo

Fonte: Autora.

Concluséao.
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4. METODO PARA A AVALIACAO DE IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGI) EM
CONSTRUTORAS

Este capitulo aborda sobre todo o processo de elaboracdo da lista de avaliacdo de
potencial de implantagdo de SGI, denominada aqui como lista de verificagdo. Conforme
inicialmente descrito em método de pesquisa (capitulo 1.3), a lista de verificagdo foi
inicialmente elaborada tendo-se por base a bibliografia acerca do assunto, assim como a

correspondéncia entre as normas de referéncia do SGl.

4.1 MATRIZ DE CORRESPONDENCIA DAS NORMAS DE REFERENCIA COMO
ENTRADAS NA LISTA DE VERIFICACAO

Para a elaboracdo da lista de verificagcdo, a base fundamental foi a matriz de
correspondéncia entre as normas, porém, foram elencados aqueles requisitos possiveis de
serem verificados e auditados em obras. A compatibilidade entre os macrorequisitos da lista
de verificacdo e os requisitos de compatibilidade das trés normas de referéncia, pode ser
constatada conforme o Quadro 21. Para ilustrar a forma como a matriz de compatibilidade
entre as normas foi utilizada como base da lista de verificagdo, montou-se o fluxo genérico a

seguir (Figura 12).

4.2 SELECAO DA EMPRESA CONSTRUTORA

O nome da construtora selecionada ndo serd aqui citado, por uma questdo de
confidencialidade dos dados fornecidos. Suas obras quando citadas serdo mencionadas por
meio de letras a elas conferidas, pelo mesmo motivo. A construtora elencada trata-se de
uma empresa de porte médio, construtora e incorporadora, com atuacdo exclusiva no
Estado de S&o Paulo, ha mais de trinta anos. J4 € uma empresa de capital aberto ha cerca
de 5 anos, no entanto, caracteriza-se pela predominancia da cultura familiar em sua gestao.
Possui cerca de quinze obras em andamento, as quais tém uma estrutura organizacional
tradicional: um ou, no maximo, dois engenheiros; estagiarios; um administrativo de obras
(recursos humanos em obra); um almoxarife e um técnico de seguranca do trabalho que

vistoria todas as obras. As areas de apoio as obras como setores de compatibilizacdo de
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projetos, suprimentos (aquisicdo), recursos humanos (RH), servico de atendimento ao
cliente (SAC), qualidade entre outros, sdo setores centralizados na unidade sede da
construtora. Um organograma genérico da construtora e de suas obras em questao pode ser

verificado conforme Anexos - Anexo 5 (Figura 18, Figura 19, Figura 20 e Figura 21).

A construtora € certificada recentemente nas normas 1ISO 9001: 2008 e SiAC nivel A
(PBQP-H): desde 2010. A implantacdo do sistema de gestao da qualidade se deu por auxilio
de consultoria externa especialista em implantacdo e gerenciamento de sistemas de gestao.
A equipe da qualidade iniciou apenas com uma engenheira a qual juntamente com a
consultoria externa e apoio da alta direcdo conseguiram, em um ano, a implantacdo do

SGQ, sob o0 escopo: projeto e execugdo de obras de edificacdes residenciais e comerciais.

4.3 LISTA DE VERIFICACAO

4.3.1 ELABORACAO DA LISTA DE VERIFICACAO PILOTO (E FINAL)

Para a elaboracdo da lista de verificacdo piloto, foram considerados além dos
requisitos constantes na matriz de compatibilidade das normas especificos para obras, os
especificos referentes ao SIAC (PBQP-H) versdo 2012*° e também da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (2010), incluindo diretrizes CONAMA 307, e das principais Normas
Regulamentadoras (NR’s) de seguranga e saude ocupacional especificas da construgéo civil

brasileira.

Com o intuito de facilitar seu uso e aplicacdo, foram elaborados itens de avaliacao
nesta lista de forma que estes se agrupassem de uma forma similar a uma auditoria
especifica de obras; considerando também que ao se auditar uma obra é verificado o
atendimento a mais de um requisito das referidas normas para um Unico processo. Um fluxo
de como se deu o processo de elaboracdo da lista de verificacdo pode ser verificado

conforme Figura 13.

Para cada conjunto de requisitos constantes na lista de verificacdo denominou-se
macrorequisito, os quais continham itens denominados requisitos. A lista de verificagdo
piloto foi elaborada com um total de cerca de duzentos e trinta (230) requisitos agrupados
em dezenove (19) macrorequisitos: Documentacao (1); Residuos (2); Projetos (3); Canteiro
(4); Servicos (5); Materiais (armazenamento, recebimento, uso e aplicacdo) (6); Materiais
(ensaios e especificacbes) (7); Equipamentos: Calibracdo, Monitoramento e Medigcédo (8);
Suprimentos (fornecedores) (9); PQO — Plano de Qualidade da Obra (10); RH: Treinamento

“ Conforme elucidado em DelimitagBes da Pesquisa, a versdo 2012 do SiAC foi considerada com excegao de alguns itens especificos, dentre
eles, a exmplo 0 PQO: quanto aos indicadores especificos e definidos pelo SiAC relativos a sustentabilidade do canteiro de obras.
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e Itens de documentacdo gerais (11); RH: Processo de Contratacdo (12); Personalizagéo:
Alteracdes requisitadas pelos clientes (conforme op¢des oferecidas pela organizacdo e/ou
atendimentos especificos) (13); Saude e Seguranga no Trabalho (14); A¢des Corretivas e
Preventivas (15); Planejamento (16); Inicio de Obra (escavacédo / saida de terra) (17); Final

de Obra (entrega de obra) (18) e Indicadores, Metas e Obijetivos (19).

A lista de verificacao final utilizada para obtencéo dos indicadores pode ser verificada
conforme Apéndice — Apéndice 5.

Figura 12 — Fluxo genérico de elaboracéo da lista de verificacdo: matriz de correspondéncia
entre as normas como entradas do processo

Requisito Matriz de

Compatibilidade | .
Normas Referéncia ™ | -
Requisito Matriz de Rac!ui'sit?s
Compatibilidade |  ~ aplicaveis E— —
Normas Referéncia (auditaveis) a Obras
Requisito Matrizde | L -
Compatibilidade |-

Normas Referéncia

Fonte: Autora.

Figura 13 — Fluxo genérico de elaboracéo da lista de verificagdo: consideragdo de todas as
entradas para o processo

Requisitos da Matriz
de Compatibilidade
das Normas
Referéncia
(foco em obras)

Requisitos
Especificos SIAC
(PBQP-H)

Requisitos
Especificos Politica
Nacional de -
Residuos Sélidos e
CONAMA 307

Requisitos
Especificos de
Normas
Regulamentadoras
de Seguranca e
Salide Ocupacionais

Fonte: Autora.
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4.3.2 APLICACAO DA LISTA DE VERIFICACAO PILOTO

4.3.2.1 DEFINIGAO DA AMOSTRA (OBRAS) DE APLICAGAO DA LISTA DE VERIFICAGAO

Conforme inicialmente citado em método de pesquisa (capitulo 1.3), a amostra da
lista de verificacdo piloto foi escolhida tendo por base as indicagfes da equipe da Qualidade
da construtora em estudo, utilizando-se de trés obras: uma considerada boa, a segunda

mediana e a terceira critica (ruim) em relagdo a manutencgéo do SGQ.

Estas amostras foram consideradas apropriadas levando-se em consideragéo
também a distinta fase de execucao entre elas: uma delas em fase inicial e comegando os
servigos de estrutura e as outras duas em fase de pico de servigos (obra bruta e obra fina),

estando, dentre estas duas, uma um pouco mais avangada que a outra.

A escolha de trés (3) obras entre o universo amostral de cerca de quinze (15) obras
em execucao pela construtora, representa vinte por cento (20%). Se comparada a amostra
de dez (10) obras utilizadas para aplicagdo da lista de verificagéo final, a amostra piloto

representa trinta por cento (30%).

Conforme ja inicialmente relatado anteriormente (capitulo 2.3.2 PBQP-H),
considerando o critério adotado pelos OAC para auditorias de certificagdo sob o
atendimento do regimento SIAC, a amostragem minima de obras a ser considerada era
adotada conforme Quadro 8. Ou seja, para a construtora em questao o nimero minimo de
obras a serem auditadas deveria ser 3, independentemente se a auditoria fosse inicial*’, de

supervisdo® ou de recertificac&o®.

Para dimensionamento de uma auditoria na construtora de estudo, adotando o
regimento SIAC versao 2012, considerando que esta possuia (na época da aplicacdo da

lista de verificagdo), cerca de quinze obras em andamento, de acordo com 0 Quadro 7:
e Para uma auditoria inicial — no minimo 4 obras
e Para uma auditoria de supervisao — no minimo 3 obras

e Para uma auditoria de recertificacdo — no minimo 4 obras

% Auditoria inicial (certificagio) — trata-se da primeira auditoria externa a ser executada em uma organizacio, quando a organizagio ainda
pleiteia obter a certificacdo (conforme 2.2 Auditorias de Sistemas de Gest&o).

5! Auditoria de supervisio — sdo as auditorias de manutenco realizadas apds a certificagdo concedida (conforme 2.2 Auditorias de Sistemas
de Gestao).

52 Auditoria de recertificacdo — auditoria realizada antes do término de um ciclo de certificagdo (geralmente um ciclo dura trés anos)
(conforme 2.2 Auditorias de Sistemas de Gestao).
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Conclui-se e justifica-se a adocdo de trés (3) obras para um estudo piloto, pois,
estaria de acordo com o critério do regimento SIAC de 2010 assim como estaria coerente e

um namero muito préximo dos critérios abordados pela sua verséo atualizada de 2012.

4322 CRITERIO DE ESCOLHA E DEFINICAO DE AMOSTRAS PARA COLETA DE
EVIDENCIAS OBJETIVAS PARA CADA REQUISITO

Sobre o critério adotado nesta pesquisa quanto as amostras a serem consideradas
como evidéncia objetiva (quantidade minima) para pontuar-se uma conformidade ou uma
ndo conformidade ou uma conformidade com ressalva, partiu-se de um método analogo ao
previsto em relacdo ao SIAC ja aqui citado (conforme Quadro 6). Ou seja, uma obra com
uma quantidade inferior de servicos em execucdo simultdneos em relacdo a outra,
consequentemente exigia uma menor quantidade minima de amostras a ser considerada.
Este critério e nUmero de amostras minimo foram adotados tanto para aplicacao das listas
de verificacdo piloto quanto da final. Optou-se por adotar esta premissa visto que as normas
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 nao direcionam a nenhuma quantidade minima
especifica de amostras a ser considerada; pontuam que a auditoria deve ser realizada em
todos os processos que estejam dentro do escopo de certificacdo, com algumas premissas
de prazos (duracdo) e quantidades de auditores conforme a estrutura organizacional da

empresa.

4.3.2.3 RESULTADOS DA APLICACAO DA LISTA DE VERIFICACAO PILOTO

A aplicacédo da lista de verificagdo piloto foi importante no que tange ao também
entendimento e compreensdo do funcionamento e estruturacdo de forma geral da

construtora e de seu sistema de gestao.

O resultado da aplicagéo da lista de verificagdo piloto foi a modificacéo e inclusdo de
alguns itens que nao haviam sido considerados em primeira instancia, a exemplo: a
necessidade do empreiteiro possuir representante da CIPA em obra, quando o seu nimero
de empregados em obra for maior que cinquenta (50); fato este que estava sendo avaliado,

porém, de forma ndo explicita em forma de requisitos pela lista de verificacao;

A partir da aplicacédo da lista de verificagcdo piloto foi possivel também dimensionar e
calibrar as amostragens a serem consideradas diante do porte e fases de execucgédo das
obras, sempre atendendo ao minimo proposto em 4.3.2.2. Notou-se ainda que alguns
requisitos, mesmo sendo especificos de obras, puderam ser avaliados de forma inicialmente
documental e sob o auxilio da equipe da qualidade da construtora, agilizando uma pré-
avaliacdo em relacdo a alguns requisitos das obras sem que necessariamente o
pesquisador estivesse alocado nas mesmas, 0 que igualmente agilizou a obtencdo do

indicador ao final do estudo.
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A aplicacdo da lista de verificacdo piloto também possibilitou a identificacdo de
alguns requisitos que foram considerados néo atendidos de forma sistémica pela
organizacdo, ou seja, por diretrizes da construtora, nenhuma das obras atendeu ou iria
atender a determinados requisitos. Estes podem ser verificados em 5.1.2 Andlise

Qualitativa.

4.3.3 APLICACAO DA LISTA DE VERIFICACAO FINAL
4.3.3.1 DEFINIGAO DA AMOSTRA DE APLICAGCAO DA LISTA DE VERIFICACAO

Dentre as quinze (15) obras em execucdo, foram elencadas dez (10) para a
aplicacdo da lista de verificag@o piloto. Estas foram escolhidas com o auxilio da equipe da
gualidade da construtora que, inclusive, realizava o acompanhamento com foco nestas
devido as fases de execucgdo das cinco demais: ou ha pouco iniciadas ou prestes a serem
entregues ao cliente final. A escolha da quantidade de obras para o estudo final ainda
justifica-se, pois, estaria tanto de acordo com o critério do regimento SIAC de 2010 assim

como o de 2012.

4.3.4 APLICACAO DA LISTA DE VERIFICACAO FINAL

As listas de verificagdo foram aplicadas as obras, sem que as mesmas fossem
avisadas com grande antecedéncia, com o intuito de tentar ao méaximo retratar a realidade
das mesmas e da empresa construtora. Como forma de auxilio em relacdo a comunicagéo e
durante a proépria aplicagéo lista de verificagdo (“auditoria”, sempre um representante da

equipe da qualidade da construtora acompanhava o pesquisador.

As “auditorias” tinham duragdo de um dia inteiro por obra, sempre se atentando a
verificar os requisitos referentes a servigcos (amostras in loco) no periodo da manha, de
forma a acompanhar o horario de trabalho das obras. Analogamente a uma auditoria, antes
de iniciar a aplicagédo da lista de verificacdo iniciava-se com uma breve reunido de abertura
explicando sobre os aspectos e objetivos da pesquisa e também que a avaliacdo poderia,
oportunamente, vir a respaldar as obras quanto as auditorias internas e externas da 1SO
9001 e do SIAC.

Qualquer anotacdo e classificacdo em relacdo ao atendimento (ou n&o) aos
requisitos constantes na lista de verificacdo, antes de ser consolidado, quando possivel, era
confirmado junto as partes: equipe de obras e equipe da qualidade, de modo a assegurar o
entendimento e compreensdo por todos e eliminar possiveis viés nos resultados desta

pesquisa.
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Ao final das auditorias, realizavam-se reunides de encerramento, com
agradecimentos e fazendo uma breve explanacdo sobre o que fora pontuado e evidenciado
na obra em questdo. Notou-se que este processo de encerramento assim como O
envolvimento de todos ao longo da auditoria incentivou aos engenheiros das obras a sugerir
melhorias no SGQ da empresa assim como relatar os problemas e dificuldades especificos
que encontravam para atender a determinados requisitos; 0 mesmo ocorreu em relagédo a
equipe da qualidade. Ou seja, a pesquisa aqui realizada ainda possibilitou uma maior
sinergia entre as areas da empresa, pois, uma visao externa tende a ter uma opinido idénea
da empresa e da obra (sem julgamentos pré-estabelecidos), apontando o que muitas vezes
passa despercebido por quem esta envolvido diretamente nos processos.

4.4 INDICADOR MENSURADOR

Quanto ao desenvolvimento do indicador, conforme proposto inicialmente em 1.3
Método de Pesquisa, foi empregado o procedimento analogo ao abordado em Lordsleem e
Neves (2009), a saber:

lla (Indicador de Implantacdo Atual): expressdo quantitativa do atual estagio de
implantacdo do SGI nas obras; em funcdo da aderéncia atual aos requisitos da lista de

verificacéo;

Ipa (Indicador do Potencial de Implantacdo do SGI): expressdo quantitativa do
potencial de melhoria de implantagdo do SGI; quanto maior for este indicador, maior € a

necessidade de aprimorar a implantacdo de SGI na obra avaliada.

As equacdes 1 e 2 a seguir expressam o modelo empregado para a obtencdo dos
indicadores de implantacdo de SGI. Estas equacfes demonstram que ao passo que O
namero de ndo conformidades em relacao aos requisitos da lista de verificacdo aumentasse,
isso contribuia de forma negativa aos indicadores, pois, 0 percentual de ndo conformidades
ndo era considerado (valor zero) nas equacgdes. Ou seja, quanto maior o0 numero de nao
conformidades, menor o indicador |, € maior o indicador lps , distanciando a obra de uma

classificacdo de aderéncia e alto potencial de implantacdo a um SGl.

la = [ %C + 0,5 * (%CR) ] /10 (1)

|pA =10 - IIA (2)

Onde:

%C — Porcentagem de itens conformes em relacdo ao total de itens avaliados em
obra;



%CR -
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Porcentagem de itens conformes com ressalva em relacao ao total de itens

avaliados em obra.

A partir da consolidacdo do indicador, foram atribuidas escalas (categorias) de grau

de implantacéo de SGI (Quadro 19):

Quadro 19 — Grau de Implantacdo de SGI conforme I € Ipa

Grau de Implantacéo de

SGl Grau de Implantacéo de SGI

Valores de |5 Valores de lpa (Classificagdo em fungéo do

g:fg:é?:giz t;,\gn LLi':i‘t?é‘SO g: potencial de implantag&o de um
q SGI)

lista de verificacao)

lia = 9,0* aderente lpa<1,0 alto potencial de implantagao
7,0<1,<9,0 parcialmente aderente 1,0<1pa=3,0 | medio potencial de implantagso
la < 7,0 nao aderente lpa>3,0 baixo potencial de implantacéo

*Obs: Valor maximo de l;a = 10,0 (I,a varia em uma escala de 0 a 10)

Para u

Fonte: Autora.

ma melhor compreenséo dos critérios adotados assim como em relagdo a

propria estruturacdo da equacgdo dos indicadores, foram realizadas algumas simulagfes e

adocdes de pr

emissas, conforme explanado a seguir em 4.4.1 Ponderacéo.

4.4.1 PONDERACAO

Para q

ue fosse desenvolvida a equacédo 1, foram adotas as seguintes premissas

(também conforme Quaro 20):

Os percentuais de conformidade, ndo conformidade ou conformidade com
ressalva, deveriam ser sempre calculados somente em relagdo aos itens
avaliados em obra, ou seja, desconsiderando aqueles requisitos da lista de

verificagcdo que foram classificados como N.A;;

Para quaisquer das categorias de classificagdo foi adotado como premissa de

gue o ideal seria ndo existir ndo conformidades (peso 0,0 na equagéo 1);

As conformidades devem ser consideradas, percentualmente, de forma

integral (peso 1,0 na equacéao 1);

As conformidades com ressalva devem ser consideradas, porém, somente

com metade de seu valor percentual (peso 0,5 na equagéao 1);

Adotou-se que para que uma obra fosse considerada aderente: 80% de itens
classificados conforme, 20% de itens conforme com ressalva e 0% de itens

nao conforme;
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e Adotou-se que para que uma obra fosse considerada parcialmente aderente:
40% de itens classificados conforme, 60% de itens conforme com ressalva e

0% de itens ndo conforme;

o Diante das premissas acima estabelecidas concluiu-se que: dentro de uma
escala de classificacdo de I, variando de 0 a 10, um valor minimo de
aderéncia a um SGI seria de 9,0, e que para uma classificagao parcialmente
aderente de uma obra o minimo seria 7,0, valores inferiores a 7,0 levariam a
uma classificacdo de ndo aderente. As faixas dos valores de Ilp, foram
calculadas de acordo com estas mesmas premissas e também se utilizando a
equacao 2: um valor de Ip5 para categorizar uma obra com alto potencial de
implantacdo seria de 1,0, valores entre 1,0 com no maximo 3,0: médio
potencial de implantacdo e valores maiores que 3,0: baixo potencial de

implantacao.

Quadro 20 — Calculo I € lpa

Valores de I5

(conforme equacéo 1)

Percentuais de conformidade (definicdo do limite de valores

entre as classificagfes de
implantacdo de SGI)

80 % itens conforme

20 % itens conforme com ressalva 9,0

0% itens ndo conforme

40 % itens conforme

60 % itens conforme com ressalva 7,0

0% itens ndo conforme

Fonte: Autora.

4.4.2 CALCULO DOS INDICADORES Ijs E Ipa DA CONSTRUTORA
COMO UM TODO
Depois de aplicadas as listas de verificagdo nas dez obras de estudo e calculados os
seus respectivos indicadores l4 e lpa, foi possivel calcular os mesmos também para
construtora como um todo, de forma a entéo classifica-la quanto sua aptiddo a implantacéo
de um SGI.

O método adotado por esta pesquisa para a obtencéo dos indicadores da construtora
foi de, ao invés de utilizar uma média dos valores de |5 e Ipp das dez obras de estudo,

calcular estes indicadores sob a o6tica de que a construtora fosse uma “obra maior” de
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constituida pelas dez obras. Isto é, os percentuais de conformidade ou ndo conformidade ou
conformidade com ressalva foram calculados apds realizar-se a soma de todos os requisitos
de todas as obras segundo sua respectiva classificacdo e entdo aplicar-se as equacfes 1 e

2. Este calculo foi apresentado em Resultados e Andlise - Quadro 22.



Quadro 21 — Matriz de correspondéncia entre reg

uisitos correspondentes entre as normas e requisitos da lista de verificacao

128

triz de
correspondéncia 5_ 10 — 11 -
entre as normas 1_-' 5. 3- 4- E - 6- 7 - 8- 9 - Analise Entradas
X Requisitos ~_ | Resp. da oy . Responsab. Comunicagao fp: para AC
- . Documentagéo S Politica Partes Planejamento . RD critica pela
Macrorequisitos Gerais Direcéo interessadas e Autoridade Interna direco pela
daLista de Direcéo
verificagcéo
1- Documentacéao X X X X X
2 - Residuos X X X X X
3 - Projetos X X X X
4 - Canteiro X X X
5 - Servigos X X X
6 - Materiais
(Armaze.namento X X X X X
e Recebimento,
Uso e Aplicacéo)
7 - Materiais e
Insum_os X X X
(Ensaios e

Especificacdes)

Continua




129

Matriz de
correspondénci 5-— 7_ 10 — 11 -
a entre as 1- 3- Foco nas 9-— Al Entradas
. 2- 4 - 6 - Responsab. L. Analise
normas X Requisitos ~ | Resp. da s Partes . 8- RD | Comunicagdao iy para AC
o . Documentagéo S Politica Planejamento e critica pela
Macrorequisitos Gerais Direcao Interessada ; Interna R pela
. Autoridade direcéo s
da Lista de S Direcéo
verificagcao
8 - Controle de
equipamentos
de X X
monitoramento
e medicéo
9 - Suprimentos X X X
/ Fornecedores
10 - PQO X X X X X
11 - RH1 X X X X X
12-RH 2 X X X X
13- o a X X X
Personalizagéo
14 - Seguranga
e Saude no X X X X X X
Trabalho
15 - Acles
corretivas e X X X X X
preventivas em
obra

Continua
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Matriz de
correspondéncia 5_ 10 — 11 -
entre as normas 1'—_ 5. 3- 4.- Ee . 6- 7 - 9 - e Entradas
X Requisitos ~_ | Resp. da oy . Responsab. e | 8- RD | Comunicacédo s para AC
. : Documentagéo s Politica Partes Planejamento . critica pela
Macrorequisitos Gerais Direcédo Autoridade Interna R pela
) Interessadas direcéo s
da Lista de Direcéo
verificacdo
16 - Planejamento X X X X X
17 -_Obras - Fase X X X X
Inicial
1_8 — Obras - Fase X X X X X
Final
19 - Indicadores, X X X X

metas e objetivos

Continua
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Matriz de 12 - 13 - 15 — 17 - 20 - 22 —
correspondéncia | Saidas ~ Controle 18 - 19 - Nao
Gestao e 14 - Infraestrutu- 16 - : . - Controle de 21 - )
entre as normas x para Co - de Equip. | Comunic. | Medicéo, ... |Conformidades,
o Provisdo | Recursos rae Realizacéo : i Produto [ Auditoria ~
Macrorequisitos A.C. . Monitora- com o Andlise e - : Acoes
) de Humanos | Ambiente de | do Produto X . Nao interna .
da Lista de pela mento e Cliente Melhoria Corretivas e
o ~ gy Recursos Trabalho C o Conforme ;
verificagcdo Direcao Medicéo Preventivas
1- Documentacéao X X X
2 - Residuos X X X X X
3 - Projetos X
4 - Canteiro X
5 - Servicos X X X
6 - Materiais
(Armaze_namento X X X X
e Recebimento,
Uso e Aplicacéo)
7 - Materiais e
Insumos X X X
(Ensaios e

Especificacdes)

Continua




132

MEIZEE g 17 - 20- =
correspondéncia . 13 - 15 - =
Saidas N Controle 18 - 19 - Controle Nao
entre as normas Gestao e 14 - Infraestrutu 16 - - . . 21 - )
para C o~ - de Equip. | Comunic. | Medicéo, de ... |Conformidades,
X Provisdo | Recursos -rae Realizacao : 2\ Auditoria ~
_ A.C. : Monitora- com o Andlise e | Produto : Acdes
Macrorequisitos de Humanos | Ambiente | do Produto X . ~ interna .
: pela mento e Cliente Melhoria Nao Corretivas e
da Lista de S Recursos de Trabalho Ca ;
P Direcéo Medicéo Conforme Preventivas
verificagcdo

8 - Controle de
equamentos de X X X
monitoramento e
medicéo
9 - Suprimentos / X X X
Fornecedores

10 - PQO X X X

11-RH (1) X X

12 -RH (2) X X

13- o X X

Personalizacéo

14 - Segurancga e
Salde no X X X X X X X X
Trabalho

Continua
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Matriz de 12 - 13 - 17 - 20 - 22 —
correspondéncia | Saidas ~ 15 - Controle 18 - 19 - Controle Nao
Gestao e 14. 16 - - . . 21 - .
entre as normas x para Co Infraestrutur o de Equip. | Comunic. | Medicao, de ... |Conformidades,
" Provisédo | Recursos . Realizacao : 2\ Auditoria ~
Macrorequisitos A.C. a e Ambiente Monitora- com o Andlise e | Produto . Acoes
. de Humanos do Produto . . ~ interna .
da Lista de pela R de Trabalho mento e Cliente Melhoria N&o Corretivas e
P N ecursos Ca |
verificagcao Direcdo Medicao Conforme Preventivas
15 - Acbes
corretivas e X X X X X X X X
preventivas em
obra
16 - Planejamento X X X
17_ -.Obras - Fase X X X
Inicial
1&_3 — Obras - Fase X X X X
Final
19 - Indicadores,
. X X
metas e objetivos
Conclusao

Fonte: Autora.
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5.  VALIDACAO DO METODO

Com base nos resultados quantitativos obtidos através da aplicacdo da lista de
verificacdo nas dez obras da organizacdo, que serdo aqui representadas por letras, foi
possivel analisar: a construtora, os resultados entre as obras, 0s macrorequisitos e também
uma analise intra requisitos, obtendo-se desta forma um diagndstico, quanti e qualitativo, em

relacéo ao objeto de estudo e aos métodos apregoados nesta pesquisa.

A validagcdo do método e seus respectivos resultados serdo apresentados da
seguinte forma:

e Avaliacdo dos resultados na empresa construtora como um todo: analise
guantitativa do indice consolidado abrangendo todas as obras do estudo; o
gue também abrange analise e comparacdo dos resultados de cada
macrorequisito;

e Avaliacdo dos resultados em cada uma das obras de estudo: andlises quali e
guantitativa, incluindo a comparacgdo entre os resultados obtidos das obras e

suas respectivas fases de execugao.

5.1 POTENCIAL DE IMPLANTACAO NA EMPRESA CONSTRUTORA

5.1.1 ANALISE QUANTITATIVA

A andlise da empresa construtora como um todo foi realizada a partir dos resultados
consolidados de cada uma das dez obras de estudo. Os indicadores lix € Ipa foram obtidos

empregando-se o método aqui descrito nesta pesquisa, conforme Quadro 22.
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Quadro 22 — Célculo de |5 e Ipy da Empresa Construtora (todas as obras)

Quantidade de Classificacéo
Classificac&o Avaliacdes Conforme POICETEES la€ lpada segundo
o (%) Construtora
Critérios (la€ lpa)
CONFORME 1141 59,24 lia =6,72 N&o aderente
NAO CONFORME 479 24,87
NA (néo ap_licéveis / ndo 384 19,94
avaliados)
CONFORME COM _ Baixo potencial
RESSALVA 306 15,89 lpa = 3,28 de implantacéo
TOTAL DE ITENS 2310
TOTAL DE ITENS
AVALIADOS
(desconsiderando 1926
avaliacfes "NA")

Fonte: Autora.

O resultado de |5 6,72 da construtora, valor inferior a métrica 7,0 (valor minimo para
gue seja considerada uma aderéncia parcial ao SGI), demonstra que a empresa é
categorizada como néo aderente e com baixo potencial de implantagédo de um SGI. Embora
seja um valor inferior a 7,0, esta bem proximo ao indice minimo. No entanto, nao
necessariamente sera preciso “pouco esfor¢go” para atingir ao valor minimo; tendo em vista
que o indicador é pouco sensivel e que, muitas vezes, para atingir a conformidade plena
e/lou parcial de um requisito, sdo necessarias medidas extremas, que podem envolver
mudancas drasticas de escopo da organizacdo e até mesmo alteracbes de firmeza de

propdsitos da alta direcao.

Para compreender o que de fato seria necessario para melhorar o indice da
organizacao estudada, faz-se necessario analisar quais os gargalos da organizacdo e quais
pontos ja estdo bem alinhados de uma forma geral entre as obras da mesma, e que,
porventura, tenham ficado desalinhados de forma pontual em algumas obras. Como
ferramentas para esta analise foram desenvolvidos gréficos e quadros que serdo
apresentados ao longo deste capitulo. O quadro 23 a seguir), apresenta cada

macrorequisito atribuido a um ndmero, ao qual indicara sua presenca nos graficos.

Os resultados percentuais obtidos apresentados consideraram apenas o0s itens
possiveis de serem avaliados nas obras, isto é, para a obtencdo das porcentagens de cada
critério, desconsideraram-se da contagem itens classificados como “NA” (ndo avaliados /

ndo aplicaveis).
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Quadro 23 - Requisitos e Codigos (numeros) atribuidos

Requisito da Lista de Verificagcéo Numero/ Codigo
DOCUMENTACAO 1
RESIDUOS 2
PROJETOS 3
CANTEIRO 4
SERVICOS 5
MATERIAIS (1): Armazenamento, Recebimento, Uso e 6
Aplicacédo
MATERIAIS (2): Ensaios e Especificacdes 7
EQUIPAMENTOS: Calibracédo, Monitoramento e Medi¢ao 8
SUPRIMENTOS/ FORNECEDORES 9
PQO 10
RH (1): Treinamento e Itens de Documentacdo Gerais 11
RH (2): Processo de Contratagéo 12
PERSONALIZACAO: Alteracbes requisitadas pelos
clientes (conforme opc¢bes oferecidas pela organizacéo 13
e/ou atendimentos especificos)

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 14
ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS 15
PLANEJAMENTO 16
INICIO OBRA — ESCAVACAO 17
FIM OBRA - ENTREGA DE OBRA 18
INDICADORES, METAS E OBJETIVOS 19

Fonte: Autora.

A partir dos resultados apresentados em Quadro 24, € possivel verificar a
porcentagem de conformidade, ndo conformidade e conformidade com ressalva de cada
macrorequisito e também comparar com as condi¢des tedricas para obtencédo do indicador

pré-estabelecidas nesta pesquisa (conforme Método).

Neste escopo de andlise, 0s macrorequisitos aos quais a organizagao ficou com os
maiores percentuais de conformidade em relacdo ao SGI foram: Personalizacdo, Projetos,
RH (treinamento, documentacdo e processos de contratacdo); PQO; Equipamentos
(calibracdo, monitoramento e medicdo); Fim de Obra; Suprimentos (fornecedores);

Documentacgdo e Materiais (ensaios e especificacdes).

Em relacdo aos requisitos que apresentaram 0s mais altos indices de néo
conformidade, foi possivel constatar: Inicio Obra; Residuos; Canteiro; Indicadores, Objetivos

e Metas; Acdes corretivas e Preventivas.
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Analisando a maior frequéncia de requisitos categorizados como conforme com
ressalva, tem-se: Materiais (armazenamento, uso e aplicacao); Planejamento e Seguranca e

Saulde no Trabalho.

O macrorequisito Servicos apresentou-se com mais frequéncia (maior percentual)
como conforme, porém, ainda assim com indice considerado baixo; e de forma uniforme
entre os itens ndo conforme e conforme com ressalva. O que o revela como sendo também

um ponto de atencdo da organizacao.

Para que a andlise dos gargalos e pontos fortes da organizacao fosse mais bem
orientada, optou-se também por calcular os indicadores |5 € lpa para cada macrorequisito,
de modo a verificar quais estariam ou ndo atendendo ao valor minimo pré-estabelecido, isto
€, quais estariam contribuindo mais ou menos para o atingimento do minimo estabelecido
para uma aderéncia da construtora como um todo ao SGI (conforme Quadro 24). Avaliando-
se desta forma o indicador, pode-se verificar que apenas 10 dos 19 macrorequisitos, ou

seja, pouco mais que 50%, possuem indicador com valor maior ou igual a 7,0.

Os macrorequisitos que podem ser considerados mais criticos foram: Inicio de Obra
(escavagdo); Indicadores, Objetivos e Metas; Canteiro e Residuos; estes apresentaram um
valor pontual de indicador, aproximadamente, entre 2,0 e 4,0. Os requisitos criticos, com
indice maior que 4,0 e menor que 7,0: Saude e Seguranca no Trabalho; Servicos;
Planejamento; Materiais (armazenamento, recebimento, uso e aplicagdo) e Acdes

Preventivas e Corretivas.

J& aqueles que se apresentaram como pontos fortes da organizacdo:
Personalizacdo; Projeto; PQO; RH (contratacdo) e Equipamentos (calibragéo,
monitoramento e medi¢&o); apresentando valor igual ou superior a 9,0. Os requisitos: RH
(treinamento e documentacdo); Fim de Obra; Suprimentos e Materiais (ensaios e

especificacfes) apresentaram indicador maior que 7,0 e menor que 9,0.

Os motivos pelos quais, provavelmente, os macrorequisitos avaliados demonstram
ser criticos ou como pontos fortes para a organizacdo no que tange a implantacdo de um

SGI, podem ser verificados conforme andlise qualitativa a seguir.
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Quadro 24 — Macrorequisitos: porcentagens de conformidade, ndo conformidade e conformidade com ressalva e seus respectivos |

EQUIP.:
Critérios de Classificacao DOCUMENTACAO RESIDUOS PROJETOS | CANTEIRO SERVICOS MATERIAIS(1) | MATERIAIS (2) [ MONITORAMENTO
(1) 2) ©) (4) (5) (6) (7) E MEDICAO
(8)
CONFORME (%) 73,97 32,66 92,68 23,33 43,14 34,33 69,57 80,00
NAO CONFORME (%) 14,18 58,29 0,00 53,33 25,49 23,88 21,74 2,50
CONFORME COM RESSALVA (%) 11,86 9,05 7,32 23,33 31,37 41,79 8,70 17,50
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR lia POR MACROREQUISITO 7,99 3,72 9,63 3,50 5,88 5,52 7,39 8,88
Continua
SR SAUDE E ACOES
. e ' PQO RH (1) RH (2) PERSONALIZACAO SEGURANCANO | CORRETIVAS
Critérios de Classificacéo FORNEESDORES (10) (1) (12) (13) T ey
(14) (15)
CONFORME (%) 70,00 87,34 82,14 88,68 93,75 57,95 49,02
NAO CONFORME (%) 6,00 1,27 9,29 5,66 0,00 21,97 40,20
CONFORME COM RESSALVA (%) 24,00 11,39 8,57 5,66 6,25 20,08 10,78
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR lia POR MACROREQUISITO 8,20 9,30 8,64 9,15 9,69 6,80 5,44

Continua



] INDICADORES
INICIO FIM ’
o . PLANEJAMENTO METAS E
Critérios de Classificagéo OBRA | OBRA
(16) 17) (18) OBJETIVOS
(19

CONFORME (%) 46,67 28,57 75,00 28,00
NAO CONFORME (%) 31,67 71,43 8,33 54,00
CONFORME COM RESSALVA (%) 21,67 0,00 16,67 18,00
TOTAL 100,00 100,00 | 100,00 100,00
INDICADOR lia POR MACROREQUISITO 5,75 2%86 8,33 3%70

Legenda de Cores adotada para lia

parcialmente aderente com valores

maiores ou iguais a 8,5

parcialmente aderente com valores

maiores ou iguais a 7,0 e menores gue 8,5

ndo aderente com valores maiores ou iguais

a5,5e menores que 7,0

ndo aderente com valores menores ou

Quals a 54 I

Fonte: Autora.
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Figura 14 - Gréafico — Indicadores |5 € Ipa por Macrorequisito
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5.1.2 ANALISE QUALITATIVA

Verificando-se os pontos fortes da organizagdo como um todo, conforme exposto no
capitulo anterior, € possivel avaliar os motivos pelos quais estes se apresentam como
pontos ja bem resolvidos e avaliar como estas premissas poderiam ser replicadas e/ou
disseminadas perante os pontos que se mostraram criticos na organizacdo. Neste capitulo
estes macrorequisitos e sua forma de implantacdo e manutencdo e acompanhamento na
empresa construtora serdo explorados de forma a complementar a andlise inicialmente
gquantitativa com um diagndstico qualitativo. A ordem de aparecimento dos macrorequisitos
adotada foi conforme o valor de seu respectivo indicador (I,4) (decrescente), ressalta-se que
apenas quatro macrorequisitos dentre os dezenove foram classificados como aderentes:
Personalizacdo, Projetos PQO e RH(2). Em cada um dos macrorequisitos serd também
pontuado quais foram os requisitos considerados dificil atendimento por parte das obras da

organizacao (analise intrarequisito).

5.1.2.1 PERSONALIZACAO

O macrorequisito personalizacdo € bem simples no que tange ao seu atendimento,
tendo em vista que seu escopo abrange aquelas modificacdes oferecidas pela propria
construtora ao cliente e raras excec¢des quando solicitadas pelos clientes. A construtora
objeto de andlise ndo possui flexibilidade em relacdo a modificagcbes de produto. A maioria
dos seus empreendimentos possui apenas 3 op¢des de modificagcdes: modificagdo de
planta: com realocacao ou eliminacdo de algumas paredes pré-definidas; kit’s pré-definidos
de acabamento: opcao de acabamento de bancas, marmores e granitos; e, eventualmente
modificacBes de acabamento ceramico. Podem surgir modificacfes solicitadas por clientes
gue sdo aprovadas pela construtora somente em casos muito especificos, exemplo:
apartamento de portadores de necessidades especiais: necessidade de aberturas de

ambientes diferenciada, barras especificas de apoio e etc.

Perante o oferecido atualmente no mercado, estas modificacbes sdo consideradas
de facil controle de execucdo, pois nao existe vasta possibilidade de alterac6es. Além disso,
o controle destas definicbes ndo é realizado somente pelas obras, mas existe na
organizacdo uma equipe especifica de apoio as obras e de interface com clientes
exclusivamente para controle modificagcbes de produto. Estes, portanto, sdo os principais
motivos pelos quais este macrorequisito apresentou-se como ponto forte da organizacao (la

do macrorequisito=9,7 e lpa do macrorequsito= 0,3).
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5.1.2.2 PROJETOS

O macrorequisitos Projetos dispde de requisitos simples em relacdo ao controle de
projetos executivos em obra, ndo inclui a andlise critica, visto que se entendeu que esta ndo
se trata de um requisito especifico de obras. Itens além de controle de projetos em campo
que foram abordados por este macro requisito foram: a existéncia de projeto dos balancins e
a existéncia de um projeto inicial de corpo de bombeiros. Quando existiu falta de
atendimento por parte das obras esta se referia mais em relacdo aos projetos de balancim
(falha ou falta) e controle de revisdes de projetos em campo, porém, ocorreram com baixa

frequéncia.

A construtora adotou como estratégia o controle de distribuicdo de copias e de
revisdo por meio de carimbos nos projetos. Os projetos séo disponibilizados as obras por
meio eletrénico em uma plataforma de upload e download de informacdes. Nesta, cada
engenheiro visualiza somente o0s projetos de sua respectiva obra e, a partir da mesma,
consegue solicitar as copias impressas dos projetos, assim como é notificado quando

existem revisdes e novos cadastramentos.

Parece ser um macrorequisito que, de forma geral ja esta compreendido e
disseminado na construtora da forma como vem sendo monitorado (I, do

macrorequisito=9,6 e Ip, do macrorequsito= 0,4).

5.1.2.3 PQO - PLANO DA QUALIDADE DA OBRA

O PQO demonstrou ser um ponto forte da organizacdo ndo sO pela analise do
indicador, mas também conforme informagBes constantes nos relatérios de auditorias
externas dos préprios auditores independentes (I, do macrorequisito=9,3 e Ilpn do
macrorequsito= 0,7). Muito além dos requisitos minimos preconizados pelo SIAC (conforme
3.5.1 Plano da Qualidade da Obra), os PQO’s da organizagcdo demonstraram ter
informagbes relevantes quanto as especificidades do SGQ em cada um dos
empreendimentos de forma que o mesmo contemplasse todo o planejamento da qualidade
do empreendimento ao longo de sua execugdo e como este deveria ser conduzido perante
0S responsaveis nas obras. A maior justificativa pelo PQO ser um ponto positivo na
organizagcdo € que o controle da elaboragdo (desde o inicio até suas revisbes), da
publicagdo (oficializacdo do documento ao SGQ) e de sua formatagdo padrdo provém do
Departamento da Qualidade. Sempre que existe alguma disparidade detectada pela Equipe
da Qualidade entre situacBes que ocorrem na obra e o que contempla o PQO, a equipe atua

fortemente requisitando a atualizacdo do PQO pelos responséaveis pela obra.
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Embora seja um aspecto que, aparentemente, esteja bem resolvido na construtora,
infelizmente, a ferramenta ndo é utilizada como deveria: para o planejamento dos
processos. Conforme relatos da Coordenadora da Qualidade da empresa, por muitas vezes,
o PQO é atualizado apenas para formalizar algo que ja ocorreu diferentemente dos

processos preconizados pelo SGQ, e ndo de forma preventiva:

O PQO, pela visdo dos engenheiros e coordenadores de obra, tornou-se uma ferramenta
inibidora de ndo conformidades para as auditorias. Sempre, quando préximo das datas das
auditorias, muitas vezes as vésperas, recebemos e-mails solicitando revisGes de indmeros
itens que sabemos que foram estratégias, a maioria de execugao de servicos, que a obra ja
tomou no passado e das quais desconheciamos, e que apenas agora querem registrar as
mesmas. Tentamos blindar estas questdes sempre estipulando datas de revisGes e
tentando alinhar alguns itens nas nossas visitas mensais, porém, ainda assim, o panorama
manteve-se 0 mesmo. Uma recomendacdo muito forte que tentamos disseminar foi que o
engenheiro de obra ao menos, uma vez por més, fizesse uma reunido em obra que trate de
todos os assuntos vinculados a qualidade da obra, abrangendo qualidade real, qualidade de
processos e planejando os métodos de conferéncia e de execugcdo dos servigos que
iniciariam naquele més; isto, automaticamente, teria como uma das saidas da reunido a
revisdo do respectivo PQO. Porém, foi uma premissa que pouquissimos engenheiros de
fato adotaram, o que mantém a ferramenta pouco explorada em sua esséncia.

O que se pode notar nesta organizacdo € que, talvez, por ainda ser certificada ha
cerca de dois anos, alguns processos ainda estdo muito vinculados ao que a auditoria ira
verificar e 0 que caracterizard como uma nao conformidade grave, e ndo ao que de fato o
SGQ pode agregar a organizacdo sob o ambito gerencial. Esta dificuldade relatada pela
Coordenadora da Qualidade da empresa demonstra a existéncia de um problema interno de
autoridade, pois, algumas premissas do SGQ da empresa ndo tém sido satisfatoriamente
atendidas por todos envolvidos. Caracteriza-se, portanto, um panorama tipico de empresas
das quais a alta dire¢cdo pode até estar envolvida e pretende manter o SGQ, mas que néo
acredita que as ferramentas do SGQ possam ser inclusas como suas ferramentas de gestao
de negécios. Esta conclusdo que, do ponto de vista do leitor pode parecer ainda precoce,
podera ser confirmada e reafirmada a partir das préximas andlises nas quais cenarios
similares surgirdo, inclusive, nos casos extremos de macrorequisitos que foram classificados

com baixo potencial de implantagdo e que terdo esta além de outras possiveis justificativas.
5.1.2.4 RH: DOCUMENTAGCAO E CONTRATACAO (RH 1 E RH2)
RH1: I, do macrorequisito=8,6 e Ip, do macrorequisito= 1,4

RH 2: 1,4 do macrorequisito=9,15 e Ip, do macrorequisito= 0,85

O processo de recursos humanos em obras é estruturado e controlado por meio de
um representante nomeado administrativo de obras. Na empresa, antes mesmo da
certificacdo da qualidade, este processo j4 vinha sendo definido e alinhado para que

existissem padrdes de tarefas neste segmento. Na maioria das obras identificou-se que este
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processo realmente vinha sendo bem controlado e fora considerado como ponto positivo da

construtora.

Os requisitos que algumas obras possuiram mais dificuldade atendimento foram os
relativos a: controle de treinamentos de execu¢ao, admissionais e especificos e avaliacdo
da eficacia de treinamentos. Porém nao existiu um requisito deste macrorequisito em

especifico que a organizacéo de forma geral ndo conseguiu atender.

Nos treinamentos na politica da qualidade (requisito: politica integrada segundo a
lista de verificacdo), embora sua esséncia e objetivo fossem a qualidade, abrangiam-se
premissas envolvendo meio ambiente (desenvolvimento sustentavel) e seguranca e saude
dos trabalhadores (qualidade de vida, importdncia dos EPI's etc.). O responsével por
ministrar tais treinamentos nas obras eram os estagiarios de obra ou o préprio técnico de
seguranca do trabalho responséavel por vistoriar todas as obras da organizacdo, o qual ja
inseria neste contexto aspectos dos treinamentos admissionais iniciais com premissas de

salde e seguranca.

5.1.25 EQUIPAMENTOS: CALIBRACAO, MONITORAMENTO E MEDICAO

Este macrorequisito trata essencialmente de equipamentos calibrados e aferidos.
Conforme as matrizes apresentadas nos quadros, o monitoramento de processos em
relacdo aos requisitos das normas de referéncia esté diluido nos outros macrorequisitos da
lista de verificagdo. Foi considerado como ponto forte: 1,4, do macrorequisito=8,9 e lpp do

macrorequsito= 1,1.

A equipe da qualidade da construtora fornece bastante respaldo as obras para
atendimento a este macrorequisito, fato este que o justifica como um aspecto positivo. Ndo
existiram requisitos dentre este macrorequisitos que ndo fossem atendidos de forma

sistémica pela construtora.

5.1.2.6 FIMDE OBRA: ENTREGA DE OBRA
lia do macrorequisito=8,3 e lpp do macrorequisito= 1,7

O macrorequisito Fim de Obra apresenta dentre seus requisitos: o atendimento ao
Habite-Se, o atendimento ao TCA; o prazo de entrega da obra em relacdo ao prazo
contratual do cliente; as listas de verificagéo realizadas pela obra (ou agentes externos) para
identificacdo de ndo conformidades do produto de forma que os desvios encontrados sejam
sanados antes da entrega ao cliente e entrega e elaboracdo de manuais do proprietario, do

sindico e de uso e operacédo de equipamentos do condominio.

A organizacdo demonstrou ter como ponto forte e diferencial uma equipe especifica

que realiza as vistorias nas obras avaliando os vicios construtivos aparentes. Estas visitas
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geram relatdrios aos quais 0s engenheiros devem tomar as devidas providéncias para que
0s apontamentos identificados ndo sejam identificados (e eventualmente recusado o

produto) ao cliente final.

Um requisito que demonstrou certa dificuldade de ser atendido pelas obras que
estavam nesta fase de execucdo foi o: “Verificar se o TCA (Termo de Compromisso
Ambiental), caso exista, foi atendido”. O TCA geralmente depende ndo somente das
estratégias definidas pela obra para seu atendimento, mas também seus prazos de
conclusdo variam conforme os 6rgdos municipais envolvidos. O que ocorre é que algumas
mudas de determinadas espécies de planta definidas pelos érgdos municipais a serem
plantadas pela construtora para compensacdo ambiental podem nao estar disponiveis
guando nas proximidades de entrega do empreendimento e consolidacdo do TCA. A
importancia em se avaliar o TCA, ndo somente de atendimento aos requisitos ambientais, é
também devido ao Habite-se da obra: sem a finalizagdo do TCA, nao é possivel dar entrada

no Habite-se e o empreendimento ndo pode ser efetivamente entregue ao cliente.

5.1.2.7 SUPRIMENTOS: FORNECEDORES
l,a do macrorequisito=8,2 e lp, do macrorequisito= 1,8

Os principais requisitos abordados por estes macrorequisito foram em relacdo a
retroalimentacdo por parte das obras quanto ao atendimento dos empreiteiros e
fornecedores (laboratorios, fornecedores de corte e dobra de ago, consultorias,
transportadores de residuos), assim como a coeréncia entre estas avaliacdes realizadas

pelas obras e sua realidade.

Todas as avaliagbes de fornecedores das obras sdo realizadas em planilhas
eletrbnicas as quais mensalmente sdo encaminhadas a equipe da qualidade. Esta, por sua
vez, as consolida e a envia a equipe de suprimentos para tomar as medidas responsaveis,
quando aplicavel. Como este processo foi centralizado pela equipe da qualidade e como
esta faz a interface entre as obras e suprimentos, 0 processo apresentou-se bem

monitorado.

No entanto, o que pode ser verificado é que na avaliagcdo de fornecedores utilizada
pela empresa construtora ndo eram considerados aspectos ambientais por parte de
atendimento dos empreiteiros e fornecedores, no entanto, premissas de seguranca e saude
do trabalho constavam de forma genérica. Estes séo itens que poderiam ser aprimorados

pela construtora.

5.1.2.8 DOCUMENTACAO

l,a do macrorequisito= 8,0 e Ip, do macrorequisito= 2,0
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O macrorequisito documentacdo aborda, essencialmente, itens referentes ao
atendimento da legislacdo ambiental e de seguranca e salde do trabalho. Foi considerado
um aspecto positivo da organizacao, exceto por alguns requisitos sistémicos quanto ao ndo
atendimento como um todo da organizacdo citam-se (as maiores dificuldades encontradas

pelas obras para atendimento estao citadas a seguir aos itens):

i) Possui cadastro junto ao IBAMA para recebimento de madeira (DOF)? Foi realizada a

homologac¢éo do "pétio" pelo IBAMA? (solicitar registros);

Dificuldades: Ndo € premissa da organizacdo atender a esta exigéncia. Neste sentido,
nenhuma das obras realizava a solicitacdo de homologac¢éo de suas obras junto ao IBAMA
para que fosse obtido o DOF. A Unica obra na qual este atendimento sera realizado sera a
obra C, devido a sua certificacdo ambiental LEED.

ii) Livro de Inspecdo dos Balancins (atencdo ao termo "liberado para uso" - que deve ser
evidenciado pelo fornecedor do equipamento no livro logo apés suas visitas periédicas de

manutencdes preventivas e corretivas);

Dificuldades: A maior dificuldade de atendimento a este requisito € que 0s responsaveis pela
liberacdo do balancim (assim como de outros equipamentos criticos), assim como 0s
engenheiros das obras ndo verificavam, se esqueciam de deixar claro o termo liberado para

0 Uso.
iif) Grau de risco da edificacdo é coerente com o que consta em PCMSO?;

Dificuldades: Em algumas obras ocorreu de o grau de risco estar vinculado a SPE
(Sociedade de Propdésito Especifico) a qual a obra estivesse vinculada, ou seja, ao invés de
risco 3, alguns PCMSQO’s apresentavam grau de risco 1. Isso ocorria porque a empresa
responsavel e contratada para sua elaboragéo estava recebendo dados incorretos por parte

do RH da construtora.

iv) PPRA: O quadro de avaliagdo de riscos fisicos esta coerente com o quadro de

reconhecimento de riscos fisicos e ambientais?

Dificuldades: O responsavel pela elaboracdo do PPRA da construtora, em algumas obras,
nao se atentou na coeréncia entre a avaliacao de riscos fisicos e o reconhecimento destes,
os quais geralmente ficam em forma de quadros anexos no documento. Como parte dos
requisitos do PPRA das obras era padrao (comum entre si), este erro foi disseminado a

todas as obras.

5.1.2.9 MATERIAIS: ENSAIOS E ESPECIFICACOES (MATERIAIS 2)

l,a do macrorequisito=7,4 e lp, do macrorequisito= 2,6
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O macrorequisito Materiais 2 aborda requisitos vinculados aos ensaios e licencas
aplicaveis aos principais materiais utilizados na construcdo civil, focando nos materiais
vinculados a lista de servicos criticos constante no regimento SIAC. Este macrorequisito ndo
se mostrou como um ponto forte ou como um ponto critico da organizacdo, ficando
classificado como parcialmente aderente. No entanto merece destaque e atencdo,
principalmente em relacdo aqueles itens que foram considerados de dificil atendimento de

uma forma geral na construtora. Dentre os quais citam-se:

i) Madeira - existéncia de DOF (Declaragdo de Origem Ambiental); modo de

armazenamento;
Dificuldades:

Conforme relatado em 5.1.2.8, a organizacdo néo tem por premissa realizar a homologacéo
de seu patio (no caso obras), junto ao IBAMA, desta forma, ndo ha possibilidade de
obtenc&o do DOF.

i) Agregados - Areia : Ensaio da areia (ensaios empiricos para determinacdo de grau de
impurezas e, nas fases de contrapiso, chapisco, fachada - também devem existir ensaios
laboratoriais conforme a norma de referencia). Verificacdo de laudo da jazida de onde a

areia é proveniente (conformidade junto aos 6rgdos ambientais da jazida de exploragdo);
Dificuldades:

Os ensaios de areia, tanto os empiricos quanto os laboratoriais, eram realizados em quase
todas as obras. O problema se encontrava quanto a verificagdo da jazida de exploragéo
desta areia como critério para uso do material em obra: se a jazida era licenciada junto aos
orgéos pertinentes para exploracdo (DNPM — Departamento Nacional de Produg&o Mineral,
CETESB entre outros).

iil) Concreto: controle tecnolégico e rastreabilidade (ensaios de resisténcia e de mddulo de

elasticidade);
Dificuldades:

As solicitacdes de ensaio tecnolégico ficam a cargo da engenharia da obra. Em relacdo ao
ensaio de mdédulo de elasticidade, a empresa definiu ensaios uma periodicidade minima e/
ou a cada mudanca de traco do concreto. Os engenheiros se esqueciam de solicitar estes
ensaios em quase todas as obras. Faltavam ferramentas de controle e monitoramento deste

item de forma que o0s ensaios fossem realizados nos periodos corretos.

iv) Agua - Qual a fonte de abastecimento de agua (?): sistema publico ou privado, tais como,

poco artesiano, captacdo de rios ou lagos; a captagdo € monitorada e apresenta a
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respectiva outorga, em conformidade com a legislacdo vigente? (exemplo: autorizacdo

CETESB para uso de agua provinda de pocos artesianos)
Dificuldades:

Raramente as obras utilizavam &aguas provindas de pocos artesianos e ndo se teve
informacdes de uso de 4guas de rios ou lagos. Porém, em uma delas havia um poco que ja
existia no terreno antes de seu inicio. Deste foi captada agua por um periodo, porém, este

nao foi licenciado junto a CETESB para a permissao de seu uso de forma legal.

5.1.2.10 SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO
l,a do macrorequisito=6,8 e I, do macrorequisito= 3,2

O macrorequisito Seguranca e Saude no Trabalho se apresentou critico e, além
disso, foi um dos que apresentou o maior numero de requisitos que nao foram atendidos de
uma forma generalizada pelas obras da construtora. Ndo se realizou comentarios sobre as
dificuldades de atendimento de cada um deles, mas, sobretudo, a dificuldade de

atendimento é pelo fato de estas diretrizes normativas ndo serem consideradas como

premissas de execucdo para construtora. Estes estdo descritos a seguir:

i) Foram elaboradas Instruces de Seguranca para as atividades criticas da organizacao?
Estas instrucbes estdo contidas em conjunto com os procedimentos de execucdo de
servicos (ndo é obrigatério estarem em conjunto, mas € uma boa pratica dentro de um

sistema integrado);
ii) Existe procedimento para trabalhos e operagfes com energia perigosa?;
iii) Existe ambulatério (ou previsao para) para obras com mais de 50 funcionarios?;

iv) Existe alguma sistemética / controle para liberacdo de trabalho de risco (espago
confinado, trabalho em altura, trabalho a quente / frio, etc.)? Quem é o responsavel para

realizar a liberacéo? (solicitar registros);

v) Qual a estrutura organizacional referente a seguranca e saude do trabalho em obra? Esta
coerente com 0 SESMT? O SESMT esta dimensionado e registrado de acordo com o grau

de risco e o numero de funcionarios (Eng. Seguranga, Técnicos, Médico do Trabalho etc.)?;
vi) Foi realizado laudo ergonémico dos postos de trabalho?;

vii) Existe matriz de treinamentos e responsabilidades referentes aos itens de seguranca e
saude do trabalho?

5.1.2.11 SERVICOS

l,a do macrorequisito=5,9 e I, do macrorequisito= 4,1
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O macrorequisito Servicos apresentou ser critico: ndo aderente e com baixo
potencial de implantacdo de SGI na organizacdo. Os requisitos elencados a seguir ndo
foram atendidos de uma maneira geral pelas obras. Os problemas para atendimento destes
requisitos foram: falha (ou falta) de treinamento dos responséaveis diretos pelos processos,
pois, para todos os requisitos citados a seguir, existiam claras definicbes por parte da

organizacao (SGQ) quanto a necessidade de atendimento dos mesmos.

i) Verificar se as FVS’s estdo preenchidas corretamente (Inclusive mapeamento, garantia de

rastreabilidade);
i) Divulgacéo (e cumprimento) dos tragos para e pelas equipes de producéo;

iv) Existem (existiram) servicos com aplicacdo de concreto e/ ou graute virado em obra? Se
sim - verificar validacdo e ensaios especificos de resisténcia (rastreabilidade). (Ex.: estaca

strauss).

5.1.2.12 PLANEJAMENTO
l,a do macrorequisito=5,8 e Ip, do macrorequisito= 4,2

O macrorequisito Planejamento foi classifico com baixo potencial de implantacdo a
um SGl, devido ao fato de a construtora ndo possuir premissas ambientais e de seguranca e
saude ocupacionais que fossem consideradas como entradas para o planejamento das

atividades em campo. Os requisitos de maior dificuldade de atendimento pelas obras foram:

i) Planejamento e definicdo das estratégias de tecnologias do empreendimento (na algada
de decisdo da obra, caso exista): foram consideradas andlises de impactos ambientais para

desenvolvimento de novos processos?;

ii) Planejamento e definicdo das estratégias de tecnologias do empreendimento (na alcada
de decisdo da obra, caso exista): foram consideradas andlises de saude e seguranca do

trabalhador para desenvolvimento de novos processos?;
iif) Planejamento (Plano) do gerenciamento e controle dos residuos - foi realizado?

iv) Na definicdo das sequéncias construtivas foram consideradas premissas de minoracao

de desperdicio de materiais (minimizar residuos)?;

v) Houve Planejamento das estratégias de controle de riscos tendo por base a evolucéo da
execucdo (fisica) da obra? Foram considerados os riscos a saude e seguranca do

trabalhador?;

vi) Possui um Plano de Atendimento a Emergéncias de acordo com seus perigos e riscos

significativos?
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5.1.2.13 MATERIAIS: ARMAZENAMENTO, RECEBIMENTO, USO E APLICAQAO (MATERIAIS 1)
l,a do macrorequisito=5,5 e lp, do macrorequisito= 4,5

A este macrorequisito foram detectados 0s seguintes requisitos nos quais a

construtora apresentou as principais dificuldades de atendimento:

i) Enlatados: identificados por tipo e data, separacdo dos materiais, longe de fonte de calor,
sem contato com o solo, local coberto (confrontar o modo de armazenamento e controle

com as FISPQ's especificas dos produtos);

i) Verificar se nas centrais de corpos de prova existem o0s controles em relacdo a possiveis
"acidentes" que possam ocorrer devido a derramamento de materiais contaminantes (6leos
utilizados na moldagem dos corpos de prova — 6leos).

5.1.2.14 ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

l,a do macrorequisito=5,5 e lp, do macrorequisito= 4,5

Os principais fatores que levaram a construtora a ndo atingir a conformidade diante

deste macrorequisito foram as falhas identificadas e atribuidas aos seguintes itens:

i) Verificar indicadores e seus respectivos planos de acdo de melhoria, caso apresente-se

abaixo da meta estabelecida (recorréncia de ndo atingimento);

ii) Monitoramento das ndo conformidades e desvios apontados nos relatérios de seguranca
e saude do trabalho (Existe acompanhamento pela obra dos itens e pendéncias dos

relatérios de seguranca e saude do trabalho?);

i) A obra possui um Kit mitigagdo para "emergéncias" e derramamentos de produtos
contaminantes? (pa anti faisca, manta "bidim" para absor¢do ou manta de hidrocarboneto).

Possui profissional treinado para tal?;
iv) Possui maca e/ou ambulancias?;

v) Existe brigada de incéndio estabelecida na obra?

5.1.2.15 RESIDUOS
lia do macrorequisito=3,7 e lpp do macrorequisito= 6,3

O macrorequisito Residuos s6 foi atendido de forma plena e/ou parcialmente plena
pela obra C devido suas estratégias para atendimento das premissas da certificacdo
ambiental LEED. Foi um macrorequisito que apresentou indice muito baixo quanto a

aderéncia de um SGI, seus principais pontos de atencao estéo citados a seguir:

i) Como tem sido dado o tratamento em relagdo ao armazenamento de materiais residuos

perigosos? (devem estar armazenados em local coberto; residuos perigosos devem ser



151

separados dos materiais perigosos; sem contato direto com o solo, vedado/ estanque de
forma a impedir que o material contaminante possa se espalhar e contaminar solo e lencol
freatico caso ocorra um "acidente"; proximos a extintores etc.; evitar uso de serragem ou

material que possa auxiliar em possivel combustao);

i) Verificar antes da lavagem da rua se as "bocas de lobo" estdo sendo devidamente
protegidas (para evitar carreamento de particulas e materiais contaminantes ao sistema de
aguas);

i) E implementado um programa de conservacdo da agua: promovendo a utilizagio de

agua de reuso?;

iv) Residuos perigosos: A destinacdo e o envio dos residuos estdo devidamente
regularizada junto ao 6rgdo ambiental competente? (CADRI para Estado de SP). O
transportador destes residuos possui "ficha de emergéncia" para o devido transporte ao
local de destino? O aterro final esta apto a receber residuos perigosos?;

v) Controles de poeira em suspenséo — estdo sendo realizados?;

v) Controle de lancamento de produtos quimicos no solo e na agua — estdo sendo

realizados?;

vi) Existem estratégias permanentes e provisorias: calhas drenantes, sistemas de drenagem

etc.?;
vii) Existéncia de matriz de treinamentos e responsabilidades referentes aos itens
ambientais.
5.1.2.16 INDICADORES, METAS E OBJETIVOS
l,a do macrorequisito=3,7 e lp, do macrorequisito= 6,3

Analogamente ao macrorequisito Residuos, este macrorequisito foi atendido de
forma plena e/ou parcialmente plena somente pela obra C devido as suas estratégias para
atendimento das premissas para obtencdo certificagdo LEED. O macrorequisito que
apresentou indice muito baixo quanto a aderéncia de um SGI, seus principais pontos de

atencao, considerados de ndo atendimento sistémico, estao citados a seguir:

i) Sdo estabelecidos indicadores e metas de consumo de agua, energia? (ou outros

vinculados a itens ambientais e de sustentabilidade?)
ii) O numero de cacambas e/ou indices de desperdicio de materiais sdo monitorados?;

iii) Como (e se sao) sdo monitorados os indices consumo e substituicdo dos gases de efeito

estufa?
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5.1.2.17 CANTEIRO
l,a do macrorequisito=3,7 e lp, do macrorequisito= 6,3

Assim como 0s requisitos citados anteriormente (Residuos e Indicadores), foi um
macrorequisito que quanto a premissas ambientais somente a obra C conseguiu apresentar
conformidade e que nenhuma obra atendeu no que tange aos itens de seguranca e saude

do trabalho, conforme os itens que apresentaram maior incidéncia de ndo conformidade:

i) Layout atualizado e disponivel: o(s) layout(s) deve(m) conter o armazenamento de
materiais e as estratégias para controles ambientais (localizacdo do lava rodas, lava bicas,

estratégias de drenagens definitivas e/ou provisérias;
ii) Os mapas de risco (seguranca e saude) foram realizados e estao atualizados?;

iii) Confrontar layout com realidade - todos o0s aspectos significativos da obra (qualidade,
meio ambiente e segurancga) estdo sendo de fato considerados no(s) layout(s)? (Existem

aspectos que nao foram levados em consideragao?);

iv) Verificar o devido uso e manutengao dos sistemas lava rodas e lava bicas.

5.1.2.18 INICIO DE OBRA — ESCAVACAO
l,a do macrorequisito=2,9 e I, do macrorequisito= 7,1

Este macrorequisito foi o de mais dificil atendimento por parte da construtora de uma
maneira geral, sendo atendido parcialmente apenas pela obra C. Embora sua nomenclatura,
foi um requisito avaliado, no minimo parcialmente, em todas as obras, independentemente
de sua fase de execucgdo, tendo em vista que algumas de suas premissas deveriam ser
mantidas ao longo da obra assim como os registros de alguns processos deveriam estar
guardados, ao menos, até o final da obra (Ex.. CTR’s referentes a escavacdo — saida de
terra). O ndo atendimento da construtora por parte deste macrorequisito se deveu

principalmente em func&o das falhas nos seguintes requisitos da lista de verificacao:
i) Manutencéo do lava rodas: verificar as caixas de separacdo e decantacao;

ii) Verificar a existéncia de licenca do transportador junto a LIMPURB (valida) de transporte

de residuos inertes (necessaria ao transporte de terra);

i) Verificar a realizacado do ensaio de solidos sedimentaveis (ensaio de Imhoff) - é realizado

anteriormente ao descarte de aguas ao sistema publico de drenagem?
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5.2 POTENCIAL DE IMPLANTACAO ENTRE OBRAS

5.2.1 ANALISE QUANTITATIVA

Analisando-se o grau de implantacdo do SGI entre as dez obras de estudo, verifica-
se que o maximo nivel de implantacdo obtido entre as mesmas foi parcialmente aderente,
ou seja, médio potencial de implantagéo (Ipo maior ou igual a 7,0 e menor que 9,0 e |, maior
gue 1,0 e menor ou igual a 3,0). Dentre as obras analisadas apenas cerca de 40% atingiram
este indice, ficando as 60% demais classificadas como ndo aderentes e com baixo potencial
de implantacdo de SGI (Figura 15). O Quadro 27 apresenta um resumo das obras

analisadas com seus respectivos indicadores e suas classificagdes.

O maior indice l,5 obtido foi da Obra C, com cerca de 7,7, enquanto que o menor
indice foi o da Obra | — 5,65, conforme Figura 15. Os principais motivos para a disparidade
entre estes valores e as caracteristicas peculiares entre estas duas e as demais obras
poderdo ser verificados conforme analise qualitativa a seguir. A analise das obras ndo
necessariamente se dara de maneira comparativa entre si, porém o diagnéstico e
peculiaridades de cada uma delas serdo aqui abordados. Os resultados de I, de todas as

obras conforme os macrorequisitos também podem ser visualizados no Quadro 28.

5.2.2 ANALISE QUALITATIVA

O valor dos indicadores |, de cada uma das obras de estudo podem ter interferéncia

e sofrer eventual variabilidade tendo em vista os servicos em execucao da obra no momento

Portanto, as andlises a seguir em relacao ao I, levaram também em consideracao as
caracteristicas gerais e especificidades das obras, em relacdo a: nimero de torres; tipologia
(se comercial ou residencial); area construida; existéncia de certificacdes ambientais e/ou de
seguranca e saude do trabalho; padrdo do empreendimento (altissimo, alto, médio-alto;
médio ou baixo) entre outras. De modo a facilitar a apresentacdo das obras quanto aos
principais servicos em execucdo, serdo atribuidas classificagbes as possiveis fases
executivas a qual as mesmas se encontravam no momento da aplicacdo da lista de
verificagdo, de acordo com Quadro 25. Um resumo das obras e suas respectivas fases de

execucao podem ser vistos no Quadro 26.



Quadro 25 - Classificagdo das fases de execucédo de obra

Classificacao de fases da obra segundo os principais
Servicos em execucao

Fase de
Execucédo (n°)

Fase inicial (inicio de obra):

Escavacéao (corte e aterro) e saida de terra; execucao de 1
fundacdes.
Fase estrutura:
Principal servigo estrutura (ainda sem inicio de todos que 2
compdem a fase obra bruta).
Fase obra bruta:
Estrutura, alvenaria, emboco, instalacdes elétricas e 3
hidraulicas, contrapiso, impermeabilizagéo, contramarco e
gesso liso.
Fase obra fina:
Pintura, instalacdo de caixilhos, esquadrias de madeira, 4
revestimento ceramico, forro, instalacao de bancadas
(marmores e granitos), loucas e metais.
Fase final (entrega de obra):
Limpeza final da obra, finalizagéo do paisagismo, reviséo das 5
unidades (retoqgues de pintura, rejunte, ceramica etc.).
Fonte: Autora.
Quadro 26 — Obras e suas respectivas fases de execu¢do
Fases de Execucgao
Obras

1 2 3 4 5
Obra A X X
Obra B X X X
ObraC X X
Obra D X X
Obra E X X
Obra F X
Obra G X
ObraH X X
Obral X
Obra J X

Fonte: Autora.
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Quadro 27 — Obras e suas classificagcdes conforme I, € Ipa

155

Classificacéo

Classificacéo

guanto a guanto ao
Obras Valores de I aderéncia em Valores de lpa potencial de
relacdo aos implantacéo
reguisitos de SGI
Obra A 6,3 N&o Aderente 3,7 Baixo Potenclal
de Implantacéo
Obra B 6,6 N&o Aderente 3,4 Baixo Potencial
' ' de Implantacéo
Obra C 77 Parcialmente 23 Médio Potencial
' Aderente ' de Implantacéo
Obra D 6,65 N&o Aderente 3,35 Baixo Potencial
' ' de Implantacéo
Obra E 6,35 N&o Aderente 3,65 Baixo Potencial
' ' de Implantacéo
Obra E 75 Parcialmente o5 Médio Potencial
' Aderente ' de Implantacéo
Obra G 74 Parcialmente 26 Médio Potencial
' Aderente ' de Implantacéo
ObraH x Baixo Potencial
59 N&o Aderente 4,1 de Implantacio
Obral 5,7 N&o Aderente 4,3 Baixo Potencial
’ ' de Implantacéo
Obra J Parcialmente Médio
7,0 Aderente 3,0 Potencial de
Implantacdo
Baixo
Construtora 6,72 N&o aderente 3,28 potencial de
implantacéo

Fonte: Autora.
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Quadro 28 — Obras e seus respectivos valores de |, por Macrorequisito

EQUIP.:
OBRAS / DOCUMENTAGCAO | RESIDUOS | PROJETOS | CANTEIRO | SERVICOS | MATERIAIS (1) | MATERIAIS (2) |MONITORAMENT
MACROREQUISITOS @) @ 3) (4 ©) (6) ) O E MEDICAO
(8)

SUPR//
FORNECEDORES

©)

OBRAA 7,97

OBRAB 8,38

OBRAC

OBRAD

OBRAE

OBRAF

OBRAG

OBRAH

OBRAI

OBRAJ

MEDIA 7,95 3,55 9,61 3,50 5,93 545 721 8,82 8,20
lia 7,99 3,72 9,63 3,50 5,88 5,52 7,39 8,88 8,20

Continua
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OBRAS/
MACROREQUISITOS

PERSONALIZAGAO
(13)

SAUDE E
SEGURANCANO
TRABALHO

(14)

ACOES
CORRETIVAS E
PREV.

PLANEJAMENTO
(16)

INICIO
OBRA
(17

INDICADORES,
METAS E
OBJETIVOS

OBRAA

OBRAB

OBRAC

OBRAD

OBRAE

OBRAF

OBRAG

OBRAH

OBRAI

OBRAJ

(15

MEDIA

lia

Legenda

aderente

parcialmente aderente

nao aderente

%

Fonte: Autora.
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5221 OBRAA

A Obra A é uma das poucas obras dentre as avaliadas situadas fora da cidade de
S&o Paulo: localiza-se na cidade de Jundiai. Trata-se de um empreendimento residencial de
padrdo médio, com duas torres de sete pavimentos tipo, um térreo e dois subsolos; cerca de
cento e sessenta apartamentos (160) com opcdes de 216 ou 163mz?; fase de execucéo: fase
3 (o macrorequisito Fim de Obra nao foi avaliado por ndo ser aplicavel a esta fase de
execucado). Conforme seu indice I,, com valor de 6,3, 0 qual foi o terceiro mais baixo dentre
as obras avaliadas, foi classificada como obra ndo aderente a implantacdo de um SGI e com

baixo potencial de implantag&o (Ipa=3,7).

Os Unicos macrorequisitos atendidos por esta obra classificados como aderentes
foram: Suprimentos (fornecedores), PQO, RH (contratagdo e documentacdo) e
Personalizacdo. Estes requisitos, conforme ja citado, sdo parte dos requisitos ja
considerados como pontos fortes da organizagdo como um todo. Esta obra foi a Unica que
apresentou um valor inferior ao minimo de aderéncia quanto ao requisito Equipamentos
(calibragdo, monitoramento e medi¢cdo). O motivo principal foi uma falha de comunicagéo
entre esta obra e o Departamento da Qualidade, que é o responsavel por assegurar este

processo nas obras.

Um item que se apresentou bastante critico nesta obra foi Residuos: ;4= 1,8; a obra
A foi a que apresentou o terceiro menor atendimento a este requisito em comparacao as
demais. A principal dificuldade da obra em relacdo aos residuos € o fato do principal aterro
de destinac&o, propriedade da prefeitura municipal, ndo ser licenciado® junto a CETESB.
Além disso, a entrega dos CTR’s (Controle de Transporte de Residuos) estava atrasada em
relacéo as retiradas de residuos da obra assim como a disposi¢éo destes pelo canteiro e em
suas respectivas baias ndo estava ocorrendo da forma correta. Ressalta-se que, na
pesquisa em questao nao foi avaliada, na integra, a questao da “gestao de residuos” em sua
esséncia. A avaliacdo do macrorequisito residuos incluia os requisitos minimos em relacéo
ao atendimento legal quanto as normas ambientais e aos requisitos especificos do SIAC,

conforme ja citado em metodologia.

Outro macrorequisito com valor baixo de I, foi Servicos, pois, a obra ndo atendeu
seus seguintes itens: FVS’s preenchidas de forma coerente em relacdo aos desvios de
execucao de servicos encontrados em obra; divulgacdo (e cumprimento) dos tracos para e

pelas equipes de producdo; validacdo de traco para concreto moldado em obra e

5% Segundo as diretrizes do CONAMA 307 e da Politica Nacional de Residuos Sélidos, para este caso, o correto seria destinar os residuos para
0 municipio mais préximo que possua aterros licenciados pela CETESB. Porém, em vista do volume de residuos gerados pela obra, este custo
seria considerado invidvel pela construtora.
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preservacdo de servicos acabado (falha na preservacdo de acabamento de laje). O registro
das verificacdes realizadas pela obra sempre foram deficitarios e pontos criticos do SGQ. O
valor atingido de |, desta obra para este requisito foi 0 mais baixo de toda a organizacdo
(3,33). Ndo had um motivo especifico em relacdo a este indicador considerado baixo, pois,
embora existissem diversos servicos para controle, a equipe de engenharia também é

relativamente grande nesta obra (proporcional ao nimero de controles).

O valor do indice de implantacao atual (l,x) respectivo a Indicadores, Metas e
Monitoramento dos Processos assim como Inicio de Obra foi de aproximadamente 3,0.
Ambos apresentaram baixo atendimento pela obra A, assim como poderé ser verificado em
relacdo a outras obras, ndo por especificidades desta obra, mas devido a auséncia de

premissas da organizagdo como um todo em relagcdo ao atendimento a estes requisitos.

O que vale levar em consideracao em relacao a esta obra é o fato de a mesma estar
fora do raio de atuacdo padrdo da construtora (que tem atuacédo focada na cidade de Séo
Paulo). Para a disseminacédo do SGQ este fato pode ter trazido certa dificuldade, ao menos
no inicio de implantagdo do sistema na construtora, porém, ndo seria um fator
preponderante, tendo em vista que o sistema de documentagéo era acessivel e as visitas

mensais da qualidade tinham atuacdo e abrangéncia também nas obras fora de S&o Paulo.

5.2.22 OBRAB

A Obra B tem por caracteristicas: edificio residencial de padrdao médio, composto por
trés torres, vinte pavimentos tipos com quatro apartamentos cada, totalizando duzentos e
quarenta apartamentos. Destes, oitenta unidades com 236 m2, oitenta unidades com 192 m?2
e 80 unidades com 150 m?2 de &rea util. Localiza-se na cidade de Santo André e a obra
encontrava-se no momento da aplicacdo da lista de verificag@o entre as fases 3 e 4. Trata-
se de uma das maiores obras em termos de metragem quadrada construida comparada em
relagdo as demais analisadas por esta pesquisa e também com maior numero de unidades
autdbnomas. O macrorequisito Fim de Obra n&o foi avaliado nesta obra por ndo existirem

itens aplicaveis, visto a sua fase de execucdao.

O numero de atividades simultdneas em obra, inclusive pelo fato de as torres
apresentarem algumas diferencas entre si quanto a evolucdo fisica, era bem maior em
relacdo as demais obras: dentre as trés torres, duas estavam entre as fases 3 e 4 de
execucao enquanto a outra estava em finalizacdo da estrutura juntamente com alguns
servicos da fase 3. Por conseguinte, para que o controles desta obra, inclusive os
respectivos ao SGQ, fossem eficazes, a equipe técnica envolvida (engenheiros, técnicos e

estagiarios) é maior que nas demais obras.
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O indicador |, da obra B foi de aproximadamente 6,6 e lpn de 3,4, a qual foi
considerada uma obra ndo aderente e com baixo potencial de implantacdo a um SGI. Os
principais fatores que levaram a obra a atingir um indicador considerado baixo, além
daqueles requisitos que se apresentaram como pontos fracos da organiza¢cdo como um todo
(sisttmicos na organizacdo), foram: Residuos, Canteiro, Servicos e Materiais
(armazenamento e recebimento e ensaios e especificacdes); como pontos fortes (exceto
aqueles considerados na construtora como um todo), citam-se: Documentagao e Seguranga
e Saude do Trabalho. Para o macrorequisito RH 2 (contratagdo e documentacdo) a obra
obteve um indice com valor razoavel (I, = 7,0), no entanto, se comparada as demais obras
da construtora teria o indice mais baixo de todas. Isto se deve, principalmente, pelo fato de a
obra néo ter estabelecido de forma eficaz os controles necessarios diante de seu porte, a
exemplo de controle de portaria de entrada de funcionarios, o qual se demonstrou ineficiente
0 que, por consequéncia, refletiu na desorganizacédo das documentacdes dos colaboradores
em obra e na perda de controle por parte dos administrativos da obra.

Como especificidade da Obra B, pelo fato de a mesma estar localizada no municipio
de Santo André, para a obtencdo do Habite-se ao final da obra, é necessario que sua
execucdo planejada e executada conforme um Plano de Gerenciamento de Residuos em
Obra (conforme exigéncia especifica do SEMASA - Servico Municipal de Saneamento
Ambiental de Santo André). Por esta razdo, esta obra em conjunto com a Obra C, é a Unica
na qual o requisito respectivo a este item foi atendido em conformidade. Este plano vai de
encontro com as exigéncias realizadas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos, ou seja,
até ha pouco tempo o municipio de Santo André tratava-se de uma minoria dentre os
municipios classificados como atendendo as suas responsabilidades diante do disposto por

esta politica.

O atendimento da Obra B quanto aos macrorequisitos Canteiro e Servigos foi
considerado o terceiro mais critico da organizacdo, com respectivamente |, de 3,3 e 4,2.
Embora a obra possua uma equipe que, aparentemente, estaria de acordo com seu porte,
as falhas de atendimento a estes macrorrequisitos se deveram, principalmente, pelo nimero
de servicos em execuc¢do simultaneos, o que dificultou o controle das fichas de verificacdo
(FVS’s) e das préprias conferéncias de servigos in loco por parte dos estagiarios envolvidos,
e pela alta rotatividade de entrega de materiais e alteracdes de estratégias de planejamento

de canteiro, as quais n&o eram devidamente evidenciadas em forma de layouts.

E importante ressaltar que é preciso tomar cuidado ao comparar 0s indices ljx € lpa
desta obra em relacdo as demais, tendo em vista suas caracteristicas especificas. No
entanto, como o intuito da pesquisa é ndo s6 avaliar individualmente as obras e comparar

suas semelhangas e disparidades, mas também entender a forma como estes processos
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ocorrem na construtora de uma forma geral. Neste caso, percebe-se que a equipe
administrativa e de engenharia envolvida era razoavel quanto ao dimensionamento, no
entanto, a opinido do pesquisador é que faltava direcionamento e alinhamento de
responsabilidades entre todos, assim como o entendimento da importancia do papel de cada
um nos processos pelos quais sao responsaveis. Embora os objetivos e metas da obra e da
construtora estivessem disseminados, as metas individuais ndo foram bem planejadas e,
consequentemente, ndo estavam sendo acompanhadas e monitoradas para eventuais
alteracOes de escopo e responsabilidades, o que eclodiu em falhas nos processos de gestao
da obra como um todo.

5223 OBRAC

A Obra C foi obra com maior indice de implantacao atual de SGI: I,, com valor de 7,7
e lpa com valor de 2,3, categorizando-a como parcialmente aderente e com médio potencial
de implantacdo de SGI. Trata-se de uma obra com as seguintes caracteristicas: edificio
comercial de alto padrdo com duas torres com vinte e seis pavimentos e com trés subsolos,
térreo, cinco sobre solos, trés pavimentos técnicos e cobertura cada; area total construida
de cerca de 163 mil m?, fase de execugcdo da obra: fase 1 e iniciando fase 2
(simultaneamente). A obra encontra-se em processo de certificacdo ambiental LEED. Sua
estrutura organizacional foi planejada de forma diferenciada em relacdo as demais obras da
organizacdo: um coordenador de obras (alocado em obra e exclusivo para esta), trés
engenheiros de produgdo, um engenheiro de instalagdes prediais, um engenheiro de custos,
dois a trés estagiarios por torre (fase inicial da obra), dois administrativos de obras, um
técnico e um engenheiro de seguranca do trabalho, um analista de qualidade/ ambiental e

dois almoxarifes.

Um fato importante sobre a certificagdo ambiental desta obra é que, embora esta
seja consolidada somente ao final da execugcdo do empreendimento, existe um
acompanhamento quinzenal por parte de uma organizacdo intermediadora (idénea) entre o
USGBC e a construtora. Este acompanhamento trata-se de uma auditoria dos processos em
execucdo na obra, almejando assegurar que as premissas ambientais preconizadas pelo
LEED e pelo escopo de certificacdo do empreendimento estejam sendo atendidas de forma

satisfatoria ao longo da execucao.

Para a fase em que esta obra se encontrava ho momento de aplicacdo da lista de
verificacdo ndo era possivel avaliar os requisitos Personalizacdo e Fim de Obra, pois

nenhum dos itens constantes nestes macrorequisitos era aplicavel.

Um dos maiores indices de conformidade que esta obra apresentou foi no

macrorequisito Inicio de Obra (conforme Figura 16). Esta foi a Unica obra, dentre as
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analisadas, que conseguiu atender plenamente a este macrorequisito. Isto se deve ao fato
de o empreendimento (e somente este na organizacao) estar passando pelo processo de
certificacdo ambiental LEED, o qual exige, dentre outras, atendimento as premissas
minimas de controle de saida de sedimentos para as vias publicas. O macrorequisito Inicio
de Obra trata essencialmente destes controles necessarios quanto a inibicdo da saida de
sedimentos da obra, dai o fato de seu atendimento ter sido plenamente alcancado por esta

obra.

O principal macrorequisito que prejudicou a obra quanto & obtencdo do seu indice
final foi o “A¢des Corretivas e Preventivas” em obra. Este item foi o que a obra menos
atendeu em porcentagem de conformidade devido a, principalmente, um problema sistémico
que possui em relacao ao controle de concreto nao conforme. A obra ndo possuia de forma
definida os processos relativos ao controle das resisténcias de concreto assim como a
aplicagcdo do mesmo em campo (rastreabilidade), item que pouco apresentou falhas em
outras obras da construtora. Existiam também problemas de acompanhamento dos
resultados das resisténcias de concreto provenientes dos relatorios do laboratério: muitos
resultados atrasados e sem andlise inicial por parte do engenheiro da obra. Ainda para as
resisténcias baixas de concreto, ndo existiam analises formalizadas do calculista estrutural
responsavel pelo projeto do empreendimento com aprovacdes e/ou ressalvas em relagcdo
aos resultados da obra. Outro item dentro deste macrorequisito que nao foi atendido foi o
monitoramento pela obra dos desvios apontados constantes no relatério de seguranca e
saude do trabalho, este problema advém ndo s6 pontualmente da obra, mas também pelo
fato de a organizacdo ndo possuir uma metodologia definida para o acompanhamento
destes desvios. No entanto, as demais obras demonstraram ter uma forma de
acompanhamento prépria destes itens, enquanto que a obra C ndo demonstrou

acompanhamento algum.

O macrorequisito Servicos também nédo foi atendido satisfatoriamente pela obra.
Embora a obra ainda nédo estivesse com Varios servigos simultaneos, existe um problema
sistémico de registro e acompanhamento dos servicos em obra (uso da ficha de verificacdo
padrdao do SGQ da empresa). O diario de obras também nao retratava em detalhes os
servicos de execugdo em obra, muitas vezes existiam descricdes muito genéricas sobre o
servi¢co, 0 que implicou no fato de a obra n&o estar totalmente conforme neste item do
macrorequisito. O principal motivo foi o fato de os estagiarios, responsaveis principais pelos
processos citados, ndo terem sido bem treinados e ndo possuirem entendimento dos

processos da empresa.

Vale ressaltar que a obra ndo atingiu um indice satisfatério em relacdo ao

atendimento do macrorequisito Documentacdo devido, principalmente, ao fato de ter seu
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inicio estabelecido sem alvara de execuc¢do, o que também impedia a obtencdo de outros
documentos legais correlacionados ao mesmo (ART’s, PCMAT, Comunicacéo Prévia, DOF
etc.). Atenta-se que, independentemente do valor do indicador, o fato de a obra estar sem a
documentacdo legal minima para que seu inicio estivesse aprovado junto aos 6rgaos
municipais, caracterizaria uma ndo conformidade grave (impeditiva de certificacdo), sob a

Otica de qualquer uma das normas de referéncia contempladas pelo SGI nesta pesquisa.

Como aspectos positivos a obra demonstrou ter ainda altos indices (valores de |5 por
macrorequisito acima de 9,0) em relacdo aos macrorequisitos: Indicadores, metas e
objetivos; Materiais (armazenamento e recebimento) RH (documentacdo) e Equipamentos
(calibracdo, monitoramento e medicdo). Dentre estes, 0 macrorequisito que se pode dar
destaque seria o Indicadores, metas e objetivos, mais especificamente em relacdo as metas
e monitoramentos ambientais, pois nenhuma obra da organizagéo realiza qualquer tipo de
acompanhamento similar. Isto se deve, novamente porque a obra C esta em processo de
certificacdo ambiental LEED, por este mesmo motivo, também foi a obra que atingiu o0 mais

alto indice no requisito Materiais (armazenamento e recebimento).

Analogamente a obra B, o que se pode notar € que a equipe desta obra, embora
inicialmente planejada de forma coerente com seu porte, ndo estava sendo bem direcionada
e monitorada quanto as suas responsabilidades e metas individuais. Ainda existiu o
agravante da equipe nédo ter atuado anteriormente em outras obras da organizacdo o que,
aliado aos déficits de treinamentos eclodiu em problemas no sistema de gestdo mesmo

ainda a obra estando em uma fase considerada inicial.

A obra C, antes da efetiva aplicacdo da lista de verificacdo, foi considerada pelo
pesquisador como a Unica obra que, pelo fato de possuir as premissas LEED aliadas a uma
equipe de seguranca e saude ocupacional especifica in loco, com grandes possibilidades de
ser classificada como aderente. No entanto o que ocorreu foi que a obra C ndo estava
conseguindo atender a requisitos especificos de qualidade, os quais para outras obras da

organizacao ja eram considerados bem alinhados e resolvidos.

Nesta obra, muito além do “tratamento dos residuos”, existia, de fato um
gerenciamento de residuos, incluindo o planejamento, previsdao de mitigacdo quando na
ocorréncia de “impactos ambientais” (ex: derramamento de Oleo), previsdo e até meta de

desvio de residuos de aterros como destino final (incentivando o reuso e reciclagem).

5.224 OBRAD

O empreendimento nomeado como D trata-se de um edificio comercial de uma torre,
trinta pavimentos com dezoito unidades comerciais cada, totalizando quatrocentos e

cinquenta conjuntos comerciais de opcdes com 64 a 170m2. A obra encontrava-se em
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finalizac&o, entre as fase de execucao 4 e 5. Seu indice |5 foi de aproximadamente 6,6 € lpa
de cerca de 3,4, classificando-a com baixo potencial de implantacdo e ndo aderente a um
SGl; valor bem proximo do indice |4 da construtora (6,71), assim como da média do indice
l,a de todas as obras (6,72).

Esta obra tem por caracteristica ter participado de todo o processo de implantacao
do SGQ da empresa, foi até utilizada como piloto para algumas validacdes de processos.
Foi uma obra que participou de diversas auditorias internas e foi elencada pelo organismo
certificador a passar pelo processo de auditoria externa. Por este histérico, em teoria, esta
deveria ser uma das obras com alto potencial de implantacdo de um SGl.

Os requisitos que mais contribuiram de forma negativa com este indice, além
daqueles que de forma geral ndo foram atendidos pela organizacdo de uma forma sistémica,
foram: Residuos; Servicos; Personalizagédo; Canteiro, Materiais (armazenamento); Inicio de
Obra (registros de escavacédo do inicio da obra). Personalizacdo é um requisito que merece
destaque, pois, foi a Unica obra que apresentou um indice respectivo a este inferior a 10,0
(valor atingido pelas demais obras). Isto se deve ao fato de parte da documentagédo dos
clientes estar em desacordo com o executado em obra devido ao processo de venda das
unidades comerciais ter sido documentado de maneira equivocada. O indice atribuido ao
requisito Residuos foi de 1,25, sendo 0 mais baixo em comparagdo com as demais obras de
estudo. Isto, provavelmente, se deve pelo fato de a obra estar em fase de finalizacdo, o que
inviabilizava um volume de separacéo de residuos minimo para destinacdo dos mesmos em
cagcambas separadas. Também nao foram encontrados os CTR'’s respectivos as saidas de
terra do empreendimento da época da escavacgédo do terreno. Em relacdo a Canteiro a obra
ndo possuia planejamento da disposicdo de materiais, nem mapas de riscos quanto a
seguranca e salde ocupacional tdo quanto planejamento de lava rodas e lava bicas (no

decorrer de sua execugao).

Os registros das conferéncias de servicos desta obra estavam falhos, o que
prejudicou o valor do indice do macrorequisito Servigos assim como da obra como um todo:
divergéncias em relacdo a data de abertura das fichas de verificacdo em comparagcdo com
as datas constantes no diario de obras, falhas de preenchimento em relacdo a disposicéo
dada a itens considerados ndo conforme, falha de fechamento das fichas etc. Devido a fase
de execucao da obra, no momento da aplicacao da lista de verificacao, foi possivel constatar
gue a ferramenta ficha de verificacdo ndo era de fato utilizada para cobrancas junto aos
empreiteiros e controle de servicos em campo, principalmente, porque a maioria das fichas

nao condizia com a realidade da obra.

Como ponto critico a obra apresentou o segundo menor indice no requisito

Seguranga e Saude no Trabalho (I,4= 6,3). Principais motivos foram problemas relacionados
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a: uso correto de andaimes: montagem e uso conforme normas de referéncia; limpeza e
organizacdo do canteiro de obras; e 0s sistémicos para a organizacdo quanto ao nao
atendimento: liberacdo de trabalho em altura; ndo existéncia de laudo ergondmico dos
postos de trabalho e matriz de treinamentos e responsabilidades referentes aos itens de
seguranca e saude do trabalho. Pelo fato de a obra possuir um técnico de seguranca
especifico e exclusivo para esta obra, 0 ndo atendimento a alguns itens nao se justifica pela
falta de pessoal treinado e competente, mas, o que se verificou, é que a engenharia da obra
pouco auxiliava o técnico quanto a itens que ndo estavam em sua algada (exemplo:
cobrangca de empreiteiros, estruturagdo de treinamentos, ajudantes para auxilio na

manutencdo da limpeza e organizacao da obra etc.).

Como pontos positivos da obra D ressaltam-se os controles em relacdo aos
processos envolvendo recursos humanos: controles de documentacao relativos a saude e
segurancga ocupacionais, processo de contratacao e registros de treinamento em obra. Foi a
Unica obra que obteve indice de valor maximo (10,0) neste requisito. Isto se deve ao
engajamento do responsavel por estes controles em obra ser diferenciado em relagdo aos
demais (administrativo da obra) assim como o fato de existir um técnico de seguranca do

trabalho exclusivo para controle e vistoria desta obra.

A fase de execucdo da obra D, geralmente, é uma fase na qual os engenheiros
pouco se atentam com a destinacdo e alocagdo dos residuos de forma correta assim como
demais controles envolvendo requisitos de qualidade e salde e seguranga ocupacional
(atualizacdo de documentacdo, registros de acompanhamento e conferéncia de servigcos
etc.). Isto porque a exigéncia em relacdo aos controles de custo e prazo, neste momento,
sé80 mais intensas por parte da alta diregdo da construtora tendo em vista a aproximag¢ao em
relagéo ao prazo para entrega do empreendimento ao cliente final. Dependendo da estrutura
organizacional da obra, isto reflete diretamente na priorizagdo da finalizacdo da execucao e
no preterimento de alguns processos do sistema de gestdo considerados importantes para
classificar um empreendimento como aderente e com alto potencial de implantacdo de um
SGI.

5.225 OBRAE

A obra E é classificada como padrao médio, constituida por duas torres, vinte e dois
pavimentos, quatro apartamentos por andar totalizando 176 unidades com opc¢des de trés
ou quatro dormitérios, com 83 m2 ou 110m?2 cada. Encontrava-se entre as fases de execucéo
3 e 4. Foi categorizada como nédo aderente (I,4 = 6,35) e com baixo potencial de implantacéo
a um SGI (lpa= 3,65).
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Como pontos fortes que a obra apresentou em relagdo ao atendimento dos requisitos
constantes na lista de verificacdo: Recursos Humanos (contratacdo — RH 2), Documentacao
e Seguranca e Saude do Trabalho. Embora a obra tenha atingido I, = 7,0 em relagcédo ao
macrorequisito Seguranca e Saude do Trabalho, ainda assim foi um dos maiores indices se
comparado a outras obras. Isto porque a obra atendeu de forma satisfatéria a todos os
requisitos constantes neste macrorequisito, exceto apenas em relacdo aqueles que
apresentaram um ndo atendimento devido a premissas da organizagdo como um todo, ou
seja, que nenhuma das obras atendeu (ex: presenca de ambulatério em obra, laudos
ergondémicos dos postos de trabalho e etc.).

Itens considerados de atendimento critico por parte da obra C (com excecdo
daqueles considerados sistémicos): Canteiro, Residuos, RH (documentacdo — RH1) e
Materiais (armazenamento e recebimento — Materiais 1). O pior indice da organizacdo
referente a Canteiro foi o da obra E: Ija = 0 (zero) , todos os itens relativos a este
macrorequisito foram categorizados como ndo conforme. Isto devido a falta de engajamento
da equipe de engenharia quanto ao planejamento e disposicdo correta de materiais no
canteiro, falta (ou falha) de treinamento do almoxarife, falta de mapa de risco de itens
pertinentes a salde e seguranca ocupacional, auséncia de lava-bicas, lava-rodas e lava-
botas aliados a uma desorganizacédo geral do canteiro da obra. Quanto as falhas em relacéo
ao RH (RH 1) foram consideradas graves, pois, o controle de treinamentos (listas de
presencga de treinamentos) dos funcionarios préprios e de terceiros estava ineficaz, alguns
dos treinamentos especificos de operagdo de equipamentos criticos (cremalheira, grua,
policorte etc.) também nao foram encontrados, os itens constantes nos PCMSO’s e PPRA’s
dos empreiteiros estavam em desacordo com a realidade de suas atividades executadas na
obra. Residuos apresentou-se critico, pois, dentre seus 23 requisitos, apenas 4 foram
classificados de forma conforme e 2 conforme com ressalva, todos os demais: néo
conforme. Os problemas nesta obra foram desde itens mais gerais (considerados minimos e
de comum atendimento perante as demais obras), como o controle da licenca de operacdo
dos aterros do destino final de residuos, controle dos CTR’s; até aqueles considerados mais
especificos (ndo atendidos de forma geral pela organizacdo), como a emissdo do CADRI
junto a CETESB, para a obra em relacdo a legalizacdo da disposicdo de seus residuos

considerados perigosos (contaminantes).

O que vale comentar em relacdo a esta obra é que o seu engenheiro, embora
estivesse jA atuando na construtora quando na fase de implantacdo do SGQ, pouco
participou dos treinamentos ministrados pela empresa e pela equipe da qualidade ao longo

de todo o processo de implantagdo assim como aqueles treinamentos de revisdo em relagéo
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as premissas do sistema de gestdo. Isto, com certeza refletiu e impactou nos valores dos

indices atingidos pela obra E.

5226 OBRAF

A Obra F é classificada pela construtora com padrao econdmico médio, localiza-se
na zona sul de Sao Paulo (regido do Sacoma). Possui uma torre com 23 pavimentos com 8
apartamentos por andar variando de 60 a 70m2 cada. A area total do terreno € de
3.154,00m2 com area total construida de 17.388,43m2. A fase de execucdo da obra no
momento de aplicacdo da lista de verificacdo era a fase 4. Por ser uma obra considerada
pequena (uma torre) pela organizacdo, sua estrutura organizacional administrativa conta
com: um engenheiro, dois estagiarios, um almoxarife e um administrativo de obras. O
técnico de seguranca da obra é o mesmo atuante nas demais, realizando visitas quinzenais
de vistoria de seguranca e saude do trabalho. Esta equipe embora enxuta foi apontada pela
equipe da qualidade da construtora como uma das mais engajadas quanto ao atendimento
do SGQ, muito provavelmente por este motivo a obra foi classificada como parcialmente
aderente e com médio potencial de implantagdo de um SGI (I, = 7,5 € lpa = 2,5).

Como esta obra teve os pontos criticos muito similares aqueles compreendidos como
criticos para a organizacdo como um todo, ou seja, ndo existiram falhas especificas em
relacdo a esta obra quanto ao ndo atendimento de requisitos, aqui serdo relatados seus
principais aspectos positivos, a saber: Materiais (ensaios e especificacdes — Materiais 2),
RH (documentacdo e contratagdo — RH 1 e RH 2), A¢des corretivas e preventivas,
Seguranca e Saude do Trabalho e PQO. Os macrorequisitos Canteiro e Materiais
(armazenamento e recebimento), embora tenham atingido indices baixos (I,4 = 5,0) foram os
segundos melhores indice se comparado as demais obras. Isto porque 0s requisitos aos
quais a obra ndo conseguiu atender foram somente aqueles que também a maioria das

obras n&o atendeu, devido a estratégias da alta dire¢do da organizagéo.

O que demonstrou um ponto de atencdo positivo desta obra foi o atendimento ao
requisito A¢Bes Corretivas e Preventivas, ao qual somente a obra D também atendeu de
forma satisfatoria, com I, = 7,3. A obra F, dentro dos quesitos mais voltados a qualidade,
atendeu plenamente devido ao engajamento do engenheiro em formalizar as nhao
conformidades e dar tratativas adequadas as disposicdes de seus produtos e processos
quando identificados como ndo conformes. Este € um macrorequisito que quase nenhuma
obra atendeu ndo s6 devido as caracteristicas sistémicas da construtora, mas porque, para
a realidade das obras ainda ndo estava disseminada a cultura do registro e
acompanhamento das acfes preventivas e corretivas tomadas de acordo com 0s meios

estabelecidos pelo proprio procedimento da construtora.
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O PQO da obra F foi considerado em relacdo as demais obras um dos planos da
gqualidade mais bem detalhados quanto a especificidades da obra, incluindo os processos
executados de forma diferenciada em relagdo ao que consta nos procedimentos de
execucdo da construtora. Esta constatacdo pode ser confirmada pela equipe da qualidade
que relatou que a engenharia desta obra preocupava-se com certa frequéncia em atualizar
seu PQO conforme as estratégias planejadas para assegurar 0s processos da qualidade em

obra.

Notou-se também a forte preocupacdo da engenharia em resolver todas as
pendéncias constantes nos relatérios emitidos pelo técnico de seguranca do trabalho, e,
além disso, deixando este acompanhamento registrado e evidenciado, fato que em outras
obras da organizacdo nem sempre ocorria. O registro € importante no sentido de demonstrar
que as acdes realmente vém sendo acompanhadas e tratadas pelos responsaveis, assim

como para posteriormente verificar as causas de possiveis reincidéncias.

Quanto ao layout de canteiro (planejamento de canteiro), embora ndo existissem
premissas que envolvessem aspectos ambientais e de seguranca e saude do trabalho
(mapa de riscos), a obra desenvolveu um método que facilitava o real uso do mesmo quanto
aos conceitos de logistica de canteiro. Foi desenvolvido um mural de cortica no qual os
materiais, representados na planta das areas destinadas ao armazenamento de materiais
em obra por pedacos de papel proporcionais as suas areas de ocupacgdo, poderiam ser
facilmente remanejados por meio de tachas. Esse método também facilitou a visdo
estratégica por parte da engenharia quando na necessidade de remanejar e repensar a

disposicdo de materiais em canteiro.

5227 OBRAG

A obra de alto padréo G, localizada na Zona Sul de S&o Paulo, possui apartamentos
com &reas variando entre 49 a 73mz2. Trata-se de um empreendimento com torre Unica, 28
pavimentos (incluindo térreo) com um total de 314 apartamentos, isto é, cerca de 12
apartamentos por andar. Area total do terreno é de cerca de 4 mil m2, com &rea total
construida de 33 mil m2. No periodo de aplicacao da lista de verificacdo a obra encontrava-
se na fase 4 de execucdo. Como especificidade, esta obra € uma das poucas as quais a
construtora deixou ao cliente uma maior opcdo de personalizacdo de acabamentos e
modificagdes em planta. Embora tenha apenas uma torre, trata-se de uma obra considerada
de dificil execucédo por parte da construtora, principalmente, em vista de sua fachada ter sido
concebida em um conceito moderno. Visto isto, a alta direcdo propds uma estrutura

organizacional especifica: trés engenheiros, dois administrativos de obra (sendo um
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auxiliar), trés estagiarios de obra, um estagiario de personalizacéo e dois almoxarifes (sendo
um auxiliar). A obra G foi classificada como parcialmente aderente e com médio potencial de

implantacao (Iia = 7,4 € lpa = 2,6).

Analogamente a obra F, esta obra ndo possui falta (ou falha) de atendimento a
requisitos que ndo aqueles ja ndo atendidos pela organizacdo como um todo, portanto,
serdo elencados e destacados seus principais aspectos positivos: Documentacao, Materiais
(ensaios e especificagbes), RH 1 e RH 2 (documentacgéo e contratagédo), Servicos e PQO. O
requisito Personalizacdo, considerado como ponto forte sistémico, foi avaliado com mais
cuidado na obra F tendo em vista que nesta ha uma maior possibilidade de modificagéo por
parte dos clientes, e, portanto, maior chance de erro por parte da execucao tendo em vista o
namero de opcdes; sendo considerado também ponto forte desta obra que demonstrou
uma Otima organizagdo de documentos e registros assim como dos controles dos processos

em campo(ljx = 10).

O macrorequisito que ganhou destaque na obra foi Servicos, o qual o atendimento foi
o melhor da organizagdo com |, = 8,0. A estratégia diferenciada que a obra adotou foi de
vincular as FVS’s as requisi¢cdes realizadas ao empreiteiro, isto €, todas as pendéncias de
execucdo de servicos dos empreiteiros eram entregues aos mesmos por meio das proprias
FVS’s, o que assegurava que as mesmas fossem preenchidas de forma coerente com a

realidade da execugéo.

Os controles relativos a exames periddicos, PPRA’'s, PCMSO'’s, documentagdes de
contratagéo, treinamentos admissionais e especificos tanto dos funcionarios proprios quanto
dos terceirizados demonstrou a ser um dos melhores da construtora. Grande parte pelo fato
de a obra possuir dois administrativos, mas também pelo seu alto controle e

comprometimento tendo em vista o grande nimero e rotatividade de funcionarios.

Outro aspecto positivo que pode ser evidenciado nesta obra, que se trata de um
ponto forte da organizacdo como um todo, foi o envolvimento de consultorias externas
guando no acompanhamento de alguns servicos e processos especificos, como, no caso
desta obra, o continuo acompanhamento do projeto e execucdo da fachada. Isto demonstra
nao so a preocupacdo com a qualidade do produto final, mas também com o monitoramento

de processos.

Durante a aplicacdo da lista de verificacdo nesta obra, foi possivel identificar o
engajamento e envolvimento de toda a equipe envolvida, ponto fundamental para que os
processos de gestdo sejam estabelecidos de forma eficaz. Acredita-se que, ao inverso da
Obra C, se esta obra atendesse aos requisitos ambientais e de seguranca e saude do
trabalho que, na verdade, ndo foram atendidos por serem sistémicos a organizacdo (e

algumas vezes inerentes a vontade e capacidade de resolucdo por parte da engenharia da



170

obra), seria uma obra com grandes chances de classificacdo de aderéncia e alto potencial

de implantacdo de um SGI.

5228 OBRAH

A obra H, localizada na zona sul de S&o Paulo, é considerada de médio padrédo
(critério econbmico/ orcamentario) pela construtora, com apartamentos de 72mz2. Possui uma
torres, 26 pavimentos tipo, 1 térreo e 2 subsolos e um total de 156 apartamentos (6
apartamentos por pavimento). A obra encontrava-se nas fases de execucdo 2 e 3 e obteve
uma classificacdo ndo aderente e baixo potencial de implantacdo a um SGI (I, =5,9€ Ipa =
4,1). Considerada uma obra de execucdo padrdo pela construtora, sem grandes

especificidades técnicas executivas.

Foi considerada critica segundo 0s seguintes macrorequisitos: Documentacao,
Residuos, Canteiro e Materiais (1 e 2) além daqueles considerados comuns a construtora de
uma forma geral. O macrorequisito documentacao atingiu I, de 7,6, porém, se comparada
as demais obras, foi o menor indice apresentado. Isto se deve a consideravel
desorganizacdo apresentada pela obra, tanto em relacao a prépria guarda de documentos e
registros, como quanto aos controles de contetdo, existéncia e vigéncia documentacdes
como: ART, PCMAT, PCMSO da propria obra, documentacdo de inspecado respectiva a

equipamentos criticos, entre outros.

Como aspectos positivos a obra H apresentou: Servigos, Projetos, RH’s (1 e 2) e
PQO. Quanto a Servigos a obra demonstrou bom entendimento e uso da ferramenta FVS
assim como quanto a execugdo dos mesmos de acordo com o descrito nos procedimentos
de execucao da construtora. Diante da fase executiva, ndo foi possivel avaliar a divulgacéo

e cumprimento de tragos por parte das equipes de execucgao.

Em relacdo ao processo de aplicagéo da lista de verificacdo, este foi um pouco mais
demorado se comparado a obras similares. Isto porque a equipe de engenharia demonstrou
certas falhas de entendimento e compreensédo do proprio SGQ da empresa assim como de
requisitos regulamentares minimos de meio ambiente e seguranca e salde ocupacionais.
Parecia ser uma equipe disposta a evoluir e contribuir com o0 SGQ da construtora, porém,
ainda pouco treinada. A concepc¢do do pesquisador, finalizada a aplicacdo da lista de
verificacdo, foi de encontro a percepc¢ao da equipe da qualidade da construtora em relacao a
esta obra: uma obra critica pois ndo demonstra aderéncia aos processos do SGQ da
empresa. Esta andlise foi de encontro com os resultados dos indicadores: baixo potencial de

aderéncia a um SGI.
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5229 OBRAI

A Obra | foi a que apresentou menor indice de implantacéo atual de SGI I, com valor
de 5,7 e Ipa com valor de 4,3: obra ndo aderente e com baixo potencial de implantacdo de
um SGI. Suas caracteristicas gerais sao: edificio residencial de uma torre com vinte e sete
pavimentos tipos, um térreo e dois subsolos; cada pavimento com oito apartamentos,
totalizando 216 apartamentos de 65m2;, area total construida de 15.000m2; padrdo de
empreendimento: médio; fase de execucdo: fase 3. Como a obra se encontrava na fase 3 de
execucdo, ndo foi possivel avaliar o requisito Fim de Obra, pois nenhum dos itens

constantes neste macrorequisito era aplicavel.

Os macrorequisitos aos quais a obra atendeu de forma satisfatéria (classificados
como aderente) foram: Projetos; Personalizacdo; RH (processo de contratacdo) e PQO. Os
requisitos Materiais (ensaios e especificacbes) e Equipamentos (calibracdo, monitoramento
e medicdo) alcancaram indices bem proximos do minimo estabelecido para serem
classificados como aderentes (I, = 8,75). O Unico macrorequisito da obra que pode ser
classificado como parcialmente aderente foi Documentacéo; todos os demais alcancaram
indices menores que o valor 7,0, o que contribuiram para que a obra obtivesse 0 menor

indice |5 perante as demais.

O requisito Canteiro foi o que a obra ndo conseguiu atender a nenhum de seus itens
(a = 0). A obra n&do possuia um layout de canteiro organizado, ou seja, a disposicdo dos
materiais ndo condizia com o planejamento apresentado € nem o almoxarife, responsavel
por este processo em campo, tinha conhecimento deste planejamento. O planejamento
inicialmente existente também n&o considerava aspectos ambientais e ndo existiam mapas
de riscos definidos para atendimento aos requisitos de saude e seguranga ocupacional em

obra.

Outro macrorequisito referente a esta obra que merece atengcdo é o Residuos:
faltavam licencas de operacdo dos aterros ao qual o transportador de residuos os
descartava; os CTR’s da obra estavam preenchidos de forma incorreta e também nao foram
encontrados alguns deles referentes a descartes j4 ocorridos h&a certo tempo (exemplo:
saidas de terra referente a escavacao no inicio da obra sem CTR’s correspondentes); a
disposi¢do de residuos pelo canteiro também estava realizada de forma incorreta e ndo
existia separacdo dos residuos junto as frentes de servico. O tratamento em relacdo ao
armazenamento, destinacdo e separacdo de residuos perigosos ndo estava sendo realizado
de forma correta. Foi a obra classificada com o segundo menor indice em relacdo a este

requisito em comparac¢ao com as demais.

A obra | apresentou dificuldade quanto ao uso da ferramenta de verificacdo de

servico adotada pela construtora (FVS). Existiam varios servicos sem evidéncia de
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conferéncia assim como algumas fichas com preenchimento falho; a divulgacdo e
cumprimento dos tracos para e pelas equipes de producédo também estava deficiente. Estes

fatores também contribuiram de forma significativa para a minoragéo do indice Ia.

Esta obra possui a especificidade em relagdo ao seu engenheiro residente; este,
segundo a Coordenadora da Qualidade da organiza¢cdo, possui uma postura reativa ante ao
processo de certificacdo e manutencdo do sistema de gestdo da qualidade. Esta
caracteristica teve impacto de forma direta na disseminacdo do SGQ nesta obra: além do
engenheiro, estagiarios, almoxarifes, administrativo e mestre da obra ndo abordam o
sistema de gestdo da qualidade como uma necessidade e meta da empresa construtora.
Isso pode ser evidenciado por este pesquisador durante a propria aplicacdo da lista de
verificagdo assim como no resultado das ultimas auditorias internas (relatérios de auditoria
interna). Este fato pode ser uma das possiveis explicacdes para o valor de |, desta obra
caracterizando-a com baixo potencial de implanta¢do de SGI.

5.2.2.10 OBRAJ

A Obra J trata-se de um edificio residencial de altissimo padrdo com: uma torre; vinte
andares (sendo um duplex); duas unidades por andar totalizando quarenta unidades
autdbnomas de cerca de 182m2 cada; fase de execucgédo: fase 5. O valor de |, desta obra foi
de aproximadamente 7,0, classificando-a como parcialmente aderente. Como principal
especificidade da obra cita-se 0 processo de personalizagdo. Por ser uma obra de altissimo
padrdo esta é a Unica da organizacdo a qual permite ao cliente que faca modificacdes mais
abrangentes em relagdo a alvenaria, pontos de elétrica, hidraulica e acabamentos. Por
consequéncia, os controles dos processos de padronizagdo eram bem mais detalhados e
especificados no PQO da obra com diversas adaptacdes em relagdo ao processo padréo de
modificagdo estabelecido pela construtora. Para efeito de aplicagéo da lista de verificagdo, a
Unica adaptacdo foi em relagdo ao nimero de registros solicitados quando na analise do
macrorequisito Personalizacdo. Para constatar a conformidade deste item pela obra foi
necessario verificar um maior numero de registros e evidéncias em relagdo as outras obras
para comparacdo com a realidade executada (apartamentos), para, assim, assegurar 0

controle de entrega do produto conforme os requisitos do cliente.

A obra conseguiu atender de modo satisfatério (classificacdo aderente) os seguintes
macrorequisitos da lista de verificagdo: Personalizacdo, Projetos, RH (processo de
contratacdo), Suprimentos, Materiais (ensaios e especificacdes) e Equipamentos (calibracdo
e monitoramento). Os requisitos RH (treinamentos e documentacao) e PQO também
apresentaram indices bem préximos ao valor minimo de aderéncia estabelecido: 8,75 e 8,9,

respectivamente.
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Como pontos criticos desta obra: Residuos, Saida de Terra/ Escavacao (fase da
obra com alguns servicos respectivos a paisagismo), Indicadores, Metas e Obijetivos,
Canteiro e Residuos. Como fatores destes pontos de atencdo da obra tem-se, em relacdo a
Residuos, o fato de a obra estar em fase de finalizacdo, inviabilizava um volume de
separacao de residuos minimo para destinacdo dos mesmos em cacambas separadas, € a
obra adotou como estratégia ndo mais realizar a devida separacdo dos mesmos para
destinacdo final. Além disso, ndo foram encontrados os ultimos CTR’s da destinacdo de
residuos da obra, inclusive, em relagdo as ultimas saidas de terra. Quanto a Canteiro, a
disposicdo de materiais encontrava-se sem planejamento (layout do canteiro) assim como
ndo constava planejamento de itens de controle ambientais e mapa de riscos de seguranca
e saude do trabalho. Quanto ao acompanhamento dos Indicadores pela obra, existiam
varios indices com desvio, porém, sem a evidéncia de planos de acao especificos para que
a obra reatingisse algumas das metas.

Cita-se em relacdo ao prazo da obra que, no momento de aplicacdo da lista de
verificacdo, demonstrava ser um indicador com resultado critico. O atraso projetado de
cerca de vinte dias em relacdo & meta estabelecida para a obra se devia, também, em
relacdo ao Habite-se® da obra cuja documentacdo ainda ndo se encontrava de forma

completa para sua obtencéo.

Em teoria, devido a fase da obra, o macrorequisito Fim de Obra deveria possuir um
valor alto de I, visto também que n&o existiam muitos servicos acontecendo
simultaneamente em especifico no periodo de aplicacdo da lista de verificacdo. No entanto,
o valor obtido de I, foi de cerca de 7,8. O que mais prejudicou a obra neste macrorequisito
foi: 0 ndo atendimento em relacdo ao Habite-se, ao prazo de atendimento ao TCA (Termo
de Compromisso Ambiental) e ao Prazo final de entrega da obra, estes, em conjunto, foram

0 que resultado o atraso projetado em cerca de vinte dias ao cliente final.

Embora nao tenha sido um item que tenha se apresentado como um ponto critico, o
controle de execucéo de servigos pela obra por meio das FVS’s estava falho e apresentando
atrasos em relacdo a execucao de servicos e a evidéncia de sua conferéncia e liberacéo por
parte da engenharia. Como nesta fase de execugcdo da obra existem mais servigos
vinculados a arremates e correcdo de desvios pontuais focados na entrega das unidades ao
cliente (servicos ndo mais verificados pelas FVS’s da construtora, pois se tratam de itens
vinculados a retrabalho e revisGes diversas de acabamentos), muitas vezes a equipe de

engenharia ndo se atentava aos registros necessarios de verificacdo das demais atividades

% Habite-se: é um documento que atesta que o imdvel foi construido seguindo-se as diretrizes da legislagdo local, aprovando o mesmo
Prefeitura. Na lista de verificacdo desta pesquisa trata-se de um item relacionado ao macrorequisito Fim de Obra.
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em execucao, principalmente, nas areas comuns (exemplo: piso ceramico de areas comuns,

impermeabilizacdo de piscina etc.).

Nesta obra, diferentemente da Obra I, conforme relatos da Equipe da Qualidade da
construtora, a equipe de engenharia sempre se mostrou engajada perante o SGQ durante
toda a sua execuc¢do, principalmente, por ter sido uma das obras piloto para alguns
processos durante a implantacdo do SGQ na construtora. Com a proximidade da finalizacédo
da obra, parte da equipe foi reduzida e a configuracdo inicial da obra praticamente ndo
existia. Esta mudanca de estrutura organizacional da engenharia causou impacto na
implantacdo e manutencdo do SGQ nesta obra, pois a equipe ndo mais demonstrou a
sinergia que inicialmente possuia, fato este que com certeza contribuiu para com o valor do

indicador da obra, a qual foi caracterizada como parcialmente aderente.

5.2.2.11 COMPARACAO ENTRE FASE DE EXECUCAO DE OBRAS E I E Ipa

Comparando-se obras em fases de execucao similares e suas principais dificuldades
e facilidades de atendimento aos requisitos da lista de verificacdo, chegou-se a algumas
constatacdes:

e Obras em fase inicial (fase 1): apresentaram facilidade, principalmente, de

atendimento do macrorequisito Documentacdo, mas apresentaram dificuldade
em atendimento a alguns itens de Seguranca e Saude do Trabalho
(dimensionamento e execucdo das areas de vivéncia definitivas ainda néo
realizado e seu pessoal de trabalho fica alocado em estruturas provisérias
etc.). Problemas de atendimento aos macrorequisitos Residuos e Inicio de
Obra (principalmente saida de terra): problemas com a documentacado
(cadastro na LIMPURB) e com uso de lava rodas, lava botas, lava bicas;
problemas quanto a realizacdo dos ensaios de solidos sedimentaveis. O
armazenamento de materiais na fase inicial foi considerado de dificil
atendimento, assim como o atendimento as FISPQ’s, pois, nesta fase ha o
espaco no canteiro em constante variacao devido as mobilizacdes frequentes
de terra, dificultando estruturas definitivas e eficazes para armazenamento de
materiais. Os espacos para disposicdo de residuos ficam comprometidos,
principalmente &reas especificas em relagdo a residuos contaminantes.
Devido a intensa movimentacdo de caminhdes e maquinas, seria necessario
gue a obra mantivesse constantemente estratégias para controle de poeira

em suspensao, o que, dificilmente ocorreu nas obras analisadas.

e Obras em fase 2 (execucdo de estrutura): Esta fase geralmente apresenta-

se bem critica em rela¢@o a seguranca, pois a exigéncia de protecdes € maior
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(tendo em vista principalmente o trabalho em altura): protecBes coletivas,
bandeja, uso correto do cinto de seguranca etc. As obras da organizacdo que
se encontravam nesta fase apresentavam, além de falhas vinculadas a estes
aspectos, a ainda problematica de armazenamento de materiais em campo,
principalmente quanto a disposi¢cdo do aco e madeira em obra, que chegam

em grande escala nesta etapa.

Obras em fase de pico de execucdo (fases 2, 3 e 4, principalmente fases

3 e 4): Obras nestas etapas de execucdo apresentaram dificuldades comuns
guanto ao atendimento dos requisitos de Seguranca e Salde, Servigos,
Materiais (armazenamento conforme layout e também atendimento em
relacdo as FISPQ’s), RH’s (treinamentos e controle de documentacao),
Residuos e Documentacdo (em alguns casos). Entende-se como fases mais
dificeis de atendimento a requisitos de um SGl.

Obras em fase de finalizacdo (fase 5) apresentam indices em relacdo a

Residuos e Canteiro baixos assim como Inicio De Obra (devido a perda de
registros do inicio da obra). O registro dos servicos (FVS’s) e de materiais
(FVM's) assim como o devido acompanhamento e abertura de néo
conformidades foram falhas comuns identificadas em obras nesta fase de
execugcdo. Porém Seguranca e Saude do Trabalho apresentou-se como
requisito com itens mais bem controlados, visto o nimero de trabalhadores
(reduzido) e também as condi¢cdes de seguranca que a obra ja se encontra

devido a sua prépria execugdo em conclusao.



Figura 15 — Grafico — Indicadores |5 € Ipp de todas as obras
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Figura 16 — Indicadores |5 e lpa por Macrorequisito para Obra C
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Figura 17 — Indicadores |5 € Ipa por macrorequisito para Obra |
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1 VERIFICACAO DA HIPOTESE E CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Em relacé@o aos objetivos geral e especificos inicialmente delineados, entende-se que
foram cumpridos plenamente. O método proposto por este estudo possibilitou, de forma
eficaz a: elaborar uma matriz de compatibilizagcdo entre as normas de referéncia (ISO
9001:2008; 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007); desenvolver um método de avaliacdo
quali-quantitativo contendo os requisitos destas normas e avaliar o potencial de implantagéo
do SGI em um conjunto de obras de uma organizacdo por meio de indicadores.

A principal questdo de pesquisa (pressuposto de pesquisa) aqui proposta: “Qual o
grau de maturidade de obras de uma mesma empresa em relagdo a implantagdo de um
SGI?”, pode ser respondida por meio da aplicacdo da lista de verificagdo e dos indicadores
Iia (Indicador de Implantacdo Atual) e Ip (Indicador do Potencial de Implanta¢do do SGI). O
grau de maturidade da construtora utilizada como estudo de caso foi detectado como sendo
ndo aderente a um SGI, ou seja, a construtora possui baixo potencial de implantagdo a um
SGI.

Quanto a hip6tese de pesquisa levantada, esta foi confirmada, ou seja, o grau de
maturidade de implantacdo de um SGI é diferenciado dentro de uma mesma construtora, em

suas diferentes obras.

6.2 CONCLUSOES

6.2.1 MATRIZ DE COMPATIBILIDADE ENTRE AS NORMAS

O método empregado de elaboracdo de uma matriz para permitir a compatibilidade
entre as normas de referéncia (ISO 9001:2008; ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007) foi
de fundamental importancia para melhor compreender os requisitos de tais normas assim
como a possivel sinergia que pudesse haver entre as mesmas. A averiguacdo das
especificidades do regimento normativo do PBQP-H (SIAC), assim como das normas
regulamentadoras ambientais e de salde e seguranca do trabalho, foram importantes no
sentido de assegurar que a lista de verificagdo obtivesse um foco mais especifico as obras,

varrendo os principais requisitos regulamentares aplicaveis a construcao civil brasileira.
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6.2.2 FERRAMENTA DE AVALIACAO DO POTENCIAL DE
IMPLANTACAO DE SGI EM EMPRESAS CONSTRUTORAS (LISTA
DE VERIFICACAO E INDICADORES Il E Ipa)
A lista de verificacdo demonstrou ser uma importante ferramenta, principalmente, no
que diz respeito a nortear as empresas construtoras quanto a alcancarem a implantacéo e
certificacdo de um SGI. Além disso, a aplicacdo da lista de verificacdo possibilitou identificar
0S pontos criticos e pontos fortes ndo sé da construtora como um todo, mas de cada uma de
suas obras, permitindo que ag¢bOes pontuais sejam tomadas de forma a aprimorar o
alinhamento de cada uma de suas obras diante de seu SGQ e de outros sistemas de gestao

gue a construtora venha a aderir.

A elaboracao da lista teve o intuito de facilitar uma auditoria em obras, separando e
nomeando seus macrorequisitos de acordo com uma sequéncia geralmente utilizada de
itens verificados em obras. A disposicdo dos requisitos na lista foi realizada de forma a
promover uma auditoria integrada, ou seja, tentando manter uma sinergia entre avaliacdes
simultdneas de qualidade, meio ambiente e seguranca e saude no trabalho quando na
avaliacdo de um unico processo. A forma como os requisitos foram descritos (geralmente
em forma de perguntas ou de agdes) foi raciocinada com o objetivo de facilitar os processos
de auditoria tanto para o auditado quanto para o auditor. Ou seja, é possivel ainda utilizar a
propria lista de verificagdo com os itens apontados para auxilio na tomada de decisao:
incluindo ao lado de cada item avaliado qual a acéo a ser tomada, qual o responsavel e qual
a data limite para tomada da ac¢éo. Fato que, geralmente, ndo se consegue realizar por meio
das listas de verificacdo comumente utilizadas pelos organismos certificadores, as quais
possuem apenas 0s requisitos normativos de forma genérica. Ainda, para um auditor em
formacdo, € possivel que o mesmo consiga aplicar eficazmente a lista, pois os requisitos
séo especificos e determinados facilitando a averiguagcédo quanto ao seu atendimento. Como
dificuldade e melhoria a se considerar, ressalta-se que, em vista do numero de requisitos da
lista a ser avaliados (cerca de 200 requisitos), o ideal € que a aplicacdo da lista de
verificacdo pudesse ser realizada em dias distintos (ndo em um sé dia) ou, talvez até por
diferentes pessoas com diferentes macrorequisitos em um mesmo dia, possibilitando uma

avaliacdo simultanea e otimizando o tempo de avaliagéo.

A metodologia de Lordsleem e Neves (2009), que fora empregada como base de
elaboracdo dos indicadores I, (Indicador de Implantagéo Atual) e Ip, (Indicador do Potencial
de Implantagdo do SGI), mostrou-se eficaz para mensurar o potencial de grau de
implantacdo de SGI e determinar a maturidade do sistema de gestdo da construtora.
Embora os processos de auditorias sejam essencialmente qualitativos, a ferramenta
conseguiu fazer uma alusdo quantitativa a elas com coeréncia e assertividade,

possibilitando uma comparacdo mais direta e dindmica entre as obras avaliadas assim como
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entre 0s proprios macrorequisitos. A equacdo delineada por esta pesquisa, embora
empirica, mostrou-se tangivel a realidade das obras do estudo quanto a aptiddo a
implantacdo ndo s6 de um SGI, mas também em relacdo a manutencdo e aderéncia do
SGQ da construtora. O nimero de obras utilizado para amostragem também mostrou
coesao, principalmente, por ser similar ao nimero obtido pelo método empregado pelos
organismos certificadores das normas de referéncia. Entretanto, vale ressaltar que a
pesquisa se trata de um “baldo de estudo’, isto €, as conclusfes aqui expostas ndo podem
ser generalizadas; em vista, ndo s6 da peculiaridade e abrangéncia do assunto, mas,
também, pelo fato de o espago amostral adotado (dez obras) ndo ser considerado pela
estatistica classica como suficiente para obter conclusdes generalizadas sobre uma

pesquisa cientifica.

6.2.3 RESULTADOS DOS INDICADORES: ESTUDOS DE CASO
REALIZADOS
Os estudos de caso realizados nas dez obras da construtora categorizaram-na com
baixo potencial de implantagcdo e como néo aderente a um SGI. Como processos e pontos
fortes da construtora identificaram-se: Personalizacdo; Projeto; PQO; RH (contratacdo) e
Equipamentos (calibracdo, monitoramento e medi¢do); RH (treinamento e documentacao);
Fim de Obra; Suprimentos e Materiais (ensaios e especificacdes). Como pontos criticos:
Inicio de Obra (escavacao); Indicadores, Objetivos e Metas; Canteiro e Residuos; Saude e
Seguranca no Trabalho; Servi¢os; Planejamento; Materiais (armazenamento, recebimento,

uso e aplicagédo) e Acdes Preventivas e Corretivas.

Notou-se que os pontos fortes, de forma geral, tratavam-se de macrorequisitos e/ou
requisitos mais vinculados a sistemas de gestdo da qualidade. No entanto, nos pontos
criticos identificados também se verificou uma quantidade consideravel destes requisitos
gue, em teoria, pelo fato de a construtora possuir um SGQ implantado, deveriam estar
minimamente atendidos. Comparando-se dentre 0s pontos criticos, 0s que mais se
destacaram foram aqueles vinculados aos itens ambientais; a cultura e politica ambiental
ainda estdo pouco disseminados na construtora. Nao existem na empresa engenheiros ou
técnicos ambientais nem um setor que fornegca as diretrizes e respaldo as obras para
atendimento as premissas ambientais (com excecdo da obra C em certificacdo LEED).
Quanto aos aspectos de seguranca e saude ocupacionais, embora tenham aparecido como
ponto critico, ainda assim a construtora demonstrou ter maior inclinagéo a atendé-los, seja
pela existéncia de mais profissionais envolvidos diretamente na construtora com o

atendimento destes (embora ainda com um dimensionamento em relacdo ao SESMT), ou
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seja, pela maior fiscalizacdo por parte dos 6rgaos publicos competentes, se comparado a

fiscalizacdo dos aspectos ambientais.

Uma das razbes para as falhas identificadas de atendimento aos procedimentos
estabelecidos pela prépria empresa, talvez seja pelo fato destes serem muito extensos e
com nivel de detalhe muito especifico, o que até dificultava seu entendimento. Os
procedimentos da empresa poderiam ser mais enxutos ou descritos em forma de fluxos de

forma a melhor nortear os envolvidos e facilitar seus respectivos treinamentos.

Como um padréo identificado da construtora, verificou-se que a sequéncia executiva
de obras néo era seguida plenamente: a exemplo de servigos simultdneos no mesmo andar
que ndo constavam no planejamento fisico. Este fato pode ter sido agravante no
atendimento da construtora aos requisitos estabelecidos pela lista de verificagdo, pois havia
maior dificuldade de manter os controles simultdneos de qualidade, ambientais e de
seguranca.

Em relacdo a estrutura organizacional das obras, como no caso das obras B e C,
que, embora existissem equipes coerentes com seus portes, a falta de direcionamento nos
processos, ou seja, a falta (ou falha) da lideranga de equipe eclodiu na falha da
implementacdo dos processos de gestdo. Ou seja, de nada adianta ter uma equipe
considerada ampla de colaboradores se as metas individuais ndo estiverem sendo bem

planejadas, definidas e monitoradas ao longo dos processos.

Quanto a fase de execucdo das obras, notou-se que obras em fases de execucéo
semelhantes apresentaram dificuldades e facilidades similares quanto ao atendimento a
determinados requisitos. Das fases de execucdo propostas pela pesquisa notou-se que as
mais criticas para atendimento a um SGI seriam aquelas que também s&o consideradas de
pico de producdo: fases 3 e 4. No entanto, caberia averiguar com maior propriedade estas
disparidades e semelhangas e, talvez até, criar listas de verificagdo ainda mais especificas

para cada uma das fases de execucao de obras.

Em relagdo aos estudos de caso realizados e os apontamentos comuns em

auditorias internas e externas a esta pesquisa, destacam-se:

¢ As auditorias externas e internas também apontaram o PQO como ponto forte

da organizacao;

e Alguns apontamentos significativos constantes no relatério da auditoria
externa em relacdo as obras foram correlacionados a aspectos de seguranca
e saude ocupacionais: falta do uso de cinto de seguranga por parte de
operarios que estavam trabalhando em altura e falta de evidéncia de

implantacdo da CIPA nas obras e na construtora como um todo. Embora
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fosse uma auditoria de certificacdo com base em normas de qualidade, o
auditor apontou ndo conformidade a requisitos de seguranca e salde

ocupacionais;

e As lUltimas auditorias internas em determinadas obras demonstravam a
inclinagdo pouco favoravel quanto ao atendimento de requisitos ambientais,

alguns até bem preocupantes perante a legislagdo municipal;

e Em todos os relatérios de auditoria interna os requisitos equivalentes aos
macrorequisitos da lista de verificagcdo Servicos, Materiais e Canteiro
mostraram-se criticos e como pontos preocupantes no SGQ da organizacgao;

e O macrorequisito Suprimentos, embora tenha sido constatado como ponto
forte por esta pesquisa (atendimento especifico por parte das obras), sempre
se apresentou como critico nas auditorias de qualidade, quando considerado

de uma forma global (envolvendo os processos de obra e sede).

Embora tenha sido considerada com um baixo potencial de implementagdo a um
SGI, a construtora apresentou certa tendéncia e inclinagdo a uma possivel implantagcédo
destes sistemas, fato este verificado até por algumas de suas obras que obtiveram
classificacdo de médio potencial de implantacdo. O esfor¢o e o tempo despendido para esta
implantacao talvez fossem consideraveis tendo em vista o diagndstico apresentado por esta
pesquisa. Porém, com as constatacdes aqui apresentadas, ja seria possivel priorizar por

parte da organizacao quais pontos mereceriam uma maior atencao.

A construtora tem por caracteristicas o investimento em consultorias quanto aos
aspectos de qualidade, ndo s6 no que tange as normas ISO 9001 e PBQP-H, mas quanto a
efetiva qualidade real do produto. Esta pré-disposi¢cao poderia ser aproveitada ampliando-se
0 escopo para agregar consultorias para auxilio a construtora em assegurar 0s processos de

meio ambiente e salde ocupacionais.

Vale ressaltar que embora a avaliacdo da pesquisa nao tenha sido favoravel quanto
a aptidao a um SGI e, até mesmo, em relacdo a manutencdo do SGQ, a construtora tem
uma boa visibilidade no mercado e uma boa percepcdo do cliente quanto ao seu produto
final. Se comparadas com outras construtoras de mesmo segmento de atuacdo, de forma
geral, apresenta baixos indices de reclamacgfes nos sites e 6rgdos publicos destinados para

tal.
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6.2.4 RECOMENDACAO PARA IMPLEMENTACAO DE SGI EM
CONSTRUTORAS

Como conclusdes de recomendacfes gerais para implementacdo de um SGI em

construtoras:

O comprometimento e envolvimento da alta direcdo é imprescindivel para que

0 processo seja eficaz e assertivo;

Envolvimento e conscientizagdo de todos os envolvidos: investimento em

treinamentos;

Elaborar procedimentos menos extensos e factiveis com as necessidades da
empresa e 0s requisitos das normas assim como integraveis (envolvendo

aspectos de qualidade, seguranca e meio ambiente);

A postura e relacionamento profissional do RD com os demais setores, muitas
vezes, € preponderante para assegurar o envolvimento e engajamento dos

envolvidos;

Definir um cronograma detalhado contendo os principais objetivos e escopo
do SGI assim como seus responsaveis é essencial para iniciar um projeto de

implantacdo de um SGil;

Realizar reunides mensais de acompanhamento do cronograma estabelecido
€ importante para redefinir estratégias e, até mesmo, o escopo do sistema de

gestéao.

6.3 SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

Para trabalhos futuros e complementares a este, sugere-se:

Ampliar o levantamento em outras obras de tal forma a se obter um panorama
geral a respeito da potencialidade de implantacdo do SGI em empresas

construtoras;

Aprofundar a andlise com trabalhos especificos voltados a cada
macrorequisito relacionado. Talvez um estudo mais aprofundado de um
macrorequisito em varias obras de empresas diferentes possa trazer vieses
de compreensdo e de caminhos levando-se em consideragdo as

especificidades da(s) empresa(s);
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Considerar listas mais especificas e mais ainda detalhadas dependendo das
fases de execucdo de obra, levando em consideracdo os itens facil e

dificilmente alcancaveis conforme a evolucgédo fisica das mesmas;

Considerar e definir metodologia para atribuicdo de pesos aos requisitos da
lista de verificacdo, os quais podem ser norteados tendo por base o
acompanhamento de diferentes auditorias de sistema de gestéo integrado;

-Considerar de forma mais detalhada as mudangas do PBQP-H (SIAC) 2012
assim como 0s impactos nas empresas que ja eram certificadas

anteriormente (mudancga / reducéo de niveis etc.);

Recomenda-se que a NR-35 e a NBR ISO 18801 sejam consideradas de
forma mais detalhada quanto aos aspectos de seguranga e saude do

trabalho;

Incluir as consideradas ainda recentes normas de responsabilidade social
(ISO 26000 e NBR 16001) e de gestdo de riscos (ISO 31000) quanto a
compatibilidade entre as demais normas ja aqui estudadas assim como

avaliar quanto seu atendimento por parte das empresas construtoras;

Incluir e revisar o escopo do estudo em relagdo a mais recente publicacdo da
nova versao da ISO 9001, revisada e publicada em outubro /2015 e valida a
partir de novembro/2015. As empresas, ja certificadas, terdo até o ano de
2018 para se adequarem aos requisitos complementares. A principal
alteracao foi em relacdo a inclusédo da “avaliagdo de riscos’: requisito explicito
de ideologia baseada no risco para apoiar e aprimorar a compreenséo e

aplicacdo da abordagem de processo;

Identificar e ampliar o escopo da pesquisa também em relagéo as alteragbes
da ISO 14001 verséo 2015, vélida a partir de novembro de 2015;

Ressalta-se que, na pesquisa em questdo ndo foi avaliada, na integra, a
questao da “gestdo de residuos”. Ou seja, a avaliagdo do macrorequisito
residuos incluia os requisitos minimos em relacdo ao atendimento legal
guanto as normas ambientais e aos requisitos especificos do SIAC, conforme
citado em metodologia. Sendo assim, como continuidade seria interessante
outra Gtica deste aspecto incluindo a questdo da gestdo (gerenciamento) de

residuos em si, ampliando o escopo da pesquisa.

Considerar de forma mais detalhada a tomada de acdes a partir das analises

permitidas pela lista de verificacdo, isto €, considerar de fato andlises de
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estudo de causa a partir dos problemas e evidéncias que puderam ser
coletados a partir dos critérios e requisitos propostos, de forma a nao sé
propor melhorias mas planeja-las de forma assertiva e eficaz: acéo,
responsaveis e datas.
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ANEXO

ANEXO 1 — PRINCIPAIS ALTERACOES NA 1SO 9001 VERSAO 2008

Conforme Guerra (2009), as principais alteracdes que ocorreram entre as versoes de
2000 e 2008 da ISO 9001 foram:

* Requisitos gerais: Inclusdo da responsabilidade da organizacdo quanto ao
atendimento aos requisitos do cliente, estatutarios e regulamentares, inclusive nos casos em

gue houver terceirizacdo do processo;

* Requisitos de documentacdo: sdo considerados documentos de origem externa
agueles que sado relevantes para o sistema de gestdo da qualidade e que foram
determinados pela organizacéo;

* Responsabilidade, autoridade e comunicacéo:

- Responsabilidade e autoridade: a alta direcdo deve assegurar que sejam

comunicadas a todos as responsabilidades e autoridades;

- Representante da direcdo: deve ser membro da administracdo da

organizacao.

« Ambiente de Trabalho: insercdo da seguinte nota: “o ambiente de trabalho se refere
aquelas condi¢des sob as quais o trabalho é executado; incluindo fatores fisicos, ambientais
e outros (tais como ruido, temperatura, umidade, iluminagéo e condicdes meteoroldgicas)”
(ABNT - NBR ISO 9001, 2008). Estas questbes, perante a construgdo civil, podem ser
tratadas quanto ao atendimento as normas regulamentadoras: NR9 — Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e NR 18 — Programa de Condicbes de Meio

Ambiente de Trabalho na industria da construgédo (PCMAT).
* Processos relacionados a clientes:

- Determinacdo de requisitos relacionados ao produto: inclusdo de nota
esclarecedora sobre as atividades envolvidas na fase pds-entrega da obra: “atividades pos
entrega incluem, por exemplo, acdes sob condicbes de garantia, obrigacbes contratuais, tais
como, servicos de manutencdo e servicos suplementares, como reciclagem e descarte.”
(ABNT - NBR 1SO 9001, 2008);
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* Projeto e Desenvolvimento: inclusao de nota quanto a diferenca entre os propésitos
entre as atividades de andlise critica, validacdo e verificacdo de projetos: “(...) Estas
atividades podem ser conduzidas e registradas separadamente ou em qualquer
combinagdo, na forma adequada para o produto e a organiza¢cdo.” (ABNT - NBR 1SO 9001,
2008);

* Produgéo e prestacéo de servico:

- Propriedade do cliente: inclusdo de nota (ABNT - NBR ISO 9001, 2008):

“Propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual e dados pessoais”.
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ANEXO 2 — RELACAO DE SERVICOS CONTROLADOS, CONFORME REQUISITOS DO
SIAC

Conforme a Secretaria Nacional de Habitac&o (2012), segue a relacdo de 25 servigos

minimos a serem controlados para o nivel A do PBQP-H:

Quadro 29 - Lista de Servigos Controlados conforme requisitos SiAC
Servig¢os Preliminares:

1. Compactacéo de aterro;
2. Locacao de obra.
Fundacdes:

3. Execucédo de fundacao.
Estrutura:

4. Forma;

5. Montagem de armadura;

6. Concretagem de peca estrutural,
7. Alvenaria Estrutural.

Vedacgbes Verticais:

8. Alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve;
9. Revestimento interno de area seca, incluindo producéo de argamassa em
obra;

10. Revestimento interno de area Umida;
11. Revestimento externo.
Vedagbes Horizontais:

12. Contrapiso;

13. Revestimento de piso interno de area seca;
14. Revestimento de piso interno de area Umida;
15. Revestimento de piso externo;

16. Forro;

17. Impermeabilizacéo;

18. Cobertura em telhado.

Esquadrias:

19. Batente e porta;
20. Janela.
Pintura:

21. Pintura interna;
22. Pintura externa.
Sistemas prediais:

23. Instalacao elétrica;

24. Instalacao hidro-sanitaria;

25. Louca, bancada e metal sanitéria.

Fonte: Secretaria Nacional de Habitac&o (2012)
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ANEXO 3 - EMPRESAS CERTIFICADAS EM ISO 9001,SiAC, ISO 14001 E OHSAS 18001

Quadro 30 -Empresas certificadas em 1SO 9001,SiAC, ISO 14001 E OHSAS 18001

Norma de Referéncia

Quantidade de empresas
certificadas no Brasil

ISO 9001 1103 "
PBQP-H (SIAC) 2300@
ISO 14001 23 ®

OHSAS 18001 6000 @

(1) Quantidade de construtoras certificadas segundo o INMETRO

(2) Quantidade de construtoras certificadas segundo o Ministério das Cidades

(3) Certificados emitidos apenas pelo Organismo Certificador Bureau Veritas Certification

para empresas de todos 0s segmentos

Fonte: Farias (2013) — dados até 28/06/2012




ANEXO 4 — EMPRESAS CONSTRUTORAS COM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Quadro 31 - Empresas Construtoras com Sistema de Gestéo Integrado - Qualidade, Saude e Seguranca no trabalho, Meio Ambiente (até 2007)
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Empresa Unidade de Negd6cio Regido Certificadora Escopo de Certificagédo (resumido)
CONSTRUCAP CCPS ~ .
ENGENHARIA E COMERCIO S/A - S&o0 Paulo - SP [ Det Norske Veritas - DNV -
CONSTRUCOES E COMERCIO Alto dos Rodrigues - S50 Paulo - SP FCAV - Fundacao Carlos Gerenciamento e execucao de
CAMARGO CORREA S/A RN Alberto Vanzolini atividades de construgéo civil

~ . Barra Grande - RS; ~ Execucgédo de obras civis e montagem
CONSTRUCOES E COMERCIO P~ ~ FCAV - Fundagéo Carlos ~ .
CAMARGO CORREA S/A C?mpos Novos - SC; |[Sé&o Paulo - SP Alberto Vanzolini e!etro-,m'ecanlca de usinas

Séo Paulo - SP hidrelétricas

CONSTRUTORA ANDRADE ~ ~ BVQI do Brasil Sociedade Engenharia e execucao de: obras
GUTIERREZ S/A - SP Sdo Paulo - SP Sdo Paulo - SP Certificadora Ltda metrovidrias, obras civis etc.
CONSTRUTORA NORBERTO . . ~ BVQI do Brasil Sociedade Gerenciamento, construcao civil,
ODEBRECHT S/A Rio de Janeiro - RJ Sdo Paulo - SP | 0o tificadora Ltda montagem eletrénica
GALVAO ENGENHARIA S/A Escritorio / Obras Sao Paulo - SP FCAV - Fundagdo Carlos Servigos, obras e/ou gerenciamento

Alberto Vanzolini

GUIMAR ENGENHARIA

Rio de Janeiro - RJ

Rio de Janeiro -
RJ

Det Norske Veritas - DNV

Engenharia de Projetos e construcdo
de edificacbes

HOCHTIEF DO BRASIL S.A.

Sao Paulo - SP

DQS GmbH e DQS do Brasil
ltda

Construcéo de projeto e
gerenciamento de obras de
construcéo civil em geral

MOURA DUBEUX ENGENHARIA

FCAV - Fundagéo Carlos

Execucéo de obras comerciais e

LTDA Escritorio / Obras Recife - PE Alberto Vanzolini residenciais

RD ENGENHARIA E COMERCIO Escritério / Obras Manaus - AM FCAV - Fundagqo Carlos Projeto e Construcédo Civis

LTDA Alberto Vanzolini

R FRANCO ENGENHARIA Ltda | Curitiba - PR Curitiba - PR TECPAR - Instifuto de Execugéo de obras de construcao
Tecnologia Parana civil

SCHAHIN ENGENHARIA - Sao Paulo - SP | Det Norske Veritas - DNV -

TECNOSONDA S/A - S&o0 Paulo - SP [ Det Norske Veritas - DNV -

TECNUM CONSTRUTORA

Sao Paulo - SP

Lloyd's Register Quality
Assurance

Fonte: Franga e Picchi (2007) e Franca (2009).




ANEXO 5 - ORGANOGRAMA DA CONSTRUTORA UTILIZADA NO ESTUDO

Figura 18 — Organograma da Construtora - Diretoria
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Fonte: Construtora avaliada (2012)
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Figura 19 - Organograma da Construtora — Recursos Humanos

Diretor Vice
Presidente
Gerentede |
Recursos
Humanos
i
I 1 i | | ]
Analista de Analista de Analista de Auxiliar de | Administrador Analista de
Recursos Recursos Folha de Folha de da Administragéo
Humanos Jr Humanos Pagamento Pagamento Sede de Obras
Fiscal
Administrativo
de Obras

Fonte: Construtora avaliada (2012)



Figura 20 — Organograma da Construtora — Area Técnica
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Fonte: Construtora avaliada (2012)
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Figura 21 — Organograma da Construtora — Obras (exemplo genérico)

| ENGENHEIRO DA DBRA |
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' ]
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[ cauee bt

Fonte: Construtora avaliada (2012)
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APENDICE

APENDICE 1 - OS OITO PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE

* Foco no cliente — entender e atender as necessidades atuais e futuras do cliente,

Seus requisitos e procurar exceder suas expectativas;

* Lideranga — estabelecer unidade de proposito e rumo da organiza¢cdo e manter um
ambiente interno no qual todas as pessoas sejam envolvidas neste propésito a fim de atingir

0s objetivos da organizacao;

* Envolvimento das pessoas — as pessoas devem estar envolvidas para que suas

habilidades sejam utilizadas em beneficio da propria organizacgéo;

» Abordagem de processo - resultados s&o alcangados mais eficientemente quando

atividades e recursos séo gerenciados cCOmo um processo;

» Abordagem sistémica para a gestao - identificar, entender e gerenciar 0s processos

inter-relacionados como um sistema;

* Melhoria continua - a melhoria continua do desempenho global da organizacdo

deve ser um objetivo permanente;

» Abordagem factual para a tomada de decisao - decisdes eficazes sdo baseadas em

andlises de dados e informag0es; e

» Beneficios mutuos nas relagdes com fornecedores — o relacionamento entre
organizacdo e fornecedores deve ser interdependente de modo que ambos sejam

beneficiados, aumentando assim suas habilidades em agregar valor.



APENDICE 2 — MATRIZ (COMPLETA) DE COMPATIBILIZACAO ENTRE AS NORMAS
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Quadro 32 — Matriz de correspondéncia entre as normas do SGI

Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

1. Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.1 Requisitos Gerais

A organizagéao deve
estabelecer, documentar,
implementar, manter e
melhorar continuamente seu
SGQ de acordo com 0s
requisitos da norma.

A organizacao deve estabelecer,
documentar, implementar, manter e
melhorar continuamente seu SGA de
acordo com os requisitos da norma.

A organizacédo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e melhorar continuamente
um SGSST de acordo

com 0s requisitos e determinar como ir& cumprir
tais requisitos.

2. Documentacao
(requisitos, controles de
registros e
documentos) e
Generalidades

4.2.1 Generalidades e 4.2.2
Manual da Qualidade

4.4.4 Documentacao

4.4.4 Documentacao

Manual da Qualidade/
documentacéo do SGQ deve
incluir:

- Manual da Qualidade;
-Politica, objetivos e metas da
gualidade;

-Procedimentos documentados;
-Documentos Necessarios;
-Controle de documentos e
registros

- Defini¢cdo do Escopo

A documentacdo do SGA deve incluir:
-Politica, objetivos e metas ambientais;
-Escopo do SGA;

-Descri¢do dos principais elementos do
SGA e sua interacao e referéncia aos
documentos associados;

-Documentos e registros, requeridos por
esta Norma, e os determinados pela
organiza¢cdo como sendo necessarios
para assegurar o planejamento,
operacao e controle eficazes dos
processos que estejam associados com
seus aspectos ambientais significativos.

A documentacédo do SGSST deve incluir:
-Politica de SST e os objetivos;

Descri¢do dos principais elementos do SGSST e
suas interagdes, e referéncias a documentos
relacionados;

-Documentos, inclui o registras, requeridos pela
norma e os definidos como necessarios pela
organizagao para assegurar o planejamento, a
operagéo e controle eficazes dos processos
relacionados com os seus riscos para a SST.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

2. Documentacao
(requisitos, controles de
registros e
documentos) e
Generalidades

(continuacao)

4.2.3 Controle de Documentos

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.5 Controle de Documentos

Exigéncia de um procedimento
documentado que contenha:

- Documentos requeridos
controlados;

- Estabelecimento de controle
para aprovacao, analise critica,
atualizacao, reaprovacgao;

Os documentos ainda devem:
- Possuir Alteracdes e revisbes
identificadas;

- ser legiveis, prontamente
identificAveis e disponiveis no
local de uso;

-Quando de origem

externa devem ser
identificados e ter sua
distribuicdo controlada;

-A organizagdo deve prover
medidas para evitar o0 uso ndo
intencional de documentos
obsoletos.

- A organizacao deve estabelecer,
implementar e manter
procedimento(s) para a
identificacdo, armazenamento,
protecao, recuperacao, retencao e
descarte de registros;

- Prevenir a utilizacdo néo
intencional de documentos
obsoletos;

- Devem estar identificadas as
alteracdes e a situacdo atual da
revisao identificadas;

- Disponiveis em seu local de uso;
- Legiveis e identificaveis;

- Documentos de origem externa
também devem ser identificaveis
e com distribuicdo controlada;

- Prevenir a utilizacdo néo
intencional de documentos
obsoletos e utilizar identificac&o
adequada nestes, se forem retidos
para quaisquer fins

A organizacao deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos

para:

- Aprovar os documentos quanto a sua adequacao
antes da respectiva emissao;

- Rever e atualizar e reaprovar os documentos;

A organizagéo ainda deve assegurar que

- sdo identificadas as alteracfes e o estado atual da
revisdo dos documentos;

- as versodes relevantes dos documentos aplicaveis
estéo disponiveis nos locais de uso;

-0s documentos permanecerem legiveis e facilmente
identificaveis;

- sejam identificados e controlada a distribuicdo dos
documentos de origem externa definidos pela
organiza¢ao como necessarios ao planejamento e
operacdo do SST; e

-prevenir a utilizacéo involuntaria de documentos
obsoletos, e identifica-los devidamente caso estes
sejam retidos por qualquer motivo.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

2. Documentacao
(requisitos, controles de
registros e
documentos) e
Generalidades

(continuacao)

4.2.4 - Controle de Registros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.4 Controle de Registros

A organizagéo deve
estabelecer um procedimento
documentado definindo
controles necessarios para:

- identificacéo

- recuperacao

- retencao e

- disposicao dos registros

Os registros devem ser legiveis
e prontamente identificaveis

A organizacéo deve estabelecer
um procedimento documentado
definindo controles necessarios
para:

- identificacéo

- recuperacao

- retencao e

- descarte dos registros

Os registros devem ser legiveis,
identificaveis e rastreaveis

A organizacéo deve:

-estabelecer e manter registros, na medida em que
sejam necessarios para demonstrar a conformidade
com os requisitos da norma,;

- estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para a identificacdo, o armazenamento,
a protecao, a recuperacao, a retencao e a eliminagao
dos registros;

Os registros devem ser e manter-se legiveis,
identificaveis e rastreaveis.

3. Responsabilidade
da Direcao

5.1 Comprometimento da
Direcdo; 5.2 Foco no Cliente;
5.4 Planejamento (do SGQ);
5.5 responsabilidade,
autoridade e Comunicacédo
5.6 Andlise Critica

4.2 Politica Ambiental e 4.4.1
Recursos, Funcoes,
responsabilidades e Autoridades e
4.6 Analise pela Administracao

4.2 Politica de SST e 4.4.1Estrutura e
Responsabilidade e 4.6 Revisédo pela Gestao

Envolvimento e
Comprometimento; Recursos;
Comunicacao; Foco no Cliente;
Planejamento; Analise Critica

Recursos; Comunicacao;
Assegurar a manutenc¢ao do
sistema; Representante da
Direcdo; Assegurar
Responsabilidades e autoridades;
Andlise Critica

Autorizar a Politica; Designar um membro da
organizacao para representar o SGSST; Assegurar
gue o SGSST esteja mantido e implementado; Analise
pela Administracao

Continua
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Requisitos ISO 9001:2008 ISO 14001:2004 OHSAS 18001: 2007
5.3 Politica da Qualidade 4.2 Politica Ambiental 4.2 Politica da SST
seja apropriada ao propésito da seja aproprlad.a a n_atureza, escala e seja adequada a natureza e a escala dos riscos para a SST
RV impactos ambientais de suas e
organizacao; e o da organizacéo;
atividades, produtos e servicos;
inclua um comprometimento com o | inclua um comprometimento com a inclua um compromisso para prevencédo de lesdes,
atendimento aos requisitos e com | melhoria continua e com a prevencgdo |ferimentos e danos para a satde e de melhoria continua da
a melhoria continua do SGQ; de poluigéo; gestdo e da performance da SST;
4. Politica inclua um comprometimento em inclua um compromisso de, no minimo, cumprimento dos

(também é considerada
como responsabilidade

da alta direcao pela 1ISO
9001)

preveja uma estrutura para
estabelecimento e analise critica
dos objetivos da qualidade

seja comunicada e entendida por
toda a organizacao e

seja analisada criticamente para a
continuidade de sua adequacao

atender aos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacdo que se
relacionem a seus aspectos
ambientais;

fornegca uma estrutura para o
estabelecimento e analise dos
objetivos e metas ambientais;

seja documentada, implementada e
mantida;

seja comunicada e disponivel a todos
gue trabalhem na organizacao ou que
atuem em seu home e também para o
publico

seja analisada criticamente pela
administracéo

requisitos legais aplicaveis e de outros requisitos que a
organizacao subscreva relativos aos seus perigos para a
SST;

proporcione 0 enquadramento para estabelecer e rever os
objetivos de SST;

esteja documentada, implementada e mantida;

seja comunicada e esteja disponivel a todas as pessoas que
trabalham sob o controle da organizacdo (e também as
partes interessadas) com a intencdo de que estes figuem
conscientes das suas obrigacdes individuais em matéria de
SST,;

seja analisada criticamente para a continuidade de sua
adequacao.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

5. Foco nas Partes

Interessadas
(também é considerado
como responsabilidade
da alta direcao pela 1ISO
9001)

5.2 Foco no Cliente

4.3.1 Aspectos Ambientais e 4.3.2
Requisitos legais e outros

4.3.1 Planejamento para identificacdo de perigos e
avaliacdo e controle de riscos e 4.3.2 Requisitos
Legais e outros Requisitos

A Alta Direc@o deve assegurar que
0s requisitos de clientes estejam
determinados e sejam atendidos

Identificar e determinar os aspectos
ambientais significativos

A organizagdo deve:

- estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para:a identificagdo em continuo de
perigos, avaliagdo de riscos, e aimplementacdo das
necesséarias medidas de controle.

A organizacéo deve:

- estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para identificar e ter
acesso a requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos
subscritos pela organizacao,
relacionados aos seus aspectos
ambientais;

- determinar como esses requisitos se
aplicam aos seus aspectos
ambientais;

- assegurar gue esses requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela

organizacgdo sejam levados em

consideracdo no estabelecimento,
implementacdo e manutencéo de seu
SGA

A organizacgéo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para:

- identificar e ter acesso aos requisitos legais aplicaveis e
a outros requisitos de

SST que lhe sejam aplicveis;

- assegurar que estes requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos que a organiza¢ao subscreva sdo tomados em
consideracdo no estabelecimento, implementagéo e
manutenc¢éo do seu SGSST,;

- manter esta informacéo atualizada;

- comunicar a informacéo relevante sobre requisitos legais e
outros requisitos,aos colaboradores e a outras partes
interessadas relevantes.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

6. Planejamento
(também é considerado
como responsabilidade
da alta direcao pela 1ISO
9001. Segundo as
proprias normas, em
suas tabelas de
integracéo/compatibilizag
ao, este item é
correspondente em
relacdo ao seu "titulo"
somente)

5.4.1 Objetivos da qualidade

4.3.3 Objetivos e programas

4.3.3 Objetivos e 4.3.4 Programa de gestao de saude
e seguranca no trabalho

-devem ser mensuraveis;
-devem ser coerentes com a
politica da qualidade.

Devem ser:

-Documentados;

-Mensuraveis (quando possivel);
-Coerentes;

-Prevencéo de poluigéo;
-Requisitos;

-Responsabilidades

-Aspectos significativos;

-Partes interessadas;

-Melhoria continua;

Devem ser:

4.3.3

-Documentados;

-Compativeis com a politica;

-Melhoria continua;

-Considerar os requisitos, perigos e riscos;
-Partes interessadas

4.3.4

-Atingir objetivos;

-Responsabilidades, autoridades, meios e
cronogramas;

-Revisao periédica

7.
Responsabilidade e
autoridade

5.5.1 Responsabilidade e
autoridade

4.4.1 Recursos,
funcbes,responsabilidades e
autoridades

4.4.1 Recursos, atribuictes, responsabilidades,
obrigacdes e autoridade

A organizagdo deve assegurar
gue as responsabilidades e
autoridades estejam:

- Definidas e Comunicadas

Funcdes, responsabilidades e
autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas

A organizacgao deve definir atribui¢cdes, atribuir
responsabilidades e obrigacdes e delegar

autoridade, de modo a facilitar a efetiva gestéo do
SGSST; as atribuicdes, responsabilidades, obrigacbes
e autoridade devem ser documentadas e
comunicadas.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

8. Representante
da Direcao

5.5.2 Representante da Direcdo

4.4.1 Recursos,
funcdes,responsabilidades e
autoridades

4.4.1 Recursos, atribuicdes, responsabilidades,
obrigac@es e autoridade

- assegurar que 0S processos
do SGQ sejam estabelecidos,
implantados e mantidos;

- relatar a alta direcdo o
desempenho do SGQ e
gualquer necessidade de
mudanca e

- assegurar a promogao da
conscientizagéo sobre 0s
requisitos do cliente na
organizacao

- assegurar que um SGA seja
estabelecido, implementado e
mantido em conformidade com os
requisitos da norma;

- relatar a alta administragcéo sobre
o0 desempenho do SGA para
analise, incluindo recomendacgdes
para melhoria.

- assegurar que SGSST é estabelecido,
implementado e mantido em conformidade com os
requisitos desta Norma;

- assegurar que os relatérios acerca do desempenho
do SGSST sao apresentados a alta direcéo para
analise e utilizados como base para a melhoria do
sistema de gestdo da SST

9. Comunicacao
Interna

5.5.3 Comunicagéo Interna

4.4.3 Comunicacéo

4.4.3.1 Comunicagéo e 4.4.3.2 Consulta e
Comunicacao

-Processos de comunicagéo
apropriados;

-Conunicagédo da Eficacia do
SGQ

- comunicacéo interna entre 0s
varios niveis e funcdes da
organizacao;

- recebimento, documentacao e
resposta as comunicacdes
pertinentes oriundas de partes
interessadas externas.

A Organizagéo deve implementar e

manter um ou mais procedimentos para:
-comunicacao interna entre os varios niveis e fun¢des
da organizagéo;

-comunicacéo com subcontratados e outros visitantes
do local de trabalho;

-receber, documentar e responder a comunicacoes
relevantes de partes interessadas externas.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

10. Anélise critica
pela direcéo
(Requisitos
minimos)

(também é considerado
como responsabilidade
da alta direcao pelas 3
normas)

5.6 Andlise Critica pela Direcéo
(5.6.1 Generalidades)

4.6 Analise Pela Administracao

4.6 Revisdo pela gestdo

- Realizada a intervalos
planejados; - Incluir:
planejamento de mudangas,
oportunidades de melhoria,
objetivos e indicadores da
gualidade, politica da qualidade

- Os registros devem ser mantidos

- Realizada em intervalos planejados,
- Incluir:

oportunidades de melhoria,
necessidade de alteracdes no SGA,
objetivos e metas ambientais e
politica ambiental;

- Os registros das analises devem
ser mantidos

- Realizada em intervalos planeados;

- Incluir:

avaliagdo de oportunidades de melhoria, necessidade de
alteracdes SGSST, politica de SST e os objetivos de SST;
-Devem ser mantidos registos das revisdes pela Gestéo.

11. Entradas para
Andlise Critica pela
Direcao

5.6.2 Entradas para Analise Critica

4.6 Analise Pela Administracao

4.6 Revisao pela gestao

- Acompanhamento das agfes
definidas em reunifes anteriores;
- Resultados de Auditorias
(internas e externas);

- Realimentacéo de cliente;

- Desempenho de Processo e
conformidade de produto;

- Necessidades de mudancas que
possam impactar o SGQ;

- Situacao das acdes corretivas e
preventivas e recomendacdes de
melhoria;

- A¢gBes de acompanhamento das
andlises anteriores;

- Resultados das auditorias internas
(e externas) e das avaliagbes do
atendimento aos requisitos legais e
outros subscritos pela organizagéo;
- Comunicacao(des) proveniente(s)
de partes interessadas externas,
incluindo reclamacdes;

- Desempenho ambiental da
organizacao;

- Mudanga de circunstancias,
incluindo desenvolvimentos em
requisitos legais e outros relacionados
aos aspectos ambientais;

- Situacado das acdes corretivas e
preventivas e recomendacgfes para
melhoria;

- Extenséo na qual foram atendidos
0S objetivos e metas

- AgBes de monitoramento resultantes de anteriores
revisdes pela gestéo;

- Resultados das auditorias internas (e externas) e
avaliacdes de conformidade com os requisitos legais e com
outros requisitos que a organizacgéo subscreva;

- Comunicacfes de partes interessadas externas, incluindo
reclamacdes;

- Desempenho da SST da organizacao;

- Alteracdes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos
nos requisitos legais e outros requisitos relacionados com a
SST,;

- A situacdo das investiga¢fes de incidentes, acidentes, das
acOes corretivas e preventivas e recomendacdes para
melhoria

- Grau de cumprimento dos objetivos;

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

12. Saidas para
analise Critica pela
Direcao

5.6.3 Saidas da Analise Critica

4.6 Analise Pela Administracao

4.6 Reviséo pela gestédo

- Melhoria da eficacia do SGQ;

- Melhoria do produto em relagéo
aos requisitos do cliente

- Necessidade de Recursos

- Coerentes com a melhoria do SGA;
- Possiveis revisoes:

- da politica ambiental,

- dos objetivos, metas e

- em outros elementos do SGA

- Devem ser consistentes com a melhoria continua
so SGSST:

- desempenho (performance);

- politica e dos objetivos;

- recursos e

- outros elementos do SGSST

13. Gestéo e
Proviséo de
Recursos

(também é considerado
como responsabilidade
da alta direcao)

6.1 Provisdo de Recursos

4.4.1 Recursos,
fungbes,responsabilidades e autoridades

4.4.1 Recursos, atribuigdes, responsabilidades,
obrigacdes e autoridade

Implementar e manter recursos
para: -
implantar , manter e melhorar
continuamente o SGQ;

- melhorar a satisfagéo de clientes

6.2.2:

- determinar a competéncia
necessaria;

- prover treinamento ou outras
acoes;

- avaliar a eficacia das acoes;

- assegurar que as pessoas tem
consciéncia da importancia de
suas atividades e de como
contribuem para os objetivos e
metas da qualidade;

- manter registros de treinamento,
habilidade e experiéncia

Assegurar a disponibilidade de recursos para:

- Estabelecer, implementar, manter e
melhorar o SGA,;

- Esses recursos incluem: recursos humanos
e habilidades especializadas, infra-estrutura
organizacional, tecnologia e recursos
financeiros.

Assegurar a disponibilidade dos recursos essenciais
para:
- estabelecer, implementar e melhorar do SGSST;
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Continua

Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

15. Infra Estrutura e
Ambiente de
Trabalho

6.3 Infra-estrutura e 6.4 Ambiente de
trabalho

4.4.1 Recursos, funcoes,
responsabilidades e autoridades

4.4.1 Recursos, atribuicdes, responsabilidade,
obrigacdes e autoridade

6.3

- Determinar, manter e prover a infra-
etrutura necesséria para alcangar a
conformidade dos requisitos do produto;

-Infra-estrutura: edificios, espaco de
trabalho, equipamentos e servicos de
apoio

6.4

- Determinar e gerenciar o ambiente de
trabalho adequado para assegurar a
conformidade do produto

- Assegurar a disponibilidade de
recursos essenciais para
estabelecer, implementar,
manter e melhorar o SGA;

4.4.1

- Assegurar a disponibilidade dos recursos
essenciais para o estabelecimento
implementacédo e melhoria do SGSST;

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

16. Realizacéo do
Produto

-Processos para realizagdo do produto :

requisitos, recursos, registros,
documentos, ensaios, monitoramento

721e7.22

-Requisitos relacionados ao produto;
-Analise critica dos requisitos;
-Comunicacéo com clientes.

7.3

-Planejamento, entradas, saidas,
andlise critica, verificagcéo, validacao e
controle de alteracdes do projeto e
desenvolvimento do produto.

7.4

-Produto adquirido

conforme requisitos

especificados;

-Fornecedores e critérios.

7.5

-Controle e validagéo dos
processos de producéo e
fornecimento de servicos;
-Identificacédo e rastreabilidade do
produto;

-Propriedade do cliente (incluindo
intelectual);

-Preservacéo do produto.

- Identificar e planejar
operacoes e atividades
associadas aos aspectos
ambientais significativos;

- estabelecimento,
implementacdo e manutengéo de
procedimento(s) documentado
(s) para controlar

situacdes onde sua auséncia
possa acarretar desvios em
relacdo a sua politica e aos
objetivos e metas ambientais;
- determinacao de critérios
operacionais no(s)
procedimento(s);
-estabelecimento,
implementagéo e manutengéo de
procedimento(s) associado(s)
aos aspectos ambientais
significativos identificados de
produtos e servigos utilizados
pela organizacéo

- Identificar operagdes e

atividades associadas aos riscos;

- a organizacgdo deve integrar os controles
operacionais no seu sistema de gestéo da
seguranca e saude do trabalho;

- controles relacionados com os bens,
equipamentos e servi¢os adquiridos;

- controles relacionados com subcontratados e
outros visitantes no local de trabalho;
-procedimentos documentados que abranjam
situacfes nas quais a sua inexisténcia possa
conduzir a desvios da politica e dos objectivos
de SST;

- critérios operacionais estipulados, onde a sua
auséncia possa conduzir desvios da politica e
dos objetivos de SST

Continua
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Requisitos ISO 9001:2008 ISO 14001:2004 OHSAS 18001: 2007
7.6 Controle de Equipamento de 4.4.6 Cont_role Operacional e 4.4.6 Controle Operac_iopal e45.1
monitoramento e medicao; 8.1 4.5.1 Monitoramento e Medi¢cdo | Monitoramento e Medicdo do Processo
Generalidades e 8.2 Monitoramento e
Medicéo
- Estabelecer, implementar e manter |- Manter procedimentos para monitorar e medir
7.6 . ) ) procedimento(s) para monitorar e periodicamente o desempenho em SST,;
-Dispositivos de medicéo calibrados e medir regularmente as - Assegurar desempenho do
verificados caracteristicas principais de suas SST, atendimento aos objetivos, conformidade com
17. Controle de 8.1e821 operacdes que possam ter um requisitos, monitoramento de acidentes, doencas e
Equipamento de -Percepcéo dos clientes impacto ambiental significativo; incidentes (registros).
Monitoramento e com .re_la(;ao ao atendimento aos seus .
. requisitos. - Assegurar que equipamentos de
Medigdao 8.2.3 monitoramento e medic&o
-Capacidade de alcancar resultados calibrados ou verificados sejam
planejados; utilizados e mantidos (registros)
-Necessidade de correcdes e agdes-
corretivas.
8.2.4
-Conformidade com caracteristicas e
requisitos;
-Registros;

-Liberacdo do produto.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

18. Comunicacéao
com o Cliente

7.2.3 Comunicagéo com o Cliente e
5.5.3 Comunicagéo Interna

4.4.3 Comunicagéo

4.4.3 Comunicacéo, participacéo e consulta
(4.43.1e4.4.3.2)

55.3

"-Processos de comunicagao
apropriados;

-Conunicacgéao da Eficacia do SGQ
7.2.3

- Informacgdes sobre o produto;

- Tratamento de consultas, contratos ou
pedidos;

- Reclamacdes de clientes, incluindo
suas reclamagtes

- comunicacéo interna entre 0s
varios niveis e funcdes da
organizacao;

- recebimento, documentacgéo e
resposta as comunicacdes
pertinentes oriundas de partes
interessadas externas.

A Organizagdo deve implementar e

manter um ou mais procedimentos para:
-comunicagao interna entre 0s varios niveis e
funcdes da organizacao;

-comunicagdo com subcontratados e outros
visitantes do local de trabalho;

-receber, documentar e responder a
comunicacdes relevantes de partes
interessadas externas.

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

19. Medicéo,

Anéalise e Melhoria:

Generalidades,
Monitoramento e
medicdo de
processos e de
produto e analise
de dados

8.1 Generalidades; 8.2.1 Satisfacdo do
Cliente; 8.2.3 e 8.2.4 Monitoramento e
Medicéo de processos e de produto e
8.4 Andlise de Dados

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.1 Monitoramento e Medicdo de
desempenho

8.1

-Conformidade do produto;
-Conformidade do SGQ;

-Melhoria continua;

-Metodologia.

8.2.1

-Percepcéao dos clientes

com relacdo ao atendimento aos seus
requisitos.

8.2.3

-Capacidade de alcancar

resultados planejados;
-Necessidade de correcdes e acoes-
corretivas.

8.2.4

-Conformidade com caracteristicas e
requisitos;

-Reqistros;

-Liberag&o do produto.

8.4

-Eficiéncia do sistema de gestéao;
-Melhoria continua;

-Andlise dos dados vindos

de monitoramentos e medicdes.

- Estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para
monitorar e medir regularmente
as caracteristicas principais de
suas operacdes que possam ter
um impacto ambiental
significativo;

- Manter procedimentos para monitorar e medir
periodicamente o desempenho em SST;

- Assegurar desempenho do

SST, atendimento aos objetivos, conformidade
com requisitos, monitoramento de acidentes,
doencas e incidentes (registros).

Continua
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Requisitos

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS 18001: 2007

20. Controle de
Produto Nao
Conforme

8.3 Controle de Produto Nao conforme

4.4.7 Preparacdo e Resposta a
emergéncias e 4.5.3 Nao
Conformidade, Acéo Corretiva e
preventiva

4.4.7 Preparagao e Resposta a emergéncias e
4.5.3.2 Nao Conformidade, Agéo Corretiva e
preventiva

-Identificac&o e controle;
-Procedimento documentado com
definigcéo de responsabilidades;
-Tratamento (eliminacdo da ndo —
conformidade, autorizacéo de uso ou
acao para impedir 0 uso)

A organizacéo deve estabelecer,
implementar e manter
procedimento(s) para:

- Identificar potenciais situacdes
de emergéncia e potenciais
acidentes que possam ter
impacto(s) sobre o meio ambiente,
€ como a organizacgao respondera
a estes.

A organizacao deve responder as
situacOes reais de emergéncia e
aos acidentes, e prevenir ou
mitigar os impactos ambientais
adversos associados.

(por meio de procedimentos de
acOes corretivas e preventivas
etc.)

A organizacao deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para:

- Identificar o potencial para situagfes de
emergéncia;

- Responder a estas situa¢gdes de emergéncia.
A organizacao deve responder as situacdes de
emergéncia atuais e prevenir ou

mitigar as consequéncias associadas a SST
(por meio de procedimentos de agbes
corretivas e preventivas etc.)

Continua
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Requisitos ISO 9001:2008 ISO 14001:2004 OHSAS 18001: 2007
8.2.2 Auditoria Interna 4.5.5 Auditoria Interna 4.5.5 Auditoria Interna
Intervalos planejados; -Inte'r\'/alos planeja}dos; --Periodicidade;
_Verificar conformidade manutenc&o e “Verificar conformidade, -Programas; .
o implementacao: ' manutengéo e implementacéo; -Verificar conformidade, manutencéo,
21. Auditoria Pp (;; ' ditoria: bilidad -Informar administracgéo; implementacao, atendimento a politica e objetivos;
Interna ;e(;z?srii;gacri;lijosl, oria. responsabridades, -Programas de auditorias: -Informar administragéo;
esCopo fr’eqUéncia’e métodos: re_qunsabilidades, requisitos, —Procedim(_a_nto de auditc_)ri_a: o
i AssegL'Jrar acoes ' critérios, o ] respopsa}blhdad,es, requisitos, critérios,escopo,
_Objetividade e imparcialidade escopo, frequéncia e métodos; frequéncia e métodos;
-Obijetividade e imparcialidade. -Pessoal ndo responsavel pela atividade auditada.
~ . . 4.5.3 Nao Conformidade, Agéo 4.5.3.2 N&o Conformidade, Acdo Corretiva e
8.5.2 e 8.5.3 Acdes preventivas e corretivas Corretiva e preventiva preventiva
8.5 2 —Tratar_ n_r?\o—conformidades reais e -Procedim(_a_ntos, _
-IIEIi;’ninar causas de no conformidades: potencwps; responsabﬂpades. e alﬂtor|dade§ para:
-Procedimento ' -Procedimentos: tratamento, investigagao, reducéo de
- s ~ identificar, investigar e corrigir ndo- |conseqiéncias e confirmacéo da eficicia
22. Nao documentado: analise, causas, a¢fes

Conformidades,
Acdes Corretivas e
Preventivas

necessarias;

-Registros.

8.5.3

-Eliminar causas de nadoconformidades
potenciais;

-Procedimento documentado: definicdo das
nao-conformidades potenciais e suas
causas, evitar ocorréncia, acoes
necessarias, andlise de acgoes;

-Registros.

conformidade;

- Mitigar impactos;

- Necessidades e analise da eficacia
das acles;

-Registros.

das ac¢bes adotadas;

- Andlise critica das ac¢des antes da implementacao;
-Registros de mudancas resultantes de acfes
corretivas e preventivas

- O item 5.4.2 da ISO 9001:2008: Planejamento do SGQ, embora esteja incluso no item "planejamento” da referida norma, néo pode ser considerado como
"integravel"”, tendo em vista que este aspecto ndo aparece nas demais normas

- Os itens 7.5.3 Identificacdo e Rastreabilidade e 7.5.4 Propriedade do Cliente da ISO 9001:2008 também nao sdo correspondentes com as demais normas

- O item 8.5.1 Melhoria Continua da ISO 9001:2008 aparece nas trés normas, porém, somente nesta de maneira explicita.

- A ordem adotada dos itens a serem compatibilizados (coluna "requisitos" da tabela) foi embasada na ordem adotada pela ISO 9001 na descri¢do de seus

requisitos
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APENDICE 3 — COMPATIBILIDADE DE REQUISITOS: PBQP-H (SiAC 2012) X ISO 9001:2008

Quadro 33 - Compatibilidade de Requisitos: PBQP-H (SiAC 2012) x ISO 9001:2008
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PBQP-H - SIAC 2012

ISO 9001: 2008

4. Sistema de Gestdo da Qualidade

4. Sistema de Gestdo da Qualidade

4.1 Requisitos gerais

4.1 Requisitos Gerais

4.2. Requisitos de Documentacéo

4.2 Requisitos de Documentacéao

4.2.1. Generalidades

4.2.1 Generalidades

4.2.2. Manual da Qualidade

4.2.2 Manual da Qualidade

4.2.3. Controle de documentos

4.2.3 Controle de documentos

4.2.4. Controle de registros

4.2.4 Controle de registros

5. Responsabilidade da Dire¢cdo da Empresa

5 Responsabilidade da Diregao

5.1. Comprometimento da direcdo da empresa

5.1 Comprometimento da Direcdo

5.2. Foco no cliente

5.2 Foco no cliente

5.3. Politica da qualidade

5.3 Politica da qualidade

5.4 Planejamento

5.4 Planejamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

5.4.1 Objetivos da qualidade

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade

5.4.2 Planejamento do sistema de gestédo da qualidade

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicacéo

5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicacgao

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

5.5.2. Representante da direcdo da empresa

5.5.2 Representante da direcédo

5.5.3. Comunicacéo interna

5.5.3 Comunicagéo interna

5.6 Andlise critica pela direcéo

5.6 Andlise critica pela direcéo

5.6.1. Generalidades

5.6.1 Generalidades

5.6.2. Entradas para a andlise critica

5.6.2 Entradas para a analise critica

5.6.3. Saidas da analise critica

5.6.3 Saidas da andlise critica

Continua
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PBQP-H - SIAC 2012

ISO 9001: 2008

6. Gestao de Recursos

6. Gestao de recursos

6.1. Provisao de recursos

6.1 Provisao de recursos

6.2 Recursos Humanos

6.2 Recursos humanos

6.2.1. Desighacao de pessoal

6.2.1 Generalidades

6.2.2. Treinamento, conscientizacdo e competéncia X

6.2.2 Competéncia, treinamento e conscientizacdo

6.3. Infraestrutura X

6.3 Infra Estrutura

6.4. Ambiente de trabalho

6.4 Ambiente de Trabalho

7. Execucdo da Obra

7. Realizacdo do produto

7.1 Planejamento da Obra

7.1 Planejamento da realizacdo do produto

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

7.1.2. Planejamento da execucdo da obra

7.2 Processos relacionados ao cliente

7.2 Processos relacionados a clientes

7.2.1. Identificacdo de requisitos relacionados a obra

7.2.1 Determinacgéo de requisitos relacionados ao produto

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto

7.2.3. Comunicacdo com o cliente

7.2.3 Comunicacdo com o cliente

7.3. Projeto

7.3 Projeto e desenvolvimento

7.3.1. Planejamento da elaboracdo do projeto

7.3.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento

7.3.2. Entradas de projeto

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

7.3.3. Saidas de projeto

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

7.3.4. Analise critica de projeto

7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

7.3.5. Verificacdo de projeto

7.3.5 Verificacdo de projeto e desenvolvimento

7.3.6. Validacao de projeto

7.3.6 Validacéo de projeto e desenvolvimento

7.3.7. Controle de alteracdes de projeto

7.3.7 Controle de alteracdes de projeto e desenvolvimento

7.3.8. Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

Continua
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PBQP-H - SIAC 2012

ISO 9001: 2008

7.4 Aquisicao

7.4 Aquisicao

7.4.1. Processo de aquisicao

7.4.1 Processo de aquisi¢do

7.4.2. Informacgdes para aquisicao

7.4.2 Informagdes de aquisicdo

7.4.3. Verificacdo do produto adquirido

7.4.3 Verificacdo do produto adquirido

7.5. Operacdes de producéo e fornecimento de servico

7.5 Producdo e prestacdo de servico

7.5.1. Controle de operacdes

7.5.1 Controle de producao e prestacao

7.5.2. Validacao de processos

7.5.2 Validagéo dos processos de producéo e prestagao de servico

7.5.3. Identificagdo e rastreabilidade

7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade

7.5.4. Propriedade do cliente

7.5.4 Propriedade do cliente

7.5.5. Preservacdo de produto

7.5.5 Preservacéo do produto

7.6. Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento

7.6 Controle de equipamento de monitoramento e medicdo

8. Medicdo, Andlise e Melhoria

8. Medicéo, Andlise e Melhoria

8.1. Generalidades X

8.1 Generalidades

8.2. Medicdo e monitoramento de processos

8.2 Monitoramento e Medi¢cdo

8.2.1. Satisfacdo do cliente X

8.2.1 Satisfacdo do cliente

8.2.2. Auditoria interna X

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3. Medicdo e monitoramento

8.2.3 Monitoramento e medicdo de processos

8.2.4. Inspec¢do e monitoramento de materiais e servicos de execucao
controlados e da obra

8.2.4 Monitoramento e medi¢ao de produto

8.3. Controle de materiais e de servigcos de execug¢ao controlados e da
obra ndo conformes

8.3 Controle de Produto ndo conforme

8.4. Andlise de dados

8.4 Andlise de dados

8.5. Melhoria

8.5 Melhoria

8.5.1. Melhoria continua

8.5.1 Melhoria continua

8.5.2. Acdo corretiva

8.5.2 Ac¢do corretiva

8.5.3. Acdo preventiva

8.5.3 Acao preventiva




APENDICE 4 — COMPATIBILIDADE DE REQUISITOS: OHSAS 18001:2007 x ISO 18801:2010

Quadro 34 - Compatibilidade de Requisitos: OHSAS 18001:2007 x I1SO 18801:2010
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Continua

OHSAS 18001: 2007

ISO 18801: 2010

4. Requisitos do Sistema de Gestdo de SST

3.Elementos de Gestdo SST

3.1 Participacao dos Trabalhadores

3.2 Controle Social

4.2 Politicade SST

3.3 Politica de SST

4.1 Requisitos gerais

3.4 Requisitos Gerais

4.3 Planejamento

3.5 Planejar

4.3.1 Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e determinacéo de
medidas de controle

3.5.1 Identificagdo, avaliagéo e controle de riscos

3.5.2 Gestdo de Mudancas

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

3.5.3 Requisitos Legais e outros

4.3.3 Objetivos e programa(s)

3.5.4 Objetivos de SST

3.5.5 Programas de Gestéo

4.4 Implementacdo e operacédo

3.6 Executar

4.4.1 Recursos, atribuictes, responsabilidade, obrigacdes e
autoridade

3.6.1 Recursos, fungdes, responsabilidades, atribuicdes e
autoridades

4.4.2 Competéncia, formacao (treinamento) e sensibilizacdo
(conscientizacdo)

3.6.2 Competéncia, Treinamento e experiéncia

3.6.3 Procedimentos de SST

4.4.3 Comunicacao, Participacdo e Consulta

4.4.3.1 Comunicacédo

4.4.3.2 Consulta

3.6.4 Comunicacéo

4.4.4 Documentacao

3.6.5 Documentacéo

4.4.5 Controle de Documentos

3.6.6 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

3.6.7 Controle Operacional
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231

OHSAS 18001: 2007

ISO 18801: 2010

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias

3.6.8 Preparacao e resposta a emergéncias

4.5 Verificagdo

3.7 Verificar

4.5.1 Medicédo e monitoramento do desempenho

3.7.1 Monitoramento e Medicdo de Desempenho

4.5.2 Avaliacédo de Conformidade

3.7.2 Avaliacdo de Conformidade

4.5.3 Investigagéo de incidentes, ndo conformidades, agbes
corretivas e acdes preventivas

3.7.3 Identificacdo e Andlise de incidentes e acidentes, ndo
conformidade, aco corretiva e agdo preventiva

4.5.3.1 Investigacdo de incidentes

3.7.3.1 Identificacdo e Andlise de incidentes e acidentes

4.5.3.2 Nao conformidades, acdes correctivas e acdes preventivas

3.7.3.2 Nao — conformidade e a¢des corretiva e preventiva

4.5.4 Controle de Registros

3.7.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna

3.7.5 Auditoria Interna

4.6 Revisao pela Gestao (analise critica)

3.8 Agir




APENDICE 5 - LISTA DE VERIFICACAO

Quadro 35 - Lista de Verificacéo

Requisitos e Critérios de verificagao

Verificar TODOS os Documentos a seguir - necessarios
para execugdo/inicio da obra /seguranga e de meio
ambiente:

Avaliagao

NA
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OBSERVAGOES

Alvara de execugdo da obra

Projeto do empreedimento aprovado junto a
prefeitura

Comunicagdo prévia - verificar também o numero da
CEl da obra

Licenga da obra Prévia, Operagdo e de Instalagdo junto
ao orgdo ambiental? (quando aplicavel)

Caso a obra possua passivo ambiental apresenta um
TCA (Termo de Compromisso Ambiental) acordado com
o0 6rgdo de controle ambiental ?

Possui cadastro junto ao IBAMA para recebimento de
madeira (DOF)? Foi realizada a homologagdo do "patio"
pelo IBAMA? (solicitar registros)

NBR 5419 - Existe laudo do SPDA (Sistema de Protegdo
de Descargas Atmosféricas)? Existe ART?

Livro do Ministério do Trabalho (existéncia e
atendimento a possiveis solicitagdes realizadas por
eventual visita de representante do MT)?

Verificar ART (Execugdo da obra)

Verificar ART - Escada metalica de obra - Escada
provisoria (quando existente)

Livro de Inspec¢do da Grua (atengdo ao termo "liberado
nara usn" )?

Check-list de Inspegdo da Grua ?

Livro de Inspegdo da Mini- Grua (atengdo ao termo
"liberado para uso" )

Check-list de Inspegdo da Mini-Grua

Livro de Inspegdo da Cremalheira (atengdo ao termo
"liberado para uso" )?

Check-list de Inspegdo da Cremalheira?

Livro de Inspegdo do Orion (atengdo ao termo
"liberado para uso" )?

Check-list de Inspeg¢do do Orion?

Check-list de Inspec¢do da Serra Circular?

Check-list de Inspegdo da Policorte?

Continua



Requisitos e Critérios de verificagao

Livro de Inspegdo dos Balancins (atengdo ao termo "liberado
para uso" - que deve ser evidenciado pelo fornecedor do
equipamento no livro logo apds suas visitas periodicas de
manutengdes preventivas e corretivas)?

Avaliacdo
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OBSERVACOES

Check-list de Inspegdo dos Balancins?

ART - respectiva aos balancins

PCMAT - verificar os seguintes itens:

NA

- Enderego correto da obra

- Preenchimento dos cronogramas que constam dentro do
PCMAT - coerentes com as fases de execugdo da obra
(confrontar com o planejamento)

- Vistado em todas as paginas pelo resp. pela elaboragdo
(preferencialmente)

- Ultima pagina assinada por: responsavel pela implantagdo,
Eng. Residente e responsavel pela elaboragdo

- Layout do canteiro de obras, com detalhamento das areas de
vivéncia

- Plano de carga da grua

ART's (PCMAT) - geralmente na ultima pagina do PCMAT

PCMSO (proprio - obra), verificar:

NA

- Enderego Correto da obra

- Grau de risco coerente com o PPRA (Risco 3 - obras de
edificagdo)

- Todas as fungBes existentes na obra devem ser previstas no
PCMSO

- Indicar a data de validade

PPRA (préprio - obra), verificar:

NA

NR 04 - Verificar a classificagdo CNAE da organizagdo/empreendimento
e respectivo grau de risco - Esta coerente com o exercicio das atividades
em obra? Ateng¢do: no caso de obras que sejam de responsabilidade da
construtora/organizacdo porém estejam registradas em outro CNPJ /
SPE, o CNAE respectivo a este SPE deve ser coerente com o grau de
risco das atividades em obras

- Endereco correto da obra

- Grau de risco coerente com o PCMSO

- Vistado em todas as paginas pelo técnico de seguranga do
trabalho (pelo elaborador habilitado para tal)

- Todas as fungBes existentes na obra devem ser previstas no
PPRA - e numero de funcionarios coerente com o numero que
consta em obra e com o PCMSO

- O quadro de avaliagdo de riscos fisicos esta coerente com o
quadro de reconhecimento de riscos fisicos e ambientais?

NR 09 - O PPRA prevé planejamento anual com metas e
cronograma?

NR 09 - Possui avaliagdo dos riscos ambientais, incluindo
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos?

- Indicar e verificar a data de validade

- NR 10 - Existe um laudo das instalagdes elétricas? Os laudos
possuem ART? )Verificar laudos de aterramento (quando
aplicavel) - exemplo: dos containers utilizados como
"engenharia" da obra (instalagBes provisorias); da grua etc

-ART's dos projetistas (quando aplicavel) (exemplo: fundagdes,
instalagdes eletricas e hidrossanitarias e gas, estrutural etc)

-Didrio de obras

Continua



Requisitos e Critérios de verificagao

Documentacgado - para cada transporador verificar todos os itens a
seguir:
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Avaliagdo OBSERVAGOES

NA

- tipos de residuos existentes na obra: Os residuos foram classificados
de acordo com as classes |, lIA, 11B? (classificagdo conforme NBR1004) ou
conforme CONAMA? (Classes A, B, C e D)

- emissdo de CTR'S por cagamba (cada cagamba ndo deve ter materiais
misturados) - confirmar os dados da CTR: transportador x materiais
(residuos) x aterro x obra de origem

- verificar o aterro de destino - Licenga de Operagdo do Aterro: deve
estar valida; Deve estar clara a definigdo dos tipos de materiais que
pode receber (confrontar o material de destino na CTR x aterro)

- O transportador possui cadastro na LIMPURB (para sdo paulo) e/ou
junto a prefeitura para transporte de residuos? Cadastro atualizado
(valido)?

Disposi¢do de residuos pelo canteiro (verificar): separagdo dos residuos
junto as frentes de servigo. Junto |as frentes também existe local para
disposi¢do dos residuos contaminantes?

Identificagdo das baias para residuos.

Os acessos as baias de residuos estdo liberados?

Os residuos estdo alocados corretamente em suas respectivas baias?

Como tem sido dado o tratamento em relagdo ao armazenamento de materiais
residuos perigosos? (devem estar armazenados em local coberto; residuos
périgosos devem ser separados dos materiais perigosos; sem contato direto com o
solo, vedado/ estanque de forma a impedir que o material contaminante possa se
espalhar e contaminar solo e lengol fredtico caso ocorra um "acidente"; préximos a
extintores etc); evitar uso de serragem ou material que possa auxiliar em possivel
combustdo)

Verificar: limpeza e organizagdo de calgadas, tapumes (vedagdo de
tapumes), ruas e arredores

Verificar se a limpeza tem sido realizada com meio de mascaras de
protecdo dos colaboradores (atendimento a requisito ambiental e de
seguranga e saude do trabalho)

Verificar antes da lavagem da rua se as "bocas de lobo" estdo sendo
devidamente protegidas (para evitar carreamento de particulas e
materiais contaminantes ao sistema de aguas)

E implementado um programa de conservagdo da dgua: promovendo a
utilizagdo de dgua de reuso ?

Residuos perigosos: A destinagdo e o envio dos residuos esta
devidamente regularizada junto ao 6rgdo ambiental competente?
(CADRI para Estado de SP). O transportador destes residuos possui
"ficha de emergencia" para o devido transporte ao local de destino? O
aterro final esta apto a receber residuos perigosos?

Caso a organizagdo possua ambulatério médico (residuos
contaminantes - classificagdo HOSPITALARY); Verificar armazenamento,
transporte e disposic¢do final ( cuidado: quem gerencia e manipula
dentro da empresa? )

Verificar: a separag¢do do entulho préximo ao elevador e/ou
dispositivos de retirada de entulho dos andares (logistica).

Existe uma politica explicita de ndo utilizagdo de materiais e insumos
provenientes de exploragdo ilegal de recursos naturais? (madeiras,
produtos florestais ndo madeireiros, animais).

Protegdo de arvores

Controles de Poeria em suspensao

Controle de langamento de produtos quimicos no solo e na dgua?

Estratégias permanentes e provisorias: Calhas drenantes, sistemas de
drenagem etc

Matriz de treinamentos e responsabilidades referentes aos itens
ambientais (verificar a existéncia e coeréncia)

Continua
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Requisitos e Critérios de verificagao Avaliagdo OBSERVACOES

Como é feito o controle, distribuigdo e recolhimento de cépias de
projetos? Verificar se estd sendo eficaz.

Cadernos especificos de projeto (exemplo: Alvenaria, Caixilhos etc) ,
também estdo sendo controlados como projetos?

As copias que estdo em utilizagdo (campo e engenharia) conferem com
a atualizagdo/ estdo na revisdo atual?

Projeto dos balancis - aprovado por responsdvel competente -
confrontar o projeto aprovado com a situagdo real do balancim
montado e em uso e operagdo em obra

NR 23 - Verificar se existe um projeto inicial de corpo de bombeiros

Layout x Fases da Obra (verificar a previsdo/ planejamento de todas as
fases da obra)

Layout atualizado e disponivel: o(s) layout(s) deve(m) conter o
armazenamento de materiais e as estratégias para controles ambientais
(localizagdo do lava rodas, lava bicas, estratégias de drenagens
definitivas e/ou provisorias;

Os mapas de risco (seguranca e satide) estdo atualizados? Estdo
coerentes com os aspectos da obra (situagdo real)?

Verificar se o responsavel por armazenamento e controle de materiais
em campo tem conhecimento do layout (disposi¢do dos materiais)

Confrontar layout com realidade - todos os aspectos significativos
(qualidade, meio ambiente e segurancga) estdo sendo de fato
considerados no(s) layout(s)?

Verificar o devido uso e manutencgdo dos sistemas lava rodas e lava
bicas

Verificar se as FVSs estdo preenchidas corretamente (Inclusive
mapeamento, garantia de rastreabilidade, quando aplicavel - para
concreto a consideagdo sera realizada para servigo e para material) -
confronto das fichas de verificagdo com a situagdo real dos servigos em
obra

Verificar datas do diario de obras e datas de registros das inspe¢des dos
servigos

Preservagdo dos servigos acabados

Divulgagdo (e cumprimento) dos tragos para e pelas equipes de
produgdo

Existem (existiram) servigos com aplicagdo de concreto e/ ou graute
virado em obra? Se sim - verificar validagdo e ensaios especificos de
resisténcia (rastreabilidade). (EX: estaca strauss)

Cumprimento dos procedimentos de execugdo dos servigos
estabelecidos pela organizagdo - verificar em campo (amostralmente) os
principais servigos em execu¢ao




Requisitos e Critérios de verificagdo

Ago: armazenamento distante do solo, identificado. No caso de
materiais de escoramento - verificar se os materiais tem vindo
"engraxados" da fabrica - atengdo ao armazenamento diferencial (uso
de mantas e materiais que impermeabilizem o solo de contato com
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Avaliacio OBSERVACOES

Ensacados: armazenamento observando o empilhamento maximo,
sobre paletes (afastado do solo e paredes), identificando lote e validade
. Utilizagdo dos lotes mais antigos primeiros (PEPS); verificagdo de uso
de mascara durante o transporte;

Uso de cimentos especificos, quando possivel, que contenham um
maior indice de conteudo reciclado (exemplo CP IIl')

Enlatados: identificados por tipo e data, separagdo dos materiais, longe
de fonte de calor, sem contato com o solo, local coberto (Utilizagdo dos
lotes mais antigos primeiros (PEPS - Primeiro que entra, primeiro que
sai), confrontar o modo de armazenamento e controle com as FISPQ's
especificas dos produtos

Madeira (madeira em geral, forma pronta, chapas compensadas).
Armazenamento conforme fabricante ou conforme FVYM?

Material Elétrico: armazenamento de materiais proprios e de
terceirizados. Separados por tipo/bitola e identificados.

Material Hidraulico armazenamento de materiais préprios e de
terceirizados. Separados por tipo/bitola e identificados. Preenchimento
de Ficha de verificagdo (mesmo no caso de materiais de terceiros)

Concreto: Controle de moldagem de corpos de prova para as
concretagens realizadas. Preenchimento da ficha de verificagdo
mapeamento e rastreabilidade.

Verificar se nas centrais de corpos de prova existem os controles em
relagdo a possiveis "acidentes" que possam ocorrer devido a
derramamento de materiais contaminantes (utilizados na moldagem -
bleos) (controles: vedagdo da base etc)

6.8 - Agregados: area destinada as baias de areia e brita. Checar acesso
e identificagdo. Devem estar em local que ndo promova a "mistura"
com outros materiais.

Blocos (ALVENARIA VEDAGAO NAO ESTRUTURAL): Em terreno plano
sobre um lastro de brita ou piso cimentado. Em caso de chuva,
protegido por lona;

¢ Pilhas maximas de 10 blocos de altura (ou 02 Paletes);

Blocos (ALVENARIA VEDAGCAO ESTRUTURAL): Em terreno plano sobre
um lastro de brita ou piso cimentado. Em caso de chuva, protegido por
lona

¢ Pilhas maximas de 10 blocos de altura (ou 02 Paletes).

Placas ceramicas: verificar o empilhamento maximo (1,50m ou
especificagdo do fabricante);amarragdo nas pilhas/ separagdo por lote.;

Andlise do formato padrdo adotado pela obra para verificagdo de
entrada de materiais(ficha de verificagdo de materiais): eles incluem,
preferencialmente de forma integrada, a anélise dos aspectos
ambientais de qualidade e de SST?

Ha Controle de materiais com baixo teor de compostos volateis? (VOC)
(materiais, selantes etc)

A organizagdo esta totalmente conforme com as listas de substancias
ambientalmente proibidas e com as listas de substancias banidas ?
(substancias restritas: asbestos, amianto cddmio e seus compostos,
cromo hexavalente, mercurio e seus compostos, chumbo, PCPs, PCBs,
PCTs, PBDES, PBBs)

Limpeza e organizagdo dos almoxarifados (préprio e de terceirizados)

Continua



Requisitos e Critérios de verificagao

Ago: laudos (resistencia do aco) do fabricante para todos os lotes
entregues; verificar também  se existe laudo de quantidades de
conteudo reciclavel incorporada ao material (Se ndo existir - ndo é
obrigatorio, apenas uma boa pratica)
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Avaliagio OBSERVACOES

Agregados - Areia : Ensaio da areia (ensaios empiricos para
determinagdo de grau de impurezas e, nas fases de contrapiso,
chapisco, fachada - também devem existir ensaios laboratoriais
conforme a norma de referencia). Verificagdo de laudo da jazida de
onde a areia é proveniente (conformidade junto aos 6rgaos ambientais
da jazida de exploragdo)

Concreto: controle tecnoldgico e rastreabilidade (ensaios de resisténcia
e de mddulo de elasticidade)

Material Elétrico: Verificar como sdo repassadas as informagdes para
recebimento do material em conformidade com o contrato

Material Hidraulico: Verificar como sdo repassadas as informagdes
para recebimento do material em conformidade com o contrato

Ensacados: Especificagdo técnica do fabricante (argamassas: de
revestimento, colante e de rejuntamento)

Blocos (vedagdo ou estrutural): certificado do fabricante e laudo (caso
aplicavel). Com laudos / ensaios de resistencia estrutural (bl estruturais)

Manta asfaltica e material para impermeabilizacdo: Certificados do
fabricante e Ensaios externos e internos (realizados em obra - testes de
estanqueidade)

Placas ceramicas (que ndo possuem selo do CCB ou referéncia a NBR
na embalagem): certificados do fabricante ou ensaio em laboratério.

Placas ceramicas para revestimento de fachada: ensaios em
laboratério (gretamento, absorgdo, expansdo por umidade)

Madeira - Checar existéncia de DOF (Declaragdo de Origem Ambiental) ;
modo de armazenamento.; no caso de madeira que fique incorporada
ao edificio: verificar certificado FSC

Ensaios em fachada: "painel protétipo" - conforme norma de referéncia
e recomendagdes de projeto e consultoria (os enssaios geralmente
aferem também a escolha da argamassa - fabricante - a ser utilizada na
fachada como um todo)

Agua - Qual a fonte de abastecimento de dgua: sistema publico ou
privado, tais como, pogo artesiano, captagdo de rios ou lagos, é
monitorado e apresenta a respectiva outorga, em conformidade com a
legislagdo vigente? (exemplo: autorizagdo CETESB para uso de agua
provinda de pocos)




Requisitos e Critérios de verificagao

externa por laboratorio)- estdo dentro da validade? Os criterios estdo
coerentes com a norma?

Certificados de calibragdo dos equipamentos padrdes da obra (aferigdo
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Avaliagdo OBSERVACOES

Certificados de calibragdo ou afericao de equipamentos de empreiteiros
- dos equipamentos utilizados para liberagdo de servicos criticos e
ensaios em obra (nivel a laser, termémetro de caldeira de asfalto,
mandmetro, voltimetro, multimetro, estagdo total - topdgrafo etc)

Verificar os registros de aferi¢do dos equipamentos de uso para
conferéncia e liberacdo dos servicos em relagdo ao conjutno de
equipamentos padrdo da obra. (ex: trena de uso do mestre, esquadro
etc)

Equipamentos calibrados (internamente - etiqueta da empresa -
externamente - etiqueta padrao de aferigdo) e etiquetados para
inspegdo dos servigos .

Existe ruptura de corpos de prova em obra? Se sim: Existe prensa em
obra e esta prensa devera estar devidamente aferida. Solicitar os laudos
de calibragdo e verificar o armazenamento dos corpos de prova em
obra (se de acordo para realizagdo do ensaio)

Contrato de empresas terceirizadas (assinado) ou intengdo contratual -
Verificar se no escopo contratual existem itens minimos de
atendimento a seguranga e saude no trabalho, meio ambiente e se as
premissas de requisito do produto determinas pelo cliente e pela
propria organizacao estdo descritas no contato

Verificar as FVMs e Avaliagdo de Fornecedor (confrontar coerencia
entre a avaliagdo dos materiais e do fornecedor - processo de
retroalimentagdo).

Avaliagdo dos Fornecedores realizada conforme os requisitos do
procedimento? (SERVICOS E MATERIAIS)

Os prestadores de servigo (ex: consultorias, laboratorios,
transportadores de residuos etc) também estdo sendo avaliados ?

Controle de registros

Existe PQO DISPONIVEL?

Estrutura Organizacional - contendo todos agentes interbvenientes em
obra em relagdo aos processos para assegurar qualidade e requisitos do
produto e cliente

Adaptagdes - estdo coerentes com a realidade da obra? Estas
adaptagOes interferem na sequéncia de etapas construtivas? Se sim:
verificar se existuram estudos da estratégias definidas em relagdo ao
tratamento da "nova" sequencia construtiva e dos impactos ambientais
e de seguranga e saude do trabalho

Equipamentos criticos (verificar se todos estdo sendo citados)

Planilhas de controle de registros especifico (quando aplicavel)

Planejamento para o transporte de residuos, documentagdo do
transportador e bota fora (verificar se estd contemplado de modo geral)

Objetivos e metas especificos do empreendimento

Matriz de responsabilidades, correlacionando-a aos treinamentos
necessarios

Continua



Requisitos e Critérios de verificagdo

Contrato de Trabalho (funcionarios préprios - contratados pela prépria
organizagdo / obra)
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Ficha de registro (para funciondrios proprios e de terceiros) - escolher
amostragem - preferencialmente verificar registros de todos aqueles

que foram "entrevistados" no local de trabalho e escolher algum que
opere equipamentos criticos para erificar todo o processo

O FGTS é recolhido em dia? O INSS é recolhido em dia?

Fornece café da manha? Fornece refeigdo, cesta basica ou ticket
refeicdo? (obra)

A empresa (obra) fornece vale transporte?

Os empreiteiros s3o fiscalizados pela empresa/ obra em relagdo aos
itens acima? (Indicar o cumprimento ou nao destes aspectos)

Treinamento das equipes (proprias e de terceiros) nos procedimentos e
rotinas da empresa (solicitar registros)

Treinamento inicial de saude e seguranga (minimo 6 horas) (terceiros e
equipe propria) (solicitar registros)

Treinamento especifico para operagdo dos equipamentos criticos. Ex:
operador de pistola finca pino, operador de cremalheira, grua, mini
grua, orion, eletricistas na NR10 etc (solicitar registros)

PPRA e PCMSO das empresas terceirizadas que atuam na obra. (avaliar
sob os mesmos criterios de avaliagdo constantes no item 1 desta LISTA)

NR 04 - Verificar se o grau de risco dos empreiteiros (que consta no
PPRA dos mesmos) estd coerente com as atividades exercidas por eles
em campo ha organizagao.

Verificar entrega mensal das GFIP's pelo empreiteiro - confirmar se o
numero adotado da CEl para elaboragdo da GFIP é o referente ao
empreendimento em questdo (atengdo: ndo pode ser CNPJ) (OBS: o ndo
atendimento a este item pode comprometer o HABITE-SE da obra
quando ao final dela)

Treinamento - Politica Integrada ( verificar consciencia, entendimento e
aplicagdo em Campo e os registros de participagdo - lista de presenca)

Verificagdo a realizagdo da avaliagdo da eficacia dos treinamentos (de
execucgdo de servigo, seguranga e ambientais) - registros ndo sdo
obrigatdrios de avaliagdo da eficacia

Continua
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Requisitos e Critérios de verificacdo Avaliacio OBSERVAGCOES

Guia de admissdo da organizagdo, preenchida conforme o "manual de
cargos" - a avaliagdo para contratagdo (funcionarios préprios) esta
sendo realizada de acordo com os parametros estabelecidos pela
propria empresa?

ASO dos funcionarios - de acordo com os exames previstos pelo PCMSO
e dentro da periodicidade correta (terceiros e equipe propria). Verificar
o método de controle de ASO's x vencimento pela obra

Xerox da Carteira de trabalho (préprios e de terceiros) - verificar se de
fato estdo registrados na fungdo que ocupam (HA DESVIO DE FUNGCAO?)

Termo de uso e guarda do EPI

Finalizagdo de contratos de experiéncia e transi¢do para admissao -
verificar a analise de acordo com habilidade, treinamento e
competéncia

Controle de registros

A obra possui um controle (método de controle) de opgGes de plantas
e"kit’s de personalizagdo" definidas (compradas) pelo cliente?

Confrontar situagdo real (obra) com a planta e demais og¢des (kits de
personalizagdo) contratuais

Continua



Requisitos e Critérios de verificacao

NR 01 - Foram elaboradas Instruges de Seguranga para as atividades
criticas da organizagdo? Estas instrugdes estdo contidas em conjunto
com os procedimentos de execugdo de servigos (ndo é obrigatorio
estarem em conjunto, mas é uma boa pratica dentro de um sistema
integrado)
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Avaliagio OBSERVACOES

Existe procedimento para trabalhos e operagdes com energia perigosa?

Equipamentos de proteg¢do individual - EPIs - uso e estado dos
equipamentos (verificar se ainda estdo em boas condigbes de uso)

Existe controle do nimero do CA (certificado de aprovagdo) dos EPI's
entregues aos funcionarios?

Equipamentos de protegdo coletiva - EPCs - confrontar em obra com os
que constam aprovados e planejados no PCMAT

Confrontar quadro de EPIs do PCMAT (EPI's x fungdes) e realidade em
campo

iluminagdo e ventilagdo de vestiarios e refeitérios e nimero de armarios
coerentes com o niumero de funciondrios - vestiarios e refeitérios
devem ficar no mesmo nivel ou superior das ruas adjacentes ao
empreendimento (ndo devem ficar alocados em subsolos)

Chuveiros - com saboneteiras, agua quente, aterrados (1/10) Sanitarios -|
1m?, descarga funcionando (1/20)

Bebedouros- 1/25

Mictorios - 1/20 - medidas padrao conforme norma

Ambulatorio - para mais de 50 funcionarios

Sinalizagdo - interna e externa (perigo, escadas, degraus, extintores, etc)

Extintores, conforme PCMAT (posicionamento e validade)

Elaboragdo do Anexo | (NR18) pela OBRA quando aplicavel (item ndo
mais obrigatério pela norma desde 2011)

Elaboragdo do Anexo Il (NR18) pela OBRA quando aplicavel (item ndo
mais obrigatério pela norma desde 2011)

Existe alguma sistematica / controle para liberagdo de trabalho de risco
(espago confinado, trabalho em altura, trabalho a quente / frio, etc)?
Quem é o responsavel para realizar a liberagdo? (solicitar registros)

Serra circular e policorte - verificar se os controles sdo realmente
somente realizados por pessoal habilitado ("cadeados" nas chaves);
atencdo a identificagdo clara do operador; atengdo aos EPI's utilizados.
(PARA O REGISTRO / CHECK-LIST - VIDE ITEM 1 - DOCUMENTACAO)

Continua



Requisitos e Critérios de verificagdo

Existe método para investigagdo de acidentes? Como os acidentes sdo
reportados e registrados?
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Avaliagio OBSERVAGOES

Elaboragdo de CAT - Comunicagdo de Acidentes de Trabalho

NR 05 - A CIPA estd devidamente dimensionada e atuante conforme
dimensionamento da NR 05? Existe um representante de CIPA em cada
obra da organizagdo?

NR 05 - Ha evidéncias de instalagdo da CIPA? Existem atas de reuniGes
mensais da CIPA, atuagdo da CIPA e se as inspe¢des de seguranga sdo
realizadas.

NR 04 - Qual a estrutura organizacional referente a seguranca e satude
do trabalho em obra? Estd coerente com o SESMT? O SESMT estd
dimensionado e registrado de acordo com o grau de risco e o nimero
de funcionarios (Eng. Seguranca, Técnicos, Médico do Trabalho etc)?

NRO6 - CIPA (empreiterio deve ter representante da CIPA em obra,
quando o seu nimero de empregados em obra for maior que 50)

Existe Caixa de primeiros socorros disponivel e com medicamentos e
materiais conforme os previstos no PCMAT?

NR 17 - Foi realizado laudo ergondmico dos postos de trabalho?

Relatorios de seguranca do trabalho - periodicidade coerente com o
tipo de empreendimento? (controles eficazes para melhoria continua
do processo?)

Matriz de treinamentos e responsabilidades referentes aos itens de
seguranca e saude do trabalho

Verificagdo de andaimes - uso e montagem conforme normas de
referéncia?

Limpeza e organizagdo geral do canteiro de obras

Controle de Registros

Continua



Requisitos e Critérios de verificagao

Registro claro das ndo-conformidades - Abertura quando aplicavel
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Registro claro das ndo-conformidades - Acompanhamento e Evidéncias
para ag¢des concluidas

Verificar se as ndo-conformidades apontadas no processos de auditoria
interna (e de certificagdo/ manutencgdo) ja apresentam-se sanadas -
verificar se houve reincidencia (se a causa raiz foi bem estudada pela
obra/ pelos responsaveis)

Verificar agBes propostas (e realizagdo das mesmas) para fornecedores
de servigos e materiais que apresentaram avaliagdo abaixo da" média"
(expectativas) estabelecida pela empresa - estratégias de
retroalimentagdo

Verificar indicadores e seus respectivos planos de a¢do de melhoria,
caso apresente-se abaixo da meta estabelecida (recorréncia de ndo
atingimento)

Monitoramento das ndo conformidades e desvios apontados nos
relatorios de seguranca e saude do trabalho (Existe acompanhamento
pela obra dos itens e pendéncias dos relatorios de seguranga e saude
do trabalho ?)

Tratativa dada pela obra quando concreto ndo conforme - comunicagdo
com projetista, tratativa do produto ndo conforme (solicitar registros),
rastreabilidade, agdes tomadas (dada analise do projetista responsavel)

A obra possui um Kit mitigacdo para "emergencias" e derramentos de
produtos contaminantes? (pa anti faisca, manta "bidim" para absor¢do
ou manta de hidrocarboneto). Possui profisisonal treinado?

Como sdo tratadas as emergéncias em caso de acidentes de trabalho?
Existem profissionais treinados em primeiros socorros?

Possui maca e/ou ambulancias?

Existe brigada de incendio estabelecida na obra?

Continua



Requisitos e Critérios de verificagao

- Planejamento e defini¢do das estratégias de tecnologias do
empreendimento (na algada de decisdo da obra, caso exista): foram
consideradas analises de impactos ambientais para desenvolvimento
de novos processos? (caso ndo seja da algada de decisdo da "obra" -
cabe verificar em auditoria no setor responsavel)
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- Planejamento e defini¢do das estratégias de tecnologias do
empreendimento (na algada de decisdo da obra, caso exista): foram
consideradas analises de saude e seguranga do trabalhador para
desenvolvimento de novos processos? (caso ndo seja da algada de
decisdo da "obra" - cabe verificar em auditoria no setor responsavel)

Planejamento do gerenciamento dos residuos - foi realizado?

Cronogramas / fluxos de processos executivos (definicdo de sequéncia
construtiva)

Divulgagdo de metas para as equipes envolvidas (mestre, encarregados,
estagiarios, empreteiros) e registro dessa divulgagdo (atas, vistos em
cronograma, etc)

Contratagdes - cumprimento dos prazos estabalecidos para assegurar
inicios de servigos conforme estabelecido pelo cronograma

Confronto das atividades previstas e executadas (planejamento fisico x
campo) - verificarse atrasos significativos quais impactos de atraso no
produto em relagdo ao prazo de entrega ao cliente final

Na defini¢do das sequéncias construtivas foram consideradas premissas
de minoragdo de desperdicio de materiais (minizar residuos)?

Houve Planejamento das estratégias de controle de riscos tendo por
base a evolugdo da execugdo (fisica) da obra? Foram considerados os
riscos a saude e segurancga do trabalhador?

Confrontar se as estratégias de controles de riscos de seguranga e salde
no trabalho previstas (planejadas) estdo conforme a realidade em obra

Possui um Plano de Atendimento a Emergéncias de acordo com seus
perigos e riscos significativos?

Possui plano (planejamento) de controle de residuos ?

Controle de registros

Continua



Requisitos e Critérios de verificagao

A obra possui controle de entrada e saida de caminhdes? Possui CTR
atrelada a cada um dos caminh&es?
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Uso do lava rodas - verificar se o numero de lava rodas dimensionado
estd coerente de forma a ndo prejudicar logistica de saida de caminhoes
e/ou comprometer sua eficiencia (em n3o sujar as ruas e calcadas)

Manutencdo do lava rodas: verificar as caixas de separagdo e
decantagdo

Verificar a licenga do transportador junto a AMLURB(LIMPURB) (vélida)
de transporte de residuos inertes

Verificar o ensaio de sélidos sedimentaveis (ensaio de Imhoff) - é
realizado anteriormente ao descarte de dguas ao sistema publico de
drenagem?

Verificar se a licenga do corpo de bombeiros foi emitida (tendo por base
o projeto inicial)

Verificar se o TCA (Termo de Compromisso Ambiental), caso exista, foi
atendido (se ndo for atendido - o HABITE-SE n&o é concedido e
unidadees ndo podem ser "entregues")

Verificar "HABITE-SE"

Manual de uso, operagdo e Manutengdo (Manual do proprietario) -
prazos de garantia, detalhes cnstrutivos importantes, canal de contato
do cliente com a construtora etc

Lista de verificagdo realizada pela obra para analise do produto
(anteriormente a vistoria do cliente)

Verificagdo se todas as pendéncias identificadas foram sanadas
(anteriormente a entrega ao cliente final)

Verificar se existe o contato do cliente com a "obra" para programagéo
de recebimento do produto (quando aplicavel). Caso exista: veririficar
registros e comunicagdo com cliente

Verificar "folder" do empreendimento + memorial descritivo com o
empreendimento final - o apresentado e vendido ao cliente x produto
que sera entregue

Confirmar se o prazo de fato de entrega impactara na entrega definida
junto ao cliente

Continua



Requisitos e Critérios de verificacdo

Atendimento pela obra aos indicadores estabelecidos pela
organizagdo de modo geral - custo, qualidade, prazo etc
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Avaliagio OBSERVAGOES

Sdo estabelecidos indicadores e metas de consumo de agua,
enegia? (ou outros vinculados a itens ambientais?)

Como (e se sdo) sdo monitorados os numeros e gravidade dos
acidentes de trabalho? (ver resultados)

O numero de cagambas e/ou indices de desperdicio de materiais
sdo monitorados?

Como (e se sdo) sdo monitorado os indices consumo e
substituicdo dos gases de efeito estufa? (exemplo - controle de ar
condicionado/ ar refrigerado)




