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RESUMO:

Esta pesquisa visou estudar o trabalho das mulheres nos transportes coletivos urbanos
por dnibus, especificamente as que ocupam fungdes de motoristas e cobradoras em duas
empresas, nas cidades de Araraquara e Sdo Carlos, interior paulista. O objetivo geral foi
analisar o trabalho dessas mulheres num ambiente majoritariamente masculino e
verificar a sociabilidade dessas trabalhadoras neste ambiente, além das formas como as
mesmas lidam com isso em seu cotidiano. Para a realizacdo da pesquisa, foram
utilizadas fontes documentais, observacGes do trabalho nos 6nibus e terminais e foram
aplicadas 12 entrevistas em profundidade com as trabalhadoras destas empresas. Da
relacdo dos trabalhadores com a empresa foi obtido que ndo ha diferenciacdo entre
homens e mulheres, ocorrendo diferenciacdo apenas entre 0s cargos, no entanto as
trabalhadoras ressaltam a necessidade das motoristas terem que ser seguras de si e
provarem que sdo tdo capazes quanto os homens para executarem a conducdo dos
onibus. Dos colegas, as trabalhadoras afirmam que a relacdo é positiva e em algumas
situacdes devem “levar na brincadeira” o que eles falam. O “levar na brincadeira” foi
analisado aqui como um mecanismo de defesa pessoal, assim como o isolamento e a
desconfianga neste espaco de trabalho foram vistos como formas internas de protecéo
para continuarem realizando as atividades. A presenca do assédio foi constatada, tanto
moral quanto tentativas de assédio sexual também, o que novamente as levam a
utilizarem dos mecanismos que dispdem, dentre eles a postura séria e masculina para
evitarem “cantadas”. O trabalho emocional também foi visto na atividade, sendo
refletido pelo estresse e esgotamento, resultado do lidar com os passageiros, colegas e
cuidar da casa, ocorrendo como uma terceira jornada de trabalho para as motoristas e
cobradoras.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho em 6nibus; Género; Trabalho emocional; Motoristas;

Cobradoras;



ABSTRACT:

This research aimed to study the work of women in public transportation by bus,
specifically those that hold positions of drivers and collectors in two companies in the
cities of Araraquara and S&o Carlos, Sdo Paulo. The general objective was to analyze
the work of these women in a predominantly male environment and check the
sociability of those working in this environment, and the ways how they deal with it in
their daily lives. For the research, documentary sources, observations of work on buses,
terminals were used and 12 in-deep interviews were applied with the workers of these
companies. The relation between workers and the company was obtained that there is no
differentiation between men and women, occurring only differentiation between the
posts, however the working underscore the need for drivers to have to be sure of
themselves and prove they are as capable as men run driving the bus. Colleagues,
workers claim that the relationship is positive and in some situations should "take a
joke"™ what they say. The "take a joke" was considered here as a self-defense
mechanism, as well as the isolation and distrust in this workspace were seen as internal
forms of protection to continue carrying out the activities. The presence of the
harassment was found, both moral and sexual harassment attempts as well, which again
lead them to use the mechanisms available to them, among them the serious and
masculine stance to avoid sung. The emotional work was also seen in the activity, being
reflected by stress and exhaustion as a result of dealing with passengers, colleagues and
look after the house, occurring as a third working day for drivers and collectors.

KEY-WORDS: Work on bus; Gender; Emotional Labor; Drivers; Collectors.
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APRESENTACAO

“Pois, na hora em que pus a caneta
no papel, percebi que ndo da para
fazer nem mesmo uma resenha
sem ter opinido propria, sem dizer
0 que a gente pensa ser verdade,
nas relacées humanas, na moral, no
sexo. E, segundo o Anjo do Lar, as
mulheres ndo podem tratar de
nenhuma dessas questdes com
liberdade e franqueza; se querem
se dar bem, elas precisam agradar,
precisam conciliar, precisam -
falando sem rodeios — mentir”
(WOOLF, Virginia. Profissbes
para mulheres e outros artigos
feministas. 2013:13).

Esta pesquisa € sobre o trabalho de motoristas e cobradoras de dnibus urbanos
nas cidades de S&o Carlos e Araraquara (SP). O interesse por este tema veio do fato de
ser usudria de transporte publico, ser observadora das condi¢des de trabalho as quais
estdo sujeitos os trabalhadores no transporte coletivo e a curiosidade de conhecer de que
forma as mulheres se inserem numa atividade considerada eminentemente masculina.
Além disso, por fazer parte do grupo de estudos trabalho e mobilidades (GETM) na
UFSCar, que debate acerca das condicdes de trabalho, as novas ocupac@es que surgem e
as que se mantém, ampliou a minha curiosidade em estudar as atividades de motorista e
cobradora. Esta ocupacdo, o trabalho em 6nibus, que envolve milhares de trabalhadores
no pais, ainda desperta pouco interesse na Sociologia, mesmo com sua presenca
constante em greves e movimentos reivindicativos que afetam os moradores das

cidades?, exigindo aumento dos salarios e melhores condicdes de trabalho.

1 Como exemplos, podem ser citadas as cidades de Bauru, Belo Horizonte, Ribeirdo Preto e Sdo Paulo,
que realizaram greves em 2012 e 2013 junto aos sindicatos dos trabalhadores de transportes; em
Pernambuco, na greve da categoria em 2011, o procurador do Ministério Publico do Trabalho afirmou
que: “O sistema de transporte publico é essencial e qualquer paralisagdo envolve um custo social
altissimo”.Fonte:http://pe360graus.globo.com/noticias/cidades/transporte/2011/06/15/NWS,534714,4,239
,NOTICIAS,766-GREVE-MOTORISTAS-ONIBUS-CAUSA-TUMULTO-TERMINAIS-



http://pe360graus.globo.com/noticias/cidades/transporte/2011/06/15/NWS,534714,4,239,NOTICIAS,766-GREVE-MOTORISTAS-ONIBUS-CAUSA-TUMULTO-TERMINAIS-INTEGRACAO.aspx
http://pe360graus.globo.com/noticias/cidades/transporte/2011/06/15/NWS,534714,4,239,NOTICIAS,766-GREVE-MOTORISTAS-ONIBUS-CAUSA-TUMULTO-TERMINAIS-INTEGRACAO.aspx

Estudar a questdo de género numa ocupacgdo “masculina” ajuda a entender a
crescente participagdo das mulheres no mercado de trabalho e como se da a vivéncia
nestes espacgos. Além disso, permite conhecer as mudancas que levaram as empresas a
contrata-las, em quais condicGes estdo inseridas, se preconceitos foram quebrados ou
intensificados, e como se (re) configuram 0s papéis sociais a partir do momento em que
a mulher torna-se a provedora do lar e trabalha em um espaco que a primeira vista néo
cabe a ela. Dados estatisticos (SEADE 2012; DIEESE, 2013; FUNDACAO CARLOS
CHAGAS, 2007) apontam que as mulheres estdo cada vez mais inseridas no setor de
servicos, porém pouco se sabe de que forma esta insercao € realizada, como é o trabalho

no dia a dia e como é percebido por elas, pelos colegas e pelos usuarios dos dnibus.

Ja o trabalho emocional, tematica da sociologia das emocdes que vem sendo
utilizada cada vez mais em outras areas de estudo, nos permitiria entender além do que
as condicBes de trabalho poderiam mostrar. Como compreender o que as trabalhadoras
sentem neste ambiente, como administram suas emocGes ao lidarem com o0s
passageiros, colegas e durante as atividades em casa? A administracdo das emocdes é
descrita por Hochschild (2012) como a criacdo pelo individuo de uma exibicédo facial e
corporal publicamente observavel que difere daquilo que este mesmo individuo esta
sentindo naquele exato momento. E entdo uma forma de administrar os sentimentos
baseando-se em uma gestdo, compreensdo e avaliacdo das suas proprias emocdes e as
do outro para que a atividade possa ser executada (SOARES, 2013). A ideia de que é

necessario compreender as proprias emocdes e a do outro, levam-nos a considerar que o

INTEGRACAQ.aspx No més de junho de 2013 ocorreram manifestacdes por todo o Brasil, iniciadas
pelos usudrios levando a paralisagdes da categoria, contra 0 aumento da passagem, por melhoras no setor
e fim de monopdlios das empresas privadas neste servico o que trouxe a tona, problemas pelos quais 0
setor vem passando.



http://pe360graus.globo.com/noticias/cidades/transporte/2011/06/15/NWS,534714,4,239,NOTICIAS,766-GREVE-MOTORISTAS-ONIBUS-CAUSA-TUMULTO-TERMINAIS-INTEGRACAO.aspx

trabalho emocional esté presente na relacdo entre um servidor e um cliente por exemplo,

como acontece nos transportes publicos.

Desta forma, utilizando os referenciais de género e trabalho emocional, o
objetivo geral desta pesquisa foi analisar o trabalho dessas mulheres num ambiente de
trabalho majoritariamente masculino, assim como verificar a sociabilidade dessas
trabalhadoras neste ambiente masculino por exceléncia e as formas como as mesmas
lidam com isso em seu cotidiano. Para que este objetivo fosse atingido de uma maneira

detalhada, procuramos especificamente:

a) Verificar a forma que o trabalho est4 organizado e o que é exigido das trabalhadoras
para realizd-lo e a percepcdo que possuem sobre a atividade que exercem;
b) Analisar o relacionamento destas trabalhadoras com seus colegas homens no
ambiente de trabalho;

c) Analisar o discurso dos colegas do sexo masculino, utilizando este discurso como
objeto de controle para a pesquisa;

d) Analisar o discurso empresarial na contratacdo de mulheres na atividade;

e) Verificar as jornadas de trabalho e como as trabalhadoras lidam com as atividades
domeésticas;

f) Analisar o trabalho emocional no cotidiano de trabalho;

g) Analisar a violéncia de género, fisica e simbolica no ambiente de trabalho.

Quando falamos de violéncia de género, estamos nos referindo a uma violéncia
que um sexo pode exercer sobre 0 oposto a ele. No caso, a violéncia seria contra 0 sexo
feminino, considerado o mais fragil e mais sujeito a este tipo de violéncia. Ja a violéncia
simbolica ¢ um termo desenvolvido pelo sociologo Pierre Bourdieu partindo de anélises
acerca da instituicdo escolar (STIVAL & FORTUNATO, 2008). Para o autor, a

violéncia simbdlica é o desprezo da cultura de um individuo ou grupo: crengas, modos



de agir e de ser que ele possui, por parte de um grupo dominante (politica ou
economicamente por exemplo) e a interiorizagdo da cultura, crenca ou ideia deste grupo
dominante no dominado. Desta forma, ocorre perda de referéncias, perda de identidade,
inseguranca e maior propensdo deste grupo sujeitar-se a dominacdo (STIVAL &
FORTUNATO, 2008). A nog¢do de simbdlico estaria no fato desta violéncia ocorrer no
plano das ideias, pela cultura, por exemplo, e ndo na posse de armas. No caso das
trabalhadoras, o fato dos homens serem a forca de trabalho nas duas empresas, a
violéncia simbdlica (ou a dominacdo que eles poderiam exercer sobre elas) estaria por
meio de insultos, por meio de brincadeira, algum tipo de humilhagdo ou por mensagem
da empresa ou dos colegas que ndo permita as trabalhadoras exercerem alguma
atividade e cargos na empresa. A partir do momento que elas aceitam isso, consideram
natural, pode-se afirmar que elas aderiram aquele tipo de tratamento, de ideia

vivenciada na empresa.

Partiu-se, desta forma, da hipGtese de que a entrada e permanéncia destas
mulheres neste espaco de trabalho ainda € marcada por preconceitos implicitos que
incluem a forma de contratacdo das empresas, as relacdes de trabalho e o cotidiano com
colegas e usuarios do servico. A discussdo sobre o sindicato ao qual pertencem estas
trabalhadoras serd vista de forma a complementar a andlise, ndo sendo o ponto
norteador da pesquisa. O ponto do qual parte-se é a questdo de preconceitos e assédios

no espaco de trabalho.

Buscamos responder algumas questdes: quais os desafios vivenciados pelas
trabalhadoras para exercerem a atividade? Quais 0s tipos de violéncia fisica/simbdlica
integram o cotidiano do trabalho dessas mulheres? Como é a construcdo dos

mecanismos de defesa e resisténcia emocionais utilizados pelas trabalhadoras? Em que



medida as representacOes femininas séo ressignificadas ou incorporadas no ambiente de

trabalho?

A PESQUISA

A escolha das cidades deveu-se a viabilidade de operacionalizacdo da pesquisa.
Como moradora da cidade de S&o Carlos, o acesso as trabalhadoras, assim como a
observacao do trabalho foi facilitado. Uma das empresas estudadas possui garagem na
cidade de Ibaté e as suas trabalhadoras moram tanto em Ibaté quanto em ltirapina
(cidades em que esta empresa possui linhas de transporte). A distancia de S&o Carlos a
Itirapina € de 41 km e de Sao Carlos a Ibaté é de 15 km. A empresa presta servicos de
fretamento em S&o Carlos e as trabalhadoras fazem horéario de descanso na rodoviaria
da cidade. A cidade de Séo Carlos possui 238.948 habitantes, sendo considerada “a
capital da tecnologia” devido a presenca das universidades publicas como a USP e
UFSCar, além de empresas voltadas para pesquisa, como a Embrapa®. A criacdo da
Fundagéo Parqtec (sem fins lucrativos) de S&o Carlos possibilitou o desenvolvimento do
polo tecnoldgico da cidade por meio da transferéncia de tecnologia das universidades e

centros de pesquisas para empresas.

A escolha da cidade de Araraquara deu-se também pela presenca de mulheres na
empresa publica da cidade, tanto como motoristas quanto cobradoras. Araraquara possui
uma populacgdo estimada em 224.304 habitantes(2014)%, sendo considerada a “morada
do sol”, local onde a producdo de cana e laranja impulsionam a economia. Pela cidade

passa um sistema importante de rodovias que integram a capital e o Brasil além, de

2 Fonte: http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/conheca-sao-carlos/115268-a-cidade-de-sao-
carlos.html
3 Fonte: http://cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?codmun=350320



http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/conheca-sao-carlos/115268-a-cidade-de-sao-carlos.html
http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/conheca-sao-carlos/115268-a-cidade-de-sao-carlos.html
http://cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?codmun=350320

possuir terminais ferroviarios de carga, ligando regides produtoras e exportadoras. Em
2010, a cidade foi a melhor qualificada entre as cidades brasileiras, com os melhores

indices de renda, educacéo e satide?.

Ambas as cidades possuem duas empresas de Onibus que prestam servigo
urbano e diversas empresas que atuam no servico intermunicipal e interestadual. A
pesquisa constituiu-se de observacdes de trabalho das motoristas e cobradoras de uma
empresa de transporte coletivo urbano em Araraquara e suburbano (intermunicipal) em
Sdo Carlos, totalizando duas empresas para analise. Foram contatadas doze
trabalhadoras, seis de cada empresa. Depois, foram realizadas entrevistas e observacdes
de trabalho com os motoristas do sexo masculino das duas empresas. Dois trabalhadores
de cada empresa foram entrevistados. A pesquisa empirica (as observacGes como
primeira fase, e entrevistas, como segunda etapa) ocorreu no periodo de janeiro a junho

de 2014 e no més de janeiro de 2015.

A entrada no campo deu-se inicialmente na cidade de Sdo Carlos ap6s entrar em
contato com o presidente do sindicato dos metallrgicos (e ex-aluno do curso de
Ciéncias Sociais da UFSCar) que indicou alguns trabalhadores, visto que ele conhecia
membros do sindicato dos transportes rodoviarios. Ele acompanhou-me na pesquisa de
campo: nés nos dirigimos até a rodoviaria para contatar as trabalhadoras e seus colegas
e assim conseguir os horarios em que elas exerciam a atividade. Em seguida, fui a
rodoviaria de S&o Carlos nos horarios indicados e mantive contato com as motoristas e
cobradoras. O contato na segunda empresa deu-se por meio de uma usuaria das linhas
de 6nibus da cidade de Araraquara que me informou os horarios possiveis que as

trabalhadoras estariam no Terminal de Transporte Urbano de Araraquara. Eu passei a

4 Fonte: http://www.araraquara.sp.gov.br/Pagina/Default.aspx?1DPagina=2995
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frequentar o Terminal nestes horarios e entrava nos 6nibus que possuiam alguma

motorista ou cobradora.

Nas duas empresas eu permanecia nos onibus durante um periodo (manha ou
tarde) dependendo do horario que as trabalhadoras estivessem la. Foi possivel observar
a relacdo com os passageiros e colegas de trabalho. Durante as observacdes, em alguns
casos, era informado que eu era pesquisadora, e em outros apenas ao final do trajeto.
Isto foi feito de modo a verificar se informar ou ndo a realizacdo de uma pesquisa
pudesse interferir na aproximacao inicial com as trabalhadoras, visto que elas poderiam
ficar incomodadas e poderiam ndo permitir que eu desse continuidade nas observacoes e
entrevistas. Em ambos os casos foi possivel obter as informacGes e as trabalhadoras
permitiram a realizacdo da pesquisa, ndo havendo recusa. Apenas uma trabalhadora que
em um primeiro momento havia concordado em fazer a entrevista, mudou de ideia no

outro dia, permitindo-me apenas fazer as observacdes no espaco de trabalho.

A volta ao campo em janeiro de 2015 ocorreu para complementar dados que
permitiram uma analise mais aprofundada sobre trabalho emocional, além de verificar
nas falas dos trabalhadores do sexo masculino, a relacdo de trabalho com as mulheres
cobradoras e motoristas. Da pesquisa feita com os homens, no caso da empresa de Séo
Carlos, como eu ja conhecia os horarios das linhas, eu entrava nos Onibus como
passageira e informava ao final do trajeto sobre a pesquisa. Na segunda empresa, em
Araraquara, por ser do tipo transporte municipal, o fluxo de trabalhadores € maior e
alguns permanecem no Terminal esperando o horério de trabalho. Assim, contatei um
trabalhador que concordou em fazer a pesquisa e conversei com ele em uma lanchonete
do Terminal de Araraquara. Ao final, ele me apresentou a um colega que também
concordou em participar da pesquisa, e da mesma forma, conversei com ele na

lanchonete.



Foi realizado um diario com anotac6es do trabalho de campo. O primeiro roteiro
de entrevistas foi formulado em dezembro de 2013 para a segunda etapa da pesquisa
que seria 0 agendamento das entrevistas com as trabalhadoras. Um segundo roteiro foi
elaborado para as entrevistas com os homens e para o aprofundamento de contetdo com
duas trabalhadoras de cada empresa em 2015. Ndo foram todas as trabalhadoras que
permitiram o 4udio, mas estas foram transcritas de forma a serem analisadas juntamente
com o diario de campo. As entrevistas ocorreram no espa¢o da rodoviéria (nas
lanchonetes), dentro do 6nibus, em dois casos na casa das trabalhadoras e uma delas

optou que a entrevista fosse feita na praca central da cidade de Ibaté.

TABELA 1. PERFIL DAS TRABALHADORAS

Nome Idade Estado Civil Filhos Escolaridade
Fabiola 32 Solteira 2 22 Grau completo
Celestina 34 Casada 0 22 Grau completo
Giovana 36 Separada 2 22 Grau completo
Diane 38 Casada 2 22 Grau completo
Sandra 38 Casada 4 29 Grau incompleto
Maysa 42 Casada 2 22 Grau completo
Amélia 43 Separada 4 192 Grau incompleto
Roana 43 Separada 2 22 Grau completo
Eulalia 49 Casada 0 22 Grau completo
Cida 48 Separada 1 22 Grau completo
Branca 50 Separada 2 29 Grau incompleto
Zelaide 58 Separada 3 Superior (técnico)

A maioria das trabalhadoras é separada, possui filhos e tem segundo grau
completo. Trés apenas possuem segundo grau incompleto e apenas uma tem curso
técnico, magistério. A idade das trabalhadoras varia da faixa dos 30 aos 50, sendo que a
maioria esta entre 32-38 anos de idade. Nesta faixa dos 32-38 todas s&o casadas e com
filhos. Além disso, foi possivel obter informagdes e observar as condigdes de trabalho
dentro dos 6nibus e nos espacos que as trabalhadoras dispdem para higiene pessoal,

alimentacdo e descanso. Na empresa de transporte intermunicipal/suburbano, a escala é
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passada um dia antes, 0 que ndo possibilita as trabalhadoras agendarem algum
compromisso ou saberem com maior antecedéncia em que local ou horério fardo as
linhas, ficando assim a disposicao da empresa.

A partir de agora chamarei a empresa de transporte intermunicipal de empresa
A e a segunda empresa, a de transporte municipal, de empresa B, para facilitar a leitura

e escrita.

TABELA 2. PERFIL DOS TRABALHADORES

Nome Idade Estado Civil Filhos Escolaridade

Aroldo 43 Casado 2 22 Grau completo
Danilo 54 Casado 1 22 Grau completo
Luan 61 Casado - 22 Grau completo
Jodo 47 Casado - 22 Grau completo

Dos trabalhadores entrevistados, todos possuem idade acima de 40 anos, além de
terem segundo grau completo e serem casados. Apenas dois informaram terem filhos.
Os trabalhadores das duas empresas ressaltaram fatores que poderiam ser melhorados
pelas empresas, como as condi¢Ges dos transportes e os locais de espera, como a
rodoviaria e o terminal (onde utilizam o banheiro e cozinha, no caso da empresa
transporte municipal, a empresa B). Sob um ponto de vista comparativo, apesar destes
trabalhadores possuirem a mesma jornada de trabalho das trabalhadoras, as questdes de
cuidado com a casa sdo ainda consideradas apenas para as mulheres o que seria mais
uma atividade a ser realizada por elas, ampliando a jornada de afazeres que possuem.
Mesmo eles tendo afirmado que a entrada da mulher é positiva nesta area, ainda ficam
estabelecidos papéis sociais a serem exercidos pelas mulheres cotidianamente, o que

interfere na entrada delas em profissdes consideradas masculinas.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos. O primeiro, “O espa¢o urbano, o
transporte ¢ o setor de servigos”, € voltado para analise do surgimento dos transportes e
urbanizacgéo, vinculando a isso a prestacdo de servicos, segmento que vem crescendo e
onde estdo inseridas as empresas em analise. No segundo capitulo, intitulado “Género ¢
trabalho: notas e reflexdes teodricas”, buscou-se discutir o conceito de género, passando
pelas autoras que contribuiram para a compreensdo do termo e em seguida discutir
também a presenca feminina no mercado de trabalho; as falas e as percepc¢des das
trabalhadoras embasaram o capitulo para aprofundar como elas se veem e como veem
as mulheres que atuam em alguma profissdo. A partir do terceiro capitulo, “O ambiente
de trabalho: a logica do 6nibus”, é que sdo analisadas as condic¢des de trabalho e o
cotidiano das trabalhadoras: as sociabilidades, as técnicas utilizadas e o espaco
doméstico, mais um trabalho a ser feito durante o dia. Ao quarto capitulo, “Saude,
trabalho e representagcdes masculinas”, ¢ reservada a andlise de como a tematica da
salde, tanto fisica, quanto mental e psicoldgica, ndo pode ser vista de forma separada do
espaco de trabalho. A questdo do assédio e do trabalho emocional séo verificadas neste
capitulo. Além disso, uma parte do capitulo foi dedicada para que fossem analisadas as
falas dos trabalhadores do sexo masculino, o que pensam da entrada das colegas na
atividade e como ¢é a relagédo entre eles. No quinto capitulo, “Consideragdes finais”, ¢
feita uma breve reflexdo do que foi abordado e questdes para novas pesquisas Sao

colocadas.



12

CAPITULO 1

O ESPACO URBANO, OS TRANSPORTES E O SETOR DE SERVICOS

“Agora sim
Café com pao
Agora sim
Voa, fumacga
Corre, cerca

Ai seu foguista
Bota fogo

Na fornalha
Que eu preciso
Muita forca
Muita forca
Muita forca
Trem de ferro, trem de ferro...”

(Manuel Bandeira, Trem de Ferro)

Este capitulo visa analisar sobre o surgimento do espaco urbano e as mudancas

que ocorreram nos meios de transportes, até chegar ao modelo de transporte coletivo
que utilizamos: o 6nibus urbano. Em seguida, do ponto de vista econdmico, incluimos
0s transportes no setor de servicos e distinguimos um servigo publico do privado, para

apreender 0 cenario e 0 espaco em que a atividade das trabalhadoras estao inserida.

O surgimento e desenvolvimento das cidades estdo diretamente vinculados com
as necessidades de quem ir4 habitd-las como: comércio, indUstria, administrac&o,
educagdo, transportes entre outros (D’ANDREA, 2004; FERREIRA, 2000). Para
Marrone (2003), o desenvolvimento urbano esté relacionado a evolugdo dos transportes:
uma cidade sempre esteve vinculada a alguma rota, seja por rio, seja por estrada. Ao
mesmo tempo, o tipo de transporte também influencia na urbanizacdo: as vilas
possuiam transporte interno, considerado deficiente se comparado aos atuais, limitava as
cidades a um raio de cinco quilometros (MARRONE, 2003). Segundo D’Andrea
(2004:7) “a medida que o processo de producdo se tornava mais complexo e

aumentavam as densidades urbanas, verificava-se a dissociagdo espacial entre locais de
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residéncia”. Desta forma, os cidaddos necessitavam se locomover cada vez mais para ir

ao local de trabalho e retornar as suas moradias.

A revolucdo industrial, na primeira metade do século XIX, de 1800 a 1850,
marca a chegada dos transportes publicos, que consistiam inicialmente em bondes
puxados por animais (MARRONE, 2003). No Brasil, foi com a chegada da familia real
portuguesa, em 1808, que tivemos estes primeiros transportes publicos. A utilizacdo de
trens para transporte de pessoas € iniciada em 1850 e segundo Marrone (2003: 7) “esse
tipo de transporte acelerou-se com o advento das locomotivas elétricas”. Na Ultima
década do mesmo século, em 1890, é introduzido o bonde com motor elétrico e o0s
primeiros dnibus movidos a gasolina comecam a ser utilizados na Alemanha, Franca e

Inglaterra.

No interior de Sdo Paulo, nas cidades de Sado Carlos e Araraquara, as quais
foram utilizadas nesta pesquisa, 0 uso de transportes publicos era por bonde e trélebus
respectivamente. Em Séo Carlos, o maior incentivo para que a cidade progredisse foi
em 1884 com a instalacdo da primeira linha férrea ligando Rio Claro a Sdo Carlos. Em
1912 sdo instaladas as linhas de bondes elétricos e o primeiro passageiro inaugura este
tipo de transporte no ano de 1914 (STIEL, 1984). Em 1961 os bondes sdo extintos da

cidade pela Companhia Paulista de Eletricidade e trocados pelos 6nibus urbanos.

Araraquara foi considerada uma cidade que possuiu transportes sem 0 uso de
petréleo, no caso, os trolebus. Utilizou de trens e linhas férreas que foram inauguradas
em 1885. A cidade nunca utilizou o servi¢o de bondes, o que mostra o seu diferencial.
Apbs o auge dos trens, a cidade fica conhecida pelos trolebus em 1958, periodo que 0s
bondes ja estavam em desuso nas capitais do Brasil (STIEL, 1984). Nos anos 2000, o

uso do trolébus é extinto e a cidade passa a utilizar 6nibus urbanos movidos a diesel.
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E a partir de 1920, no Brasil, que o 6nibus substitui o bonde como transporte
coletivo urbano nas principais capitais: Sdo Paulo e Rio de Janeiro por exemplo. Com o
passar do tempo, a inovacdo tecnoldgica € incorporada aos énibus no mesmo periodo

em que o automovel individual também passava por transformagdes (MARRONE,

2003).

Imagem do trem da cidade de Araraquara-fonte:
http://www.estacoesferroviarias.com.br/trens_sp_2/efa.htm



http://www.estacoesferroviarias.com.br/trens_sp_2/efa.htm
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SANTA CRUT

Trabalhadores préximos ao bonde de Sao Carlos, em 1920-Fonte: http://www.tramz.com/br/pj/pjp.html

No Brasil, a producdo automobilistica causou impacto na inddstria dos
transportes. Esta producdo teve impulso nos anos 50 com a implantacdo de fabricas
como a Volkswagen, Toyota, Ford (automoveis e comerciais leves), Mercedes Benz,
Scania (caminhdes e 6nibus) na cidade de S&o Bernardo do Campo, a General Motors
(automaveis, comerciais leves, caminhdes e 6nibus) em Séo Caetano do Sul e a Ford

(caminhdes) na cidade de Sao Paulo (GABRIEL et. al 2011).

D’Andrea (2004) e Ribeiro (2008) afirmam que na década de 1950 o aumento da
urbanizagdo leva a uma “crise dos transportes”, devido a adogao do tipo rodoviario pelo
pais, que acarreta no crescimento de transportes individuais e da industria

automobilistica como um todo. Os investimentos em transportes publicos (redes de


http://www.tramz.com/br/pj/pjp.html
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metro, ferrovias) acabam sendo insuficientes em relacdo a demanda da urbanizagéo e

aumento da populagao brasileira também (D’ANDREA, 2004).

Covlos 1a2s

A e s ol

Foto do Bonde de S&o Carlos, na rua Bento Carlos, em 1928. Fonte: https:/pt-
br.facebook.com/saocarlosantigo

No final de década de 1970, devido as crises do petrleo que possibilitaram a
expansdo do mercado internacional, ocorreu a crise do modelo fordista® de producéo
(MAZZEI, 2009). Esta transformacdao acarretou em diferenciacdo da producéao (produzir

de acordo com a demanda), mudanca na organizacdo industrial como enxugamento do

5> O sistema fordista de producdo é baseado na producdo e consumo em massa de produtos
estandartizados, controle do tempo das etapas de producdo (parcelamento das tarefas ou racionalizagéo,
vinda do Taylorismo), além da esteira de producdo, ligando os diferentes trabalhos e acelerando o
resultado final e por ultimo, uma integragdo vertical da produgdo, sendo assim, o controle total desta em
um mesmo espaco. Além disso, havia uma grande intervencdo do Estado na economia, tendo como
principios o Estado desenvolvimentista e a organizacdo fordista (vindas das fabricas de automdveis de
Henry Ford), assumindo formas distintas nos paises do qual se estabeleceu (MAZZEI, 2009).


https://pt-br.facebook.com/saocarlosantigo
https://pt-br.facebook.com/saocarlosantigo
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quadro de trabalhadores e terceirizagdo de empresas. Segundo Harvey (1992) este seria
o periodo denominado de “acumulagdo flexivel”, caracterizado pela quebra do sistema
fordista, politicas de privatizacdo, abertura de mercados, fim das politicas de emprego e
ataque as politicas de protecdo do mercado de trabalho (MAZZEI, 2009). Neste mesmo
periodo, no Brasil, ocorria a efetivacdo da era rodoviéria, novas propostas para
concretizacao de politicas de transportes sdo desenvolvidas. Ao mesmo tempo, Harvey
(2011:1)° aponta que esta urbanizacio gera o desenvolvimento de periferias: “a
urbanizacdo planetaria passou a ser o centro da reproducdo do capital”, gerando
desigualdades onde as empresas passam a ser o foco, e ndo a populagdo. O meio
empresarial exerce impacto na vida urbana e na qualidade desta, ao passo que em areas
onde h& maior acimulo de empresas ocorre aumento da populacéo e a saida dos menos

favorecidos em locais periféricos para darem espago as empresas, que detém o capital.

® Palestra oferecida por David Harvey em Pernambuco, em 26 de novembro de 2014, abordando sobre
seu livro: “Para entender O Capital: Livros II e III”. Fonte: http://fase.org.br/pt/informe-se/noticias/david-
harvey-critica-modelo-capitalista-de-urbanizacao/



http://fase.org.br/pt/informe-se/noticias/david-harvey-critica-modelo-capitalista-de-urbanizacao/
http://fase.org.br/pt/informe-se/noticias/david-harvey-critica-modelo-capitalista-de-urbanizacao/
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- DESDE:1896 -

Rua-General Ozario
e 827

- Phone:295 -

Bonde de S&@o Carlos restaurado e utilizado para exposigdo. Fonte:  https:/pt-
br.facebook.com/saocarlosantigo

Para Prebisch (1981), o modelo de crescimento econémico pelo qual o Brasil
adotou é concentrador e excludente e desta forma a expansdo urbana reitera uma
marginalizacdo e segregacdo espacial. Quanto a questdo de acesso aos Servi¢os, no caso
do transporte publico por 6nibus, o preco da tarifa também é considerado alto para o
padrédo salarial do cidaddo brasileiro (VERRONI, 2006). O servigo de transporte
coletivo no Brasil possui duas vertentes: de um lado funciona como um mecanismo para
proporcionar a cidade um servi¢o publico de transporte, coerente com as mudancas
econdmicas; por outro, destaca-se o traco empresarial com o qual este tipo de servigo

esta se desenvolvendo e se distinguindo (FERREIRA, 2000).


https://pt-br.facebook.com/saocarlosantigo
https://pt-br.facebook.com/saocarlosantigo
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Foto: CAIO Sao Paulo - MARIGO, ¥*¢e  SETEPI Onibus
CTA - COMPANHIA TROLEIBUS ARARAQUARA ® RevistaOn-line
CAIO BOSSA NOVA | FNM | VILLARES v Portal do Onibus

Imagens de um dos primeiros Onibus elétricos em Araraquara, 0s Trolebus, Fonte:
http://www.revistaportaldoonibus.com/bancodeimagem/displayimage.php?pid=2086

Foto: CAIO | Acervo: Rogério da Cruz o SETEPI Onibus
CTA - COMPANHIA TROLEBUS ARARAQUARA | 39 % Revista On-Line _
CAIO PADRON AMELIA | SCANIA BR-116 | VILLARES wiso” Portal do Onibus

Fonte:http://www.revistaportaldoonibus.com/bancodeimagem/displayimage.php?album=195&pid=3391#

top_display media



http://www.revistaportaldoonibus.com/bancodeimagem/displayimage.php?pid=2086
http://www.revistaportaldoonibus.com/bancodeimagem/displayimage.php?album=195&pid=3391#top_display_media
http://www.revistaportaldoonibus.com/bancodeimagem/displayimage.php?album=195&pid=3391#top_display_media
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1.1.0S SERVICOS E ARELACAO ENTRE PUBLICO E PRIVADO

Os transportes publicos estdo inseridos no setor de servigos. Este setor é
conhecido por sua relevancia na economia brasileira, evoluindo com o aumento da
renda e desenvolvimento econémico e social, além de permitir a expansdo das
empresas’. Conforme a classe média expande-se, aumentando 0 consumo, 0S Servigos
crescem, juntamente com o comércio. O setor terciério, desde 2003, é considerado o que
mais gera emprego no Brasil. Em termos de evolugdo do setor, ressalta-se que o periodo
pré-industrial é marcado pelas atividades consideradas primérias, com baixa
produtividade e tecnologia inferior. No estagio p6s-industrial, fortemente marcado pelo
crescimento de servigos, com o uso e advento das informagdes, o desenvolvimento do
setor de servicos de acordo com Ricci (2010) passa a ser pré-requisito para as
economias que buscam se destacar no mercado internacional.

Desta forma, um servico é:

“Qualquer ato ou desempenho que uma parte possa oferecer a
outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na
propriedade de nada. Sua producgdo pode ou ndo estar vinculada
a um produto fisico” (KOTLER, 1998).

Um servigo publico, segundo Leme (2009)® é toda atividade que ofereca
utilidade e comodidade material visando a satisfacdo coletiva, mas que também pode ser
utilizada de forma singular pelos seus administrados e o Estado assume como pertinente
a seus deveres e presta-a por si mesmo, ou por quem lhe faca sob um regime de direito

publico (total ou parcial).

7 Fonte: http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=4485
8 Disponivel na pagina: http://sos-concursando.blogspot.com.br/2013/03/3-ponto-direito-administrativo-

mpu.html



http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=4485
http://sos-concursando.blogspot.com.br/2013/03/3-ponto-direito-administrativo-mpu.html
http://sos-concursando.blogspot.com.br/2013/03/3-ponto-direito-administrativo-mpu.html
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Segundo Maciel (2009)° foi apds a reestruturagdo produtiva vivenciada na
década de 1970 que o monopdlio do Estado nas atividades de servigcos publicos
(divididas em diversos Orgdos estatais para atender a populacdo) com um sistema
burocratico entra em crise. A década de 1980 marca as chamadas privatizagfes, em que
0 objetivo principal é a melhor eficiéncia do controle por parte do governo: o modelo de
gestdo privada era considerado melhor que o publico (MACIEL, 2009). O Estado
fiscaliza as atividades incumbidas ao setor privado, interagindo e desenvolvendo regras
de controle. Assim, ocorre uma concessao, em que o publico deixa de ser executado

pelo poder estatal, mas a titularidade pertence ao Estado.

As privatizagdes no Brasil iniciaram-se a partir da década de 1990, no governo
do presidente Fernando Collor de Melo (1990-1992), procurando abrir a economia
brasileira as importacdes, modernizacdo industrial e tecnoldgica. No setor de
transportes, a partir de 1993, o prefeito Paulo Maluf da cidade de Sdo Paulo, por
exemplo, repassa para uma empresa privada o sistema de transportes que antes era
publico, a CMTC (Companhia Municipal de Transportes Coletivos). A empresa privada
desenvolve a SPTrans realizando o sistema de bilhetagem eletrénica para integracdo da
passagem, controlando o custo desta e o lucro do sistema de transportes. Este processo

ocorreu em seguida nas cidades do interior do Estado™®.

Na Constituicdo Federal vigente (LEME, 2013) foi delimitada uma classificacéo
para o servigo publico, desenvolvida de acordo com a essencialidade e possibilidade de
delegacdo: Servicos Publicos propriamente ditos ou servi¢os proprios, que seriam 0S
considerados essenciais e realizados diretamente pela administracdo publica, nédo

admitindo delegacdo, como higiene, saude e seguranca; Servicos de Utilidade Publica

® Disponivel em: http://www.batebyte.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1508
10 Fonte: http://cosmopista.com/2013/06/16/transporte-publico-direito-do-cidadao-dever-do-estado/



http://www.batebyte.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1508
http://cosmopista.com/2013/06/16/transporte-publico-direito-do-cidadao-dever-do-estado/
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ou improprios sdo os que ndo afetam substancialmente as necessidades da comunidade,
0 Estado presta direta ou indiretamente ou por meio de terceiros, seriam o transporte
coletivo, energia elétrica e telefonia; Servi¢os Publicos Gerais seriam aqueles prestados
a coletividade em geral, sem ter usuario determinado, como exemplo ha a seguranga
nacional; por fim h& os Servicos Publicos Individuais em que o usuario é determinavel,
individualizavel e identificAvel, no caso se ramifica em duas categorias: servi¢os
compulsorios, que ndo podem ser recusados pelos destinatarios, devendo estes pagar
pelo simples fato do servico estar a disposi¢cdo, como exemplo as taxas (regime
tributério). Ja os servicgos facultativos, o usuério pode aceitar ou ndo, pagando pelo uso

apenas, como exemplo a tarifa ou o preco publico.

D’Andrea (2004) afirma que os servigos de transporte sao vistos como um “mal
necessario” para as pessoas que nao possuem alternativa a nao ser o uso do transporte
coletivo. Do ponto de vista empresarial, a qualidade de um servico de transporte pode
ser avaliada de acordo com doze indicadores, sendo eles: seguranca, acessibilidade,
lotacdo, tempo de viagem, comportamento dos operadores, estado das vias, locais de
parada, informacdo, conectividade, frequéncia de atendimento, caracteristicas dos
veiculos e caracteristicas dos locais de parada (RODRIGUES, 2006). O setor de
servicos, em 2013, de acordo com o CAGED/MTE, juntamente com o comércio
correspondeu a 76% do total de empregos criados com carteira assinada no ano, gerando

respectivamente 305 mil e 546 mil postos de trabalho®!.

O IBGE foi o 6rgdo que desenvolveu tipificacBes de servigos para facilitar
estudos sobre o setor. Em 2012 o instituto criou a Pesquisa Mensal de Servi¢os — PMS,
possibilitando a melhora de analise dos dados em cada uma das tipificacdes por ele

desenvolvidas. A PMS utiliza empresas com 20 ou mais pessoas empregadas, cuja

11 Fonte: http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=4485



http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=4485

23

classificacdo é: Servigcos prestados a familias (servicos de alojamento, alimentacdo,
atividades culturais, servigos pessoais como cabeleireiros, estética pessoal); Servigos de
informacdo (telecomunicagOes, atividades e informatica, audiovisuais e agéncia de
noticias); Servicos prestados as empresas (limpeza, técnico-profissionais, seguranca,
agenciamento e mao de obra); Transportes, servigos auxiliares dos transportes e
correios; Atividades imobiliarias e aluguel de bens mdveis e imdveis correspondem a
quarta categoria e por ultimo vem os “outros servigos’, em que estdo incluidos os
servigos auxiliares da agricultura, intermediérios do comércio, manutencédo, limpeza e
esgoto. Servicos de educacdo, saude e sem fins lucrativos ndo fazem parte da
classificacdo. Todas estas atividades estdo integradas na Classificagdo Nacional de

Atividades Econ6micas — CNAE.

1.2. SOBRE AS EMPRESAS

As empresas em analise desta pesquisa encontram-se no interior do Estado de
Séo Paulo e ambas contratam mulheres nas atividades de motorista e cobradora. Cada
uma das empresas serd denominada por um nome ficticio (A e B) com o fim de
preservar a identidade das (os) suas (eus) trabalhadoras (es). A empresa A langcou
propagandas a respeito da contratacdo de mulheres; no caso da empresa B a contratacao
feminina para motoristas e cobradoras é mais antiga.

A Empresa A possui garagem na cidade de Ibaté, tendo sede em Araraquara
onde realiza servigos de transporte intermunicipal. Foi fundada na década de 1980 e é
uma empresa que, além dos transportes intermunicipais, oferece servicos de fretamento
alugando seus Onibus. Ela possui 500 carros e tem mais de 600 funcionarios. A
empresa, na década de 1980, depois de conquistar uma clientela em Sao Carlos, passou
a atuar na linha urbana de Araraquara e logo em seguida comegou a operar na cidade de

Matdo. Atualmente a empresa possui a matriz na cidade de Araraquara, mas 0 contato
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com as trabalhadoras desta empresa foi na rodoviaria de Sdo Carlos. A propaganda
utilizada pela empresa para chamar as mulheres € a seguinte frase: “Guiar ja esta na
esséncia feminina, venha se juntar a no6s”. Vale ressaltar que as caracteristicas técitas
femininas acabam sendo utilizadas de forma a ser criada uma representacdo simbdlica
da mulher que remete ao lar, ao cuidado, essencializando aquilo que ndo corresponde ao
que elas realmente buscam ser ou fazer. Esta representacdo simbdlica determina aquilo
que seria o correto, a postura que a mulher deve ter e no caso, se ela consegue guiar 0s
cuidados de uma casa, ela conseguira guiar um 6nibus, mostrando que toda mulher ja

nasce com a habilidade do cuidado, afirmacdo esta que pode ser contestada.

As linhas analisadas nesta pesquisa foram: S8o Carlos-lbaté, Sdo Carlos-
Itirapina e Sdo Carlos-Araraquara, as quais possuem trabalhadoras, tanto como
motoristas quanto cobradoras. O encarregado da garagem afirmou que a hierarquia da
empresa é baseada nos seguintes cargos: diretor, gerentes, gestores, fiscal, motorista e
cobrador. Ele estd na empresa ha oito anos, comecando no cargo de fiscal. Gestor da
garagem, segundo ele, “¢é como se fosse o encarregado, ele cuida da manutengdo e da
operagao”. A escala ¢ passada diariamente para os trabalhadores e “tem tudo na escala
diaria, horario, descanso, refei¢do. O que trabalha a mais entra como banco de horas”. A
empresa ndo exige alguma habilidade, apenas que os motoristas tenham experiéncia em
direcdo e a escolaridade minima, que seria o ensino fundamental, no caso dos
cobradores e cobradoras, e ensino médio para as (0s) motoristas. J& o papel do fiscal é
dar apoio aos trabalhadores. Quanto aos treinamentos, afirmou que existem e
geralmente coloca-se 0 motorista e 0 cobrador juntos para que o motorista ganhe

pratica, depois 0 motorista cobra sozinho.

Em relacdo a contratacdo de mulheres na empresa,
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Na verdade a empresa colocou cartazes para informar a
contratacdo das mulheres porque queira ou ndo queira, as
mulheres sdo mais atenciosas. Eu vejo que tem menos
problema, os passageiros respeitam mais e elas tem mais
cuidado com o veiculo. A empresa estd sempre de portas
abertas para as mulheres, elas ficam com medo, mas o medo é
bom porque elas ficam mais atenciosas. (Giuliano, encarregado
de garagem da empresa A).

Na fala do encarregado é possivel verificar que a contratacdo de mulheres esta
vinculada a uma certa facilidade de lidar com este tipo de forca de trabalho. Ao utilizar-
se da ideia de que elas ttm medo, ele entende que assim terdo mais cuidado, sendo isto
uma forma de controle implicito da empresa sobre elas para que a atividade seja bem
executada. A ideia € que elas ndo infringirdo as regras da empresa e nem as leis do

transito se sentirem acuadas na atividade.

A segunda empresa em analise é a empresa B, que realiza o transporte publico
na cidade de Araraquara. A empresa foi criada em 1959 com linhas de trélebus (6nibus
elétricos). Conforme expandia-se ao longo das décadas de 70 e 80, a companhia foi
construindo subestacfes nos bairros da cidade. A década de 90 marcou 0 pico maximo
de trélebus como também a queda destes na cidade. No fim de 1999 a operagdo foi
desativada. Atualmente a empresa B passa por processo de terceirizacdo devido as
dividas e custo de renovacdo da frota que seria em torno de R$ 16 milhGes. Desta forma,
passa a ser gerenciadora apenas do sistema publico de transportes da cidade.
Conversando com o advogado do sindicato dos transportes em Araraquara a informagéo

é de que:

E terceirizacdo. O pessoal fala errado (privatizacdo) porque é
uma concessdo de linhas e a agéncia vai continuar como
agéncia reguladora. No&s fizemos assembléia com os
trabalhadores, de entrar com uma acgdo cautelar coletiva no
sentido de bloquear todos os bens da Empresa B em caso de
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terceirizacdo para garantir os direitos dos trabalhadores. Ela tem
665 funcionarios, mas s6 172 participaram e isso ndo foi
aprovado, a acdo cautelar junto ao sindicato. O que isso
implicaria para o trabalhador: seria uma mudanca de empresa.
Se vai ter estabilidade para os trabalhadores, até o0s
concursados, vai ter que ser discutido. Ndo teve outra saida
disso porque ndo estdo encontrando saida para empresa, 0S
trabalhadores apresentaram projeto, mas este projeto nédo
mantém por muitos anos. A empresa precisa mais de 2 ou 3
milhGes para saldar dividas, 80 carros novos, mesmo com
injecdo de dinheiro, ela voltaria a este estado em 2-3 anos, ela
precisaria ser enxugada. Ela comandava receita do pedagio do
transito, da rodoviaria, ela perdeu todas estas receitas e
continuou com todos estes trabalhadores. O sindicato tentou
conversar, mas falta dinheiro e tem a questdo dela ser economia
mista: ela ndo pode demitir 100 funcionarios que estdo a mais
Ia. Como ela acabou com o transporte, a estabilidade dela acaba
junto (Arménio, advogado do sindicato de Araraquara).

O fiscal que cuida das linhas da empresa, Cameiro que esta na empresa ha 19

anos, informa sobre o funcionamento da hierarquia na empresa:

A hierarquia da empresa funciona assim, ha o presidente, depois
vem o diretor juridico, em seguida o diretor técnico e o diretor
administrativo, antes tinha o financeiro, agora tem os dois
juntos. O setor administrativo se divide em gerente
administrativo e gerente de planejamento. Ha os coordenadores
administrativo e técnico, o chefe da oficina (planejamento),
encarregado do trafego, os fiscais, 0s motoristas e 0s
cobradores.

Ele afirma que as ordens séo passadas da seguinte forma:

As ordens seriam quais: para cobrador ndo tem muito o que
falar, para motorista tem alteracdo de itinerario, mudanca de
horario, é impressa uma escala com horario que é feito pelo
planejamento, tem um rapaz, o Daniel que faz a escala. Se eles
quiserem mudar de linha, é passado para o fiscal que entra em
contato para o encarregado e ali é preenchido um papel pedindo
a mudanca de linha / horéario para quem estuda.

Cameiro afirma que quando um trabalhador falta:

O caso das faltas é analisado: se é avisado antes, é facilitado
uma troca de folga, caso de doenca, médico, estas coisas. 1sso
quando justificam. Quando n&o justificam é marcada a falta. E
passado pelo gerente do RH e é justificada esta falta, e se é
doenca é passado para 0 médico da empresa que fica de
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segunda, quinta e sexta. A empresa oferece plano de salde, no
caso oferece um desconto: os trabalhadores pagam uma parte e
a empresa paga a outra. Tem 3 tipos de plano de saide: a
Unimed, Santa Casa e Benemed. Os trabalhadores ganham
ticket alimentacéo de 260 reais. O prémio é so para caso de falta
e atestado (que ndo funciona). E tem participagdo de lucro
também: é dado para o funcionario dois meses durante o ano. E
é tanto para cobrador quanto para motorista. E é avaliado pelo
RH e se 0 motorista bate o énibus ele perde. Falta e colisdo séo
avaliados pelo RH, fica na sede. E no holerite vem escrito se
tem prémio ou ndo.
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“O que é uma mulher? Juro que ndo sei. E
duvido que vocés saibam. Duvido que
alguém possa saber, enquanto ela ndo se
expressar em todas as artes e profissoes
abertas as capacidades humanas. E de fato
esta € uma das razoes pelas quais estou
aqui, em respeito a vocés, que estdo nos
mostrando com suas experiéncias 0 que é
uma mulher, que estdo nos dando, com seus
fracassos e sucessos, essa informacgdo da
maior importancia” (Woolf, Virginia.
Profissbes para mulheres e outros artigos
feministas. 2013:14).

Neste capitulo, sera abordada a questdo de género e as prinicipais teorias que

permeiam a tematica, relacionando com a visdo teorica da sociologia do trabalho e seus

principais autores. As falas das trabalhadoras s&o analisadas nesta secdo, visando

compreender a perspectiva delas sobre a presenga feminina no mercado de trabalho.

Feminista francesa dos anos 40, Beauvoir (1970) inicia o debate acerca da

condicdo feminina na sociedade da qual pertencia e viria a pertencer futuramente,

abordando que as caracteristicas tacitas femininas estdo se perdendo. Caracteristicas

estas que seriam: a delicadeza, o cuidado, a atencdo, a paciéncia entre outras. A mulher

ndo nasce mulher, ela se torna mulher por conta “dessa realidade misteriosa e ameagada

que ¢ a feminilidade”, que para a autora, corre perigo (BEAUVOIR, 1970:7).

de feminino.

“Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum
destino bioldgico, psiquico, econdémico define a forma que
a fémea humana assume no seio da sociedade; é o
conjunto da civilizagdo que elabora esse produto
intermediario entre 0 macho e o castrado que qualificam
Somente a mediacdo de outrem pode

constituir um individuo como um OQutro” (BEAUVOIR,
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Beauvoir (1970) afirma que as ciéncias sociais e biologicas ndo acreditam mais
na existéncia de entidades fixadas imutavelmente que determinariam certos caracteres
como o da mulher. Desta forma, para a autora, nunca houve feminilidade. Ao mesmo
tempo, Beauvoir questiona: “se ¢ admitido entdo que ha mulher no mundo, o que ¢é ser

mulher?” (BEAUVOIR, 1970:8).

O homem, de acordo com a autora, aparece como o pélo positivo da sociedade,
enquanto a mulher, o negativo. Ela ressalta, porém, que ambos 0s sexos tém horménios,
isso ndo os difere. Desta forma, a afirmacéo de que a mulher tem hormdonios e pensa de
certo modo por conta deles é equivocada. Como resposta, Beauvoir (1970) afirma que
as mulheres ndo se veem como grupos. “Elas ndo se referem a si mesmas como ‘nés’
(BEAUVOIR, 1970:13). Segundo a autora, a mulher estd muito mais arraigada ao seu
opressor do que em qualquer outro tipo de submissdo. A divisdo dos sexos para
Beauvoir (1970) acaba sendo um dado biolégico e ndo uma passagem da historia. A
autora afirma dizendo que: “para a mulher, ¢ dada a igualdade dentro da diferenca”

(BEAUVOIR, 1970:17).

Tendo em vista estudos como os de Beauvoir (1967; 1970), o conceito de género
foi estudado por Scott (1990) passando a ser visto por esta autora como uma categoria
analitica. A autora afirma inicialmente que na gramatica o género é tido como uma
forma de classificar os fendmenos, um sistema socialmente consensual de distin¢des e
ndo uma descricdo objetiva de tracos inerentes. Isso se difere do que as feministas
propuseram ao utilizarem o conceito: “uma maneira de se referir a organizagao social da
relagdo entre os sexos” (SCOTT, 1990:72).

Ja as feministas americanas propuseram focar o carater social das diferencas

baseadas no sexo (SCOTT, 1990). Género, segundo elas, sugere uma rejeicdo ao
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determinismo biolégico que acompanha a palavra “sexo” ou “diferenciacdo sexual”,
desta forma, enfatiza igualmente o carater relacional referente as definigdes normativas
da feminilidade.

A autora questiona o fato de o conceito de género ainda ficar relativo as
mulheres: género é um novo tema, uma nova area de pesquisa histérica, no entanto, ndo
possui poder analitico suficiente para alterar e indagar os padrfes historicos existentes
(SCOTT, 1990).

O cerne da definicdo da autora esta pautado em duas proposicdes:

“l) o género ¢ um elemento constitutivo de relacdes
sociais baseadas nas diferencas percebidas entre 0s sexos e
2) 0 género é uma forma priméria de dar significado as
relagbes de poder. As mudancas na organizacdo das
relacbes sociais correspondem sempre as mudangas nas
representacbes do poder, mas a mudanga nao €
unidirecional” (SCOTT, 1990:86).

Para a autora, género é um espaco pelo qual o poder é articulado em seu interior.
Segundo ela, “o género ¢ uma das referéncias recorrentes pelas quais o poder politico

tem sido concebido, legitimado e criticado. Ele ndo apenas faz referéncia ao significado

da oposi¢ao homem/mulher; ele também o estabelece” (SCOTT, 1990:92).

Uma cobradora faz referéncia para o discurso incorporado de género, 0S
atributos tacitos (ser mais paciente para conversas, lidar melhor em relacionamentos
sociais de trabalho), porém ressalta que as competéncias de ambos 0s sexos devem ser

vistas de forma igual:

Eu acho que mulher tem mais jogo de cintura para
trabalhar, tanto que em qualquer cargo que ela entrar ela
sabe lidar mais facil, tanto numa discussdo como numa
conversa, no trabalho, porque eu ja trabalhei muito
pesado, e ndo existe diferenca de peso, se ela precisa,
ela faz qualquer coisa, ndo é? Entdo, eu acho que
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mulher e homem estdo no mesmo... (Amélia, cobradora
empresa A).

Na fala acima fica claro como a prépria mulher toma para si este discurso de
género e como isto cria uma identidade, algo que a diferencia e a qualifica para a
atividade que ela quer exercer. O discurso construido socialmente tem a sua eficacia no
momento em que é dito pelo contratante e utilizado pela trabalhadora, sendo desta
forma um exemplo de violéncia simbolica: ela mesma se apropria do discurso que ela
deveria rejeitar, mas € comum e banalizado por ela, sendo assim normatizado no

cotidiano.

Uma fala da trabalhadora Zelaide, cobradora da empresa A resume a situacéo

atual das mulheres na sociedade e no mercado de trabalho:

Bom, eu acho que falar na mulher separado é meio
dificil porque hoje em dia a mulher tem que ser igual,
ter igualdade, ndo é? Agora numa categoria geral, eu
acho que é melhorou bastante, mas falta melhorar
bastante também.

Conforme a fala, o mercado de trabalho ao longo dos anos vem sofrendo
alteracdes, tanto em relacdo aos tipos de trabalhos que surgem (formal, informal,
precario ou nao-precario, etc.) quanto aos individuos em que nele estdo inseridos,
homens e mulheres. A mdo de obra feminina esta a todo instante passando por

processos de crescimento ou de instabilidade.

A partir da década de 1970, ocorreram importantes transformacGes
(econdmicas, culturais, demograficas e sociais) levando a um aumento da participacdo
das mulheres no mercado de trabalho brasileiro. Com o advento dos anticoncepcionais a
mulher passa a ter maior controle de seu proprio corpo e consegue adentrar no mercado
de trabalho sem ter o risco de engravidar e ter que conciliar trabalho e familia. Além

disso, ao estarem no mercado de trabalho, elas passam a se preocupar mais com a vida



32

profisional. O movimento feminista na década de 1970 provoca mudancas na identidade
feminina e tornam as mulheres mais atuantes nos espagos publicos tornando o trabalho
feminino mais produtivo do que reprodutivo (BRUSCHNI & LOMBARDI, 2003).

O que permanece como fator de continuidade que dificulta a dedicagéo das
mulheres ao trabalho ou as coloca como trabalhadoras de segunda categoria (com
trabalho em tempo parcial) é a responsabilidade doméstica, sempre vinculada ao sexo
feminino e os cuidados com filhos pequenos, limitando a saida da mulher para o
mercado de trabalho (BRUSCHINI & LOMBARDI, 2003). As mulheres ficam entéo
em trabalhos considerados improdutivos, como o doméstico e os homens em trabalhos

produtivos e qualificados (HIRATA, 2002).

No que tange a escolaridade, as mulheres avancam em ocupacGes que requerem
mais estudos. No entanto, de acordo com Bruschini & Lombardi (2003), tanto no ensino
técnico como no superior, as mulheres persistem em determinados guetos femininos,
que se reproduzem no mercado de trabalho: area de linguistica, letras, ciéncias
humanas, bioldgicas e da saude; aumento da participacdo feminina em ciéncias agrarias,

mas declinio em ciéncias exatas, tecnologia e engenharia.

Em um estudo realizado pelo IBGE em 2008, a participacdo da mdo de obra
feminina no mercado de trabalho das regides metropolitanas de Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre apresentava o valor de 43,1% na
populagdo economicamente ativa. Este valor pode ser considerado baixo, visto que a
média da populagdo masculina naquele periodo que estava fora do mercado de trabalho

correspondia a 42,3%.

No ano de 2009, 35% das mulheres estavam com carteira assinada, enquanto que
na populacdo masculina este valor ia para 43,9%. Ja as mulheres que trabalhavam por

conta propria e sem carteira eram 30,9% (IBGE, 2010).
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A Fundacao Carlos Chagas afirma que é na area de servicos que a participacao
feminina vem crescendo. Desde 2010, as atividades apontadas pelo Cadastro Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE) que tiveram uma maior participacdo das mulheres,
principalmente, foram a administracdo publica (210.612 empregos), restaurantes
(54.398), atividades de atendimento hospitalar (51.410), limpeza em prédios e em
domicilios (50.214) e comércio varejista especializado em eletrodomésticos e
equipamentos de audio e video (44.767). “Até no setor de transporte rodoviario de
carga, atividade tradicionalmente masculina, houve crescimento no saldo de emprego de
mulheres (11.768 postos)” (MTE, 2010)!2. Ja em 2013, segundo pesquisa realizada pela
PNAD, no setor de Servicos, responsavel por 68,95% das vagas destinadas a mulheres,
foi registrada expansdo nos ramos do transporte, armazenagem e correio (12,6%),
informacao e comunicacado; atividades financeiras, de seguros e relacionados; atividades
profissionais, cientificas e técnicas (4,2%) e atividades administrativas e servicos
complementares (3,5%). Desta forma, a participacdo feminina vem crescendo,
principalmente no setor de servicos, até mesmo as areas masculinizadas como as de
transporte vem passando por transformacgdes e contratando um maior nimero de

mulheres.

Os trabalhos realizados tanto pelos motoristas quanto pelos cobradores no Brasil
sdo majoritariamente masculinos. Isto remete a divisdo sexual do trabalho, que segundo
Hirata ¢ Kergoat (2008:266), “¢ a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relacbes sociais entre 0s sexos; mais do que isso, € um fator prioritario para a
sobrevivéncia da relag@o social entre os sexos”. Ocorre desta forma uma separagdo entre
aquilo que ¢ um “trabalho de homem” (que “vale mais”, ficando na esfera produtiva) e

“trabalho de mulher” (considerado um trabalho pertencente a esfera reprodutiva). A

12 http://portal.mte.gov.br/imprensa/rais-e-caged-indicam-crescimento-da-participacao-da-mulher-no-
mercado-de-trabalho.htm
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entrada das mulheres no mercado de trabalho e em locais considerados masculinizados,
como ocorre com as trabalhadoras de transporte coletivo por Onibus, significa uma
excec¢do ou uma lenta mudanca (D-RICAHRD, 2003).

O que parece ser central a resisténcia a mudanca sdo os trabalhos de tecnologia
que ainda s&o voltados apenas para 0s homens, assim como autoridade e 0s servigos que
sdo feminizados, mas concentram grande parte dos novos empregos femininos. O autor
também afirma que a técnica constitui um dos elementos e uma disputa na dominacéo
social. Além disso, “a construcdo social do trabalho qualificado repousa
fundamentalmente nos processos de diferenciacdo que criam as identidades
profissionais, e essas identidades profissionais sd&o ao mesmo tempo identidades
sexuadas” (D-RICHARD, 2003:71). Assim, estar em um cargo considerado masculino
significa perda da feminilidade para as mulheres e a masculinidade no caso dos homens
que estiverem em algum cargo considerado feminino; e também o sexo do individuo
que ocupa determinado posto de trabalho serve como marcador da representacdo do
emprego: “isso ¢ trabalho de homem ou, isto é trabalho de mulher.”

A presenca de mulheres fica limitada ao espaco do relacional, no setor de
servicos, em que sdo necessarias as qualidades consideradas proprias a natureza
feminina. Até mesmo quando a tecnicidade do oficio aumenta, ela é desqualificada pelo
sexo de quem a opera, no caso o feminino. A atividade feminina circula fortemente no
setor terciario, com alto indice de alfabetizagdo entre as mulheres e formac&o no ensino
superior, diferentemente dos homens (MARUANI, 2003). Mesmo que alguns empregos
masculinos tenham permitido a entrada feminina, sem se desvalorizar (considerados
como empregos mais procurados, com bons salarios), em alguns casos 0s salarios séo
baixos para as mulheres e a maioria delas continuam concentradas em profissoes

feminizadas: empregadas domésticas, secretarias e pedagogas.
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Segundo Santos (2002) a dicotomia entre trabalho masculino e trabalho
feminino estd se redefinindo. Ao mesmo tempo, a autora aponta que entrada de
mulheres em profissGes masculinas ndo esté livre de tensdes. Como exemplo ela cita
Itani (1986) que abordou a resisténcia masculina quanto a entrada das primeiras
mulheres para os cargos de operadoras de trens do metr6 de Sao Paulo.

A trabalhadora Maysa, que é casada e tem dois filhos, uma de 21 e outro de 6,

afirma que o marido n&o aceita a atividade que realiza:

Ele ndo gosta de jeito nenhum do meu trabalho, ele tem
pavor daqui. Ele ndo gosta assim por causa gque é muito,
muito homem sabe? Estas coisas que ele ndo gosta, €
muito homem assim sabe? Ele vé que € uma empresa sO
mais de homem do que de mulher entdo ele ndo aceita
muito ndo, mas... Mas assim, eu sou muito maezona
sabe? Mas muito, acabo estragando, paparica demais
acaba estragando, ndo €? Minha menina eu me dou, eu
me dou bem com a minha menina, mas é, é tipo assim,
ela & mais fechadona assim, sabe? Mas eu me dou bem
com ela também, com ela, com o menino, eu sou de ser
muito protetora, sabe? Porque filho pra mae nunca
cresce ndo é? A minha menina quando ta em casa ela ja
ajuda bem, mas agora meu marido nao ajuda nada.

Quanto ao ex-marido, a cobradora Zelaide aponta que tinha dificuldades:

Ah, ele ficava falando que eu tinha que sair, que aquele
servico ndo era servigo pra mim, e a gente sentia assim
que era ciimes, ndo €? Embora ele ndo falasse
diretamente, mas a gente sentia que era ciimes mesmo,
mas vocé vé quando eu trabalhava 14 na padaria eu
ficava o dia todo junto com o padeiro e ele ndo era
homem? E tinha o dono da padaria, tinha o filho do
dono da padaria também, um ambiente assim. Eu acho
que &s vezes se separou mais por falta de didlogo
mesmo, ndo é? Porque quando vocé tem problema vocé
chega e fala, ele ndo falava, mas ficava fazendo birra,
demonstrava, mas nunca chegou pra mim e falou “0,
larga mao do servi¢o”, ndo. S6 ficava fazendo birra,
fazendo pirraga e tal, entdo...ai ndo deu mais certo mais,
mas eu sempre falo para as meninas cobradoras, “olha,
muito dificil ser cobradora e ser casada”. Porque os
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homens tem cilme. N&o sei porque gue eles tem ciume
do motorista. Ndo tem nada a ver, eu nunca me envolvi
com motorista nenhum, estes motoristas da empresa A,
estes mais mocos, sdo como se fossem meus filhos,
sabe? Os mais velhos que fazem dez anos que a gente
trabalha junto é como se fossem meus irmdos. Entéo,
ndo tem por onde vocé se envolver com colega de
servigco. Nao tem nada a ver.

Conforme as falas das trabalhadoras acima, uma das principais dificuldades que
as mulheres tém que enfrentar, além de serem aceitas dentro do espaco de trabalho, €
serem aceitas pelos parceiros, conjuges e namorados com o trabalho que fazem, no caso,
estarem em locais masculinizados. Mesmo que haja uma maior facilidade das empresas
para as mulheres estarem nestas profissGes, a realidade doméstica, a ideia de que a
mulher deve cuidar da casa e fazer atividades que cabem apenas a elas (limpar, cuidar
dos filhos, cozinhar, trabalhar como secretaria) ainda permeia a vida a dois ou familiar,
tornando-se uma dificuldade para continuarem exercendo a profissdo que desejam.

Para Perticarrari (2007) a entrada das mulheres em espacos considerados
masculinos tem trazido transformacfes para a questdo de identidade de provedor no
ambiente familiar e na divisdo das tarefas domésticas, modificando desta forma as
identidades tradicionais de género. A divisdo sexual do trabalho possui agora um
modelo diferente daquele usual em que aos homens estava resguardado o espaco
publico, o trabalho considerado produtivo e as mulheres o espaco privado da casa, 0
trabalho improdutivo.

A cobradora Celestina, que € casada e mora em ltirapina, e que ao longo da

pesquisa descobri que havia saido do cargo, afirmou que:

Sou casada desde 2003, e meu marido fica I na Bahia
(local de onde Celestina veio), por causa da mée dele
que é doente, cadeirante e s6 tem ele de filho. Eles vém
me visitar e eu vou la também (quanto ao trabalho com
colegas do sexo masculino) se estd bom para mim, esta



37

bom para ele (0 marido). Ele ndo se intromete néo. Para
mim ¢é tranquilo (a relacdo com o0s colegas) porque eu
ndo converso muito com eles, é normal. E tranquilo, eu
ndo sou muito de brincar.

Em outra perspectiva, a trabalhadora acima teve aceitacdo da familia e do
marido para exercer esta profissdo. Ao mesmo tempo, ela se resguarda para nao “ficar
de brincadeira” com os colegas de trabalho, evitando comentarios € mostrando que tem

uma postura mais séria, firme, voltada para o trabalho.

Quando questionadas sobre a situacdo feminina no mercado de trabalho, o que

consideravam, as trabalhadoras responderam que:

Também melhorou bastante, mas as pessoas tem que
procurar estudar mais, se especializar mais porque
precisa mais de mao de obra especializada, vocé pode
Ver nas vagas, nos concursos, precisa de pessoa com
curso especializado, ndo é? N&o precisa de pessoa que
nem... autdbnomo assim, pessoa que ndo sabe fazer
praticamente nada. N&o, é? Entdo o negdcio é melhorar
mesmo e incentivar as pessoas a estudar, fazer curso, eu
acho que ta caminhando, o Brasil ultimamente
caminhou pra melhor, muito, muito, muito, muito. De
quando eu era criangca pra agora, nossa! Melhorou
muito, mas pode melhorar mais (Zelaide, cobradora
empresa A).

Tem que trabalhar fora ainda e mais em uma casa com
quatro filhos. Se for analisar é ruim trabalhar fora, tem
hora que vocé ndo quer sair, mas ai vocé ndo tem o seu
dinheiro. Vocé ndo tem nada, se eu ndo fago meus bicos
ai... (Se a situacdo melhorou) Daqui da empresa, ndo.
Eles ainda ndo admitem que a mulher tem capacidade
na empresa. Eu acho que a mulher tem mais capacidade
(Sandra, cobradora empresa B).



38

Na ultima fala da trabalhadora apresentada anteriormente, hd a afirmacdo que
trabalhar fora, mesmo que represente uma independéncia para as mulheres, ainda néo as
liberta das responsabilidades domésticas, aumentando a carga de trabalho a ser feito, o
de casa e 0 da empresa. Ao mesmo tempo, ela ressalta também para o fato de que na
empresa ha ainda uma dificuldade em aceitar o fato de que as mulheres sdo tdo capazes
quanto os homens para exercerem as funcfes. De qualquer forma, entre as camadas
populares, a entrada do orcamento feminino nas despesas familiares ndo tem implicado
uma total reestruturacdo das relacdes de género no &mbito doméstico. Os cuidados com
a casa e com os filhos continuam sob a responsabilidade da mulher, sendo necessario

entdo conciliar a atividade profissional com a materna (SANTOS, 2002).

A ideia de independéncia e liberdade financeiras € o que marca as falas das
trabalhadoras: possuir casa propria, ndo esperar que algum homem venha ajuda-las.
Assim, o trabalho permite a independéncia, a saida para um novo espaco de relacdes
sociais, mercadoldgicas e contribui para experiéncias prazerosas na vida das
trabalhadoras. Na fala de Fabiola, a experiéncia da mée que foi solteira e trabalhadora
fez com que a filha tivesse uma outra visao a respeito da entrada da mulher no mercado
e 0 cuidado com a familia: tornou positiva a imagem da mulher independente,
realizando duas jornadas e sendo chefe de familia. Na fala da Roana, a oportunidade
oferecida pela empresa A para contratar mulheres motoristas é o que marca a vida dela

como trabalhadora e que permite ter independéncia financeira, conforme abaixo:

Eu sou independente, faz tempo ja, tenho minha casa,
meus filhos, esta de boa. Eu acho que todas deveriam
trabalhar, independéncia, amor proprio, na minha
familia meus pais sempre incentivaram. Minha mée foi
mae solteira e teve isso também (Fabiola, cobradora
empresa B).

Sim, sinto independente. Eu acho O6timo mulher
trabalhar fora, ndo depende sé do homem. Desde
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crianca eu pensava assim ja, sempre trabalhar fora.
Meus pais ndo queriam, eles faleceram ja, ndo queriam
que eu trabalhasse fora, foi opgdo minha mesmo. O
maior tempo que eu trabalhei fora foi operadora de
maquina, ja trabalhei de garconete também. Sim, (a
situacdo da mulher) melhorou bastante, porque antes
tinha preconceito contra a mulher, achavam que s6
homem ia trabalhar e a mulher ia ficar em casa
(Celestina, cobradora empresa A).

Eu vejo assim, por mim é a melhor coisa que tem, vocé
se sentir independente. Porque de repente vocé depende
de um homem, vocé ndo vai, vocé vai sofrer vai ser
pisada 0 maximo que pode, mas vocé ndo pode deixar
porque vocé ndo tem condicOes de se manter, que nem
no caso a gente trabalhando, eu me mantendo, eu ndo
vejo porque eu depender de um homem, eu acho que é a
melhor coisa que a gente faz da vida. E, por ser
motorista eu acho que a dificuldade é bem grande
porgue ndo é toda empresa que pega, ndo é? No caso a
empresa A me deu uma oportunidade Unica porque eu
era cobradora, me deu oportunidade de me passar pra
manobrista aprender a profissdo e depois passar pra
motorista e em outra empresa tem empresa que ndo
pega, que nem a empresa de transporte pliblico em Séo
Carlos ndo pega nem pra cobradora, s6 homem, né?
Entdo eu vejo, eu vi oportunidade grande aqui na
empresa A, por isto que eu gosto, mais um motivo pra
eu gostar muito, ndo é? E ndo abandona-los (Roana,
motorista empresa A).

Eu fiquei independente. Para mim foi de toda a
mudanga porque eu sustento a minha familia. N&o esta
tendo muita diferenca para os trabalhadores de onibus.
Eu ndo sou muito de assistir televisdo. Aqui ndo tem
diferenca de salario de cobrador homem/mulher
(Giovana, cobradora empresa B).

Eu acho que sair para trabalhar é bom, porque mulher
ficando em casa ndo presta. Pelo menos na empresa
que eu trabalho eles ddo mais oportunidade para
mulheres. Quanto ao salario, esta dificil. Para mulheres
eles ddo oportunidade, tem gerente mulher na empresa
A, eles ddo espago, e outras empresas deveriam
(Branca, cobradora empresa A).

Eu sempre trabalhei fora, entdo eu sempre fui
independente em relacdo a parte financeira, nunca
dependi de ninguém. Sempre, a mulher tem que
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trabalhar, é igual ao homem, a minha filha tem
dezessete anos e jad quer trabalhar, ela quer a
independéncia dela (Diane, cobradora empresa B).

As mulheres hoje estdo conseguindo quebrar o tabu que
existia. O homem nédo quer ver a evolucdo da mulher.
(Eulélia, motorista empresa B).

Durante a pesquisa de campo, presenciei na fala das trabalhadoras um discurso
em que a mulher ndo sabe dirigir, ndo estd acostumada, frases como: “E mulher, néo
esta acostumada”; “Olha 1a, ela dirige mal, ndo sabe pegar estrada”. Elas acabam
aceitando e incorporando uma postura que é contraditéria, isso remete a uma dominacgéo
feita por um grupo dominante, no caso o sexo masculino, que por elas ndo perceberem,
mostra como estd bem consolidada socialmente. E a mesma trabalhadora que

pronunciou uma destas afirmacdes, afirmou que:

Eu acho que deveria contratar mais mulheres, mais
cobradoras. Elas tem mais jogo de cintura, para lidar
com as pessoas, conversar. Motorista também, tem mais
jeito, paciéncia, é mais sensivel. Eu acho que é melhor
que homem (Amélia, cobradora empresa A).

Segundo dados do mercado de seguros*® (DPVAT, 2014), as mulheres sdo
as que causam e sofrem menos acidentes no transito, pois “ha que se considerar que a
cautela, a atencdo e a prudéncia das mulheres no transito podem ser apontadas como
fatores importantes para o0 contraste nas estatisticas entre os acidentes envolvendo
homens e mulheres”. Apenas 10% das indenizagdes eram pagas por mulheres contra
57% pagas por homens. Até mesmo seguradoras baseiam-se nestas caracteristicas como

atencdo e prudéncia para explicar os baixos numeros femininos.

13 http://www.segs.com.br/seguros/32264-estatisticas-comprovam-mulheres-sao-mais-cautelosas-no-
transito.html
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Ao mesmo tempo, as caracteristicas femininas podem ter sido incorporadas
pelas proprias trabalhadoras pelas vivéncias sociais que possuem e as fizeram achar que
0 espaco dos transportes anteriormente ndo caberia a elas ou por ouvirem frases
cotidianamente como “mulher no volante, perigo constante”, e acabam desenvolvendo

um cuidado e uma atengao maior.

O discurso vindo do machismo acaba sendo incorporado pelas proprias
mulheres. Isso ocorre tanto pelas vivéncias no dia-a-dia (desde criancas ouvindo estes
discursos), quanto no espaco de trabalho. Pelo fato de estarem em ambientes masculinos
de trabalho, esta incorporacdo pode até mesmo ser feita de modo implicito: pelas
brincadeiras e expressdes ditas no espago laboral (“¢ mulher, esta vendo, dirige mal”,
“ndo esta acostumada com a estrada’). A independéncia financeira foi um dos principais
fatores para que a mulher adentre em alguma profissdo. Ao mesmo tempo, elas afirmam
que a insercdo feminina precisa ser melhorada com novas oportunidades, visto que a
igualdade entre os homens e as mulheres é o que necessita ocorrer em todos os ambitos
sociais. O que ficou nitido nas falas e que marca a dificuldade para que esta igualdade
seja alcancada sdo as construcdes sociais (vindas dos proprios esposos delas, por
exemplo) de que cabe a mulher ficar retida apenas em espacos femininos e da propria
introjecdo por parte das trabalhadoras dos discursos machistas, em que elas absorvem
estes discursos e continuam perpetuando a ideia de que “mulher ndo sabe dirigir”,
“mulher ndo serve no volante” por exemplo, tornando contraditoria a presenca delas
neste espago, como se isso fosse estranho a elas mesmas, algo fora da propria realidade.
Esta introjecdo do discurso machista pelas trabalhadoras também pode ser visto como
uma forma de violéncia simbodlica, em que ao ndo se verem cOmoO um grupo, ndo
possuem uma “identidade de mulher” no ambiente de trabalho. Esta atitude pode ser

vista como uma forma de defesa: elas se colocam no lugar em que a sociedade as veem,
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que seria em uma posi¢do inferior, evitando conflitos com os colegas. Ao mesmo
tempo, perdem por ndo reivindicarem coletivamente direitos sociais e politicos nos

espagos em que atuam. Segundo Touraine (2005:28):

“‘Eu sou uma mulher’ significa que sou eu mesma enquanto uma
mulher, enquanto ao redor de minha identidade de mulher se
constroem minhas condutas e os julgamentos de valor que faco
delas: positivos quando reforcam minha consciéncia de ser
primeiramente uma mulher, negativos quando ocultam a
afirma¢ao de mim mesma como mulher”.
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CAPITULO 3

O TRABALHO NOS ONIBUS

“O julgamento, o conflito ou o
reconhecimento nao se referem diretamente

ao ser do sujeito, mas a seu fazer”
(DEJOURS, CHRISTOPHE. O FATOR
HUMANO).

Este capitulo visa abordar sobre o ambiente de trabalho propriamente dito: as
condicGes de trabalho, a organizacdo da casa juntamente com os horarios da empresa e
como isso interfere na vida pessoal das trabalhadoras. As técnicas de trabalho, a
adequacdo do corpo a maquina, no caso, adequacao do corpo ao 6nibus, também serdo
vistas neste capitulo. Além disso, serdo abordadas as formas de sociabilidade utilizadas

e geradas pelas trabalhadoras como meio de descontracdo no espaco laboral.

3.1 O SABER TRABALHAR

No espaco do Onibus, tanto motoristas quanto cobradoras devem possuir
habilidades e lidar com o trabalho que executam. A técnica no caso varia da motorista
para a cobradora, sendo que o trabalho de uma depende do da outra.

Motoristas em geral devem ndo sé saber dirigir de forma cuidadosa, saber
manobrar, prestar atencdo no transito, nos pontos onde ha passageiros, prestar atencdo
ao sinal para quem vai descer, ter cuidado com o 0nibus do qual dirige (a embreagem, o
cambio, cuidado com o motor que fica na frente), mas também em alguns casos,
motoristas também tem que executar a atividade de cobranca e isso foi verificado tanto
na empresa A quanto na B: receber o dinheiro e dar troco, olhar a porta para ver se
todos os passageiros ja desceram e dar informacGes sobre o trajeto, ou seja, realizam

mais do que a atividade prescrita pela empresa.
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Imagem do interior de um dos 6nibus visitados durante a pesquisa, em que é possivel ver a
distancia da cadeira da cobradora ao até o motorista. Fonte: dados da pesquisadora.

O motorista se torna o proprio 6nibus do qual dirige, eles se tornam um s6, um
ndo existe sem a presenca do outro. A relacdo de codependéncia e interligacdo nos
permite dizer que a maquina é a extensdo do homem, o que remete a Dejours (2005). O
corpo da trabalhadora, mesmo parado, estd em movimento, ainda que mentalmente,

devido aos movimentos da cabeca e dos olhos.

J& a cobradora, no que tange as técnicas, precisa ndo apenas receber o dinheiro,
saber fazer contas e dar troco para 0s passageiros, ela deve estar atenta as portas, aos
movimentos dos passageiros, ter cuidado com os idosos, deficientes e criangas. A
cobradora é quem da informagdes sobre os pontos aos passageiros conforme véo

entrando, tira dlvidas sobre os locais, tem necessidade de conhecer as ruas, as vezes
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aciona o sinal para as pessoas, contribuindo com a qualidade do servigo. Ela também
precisa estar em um estado de constante atencdo, por ser os olhos do motorista ela
precisa “se movimentar” com os olhos também. O movimento do pescoco representa a
mudanca na atencdo que agora motoristas e cobradoras devem ter em relagdo as portas
pelo fluxo de passageiros. Conforme as tecnologias aumentam, os trabalhadores tem
que se adaptar. Abrir o sistema do caixa, saber sobre o sistema automatico das portas, 0
cambio, a posicdo do motor, séo pontos que variam dos Onibus antigos para 0s novos.
Segundo Dejours (2005), a manipulacdo de uma ferramenta, uma maquina, até mesmo

escrever ou falar, implicam uma certa habilidade do corpo:

“Assim, o ato sobre o0 mundo mediatizado por um
instrumento demanda, de certa forma, em retorno,
uma transformacdo, uma aprendizagem do corpo,
que deve ter uma certa adequagdo com a
materialidade daquilo que ele trata de transformar,
mas que € tributario de uma cultura. A técnica é

sempre uma técnica do corpo” (p. 19 :35).

As trabalhadoras e os trabalhadores entrevistados na duas empresas, apresentam

em suas falas estas técnicas e as corporalidades necessarias, decorrentes do trabalho:

A gente foi orientado a tratar bem os passageiros, acolher as
reclamacBes e ndo discutir, recolhe, analisa e passa para 0
encarregado. E orientado para o motorista e cobrador também
assim que entram na empresa: motorista: atengdo no transito,
tranquilidade com os passageiros no carro. O cobrador: atencdo
no troco, na hora de dar sinal para o motorista quando fechar as
portas, observar os idosos, e também ndo dé informacdo
incorreta para passageiro se vocé estd em divida. E a postura
para sentar nos bancos, tanto para motorista quanto para
cobrador (Cameiro, folguista empresa B).
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Uma das motoristas da empresa A, a Roana, reclamava durante o trajeto sobre 0s
carros que a ultrapassavam logo na saida de Araraquara enquanto eu fazia a pesquisa de
campo em sua linha, que é a de Sdo Carlos-Araraquara. Chegando em S&o Carlos uma
passageira aperta o sinal muito perto do ponto de parada. Ela fica brava e diz “isso
estressa. Eles ndo apertam o sinal antes e eu perco o ponto” (¢ que ndo dé para parar no
momento que aciona-se o sinal na estrada), ai eu tenho que fazer esta curva” (o que a

afasta da rota e o que também poderia atrasar o trajeto).

Durante o trajeto da motorista Eulalia (empresa B), um motorista “cortou” a
frente dela sem dar a seta, e ela diz: “ah, eu estou sempre atenta, olhando aqui e ali (os
lados ¢ a frente), prestando atencdo”, e em seguida, conforme 0s passageiros Vo
entrando ela diz “um olho no transito € no dinheiro”, visto que ela realiza as duas

atividades.

Um outro motorista da empresa A, seu Danilo, realiza as duas atividades, e

comenta como ¢ ter de realiza-las ao mesmo tempo, ele trabalha no ramo ha 38 anos:

Tem que prestar atencdo no dinheiro, é dirigir e cobrar,

mais puxado, tem que ter mais atencdo, é mais dificil,
deveria ter alguém cobrando em todos os 6nibus, tem
que ver as portas, 0s passageiros. Tem a rua, porque
VOCé precisa estar atento ao transito, se acontece alguma
coisa, a responsabilidade é sua, tem que ver os dois
lados da rua, quem vem e quem vai, a preferéncia.

Outra trabalhadora, a Zelaide, cobradora da empresa A, afirma que ja teve que se
readaptar aos carros das empresa, mas ao invés dos novos, aos antigos, o que gera maior

desconforto e tempo para realizar a atividade:
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E que s vezes ndo tem Onibus da empresa A do jeito
gue a gente usa, eles usam Onibus de viagem sem a
catraca ou a caixa para cobrar. Ai a gente tem que ir
nestes dnibus, mas o certo seria ndo ir para eles verem
que estd errado. A gente vai e tem que levar uma
caixinha para colocar o dinheiro e anotar num papel,
todos os cobradores, para depois colocar no sistema a
guantidade. Depois a gente pega um 0Onibus vazio da
empresa para passar a quantidade de ndmero de
passageiros na catraca para a empresa poder ‘logar’ no
sistema e eu poder fechar o caixa. Na segunda tinham
76 passageiros, eu fiquei rodando a catraca 76 vezes e a
Maysa foi marcando pra gente lembrar.

Esta adaptacdo do trabalho de “levar uma caixinha” vincula-se a técnica e sua eficacia.
Uma adaptacdo, para ser tida como tal (técnica e eficazmente) precisa ser reconhecida
pelo Outro, sendo este outro um colega de trabalho ou a propria empresa. Ao mesmo
tempo, conforme Dejours (2005) afirma, o real do trabalho faz com que admitamos que
a atividade real, ou seja, na forma em que ela é realmente executada, contém sempre um
revés, pelo fato do operador ter sempre que ajustar os objetivos e a técnica, como

ocorreu com a cobradora na fala acima.
3.2. DAS CONDICOES DE TRABALHO

As condicdes de trabalho sdo parte do ambiente organizacional do trabalhador e
representam a forma que poderdo operar a maquina. Estas condi¢Ges determinam a

habilidade, a técnica e podem gerar tanto prazer quanto sofrimento laboral.

As trabalhadoras possuem uma rotina de trabalho de acordo com as escalas

feitas pelas empresas, que segundo elas:

De segunda a sabado e faco hora-extra. Um més eu trabalho um
horério, e outro més outro. E a empresa que faz a escala, a gente
sO6 cumpre, ndo escolhe, s6 eles (Celestina, 34 anos, cobradora
da linha Itirapina-Séo Carlos, 3 anos na empresa A).

Eles montam uma escala assim, agora ta tendo mais motorista
que cobra, entdo ta sobrando as vezes, o cobrador fica sem
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trabalho, ai ele fica em casa. Mas como n6s somos em trés, e
tem duas vagas, entdo vocé trabalha dois dias e fica um dia em
casa. Ele vai fazendo um rodizio. Entdo que nem ontem eu
estava aqui na linha circular da cidade, hoje eu estou em
Araraquara, amanhd provavelmente eu estou de folga, porque
nos somos em trés (Zelaide, cobradora, 58 anos, 14 anos na
empresa A).

A gente nunca sabe onde vai estar no dia de amanhd, eu so fico
sabendo quando ligo para saber a escala. E uma emogao.
Quando tinha mais cobradora era fixo, agora ndo tem lugar
certo, horario. Tem encarregado que faz a escala, deixa no
quadro e quando eu ligo, a pessoa que esta & vé a minha escala.
Tem fiscal que anda em varios lugares, a gente nem Vé ele, ele
cuida de todas as linhas. Se quando a gente precisa, a gente liga.
O fiscal das linhas é o Daniel, ele vai nas linhas e o encarregado
da garagem é o Giuliano. O Daniel é dificil de ver, nem a gente
encontra ele, mas o Giuliano fica na garagem (Branca,
cobradora, 50 anos, 8 anos e 6 meses na empresa A).

Das 11h-12h passar o crachd, as 19h saio, ndo faco hora-extra.
(Giovana, cobradora empresa B)

Das 11h25-18h45. Nao fago hora-extra. Trabalho de segunda a
sabado, e feriado se tiver na semana. A minha escala é 6x1. Se
quiser trocar a escala tem que trocar a linha porque a linha que
eu trabalho ndo tem cobrador de domingo. A Empresa B tem
duas escalas diferentes: cinco dias e folgam um, que é 5x1; seis
dias e folga domingo, 6x1. Tem pessoas que fazem 6h20, mas
tem pessoas que fazem 7h20. Eles (a empresa) receberam uma
multa dizendo que seria 6h20, mas ndo é, era para ter intervalo e
ndo tem. VVocé entrou no 6nibus e ndo para mais, as vezes sai
correndo para ir ao banheiro. O ponto final da minha linha tem
um bar, ai da, mas fecha &s vezes, ndo sdo todas as linhas que
funcionam assim (Fabiola, cobradora empresa B)

As escalas? A minha é seis por um, e eu trabalho sete horas e
vinte por dia. A hora-extra eu faco de manhd ou depois do
expediente. De manhd é sempre assim: no maximo trés horas-
extras por dia, no maximo, € o limite. Entdo eu fago das cinco
as oito, ou entdo a noite sabe? Eu paro as sete e continuo até as
dez. Fim de semana também, continuo na mesma escala.
(Diane, cobradora empresa B).

Sobre a carga horéria, a advogada do sindicato da empresa A diz que a empresa

tem o préprio banco de horas e como é fracionada, ndo tem hora extra.

Eu trabalho meio periodo todo dia, ndo fico o dia todo, por isso
é bom, vocé tem liberdade. Eu fico de sabado e domingo. S6
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um domingo do més eu tenho folga, nos outros dias eu nédo
tenho. Eles vem que vocé estd de folga (plantdo) ai eles
chamam para entrar no horario de algum motorista, ndo séo
todos os motoristas que precisam (Zelaide, cobradora, 14 anos
na empresa A).

O horario que a gente fica parado aqui fazendo plantdo conta
como horéario de descanso, mas a gente ndo recebe e guando
acontece alguma coisa, eles ligam chamando, néo é o trabalho
que é ruim, mas as condicdes de trabalho (Celestina, cobradora,
3 anos na empresa A).

No periodo do dia em que elas ndo trabalham, elas ficam de plantdo, esperando
alguma ligacdo para substituirem algum trabalhador ou, no caso da maioria dos
motoristas, fazer o servico de cobrar que estes ndo realizam. N&o sdo todos 0s
motoristas que exercem as duas tarefas, e desta forma, precisam que alguma cobradora
faca esta funcdo. Ao mesmo tempo, estas cobradoras nunca sabem com maior
antecedéncia quem véao substituir e nunca sabem qual o horério que véo entrar visto que
no dia anterior é que a empresa liga e informa qual serd o horério que foi escalonado
para elas. Segundo esta mesma cobradora a tendéncia é que sejam reduzidos o0s
cobradores, pois a empresa prioriza motoristas que ja saibam cobrar, como faz a
motorista Roana, que atua na empresa ha sete anos: ela entrou como cobradora, ficou 4
anos nesta funcdo e depois mais 7 meses como manobrista. Atualmente estd como

motorista, e isso ja tem 3 anos:

Eu ndo preciso de cobrador porque eu ja tinha sido cobradora, ai
eles me mantém na empresa. Eles s6 juntaram o atil ao
agradavel para eles na empresa.

Sé&o oferecidos treinamentos, nas duas empresas para que o trabalho de cobranca
e direcdo sejam efetuados de acordo com as normas e conduta de cada empresa; ao
mesmo tempo, dependendo do periodo de entrada das trabalhadoras, o treinamento pode

ser feito de diferentes formas:
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Eu fiz o primeiro teste que eu passei para manaobrista, ai fiquei

sete meses de manobrista que a gente aprende a lidar com o
onibus, a manobrar, fica um tempo na garagem, s6 dentro da
garagem, ndo é? Manobrando ali, depois a gente comeca a fazer
socorro, ai ja comeca a sair fora da garagem, pega rodovia, até
fica pronta para passar para motorista (Roana, motorista
empresa A).

Vocé fica alguns dias andando com outro cobrador, ai vocé
aprende, aprende a mexer com dinheiro, v& 0 que vocé precisa
fazer, ndo é? Todo mundo passa por este treinamento (Zelaide,
cobradora empresa A).

Teve, teve, assim eles colocaram um video, para gente, a gente
numa sala assistimos um video como tratar os passageiros e
como olhar a porta, aten¢des na porta, principal, na porta de tras
e na do meio, a da frente ndo porque a da frente 0 motorista esta
olhando, mas ¢ a de trés e a do meio (Cida, cobradora empresa
B).

Quando eu entrei teve treinamento de um dia para aprender a
olhar a porta, liberar a catraca, dinheiro eu ja era acostumada,
sempre trabalhei com isso, tem 7 anos que estou na empresa.
Mudou tudo, antigamente a empresa era mais interessada, foi
depois que mudou a prefeitura (Giovana, cobradora empresa B).

Em relacdo ao que elas pensam sobre as condi¢Oes de trabalho oferecidas pelas

empresas, as trabalhadoras afirmam que:

Melhorar? Bom, para mim, poderia melhorar, ah sei I3, a
empresa precisa bastante coisa, precisa de reforma para
melhorar a empresa, entdo ndo é s6 no meu, s6 para mim,
precisa no todo (Diane, cobradora empresa B).

Da minha parte estd bom, a empresa poderia melhorar as
condicBes de transporte. Carros novos. Os motoristas sofrem,
no6s nem tanto (Giovana, cobradora empresa B).

Meu trabalho ndo é ruim. O Unico jeito de melhorar € tirar esse
povo que ndo sabe mandar. E preciso profissionalismo, aqui ndo
tem. Parar de fazer diferenca com funcionario (Sandra,
cobradora empresa B).

O ruim é o 6nibus lotado, a lotacdo, porque eu gosto do que eu
faco. Faz 3 anos que eu trabalho com o mesmo motorista, estou
acostumada. Eu converso bastante, estou acostumada com 0s



51

meus passageiros, vou em festas deles, fiz muitas amizades
(Fabiola, cobradora empresa B).

Uma das entrevistadas que realiza a cobranca de passagem nas linhas de

Itirapina afirma que: “Deveria ter mais linhas, mais carros porque assim poderia dividir

0s horarios, porque assim sobrava tempo para ir ao médico, fazer curso” (Celestina,

cobradora, 3 e anos na empresa). O horario que ela fica é 8h as 11h e de plantdo € das

13h as 19h. Celestina afirma que:

E além disso:

O 6nibus de Araraquara tem ar condicionado, aqui ndo tem nem
ventilador. Os funcionarios saem daqui por causa das linhas que
sdo muito corridas e é de segunda a sabado (Celestina,
cobradora, 3 anos na empresa A).

Da empresa eu ndo tenho nada para falar mal. S6 os horéarios e o
local de ponto de parada. Aqui ele para na rua, podia ser na
rodoviaria. Eu ndo vou pedir para usar o banheiro da casa dos
outros.

Segundo as entrevistadas, a empresa A ndo possui um local que elas possam

ficar descansando como um refeitorio ou uma sala que elas possam deixar as coisas na

rodovidria, e até mesmo um banheiro. Apenas a empresa de transporte municipal da

cidade e outras duas empresas tem estes espa¢os. Uma das cobradoras afirma que:

A empresa A ndo tem um espago proprio, ndo tem refeitorio,
banheiro, antes a gente tinha que usar o banheiro da lanchonete,
subir tudo aquilo para usar o banheiro. Depois com muita luta e
muito reclamar, eles deixaram a gente usar o banheiro sem
precisar pagar. Todos os motoristas e cobradores podem usar. A
parada é sO na rodoviaria, quando ndo podia usar o banheiro,
tinha que para em algum hospital, porque era caminho, para em
alguma praca. VVocé vé que os Onibus da empresa A ficam &
parados na praca (embaixo da rodoviaria de S&o Carlos).
Quando ndo era na parte debaixo do transporte municipal
(terminal desenvolvido para transporte intermunicipal), o ponto
era ali na praca, ai o ponto mudou para baixo do transporte
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municipal (terminal intermunicipal). Foi melhorando, mas a
gente ndo tem lugar para ficar. (Zelaide, 14 anos na empresa,
cobradora da empresa A).

Meu médico mandou tomar agua por conta do rim, mas nao da
para usar o banheiro. Eu paro as 11h de trabalhar e volto 12h00.
Ai fico 14, ndo tem um lugar certinho para a gente (motoristas e
cobradores) ficar na rodoviaria. A gente fica assim mesmo,
perto das pessoas, conversando (Amélia, cobradora empresa A).

Imagem da parte interna da rodoviéria de S&o Carlos, em que a empresa A ndo possui um lugar proprio e
0 banheiro é voltado para a empresa de transporte publico da cidade, que contrata apenas homens, tendo
banheiros reservados s6 para eles. Fonte: dados da pesquisadora.

O caso da linha de Itirapina realizado pela cobradora Celestina acaba sendo
peculiar, pois o Gltimo ponto fica localizado em frente a cadeia da cidade. Isso se torna

um problema para os trabalhadores, devido ao medo de lidarem com os penitenciarios:
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Direto entra gente e briga. Tem gente que quer embarcar
crianca, mas tem que ser com documento, ndo pode sem. Teve
uma mulher que jogou o dinheiro na minha cara porque o
motorista falou que ndo era ele que recebia e ai ela disse para
mim “é para VOC€ que paga? Ta aqui o dinheiro entdo” e jogou
em mim. Um cara entrou e comegou a brigar. 23 presos
entravam aqui porque € perto da cadeia. Eles entraram gritando,
xingando. Tem vez que eu chego em casa € nem janto, estressa

muito a gente (Celestina, cobradora, 3 anos na empresa A).

Imagem de um dos muros da penitenciaria de Itirapina, local do ponto final de uma das linhas de dnibus.
Fonte: dados da pesquisadora.

Além disso, o tempo de parada de uma linha para a outra é diferente: as duas
linhas de Itirapina fazem percursos diferentes, enquanto uma para no ponto da cadeia da

cidade, a outra para na praga central. Ambas tém 50 minutos de parada. A linha para por
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50 minutos e volta a funcionar em seguida. Nas linhas de Ibaté e Araraquara isto nao

ocorre por serem trajetos mais curtos, tendo paradas de mais de cinco minutos em cada

ponto final.

Vocé viu, a gente tem sé 50 minutos de parada, ndo da tempo
pra nada, se vocé vai para casa que fica do outro lado da cidade
vocé chega atrasado com o 6nibus na rodoviéaria de S&o Carlos.
E muito pouco tempo, na linha de Araraguara tem parada de
quinze em quinze minutos, aqui ndo, é de uma vez s0 e é pouca,
pela distancia. Se o ponto fosse na rodoviéria e tivesse um lugar
|4 para ficar seria melhor (Celestina, empresa A).

Na empresa B a principal reclamacéo é a das condigdes dos transportes e a

comunicagdo com o0s cargos mais altos, os trabalhadores ndo tém voz na empresa e 0s

carros sao velhos, segundo elas:

Horrivel, a gente passa dentro da cozinha para ir ao banheiro.
Estda bem desgastada, ai vai se adaptando, tem muita gente se
afastando pela falta de qualidade. Ndo tem problema de
limpeza, refeicdo é a gente quem traz, muita gente e pouco
servico. O revezamento de horério (é o pior) (Fabiola, empresa
B).

Indecente, falta de respeito com os funcionarios. Decadente.
Falta de respeito, da gente comer e almocar, horério de folga,
que eles dizem que é descanso, banheiro é parte a cozinha que
vocé vai comer, e a escala. Para mim pode mudar tudo, desde a
escala, até onde a gente come e onde a gente fica (Giovana,
empresa B).

Os trabalhadores do sexo masculino apontam também estes problemas:

Péssima condicdo: motorista para estar aqui tem que ser
motorista de verdade. Folga no volante, freio, demora para fazer
ficha, vazamento, dar manutencdo. Banheiro é razoavel, ndo
tem chuveiro para tomar banho, fica parado sem fazer nada
esperando dar o horério, quando podia tomar um banho para
voltar melhor para o trabalho, ainda mais nesse calor. A gente...
sala de reserva, banquinho estofado, ndo tem ar condicionado, é
razoavel, tem TV, um pouco de conforto, mas faltam algumas
coisas. Podia melhorar o 6nibus, a sala de reserva, as tabelas de
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horérios, tem tabela que ¢ curta e tem que correr, e o principal,
o salério (Luan, empresa B).

A condicdo do transporte estd defasada, a manutencdo do
Onibus esta horrivel. A empresa da espago proprio para
descanso, refeitdrio (Jodo, empresa B).

Do que foi visto acima, as condi¢cdes de trabalho as quais estdo sujeitas as
trabalhadoras e trabalhadores das duas empresas perpassam pela falta de certos espacos
simples que deveriam estar a disposicao dos trabalhadores como um banheiro proprio e
uma cozinha, no caso da empresa A, e melhores condicdes destes espacos ja existentes
na empresa B. Ndo é porque os trabalhadores ficam mais tempo fora destes locais, ou
seja dentro dos 6nibus, que eles ndo precisem utiliza-los: é o contrario, por estarem nas
linhas, ao retornarem precisam de um banheiro, uma cozinha para voltarem mais
dispostos para realizarem a atividade. Além disso, nos pontos finais, apenas algumas
linhas estdo bem localizadas, com um local seguro e que se possa utilizar o banheiro, e
isso serve para as duas empresas. No caso da empresa A, a linha de Itirapina tem que
conviver ainda com um outro fator: o perigo, visto que o ponto final dela € no presidio,

estando os trabalhadores sujeitos a riscos, sem seguranca.

3.3. DO ONIBUS A CASA, DA CASA AO ONIBUS

O trabalho ndo acaba para as trabalhadoras quando estas chegam em casa: as
atividades continuam e podem muitas vezes ser mais desgastantes. O lidar com a casa e
com o trabalho sera abordado neste topico pois nos mostra mais ainda em que condi¢des
as trabalhadoras se situam, tanto domésticas quanto trabalhistas. O estado fisico e
mental em um dos ambientes pode realmente influenciar o outro. Nas falas a seguir

percebemos estas relacdes e influéncias.

A cobradora Sandra esta na empresa B ha 4 anos e afirma que:
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Chego em casa acabada, ndo é facil levantar 3h30 da
manha todo dia, para pegar o corujao 4h07. Se eu saio
12h30/15h, uma hora eu estou em casa. Limpar mesmo
ndo, a mogada suja.

A cobradora Rosa da empresa A, em relacdo ao trabalho doméstico, afirma que:

A gente que é mulher tem muita coisa, e eu sempre
aguento fazer muita coisa.

A cobradora Maysa que esta na empresa A por volta de 3 anos, informa sobre o

dia-a-dia agitado, com poucas pausas e da jornada em casa:

Eu acordo na faixa de quatro e meia da manha. Ai eu
levanto, ponho a d4gua para fazer o café enquanto eu vou
me arrumando, dou mamadeira pro meu pequeno,
arrumo a marmita pro marido. Ai ja deixo as coisas
tudo certo para levar pra casa da minha irma, sabe? O
horario que ele sai para o servico ele ja deixa ele na
casa da minha irma. E, cinco anos, ele tem cinco pra
seis anos. Ai eu deixo na minha irmd, ai depois meu
marido deixa na minha irmd. Ai eu saio de casa cinco
horas da manha. VVou pra empresa ai eu chego 14 umas
cinco e dez, cinco e cinco, as vezes, ai eu fico l&
conversando alguma coisinha, jogando conversa fora,
quando d& cinco e meia a gente sai pra linha, ja sai fazer
a linha. Ai a gente faz as voltas. Até as nove horas. Ai
eu vou pra casa, € ai as vezes eu deito, tiro um
cochilinho até umas dez, dez e pouquinho e ai levanto
ja corro na pia para organizar a pia, organizar fogdo,
corro na minha irmé busco meu filho para poder dar
banho, arrumar, dar almogo, que nem agora que comega
as escola, ja deixo arrumado, ja deixo no caminho da
escola, ai quando é mais ou menos dez para as duas ai
eu ja saio pra fazer a linha de novo até sete e meia oito
horas depende da linha. Entendeu? E assim, a rotina é
puxada, assim. Eu chego ja naquela correria, chego na
correria ai eu ligo pro meu marido e falo pega o Tales la
que ele chega mais cedo, ai ele passa na minha irma
pega ela e leva pra casa, mas também ndo faz nada, ai
eu chego, dez pras oito, j& chega sem pique, chego téo
cansada, vocé ja chega sem pique, ai tomo um banho
para despertar, ai ja pego nas panelas, ai vou fazer a
janta, tem que dar a janta pro pequeno. Organizar o que
esta fora do lugar, até que eu vou deitar chega perto da
meia noite, meia noite e dez.
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Na fala da cobradora percebemos como o trabalho de cobradora é exustivo pois
elas estéo a todo instante cuidando de tudo: casa, trabalho, etc. Pela narrativa da jornada
de Maysa nota-se o curto tempo de sono: ela acorda as 5h da manha e tem que preparar
o café, para a crianca e 0 marido. A rotina comeca muito cedo e ela ndo pode ficar com
o filho mais novo, ela acaba ficando com a irma dela, o que gera culpa na trabalhadora
ndo ter tempo para os filhos, conforme veremos abaixo. Ao chegar em casa, por volta
das 10h tem que fazer o almogo e limpar o que puder, ou que conseguir antes de voltar
para a empresa. Pegar o filho, deixar na escola e voltar de noite cansada e ter que fazer a
janta, atividadees que ela ndo pode esquecer, € a funcdo de mée, digamos assim. Uma
ressalva que ela faz é que nestas atividades domésticas ela ndo tem ajuda do marido,
visto que por mais que ele esteja tdo cansado quanto ela, quem é responséavel por
lembrar das criancas e fazer a comida, é a cobradora. Ao final do dia ela vai dormir por
volta da meia noite, quando, se tivesse uma maior apoio aos cuidados da casa e das
criangas, poderia dormir mais, ter mais disposicao e conseguir até ficar mais tempo com

os filhos.

Enquanto eu conversava com ela em um dos trajetos no domingo, ela confessou:
“sinto falta de ficar com a familia no domingo, o meu filho me pergunta aonde que eu
vou e meu marido ndo gosta muito que eu fique saindo para trabalhar”. Assim, este
sentimento de culpa acaba vindo por conta do trabalho que ela realiza na empresa e
gosta, quando na verdade, se o trabalho doméstico fosse dividido entre ela e 0 marido e
ela se sentisse apoiada pelo esposo na atividade de cobradora, esta culpa seria reduzida
e o relacionamento com a familia seria muito mais saudavel, pois ela teria mais tempo

para os filhos.

Amélia, cobradora da empresa A, aponta que naturalmente as mulheres sabem

organizar a casa € o trabalho:
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Ja é da mulher, ela pode trabalhar fora e arrumar, quando eu
chego eu vou arrumando, mania. E algo natural da gente.
Homem ndo liga para arrumar, mulher ja faz isso. A milha filha
ajuda, cuida do dinheiro. No fim de semana eu fago faxina,
coloco em ordem, nds mulheres ndo paramos.

Na fala da trabalhadora Amélia € nitida a presenca de essencialismos femininos.
Com a afirmacdo de que “ja é da mulher trabalhar fora e arrumar”, a natureza feminina
parece estar sempre voltada para o cuidado (seja com a casa ou com as pessoas). Por
mais que ela queira trabalhar e ter uma independéncia, o trabalho doméstico aparece
sempre como uma amarra, algo que ela tem que carregar e a prende, ela justifica que é
natural, mas ndo aos homens, s para as mulheres. Este poderia ser um exemplo de
como os dicursos machistas de que mulher tem que cuidar da casa, pilota fogéo, tem
que ficar cuidando dos filhos, sdo apropriados pelas mulheres como uma forma natural.
A naturalizacdo do discurso é o que torna uma realidade que elas consideram como
certa e normal, o correto, visto que elas escutam isso no cotidiano e principalmente ao
longo da vida: na escola, em casa, dos pais, avos e isso vem sendo repercutido até a vida
adulta, atingindo o seu apice no espaco laboral. E é nesse espaco majoritariamente
masculino que elas estardo em contato com outros homes que virdo a repetir estes

discursos e continuardo aceitando como certos.
A cobradora Fabiola da empresa B diz que vive em correria:

Limpo quando saio e quando chego. Correria! Acordar cedo.
Arrumo um pouco antes de sair, levo a molecada para a escola,
depois fago um pouco quando volto.

Branca, cobradora da Empresa A, que é divorciada e mora com o filho mais

novo de 17 anos, afirma que:
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Ele ndo ajuda, meu filho mais novo que esta comigo sO
bagunca. Ele s6 estuda, t& um menino aplicado. O meu filho
mais velho é casado, ele fica com a mulher, o outro fica a maior
parte do tempo procurando coisa para estudar no computador.
Ele gosta de fisica, matematica, quimica, ele gosta disso. Agora
ndo ficam bravos. Quando eu comecei a trabalhar na empresa
A, 0 mais novo tinha 9 anos e o mais velho olhava ele para
mim. Ai o mais velho ficava bravo com o horério, mas quando
cresceu ndo teve problema. O mais novo ndo fala muito nao (do
meu trabalho), o mais velho ele acha legal, ndo sabe como eu
aguento lidar com tanta gente, ele diz “ndo gosto de ficar com
coisa que tem que lidar com gente, se fosse comigo, pegava
pelo pescoco.

Quando questionada como os filhos reagem com a carga de trabalho e se ficam
incomodados pelas médes estarem em ambiente de trabalho com muitos homens, ela

responde que “Nao, por serem homens, nao”.

Para a motorista Roana, que é divorciada e tem uma filha de 24 anos e um filho

de 16, sobre o trabalho realizado e a relagdo com filhos:

A menina faz Federal, ela estd fazendo curso de Educagdo
Fisica e 0 menino ainda ta no segundo ano, no segundo grau. E
mora com o pai dele. N&o, a minha filha entende. Ela entende,
desde o comeco, porque td com sete anos que eu estou na
empresa A, sete anos e dois meses, e ela entende, sempre
entendeu que tem que trabalhar. Entdo nunca teve (problema),
eu nunca ouvi reclamagéo (dela). (A relacdo com a minha filha)
é boa, boa, ela é minha amiga. E muito boa, a gente nfo tem
confusdo la em casa, td sempre em paz, gracas a Deus.

Para Zelaide, uma trabalhadora que estd na empresa ha 14 anos, que é
divorciada, com trés filhos (uma de 34, um filho de 30 e outra de 29), sobre a relagéo

com os filhos e a divisdo de trabalho:

Bom, elas ajudam no que podem, a minha filha mais velha que
é casada ela é muito trabalhadeira, entdo ela ajuda no que pode
de manhd agora, porque a tarde ela vai trabalhar também.
Entdo, a gente deixa mais, tudo quase pronto, tudo no jeito,
assim porque depois ninguém quer fazer nada. Entdo chegou,
descansa, toma banho, come e a minha casa ¢ bem grande
assim, sabe? Nunca reclamaram (do meu trabalho), que agora
assim eles sdo adultos. Quando eu comecei a trabalhar eles
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eram adolescentes, as vezes eu fazia uma linha que eu passava a
semana inteira sem ver minha filha. Eu sai com escuro, ela ndo
tinha levantado, eu chegava tarde ai ela ja estava dormindo,
entdo, as vezes eu falava pro meu chefe “estou com saudades da
minha familia, ndo vejo ninguém mais.

A trabalhadora Giovana é cobradora, solteira e com dois filhos, um menino de

18 e uma menina de 13.

A menina vai a tarde, e 0 menino faz faculdade a noite. Ele faz
engenharia mecatronica na Uniara. N&o, eles n&o falam nada do
meu trabalho.

Todo dia eu limpo, antes de vir depois que chego e assim vai.
Chegar e tem que fazer o que tem, ndo da tempo de organizar.

Para a cobradora Diane que € casada e tem duas filhas, as atividades em casa

tém apoio por parte da filha; quanto o apoio do marido:

Minha filha de dezessete anos, né, ajuda (em casa), se ndo eu
ndo dou conta. A pequena fica na creche, ai a irma pega ela a
tarde, porgue eu levei ela agora de manha, a irma pega ela &
tarde. E boa (a relagdo com o marido), ele chega primeiro que
eu, entdo ele chega ele ajuda as criangas em casa.

A cobradora Sandra que é casada e tem um menino de 18 e trés meninas de 16,

11 e 4 anos aponta para o relacionamento com os filhos e com o marido:

Minhas criangas na parte da manhd estdo em casa, de tarde néo,
a bebé fica na creche e 0 meu filho estad sempre quando chego.

(A tarefa em casa) E boa, fora uns pega de rotina, a noite
guando as meninas chegam o menino foi para a escola. O meu
pai faleceu, a minha mae nem passa em casa. Quem ndo ajuda
s0 atrapalha, ela fala mal de neto e faz diferenciacéo entre eles.

Normal, ndo tem aquele perigo dele falar “mas vocé trabalha na
Empresa B”.

Os cuidados da casa tornam-se entdo a proxima jornada que elas tem que
exercer, representando a continuidade do papel da mulher cuidadora, mesmo elas

quebrando o paradigma de que mulher ndo deve fazer um trabalho considerado
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masculino. As responsabilidades dadas a elas pelo marido, pela familia, sdo os papéis
sociais que talvez sejam os mais dificeis de serem quebrados, por estarem incurtidos, e

serem difundidos em todos 0s espacos publicos e privados (casa, escola, trabalho, etc.).

3.4. AS SOCIABILIDADES

No espaco de trabalho em énibus, as sociabilidades se ddo por meio das
conversas, tanto entre a(o)s trabalhadora(e)s, quanto desta(e)s com 0s passageiros.
Observando a(o)s trabalhadora(e)s no cotidiano de trabalho, nota-se que as conversas
possuem dois motivos: descontrair e trocar informagdes inerentes ao trabalho realizados
pela(o)s motoristas e cobradora(e)s, no caso, informacdes a respeito das linhas, paradas,

e informagdes sobre os chefes e outros colegas.

O momento da conversa é o momento de alivio de tenséo no trabalho, onde
a trabalhadora informalmente pode falar do trabalho, falar o que sente sem se
comprometer com a empresa e a0 mesmo tempo, fugir do espaco de trabalho ao
adentrar na experiéncia do seu interlocutor. Percebi isto enquanto realizava a pesquisa
de campo. A troca de informacdo e descarrego de angustias e/ou sofrimento é um
momento importante no trabalho, sem ela o trabalhador estaria se sentindo isolado no

espaco do 6nibus, mesmo estando em um espaco coletivo.

Para as cobradoras e motoristas, a sociabilidade acaba se tornando um pré-
requisito para estar no trabalho, dada a quantidade de pessoas que entram nos onibus e
ta necessidade em lidar com os passageiros, a exigéncia dos cargos é alguém que se
comunique, além disso, o cliente tem sempre a razdo, segundo elas, 0 que remete ao

saber lidar com pessoas.



62

Durante a pesquisa de campo uma das formas utilizadas para conseguir uma

abordagem inicial com as trabalhadoras, motoristas e cobradoras, era pedindo

informacdo sobre 0s pontos, horarios e trajetos. Em seguida informava sobre a pesquisa.

Quando eu me sentava nos bancos ao lado da motorista e cobradora, eu via 0s

trabalhadores iniciarem conversas e brincadeiras com 0S passageiros que entravam e

durante o trajeto.

Alcéantara Jr. (2011:23) aponta que 0s passageiros trazem consigo as marcas

do cotidiano urbano, as recordac@es sociais estdo neles registradas, e € esta a troca que

podemos afirmar que compartilham com as trabalhadoras e trabalhadores nos

transportes:

“As convivéncias nos pontos e nas viagens de Onibus
imprimem marcas sociais sobre os moradores de uma
cidade. Isto € fecundado quando na condicdo de
passageiro, ao se vivenciarem, nesse equipamento publico
movel, instantes de deslocamentos urbanos. Os
passageiros de transportes coletivos urbanos sédo
transeuntes em vias publicas, os quais absorvem as
paisagens citadinas e as transformam em lembrancas; ao
trafegar por entre ruas de uma cidade permite-lhes
descortinar e passar em revista a urbe, tragando ‘percursos
sociais’ vislumbrados nesses trajetos”.
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Fluxo de passageiros no Terminal de Araraquara. Fonte: dados da pesquisadora.

Danilo, motorista da empresa A por exemplo, enquanto realizava o
trajeto Ibaté-Sao Carlos, afirmava “no onibus conhe¢o mais gente, tenho contato com as
pessoas, no caminhdo ¢ s6 estrada e o posto, é ruim sozinho”. As passageiras iam
entrando e ele brincava por conta do calor do Onibus: “td quente moga, mas tem que

',,

entrar!”, ¢ dizia também: “aquela ali ndo me conhece, mas eu conheco ela daqui do
onibus, veio aqui umas duas vezes”, a moga escuta ¢ responde: “conhego sim, peguei

onibus como senhor um monte de vezes”. Assim, seu Danilo reitera: “a gente conhece

muita moga, muito rapaz, muita gente!”.

No trajeto da linha de Itirapina-Sdo Carlos, a cobradora Amélia e uma
passageira brincam com o motorista enquanto ele dirige e retorna a brincadeira para as
duas, que gritam brincando: “Olha pra frente!”. Na hora da volta, Amélia sente vontade

de usar o banheiro, entdo chama rindo o motorista “Silvio, para que eu quero fazer
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xixi!!”, todos os passageiros comegam a rir ¢ as passageiras que sdo mais intimas dela,
falam rindo também: “faz ai Amélia!”. ApOs lembrar que havia uma pesquisadora
dentro do O6nibus, Amélia vira-se para mim e fala: “vocé deve achar que eu sou

brincalhona, mas escreve ai que sou séria”.

A motorista Eulalia da empresa B, enquanto realizava seu trajeto na cidade
de Araraquara, comenta comigo a respeito dos passageiros idosos e contato com eles:
“cles sdo mais carentes, os mais simpaticos. Na verdade ndo sdo todos, tem uns mal-
educados, mas tem outros muito legais. Aquela senhora ali me adora (e a motorista

comeca a buzinar freneticamente para a transeunte), “ah, ela ndo me viu”, afirma apds

perceber que a senhora ndo percebeu o barulho.

Fluxo de passageiros no espago de transportes suburbanos da rodoviaria de Sdo Carlos. Fonte: dados da
pesquisadora.
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Da troca de informagdes entre os préprios trabalhadores, a motorista Roana
da empresa A, que ndo possui cobradora, estava em um dos trajetos conversando com
outro motorista da empresa que pegou carona com ela. Na conversa, eles abordam sobre
a garagem e a situacdao dos Onibus: “o 6nibus tem que ser bom, porque sendo vocé€ nao

aguenta a linha”, diz a motorista para o colega.

Na linha Itirapina-S&o Carlos que a cobradora Celestina executa, o 6nibus
faz uma parada em frente a penitenciaria da cidade de Itirapina, 0 motorista desce e a
cobradora fica dentro do dnibus, por conta do calor e do risco do local. Ao sair, ele
pergunta: “vocé quer alguma coisa Celestina? Eu ndo vou parar em casa porque nao vai
dar tempo, vou pegar um pastel e um suco so, se voc€ quiser pode descer”. Ao voltar,
ele traz uma informagao: “Sabe aquela menina que estava pedindo ajuda, perguntando
em qual ponto descer, porque pegou 0nibus errado? Ela é filha do dono do posto daqui

da cidade, o pai dela tem dinheiro™.

O oOnibus é um espaco para se fazer amizades, segundo as cobradoras e
motoristas da pesquisa. Afinal, € um local onde passa muita gente. Além disso, eu
mesma era tida em alguns momentos como pesquisadora, em outros me tornava uma
passageira, ora amiga, ora confidente; sendo assim, havia momentos em que eu estava
dentro das conversas pessoais com as trabalhadoras e em outros havia certo
distanciamento.  Conforme Alcéantara Jr. (2011:26) comenta acerca de sua infancia

neste tipo de transporte:

“O Onibus era espago social de troca de ideias, de
momentos, sindbnimo de interacdo social; e também de
viagens juvenis nas quais verifichavamos a existéncia de
momentos conflituosos entre o0s estudantes e 0s
trabalhadores desse setor. Sofriamos com constantes
constrangimentos, quer pela falta de troco quando do
pagamento das passagens, retencdo por parte do cobrador
de fracdo monetaria, quer pela falta de atendimento ao
pedido de parada ou atrito entre passageiros. Nos horarios
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de pico, nas viagens com Onibus lotado, verificava-se a
falta de espaco para nos acomodarmos de forma decente
no interior daquelas carrocerias”.

3.5. OS SINDICATOS

Cada uma das empresas possui um sindicato a qual as trabalhadoras e os
trabalhadores podem recorrer para fazerem algum tipo de reclamacéo, tirarem duvidas a
respeito de seus direitos e conseguirem apoio juridico contra algum tipo de injustica.
Estes locais foram visitados para a pesquisa a fim de obter-se informacdes sobre o
trabalho das motoristas e cobradoras, principais queixas realizadas e o que o sindicato

vem realizando a respeito.

No sindicato dos rodoviérios de Séo Carlos, local em que os trabalhadores da
Empresa A na regido recorrem, a advogada afirma que o piso salarial dos trabalhadores
é de 1.232 reais, mas o sindicato e os trabalhadores estdo tentando elevar o piso para
1.500 reais. Quando os motoristas tém que exercer a atividade de cobranca, eles

recebem 180 reais a mais. Ja os cobradores recebem por volta de 1.000 reais.

Eles tém plano de saude, para o dependente é menos,
eles tém ticket de 300 e o vale prémio que se eles
faltarem eles ndo recebem. Eles tém o plano de saude
gue é custeado pela empresa. Os dependentes é que
pagam um valor de dependente (esposa, filhos). E cada
dependente paga uma porcentagem em torno de 60/70
reais (Regina, advogada do sindicato empresa A).

A advogada afirma que foi por conta do sindicato que os trabalhadores
conseguiram o ticket alimentacdo, a cesta basica, o PRL (participacdo nos lucros), o

PTS (prémio por tempo de servico) e também a reducdo da carga horaria,
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Porque antigamente motorista de caminhdo trabalhava
24 horas por dia, hoje diminuiu, o fretamento é menor,
ainda é ruim com caminhdes de estrada, o fretamento
estd dentro da carga; eles tém normas especificas
porque tem o PRL (participagdo nos lucros e
resultados), motorista (de 6nibus e caminhéo) durante o
prémio ndo pode faltar no més, ndo pode gastar 6leo.
Eles tém beneficios e tem que cumprir estas normas
(Regina, advogada do sindicato).

As reclamacdes, segundo a advogada do sindicato, ndo tém um setor especifico
para cada tipo, elas sdo resolvidas pelo setor juridico. O sindicato oferece assisténcia
odontoldgica e servico de cabeleireiro aos trabalhadores, além de servigo de advocacia,
homologagdo e atendimento aos trabalhadores. Quanto a participagdo no sindicato, as

trabalhadoras afirmam que néo séo frequentadoras e como motivo, atentam para:

Tem o sindicato do negdcio dos transportes. Aqui
mesmo tem gente que participa. Esses dias tem reunido
para aumento, a gente fica sabendo depois o que foi
decidido. Eu nem sei da presenca do sindicato, coisa
gue o sindicato pede nunca prevalece, ndo sei nem
porgue tem sindicato (Branca, cobradora, empresa A)

Agora este ano teve uma novidade, ndo é? Que o
sindicato obrigou todo mundo a ser associado. Entdo,
agora a gente é. Eu ndo era porque eu ndo queria pagar,
eles cobravam uma taxa fora. E eu ndo queria pagar a
taxa, entdo eu ndo era, mas agora parece que todo
mundo vai ser associado com o sindicato. Eu gracas a
Deus nunca precisei, mas tem muitos colegas nossos
que, ocupam |4, advogado, dizem que tem um saldo 14,
faz cabelo, faz unha, mas eu nunca usei ndo. Se um dia
eu precisar, vai ser de advogado, mas é bom ter
sindicato. (Zelaide, cobradora empresa A)

Nao, ndo participo” (Maysa, cobradora, empresa A)

Eu participo do sindicato porque é livre, entdo porque
todo mundo que paga a contribuicdo confederativa
participa do sindicato, mas eu ndo, para mim ndo
tem...ndo sei, eu ndo vejo diferenca (Roana, motorista
empresa A).

Eu s6 fiquei sabendo agora no comeco do més passado,
mas ndo vi nada assim, ndo fui pesquisar o que ele faz,
0 que ele deixa de fazer ndo, ndo prestei atencdo nele,
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ndo, mas diz que ele é bom, tem coldnia de férias, tem
dentista, tem cabeleireiro, tem uma série de coisas boas,
mas a gente ndo foi atrds para saber” (Amélia,
cobradora empresa A).

Eu acho que ndo faz nada, eu ndo vejo nada, se faz eu
nédo percebo ndo (Celestina, cobradora empresa A).

A partir das falas das trabalhadoras é possivel notar que elas sO estdo
contribuindo com o sindicato por obrigacéo, porque devem pagar para que seja atestado
pela empresa que todos os funcionarios tém conhecimento do sindicato. Ao mesmo
tempo, a participacdo do sindicato é infima na vida das trabalhadoras, ndo sendo feitas

campanhas a respeito do que vem sido melhorado e o que poderia vir a melhorar.

A advogada do sindicato da empresa A afirma, em relacdo a contratacéo

de mulheres:

N&o sei quando a empresa comegou a contratar
mulheres, mas acho que faz tempo. Eu néo sei te dizer
quanto as motoristas de Araraquara. Aqui sempre teve
cargo de mulher: escritorio, limpeza (Regina, advogada
do sindicato empresa A).

Segundo o advogado da empresa B, a empresa possui um piso salarial de 1.500
reais para 0s motoristas e para cobradores é de 1.200 reais. Além disso, os funcionarios
contam com ticket alimentac&o de 260 reais, um prémio mensal de 100 reais para quem

néo falta e 700 reais na participacdo dos resultados.

As reclamacdes neste sindicato também ndo possuem uma pessoa especifica
para que sejam resolvidas. Ao mesmo tempo, o sindicalista afirma quais as reclamacdes

gue chegam até ele:

Quando tem alguma reclamacdo vem aqui, aqui
qualquer pessoa, quando €é complexo seria ©
departamento juridico. O sindicato resolve tanto
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dissidio individual quanto coletivo. Um dissidio €
guando ndo se chega em acordo ou convencéo, aquilo
que o tribunal entdo julga e impdem, é um problema
gue no caso é o tribunal de Campinas que julga. Um
acordo é quando o sindicato negocia direto com uma
empresa, e a convengdo € quando o sindicato negocia
com o sindicato patronal. Reclamagdo que o sindicato
recebe € sobre atestado que a empresa nao pagou,
suspensdo porque cometeu desentendimento (Amador,
advogado do sindicato).

Quanto a participacdo das trabalhadoras no sindicato,

Faco (parte), aqui o sindicato da nossa empresa é fraco.
Eu acho fraco, ah, sei 14, eles deveriam brigar mais
pelos nossos direitos, aqui na empresa, mas...Eu vejo
assim, o que ele tem a propor, se eu acho que é fraca
que ndo vai ter muito apoio, ai eu fico na minha e deixo
guem quiser brigar vai, se eu acho que para mim néo
vai ter interesse (Diane, cobradora).

Ndo € aquele que paga por més? Eu pago aquela
porcaria, para mim eu pago a toa (Giovana, cobradora).

Eu participo sim, mas como eles ndo fazem nada por
nos, eu desanimo (Sandra, cobradora).

O sindicato dos trabalhadores de caminhdo faz parte
desse, disseram que a gente incluido, mas nunca vi aqui
(Fabiola, cobradora).

Quando o assunto é o sindicato, pouco se sabe 0 que esta sendo feito, havendo
entdo comunicacdo falha entre este e a(o)s trabalhadora(e)s. Além disso, o proprio
sindicato aparenta ndo conhecer a realidade vivenciada pelas trabalhadoras, justamente
0 Orgdao que deveria apoiar as trabalhadoras e buscar compreender a realidade
vivenciada no ambiente de trabalho. Da contratagdo das mulheres, o advogado afirma

que foi a questdo da falta de méo de obra que impulsionou este tipo de contratacao:

Foi a falta de méo de obra do setor de transporte que
levou a contratar mulheres. No passado ndo tinha muito
emprego nos transportes, hoje, estava em falta ai abriu.
Na rodovia ndo interessa muito as mulheres, mas nas
usinas sim, porque a carga ¢ de 8h por dia, assim como
na Empresa B, em que elas vao estar trabalhando e estar
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em casa (Amador, advogado do sindicato de
Araraquara).

Em relacdo a alguma politica de contratacdo, o advogado do sindicato afirma
que ndo ha politicas especificas voltadas para as mulheres na empresa, a0 mesmo tempo
em que as reclamacdes e algum possivel caso de diferenca sendo realizada por parte de
trabalhadores de cargos mais altos ou funcionarios, ndo chega ao sindicato. A data em
que a contratacdo de mulheres na empresa comecou a acontecer também ndo é sabida

pelos funcionarios, conforme abaixo:

Né&o teve reclamacdo das mulheres, as empresas néo
promovem programas, especificos. Elas (as mulheres)
se comportam bem com os homens, eles se apoiam no
trabalho e procuram se ajudar (Amador, advogado do
sindicato de Araraquara).

Eu estou aqui ha 19 anos e ja tinha mulher, eu tenho 38
anos. Nao tem nenhuma politica para contratacdo de
mulheres (Cameiro, fiscal folguista-atua quando o fiscal
efetivo folga).

Assim, o sindicato é percebido entdo como um érgdo passivo diante das reais
necessidades dos trabalhadores, ndo tendo nogédo do que se passa entre as trabalhadoras,
a empresa e 0s colegas. O 6rgdo deveria buscar uma aproximacao com os trabalhadores,
visando entender quais as reais necessidades e 0 como € o cotidiano deles para que
assim atinjam objetivos concretos e que mais seguranca e beneficios aos trabalhadores

sejam planejados.
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CAPITULO 4

SAUDE, TRABALHO EMOCIONAL E REPRESENTACOES MASCULINAS

“E  necessario considerar no trabalho a dimensdo
organizacional, isto é, a divisdo das tarefas e as relacBes de
producdo. Em outras palavras, para penetrar no campo da
relacdo trabalho-salde mental serd necessario considerar,
antes de tudo, dentro do trabalho, aquilo que o especifica
como ‘relacdo social’ e ai tentar articular um modelo de
funcionamento psiquico que arranje um lugar teorico
especifico para a interface singular-coletivo” (DEJOURS,
CHRISTOPHE. PSICODINAMICA DO TRABALHO,
2011:47)

Este capitulo busca abordar sobre a questdo de salde no espaco de trabalho,
tanto mental quanto fisica. No caso das trabalhadoras, as vivéncias na atividade podem
acarretar um controle emocional e formas de defesa para continuarem atuando como
cobradoras e motoristas. Assim, quais estratégias de defesa sdo utilizadas por elas
dentro do cotidiano de trabalho e como os trabalhadores pensam sobre a entrada
feminina, as colegas de trabalho neste espago é 0 que sera visto a seguir.

O estudo da salude do trabalhador compde um campo de préticas
interdisciplinares e com a entrada das ciéncias sociais tornou-se possivel compreender a
subjetividade do individuo e a presenca do fator social na relacdo entre o trabalho
realizado e a saude do trabalhador (MINAYO-GOMES E THEDIM-COSTA, 1997).
Desta forma, as ciéncias sociais podem contribuir para os aspectos sociais que acabam
ndo sendo debatidos por outras areas, como a questdo de género, classe e raca, por
exemplo, que interferem na forma que uma atividade € vista e trazem implicacdes para

os individuos.
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Sato (1991), analisando os motoristas de 6nibus urbano em Séo Paulo, afirma
que o trabalho destes condutores pode ser tido como trabalho penoso, em que este
refere-se a contextos de trabalhadores em locais geradores de incobmodos, sofrimento e
esforgo fisico e mental, nos quais 0 motorista acaba ndo tendo controle. A autora afirma
que ter controle em relacdo a atividade que se executa é sustentado pela familiaridade
no trabalho, além do poder, limite e subjetivo. Quando ndo se pode exercer o controle,
ocorre uma “ruptura”. Sato (1991) aponta que para este controle ser operacionalizado,
os motoristas lancam mao de “ac¢des adaptativas”, que seriam praticas exercidas e
criadas coletivamente. Ao mesmo tempo, a no¢do de trabalho penoso para a autora é
ambigua nos projetos de lei: penoso aparece tanto como aquilo que demanda esforgo
fisico e mental ou perigo, quanto periculosidade, além de algo degradante. Santos
(2009) aponta que os rapidos niveis de transformacdo no mundo do trabalho levam a
pressao dos trabalhadores para a execugdo da atividade, afetando a salde fisica e 0 bem
estar emocional do trabalhador, causando adoecimento a partir também dos conflitos

relacionais no ambiente de trabalho.

Sobre 0 que estas atividades, de condutor e/ou cobrador, podem acarretar para a
salde dos trabalhadores e trabalhadoras, destacam-se: os problemas vinculados a
ergonomia (posicdo do motor, ruido do 6nibus), o estresse, alta iluminagdo, transito,
riscos de acidentes e assaltos, além de obesidade e problemas cardiacos (COSTA et. al,
2011; FERREIRA, 2000; IGNACIO, 2011; MENDES, 1997). A trabalhadora Sandra,

cobradora da empresa B, apresenta o que acarretou da atividade:

Eu sinto dor na cabeca, costas, ombro, minha pressdo comecou
a subir muito, vocé arrecada isso tudo aqui (Sandra).

O motorista Danilo, um dos trabalhadores mais velhos da empresa A conta

também sobre o desgaste fisico:
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Se eu aposentasse hoje, amanha ndo viria mais. Estou de saco
cheio daqui, 38 anos nesse trabalho. Eu tenho um problema no
joelho, desajuste na cartilagem, quando eu ando eu manco um
pouco, tenho que mexer pra voltar no lugar, isso foi por causa
da embreagem. O médico ndo deu nada, eles acham que a gente
quer afastamento por preguica. J& fiquei 6 meses afastado, e nao
pegaria mais afastamento, eles ndo gostam quando a gente pede,
tudo por causa da embreagem, tem que fazer forca. E perigoso
guando eu estou dirigindo, enche de gente aqui, e se ndo der
para mexer a perna e ela voltar? Eu tenho precaucéo, olho, sou
atento, mas na hora que néao der ... (Danilo, empresa A, trabalha
h& 38 anos como motorista).

Os motoristas sdo mais pressionados do que os cobradores pela empresa para a
realizacdo da jornada de trabalho dentro do horéario de cada linha e sdo os que mais
apresentam problemas como cefaléias, estresse por terem que estar atentos ao transito e
terem que lidar com diversos tipos de passageiros em horarios de pico (FERREIRA,
2000). Sobre os conflitos gerados nas relagdes sociais entre homens e mulheres no
trabalho, pode-se apontar para a ideia de assédio moral que é considerado efeito das
organizagOes de trabalho (SOARES, 2012) e a violéncia de género, que para Faleiros

(2007:62):

“Estrutura-se  — social, cultural, econémica e
politicamente — a partir da concepgdo de que 0S seres
humanos estdo divididos entre machos e fémeas,
correspondendo a cada sexo lugares, papéis, status e
poderes desiguais (...) na familia, no trabalho e na
politica”.

Segundo Dejours (1991:52), “o sofrimento comega quando a relagdio homem-
organizacdo do trabalho esta bloqueada, quando o trabalhador usou 0 maximo de suas
faculdades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adapta¢do”. Durante a
negacdo do sofrimento, o trabalhador assume comportamento neurdtico, visando

atender as demandas exigidas, ocorrendo assim uma anulagdo do individuo em

detrimento da organizag&o.
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O assédio moral e sexual faz parte do ambiente de trabalho das motoristas e
cobradoras das empresas A e B. Em ambas é comum ouvir que alguns cobradores,
motoristas e passageiros fazem ou ja fizeram brincadeiras com as trabalhadoras,
deixando-as em situagcdes desagradaveis perante os passageiros. Para Souza (2008),
assédio moral é qualquer conduta abusiva que pode trazer danos para a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em risco seu emprego ou o0 ambiente de

trabalho.

O assedio moral pode ser entendido como uma forma de violéncia no ambiente
de trabalho em que o agressor ou 0s agressores procuram expor prolongada e
repetitivamente a vitima em situacdes vexatorias, humilhantes e constrangedoras. O
objetivo é culpabilizar, amedrontar a vitima, humilhd-la em publico, ofendé-la,
inferioriza-la, fazer com que o trabalhador peca demissdo ou seja alocado para outro
cargo e ambiente, desestabilizar emocionalmente um trabalhador colocando em risco
sua saude psicoldgica e fisical®. Isto afeta o desempenho do trabalhador e seu ambiente
de trabalho. De que formas o assédio pode aparecer? Por meio de acdes diretas, tais
como gritos, acusacdes, insultos, humilhacGes publicas. Também pode aparecer de
forma indireta, como fofocas e boatos, levando ao isolamento (exclusdo social) e a

recusa na comunicacao.

No entanto, para que um assédio seja caracterizado como tal, é necessario que
ocorra com uma certa frequéncia no ambiente (de trabalho, espaco social). O assédio
pode ser praticado tanto pelos chefes para seus subordinados, quanto dos subordinados

contra seus superiores, além de ocorrer entre os colegas de trabalho®®.

14 Contetdo de assédio moral disponivel na pagina da Universidade Federal de Santa Catarina:
http://www.assediomoral.ufsc.br/?page_id=416
15 Fonte: Idem.
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Quanto as vitimas, elas ndo sdo necessariamente pessoas frageis, mas sim,
pessoas que sdo percebidas pelo praticante do assédio como uma ameaga ao poder
dele®®. Por outro lado, ha grupos que ja sofrem discriminacéo social e estdo sujeitos aos

assédios, como as mulheres, deficientes, homossexuais, idosos e negros, por exemplo.

O assédio sexual, especificamente no local de trabalho, consiste em
manifestacdes de cunho sexual ou sensual sem que a vitima deseje. Estas atitudes
podem ser claras (explicitas a todos) e sutis. Podem aparecer na forma de insinuacdes,
gestos, forma escrita e até mesmo por uma coacao e chantagem: oferecer um aumento
de cargo ou salario se a mulher ou homem der em troca favores sexuais'’. Em outras
palavras, um assedio sexual é o ato de coagir um individuo visando obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo o agente do ato como alguém superior a vitima, em
cargo ou funcio, representando um abuso de poder'®, A vitima também é colocada em
situacbes vexatdrias, com medo de perder o cargo que ocupa, perder direitos e ser

realocada para outro setor.

As trabalhadoras das empresas A e B, contam algumas situacdes que ja

passaram nas empresas:

No comeco que eu, quando eu comecei, tinha um cara
gue pegava comigo quando eu estava fazendo o urbano,
dentro da cidade, ai ele sentava no primeiro banco e
ficava me falando coisas, sabe? Me falando, que se eu
gostava... ele falou tanto, tanto que eu parei de dar
atencdo pra ele que ele perguntou pra mim se eu
gostava de homem ou de mulher. Ai eu conversei na
empresa e a empresa tomou atitude. Ai veio até o
motorista conversou com ele ai ele parou nem pegou
mais énibus comigo, mas foi chato. A chegar ao ponto
de eu ter que reclamar, na empresa porque 0 passageiro
estava me assediando e como eu ndo aceitei, como eu

16 Fonte: Idem.

17 Fonte: http://www.meusalario.org/angola/main/lei-geral-do-trabalho/assedio-sexual-no-local-de-
trabalho

18 |dem.
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ndo dei atencdo perguntou se eu gostava de homem ou
de mulher. Ai que chato. Acho que foi a pior coisa que
eu j& passei, que de resto é normal vocé ganha um
namero de telefone (Roana, motorista empresa A).

As vezes comenta assim, as vezes tem uns assim que
guer marcar encontro estas coisas, sabe? Mas... eu falo
assim, ndo, ndo, sossegado, eu nao vou trocar seis por
meia ddzia ndo, vou trocar pobre por pobre, entendeu?
Prefiro o pai dos meu filhos. (Maysa, cobradora
empresa A)

As vezes sim (me sinto assediada), ¢ mais cantadas.
Ndo foi muito constrangedora, € mais papo de homem.
N&o lembro exatamente, foi coisa bobeira que falavam.
(Celestina, cobradora empresa A).

N&o, foi s6 uma coisa que aconteceu, foi 0 motorista me
humilhar dentro do dnibus. Ele falava que eu trabalhava
errado, falava alto, falou que eu roubava a empresa,
fazia idoso descer do 6nibus porque néo tinha dinheiro
para pagar. Ndo fizeram nada, sai da linha antes,
chorando e até hoje estou de reserva e 0 motorista
continua ai. Eu poderia ter feito uma acéo, teria dois
anos ja. (Eu me senti) humilhada, pesada e mais ainda
quando fui falar para o chefe e ele me mandou embora.
E antiético (Sandra, cobradora empresa B).

Eles falam (na empresa para fazer reclamacdo), mas
eles mesmos ndo acatam o que eles falam. Eles falam

para vocé subir (na diretoria), mas eles te pesam aqui
embaixo e ninguém fica sabendo (Sandra).

Das falas acima, a motorista e as cobradoras afirmam que escutam cantadas,
frases provocativas e obscenas, por parte dos passageiros. Ao comentarem que “isso
sempre ocorre”, “sempre tem uns assim”, mostra que ha uma certa frequéncia destes
acontecimentos. Apenas na fala da trabalhadora Roana a empresa tomou uma atitude
guanto ao passageiro, mas quando o agressor € um colega de trabalho, a tomada de
decisdo da empresa vai depender de quem esta em um cargo mais alto e qual o sexo do

individuo. No caso da trabalhadora Sandra que sofreu assédio moral, foi humilhada pelo
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motorista que fez afirmacdes falsas a respeito do trabalho dela, quem saiu impune foi o
colega, ela, a vitima, teve que ficar em uma linha pior que a que ela executava e ter que
conviver com o colega que saiu impune. Por haverem mais homens em cargos mais
altos, acaba ocorrendo na empresa uma dupla defesa: a do cargo e a do sexo, se for
motorista e homem, ele esta correto; se for mulher e cobradora, ela é quem esta errada,

pois ele é o superior e ela ainda por cima, € mulher e inferior a ele, em cargo e em sexo.

As trabalhadoras passam a assumir uma postura séria, evitam parecer
simpaticas ou atenciosas, por exemplo. Desta forma, os atributos tacitos femininos
deixam de aparecer para que elas possam assim evitar contato com o passageiro que esta
incomodando. A postura séria, determinada e segura de si remete a um perfil
masculinizado. Tanto é que uma das trabalhadoras da empresa A, considerada a que nao
se enturma com as pessoas e colegas, se utiliza desta postura para evitar conflitos no

ambiente de trabalho:

Eu ndo converso muito com as pessoas, com O
motorista mesmo eu falo sé de trabalho. Eu ndo tenho
problemas com os colegas. E dificil lidar com pessoas,
com 0s passageiros eu também ndo falo, tem muita
intriga. (Celestina).

Conforme as falas, é possivel verificar que as trabalhadoras se utilizam de
mecanismos de defesas, que podem ser tanto individuais quanto coletivos contra o
sofrimento no trabalho. A trabalhadora Celestina, na fala acima, prefere isolar-se, ndo
conversar com os colegas do trabalho, evitar as intrigas que podem ser causadas. Ela
permanece neutra tanto na forma de vestir-se quanto na comunicacdo. Estas defesas
atenuam a consciéncia desse sofrimento, funcionando como um analgésico (DEJOURS,
2005). As defesas coletivas aparecem quando um grupo de trabalhadores passam a

considerar algumas atitudes como normais, ou consideram que aquilo é inerente ao
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trabalho como forma de ndo sofrerem acerca do problema. Como exemplo, podemos
considerar um grupo de trabalhadoras afirmando ser normal serem assediadas todos os
dias ou dizerem que algum acidente no trabalho ou falha que fizeram é normal, mesmo
que isso possa trazer danos fisicos aos passageiros ou qualquer outro tipo de pessoa que
venha a usufruir do servigco. Para Dejours (2005) isso seria uma ‘“normalidade do
sofrimento”, uma forma de desestabilizar aquilo que pode fazer mal no ambito

psicologico.

As trabalhadoras normalmente utilizam o cabelo preso e a maquiagem é em cor
natural, proximo ao tom de pele para ndo chamarem a atencdo. Elas abordam, tanto na
empresa A quanto na B, que os fiscais se preocupavam mais em vistoriar antes os trajes
(se estavam com o uniforme da empresa e sapatos fechados) do que atualmente. De
qualquer forma, o uso do uniforme (calcas compridas, blusa social e sapatos fechados
sem salto), ja indica que elas estdo em um ambiente que predomina o sexo masculino e
ao incorporarem isto — ndo utilizando aderecos chamativos, prendendo o cabelo e
ficando neutras quanto a aparéncia — procuram evitar implicitamente alguma forma de
assédio, buscando serem vistas como iguais neste espaco de trabalho. Este tipo de
vestimenta representa uma forma de controle, a mulher ter que se vestir igual ao homem
€ mostrar quem € o sexo dominante no espaco, quem detém o poder. Ndo deixa de ser
um mecanismo de defesa utilizado por elas para serem vistas como iguais, pois se elas
deixarem de usar estas roupas, sentirdo que ndo estdo no mesmo patamar que 0S
colegas. Da mesma forma, o fato delas aceitarem e terem de se submeter a certos tipos
de comportamento, vestimentas e deixarem de se arumarem mais para que os colegas e
passageiros nao as incomodem, representa também uma violéncia simbolica. Violéncia
esta que faz com que as mulheres aceitem como natural as atitudes dos colegas: “os

dominados aplicam categorias construidas do ponto de vista dos dominantes, as relacdes
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de dominacdo, fazendo-as assim ser vistas como naturais” (BOURDIEU, 1998: 23).
Uma simples vestimenta, pode carregar todo o aspecto desta relacdo desigual entre um
trabalhador e uma trabalhadora, pois fica nitido que ela s6 podera ser reconhecida como
uma motorista ou cobradora de respeito quando ela entender que para estar neste espago
ela terd que se submeter as regras masculinas, desde a linguagem até a vestimenta. Esta
normalidade também pode ser considerada uma denegacéo, termo que foi desenvolvido
por Freud que significa desmentir, contradizer, renegar: 0 sujeito tem nogdo da
realidade, mas ndo quer acreditar nela, ele fica no ponto de incerteza por preferir uma
realidade em que ele fique confortavel (SCHILACHTER & BEIVIDAS, 2010). Como
exemplo na obra de Freud, ha as diferengas anatbmicas entre os sexos, em que 0 homem
ndo quer acreditar nisso e cria um fetiche ou uma historia para alegar o contrario, como
o fetiche de que as mulheres tem pénis assim como eles (SCHILACHTER &
BEIVIDAS, 2010). As trabalhadoras entdo acabam criando a ideia de que o que passam
no trabalho é normal, entrando em denegacgdo para conseguirem se manter na atividade
que realizam: utilizam os mesmos trajes, se arrumam de forma discreta e participam das
brincadeiras, dentro da ideia criada de que para estar na empresa tem que ter forca,

coragem, ser sério, caracteristicas vistas como masculinas.

Cabe ressaltar que “a normalidade dos comportamentos ndo implica a auséncia
de sofrimento. E 0 sofrimento, além disso, ndo exclui o prazer” (DEJOURS, 2011:47).
Assim, ndo € porque as trabalhadoras estdo aparentemente bem, vestindo-se da mesma
forma que os colegas, sorrindo para 0s passageiros que elas estejam contentes
internamente. Nesse caso, elas executam o chamado controle emocional, que sera visto

a sequir.



80

4.1. STRESS E TRABALHO EMOCIONAL

O trabalho de transportes é um tipo de prestacdo de servicos, em que 0
contato direto com o cliente, a boa comunicacdo e relacionamento sdo exigéncias da
atividade. A abordagem sobre o trabalho emocional esta estritamente vinculada ao
trabalho das motoristas e cobradoras, visto que trabalho emocional ¢: “a administra¢ao
dos sentimentos para criar uma exposicao facial ou corporal publicamente observavel. O
trabalho emocional é vendido por um salario e portanto, tem um valor de troca
(HOCHSCHILD, 1983:7)”. A autora afirma que trabalho das emogdes e administracdo
das emocdes sao termos sinbnimos que referem-se a estes mesmos atos em um contexto
privado, tendo assim um valor de uso (HOCHSCHILD, 1983). Para a autora, a ideia de
sentimento difere-se de emoc¢do. Emogédo ¢ “a consciéncia da cooperagdo do corpo com
uma ideia”, e o sentimento € COMO uma emoc¢ao amena: a administracdo das emocdes
atua como um agente que nos informa aquilo que vemos e 0 que era esperado,
conectando esta contradi¢cdo nos é enviado o0 que sentimos para agir no momento em
que esta expectativa é quebrada (HOCHSCHILD, 1983). Isso leva, entdo, a criacdo de
sentimentos externalizados para um publico, sentimentos estes que sdo padronizados:
como sorrir, como falar. E um treinamento de si para passar aquilo que o outro espera e
desta forma, a administracdo das emoc@es expropria o individuo daquilo que sente de
verdade. Por um outro ponto de vista, a administracdo das emocdes seria uma forma de
controle do papel que o individuo representa, restabelecendo a todo instante o jogo da
informagcdo e comunicacdo, tornando o individuo seu préprio personagem.
(GOFFMAN, 2002).
Hochschild (1983) comenta que as mulheres sdo tidas como as que possuem habilidade
de lidar com as emocGes, que realizam o trabalho emocional, pois séo elas que ocupam

trabalhos em que se deve lidar com o publico. O trabalho emocional se torna uma
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jornada extra, a terceira jornada, que as mulheres precisam realizar, além do trabalho de
casa.

Para Erickson & Ritter (2001) o trabalho de Hochschild (1983) foi pioneiro em
apontar a questdo da administracdo das emocOes, porém, a pesquisa da autora ao
abordar setores de servicos ja tende para uma area que é predominantemente feminina e
como resultados das pesquisas a mulher aparece como a que mais € afetada pelo
trabalho emocional, diferentemente dos homens. N&o é examinado, contudo, de que
forma as condigdes de trabalho emocional e seus efeitos podem aparecer de maneiras

distintas de acordo com o género.

Elfenbein (2007) afirma que o processo das emoc¢des comeca quando um
individuo focal que esta exposto a estimulos provocados registra o estimulo para o seu
préprio significado. Este individuo experimenta também um estado de sentimento e
alteracdes fisioldgicas, com consequéncias decorrentes nas atitudes, nas expressoes
faciais, comportamento e cognicdes, aquilo que seja emocionalmente expressivo. Estas
consequéncias podem se tornar comportamentos externos visiveis, segundo a autora, e
0s sentimentos tornam-se evocadores de estimulos para os individuos nas interacdes. Ha
distintos processos de regulacdo das emocdes, pois eles incorporam diferencas
individuais e normas dos grupos, que por meio da pratica e ao longo do tempo a

regulacao pode ocorrer automaticamente nos individuos.

Para a autora, deve ser necessario avaliar todos os estagios e interliga-los. Desta
forma, o intra-individual, individual, interpessoal e o nivel organizacional devem estar

conectados para entender as emog0es dentro do ambiente das organizagdes.

Elfenbein (2007) aponta que com 0s avancos e a popularizagdo dos estudos das
emoc0es, a ideia de que o lidar com as emocOes pode ser resolvido se o individuo

buscar ndo senti-las, saiu de foco. Esta ideia fez parte da escola classica dos tedricos da
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administracdo, como a de Taylor em que a intensidade do trabalho, o ritmo das tarefas e
a alta producdo retiravam até mesmo do trabalhador aquilo que lhe tornava singular
perante 0s outros: a consciéncia de si mesmo e 0 seu sentir. A autora busca apontar que
atualmente todo o processo de administracdo das emog¢des ndo é apenas social, ou

apenas psicologico, mas deve ser pensado nestes dois lados.

Somando o cotidiano de trabalho ao dia-a-dia em casa, as trabalhadoras mostram
sinais de estresse, cansacgo e desgaste. Pois a dupla jornada € acrescentada uma terceira,
o trabalho emocional para lidar com os passageiros aumenta e ainda ha a necessidade de

executar as outras atividades em casa.

Entre os custos humanos, para Hoschchild (1983), vinculados ao trabalho
emocional estdo o esgotamento e 0 estresse, sensacdes que caracterizam o peso do

trabalho realizado na forma de desgaste mental e psicoldgico.

Quanto ao sentir-se esgotada com o trabalho, nas falas abaixo as trabalhadoras
abordam sobre 0 que sentem com o esgotamento, o que as leva a utilizar até mesmo
energéticos para vencerem o estresse e 0 cansaco. A vontade de dormir, ficarem a soés,
sem qualquer incdmodo foi dito por mais de uma delas, além de terem dores de cabega e
cansaco mental. Assim, a rotina do dia-a-dia vai se acumulando de forma que néo
apenas 0 corpo sente, mas a mente, mostrando que o lidar com as emog¢des nao é uma
tarefa a ser feita em um s6 dia, mas cotidianamente, o0 que gera consequéncias na salde

das trabalhadoras:

Eu fico esgotada depois do trabalho. VVocé acaba ficando muito
estressada porque é muita coisa que aconteceu fora. Muita
coisa. De vez em quando vocé tem até que tomar uns
energeéticos sendo vocé ndo aguenta. Muita coisa. Ah, vontade
de chegar em casa e deitar no meu sofa, assistir televisdo
(risadas). Ficar quietinha, sabe? Sabe aquela vontade de ficar
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quietinha? Sem uma conversa, sem nada sabe? Ai ndo dura
muito tempo, ndo dura (Maysa).

Muito esgotada. Eu tenho vontade s6 de deitar. Deitar para
descansar um pouco. (Celestina).

Eu penso em descansar, que eu chego esgotada. Tem dias até
gue ndo, mas tem dias que sim, quando chega na véspera de
folga, final de semana a gente fica esgotada, d& dor de cabeca
porque é tenso, é cansativo. E um trabalho que eu gosto muito
mas é cansativo, fisica e mentalmente. (Roana, motorista)

E divertido, mas tem hora que da estresse, ndo sei se € essa a
palavra, ndo com o0s passageiros, mas o dia inteiro, o dia-a-dia
de trabalho. As pessoas querem que saiba de tudo de Sdo
Carlos, lItirapina, por isso tem estresse. Ja cheguei a parar no
hospital por desgaste fisico, porque eu tenho que ficar o dia
inteiro de cobradora, administrar uma casa sozinha. Meus filhos
ajudam, minha filha cuida do financeiro, mas eu dou a ultima
palavra. Acontece com pouca frequéncia, é pouco. Eu sou uma
pessoa muito tranquila. Tirar eu do sério é muito dificil
(Amélia).

Se eu estou nervosa fora do sério, prefiro sair e ir pra casa do
que ficar, nunca aconteceu nesse ponto, mas eu respiro, relaxo e
conto até 3. Quando eu chego em casa eu falo: gracas a deus, eu
estou em casa. N&o quero ouvir 0Onibus, conversar, nada
(Amélia).

E bem dificil, é raro, eu fico estressada assim ... quando quebra
0 6nibus e vocé sabe que vai ficar mais tempo ali. Em casa ndo
da tempo de ficar estressada. Parece que eu cheguei no céu,
descanso (Branca).

Hé& ainda um outro tipo de esgotamento que foi apresentado pelas trabalhadoras,
0 esgotamento pela incerteza da condicdo de trabalho. Ainda que seja diferente do
esgotamento anterior, ele influencia no sofrimento e estresse das trabalhadoras, podendo

prejudicar a atividade a ser feita:

Ja me senti esgotada, muita lotacdo, a ideia de acabar e ndo
acabar por causa da terceirizacdo (ndo saber se vai continuar).
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Em geral a gente esta esgotada de ndo saber como que vai ficar
(Fabiola)

De fim de semana, que eu ja estou cansada. Nao da tempo de
nada, eu chego e faco servico, meu horério. J4, eu estou
esgotada, por causa da escala (Giovana)

O préprio passageiro atua como uma forma de pressdo e controle para as
trabalhadoras, tornando-se os olhos da empresa, qualquer reclamacédo que eles fizerem,

prejudicard a cobradora ou a motorista.
Branca afirma que para poder lidar com os passageiros e o dia a dia do trabalho:

A gente tem que saber lidar com as pessoas de todo tipo e
também ter paciéncia. Porque a gente dentro do 6nibus lida com
toda espécie de gente.

O discurso empresarial, apresentado por Camargo (2005: 13), indica que em um
bom atendimento deve-se: “tratar o cliente como esperamos ser tratados —colocando o
‘cliente em primeiro lugar’ todos os dias e levando a sério; ter, como prioridade,
atitudes sempre corteses e profissionais com os clientes; apresentar o nivel mais elevado

de atendimento.”

Assim, a cobradora Maysa aponta sobre a ideia de que é passado pela empresa o

pressuposto de que o cliente tem sempre a razéo:

Entdo, porque aqui ja foi falado nosso caso, o cliente tem
sempre razdo. Entdo a gente ndo pode bater boca com o cliente,
discutir com o cliente, porque se ele ligar 14 e falar fulana de tal,
a cobradora de tal assim, me desrespeitou, me chateou dentro, ai
ja da problema pra nés porque ja teve caso que ja foi dispensado
por causa disto. Entdo, eu fago 0 maximo possivel pra tratar
todo mundo bem, entendeu? Como eu quero ser tratada bem, eu
trato a pessoa bem que € pra ser tratada bem também, entendeu?
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E passageiro que reclama de atraso de 6nibus, o dnibus passou
atrasado, ndo ta no horario. Xinga a empresa, mas nunca falam
nada porque gente que depende de transporte. E, vocé tem que
td no ponto antes, ndo &, vocé que tem que esperar o énibus,
entendeu? E &s vezes eles ficam reclamando que o O6nibus
passou antes, ou 0 Onibus estd atrasado e assim, &s vezes um
Onibus pode quebrar pode ter problema no pneu, entendeu, tudo
isto. Eles ndo entendem estas coisas  assim.
(Maysa, empresa A).

Eu falo “ah, tudo bem, vocé ta certinho” (fala com
énfase/irdnica) eu falo assim. Eu, geralmente, quando passou 0
problema eu néo fico nervosa ndo, vocé fica nervosa, mas vocé
segura também. Tem que aprender a segurar 0 nervoso, porque
sendo vocé ndo consegue trabalhar. (Zelaide, empresa A).

Eu fico chateada, constrangida, porque eu ndo posso responder,
tem que ser educada, tem que engolir (Amélia, empresa A).

A prestacdo de servicos possui diversos elos e 0 mais fraco € o atendimento
pessoal (GASPARETTO, 2012). A palavra servir ainda estd ligada a ideia da
escraviddo, em que o prestador de servigco era o escravo, de acordo com Gasparetto

(2012)%°,

As empresas passam para os trabalhadores que é preciso ter paciéncia, saber
lidar com as pessoas e acima de tudo, o cliente esta sempre certo, mostrando auséncia

de autoridade e autonomia do trabalhador quanto o saber fazer a tarefa:

Eles falam que é pra gente ter paciéncia, calma porque a partir
do momento que vocé comeca a trabalhar com o publico, vocé
tem que ter paciéncia. Vocé tem que ter um jogo de cintura e se
vocé ndo conseguir ter jogo de cintura entdo vocé ndo pode
trabalhar neste meio. Se qualquer coisinha vocé explode, vocé
discute, entdo vocé ndo serviria pro cargo. Vocé sempre tem
gue ter um jogo de cintura, saber contornar sem deixar a pessoa
sem graga e nem vocé sair perdendo, assim, né? (Amélia,
empresa A).

19 Disponivel em: http://www.blogdogasparetto.com.br/a-imagem-da-prestacao-de-servicos/
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Varia de cobrador para cobrador, eu tento meu sistema. Se vocé
tratar bem eles, eles te tratam bem, se mal, eles tratam mal.
Vocé nunca bate de frente, vocé estd sempre errado (Sandra).

Tem que saber lidar com as pessoas, saco para aguentar. Tem
que saber conversar e entender porque sendo da briga, em
primeiro lugar a paciéncia, vocé ndo pode bater de frente.
(Celestina, empresa A).

Por outro lado, ha cobradoras que preferem néo segurar:

Eu fico malcriada, respondo, nunca arrumei briga, mas eu
respondo, € dificil eu ficar brava (Fabiola, empresa B).

Eugénia, motorista da empresa B, afirma que para os passageiros havia certo

estranhamento quando ela comegou a realizar as linhas:

No comeco era estranho (para eles), mas depois vocé tem que ir
impondo respeito. O homem ndo quer ver a evolucdo da mulher.

Neste ambiente de sociabilidades, as relacées de género ficam marcadas por um

estranhamento (SANTOS, 2002). Tanto elogiadas quanto criticadas, elas visam trazer a

luz, ou no caso, aos passageiros, 0 seu conhecimento profissional, mostrar que sao

capazes. Ao mesmo tempo, as trabalhadoras podem sentir-se mais valorizadas que as

mulheres fora do mercado de trabalho, pois entendem a sua profissdo como um grande

desafio e gostam do que fazem.

Quanto as interacbes no ambiente de trabalho, as relagbes com os colegas e a

empresa, fatores que também podem agregar um esgotamento e estresse, as

trabalhadoras afirmam:

Sabe que a gente faz tanta amizade que parece a familia da
gente. Os meninos sdo mais novos e parecem filhos da gente. E
eles contratam mulheres mais velhas para ndo ter problemas,
porque s6 tem homem. E deve ser porque tem que mexer com
dinheiro e gente mais nova é mais desligada. Eles ndo falam,



87

mas aqui quando contratavam, eles diziam que queriam mais
velhas. Em ltirapina tinha a Celestina, ela é nova, ela saiu, e
entrou a Llcia que é nova e ai eu ndo sei, eu falo do caso de
Ibaté, porque em Araraquara tem mulher nova também. Eu me
dou bem com todo mundo, nunca tive atrito com nenhum
colega de trabalho (Branca, empresa A).

Ah, eu acho legal (trabalhar com os homens) porque eles me
respeitam sabe, tem o respeito, a admiracdo pelos colegas, e eu
gosto. E é uma relacdo boa, praticamente trata igual.
Brincadeira normal, tranquilo, ndo tem nada com falta de
respeito”. (Roana, empresa A).

E normal. Eu sou meio quietona, eu cumprimento todo mundo,
ndo curto ficar em rodinha, tenho minhas amizades, é boa
(Giovana, empresa B).

De acordo com as falas das trabalhadoras, o ambiente com o0s colegas €
amistoso, com relacionamento saudavel em que a brincadeira é considerada normal. O
“levar na brincadeira” também pode ser visto como uma forma de resisténcia das
trabalhadoras para continuarem na atividade, pois permite que elas ndo levem isso para
o lado pessoal, isto é, lado emocional e psicoldgico. Se entenderem como brincadeira,
passam a verem isso como algo comum por parte dos homens e colegas, além destes
comentarios serem para elas algo caracteristico de atividades masculinas. Ao mesmo
tempo, ha outras duas vias: pode ser algo que as desqualifica, pois mostra que elas estao
de certa forma compartilhando de uma atitude que ndo as valoriza, inferioriza apenas
em um tom de chacota, e por outro aspecto, elas consentem com esse comportamento,
compartilham das brincadeiras e permitem que os amigos as facam; sendo assim, com
esta atitude, elas compartilham de uma inferioridade que foi dada a elas, e elas

consentem desta posicao.
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A cobradora Sandra, da empresa B, aponta sobre as brincadeiras que os colegas

fazem e como enxergam as trabalhadoras assim que elas adentram na atividade:

Olha, é normal, no comeco eles te olham feito um urubu como
caca, depois vocé se acostuma. Eles tentam de tudo, aqui ndo
interessa se é casado ou solteiro, eles ndo desistem, mas vocé
faz amizade. E s6 ndo levar a brincadeira para o pessoal. Ah,
vocé ndo vai querer saber as brincadeiras! Quando vocé entra
aqui eles tentam te levar para a cama.

Para Dejours (2011), as defesas contra o sofrimento desenvolvidas pelos
trabalhadores podem ser: o se desvencilhar das responsabilidades (ndo zelar pelo
trabalho que estd sendo executado), fechar-se, ficar desconfiante, passar por cima do
superior, enfrentar o sofrimento silenciosamente, desfazer- se de certa quantidade de
pressdes da atividade, evitar cumprimentar os colegas, denunciar os colegas ou equipes
de trabalho, além de evitar ocasifes de discussdo. Uma outra forma de defesa, seria
entdo aceitar as situacfes constrangedoras como brincadeira, visto que se a empresa e 0s
colegas agem desta forma e ndo ha outros meios pra que elas possam de defender, o

4

mecanismo encontrado € “levar na brincadeira”.

Além das acima citadas, outras formas de resisténcia emocional, ou mecanismos
utilizados pelas trabalhadoras para ndo sentirem a carga emocional inerente a atividade,
sd0: ndo pensar nos proprios problemas durante o trabalho, esquecer os problemas
pessoais, pensar nos sentimentos dos outros e focar na atividade a ser feita, pois elas

preferem guardar o que sentem, conversar normalmente com o0s passageiros e motorista.

O tratamento das empresas quanto a (0)s trabalhadora (e)s é tido como positivo
para algumas, ndo havendo diferenciacdo. No caso, as trabalhadoras Roana, Maysa e

Diane afirmam que a empresa trata todos os trabalhadores de forma igual:
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Trata, trata todo mundo como trabalhador. Todo, ndo tem
diferenca nem no servico, nem no salario. O que um homem faz
eu faco e o salério dele eu recebo, mesmo coisa. Nisto eu acho
bom porque ndo faz diferenca. Que tem muita empresa que faz
diferenga assim, o salario do homem é maior do que o da
mulher. Aqui ndo, é tudo igual e trabalha igual também (Roana,
motorista empresa A).

Ah, aqui todo mundo é tratado igual. Pra mim, eu nao vejo
diferenca no tratamento, homens e mulheres, pelo menos entre
nos, todos sdo tratados iguais. Néo, é assim, todo mundo aqui é
brincadeira saudavel, eu acho, assim eu me dou bem com todo
mundo, com 0s motoristas, com as cobradoras, tem motorista
mulher também, entdo € um ambiente bem comum como a
escola, meninos e meninas juntos, ¢ a mesma coisa (Diane,
cobradora empresa B).

Trata tudo igual. Ah, eu gosto de trabalhar neste ambiente com
0s homens, entendeu? Eu me dou bem com todo mundo entéo
eu gosto. Nao tenho problema nenhum, assim ... Eu acho que
eles também tratam a gente com respeito, sabe? Entdo eu gosto,
é uma coisa que eu gosto (Maysa, cobradora empresa A).

Por outro lado, a cobradora Zelaide que esta na mesma empresa ha 14 anos, tem

uma outra visdo acerca da entrada da mulher na empresa, ainda mais se for motorista:

E bom, é bom (o relacionamento com os colegas). S&o tudo
homem, a gente é mulher, mas eles nunca me faltaram com
respeito, muito pelo contrario, me tratam como se eu fosse mae
deles, sabe? Tratam com muito respeito. N&o sei se é porque eu
nunca dou assim, chance da pessoa. Chegar mais, querer...
entendeu? Eu gosto, trato todo mundo com respeito, mas é
assim. Um metro longe, porque n6s somos mulheres, tem que
ser assim. Se vocé quiser ser respeitada vocé tem que manter
uma postura, sendo Vvocé ndo vai ser respeitada.
Agora quem ndo quer ser respeitada n3o é respeitada. E aquilo
que eu te falei, pra entrar (aqui na empresa) é uma diferenca
muito grande. Porque o cara chega 14 ¢ fala “ah, eu sou
motorista de 6nibus”. “Eu trabalhei em tal empresa, assim” nao
precisa nem dele comprovar, assim, sabe, no papel assim, se ele
fala que trabalhou em tal empresa ai a empresa da um
telefonema e tal, mas a mulher ndo é assim, entdo a mulher... as
mulheres que trabalham ai, elas sofreram muito pra entrar. Elas
tiveram que provar o tempo todo, que nem no caso da Rose, que
trabalhdo, ela teve que ficar um ano sendo manobrista, 1a em
Araraquara, era sol quente, sol queimando, nossa, ela ficou tdo
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gueimada, tdo feia, que nossa, eu tinha até do... Mesmo depois
que entrou todos os dias ela tem que mostrar que € capaz,
mesmo as pessoas assim de fora fica sempre manjando, sempre
olhando pra ver como que ela faz, se ela vai se sair bem, entdo,
existe, existe a diferenca. Agora a empresa depois que elas ja
provaram que sdo capazes de tudo, ai ndo, ninguém pega no pé
ndo.

Perguntando para Zelaide sobre o tratamento da empresa com as mulheres:

Entdo, é meio, meio puxado mesmo, se a mulher nao for assim
bem segura de si, ndo consegue. Que é muita pressdao. Embora
ninguém nunca te maltrata, nunca fale nada, mas existe aquele...
sabe? Aquela diferenca, aquelas coisas... é, teve uma época na
minha vida, ai na empresa A que era s6 eu entre 30 homens, s6
eu, cobradores eram todos homens e o motorista, entdo ja
chegava 14 na garagem cedo, naquele tempo a garagem era
bem... tinha um cubiculo 14 sabe? Eles entravam tudo e eu
ficava de fora porqué eu ndo... como é que eu ia entrar naquele
monte de homem. Entdo, foi ficando assim, depois foi entrando
algumas mulheres, .... Mulher para lavar énibus e ai ja ficou
mais leve a coisa, mas sempre me trataram bem, também eu ndo
dava muito assim muita bola de ficar com amizade, entende?

Da mesma forma que Santos (2002) analisou a presenca feminina na area de
transportes com caminhdes, a presenca das mulheres em 6nibus urbanos e suburbanos é
marcada por uma necessidade constante delas terem que provar a sua competéncia em
varios niveis: fazer uma manobra, trocar um pneu, identificar problemas mecanicos, etc.
Eugénia, motorista da empresa B, afirma que “existe, viu, (diferenciacdo) os caras
acham que sdo melhores que eu”. Assim, ja faz parte do cotidiano delas terem que
mostrar a todo instante que sao tdo capazes quanto os colegas, que este tipo de trabalho

ndo é apenas para homens e que elas podem executa-lo.

A trabalhadora Giovana é cobradora da empresa B e afirma que entre os cargos

h& um tratamento diferencial na empresa:

(Para a empresa) 0 motorista tanto faz, homem e mulher, mas
eles ddo preferéncia para motorista, mesmo se eu estiver certa.
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A gente escuta falar que a propria cobradora saiu porque nédo
dava certo com o motorista.

Segundo Dejours (2011), existem algumas expressdes diretas do sofrimento, que
seriam: atitudes agressivas e comportamentos violentos, preocupag¢ao guanto a certas
situacOes de trabalho perigosas ou penosas, esperas prolongadas para poder realizar a
tarefa, medo dos boatos e desconfianca, desanimo, morosidade, sentimento de ndo
reconhecimento, desenvolvimento de um individualismo e de um fechamento de cada
pessoa em si mesma. Estas expressfes de sofrimento podem atenuar a sensacdo de
esgotamento e estresse, visto que o sofrimento reflete a insatisfacdo e a carga de
trabalho. As trabalhadoras dentro do contexto das exigéncias da atividade sentem
esgotamento, auséncia de reconhecimento por parte da empresa e dos colegas; algumas
sentem desconfianca em interagir por medo de fofocas, além de terem um tempo de
plantdo (caso tenham que cobrar em alguma linha fora da escala) tido como horario de

folga, sem remuneracéo, o que causa mais desconforto para as trabalhadoras.

Elas entdo utilizam-se dos mecanismos de defesa apontados, juntamente ao
trabalho emocional para que consigam lidar com o cotidiano de trabalho. N&o esta se
afirmando que o trabalho ndo traga prazer, muito pelo contrério, trabalho e prazer
podem andar juntos, porém o que estd sendo ressaltado aqui sdo quais 0s custos que
uma atividade exige e de que forma a questdo de género acentua estes custos, fisicos e
emocionais, no mercado de trabalho. Tanto é que para permanecerem na atividade de
motorista, por exemplo, as trabalhadoras precisam provar que possuem mais do que a

habilidade prescrita, mais do que um motorista do sexo masculino teria que provar.

Um nivel ideal do trabalho das emocdes, um autocontrole exercido de forma
que o “desempenho emocional” das trabalhadoras estaria sendo bem executado pode ser

representado nas seguintes falas:
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Eu deixo em casa, pelo menos ndo (acontece) no meu horario de
trabalho. Feliz, sempre, os problemas eu deixo de capacho. Meu
filho fala: mae, fica feliz no trabalho (Fabiola, cobradora
empresa B).

Eu converso normal, eu guardo para mim, as pessoas ndo tem
culpa. Se alguém fala algo que eu ndo gosto eu faco de conta
gue ndo entendi, me faco de besta, boba mesmo. Eu converso,
procuro saber se eu estou errada, eu me explico, se eu ndo
estou, vou até o fim, eu ndo gosto de mal entendido (Branca,
cobradora empresa A).

Em alguns estudos, como os de Erickson e Ritter (2001), é afirmado que o fato
de o trabalho de prestador de servico requerer uma administracdo das emocdes e ao
mesmo tempo ser um trabalho que exige uma interacdo, ou especificamente, uma
competéncia a empatia com outros individuos, ndo fica claro se o bem estar psicoldgico
do individuo € afetado pelas interacfes de trabalho ou pela administracdo em si das
emocdes durante estas relacBes. Porém, as autoras esqueceram que um trabalho que
exige uma interacgdo ir4 exigir um controle emocional, sendo assim, a propria interacéo
pede esta administracdo interna. Desta forma, a interatividade e o desempenho das
emocOes durante as relaces de trabalho ndo podem ser separadas e muito menos
analisadas distintamente, pois elas andam em conjunto. Resumidamente, ambos o0s

casos levam a uma administragdo emocional.

Nas falas de Branca e Fabiola é perceptivel que trata-se de uma administracdo
das emocdes durante as relacdes de trabalho, visto que elas atuam com um desempenho
visando administrar 0 que estdo sentindo (problemas pessoais ou gerados no préprio
Onibus) a todo instante para ndo interferir no trabalho que esta sendo executado.

Ainda segundo Erickson & Ritter (2001), a administracdo dos sentimentos de
raiva ou agitagdo fazem parte do tipo mais comum de trabalho emocional e, além disso,

¢ uma forma de administragdo de sentimentos geralmente associada a mulheres. As
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autoras visam analisar os sentimentos de esgotamento e inautenticidade e conforme
visto nas falas das trabalhadoras, sdo os sentimentos mais expostos nas atividades de
motoristas e cobradoras. Por que o trabalho emocional do esgotamento e raiva, segundo
autoras como Erickson & Ritter (2001), tem diferentes efeitos nas mulheres do que nos
homens? Devido a sua posi¢do social e no mercado de trabalho, a mulher deve
administrar suas emocdes negativas: por ser considerada inferior em relacdo ao sexo
masculino, ficando com as questBes domésticas e obtendo trabalhos e sal&rios menores.
Mesmo que ocupando um cargo melhor e superior, obtendo prestigio, h& ainda certo
preconceito que a mulher teria que suportar e estas emog¢des ndo poderiam ser
expressadas, pois nao € porgue o cargo é elevado que o trabalho emocional ndo deva ser

mais bem executado.

A partir dos estudos de Hochschild (1983), Erickson & Ritter (2001) afirmam
que outros pesquisadores consideraram o trabalho emocional como algo associado a
salde negativa mental como resultado, trazendo apenas danos mentais para 0S
trabalhadores, esquecendo-se que a administracdo das emog¢des ocorre em todas as areas
profissionais e em diferentes graus, e é necessaria para que todas as atividades sejam
exercidas. O trabalho emocional ndo pode ser visto somente como algo ruim inerente as

atividades que exigem relacionamento com outros individuos e publico em geral.

Em uma visdo positiva do controle emocional, Golleman (2011) utiliza um novo
nome, a Inteligéncia Emocional, que para o autor faz parte dos ambientes
organizacionais, 0s quais requerem trabalho em equipe e espirito de lideranca. A
inteligéncia emocional representa a capacidade de identificar nossos préprios
sentimentos e o dos outros além da nossa capacidade de motivar a n6s mesmos e de
gerenciar as nossas emogdes e a dos nossos relacionamentos. A inteligéncia emocional

estd pautada em cinco pilares: autopercepgdo, motivacao, autoregulagdo (competéncias



94

consideradas pessoais), empatia e aptiddo natural para os relacionamentos (ambas

competéncias de carater social segundo o autor).

Assim, quando as trabalhadoras acabam demonstrando abertamente o0 que
sentem, significa que o trabalho emocional chegou em um ponto de estagnacdo, em que
elas ndo suportam mais ter que controlarem-se emocionalmente, expressando assim as
emocBes em uma nova situacdo de conflito que normalmente exige uma neutralidade e

impessoalidade para a execucdo das tarefas no ambiente de trabalho:

Eu demonstro mesmo que eu ndo estou satisfeita (Giovana,
cobradora empresa B).

Eu chego em casa, tomo um banho e fico quietinha, ou entéo eu
faco faxina, fumar é de imediato. No trabalho € dificil disfarcar,
eu choro, eu acabo deixando transparecer e lagrima cai. E
dificil, sé quando acontece desentendimento com parceiro,
passageiro néo, eles entram e descem, se estdo nervosos agora,
eles vao estar de outro jeito no dia seguinte (Amélia, cobradora
empresa A).

Isto mostra 0 que acontece quando é ndo mais possivel suportar 0 que se passa
no ambiente de trabalho, em que a insatisfacdo ou algum desentendimento ndo podem

mais ser escondidos.

Assim, buscou-se mostrar neste capitulo o trabalho emocional como um reflexo
do cotidiano vivenciado pelas trabalhadoras e das préprias condi¢cdes de trabalho as
quais estdo sujeitas. Ambos os sexos necessitam executar o trabalho emocional no
espaco de trabalho, porém, os mecanismos de defesa e as experiéncias, as situacdes que
vivenciam sdo diferentes em certos aspectos, pois 0 que é exigido de uma trabalhadora
ndo é exigido ao seu colega do sexo oposto. Como elas desenvolvem formas de se

adaptarem a estes espacos masculinos por exceléncia e continuarem atuando na
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atividade foi algo que partindo do estudo das emog¢fes poderiamos observar com maior

clareza o que elas realmente sentem e vivenciam.

No préximo topico serd analisada a visdo dos trabalhadores do sexo masculino
frente ao trabalho que executam com as colegas motoristas e cobradoras, abordando

sobre o que consideram acerca da entrada da mao de obra feminina na atividade.

4.2. QUANDO ELES FALAM

Ao analisar a questdo de género no espaco de trabalho € necessario verificar
como se ddo os relacionamentos entre os trabalhadores, buscando assim a visdo das
trabalhadoras e dos trabalhadores neste espago empregaticio. A pesquisa com 0S
motoristas ocorreu em janeiro de 2015 na qual eu fazia os trajetos nas linhas destes
trabalhadores ou aproximando-me deles nos terminais de transporte, como no caso da
empresa B em que no horario de almoco € possivel encontrar varios trabalhadores

descansando para retornarem as linhas.

Nas falas dos trabalhadores é perceptivel que eles buscam abordar a convivéncia

com as colegas como uma brincadeira diaria, em que ndo ha conflitos entre eles:

Aqui é tudo brincadeira, a Rose € um doce, € tudo amigo, teve
um cara s6 que ndo gostava que mexesse com ele, ele mexia
com todo mundo, mas quando era com ele ndo gostava. Uma
vez a Rose disse, Danilo, os motoristas da empresa quando me
veem na estrada me mandam beijo, ai 0s caras nos carros e
caminh&o ndo sabem que sou mulher, e ficam achando estranho
(Danilo, motorista da empresa A, trabalha h4 38 anos como
motorista).

O relacionamento é normal (Aroldo, motorista empresa A,
trabalha ha 6 anos na empresa).
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Dos colegas, € um comportamento normal, cada um respeita e
da o respeito. Bom, ndo tem diferenca. Tem brincadeira, tem,
mas tem uns que ndo d&o chance de brincadeira, ndo teve quem
se ofendeu (Luan, motorista da empresa B ha 15 anos).

A gente brinca, conversa, normal, se vocé vé que a pessoa hdo
gosta de brincar, vocé ndo brinca. J& teve motoristas que se
ofenderam (Jodo, motorista da empresa B ha 21 anos).

Da mesma forma que as trabalhadoras aceitam as atitudes dos colegas como
brincadeiras (como uma forma de defesa delas), eles fazem as brincadeiras como forma
de se enturmarem e, ao mesmo tempo, colocam as trabalhadoras e os colegas em uma
posicdo inferior, mesmo sem perceberem, sem intencdo. De certa forma, existem as
brincadeiras que podem ser ofensivas e as que fazem parte da linguagem do ambiente de
trabalho, voltadas ndo diretamente ao individuo, mas as condi¢fes de trabalho, como
por exemplo brincar com a falta de refeitdrio, sobre a condicdo da empresa, em que
ocorre uma troca entre os trabalhadores e as trabalhadoras também, sendo esta uma
brincadeira que ndo ofende algum individuo ou quem realiza a atividade (se do sexo
masculino ou feminino). Nas empresas pesquisadas podem ser vistos os dois tipos, tanto
€ que os proprios trabalhadores apontam que ha& pessoas que se ofendem e as
trabalhadoras utilizam a ideia de “levar na brincadeira” como defesa, em algumas

situacoes.

No geral, os trabalhadores analisados possuem uma relagdo amistosa com as
colegas, percebi isso pela relagdo que eles possuiam com elas quando realizei as
observacdes de trabalho e pela forma que elas comentavam destes trabalhadores, como

pessoas com as quais elas possuiam mais afinidade na empresa.

Quando questionados sobre a entrada das mulheres em espacos de trabalho

considerados masculinos, como transportes, eles afirmam que:
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Eu acho muito bonito, mulher dirigir, cobradora
sempre existiu, motorista tem 10 anos, eu ndo sou
machista ndo, os passageiros que estranham (e ri), teve
um caso da motorista que estava comecando e 0
passageiro ficou olhando estranho para ela, ndo ia
entrar, ela disse se vocé quiser dirigir vocé pode, eu
estou aqui, vocé também consegue (José, motorista
empresa B).

Eu acho bacana, legal, hoje a mulher é competente
igual, metaldrgica, coisa que s6 tem homem (Luan,
motorista empresa B).

E normal, tem que progredir né, ndo adianta nascer e
ficar do mesmo jeito o resto da vida (Aroldo, motorista
empresa A).

Eu acho bonito mulher dirigir. Mulher tem cuidado, tem
homem que é pior que algumas mulheres, algumas séo
ruins também. Eu acho bonito. A Roana e a Gisleide,
dirigem super bem, a Suzana que saiu também. A
Gisleide faz umas viagens pra Tecumseh, eu vejo ela
ainda, eu tiro o chapéu para as trés (Danilo, motorista
empresa A).

Pelas falas, percebemos os trabalhadores afirmarem que a entrada feminina na
atividade deve ser encarada como algo positivo e indicam de certa forma para algumas
dificuldades que as colegas passam, como 0 receio que 0s passageiros tem de entrarem
na conducdo em que uma mulher estd ao volante. A ideia de cuidado, atencdo e
paciéncia, consideradas como caracteristicas essenciais femininas, retornam ao
ambiente, na voz dos colegas das motoristas e cobradoras. Eles mostram, entéo, o que é
ser feminina e buscam por meio destas caracteristicas corroborar a presenca das
mulheres neste espaco de trabalho: assim, a presenca delas é justificada pelo cuidado,

atencéo e dedicacéo.

As motoristas e cobradoras, desta forma, sdo tidas como trabalhadoras

“diferenciadas”, “excepcionais”, por atuarem neste ambiente de trabalho, ao mesmo



98

tempo que sdo reconhecidas por possuirem um “instinto natural” por meio do qual se

revelam as caracteristicas do eu feminino delicado e responséavel (GILLIGAN, 1991).

A resisténcia dos homens em aceitar mulheres na realizacdo de tarefas
consideradas masculinas esta vinculada principalmente ao dominio das tecnologias, que
sdo tidas como “coisa de homem”. Reconhecer que ha igualdade de competéncias em
ambos 0s sexos, implica para eles em um reestruturamento da propria identidade
(ITANI, 1994). E como eles veem o tratamento da empresa com as trabalhadoras e com

eles:

Diferenca de tratamento ndo tem (Aroldo, motorista
empresa A).

Eles tratam as mulheres do mesmo jeito, salario é
mesma coisa (Danilo, motorista empresa A).

A empresa, eles tratam mais ou menos igual, 0s
motoristas e cobradores, mulher ndo trata diferente
(Luan, motorista empresa B).

A empresa trata da mesma forma, homem com mulher,
motorista e cobrador (José, motorista empresa B).

De acordo com as falas dos trabalhadores, a empresa ndo trata as trabalhadoras de
forma diferenciada, o que diferencia os trabalhadores seriam 0s cargos, em que as € 0S
motoristas sdo vistos como superiores aos cobradores e cobradoras. Porém, as vivéncias
de ambos 0s sexos podem ser diferentes apesar de ocuparem 0S mesmos cargos e a
mesma classe social, conforme afirma Santos (2002) mencionando Saffioti (1992). A
percepcdo que eles possuem do trabalho parte de outras experiéncias, outras trajetorias
apesar de estarem lado a lado no mesmo espago de trabalho.

No caso dos trabalhadores e trabalhadoras, a experiéncia dos primeiros nao perpassa
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por preconceitos em ambientes de trabalho e por parte da empresa em terem de provar
que sdo capazes. Alem disso, o cuidar da casa ndo cabe a eles, eles realizam estas
atividades ndo “porque sdo homens e devem fazer isso”, mas apenas por que querem
ajudar, ndo sendo obrigados a realizarem um trabalho doméstico depois da jornada de
trabalho, diferenciando assim do cotidiano vivenciado pelas colegas das empresas A e

B.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa analisou as trabalhadoras de transporte publico por dnibus, bem
como as relacGes de trabalho, os espacos de vivéncia, o cotidiano e a vida doméstica

destas trabalhadoras.

O trabalho em transportes é parte integrante do setor de servigcos publicos,
apresentando ambiguidades: a0 mesmo tempo em que 0S USUArios 0 veem COmMO um
servico pubico para o0 uso de toda a populacéo, é também um servico pago e que em
muitas cidades chega a ser um valor considerado alto em relacdo a qualidade das
condigdes dos Onibus. De qualquer forma, a relevancia dos servigcos de transportes
continua a ser reiterada conforme mais e mais pessoas utilizam este servico, tanto para
irem ao trabalho, quanto para viajarem. A mobilidade urbana é que impulsiona este
setor, cuja participacdo feminina ainda é pequena e a0 mesmo tempo é um cenério que
ja estd se modificando, porém ainda novas mudancas precisam ser alcangadas como a

quebra de construcdes e papéis sociais voltados a mulher.

Em decorréncia desta mobilidade e contato direto com 0s passageiros, esta
atividade permite diferentes sociabilidades. O relacionamento com o0s passageiros
permite as trabalhadoras descontrairem-se e trocarem informagdes, um momento de
“alivio de tensdes”, parecido com o “cafezinho” (o intervalo) do ambiente empresarial,
mas é a0 mesmo tempo um momento que pode gerar conflitos. Situacdes de estresse
podem ser geradas por estas relacOes, e as trabalhadoras apontam em suas falas que
devem ter paciéncia, saber lidar com pessoas, pois para a empresa, “o cliente esta

sempre certo”.
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Isto leva a um controle emocional que deve ser feito constantemente, em
decorréncia da exigéncia da atividade: atender bem ao publico. O controle emocional é
refletido pelo estresse, esgotamento e desgaste mental. Um outro ponto analisado foi a
presenca dos assedios, que também favorecem para estes sentimentos, além de gerar

medo, desconfianga e constrangimento.

As trabalhadoras passam a utilizar os proprios mecanismos de defesa, tais como
autocontrolar-se, evitar conversas com 0s passageiros e colegas de trabalho, além de
“levarem na brincadeira”. O “levar na brincadeira” apareceu como uma forma das
trabalhadoras enfrentarem a situacdo na qual se encontram, visto que a prépria empresa
ndo possui alguma politica sobre os assédios morais e fisicos e o sindicato mostrou-se
como um oOrgao neutro e ineficaz, quanto a este tipo de reclamacdo. Esse mecanismo
utilizado, que as faz considerar que é normal, ou que isso seja parte do trabalho como as
brincadeiras, é uma forma de violéncia simbdlica: elas introjetam a dominacdo do outro,
sem questionar, acham normal e ainda por cima continuam a disseminar o discurso
machista que os colegas utilizam, quando elas dizem por exemplo “¢ mulher, ndo sabe
dirigir”. Outra forma de violéncia simbdlica que mostra um consentimento quanto a
dominacdo existente no espaco de trabalho é o fato de terem de se vestir como um
homem para terem respeito, € como se elas negassem a prépria sexualidade para
poderem trabalhar, ndo tendo VOz e opinido.

Uma outra forma de interpretacdo vista quanto a normalidade apresentada pelas
trabalhadoras foi a denegacéo. Este conceito foi cunhado por Freud e permite entender
que o individuo por ndo querer acreditar na realidade em que vive, cria uma versdo, uma
historia, ou uma forma de desmentir o fato real, mesmo tendo provas e fatos, o que o
deixa em situacdo de duvida, mas sabendo sempre da realidade que vive. No caso das

trabalhadoras isso apareceu por meio das vestimentas que utilizam, a ideia de aceitarem
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as situacbes desagraddveis como brincadeiras dos colegas e além disso, o fato de
reafirmarem o discurso machista de que mulher ndo sabe dirigir e ndo se verem como
um grupo dentro da empresa: em muitas falas, a maioria das trabalhoras nao se refere as
mulheres como “no6s”, mas “elas” (“as mulheres” e ndo “nds mulheres”). Denegam
entdo a verdadeira realidade que vivenciam por ndo terem o devido apoio da empresa e
o0 sindicato; passam por situacfes machistas que estdo presentes em todas as esferas
sociais, ndo so nas empresas: religido, politica, educacdo, familia, etc. S&o cumplices da
propria sociedade que estabeleceu que haveria uma hierarquia de dominacdo, cujo
critério seria 0 sexo dos individuos, mas sdo também vitimas de si mesmas, quando
deixam a oportunidade de serem protagonistas de si e de seu préprio trabalho e optam
por reproduzir um discurso machista, considerando normal as situagdes no espago de

trabalho.

A relacdo com os colegas e com a empresa apareceu entdo ora como positiva e
ora como negativa. Isso provém de diferencas de tratamento dentro da emrpesa e de
vivéncias domésticas e de trabalho que sdo diferentes, além disso, ha as bricadeiras no
espaco de trabalho que podem tornar a relagcdo dificultosa em alguns momentos. As
trabalhadoras elogiam os colegas e a empresa, mas ressalvam para algumas situacoes

dificeis e estressantes que necessitam enfrentar.

Estas situacOes dificeis e estressantes sdo intensificadas pelas condi¢cbes de
trabalho que as motoristas e cobradoras se sujeitam a enfrentar. O trabalho em si € tido
como prazeroso e elas gostam de trabalhar com o publico, apesar de saberem que nem
sempre as pessoas estdo de bom humor e que realmente sdo vistas de forma diferente
pelos passageiros por serem mulheres. Salério, condi¢bes de limpeza dos locais de
trabalho, situacdo dos transportes publicos, espaco de almogo e descanso foram

mencionados como fatores que precisam de mudanca e ajustes.
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Pode-se afirmar, entdo, que a entrada destas trabalhadoras nos espagos de
trabalho considerados masculinos ainda é marcada por preconceitos, tanto por parte das
empresas quanto dos trabalhadores. O proprio slogan de uma das empresas para realizar
a contratagdo das mulheres (“Guiar esta na esséncia feminina”) e as falas de dirigentes
de sindicatos e da empresa possuem uma essencializacdo da mulher, na sua forma
delicada, cuidadosa e que tem medo do transito, o que a faz dirigir com cautela. Desta
forma, as caracteristicas tacitas femininas a0 mesmo tempo que sdo criticadas pelos

colegas e pela empresa, séo aquilo que explica o porqué delas estarem ali.

Por meio da pesquisa, e de acordo com 0s objetivos desta, mostramos a forma
que o trabalho esta organizado e quais as condicGes de trabalho motoristas e cobradoras
vivenciam, ressaltando para a falta de espacos como banheiros ou cozinhas proprios, ou
quando estes espacos ja estdo disponiveis, melhores condi¢des de limpeza e higiene. As
trabalhadoras tem ainda a jornada doméstica, em que os cuidados da casa remetem ao
ser “mae”, o ser “esposa”, ora tendo ajuda dos filhos, ora fazem sozinha. No espaco de
trabalho, destacou-se o assédio, por meio de brincadeiras ou humilha¢do em publico
(por parte de um motorista), em que o ndo levar para o lado pessoal foi um mecanismo
encontrado pelas trabalhadoras e o trabalho emocional um reflexo do cotidiano e

presente na atividade.

Uma alternativa para que as trabalhadoras das duas empresas possam ter suas
demandas atendidas, ou que sejam ouvidas pelas empresas seria formar um grupo e
levar as exigéncias, demandas e situacfes conflitantes que vivenciam na empresa para
gue medidas iniciais pudessem ser tomadas. Desta forma, caberia as empresas
informarem e desenvolverem projetos de conscientizagdo nos espacos de trabalho,

atuando em vista de apoiar os funcionarios e melhorar o ambiente laboral.
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Como continuidade para pesquisas da mesma tematica e para que 0 assunto seja
aprofundado, novos locais de trabalho em que a entrada feminina esti se iniciando
poderiam ser analisados, assim como realizar estudos comparativos com outras
empresas, até mesmo nas cidades metropolitanas, cujo fluxo de passageiros e
funcionarios costuma ser maior; verificar também com maior precisdo os discursos dos
colegas do sexo masculino e realizar entrevistas com 0s passageiros, visando obter mais
dados acerca da percepcdo sobre a entrada destas mulheres nestes espacos de trabalho.
A realizagdo de entrevistas e pesquisas em profundidade com os dirigentes permitiria
uma melhor compreensédo sobre a contratacdo nas empresas € novas questdes poderiam
ser formuladas, tais como politicas voltadas para as mulheres nas empresas e como

seriam tratadas as questfes de assédio, além de quais solucbes apresentariam.
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ANEXQOS

A) Roteiro de entrevistas: as entrevistas foram seguidas de acordo com o roteiro,

porém as questdes ndo foram feitas exatamente da forma que estavam escritas.

PROJETO - TRABALHADORAS EM ONIBUS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Data:  / I
Entrevistador:

Nome (ficticio) da entrevistada:
Empresa em que trabalha
Funcéao
Cidade Estado
Local da entrevista

Tempo de aplicagéo:

Inicio Término

|- PERFIL DA ENTREVISTADA

Idade:

Estado Civil:

() solteiro (a) ( ) separado(a) /divorciado (a) () vive junto
() casado(a) () viavo(a) ( ) outros
Filhos:

()nenhum ( )um ( )dois ( )trés ( )quatro ( ) cinco ou mais
Idade

Escolaridade:

() Sem instrugéo

() alfabetizado

() 1° grau incompleto
() 1° grau completo

() 2° grau incompleto
() 2° grau completo

() superior incompleto
() superior completo
() p6s-graduacéo

ll- SITUACAO FAMILIAR E MORADIA

1. Local de nascimento: Estado Municipio

2. Ha quanto tempo reside na cidade?
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() menos de 1 ano ()entrede6anos () maisde 10 anos
() entre 1 e 3anos ( ) entre 7 e 10 anos

3. Onde vocé mora?

() moro préximo do local de trabalho
() moro longe do local de trabalho

4. Tipo de moradia
( ) casa prépria — em terreno préprio () financiada ? sim ( ) ndo ( )
() casa prépria — em terreno de pais/parentes

( ) alugada

() emprestada

( ) outras (especificar)

2. Quantas pessoas moram na sua casa?
3. Mora com:

sozinho(a)

com mulher/ou marido
com mulher/marido e filhos
com os pais

com parentes e / ou agregados (especificar)
outras situages ( especificar)

AN AN AN AN S
N N N N N N

4, Utiliza algum meio de transporte para chegar a garagem?
() nédo
() sim. Qual?

5- Quanto tempo leva para chegar ao trabalho?

6. Quantas pessoas contribuem no orgamento familiar:

() é o(a) unico(a) que trabalha

() mulher/marido trabalha — especificar onde e o que faz
() filhos trabalham — especificar onde e 0 que fazem
() pais, parentes, agregados trabalham — especificar onde e o que fazem

7. H4 algum pensionista ou aposentado/a na familia que contribui para o orcamento familiar?
() sim.

Quem?

() mulher/marido

() filhos
() pais/parentes/agregados

() nédo
8. Renda familiar: reais (ou em salarios minimos)
) até 01 salario minimo () de 3 a5 salarios minimos () mais de 10 salarios minimos

() de 1 a 2 salarios minimos () de 5 a 7 salarios minimos
() de 2 a 3 salarios minimos () de 7 a 10 salarios minimos
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Utilizar os dados em salarios minimos como referéncia, caso necessario para ajudar na resposta.

9- Possui atualmente outro trabalho remunerado ou algum “bico” em casa?
() Sim ( ) Néo

Qual?

IlI- O TRABALHO EM ONIBUS

10. O que fazia antes de trabalhar nesta empresa de dnibus?

() trabalhava em outra empresa de 6nibus
Qual?
() estava desempregada

() motorista de taxi

() motorista de caminh&o

() eratrabalhador(a) rural

() trabalhava no comércio

() operéario(a) de fabrica

() nunca tinha trabalhado antes

() trabalhador(a) a domicilio — especificar
() funcionario publico — () municipal ( ) estadual ( ) federal. Cargo
() fazia bicos eventuais - especificar
() trabalhava como doméstica/faxineira
() eradona de casa

() era ambulante

() trabalhava em servigcos em geral

() outros. Quais?

11. Como ficou sabendo sobre este emprego? Contatos, informacéo, no jornal, no radio.

12. O que a levou a procurar trabalhar em 6nibus?

13. Qual o horaério de trabalho? Que horas entra e que horas sai? Vocé faz horas-extras?

14. Trabalha aos finais de semana? Discutir escalas — como funciona

Como a atividade é passada pela empresa para vocé? O que eles falam para vocés fazerem e como é
falado?

Como eles falam para vocés agirem, se comportarem no ambiente de trabalho?
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Da empresa: como séo 0s cargos? Qual o cargo mais alto, qual o cargo mais baixo?

15. Como foi a trajetdria na empresa? Passou por outros cargos antes?

16. Vocé passou por algum treinamento? Quais?

17. O que vocé considera importante saber para fazer o trabalho que executa?

18. Como vocé vé o trabalho que realiza? O que considera bom, o que considera ruim e como ele
poderia melhorar?

19. Como séo suas relacbes com os passageiros? Quais os problemas que vocé percebe nessa
relagdo? O que exige de vocé?

20. Vocé gosta do que faz? Por qué?

21. Vocé gosta de trabalhar na empresa? Por qué?

IV — TRABALHO, VIDA DOMESTICA E GENERO

22. Descreva sua atividade em um dia de trabalho e quando chega em casa

23. Como vocé se sente quando estad em casa? O que vocé tem vontade de fazer quando chega em
casa?

24. Seu marido/companheiro/namorado/filhos/pais/agregados/ ajudam nas tarefas domésticas?

25. Com quem seus filhos ficam durante o horério de trabalho?

26. Como é a relagéo com seus filhos e com seu marido, ou com seus pais?

27. Como o seu marido vé o trabalho que realiza?
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28. Ele se incomoda sobre a sua carga de trabalho e o fato da maioria dos seus colegas de trabalho
serem homens?

29. Vocé sabe quando a empresa iniciou a contratacdo de mulheres?

30. A empresa trata as motoristas/cobradoras de forma diferencial, ou é a mesma coisa com 0s
homens?

31. Como é trabalhar num ambiente majoritariamente masculino?

32. Como ¢é seu relacionamento com os colegas de trabalho?

32. 1. E como é o relacionamento com 0s passageiros?

E com a empresa?

33. Vocé ja passou alguma situagdo constrangedora por colegas ou passageiros?

34. Alguma vez se sentiu desrespeitada, se sentisse ofendida, chateada, angustiada? Como foi? Qual
sua reacdo?

34.1 O que a empresa orienta para vcs fazerem em situa¢fes como estas?

V-PERSPECTIVAS

35. Quais sdo seus planos para o futuro? Pretende continuar trabalhando em 6nibus?

36. Como o seu trabalho tem configurado sua vida pessoal? VVocé se acha independente, completa o
salario do marido, ndo depende de homem nenhum, enfim... 0 que vocé acha da mulher trabalhar
fora?

37. Como percebe a situacao do Brasil hoje e a situacéo dos trabalhadores? E no caso das
trabalhadoras, vocé acha que a situacdo tem melhorado?

38. O que vocé faz nas horas de folga? Igreja, clube, familia...




117

39. Vocé participa do sindicato? Como vé a presenca do sindicato na empresa e qual sua opinido
sobre ele?

40. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?

Ha rotatividade na empresa? Muitos trabalhadores saem? Ha algum bdnus? Beneficio,
plano de saude, alimentacdo paga?




