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RESUMO

Os programas de seguranga alimentar nutricional (SAN) podem ser entendidos como politicas
compensatorias que visam a auxiliar num problema social, até que seja resolvido dentro da
propria sociedade, ou podem ser entendidos como um programa que atenda a um direito da
sociedade. O Programa “Viva Leite” existe hd 21 anos, é uma politica publica de seguranca
alimentar promovida pelo governo do Estado de Sdo Paulo que fornece leite pasteurizado as
criancas oriundas de familias carentes, com idade entre seis meses ¢ sete anos. Estudamos em
particular a regido do Bloco 27 desse programa formado pelos municipios de: Angatuba, Buri,
Campina do Monte Alegre e Paranapanema. Partimos da hipotese de que o Programa "Viva
Leite" no Bloco 27 pode ser entendido como uma rede fragmentada entre os municipios que
formam o bloco e cujo processo de institucionalizacdo esta associado ao funcionamento desta
rede, aos mecanismos e as praticas formais e informais de funcionamento, ligados a coesdo
relacional entre seus atores-membros. O objetivo ¢ estudar o funcionamento do Programa "Viva
Leite" nos municipios do Bloco 27 de licitagdo, verificando se hd uma rede densa ou
fragmentada entre os municipios, sua coesdo do ponto de vista relacional e em que medida o
programa esté institucionalizado. Para fazermos essa analise, partimos de como esté estruturada
a rede no bloco e em cada municipio analisado, do ponto de vista estrutural e relacional da
teoria de redes. A linha tedrica do trabalho ¢ o neoinstitucionalismo com recorte em analise de
redes. Pelo desenho da estrutura de redes do programa, verificamos que ndo ha ligagdes na
gestdo do programa entre os municipios, cada municipio faz sua gestdo. Entendemos, assim,
que a rede é fragmentada. Realizou-se o cruzamento das atividades dos atores, em cada
municipio, procurando verificar o uso das regras oficiais do programa e a recriagdo de normas
e procedimentos considerando que, na medida em que as regras sejam usadas e recriadas
trazendo uniformidades as praticas, o programa estaria se institucionalizando. Encontramos
relagcdes de menor e maior coesdo, a medida em que iamos em diregdo aos nucleos gestores
municipais. Desse modo quanto mais proximos dos beneficidrios e dos 6rgaos gestores locais,
encontraram-se maiores niveis de coesdo relacional. Por esse prisma, concluimos que o
programa ainda ndo estd sedimentado, mas apresenta caracteristicas intermediarias de
tipificagdes dentro de uma etapa de habitualizacao.

Palavras-chave: Redes, Segurancga alimentar nutricional, Programa “Viva Leite”, Institucionalizac¢do,

Coesdo relacional



ABSTRACT

The nutritional food security programs (SAN) can be seen as compensatory policies which aim
to assisting a social problem until it is solved within the company itself or can be understood as
a program that meets a right of society. The "Viva Leite" program has existed for 21 years is a
public policy of food security promoted by the State Government of Sdo Paulo that provides
pasteurized milk to children from poor families aged between six months and seven years. We
study in particular the Block 27 area of the program formed by the municipalities of: Angatuba,
Buri, Campina do Monte Alegre and Paranapanema. Our hypothesis that the program "Viva
Milk" in block 27 can be understood as a fragmented network between the municipalities that
make up the block whose institutionalization process is associated with the operation of this
network, the mechanisms and formal and informal practices of operation linked to relational
cohesion actors among its members. The objective is to study the functioning of the "Viva
Leite" program in the block 27 municipalities checking if there is a dense or fragmented
network between the municipalities, their cohesion from a relational point of view and to what
extent the program is institutionalized. To do this analysis we set out how the network is
structured on the block and in each municipality analyzed the structural and relational point of
view of network theory. The theoretical line of work is neoinstitutionalism with cut in network
analysis. In the design of networks’ structure of the program didnt find that there connections
in program management between the municipalities, each municipality makes its management.
We understand how the network is fragmented. . It made the crossing of the activities of the
actors in each municipality seeking to verify the use of the program's official rules and the
recreation standards and procedures whereas the extent that the rules are used and recreated
bringing uniformity to the practices the program was becoming institutionalized. We find
greater cohesion relations in so far as it headed toward the city managers cores. Thus, it was
found major relational cohesions in relations involving beneficiaries and local managers
offices. From this perspective we conclude that the program is not yet settled more presents
intermediate characteristics of typifications within a habitualization step.

Keywords: Network, nutritional food security, "Viva Leite" program, institutionalized,

relacional cohesion.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizaciao

Um programa de seguranga alimentar nutricional (SAN) deve ir além do simples
propésito de distribuigdo de alimentos, pois deve garantir o direito dos cidaddos a alimentagdo
sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais. O direito a alimentacdo alinha
dimensoes de saude, higiene, seguridade dos alimentos, produgdo sustentavel, autenticidade dos
alimentos e solidariedade na producdo. Esses valores podem ser socialmente construidos e
compartilhados em redes de politicas de seguranga alimentar, focadas nas funcionalidades de
mecanismos de governanca participativos e também na adaptacdo de um padrdo alimentar com
equidade para a populagdo malnutrida de cada nagdo. Estes valores sdo os que sustentam o
conceito mais amplo de seguranca alimentar (PAULILLO e PESSANHA, 2002).

O tema SAN ¢ uma agenda em construcao, e as dimensdes de certa forma
ideologicamente colocadas no papel formam um conceito de grande coesdo transversal, porém
em termos praticos ocorrem conflitos ainda ndo resolvidos, entre a grande agricultura,
agricultura familiar, industria alimenticia, meio ambiente, localidade, solidariedade da
producdo, entre outros.

As politicas, programas e projetos de SAN, em sua maioria, assumem o papel de
politica compensatéria, o que pode distorcer o seu significado de direito a alimentagdo
independente de renda.

O tema deste trabalho ¢ um estudo de um desses projetos de SAN: o Programa
“Viva Leite”. O Programa de distribuigdo de leite do Estado de Sdo Paulo “Viva Leite” existe
ha 21 anos e consiste na distribui¢do de leite para criancas oriundas de familias carentes no
Estado de Sao Paulo.

No ano de 2008, foi realizado um trabalho de avaliagdo desse programa em dois
municipios: Osasco e Carapicuiba constituintes do bloco 23 de licitagdo. Esse trabalho levantou
as caracteristicas gerais do programa, avaliou uma amostra de beneficiarios em relagdo a
indicadores de inseguranca alimentar, condigdes de moradia e renda (PAULILLO, 2009).

Nesse bloco (23), os beneficiarios moravam na Grande Sao Paulo, ¢ o Ieite era
oriundo de um laticinio da regido de Lins — interior de Sao Paulo, esse leite era fornecido por

pequenas e médias propriedades dessa regido.
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A distribuicdo ocorria por meio de entidades credenciadas através de um termo
de cooperacao, geralmente ONGs que atuavam em bairros carentes das cidades citadas fazendo
chegar o leite até os beneficiarios. Essas ONGs seguiam as regras do Programa “Viva Leite”
mas também tinham autonomia local.

A pesquisa avaliou a eficacia do programa e a formacao de redes entre os atores
constituintes do programa. Algumas questdes colocadas e esclarecidas foram a identificacdo
dos atores que coincidia com as metas do programa ¢ o nivel de coesdo relacional que detectou
relacdes coesas em todas as ligagdes.

O trabalho realizado para essa tese procurou verificar como funcionava o
programa no interior do Estado, haja vista que nesse caso nao havia a atuagdo das ONGs e sim
das Prefeituras municipais assinando o convénio com o Estado. Apesar de ser um ente publico
do Estado, as administracdes municipais seriam num certo sentido independentes ndo se
caracterizando como hierarquias e podendo fazer a gestdo local do programa de forma
independente como as ONGs na Grande Sao Paulo.

Assim partimos para estudar uma regido com caracteristicas de caréncia
econdmica no interior do Estado e foi escolhida a regido do Bloco 27 da licitacdo para fazer a
pesquisa. Nessa regido seria (e foi) implantado um novo campus da UFSCAR cujos eixos de
direcionamento do campus coincidem em parte com o tema do trabalho: Seguranga alimentar
nutricional, Agricultura Familiar e Desenvolvimento Sustentavel.

Ao todo quatro municipios compdem o Bloco 27 de distribuicdo de leite, sdo

eles: Angatuba, Buri, Campina do Monte Alegre e Paranapanema.

1.2  Formulacio do problema

Pelo discurso oficial do programa, além de atender as criangas oriundas de
familias de baixa renda, o programa também tem o objetivo de ajudar no escoamento da
producdo leiteira paulista, particularmente de pequenos e médios produtores, e até por isso o
leite distribuido deveria ser pasteurizado e nao longa vida, e o Estado foi dividido em blocos de
licitac@o. No caso da pesquisa realizada por Paulillo (2009), podemos identificar que em alguma
medida essas metas do programa estavam sendo abrangidas na rede 23 cujos produtores eram
da regido de Lins-SP, sendo o leite entregue por um laticinio dessa regido aos beneficiarios

através de ONGs na Grande Sao Paulo. Nesse contexto uma primeira pergunta que faziamos
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no trabalho ¢ quem sdo os atores-chaves desse programa no interior? Sao iguais aos encontrados
na rede 23 e condizentes com as metas do programa?

Como ja comentado, na Grande Sao Paulo, o leite ¢ distribuido através de ONGs
que realizam convénios com o governo através da Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social (SEDS). No interior, o convénio ¢ firmado com Prefeituras locais, assim outro ponto que
gostariamos de entender seria o funcionamento do programa no interior do Estado,
particularmente no que se refere a coordenacgao do convénio pelas Prefeituras locais.

No Bloco 23, foi identificada uma rede de relagdes que ligava desde a
coordenacdo estadual até os beneficiarios. Assim procuramos identificar:

- Se havia uma rede no Bloco 27.

- Como essa rede estava estruturada?

- Como sdo os lagos?

Por outro lado, pensando na efetividade do programa enquanto um direito a
alimentacdo das criangas, procuramos identificar as caracteristicas de institucionalizagdo do
programa na estrutura encontrada.

Assim o problema colocado para esta tese ¢ relacionado a que tipo de rede o
Programa "Viva Leite" formou no Bloco 27, quais suas caracteristicas estruturais, de coesdo

relacional e caracteristicas de institucionalizagao?

1.3  Proposicao

O Programa "Viva Leite" no Bloco 27 pode ser entendido como uma rede
fragmentada entre os municipios que formam o bloco cujo processo de institucionalizagdo esta
associado ao funcionamento desta rede, aos mecanismos e praticas formais e informais de
coordenagao e a coesao relacional entre seus atores-membros.

Atores: Produtores, laticinio, beneficiarios, SEDS, Prefeituras.

A rede ¢ fragmentada entre os municipios.

Coordenada como subgrupos de redes identificados por cada municipio.

Ocorrem relacionamentos variados entre os atores, conforme sua posicdo na
rede.

Encontra-se no estagio de habitualizagao.

A formacdo de redes de distribuicdo contribui para o processo de

institucionaliza¢do do programa.
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1.4  Objetivos

Estudar a formagdo de redes do Programa "Viva Leite" nos municipios do Bloco
27 de licitagdo, verificando se ha uma rede densa ou fragmentada entre os municipios, sua

coesao do ponto de vista relacional e em que medida o programa esta institucionalizado.

Objetivos Especificos

Identificar os atores.

Caracterizar a estrutura.

Identificar os mecanismos formais ¢ informais de coordenacéo.

Analisar as ligagdes e identificar a coesdo da rede.

Verificar o estagio de institucionalizagao.

Em que medida a formacdo de redes de distribui¢do faz parte do processo de

institucionaliza¢do do programa.

1.5 Justificativa

Ha 21 anos o governo do Estado tem programas de distribuicdo de leite para
pessoas carentes. O Programa “Viva Leite” em particular existe ha 15 anos, este programa foi
estudado como ja mencionado por Paulillo (2009), numa rede da capital, no qual o autor estudou
as relacdes em rede de forma ampla envolvendo desde produtores até beneficiarios.

No interior do Estado até o momento, ndo conhecemos estudos com este recorte
analitico. Através de pesquisas feitas pela internet ao banco de teses e artigos da CAPES, ndo
foi encontrado nenhum discutindo o tema, que ¢ mais estudado pelo recorte da avaliacao
nutricional do programa.

Este trabalho se pauta na caréncia de estudos no interior do Estado para este
programa e que a possibilidade de formacdo de redes pelo programa no interior tem
particularidades que ainda nao foram estudadas.

Assim a partir das teorias do institucionalimo e das relagdes em rede, um estudo

do programa de politicas publicas de seguranga alimentar do governo do Estado ¢ relevante
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para que se possa compreender qual seu funcionamento nos convénios realizados com as
Prefeituras no interior do Estado.

O programa atinge uma camada da populagdo carente que ¢ muito sensivel as
questdes de SAN, criancas de seis meses a sete anos incompletos.

A seguranca alimentar ¢ um fator-chave para o desenvolvimento de um pais,
particularmente a alimentacdo para as criancas em sua fase de desenvolvimento que comeca
particularmente no fim do aleitamento materno. O Programa “Viva Leite” distribuindo leite
enriquecido com ferro e vitaminas A e D é um programa que auxilia as criancas oriundas de
familias carentes justamente neste estagio nutricional da vida. Assim avaliagdes de programas
com este perfil permitem aprimorar politicas importantes de seguranga alimentar nutricional.

De modo geral, as politicas de seguranca alimentar devem responder pela
produgdo, distribuicdo, acesso ¢ o consumo de alimentos. Até a década de 1990, as politicas
federais de apoio a producdo, a comercializacdo, as normas e aos padrdes de sanidade estavam
dispersas entre varias estruturas administrativas, sem que houvesse uma nucleacdo que
proporcionasse sinergia entre estas etapas (CUNHA et al., 2000). A partir do programa “Fome
Zero” esse tipo de acdo comegou a mudar com programas tipo Programa de Aquisi¢do de
Alimentos-PAA que buscava integrar o produtor familiar as familias carentes consumidoras ou
projetos tipo feira de produtores que liga a producao familiar ao mercado consumidor local.

A falta de nucleag@o das politicas impede que programas de seguranca alimentar
sejam bem difundidos no pais. Diversas localidades podem ndo implantar algum programa por
ndo terem acesso a sua metodologia e ndo possuirem recursos humanos para desenvolver
metodologias proprias. E possivel encontrar casos no Brasil em que diversos projetos similares
de seguranca alimentar se desenvolvem de forma independente, sem que haja intercdmbio
técnico entre eles, fazendo com que a fase de maturag@o dos projetos se adie por mais tempo.
Outro problema causado pela falta de nucleagdo confere aos programas locais uma espécie de
“patente politica”. Muitos programas implantados em um municipio ou Estado ndo sdo
difundidos para outras localidades por causa do partido politico do prefeito ou governador que
criou, mesmo sendo eficientes social e administrativamente. Em muitos casos, bons projetos
ndo sobrevivem a mudancas partidarias do governo, morrendo com o fim do mandato de um
prefeito municipal ou governador estadual (CUNHA et al., 2000). Em outras situagdes, os
programas estdo em operagdo, porém nao ha qualquer preocupacgao dos proprios coordenadores

dessas acodes em lancar diagnosticos sobre seu funcionamento.
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O caso do “Viva Leite” ¢ importante nesse sentido, porque nos 21 anos de
funcionamento j& passou por varios governos, de partidos diferentes, e como esta em todo o
Estado, passou por convénios locais assinados por varios prefeitos de partidos diferentes.

A parceria do Estado com a sociedade civil também ¢ outro movimento
fundamental para a implantacdo de um programa de seguranga alimentar eficaz. Sdo os
processos de constitui¢do das redes de seguranga alimentar que s3o, acima de tudo, redes
politicas, envolvendo recursos organizacionais, financeiros, tecnologicos, politicos e juridicos.
Assim, os programas de seguranga alimentar local estdo realizando crescentes parcerias com
empresas privadas, organiza¢des ndo governamentais (municipais, estaduais ou nacionais) ou
articulagdes com organismos internacionais para o combate de problemas sociais. O resultado
da parceria pode ser desde a reforma de um equipamento até o custeio de projetos especificos,
fornecimento de alimentos para projetos sociais, etc. (NABUCO & PORTO, 2000).

Diante desses movimentos que buscam bem-sucedidas implantacdes de politicas
de seguranga alimentar nas mais diversas localidades do pais, faz-se necessario compreender
também as estruturas das redes constituidas e as relagdes-chave entre os atores que sustentam
e operam esses programas. Esse entendimento pode ser observado a partir das identifica¢des de
certas caracteristicas das relagdes em rede como coordenacdo, controle, frequéncia, agilidade,

comunicacgao, etc. (PAULILLO, 2002).

1.6 Estrutura da tese

Além desta introdugdo, no proximo capitulo, tragcamos alguns aspectos da
evolucdo da teoria institucional, institucionalizacdo enquanto processo, aspectos da
institucionalizacdo relacionados a analise de redes e analise de redes propriamente.

No capitulo trés, tragamos a trajetoria do programa “Viva Leite” e a evolugdo
do conceito de seguranga alimentar nutricional, ap6s isso fazemos algumas consideragdes sobre
as politicas de seguranca alimentar.

No capitulo quatro, explicamos o trabalho de pesquisa que realizamos e como
foram usados as abordagens teoricas e o processo de coleta de dados.

O trabalho de campo foi realizado em duas fases. Na primeira, fomos até a gestao
estadual do programa e entrevistamos sua coordenagdo (primeiro semestre de 2011) e colhemos

documentos relacionados ao funcionamento do programa.
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Na segunda fase (2° semestre de 2012), fomos até os municipios para
entrevistarmos os gestores, beneficiarios do Programa e o laticinio que fornece o leite.

O trabalho ¢é qualitativo, apesar de usarmos dados numéricos.

A interpretacdo dos dados foi realizada a partir da analise de redes, considerando
aspectos teoricos do processo de institucionalizagao.

No capitulo cinco, trabalhamos o sistema de distribuicdo de leite em cada um
dos municipios estudados. Primeiramente com relagdo a parte dos relatos dos entrevistados. A
seguir, a construcao da estrutura de rede do programa considerando alguns aspectos posicionais.
Finalizando foi realizada uma andlise do ponto de vista relacional entre pares de atores do

programa que seguem as regras gerais do programa ou criam procedimentos particulares.
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2. REFERENCIAL TEORICO: A TEORIA INSTITUCIONAL E A
ANALISE DE REDES - ELEMENTOS PARA ANALISE DO PROGRAMA “VIVA
LEITE”

A teoria institucional perpassa por varias disciplinas como a sociologia,
economia, politica, historia, etc. com diferentes significados e aplicagdes. No campo do novo
institucionalismo, pode vincular-se particularmente a teoria das organiza¢cdes com um enfoque
mais proximo da sociologia. A analise de redes pode ser entendida como uma maneira de
interpretarmos as relacdes sociais imbricadas dentro das instituigdes.

Procuramos neste capitulo fazer um breve historico da teoria institucional para
depois definir e conceituar o processo de institucionalizagdo ¢ a analise de redes que servirdo

de base para analisarmos o Programa “Viva Leite”.

2.1  Aspectos da Teoria Institucional

A Teoria Institucional é fruto da reunido de influéncias tedricas advindas,
principalmente, da ciéncia politica, da sociologia e da economia. Essas teorias buscam
incorporar em suas proposicoes a ideia de institui¢cdes e de padrdes de comportamento, normas,
valores, crengas, pressupostos nos quais se encontrariam imersos os individuos, grupos e
organizagdes (MACHADO-DA-SILVA e GONCALVES, 2006).

Na economia e na nova economia institucional, as primeiras contribuigdes do
pensamento institucional interpretavam o conceito da ciéncia econdmica como um processo
historico discordando da visdo econdmica tradicional, classica e neoclassica, de até entdo que
interpretavam como um conjunto de leis universais.

A economia e seu funcionamento estariam situados em um contexto constituido
de uma estrutura social, construida por sua vez por um conjunto de forgas culturais e historicas
(SCOTT, 1995). Em contraposi¢ao ao modelo classico de homem econdmico, no qual a escolha
individual € o objetivo central da analise econdmica, o homem seria um ser governado por
habitos e convengdes, e estes seriam definidos pelo cendrio institucional.

Neste cenario haveria mecanismos mediante os quais ocorrem as agdes sociais e
econdmicas. Commons (1924) sugere a forma de relacionamento econdmico entre duas partes,

denominado transacdes como a unidade basica de analise econémica. As transacOes seriam
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processos envolvendo relacionamentos entre duas partes, tendo origem nas regras de conduta
entre os seres humanos. As regras de conduta seriam as institui¢des e teriam a finalidade de
estabelecer limites para as pessoas e firmas na busca de seus proprios objetivos sob a forma de
direitos e deveres preestabelecidos (SCOTT, 1995; DIMAGGIO e POWER, 1991a).

Apesar do pensamento institucionalista de forma geral contestar os conceitos
classicos de homem econdmico e equilibrio, durante boa parte do século XX houve
predominancia dos conceitos classicos através da escola neoclassica. Dentro desse periodo e
em particular na década de 1970, alguns economistas como Schumpeter, Galbraith e Myrdal
utilizaram a teoria institucionalista para as subdreas da economia do trabalho, relacdes
industriais e economia industrial. Particularmente Myrdal (1989, p. 12 ¢ 163), na introdugdo de
um de seus trabalhos, coloca como futuro da analise econdmica o papel das instituicdes e que
estas ndo deveriam ser tratadas como uma simples estrutura (MYRDAL, 1989).

A nova economia institucional na ciéncia politica concentrava-se no cenario
americano, a analise institucionalista baseava-se no direito € na filosofia moral. Inicialmente
suas principais caracteristicas eram:

- A preocupacdo com estruturas formais e sistemas legais relacionados ao governo.

- Consideragdes sobre sistemas politicos em termos de regras, direitos e procedimentos
interligados.

- Entendimento de que as instituicdes, apds evolucdo, se encontrariam num estado final e
acabado desta mesma evolugao.

- Auséncia de uma teoria institucional; associa¢do com a filosofia moral.

Mais tarde apareceram estudos utilizando o institucionalismo para interpretar o
comportamento diante do voto, formacdo de partidos e opinido publica. Estes estudos
demonstravam uma mudanc¢a no enfoque das questdes legais e estruturais para as relacionadas
ao comportamento, além da visdo da acdo humana como produto do interesse proprio.

No contexto da ciéncia politica com novo institucionalismo, ocorre o
restabelecimento da importancia da estrutura normativa e sistemas de regras agindo sobre o
comportamento e a constatacdo de que as estruturas formais exercem uma importante influéncia
na vida social.

Na sociologia, varios autores se dedicam ao estudo das institui¢des. Instituicoes
como a linguagem, governo, igreja, leis, costumes se desenvolvem e se conservam através de
interacoes entre individuos, existindo como um habito enraizado na mente e nas agoes de forma
inconsciente devido ao seu carater grupal, tendo o individuo como causa e efeito da instituicdo

(SCOTT, 1995).
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A partir dessas premissas, segundo Scott (1995), autores americanos como
Hughes (1939) concentram sua atengdo nas instituigdes relacionadas com o trabalho;
ocupagoes, profissoes, licengas para o exercicio de profissoes.

Pelo lado europeu, destacam-se dois importantes socidlogos: Durkheim
estudando a importancia dos sistemas simbolicos de conhecimento, crenga ¢ autoridade moral,
sistemas de representacdo coletiva. E Weber com o entendimento de como as regras culturais
definem as estruturas sociais e governam o comportamento; o reconhecimento de que a
economia deve ser analisada sob a perspectiva historica (SCOTT, 1995).

Ha também contribui¢des na sociologia, como as de Parsons (1937) que coloca
as instituicdes como sistemas de regras culturais que regulam a vida das pessoas em termos de
suas inter-relacdes e de como elas devem ser. Outra contribuicdo no campo da sociologia ¢ o
de Berger e Luckman (1967) que viam a realidade como socialmente construida pelos seres
humanos e como produto da interagdo social, levando em consideracio também fatores
cognitivos.

Scott (1995) conclui que as contribui¢des da economia, politica, sociologia t€m
a limitacdo de dar pouca ateng@o a questdo das organizagdes, como formas institucionais.

Relacionando instituicdes e organizagoes, Scott (1995) utiliza Merton (1936)
para expor as institui¢des e sua agao dentro das organizacdes — as pressoes existentes dentro da
burocracia organizacional fazem com que os funcionarios sigam as regras de maneira
incondicional e até mesmo ritualistica.

Em Selznick (1948), com as concepgdes de empresa como maquina e sistema
vivo, afetadas pelo contexto ambiental e pelas caracteristicas sociais de seus membros, segue-
se a questdo da institucionalizagdo das organizacdes.

As organizagdes seriam, assim, sistemas sociais com seus objetivos e
procedimentos assumindo um carater de valor, ultrapassando a perspectiva técnica associada a
cada tarefa. Portanto a organizacdo ganha identidade propria cujos valores sdo defendidos e
mantidos pelo seu lider, e a organizacdo se transforma em um veiculo de expressdo de valores
(SCOTT, 1995).

Na abordagem de Parson (1960), temos o estudo da organizagao e sua interagao
com o ambiente, dentro de uma perspectiva cultural-institucional, onde o sistema de valores e
a organizacdo que o possui sdo legitimos pelas suas conformidades com os padrdes

institucionais/culturais e operacionais da sociedade.
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Outra contribuigdo, segundo Scott (1995), foi a divis@o estrutural hierarquica e
de atribuicdes da organizacdo em trés niveis, em ordem decrescente institucional, gerencial e
operacional.

Com Simon (1978), temos a descricdo de como a estrutura organizacional
simplifica e apoia a tomada de decisdo por individuos que, na busca de aceitagcdo, devem se
adequar aos valores e premissas organizacionais nas suas decisdes, sendo que uma das formas
de condicionar o comportamento dos funcionarios seriam os programas de desempenho que,
através de suas rotinas, delimitam as escolhas e organizam e institucionalizam os individuos.

O trabalho de Simon se desenvolve dentro da perspectiva cognitiva no
processamento/classificagdo/interpretagdo da informagdo e resolugdo de problemas
dependentes da visdo/percepcao da realidade — visao de mundo especifica do individuo que esta
sendo analisado (SCOTT, 1995).

Assim surgem conceitos e padroes de comportamentos individualizados que
respondem a situagdes especificas, cognitivamente preconcebidos (SCOTT, 1995).

Outra visdo do individuo ¢ trazida pela teoria da identidade onde as pessoas
socialmente se atribuem um papel e funcionam de acordo com o mesmo, de maneira simbdlica
e reflexivamente gerenciada. Esta teoria fornece as bases para teoria da agéncia que levanta a
questdo do comportamento autointeressado dos individuos (SCOTT, 1995).

Dentro das contribui¢des do neoinstitucionalismo (NI), a Nova Economia
Institucional (NEI) se relaciona com os sistemas normativos e de governanca, inicialmente
focados no nivel empresarial.

Com Coase(1991) veio o conceito de custos de transagdo, custos de negociagdo
e manutencao de contratos entre empresas, em uma relacdo de mercado, que podem ao crescer,
levar a uma hierarquizacgao das relagdes.

Em Williamson (1985), sdo definidos os fatores de crescimento dos custos de
transacdo determinados pela racionalidade limitada (auséncia de plenas condi¢des de controle
¢ informagodes dado o aumento da complexidade e incertezas das operagdes) € pelo oportunismo
implicito nos participantes de qualquer transacdo, o que gera a necessidade de mecanismos
custosos de salvaguardas contratuais.

Na relacdo do Neoinstitucionalismo e a Ciéncia Politica pelos campos, historico
e o da escolha racional, temos:

- Nos institucionalistas historicos, as instituicdes sdo vistas como uma
combinagdo de estruturas formais com normas e procedimentos informais, conduzidos pela

estrutura. A natureza dos atores é construida e sua forma de agdo definida como fazendo parte
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de uma estrutura institucional maior. Assim uma instituicdo politica como o Estado se constitui
em uma complexa formagao que produz interesses independentes.

- No campo da escolha racional, as instituicdes sdo vistas como sistemas de
governanga e normas, cuja construcao € resultado da ag@o de preservacgdo e protecao individual.
Os direitos de propriedade sdo a principal missdo do sistema politico, no sentido de promover
a eficiéncia econdmica das organizacdes (SCOTT, 1995).

Na Sociologia, o Neoinstitucionalismo tem seu foco nos sistemas de pensamento
e a forma como sdo construidos na ac¢do social, argumentando-se que estes sistemas ndo operam
somente na mente das pessoas, mas também sao fatos sociais existentes em institui¢des sociais.
No contexto organizacional, o ambiente seria tratado como uma fonte de significados para as
pessoas e ndo apenas fonte de recursos e destino de produtos (SCOTT, 1995).

Meyer e Rowan (1991) entendem que as institui¢des seriam complexos culturais
de normas, e as organizagdes seriam o produto da racionalizagdo crescente destas regras
culturais sofrendo a mudanga do ambiente institucional. Zucker (1991) contribui enfatizando o
poder das crencas de natureza cognitiva no fundamento dos comportamentos.

Nas sociedades modernas, a organizacdo formal surge num contexto muito
institucionalizado. Produtos, servicos, técnicas, politicas, programas institucionalizados
funcionam como mitos poderosos, e muitas organizagoes os adotam cerimonialmente (MEYER
e ROWAN 1991).

Essas regras institucionais entram em conflito com os critérios de eficiéncia.
Para manter a conformidade cerimonial (formal), a organizacdo estabelece diferencas entre sua
estrutura formal e a atividade de trabalho real. Os ambientes e os dominios ambientais tém
institucionalizados uma série de mitos racionais que geram organizagdes mais formais. As
organizagdes que incorporam mitos sdo mais legitimas e t€ém mais éxitos e possibilidade de
sobreviver (MEYER e ROWAN 1991).

Dimaggio e Powell (1991b) descrevem mecanismos pelo qual os efeitos
institucionais sdo difundidos pelo campo organizacional. O isomorfismo estrutural ¢ tido como
uma importante consequéncia da competitividade e do processo institucional. Meyer e Scott
(1983) identificam o campo organizacional como um novo nivel de analise.

As causas para a burocratizacdo e outras formas de mudanga organizacional
mudaram: ndo ¢ mais a competicdo, mas sim processos que tornam as organizacdes mais
similares (o isomorfismo), sem necessariamente torna-las mais eficientes. A mudanca estrutural
nas organizagdes parece cada vez menos orientada pela competicdo ou pela necessidade de

eficiéncia (DIMAGGIO e POWELL, 1991b).
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Ocorrem a estruturagdo/institucionalizacdo dos campos organizacionais e
aumento da influéncia do Estado e das categorias profissionais. As formas de homogeneizacao
das organizacdes resultam da estruturacdo dos campos organizacionais aos quais pertencem
(Giddens, 2003), em que o Estado e as categorias profissionais detém um papel importante
como racionalizadores. Entdo, para os autores, 0 mecanismo da racionalizagdo e burocratiza¢io
se deslocou do mercado competitivo para o Estado e categorias profissionais (DIMAGGIO e
POWELL, 1991b).

Assim, em sintese, campos organizacionais altamente
estruturados/institucionalizados formam um contexto em que esforcos individuais (de uma
organizagdo) para lidar racionalmente com incerteza e restrigdes, geralmente, levam, de
maneira conjunta, 8 homogeneidade em termos de estrutura, cultura e resultados.

O isomorfismo institucional € o processo de restrigdo que for¢a uma unidade em
uma populagdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de
condicdes ambientais. Desse modo as respostas ineficientes sdo excluidas. Tomadores de
decisdo das organizacdes de um campo aprendem respostas adequadas e ajustam seus
comportamentos de acordo com elas.

Os efeitos institucionais sdo difundidos através do campo organizacional por
mecanismos isomorficos, miméticos, coercitivos € normativos.

O isomorfismo coercitivo ¢ gerado no ambito de regulamentacdes exdgenas por
pressoes formais ou informais exercidas sobre a organizagdo por outras organizacdes das quais
depende, pelas expectativas culturais da sociedade em que a organizagdo atua e por leis ou
ordens governamentais. As pressdes podem ser sentidas como coer¢do, como persuasiao ou
como convite para se unirem em conluio.

Pelo isomorfismo mimético tomam-se outras organiza¢des como modelo de
sucesso, adaptando seus procedimentos e estruturas com a finalidade de reduzir a incerteza.
Esta incerteza pode ser percebida pelos agentes como organizacional ou tecnoldgica, mas pode
também ser simbolica e neste caso gerada pelo proprio contexto ambiental. As organizacdes
vao se assemelhando aquelas que estejam dando certo ou que pelo menos paregam estar dando
certo. As formas pelas quais se difundem os modelos podem ser involuntarias pela transferéncia
ou rotatividade de funcionarios ou de forma explicita através de consultorias ou associagdes de
comeércio e industria.

Isomorfismo normativo deriva da profissionalizacdo, da luta coletiva de
membros de uma profissdo para definir as condi¢des e métodos de seu trabalho e estabelecer

uma base cognitiva e de legitimacao para a autonomia de sua profissdo. As praticas entendidas
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como corretas sdo disseminadas por um processo de educacdo formal. Ocorrem o crescimento
e a constituicdo de redes profissionais que perpassam as organizacdes e por meio das quais
novos modelos sdo rapidamente difundidos (DIMAGGIO e POWELL, 1991Db).

Em preditores de mudanga isomorfica no nivel organizacional, Dimaggio e
Powell (1991b) colocam algumas hipodteses de como prever empiricamente o0 processo que
indica campos organizacionais mais homogéneos em termos de estrutura, processo e

comportamento, esses casos estdo resumidos no Quadro 1.

Quadro 1: Preditores de mudanga isomorfica

Mecanismos Hipdteses

Al: Quanto maior o grau de dependéncia de uma organiza¢do em
relacdo a outra, mais similar ela se tornara a essa organizagdo em
Coercitivo |termos de estrutura, ambiente e foco.

A2: Quanto mais centralizado o fornecimento de recursos para a
organizacdo, maior é a possibilidade de a organizacdo se
transformar isomorficamente para se assemelhar as organizagdes
de cujos recursos depende.

A3: Quanto mais incerto o relacionamento entre meios e fins,
maior a probabilidade de a organizagdo moldar-se em outras
Mimético |organizagdes que considera bem-sucedidas

A4: Quanto mais ambiguas as metas de uma organiza¢do, maior o
grau que esta se moldara a outras organizagbes que considera
bem-sucedidas

A5: Quanto maior a confianga em credenciais académicas para
escolha de pessoal gerencial e funcional, maior o grau em que a
Normativos |organizagdo se tornara mais semelhante a outras em seu campo.

A6: Quanto maior a participacdo de gestores organizacionais em
associacdes de comércio e profissionais, maior a probabilidade de
a organizagado ser, ou se tornar, semelhante a outras organizagdes
sem seu campo.

Fonte: DIMAGGIO e POWELL, 1991b

Para Scott (1995), as instituigdes apresentam estruturas cognitivas, normativas e
reguladoras e de atividades que proveem estabilidade e sentido para o comportamento social.

O pilar cognitivo abrange as regras que constituem a natureza da realidade e as
estruturas por meio das quais o sentido ¢é feito. No paradigma cognitivo, o que um ator faz é,

em grande parte, uma funcdo da representacdo interna do ambiente desse ator. As pessoas
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utilizam a sua visdo de mundo para classificar e ordenar dados. A maneira como essa visdo de
mundo ¢ obtida e estruturada na mente das pessoas gera padroes de comportamento e
sequéncias de agdes invocadas por situacdes especificas. As organizacdes estdo inseridas num
ambiente composto por regras, crengas, valores, redes relacionais, criados e consolidados por
meio da interagdo social. A obediéncia as normas institucionais ocorre apesar da liberdade de
acdo dos atores, porque outros tipos de comportamento ndo sdo aceitaveis, € as rotinas sdo
seguidas porque sdo aceitas como verdadeiras (SOUSA, 2006).

Em ambientes incertos, as organiza¢des tendem a padronizar suas agdes com as
de outras organiza¢des dadas como certas, € empresas adotam inovagdes para aumentar sua
legitimidade e para demonstrar que estdo ao menos tentando melhorar. Sdo aspectos do
isomorfismo mimético relacionado a concepcao cultural cognitiva que estabelece a construcao
social de uma estrutura comum de significados (ROSSONI, 2006).

O pilar normativo sdo os valores e normas; prescritivas e avaliativas. Valores
sdo conceitos do que ¢ preferivel ou desejavel junto com a construgdo de padrdes para os quais
as estruturas ou comportamentos existentes podem ser comparados. Normas especificam como
as coisas devem ser feitas. As normas podem ndo ser aplicadas a todos os atores, somente a
alguns tipos especificos, e podem variar segundo o papel ou posicdo do ator. Neste sentido as
normas sdo expectativas de como os atores se comportam na medida do grau de internalizagdo
da norma.

O pilar normativo estd associado ao isomorfismo normativo, deriva da
transmissdo para os atores de praticas e procedimentos de categorias profissionais,
universidades, circuitos de treinamento que compartilham um conjunto de regras que sdo
implementadas dai pelos atores nas organizacdes que atuam profissionalmente (ROSSONI,
2006).

O pilar regulador se refere a como as instituigdes forcam e regularizam os
comportamentos. O processo regulatorio pode ocorrer via mecanismos formais ou informais,
os atores mais dominantes impdem suas regras a atores com menor poder por meio do uso de
sua autoridade, a coercdo ¢ um dos principais elementos que for¢am as organizagdes a se
adequar as pressoes organizacionais. O poder permeia a estrutura de dominagao, pela qual o
dominado aceita a autoridade legitima, a base da legitimacdo ¢ a conformidade com as
exigéncias legais.

Podemos associar o pilar regulador ao isomorfismo coercitivo, e as organizagoes

sociais e politicas podem exercer pressdes formais por meio de regras de conduta ou informais



29

por meio de expectativas culturais, habitos sobre outras organizagdes que dominam (ROSSONI,
2006).

Os trés pilares e a legitimidade: cada pilar fornece uma base para a legitimidade.
Do ponto de vista institucional, a legitimidade ndo ¢ apenas uma commodity a ser possuida ou
trocada, mas uma condicao refletindo alinhamento cultural, suporte normativo, ou consonancia
com regras e leis.

Ha algumas suposi¢des associadas com os trés pilares, embora as diferencas
entre os analistas, enfatizando um ou outro elemento, sejam uma questdo de foco, elas estdo
também associadas com diferengas mais profundas nas suposi¢des concernentes a natureza da
realidade e a l6gica da agdo social.

Teoricos focando o pilar regulador preferem abracar ontologia (filosofia sobre a
natureza da existéncia) “social realista” e uma logica de agdo por escolha racional. Tedricos
focando o pilar cognitivo preferem abragar um conjunto de suposi¢des social-construtivistas e
ter uma visdo mais abrangente da escolha social e da agdo (teoria da agdo pratica). Tedricos
focando o pilar normativo ficam entre estes dois campos, porém, mais proximos do pilar
cognitivo.

Os elementos institucionais variam grandemente na substancia ou conteudo
encontrado nos sistemas de regras, normas e crencas. Somente uma parte deles conduz ao
desenvolvimento e suporte das organizagdes. De modo geral, as institui¢des sdo transportadas
por varios suportes — culturas, estruturas e rotinas — que operam em multiplos niveis de
jurisdicao, Scott (1995).

Suporte cultural: culturas sdo suportes apoiados em estruturas interpretativas, em
padroes codificados de sentidos e sistemas de regras. Esses esquemas interpretativos informam
e forcam comportamentos em curso, mas sdo também reforcados e mudados por esses
comportamentos.

Suporte social-estrutural: as instituigdes podem também ser suportadas por
estruturas sociais que estdo apoiadas em expectativas padronizadas conectadas as redes de
posicdes sociais: sistemas de papéis. Novamente, as estruturas forcam e fortalecem o
comportamento dos atores a0 mesmo tempo em que eles sdo reproduzidos e transformados por
esse comportamento.

Suporte por rotinas: atividades estruturadas na forma de “comportamentos por
habito”, ou rotinas, acdes padronizadas que refletem o conhecimento tacito dos atores, habitos
ou procedimentos profundamente enraizados baseados em conhecimentos e crengas nao

articulados.
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O conceito de suporte esta apoiado na teoria da estruturacido de Giddens (2003)
que enfatiza a relacdo reciproca entre estrutura e agdo em todo comportamento social.

A estrutura representa o aspecto persistente ou mais institucionalizado de
comportamento.

As estruturas s@o o resultado de agdes passadas, produtos sociais, e, também, o
contexto ou meio no qual a acdo ocorre. Por seu turno, a acdo opera para produzir, reproduzir

(perpetuar) ou alterar a estrutura.

Tabela 1: Suportes e perspectivas das instituigdes

Suportes Reguladora Normativa Cognitiva
. Valores Categorias
Culturas Regras, leis ’. ~ategorias,
expectativas tipificacdes
. . . Isomorficas
.. Sist. Governanga, Regimes, sistemas
Estruturas Sociais . . Estrutural,
sistemas de poder  de autoridade . .
identidades

Protocolos, Proeramas de
Rotinas procedimento- Conformidade gt .
~ performance, scripts
padrao

Fonte: SCOTT (1995)

2.2 Processo de institucionaliza¢ao

O conceito de processo de institucionalizagdo envolve algumas interpretagdes
comuns entre os autores referentes a caracteristicas de: estabilidade, habitualidade, tipificacao,
padroniza¢do de conduta e criagdo de instituicdes. As caracteristicas colocadas dessa forma
ocasionaram algumas criticas a teoria relacionadas a falta de acdo dos agentes no processo, o
que implicaria que os individuos sdo submissos as instituicdes, entdo a teoria interpretaria a
realidade social de uma forma determinista e funcional.

No texto que se segue, apresentamos algumas defini¢des do processo de
institucionalizagdo, abrangendo tanto o institucionalismo denominado “velho” de Selznick e

colocagdes mais recentes da teoria ligados ao novo institucionalismo. Na subse¢do seguinte,
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apresentamos uma resposta as criticas da falta de acdo do individuo no processo de
institucionalizacdo através de uma analise interpretativista e multiparadigmatica da teoria que
norteara posteriormente nossa interpretacdo da institucionalizacdo do Programa “Viva Leite”,
concomitante com as caracteristicas dos estdgios do processo de institucionalizacdo

apresentado no final da se¢@o.

2.2.1 Institucionalizacdo: Algumas defini¢coes

A institucionalizagdo é o processo central da criacdo e perpetuagdo de grupos e
organizagdes sociais duradouras. O estagio final do processo de institucionalizagdo é uma
instituicdo, definida como uma tipificacdo de a¢des tomadas como habituais (TOLBERT E
ZUCKER, 1999).

O processo de institucionalizagdo pode ser entendido como a transformagado de
crengas e acdes em regras de conduta social que, ao longo do tempo, passam a ser encaradas
como padroes e rotinas (MEYER e ROWAN, 1991).

No processo de institucionalizacdo, certas relacdes sociais sdo admitidas como
certas, compreendendo o processo de transformacdo das atividades sociais em regras como
status na a¢ao e no pensamento social (ZUCKER, 1991; MEYER e ROWAN, 1991; BERGER
e LUCKMANN, 1985).

Institucionalizagdo como processo se caracteriza como crescimento ou declinio
ao longo do tempo dos elementos cultural-cognitivos, normativos ou reguladores capazes de,
em diferentes niveis, fornecerem significados e estabilidade ao comportamento social (SCOTT,
1995).

Entdo, para os autores, o processo de institucionalizagdo envolve uma
estabilidade ao longo do tempo em que as agdes tornam-se habituais e tipificadas. Do mesmo
modo crengas e agdes transformam-se em regras que com o tempo tornam-se padrodes e rotinas.
Ou ainda a partir da institucionalizacdo as a¢des sdo tidas como certas, fornecendo significados
e estabilidade ao comportamento social.

Em Selznick, a andlise institucional baseia-se numa abordagem simbolico-
interpretativa da realidade organizacional, em que ¢ salientada a construcgao social da realidade
organizacional (FACHIN e MENDONCA, 2003).

A institucionalizac¢do ¢ definida por Selznick como o processo pelo qual uma

organizacdo desenvolve uma estrutura de carater distintivo. A preocupacdo com a
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institucionalizagdo €, assim, naturalmente apenas mais uma das questdes centrais da indagacao
sociologica sobre a estabilidade das estruturas (FACHIN e MENDONCA, 2003).

A tatica de cooptacdo identificada por Selznick demonstra como as forcas
ambientais condicionam a ag@o organizacional na busca de perpetuar-se, sobreviver e,
fundamentalmente, institucionalizar-se. A institucionalizacdo reveste-se, assim, de uma
caracteristica conservadora de estabilidade ou oposi¢ao a mudangas que altere o status quo da
situacdo (FACHIN e MENDONCA, 2003).

O papel do lider de uma organizagdo ¢ exercer uma lideranga institucional, ou
seja, infundir-lhe um valor, além das exigéncias técnicas da tarefa. Para Selznick, a
institucionaliza¢do é um processo ¢ esta estreitamente ligada a uma necessidade de
sobrevivéncia, de reconhecimento no meio social, de adaptabilidade aos interesses que existem
em seu ambiente. O chamado processo de institucionalizagdo, conceitualizado por Selznick,
pode ser sintetizado num aspecto: os valores substituem os fatores técnicos na determinagdo
das tarefas organizacionais, o que significa uma contraposi¢do a uma visdo estritamente
racional da acfo administrativa. Organizacdes transformam-se em instituicdes ao serem
infundidas de valores (FACHIN e MENDONCA, 2003).

Institucionalizagio ¢ um processo. E algo que acontece a uma organizagio com
o passar do tempo, refletindo sua histdria particular, o pessoal que nela trabalha, os grupos que
engloba com diversos interesses que criaram, a maneira como se adaptou ao seu ambiente.

Institucionalizar implica, assim, uma ideia de permanéncia, pois o teste dessa
institucionalizacdo ¢ a dispensabilidade, ou seja, a prontiddo com que a organizag@o ou pratica
¢ abandonada ou mudada em resposta a novas circunstancias ou demandas (FACHIN e
MENDONCA, 2003).

Em North (1994), as instituicdes sdo as regras do jogo ¢ contemplam regras
formais, informais e mecanismos responsaveis pelo cumprimento destas regras (coagdo). As
organizagoes sdo os jogadores que sdo formados por grupos de individuos dedicados a alguma
atividade executada com determinado fim, sdo frutos das limitacOes institucionais.

As fontes de mudanca institucionais sdo as oportunidades percebidas pelos
agentes, essas oportunidades derivam de alteragdes no ambiente ou na aquisicdo de
conhecimentos. O processo de mudanga ¢ gradual, e a dire¢do ¢ determinada pela dependéncia
do curso adotado. As instituigdes assim sdo formadas para reduzir as incertezas, o que nao
significa resultados eficientes (NORTH, 1994).

Em Selznick, a mudanca ¢ admitida enquanto abandono de uma pratica, em

virtude de novas circunstancias ou demandas. Em North (1994), a mudanga ocorre em virtude
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de oportunidades, alteragdo do ambiente e através de novos conhecimentos. Nas colocacdes dos
autores neoinstitucionalistas, esta presente a ideia de estabilidade e em alguns casos até mesmo
determinismo no processo de institucionalizacdo, esse fato implica em algumas criticas a essa
teoria abordadas na proxima secdo assim como uma resposta as criticas através de uma

abordagem multiparadigmatica do processo de institucionalizagao.

2.2.2 Agéncia e estrutura sob uma abordagem multiparadigmaitica e

recursiva do processo de institucionalizacio

O processo de institucionalizagdo do ponto de vista neoinstitucional tem
recebido algumas criticas com relacdo a permanéncia, homogeneidade, conformidade e
determinismo da teoria, na investigacdo da mudanga organizacional. Nesta se¢do, apontamos
uma possivel resposta para essas criticas do ponto de vista de uma abordagem interpretativa e
multiparadigmatica da analise institucional a partir de Machado-da-Silva (2010) e da teoria da
estruturagao de Giddens (2003).

Segundo Dimaggio ¢ Power (1991a), em estudos organizacionais e na
sociologia, o neoinstitucionalismo possui quatro elementos principais: Rejeicdo aos modelos
de ator-racional; interesse em instituigdes como varidveis independentes; movimento em
diregdo a explicagdes cognitivas e culturais; interesse em analises supraindividuais
(MACHADO-DA-SILVA, 2010).

A colocacdo desses elementos abriu brecha para uma interpretagdo da teoria
neoinstitucional em que os atores deixariam de buscar seus interesses, € as instituicdes enquanto
varidveis independentes determinariam a sequéncia dos acontecimentos. Os padrdes culturais
compartilhados seriam dificeis de serem alterados e a op¢ao por andlises supraindividuais com
tendéncias macrossociais daria um carater de homogeneidade ao processo.

Fazendo uma comparagdo, o ator racional seria o que busca seu interesse ao
realizar a agdo. O ator social-institucional seria o que segue as normas sociais sem
questionamentos a partir de interesses pessoais. Tal fato provocaria poucas mudangas
institucionais, entdo um determinismo.

Por outro lado, se considerarmos a possibilidade de ocorréncia de diversos niveis
ou esferas sociais produzindo padrdes institucionalizados e que os agentes nestes diversos
niveis produzissem agdes legitimando ou questionado tais padrdes, ndo teriamos uma

capacidade racional do agente suprimida.
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Supondo que a mente dos agentes organizacionais € socialmente constituida
(GRANOETTER, 1985) e que as acdes racionais dos agentes estdo lastreadas em padrdes
institucionais, a atitude do agente carrega a bagagem de suas experiéncias vividas dentro de um
ambiente institucional, que lhe propuseram determinadas visdes de mundo. Esse agente tem
entdo uma racionalidade limitada pelos pressupostos que norteiam suas acdes (MACHADO-
DA-SILVA, 2010).

A nocdo de racionalidade limitada do agente repousa em pressupostos estruturais
e interpretativistas que caracterizam uma abordagem multiparadigmatica da teoria social. Os
padrdes institucionais limitam a ag¢do dos agentes, a0 mesmo tempo em que ddo referéncias
para a realiza¢do de acdes. Diante das referéncias institucionais, as agdes sdo racionalmente
limitadas, mas na auséncia de instituicdes e suas referenciais nao ¢ possivel ocorrerem agdes
sociais, assim sdo as instituicdes que tornam as a¢des sociais (MACHADO-DA-SILVA, 2010).

As premissas dessa vertente da teoria colocam entdo o agente e seus interesses
como socialmente construidos e as instituigdes como variaveis independentes (DIMAGGIO e
POWER (1991a), mas se o agente tem a capacidade de buscar seu interesse legitimando ou ndo
uma dada institui¢do e esse processo ¢ constitutivo da institucionalizagdo, esta ultima ¢ uma
variavel menos independente, e os agentes em conjunto t€ém algum grau de determinagao.

Partindo do pressuposto de que a inten¢do do agente ¢ relevante mas ndo €
suficiente para explicar a acao da agéncia, Giddens (2003) coloca que a capacidade da agéncia
de interferir nos eventos nao € totalmente intencional — agir € mais que pretender algo.

Os resultados de uma ag@o ndo podem ser explicados somente pela intengdo do
agente. Neles estdo implicitas também as interferéncias ndo intencionais que podem produzir
resultados outros. Tal fato pressupde a racionalidade limitada do agente que atuando com certas
intengdes desconhece parte da realidade, e o resultado de sua agdo pode conduzir a multiplas
combinagdes sob sua participagdo intencional e ndo intencional. Entender agéncia desse modo
permite reconhecer a interdependéncia entre estruturas e as agdes sociais sem admitir a ideia de
causalidade linear (MACHADO-DA-SILVA, 2010).

Em Giddens (2003), estrutura sdo tracos de memoria que se manifestam, se
reproduzem e se reconstroem em qualquer atividade humana pratica, sdo expressdes dos atores
sociais. Desse modo sdo referéncias latentes até o momento que alguma pratica social ocorre,
tornando-se tanto meio como resultado dela (MACHADO-DA-SILVA, 2010).

Segundo Scott (2001), as instituicdes: impdem restricoes definindo limites
legais, morais e culturais que separam atividades legitimas de ilegitimas. Sustentam e autorizam

atividades e atores. Fornecem guias e recursos para agir bem como proibigdes e pressdes sobre
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a acdo e sdo guias de orientacdo para conduta humana. Devem ser observadas como condicao
para manifestagdo de estruturas sociais ao invés de serem entendidas como focos de
determinagdo (MACHADO-DA-SILVA, 2010).

Um processo de institucionalizagdo de um ponto de vista recursivo deve
interpretar a acdo. A interpretagdo estabelece a reciprocidade entre agéncia e estrutura sob um
prisma cognitivo-cultural que nio estabelece mecanismos de causa e efeito automaticos
(MACHADO-DA-SILVA, 2010).

A partir das instituigdes, qualquer ator em uma situagdo cotidiana necessita de
referéncias para agir. Tais referéncias se apresentam em termo de: orientacdes do passado
(habitos). Orientagdes para o presente (julgamentos). Orientagdes para o futuro (projegdes).
Essas referéncias estdo consolidadas em instituicdes (Estado, industria, associagoes). O ator
tem de acessar as referéncias, interpreta-las e realizar a acdo. As referéncias ndo estdo dispostas
para o ator de modo linear mas por meio da interpretacdo do significado que o agente atribui ao
contexto em que imerge e emerge a pratica social (MACHADO-DA-SILVA, 2010).

Estabelecendo dessa forma, o processo de institucionalizagao se torna dindmico,
inclui agéncia e estruturas sociais e ocorre tanto em niveis macro como em niveis microssociais.
O carater dinamico esta na constru¢do dos significados e na interpretacao.

O caminho seguido para estudar a estrutura do Programa “Viva Leite” e a ag¢do
dos agentes relacionados a seu funcionamento podem passar pela unido da teoria institucional
com as relagdes entre agéncia humana e estrutura dos sistemas sociais de Giddens (2003).

Alguns autores (ROSSONI, 2006; SOUZA, 2011) afirmam que a teoria da
estruturacdo (GIDDENS, 2003) pode complementar a teoria institucional como um processo
recursivo, € com um arcabouco de analises interpretativistas, funcionais e estruturalistas.

Na teoria da estruturagdo, existe uma relagao de interdependéncia entre agéncia
e estrutura, uma ndo acontece sem a outra. A interdependéncia entre ambas ocorre no contexto
das praticas dos atores concomitantemente influenciando e sendo influenciados pelas estruturas
e instituicdes (ROSSONI, 2006).

A estrutura ¢ entendida como um conjunto de regras e recursos recursivamente
utilizados na articulacdo institucional de sistemas sociais. As regras sdo guias de orientagdo
para conduta humana provenientes de convengdes sociais. Os recursos € a disposicao dos atores
para fazer com que as coisas acontegam. E a ideia de recursividade sinaliza para o fato de que
as acoes humanas ndo sdo criadas, mas sim recriadas pelos atores sociais (ROSSONI, 2006).

A estrutura so existe pela sua reproducdo através da acdo do agente. Isso

significa dizer através da padronizagao das relagdes sociais, ao longo do tempo, onde as praticas
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sdo reproduzidas. Investigar sobre a padronizagdo das praticas sociais significa analisar como
a estrutura se reproduz por intermédio da acdo e como a acdo ¢ constituida estruturalmente
(GIDDENS, 2003; SOUSA, 2011).

Para Giddens (2003), ocorre uma dualidade entre estrutura e agéncia e um
processo de estruturagdo-institucionaliza¢do so ¢ possivel mediante o estudo das agcdes em seu
contexto de atividade.

Na teoria da estruturagdo, a estrutura possui trés caracteristicas: significagdo,
dominagdo e legitimacdo. A agéncia (acdo humana) também possui trés caracteristicas:
comunicagao, poder e sancdo. E existem aspectos que ligam as caracteristicas estruturais com
a capacidade cognitiva dos agentes e sua acdo. Esses aspectos sdo: os esquemas interpretativos,

a facilidade ou recurso e normas apresentados na Figura 1:

Figura 1: Dualismo Estrutural
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Fonte: GIDDENS, 2003, p. 34

Os esquemas interpretativos fazem a ponte da significagdo estrutural com a
comunica¢do humana que ¢ o conjunto de conhecimento que os atores tém da realidade para
interpretar o que ¢ dito. Atribuindo ou ndo significado & comunicagcdo (ROSSONI, 2006), a
acdo humana pode alterar os esquemas interpretativos ao longo do tempo.

A outra modalidade de interagdo liga a dominagdo ao poder, refere-se aos
recursos utilizados pelos atores para alcangar resultados de seu interesse, afetando a conduta de
outros agentes. Podem ser recursos materiais para geragdo de poder, recursos autoritarios nao
materiais como dominio de atores sobre outros.

A terceira modalidade sdo as normas que ddo legitimagdo a estrutura e permite
que os agentes apliquem sang¢des para o seu cumprimento. Sao regras, cédigos, convengoes e

outros que encaminham a conduta dos individuos.
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As caracteristicas da estrutura sdo postas em pratica pelos agentes e seus
atributos de forma dinamica e interconectada através das modalidades de a¢do, regras, recursos
e interpretagoes.

No contexto até aqui explicitado, tratamos agéncia como o conjunto dos eventos
realizados pelos individuos, implicando nas escolhas feitas e ndo feitas por estes (GIDDENS,
2003). A estrutura so existe pela acdo do agente, ¢ a padronizacdo das relagdes sociais
entendidas como praticas reproduzidas.

Outra questdo relevante em estudos de organizagdes sdo os aspectos do ambiente
institucional. Questdes culturais locais presentes no espaco da agdo social podem exercer
pressdes bem como gerar identidades aos eventos, essa questdo mostra a importancia da
estrutura do campo organizacional dentro das analises institucionais.

As formas e praticas organizacionais que podem entdo institucionalizar um
Programa como o “Viva Leite” estdo ligadas a estrutura de um campo organizacional. A
compreensdo do campo organizacional ¢ assim um aspecto relevante para a analise
institucional, supde-se que a sobrevivéncia das organizagdes ndo estd pautada somente em
trocas materiais, mas também em trocas simbolicas dentro de um determinado ambiente, mais
especificamente, no caso das organizacdes, dentro de um determinado campo organizacional.
As caracteristicas do campo determinam a forma e a velocidade como o processo de
institucionalizagdo ocorre (DIMAGGIO e POWELL, 1991Db).

As agdes sociais e ambientais podem conter caracteristicas proprias do campo
organizacional onde a organizacdo estd. Um processo de institucionalizagdo envolve tanto
caracteristicas particulares do ambiente onde a organizacdo estd inserida como questdes
legitimadas institucionalmente (PERROW, 1986). Uma identidade de campo organizacional
padroniza as interagdes entre os atores locais, definindo regras, categorias, tipificagdes
especificas daquele campo (SCOTT, 2001). As organizagdes tendem a trazer caracteristicas de
seu campo para dentro dela e institucionaliza-las (SOUSA, 2006).

Para Dimaggio e Powell (1991b), campo organizacional corresponde a
organizagdes que em conjunto constituem areas reconhecidas da vida institucional,
fornecedores-chaves, consumidores de produtos e recursos, agéncias reguladoras entre outros.

Trazendo para o ambito do trabalho, acreditamos que possa haver um paralelo
com a area de politicas de seguranga alimentar, e o Programa “Viva Leite” ser um caso empirico
a ser estudado.

Entendemos institucionalizagdo para efeitos deste trabalho como as regras, os

procedimentos e as praticas realizadas frequentemente pelos atores que participam do Programa
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“Viva Leite”. Tais regras, sendo utilizadas, criam e recriam praticas e procedimentos que
legitimam o programa.

Por outro lado, as a¢des dos atores seguem as regras da estrutura do programa,
a0 mesmo tempo em que ao seguir recriam-se novas situagdes e regras que podem até mesmo
alterar a estrutura institucional do programa. Assim as estruturas sdo recriadas e reproduzidas

pelos atores no processo de institucionalizagao.

2.2.3 Estagios do processo de institucionalizacao

O processo de institucionalizagdo, segundo Tolbert e Zucker (1999), envolve
pelo menos dois processos sequenciais, a habitualizacdo e a objetivagdo. O primeiro considera
as acdes em termos de tornar habitos ou habitualizagdo, neste estagio sdo gerados
comportamentos padronizados associados a estimulos particulares do ator.

As agdes habituais sdo comportamentos que se desenvolvem empiricamente
adotados por um ator ou grupo de atores para resolver problemas recorrentes. Por serem
habituais, representam um esfor¢o absorvido pelos atores de maneira que ndo sobrecarregam
seu desempenho e acontecem de maneira automatica respondendo a impulsos particulares seus
(TOLBERT E ZUCKER, 1999).

Os comportamentos habituais realizados pelo conjunto dos atores tém a
caracteristica de tipificagdo de acdes, desenvolvem-se entre os atores entendimentos reciprocos
e compartilhados do porqué de seu comportamento ¢ de suas agdes. A tipificacdo é entdo a
generalizacdo do significado de uma acdo, quando a agdo passa a ser um conceito generalizado
e os atores em conjunto sabem sua defini¢do, porque a fazem e quais os seus resultados. Esse
estagio do processo de institucionalizagdo em que as acdes estdo tipificadas € conceituado por
Tolbert e Zucker (1999) com objetivagio.

Numa situagdo extrema da objetivagdo, teriamos a exterioridade que ocorre
quando as tipifica¢des sdo vivenciadas como possuindo uma realidade propria — uma realidade
que confronta o individuo como um fato externo e coercitivo seria a continuidade historica das
tipificacdes e transmissdo das tipificacdes aos novos membros, estes ultimos ndo tendo
conhecimento das origens da tipificacdo, absorvem as tipificagdes como dados (TOLBERT e
ZUCKER, 1999). O processo por meio do qual as a¢des adquirem a qualidade de exterioridade

¢ definido como sedimentacio.



39

Assim quanto mais o significado da ag@o foi absorvido pelos atores e mais as
tipificagdes tiverem vida propria maior € o grau de sedimentacdo e de institucionalizagdo. Uma
institucionalizacdo alta representa uma forte transmissao das agdes; a manutencdo da acdo ao
longo do tempo e uma resisténcia a mudancas (TOLBERT e ZUCKER, 1999).

Figura 2: Processos inerentes a institucionalizag@o
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Fonte: TOLBERT e ZUCKER, 1999

Outro modelo de Burns e Scapens (2000) procurou investigar como as
instituicdes afetam e sdo afetadas pelos individuos, utilizando pressupostos de Barley e Tolbert
(1997) em que as organizacdes e individuos estdo inseridos numa “teia” de valores, normas,
regras, crengas e pressupostos formados no seu interior. Esse modelo estabelece relacdes entre
campo institucional e campo de a¢do. Ao longo do tempo, vao se incorporando e reproduzindo
as regras e rotinas e concomitantemente ocorrem a interpretacdo e a institucionalizacdo das
mesmas (SOUSA, 2006).

O modelo ¢ composto por quatro estagios distintos e complementares,
desenvolvido para acompanhar o processo de mudanga em sistemas de contabilidade gerencial.
Os estagios sdo: codificacdo (encoding), incorporacdo (enacting), reprodugdo (reproduction) e
institucionalizacdo (institutionalisation).

A codificacdo consiste na transformagao dos principios institucionais em regras
e rotinas que serdo obedecidas e executadas rotineiramente, no final desse estagio as rotinas e
regras se configuram como uma pressuposi¢ao assumida, podendo gerar novos sentidos aos
valores e ao poder estabelecido (BURNS e SCAPENS, 2000; SOUSA, 2006).

A codificag@o determina as institui¢des que possam vir a ser criadas, a partir das
regras ja existentes, assim a mudanga institucional ocorre por desejos de alteracdes em
comportamentos ja estabelecidos (SOUSA, 2006).

O segundo estagio ¢ a incorporacdo, as rotinas e regras codificadas no campo

institucional passam para o campo de acdo, sua incorporagdo pelos agentes pode ocorrer de
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forma consciente e voluntaria ou por imposi¢ao da organizagdo que implica na possibilidade de
resisténcias dentro da mesma, caso as novas rotinas se contraponham aos interesses vigentes na
organizacgdo. Nesse sentido os agentes tém poder de interferir no processo, uma vez que se trata
de algo que transita do campo da acdo para o campo institucional (BURNS e SCAPENS, 2000;
SOUSA, 2006).

O terceiro estagio, a reprodugdo, implica no comportamento repetido
continuamente se transformando em rotina. Pode ocorrer de forma consciente onde o ator sabe
como as coisas devem ocorrer ou de forma inconsciente sem o ator saber o proposito claro da
acdo, num sistema em que o ator desconhece ou ndo aceita as regras e rotinas (BURNS e
SCAPENS, 2000; SOUSA, 2006).

O quarto e ultimo estagio € a institucionalizagdo das regras e rotinas que sdo
reproduzidas de forma repetitiva pelos atores de forma individual. As agdes se tornam
instituicdes sem questionamento, essas passam a ser entendidas como um conjunto de
pressuposi¢oes tidas como corretas pelas organizacdes e pelos agentes (BURNS e SCAPENS,
2000, SOUSA, 2006).

Um terceiro modelo de Frumkin e Kaplan (2000) procura interligar o nivel
macrossocial com o nivel micro. O nivel macro seriam os fen6menos sociais e 0 micro, as agcoes

individuais — Figura 3.

Figura 3: Modelo Frumkin e Kaplan (2000)
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O modelo pressupde a ocorréncia de choques externos (conflitos sociais ou
novos paradigmas) que provocam perturbagdes e mudancas na configuracdo do campo
organizacional até entdo equilibradas. Atores politicos, legisladores, governo entre outros sdo
considerados condutores do processo, promovendo questionamentos criticos & ordem e aos
modelos vigentes. Os condutores controlam recursos importantes e sdo atores-chaves no
ambiente institucional, agindo de forma alinhada e provocam mudangas dentro do campo
organizacional ¢ institucional. Neste sentido, a instituicdo precisa de interesses convergentes
entre os condutores, ¢ esses produzem proposigdes legitimadas em seu conjunto (SOUSA,
2006).

O processo em si de institucionalizagdo compreende trés fases: a primeira um
sistema estatico entra em conflito com um evento social, seria um choque no sistema. Na
segunda fase, as reacdes ao choque atingem o nivel micro através de um grupo reduzido de
atores provocando alteragdes nos padroes e praticas individuais. Essas alteracdes divulgadas e
codificadas fardo surgir novos padrdes. Por ultimo, um novo campo unificado surge por meio
de esquemas interpretativos e praticas institucionalizadas. Crencas e praticas micro se
consolidam no campo a partir de testes de consisténcia e aderéncia (SOUSA, 2006).

Para efeitos deste trabalho, optamos por interpretar a institucionalizagdo do
Programa “Viva Leite” pelos aspectos de habitualizacdo e tipificagdes de acdes descritas por

Tolbert e Zucker (1999) e rotinas descritas no segundo estagio de Burns e Scapens, (2000).

2.2.4 Institucionalizacdo e Analise de Redes

Neste trabalho sdo utilizados dois argumentos tedricos sobre o funcionamento,
nos ultimos 21 anos, do Programa “Viva Leite”: a formagao de redes e a institucionalizagdo do
programa. A formacdo de redes estd mais proxima de uma sociologia estrutural, e a
institucionaliza¢do do programa agrega aspectos da sociologia normativa.

Na sociologia normativa, a ordem social ¢ condicionada pelas normas, cultura e
valores. Por essa vertente, ha uma tentativa explicita de identificar tanto as origens quanto o
conteudo das visdes de mundo das pessoas. Na sociologia estrutural, as estruturas sociais,
restricdes e oportunidades geram normas que afetam mais o comportamento do que os valores,
a cultura e outras condi¢des subjetivas (GARCIA, 2011).

A teoria de redes e a sociologia estrutural conseguem explicar por que um agente

tem um comportamento quando esta inserido dentro de um grupo, a partir da ideia de que o



42

grupo tem influéncia e contribui para determinar a atitude do agente. Mas na auséncia do grupo
como ¢ determinado o conteudo da preferéncia de uma pessoa? A sociologia normativa explica
a situacdo, argumentando que as preferéncias dadas no momento atual sdo frutos de
experiéncias de socializacdo anteriores através de normas interiorizadas. Nesse ponto ocorre
uma perda do poder explicativo da sociologia estrutural, pois as relagdes sociais atuais ndo
explicariam o fendmeno ocorrido. A partir dessa posi¢ao, a sociologia estrutural argumenta que
as estruturas sociais sdo uma precondi¢@o para geragdo de arcabougos normativos que estardo
presentes nas relagdes sociais. Tal discussdo tedrica tende a continuar por algum tempo. O
importante aqui € que os tedricos de analises de redes em particular reconhecem que hé lacunas
nas explicagdes estruturais que podem ser preenchidas com prescrigdes normativas
(MIZRUCHI, 1994).

No ambito das organizacdes, Mizruchi (1994) argumenta que a teoria
institucional e a analise de redes podem ampliar o poder analitico na medida em que permite
avaliar o processo de transmissdo do isomorfismo através da analise de relacdes coesas ou da
analise posicional, quando as organizagdes tentam acompanhar seus pares em equivaléncia
estrutural de papéis.

Em Zucker (1987), a analise de redes deve levar em consideragdo os fatores
institucionais como elemento central, pois as caracteristicas institucionais estruturam as redes
e sdo estruturadas por estas mesmas redes (GARCIA, 2011).

Para analises mais proficuas da teoria institucional, Machado-da-Silva (2010)
recomenda o uso da andlise de redes como mecanismos investigatorios da estrutura de
relacionamento entre as organizagdes em combinagdo com métodos interpretativos de analise
da historia para entender os elementos estruturadores de uma dada situacao.

Entendemos que o Programa “Viva Leite” no interior do Estado — Bloco 27 esta
estruturado na forma de uma rede de relacionamentos entre seus atores e desse modo utilizamos
métodos da andlise de redes para fazer o desenho da estrutura do programa. Desenhada a
estrutura e identificados os relacionamentos simétricos ou ndo, procuramos verificar como as
relagdes ocorrem, suas frequéncias, se sdo coesas, habituais e rotineiras enquanto aspectos que
caracterizam que o programa passa por um processo de institucionaliza¢do. Na proxima secao,

apresentamos as caracteristicas da analise de redes em varios aspectos.
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2.3  Analises de Redes

O termo redes tem sido usado em diferentes disciplinas; na gestdo
intergovernamental ¢ visto como um topico emergente de juncdo das disciplinas de politica e
administracdo, também ¢ usado como um modelo estratégico de gestdo publica ou ainda como
um novo modelo de governanga que envolve niveis local e global (Fleury, 2005).

Todas as disciplinas que trabalham com redes compartilham um entendimento
comum. As redes sdo vistas como um conjunto de relagdes relativamente estaveis, de natureza
ndo hierarquica e independente, que vinculam uma variedade de atores e interesses comuns em
relacido a uma politica. Fazem intercambio de recursos para perseguir os interesses
compartilhados, admitindo que a cooperac@o ¢ a melhor maneira de alcangar as metas comuns
(BORZEL, 1997).

Em uma perspectiva estrutural, toda forma de organizacao pode ser considerada
uma rede, ¢ os mercados ¢ as hierarquias sdo duas formas de manifestagdo das redes
(SACOMANO e TRUZZI, 2005 apud Podolny & Page, 1998).

Os mercados se caracterizam por relagdes de troca esporadicas e ndo constantes,
as hierarquias mantém relagdes por mais tempo que o mercado, coexistindo com a figura de
uma autoridade central para resolver as disputas. As redes podem ser entendidas como arranjos
intermediarios entre o mercado e as hierarquias, diferem das organizagdes tradicionais pela
auséncia de uma autoridade central e de relacdes formais, funcionando através da troca

horizontal e vertical sem um centro de decisao definido (WAARDEN, 1992).

Tipologias de rede

As diferentes tipologias de redes propdoem a descricdo da rede de acordo com
certos atributos, como o nivel de institucionalizagdo, o nimero de participantes, a configuracao
de politicas, o tipo de atores sociais envolvidos, a fungdo principal da rede e o equilibrio de
poder (Borzel, 1997).

As relagdes interfirmas observam a tipologia de redes através de dois
mecanismos de coordenacgdo: o grau de formalizagdo da rede e o grau de centralizagdo da rede.
A partir desses dois atributos, as redes sdo classificadas em trés tipos: redes sociais, redes
burocraticas e redes proprietarias.

As redes sociais sdo as que nao utilizam acordos formais, sdo as relagdes sociais
que regulam e suportam os fluxos. As redes sociais podem ser simétricas quando o contato ¢

pessoal entre os agentes e ha troca mutua de recursos materiais e ndo materiais, segundo
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Sacomano e Truzzi, 2005, a interseccao nos quadros dirigentes das firmas representa a mais
institucionalizada forma de redes sociais simétricas. As redes sociais sdo assimétricas quando
ha a presenga de um agente central que concentra e intermedeia o fluxo de informagdes e outros
bens, geralmente sdo coordenadas verticalmente ou apresentam interdependéncia transacional
entre firmas.

As redes burocraticas sdo formalizadas através de acordos contratuais, o grau de
formalizagdo ndo da conta de todos os aspectos, o que é complementado pela presenga de
relagdes sociais. Sdo exemplos de redes burocraticas simétricas: associagdes de comércio,
federagdes, cartéis, cooperagdes de pesquisa ¢ desenvolvimento. Pelo lado assimétrico, temos
agéncias de licenciamento, franchisings e varias outras relagdes extracontratuais.

Ocorrem redes proprietarias quando ha um contrato formal com acordo de
propriedade tipo joint venture (simétrica) ou capital venture (assimétrica) (SACOMANO e
TRUZZI, 2005).

Meétodos quantitativos e qualitativos na analise de redes:

Uma primeira distingdo faz referéncia aos métodos, tanto os métodos
quantitativos como os métodos qualitativos utilizam as redes como uma ferramenta analitica.

O enfoque quantitativo considera a analise de redes como um método de analise
de estruturas sociais. A relacdo entre os atores € estudada enquanto coesdo, equivaléncia
estrutural e representagdo espacial, utilizando métodos quantitativos tais como classificacdo
hierarquica ascendente, tabelas de densidade, etc. (BORZEL, 1997).

O enfoque qualitativo estd orientado para os processos. Enfoca menos na
estrutura de interag¢do entre os atores ¢ mais no conteudo das interag¢des, utilizando métodos
qualitativos como entrevistas, analises de discurso e contetdo. Os dois enfoques metodologicos
ndo sdo excludentes, eles podem ser utilizados conjuntamente num trabalho de pesquisa.

Governanga de Redes:

Segundo Sacomano e Truzzi, 2005, as redes podem ser abordadas como uma
forma de governanga no sentido de como um ator econémico lida com as transag¢des externas a
ele. E pode ser abordada também como uma forma analitica para estudar as relagdes sociais:
dentro de uma firma, no ambiente interorganizagdo ou no ambiente externo das organizagdes.
As duas perspectivas abordam a maneira como os atores estdo imersos numa estrutura de
relagdes que fornecem oportunidades e coagdes.

As redes enquanto governanga permitem a troca de experiéncias entre os atores,

0 que permite a absorcdo de maneiras e procedimentos para os agentes atuarem. Um ator estar
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inserido em diversas redes que permitam trocas de experiéncias s6 & possivel se houver
confianca e reputagdo entre esses mesmos atores ligados em rede.

Analise de redes:

A teoria de rede como forma analitica teve grande influéncia da antropologia e
da sociologia em que os estudiosos buscavam compreender como os individuos sdo ligados uns
aos outros, como estas relagdes funcionavam como um facilitador para as realizagdes e ainda
como uma “cola” que proporciona ordem e significado para a vida social (SACOMANO e
TRUZZI, 2005).

Segundo Mizruchi, 1994, as origens da analise de redes estdo: na sociometria,
em que as relagdes interpessoais eram representadas graficamente; em trabalhos de
antropologos britdnicos e como um apéndice do estruturalismo de Claude Lévi Strauss. Por
outro lado, esse mesmo autor encontra aspectos de analise de redes na sociologia estrutural em
Durkheim, Marx e Simmel. A analise de rede seria um tipo de sociologia estrutural que se
baseia nos efeitos das relagdes sociais sobre o comportamento individual e grupal (MIZRUCHI,
2006).

Pela analise de redes, a estrutura das relagdes sociais determina o conteudo
dessas relacdes. Nestes termos as redes concretas de relacdes sociais a0 mesmo tempo
incorporam e transcendem organizacdes e instituicdes convencionais (MIZRUCHI, 2006). O
governo, por exemplo, ndo ¢ uma instituicao fixa, mas uma série de subunidades, muitas vezes
operando em oposi¢do umas as outras, cujos membros desenvolvem coalizdes e disputas nao
apenas dentro das agéncias e entre elas, mas também com diversos agentes externos ao Estado
— seria necessario compreender as relagdes sociais entre agentes dentro e fora das agéncias
estatais para explicar o desenvolvimento da politica governamental por exemplo.

Em Sacomano e Truzzi, 2005, a analise de redes possui trés niveis: posicional,
estrutural e relacional.

Na andlise posicional, um conceito importante ¢ a centralidade, relacionada com
a posi¢cdo de um determinado ator dentro da rede. Sdo varios os tipos de centralidade, dentre
estes, tem-se, por exemplo, a centralidade de grau, o nimero de vinculos de um ator com os
demais ou ainda o nimero de lacos diretos entre um ator e os outros (GARCIA, 2011).

Na andlise estrutural, coesdo estrutural ou posicionamento estrutural, a
preocupacdo € com a existéncia e conformacao dos lagos entre os atores de uma rede. As redes
sdo analisadas quanto ao seu tamanho (nimero de participantes), sua densidade (nimero de

vinculos) e sua coesdo estrutural e conectividade (GARCIA, 2011).
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Considerando os aspectos estruturais, qualquer tipo de rede forma uma estrutura
e determinadas relagdes entre os atores. A disposicao dos atores e a posicdo que ocupam numa
rede bem como a presenga de regularidade nas relagdes ¢ denominada de estrutura da rede
(SACOMANO e TRUZZI, 2005).

A estrutura contém canais onde os atores trocam bens ¢ servigos, transferem
recursos e informagdes. Estdo presentes na estrutura a relagdo de poder, a confianga, o
oportunismo, o controle social, os sistemas de alinhamento de interesses, as formas de
negociacdo ¢ as formas de seleg¢do de fornecedores, entre outros aspectos.

O posicionamento estrutural e relacional dos atores, em uma determinada rede,
compreende diferentes configuragdes possiveis dos processos de troca. E possivel participar de
uma rede altamente conectada com relacdes de longo prazo, mas também € possivel participar
de uma rede difusa e conseguir informag¢des novas. Dimensionar essas propriedades permite
compreender qual ¢ o posicionamento estrutural e relacional mais adequado ao contexto de uma
organizagdo (SACOMANO e TRUZZI, 2005).

O posicionamento estrutural de um ator varia entre a rede densa e a rede difusa,
uma propriedade estrutural da rede ¢ sua densidade.

A analise da densidade permite identificar se os relacionamentos entre os atores
sdo expressivos diante das possibilidades existentes na rede. Podem ser identificados o ntimero
de interagdes possiveis entre pares de atores e as interagdes que efetivamente ocorrem. A
densidade permite mensurar o potencial de comunicagdo de um grupo.

Quanto mais extensa for a interconexdo entre os atores, maior densidade tera
uma rede e maior serd a possibilidade de ocorrer o fluxo de informacdes entre os atores. Assim:

REDES DENSAS - maior interconexao. Carater redundante das relagdes —
presenga de informagdes amplamente dominadas pelos atores. Facilitando o fluxo de
informagdes e outros recursos ¢ funcionam como sistemas fechados de confianga e normas
divididas, em que as estruturas de comportamento-padrao desenvolvem-se mais facilmente e
facilitam a atribui¢do de sangdes.

REDES DIFUSAS- grau de interconexao ¢ relativamente menor. O carater ndo
redundante das relagdes permite acesso a novas informagdes, porque os lacos sdo fracos, mas
em maior numero (SACOMANO e TRUZZI, 2005).

A andlise relacional considera a coesdo relacional, o importante ¢ medir a
intensidade, forte ou fraca, de relacionamento entre os integrantes de uma rede. Relacdes fortes
permitem receber informacgdes refinadas e geram confianga, legitimidade e consenso de

comportamento, resultando por sua vez em coesao relacional (GARCIA, 2011).
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A legitimacdo e a legitimidade significam um processo pelo qual determinado
padrio de conduta adquire status e validagdo social. A legitimacdo ¢ uma percepcdo
generalizada ou uma suposicdo de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis, corretas ou
adequadas, dentro de algum sistema de normas, valores, crengas e definicdes socialmente
construidos (REZENDE, 2006).

Quanto ao relacionamento entre os atores, comprometimento de recursos e
frequéncia das relagdes, demonstram o grau de coesdo da rede.

Coesdo das relagdes entre os atores ¢ uma propriedade relacional dos pares de
atores de uma rede que mostra a intensidade do relacionamento (forte ou fraco).

A coesdo tem relagdo com densidade mais:

Densidade — variavel da estrutura geral da rede (densa ou difusa)

Coesdo — variavel relativa as relacdes entre os pares de atores da rede. (Fortes
ou fracas).

Densa forte — estavel, troca de informacoes refinadas, confianca

Difusa fraca —instavel, permite novas informagoes.

Segundo Mizruchi, 1994, devem ser considerados trés elementos analiticos
quando se faz andlise de redes por causa de sua relevancia tedrica, elas sdo: os efeitos da
centralidade do agente sobre o comportamento, a identificacdo de subgrupos da rede e a
natureza das relacdes entre as organizagoes.

Centralidade e relagdes entre agentes (MIZRUCHI, 2006; SACOMANO e
TRUZZI, 2005):

Na centralidade do agente, a posi¢do de um agente numa estrutura social tem
impacto significativo sobre seu comportamento e bem-estar. As diferencas de influéncia entre

o0 agente mais central e 0 menos central aumentavam com a crescente hierarquia das estruturas.

Numa triade fechada & cada agente interage com todos os outros. Numa

triade hierarquica C/C% , 0 agente central ocupa uma posi¢ao privilegiada em relagao aos outros
dois agentes e pode intermediar essas relacdes, tendo acesso a recursos, poder e informagdes.

Neste ultimo caso, se configura uma autonomia estrutural do agente.
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%
Uma estrutura com cinco agentes pode ser hierarquica quando um agente

central controla o fluxo em relagdo aos demais agentes. Outro caso seria uma estrutura nio

hierarquica em que todos os agentes t€m liga¢cdes uns com os outros

Numa estrutura de acesso restrito, agentes com centralidade local podem ter mais
importancia que agentes com centralidade global. Configura-se uma equivaléncia estrutural,
quando esses dois atores de centralidade local ocupam posi¢des similares no interior da rede.

A centralidade pode ser em grau, proximidade ou intermediacao.

A centralidade em grau esta relacionada ao nimero de ligagdes diretas entre um
agente e outros ou o nimero de atores com quem um ator tem relacdes diretas. A analise &
realizada por ator.

Pela proximidade, verificamos com que rapidez um agente pode alcangar varios
outros. Esta relacionada a capacidade de um ator se ligar a todos os outros atores da rede. Por
distancia geodésica, verificamos o numero minimo de ligagcdes que determinado ator deve
percorrer para acessar qualquer outro membro da rede.

Por intermediacdo, verificamos que a ligagdo entre um agente e outro
necessariamente passa pelo agente de intermediagdo. Esse agente tem a possibilidade de
intermediar a comunicagdo entre pares de atores. Realiza, entdo, a interacdo entre atores ndo
diretamente ligados entre si. O ator de intermediagdo pode ter controle sobre as interagdes entre
os outros dois atores que este liga.

Identificacdo de subgrupos de redes (MIZRUCHI, 2006):

A identificagdo de subgrupos de redes baseia-se em duas principais vertentes:
modelos relacionais que se baseiam em técnicas grafico-teoricas. Neste foco procuram ser
identificadas as regides densamente conectadas das redes em que a totalidade ou a maioria dos
agentes estd diretamente ligada entre si. As relagdes baseiam-se em lacos coesos entre os
agentes, e as conexdes diretas implicam nos agentes se influenciarem mutuamente.

A outra vertente baseia-se em modelos posicionais, predominantemente em
técnicas de matriz algébrica. Seu foco ¢ na identificacio de agentes estruturalmente
equivalentes, pares de agentes ligados aos mesmos terceiros. Esses modelos levam a duas
interpretagdes: uma delas sugere que agentes estruturalmente equivalentes tém a probabilidade
de apresentar comportamentos semelhantes porque estio sujeitos a fontes comuns de influéncia

direta. A outra inter-relacdo sugere que agentes estruturalmente equivalentes, por ocuparem a
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mesma posi¢ao nas estruturas sociais, competem pelos favores de ocupantes de outras posicoes.
Por causa dessa competi¢@o, os agentes tendem a imitar os atos de seus pares estruturalmente
equivalentes.

Relagdes interorganizacionais (MIZRUCHI, 2006):

As interligagdes de redes diferentes através de atores comuns afetam o modo de
agir particular de cada uma das redes. Um exemplo dado por Mizruchi (2006) ¢ a participacdo
de membros de uma firma no conselho de outras firmas.

A participa¢do em varias redes de um ator afeta seu comportamento. As redes
interligadas (empresas) sdo a forma mais estudada de relagdo interorganizacional. A relagdo
entre os atores afeta o ator em particular. A medida que um ator participa de varios programas
diferentes, a sua pratica ¢ influenciada por esses varios ambientes frequentados. Assim quando
duas empresas compartilham interligagdes com diversas outras, estdo expostas a diversas fontes
comuns de informagao.

Segundo Sacomano e Truzzi, 2005, as redes como instrumento de andlise
apoiam-se nas relacdes regulares entre os atores, que podem ser econdmicas, politicas,
interagOes afetivas, etc. As relagdes sdo expressas através de conexdes entre as unidades de
analise onde fluem recursos materiais e ndo materiais. Referenciando Brito, 2002, esses autores
estabelecem que existem quatro elementos morfoldgicos que constituem a estrutura das redes:

- NO - Constituidos por agentes, objetos ou eventos. Ha duas perspectivas para
o estabelecimento de nds, uma tem a empresa como unidade basica de andlise e a outra
considera as atividades como os pontos focais do arranjo.

- POSICOES — Define a localizagdo dos nés no interior da estrutura. A posi¢do
esta diretamente associada a divisdo do trabalho dos diferentes agentes (mostra certa
hierarquia).

- LIGACOES - quanto maior a espessura do traco maior a conexido —
determinam o grau de difusdo ou densidades dos atores (nds) de uma rede.

- FLUXOS — Para entendimento da estrutura de uma rede, ainda € necessaria a
analise dos fluxos tangiveis (insumos e produtos) e intangiveis (informacdes).

As principais dimensoes das redes politicas sdo: atores, fungdes, estrutura,
institucionalizacdo, regras de conduta e relagdes de poder (WAARDEN, 1992).

Os atores representam o nimero de participantes de uma rede que determina sua
extensdo e caracteristica. Em extensdo pode abranger agéncias do Estado, organizacdes da
sociedade civil e individuos. Por outro lado, os atores participantes da rede determinam também

as caracteristicas desta que variam de acordo com as necessidades e interesses desses mesmos
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atores. As necessidades e interesses dos atores, por sua vez, formam a base de interdependéncia
da rede (WAARDEN, 1992).

O numero e o tipo dos atores sdo importantes para os atributos das redes, pois
representam as dimensdes quantitativas e qualitativas dos atores (nds). Essa variavel envolve
aspectos como necessidades, interesses, capacidade, recursos e desempenho (SACOMANO e
TRUZZI, 2005). A funcdo da rede depende das intencdes, necessidades, recursos e estratégias
dos atores envolvidos. O conceito de fung@o representa uma ponte entre a estrutura e o ator da
rede ordenado de acordo com o aumento da intensidade (WAARDEN, 1992). Sao fungdes
dentro de uma rede: o acesso ao processo de decisdo; consultas e troca de informacao; troca de
recursos ¢ atuagoes; coordenagdo, cooperacdo (WAARDEN, 1992).

A estrutura ¢ o padrao de relacionamento entre os atores que envolve as seguintes
varidveis: A extensdo da rede determinada pelo numero de atores. As fronteiras das redes:
Abertas e fluentes ou fechadas e monopolisticas. O tipo de participagdo: voluntaria ou
compulsoria, a rede ¢ percebida como um problema ou uma oportunidade. O padrdo das
conexdes: Cadtica ou ordenada. A intensidade e a forga das relagdes: Frequéncia e duragdo da
interacdo. A densidade e multiplicidade: A magnitude das ligacdes em multiplas relacdes,
interconexdes simétricas ou reciprocas. Agrupamento ou diferenciacdo em sub-redes. Padrao
de ligacdo ou tipo de coordenagdo, autoridade hierarquica, troca e consulta horizontal,
sobreposi¢des de lideres, mobilidade frequente de pessoal de uma organizacdo para outra.
Centraliza¢do: nenhuma, multiplos centros, centralizada. Grau de delegagdo de competéncias
para tomada de decis@o. Natureza das relagdes: conflituosas, competitivas ou cooperativas
(WAARDEN, 1992).

O estagio de institucionalizagdo ¢ uma caracteristica formal da estrutura da rede
¢ indica sua estabilidade. Ocorre maior institucionalizacdo em redes fechadas, com membros
compulsorios, ligagdes ordenadas e multiplos relacionamentos simétricos (WAARDEN, 1992).

As regras de conduta sdo as convengdes de interagdo que permitem os atores se
relacionarem, sdo as regras do jogo que governam as trocas na rede. Dependem das percepgoes,
atitudes e educacdo sociointelectual dos participantes, derivadas da cultura politica e
administrativa. Redes altamente institucionalizadas desenvolvem suas convengdes e culturas
(WAARDEN, 1992).

As relagdes de poder sdo determinadas pela distribuicdo de recursos e
necessidades entre os atores e as mutuas estruturas organizacionais. Nas relacdes Estado-
empresa, o poder ¢ influenciado pelo tamanho das organizagdes e pelo grau de centralizagdo ou

fragmentacdo (WAARDEN, 1992).



51

Os atores criam estratégias para lidar com as interdependéncias na rede e

satisfazer suas necessidades. A estratégia dos atores envolve a selecdo de atores, a estruturacao

de relagdes, a provisao de fungdes, criacdo e manutengdo de convengdes. Significa a criagdo de

estruturas que facilitam o processo de busca dos objetivos desse ator (WAARDEN, 1992).

A seguir, construimos um quadro teodrico, a respeito de analise de redes e

institucionalizagdo, que serve de guia para as analises a serem realizadas.

Quadro 2: Quadro teodrico: Analise de Redes

Andlise/Coes3o | Estrutural Posicional Relacional Institucionalizagado
Posicao de cada
. ator dentro da
Numero de
atores rede:
. Centralidade:
participantes da o
degrau - n2de
rede e a forga N .
L ligagOes diretas
das ligagoes. ~ ~
. entre atores, Coesdo das relagdes entre
Densidade: . ~ Regras,
D ] proximidade - atores, como s3ao os .
Significados Densa-maior . . Procedimentos,
. N rapidez que um | relacionamentos entre os s
interconexao ou Praticas
. ator alcanga os | atores.
difusa-menor
) N outros,
interconexao. ) s
. intermediagdo -
Fronteiras da se a lisacio de
rede. Tipo de gac
L um ator passa
participacao.
por um agente
intermediario.
Densidade: Rede
difusa - lagos
fracos mas em
maior numero.
Rede densa -
carater . o
Confianga, legitimidade,
redundante de N
~ frequéncia, uso de regras,
. relagdes, as .
Indicadores . . Centralidade, formas de controle, Regras,
. informacgdes sdo . ~ .
Atributos de Proximidade, coordenacao, Procedimentos,
i amplamente . . . . "
analise . intermediagdo. reciprocidade, Praticas
dominadas pelos . . .
formalidade/informalidade
atores. ~
. darelagdo
Fronteiras:
Abertas ou
fechadas. Tipo de
participagao:
Voluntaria ou
compulséria.
Elementos - NOs (atores) e N
L LigacOes, Fluxos o LigagOes, fluxos
Morfoldgicos posicoes
Nivel de andlise | Rede Ator Pares de atores
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3. SEGURANCA ALIMENTAR NUTRICIONAL E O PROGRAMA

“VIVA LEITE”

3.1 SAN: A evolugio do conceito de seguranca alimentar nutricional

O conceito e as preocupagdes com seguranca alimentar vém sendo discutidos

desde o século passado, abaixo tragamos um quadro com alguns aspectos da evolugdo dessas

discussoes no mundo:

Quadro 3: Evolug¢do das preocupacdes com SAN

DECADAS

Preocupacdes de SAN

1920 e 30

Expansdo da producgdo agricola, para aumentar a disponibilidade de alimentos.

1940

Disponibilidade segura e adequada de alimentos para todos, autossuficiéncia em
termos de se obterem alimentos no mercado internacional e ndo sé da producao
interna. Reconhecimento da associacao entre pobreza e a fome, visto como
dificuldade de acesso aos alimentos.

1950 e 60

Politicas de assisténcia alimentar na forma de exportacdes subsidiadas e doacao
de excedentes de producdo agricola dos paises ricos para os mais pobres. A
guestdo do acesso aos alimentos comecga a ser discutida em termos de diminuicao
da pobreza como causa do acesso desigual aos alimentos disponiveis.

1970

Crise aguda de disponibilidade de alimentos - politicas de armazenamento
estratégico. Consolida-se a ideia de que fome e inseguranca alimentar sao
decorrentes de dificuldades de acesso aos alimentos e ndo de producao.

1980

Incorporadas ao conceito de segurancga alimentar as nogdes de alimento seguro,
gualidade do alimento, alimentacao equilibrada e variada, informacdes
nutricionais e respeito as opgdes culturais alimentares.

1990

Ampliacdo do conceito de seguranca alimentar nutricional com nogbes de
equidade, justica, direitos humanos e sustentabilidade no uso dos recursos
naturais.

2000

Entre as metas do Milénio estd a erradicacdo da pobreza e da fome até 2015.

Fonte: CARVALHO e KEPPLE; PAULILLO e PESSANHA, 2002.

Como mostra o Quadro 3, a partir de década de 1990, o conceito de seguranca

alimentar ¢ ampliado, a Cupula Mundial da Alimentacdo em 1996 reconhece a seguranca

alimentar e nutricional como um direito humano.
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A seguranga alimentar e nutricional, entdo, passa a ser uma obrigacdo do Estado
que envolve a conscientizacdo dos gestores e que esses incorporem agdes voltadas para SAN,
em suas politicas publicas.

No ano 2000, a ONU promoveu a conferéncia do milénio, em que os chefes de
governo de varios paises do mundo se comprometeram com a erradicacdo da pobreza,
estabelecendo oito metas

- Erradicar a extrema pobreza e a fome.

- A universalizagdo do acesso a educag@o primaria.

- A promogao da igualdade entre os gé€neros.

- A reducdo da mortalidade infantil.

- A melhoria da saude materna.

- O combate a AIDS, malaria e outras doengas.

- A promocao da sustentabilidade ambiental.

- O desenvolvimento de parcerias para o desenvolvimento.

As metas sdo inter-relacionadas entre si e necessitam de acdes e politicas
intersetoriais para sua realizacdo. Para avaliar essas metas, mais de 40 indicadores foram
criados e para questdo da fome destacam-se dois:

- Porcentagem de menores de cinco anos com baixo peso e porcentagem da

populacdo abaixo do nivel minimo de consumo de energia alimentar.

Para o Brasil, tracamos o Quadro 4, indicando a evolucdo do conceito de

Seguranga Alimentar Nutricional.

Quadro 4: Evolugao do conceito de SAN no Brasil

PERIODO | Preocupagdes de SAN

Perfil epidemioldgico nutricional da populagdo com elevada ocorréncia de doengas
1930-63 | nutricionais relacionadas a fome, a miséria e ao atraso econémico

Primeiras politicas sociais relacionadas a alimentacdo e a nutri¢do: Criacdo da
cesta basica nacional. Criacdo do Servico de alimentacdo da previdéncia social -
SAPS: Primeiros restaurantes populares; postos de subsisténcia - alimentos a
preco de custo; acdes de educacdo nutricional. Criacdo da Comissdao Nacional de
Alimentacdo - CNA com o objetivo: Estudar o estado nutricional da populacao;
estimular pesquisas relacionadas a alimentacao; Fazer a¢Oes educativas para
corrigir os habitos nutricionais errados, incentivar o desenvolvimento da industria
1937-45 |de alimentos.




1946 - 63
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Criagdo das primeiras organiza¢Oes de combate a fome: Associagdo Mundial de luta
contra a fome (ASCOFAM) sob a presidéncia de um brasileiro - Josué de Castro. Foi criada
uma delegacia regional no Recife

1964 - 73

67% da populagdo apresentava consumo energético inferior aos recomendados pela
Organizacdo Mundial da Saude - OMS. Criagdo do Instituto Nacional de Alimentacgdo e
Nutrigdo- INAN. Instituicdo do Programa Nacional de Alimentagdo e Nutricdo -PRONAN.

1974 - 80

Criados os programas de nutricdo e Saude (PNS), Complementagdo alimentar (PCA),
Programa Nacional de Alimentac¢&o Escolar (PNAE), Programa de Alimentac¢do do
Trabalhador (PAT), Programa de Abastecimento de Alimentos Basicos (PROAB).

1981 - 89

Criado o Programa Nacional de Incentivo ao Aleitamento Materno (PNIAM). A
pesquisa Nacional de Satude e Nutrigdo - PNSN (1989) observou redugdo da
desnutricdo entre criangas menores de 5 anos de idade, porém aponta baixa
cobertura dos programas iniciados na década de 1970.

1990 - 92

Pesquisas mostram reducdo de doengas por caréncia nutricional e elevacado da
prevaléncia da obesidade e das doencas crénico-degenerativas (diabetes,
cardiopatias).

1993

Movimento de A¢do da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, liderado
pelo socidlogo Herbet de Souza tinha acdes de emergéncias e de pressao da
opinido publica. Implantacdo da politica Nacional de Seguranca Alimentar e plano
de combate a fome e a miséria. Constituicdo do Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar - CONSEA

1994

Primeira conferéncia nacional de Seguranca alimentar - CNSA produziu uma
declaracdo politica e um documento com as condic¢des e requisitos para uma
politica nacional de segurancga alimentar.

PERIODO

Preocupacgdes de SAN

1995 -
1998

Extingdo do CONSEA e criacdo da Comunidade Solidaria - Inclui no combate a
fome o combate a pobreza e a inclusdo social. Extincdo do INAM. Criacdo do
Forum Brasileiro de Seguranca Alimentar e Nutricional

1999 -
2002

Aprovacao pelo Congresso da politica nacional de alimentacado e nutricado.
Esvaziamento de atuacdo da Comunidade Solidaria no campo de combate a fome.

2003

Criacdo do Ministério Extraordindrio de Seguranca Alimentar - MESA. Inicio do
Programa Fome Zero - PFZ com a¢des: Estruturais - A¢Oes para resolver as causas
da fome e pobreza; Especificas - Atendimento as familias que ndo se alimentam
adequadamente; Locais - Implantadas pelas prefeituras e sociedade civil. Criado
um novo conselho nacional de seguranca alimentar - CONSEA, com o objetivo de
propor politicas de seguranca alimentar.
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Fome Zero passa a integrar as a¢coes do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, incorporando o MESA. A Il Conferéncia Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional deliberou a criacdo da lei que institui o Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN e adota a definicdo

2004 abrangente do conceito de seguranca alimentar e nutricional.

Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional - LOSAN é sancionada pela
presidéncia da republica, Lei n? 11.346 elaborada pelo Ministério do
2006 Desenvolvimento Social e pelo CONSEA.

Il Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - Com o objetivo de
2007 da construgao do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN

Fonte: CARVALHO e KEPPLE; PAULILLO e PESSANHA, 2002.

A partir de 2003, com o programa “Fome Zero”, as politicas de seguranca
alimentar federais buscam entre suas metas realizar parcerias locais. E em 2004, o Brasil passa
a adotar o conceito amplo de seguranga alimentar nutricional, dai em diante o programa “Fome

Zero” passa a tentar construir um sistema nacional de seguranca alimentar.

3.2 Politicas de Seguranca Alimentar Nutricional: Compensatérias ou

Direitos

De acordo como atual conceito de seguranga alimentar e nutricional, a seguranga
alimentar ¢ a realizagdo do direito de todos ao acesso regular e permanente de alimentos de
qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de saiide que respeitem a
diversidade cultural e que sejam social, econdmica e ambientalmente sustentaveis'.

Esse conceito se divide em algumas dimensoes, a saber:

- Pela saude devem ser consideradas as dimensdes dietéticas e farmacéuticas
ligadas a composigdo nutricional dos alimentos, incluindo a educacdo alimentar da populacao
carente.

- Pela higiene e seguridade dos alimentos, deve considerar alimentos sem
agrotoxicos e nocivos a saude. Esta dimensdo esta ligada a informagdes da procedéncia e de
como foi produzido o alimento antes de chegar a mesa da populagao, e que haja garantias em

relagdo a produgao, distribui¢do e a embalagem dos alimentos.

1 Lei N2 11.346, de 15 de setembro de 2006
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- O eixo ecologico envolve a producdo sem defensivos agricolas toxicos e que
os processos utilizados na produ¢@o ndo deixem residuos que afetem os ecossistemas e o meio
ambiente.

-A autenticidade dos alimentos valoriza e incentiva os modelos naturais e
tradicionais de producdo agroalimentar. E que esses valores representem o local ligando a
identidade das pessoas as producdes agricolas regionais.

-Pela solidariedade a produgéo do alimento deve ser valorada por questdes éticas
¢ humanas. Por exemplo, dar preferéncias por alimentos produzidos sem mao de obra infantil
ou sem uso extensivo de agrotoxicos. Um fator importante em todos os eixos do conceito ¢ a
possibilidade de ter a informagao sobre o alimento, garantindo assim o direito de escolha por
alimentos mais sustentaveis.

Por outro ponto de vista, Graziano da Silva, 2006, escrevendo sobre as
experiéncias do programa “Fome Zero”, afirma que a baixa incorporacao da nogao de seguranca
alimentar na cultura nacional, entendida como demanda da sociedade, faz com que o combate
a fome prevaleca sobre a garantia de seguranga alimentar e nutricional, e tal entendimento
ocasiona um equivoco nas politicas de seguranga alimentar e nutricional. O equivoco consiste
em subordinar a politica de seguranca alimentar as politicas emergenciais de combate a fome.
O correto seria haver uma politica permanente de seguranca alimentar, ¢ o combate a fome
parte dessa politica.

As politicas de seguranca alimentar no Brasil tém alcance e visibilidade
limitados em face ao desafio de erradicar a fome e garantir seguranca alimentar e nutricional a
toda populagdo. O acesso a alimentagdo ndo esta incorporado ao imaginario popular como um
direito e sim como um favor ou uma “bondade” politica através da doacdo de cestas basicas,
etc. Falta a politica de seguranca alimentar e nutricional no Brasil um desenho, ha divergéncias
conceituais importantes, quando se trata de definir os melhores instrumentos para garantir a
protecdo social e 0 acesso a alimentagdo (GRAZIANO da SILVA, 2006).

O fato de uma politica de combate a fome prevalecer sobre uma de seguranga
alimentar e nutricional cria equivocos que vao desde a falta de percepgdo da populacdo sobre
seguranga alimentar até a proposicdo de politicas de combate a pobreza e auxilios de renda ao
invés de programas de acesso a alimentagao.

Do ponto de vista da organizagao, as politicas de seguranca alimentar no Brasil
abrangem programas e projetos publicos com diversas formas de organizacdo, metodologia

operacional, financiamentos e objetivos, sejam federais, estaduais ou municipais.
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Os orgdos de seguranca alimentar e nutricional variam quanto a posi¢cdo
hierarquica na estrutura do poder publico local. Do ponto de vista da personalidade juridica
podem ser secretarias, empresas publicas, coordenadorias, diretorias, etc. Esses orgdos ainda
podem exercer fun¢des mistas tipo uma Secretaria de Agricultura que concilie as questoes
agricolas com as politicas estaduais ou municipais de seguranga alimentar.

Pode ainda haver diferentes interfaces e arranjos de cooperacdo intragovernos e
intergovernos com diferentes parcerias. Intragovernos quando o programa ¢ realizado
internamente numa Prefeitura ou uma politica estadual sem contato com os municipios e
intergovernos quando as parcerias, convénios envolvem orgao de esferas diferentes de poder,
como, por exemplo, governo estadual e municipios.

E ainda pode envolver diversos graus de participacdo da populacdo nos
programas como voluntrios ou beneficidrios. A popula¢do podendo gerir o programa, opinar
sobre o funcionamento e gestdo, reivindicar a continuidade, monitorar ou denunciar, enfim
fiscalizar a qualidade para atender a seus interesses e da sociedade.

Segundo Cunha, 2000, ocorrem quatro elementos relevantes nos arranjos locais
de politicas de seguranca alimentar, eles so:

- A hierarquia da principal unidade administrativa que realiza a politica de
segurang¢a alimentar. Quanto mais elevado for o nivel hierarquico dessa unidade maior o grau
de comprometimento do poder publico local com as politicas de seguranca alimentar.

-O grau de nucleacdo da politica em torno da estrutura administrativa principal
do municipio permite atingir beneficios decorrentes da sinergia de projetos distintos reunidos
numa mesma coordenagao.

-As parcerias, participacdo popular e articulacdo interinstitucional sdo formas
eficientes de expandir o grau de cobertura e ampliar o grau de eficacia dos programas publicos.
Essas parcerias podem ocorrer entre os 6rgdos de poder publico, com organizagdes ndo
governamentais e com a iniciativa privada.

A mensuragdo do grau de cobertura e eficacia dos programas de forma
quantitativa e qualitativa permite comparar o desenvolvimento dos programas, dando
indicadores que direcionam a politica e buscando focar cada vez mais na solu¢ao dos problemas
locais de seguranga alimentar.

Nas politicas de seguranca alimentar, geralmente objetivam-se alguns focos ou
eixos de intervengao, eles sao:

-O eixo de regulacdo que envolve as agdes do poder publico no mercado

agroalimentar pelo lado da oferta, intervindo de forma direta ou indireta.
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Essas intervengdes podem ser de forma sistémica criando novos canais de
comercializagdo onde produtores rurais possam contribuir no abastecimento urbano por meio
de feiras de produtores ou outro arranjo local que barateie o custo dos alimentos para a
populacdo urbana, gerando renda ao produtor rural.

Outro modo de intervencdo ¢ a competitiva em que o poder publico destina
espacos publicos para o comércio alimentar, aumentando a concorréncia e barateando os pregos.

Uma terceira intervencao ainda pelo eixo de regulacdo seria de forma normativa,
cabendo ao poder publico estabelecer regras de funcionamento para comercializagdo de
alimentos.

- Eixo das politicas compensatorias, este eixo envolve a agdo publica no sentido
de dar acesso as populacdes em situagdo de risco com a alimentagao.

De forma estrutural, seria o fornecimento regular de refei¢des para a rede de
ensino publico municipal, para instituigdes publicas de ensino conveniadas e para satde e
assisténcia social. De forma emergencial, seria a distribuicdo de alimentos para pessoas
vulneraveis e com desnutricdo como criangas, idosos, gestantes, etc. Também esta neste caso a
distribuicdo de alimentos para grupos sociais em situagdo de risco. Uma terceira situagdo ¢ a
comercializagdo subsidiada de géneros alimenticios e refei¢des para a populagao.

- Eixo das praticas urbanas, envolve o modo de vida urbano relacionado a
questdo alimentar. Esse eixo abrange a difusdo de informagdes sobre os precos dos alimentos
no municipio, alternativas de consumo, aproveitamento dos alimentos, educacdo alimentar,
apoio a producdes alimentares individuais ou comunitarias de alimentos, oficinas
alimentares/agroecologicas, etc.

Esse eixo assume as fungdes: informativas, quando orienta a difusdo de
informagdes de precos, locais e aspectos nutricionais. Agroambiental quando busca a difusdo
de técnicas e praticas corretas no aproveitamento dos recursos naturais urbanos para producio
individual ou comunitaria de alimentos. E a fun¢do de multiproposito que tenta fazer a interagao

dos aspectos alimentares com outros objetivos publicos como lazer, cultura, etc.

3.3 O Programa “Viva Leite”: Um breve histérico

O Programa de distribuicdo de leite do Estado de Sao Paulo denominado “Viva
Leite” existe ha 21 anos (1993 — 2014). E uma politica publica de seguranga alimentar

nutricional compensatdria que distribui leite para criangas e idosos.
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Segundo texto da Secretaria de Agricultura? o programa tem como objetivo
oferecer complemento alimentar, seguro e de alto valor nutritivo, a criancas de baixa renda que
vivem em situagdo de risco nutricional; para, também, auxiliar o escoamento da producdo
leiteira do Estado de Sdo Paulo.

No periodo inicial de 1993 a 1995, o programa chamava-se “S3ao Paulo
Vidalimento — Leite” foi instituido pelo Decreto 37.739 de 27 de outubro de 1993 para atender
a populacdo infantil de familias situadas abaixo da linha da pobreza. O leite era distribuido pela
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo (SAA — SP) na cidade de
Sao Paulo e regido metropolitana.

Deveria atender inicialmente até¢ 100 familias carentes por entidade social
cadastradas na coordenadoria de abastecimento da SAA-SP, cada familia com renda familiar
mensal de até dois salarios-minimos, atendendo uma crianga de seis meses a seis anos por
familia®.

Observando por outro prisma, o decreto atendia a uma demanda dos produtores
de leite paulista realizada através da Camara Setorial* de Leite e Derivados, com o objetivo de
escoar o excesso de produgdo e recompor os pregos pagos aos produtores®.

Essa reivindicagcdo vinha com o fim da politica federal de compra de leite e
distribuicdo para criangas carentes de zero a sete anos através de tiquetes. Tal politica
assegurava a compra pelo governo federal de aproximadamente 30% da produgdo nacional. A
compra de leite pelo governo federal estimulou a producdo, e o seu fim deixou um excesso de
oferta.

O modelo adotado pelo governo paulista diferenciava do modelo federal
particularmente com relacdo a substituicdo do sistema de distribuicdo de tiquetes-leite que
gerava fraudes entre o beneficidrio e as padarias distribuidoras®. No sistema paulista, as usinas
de leite entregavam leite pasteurizado embalados em saquinhos nas entidades cadastradas’.

A opgao por leite pasteurizado em saquinhos ao invés de leite em po, tiquetes,
embalagens longa vida, era um incentivo para que produtores regionais do Estado de Sao Paulo

atendessem ao programa, dado que o leite em p6 ou longa vida poderia vir de qualquer parte do

2 SRO PAULO (a), p. 4.

3SILVA, 2010

4 Camaras Setoriais - representantes de entidades de classe, setorial e representantes do setor
publico reuniam-se para discutir as politicas para o setor produtivo, vide SILVA, 2009.

5SILVA, 2007

6 0 tiquete tinha valor de moeda nas padarias para troca com outros produtos e mercadorias
diferentes de leite.

7 0 novo sistema também eliminava as padarias como intermediérias.
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pais, enquanto pasteurizado haveria mais dificuldades de produtores de fora do Estado atender
ao programa.

Em 1995, o Decreto 40.036, de 05 de abril criou o programa “Campo/Cidade
Leite” substituindo o programa “Sao Paulo Vidalimento — Leite”.

A principal mudanga foi a expansdo do programa para o interior do Estado
através da incorporagdo do sistema de distribuicdo de leite que era realizada até entdo pela
Secretaria de Saude.

Em 1997, com o Decreto 41.612, o programa foi modificado estabelecendo entre
os beneficiarios uma prioridade de atendimento. As criangas de 6 meses a 23 meses teriam
prioridade no recebimento.

No final da década de 1990, experiéncias® de enriquecimento do leite com ferro
¢ vitaminas indicaram melhoras na saiude nutricional das criancas. Essas experiéncias
incentivaram o programa a optar pela adicao de ferro e vitaminas A e D ao leite distribuido sob
orientacdo da Secretaria Estadual de Satide. Uma avaliacdo nutricional dos efeitos desse
processo foi realizada por Raimundo, 2005; Sa e Szarfarc, 2009 e Augusto, 2009.

Em 1999, o Decreto 44.569, de 22 de dezembro de 1999 substituiu o programa
“Campo/Cidade Leite” pelo “Projeto Estadual de Leite — “Viva Leite”, este foi constituido
dentro do programa de alimentacdo e nutri¢do para populacdes carentes, parte integrante do
plano plurianual do agronegocio paulista (1999-2002).

Nesse decreto, apos o inicio do processo de enriquecimento do leite com ferro e
vitaminas, foi implantado o sistema de acompanhamento antropométrico das criancas (janeiro
2003) que recebiam o leite do programa nas cidades do interior do Estado, essa medigdo ¢
realizada geralmente pelas enfermeiras dos postos de saide e busca acompanhar o
desenvolvimento da crianga.

A partir de 2000, com o Decreto 45.014 de 28 de junho de 2000, o atendimento
foi estendido para pessoas idosas de baixa renda, abrangendo somente a regido da cidade de
Sao Paulo e Grande Sdo Paulo. O idoso deve ter renda familiar até dois salarios-minimos, idade
acima de 60 anos e tem prioridade os com mais de 65 anos e/ou portadores de doencas cronicas
e/ou fagam uso de medicamentos continuos.

Em 2001, a Secretaria de Agricultura e Abastecimento (SAA-SP) fez um
levantamento de todas as miniusinas de leite para que fossem incentivadas a participar das

licitagdes de venda de leite. A partir de 2003, as licitagdes passaram a ser feitas por blocos de

8 TORRES, 1996
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municipios, para garantir o atendimento a todas as cidades do Estado e contar com a
participagdo do maior nimero de laticinios e produtores regionais’.

A partir de dezembro de 2007, o sistema de gestdo estadual do programa passou
a ser informatizado, os dados passaram a ser digitados num sistema (programa informatizado
do sistema PAN!?) ¢ armazenados em um banco de dados para usos dos gestores estaduais e
municipais. Esta nova forma de controle possuia filtros de entrada de dados que
impossibilitavam a inclusdo no programa de beneficidrios com informagdes incompletas ou
inconsistentes das fichas de cadastro. Assim o controle e a supervisdo do programa sao
realizados mensalmente, ¢ os dados sdo atualizados pelas unidades de distribuicdo, ONGs ou
Prefeituras, num sistema informatizado. E a cada 4 meses é realizado um relatorio de prestagdo
de contas em 12 centrais regionais.

No primeiro semestre de 2011, o governo do Estado transferiu a gestdo do
programa da Secretaria Estadual de Agricultura para a Secretaria de Desenvolvimento Social —
SEDS.

Os beneficiarios sdo orientados e acompanhados no local onde recebem o leite.
Em Sao Paulo e Grande S@o Paulo nas entidades conveniadas e no interior do Estado pelos
sistemas de cada Prefeitura conveniada.

O programa, segundo um de seus gestores, atende a todos os municipios do
Estado de S@o Paulo e distribui acima de 10 milhdes de litros de leite/més, perfazendo cerca de
700 mil familias. Aproximadamente 10 mil produtores fornecem leite para o programa, o

equivalente a 31% dos produtores do Estado de Sao Paulo.

Tabela 2: Numeros do Programa “Viva Leite”

Criancgas atendidas 650 mil

Idosos atendidos 60 mil

Litros de leite distribuidos por més | 10,8 milhdes

Usinas de leite 34

Produtores de leite 10 mil (31% dos Produtores do Estado)
Municipios no interior 606

Postos de distribui¢ao no interior 3.000

Municipios na Grande Sdo Paulo 39

Entidades de distribuigdo na capital 3.300
Fonte: Sdo Paulo (a) p. 5.

9SILVA, 2007
10 programa de alimentac3o e nutri¢do do Estado de S3o0 Paulo
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Existem 3.300 entidades sociais cadastradas entre a capital e as regides da
Grande Sao Paulo, sendo a distribuicdo do leite realizada duas vezes por semana (2
litros/entrega/beneficidrio), nas referidas instituicdes. Na ultima semana de cada meés, a
distribuicdo do leite acontece em trés ocasides.

No interior do Estado de Sdo Paulo, as redes de distribui¢do sdo distintas, pois
envolvem 606 prefeituras municipais e ocorrem trés vezes por semana em postos indicados
pelas Prefeituras (sem o envolvimento de entidades sociais).

A compra governamental do leite, das usinas de beneficiamento, ¢ feita através
de pregdo eletronico, em blocos de municipios regionais, atualmente, sdo 32 blocos ou redes
no Estado de Sao Paulo. O pregdo eletronico ¢ realizado para garantir o atendimento a todos
os municipios e o maior numero possivel de laticinios e pecuaristas regionais. Na capital, as
usinas fazem as entregas nas entidades e, no interior, em postos indicados pelas Prefeituras
conveniadas.

Quanto ao controle do leite pasteurizado, ¢ realizado por amostragem, sendo
enviado a um laboratorio credenciado, com os exames pagos pelas usinas. Entre as usinas, um
grande numero € composto por médias e pequenas empresas.

Segundo documento da gestao estadual, 87% das ocorréncias de reclamagdes do
programa no periodo de 2008 a 2010 foram solucionadas. No mesmo periodo, no sentido de
cumprir as regras de qualidade contidas nos contratos de compra de leite entre os laticinios e o
Estado foram trocados ou repostos mais de 2.100 recipientes térmicos (caixas de isopor) para

conservacao do leite (SAO PAULO —Estado - b).

3.3.1 Dados do processo de aquisicao do leite no periodo da pesquisa

Durante o periodo do trabalho de pesquisa, estava vigente o processo de compra
referente a licitacdo — Pregdo Eletrdnico n® 06/2011 processo administrativo n°1245/2011 com
vigéncia de setembro de 2011 a agosto de 2012, posteriormente os contratos desse pregao
eletrénico foram renovados por mais um ano através de termo aditivo que prorrogou a vigéncia
dos contratos para o periodo de setembro de 2012 a agosto de 2013.

A quantidade de litros mensais totais considerando Sao Paulo/capital, Grande

Sao Paulo e interior, nesse periodo era de mais de 10 milhdes de litros, conforme quadro abaixo.
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Tabela 3: Distribuicao entre grandes regioes do Estado

gt p/criancas (L)  qgt. p/idosos (L)  total (L)

Capital 2.209.350 496.125 2.705.475
Grande Sdo Paulo 2.504.745 844.890 3.349.635
Interior do Estado 4.401.135 4.401.135
total 9.115.230 1.341.015 10.456.245

Fonte: Sao Paulo (b)

A quantidade de beneficiarios entre criangas e idosos atendidos nesse periodo

era de 698.270.

Tabela 4: Beneficiarios atendidos

Beneficiarios criangas idosos total
Capital 166.983 56.326 223.309
Grande Sdo Paulo 147.290 33.075 180.365
Interior do Estado 294.596

total 608.869 89.401 698.270

Fonte: So Paulo (b)

No interior do Estado, o pregdo abrangeu 43 blocos de regides, conforme quadro

abaixo:
Quadro 5: Regides Administrativas (RA) e Blocos de Licitagao
Blocos Regides Administrativas Litros/ano
1 RA Franca 1.451.160
2 RA Aracatuba 2.280.240
3 RA Sorocaba/Campinas 1.388.520
4 RA Campinas* 1.798.920




5 RA Presidente Prudente 1.268.820
6 RA Campinas 1.364.760
7 RA Marilia 1.410.300
8 RA Barretos 694.440
9 RA S3o José do Rio Preto 756.360
10 RA S3o José do Rio Preto 3.490.020
11 RA Campinas/ Bauru 1.306.080
12 RA S3o José dos Campos 1.033.920
13 RA S3o José dos Campos 827.640
14 RA Campinas 1.275.120
15 RA S3o José dos Campos 1.940.400
16 RA Registro 2.420.280
17 RA Presidente Prudente 1.207.800
18 RA Presidente Prudente 1.990.620
19 RA Presidente Prudente 358.920
20 RA S3o José do Rio Preto 2.108.880
21 RA Marilia 1.218.780
22 RA Sorocaba 873.900
23 RA Sorocaba 730.080
24 RA Ribeirdo Preto 867.600
25 RA S3o José do Rio Preto 587.520
26 RA Sorocaba 1.569.600
27 RA Sorocaba 408.240
28 RA Presidente Prudente 1.807.740
29 RA Marilia 592.920

64
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30 RA Bauru 518.580
31 RA Sorocaba 771.120
32 RA Bauru 537.120
33 RA Bauru 781.380
34 RA Campinas 758.880
35 RA Campinas 1.163.160
36 RA Campinas 839.520
37 RA Ribeirdo Preto 550.440
38 RA Marilia 413.280
39 RA Sorocaba 3.213.000
40 RA Sorocaba 1.424.880
41 RA S3o José do Rio Preto 615.780
42 RA Marilia 1.255.860
43 RA 941.040
Total 52.813.620

Fonte: Pregdo eletronico 06/2011

*Uma Regido Administratica (RA) pode ter mais de um bloco de licitagdo

3.3.2 Regras do Programa “Viva Leite”

Critério geral: criancas de 6 meses a 6 anos e 11 meses pertencentes a familias
com renda mensal de até dois salarios-minimos. Prioridade no atendimento a criancas de 6 a 23
meses. ApOs esses critérios, terdo preferéncia as criangas pertencentes a familias em que o chefe
de familia esta desempregado ou se a mae for arrimo de familia. Cada familia pode cadastrar
no maximo duas criangas.

Idosos acima de 60 anos (somente na capital e Grande Sao Paulo) - prioridade
no atendimento a idoso com mais de 65 anos de idade pertencente a familias com renda mensal
de até dois salarios-minimos. E apds esses critérios, tem preferéncia aqueles que fazem uso

continuo de medicamentos ou sdo portadores de doengas cronicas.
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Obrigacdes do beneficiario:

- Buscar o leite nos dias e horarios combinados.

- Manter a vacinac¢do da crianca e idoso em dia.

- Comparecer a palestras informativas sempre que solicitado.

- Manter o cadastro sempre atualizado na entidade.

- Levar a crianca beneficiaria para pesar e medir a cada quatro meses. (interior)
- Assinar a ficha de controle de recebimento do leite. (interior)

- Nao faltar a entrega do leite por mais de trés vezes consecutivas

sem justificativa.

Documentos para cadastro da crianca:

- Certiddo de nascimento da crianca;

- Documento de identificagdo (RG) da mae ou detentora da tutela;

- Carteira de vacinac¢do da criancga;

- Comprovante de residéncia (ex.: conta de agua, luz, telefone);

- Comprovante de rendimentos (holerite) ou, se necessario, comprovante da

condicdo de desemprego ou de ser a mae arrimo de familia.

Documentos cadastro do idoso:

- Documento de identificacdo (RG) e do responsavel legal (caso dependente);

- Comprovante de residéncia (ex.: conta de agua, luz, telefone);

-Comprovantes de rendimentos (cartio do INSS ou declaragdo do proprio
beneficiario).

- Comprovante de rendimentos do responsavel (holerite);

- Carteira de vacinagdo atualizada;

- Caso seja portador de doengas cronicas, apresentar atestado médico que

comprove tal situagao.
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para execucdo deste trabalho de pesquisa, optamos pela abordagem qualitativa,
realizamos entrevistas com os sujeitos, aplicamos questionarios e utilizamos relatos em didrio

de campo, foram usados poucos dados quantificaveis.

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real
e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicos no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados, e o pesquisador é
o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados

indutivamente. O processo ¢ seu significado sdo os focos principais de abordagem (GIL, 1996).

Segundo Fonseca, 2005, discutindo a questdo da avaliagdo de projetos sociais:
Menciona que os métodos quantitativos estdo ganhando prestigio e notoriedade em funcao de
sua universalidade metodologica. Em projetos sociais, o resultado ¢ que as avaliagdes
quantitativas acabam se restringindo a situa¢des onde os dados estejam disponiveis, geralmente
com alguns anos de atraso. As avaliacdes qualitativas geralmente sdo mais pragmaticas no
sentido de ndo aspirarem a grandes representagdes do conjunto da realidade. Normalmente tém
a forma de estudos de caso com a finalidade de compreender fendmenos sociais. Costumam ser
realizadas com trabalho de campo, verificacdo in loco do que esta se passando, valorizacdo de
entrevistas e métodos de observagdo como formas de coleta da evidéncia empirica. Nao

produzem necessariamente generalizacdes, mas subsidiam a identificacdo de problemas.

Quanto aos objetivos ¢ uma pesquisa exploratoria, pois segundo Gil (1996) esta
visa a proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipdteses. Envolvem levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a

compreensdo. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho envolve uma pesquisa
bibliografica sobre a teoria institucional, analise de redes, seguranca alimentar e o Programa
“Viva Leite”. O trabalho inclui também uma pesquisa documental em cima de leis que
estabelecem o Programa “Viva Leite”, textos produzidos no ambito da coordenacdo do

programa entre outros materiais documentais. Por fim, é um estudo de caso do Programa “Viva
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Leite” no Bloco 27 deste programa.

Seguem a apresentagdo dos municipios estudados ¢ a metodologia de analise de

redes realizada

4.1 Método da analise das redes

Primeiramente através das entrevistas, procuramos identificar os atores
municipais que atuam no programa, apds esta fase foram investigadas as ligagdes do programa
no municipio, identificando seus elos e atores. A proxima fase foi caracterizar cada ator e por

ultimo cada elo. Essas ligacdes sdo retratadas de forma analitica e descritiva.

Fase 1 — identificacdo dos atores: Entendemos que identificando os atores

estamos identificando os “nds” da rede.

o OO

Fase 2 — Desenho das liga¢des entre os atores: A partir das ligagdes, podemos
identificar os lagos diretos entre atores e o numero de atores com que um ator tem relagdes
diretas. As ligagdes apresentam os fluxos entre pares de atores. A direcdo do fluxo de
comunicagdo indica o tipo de relagdo. Por exemplo, se “A” diz ter relagdo com “B”, temos um
tipo de fluxo “A ——B”, de outra forma se “B” diz ter relagdo com “A” temos “A«——B” ¢
se ambos dizem ter relagdes um com outro temos um fluxo, uma relagédo simétrica tipo
“A<«+—B”. Implica em identificar o que flui pelas ligagdes entre os atores: Recursos tangiveis

¢ ndo tangiveis.

D

Fase 3 — Caracterizar o ator: Identificar qual o papel do ator dentro da rede,

centralidades e qual sua contribuigdo para o resto dos atores.

E=—aD
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Fase 4 — Caracterizar estrutura: Construir o desenho completo da estrutura da

rede.

>

Estrutura, relagdes e posicdes sdo dimensdes para analise de redes. Aqui em
nivel analitico separamos alguns aspectos relacionais que no nosso entender sdo importantes
para caracterizar o Programa “Viva Leite” nos municipios estudados, contudo entendemos que
tais aspectos sdo parte de um todo das relagdes existentes entre os atores, assim ndo podemos
pensar em confianca sem pensar em relagdes frequentes, trocas de informacdes refinadas,
reconhecimento e legitimidade. Todos s@o aspectos transversais presentes nas relagdes e
indissociaveis destas que no conjunto também fazem parte das caracteristicas estruturais e

posicionais da rede estudada.

4.2 Coesiao relacional: indicadores

Relagdes sao propriedades de pares de atores. Envolve a qualidade das interagdes
de troca por onde fluem: recursos, informagdes e conhecimento.

As relagdes podem ser medidas através da coesdo nas trocas.

Os recursos sdo tangiveis ou ndo tangiveis: Quando tangiveis, sdo recursos
fisicos e mensuraveis e, quando ndo tangiveis, envolvem comportamentos, habilidades,
capacidades, etc.

Relagdes coesivas sdo subsistemas formados por pares de atores, os quais tém
relagdes relativamente fortes, intensas, frequentes e positivas (WASSERMAN & FAUST,
1994).

A coesdo das relagdes pressiona o grupo em dire¢do a uniformidade. A
uniformidade tende a ser maior em grupos que tém relacionamento cara a cara do que em grupos
que n3o tém contato frequente. Estas relagdes representam maiores coesdes relacionais. A
uniformidade € uma caracteristica das relacdes coesas e pode ser relacionada ao grau de

institucionalizagdo das relagdes.
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Caracteristicas de relacdes coesas sdo: ganho de informagdes refinadas,
conhecimento tacito, maior controle social, reciprocidade entre os atores que envolvem
elementos estruturais e relacionais.

Para analise neste estudo, selecionamos alguns atributos de relagdes entre pares
de atores e verificamos a presenca deles nas relagdes. Esses atributos sdo:

Confianca: O que liga um ator a outro que garante um reconhecimento mutuo de
reputagdo e permite que na gestao do programa se deleguem responsabilidades envolve recursos
de poder, reputacgdo e troca de informagdes confiaveis. Quanto maiores as relagdes de confianga,
maior a coesao relacional.

Legitimidade: Reconhecimento da reputagdo do ator e sua legitimidade em
desempenhar certa fungdo na rede. Uma percepcdo generalizada em que a conduta do ator ¢
correta, desejavel ou apropriada, segundo as normas construidas socialmente.

Reciprocidade das informagdes: Relativo a troca mutua de relacionamentos e
informagdes permite verificar a simetria de relacdes numa rede.

Controle: Capacidade de acompanhar, controlar e influenciar os demais atores
no respeito as regras e sua cognicdo e até modificar uma regra em uso (PAULILLO, 2006).

Fluxo de informagoes: Capacidade de compartilhar as informagdes entre os
atores da rede com acesso preferencial através das inter-relagdes

Fluxo de recursos tangiveis: Importante neste caso, pois captura o fluxo do leite
desde o laticinio até o beneficiario.

Frequéncia: A intensidade em que ocorrem os contatos e interagdes entre um
ator e outro. Permite a troca de informacdes, relagdes de confianga e reciprocidade.

Regras formais: Cumprimento das regras formais e capacidade de transmissao
dessas regras para outros atores da rede bem como a absor¢do de seu conhecimento.

Regras informais: Capacidade de criar regras informais, fazer cumpri-las, essas
regras podem ser condizentes com as regras formais ou ndo. Neste caso e no anterior (formais),
a capacidade de fazer cumprir, transmitir e adequar demonstra a coesao.

A medida que as regras sdo usadas ou cumpridas numa rede, ¢ que podemos
perceber a importancia ou influéncia dos demais atributos. O uso das regras identifica os graus
de centralizagdo das operagdes e de envolvimento dos atores, determinando também as
frequéncias das operagdes. A medida que as regras sdo usadas, cumpridas e reelaboradas, a rede
se institucionaliza. E o uso das regras que institucionaliza a rede, seu grau de eficacia e nivel

de coesao (PAULILLO, 2002b).
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A presenca do uso das regras nas relagdes nos indica que ha coesdo. Além do
uso das regras, procuramos identificar os outros atributos elencados que podem demonstrar uma

maior coesdo a medida que sdo diagnosticados nas relagdes.

4.3 Indicadores posicionais

A posicao estrutural pode ser verificada pela densidade da rede. Funciona como
um sistema fechado de confianca e normas compartilhadas que facilitam o fluxo de informagdes
e recursos e facilitam a atribui¢dao de san¢des e controle dos atores.

A analise posicional considera a funcdo do ator dentro da rede, esse ator € uma
entidade que consiste em grupos de individuos e os elos entre eles (WASSERMAN & FAUST,
1994). Neste trabalho, sdo considerados atores cada entidade do processo de distribuigdo de
leite.

O posicionamento estrutural do ator em uma rede de relagdes ¢ um elemento
primordial para entender a estrutura de troca entre os atores.

A posigdo de um ator na estrutura condiciona a troca de recursos, informagdes,
relagdes de poder e outros aspectos.

Para cada posigdo ocupada por um ator, existem expectativas, normas e papéis
que determinam seu comportamento.

A centralidade ¢ um atributo do ator que mostra sua contribui¢ao para o restante
do grupo, pois identifica os seus acessos a recursos, poder e informacao. O ator central em uma
rede pode ser aquele que pode comunicar-se diretamente com varios outros, ou esta proximo
de muitos outros e quando muitos atores o utilizam como intermedidrio em suas comunicacdes
(PAULILLO e ALMEIDA, 2011).

Um ator que recebe muitas informagdes e tem muitas ligacdes ¢ chamado de ator
proeminente, muitos outros atores compartilham informagdes com ele e isso indica sua
importancia e reputacdo na rede (PAULILLO e ALMEIDA, 2011).

Grau de centralidade: Grau tem o sentido do nimero de lagos entre os atores de
uma rede. Quando envolve a centralidade e entdo um ator em especifico define o niamero de
atores com quem este ator em particular tem ligacGes diretas.

Grau de proximidade: O nimero minimo de ligagdes que determinado no deve
percorrer para acessar qualquer outro membro (distancia geodésica). E a capacidade de um ator

se ligar a todos os outros atores de uma rede (Centralidade por proximidade). Quanto menor for
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a distancia que um ator precisa percorrer para alcancar outros atores da rede maior a sua
centralidade na rede.

Grau de intermediacio: E a possibilidade de interacdo entre atores ndo
diretamente ligados entre si, dependendo de atores de intermediagdo que potencialmente podem
ter algum controle sobre as interagdes de nds ndo adjacentes. A centralidade por intermediagdo
¢ a caracteristica ou propriedade de um ator que se liga a varios outros nos que ndo se conectam

diretamente, fazendo um papel de intermediagao.

Tabela 5: Elementos para analise posicional de redes

Atributos Parametros

Grau de Centralidade  Ator com maior centralidade

Grau de Proximidade  Proximidade - menor distancia geodésica

Grau de intermediagdo Que pares de atores sao intermediados

Fonte: Construido pelo autor com base em WAARDEN, 1992

4.4 Indicadores da estrutura da rede

A analise estrutural observa as caracteristicas gerais da rede.

Sao atributos para analise estrutural:

O tamanho da rede que se relaciona ao niimero de atores envolvidos. Redes com
poucos atores envolvidos facilitam a atribui¢do de san¢des € normas operacionais, redes com
muitos atores facilitam o acesso a novas informacoes.

A densidade das relagdes indica se os relacionamentos entre os atores sao
expressivos, diante das possibilidades existentes na rede.

As estruturas das conexdes podem ser densas ou difusas. Relacionada com o
grau de interdependéncia entre os atores — densa para um alto grau de interdependéncia e difusa
para baixo grau de interdependéncia, a densidade e difusdo sdo extremos opostos.

A densidade da rede, que representa o nimero de interagdes possiveis entre pares
de atores e as interacdes que efetivamente ocorrem, permite mensurar o grau de comunicacao
do grupo. Quanto maior for a densidade maior serd a possibilidade de ocorrer o fluxo de

informagdes. Em termos praticos, ¢ o quociente entre o nimero de relagdes existentes com as
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relagdes possiveis (ALVAREZ E AGUILAR, 2005). A densidade estrutural permite comparar
as estruturas de redes do programa em cada municipio. Os limites da rede definem se ela ¢
restrita ou acessivel. Determina se a entrada de outros atores na rede € acessivel ou restrita — ha
barreiras a entrada de novos atores — quanto menor o nimero de envolvidos em uma rede, maior

a restri¢do de novos atores ingressarem na mesma.

Tabela 6: Elementos para analise de estrutura de redes

Atributos Parametros Caracteristica
Poucos ou
Tamanho N¢ de atores .
muitos
Densidade

o . o . Densa ou fragmentada Densa ou Difusa
RelagBes existentes/relagdes possiveis

Ha barreiras a entradana  Acessivel ou
rede Restrita
Fonte: Construido pelo autor com base em ALVAREZ E AGUILAR,2005 ¢ SACOMANO e TRUZZI, 1995

Limites

4.5 A regido estudada

Figura 4: Mapa do Estado de Sdo Paulo, destacando-se o Bloco 27

[ Angatuba

D Buri

. Campina do Monte Alegre
. Paranapanema

No ano de 2010, o Conselho Universitario da Universidade Federal de Sio

Carlos aprovou a criagdo de um novo campus, numa area de 643 hectares recebida por doacdo
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do escritor Raduan Nassar. O processo de implantagdo do novo campus deveria considerar a
realidade local/regional e por isso foram destacados no projeto de implantagdo os eixos de
segurang¢a alimentar nutricional, agricultura familiar e desenvolvimento sustentavel. O local,
segundo texto do projeto de implantacdo do campus, estd localizado numa das regides mais
pobres do Estado de Sao Paulo.

Em 2011, fizemos a opg@o por estudar o programa de distribuicao de leite do
Estado de Sao Paulo “Viva Leite”, buscamos uma regido para realizar os estudos de campo e
fizemos uma visita a coordenagdo estadual do programa, onde entrevistamos o coordenador e
colhemos alguns documentos. Entre esses documentos estavam os blocos de licitagdo do
programa que numa analise mais atenta verificamos que havia um bloco de licitagdo cujos
municipios estavam na regido de criagdo do novo campus da UFSCAR.

No segundo semestre de 2012, fomos a campo na regido e entrevistando um ex-
prefeito de uma das cidades, por coincidéncia tivemos através dele a informacgdo de que o
municipio havia sido pioneiro no processo de enriquecimento do leite com ferro e vitaminas e
servido de local-piloto para acompanhamento do desenvolvimento das criangas, a partir de tal
politica publica de seguranga alimentar e nutricional.

Diante desse quadro, o trabalho de pesquisa foi desenvolvido nesta regido o

Bloco 27 da licitagdo do Programa “Viva Leite”.

Figura 5: Cidades do Bloco 27

Paranapanema i
~ .. Campina
‘ do Monfe
Alegee
Buri :
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A regido onde a pesquisa foi desenvolvida contempla os municipios de
Angatuba, Buri, Campina do Monte Alegre e Paranapanema. Estes municipios sdo conveniados
do Programa “Viva Leite” desde sua criagdo. Eles compdem o Bloco 27 da licitagdo do

Programa “Viva Leite”. Seguem, no Quadro, alguns niimeros do programa neste bloco:

Quadro 6: Numeros da distribui¢do de leite do Bloco de Licitagdo 27

Angatuba 572 0,5 15 8.580 102.960
Buri 838 0,5 15 12.570 150.840
Campina do

Monte Alegre 92 0,5 15 1.380 16.560
Paranapanema 766 0,5 15 11.490 137.880
TOTAL 2.268 34.020 408.240

Fonte: GOVERNO DE SAO PAULO (b) — documento interno e pesquisa de campo

Angatuba tem uma populacdo estimada (2014) de 23 mil habitantes, a base
econdmica ¢ a indlstria e a agricultura e o PIB per capita médio, nimeros de 2011, era de 2.080
reais.

Buri ¢ um municipio com 19 mil habitantes, a base econdmica ¢ a industria
agromadeireira e a producdo agricola de milho, trigo e soja, o PIB per capita médio, nimeros
de 2011, era de 1.603 reais.

A cidade de Campina do Monte Alegre existe ha 18 anos, antes fazia parte do
municipio de Angatuba, tem com 6 mil habitantes e a base da economia ¢ a agricultura e a
pecuaria. Segundo a publicagdo de 2012 do governo do Estado de Sao Paulo “retrato social”, o
indice de pobreza multidimensional (IPM) deste municipio ¢ de 0,001 numa escalade O a 1. O
que pesou neste indice foram as privacdes de educacao e saneamento. O PIB per capita médio,
numeros de 2011, era de 1.807 reais.

Paranapanema ¢ um municipio com 70 anos e sua populagdo esta por volta de

19 mil habitantes, ¢ uma instancia turistica por causa da agua represada do rio Paranapanema e
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pela producio de flores no distrito Holambra II, o0 municipio € um dos maiores produtores de

sementes do Brasil. O PIB per capita médio, nimeros de 2011, era de 1.876 reais.

Os municipios pesquisados estdo numa regido carente do Estado de Sao Paulo

com baixo Indice de Desenvolvimento Humano e alta vulnerabilidade social, conforme quadro

abaixo.

Tabela 7: Indicadores sociais dos municipios estudados

IDHM/2010 indice Paulista de

IBGE

Proporg¢do de domicilios
particulares com renda per
capita de até meio salario-

responsabilidade social 2006 minimo - 2010

Renda per capita
média (R$/2010)

Angatuba 0,762

Grupo 5 - Municipios mais

desfavorecidos, tanto em

rigueza como nos indicadores

sociais 24,21%

524,82

Buri 0,701

Grupo 5 - Municipios mais

desfavorecidos, tanto em

riqueza como nos indicadores

sociais 44,57%

382.31

Campina 0,742

Grupo 4 - Municipios que

apresentam baixos niveis de

riqueza e nivel intermediario

de longevidade e/ou

escolaridade 33,26

469,63

Paranapanema 0,755

Grupo 2 - Municipios que,

embora com niveis de riqueza

elevados, nao exibem bons

indicadores sociais 26,47%

524,96

Fonte: http://www.seade.gov.br/produtos/perfil/perfil.php

IBGE,2014 - http://cidades.ibge.gov.br/

4.6 Coleta de dados

Campo: Coordenacdo Estadual do Programa “ Viva Leite”.

O trabalho de campo na coordenacdo estadual do Programa “Viva Leite” foi

realizado no primeiro semestre de 2011.

Agendamos uma visita com o coordenador do programa e posteriormente na

visita o entrevistamos. Nessa mesma visita, colhemos informag¢des documentais do programa e

da licitagdo que vigorou através de termo aditivo até setembro de 2013.

Naquele momento, o programa funcionava na Secretaria da Agricultura, meses

depois apds nossas entrevistas este programa passou a ser gerenciado pela Secretaria Estadual
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de Desenvolvimento Social (SEDS), sendo a equipe do programa transferida para essa
Secretaria ¢ houve também a troca de coordenacao.

Campo: Municipios de Angatuba, Buri, Campina do Monte Alegre e
Paranapanema.

A pesquisa de campo nos municipios foi realizada no segundo semestre do ano
de 2012.

Nos municipios, o procedimento inicial foi entrar em contato com a Prefeitura
ou com autoridades publicas municipais para nos indicar os responsaveis pela gestdo do
programa no municipio e nos apresentarmos enquanto pesquisadores do programa.

No municipio de Angatuba, entramos em contato com uma vereadora que nos
indicou um ex-prefeito da cidade para ser entrevistado, pois este havia iniciado o programa de
leite no municipio. Depois entramos em contato com o prefeito municipal que nos encaminhou
para a Secretaria de Saude onde ocorria a gestdo do programa.

Nesta Secretaria através de um roteiro semiestruturado, entrevistamos as
principais gestoras do programa. A partir desta entrevista, soubemos da usina municipal de leite
e posteriormente fomos entrevistar seu administrador. Numa etapa seguinte, visitamos alguns
pontos de distribuicdo. Por tltimo, no posto de saiide municipal onde também fica a Secretaria
de Sande entrevistamos através de outro roteiro semiestruturado alguns beneficiarios. Nesta
cidade, sdo muitos e variados os pontos de distribui¢do do leite, os pontos podem ser
ambulatorios, escolas, barracdes comunitarios, o transporte do leite espera com hora marcada
durante 20 minutos o beneficiario buscar o leite, e até pontos rurais onde o transporte deixa o
leite em uma caixa na entrada de um sitio.

Neste municipio, os procedimentos administrativos sdo concentrados na
Secretaria de Satude e posto central e a distribuigdo do leite é totalmente descentralizada. Nas
entrevistas deste municipio, optamos fazer com os beneficiarios dos pontos de distribui¢do
cadastrados no Programa “Viva Leite” que eram: Escola Fortunato, Creche da Vila Ribeiro,
PAS Teodoro, Barracdo comunitario do Jd. Domingos Orsi, PAS Boa Vista, PSF Bom Retiro.
No total, entrevistamos 12 beneficiarios, conforme distribuicdo na tabela 8 que abrange os

principais pontos de distribui¢do da cidade.
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Tabela 8: Beneficiarios entrevistados em Angatuba

E Domi B B

scola Vila Ribeiro Teodoro or:mngos Pa om Total
Fortunato Orsi Vista Retiro

NuUmero de ) 5 5 5 5 12

beneficiarios

Fonte: Pesquisa de campo

No municipio de Buri, visitamos a Prefeitura e fomos recebidos pelo secretario
de administracdo e ap6s informagdes da gestdo no municipio soubemos que era conduzida pela
Secretaria de Desenvolvimento Social e pela Secretaria de Satide. Nos dias seguintes: Visitamos
e entrevistamos a encarregada de distribui¢@o do leite na Secretaria de Desenvolvimento Social.
Posteriormente fomos até a Secretaria de Satde e entrevistamos a responsavel pela parte
administrativa do programa no municipio. Soubemos que o contato direto do beneficiario com
relacdo ao cadastro e acompanhamento ocorria nos postos de satide. Fomos a um desses postos
e entrevistamos a enfermeira-chefe mais antiga atuando no programa. Apos essa fase, fomos
aos quatro postos de saude do municipio que realizam cadastro e acompanhamento e
entrevistamos os beneficidrios.

No caso deste municipio, a distribuicdo ¢ centralizada na Secretaria de
Desenvolvimento Social, entdo optamos por realizar as entrevistas com os beneficidrios nos
postos de cadastro e acompanhamento por ser um local em que estes beneficiarios estdo mais
disponiveis em questdo de tempo para responder a entrevista, como em todos os casos a escolha
foi aleatdria do beneficidrio que estava no posto no momento da abordagem e aceitava ser

entrevistado. Ao todo, foram entrevistados 12 beneficiarios, conforme tabela abaixo.

Tabela 9: Beneficiarios entrevistados em Buri

Ambulatério PSF Sdo PSF Vila PSF Sao

~ , Total
Centro Jodo Rosa José

Numero de

beneficiarios 3 3 3 12

Fonte: Pesquisa de campo

Em Campina do Monte Alegre, visitamos a residéncia de cada entrevistado,
fizemos as questdes da entrevista e anotamos em diario de campo outras informagdes
relevantes, relatadas ou observadas.

Neste municipio tanto a entrega do leite como o cadastro do beneficidrio sao

centralizados. A entrega ¢ realizada em um unico ponto, o posto de satide municipal, e o
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cadastro é realizado na Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social, ambos fisicamente
distantes um do outro.

Na Secretaria de Assisténcia Social, entrevistamos a gestora e coletamos
documentos do programa no municipio, entre esses documentos: listagens dos cadastrados no
municipio. Dessas listagens, escolhemos aleatoriamente 10 beneficiarios para serem visitados
e entrevistados, a assistente social do municipio nos acompanhou indicando onde ficavam as
residéncias, em algumas dessas residéncias ndo encontramos as pessoas, ao todo quatro que
foram substituidas por outras quatro escolhidas também aleatoriamente. Apesar de a escolha
ser aleatdria, procuramos, na escolha desses 10 entrevistados, que estes fossem de bairros
diferentes do municipio para que pudéssemos ter uma melhor distribui¢do geografica das
entrevistas dentro do municipio, assim tendo um perfil do ponto de vista do
beneficidrio/morador em pontos diferentes da cidade.

Na cidade de Paranapanema, apds ida a Prefeitura municipal foi nos indicado ir
ao posto onde por informagdes da Prefeitura e da Secretaria de Desenvolvimento Social ocorre
a gestdo do Programa “Viva Leite” no municipio. O posto II ¢ onde funciona o ponto final de
cadastro, para onde todas as informa¢des municipais do programa fluem.

Nesta cidade, o leite ¢ distribuido em oito pontos diferentes, geralmente em
postos ou ambulatorios ligados a Secretaria de Saude.

Os entrevistados foram os gestores que ficam no posto II e também, para
esclarecer alguma duvida local, as pessoas encarregadas pela distribuicdo em cada um dos oito
postos de distribuicao.

Pelo ambito dos beneficidrios, ndo tivemos acesso a listagem de todos os
beneficiarios do municipio, a op¢ao de entrevista neste municipio foi de irmos a cada posto de
distribuicdo e entrevistarmos o responsavel pelo beneficiario que estava naquele momento
fazendo as medigOes antropométricas. Por serem pontos distantes e nem sempre conseguirmos
encontrar os beneficiarios, algumas vezes ndo conseguimos realizar a entrevista. Uma opcao
final foi escolher uma estratégia para cada ponto, assim no posto II ficamos um dia aguardando
os beneficiarios que vinham fazer exames antropométricos, ao todo passaram cinco
beneficidrios dos quais conseguimos quatro entrevistas. Durante o tempo em que estivemos no
posto II com auxilio de uma das coordenadoras, fizemos contato com os outros pontos de
distribuicdo da cidade e conseguimos a possibilidade de encontrarmos alguns beneficiarios com
consulta agendada ou indo ao posto por algum outro motivo, o que facilitou o contato.

Conseguimos, entdo, entrevistar um beneficiario do posto Vila Maria, trés no Sao José. Fomos
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a bairros rurais, distritos, mais distantes da cidade e conseguimos algumas outras entrevistas —

Holambra II, Serrinha, Serra Velha, Vila Aparecida, Ponte, conforme tabela abaixo.

Tabela 10: Beneficiarios entrevistados em Paranapanema

Pontos de cadastro e distribuicdo Beneficiarios Entrevistados
Posto Il - Centro 266 4
Sao José 176 2
Vila Maria 50 1
Holambra Il 175 2
Serrinha 60 1
Serra Velha 24 1
V. Aparecida 44 1
Ponte 11 1

Fonte: Pesquisa de campo



81

5. ANALISE DO PROGRAMA: AS REDES LOCAIS DO PROGRAMA
“VIVA LEITE” NA REGIAO DO BLOCO 27

5.1  Aspectos da Gestio do Programa “Viva Leite” nos municipios do
Bloco 27
Neste subcapitulo, descrevemos o funcionamento do Programa “Viva Leite” em cada

municipio que forma o Bloco 27.

5.1.1 O Programa “Viva Leite” no municipio de Angatuba

O programa ¢ gerido no posto municipal de satide. Esse local abriga na parte
administrativa a Secretaria Municipal de Saude. A gestdo do programa ¢ dividida entre duas
servidoras municipais: a enfermeira-chefe do posto de satide e outra servidora municipal que é
concursada como visitadora sanitaria, mais ha mais de 15 anos esta na area de saude do posto,
fazendo acompanhamento social das criangas.

A enfermeira ¢ responsavel pela prestagdo de contas do “Viva Leite”, enviada a central
do programa a cada quatro meses e por alimentar as informagdes no sistema “PAN”.

A visitadora sanitaria realiza o cadastro da crianga para entrar no programa,
acompanha sua permanéncia, trabalha com as planilhas de acompanhamento de peso/altura e
distribui os cartdes que permitem ao beneficidrio receber o leite. A evolucdo do peso e da altura
das criancas ¢ medida pelas enfermeiras do posto e registrada em planilhas que sdo repassadas
para essa responsavel.

O leite do Programa “Viva Leite” corresponde a um tergo do leite que ¢
distribuido para as criangas do municipio, pois os outros dois ter¢os sdo do programa municipal
de distribuicdo de leite, entdo o “Viva Leite” estd inserido dentro de um programa maior de
distribuicdo de leite mantido pela Prefeitura de Angatuba. Os gestores municipais afirmam que
nao ha pessoas em lista de espera, todos que solicitaram e estdo dentro das regras sdo atendidos.
Inclusive ndo existe exigéncia de tempo de residéncia no municipio. Outra demanda atendida
no municipio sdo cotas para portadores de cuidados especiais, alguns idosos e debilitados.

Para o municipio, o leite ¢ um so, uma pessoa cadastrada no municipio pode no
dia da entrega tanto receber um saquinho com o logo do Programa “Viva Leite”” como com o
logo do programa municipal, neste sentido o leite que vem do Programa “Viva Leite” ¢

complementar ao do programa municipal, assim ndo ha diferencas entre as pessoas que recebem
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leite do “Viva Leite” e as pessoas que recebem o leite do programa municipal. O “Viva Leite”
para o municipio € uma quantidade a mais de leite, contribuindo dentro do programa municipal.

Este municipio distribui, entdo, duas variedades de leite. A formula do leite € a
mesma com ferro e vitaminas, um leite vem da usina municipal de leite e o outro do laticinio
licitado pelo governo do Estado de Sdo Paulo que envia o leite do Programa “Viva Leite”, as

embalagens sdo diferentes, conforme Figura 6.

Figura 6: Embalagens de leite municipal de Angatuba e leite do Programa “Viva
Leite”
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Fonte: foto tirada pelo autor em agosto/2012

Todas as pessoas beneficiarias sdo cadastradas no programa do municipio,
algumas, aproximadamente um terco, estdo cadastradas também no Programa “Viva Leite”,
isso ndo implica que ela receba mais leite, € apenas uma questdo burocratica para cumprir as
exigéncias de cadastro do Programa “Viva Leite” e o municipio receber leite deste.

Os critérios do “Viva Leite” sdo diferentes dos critérios municipais de
distribuigdo, os critérios do municipio sdo mais abrangentes, no sentido de permitir que mais
criangas recebam leite.

No municipio, todas as pessoas que se interessam em entrar no programa sao
cadastradas e podem entrar. Nos postos de saude, os pediatras percebendo que a crianga tem
anemia ou outro problema de desnutricdo costumam indicar que a crianga entre no programa,
pois o leite € pasteurizado ¢ com vitaminas e ferro, assim normalmente a crianca ¢ cadastrada
no posto e entra no programa.

O programa municipal destina um litro de leite diario para cada crianga da
familia diferentemente do “Viva Leite” que destina meio litro diario. A entrega acontece todos

os dias enquanto no “Viva Leite” acontece em dias alternados.
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No municipio, hé outros programas de distribuicdo de alimentos, como a distribui¢cdo
de cestas basicas, distribuicdo de verduras e legumes de hortas comunitirias que sao
coordenadas pelo fundo social, porém esses programas ndo tém ligacdo direta com a
distribuicdo de leite, inclusive ndo ha contato entre os gestores € nem propostas de fazer uma
politica conjunta. A pasta de satide cabe a gestdo do programa de leite, o programa de leite
municipal estd centralizado na satude junto com o Programa “Viva Leite”, para os gestores esses
programas no municipio ndo se diferenciam.

O programa municipal/estadual de distribuicao de leite existe desde 1999, o leite
antes desse periodo era in natura — de latdo. Um médico da Secretaria Estadual de Saude
escolheu o municipio para realizar uma pesquisa sobre o estado de anemia das criangas e
enriquecimento do leite com ferro. Foram realizados testes de anemia nas criangas e escolhida
a faixa etaria do trabalho. O leite do municipio passou a ser enriquecido com ferro, o leite in
natura tinha uma quantidade grande de gordura, o que incentivou a criacdo da usina de leite, e
a partir dai o leite a ser distribuido passou a ser pasteurizado e enriquecido com ferro, segundo
relato da entrevistada foi a partir dessa experiéncia municipal que o programa estadual “Viva
Leite” passou a utilizar processo semelhante!!.

Podem receber o leite no municipio criangas a partir dos seis meses, desde que
o pediatra autorize, e a partir de um ano qualquer crianca da cidade, independente de renda ou
estado nutricional.

Os responsaveis pela crianca beneficiaria t€ém contato com a equipe municipal
de gestdo do Programa “Viva Leite” inicialmente através do cadastro no programa. Apos esse
contato, as frequéncias das interagdes entre a equipe municipal do programa de distribui¢do de
leite e o beneficiario passam a ser mensais na retirada do cartdo de distribui¢do que da o direito
ao beneficiario de receber o leite diariamente. O outro contato frequente sdo as medigdes
antropométricas trimestrais para acompanhar a evolugdo do peso e altura da crianga, sem a qual
a mae ndo pode retirar o cartdo de recebimento do leite.

As ocorréncias do programa no municipio acontecem particularmente por conta
do beneficiario perder as datas de medicdo antropométrica ou retirada do cartdo. Se o
responsavel pelo beneficiario perde a data de retirada do cartdo, informalmente é dado um prazo
de cinco a sete dias de caréncia, porém se passa desse periodo ele perde o direito de retirar o

cartdo no més e consequentemente nao recebe leite durante esse periodo.

1 TORRES, 1996
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O recebimento do leite ocorre na regido onde mora o beneficiario que recebe de
posse do cartdo de distribuicdo marcado a cada entrega. A distribuicdo ¢ realizada em toda a
cidade, através do sistema municipal de distribuicdo, ndo permitindo que ocorram sobras até
porque o leite ndo pode ficar armazenado para outras distribuicdes.

Ha varios pontos de distribui¢do do leite no municipio, por exemplo, no centro
da cidade ¢ realizado ao lado da escola “Fortunato”, na “Vila Ribeiro”, a entrega ocorre na
creche em baixo de uma guarita; na regido das casas populares, a entrega ¢ realizada num
barracdo comunitario; na “Vila Volpi” e no “Bom Retiro”, ¢ realizada no Posto do Programa
Saude da Familia (PSF); em algumas regides rurais ¢ deixado em recipientes proximo a casa
do beneficiario. Um veiculo da Prefeitura leva o leite em cada ponto de distribuigdo, e o proprio
motorista do veiculo é responsavel pela entrega, em cada local diretamente para familia
beneficiaria. Cada um desses locais tem seu horario de distribuicdo, todos os dias de acordo

com o local, o leite é distribuido no mesmo horario.

Figura 7: Distribui¢@o de leite em frente a escola “Fortunato”
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Fonte: foto tirada pelo autor em agosto/2012.

O responsavel pela miniusina municipal ¢ quem recebe o leite do laticinio
licitado, oriundo do Programa “Viva Leite”, ¢ este profissional que também beneficia o leite
municipal distribuido e realiza testes quanto a sua qualidade. Problemas que costumam ocorrer
com o leite do programa estadual € vir o saquinho furado ou faltando, e esse servidor municipal
solicita junto ao laticinio a reposicao.

Os contatos da gestdo municipal do programa com a coordenagio estadual sdo:
A prestacdo de contas via sistema; quando ha alguma divida € realizado um contato telefonico;
e no ano de 2012 foi realizado um curso promovido pela coordenagdo estadual. Este curso
consistia em instrugdes de como fazer a prestagdo de contas, como realizar a medicio

antropométrica e acompanhamento do programa via sistema informatizado (sistema PAN).
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Os gestores tém uma avaliagdo positiva do programa (muito bom). Pelas
palavras deles, a crianga recebe leite até depois do momento que entra na pré-escola, dando a
entender que a partir dai a crianga tem a alimenta¢do da merenda escolar.

No cadastro para entrar no programa, sdo solicitados os dados familiares
incluindo se tem casa propria ou alugada, renda familiar, o endereco da crianga, os documentos
da crianga e da familia. O solicitante tem de ir até o posto central para fazer o cadastro e receber
o cartdo de beneficiario da crianga, se menor de um ano tem de ter a receita do médico.

O leite do Programa “Viva Leite” vem para o municipio trés vezes por semana,
porém pela distribui¢do propria do municipio os beneficiarios recebem todos os dias, fator que
mobiliza os funciondrios municipais ligados ao programa, mesmo nos finais de semana.

Ha, pelo menos, quatro atores municipais importantes no programa de
distribui¢ao de leite no municipio da Angatuba. Eles sdo: A enfermeira-chefe do posto de saude
que faz a prestacdo de contas do programa; a gestora de cadastro e acompanhamento, o gestor
da usina de leite e os mecanismos de entrega do leite.

O municipio ndo tem um controle da retirada do leite pelo beneficiario, no caso
deste municipio pode ocorrer de o beneficiario faltar a entrega e este ndo ¢ penalizado pelo
ocorrido, pois ndo ha controle nesta parte do processo — uma justificativa € até a existéncia de
muitos pontos de distribui¢ao, o que facilita o recebimento e diminuem as faltas.

No municipio fica o nome “Viva Leite” para a distribui¢do de leite como um
todo, a populacdo ndo distingue o programa municipal do estadual, elas diferenciam o sabor do
leite do saquinho azul (municipal) do saquinho vermelho e branco (viva leite — embalagem
antiga). Na distribuicdo, o beneficiario recebe o que esta disponivel — leite municipal ou “Viva
Leite”.

Sugestoes dos gestores para o Programa “Viva Leite” melhorar incluem: uma
quantidade maior de fornecimento; produzir material ilustrativo e com informagdes para os
usuarios para melhor instruir estes do programa e da necessidade de se nutrir melhor, apoiando
as atividades do setor de satide municipal.

A prestagdo de contas do municipio com o programa estadual leva em conta a
quantia de leite mensal entregue; aprovagdes da comissdo municipal; as medicdes
antropométricas e o cadastro atualizado do beneficiario.

As regras municipais s2o: idade acima de seis meses e abaixo de sete anos, sendo
que se menor de um ano com a receita médica; residéncia no municipio, pegar o cartdo no dia

certo.
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O beneficiario recebe o leite a partir do primeiro dia do més seguinte ao que fez
o cadastro, em média o tempo maximo de espera gira por volta de 20 dias, depende do dia que
fez o cadastro. Cadastros realizados no inicio do més podem ocorrer de poder comecar a receber
no proprio més: Exemplo: Até aproximadamente o dia 9 de cada més — regra do municipio ¢é
informal.

O programa municipal ndo limita o nimero de criancas por familia para receber o leite.
As sobras voltam para a usina ¢ sdo encaminhadas para escolas, Santa Casa, asilo ¢
creches.

A comunicagao sobre o direito de a crianca pegar o leite ¢ feita principalmente
entre a propria populagdo que procura o posto para obter maiores informacgdes.

Assim a rede de distribuicdo de leite de Angatuba envolve os seguintes atores:
governo do Estado que assina o convénio com a Prefeitura, financia o Programa “Viva Leite”
e realiza os pregdes e contratos com os laticinios. A liga¢do deste com o municipio se d4 através
da Secretaria Municipal de Satde que opera o sistema de cadastro de beneficidrios e elabora
relatorios para a SEDS — Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social. A Secretaria
Municipal de Saude ¢ o 6rgdo municipal que cadastra os beneficiarios, faz as avaliacdes
antropométricas das criancas e distribui os cartdes que dao o direito ao beneficiario de receber
o leite. Este municipio tem a caracteristica particular de possuir uma miniusina de leite que
cumpre duas fungdes concomitantes, a primeira delas é receber o leite do Programa “Viva
Leite” e encaminhar para distribui¢do no municipio; a segunda fungdo ¢ beneficiar o leite
comprado pela Prefeitura de produtores locais e também encaminha-lo para distribuigdo. Cabe
ressaltar que aproximadamente 70% do leite distribuido para as criangas do municipio ¢ do
programa local e os outros 30% vém do Programa “Viva Leite”. Através de veiculos da
Prefeitura, o leite ¢ distribuido no municipio. Outra caracteristica do sistema de Angatuba ¢ que
existem inimeros pontos de distribuicdo por toda a cidade, em alguns casos particulares,

geralmente areas rurais, o leite ¢ entregue quase que diretamente ao beneficiario.

5.1.2 Aspectos da Gestdao do Programa em Buri

As informagoes do Programa “Viva Leite” no municipio de Buri concentram-se
no setor de cadastro da Secretaria de Satde, uma auxiliar de servigos de saude recebe as

informagdes dos postos de satide da cidade e alimenta o sistema de cadastro do programa no
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municipio (sistema Pan) os relatorios para o Programa “Viva Leite” também sdo realizados por
esta servidora municipal.

Existe uma enfermeira-chefe no municipio que responde oficialmente pelo
programa, essa enfermeira ¢ quem assina os documentos de gestdo municipal do Programa
“Viva Leite”. Todo documento que vai ser encaminhado para o programa estadual ¢ feito pelo
setor de cadastro da Secretaria Municipal de Saude e encaminhado para a enfermeira gestora
que assina como responsavel ¢ apos isso envia ao prefeito para assinatura. Tais documentos
passam também por uma comissao municipal que, apos assinar, encaminha de volta para o setor
de cadastro da Secretaria Municipal de Satide que por sua vez envia para a coordenagdo estadual
do Programa “Viva Leite”.

H4 no municipio o SISVAN'? que é um sistema de vigilancia alimentar e
nutricional que tem um acompanhamento anual, ¢ um dos programas que acompanha a
evolucdo do peso das criangas, inclusive as cadastradas no Programa “Viva Leite”.

O programa no municipio funciona da seguinte maneira: O laticinio entrega o
leite no municipio trés vezes por semana: Na segunda, quarta e sexta-feira. A distribuicdo ao
beneficiario ocorre no horario das 07 as 10 h., o leite € sempre distribuido no horario estipulado.
O municipio tem ao todo 838 beneficiarios.

Quando ocorrem sobras de leite na distribuicdo, o0 mesmo ¢ destinado a familias
que passam por uma entrevista com a assistente social do municipio e essa faz um documento
liberando as sobras para as pessoas que passaram por essas entrevistas. As pessoas aguardam
até apos as 10 h. para ver se sobrou, foi relatado que geralmente sobra leite.

Nas sextas-feiras, vem uma quantidade dobrada por conta do sabado e domingo.
Se faltarem pessoas nesse dia, a sobra ¢ maior. O municipio costumava doar para o asilo, creche
e APAE, porém a SEDS entrou em contato com a gestdo municipal do programa comunicando
que o leite ndo devia ser doado para o asilo, pois o leite tem um teor alto de gordura que pode
aumentar o colesterol ruim dos idosos, assim o municipio suspendeu a doagdo para o asilo.

O municipio recebe 12.570 litros/més, e cada crianga cadastrada tem direito a 15
litros més. As criangas sdo atendidas pelo programa a partir dos seis meses, € a prioridade € até
os dois anos, porém até os sete anos o programa permite que a crian¢a permaneca, quando

completa sete anos o sistema ndo aceita mais a crianga no programa, ¢ quando ¢ substituida por

12 Sistema de insercdo de dados de avaliagio nutricional das pessoas que frequentam as unidades

bésicas do SUS. E também um instrumento utilizado para acompanhar os beneficiarios do programa Bolsa Familia.
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outra. O programa aceita no maximo duas criangas por familia. No municipio a demanda pelo
leite do programa ¢ menor que a quantidade de leite recebida, entdo sempre ha vaga para novos
beneficidrios.

O programa estd no municipio ha, pelo menos, 12 anos.

O contato direto dos beneficiarios € com o ponto de distribuigdo no fundo social
que controla a frequéncia dos beneficidrios através de uma planilha de acompanhamento. Caso
o beneficidrio falte ao recebimento, a funciondria encarregada da distribui¢do comunica a
enfermeira do posto ao qual o beneficiario pertence que por sua vez aciona os agentes
comunitarios que irdo até a familia ver o que estd acontecendo e d4 um retorno para a unidade
de distribuicdo. Pelo programa com trés faltas consecutivas, o beneficiario deve ser excluido,
porém no municipio espera-se um retorno da familia e tentar verificar o que esta ocorrendo.

Com o laticinio o contato do municipio ocorre através de telefone. Esse contato
ocorre para estabelecer os dias da entrega, se esta tudo certo com o acondicionamento do leite
ou mesmo para acertar os parametros do horario da entrega.

Neste municipio, as entregas ndo ocorrem todos os dias e, se houver feriado no
dia da entrega, o leite é entregue antes ou depois.

Com o governo do Estado, o contato se da via sistema de gestdo do programa,
ou por e-mail passado ao responsavel pela Secretaria de Saude que repassa o e-mail para o setor
de cadastro responder.

O leite costuma chegar na madrugada do dia da entrega na Secretaria de
Assisténcia Social, nesse horario este 6rgdo ainda nio esta aberto, entdo ¢ feito o seguinte
esquema informal, o motorista do caminhdo de leite liga para o motorista da ambulancia da
Prefeitura que vai até o fundo social para abrir e receber o leite. O leite fica armazenado em
caixa de isopor neste local até o inicio da distribuicdo as sete horas.

Cada unidade de saude do municipio tem uma enfermeira responsavel pelo
programa que cadastra o beneficiario e depois manda a papelada para o setor de cadastro da
Secretaria Municipal de Satde.

Ao todo, sdo quatro postos de cadastro e atendimento médico, ambulatorial;
Centro, Sao José, Vila Rosa, Sdo Jodo. Apds esse cadastro inicial no posto, a documentagdo ¢
encaminhada para Secretaria de Saude que ira colocar o beneficiario no sistema.

A gestao municipal do Programa “Viva Leite” entdo ¢ dividida entre a Secretaria
Municipal de Saude com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social: A distribui¢do ocorre
na Assisténcia Social com funcionarios desta Secretaria, a gestdo da parte operacional e o

cadastro central funcionam na Secretaria de Saude. O atendimento a cada beneficiario e a
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medi¢do antropométrica ocorrem em um dos quatro postos de atendimento médico dos bairros
da cidade, onde esta o cadastro do beneficiario.

Quem tem direito de participar do programa sdo criangas a partir dos seis meses
com prioridade até os dois anos, duas criangas por familia e a idade méxima final de sete anos.
As familias devem ser de baixa renda, até dois salarios-minimos. Neste municipio ha, segundo
a gestora, muitas familias que fazem um documento na assisténcia social de “ndo renda” porque
a mae da crianga ndo tem holerite ou outro documento que comprove alguma renda, geralmente
hé problemas familiares de falta de um provedor na familia.

Nao ha reclamagdes sobre o leite ou problemas na distribuicdo. A Unica
reclamag@o citada foi a de que o local de entrega fica muito longe de alguns bairros, o que
ocasionou alguns beneficiarios desistirem de receber.

Pelo fato de haver vagas sobrando para recebimento do leite, a entrevistada
acredita que o programa atende a todos que necessitam do leite, entdo a quantidade ¢ suficiente
para o municipio.

O programa ajuda as familias carentes do municipio & medida que junto com
outros programas, como a distribuicdo de cestas basica e o Bolsa Familia, garantem alguma
estabilidade para essas familias.

Das regras que a coordenagao estadual exige do municipio, foram citadas: Enviar
quadrimestralmente relatorio que inclui: Verificar se o leite esta sendo distribuido corretamente;
se esta realmente chegando até as pessoas, se o leite estd sendo de boa qualidade; se ha
reclamacoes.

As regras do municipio sdo o horario e os dias da semana de distribui¢do, os
postos vinculam (aproveitam) para cobrar a vacinagdo das criangas, quando estas vao fazer o
exame antropométrico, e se maes gestantes estdo cumprindo o pré-natal.

O tempo de entrada no programa ¢ rapido e consiste em uma entrega, isto ¢, se
o cadastro ¢ feito na segunda-feira na proxima entrega (quarta-feira) a crianga ja esta cadastrada
e com a carteirinha do programa, isso demonstra certa agilidade entre o posto de saude que
cadastra, a Secretaria de Saude que insere no sistema o beneficidrio e a comunicacdo para a
Secretaria de Assisténcia Social que distribui o leite.

A exclusdo pode ser por idade ou mudanga do municipio.

A gestdo do programa afirma que o usudrio percebe a diferenga do leite
distribuido de outros leites comprados, reconhece inclusive a presenca de ferro e vitaminas pelo

gosto do leite.
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No local de distribuicdo, como ja mencionado, funciona a Secretaria de
Assisténcia Social, onde além da distribuicdo do leite é feito o cadastramento do Bolsa Familia,
sdo distribuidas cestas basicas, ha atendimento a exames médicos que t€ém de ser feitos fora do
municipio. Os programas que funcionam nesta secretaria ndo tém ligacdes diretas com o
Programa “Viva Leite”, a ndo ser por dividirem o mesmo local de atendimento. Esse ¢ o unico
local de distribui¢do do leite, o que implica numa dificuldade de distribuir até porque este local
de distribui¢do ¢ longe de alguns bairros carentes da cidade. Assim por més uns 20% deixam
de ir buscar o leite.

A rede da cidade de Buri, conforme as outras redes estudadas, parte dos
convénios feitos com o governo do Estado — SEDS. A coordenagédo ¢ feita pela Secretaria
Municipal de Satude que € o 6rgao que realiza o cadastro geral dos beneficiarios. Essa Secretaria
¢ alimentada por informagdes vindas de quatro postos de saude municipal. Esses quatro postos
coletam informagdes dos beneficiarios e realizam as medi¢cdes antropométricas de
desenvolvimento das criancas, distribuem os cartdes de recebimento de leite aos beneficiarios
e funcionam também como fiscalizadores e orientadores do programa. Os beneficiarios
recebem o leite na Secretaria Municipal de Assisténcia Social que além da distribuicdo realiza

o controle da entrega e a frequéncia dos beneficiarios.

5.1.3 Aspectos da Gestdao do Programa em Campina do Monte Alegre

No municipio, a gestdo do Programa “Viva Leite” é realizada pela Secretaria de
Assisténcia Social, o programa atende o municipio hé mais de 11 anos, inicialmente era gerido
pela Secretaria de Saude e ha seis anos esta na Secretaria de Assisténcia Social.

A Secretaria de Assisténcia Social tem dois locais no municipio: no local onde
propriamente funciona a secretaria ocorrem cursos esporadicos de seguranca alimentar, de
producdo de queijos, doces, defumados, etc.

Nesse mesmo local através do Projeto Espaco Amigo, sdo oferecidos para
criancas e adolescentes cursos de Informatica, atividades artesanais, atividades ludicas e
atividades fisicas, geralmente passeios. Outro projeto oferecido ¢ o “Fortalecendo a Familia”,
segundo a gestora, o municipio ¢ muito pobre, e as familias sdo numerosas com filhos e
mulheres que geralmente ndo tém como trabalhar. Entao, o projeto ¢ uma forma de geracao de
renda. Para as familias, so oferecidos os cursos de: costura, costura industrial, patchwork,

pintura, croché e tear. Os produtos feitos nos cursos sdo vendidos no outro espago da secretaria,
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a casa do artesdo. O artesanato ¢ vendido e um percentual de valor arrecadado ¢ passado para

O~

quem fez o trabalho. A pessoa que fez o trabalho ndo tem custo nenhum, todo o material

O~

comprado com recursos da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social. O projeto
municipal, mas ¢ uma parceria com o governo do Estado que promove geragdo de renda para
as familias do municipio.

No municipio, ha outros programas de seguranca alimentar, com o PAA que esta
funcionado ha dois anos. Neste programa com dinheiro do governo federal compram-se
alimentos dos produtores rurais da regido, e realiza-se sua distribui¢do para a populagdo carente.
No municipio, geralmente sdo distribuidas sacolas com feijdo, verduras, legumes e frutas. Na
opinido da gestora, ha muito desperdicio desses produtos pelas pessoas que recebem, ela acha
que o municipio ndo criou ainda uma conscientizacdo sobre a importancia dos alimentos.

A gestora questionada sobre como funciona o “Viva Leite” no municipio
respondeu que o programa € para criangas a partir de seis meses e vai até seis anos, onze meses
e 29 dias, prioriza criancas de seis meses até 23 meses. No municipio, ha 92 vagas. Fora esses
requisitos para classificar, ainda tem prioridade a crianca que a mae ¢ arrimo de familia, quando
os responsaveis estdo desempregados ou ainda familias com maior numero de filhos.

Para o cadastro no programa, as maes ou familiares vao até a Secretaria de
Assisténcia Social e se informam dos documentos: xerox do RG, CPF, certiddo de nascimento,
comprovante de residéncia. Se ha a vaga, o cadastro ¢ feito na hora, e a pessoa ja recebe o cartdo
para comegar a pegar o leite.

A distribuicao € realizada segunda, quarta e sexta, das 08:00 as 09:00 da manha.
Cada beneficiario recebe um litro por entrega, o que equivale a meio litro por dia da semana.
No momento da entrevista, ndo havia lista de espera, o que permitia que criangas com idade
superior a 23 meses continuassem no programa. Os dados antropométricos sdo cadastrados de
quatro em quatro meses, a partir da inser¢do da crianga no programa.

A gestora tem conhecimento de onde vem o leite. O leite vem da Fazenda Real
de Paranapanema. O leite é entregue de madrugada para o municipio, no posto de saude que ¢
a unica unidade de distribuicdo do municipio e fica aberta 24 horas. Quem recebe o leite no
posto sdo os vigias, e este leite ¢ distribuido na manha seguinte para os beneficiarios. Chega
entre quatro e cinco horas da manha e ¢ distribuido a partir das oito horas.

A vinculagdo da distribui¢ao de leite com outros programas ocorre de maneira
espontanea, ndo existe nenhuma obrigacdo de realizar atividades da secretaria, mais cerca de
10% das familias que recebem leite realizam alguma atividade na Secretaria de Assisténcia

Social.
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No municipio, hé os programas: “Viva Leite” ha mais de 11 anos, Bolsa Familia
desde 2001, “Renda Cidada e Acdo” desde 2004, BPC desde 2002, “Espaco Amigo” e
“Fortalecendo a Familia” ha 10 anos.

O municipio tem uma cota mensal de 1.380 litros, todo dia 20 de cada més ¢
mandada para o laticinio a projecdo do més seguinte. A cota de 1.380 ¢ dividida pelos dias de
distribuicdo de cada més (segunda, quarta e sexta), essa maneira de fazer a programacao resulta
em aproximadamente 106 litros/dia, mas o nimero de vagas cadastradas sdo 92 as quais deve
se prestar contas a cada 4 meses. O gestor fazendo a programacdo dessa maneira permite que
se coloquem no programa mais 13 criangas que sdo cadastradas no municipio, mas ndo sao
cadastradas no programa. Essa diferenca de quantidade de leite maior € resultado do meio litro
que nado fica distribuido aos domingos e o meio litro a mais semanal que um cadastrado
receberia.

A prestagdo de contas ¢ realizada a cada 4 meses pela assistente social e assinada
pela Secretaria da Satide e um dos conselheiros da crianca e do adolescente.

O contato da Secretaria de Assisténcia Social com os beneficiarios do “Viva
Leite” ¢ principalmente no cadastro, apos isso, os beneficiarios t€ém contato com a distribuigdo
no posto de satide e pouco contato nesta Secretaria. A medi¢do antropomeétrica ¢ realizada no
posto de saide e enviada para a equipe de gestdo na Secretaria de Assisténcia Social, o controle
da distribuicao também ¢ enviado para esta, entdo apos o cadastro a maior parte do contato &
indireta, salvo alguma ocorréncia de faltas do beneficiario na entrega ou duvidas deste.

Se o beneficiario ndo realizar a medi¢@o antropométrica, o cartdo de retirada do
leite ndo € enviado ao posto, assim o responsavel tem de ir ver por que ndo recebeu o cartdo e
¢ a oportunidade de a assistente social conversar e se inteirar dos problemas da familia e
orientar.

O cartdo tem os dias do més, a data de validade ¢ o nome da crianca, o leite so é
entregue para pessoa com o cartdo. Existe uma lista de chamada e quando a pessoa vai pegar o
leite, a responsavel pela entrega risca o dia no cartdo da pessoa e na sua lista.

Se uma crianca mudar de municipio, ela s6 poderd ser cadastrada no novo
municipio se der baixa no sistema do municipio que esta saindo.

Nao ha contatos diretos entre o municipio e o laticinio, o contato ¢ somente por
telefone ou por e-mail entre a gestora e o responsavel pelo laticinio.

Com a mudanca de Secretaria de Gestdo Estadual, o sistema de registro de
ocorréncias esta mais facil de operacionalizar, essa € a unica mudanga percebida até o momento

pela entrevistada. A gestora acredita que agora hd um maior acompanhamento.
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Os dados antropométricos sdo colocados até o dia 10 de cada més no sistema
informatizado, mas a medi¢do ¢ realizada a cada quatro meses no municipio, depois vao se
repetindo os dados até a proxima medigdo.

A equipe gestora do programa no municipio ¢ formada por: uma assistente social
que atende e cadastra o beneficiario; uma estagiaria que faz os cartdes. No posto de saude, ha
algumas ajudantes gerais (ao todo trés) que entregam o leite e controlam a frequéncia diaria,
neste posto também sdo realizadas as medi¢des antropométricas (ha quatro enfermeiras) e
outras atividades gerais de apoio.

E raro acontecer, mas ja houve casos de mies que entregaram o cartio porque a
crianga ndo bebia o leite, em termos de qualidade em geral as familias acham o leite bom.

A entrega da empresa € pontual e frequente. Faz aproximadamente dois anos que
assumiram a regiao.

O leite ¢ sempre distribuido em horario e dia programado. No passado, havia um
horario maior de distribui¢do no posto de saude, a familia podia ir em qualquer horario do dia
buscar o leite no posto, porém tal flexibilidade influia em outras atividades das funcionarias do
posto, o que implicou em reduzir o horario de distribuicao.

O leite é recebido pelas proprias criangas, por irmaos, maes (poucas vezes), avos,
ou até mesmo por uma pessoa que cobra um valor “X” para ir buscar todos os dias.

No posto onde ocorre a distribuicdo, atuam duas equipes de saude da familia,
consultorio dentario, farmécia popular, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologa e funciona
também o pronto-atendimento (pronto-socorro), este posto ¢ o ponto de referéncia de satde do
municipio, para quem precisa de atendimento médico. Ha outro posto num bairro rural afastado
onde fica um auxiliar de enfermagem, e o médico vai uma vez por semana. Neste posto, ja
houve distribuicdo de leite, eram cadastrados cinco beneficiarios, o leite chegava até o local
através de um funcionario da Prefeitura que morava no bairro e pelo posto ndo ter refrigeracio
deixava o leite na geladeira em sua casa, e as familias pegavam nesta. Com a desisténcia do
funcionario de fazer esse servigo e por ser um bairro rural onde muitas familias sdo produtoras
domésticas de leite, a distribuicdo neste local foi interrompida. No momento da entrevista, ndo
havia nenhum beneficiario desse bairro que estava cadastrado.

As informacgdes do Programa “Viva Leite” sdo passadas para os usudrios pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O programa atende a populacdo carente do
municipio aproximadamente em 80%, por ser um municipio pequeno € possivel ver as

prioridades e os focos. Nao h4 lista de espera para o programa.
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Campina do Monte Alegre ¢ o menor municipio dos estudados, sua rede de
distribuicdo de leite ¢ centralizada, entdo temos o governo do Estado firmando o convénio e
contratando o laticinio, logo abaixo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social que realiza o
cadastramento dos beneficiarios e distribuicao dos cartdes, uma particularidade neste municipio
¢ que ¢ a assisténcia social que cuida do sistema e ndo a Secretaria de Saide como nos outros
municipios. Abaixo da Secretaria de Assisténcia Social temos o posto de saude da cidade que

¢ o local onde ocorre a distribui¢@o do leite e onde sdo realizadas as avaliacdes antropométricas.

5.1.4 Aspectos da Gestdo do Programa em Paranapanema

No municipio de Paranapanema, a area encarregada pelo Programa “Viva Leite”
¢ a Secretaria da Saude, a gestdo ¢ feita pelo Posto de Satde II. Os responsaveis sdo: A
encarregada da unidade e uma auxiliar que cuida: do cadastro do beneficidrio no programa, da
distribuicdo de leite neste posto e alimenta o sistema de informacgdes do programa (sistema
PAN).

Por esta Secretaria (Satude) so6 existe o “Viva Leite” de programas de auxilio a
alimentacdo, e este programa nao tem vinculo com outros programas de outras Secretarias, tanto
¢ que as responsaveis desconhecem outros programas municipais. Fora o “Viva Leite”, a
Secretaria Municipal de Satide opera programas de distribui¢do de medicamentos como, por
exemplo, a “alimentagdo enteral!®”.

O Programa “Viva Leite” estd no municipio ha mais de 14 anos, segundo uma
das gestoras, ela trabalha no municipio ha 14 anos e quando ela comegou o programa de
distribuicao de leite ja existia.

O programa no municipio segue as orienta¢des gerais do programa estadual que
sdo: a cartilha, a idade para o recebimento, quem tem prioridade, sobre esse ultimo item as
entrevistadas afirmaram que seguem o tempo da crianga, de seis meses a sete anos, a prioridade
de criangas de baixo peso; a crianca que esta desnutrida e sob orientagdes médicas.

O leite ¢ distribuido em varios pontos da cidade, e em cada ponto em que €

distribuido o beneficiario pode fazer o cadastro para receber o leite. Nesse mesmo ponto, sdo

13 Designa todo e qualquer alimento para fins especiais, com ingestdo controlada de nutrientes,
na forma isolada ou combinada, de composicdo definida ou estimada, especialmente formulada e elaborada para

uso por sondas.
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feitas a pesagem e a medicdo mensal da crianga. No cadastro, as maes sdo entrevistadas, ¢ esse
cadastro ¢ enviado para o posto central II onde ele é digitado no Programa (sistema PAN) do
“Viva Leite”, as fichas de cadastro sdo arquivadas para consultas futuras e atualizagdes, € neste
local que sdo geradas as fichas de controle de distribui¢do que sdo trocadas a cada dois meses.

O processo de entrega passa por algumas etapas, apos o cadastro no posto central
II ¢ gerado o cartdo de distribuicao de leite onde constam os dias de distribuicdo. De posse desse
cartdo, o beneficiario se dirige até seu posto de distribuicdo na data semanal de entrega e retira
o leite, no cartdo ¢ marcado com um “X” o dia especifico em que ocorreu a retirada.

O contato dos postos de distribuicdo com os beneficiarios ¢ frequente, pois ¢
nestes postos que os beneficiarios recebem o leite, fazem as medigdes antropométricas e
comparecem para eventuais consultas médicas, de emergéncia e vacinacdo das criangas.

O beneficiario pelas regras do programa se faltar a trés entregas consecutivas
injustificadas perde o direito de receber o leite. Em Paranapanema, essas pessoas tém a
oportunidade de vir ao posto e conversar justificando o porqué das faltas. Por esse motivo o
posto aguarda um tempo antes de excluir uma pessoa do programa. E os agentes de saude
municipais vao até a casa da pessoa que esta faltando para averiguar o porqué das faltas.

Sdo os gestores do posto II que mantém o contato com o laticinio que distribui o
leite. O contato ocorre por telefone. O contato ¢ geralmente feito mensalmente para passar a
programacao mensal das datas de entrega; as quantidades e quando vém embalagens furadas
solicita-se a reposi¢do que geralmente o laticinio faz na proxima entrega. O leite fornecido por
esse laticinio, segundo a gestora, nunca apresentou problemas.

Quanto a coordenacgdo estadual do “Viva Leite” ocorre um contato frequente. A
coordenagdo estadual ja havia dado treinamento de como utilizar o programa de cadastro dos
beneficiarios e realizou reunides em Sdo Paulo. No caso de haver duvidas, tanto os gestores
municipais costumam ligar para a central do programa em Sao Paulo como o caminho inverso
acontece.

O programa no ano de 2012 mudou da pasta da Secretaria Estadual de
Agricultura para a Secretaria de Desenvolvimento Social, os gestores municipais foram
informados da mudanca, mais do ponto de vista pratico e das relagdes com a central do
programa ndo ocorreram mudangas.

O caminhdo de leite do laticinio deixa o leite em todos os postos da cidade onde
ocorre a distribui¢do, essa distribui¢do ocorre de madrugada e quem recebe o leite nos postos
sd0 os vigias, e, em postos que ndo tém vigias, o motorista tem acesso a um lugar para deixar o

leite ou tem as chaves do posto.
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Em cada posto de distribuicdo, hd um agente comunitario encarregado da

distribuicio.

Tabela 11: Pontos de distribuicdo e cadastro em Paranapanema

Pontos de cadastro e distribuigdo Beneficiarios

Posto Il - Centro 266
Sao José 176
Vila Maria 50
Holambra 135
Serrinha 60
Serra Velha 24
V. Aparecida 44
Ponte 11

Fonte: Pesquisa de campo

O beneficiario vai com o cartdo até o posto de distribuigdo e recebe o leite. E
marcada a data de entrega tanto no cartdo do beneficiario como na planilha de controle do posto,
0 que permite acompanhar diariamente as entregas ¢ se algum beneficiario ndo esta vindo
receber o leite. A planilha tem os nimeros de registro dos beneficiarios e foi elaborada pelos
gestores municipais do programa.

Cada posto tem um horario de distribui¢do de leite, no posto Il — centro, por
exemplo, funciona das 08:00 as 09:00, no Posto Sao José das 07:00 as 08:00 em cada posto de
distribui¢ao funciona pela manha com algumas variagdes do horario, conforme a sistematica do
posto.

Na opinido das gestoras municipais do programa, o programa ¢ importante
porque beneficia as criangas e a populacdo da cidade, dado que é um municipio com muitas
familias carentes com um nimero elevado de criangas. Uma critica ao programa ¢ o cadastro
de, no méaximo, duas criangas por familia, pois no municipio hd familias carentes com trés ou
quatro crian¢as com idade para receber.

O cadastro da familia no programa ¢ realizado nos postos de distribuigdo, ¢ feito
um cadastro da familia como um todo, independente de s6 uma crianga ter direito a receber o
leite. Os documentos necessarios sdo o RG da méae ou pai e a certiddao de nascimento da crianga,
carteira de vacinagdo, um comprovante de renda que ateste que a familia recebe no maximo até

dois salarios-minimos, mais que esse valor o “portal” (sistema Pan) ndo permite o cadastro.
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Com a exigéncia da carteira de vacinacdo, ¢ possivel verificar e atualizar a vacinagdo das
criangas, caso esteja vencida. No cadastro, € realizada uma entrevista com o pai ou a mae, € 0s
documentos entregues constituem o prontuario da crianga no posto.

A distribui¢do de leite nos postos ¢ coordenada pelas responsaveis. A
distribuicdo ocorre trés vezes por semana, nas segundas, quartas e sextas-feiras.

Ocorre as vezes de sobrar leite na distribui¢@o pelo fato de o beneficiario ndo vir
buscar.

O procedimento quando um beneficiario ndo busca o leite é: o responsavel num
primeiro momento aguarda uma comunicagdo da familia; caso ndo receba, procura se informar
sobre 0 que esta ocorrendo com a familia ou crianga, ¢ comum nestes casos a crianga estar
doente ou porque ndo veio realizar o exame biométrico.

As sobras de leite s3o encaminhadas para institui¢do filantropica na cidade “O
pimpolho” que cuida de criangas que ndo tém familia ou sdo abandonadas. Outro caso sdo as
criangas especiais que podem receber o leite também, quando sobra.

Os postos de saude sdo os locais escolhidos para a distribuicdo do leite, mas sua
atividade normal € o de atendimento médico.

No posto da Vila Maria, ¢ distribuido o leite e realizado o acompanhamento
mensal de medi¢cdo antropométrica, ¢ um ponto diferenciado por funcionar uma pastoral da
crianca que realiza atividades para as criancas do bairro. A agente de saude responsavel pelo
posto também realiza visitas as familias do bairro. O posto de Holambra II ¢ diferenciado por

ser um CRAS. Segue tabela com as atividades de cada ponto.

Tabela 12: Atividades realizadas nas unidades de distribuicdo de leite de
Paranapanema

Local Atividades da unidade

Posto Il - Centro  Médico/antropométrico, cadastro, distribuigdo.

Vila Maria Médico/antropométrico, cadastro, distribuicdo/atividades ludicas para criancas.
S3do José Médico/ambulatério/antropométrico, cadastro, distribuigdo.

Holambra Il Médico, ambulatdrio, antropométrico, cadastro, distribui¢do.

Serrinha Distribuicdo na escola/antropométrico, cadastro, distribuicdo.

Vila Aparecida Médico, escola infantil, antropométrico, cadastro, distribuicao.

Ponte Médico/antropométrico, cadastro, distribui¢do.

Serra Velha Distribuicdo na escola/antropométrico, cadastro, distribuicdo.

Fonte: Pesquisa de campo
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As principais reclamagdes do programa sdo que € pouco leite e que os dias sdo
intercalados. A gestdo municipal do programa fez solicitacdo para o programa aumentar a
quantidade, mas até o momento da entrevista nao havia tido retorno.

Do ponto de vista da gestdo, o “Viva Leite” atende um pouco mais da metade
das criangas carentes do municipio.

Algumas criticas feitas ao programa sao:

- Que o valor de até dois saldrios-minimos para poder participar do programa ¢ baixo, pois ha
criangas em familias carentes que ganham acima desse teto e precisam do leite.

- O corte ndo deveria ser pelo salario, porque pode ocorrer de uma crianga precisar do leite
enriquecido e por causa do salario do pai e da mae ndo pode receber o leite.

- O programa para ser melhor deveria haver distribui¢ao todos os dias.

Pelo entendimento dos gestores, a prioridade de recebimento sdo as criangas
menores, S€ N0 caso ocorrerem criangas menores na lista de espera e criancas recebendo acima
de seis anos, essa ultima pode ser tirada do programa em beneficio da menor de
aproximadamente seis meses. Mas caso ndo se precise da vaga, ¢ permitido receber até os 7
anos.

Mensalmente as criangas sdo pesadas e medidas, e enviados os dados para o
governo do Estado. A prestacdo de contas com o governo do Estado ¢ realizada de 4 em 4
meses, onde além dos dados antropométricos € enviada também a quantidade de leite mensal
recebida.

Do momento do cadastro no programa, se houver vaga, o recebimento do leite
ja passa a ocorrer no dia seguinte do cadastro, o grupo trabalha para que as pessoas ndo fiquem
esperando quando ha vagas, procura atender a demanda.

Por outro lado, quando a crianga completa a idade de sete anos ja para de receber,
ou quando comete trés faltas injustificadas. Neste ultimo caso, as unidades tentam antes
verificar o que estava ocorrendo, uma das entrevistadas disse que espera até quinze dias para a
mae entrar em contato e se justificar. Mais caso nao haja retorno, o beneficio ¢ repassado para
outra crianca.

A participacdo no “Viva Leite” ndo impede que a familia participe de outros
programas municipais, estaduais ou federais de auxilio.

As gestoras reconhecem que o leite do programa ¢ diferenciado, enriquecido
com vitaminas e ferro e concluem dizendo que o leite tem uma validade boa de trés a quatro

dias.
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Nao ha dificuldades de entrega do leite para os beneficiarios e se fosse estimar
um numero de faltas de pessoas que vém receber estaria por volta de 5%, reafirmando que
poucos faltam.

Geralmente sdo as familias que procuram o posto para verificar se podem receber
o leite. O posto informa a documentagdo necessaria, as regras de distribuicdo e verifica se o
requerente esta dentro das regras de recebimento.

No momento do cadastro, é o segundo momento em que as informagdes do
programa sao passadas ao beneficiario.

No caso de listas de espera no momento desta entrevista, todos que haviam
requerido entrar no programa estavam recebendo o leite, mais foi salientado pela gestora que ja
ocorreu momento de haver lista de espera.

A rede de distribui¢do de Paranapanema parte como as outras do governo do
Estado que firmam o convénio com a Secretaria de Saude. O contato cotidiano acontece através
de um ambulatério principal (Centro II) que faz o cadastro dos beneficiarios no sistema e realiza
os relatorios para a SEDS. Este ambulatério também funciona como um posto de distribuicao
do leite. Ao todo sdo oito postos de distribuicdo de leite que com excecdo do ambulatorio
Centro II, os demais s@o postos de saide da familia (PSF) distribuidos por toda a cidade e
distritos. Nesses oito postos, acontecem a distribuicdo do leite, o cadastro e a avaliacdo
antropométrica das criangas. Uma particularidade deste municipio € que o laticinio leva o leite
nos oito postos de distribuicdo, diferentemente dos outros municipios estudados em que o
laticinio deixa o leite num tnico ponto da cidade. Notamos que nessa rede a distribuicao de
leite € bastante descentralizada. Ao todo sdo 899 beneficiarios distribuidos da seguinte forma:
Centro: 266, PSF Vila Maria: 50, PSF Sdo José: 176, PSF Holambra: 136, PSF Serrinha: 60,
PSF Serra Velha: 24, PSF Vila Aparecida: 44, PSF Ponte: 11.

5.1.5 Aspectos do laticinio/produtor e fornecedor do leite

O laticinio que ganhou a licitagdo para fornecimento de leite as cidades do Bloco
27 ¢é produtor de todo o leite que empacota e fornece para o programa. Nesse bloco ndo ha a
participacdo do ator produtor de leite que geralmente agrega um conjunto de pessoas que,

segundo as metas do Programa “Viva Leite”, fomentaria a produgdo de pequenos produtores de
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leite e agricultura familiar. O interesse desse laticinio no programa ¢ essencialmente econdmico,
¢ um canal a mais para escoar a produ¢@o e empacotamento de leite da fazenda.

O laticinio € pequeno, em termos praticos ¢ uma fazenda produtora de leite que
com 0s anos passou a embalar e criou uma marca propria distribuindo seu leite no Estado de
Sao Paulo.

A diferenca entre o leite distribuido/vendido de forma normal para o leite do
Programa “Viva Leite” € apenas o enriquecimento com ferro e vitamina “A” e “D”. Segundo o
produtor, seu leite ¢ de 6tima qualidade e é o mesmo leite que comercializa normalmente com
uma validade pratica de até¢ nove dias, porém na embalagem vem escrito por legislacdo um
periodo menor (seis dias).

A exigéncia para participar do pregdo, segundo o produtor, ¢ estar com a
documentacdo fiscal em dia.

O contato do produtor foi com o governo do Estado, participando da licitagao e
enviando as notas fiscais de fornecimento para pagamento. Os funcionarios do laticinio, sim,
tém contatos com os municipios através do setor que gerencia a distribui¢do no municipio. Nao
ha ligagdes entre o laticinio e nenhum beneficiario.

A embalagem e o enriquecimento com ferro e vitamina “A” e “D” fazem parte
do custo do produtor, entdo estdo incluidos no valor licitado, sendo de responsabilidade do
produtor/laticinio. E fornecido pelo governo do Estado o logo da embalagem que
obrigatoriamente deve estar estampado em todos os saquinhos com leite fornecido pelo laticinio
ao Programa “Viva Leite”.

As datas e horarios de entrega do leite nos municipios sdo combinados
mensalmente com os representantes dos municipios que enviam ao laticinio um cronograma
dos dias em que deve ser enviado o leite, este ¢ levado para o municipio na madrugada do dia
marcado.

O produtor ndo participa de entidades do setor leiteiro e nem de camaras setoriais
que contribuiram para criacdo do Programa “Viva Leite”.

Sobre a qualidade do leite, o laticinio ndo costuma receber notificacdes do
programa, algumas vezes a funciondria do laticinio recebe telefonema de algum municipio
sobre algum saquinho que veio furado e que ¢ reposto na proxima entrega.

O produtor acha o programa importante para a populagdo carente e para escoar
a producdo de leite. Fornece ao programa desde esta licitacao (06/2011) e segue as regras do

pregdo eletronico de que participou para o fornecimento de leite.
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Pelo colocado até o momento, podemos identificar que a estrutura do programa
¢ formada pela SEDS, laticinio licitado, beneficiarios e Prefeitura. Tinhamos como hipotese
que também fariam parte dessa estrutura um conjunto de produtores, mas pela pesquisa
realizada constatamos que ¢ um produtor unico que coincide com o proprietario do laticinio.
Por outro lado, supinhamos uma coordenagdo centralizada na Prefeitura e descobrimos que, no
ambito municipal diferente das ONGs atuando na Grande Sdo Paulo, nos municipios o
programa ¢ conduzido por setores subordinados as Prefeituras com esquemas de funcionamento
diferentes para cada municipio.

Identificados os atores, partiremos agora para construir a estrutura do programa
no Bloco 27 e verificar se ¢ uma rede densa ou fragmentada e como ¢é sua estrutura de

coordenacao.

5.2 A estrutura da rede de relacionamentos dos municipios do Bloco 27

do Programa “Viva Leite”

Na sec¢do anterior, orientada pela pesquisa de campo, identificamos quem sao os

atores do programa no Bloco 27 e agora apresentamos no quadro abaixo:

Quadro 7: Atores nos diferentes municipios do Bloco 27

Campina do

Municipio: Angatuba Buri Monte Alegre |Paranapanema
Ator comum SEDS SEDS SEDS SEDS
Ator comum Laticinio Laticinio Laticinio Laticinio
Convénio Prefeituras | Prefeituras Prefeituras Prefeituras
Gestdo Local Sec. Satde | Sec. Saude Sec. Social Sec. Saude
em cada Miniusina Social Posto Saade | Posto 11

Postos
Municipio Transporte | Postos satde Comunitarios

Beneficiario | Beneficiario |Beneficiario |Beneficiario

Fonte: Pesquisa de campo
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Percebemos pelo quadro e como ja era de se esperar que existem dois atores
comuns no Bloco 27, a SEDS e o laticinio que ganhou a licitagdo para a regido.

A SEDS ¢ o 6rgao do governo do Estado de Sao Paulo que coordena o programa
em todo o Estado, perante os municipios gerencia o programa através primeiramente da
assinatura de um convénio que da o direito aos municipios de entrar no programa ¢ receber o
leite. H4 um programa informatizado (PAN) de gerenciamento das informagdes de cada
municipio que deve ser alimentado mensalmente por estes Gltimos e recebe quadrimestralmente
um relatoério municipal de funcionamento.

O laticinio que ganhou a licitacdo na regido tem a fun¢do no programa de
entregar o leite, de acordo com o cronograma de cada municipio, respeitando datas e horarios
e cumprindo as regras gerais da licitacao estadual de que participou.

Do ponto de vista dos limites pelos dados coletados, essa rede ¢é restrita, pois
para cada ator existe algum tipo de barreira que impede outros atores de participar: a SEDS ¢ o
ator indicado pelo governo do Estado de Sao Paulo para promover o programa. A Prefeitura é
0 Unico ator municipal que pode assinar o convénio com o Estado e por outro lado ¢ essa mesma
Prefeitura que delega as fungdes para os atores municipais publicos. O beneficiario s6 pode
participar do programa na medida em que se enquadre nas regras deste. E o laticinio escolhido
para vender o leite para o programa tem de participar de licitacdo e ganhar. Assim cada ator
presente no programa apresenta algum tipo de barreira a entrada.

As Prefeituras municipais dos quatro municipios do bloco assinam o convénio e
prestam contas a cada quatro meses do funcionamento, a gestdo local propriamente dita ¢é
realizada por secretarias municipais ou postos de saude, conforme configuragdo de cada

municipio.

Angatuba

A rede de distribui¢do de leite do municipio de Angatuba possui ao todo quatro
atores municipais. Trés atores sdo publicos e hierarquicos: Prefeitura, Secretaria de Saude e
usina de leite que fazem a gestdo do programa no municipio.

E os beneficiarios que sdo o publico-alvo do programa e sdo atores nessa rede,
no sentido de serem atendidos por uma politica publica e social de seguranca alimentar
nutricional que, no caso do leite neste municipio em conjunto com o Estado, tende a ser

universal.
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Figura 8: Desenho da Rede Angatuba

Em Angatuba, o ator mais central em termos de fluxos de entrada e saida ¢ a
Secretaria de Saude. Em termos praticos, ¢ por ela que passa toda a coordenacdo administrativa
municipal do programa, como o cadastro do beneficiario, distribuicdo mensal do cartdo do leite,
medigdes antropométricas, etc.

Enquanto agente mais central tem o dominio de fluxos de informacdes € uma
posicdo hierarquica que permite controlar algumas relagdes como os beneficidrios, usina e
laticinio. Neste sentido, a Secretaria de Satde no dmbito municipal pode ser considerada um
ator proeminente.

Do ponto de vista da proximidade, a Secretaria de Satde com uma ligacdo
alcanga todos os “nds” da rede com excecdo do laticinio que precisa de duas ligagdes. Nas
ligacdes diretas temos:

Com a SEDS via troca de informagdes sobre o programa.

Com a Prefeitura no processo de delegacdo de coordenagéo local do programa.

Com a usina de leite através da coordenacdo em conjunto do programa.

Com o beneficiario através do processo de cadastro e acompanhamento.

No caso do laticinio, passa pela intermediacdo da usina de leite. Neste sentido

temos essa secretaria se ligando a todos os outros atores da rede, conforme Quadro 8.
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Quadro 8: Distancia geodésica entre os atores de Angatuba

SEDS Prefeitura Saude Us.lna de Beneficiario Laticinio D|stanIC|.a
Leite Geodésica

SEDS 0 1 1 2 2 1 7
Prefeitura 1 0 1 2 2 2 8
Saude 1 1 0 1 2 6
Usina de 2 2 1 0 1 1 7
Leite

Beneficiario 2 2 1 1 0 2 8
Laticinio 1 2 2 1 2 0 8

Fonte: pesquisa de campo

Enquanto ator de intermediagdo, a SEDS faz a ligagdo de trés outros pares de
nos: Secretaria de Saude e a Prefeitura, Secretaria de Satde e o laticinio e Prefeitura de

Angatuba e o laticinio, conforme Quadro 9.

Quadro 9: Intermediagoes entre os atores de Angatuba

Ne de

Atores . .. Relagdo Intermediadas Por cada ator
intermediagdes

SEDS 3 Saude - Prefeitura Saude - Laticinio Prefeitura - Laticinio

Prefeitura 1 Saude - SEDS

SEDS - Beneficiario Prefeitura - Usina

Saude 6 SEDS — Usina . .., . Usina - Beneficiario
. Prefeitura - Beneficiario
SEDS - Prefeitura
tJesiltr;a de 3 Saude - Laticinio Saude - Beneficiario Beneficiario - Laticinio
Beneficiario 1 Saude - Usina
Laticinio 1 SEDS - Usina

Fonte: pesquisa de campo

A Prefeitura municipal de Angatuba faz a ligacdo entre a Secretaria de Satde e
a SEDS.

A Secretaria de Saude intermedeia, ao todo, seis pares de atores, sendo trés deles
redundantes, pois ja ocorrem ligacdes diretas entre eles: SEDS — Prefeitura, Prefeitura — Usina,
Usina — Beneficiario.

Nos outros trés pares de atores, ndo ha ligacdes diretas entre eles, nestes casos

a Secretaria de Saude ¢é a unica ligacdo, elas sdo: SEDS - Usina municipal de leite, SEDS —
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Beneficiario e Prefeitura — Beneficiario. A intermediacdo da Secretaria de Saude ¢ importante
no sentido de que € o Unico elo entre esses pares de atores importantes da rede. Particularmente
a ligacdo SEDS — Beneficiario envolve as duas pontas do programa e a intermediacdo Prefeitura
— Beneficiario envolve o principal 6rgio local com a parte representante da populagdo local no
programa.

A usina municipal de leite realiza trés intermediac¢des: Saude — Beneficiario,
Satde - Laticinio. E entre beneficiario e laticinio neste caso, Unica, e importante, pois faz a

ligag¢do por onde flui o fluxo tangivel do programa, o leite.

Buri

No municipio de Buri, a rede de distribuigdo de leite agrega ao todo cinco atores:
Prefeitura, duas secretarias municipais que dividem a gestdo do programa — Secretaria de Saude
e Secretaria de Assisténcia Social. Quatro postos municipais de satde e os beneficiarios.

No municipio, hd quatro pontos de cadastro e acompanhamento (postos de
saude) e um ponto de distribui¢@o do leite, a Secretaria de Assisténcia Social.

Um diferencial neste municipio é que o programa ¢ gerenciado por duas
secretarias municipais a de saude e a de assisténcia social, permitindo que neste sentido
especifico o programa seja mais descentralizado.

Figura 9: Desenho da Rede da cidade de Buri
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Em Buri, as Secretarias de Satide e de Assisténcia Social sdo as que tém maior
centralidade. Tal fato ¢ justificado pelas atividades de gestdo do programa de distribuicao de
leite dividido no municipio por essas duas secretarias, sendo que a Satde se ocupa da parte
administrativa e operacional do programa e a de Assisténcia Social do processo de distribuicao.

No caso deste municipio, ambas as secretarias tém posi¢do proeminente com
destaque para Satde que numericamente, considerando o grau de saida e na pratica por sua
ligacdo e coordenacdo dos postos de saude no programa, tem uma posi¢do mais proeminente.
A Saude tem lagos com: SEDS, Prefeitura, Social, laticinio e postos de saude. A Secretaria de
Assisténcia Social tem lagos com: Prefeitura, Saude, postos de satide, beneficiarios e unilateral
com o laticinio.

Do ponto de vista da proximidade, a Secretaria de Saude ¢ o ator com maior
proximidade no municipio, com uma ligacdo que atinge todos os outros atores com excecao dos
beneficiarios que precisam passar pela ligacao dos postos de saude para chegar até esses, num
outro sentido as informag¢des dos beneficiarios chegam até a Secretaria de Saude através dos
postos. O principal orgdo gestor do programa assim ndo esta diretamente ligado aos

beneficiarios - Quadro 10.

Quadro 10: Distancia geodésica entre os atores de Buri

SEDS  Prefeitura Salude Social Postos Beneficidario Laticinio Disténlci.a
Geodésica

SEDS 0 1 1 2 2 3 1 10
Prefeitura 1 0 1 1 2 2 2

Saude 1 1 0 1 1 2 1

Social 2 1 1 0 1 1 2 8

Postos 2 2 1 1 0 1 2 9
Beneficidrio 3 2 2 1 1 0 3 12
Laticinio 1 2 1 1 2 3 0 10

Fonte: pesquisa de campo

Os beneficiarios sd3o os atores com maior distdncia geodésica e significa dizer
que sdo os menos proximos dos outros atores. Sua proximidade maior, uma ligagdo, é com a
assisténcia social onde vao receber o leite e com os postos onde fazem o cadastro,
acompanhamento no programa e as medicdes antropométricas.

Na rede do municipio de Buri, a SEDS intermedeia trés pares de no6s: Saude —

Laticinio, Saude — Prefeitura e Prefeitura - Laticinio.



107

A Prefeitura Municipal de Buri, enquanto ator de intermediacdo, tem trés pares
de atores: SEDS — Saude, Satide — Social e SEDS — Social. Nos primeiros dois casos, os atores
ja tém relagdes diretas e proximidade. No outro caso “SEDS — Social” também ¢ intermediado
pela Satde e pelo laticinio.

A Secretaria de Satde intermedeia ao todo 10 pares de atores, alguns com
ligacdes diretas. Destacamos “Prefeitura — Postos”. A intermediacdo de “Prefeitura — Postos”
também ¢ realizada pela Secretaria de Assisténcia Social que permite que a Prefeitura tenha
informagdes dos postos no programa de distribuicdo de leite via dois atores subordinados e

diferentes que dividem a gestdo do programa — Quadro 11.

Quadro 11: Intermediacdes entre os atores de Buri

o
Atores N de .. Relagdo Intermediadas Por cada ator
intermediag¢des

SEDS 3 Saude - Laticinio Saude - Prefeitura Prefeitura-laticinio

Prefeitura 3 SEDS - Saude SEDS - Social Saude - Social
SEDSE POStO.S Prefeitura - Postos Social — Postos

, SEDS - Prefeitura . . . . .

Saude 10 . Prefeitura - Laticinio  Social - Laticinio

SEDS - Social . . L
Prefeitura Social Postos - Laticinio

SEDS - Laticinio

Prefeitura - Saude Saude — Laticinio
Prefeitura - Postos
Pref. - Beneficiario

Prefeitura - Laticinio EaudeRlPeelislhio

Social 8 Saude - Postos Postos - Beneficiario

Postos 3 Saude - Beneficiario Saude - Social Social - Beneficiario
Beneficiario 1 Postos - Social
Laticinio 1 SEDS - Social

Fonte: pesquisa de campo

A Secretaria de Assisténcia Social ao todo intermedeia oito pares de atores dos
quais destacamos: “Saude — Beneficiario” e “Prefeitura — Beneficiario” No caso de “satide —
beneficiario” também pode ser intermediado pelos postos de satde, essa intermediagdo ¢é
importante no sentido de que os postos de satiide repassam a Secretaria de Saude as informagdes
de cadastro e acompanhamento dos beneficidrios, por outro lado a Secretaria de Assisténcia
Social passa as informagdes da distribuigdo para a Saude como, por exemplo, a frequéncia de
cada beneficidrio. A intermediac@o entre “Prefeitura — Beneficiario” realizada pela Assisténcia
Social permite a Prefeitura conhecer detalhes do que estd ocorrendo na distribuicdo de leite e

como o sistema esta funcionado.
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Os postos intermedeiam trés pares de atores, os beneficiarios e o laticinio

intermedeiam um par de atores cada um.

Campina do Monte Alegre

Em Campina do Monte Alegre, temos quatro atores participando do programa
de distribuicdo de leite: uma Secretaria de Desenvolvimento Social, um posto de saude além da
Prefeitura e dos beneficiarios. Neste municipio, a rede tende a ser mais concentrada e um dos
motivos ¢ que ¢ um municipio menor. Caracteristica particular deste municipio ¢ que existe um
unico ponto de cadastro no programa e um unico ponto de distribui¢do de leite, assim como um

unico ponto de acompanhamento — Figura 10.

Figura 10: Desenho da Rede Campina do Monte Alegre

?l"

No municipio de Campina do Monte Alegre, estd centralizada a gestdo do
programa na Secretaria de Assisténcia Social por isso mesmo € nesta secretaria que se observa
a maior centralidade. Neste municipio, todas as atividades administrativas de cadastro e
orientacdo ocorrem na Secretaria de Desenvolvimento Social. O outro 6rgdo que da apoio nesse
sistema € o posto de saude onde ocorrem a distribuicdo do leite e as medi¢des antropométricas.

Nessa estrutura, a Secretaria de Assisténcia Social tem uma posicao hierarquica
superior aos demais 0rgdos que atuam na pratica do programa no municipio e por concentrar
nela a coordenag@o do programa a torna um ator proeminente nessa rede. Os lagos diretos deste

ator sdo com: SEDS, Prefeitura, laticinio, posto de saude e beneficiarios.
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Assim, em Campina do Monte Alegre, o ator com maior proximidade também ¢
a Secretaria de Assisténcia Social, o 6rgdo gestor do programa, esse ator tem contatos diretos
com todos os demais atores com centralidade e proximidade elevados. Fazendo este papel, o

ator tem contatos diretos com todas as pontas do programa; beneficiarios, SEDS, laticinio —

Quadro 12.

Quadro 12: Distancia geodésica entre os atores de Campina do Monte Alegre

SEDS Prefeitura Social Postos  Beneficiario Laticinio Distén{ci.a
Geodésica
SEDS 0 1 1 2 2 1 7
Prefeitura 1 0 1 2 2 2 8
Social 1 1 0 1 1 1 5
Postos 2 2 1 0 1 2 8
Beneficidrio 2 2 1 1 0 2 8
Laticinio 1 2 1 1 2 0 7

Fonte: pesquisa de campo

O ator mais distante sdo a Prefeitura e os beneficiarios, para este Glltimo a posi¢do

ndo afeta tanto porque tem contato com os principais 6rgaos do programa.

Em Campina do Monte Alegre, a SEDS intermedeia trés pares de atores, sendo

que destes somente o par “Prefeitura — Laticinio” ndo tem ligagdes diretas.

A Prefeitura intermedeia uma tnica ligagdo entre “SEDS — Social”, esses pares

de atores ja tém ligacdes diretas, o que faz dessa intermediagdo ndo muito importante para os

fluxos da rede — Quadro 13.

Quadro 13: Intermediacdes entre os atores de Campina do Monte Alegre

o
Atores N de - Relagdes Intermediadas Por cada ator
intermediagdes
SEDS 3 Social - Laticinio Social - Prefeitura Pr‘e.f%'t}lra )
Laticinio
Prefeitura 1 SEDS - Social
SEDS - Beneficiario S Beneficiario - Posto
Pref. - Beneficiario S
. SEDS - Posto . Beneficiario -
Social 10 . Prefeitura - Posto . .
SEDS - Prefeitura Prefeitura -Laticinio Laticinio Posto
SEDS - Laticinio - Laticinio
Posto 3 Social - Beneficiario Social - Laticinio Be'.‘e,flfla"o .
Laticinio
Beneficiario Social - Posto
Laticinio 3 SEDS - Social SEDS - Posto Social - Posto

Fonte: pesquisa de campo
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A Secretaria de Assisténcia Social intermedeia ao todo dez pares de atores
destes, quatro ja t€ém ligacdes diretas, outros trés sdo intermediados também por outros atores,
assim ha trés intermediacdes que sO essa secretaria faz, elas sdo: “SEDS — Beneficiario”,
“Prefeitura — Beneficiario” e “Prefeitura — Postos”. Na intermediacao “SEDS — Beneficiario”,
a Assisténcia Social faz a ligagdo dos dois extremos do programa, o promotor com o
beneficiario, assim intermedeia o fluxo de informagdes do objeto-alvo do programa até o 6rgdo
promotor do programa e por outro lado liga as regras do programa ao beneficidrio. A
intermediagdo “Prefeitura — Beneficidrio” ¢ importante por permitir a fluéncia de informagdes
da populacdo atendida no municipio até a Prefeitura municipal. Pela outra intermediacdo
“Prefeitura — Posto”, a Assisténcia Social faz a ligacdo das informagdes do processo de
distribuicdo do leite no posto de saude até a Prefeitura, dados como frequéncia dos beneficiarios
podem passam por essa intermediagao.

O posto de satide enquanto ator intermediario liga trés pares de atores, dois deles
ja tendo ligagdo direta, assim temos esse ator fazendo intermediacdo Unica somente entre
beneficiario e laticinio, ligacdo que também pode ser intermediada pela assisténcia social. Do
ponto do posto de saude, essa intermediagcdo ocorre justamente para fazer o leite chegar ao
beneficiario, do ponto da assisténcia social ocorre em termos do cronograma que esta faz para
o laticinio entregar o leite nos dias programados e interferir, quando ocorrer algum problema
com o leite.

O beneficiario faz uma intermediag@o entre a Assisténcia Social e posto, como
esses dois atores ja tém ligacdes diretas ¢ uma ligagdo redundante.

O laticinio faz trés intermediacdes, sendo duas delas ja com ligagdes diretas ¢ a
terceira liga a SEDS ao posto de saude, essa ligacdo também ¢ compartilhada pela Assisténcia
Social. Como no caso do laticinio e SEDS, a ligagdo ¢ mais formal e a intermediacdo pela
Assisténcia Social nos parece mais importante, pois faz fluir as informacdes de distribui¢ao do
leite ¢ de acompanhamento do beneficiario no programa até o banco de dados e sistema de

controle da SEDS.

Paranapanema

Paranapanema possui cinco atores municipais, eles sdo: A Prefeitura, a
Secretaria de Satde, o posto II, postos de bairros e os beneficiarios. Sdo diferenciais desta rede

o numero de atores publicos municipais que sdo quatro, demonstrados no desenho da rede. Em
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termos do processo de distribui¢do, cadastro e acompanhamento sdo ao todo oito pontos, seis

PSFs e dois postos centrais — Figura 11.

Figura 11: Desenho da Rede de Paranapanema

No municipio, o ator com maior centralidade ¢ o posto II, um diferencial deste
municipio € que ¢ um 6rgao do “terceiro” nivel da Prefeitura que faz a gestao do programa no
municipio, um posto e ndo diretamente uma secretaria. Apesar de hierarquicamente estar num
nivel inferior, o posto II, por fazer a gestdo do programa, ¢ ator mais proeminente nesta rede.

Os lacos diretos deste ator sdo com os principais atores do programa: SEDS,
Saude, laticinio, outros postos e beneficiarios.

O ator com maior proximidade € o posto II, este ator tem ligacdes diretas com
todos os atores, excecdo da Prefeitura. Assim tem ligagdo com os principais atores do programa
que sdo os beneficiarios, a SEDS e o laticinio. Vale dizer que a ligacdo com os beneficiarios
ndo ¢ total, pois tem ligacdo direta com os beneficidrios que frequentam esse posto, dada a

particularidade de ser em conjunto com outros postos do municipio distribuidor de leite e
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também fazer acompanhamentos e medi¢des antropométricas. Nessa rede, como em outras
estudadas, o beneficiario enquanto uma ponta da rede ocupa o lugar de menor proximidade,
mas tem contatos com os 0rgaos gestores diretos que sdo o posto Il e os demais postos — Quadro
14.

Quadro 14: Distancia geodésica entre os atores de Paranapanema

SEDS Prefeitura Saude Postoll Postos  Beneficidrio Laticinio Distén'ci.a
Geodésica

SEDS 0 1 2 1 2 3 1 10
Prefeitura 1 0 1 2 2 3 2 10

Saude 2 1 0 1 1 2 2 9

Posto Il 1 2 1 0 1 1 1

Postos 2 2 1 1 0 1 2

Beneficidrio 2 3 2 1 1 0 2 11
Laticinio 1 3 2 1 1 2 0 10

Fonte: pesquisa de campo

A SEDS intermedeia trés pares de atores, destes, um par ja tem ligacdes diretas
entre si. Um dos outros dois pares ¢ “Posto II — Prefeitura” também ¢ intermediado pela
Secretaria de Satde, o fluxo principal de intermedia¢do de informagdes deste canal flui no
sentido Posto II — Satude — Prefeitura, particularmente o relatorio quadrimestral que acaba sendo
enviado para SEDS. Neste sentido, a SEDS ¢ mais receptora da informagdo do que
intermediadora. A outra intermediagdo da SEDS que s ela faz ¢ entre Prefeitura e laticinio.
Esta intermediagdo, como em outro caso ja visto, passa por relagdes formais, pois “SEDS —
Prefeitura” e “SEDS — Laticinio” ¢ uma ligagao particularmente formal no primeiro caso através
da assinatura do convénio de distribui¢do de leite e no segundo caso da assinatura de um
contrato de venda do leite.

A Prefeitura municipal de Paranapanema intermedeia um par de atores no caso
“SEDS — Saude” que também ¢ intermediado pelo posto II, neste caso essa ligacdo de ambos
orgdos ¢ importante para que o fluxo de informacdes chegue até a SEDS.

A Secretaria de Satde intermedeia trés pares de nds, sendo que destes um deles
ja foi analisado, “Posto II — Prefeitura”, e o outro “ Posto II — Postos” j& tem ligagdes diretas.
A terceira ligag@o ¢ entre os postos de satude e a Prefeitura, nesta ligagdo fluem as informagoes

gerais dos postos que sdo subordinados a secretaria até a Prefeitura — Quadro 15.
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Quadro 15: Intermediacdes entre os atores em Paranapanema

Ne de
Atores intermediacgdes Relagbes Intermediadas Por cada ator
SEDS 3 Posto Il — Laticinio Posto Il - Prefeitura Prefeitura - Laticinio
Prefeitura 1 SEDS - Saude
Saude 3 Posto Il - Postos Posto Il - Prefeitura Postos - Prefeitura
P =EEnEidLie Sadde - Beneficiario  Postos - Beneficiario
SEDS - Postos ., .
. Saude - Postos Postos — Laticinio
SEDS - Laticinio 7 T S C
7 Saude - Laticinio Beneficiario - Laticinio
Posto I 10 SEDS - Saide
Posto Il — Belnefluarlo satide - Beneficirio
Posto Il - Saude . . ..
. Saude - Laticinio
Postos 5 Posto Il - Laticinio
Beneficiario 1 Posto Il - Postos
Laticinio 3 SEDS - Posto Il SEDS - Postos Posto Il - Postos

Fonte: pesquisa de campo

O posto II intermedeia dez pares de “nos”, destes, quatro apresentam ligacdes
diretas. As intermediagoes entre: “SEDS — Beneficiario” e “Beneficiario — Laticinio” sao
unicas, no primeiro caso faz a ligac@o e transmite as informagoes dos beneficiarios até a SEDS,
entdo ¢ um canal importante que faz todas as informagdes dos beneficiarios chegarem a SEDS.
O segundo caso “Beneficiario — Laticinio” tem a importancia de passar um cronograma mensal
de entrega ao laticinio que posteriormente serdo os dias em que os beneficiarios informados das
datas irdo aos postos de satde receber o leite. O posto II ainda faz mais quatro liga¢des: “SEDS
— Saude” ja analisada nas intermediacdes da Prefeitura. “SEDS — Postos” também intermediada
pelo laticinio, mas pelas liga¢cdes formais deste tltimo a intermediag@o do posto II ¢ relevante
porque colhe as informagdes de distribuicdo de leite, cadastro e acompanhamento realizados
nos postos e transmite para a SEDS. As tltimas duas intermediagdes sdo intermediadas também
pelos postos de satude: “Saude — Beneficiario” e “Satide — Laticinio”. No primeiro caso, o posto
II intermedeia as informacoes dos beneficiarios até a Secretaria de Satde, 0 mesmo ocorre nessa
intermediagdo feita pelos postos, porém neste tltimo ator as informagdes podem ser mais gerais
das varias atividades que fazem em relacdo aos beneficiarios. No caso “Saude — Laticinio”, pelo
posto II fluem informagdes das datas de distribui¢do e, por ambos, informagdes de alguma

ocorréncia que aconteceu em relacdo a entrega e ao leite deixado pelo laticinio.
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Os postos de satide intermedeiam, ao todo, cinco pares de atores, destes, dois ja
tém ligacdes diretas: “Posto II — Satide” e “Posto II — Laticinio”. Outras duas intermediagdes,
“Satde — Beneficiario” e “Satde — Laticinio”, ja foram analisadas no caso do posto II. Resta
uma intermediacao unica entre “Posto II — Beneficidrios” apesar de o posto II ser ponto de
distribuicdo de leite, ele ndo abrange os beneficiarios que sdo atendidos pelos outros sete postos,
e essa intermediacao dos postos se refere justamente a esses beneficidrios cujas informagdes de
cadastro, frequéncia, acompanhamento chegam ao posto II através das intermediagdes dos
postos de satde.

Os beneficiarios fazem uma intermediagdo, “Posto II — Postos”, que ja tem
ligacdes diretas.

O laticinio esta entre trés intermediacdes: “SEDS — Posto II” e “Posto 1I —

Postos” que ja tem ligagdes diretas e entre SEDS e postos analisados, no caso do posto II.
Todas as redes t€ém semelhancas mais pelo desenho e pela divisdo das fungdes

de cada ator particularmente os municipais, cada uma tem algum tipo de diferencial que foi

resumido no Quadro 16.

Quadro 16: Diferencas da estrutura de cada municipio estudado

Setor Responsavel/ realizadas | Locais de Distribuicdo de .
P / § Locais de cadastro

Municipio entrevistas leite
Angatuba Saude Diversos Pontos da Cidade 1 ponto: Posto Saude
. A . 1 to: S tariad 4 tos - PSFd

Saude/Assisténcia social pc.on .ecre .arla € ‘.’0’? os. . 0s
Buri Assisténcia Social principais Bairros
Campina do M. Secretaria de Assisténcia Social |1 ponto: Posto de Saude L: P'onAto:.Secre‘tana de
A. Assisténcia Social
Paranapanema Saude 8 pontos: 1 posto 7 PSFs 8 pontos Posto e PSF

Fonte: pesquisa de campo

Através da estrutura de rede do Bloco 27, podemos identificar a SEDS e o
laticinio licitado como atores que tém ligagdes com os quatro municipios do Bloco 27.

Os municipios ndo tém ligagdes entre si, assim relagdes possiveis entre eles s6
poderiam ocorrer sob a intermediacdo da SEDS ou do laticinio, como estes dois atores

apresentam caracteristicas bastante formais de atuacdo, serdo mais bem verificadas na se¢do
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seguinte de andlise relacional. Provavelmente ndo ocorram relagdes entre os municipios

intermediados por esses dois atores. Desse ponto de vista, podemos entender essa rede como

fragmentada entre os quatro municipios que a compdem. Apresentamos na Figura 12 uma

possivel imagem dessa rede.

O B 0O@m

Figura 12: Rede Geral Bloco 27

@A - Benef. @A - Pref

A - Salde

WA - Usina

C - Pref.

B - Pref.

Laticini

" - Social

(

[BC - Benef.

C- Posto

P - Postos

P - Pref.

P - Salde

P - Postoll

{_|B - Postos

.%I S [T]B - Benef.

P - Benef.

Angatuba

Buri

Campina do Monte Alegre
Paranapanema

SEDS/Laticinio
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5.3 Institucionalizacio e analise relacional

Entendendo as instituicdes como regras, normas, acordos, procedimentos e a
acdo dos agentes mediatizados pelas estruturas, influenciando e sendo influenciado por estas,
expomos nos “boxes” as principais regras do programa que serdo verificadas na analise
relacional — Quadros 17.

Quadro 17: Regras formais “Viva Leite”

Regras - SEDS

Entregar o leite no municipio por meio da empresa contratada, trés vezes por
semana

Entregar nos pontos de distribui¢do determinados pelo municipio

Realizar controle de qualidade do leite

Proceder a avaliacdo periddica do convénio com os municipios

Colaborar, acompanhar e supervisionar o programa

Regras - Laticinio

Fornecer o leite enriquecido com ferro, vitamina A e D
Pasteurizado em embalagens de um litro com o logo do programa
Entregar com prazo maximo de um dia ap6s a data de fabricacdo
Fornecer aos municipios caixas de isopor para conservacgao do leite
Entregar o leite trés vezes por semana

Respeitar o cronograma mensal de dias e horarios combinados

Repor no maximo em 24 horas o leite cujo saquinho venha danificado, furado ou
com problemas quanto a qualidade.

Regras - Municipios

Fazer o Convénio

Pontos de distribui¢@o e funciondarios para atuar no programa
Nomear Comissdo municipal de supervisao do programa
Prestacdo de contas quadrimestral

Colaborar, acompanhar e supervisionar o programa

Realizar o cadastro dos beneficiarios no municipio

Realizar controle mensal dos beneficiarios, mantendo atualizado o cadastro no
sistema.

Manter lista dos beneficiarios atualizada nos pontos de distribuigdo

Afixar placas marcando os dias e horarios da distribui¢ao nos locais e outros
documentos, cartazes da SEDS.

Distribuir trés vezes por semana a cota de leite destinada aos beneficiarios.
Sobras devem ser entregues a entidades que atendam criangas




117

Regras - Beneficidrios

Criancas de 6 meses a 6 anos ¢ 11 meses

Renda familiar até dois salarios-minimos

Prioridade de atendimento criancas de 6 a 23 meses

Preferéncia para familias que o chefe estd desempregado ou maes arrimo de
familia

No maximo, duas criancas por familia

Retirar o leite nos dias e horarios combinados

Nao faltar na retirada do leite por mais de trés vezes consecutivas sem
justificativas

Assinar a ficha de controle da retirada

Vacinacdo em dia

Medicao antropométrica a cada 4 meses

Documentagdo correta apresentada na inscri¢ao

Fonte: Cartilha “Viva Leite e decretos”

Nas separacdes entre pares de atores a seguir, primeiro colocamos os atores
comuns a todos os municipios € na sequéncia analisamos as particularidades de cada um,

identificando como subgrupos de redes da rede do Bloco 27.

Tabela 13: Relagdes SEDS - Geral

Ator Relagbes da SEDS Indicadores Aspfectqs .
Institucionais
Fluxo de
informacgdes e
Prefeitura Assina convénio e envia relatdrio a cada quatro meses compromisso de Regras
uso de regras
formais

Fonte: pesquisa de campo

A relagdo entre as Prefeituras dos municipios do Bloco 27 com a SEDS néo se
diferencia. Envolve a assinatura do convénio entre cada Prefeitura e a SEDS que implica no
compromisso de seguir as regras do programa e prestar contas mensais através do sistema PAN
e quadrimestrais enviando relatorio de atividades — Tabela 13.

O contato direto da SEDS com as Prefeituras acontece na assinatura do convénio,
nas renovagoes € em visitas esporadicas. A parte politica de assinatura do convénio ¢ realizada
pelas Prefeituras, as demais atividades sdo repassadas para outros 6rgdos da administragdo
publica municipal.

Esse par de atores SEDS — Prefeitura tem importancia no programa, enquanto

orgios maximos da realizag@o da politica, por um lado o primeiro promove o programa no
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Estado e o segundo traz para o local/municipal o programa, representam a formalizag¢do. E
através dessa formalizagdo, temos as regras do programa sendo aplicadas.

As regras institucionais particulares desse par de atores sdo:

- Realizar o convénio e renovagoes deste.

- Comprometimento do par de atores de colaborar, acompanhar e supervisionar
0 programa.

- Nomear Comissao municipal de supervisao do programa.

Nessa relacdo entdo, é possivel identificar as regras formais do programa sendo
aplicadas/acordadas entre Prefeitura e SEDS, temos esses dois atores sendo influenciados pelas
regras formais e essas servindo de guia para suas acdes: o leite do programa para chegar as
criangas no interior do Estado tem de passar pelo crivo institucional/burocratico da assinatura

de um convénio e do comprometimento das partes de seguir as regras do programa.

Tabela 14: Relagdes SEDS - Geral

Aspectos

Ator Relag¢des da SEDS Indicadores o
Institucionais

Uso de regras,
Fluxo de Regras
informacgdes

Relagdes ligadas a licitacdo para compra do leite e

Laticinio
contrato de venda.

Fonte: pesquisa de campo

O contato SEDS-laticinio ocorre de maneira formal pelo contrato de venda de
leite ao Estado e distribui¢do no bloco de municipios que este laticinio ganhou o direito de
atender — Tabela 14.

A SEDS ¢ quem faz a licitacdo do laticinio fornecedor do leite, seguindo as
regras do programa. Basicamente essas regras, segundo edital do pregdo eletronico 06/2011
vigente no periodo da pesquisa de campo, estavam relacionadas as caracteristicas do leite a ser
fornecido, a questdo do menor prego e ao fornecimento a blocos de municipios.

O ganho da licitacdo, entdo, pela proposta do laticinio da a esse o direito de fazer
um contrato com o Estado/SEDS de fornecimento de leite, durante um periodo de um ano,
podendo ser renovado por termo aditivo até cinco anos, conforme a Lei de Licitacoes
(8.666/93).

A relagdo implica em a SEDS solicitar ao braco financeiro do governo o
pagamento das notas de entrega do leite e realizar de forma geral a fiscalizacdo do contrato. A

ligacdo da SEDS com o laticinio, entdo, ocorre do ponto de vista administrativo e comercial
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cujas relagdes sdo gerenciadas por um contrato, essa relacdo ocorre como ja foi comentado de
maneira formal.

A pesquisa de campo constatou, através de entrevistas com o gestor estadual,
nos municipios e com beneficidrios, que as regras formais com relagdo ao laticinio durante o
contrato estavam sendo cumpridas:

-Fornecer o leite enriquecido com ferro, vitamina A e D

-Pasteurizado em embalagens de um litro com o logo do programa

-Entregar com prazo maximo de um dia apds a data de fabricag@o

-Fornecer aos municipios caixas de isopor para conservagdo do leite

-Entregar o leite trés vezes por semana

-Respeitar o cronograma mensal de dias e horarios combinados

-Repor no maximo em 24 horas o leite cujo saquinho venha danificado, furado
ou com problemas quanto a qualidade.

Saindo das relacdes gerais do programa, em cada municipio ha diferentes
estruturas de funcionamento com fun¢des semelhantes dos atores. Podemos verificar isso

analisando as relacdes, em cada subgrupo de redes, identificadas como cada municipio do

bloco.
Angatuba
Tabela 15: Relagdes SEDS - Angatuba
~ . Aspectos
Atores Relagdes da SEDS Indicadores

Institucionais

Relagdes de

Envia via sistema mensalmente informacgdes, faz o o Regras
. - . ) . frequéncia e fluxo .
Saude relatdrio quadrimestral, troca informacgGes e . o Praticas
. o de informagdes, .
recebe orientagoes. Procedimentos
Uso de regras .
Rotinas
Usina de Indiretas: A usina assina o recebimento do leite no
Leite municipio

o Indireta: As informacgdes dos beneficidrios em
Beneficiario ., . .0 T . - -
ultima instancia sdao encaminhadas para SEDS

Fonte: pesquisa de campo

Podemos identificar nesse subgrupo de rede a Secretaria Municipal de Saude
como o 6rgao de maior centralidade local. Ela num mesmo espago fisico contempla o posto de
saude municipal, grupos de acompanhamento de satude da familia e o programa de distribui¢ao

de leite - Tabela 15.
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Dentre as atribuicdes da Secretaria Municipal de Saude no Programa “Viva
Leite”, esta Secretaria cumpre o papel de alimentar com frequéncia mensal o sistema de
informagdes da SEDS, informando os beneficidrios novos no programa e os que sairam entre
outras ocorréncias. O relatério de frequéncia quadrimestral também ¢ realizado por essa
secretaria.

Enquanto representante legitimo do municipio perante a SEDS, ocorrem
contatos de troca de informagoes via telefone e orientagdes vindas desta ultima, bem como cabe
a Secretaria de Saude informar e acompanhar se as normas estaduais vém sendo cumpridas no
municipio.

A relacdo “SEDS — Saude” entdo envolve atributos de frequéncia de relagdes,
fluxo de informagoes e verificagdo no uso das regras.

Por outro lado, a Secretaria da Satde ¢ o agente intermedidrio entre o
beneficiario local do programa e a SEDS bem como entre a usina de leite e a SEDS. As

informagdes do beneficiario s6 chegam a SEDS via a intermediac@o da Secretaria de Saude.

Tabela 16: Relagbes da Prefeitura de Angatuba

Atores Relagdes da Prefeitura Indicadores Asp«lecto-s .
Institucionais
Relagdo de

Troca de informages frequentes sobre o programa, Confianga,
relatdrio quadrimestral, a Secretaria de Saude é o Legitimidade, Regras

Saude orgdo gestor do programa de distribui¢do de leite reciprocidade, Praticas
delegado pela Prefeitura. Aplica as regras estaduais no frequéncia e fluxo  Procedimentos
qual a Prefeitura assinou o convénio. de informagoes,

usam regras.

Usina de . . . .
Leite No programa, indiretas via Secretaria de Saude - -
o Indireta: Suas informac¢des chegam a Prefeitura
Beneficidrio B . . - -
através da Secretaria de Saude
Laticinio Sem contato - -

Fonte: pesquisa de campo

Entre a Prefeitura e sua Secretaria Municipal de Satde, ha uma relagdo de
legitimidade e confianga, pois a primeira delega a segunda a funcao de gestdo do programa de
distribuicdo de leite que permite até mesmo criar regras internas para o programa. Por essa
mesma ligacdo, fluem informacdes para a Prefeitura de como esta funcionado o programa e em
que medida os beneficiarios estdo sendo atendidos. Nesta ligacdo entdo, temos indicadores de

coesao relacional de confianca, legitimidade e informacao — Tabela 16.
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Confianca: a Prefeitura delega a gestdo a Secretaria de Saude indicada por ele
que com sua equipe faz a gestdo do programa.

Legitimidade: A Secretaria de Saude € o representante reconhecidamente
legitimo da Prefeitura na gestdo do programa de distribuigado de leite.

Informacado: Pela ligagdo entre Prefeitura e Secretaria fluem informagdes de
forma simétrica.

E a Secretaria Municipal de Saude, entio, que faz a gestio do programa de
distribuicdo de leite no municipio, do ponto que estd, a Secretaria tem ligagdes além da
Prefeitura com os beneficiarios e com a usina de leite municipal e com a SEDS, intermediando
a Prefeitura nessas relacoes.

Do ponto de vista das regras formais, ¢ nessa relagdo que sdo realizados os
relatdrios quadrimestrais do programa, realizados pela Secretaria de Saude e repassados para a
Prefeitura e conselho municipal do programa. Outra regra formal do programa ¢ a

disponibilizacdo de funcionarios para atuar no programa que, na pratica, comega nessa

secretaria.
Tabela 17: Relagdes da Secretaria de Saude — Angatuba
~ . . Aspectos
Atores Relagdes da Saude Indicadores .
Institucionais
Relagdo de
. . . confianca,
. A saude coordena a parte administrativa e de . g. Regras
Usina de . - . reciprocidade, -
. orientacdo do programa, e a Usina coordena o A . Préticas
Leite frequéncia e fluxo

rocesso de distribuicdo, produgdo e analise do leite . o
P §30,p ¢ de informagoes,

usam regras.

Procedimentos

Relagdo de
~ . . confianga
Nas relagGes entre beneficiario e saude ocorrem: o . C. ’ Regras
. . - reciprocidade, O
Beneficidrio  cadastramento, acompanhamento, orientagao, Préticas

frequéncia e fluxo
de informagoes,
usam regras.

coordenacdo, controle e fiscalizagao.

Procedimentos

Laticinio Indiretas através da usina - -

Fonte: pesquisa de campo
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Nas relagdes da Secretaria Municipal de Satide com usina de leite e beneficiarios,
ocorre o programa de forma pratica no municipio, e sdo os atores que entre si podem apresentar
caracteristicas de relacdes de confianga, legitimidade, reciprocidade, frequéncia entre outras —
Tabela 17.

Na ligacdo da Secretaria de Saude/posto com a usina de leite, temos uma relagao
de legitimidade, pois os dois setores sdo 6rgdos municipais vinculados a Prefeitura que se
complementam na pratica do programa através de suas agoes.

O posto faz a parte mais burocratica e de acompanhamento dos beneficidrios, e
a usina processa o leite das compras municipais, recebe o leite do Programa “Viva Leite”
através do laticinio licitado e gerencia o sistema de distribuicao.

As relagdes se dao através das trocas mutuas de informacgodes refinadas.

A usina passa ao posto informagdes sobre a litragem produzida e recebida, os
exames de qualidade do leite, consultas e ocorréncias no processo de distribui¢do, os mapas
com os locais de distribui¢do, entre outras informacdes relevantes. Por outro lado, o posto
orienta a usina com informagdes e procedimentos.

O contato entre usina de leite e Secretaria de Saude ¢ frequente, na maioria das
vezes telefonico e ocorre diversas vezes ao més. Além dos dados sobre a distribui¢do, passados
mensalmente da usina para o posto.

As informagoes passadas ao posto alimentam todo o processo de coordenacao e
controle na parte de distribui¢ao.

O responsavel pela usina de leite ¢ quem tem contato direto com o laticinio
licitado e, quando necessario, faz a intermediacao entre esses dois atores (Saude-Laticinio).

Nessa relacdo, estdo presentes uma pratica cotidiana de procedimentos
homogéneos e uma troca de informagdes que podemos dizer que garantem parte da estabilidade
do programa no municipio.

Na ligacdo entre beneficiarios e Secretaria Municipal de Saude, os beneficiarios
tomam conhecimento efetivamente das regras, dos prazos, procedimento e orientagcdes para
participarem do programa e por outro lado a Secretaria Municipal de Saude recebe informacdes
dos beneficiarios de forma continua a medida que este passa a participar do programa.

O cadastro no programa ¢ centralizado em uma funciondria do posto que faz a
entrevista com a mae ou familiar da crianga. Nesse procedimento sao solicitados os documentos
exigidos nas regras do programa para os beneficiarios que comprovardo que a crianga esta
dentro das normas do Programa “Viva Leite” ou do programa municipal e tem direito de receber

o leite.
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No municipio de Angatuba, na apresentacdo da documentacgdo da crianga e de

seus familiares, ha diferencas entre as regras estaduais e as regras municipais — Quadro 18.

Quadro 18: Comparagdo Regras “Viva Leite” e Angatuba

Regras do Programa "Viva Leite" Regras do municipio de Angatuba

Entre 6 meses e 1 ano com receita do

Criangas de 6 meses a 6 anos e 11 meses . . .
pediatra, a partir 1 ano até sete anos

Distribuicdo universal — qualquer crianga

Renda familiar até dois salarios-minimos - .
dentro do critério de idade pode receber

Prioridade de atendimento criancas de 6 a 23 meses Distribuigdo universal —idem
Preferéncia para familias em que o chefe esta

desempregado ou mae é arrimo de familia Distribuicdo universal —idem
No maximo duas criangas por familia Distribuicdo universal —idem

Fonte: pesquisa de campo

O municipio cumpre as regras do “Viva Leite”, porém sdo aplicadas na pratica
as regras municipais. Existem seis pontos de distribui¢do formais do leite do Programa “Viva
Leite” com cadastros, conforme as regras desse programa. Em termos praticos, nesses seis
pontos de distribuicdo e nos demais do municipio podem ser distribuidos tanto o leite
empacotado pela usina municipal como o recebido do Programa “Viva Leite”, assim como um
beneficiario que recebe o leite tanto pode estar cadastrado no Programa “Viva Leite” como no
municipal.

Nesse aspecto pode ser percebido que a pratica do programa nesta ligagdo segue
a regra estadual, legitimando a a¢do do programa, mas ao mesmo tempo utiliza regra
local/municipal que altera sua pratica e sua estrutura no municipio.

Ainda no processo de inscri¢do, o beneficiario ¢ informado:

- Das regras do programa no municipio. Das datas de retirada do cartdo de
controle de recebimento que ¢ mensal aproximadamente até o sétimo dia de cada més. Dos
locais de distribui¢do do leite. Das datas de pesagem/medi¢do antropométrica. Enfim nesse
processo de inscri¢do, ocorre o inicio de uma troca de informagdes entre o beneficiario e o
programa.

Ainda vale ressaltar que, no processo de inscri¢do se for realizado até o nono dia
de cada més, o beneficiario recebe o cartdo e pode receber o leite no proprio més, caso passe
dessa data s6 podera iniciar no programa no més seguinte.

Outros setores dessa secretaria atuam no Programa “Viva Leite”: Uma equipe

ligada a area de enfermagem realiza as medigdes antropométricas cujos dados sdo repassados
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para SEDS quadrimestralmente. As agentes de satide da familia verificam quando o beneficiario
falta as medig¢des antropométricas ou a retirada do cartdo. Nesse sentido € realizado um
acompanhamento e controle do beneficiario no programa.

A regra do Programa “Viva Leite” que diz que com trés faltas consecutivas o
beneficiario deve ser excluido do programa, pelos procedimentos do municipio, o beneficiario
retira o cartdo mensalmente até o sétimo dia, caso nao retire perde o direito ao leite naquele
més. Apesar do cartdo que fica de posse do beneficiario e ¢ marcado a cada entrega, o entregador
ndo tem controle seu de qual beneficiario retirou o leite, assim ndo ha um controle nominal das
retiradas. A regra aqui, entdo, passa a ser a municipal de exclusdo mensal e ndo a permanente
das trés faltas consecutivas.

Do ponto de vista da coordenacio, todas as informagdes do programa fluem para
uma centralizacdo no posto, seja a frequéncia do beneficidrio, cadastro, niimero de
participantes, dados da entrega, etc. E essas informacdes sdo repassadas para a Prefeitura, para
a usina de leite, para o beneficiario e para o sistema de gestao estadual.

Outras relagdes que ocorrem neste municipio envolvem beneficiarios e laticinio

com a usina de leite:

Tabela 18: RelagGes da usina de leite de Angatuba

~ . . Aspectos
Atores Relag¢des da Usina de Leite/ Transporte p. L
Institucionais
Relagdo de
confianga,
reciprocidade,
frequéncia e fluxo Regras
Beneficidrio  Coordena o processo de distribuicao. Praticas e

de informacdes,
usam regras
informais, fluxo
tangivel.

Procedimentos

Relagao de
reciprocidade,
A usina recebe o leite do laticinio, assina a nota de frequéncia e fluxo
recebimento, faz teste de qualidade do leite. de informagoes,
usam regras, fluxo
tangivel.

Regras
Praticas e
Procedimentos

Laticinio

Fonte: pesquisa de campo
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A usina de leite tem ligacdo com os beneficiarios, pois ¢ esta que coordena o
processo de distribuicdo. Em suas relagdes com o beneficiario flui o principal recurso fisico do
programa que ¢ o proprio leite, parte processado na usina e outra parte recebida do laticinio
licitado — Tabela 18.

Entre beneficiario e usina fluem relagdes de: confianga e controle relacionados
a qualidade do leite que ¢ avaliada na usina, confian¢a na entrega diaria nos diversos pontos da
cidade. Informagdes simétricas fluem entre o encarregado da usina, motorista da distribuigdo e
beneficiario.

No processo de distribui¢do, sdo seguidos os procedimentos e regras do
municipio. Um fato que ocorre cotidianamente é alguns beneficiarios pagarem outro ou uma
determinada pessoa para retirar o leite para ele, isso acontece em virtude geralmente de a pessoa
necessitar do leite para crianga, mas no momento de entrega estar trabalhando ou em outra
atividade e ndo ter quem retire o leite. De posse do cartdo, esse terceiro vai até a entrega e retira
o leite.

Outra ligagcdo que ocorre nesta rede ¢ da usina de leite com o laticinio licitado
pelo governo do Estado. Nesta ligacdo temos relacdo de frequéncia, pois nos dias marcados o
caminhdo do laticinio deixa o leite na usina de leite e em contrapartida o encarregado da usina
assina a nota de entrega, com a frequéncia ha a relacdo de confianga também, pois o leite sempre
deve chegar nos dias e horarios para posterior distribuicdo pelos transportes da Prefeitura.
Informacdes sdo trocadas entre a usina e o transporte do laticinio e o controle da qualidade de
leite e condicdes fisicas que chegaram sdo verificadas e repassadas ao laticinio bem como a

corre¢do de alguma ocorréncia, tipo uma embalagem que chegou furada.
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Buri

A gestdo do Programa “Viva Leite” em Buri ¢ dividida entre duas secretarias
municipais, a Secretaria de Saude e a Secretaria de Assisténcia Social. A Secretaria de Saude

realiza os contatos mais proximos com a SEDS como demonstra a tabela de ligagdes 19.

Tabela 19: Rela¢des da SEDS - Buri

Aspectos

Atores Relagbes da SEDS Indicadores e
Institucionais

Reciprocidade,
controle, Fluxode  Regras

A SEDS recebe mensalmente informacgdes do informagdes, Préticas
programa e passa instrugbes para o municipio via frequéncia, uso de  Procedimentos
Saude Secretaria de Saude. regras.
Indiretas: E a assisténcia social que realiza o controle
Social da entrega do leite que ira ser repassado para SEDS -

Indiretas: As informacgdes sobre as medi¢des
antropomeétricas, o cadastro e acompanhamento do
Postos beneficiario sdo coletadas por este nos postos. -

Indiretas: Todas as informagGes do beneficiario vao
para SEDS através dos “nds” que intermedeiam essa
Beneficidrio  relagdo. -

Fonte: pesquisa de campo

Assim ¢ a Secretaria de Satude o 6rgdo municipal que tem uma relagdo frequente
com a SEDS, atualizando mensalmente os dados do beneficiario no sistema PAN, consultando
sobre alguma davida sobre o programa e como contato de referéncia do “Viva Leite” no
municipio, toda vez que ¢ necessario passar alguma orientagdo, esta ¢ direcionada para a
Secretaria da Satde, por isso ha uma relagcdo mais proxima entre esses dois atores. A Secretaria
de Saude ¢ um dos 6rgdos municipais que aplica e fiscaliza o uso das regras do programa.

A responsavel administrativa da Secretaria Municipal de Saude na gestdo do
“Viva Leite” na entrevista declarou que os contatos com a SEDS ocorrem via sistema “PAN”
onde mensalmente ela atualiza a relagdo dos beneficiarios do municipio e os dados das
medigdes antropométricas. Concomitante a essa atividade, a SEDS entra em contato telefonico,
quando quer passar alguma informag¢@o ou instrucdo. Por outro lado, a gestora, quando tem
duvidas, também entra em contato com a SEDS. Por essa ligagdo, temos entdo um grande fluxo
de informagdes e orientagdes sobre as regras do programa.

A Secretaria de Assisténcia Social, os postos municipais de saude e os

beneficiarios tém contatos com a SEDS pela intermediagdo da Secretaria de Satde, mais estes
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atores também alimentam o fluxo de informagdes que, em ultima instancia, alimentam o sistema
de informagdes da SEDS. No caso do beneficiario, ha a possibilidade de uma linha direta de
comunicacdo com a gestdo estadual do programa, um telefone 0800, porém nenhum dos
entrevistados ja fez uso desse sistema de comunicacdo. Alguns declaram que conheciam a

possibilidade, mas nunca utilizaram.

Tabela 20: Relag¢Ges da Prefeitura de Buri

Aspectos

Atores Relagdes da Prefeitura Indicadores e
Institucionais

Reciprocidade,

. . confianga,
Delega parte administrativa e de acompanhamento da s
~ legitimidade, Regras
. gestdo do programa o
Saude . . , . .. controle, fluxo de Praticas
A Secretaria Municipal de Saude realiza o relatdrio . o .
. . R informacdes, Procedimentos
guadrimestral para ser enviado a SEDS. e
frequéncia, uso de
regras.
Reciprocidade,
confianga,
- . legitimidade, Regras
. Delega a parte de distribui¢cdo do leite aos & ’g.
Social L . - . controle, fluxo de Praticas
beneficiarios, e analise de destinac¢do, caso haja sobras . o .
informacdes, Procedimentos
frequéncia, uso de
regras.

Relagdo indireta através da Secretaria de Saude: E nos
Postos postos que ocorrem a medi¢do antropométrica e o - -
cadastro do beneficiario

s Relagdo indireta: os beneficidrios estdo na ponta final
Beneficiario da rede - -

Relagdo indireta: O laticinio no municipio tem contato
Laticinio com a Secretaria de Saude e com a Secretaria de - -
Assisténcia Social

Fonte: pesquisa de campo

A Secretaria de Saude e a Secretaria de Assisténcia Social, como ja dito,
compartilham o gerenciamento do Programa “Viva Leite”, ambas sob delegacdo da Prefeitura
municipal — Tabela 20.

A Prefeitura delega a Secretaria Municipal de Saude o acompanhamento
administrativo do programa, por essa ligacdo fluem as informagdes do programa nos postos de
saude e informagdes dos beneficiarios, sendo a Secretaria um 6rgao da estrutura administrativa
da Prefeitura, e a propria delegagdo da gestdo do programa a esta ultima ja representa uma
relacdo de confianga, reciprocidade no que diz respeito a troca de informagdes na gestdo e
legitimidade no sentido de que a Secretaria ¢ o representante legitimo da Prefeitura na gestao

do programa e no cumprimento das regras. Passam pela gestdo municipal o controle e os
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contatos frequentes com a Secretaria de Satde, e esta ultima presta informagdes do
funcionamento dos programas que administra.

A Secretaria Municipal de Saude concentra as informagdes municipais do
programa em uma funciondria que recebe as informagdes dos quatro postos de saide que
coordenam o cadastramento nos bairros. Essa funciondria alimenta o sistema de gestdo do
programa mensalmente, recebendo informagdes da SEDS, isto € ela ¢ o contato do programa
no municipio.

A outra Secretaria que participa da gestdo do Programa “Viva Leite” ¢ a de
Assisténcia Social. Pelos mesmos motivos apresentados no caso da Secretaria de Saude entre
Prefeitura e assisténcia social ha relacdes de confianga e legitimidade, pois essa Secretaria € o
representante da Prefeitura na distribuicao direta do leite ao beneficiario. Cumpre as regras de
distribui¢do e presta contas de suas atividades e recebe orientagdes da Prefeitura nos programas
que gerencia com contatos frequentes.

Os beneficiarios, os postos de satde e o laticinio t€ém contatos indiretos com a

Prefeitura através da intermediagdo de uma das Secretarias.

Tabela 21: Relagdes da Secretaria Municipal de Saude

~ . - . . Aspectos
Atores RelacGes da Secretaria Municipal de Saude Indicadores p. [
Institucionais
Confianga,
reciprocidade, Regras

Troca de informagdes sobre a frequéncia de cada

Social . . . frequéncia, fluxo de Praticas
beneficiario no recebimento do leite . N .
informacgdes, uso Procedimentos
de regras, controle
confianga,
reciprocidade,
. L . o Regras
Gerencia as atividades dos postos, coleta informagdes controle, o
Postos a Praticas
do programa. frequéncia, fluxo de .
. o Procedimentos
informacdes, uso
de regras.
L Relagdo indireta: Recebe informagdes sobre este via
Beneficidrio . A . . - -
Secretaria de Assisténcia Social e postos de saude.
Fluxo de
Faz e envia o cronograma mensal de quantidade a ser informagdes, Regras
Laticinio entregue no municipio, comunica se ocorreu algum frequéncia de Praticas
problema com o leite, troca informagdes. contatos, uso de Procedimentos

regra informal

Fonte: pesquisa de campo
A Secretaria Municipal de Satde e a de Assisténcia Social, como ja mencionado,

dividem a gestdo do programa no municipio, pela primeira ser responsavel pela parte
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administrativa do programa e a segunda ter contato direto com o beneficiario, pois nos dias de
entrega de leite ocorre entre essas Secretarias troca de informacdes. Ambas as Secretarias
contam com a legitimidade de serem gestoras do programa e trocam relagdes de confianca na
atividade que cabe a cada uma realizar para o funcionamento da sistematica de distribuigdo de
leite ¢ controle da frequéncia dos beneficiarios, seguindo as normas formais e tendo
procedimentos informais de trocas de informagdes. Destaca-se aqui o envio mensal para a
Secretaria de Saude das planilhas com a frequéncia dos beneficiarios (Anexo 5) que foi
preenchida a cada entrega de leite. A comunicagdo de faltas pode ser feita tanto para a Secretaria
de Saude como para o posto onde a crianga foi cadastrada — Tabela 21.

A pesquisa identificou que ha quatro postos de saude subordinados a Secretaria
de Saude com relagdes de confianga e legitimidade. Por esses postos fluem informagdes dos
beneficidrios do programa para a Secretaria de Satde e de forma reciproca os postos recebem
informagdes dessa coordenacdo. Cada posto tem uma enfermeira responsavel que coordena o
posto e ¢ a referéncia da Secretaria naquele local (bairro, regido da cidade). A responsavel pelo
posto tem contato frequente com a parte administrativa do programa na Secretaria de Satde,
este contato pode acontecer em reunides convocadas de maneira formal e também em contatos
informais.

A inscrigdo no programa ocorre nos postos de saude. Feita a inscricdo, os
documentos e a ficha sdo encaminhados para a Secretaria de Saude colocar no sistema PAN e
assim inscrever oficialmente o beneficiario no programa.

A Secretaria de Satde tem contatos indiretos com os beneficiarios através das
informagdes que vém dos postos de saude e das informagdes que vém da Secretaria de
Assisténcia Social.

Entre a Secretaria de Satde e o laticinio ocorre uma relagdo direta, mensalmente
a responsavel administrativa pelo programa envia um cronograma dos dias e quantidades de
leite a ser enviado ao municipio. Nesta relagdo notamos uma frequéncia pelo menos mensal e
o uso de uma regra formal combinada entre o laticinio e a Secretaria que ¢ o estabelecimento
de um cronograma de entrega de leite, esse cronograma pode receber ajustes ao longo do
periodo estabelecido. Podem ocorrer, também, contatos para solug¢do de ocorréncias pontuais

como repor uma embalagem que veio danificada.
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Tabela 22: Relagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Relagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia . Aspectos
Atores . Indicadores e
Social Institucionais
Confianga,
Trocar informagdes da frequéncia dos beneficiarios legitimidade, Regras
Postos receber informacgdes e justificativas das auséncias do  frequéncia, fluxo de Praticas
beneficiario na distribui¢do. informacgdes, uso Procedimentos
de regras
e . . Frequéncia, fluxo Regras
s Distribui o leite para o beneficiario e controla sua .q - ,g.
Beneficiario . de informagdes, Praticas
frequéncia .
uso de regras Procedimentos
;s s . A Regras
L O local fisico dessa Secretaria é onde o laticinio Frequéncia, fluxo e
Laticinio . Praticas
entrega o leite de recursos

Procedimentos

Fonte: pesquisa de campo

A Secretaria de Assisténcia Social repassa aos postos de saude as informagdes
de auséncias dos beneficiarios, para que estes procurem saber o porqué das auséncias. O posto
por sua vez investiga e retorna para as duas Secretarias (Assisténcia Social e Satde) as
justificativas das auséncias ou a definicdo que o beneficiario deva sair do programa, neste
sentido temos a troca de informagdes que irdo definir a aplicacdo das regras estaduais do
programa de retirada do beneficidrio do programa, apds trés faltas. Os contatos entre o posto e
a Secretaria sdo esporadicos e acontecem quando hé alguma ocorréncia de faltas do beneficiario
particularmente. Entre os dois atores, temos relacdes de confianga nas informagdes trocadas e
a legitimidade relacionada a responsabilidade de cada instancia — Tabela 22.

O fato mais importante da Secretaria de Assisténcia Social é que neste espago
fisico ocorre a outra ponta do programa que ¢ o recebimento do leite pelo beneficiario, assim
temos o fluxo do recurso tangivel do programa: o leite. Neste local é possivel identificar, como
ja relatado, as auséncias dos beneficiarios, quem vem buscar o leite e a quantidade de sobras.
No caso das sobras pela distribuicdo ser centralizada em um Unico local, elas ocorrem com
frequéncia, o que ocasiona a ida de beneficiarios ndo cadastrados pedir a assistente social essas
sobras. As sobras, quando em quantidades maiores, sdo doadas para instituicdes sociais a
critério da Secretaria. Neste caso temos o uso de regras formais do programa no processo de
distribuicdo e regras informais na distribuicao e destinacdo das sobras.

O controle da frequéncia do beneficiario nos dias de distribuigao ¢ realizado pela
Assisténcia Social, a funcionaria encarregada da distribuicdo marca tanto o cartdo do
beneficiario como uma folha de frequéncia com o nome deste (Anexo 5), essa tltima como ja

relatado ¢ enviada mensalmente para a Secretaria de Saude.
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As relagdes da Secretaria de Assisténcia Social com o laticinio ocorrem pelo
recebimento do leite e pela assinatura da nota de recebimento. Esta ligacdo, entdo, figura para
recebimento do principal recurso do programa: o leite, acontece com frequéncia mas com pouco
contato, pois o leite ¢ deixado nesta Secretaria de madrugada e quem recebe ¢ um servidor da
Prefeitura que neste local tem a fungdo somente de ir receber o leite e apos isso fechar o local.
De qualquer forma, esta sendo respeitada a regra SEDS/laticinio de deixar o leite nos pontos de

distribui¢ao indicados pela Prefeitura.

Tabela 23: RelagGes dos Postos de Saude

Atores Relagdes dos Postos de Saude Indicadores Asp.ectc?s .
Institucionais
Legitimidade,
confianga,
Cadastro do beneficiario, realiza medi¢des reciprocidade, Regras
Beneficiario  antropométricas, orientacdes e informagdes sobre as  controle, Praticas
regras frequéncia, fluxo de Procedimentos
informagdes, uso
de regras.
Laticinio Nao foram encontradas relagdes - -

Fonte: pesquisa de campo

Do ponto de vista do beneficiario, o principal ponto de contato sdo os postos de
saude. Ao todo sdo quatro postos que, do ponto de vista do programa de distribuicdo de leite,
realizam o cadastramento do beneficiario no programa. No processo de cadastramento, os
beneficidrios sdo orientados sobre os documentos necessarios para entrar no programa, sobre
as regras estaduais do programa, sobre os dias que deve vir buscar o leite e alertados sobre
ocorréncias que possam impedir que recebam. No posto, também o beneficidrio recebe
mensalmente o cartdo de controle da distribui¢do. Se por exemplo um beneficiario com direito
e cartdo para de receber o leite ou deixa de ir buscar, ¢ nesse ponto que sdo diagnosticadas a
auséncia e a busca de informagdes do beneficiario de por que ndo estd mais participando —
Tabela 23.

Nos casos de auséncia na retirada do leite por mais de trés vezes, ¢ a equipe de
saude da familia que vai até a casa do beneficiario verificar o que esta ocorrendo. O beneficiario
s0 ¢ excluido do programa apos essa verificagdo que pode ocorrer mesmo apos trés faltas
consecutivas.

As medigOes antropométricas sdo realizadas também neste ponto. O posto nesse

sentido tem legitimidade e confianga dos beneficiarios que vao até ele com frequéncia,
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recebendo informagdes e deixando informacdes refinadas, um exemplo dessas informagdes sao

as declaracoes feitas as enfermeiras que um s6 ponto de distribuicdo do leite para alguns

beneficiarios € muito longe e inviabiliza a participagdo no programa. Entre o laticinio e os

postos de satide ndo foram identificadas ligacdes.

Campina do Monte Alegre

Diferente dos demais municipios em que ha uma participagdo principal da area

de saude na condugdo do Programa “Viva Leite” no municipio, na cidade de Campina do Monte

Alegre a gestdo do programa esta na Secretaria de Assisténcia Social — Tabela 24.

Tabela 24: Relagdes da SEDS em Campina do Monte Alegre

Atores Relagdes da SEDS

Indicadores

Aspectos
Institucionais

Contato da SEDS no municipio, recebe e
consulta informacgdes, gerencia o sistema de

Reciprocidade,
controle, fluxo de

Social . informacdes, Regras
cadastro alimentando mensalmente com N o
. ~ frequéncia, uso de Praticas
informacgdes .

regras. Procedimentos

Indireto: A medicdo antropométrica é realizada

Posto , N . - -
neste nd e o controle da distribuigdo do leite.

. Indireto: Seus dados chegam pela estrutura a
Beneficiario - -

SEDS

Fonte: pesquisa de campo

A Secretaria de Assisténcia Social, entdo, € o contato da SEDS no municipio.

Nessa ligacdo ha a atualizacdo mensal das informagdes dos beneficiarios e trocas de

informagdes entre os atores, assim ocorre o controle reciproco do programa no municipio e na

SEDS. Como nos demais casos, o o6rgdo gestor municipal é que responde pelas regras do

programa a nivel local e elabora relatorios quadrimestrais (Anexo 07) para SEDS.

Entre a SEDS e o posto de satde e os beneficirios, os contatos sdo indiretos por

intermédio da estrutura municipal de gestdo do programa.
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Tabela 25: Relagdes da Prefeitura de Campina do Monte Alegre

Aspectos

Atores Relagdes da Prefeitura Indicadores e
Institucionais

Reciprocidade,

confianga,
A Prefeitura delega a gestdo do programa e legitimidade, Regras
Social recebe informacgGes frequentes de seu controle, fluxo de  Praticas
funcionamento informacdes, Procedimentos
frequéncia, uso de
regras.
Posto Indireta: Recebe informagdes dentro do i i
relatério da Sec. de Assisténcia Social
Beneficirio Indireta: Participa dos programas municipais e ) i

estaduais, mas ndo tem contato direto

Laticinio Sem liga¢do diagnosticada - -

Fonte: pesquisa de campo

No Programa “Viva Leite”, a Prefeitura de Campina do Monte Alegre tem
relagdes diretas com sua Secretaria de Desenvolvimento Social. Ela delega a gestdo do
programa a esta Secretaria, recebendo com frequéncia quadrimestral o relatério do programa
que posteriormente ¢ enviado para SEDS, outras informagodes esporadicas do programa sdo
repassadas quando solicitadas. Como em outras relagdes de Prefeituras com o setor gestor do
programa, a Secretaria de Assisténcia Social tem a confianca da Prefeitura por ser seu
representante legitimo na gestdo do programa. Usa as regras estaduais e cria procedimentos
locais de gestdo — Tabela 25.

Entre a Prefeitura e as demais entidades locais que participam do programa nao
ha relagdes diretas. O posto, apesar de ser um ente publico da Prefeitura, ndo tem relacdes
diretas com a Prefeitura em relacdo ao programa. Beneficiarios e o laticinio também ndo tém

contatos diretos.
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Tabela 26: Relagdes da Secretaria de Assisténcia Social — Campina do Monte

Alegre
~ . s . . . Aspectos
Atores Relag¢des da Secretaria de Assisténcia Social Indicadores .
Institucionais
Controle, fluxo de
informacgdes Regras
Posto Trocas de informacgdes e controle da distribuicdo NS Praticas
frequéncia, uso de .
Procedimentos
regras.
Reciprocidade,
confianca,
le itimifjade Regras
Beneficiario  Cadastro, Emissdo do Cartdo, Entrevistas. g ! Praticas

controle, fluxo de
informacgdes, uso
de regras.

Procedimentos

Reciprocidade,
controle, fluxo de Regras

Troca de informagdes sobre cronograma de . o e
informacdes, Préticas

Laticinio R . =
distribuicdo, duvidas e resolucdo de problemas

regras.

frequéncia, uso de Procedimentos

Fonte: pesquisa de campo

O posto faz o controle da distribuicdo do leite e repassa esse controle
mensalmente para a Secretaria de Assisténcia Social. As enfermeiras do posto realizam as
medi¢des antropométricas e também repassam as informacdes a assisténcia social. A
distribuicdo ocorre segundo as regras estabelecidas de horario, cartdo, vacinas e medicdes em
dia — Tabela 26.

O cadastro do beneficiario (Anexo 10) ¢ realizado na Assisténcia social, e para
este cadastro ¢ solicitada a documentagdo exigida pelo Programa “Viva Leite”, cadastrado o
beneficiario recebe o cartdo mensal de participacdo no programa, sem este ele ndo pode ir até
0 posto e retirar o leite. Normalmente no momento da procura ha vagas ou vai para uma lista
de espera, assim que ¢ liberada a vaga, o inicio no programa ¢ imediato, na proxima distribuicao.
No cadastro, o beneficiario fornece informagdes suas ao programa e € orientado sobre as regras
do programa e os locais de controle e distribui¢do. Mensalmente deve ir a secretaria para buscar
o cartdo de distribuigdo.

Em relagdo ao laticinio, a Secretaria de Assisténcia Social envia com frequéncia
mensal o cronograma de como devem ser os dias de entrega de leite e solicita a solucdo de
problemas pontuais, quando ocorrem. As regras estabelecidas, além das estaduais, tém a ver

com o cronograma, horario e local de entrega.
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Tabela 27: RelagGes do Posto de Saude — Campina do Monte Alegre

Aspectos

Atores Relagdes do Posto de Salde Indicadores .
Institucionais

Reciprocidade,
confianga,
legitimidade,
controle, fluxo de
informacgdes, uso

Regras
Praticas
Procedimentos

Beneficidrio  Entrega do leite, medi¢des antropométricas

de regras.
. . . , Regras
- Recebimento do leite e assinatura da nota de Fluxo tangivel, uso .
Laticinio Praticas
entrega de regras

Procedimentos

Fonte: pesquisa de campo

No posto de satude, o beneficidrio faz a cada quatro meses o acompanhamento
antropométrico (Anexo 8) cujas informagdes vao para o cadastro deste no programa, as idas ao
posto para medi¢do permitem que as enfermeiras facam acompanhamento da vacinag¢do da
crianga bem como o acompanhamento da satide desta. Por outro lado, o posto ¢ o local onde o
beneficiario recebe o leite, neste caso o contato ndo ¢ mais com as enfermeiras mas com
funcionarias geralmente atendentes de servigos gerais do posto que, no horario de distribuicao,
assumem a funcdo de distribuidoras e controladoras deste processo (Anexo 9). O posto € o tinico
ponto de saude gratuita do municipio, entdo para os beneficiarios este ¢ um ponto de referéncia.
Conta com equipes de saude da familia que visitam as residéncias e orientam sobre o programa
e outras informagdes pertinentes — Tabela 27.

E no posto, também, que ocorre trés vezes por semana o recebimento do leite
vindo do laticinio. O recebimento ¢ feito de madrugada pelos vigias do posto que assinam as

notas de recebimento e guardam o leite até o horario de distribui¢@o para o beneficiario.
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Paranapanema

Tabela 28: Relagdes da SEDS em Paranapanema

~ . Aspectos
Atores Relag¢des da SEDS Indicadores p. L
Institucionais
Saude Indireto - -
Reciprocidade,
legitimidade,
. ~ . - Regras
Envia informacGes, tira duvidas, contato do programa controle, fluxo e
Posto I - . o Praticas
no municipio. de informagdes, .
A Procedimentos
frequéncia, uso
de regras.
Indiretos: Através das informacgdes passadas ao posto
Postos . - -
dois
. Indiretas: Suas informacdes em ultima instancia chegam
Beneficiario 3 SEDS - -

Fonte: pesquisa de campo

Neste municipio ndo ¢ uma Secretaria que faz a gestdo do programa mas sim um
orgdo subsididrio a Secretaria Municipal de Satde, esta tem relagdes indiretas com o programa
intermediando o fluxo de informag¢&es — Tabela 28.

O 6rgao que foi delegado a gestdo do programa ¢ uma unidade da Secretaria de
Saude aqui identificada como posto II. Ocorre uma troca de informagdes reciprocas entre o
posto II e a SEDS, este atualiza as informagdes dos beneficiarios com frequéncia mensal no
programa, recebe orientacdes via telefone da SEDS e realiza consultas, quando ocorrem
davidas. Em tltima instancia € a entidade que fiscaliza as regras e tem controle dos beneficiarios
cadastrados no municipio.

Os outros postos de saude tém relagdes indiretas com a SEDS, sdo “nés”
intermediarios por onde passam as informacdes que chegam a SEDS, e o mesmo ocorre com

os beneficidrios do programa.
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~ . . Aspectos
Atores Relag¢des da Prefeitura Indicadores p. L
Institucionais
Fluxo de
informacgdes Regras
Saude Recebe o relatdério quadrimestral N Praticas
frequéncia, uso .
Procedimentos
de regras.
Indireto:
Posto Il Faz a gestdo do programa, mas responde a Secretaria de - -
saude
Indireto: Através das informagdes coletadas e
Postos - -
repassadas
Beneficiario Indireto - -

Laticinio Sem contato -

Fonte: pesquisa de campo

No programa, as relacdes da Prefeitura municipal com sua Secretaria de Saude

ocorrem na troca do relatério quadrimestral (Anexo 13) onde ¢ informado o andamento do

programa. Tal fato ndo significa que informagdes ndo sejam trocadas em outros momentos de

relagdes mais gerais entre ambas as entidades — Tabela 29.

Entre os demais atores que participam do programa, a Prefeitura ndo tem

contatos diretos, eles sdo indiretos através do fluxo de informacgdes. A Prefeitura dentro do

programa ndo tem contato com o laticinio.

Tabela 30: Relacdes da Secretaria de Satde Paranapanema

Atores Relagdes da Saude Indicadores ASP?CthS .
Institucionais
Confianga,
Repassa as informacgdes do funcionamento do controle, fluxo Regras
Posto Il programa. Envia relatério a cada quatro meses que ird de informagbes, Praticas
ser mandado para a SEDS frequéncia, uso  Procedimentos
de regras.
Postos No programa, indiretas: repassa informacgdes - -

Beneficiario Indireta: através dos postos -

Laticinio N3do tem contato -

Fonte: pesquisa de campo

As relagdes da Secretaria de Saide com o posto II tém caracteristicas de

confianga, controle, fluxo de informagdes, frequéncia e uso de regras, dado que a primeira delega a

segunda a gestdo do programa e em contrapartida recebe informacgdes de seu funcionamento. E a
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cada quatro meses recebe o relatdrio de funcionamento (Anexo 13) que passa pelos outros atores

acima até chegar a SEDS — Tabela 30.

Entre os demais atores abaixo do posto Il no programa, as relagdes sdo indiretas e em

relagdo ao laticinio ndo ha contatos.

Tabela 31: Relagdes do Posto de Satude II - Paranapanema

~ . . Aspectos
Atores Relagdes do Posto de Saude Il Indicadores p' .
Institucionais
Reciprocidade,
confianga,
S legitimidade, Regras
O Posto Il coordena o programa no municipio, recebe e & g
Postos . o controle, fluxo Praticas
repassa informagdes para os outros postos. . n .
de informagdes, Procedimentos
frequéncia, uso
de regras.
Reciprocidade,
confianga,
_ - legitimidade,
O Posto Il também é um ponto de cadastro, medigdo e Regras
L . . . . controle, fluxo o
Beneficiario distribuicdo de leite. Assim orienta, controla, coordena e . N Praticas
. de informagdes, .
aplica as regras do programa o Procedimentos
frequéncia, uso
de regras, fluxo
tangivel.
Reciprocidade,
controle, fluxo Regras
. Contatos sobre cronograma de entrega, troca de . o e
Laticinio de informagdes, Praticas

informacdes e solugdes de ocorréncias

frequéncia, uso
de regras.

Procedimentos

Fonte: pesquisa de campo

O posto II no caso deste municipio € o ator que faz a gestdo pratica do programa

em termos administrativos e também ¢ um dos pontos de distribuicdo de leite e coleta de dados

antropométricos — Tabela 31.

Pela propria caracteristica citada acima do posto II de ser gestor e a0 mesmo

tempo ponto de distribuicdo de leite e estar num nivel hierarquico semelhante aos demais pontos
de distribuicdo, este fato caracteriza uma diferenciacdo com relagcdo aos outros municipios
estudados.

As informagdes dos beneficiarios sdo coletadas nos demais postos e sdo enviadas
ao posto I que junta com as suas e insere no sistema. Assim esse posto atualiza mensalmente
as informagdes do municipio para SEDS. As regras do programa sao fiscalizadas por este posto

em conjunto com os demais que realizam o controle da distribuicdo e frequéncia dos
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beneficiarios. A troca de informacdes e relacdes de confianga € reciproca entre as duas
entidades municipais.

Como ja mencionado, o posto Il também tem contatos diretos com alguns dos
beneficiarios que t€m cadastro nele. A funcionaria que opera o sistema € a mesma que distribui
o leite e realiza as medigOes antropométricas ¢ acompanhamento da vacinagao.

Com relagdo ao laticinio, o contato da unidade gestora com este ndo se diferencia
dos outros municipios. Esses contatos ocorrem para envio do cronograma mensal (Anexo 14),
solucdes pontuais de problemas e trocas de informagdes. A particularidade é que esta unidade
também sendo ponto de distribuigdo tem contato frequente com o sistema de transporte do leite

que faz entregas nos dias programados.

Tabela 32: Relagdes dos Postos de Satide de Paranapanema

~ p . Aspectos
Atores Relagdes dos Postos de Saude Indicadores P

Institucionais

Reciprocidade,

confianga,
legitimidade
& ’ Regras
L . - controle, fluxo o
Beneficiario Cadastro, acompanhamento, orientacao, controle. Praticas

de informagdes,
frequéncia, uso
de regras, fluxo

Procedimentos

tangivel.
Controle,
frequéncia, uso Regras
Laticinio Recebe o leite ; Praticas

de regras, fluxo
tangivel.

Procedimentos

Fonte: pesquisa de campo

Os postos de satide funcionam no municipio como unidades de distribui¢do do
leite, cada posto tem suas regras de horario. O proprio processo de distribui¢do do leite aumenta
a frequéncia do beneficiario no posto, o que implica em trocas de informagdes. O beneficiario
reconhece a importancia do posto no processo de distribuicdo do leite. O posto faz o controle
da frequéncia (Anexo 15), orientando e fiscalizando as regras formais e informais — Tabela 32.

Entre posto e laticinio ocorre um contato frequente, na entrega do leite. Essa ¢
uma diferenciagdo deste municipio, o laticinio por ficar no municipio deixa o leite em
praticamente quase todos os pontos de distribui¢ao. O posto, assim, passa a fazer o controle do
recebimento, com as regras de recebimento: horario, acondicionamento, etc.

Nas ligagdes entre os atores, percebemos que as regras colocadas pelo programa
tanto podem ocorrer de forma semelhante como podem adquirir alguma caracteristica particular

em cada municipio, e essas formas tornam-se procedimentos habituais nas a¢des dos agentes, e
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a frequéncia, agilidade e confianca no funcionamento dao caracteristicas de legitimidade ao
programa.

Nas ligagoes entre os atores da rede, percebemos que em todos os casos ocorre
alguma troca de informacao, assim podemos dizer que as ligagdes sdo simétricas. Os atributos
relacionais sdo reciprocidade, coordenagdo, controle, frequéncia entre outros nas relagdes
diretas, e podemos encontrar pelo menos um deles, assim ocorrem niveis de coesdo relacionais
mais fortes e mais fracos, dependendo da ocorréncia dos atributos e da forga de ligagéo e pratica
desses atributos. Em relagdes mais formais e mecénicas, tende a ser mais fraca a relacdo, em
relagcdes mais pessoais e menos formais, estas costumam ser mais fortes. Essas relacdes mais
fortes costumam ocorrer na proximidade com o ponto que efetivamente o programa funciona
na pratica que coincide com as relagdes dos 6rgaos gestores locais quanto mais proximos dos
beneficidrios.

Desse modo, em relagdes proximas ao 6rgao gestor central, a coesdo parece ser
mais fraca, por exemplo, relagdes SEDS-Prefeitura, SEDS — Laticinio. Em relacdes mais
proximas do municipio: Saude — Beneficiario, Posto — Beneficiario, as relagdes tendem a ser
mais fortes.

Parece-nos que se observarmos a rede do Bloco 27 como um todo, a centralidade
do laticinio e da SEDS sao relevantes para o programa funcionar, porém ¢ nos subgrupos da
rede, identificados como os municipios, que os agentes centrais locais se tornam relevantes para
o sucesso do programa nos municipios. Uma maior ou menor abrangéncia/atendimento do
programa nos municipios vai depender de como ocorre essa gestdo no nivel local de cada um
deles. Assim municipios com estruturas que conseguem estar mais proximos dos beneficiarios
tendem a atender melhor a demanda/necessidade destes.

* * *

Ap6s realizarmos as andlises relacionais, o que implicou na verificacdo do uso
das regras formais do programa, nos procedimentos praticos e nas rotinas nos municipios aqui
estudados, buscamos fazer uma sintese geral mostrando o uso desses aspectos que contribuem
para a institucionaliza¢do do programa.

Nas relacdes mais proximas da SEDS e do laticinio, atores centrais no Bloco 27
como um todo, notamos a predominancia do uso das regras formais. Nesses espagos ocorre o
cumprimento do acordado no programa, seja no contrato laticinio/governo ou no convénio
Prefeituras — SEDS. As relagdes ocorrem, pelo menos, nas frequéncias formais estabelecidas:
mensal, quadrimestral, etc. Implicito nessa relagdo estdo as perspectivas de coacdo, caso ndo

se cumpram as regras. Por exemplo, ndo ocorrer a renovacdo do convénio, caso ndo cumpra as
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regras ou a dispensabilidade do laticinio dada a possibilidade de ndo atender a regido, segundo

as regras contratadas.

SEDS - Prefeituras
Regra formais SEDS - Laticinio

Em preditores de mudanca isomorfica Dimaggio e Powell (1991b), escrevendo
sobre o isomorfismo coercitivo, colocam a hipotese de que “Quanto mais centralizado o
fornecimento de recursos para a organizagdo, maior ¢ a possibilidade da organizacdo se
transformar isomorficamente para se assemelhar as organizagdes de cujos recursos depende”.

Adaptando tal hipotese ao contexto deste trabalho, podemos -constatar,
entrevistando os gestores municipais identificados nos pontos com maior centralidade, que
todos num mesmo periodo fizeram cursos promovidos pelos 6rgaos gestor central/estadual, que
naquele periodo ainda ndo era a SEDS e sim a CODEAGRO. Tal curso orientava como utilizar
o sistema informatizado (PAN), como fazer/preencher os documentos do programa e uma visao
geral das regras. Assim podemos entender que as formalidades do programa sdo cumpridas nos
municipios e seguem preceitos orientados pelo 6rgdo gestor central que, de certa forma, pode
ser entendido como o “fornecedor” do programa.

Da mesma forma, vao ocorrer semelhancas de gestdo nos municipios que se
devem também a essas orienta¢des centrais e as proprias regras acordadas no convénio e
retificadas nas cartilhas distribuidas pelo programa.

Nas relagdes em cada municipio, identificadas como sub-redes, as regras formais
sdo aplicadas, mas ocorre também a adaptacdo dessas regras a questdes do funcionamento
pratico do programa. Neste aspecto ocorrem algumas praticas comuns entre os municipios
como a de ndo excluir um beneficiario de imediato, quando este tem mais de trés auséncias,

aguardando que as agentes de saude verifiquem o que esta ocorrendo com a crianca e a familia.

Regras
formais/alteracdes | Nas relagdes das Sub-
e recriacdes de redes: Gestdes locais

regras

Em outros casos, ocorrem regras particulares a um municipio que nao se
verificam nos demais do bloco. Sdo os casos, por exemplo, da distribuicdo universal de leite

em Angatuba que se justifica pela acdo de o municipio ter um programa proprio de distribuicdo
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de leite que funciona concomitante como o Programa estadual “Viva Leite”. Tal fato permite
ao municipio, de certa forma, colocar regras particulares locais. Em Campina do Monte Alegre,
ocorre uma distribuicdo informal de leite do programa a mais cinco criangas, através da maneira
como ¢ distribuido e calculado o leite que vem para o municipio.

De modo geral, ha algumas caracteristicas no Bloco 27 que remetem ao dualismo
entre estrutura e agdo social (GIDDENS, 2003). Por um lado, temos as regras da estrutura do
programa guiando a a¢do dos atores e, por outro, temos esses atores nas relagdes internas a cada
sub-rede, produzindo procedimentos que alteram a pratica do programa nos municipios.

Nesse sentido, as relagdes nas sub-redes podem produzir regras que alteram o
funcionamento local do programa, mostrando que as particularidades das redes locais de
distribuicdo com as regras formais sdo aspectos de institucionalizacdo do programa, na medida
em que sdo frequentemente recriadas na rotina de funcionamento do programa.

Considerando que, na estrutura central do programa, temos o Estado de Sdo
Paulo/SEDS e o laticinio atuando de maneira formal e abaixo dessa estrutura os municipios
conduzindo o programa de forma local, adaptando e diversificando as regras de acordo com a
conveniéncia e capacidade de cada um, temos um exemplo de pluralismo orientando a politica
publica de SAN, conforme Dimaggio e Powell (1991b) colocam a importancia de coordenacoes
intersetoriais que impulsionem a diversificacdo em vez da homogeneizacdo (DiIMAGGIO e
POWELL, 1991b).

Assim temos rotinas, regras e procedimentos orientando o funcionamento do
programa de outra forma como coloca Scott (1995) com estruturas cognitivas, normativas e
reguladoras, dando estabilidade e norteando o comportamento social.

Entendemos, assim, que a institucionaliza¢do do Programa “Viva Leite” ocorre
justamente na criacdo e recriagdo dos nortes do programa (regras, praticas procedimentos), na
frequéncia em que essas rotinas acontecem.

Pela classificacdo dos estagios de institucionalizagdo de Tolbert e Zucker (1996),
ndo percebemos ainda a cristalizagdo necessaria para uma etapa final de objetivacdo. As rotinas
e os procedimentos sdo realizados com frequéncia pelos atores que podem dar caracteristicas
de habitualizagdo. As agdes estdo sendo tipificadas entre os varios atores, de acordo com sua
funcao dentro da rede que podem ser constatadas nas ligagcdes da analise relacional, mas ainda

ndo assumem caracteristicas de tipificagdes como dados universais.
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6. CONCLUSOES

O Programa “Viva Leite” pode ser considerado um programa de gestdo
intergovenamental de seguranca alimentar nutricional, pois envolve Estado, municipios e
ambos administram uma politica publica de distribuicao de leite.

No programa, ha uma relacao estavel ou relativamente estavel entre seus atores:
o Estado de Sdo Paulo firma um convénio com seus municipios para a gestdo local da
distribuicao de leite, configurando uma cooperagdo na gestdo do programa. O municipio por
sua vez insere o beneficiario no programa, o beneficiario esta submetido as regras do programa,
mas ndo se configura uma hierarquia. O Estado compra o leite através de licitagdo de um
laticinio. As relagdes ocorrem no programa de forma hibrida, ndo de mando de cima para baixo.

No Programa “Viva Leite”, percebemos justamente uma situagdo intermediaria,
nao ha a relagcdo acabada do mercado “spot” e nem uma relagdo direta entre seus atores. Ha
coordenagdes, mas nao representam uma autoridade central, e as trocas de relacdes sdo verticais
e horizontais.

E uma rede que envolve varios atores sociais, Estado, municipios, beneficiarios,
familias, empresarios e vem sendo estavel, pois existe ha 21 anos mantendo uma certa estrutura
de politica publica, regras e gestao.

Se formos usar os aspectos interfirmas (SACOMANO, 2005) para caracterizar
o “Viva Leite” do ponto de vista da coordenagdo, podemos dizer que ha uma formalizagdo das
relagdes, pois tanto o Estado formaliza um termo de cooperacdo com os municipios, como ha
um acordo formalizado do beneficiario com o programa (Estado ¢ municipio), tanto ¢ que o
beneficiario s6 entra no sistema de distribui¢do de leite através de todos os aspectos de
cadastramento no programa. Tal formalizacdo ndo implica diretamente numa centraliza¢do de
tomada de decisdes. Ha autonomia no municipio para gerir o programa, mas as regras devem
ser cumpridas. Nesse sentido, podemos dizer que, segundo a tipologia referida em Sacomano e
Truzzi, 2005, esta € uma rede burocratica: sdo formalizadas através de acordos contratuais, mas
o grau de formalizacdo ¢ completado pelas relagdes entre os atores. Por exemplo: a entrega do
leite pelo laticinio em Paranapanema; a usina de leite e a distribui¢@o universal em Angatuba.

Usamos redes neste trabalho, buscando estudar e verificar as relacdes sociais
entre os atores do Programa “Viva Leite”. Essas relacdes ocorrem do ponto de vista
interorganizacional do Estado e municipios e no ambiente externo a estes que envolve o0s

beneficiarios e todo o processo de entrega do leite.
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Em termos de coesao relacional, encontramos em todas as relagdes diretas algum
nivel de coesdo. Nas relacdes mais proximas da SEDS, as relagdes sdo mais formais, seguindo
as regras e procedimentos do programa. Por outro lado, nas relagdes locais mais proximas dos
beneficiarios, apresentam-se de forma mais coesa com utilizagdo das regras formais e
adaptacdo, recriag@o de regras que atendam melhor tanto beneficiarios como questdes locais.

Do ponto de vista da estrutura, a rede do Bloco 27 tem dois atores centrais, o
laticinio e a SEDS, as rela¢des desses atores no programa ocorrem de maneira formal, seguindo
as regras institucionais do programa. Esses atores, apesar de serem centrais, ndo intermedeiam
relagdes entre os municipios. Cada municipio faz a gestdo do programa individualmente em
relagdo a outro municipio, assim nao ha ligagdes de gestdo entre eles. Desse modo identificamos
que eles atuam como sub-redes dentro da rede maior do Bloco 27 e podemos, entdo, dizer que
esta rede esta fragmentada entre quatro sub-redes municipais.

O que mais diferencia essas redes, entdo, sdo as particularidades municipais na
divisdo dos setores que fazem a gestdo, nas regras municipais, na maneira e locais em que ¢
distribuido o leite.

Os beneficiarios estarem ligados a um programa de seguranga alimentar (ainda
que compensatoria) trazem alguns significados para a ordem e vida social. Dentro do Programa
“Viva Leite” pode haver significados diferentes, dependendo do municipio. O que motiva
receber o leite e/ou caracteriza um beneficiario no municipio de Angatuba ¢ diferente do
beneficiario dos outros municipios estudados. Essas relagdes formam conjuntos de
beneficiarios singulares. O que diferencia ¢ a politica, e isso faz os beneficidrios serem
diferenciados. Formando conjunto de beneficidrios com caracteristicas nem sempre
semelhantes como preconizam as regras do programa, isso os identifica e os pode classificar.
A politica estadual pode ser a mesma, o significado em cada municipio estudado muda por
causa dos aspectos locais, da politica municipal, do perfil do beneficiario atendido entre outros
aspectos.

Em Angatuba, a distribuicdo de leite ¢ universal, isto é, toda crianca pode receber
o leite, desde que satisfaga particularmente os requisitos da idade, essa ¢ a universalidade do
programa municipal com o qual o leite do Programa “Viva Leite” contribui aproximadamente
com 30%, permitindo que as pessoas busquem o leite para a crianga ndo somente por uma
questdo de caréncia financeira, mas por uma questdo de reconhecer o leite como de alto teor
nutritivo para sua crianca. Neste sentido o programa neste municipio deixa de ter o carater de
uma politica compensatéria ou de renda e passa a ter um carater de seguranca alimentar

nutricional.
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Em Campina do Monte Alegre, um municipio pequeno, um ponto de cadastro e
outro de distribuicdo podem ser satisfatorios para a populagdo, ja em Buri uma estrutura
semelhante pode ndo atender devidamente aos beneficiarios com um unico ponto de
distribuicdo, por estar longe da moradia destes. J4 em Paranapanema, ha uma facilidade no
processo de distribuigdo, pois o laticinio esta mais proximo ¢ deixa o leite em quase todos os
pontos de distribuicao.

Os atores de cada municipio seguem as regras estaduais de forma geral e em seu
carater particular as adaptam para a realidade municipal/local. Isso vem acontecendo ao longo
dos anos de funcionamento do Programa “Viva Leite” e ¢ parte do que faz esse programa
continuar at¢ o momento e conseguir atingir a fungdo principal que ¢ de levar seguranga
alimentar para as criangas. As rotinas, procedimentos e regras do programa, sendo
frequentemente repetidas e recriadas, nos indicam que o programa se institucionaliza, mais

ainda ndo esta sedimentado, passa por um processo de habitualizagdo e tipificagdo de acdes.
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Apéndice 1 — Roteiro para entrevista com os gestores municipais



Roteiro — Entrevista com o gestor municipal

1. Qual é sua fungdo no municipio, nos programas de SAN e no “Viva leite”?

2. H4 quantos programas de SAN no municipio?

w

. A chegada do “Viva leite” foi um estimulo para novos programas que surgiram no municipio?
4. Como vocé qualifica a forga desses estimulos ou iniciativas a partir do “Viva leite”?
5. Como é o funcionamento dos programas de SAN no municipio?

6. Como funciona o projeto “ Viva leite” no municipio?

7. Ha interagbes entre os programas de SAN com outros programas?

8. Ha quanto tempo existem os programas?

9. Ha quanto tempo o “Viva leite” opera no municipio?

10. Que relagdes ha entre a Secretaria/Prefeitura/ Gestdo com:

a) beneficiarios

b) Laticinio que distribui o leite.

c) Coordenacdo estadual.

d) Produtores de leite que fornecem para o programa.

E) Outras pessoas ou entidades envolvidas com a distribuicdo de leite.

11. Se ha outras pessoas envolvidas, quem sdo?

12. Qual a postura da Secretaria/Prefeitura/gestdo em relagdo aos programas de SAN?
13. Como é feito o cadastro dos beneficidrios?

14. Quem diretamente distribui o leite?

15. Quantas vezes por semana é distribuido?

16. Quem pode receber o leite?

17. O leite é sempre distribuido em dia e horério programado?

18. Como esta organizado no municipio o programa “Viva leite”?

19. No ponto de distribuicdo, acontecem outras atividades? Quais?

20. Ha ocorréncias de reclamagdes dos beneficidrios sobre o programa de distribuicdo de leite?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Quais? (enumerar por ordem de importancia)

Ha dificuldades para solucionar os problemas? Quanto tempo demora?

O Sr(a) acha que o programa atende a populagdo carente do municipio? Por qué? (o que falta?)
A quantidade de leite distribuida é satisfatéria?

Foram tomadas iniciativas para melhorar o programa no municipio?

Quanto o programa contribui para os programas de SAN do municipio?

. O que seria importante para o programa ser mais eficiente?

Quais sdo as normas que o programa (Coordenacgdo estadual) impde ao municipio?

O municipio tem outras normas além das estaduais para distribuir o leite ao beneficidrio?

Fora as normas estaduais, municipais existem alguma outra norma — do laticinio, por exemplo,
Quanto tempo demora do cadastro até o beneficidrio receber o leite?

Quanto tempo demora se um beneficidrio é excluido do programa para parar de receber o leite?
Um beneficidrio pode participar em mais de um programa de SAN? Participam?

Os programas de SAN no municipio sdo: Municipais, Estaduais, Federais?

O leite do projeto “Viva leite” é diferente de outros leites de saquinho comercializados ou

distribuidos?

36.

37.

38.

Qual a validade do leite do programa (quantos dias)?
Ha dificuldades para entrega do leite? Com que frequéncia ocorrem faltas?

Quais sdo os meios utilizados para comunicar a familia sobre o projeto “Viva leite” e as datas e

locais de cadastro e distribuicdo?

39.

Ha lista de espera e/ou pessoas esperando para receber o leite?

Apéndice 2 - Roteiro para entrevista com os beneficidrios
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Médulo I- INFORMACOES GERAIS

1. A sua casa é:

1( ) Prépria, jé paga 2 ( ) Propria, ainda pagando 3( ) Alugada
4( )Cedida 5( ) Outra condicéo
2. Quantos cémodos tém na sua casa? cémodos

3. A dgua utilizada neste domicilio é proveniente de:

1( ) Rede geral de distribuig¢tio 2( ) Pogo ou nascente 3( )Caminhdo Pipa 4( )Outro
4. Existe banheiro/privada na sua casa?

1( ) Ndo 2( ) Sim (fora da casa) 3( ) Sim (dentro da casa)
5. Quantos cémodos séo usados para dormir? cémodos

6. Qual o destino dado ao lixo do domicilio? (poderd ser assinalada mais de uma opgéo)
1( ) Coletado pela Prefeitura

2( ) Queimado ou enterrado na propriedade

3( ) Jogado em terreno baldio ou outro local préximo a casa

4( ) Jogado no cérrego, rio, lago ou mar

7. Qual o tipo de esgoto sanitdrio que hd na casa?

1( ) Rede coletora de esgoto 2( ) Fossa

3( )Vala 4( ) Direto para o rio, lago ou mar

8. Nesta casa mora algum menor de 18 anos?

1( )Sim 2( )Néo

9. Bairro...............uuuueeeeen....

10. Onde recebe o leite...........ccccouveemecereianaieaaaan,

Mddulo II: CARACTERIZACAO DE SEGURANCA ALIMENTAR/FOME

Escala Brasileira de Inseguranga Alimentar (EBIA)

Antes de iniciar, anote o nome do morador que vai responder a este mddulo:

Agora vou ler para a(o) Sra. (Sr.) algumas perguntas sobre a alimenta¢do em sua casa. Elas podem
ser parecidas umas com as outras, mas é importante que a Sra. (Sr.) responda a todas elas.

Em todos os quesitos, o entrevistador deve referir os ultimos 3 meses para orientar
A resposta do entrevistado.
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1. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) teve a preocupagdo de que a comida na sua casa acabasse
antes que a(o) Sra.(Sr.) tivesse condi¢éio de comprar mais comida?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

2. Nos ultimos 3 meses, a comida acabou antes que a(o) Sra.(Sr.) tivesse dinheiro para comprar mais
?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

3. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) ficou sem dinheiro para ter uma alimentagdo sauddvel e
variada?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

Os quesitos 4 a 6 devem ser respondidos apenas em domicilios com moradores

monnroc Ao 1R nnnc [rrinnrnc o ndnlocrontoc)

alimentar os moradores com menos de 18 anos, porque o dinheiro acabou ?
1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

5. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) ndo péde oferecer a algum morador com menos de 18 anos
uma alimentag¢do sauddvel e variada, porque ndo tinha dinheiro?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

6. Nos ultimos 3 meses, algum morador com menos de 18 anos ndo comeu em quantidade
suficiente, porque ndo havia dinheiro para comprar a comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

7. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) ou algum adulto em sua casa diminuiu, alguma vez, a
quantidade de alimentos nas refeigées ou pulou refeicdes, porque ndo havia dinheiro suficiente para
comprar a comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder
8. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) alguma vez comeu menos do que achou que devia
porque ndo havia dinheiro o suficiente para comprar comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

9. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) alguma vez sentiu fome, mas nGo comeu porque ndo podia
comprar comida suficiente ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

10. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) perdeu peso porque ndo tinha dinheiro suficiente para
comprar comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

11. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.) ou qualquer outro adulto em sua casa ficou, alguma vez, um
dia inteiro sem comer, ou teve apenas uma refei¢éio ao dia, porque ndo havia dinheiro para comprar
a comida ?



156

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

OS QUESITOS 12 A 15 DEVEM SER RESPONDIDOS APENAS EM DOMICILIOS COM MORADORES
MFENNREC NF 12 ANNC /FRIANCAC F/NIT ARNI FCrENITFC)

12. Nos ultimos 3 meses, a(o) Sra.(Sr.), alguma vez, diminuiu a quantidade de alimentos das
refeicbes de algum morador com menos de 18 anos, porque ndo havia dinheiro suficiente para
comprar a comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

13. Nos ultimos 3 meses, alguma vez algum morador com menos de 18 anos deixou de fazer alguma
refei¢do, porque ndo havia dinheiro para comprar a comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

14. Nos ultimos 3 meses, algum morador com menos de 18 anos teve fome, mas a(o) Sra.(Sr.)
simplesmente néo podia comprar mais comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

15. Nos ultimos 3 meses, algum morador com menos de 18 anos ficou sem comer por um dia inteiro,
porque ndo havia dinheiro para comprar a comida ?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe ou recusa responder

Mddulo I1l- CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Antes de iniciar, anote o nome do morador que vai responder a este modulo:

/ /

1. A Sra.(Sr.) € a(o) chefe da familia? 1( )Sim  2( ) Ndo. (Neste caso, inicie o quadro
abaixo pelo chefe da familia)

2. Quadro de CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

Anote, com os codigos correspondentes, as informagbes de todos os moradores do domicilio
principal, comegando pelo chefe da familia.

N@ de ordem Primeiro nome Sexo | Idade (anos | Qual é sua Relagdo de parentesco com o chefe
do morador ou meses) raga/cor? do domicilio
M/F | a/m 1. Branco 1.Chefe do domicilio

2. Negra/Preta 2.Esposo(a)/companheiro(a)

3. Amarela 3.Filho(a)/enteado(a)
4. Parda 4.Pai, mde, sogro(a)
5. Indigena 5.Irmdo(d)

6.0utro parente

7.Agregado(a)
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BENEFICIARIO DO
PROGRAMA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Mddulo IV- CARACTERIZACAO DO PADRAO DE CONSUMO ALIMENTAR DO BENEFICIARIO

1. Quantos dias por semana a(o) Sra.(Sr.) faz as seguintes refeigdes?

Refeicdo

N° de dias por semana

1 Café da manhd/desjejum/quebra-torto

2 Almocgo

3 Jantar/lanche da noite

2. Vou citar alguns alimentos e gostaria de saber se a(o) Sra.(Sr.) os comeu na ultima semana e
quantas vezes? Faga um X na coluna correspondente e assinale somente uma opgdo.

Produtos Todos os dias | 3a 6 la2 Ndo comeu
vezes/sem vezes/sem
Fam. Benef | Fam. Benef | Fam. Benef | Fam. Benef
0 | Arroz
1

0 | Biscoitos bolos ou
2 | salgadinhos

0 | Milho ou farinha de milho
3
0 | Mandioca ou farinha de

4 | mandioca

(w}

Pdo
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0 | Macarréo

6

0 | Batata batatinha

7

0 | Leite

8

0 | Queijo/iogurte/coalhada/req

9 | ueijdo/nata

1 Ovos

0

1 | Verduras/ lequmes

1

1 | Frutas/ suco natural de frutas

2

1 | Feijéo

3

1 | Lentilha/ ervilha/ vagem

4

1 Carne

5 | vermelha/frango/porco/miud
os

1 | Peixe

6

1 | Salsicha/mortadela/linguica/

7 | salame/presunto

1 | Mel/melado/agticar

8

1 | Doces/geleias/sorvete/gelati

9 | na/balas/bombom

2 | Refrigerantes/sucos

0 | industrializados

2 | Margarina/manteiga/banha/

1 | dleo

2 | Café/chimarrdo/chd

2

Médulo V- CONDICOES DE SAUDE E TRABALHO

1. Nos ultimos 6 meses, alguém da familia teve que deixar o trabalho para cuidar de pessoa doente?
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1( ) Sim 2( ) Néo
2. Nos ultimos 6 meses, alguém da familia ficou internado no hospital?
1( )Sim 2( ) Ndo

3. Nos ultimos 6 meses, alguém da familia néo foi trabalhar pelo menos 1 dia por més por causa de
ingestdo excessiva de dlcool?

1( ) Sim 2( ) Néo

4. Alguém na familia tem algum problema crénico de saude (hipertensdo, diabetes, artrite, etc.)

1( ) Sim 2( ) Néo

5. O trabalho de cuidado e limpeza da casa é feito por:

1( ) Adulto morador 2( ) Adulto contratado 3( ) Adolescente contratado

4( ) Morador menor de 14 anos 5( ) Morador entre 14 e 18 anos 9( ) Nédo sabe/nédo
responde

6. Na sua casa as criangas menores de 6 anos sdo cuidadas por:
1( ) Adulto morador 2( ) Adulto contratado 3( ) Adolescente contratado

4( ) Morador menor de 14 anos 5( ) Morador entre 14 e 18 anos  9( ) Ndo sabe/néo
responde

7. Alguém em sua casa, com 14 anos ou mais, fuma cigarro de tabaco (cigarro comum), cigarro de
palha, fumo de rolo, cachimbo ou charuto?

1( )Sim 2( ) Ndo 9( ) Ndo sabe/nédo responde
8. Ao todo, quanto sua familia gasta por més com cigarro, fumo de rolo ou outro tipo de tabaco?

RS
Méddulo VI- APOIO E PROTECAO SOCIAL

1. Os moradores deste domicilio recebem ajuda, em forma de alimento, de alguma instituicéGo ou de
alguma pessoa nGo moradora da casa para sua alimentagéo?

1( )Sim 2( ) Ndo (pular para 3) 9( ) Néo sabe/néo responde (pular para 3)

2. Que tipo de ajuda? LEIA TODAS AS OPCOES, IDENTIFIQUE QUANTIDADE, FREQUENCIA E DOADOR

TIPO A quantidade é: DOADOR

1. Regular 1. Governo

2. Esporddica 2. Familiares

3. Amigos

4. Igreja

5. Empregador de algum morador

6. Feira livre (sobras)
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8. Outros

7. Restaurantes/padaria/lanchonete

1 Cesta bdsica

2 Leiteem
pd/caixinha/saquinho

3. Vegetais e frutas

4 Outros alimentos

5 Refei¢bes prontas

3. Nestes ultimos 6 meses, algum morador deste domicilio recebeu ajuda em dinheiro?

1( ) Sim, Bolsa Familia

3( ) Sim Auxilio a portadores de Deficiéncia/ Idosos

5( ) Sim programa municipal

7( ) Ndo (passe ao Mddulo 7)

4. Desde quando sua familia recebe essa ajuda?

2( ) Sim do PET (programa de erradicagdo do trabalho infantil

6( ) Sim de parentes, amigos ou organizagbes comunitdrias.

4( ) Sim programa estadual

9( ) Ndo sabe (passe ao Maodulo 7)

Periodo

Bolsa Familia

PET*

Auxilio Portador de
deficiéncia

Outros
Programas**

1. Anterior a janeiro de 2008

2. Entre janeiro e junho de
2008

3. Entre julho e dezembro de
2008

4. A partir de janeiro de 2008

9. Néo sabe/néo responde

*Programa de Erradicagdo do Trabalho infantil

**Anotar programas que sejam sistemdticos, como: Programas estaduais, municipais, de Organizagées Néo
Governamentais ou de Igrejas. Ndo anotar auxilios esporddicos.

5. Alguma vez algum desses beneficios recebidos foi interrompido?

Frequéncia

Bolsa Familia

PET*

Auxilio Portador de
deficiéncia

Outros
Programas**

0. Nunca

1. Uma vez
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2. Duas vezes

3. Trés ou mais vezes

9. Ndo sabe/ néo responde

*Programa de Erradicagdo do Trabalho infantil

**Anotar programas que sejam sistemdticos, como: Programas estaduais, municipais, de Organizagées Ndo
Governamentais ou de Igrejas. Ndo anotar auxilios esporddicos

6. A (o) Sra.(Sr.) teve algum gasto para receber algum desses beneficios?

Periodo Bolsa Familia | PET* Auxilio Portador | Programa Outros
de deficiéncia Viva Leite Programas**

0. Ndo tive gasto

1. Gasto até 5 reais

2. Gasto entre 5 e 10
reais

3. Gasto mais de 10
reais

9. Néo sabe / Ndo
responde

*Programa de Erradicagdo do Trabalho infantil

**Anotar programas que sejam sistemdticos, como: Programas estaduais, municipais, de Organizagées Ndo
Governamentais ou de Igrejas. Ndo anotar auxilios esporddicos

***0 gasto pode ser com transporte, alimentagdo, hospedagem, pagamento a terceiros para receber, ou outro
tipo.

7. Onde a(o) Sra.(Sr.) recebe o(s) beneficio(s)?
1( ) na prdpria cidade 2( ) na cidade vizinha 3( ) pede para terceiros
4( )outros 9( ) ndo sabe/ndo responde

8. Como a(o) Sra.(Sr) chega ao local de recebimento do beneficio?

1( )apé 5( ) outros meios: quais? /
2( ) de bicicleta 6( ) outra pessoa recebe por mim
3( )de bnibus ou lotagdo 9( ) ndo sabe /ndo responde

4( ) veiculo préprio (moto ou carro)

Mddulo VII- CARACTERIZACAO DO TRABALHO E DA RENDA DA FAMILIA

1.Preencha o quadro abaixo com as informacoes de renda de todos os moradores do domicilio que
trabalham empregados ou em propriedade agricola, que sdo aposentados ou pensionistas (utilize a
coluna Renda principal). Especifique sempre que existirem sequndo e terceiro trabalhos na coluna
outro trabalho
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N @ de Nome Rendimento Mensal em RS
Ordem

Renda principal Outro trabalho

01 (chefe do
domicilio)

02

03

04

05

06

07

08

09

10

2. Ao adquirir os alimentos para o consumo da familia, como sdo feitos os pagamentos desta
compra? (pode haver mais de uma op¢éo)

1( ) Pagamento a vista 2( ) Pagamento a prazo (prestacdes/cheque pré-datado)

3( ) Sistema de cadernetas 4( ) Com o trabalho

5( ) Outros 9( ) Ndo sabe/néo responde

3. Os moradores deste domicilio tém dividas relativas a compra de alimentos?

1( )Sim 2( ) Ndéo (passe ao Mddulo 8) 9( ) Néo sabe/néo responde
4. Quanto em dinheiro é gasto com as despesas de alimentagdo durante o més?

RS 9( ) Néo sabe/néo responde

5. Na sua opini@o, a renda total de sua familia permite que vocés levem a vida até o fim do més com
1( ) Muita dificuldade 2( ) Dificuldade 3( ) Alguma dificuldade

4( ) Alguma facilidade 5( ) Facilidade 6( ) Muita facilidade

9( ) Ndo sabe/ndo responde

Mddulo Vil — INSERCAQO DO PROGRAMA NA FAMILIA:

1. Numero de moradores que consomem leite na familia:
2. Moradores menores de idade (criangas e adolescentes) que consomem leite:

3. Moradores idosos que consomem leite do programa:



4. Quantidade de litros de leite recebido por entrega: litros
5. Frequéncia de Retirada na Semana:

6. Compra outro leite para o consumo familiar além do fornecido no programa? 1( )Sim
Néo

Se sim, quanto compra por semana ? litros
7. Na sua opinido, a quantidade de leite recebido do programa é suficiente ?
1( )Sim 2( )Ndo

Se ndo, por qué?

E quanto deveria aumentar ? litros

8. Ha quanto tempo a familia participa do programa: _______ anos meses
9. Qual sua avaliagdo do programa “Viva Leite”:

1( ) Muito Bom 2( )Bom 3( ) Regular 4( ) Ruim

Por qué (justificar a resposta) ?

Mddulo IX — CARACTERISTICAS DA REDE :

1. O beneficidrio considera dificil o recebimento do leite:

1( ) muito dificil

2( ) dificil

3( ) moderado

4( ) facil

5( ) muito facil

(agilidade)

2. Como vocé ficou sabendo do programa “Viva Leite” e das datas de entrega do leite?
(disseminagdo de informagdo)

3. Como vocé ficou sabendo das datas de entrega do leite pelo programa “Viva Leite”?

(disseminagdo de informacéo)

4. Quais documentos vocé precisou para entrar no programa? Vocé tinha ou precisou tird-los?

5. Em sua opinido, o local social que entrega o leite é:
1( ) muito reputado junto aos cidaddos do bairro;
2( ) pouco reputado junto aos cidaddos do bairro;

3( ) nada reputado junto aos cidaddos do bairro.

2(
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(reputagdo)
6. Fez ou deixou de fazer registros de reclamagées e?
1( )Sim 2( )Ndéo

Quais foram as
reclamagées?

Onde fez as reclamacgoes
?

Conhece o servigo do 0800 do Programa “Viva Leite” ? 1( )Sim 2( ) Ndo
Ja utilizou esse servigo ? 1( )Sim 2( )Ndo
(desenvolvimento da reputagdo da entidade)

7. Em sua opinido, o esfor¢o empreendido pela entidade promotora do “Viva Leite” para alcan¢ar
novos beneficios pode ser considerado: 1( ) forte  2( )moderado 3( )fraco

Quais sdo esses esfor¢os? (grau de cooperagdo da entidade para o beneficiario)
8. O esforco para vocé receber o leite é: 1( ) intenso  2( ) moderado 3( ) tranquilo
Quais sdo esses esforgos? (grau de cooperagdo do beneficiario para as entidades)

9. Em sua opinido, o esforco empreendido pela entidade/posto para manter os beneficidrios os
programa é:

1( )forte 2( )moderado 3( )fraco

Quais sdo esses esfor¢os? (habilidades)

Vocés respeitam as regras: 1( ) frequentemente 2( )moderadamente 3( )nunca
Quais sdo essas regras? (uso de regras)

10. A entidade/posto que distribui o leite do programa é fundamental para o produto chegar até vocé
e a seus vizinhos? 1( )Sim 2( )Ndo

(centralidade-intermediagdo)

Por
que?

11. Vocé se considera uma pessoa préxima da entidade/posto que lhe entrega o leite?
1( ) muito préxima

2( ) pouco proxima
3( ) nada préxima
(centralidade-proximidade)

12. Vocé tem contato com:
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Laticinio................
Prefeitura/posto............cccccveeunnn.
Outros beneficidrios..............ccoveeun.

(o 1ol [ 1T T

Apéndice 3 — Roteiro para entrevista com o Laticinio

1. Como e por que o Sr. Participa do projeto “Viva leite”?
2. Atualmente o Sr. fornece para que regides?

3. O que é exigido para participar do pregdo eletronico?
4.0 Sr. ou o laticinio tem contatos com:

a) Prefeitura/gestor

b) Produtor de leite.

c) SEDS

5. Qual o tipo de relagdo com os agentes acima?

6. Que tipo de leite é utilizado para o programa? O leite é diferente dos que o Sr. comercializa
normalmente?

7. Como funciona a embalagem?
8. Que tipo de regra ha para o envio de leite: horario, etc.?
9. O Sr. participa de entidades ligadas ao setor leiteiro?

10. O Sr. participou do processo de cria¢do do projeto “Viva leite” e/ou outros programas de compra
e distribuicdo de leite/ exemplo cdmaras setoriais?

11. Quando ocorrem reclamacgdes sobre o leite do projeto “Viva leite”, quais sdo? Solu¢des Tempo
para solucionar?

12. Quem é o laticinio?

13. O que o Sr. acha do projeto “Viva leite”?

14. Para o setor é importante?

15. Ha quanto tempo fornece?

16. Passou a produzir mais por causa do programa?

17. Que funcionarios participam do programa?
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18. Que regras da empresa existem para distribui¢cdo?

19. Dentro do programa o que seria importante para sua melhoria?
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Anexo 1 — Ficha Familiar e Cartao de recebimento de Leite do Municipio

de Angatuba

Prefeitura de Angatuba

“Pago Municipal Dr. Ulysses Turelli”

Rua Jodo Lopes Filho, 120 - Centro
CEP 18.240-000 - Angatuba - SP

Y

Angatuba-

_Z . Vosk am primets e Tel. (15) 3255-9500
FICHA FAMILIAR VIVA LEITE
Nome: N°

Data Nascimento:

Enderego:

Pai: Escolaridade:

Trabalha: Em que?

Mae: Escolaridade:

Trabalha: Em que?

N° Irmaos:

Renda Familiar:

CASA Prépria ] Tijolo  []

Alugada O Madeira [
Qutros [l Outros [ ]
Cobertura gua
Piso Esgoto
Cémodos N° Luz

Observagao:

5]

Prefeitura de Angatuba ﬂ

10|

28|29 'sz’

25

|

24

A entrega do cartéo sera do 1° ao 25° dia de cada més

<t o3
el on 0|00 00|
V2R
: NN NS
gg NN O N!N_
o BEE| (ARSI

6/17/18/19 20
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Anexo 2 — Cadastro de uma crianc¢a benefic
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Anexo 3 —Cronograma dos dias de distribuiciao de leite do municipio de Buri

PROGRAMAGCAO DO LEITE: AGOSTO/2012
HORARIO 07:30 as 10:30 HS
NAO ENTREGAMOS LEITE COM CARTAO VENCIDO
(SOMENTE COM A AUTORIZACAO DA ENFERMEIRA)

01 QUARTA 838
03 SEXTA 838
06| SEGUNDA 838
08 QUARTA 838
10 SEXTA 838
13| SEGUNDA 1676
15 QUARTA 838
17 SEXTA 838
20, SEGUNDA 838
22 QUARTA 838
24 SEXTA 838
27| SEGUNDA 838
29 QUARTA 838
31 SEXTA 838

TOTAL 12.570

Att.

Lu Queiroz
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Anexo 4 — Relatorio quadrimestral do municipio de Buri

Estado de S&o Paulo

x Rua Cel. Licinio, 98 - CEP 18290-000 - Fone/Fax: (15) 3546.1211 - 3546.1068 - 3546.2411

E-mail: pmburi@buri.sp.gov.br

= A MUNICIPAL DE BURI
=~ PREFEITUR

UM NOVO TEMRO
zoos - zaa=

RELATORIO DA COMISSAO MUNICIPAL
PROJETO ESTADUAL DO LEITE- “VIVALEITE”

MUNICIPIO DE BURI, 02 DE JANEIRO DE 2012

A Comissdo Municipal, constituida, nos termos doa art. 7°, 1, 1I e I1I do Decreto n°
" 57.225 de 11 de agosto de 2011, e alteragGes posteriores, para supervisionar a execugéo do
Convénio referente ao Projeto Estadual do Leite — VIVALEITE, Declara, que este Municipio
vem cumprindo regularmente os critérios e obrigag@es constantes da Clausula Segunda
incisos (I e III) do referido Convénio, observado também os Decretos n°s 44.569 de 22 de
dezembro de 1999 ¢ 45.014 de 28 de junho de 2000 e alteragdes posteriores, bem como de
toda a legislagdo pertinente.

REFERENTE AOS MESES DE:
SETEMBRO/OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO /2011

Sem mais para o presente, assinam abaixo os membros da Comissao:

Franciele Rosﬁ%@{me%ﬂﬁe Panaino

RGn° 5.988.611-8
Representante da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo
DRADS- Itapeva

g

Lo
<7 82
5\,.«.&( w(“‘:‘::‘\ﬁ"
Sandra Re¢tha<da Silveira
RG n®29.433.235-2
Representante do Mupiefpio na drea da Satde

ps

Sand\ﬁRl/éaja@é;Eﬁ Q‘

RG n°27.516.323-4

Representante do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente QE/
A
Ojjs}
N
Q3 W\
PPN
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e PREFEITURA MUNICIPAL DE BURI

Ey h Estado de Séo Paulo

__X_:_ Rua Cel. Licinio, 98 - CEP 18290-000 - Fone/Fax: (15) 3546.1211 - 3546.1068 - 3546.2411
E-mail: pmburi@buri.sp.gov.br

UM NOVO TEMPO
zooo - =0z

PROJETO ESTADUAL DO LEITE “VIVALEITE”
PRESTACAO DE CONTAS

MUNICIPIO DE BURI, 02 DE JANEIRO DE 2012

Em cumprimento ao disposto nos Decretos n° 44.569 de 22 de dezembro de
1999, 45.014, de 28 de junho de 2000 e 57.225, de 11 de agosto de 2011 ¢ alteragdes
posteriores, bem como toda a legislagdo pertinente, venho informar a esta SECRETARIA, a
respeito do cumprimento das obrigagdes realizadas pelo Municipio, conforme estabelecido no
Termo de Convénio Cléusula Primeira, Das Obrigagdes — inciso I — letras “a” , “b”, “c”, “d”,
- G B e :

COTA DE LEITE RECEBIDA NOS MESES RELACIONADOS ABAIXO:

MES COTA
SETEMBRO/2011 12.570 LITROS
OUTUBRO/2011 12.570 LITROS
NOVEMBRO72011 12.570 LITROS
DEZEMBRO/2011 12.570 LITROS

ifia da Silveira
Enfermeira

o

Eng. Claudio Ro})ué‘&QILF onseca

Prefeito Municipal
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Anexo 5 — Parte da folha de controle de frequ

Gilberto Adair Rodrigues
“IMaria Fernanda Burgardt dos Santos
Emily Kauane mm_._.m:lm.mosom_<mm
Marceio Henrigue Estevam Fogaga
Fernanda Cristina da Silva Santos
Rober Willian Vieira Garcias

Analu Vitoria Penice Blum

Luis Carlos Pereira Ferreira

{Carlos Daniel Martins Fernandes

“71 uan Vitor Sheleder

1 |Camily Ferracioli Margues Roiim
AThifanl ﬂm?mm_,mmm:»cm

* |Muriic da Siiva Arruda Amaral
TMariane Ferreira Rodrigues

Emerson Lopes de Faria

Joao Augusto Barbosa da Silva Souza
Kaua Maciel Pereira
Kiara Camargo Rodrigues
[Alison Cyrineu dos Santos Rosa

oao Lucas dos Santos Prado

oao Paulo Pereira Bueno

{Victor Guilherme Batista Ribeiro
Evelyn Santos Zampieri

Guilherme Henrigue Oliveira Proenca
IVitoria Gabriely Mendes Pires
Thiago felipe de Matos

Alison Cleiton Jesus Santos

{29 |Giseli Rodrigues Ferrarezi

20 |Cami Vitoria Oliveira Pereira

dekE

BN-PSF
00/07/2009-SJA
29/03/2007-SJA
25/10/2006-SJA
25/03/2008-SJA

08/01/2006-SJA

06/12/2007-VR
11/05/2006-VR
07/06/2007-SJA
08/03/2006-SJA
04/01/2006-SJA
18/12/2006-AMB
20/11/2005-SJA
10/06/2008-5JA
26/09/2010-SJA
11/10/2007-VR
31/01/2006-SJA
10/02/2008-SJA
05/04/2006-SJA
18/01/2008-AMB
22/08/2006-SJA
27/10/2011-SJE
24/07/2005-VR
22/04/2009-SJA
28092010-SJA
17/11/2008-SJA
28/05/2011-VR
19/11/2008-SJA
15/01/2006-SJA
18/12/2008-SJA
10/14/2005-SJA

q\ﬁ

. w
[ F | MEEl
“ e E 7Y 7]
¢ A
x I
Vﬂ 4
4 < > /
XX T F - | P
8
XK
7 L4

Iylete
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Anexo 6 — Parte da planilha de dados antropométricos do mun
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Anexo 7 — Relatorio quadrimestral do municipio de Campina do Monte

Prefeitura de Campina do Monte Alegre
Departamento de Promogao Social

RELATORIO DA COMISSAO MUNICIPAL
PROJETO ESTADUAL DO LEITE - “VIVALEITE"

MUNICIPIO DE: Campina do Monte Alegre, 02 de MAIO de 2012.

A Comissdo Municipal, constituida, nos termos do art. 7°, Il e Ill do

Decreto n° 57.225 de 11 de agosto de 2.011, e alteragbes posteriores, para

supervisionar a execugao do Convénio referente ao Projeto Estadual do Leite

- VIVALEITE, Declara, que este Municipio vem cumprindo regularmente os

criterios e obrigagdes constantes da Clausula Segunda (incisos | e Ill) do

~ referido Convénio, observado também os Decretos n°s 44.569 de 22 de

dezembro de 1.999 e 45014 de 28 de junho de 2.000 e alteragbes
posteriores, bem como de toda a legislacéo pertinente.

REFERENTE AOS MESES DE
JANE!RO/FEVEREIRO/MA.RCO/ABRIL/Z.012

Sem mais para o presente, assinam abaixo 0s membros da Comiss&o

Sandra Regina Ferreira de Lara
RG n°® 3.706.933-7

Representante da Secretaria de Desenv%mento Somal stado de S&o Paulo
ocaba .~ ﬂﬁ&
e
Magda Sprlcnl Sousa
RG n® 22.173/639-2
Representante do Mumclp na area da-8aude

ian Simbes v
n® 27.857.358-7
Representante do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente

Rua: Rocha Miranda, 203 - Centro - Campina do Monte Alegre / SP — CEP 18.245-000
Fone/Fax: (15) 3256-1193 - E-mail: promocaosocialcma@itelefonica.com.br
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ST —

Prefeitura de Campina do Monte Alegre
Departamento de Promog&o Social

PROJETO ESTADUAL DO LEITE “VIVALEITE"
PRESTACAO DE CONTAS
MUNICIPIO DE: Campina do Monte Alegre, 02 de MAIO DE 2012,

Em cumprimento ao disposto nos Decretos n.% 44.569 de 22 de dezembro de
1999, 45.014, de 28 de junho de 2000 e 57.225, de 11 de agosto de 2011 e alteragées
posteriores, bem como toda a legislagéo pertinente, venho informar a esta SECRETARIA,
a respeito do cumprimento das obrigagdes realizadas pelo Municipio, conforme
estabelecido no Termo de Convénio Clausula Primeira, e segunda das Obrigagdes: inciso

| - letras “g” “b" “o d” “e” e inciso Il letras a® *b" "¢, iqr “gh “w “Q”, “He

COTA DE LEITE RECEBIDA NOS MESES RELACIONADOS ABAIXO:

MES COTA
JANEIRO/2012 1380 litros
FEVEREIRO/2012 1380 litros
MARGO/2012 ' 1380 litros
ABRIL/2012 . 1380 litros
= R Raquel Peres Perelra

wWouesoaw k  Jeww oo
Raquel Peres Pereira Agsnizt;;‘: f’°;-‘"'
Responsével X¢cnico Pelb Projeto 024

Rua: Rocha Miranda, 203 - Centro - Campina do Monte Alegre / SP -~ CEP 18.245-000
Fone/Fax: (15) 3256-1193 = E-mail:
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Anexo 8 — Parte da planilha de dados antropométricos do mun

Campina do Monte Alegre
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Anexo 9 — Parte do controle de frequéncia de beneficiario do municipio de

Campina do Monte Alegre

s
e
LISTA DE BENEFICIARIOS
PROGRAMA VIVA LEITE
} JANEIRO/2012
: FREQUENCIA
R A 02 [ 04 [06 [ 09 [ 111316 1820232527130

L. Adryan Gabriel Martins Mendes M T X I A I B Y B I DX X
2 Adriel Augusto Soares de lima o Y TX W 2R ;yf VA B [
3. ‘Adson Gabriel Machado dos Santos |l 1% | X N ¢ X [0 g X ININC X
4, Anderson de Lima Gomes o W X I REIEI W OX VvV N XN
5 Anderson Luiz M. T. de Freitas VEVAR 9540 OLUX 1o I, s ﬁx
6. Ariane Ferreira Alves IV X -~ Vf)( Y D{ / \( i
7. Carlos Danicl Sobrinho NAAPGNARN \EAIVALAN MY
8 Cassia Prestes Lourengo X [RIN TN ANAD A8 WRAN 8/
9. Christopher Gustavo Souza Lira fy ‘b( \/ (\f (\/ oL ESWA N /)\7 a
0 Crhistopher Gabriel P. da Silva WIN T R [N TV X YAl d B
B Daniel da Conceigdio Ferreira (’X D ‘)C'b( \[\ M’ D( e )X /)('!\/ V
12. Daniel Rodrigues de Oliveira Santos | W I | X WA [N X 5}(\\5[ Y X O AN
13, Dariane Fernanda D. Apolinrio NN IR RO Y AT XV N b W
14, Denny Brendo Quevedo ‘\% .TKQ[ %{ e (><‘/)/ 4 K) V V
13. Derick Gabriel Rodrigues Bueno NAIEY% P X ne [ N B ARTX \ W
16. Eloid Nawany Mendes Santos bz <) ol N M \/ D< LX W NQ’: O
17. Eloise Fernanda Amaral da Silva B L1 X XG0 NI Y
18. Eloisy dos Santos Oliveira O™ NI LMY (X Y IRA [[X B(
19. Emanuelly Fernanda Martins Correa [0y w1 X N' 1V DY N(\,XAM N DY
20, Emerson Adriano Salgado Junior N v arvanyi 2l ol X Lo NEN
2l Emile Manuele da Silva 6\/ %,( ~ N\ = \)/‘ S ATl a ')(lok D( =
22, Esthefany Sofhia dos Santos Vaz 4 . X
23; Francine Gabrieli Martins Mendes e TN T X (}/ M, w ;’A\ N DX e 15
24, Gabriel Aparecido Vaz de Queiroz /X | | X NN ’y P4 X I D{%V
25. Gabriel Rodrigues de Arruda r\f N\ PN N /}(/ > [/X r><' N l2sla

|2 Gabriela Lopes dos Santos NI NANABIICA Y MK
2 Gustavo Albuquerque Cérrea A+ NI RN T b{‘ [ dNdZ 4 W
28. Gustavo Dias da Rosa Santos NN TY [N 4 oC I TN o 1ok [ O
29, Helen Vitoria de Almeida Courriel | %/ | X [N [tX S TV I [
30. Igor Abrado de Paula Souza X TN [ VNI I A gl XKW
31. Isaac Almeida Agapto MNANEN YR AT A4 y A
32. | Isabella Beatriz Mendes W TN A T TS TN TOR RN
33, Isabelly Vitéria Marciano Correa  |t% | Y| % of 1IN IV IRCRE LI SN nGAeX
34, Isadora Ferreira Alves NAVARS A N YIS TIX [2E AL i
35, Jeferson Henrique Ribeiro AL AN (YT T W N A
36. Jenifer Bianca Passarinho de Barros |/ \\[ N tS(“'N O N DK Y ()LT&/
37. Jhonny Pietro Quevedo N N Y LT ’}( AT I PO f)/ WA
38, Jodo Gabriel Camilo NNEIYELAR . ARAND VA4 VALY
39, Jodo Gabriel Lourengo da Silva NS X NI T AR AN DX T X D
40. Jodo Pedro Rodrigues de Paula N Y TR RE AR AL R IV TN IN DX
41. Jodo Vitor de Souza Pereira U ORI TR T-A 5(‘ RETPALN AL
42, José [talo da Silva NERAREN) ()[r‘)(\ D[ A b(‘ X’f 2
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Anexo 10 — Cadastro de uma crianc¢a benefic

do Monte Alegre

50 (INTERIOR)

1 - MUNICIPIO:

FICHA FAMILIA

DATA _J3 /4O [ 009

Q,_HL:L,L_(LF?LEA_,.L LU T Pollo T T T B

2 - NOME DO PONTO DE ENTREGA!

[ulals] Talaledad baful T T T T T T T T T T 17

3 - NOME DA MAE (OU mmu.uzmw<mr_

ldealied Xod [ T T T T T T T T T T T 17

S S I O OO i 0 s A |

4-RG DAMAE oc 5UF

lala[sTaTclaTalal-17] [sp)
7 - ENDEREGO (RUA, AV, LARGO, PRACA, ETC)

6. RENDA FAMILIAR

R$|slafalrly] [ ]

Rlal deliobe [aliell He L Tsdodetl T T T T T T T 7

e o o O I

9 - COMPLEMENTO DO ENDERECO (APTO, CASA BLOCO,, CONDOMINIO, ETC) 10 -~ BAIRRO:

L1219
e o G

1 [8]2a]5]-TJoJo]

,,ﬁlq__*__‘fa_____;bﬁmﬂrLS__

12 — CIDADE

o[y [-Jolal-Telelo[al: [ Im [x]F

14 NOME DA PRIMEIRA CRIANGA BENEFICIADA

, 12-U]
lefmlal T T TP TP TP T T T T T T T 1717 |l DT T T 0 T T 6 [
13- NOME DA PRIMEIRA CRIANCA BENEFICIADA
,1 Mot o %ri&b Q i X o Soduh
13 1 —DATA DE NASCIMENTO 132 - SEXO

: B .

14 1 - DATA DE NASCIMENTO 14 2-SEXO
5 A S [Im

15 - NOME DA PRIMEIRA CRIANCA BENEFICIADA:

15 1 - DATA DE NASCIMENTO

A & - _

152~ SEXO

[(]m

[]F
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CADASTRO DA CRIANGCA NO PROJETO VIVALEITE

Dados Complementares da Mae (ou responsavel)

15. Os dados a seguir referem-se a: 16. Escolaridade da Mae (ou responsavel)
Mae ou Pai [ ] Nao alfabetizada

[ | Aves [ ]12a4serie

1 Tios [ ]5%a8%série

[ ] Irmaos [x] 2° grau incompleto

[ | Outros [ | 2° grau completo ou acima

L] [] Superior

17. Estado civil da Mae (ou responsavel)

[ ] casada(o)
[¥] Solteria(o)
[ ] Amigada(o)
[ ] vitva(o)
Outros

18. Nimero de moradores na casa
ol
_ 19. Numeros de filhos vivos

(&)

20. Numero de criancas menores de 2 anos

[4]

21. Data de Nascimento da Mae: 22. Mée (ou responsavel) trabalha ?

A6 /o8 / 9% ( X) nao ( )sim

23. Mae (ou responsavel) e gestante 7

(X)) nédo ( )sim

24. Tempa de geslagao alual da mae / responsavel

( %) nao ( )sim

Dados da crianca

25. Numeros da crianga (Assinale a opgéo conforme o preenchimento na Ficha Familia)

[X] 12 crianga beneficiada [ 22 crianga beneficiada

26. Data da entrada da crianga no Vivaleite

23 11z | 2009

27. Quem cuida da crianga durante o dia ? 28. Qual araga da crianca 7

[x | Mae ou Pai [ | Branca
m Avos [ x| Negra

Tios [ | Parda
[ ] Irmaos [ ] outra
[ ] outros ]

29, A crianga freqUenta:
[ ] Creche

[ ] Escola
[ x| Nenhuma

30. A crianga nasceu de parto gemelar(é gémeo)

[x] Nao
[ 1sim

31. Peso da crianga ao nascer:

aiﬂa gramas

32.Comprimento da crianga ao nascer

33.Duragéo da amamentagdo exclusiva

Nunca N&o
[T e[ o [k

CG wmeatn

34, ldade do desmame

' 7] Ainda Nao
E = H mema lomb

35. Assinale o(s) problema(s) de saide apresentado(s) pela crianca
D Anemia D Deficiéncia fisica D Doengas cardiacas D Infecgéo respiratdria
D AIDS D Deficencia mental D Asma bronguics

D Verminose D Outros

D InfecgAo (intestinal, urinana, etc)

E Néo apresenta nenhum probiema de saude

36, A cnanca esteve internada nos ultimos 3 meses 7

H Nao D Sim. Por qual motivo 7

37- Apresentou diarréia (fezes liquidas por 3
vezes ou mais ao dia) nos Ultimos 15 dias ?

(X)ndo ( )sim. Por quantos dias

DADOS ANTROPOMETRICOS DA CRIANGA AO ENTRAR NO VIVALEITE

38- Data da pesagem & medigao

& 12, 72 .

39 Peso

“i9s gramas

40. Comprimento

-

K] cm
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Anexo 11 — Cartio de recebimento de leite do municipio de Paranapanema

PROGRAMA
“VIVA LEITE”

Ne

“Controle de Retirada”

O leite & precioso para a sadde de seu filho!

: \_USUARIO s )
| -
1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 J 31
Ty

Apresente sua caderneta diariamente no Poslo de Distribuigao
e leile para ser carimbada.

No término do periodo, leve a crianga ao CENTRO DE SAUDE

e freque a caderneta

TRABALMANDO FARA 0 FOVE

_
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Anexo 12 — Parte da planilha de dados antropométricos do mun

Paranapanema
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Anexo 13 — Relatério quadrimestral do municipio de Paranapanema

Estancia Turistica de Paranapanema

Rua Capitao Pinto de Melo n° 485 - Centro - CEP 18720-000
Fone/Fax 3713-9200 CNP]J 46.634.309/0001-34
' 77wwv§p?7rapagapega.sp‘g9v.br

PRESTAGAO DE CONTAS E RELATORIO BIMENSAL
e PROJETO VIVALEITE

PREFEITURA MUNICIPAL DE: PARANAPANEMA S/P,

Conforme disposto no Decreto n® 44.569 de 22 de. dezembro de 1999, e alteragdes posteriores, € na
Resolugdo SAA n° 24 de agosto de 2000, venho informar a Coordenadoria de Desenvolvimento dos
Agronegocios (CODEAGRO), a respeito do cumprimento das seguintes obrigacbes realizadas pelo

municipio:
Cadastramento das criancas a serem beneficiadas pelo Projeto, residentes no
municipio, que preencham as condigdes estabelecidas no Decreto 44.569/99; | (X ) sim () néo
Controle mensal das criancas beneficiarias, atualizando o cadastro quanto ao )
rendimento familiar e idade das criancas; (X) sim () ndo
Distribuicdo da quota de litros de leite recebida para as criangas cadastradas,
de acordo com as regras de prioridade’e preferéncia; 2 (X) sim (_) ndo
Permitir a verificacdo, pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento, de toda
operacgao de distribuigao, bem como as fichas cadastrais e documentos (X)sim | ( )ndo
comprobatdrios;
Publicagao, nos locais de cadastramento e distribuico, da lista dos
beneficiarios, os critérios e horarios estabelecidos para a entrega do leite; (X) sim () ndo
g COTA MENSAL:
JANEIROM1 Cota recebida em litros de leite
1° Quinzena ,i 5.745
2° Quinzena .5.745
TOTAL . 11.490
FEVEREIRO/11 Cota recebida em litros de leite
1° Quinzena 5.745 .
2° Quinzena ) 5.745
TOTAL 11.490
MARGO/11 ) Cota recebida em litros de leite
1° Quinzena ) N 4.979
2° Quinzena ! 6.511
L TOTAL 11.490
ABRIL/11 Cota recebida em litros de leite
1° Quinzena 6.511
2° Quinzena - 4.979
TOTAL 11.490
Paranapanemadaﬂ%& de 2011.
Resp. Projeto
RG: 26.705.002-0

Carimbo e As{;inatura do Resp.pelo Projeto no Municipio.
P77
Carimbo e Assinatura do Prefeito.

Johannes Cornelis Yen Helis
%G 4,219,890
Rrefeite Municipal
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Estancia Turistica de Paranapanema 4

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE i
CENTRO DE SAUDE 11
Rua José Bernardo, 235 - Centro - Cep 18.720-000 - SP
E-mail: cs@paranapanema.sp.gov.br - Tel.: (14) 3713-1611 / 3713-1666

RELATORIO DA COMISSAO MUNICIPAL DE PARANAPANEMA PARA O
PROJETO ESTADUAL DO LEITE — VIVALEITE

PARANAPANEMA, 05 DE SETEMBRO DE 2011.

A Comissido Municipal , constituida , nos termos do art. 7°, 1, II e 111 do Decreto n°® 44.569
de 22 de dezembro de 1.999 e alteragdes posteriores, para supervisionar a execugdo do
Convénio firmado com a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao
Paulo- referente ao Projeto Estadual do Leite — VIVALEITE ,combinado por meio de suas
atribuigdes legais concedidas pelo inciso I, do § 1° do artigo 10° da Resolugdo SAA n° 24
de 01 de agosto de 2000 , que este Municipio vem cumprindo regularmente os critérios e
obrigagoes constantes da Clausula Segunda ( incisos | e 111 ) do referido Convénio , bem
como de toda a legislagdo pertinente.

CR

Referente as 1" e 2" quinzenas dos meses de
Maio / Junho / Julho / Agosto / 2011.

Sem mais para o presente, assinam abaixo os membros da Comisso.

PES DE ALMEIDA GOES
245.945-5

Representante da Secretaria de Agricultura e Abastecimento de Estado de Sdo Paulo |

EDR: AVARE

SHIRLEY BARBOSA MAEDA {
RG N° 28.705.092-0 1

Representante do Municipio na drea dg/Saude

\@J LINS ILVA

RG N¥42,779.772.X

Representante do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente

TRABALHANDO PARA 0 POVO
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Anexo 14 —Cronograma dos dias de distribuicido de leite do municipio de

Paranapanema

PROGRAMACZAO ENTREGA DO LEITE MES AGOSTO 2012

DIAS QUANTIDADE
1 766
2
3 1149
: —
5
6 766
7
8 1149
9
10 766
11
12
13 1149
14
15 NAOC TEM
16
17 1149
18
19
20 7686
21
22 . 1149
23
24 766
25
26
27 1149
28
29 766
30
31 NAC TEM

TOTAL 11490

| ]
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Anexo 15 — Parte do controle de frequéncia (PSF S. José) de beneficiario do

municipio de Paranapanema
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Anexo 16 — Decreto 37.739/93

Decreto 37739/93 | Decreto n° 37.739, de 27 de outubro de 1993 de Sdo Paulo
Institui o Programa Sao Paulo Vidalimento - Leite e da providéncias correlatas

LUIZ ANTONIO FLEURY FILHO, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas
atribuicoes legais e Considerando que a atual conjuntura econdmica que o Pais atravessa
impossibilita o acesso das camadas mais carentes da populacdo a uma alimentag¢do rica em
proteinas, indispensavel na fase de desenvolvimento da crianga;

Considerando que o Conselho Estadual de Alimentacao, instituido pelo Decreto n® 7.736, de 27
de outubro de 1993, definiu como uma das agdes emergenciais a implantacdo de programa de
distribuicdo de leite para suplementagdo alimentar das criangas de 6 (seis) meses a 6 (seis) anos,
a ser implementado com a participagao das entidades da sociedade civil, Decreta:

Artigo 1° - Fica instituido o Programa "Sao Paulo Vidalimento - Leite", com o objetivo de
contribuir para a melhoria das condi¢des nutricionais das criancas carentes do Estado, mediante
a distribuicdo de leite as familias com renda mensal de até 2 (dois) salarios minimos, que tenham
criangas de 6 (seis) meses a 6 (seis) anos de idade.

Artigo 2° - O Programa de que trata este decreto sera coordenado pela Secretaria de Agricultura
e Abastecimento.

Artigo 3° - As entidades da sociedade civil interessadas em participar do Programa,
colaborando na distribuig@o dos tiquetes as familias cadastradas, deverao ser credenciadas pela

Coordenadoria de Abastecimento da Secretaria de Agricultura e Abastecimento.

Artigo 4° - Para fins do credenciamento de que trata o artigo anterior, as entidades interessadas
deverdo apresentar, no periodo de 3 a 8 de novembro do corrente ano, os seguintes documentos:

I - estatuto da entidade, devidamente registrado ha pelo menos 3 (trés) anos, onde devera
constar, obrigatoriamente, que:

a) aentidade ndo tem fins lucrativos;

b) em caso de dissolugdo da sociedade, o patrimonio sera transferido para entidades
congéneres;

II - ata da eleigdo e posse dos integrantes dos 6rgdos superiores de deliberagdo ¢ administragdo
que estejam em exercicio;

III - Cadastro Geral de Contribuinte (C. G. C.);

IV - xerocopia da cédula de identidade do presidente da entidade e do seu substituto, desde que
membro da diretoria;

V - indicagdo dos 6rgdos governamentais de qualquer nivel com os quais a entidade manteve
ou ainda mantém convénio para beneficio da comunidade, ou nos quais ela seja cadastrada.
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§ 1° - Os documentos de que tratam os incisos I e II deste artigo devem estar registrados nos
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

§ 2° - O certificado expedido pelo Conselho Estadual de Auxilios e Subvengdes - CEAS podera
ser admitido em substitui¢do aos documentos mencionados nos incisos I a III deste artigo.

Artigo 5° - O Programa "Sao Paulo Vidalimento - Leite" sera implantado gradativamente,
atendendo a Capital, Regido Metropolitana de Sdo Paulo e demais regides do Estado, visando
obter amostragem de receptividade e funcionamento, podendo, a medida em que os resultados
forem compativeis com os objetivos, aumentar o ambito de sua atuagao.

Artigo 6° - Ficam constituido, junto a Secretaria de Agricultura e Abastecimento, com o Grupo
Gestor de execugdo do Programa "S&o Paulo Vidalimento - Leite" com a seguinte composigao.

I - 1 (um) representante da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, que sera o seu
coordenador;

IT - 1 (um) representante da Secretaria de Planejamento e Gestao;
IIT - 1 (um) representante da Secretaria da Fazenda;

IV - 1 (um) representante do Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo -
FUSSESP.

Paragrafo tnico - Os representantes de que trata este artigo serdo indicados pelos dirigentes dos
respectivos orgaos.

Artigo 7° - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.
Palécio dos Bandeirantes, 27 de outubro de 1993

LUIZ ANTONIO FLEURY FILHO

Roberto Rodrigues

Secretario de Agricultura e Abastecimento

Eduardo Maia de Castro Ferraz

Secretario da Fazenda

Ernesto Lozardo

Secretario de Planejamento e Gestao

Cléudio Ferraz de Alvarenga
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Anexo 17 — Decreto 40.036/95

Decreto 40036/95 | Decreto n® 40.036, de 5 de abril de 1995 de Séo Paulo

Institui o "Programa Campo/Cidade-Leite", em substitui¢do ao Programa "Sao Paulo
Vidalimento-Leite", criado pelo Decreto n® 37.739, de 27 de outubro de 1993, e estabelece
diretrizes para sua execu¢ao

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Fica instituido o "Programa Campo/Cidade-Leite", em substituicdo ao Programa
"Sao Paulo Vidalimento-Leite", criado pelo Decreto n® 37.739, de 27 de outubro de 1993,
com a finalidade de dar melhores condicdes nutricionais as criancas carentes do Estado de 6
(seis) meses a 6 (seis) anos de idade, mediante a distribuicdo gratuita de leite para familias
com renda mensal de até 2 (dois) salarios minimos.

Artigo 2° - O "Programa Campo/Cidade-Leite", sera coordenado pela Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, por intermédio de sua Coordenadoria de Abastecimento, e
executado por meio de credenciamento de entidades da sociedade civil.

Artigo 3° - A Secretaria de Agricultura e Abastecimento podera integrar-se com 6rgaos
publicos e entidades privadas para o bom desenvolvimento do Programa de que trata este

decreto.

Artigo 4° - Serdo estabelecidas pelo Secretario de Agricultura e Abastecimento, por meio de
proposta da Coordenadoria de Abastecimento:

I - as normas regulamentares do Programa; e

IT - as hipoteses de descredenciamento de entidades por conduta irregular, sem prejuizo de
sangdes penais cabiveis.

Artigo 5° - O credenciamento de entidades comunitarias para a participagdo no "Programa
Campo/Cidade-Leite", sera efetuado pela Coordenadoria de Abastecimento, mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos:

I - estatuto da entidade, onde devera constar obrigatoriamente que:

a) aentidade ndo tem fins lucrativos; e

b) em caso de dissolugdo da sociedade, o patrimonio sera transferido para entidade
congénere;

II - ata de eleicdo e posse dos integrantes dos 6rgdos superiores de deliberagao e
administracdo que estejam em exercicio;

III - cadastro geral de contribuintes (C.G.C.); e
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IV - xerocopia da cédula de identidade e do CIC do Presidente da entidade e do seu substituto,
desde que membro da diretoria.

§ 1° - Os documentos de que tratam os incisos I e II deste artigo devem estar registrados no
Cartorio de Registros de Titulos e Documentos.

§ 2° - O certificado expedido pelo Conselho Estadual de Auxilios e Subvengoes - CEAS,
podera ser admitido em substituicdo aos documentos mencionados nos incisos I e I1I deste

artigo.

Artigo 6° - Ficam mantidos os cadastramentos das entidades comunitarias, efetuados sob a
¢gide do Decreto n® 37.739, de 27 de outubro de 1993.

Artigo 7° - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogado o Decreto n°
37.739, de 27 de outubro de 1993. Palacio dos Bandeirantes, 5 de abril de 1995

MARIO COVAS

Antonio Cabrera Mano Filho

Secretario de Agricultura e Abastecimento
Robson Marinho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestdo Estratégica Publicado na Secretaria de Estado do Governo e
Gestéo Estratégica, aos 5 de abril de 1995.
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Anexo 18 — Decreto 41.612/97

Decreto 41612/97 | Decreto n° 41.612, de 7 de Marco de 1997 de Sao Paulo

Estabelece novas diretrizes para a execug¢do do Programa Campo/Cidade-Leite e da
providéncias correlatas

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
Decreta:

Artigo 1.° - O Programa Campo/Cidade-Leite instituido pelo DECRETO N° 40.036, de 5 de
abril de 1995, passa a reger-se por este decreto.

Artigo 2.° - O Programa Campo/Cidade-Leite ¢ destinado ao atendimento de criangas de 6
(seis) meses até 6 (seis) anos de idade, através da distribuicdo gratuita de leite.

§ 1.° - Serdo beneficiadas com o Programa Campo/Cidade-Leite as familias com renda mensal
de até 2 (dois) salarios minimos.

§ 2.° - Terdo prioridade no atendimento as criancas de 6 (seis) a 23 (vinte e trés) meses de
idade.

§ 3.° - Serdo atendidas preferencialmente as familias cujo chefe encontrar-se desempregado e
aquelas cuja mae for o arrimo de familia.

Artigo 3.° - Fica constituida a Comissdo Estadual do Programa Campo/Cidade-Leite, com
atribuicdo de estabelecer metas e critérios para execugdo do Programa, bem como avaliar

periodicamente os resultados obtidos.

§ 1.°- A Comissao Estadual sera composta por 1 (um) representante de cada um dos seguintes
orgaos:

1. Coordenadoria de Abastecimento da Secretaria de Agricultura e Abastecimento;
2. Secretaria da Crianga, Familia e Bem-Estar Social;

3. Secretaria da Satde;

4. Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho;

5. Secretaria do Governo e Gestao Estratégica;

6. Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo.

§ 2.° - A Comissao Estadual sera presidida pelo Secretario de Agricultura e Abastecimento e
reunir-se-a, ordinariamente, a cada 3 (trés) meses.

Artigo 4.° - O Programa Campo/Cidade-Leite sera coordenado pela Coordenadoria de
Abastecimento da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, podendo ser executado com a



192

participag@o de outros 6rgdos publicos estaduais, Prefeituras Municipais e entidades da
sociedade civil.

Artigo 5.° - Para participacdo de Municipios no Programa Campo/Cidade-Leite, serdo
celebrados convénios entre os mesmos e o Estado de Sao Paulo através da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, mediante: ciwadopor1

I - apresentacdo pelo Municipio e aprovacao pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento
de Plano de Trabalho;

IT - atendimento pelo Municipio do disposto no artigo 8.° do DECRETO N° 40.722, de 20 de
margo de 1996;

IIT - observéancia pelos participes das exigéncias legais, atinentes a espécie, em especial a Lei
Estadual n°® 6.544, de 22 de novembro de 1989 e Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1996, com as alteracdes da Lei Federal n® 8.883, de 8 de junho de 1994.

Paragrafo unico - O Secretario de Agricultura e Abastecimento fica autorizado a celebrar
convénios, segundo modelo em anexo, com os Municipios do Estado de Sdo Paulo, para
execuc¢do do Programa Campo/Cidade-Leite. citadopor 1

Artigo 6.° - Para a supervisdo da execugdo do convénio de que trata o artigo anterior, deverdo
ser formadas comissdes municipais nas cidades do interior e litoral do Estado de Sdo Paulo,
tendo a seguinte CoOmposi¢ao: citdo por 1

I - 1 (um) representante da Secretaria de Agricultura e Abastecimento;

IT - 1 (um) representante da Prefeitura Municipal;

IIT - 1 (um) representante do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Paragrafo unico - As comissdes municipais apresentardo seus relatorios, sugestdes e propostas
a Coordenadoria de Abastecimento da Secretaria de Agricultura e Abastecimento e a
Prefeitura Municipal.

Artigo 7.° - Para fins de participag@o na execu¢@o do Programa Campo/Cidade-Leite, as
entidades da sociedade civil interessadas deverao credenciar-se na Coordenadoria de
Abastecimento da Secretaria de Agricultura e Abastecimento mediante a apresentacio de

documentos que comprovem sua natureza social e finalidade ndo lucrativa.

Artigo 8.° - Serdo estabelecidas pelo Secretario de Agricultura e Abastecimento, por meio de
propostas da Comissdo Estadual:

I - as normas regulamentadoras do Programa Campo/Cidade-Leite;

IT - as regras de credenciamento e de participagdo de entidades da sociedade civil na execugao
do Programa Campo/Cidade-Leite.

Artigo 9.° - Ficam mantidos os credenciamentos de entidades comunitdrias para participacao
na execugdo do Programa Campo/Cidade-Leite, efetuados sob a égide do DECRETO N°
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40.036, de 5 de abril de 1995, até o estabelecimento das novas regras previstas no inciso Il do
artigo 8°.

Artigo 10 - Este decreto entrara em vigor na data de sua publica¢do, ficando revogado o
DECRETO N° 40.036, de 5 de abril de 1995. Palacio dos Bandeirantes, 7 de marco de 1997

MARIO COVAS

Francisco Graziano Neto

Secretario de Agricultura e Abastecimento
Robson Marinho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestdo Estratégica Publicado na Secretaria de Estado do Governo e
Gestao Estratégica, aos 7 de margo de 1997. MINUTA DE TERMO DE CONVENIO

a que se refere o artigo 5.°, paragrafo inico do DECRETO N° 41.612, de 7 de marco de 1997
Termo de Convénio que entre si celebram o Estado de Sdo Paulo, através da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento e o Municipio de , objetivando a execugdo do
Programa Campo/Cidade-Leite Aos  de de 199, o Estado de Sao Paulo,
através da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, neste ato representada pelo seu
Titular , devidamente autorizado, nos termos do DECRETO N° 41.612, de 7 de
margo de 1997, doravante denominada SECRETARIA, e o Municipio de , aqui
representado pelo Prefeito Municipal , devidamente autorizado pela Lei
Municipal n° ,de de de 199 , ora designado simplesmente MUNICIPIO,
resolvem celebrar o presente Convénio para os fins e mediante as condigdes e clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto O presente Convénio tem por objetivo a conjugacdo de esforgos entre os participes,
para a execucdo do Programa Campo/Cidade-Leite, no Municipio de , mediante a
distribuicdo gratuita de leite para criangas de 6 (seis) meses até 6 (seis) anos de idade, com
observancia das regras de prioridade e preferéncia estabelecidas no Programa Campo/Cidade-
Leite.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigacdes
I - constituem obriga¢des comuns:

a) colaborar, acompanhar, supervisionar, avaliar e divulgar a implantacdo e o
desenvolvimento das a¢des decorrentes do presente Convénio;
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b) fazer mengdo ao presente Convénio sempre que for divulgado o andamento ou os
resultados dos trabalhos nele previstos;

c¢) assegurar o cumprimento dos termos e disposicdes do DECRETO N° ,
de de de 199, e das normas estabelecidas por Resolugdo do Secretario de Agricultura
e Abastecimento;

d) assegurar o cumprimento dos termos e disposigdes legais em vigor, atinentes a espécie,
notadamente, a Lei Estadual n® 6.544-89 e a Lei Federal n® 8.666-93, alterada pela Lei Federal
n® 8.883-94;

e) participar da Comissdo Municipal responsavel pela execucdo do Convénio, composta de 1
(um) representante de cada participe e 1 (um) representante do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente.

I - constituem obrigagdes da SECRETARIA:

a) entregar ao Municipio, através de empresa contratada como fornecedora do produto na
regido, diariamente, a quota de " " litros de leite, perfazendo o total mensal de " " litros de
leite;

b) proceder a supervisdo e a fiscalizagdo, através da Coordenadoria de Abastecimento, do
fornecimento do leite ao MUNICIPIO, conforme os termos deste Convénio € o contrato,
assinado entre a SECRETARIA e a empresa fornecedora do produto;

c) proceder a avaliacdes periddicas do Convénio;

111 - constituem obrigag¢des do MUNICIPIO:

a) realizar o cadastramento das criangas a serem beneficiadas pelo Programa Campo/Cidade-
Leite, residentes no territério municipal, que preencham as condicdes estabelecidas no
DECRETO N° ,de de de 199 e na Resolugdo n°® ;

b) efetuar o controle mensal das criangas beneficiarias, atualizando o cadastro quanto ao
rendimento familiar e & idade das criangas e zelando pela destinagdo do reforco nutricional;

c¢) definir o 6rgdo do Municipio que respondera pelo Programa, indicar, por escrito, o seu
responsavel e os locais adequados para a sua instala¢do e funcionamento;

d) distribuir a quota de litros de leite recebida para as criangas cadastradas, obedecendo as
regras de prioridade e preferéncias estabelecidas no Programa Campo/Cidade-Leite fixadas no
DECRETO N° ,de de de1997;

e) permitir a verificagdo, pela SECRETARIA, de toda a operagdo de distribui¢do, bem como
das fichas cadastrais e documentos comprobatorios;

f) afixar, nos locais de cadastramento e distribui¢do, a lista dos beneficiarios, os critérios e
horarios estabelecidos para a entrega do leite;
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g) apresentar relatorio mensal sobre o desenvolvimento do Programa, conforme modelo
instituido pela Coordenadoria de Abastecimento da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento.

CLAUSULA TERCEIRA

Da Denuncia e da Rescisdo O presente Convénio podera ser denunciado por desinteresse
consensual ou unilateral, a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, bem como rescindido por descumprimento das obrigacdes
assumidas ou por infracdo legal.

CLAUSULA QUARTA

Do Valor O valor do presente Convénio corresponde as despesas ordinarias alocadas no
orcamento-programa de cada participe, atinentes a gastos com pessoal e material de consumo.

CLAUSULA QUINTA

Da Vigéncia O prazo de vigéncia deste Convénio ¢ de 1 (um) ano, a contar da data de sua
assinatura, prorrogavel, mediante aditamentos, por periodos iguais e sucessivos, até 5 (cinco)
anos.

CLAUSULA SEXTA

Do Foro Fica eleito o foro da Cidade de Sao Paulo para dirimir as davidas decorrentes da
execucao do presente Convénio, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente Convénio em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para um s6 efeito de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

SECRETARIO DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
PREFEITO MUNICIPAL
Testemunhas:

1. Nome R.G.

2. Nome R.G.
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Anexo 19 — Decreto 44.569/99

Decreto 44569/99 | Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de 1999 de Sao Paulo

Institui o Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" dentro do Programa Estadual de
Alimentacdo e Nutricdo para populagdes carentes, em substitui¢do ao Programa
Campo/Cidade-Leite, de que trata o Decreto n° 41.612, de 7 de marco de 1997, e da
providéncias correlatas

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Fica instituido o Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE", em substitui¢do ao
Programa Campo/Cidade-Leite, de que trata o Decreto n° 41.612, de 7 de margo de 1997.

Artigo 2° - O Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" ¢ destinado ao atendimento as
criangas carentes do Estado de 6 (seis) meses até 6 (seis) anos de idade, mediante a
distribuicdo gratuita de leite fluido pasteurizado, com teor de gordura minimo de 3% (trés por
cento), e enriquecido com Ferro (Fe) e Vitaminas A e D.

§ 1° - Serdo beneficiadas com o Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" as criangas cujas
familias tenham renda mensal de até 2 (dois) salarios minimos.

§ 2° - Terao prioridade no atendimento as criangas de 6 (seis) a 23 (vinte e trés) meses de
idade.

§ 3° - Serdo atendidas preferencialmente as criangas de familias cujo chefe encontrar-se
desempregado e aquelas cuja méae for o arrimo de familia.

Artigo 3° - Fica constituida a Comissao Estadual do Projeto Estadual do Leite
"VIVALEITE", com atribuicdo de estabelecer metas e critérios para execucdo do Programa,

bem como avaliar periodicamente os resultados obtidos.

§ 1°- A Comissdo Estadual serda composta por 1 (um) representante de cada um dos seguintes
orgaos:

1. Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento;

2. Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social,;
3. Secretaria da Sautde;

4. Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho;

5. Secretaria do Governo e Gestao Estratégica;

6. Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo.
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§ 2° - A Comissao Estadual serd presidida pelo Secretario de Agricultura e Abastecimento e
reunir-se-a, ordinariamente, a cada 3 (trés) meses.

Artigo 4° - O Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" sera coordenado pela Coordenadoria
de Desenvolvimento dos Agronegocios da Secretaria de Agricultura e Abastecimento,
podendo ser executado com a participacdo de outros 6rgaos publicos estaduais, Municipios e
entidades da sociedade civil.

Artigo 5° - As despesas resultantes da execucdo do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE"
correrdo a conta de recursos alocados no or¢gamento da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento. citado por 1

Artigo 6° - Para participagdo de Municipios no Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE",
serdo celebrados convénios entre os mesmos e o Estado de Sado Paulo através da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, mediante: ciwdopors

I - apresentacdo pelo Municipio e aprovagao pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento
de Plano de Trabalho;

II - atendimento pelo Municipio do disposto no artigo 8° do Decreto n® 40.722, de 20 de
margo de 1996;

IIT - observancia pelos participes das exigéncias legais, atinentes a espécie, em especial a Lei
Estadual n® 6.544, de 22 de novembro de 1989 e Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo unico - O Secretario de Agricultura e Abastecimento fica autorizado a celebrar
convénios, segundo modelo em anexo, com os Municipios do Estado de Sdo Paulo, para
execucao do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE". citdo por 1

Artigo 7° - Para a supervisao da execug@o do convénio de que trata o artigo anterior, deverao
ser formadas comissdes municipais, tendo a seguinte composi¢ao:

I - 1 (um) representante da Secretaria de Agricultura e Abastecimento;
IT - 1 (um) representante da Prefeitura Municipal;
IIT - 1 (um) representante do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Paragrafo unico - As comissdes municipais apresentardo seus relatorios, sugestdes e propostas
a Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento e a Prefeitura Municipal.

Artigo 8° - Para fins de participagdo na execugdo do Projeto Estadual do Leite
"VIVALEITE", as entidades da sociedade civil interessadas deverdo credenciar-se na
Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento mediante a apresentacdo de documentos que comprovem sua natureza social e
finalidade nao lucrativa.
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Artigo 9° - Serdo estabelecidas pelo Secretario de Agricultura e Abastecimento, apos ouvir a
Comissdo Estadual:

I - as normas regulamentadoras do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE";

I - as regras de credenciamento e de participacdo de entidades da sociedade civil na execugdo
do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE", no ambito dos municipios com os quais tenham
sido firmados convénios, conforme artigo 6°, e naqueles atendidos diretamente pela Secretaria
de Agricultura e Abastecimento.

Artigo 10 - Ficam mantidos os credenciamentos de entidades comunitarias para participacdo
na execug¢do do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE", até o estabelecimento das novas
regras previstas no inciso II do artigo 9°.

Artigo 11 - Este decreto entrarda em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogado o
Decreto n® 41.612, de 7 de margo de 1997. Palacio dos Bandeirantes, 22 de dezembro de 1999

MARIO COVAS

Jodo Carlos de Souza Meirelles

Secretario de Agricultura e Abastecimento Celino Cardoso Secretario-Chefe da Casa Civil
Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestdo Estratégica Publicado na Secretaria de Estado do Governo e
Gestio Estratégica, aos 22 de dezembro de 1999. MINUTA de TERMO de CONVENIO a
que se refere o artigo 6°, paragrafo tnico do Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de 1999
Termo de Convénio que entre si celebram o Estado de Sdo Paulo, através da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento e o Municipio de , objetivando a execucao do Projeto Estadual
do Leite "VIVALEITE" Aos de de , o Estado de Sdo Paulo, através da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, neste ato representada pelo seu Titular , devidamente
autorizado, nos termos do Decreto n°® 44.569, de 22 de dezembro de 1999, doravante
denominada SECRETARIA, e o Municipio de , aqui representado pelo Prefeito Municipal ,
devidamente autorizado pela Lei Municipal n°, de de de , ora designado simplesmente
MUNICIPIO, resolvem celebrar o presente Convénio para os fins ¢ mediante as condigdes e
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto O presente Convénio tem por objeto a conjuncdo de esforgos entre os participes
para a execucdo do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE", no Municipio de , mediante a
distribui¢do gratuita de leite fluido pasteurizado, com teor de gordura minimo de 3% (trés por
cento), e enriquecido com Fe e Vitaminas A e D por litro, para criangas de 6 (seis) meses até 6
(seis) anos de idade, com observancia das regras de prioridade e preferéncia estabelecidas no
Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE".

CLAUSULA SEGUNDA

Das Obrigacodes
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I - constituem obriga¢des comuns:

a) colaborar, acompanhar, supervisionar, avaliar e divulgar a implantacdo e o
desenvolvimento das acdes decorrentes do presente Convénio;

b) fazer mengdo ao presente Convénio sempre que for divulgado o andamento ou os
resultados dos trabalhos nele previstos;

c) assegurar o cumprimento dos termos e disposi¢des do Decreto n°® 44.569, de 22 de
dezembro de 1999, e das normas estabelecidas por Resolucdo do Secretario de Agricultura e
Abastecimento;

d) assegurar o cumprimento dos termos e disposigdes legais em vigor, atinentes a espécie,
notadamente, a Lei Estadual n® 6.544, de 22 de novembro de 1989 e a Lei Federal n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, com as alteracdes posteriores;

e) participar da Comissao Municipal responsavel pela execugdo do Convénio, composta de 1
(um) representante de cada participe e 1 (um) representante do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga ¢ do Adolescente.

II - constituem obriga¢des da SECRETARIA:

a) entregar ao Municipio, através de empresa contratada como fornecedora do produto na
regido, no minimo 3 (trés) vezes por semana em locais determinados pela Prefeitura a cota
equivalente a litros de leite/dia, perfazendo o total mensal de litros de leite;

b) proceder a supervisdo e a fiscalizacdo do Projeto, através da Coordenadoria de
Desenvolvimento dos Agronegécios, do fornecimento do leite a0 MUNICIPIO, conforme os
termos deste Convénio e o contrato assinado entre a SECRETARIA e a empresa fornecedora
do produto;

c) proceder a avaliagdes periddicas do Convénio.

I1I - constituem obrigagdes do MUNICIPIO:

a) realizar o cadastramento das criangas a serem beneficiadas pelo Projeto Estadual do Leite
"VIVALEITE", residentes no territorio municipal, que preencham as condi¢des estabelecidas

no Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de 1999, e na Resolugdo n° ;

b) efetuar o controle mensal das criangas beneficiarias, atualizando o cadastro quanto ao
rendimento familiar e a idade das criangas e zelando pela destinagdo do refor¢o nutricional;

¢) definir o 6rgdo do Municipio que respondera pelo Projeto, indicar, por escrito, o seu
responsavel e os locais adequados para a sua instalacdo e funcionamento;

d) distribuir a quota de litros de leite recebida para as criangas cadastradas, obedecendo as
regras de prioridade e preferéncias estabelecidas no Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE"
fixadas no Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de 1999;
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e) permitir a verificagdo, pela SECRETARIA, de toda a operagdo de distribui¢do, bem como
das fichas cadastrais e documentos comprobatorios;

f) afixar, nos locais de cadastramento e distribuicdo, a lista dos beneficiarios, os critérios e
horarios estabelecidos para a entrega do leite, assim como cartazes indicativos do Projeto a
serem fornecidos pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento;

g) Fazer o acompanhamento nutricional mensal das criancas beneficiadas pelo Projeto do
Leite através da curva de crescimento, com supervisdo de profissionais da area de satde, com
o envio periodico de informagdes sobre os resultados alcancados;

h) enviar relatorio bimensal sobre o desenvolvimento do Projeto, conforme modelo instituido
pela Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento, preparados pela Comissdao Municipal nos termos do paragrafo tnico do artigo
7° do Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de 1999. CLAUSULA TERCEIRA

Da Denuncia e Da Rescisdao O presente Convénio podera ser denunciado por desinteresse
consensual ou unilateral, a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, bem como rescindido por descumprimento das obrigacdes
assumidas ou por infracdo legal.

Paragrafo unico - Ocorrendo a dentncia por parte da Prefeitura Municipal, esta devera
fornecer, dentro do prazo acima estipulado, dados que permitam a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento dar continuidade ao atendimento dos beneficiarios do Projeto.

CLAUSULA QUARTA

Do Valor O valor do presente Convénio corresponde as despesas ordinarias alocadas no
or¢amento-programa de cada participe, atinentes a gastos com pessoal e material de consumo.

CLAUSULA QUINTA

Da Vigéncia O prazo de vigéncia deste Convénio ¢ anos, a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel, mediante aditamentos, observado o periodo maximo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA SEXTA
Do Foro Fica eleito o foro da Cidade de Sao Paulo para dirimir as davidas decorrentes da
execucao do presente Convénio, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente Convénio em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para um so6 efeito de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

SECRETARIO de AGRICULTURA E ABASTECIMENTO PREFEITO MUNICIPAL

Testemunhas:
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Anexo 20 — Decreto 45.014/00

Decreto 45014/00 | Decreto n® 45.014, de 28 de junho de 2000 de Sao Paulo

Altera o Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de 1999, que instituiu o Projeto Estadual do
Leite "Vivaleite"

MARIO COVAS, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicdes legais, Decreta:

Artigo 1° - O artigo 2° do Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de 1999, que instituiu o
Projeto Estadual do Leite "Vivaleite", passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Artigo 2° - O Projeto Estadual do Leite 'Vivaleite' ¢ destinado ao atendimento as criangas
carentes de 6 (seis) meses até 6 (seis) anos de idade e as pessoas idosas de baixa renda com
idade superior a 60 (sessenta) anos, mediante a distribui¢do gratuita de leite fluido
pasteurizado, com teor de gordura minimo de 3% (trés por cento) e enriquecido com Ferro
(Fe) e Vitaminas A e D.

§ 1° - Serdo beneficiadas com o Projeto Estadual do Leite 'Vivaleite' as criangas e as pessoas
idosas cujas familias tenham renda mensal de até 2 (dois) salarios minimos.

§ 2° - Terao prioridade no atendimento as criangas de 6 (seis) a 23 (vinte e trés) meses de
idade e as pessoas com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade.

§ 3° - Respeitadas as prioridades previstas no paragrafo anterior, serdo atendidas,
preferencialmente, as criangas de familias cujo chefe encontrar-se desempregado e aquelas
cuja mae for o arrimo de familia, assim como os idosos portadores de doengas cronicas ou que
necessitem do uso continuo de medicamentos.". (NR)

Artigo 2° - O modelo de convénio a que se refere o paragrafo tinico do artigo 6° do Decreto n°
44.569, de 22 de dezembro de 1999, fica substituido pelo modelo constante do Anexo deste
decreto.

(*) Revogado pelo Decreto n° 50.699, de 05 de abril de 2006

Artigo 3° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

Palacio dos Bandeirantes, 28 de junho de 2000

MARIO COVAS

Termo de Convénio que entre si celebram o Estado de Sdo Paulo, através da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, e o Municipio de , objetivando a execucdo do Projeto Estadual

do Leite "Vivaleite".

Aos de de , o Estado de Sao Paulo, através da Secretaria de Agricultura e Abastecimento,
neste ato representada pelo seu Titular, Jodo Carlos de Souza Meirelles, devidamente
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autorizado, nos termos do Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de 1999, alterado pelo
Decreto n° 45.014, de 28 de junho de 2000, doravante denominada SECRETARIA, ¢ o
Municipio de , aqui representado pelo Prefeito Municipal, , devidamente autorizado pela Lei
Municipal n° , de de de , ora designado simplesmente MUNICIPIO, resolvem celebrar o
presente Convénio para os fins e mediante as condi¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto O presente Convénio tem por objetivo a conjugacdo de esforgos entre os participes
para a distribui¢@o gratuita de leite fluido pasteurizado no Municipio de , com observancia das
regras de prioridade e preferéncia estabelecidas no Projeto Estadual do Leite "Vivaleite",
instituido pelo Decreto 44.569, de 22 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n® 45.014,
de 28 de junho de 2000. CLAUSULA SEGUNDA

Das Obrigacdes
I - Constituem obrigagdes comuns dos participes:

a) colaborar, acompanhar, supervisionar, avaliar e divulgar a implantacdo e o
desenvolvimento das a¢des decorrentes do presente Convénio;

b) fazer mengdo ao presente Convénio sempre que for divulgado o andamento ou os
resultados dos trabalhos nele previstos;

c) assegurar o cumprimento das disposi¢des do Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de
1999, alterado pelo Decreto n® 45.014, de 28 de junho de 2000, e das normas estabelecidas
por Resolucao do Secretario de Agricultura e Abastecimento;

d) assegurar o cumprimento dos termos e disposi¢des legais em vigor, atinentes a espécie,
principalmente a Lei Estadual n® 6.544, de 22 de novembro de 1989, e a Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, com as alteragdes posteriores;

e) participar da Comissdo Municipal responsavel pela execu¢cdo do Convénio, composta de 1
(um) representante de cada participe e 1 (um) representante do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente;

IT - Constituem obrigacdes da SECRETARIA:

a) entregar ao Municipio, através de empresa contratada como fornecedora do produto na
regido, no minimo 3 (trés) vezes por semana, em locais determinados pela Prefeitura, a cota
equivalente a litros de leite/dia, perfazendo o total mensal de litros de leite;

b) proceder a supervisdo ¢ a fiscalizacdo do Projeto, através da Coordenadoria de
Desenvolvimento dos Agronegécios, do fornecimento do leite a0 MUNICIPIO, conforme os
termos deste Convénio e o contrato, assinado entre a SECRETARIA e a empresa fornecedora
do produto;

c) proceder a avaliagdes periddicas do Convénio;

I1I - Constituem obriga¢des do MUNICIPIO:
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a) realizar o cadastramento das pessoas beneficiarias do Projeto Estadual do Leite "Vivaleite",
residentes no territoério municipal, que preencham as condi¢des estabelecidas no Decreto n®
44.569, de 22 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n® 45.014, de 28 de junho de 2000,
e em Resolugdo do Secretario de Agricultura e Abastecimento;

b) efetuar o controle mensal dos beneficiarios, atualizando o cadastro quanto ao rendimento
familiar e a idade;

¢) definir o 6rgdo do Municipio encarregado do Projeto e indicar, por escrito, o seu
responsavel e local de instalacdo;

d) distribuir a cota de litros de leite recebida para os beneficiarios cadastrados, obedecendo as
regras de prioridade e preferéncias estabelecidas no Projeto Estadual do Leite "Vivaleite",
fixadas no Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n® 45.014, de
28 de junho de 2000;

e) permitir a verificacdo, pela SECRETARIA, de toda a operacgdo de distribui¢do, bem como
das fichas cadastrais e documentos comprobatorios;

f) afixar, nos locais de cadastramento e distribui¢do, a lista dos beneficiarios, os critérios e
horarios estabelecidos para a entrega do leite, assim como cartazes indicativos do Projeto, a
serem fornecidos pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento;

g) fazer o acompanhamento nutricional mensal das criancas beneficiadas pelo Projeto do
Leite, através da curva de crescimento, com supervisdo de profissionais da area de saude, com
o envio periodico de informagdes sobre os resultados alcancados;

h) enviar relatorio bimensal sobre o desenvolvimento do Projeto, conforme modelo instituido
pela Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegocios, da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento, elaborado pela Comissdo Municipal nos termos do paragrafo tnico do artigo
7° do Decreto 44.569, de 22 de dezembro de 1999. CLAUSULA TERCEIRA

Da Denuncia e da Rescisdo O presente Convénio podera ser denunciado, a qualquer tempo,
por desinteresse consensual ou unilateral, nessa ultima hipdtese mediante comunicagdo escrita
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, bem como rescindido por descumprimento
das obrigacdes assumidas ou por infragao legal.

Paragrafo unico - Na hipotese de denuncia por parte da Prefeitura Municipal, esta devera
fornecer, dentro do prazo acima estipulado, dados que permitam a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento dar continuidade ao atendimento dos beneficiarios do Projeto.

CLAUSULA QUARTA

Do Valor O valor do presente Convénio corresponde as despesas ordinarias alocadas no
or¢amento-programa de cada participe, atinentes a gastos com pessoal e material de consumo.

CLAUSULA QUINTA
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Da Vigéncia O prazo de vigéncia deste Convénio ¢ de () ano (s), a contar da data de sua
assinatura, prorrogavel, mediante aditamentos, observado o periodo maximo de 5 (cinco)
anos.

CLAUSULA SEXTA

Do Foro Fica eleito o foro da Cidade de Sao Paulo para dirimir as davidas decorrentes da
execugdo do presente Convénio, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente Convénio em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para um so6 efeito de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

SECRETARIO DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
PREFEITO MUNICIPAL
Publicado em: 29/06/2000 Atualizado em: 06/04/2006 16:18

Publicado em: 29/06/2000 Atualizado em: 06/04/2006 16:18



Anexo 21 — Decreto 51.679/07

Decreto 51679/07 | Decreto n° 51.679, de 20 de Margo de 2007 de Sao Paulo

Restabelece a vigéncia do artigo 6° do Decreto n® 44.569, de 22 de dezembro de 1999, que
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institui o Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE", e do artigo 2° do Decreto n° 45.014, de 28

de junho de 2000, e da providéncias correlatas

JOSE SERRA, Governador do Estado de Séo Paulo, no uso de suas atribui¢des legais,
Decreta:

Artigo 1° - Fica restabelecida a vigéncia do artigo 6° do Decreto n° 44.569, de 22 de
dezembro de 1999, em sua redagdo original, e do artigo 2° do Decreto n® 45.014, de 28 de
junho de 2000.

Artigo 2° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogados os
Decretos n° 50.699, de 5 de abril de 2006, e n° 50.724, de 13 de abril de 2006. Palacio dos
Bandeirantes, 20 de mar¢o de 2007

JOSE SERRA

Jodo de Almeida Sampaio Filho

Secretario de Agricultura e Abastecimento

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretario-Chefe da Casa Civil Publicado na Casa Civil, aos 20 de margo de 2007.

Secretario-Chefe da Casa Civil Publicado na Casa Civil, aos 20 de margo de 2007.
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Anexo 22 — Decreto 55053/09

Decreto 55053/09 | Decreto n® 55.053, de 17 de novembro de 2009 de Sao Paulo
Compartilhe

D4 nova redag@o e insere dispositivo no Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de 1999, com
modifica¢des introduzidas pelos Decretos n® 45.014, de 28 de junho de 2000, n® 50.699 de 5
de abril de 2006, n® 50.724 de 13 de abril de 2006 e n° 51.679, de 20 de margo de 2007, que
instituiu o Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE"

JOSE SERRA, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes
legais, Decreta:

Artigo 1° - O artigo 2° do Decreto n°® 44.569, de 22 de dezembro de 1999, alterado pelos
Decretos n® 45.014, de 28 de junho de 2000 , n° 50.699, de 5 de abril de 2006 , n° 50.724, de
13 de abril de 2006 e n° 51.679, de 20 de margo de 2007 , que instituiu o Projeto Estadual do
Leite "VIVALEITE", passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Artigo 2° - O Projeto Estadual do Leite"VIVALEITE", sera destinado ao atendimento de
criangas carentes de 6 (seis) meses até 6 (seis) anos ¢ 11 (onze) meses de idade e de pessoas
idosas de baixa renda com idade superior a 60 (sessenta) anos, mediante distribuicdo gratuita
de leite fluido pasteurizado, com teor de gordura minimo de 3% (trés) por cento, enriquecido
com ferro e vitamina A e D, bem como a realizagdo de cursos e capacitagdo voltados para a
seguranga e educagdo alimentar.". (NR)

Artigo 2° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.
Palécio dos Bandeirantes, 17 de novembro de 2009
JOSE SERRA

Publicado em: 18/11/2009 Atualizado em: 18/11/2009 10:38
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Anexo 23 — Decreto 56.674/11

Decreto 56674/11 | Decreto n° 56.674, de 19 de janeiro de 2011 de Sao Paulo

Transfere, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento para a Secretaria de
Desenvolvimento Social, o Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" e o Restaurante Popular
¢ da providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicoes legais, Decreta:

Artigo 1° - Ficam transferidos com os direitos, as obrigacdes e os cadastros correspondentes,
da Secretaria de Agricultura e Abastecimento para a Secretaria de Desenvolvimento Social:

I - 0 Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" instituido pelo Decreto n® 44.569, de 22 de
dezembro de 1999, alterado pelos Decretos n° 45.014, de 28 de junho de 2000 , n® 51.679, de
20 de marg¢o de 2007 , e n° 55.053, de 17 de novembro de 2009 ;

II - o Restaurante Popular instituido dentro do Programa Estadual de Alimentacao e Nutricao
para Populagdes Carentes, pelo Decreto n® 45.547, de 26 de dezembro de 2000 , alterado pelo
Decreto n° 55.869, de 27 de maio de 2010 .

Paragrafo unico - O Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" e o Restaurante Popular de que
tratam os incisos I e II deste artigo passam a integrar o Programa Familia Cidada - Acdes
Sociais Integradas, da Secretaria de Desenvolvimento Social.

Artigo 2° - As despesas decorrentes da execugdo das acdes referentes ao Projeto Estadual do
Leite "VIVALEITE" e ao Restaurante Popular correrdo a conta de recursos consignados no
Fundo Estadual de Assisténcia Social - FEAS, criado pela Lei n® 9.177, de 18 de outubro de
1995.

Artigo 3° - Os atuais convénios celebrados com organizagdes sociais para operagdo das acdes
referentes ao Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" e ao Restaurante Popular transferidos
pelo artigo 1° deste decreto serdo assumidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social,
mediante termos de reti-ratificagdo a serem firmados entre os participes, mantidas as bases
pactuadas.

Artigo 4° - Os Secretarios de Agricultura e Abastecimento e de Desenvolvimento Social
poderdo fixar em resolucdo conjunta os procedimentos necessarios para garantir a transicao na
execucdo das agdes do Projeto Estadual do Leite "VIVALEITE" e do Restaurante Popular,
bem como os mecanismos de cooperagdo entre as Pastas para a permanente interagdo na
concretizagdo dos objetivos deste decreto.

Artigo 5° - Cabera a Secretaria de Desenvolvimento Social, no prazo de 30 (trinta) dias,
apresentar as medidas complementares necessarias, especialmente aquelas referentes as
minutas-padrao de convénios, destinadas a operacionalizagdo do Projeto Estadual do Leite
"VIVALEITE" e do Restaurante Popular.



208

Artigo 6° - As Secretarias de Planejamento e Desenvolvimento Regional e da Fazenda
providenciardo, em seus respectivos ambitos de atuagdo, os atos necessarios a0 cumprimento
deste decreto.

Artigo 7° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicac¢do.

Palacio dos Bandeirantes, 19 de janeiro de 2011

GERALDO ALCKMIN



Anexo 24 — Edital do pregao eletronico 06/2011

GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ADMNISTRAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 06/2011
PROCESSO n° 1245/2011

OFERTA DE COM PRA N° 3501030000120110C00075
ENDEREGQ ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 15/08/2011
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:DIA 25/08/2011 AS 09:00H

O Senher, Carlos Alberto Fachini, Chefe de Gabinete, usando a competéncia delegada pelos
artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto estadual n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, ¢.c. artigo
8°, do Decreto estadual n°® 49.722, de 24 de junho de 2005, torna publico que se acha aberta,
nesta unidade, licitagio na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema
eletrénico de contratagdes denominade “Bolsa Eletrnica de Compras do Governo do Estado
de S3o Paulo — Sistema BEC/SP", com utilizacao de recursos de tecnologia da informagao,
denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO - Processo n® 1245/2011,
objetivando a execugdo de servigos de EXECUGAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO,
EMBALAGEM, TRANSPORTE E ENTREGA DE LEITE FLUiDO, PASTEURIZADO,
ENRIQUECIDO COM Fe (aminoacido quelato), VITAMINA A e VITAMINA D, PARA O
INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO, sob o regime de empreitada por pregos unitarios,
que serd regida pela Lei federal n°. 10,520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n® 49.722, de
24 de junho de 2005, pelo regulamento anexo a Resolucdo n° CC-27, de 25/05/2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei federal n® 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei estadual n° 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto
estadual n® 47,297, de 06 de novembro de 2002, da Resolugdo CEGP-10, de 19 de novembro
de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis & especie.

As propostas deverio obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e serdo encaminhadas por meio eletrdnico, apés o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sao Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Prego Eletrénico sera realizada no enderego
eletrdnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no
preambulo deste Edital e sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio,
designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade
competente.
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Anexo 25 - Vencedores do pregao eletronico 06/2011
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http://www.cadastro. pregao.sp.gov.br/ua024000.nsf/0/FFC99390F...

prec@o Cadastro de Pregoes

Situagdo: Encerrado

IDENTIFICACAO

Secretaria : SEC. DESENVOLVIMENTO SOCIAL

U.G.O.: ADMINISTRACAO SUPERIOR SECRETARIA E SEDE
U.G.E.: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQRO

DADOS DO PREGAO

Namero & SDS 06/2011

Data de Publicagdo : 13/08/2011

Abertura da Sesséao : 25/08/2011 Hora : 09:00

Oferta de Compra :

Tipo : Eletronico

Endereco do Sitio :  www.bec.sp.gov.br
Registro de Precos (SRP): Ndo

Pregoeiro : ELENILDA MODESTA DE AMORIM

Natureza : Servigos Comuns

Objeto resumido : FORNECIMENTQ, EMBALAGEM, TRANSPORTE E ENTREGA DE LEITE FLUIDO E
PAUSTERIZADO PARA ATENDER AQ INTERIOR DE SP

Classe de Servicos : ALIMENTAGAO
Servigo : OUTROS SERVICOS DE ALIMENTACAO
SERVIGO DE ENTREGA DE LEITE DO PROJETO VIVA LEITE

Prazo previsto de
execugao : 365 dias

INFORMACOES DO EDITAL
Area Responsavel: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAC
Telefone: (11) 2763-8218

Endereco Eletrdnico:  mveiga@sp.gov.br
Edital Disponivel (consulta/download): e-negociospublicos/Imprensa Oficial

CONCLUSAO E RESULTADO DO PREGAO
Qtde. de empresas credenciadas: 39

Adjudicagdo em: 12/09/2011 Homologagdo em : 12/09/2011
Unidade Preco Referencial | Prego MenorLance | Prego Negociado
Item Descrigao Resumida de Qtd. ——Resultado’
Medida Unitario|  Total  |Unitaria]  Total  |Unitari Total
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE .
1 | EITE FLUDO PAUSTERZADO - LTROS |1451160|  1,56| 2.263.80960| 158 229283280 151 2.191.251,60| Vencedor
BLOCOQ 1

FORNECIMENTO, EMBALAGEM,

TRANSPORTE £ ENTREGA DE

2 | R e FLUDO PAUSTERZADO | LITROS (2280240 1

BLOCO2

FORNECIMENTO, EMBALAGEM,

5 |TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEME FLUDO PAUSTERZADO -

BLOCO3

FORNEC MENTO, EMBALAGEM,

56| 3.557.174,40] 1,52| 3.465.964,80 1,52| 3.465.964,80 Veencedor

o

6| 2.166.091,20 1,54] 2.138.320,80 1,53| 2.124.43560| Vencedor

[<.]

LIMROS |1388520 1

2.716.369.20| Vencedor

TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEE FLUDO PAUSTEREZADO -| LTROS 17989201 1
BLOCO 4.

56| 2.806.315,20] 1,57| 2.824.304,40 15

o
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Pregio http://www.cadastro.pregao.sp.gov.br/ua024000.nst/0/FFC99390F ...

|FORNECMENTO, EMBALAGEM, =1
'TRANSPORTE E ENTREGA DE
LETE FLUDO PAUSTEREZADO - LITROS | 867600 156| 1.353.456,00! 1,59| 1.379.484,00] 1,51| 1.310.076,00| Vencedor
BLOCO 24
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LETE FLUIDO PAUSTERIZADO -
BLOCO 25
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
"TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUDO PAUSTEREZADO -
BLOCO 26
FORNECIMENTO, EMBALAGEM|
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUIDO PAUSTERZADO -
BLOCO 27
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSP ORTE E ENTREGA DE
LEIE FLUIDO PAUSTERZADO -
BLOGO 28
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
'TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUIDO PAUSTERIZADO -
BLOCO 29
FORNE CIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUDO PAUSTERZADO -
BLOCO 30
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LETE FLUDO PAUSTEREZADO -
BLOCO 31
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUIDO PAUSTERIZADO -
BLOCO 32
FORNECMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE ,
LEITE FLUIDO PAUSTERIZADO - LITROS | 781380 1,56| 1.218.952,80 1,59| 1.242.394,20 1
BLOCO 33
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUDO PAUSTEREADO -
BLOCO 34
F ORNECMENTO, EMBALAGEM
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUIDO PAUSTERIZADO -
BLOCO 35
FORNECIMENTO, EMBALAGEM |
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUIDO PAUSTEREZADO -
BLOCO 36
FORNE CMENTO, EMBALAGEM|
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUDO PAUSTERZADO -
BLOCO 37
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUDO PAUSTERZADO -
BLOCO 38
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEITE FLUIDO PAUSTERIZADO -
BLOGO 39
FORNECIMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
LEME FLUDO PAUSTERIZADO -
BLOCO 40
FORNECMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
a1 [ TEREADD | LTROS [815780| 156 950516,80] 152| 93508560 151| 929.827.80 Vencedor
BLOCO 41
FORNECMENTO, EMBALAGEM,
TRANSPORTE E ENTREGA DE
42 LEITE FLUDO PAUSTEREZADO - LITROS (1255860 1,56 1.959.141,60 1 2.009.376,00 1,50 [.583.790,00 L\Iencedur

BLOCO 42 A 1 ,L{L — I

[

24

25 LITROS | 587520 1,56 916.531,20 1,60[ 940.032,00 1,51 887.155,20| Vencedor

2 LITROS [1569600) 1,56| 2.448.578,00] 1,59| 2.495.664,00 1,52| 2.385.792,00| Vencedor

@

27 LITROS | 408240 1,56 636.854 40 149 60827760 1,48| 608.277 60| Vencedor

2

®

LITROS (1807740 1,56/ 2.820.07440 157| 2.838.151,80] 1,50/ 2.711.610,00| Vencedor

29 LTROS | 592920 1,56) 924.95520 1,57| 930.884,40 151 895.309,20 Vencedor

3 LTROS | 518580 1,56| 808.984.80 1,561| 783.055,80| 151 783.055,80 Vencedor

o

w

3 LITROS | 771120 1,56| 1.202.947,20| 1,36 1.048.723,20 1,36 1.048.723,20| Vencedor

purd

32 LITROS | 537120 1,56| 837.907.20) 152 816.422,40 1,51  811.051,20| Vencedor

w
~

3 1.187.697 60| Vencedor

Ex)

34 LITROS | 758880 156| 1.183.852,80] 158| 1.199.03040|  148| 1.123.142 40| Vencedor

3 LITROS |1163160) 156| 1.814.529,60 1,56| 1.814.529,60 1,51| 1.756.371,60| Vencedor

@

5

36 LITROS | 839520 1,56| 1.309651,20 1,56 1.309.651,20 1,52| 1.276.070,40| Vencedor

37 LITROS | 550440 1,56| 85868640 1,56) 85868640 1,51| 831.164,40| Vencedor

5]

3 LITROS | 413280 156| 644.716,80 1,51 624.052,80 1,50 619.920,00| Vencedor

@

o

39 LITROS |3213000| 1,56/ 5.012.280,00 1,51| 4.851.630,00| 1,51| 4.851.630,00 Vencedor

3]

4 LITROS |1424880 1.56| 2.222.812,80 1,54 2.194.315,20 151| 2.151.568,80| Vencedor

>

2]
=]
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Anexo 26 — Termo de aditamento “1” do pregao eletronico 06/2011

EXTRATO DE ADITAMENTO

Modalidade: PREGAO ELETRONICO  Publicado em: 18/09/2012
Descri¢ao da Ocorréncia: EXTRATO DE ADITAMENTO

SINTESE DA PUBLICACAO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

COORDENADORIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - COSAN
1° TERMO DE ADITAMENTO

Pregdo n° 06/2011

Processo SEDS n° 1.245/2011

Parecer C. J. n° 1.238/2012

Contratante: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Objeto: FORNECIMENTO, EMBALAGEM, TRANSPORTE E ENTREGA DE LEITE
FLUIDO E

PASTEURIZADO PARA ATENDER O INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO.
Prazo: 12 (doze) meses.

Vigéncia: 12/09/2012 a 11/09/2013.
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