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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral buscar ustecdo entre a certificagdo pela Norma
NBR ISO 14001 e a ocorréncia de penalidades anaisep organizacdes localizadas no
Estado de Sédo Paulo. Teve também 0s objetivos skndelver e aplicar um Indicador de
Reducao de Penalidades (IRP) para avaliar quavdita¢énte a eficiéncia dos Sistemas de
Gestdo Ambiental com relagdo a reducdo de penaekdadfazer uma analise critica dos
sistemas de acreditacdo e certificacdo no Brasihdframente, no site do INMETRO, foi
realizado o levantamento das empresas certifigaelasnorma 1ISO 14001 no Estado de Séao
Paulo. Posteriormente, foi feito o levantamentondonero de penalidades aplicadas pela
CETESB nestas empresas certificadas, no periodang&ro de 2001 a junho de 2015. A
partir dai, analisou-se quais empresas tiveramc¢éeduno numero de penalidades apos a
implantagéo e certificacdo pela ISO 14001. Utilizeu como critério de amostragem
intencional as empresas que receberam mais de pémadidades no periodo, formando assim
um grupo de catorze empresas. Através da analagagiva, verificou-se em onze empresas
0 beneficio da reducédo do numero de penalidadedpsgue em quatro destas, o beneficio
ocorreu ao longo do tempo. Em trés empresas naeefdicado o beneficio da reducéo no
namero de penalidades. A analise quantitativa dalizada através da aplicacdo do IRP, o
qual foi possivel para onze das empresas sele@en&l IRP calculado mostrou que sete
destas onze empresas (63,6 %) tiveram os indicadora classificacdo aceitavel (“OTIMO”

e “BOM”). Quatro empresas (36,4 %) tiveram os iadmres com classificagao
“RAZOAVEL” e “RUIM”, indicando que, para estas, as&ma de Gestdo Ambiental ainda
ndo esta consolidado, devendo ocorrer melhoriasR® mostrou-se robusto e eficiente,
indicando a importancia da analise quantitativaoeudo de um indicador numérico para
corroborar os resultados obtidos na andlise gtiméitaConclui-se que a implantacdo e
certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambientalodeda com a ISO 14001 pode trazer
beneficios para as empresas, devido a implantagdo ugha cultura preventiva,
desenvolvimento de metodologias e procedimentoa papectos e impactos ambientais,
acoes e respostas as emergéncias e controle deettos, todos itens da ISO 14001, o que
pode levar a reducdo no recebimento de penalid®dedim, este trabalho constatou que no
sistema de acreditagéo, as atividades desenvolpelasINMETRO sao importantes para a
busca da qualidade dos organismos certificadoresnsequentemente dos processos de
certificacdo. Porém, verificou-se que este sistaimala possui algumas deficiéncias. O
trabalho também apontou algumas deficiéncias nienses de certificacdo, apresentando
recomendagdes para melhorias.



ABSTRACT

This work had as general-purpose search for aigakdtip between certification by Standard
ISO 14001 and the occurrence of environmental piesah organizations in the Sdo Paulo
State. It also had the objective to develop andyapp@Penalty Reduction Indicator (PRI) to
evaluate quantitatively the effectiveness of envinental management systems in relation to
the reduction of penalties and a critical analgdithe accreditation and certification systems
in Brazil. First, the INMETRO site, was conductée survey of companies certified by ISO
14001 in the state of Sdo Paulo. Later, lifting thenber of penalties applied by CETESB
these certified companies was done from January 8)0une 2015. From there, we analyzed
which companies had reduced the number of penalifeesr the implementation and
certification ISO 14001. It used as intentional pang criteria the companies that received
more than five penalties in the period, thus foignengroup of fourteen companies. Through
gualitative analysis, on eleven companies verifiled benefit of reducing the number of
penalties. In four of these companies, the bewefiirred over time. In three companies has
not verified the benefit of the reduction in peredt The quantitative analysis performed by
applying the IRP was possible for eleven of theedeld companies. The IRP calculated
showed that seven of these eleven companies (6h6&&)he indicators acceptable rating
("GREAT" and "GOOD"). Four companies (36.4%) werke tindicators classified
"REASONABLE" and "BAD", indicating that, for theséhe Environmental Management
System is not yet consolidated, improvements shouolir. IRP was robust and efficient,
indicating the importance of quantitative analyarsd the use of a numeric indicator to
corroborate the results obtained in the qualitatargalysis. It is concluded that the
implementation and certification of an Environmémtanagement System according to 1ISO
14001 can bring benefits to businesses becausenfiiementation of a preventive culture,
development of methodologies and procedures for@mwental aspects and impacts, actions
and responses to control and emergency documeéhiteiias of ISO 14001). These can lead
to a reduction in number of penalties. Finallystistudy found that for the accreditation
system, the activities developed by INMETRO are ongnt to the pursuit of quality of
certification bodies and consequently the certiitza processes. However, it found that this
system still has some deficiencies. The paper ptsoted out some deficiencies in the
certification system, with recommendations for ioy@ments.
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1 INTRODUCAO

O meio ambiente vem sofrendo uma grande pressadoragp da historia da
humanidade, sendo esta pressdo mais intensameifiicade a partir do século XVIII, com a
Revolucdo Industrial iniciada na Inglaterra. O anotoeda populacdo mundial levou a
exigéncia da extragdo dos recursos naturais deafaratla vez mais intensa, devido a
necessidade de uma maior producdo de bens de consiamuso de agua potavel e da

necessidade de energia.

A partir da década de 70 do século XX, iniciarandiasussdes mundiais que levaram
ao inicio de um desenvolvimento da consciénciadgitd em diferentes atores da sociedade
mundial. Em junho de 1972 (ECO-92, 2012), foi mdia a Conferéncia de Estocolmo, que
ficou marcada como a primeira tentativa atitute dmainem organizar as relagbes entre o

homem e o0 meio ambiente.

Posteriormente, em 1992, foi realizada a Eco-92,Rim de Janeiro, uma nova
conferéncia mundial que tratou as questdes amiseraste encontro, foi introduzido o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que ppésswa adocdo de um modelo de
crescimento econdmico menos consumista e mais ade@o crescimento ecoldgico (ECO-
92, 2012).

Surge uma nova percepcao de que os problemas debidavem ser reconhecidos
nas varias modalidades, inclusive os causados petasessos de producdo industrial. A
presséo exercida sobre os ecossistemas terregvede@ciada pelo aumento da poluicdo das
aguas, do solo e do ar, além da degradacdo do anditente, levando a uma queda na

qualidade de vida das popula¢es e uma aceleradia g diversidade bioldgica.

A correta conservagao dos recursos naturais, pahmente agua e ar, é fundamental
para a existéncia da espécie humana. Apesar de dodesenvolvimento tecnoldgico
atualmente alcancado, podera ocorrer a possibdidachdo termos condi¢gfes de substituir ou

repor os elementos extraidos ou fornecidos pelaewe.

Portanto, surge a necessidade de o ser humandhaalaas questdbes ambientais de

forma adequada, através da exploracdo racionalremgsos naturais, minimizacdo dos
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impactos ambientais, reducdo da poluicdo ambiegéstdo racional dos recursos hidricos e

dos residuos solidos, além do uso eficiente dagener

Assim, a International Organization for Standartiora (ISO) percebeu que havia a
necessidade de se desenvolverem normas que trataspgestdo ambiental e tivessem como
intuito a padronizagdo dos processos de empresadlfijizassem recursos naturais e/ou
causassem algum tipo de poluicdo ambiental dedermd® suas atividades. Em 1996, foi
aprovada a primeira versdo da norma ISO 14001, eisao em portugués é a NBR ISO

14001. A segunda versao é de 2004 e a terceirdoséaspublicada em 2015

Um dos requisitos da norma ISO 14001 obriga as esapra implantarem controles
efetivos (procedimentos), para cumprirem e manteretendimento aos requisitos legais, ou

seja, atendimento a legislacdo ambiental, nossifederal, estadual e municipal.

Paralelamente a isto, as legislacbes ambientaipaless também atuavam no sentido
de atacar o problema da poluicdo ambiental, prahzipnte as causadas por fontes industriais.
No Brasil, temos a Constituicdo Federal (BRASIL88P a Lei Federal n°® 6938 (BRASIL,
1981), a Lei Federal n°® 9650 (BRASIL, 1988), tambémmhecida como Lei de Crimes
Ambientais e a Lei Complementar n°® 140 (BRASIL POtomo principais legislacdes
ambientais. No Brasil, a atribuicdo pela preverg&ontrole da poluicdo ao meio ambiente é
do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Rsos Naturais Renovaveis (IBAMA). No
Estado de Sao Paulo, esta atribuicdo é de competin€ompanhia Ambiental do Estado de
Séo Paulo (CETESB).

Neste cenario, muitas atividades empresariaiscipaimente as industrias, passam a
se interessar pela implantacdo de um Sistema déddséanbiental (SGA), que seja
certificado de acordo com a norma ISO 14001. Taigpresas criam estruturas e
departamentos de meio ambiente com este objetivestimentos em consultorias e novas

tecnologias foram necessarias para atendimentagqoisitos desta norma.

La primeira versao da ISO 14001 foi lancada em 18%6Ultima versdo em outubro de 2015. Ao citar mnap deve-se
sempre citar o ano de publicacdo da mesma, deste: 0 14001:2015. A versédo brasileira da ISO 140m15 € a NBR
ISO 14001:2015, tradugdo da norma internacionalizadla pela ABNT. Portanto, ao se referir a noramaersdo brasileira,
o correto é deste modo: NBR I1SO 14001:2015. Pasadiinleitura deste texto, serd adotado o termarfadS80O 14001” ou
“ISO 14001” sempre que se for feita alguma refégamorma NBR 1SO 14001:2015.
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As empresas contratam empresas certificadorasgpaitarem o SGA e verificarem
se 0 mesmo encontra-se de acordo com o0s requdatdSO 14001, para posteriormente

receberem o certificado.

No Brasil, em junho de 2011, mais de 5000 emprestsvam certificadas com a
norma ISO 14001 (FAVERIN, 2011). A certificacdog&O 14001 teve inicio no Brasil, no
ano de 1999, com 100 empresas. O numero foi ewugle maneira constante, tendo
atingido 1000 certificagcdes em 2003, 2000 em 23080 no ano de 2008, 4000 em 2010 e,
finalmente, 5000 certificacdes em 2011 (Figura 01).

Numero de Empresas Certificadas
pela ISO 14.001, acumulado por ano

6000

5000

4000 -

3000 — Numero de

00 4— =B EERRER empresas

1000 ———— 8000085

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

FIGURA 01. Evolugcédo do numero de empresas certifisgpela ISO 14001 no Brasil.
Fonte: Faverin (2011).

Com a implantacdo de um SGA certificado pela not&@ 14001, é esperado que
estas empresas passem a ter maior consciéncia rahbiatilizando matérias-primas,
recursos hidricos e energia de maneira racionaiorsequentemente, passem a ter uma
reducdo na poluicdo ambiental (lancamento de d#geliquidos, emissdes atmosféricas e
residuos sélidos), levando a reducdo das descoidfaies legais e, assim, evitando
penalidades aplicadas pelas empresas ou oOrgaognsésgis pelo controle da poluicéo

ambiental.

Assim, o presente trabalho iniciou com a seguiergynta: a existéncia de um SGA
de acordo com a norma ISO 14001 pode melhorar engeEnho ambiental das empresas
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certificadas, reduzindo as desconformidades legaenalidades aplicadas pelos 6rgdos

ambientais ?

Este trabalho busca, portanto, contribuir paraficariaté que ponto a implantacéo e a
certificacdo de um SGA de acordo com a norma IS@014em realmente resultado na

reducao dessas penalidades.
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2 OBJETIVOS

O objetivo desta trabalho é buscar uma relacae enprrocesso de certificacdo de um
SGA de acordo com a norma ISO 14001 em organizagdesocorréncia de penalidades
ambientais (particularmente, penalidades aplicpetes CETESB em atividades empresariais
no Estado de S&o Paulo). S&o analisadas as psssatsas para a reducdo ou ndo destas
penalidades e se esta possivel reducdo de peredidaglica em uma possivel melhoria
ambiental destas empresas, haja visto que a CEB8RIB penalidades também relacionadas

a outros aspectos legais, como por exemplo, adalteenca ambiental.

Este trabalho também tem como objetivo desenvadverplicar um indicador de
reducdo de penalidades para avaliar quantitativeanareficiéncia do SGA das empresas
selecionadas, com relagédo a reducdo de penalidadaser uma analise critica dos sistemas
de acreditacéo e certificagédo no Brasil.

A pesquisa com as empresas certificadas pela ni8®@al4001 delimitou-se ao
Estado de Sdo Paulo, pelo fato de que a maioriagleacontram-se neste Estado e também
porque a CETESB (6rgado ambiental estadual) disgmaiinformacdes detalhadas em seu
site, referentes as penalidades ambientais apticada empresas. Nao foram encontradas

informacdes nos 6rgaos ambientais dos demais Estado
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3 METODO DE TRABALHO

De acordo com Gil (2002), as pesquisas podem assifitadas de acordo com seus
objetivos gerais em trés grandes grupos: exploastdiescritivas e explicativas. As pesquisas
exploratorias tem como objetivo obter uma maioriliandade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou construir hipoteses,malde aprimorar ideias. Estas pesquisas
envolvem levantamento bibliografico, entrevista cpassoas que tem experiéncias com o
assunto pesquisado e analise de exemplos quediacadi compreensao do tema. As pesquisas
descritivas tem como objetivo principal descrevaracteristicas de determinada populacéo
ou fenbmeno, ou ainda, o estabelecimento de redagbdre variaveis. Uma de suas
caracteristicas mas importantes esta no uso deasgoadronizadas de coleta de dados, tais
como questionarios e observacao sistematica. Algupesquisas descritivas vao além da
simples identificagdo da existéncia de relacbeseevdriaveis e pretendem determinar a
natureza dessa relagéo. As pesquisas explicairasdmo objetivo identificar os fatores que
determinam os que contribuem para a ocorréncides@snenos. Esta pesquisa é a que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque@&xplirazdo das coisas. Por este motivo, €
considerada o tipo mais complexo e delicado, j4 guésco de cometer erros aumenta

consideravelmente.

Assim, o presente estudo pode ser classificado ecoma pesquisa exploratoria, pois

tem como objetivos esclarecer conceitos e idelasiomadas ao SGA.

Preliminarmente, foram feitos o desenvolvimentdetna e a pergunta de pesquisa. O

meétodo deste trabalho envolveu as seguintes etapas:

1) A primeira etapa deste trabalho foi a revisdidyjrafica tradicional, tendo como
premissa a obtencdo de uma base conceitual sobke r8Ena ISO 14001 e penalidades

ambientais.

Nesta etapa foram feitas consultas a periédicgodiseis na base de dados do Portal

CAPES http://www-periodicos-capes-gov-br.ez31.periodicapes.gov.Br Também foram

feitas consultas a periddicos disponiveis na basdadlos do Portal Sistema Integrado de

Bibliotecas da Universidade de Séao Paulo - SiBiiép://www.sibi.usp.br que € o portal

que d& acesso a todo o corpo de informacdes gpelds bibliotecas da Universidade, por
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meio de consultas diretas aos acervos das biisteca bases de dados de publicactes
externas. Também foram feitas consultas a periédicoo Scholar Google

(http://scholar.google.coynque identifica pesquisas relevantes no meioémuamnb.

2) A segunda etapa consistiu no levantamento d@sesas certificadas pela norma
ISO 14001 no Estado de Sé&o Paulo. Foi realizadahursea na internet em sites de 6rgaos
governamentais, empresas privadas e entidadescamiade civil que pudessem apresentar
uma relacdo de empresas certificadas pela ISO 14)&rgaos governamentais consultados
foram o Ministério do Meio Ambiente, IBAMA, Instita Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBIio), Instituto Nacional de Melngia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), Secretaria do Meio Ambiente do EstadoS#® Paulo e CETESB. Dentre as
entidades da sociedade civil, foram consultadaseggiintes: Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), Confederacdo Nacional ddustria (CNI), Federacdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e Cdasdndustrias do Estado de S&o Paulo
(CIESP). Também foi feita consulta & Revista Mernbfente Industrial, que frequentemente

apresenta exemplos de empresas certificadas enedigass.

De todos os sites de 6rgaos, entidades e empresasltados, o Unico que apresenta
uma listagem sistemética e confiavel com a relag&oempresas certificadas pela norma ISO
14001 é o do INMETROwWww.inmetro.gov.br/gestao140p1

Assim, o site do INMETRO foi utilizado para bus@idformagdes deste trabalho. No
site do mesmo, existe uma base de dados de empeetiisadas pela norma ISO 14001 no
Brasil, com informacdes das empresas certificada®qmanismos de certificacdo acreditados

pelo INMETRO na area de Gestdo Ambiental.

A base de dados encontra-se no “Catalogo ISO 14€&ponibilizado no site do
INMETRO, apos login com senha de acesso. A buskzs menpresas certificadas pode ser
feita utilizando os seguintes métodos: palavra-ehaumero do certificado, area de atuacéo,
area de atuacdo detalhada, empresa certificadalizegio geogréfica, cidade, empresa
certificadora, padréo normativo e data de publicagisite.

A pesquisa retorna as seguintes informacdes: n@regpresa, unidade de negdcio,

UF - unidade da federacéo e norma ISO, conformaaulfp 01.
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QUADRO 01. Formato das informacbes sobre empresaificadas pela 1ISO 14001
(exemplo). Fonte: Adaptado de INMETRO (2013).

Nome da empresa Unidade de negdcio UF Norma ISO
Empresa X Cidade Y Estado Z 14001

O sistema permite também que se obtenha informagdiegnais sobre a empresa
certificada, ao clicar no nome da mesma, obtendmnasiais informacdes, entre as quais: o
namero do certificado, a empresa certificadoragade, a area de atuacao e também o escopo

de certificacao.

Os dados das empresas certificadas obtidos ndaitBMETRO foram exportados
para um banco de dados, gravado em arquivo Midrdsefel. Posteriormente, foram
acrescentadas as seguintes informacdes, obtidas quhicenca de Operacdo emitida pela
CETESB e disponivel para consulta no proprio sitea dmesma

(http://licenciamento.cetesb.sp.gov.br/cetesb/psmwasonsulta.asp

- numero e validade da Licenca de Operacéo;
- razao social da empresa;

- endereco da empresa.

A busca da correta razao social foi necessaria paoisalguma vezes, 0 “nome da
empresa” contido no site do INMETRO néo equivaleoaeta razdo social da mesma. Por
exemplo, a empresa certificada como “Acos VillaB8” tem a razdo social “GERDAU
S/A” e a empresa certificada como “Carbocloro Snéllstrias Quimicas” tem a razao social
“UNIPAR CARBOCLORO S/A™.

A busca do correto endereco da empresa foi realipada verificar a localizacdo da
unidade certificada. Algumas empresas tem variggadas certificadas na mesma cidade e
algumas possuem varias unidades na mesma cidadk) gae muitas vezes somente uma

unidade tem a certificagéo ISO 14001.

Assim, a consulta a Licenca de Operacdo emitidaa g&ETESB mostrou-se

importante para confirmar se a empresa certificgda consta no banco de dados do
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INMETRO € a mesma que sera verificada com relag@genalidades aplicadas pela
CETESB (etapa 3).

3) A terceira etapa consistiu no levantamento @aslplades aplicadas pela CETESB
em empresas do Estado de S&o Paulo. Estas infemég@m obtidas através de pedido
especifico para esta pesquisa. A empresa envioCDneontendo um banco de dados, em
arquivo Access, com as informacdes sobre os tipgzedalidades aplicadas (adverténcia ou

multa) nas empresas.

O banco de dados do arquivo fornecido pela CETE@Esanta as seguintes
informacoes:

NMUNC: equivale ao codigo do municipio em que peéea empresa que recebeu a
penalidade;

NSEQNC: numero da sequéncia numérica;

Razéao Social;

Endereco;

N©;

Complemento;

Bairro;

Municipio;

Atividade;

Documento: auto de infracdo de penalidade de a&h@a ou de multa;

Enquadramento: artigo do Decreto 8468/76 e outros;

Valor em UFESP: no caso de multa;

Data: data em que foi aplicada a penalidade.

O Quadro 02 apresenta um exemplo com as informa@esquivo fornecido pela

CETESB. A razao social e o endereco da empresafeuarimidos no exemplo pelo Autor.
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QUADRO 02. Formato das informacdes sobre penalslagbcadas pela CETESB. Fonte:
CETESB (2014) (arquivo fornecido diretamente acofut

NMUNCP | NSEQNC| Razé&o Social Enderego | N° Cn?é?ﬁ(l)e Bairro | Municipio

244 4162 | Empresa X | Endereco Y Bairro Z| CAMPINAS
- Valor em
Atividade Documento Enguadramento UEESP Data

Artigo (s) 2° e 3°inciso \
AUTO DE | do Regulamento da Lei 1

ENGS‘ER RAﬁlégl\gENTO INFRACAO 997, de 31/05/76, 5001 |02/01/2001
MULTA | aprovado pelo Decreto 1
8468 de 08/09/76.

A patrtir de janeiro de 2011, a CETESB passou aigarbém seu site a relacdo mensal
das penalidades aplicadas em empresas por desoarddes ambientais. O site também
disponibiliza as licengas solicitadas, licengas cedidas, recursos interpostos, TACS,
autorizagdes e indeferimentos e alvaras e inde¢erios. As informagfes foram obtidas no

site http://www.cetesb.sp.gov.br/servicos/documentosidos/autuacoes/Ao clicar no més

referente ao ano desejado, € aberto um arquivolB¥m ¢dm as seguintes informacdes:
- tipo enquadramento;
- razéo social do empreendimento;
- endereco;

- valor (em UFESP), no caso de multa.

Assim, o banco de dados inicial foi atualizado asrinformacdes obtidas no site da
CETESB, com as atuagOes realizadas a partir deojR@h2. A Figura 02 apresentsm
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exemplo com o formato de parte do arquivo disptindzio no site da CETESB, referente ao
més de dezembro de 2013.

CETESB —Autuacfes Aplicadas 01/12/13 a 31/12/13 u&ptidade: 699

Tipo
P Empreendimento Endereco Valor
Enquadramento

MULTA PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU RUA PAISSANDU, 444 — JAU 650.00 UFESP

ARTIGO 58, 58-A INCISO Il E 62 INCISO Il DO REGULMENTO DA LEI NO 997 DE 31 DE MAIO DE 1976, APROVADPELO DECRETO NO 8468 DE 1976 E SUAS ALTERAGOES

ADVERTENCI

A A.F. DATALINK EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES LTDA AV. ANTONIO MOR, 729 — EMBU DAS ARTES .00

ARTIGO 58, 58-A INCISO Il E 62 INCISO IIl DO REGUAMENTO DA LEI NO 997 DE 31 DE MAIO DE 1976, APROVAD PELO DECRETO NO 8468 DE 1976 E SUAS ALTERAGOES

FIGURA 02. Formato de parte do arquivo com inforGesgsobre penalidades aplicadas
pela CETESB. Fonte: CETESBL@0

4) A quarta etapa consistiu na busca, no bancadesdda CETESB, de penalidades
aplicadas nas empresas certificadas pela ISO 1@fi0fco de dados do INMETRO). Para
cada empresa foi feita uma busca geral, verificatoltas as possiveis penalidades

(adverténcias e multas).

Foram selecionadas somente empresas passiveiscateidimento por parte da
CETESB. Para estas empresas, quando possivel,nafobeerificada a data de implantacéo

do certificado ISO 14001, através de busca narlater

5) A quinta etapa consistiu na analise e verifioadds resultados (reduc¢édo ou nédo de
penalidades) e discussdes (0 porqué desta redacd@p empresas selecionadas). A analise
considera as informacfes cruzadas anteriormentmeimi de penalidades, tipo, ano e

enquadramento legal da penalidade e a existénaidmda certificacdo pela ISO 14001).

A analise foi feita para catorze empresas, as igeeatn mais de cinco penalidades
aplicadas pela CETESB no periodo de janeiro/200hle0/2015.

6) A sexta etapa consistiu no desenvolvimento de indicador para avaliar
quantitativamente os resultados obtidos na etapaférmulacdo do mesmo foi baseado no
IQA - indice de Qualidade das Aguas utilizado @TESB (CETESB, 2015), considerando
as médias anuais das penalidades de adverténa@aneulta recebidas pelas empresas. O
indicador foi utilizado para as catorze empresdecgmadas na etapa 5, sendo sua
formulacdo apresentada a seguir.
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O Indicador de Reducao de Penalidades (IRP) bedledir a reducdo de penalidades,
a partir dos seguintes parametros e situacoes:

- numero de penalidades de adverténcia, por aries & apos a certificacdo de um
SGA,

- numero de penalidades de multas, por ano, arapss a certificacdo de um SGA;

- areducao de penalidades de adverténcia e raplbg,a certificacdo de um SGA.

O Indicador de Reducao de Penalidades é calcddoordo com a equacéao (1):
IRP = 100 — [(30*MPM +10*MPA) * FM] (1)

Onde: MPM: média anual de penalidades de multa
MPA: média anual de penalidades de adverténcia
FM: fator de melhoria

Trata-se de uma equacao empirica, onde os fadiPds (media anual de penalidade
de multa) e MPA (média anual de penalidades dertishaa) sdo obtidos apos a certificacao,
considerando a média dos anos em que ocorrerartidaetes.

O IRP varia de 0 a 100, sendo que quanto maiorlar kb indicador, melhor a
condicdo de reducdo de penalidades. A equacaoegmngolvida partindo do pressuposto
ideal de que nenhuma penalidade de multa e nenipemalidade de adverténcia apos a
certificacdo pela 1ISO 14001, equivaleria ao valéximo de 100, ou seja, a média anual de
penalidade de multa e a média anual de penalidéeleslverténcia seriam iguais a zero. O

nao recebimento de nenhuma penalidade seria oaespeue ocorresse para todos as
empresas apos a certificagao.

Assim, no caso ideal, para uma empresa que naa teckbido nenhuma penalidade
(multa e adverténcia) ap0s a certificacdo pela 18001, os valores numeéricos de MPM e
MPA s&o iguais a zero, o0 que leva a zero o segterdwm da equacao e leva o Indicador de
Reducao de Penalidades (IRP) igual a 100.
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O Fator de Melhoria (FM) é um fator que leva emtaanfato de existir redugcédo nas
penalidades de multa e de adveréncia, mesmo n@amthe a zerar o recebimento destas. O

Fator de Melhoria (FM) € obtido de acordo com a€lab1.

TABELA 01. Fator de Melhoria (FM). Fonte: Autor (20).

Reducao de Reducao de
Penalidades Penalidades FM
Adverténcia Multa
Sim Sim 0,7
Nao Sim 0,8
Sim Nao 0,9
Nao Nao 1

O uso do Fator de Melhoria pode ser ilustrado asocde duas empresas que
receberam uma meédia anual de duas penalidadesveetémtia e uma de multa apos a
certificacdo ISO 14001, sendo que a primeira emapmesebeu uma média de quatro
penalidades de adverténcia e duas de multa antetifecacdo e a segunda empresa recebeu
duas penalidades de adverténcia e uma de multa dateertificacdo. Desta forma, o termo
(30*MPM + 10*MPA) seria igual a 50 para ambas agpesas, sem considerar o Fator de
Melhoria. Porém, é evidente que a primeira empt@sa uma melhoria, passando de quatro
para duas penalidades de adverténcia e de duasmarpenalidade de multa. Assim, o Fator
de Melhoria, neste caso igual a 0,7, multiplicaator obtido (50), atenuando o valor final
para 35, o que faz com que o valor final do IRR@aprimeira empresa seja igual a 100 — 35

= 65 (enquanto que para a segunda empresa o walbdd IRP seja igual a 100 — 50 = 50).

Estabeleceu-se um peso trés vezes maior paranabdaeles de multa em relacdo as
penalidades de adverténcia, pois se considera ta ol indicativo de falha bem mais
importante no SGA, uma vez que na maioria das vezasé continuidade de uma
desconformidade legal ndo atendida anteriormeffjetamde adverténcia. Dai os valores de
30 e 10 adotados para os parametros numeéricoudaam(1).

A partir do resultado numérico obtido para o IREmW@smo pode ser convertido em
classes, as quais possibilitam uma classificac&rdelo com faixas no intervalo de 0 a 100,
de acordo com o Quadro 03.
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QUADRO 03. Indicador de Reducgéo de Penalidadesgsficacéo. Fonte: Autor (2015).

IRP Classificacao
90 a 100 OTIMO
70 a 89 BOM
50 a 69 RAZOAVEL
30 a 49 RUIM
10a29 | MUITO RUIM
0a9 PESSIMO

7) A sétima etapa consistiu em visitas técnicasplecagdo de questionario nas
empresas certificadas com o objetivo de melhoraressiltados verificados nas etapas

anteriores.

Foi desenvolvido um questionario com o objetivo \aificar com as préprias
empresas o sentimento das mesmas com relacaoc@oediel penalidades apos a certificacao.
O questionario foi dividido em 2 partes: a primeirasolvendo a atribuicdo de uma nota para
0s beneficios da certificacdo pela 1ISO 14001 naresape a segunda parte envolvendo
respostas descritivas. O questionario foi enviadoapas mesmas catorze empresas

selecionadas na etapa 5 e encontra-se no Anexo lll.

8) A Ultima etapa consistiu em uma analise critioa sistemas de acreditacéo e
certificacdo existente no Brasil. Esta andlise desenvolvida com base nos seguintes
procedimentos:

- pesquisa bibliogréafica sobre o tema;

- pesquisa nos sites do INMETRO, ABNT e FIESP;

- avaliacao dos questionario enviado para aszmamnpresas (etapa 7);

- visita ao INMETRO e entrevista pessoal com on@cd Industrial Aldoney Freire
Costa, Coordenador Geral de Acreditagédo do INMETRO;

- entrevista por meio de questionario enviado graeil com o Engenheiro Haroldo
Mattos de Lemos, Coordenador do Comité Brasileir&dstdo Ambiental (CB-38) da ABNT
e representante do Brasil na ISO. Estas duas @&tgevioram com pessoas-chave dos
sistemas de certificagéo e acreditagéo no Brasil.

Também foram feitos contatos com o Departamentdele Ambiente da FIESP e na

empresa SIEMENS A.G., que possuem profissionaigepresentam o Brasil nas reunides da
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ISO, visando a realizagcdo de entrevistas no seulgdobter a visdo do Setor Empresarial.

Porém, estes profissionais nao se disponibilizagrara serem entrevistados.

As etapas desenvolvidas neste trabalho, inclumdsua metodologia, podem ser

visualizadas na Figura 03.

Desenvolvimento do
tema e pergunta de
pesquisa

A 4

Revisao bibliografica

Levantamento das
empresas certificadas

pela norma ISO 14001
no Estado de Sao Paulp

Desenvolvimento de unm

de Penalidades (IRP)

Indicador de Reduc&o |«—]

Andlise e verificacédo

dos resultados (reducage——

ou néo de penalidades

Visitas técnicas e
aplicacao de
guestionério nas

empresas certificadas
selecionadas

Andlise critica dos
sistemas de acreditacéo

Levantamento das
penalidades aplicadas
pela CETESB em
empresas do Estado d
Sao Paulo

1%

A\ 4

Busca, no banco de
dados da CETESB, de
penalidades aplicadas

nas empresas
certificadas ISO 14001

e certificacdo no Brasil

Analise final dos
resultados, conclusodes|e
recomendacdes

FIGURA 03. Etapas realizadas neste trabalho. Féater (2015).
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 Sistema de Gestao Ambiental pela ISO 14001

De acordo com a ABNT (2004), as organizaé@ssio cada vez mais interessadas em
atingir e demonstrar um desempenho ambiental coroemtrolando os impactos de suas
atividades, produtos e servicos sobre o meio artegienagindo de acordo com sua politica e
seus objetivos ambientais. Essas organizacdes dgetmo de um contexto de legislacao
ambiental cada vez mais exigente, do desenvolvineet politicas econémicas e outras
medidas que visam a preservacdo do meio ambiatdgeima crescente preocupacao expressa
por partes interessadas (clientes, consumidoreszieh&nca) em relacdo as questdes

ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

A normaNBR ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestdao Ambient&equisitos com
orientacdes para usoespecifica requisitos para que um SGA capacite arganizacado a
desenvolver e implementar uma politica e objetigos levem em consideracao requisitos
legais e informagdes sobre aspectos ambientaigisagivos. Essa norma pode ser aplicada a
todos os tipos e portes de organizacdes, adequsandodiferentes condi¢cdes geogréficas,
culturais e sociais. A finalidade geral da normaqtilibrar a protecdo ambiental e a

prevencao de poluicdo com as necessidades soceimas (ABNT, 2015).

De acordo com Cerqueira (2006), a norma ISO 14060desenvolvida para auxiliar a
gestdo ambiental das organizacdes, para equiibrer interesses economico-financeiros com
0S impactos ambientais gerados por suas ativid@dde®rma inclui a parte produtiva e os
arredores no qual uma organizacdo opera, incluiagcagua, terra, recursos naturais, flora,
fauna, seres humanos e suas inter-relagbes”. $eas §ao na acdo e no pensamento pro-
ativo, ao invés de reacdo a comandos e politicamuieole do passado. Reforca a melhoria

do controle ambiental e minimizacéo dos riscos pstbde um Unico sistema de gestéao.

A ISO é uma organizagdo privada, sem fins luooatifundada em 1947. E uma
federacdo mundial de Organismos Nacionais de Naatdo (ONN) e seus membros séao de

2 A ABNT e a ISO utilizam o termo “organizacdo” pasa referir a toda e qualquer atividade que possa s
certificada pela ISO 14001. Neste texto, tambémicseutilizadosos termos “empresas”, “atividades
empresariais” e “indistrias”, todos para 0 mesmueedo, apesar de terem significados diferentes.
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mais de 163 paises (ISO, 2015). HA somente um @iidd membro por pais (entidade mais
representativa da normalizacdo no pais) e, nodm&yasil, 0 membro é a ABNT.

Atualmente, a I1ISO possui 234 Comités Tecnicos (T6Ds atividade (ISO, 2015) e
cerca de quinhentos subcomités (SCs) para o ddsengato de normas internacionais em
varias areas. Tendo em vista que as diretrizesS@a dobrem apenas os elementos mais
basicos, os comités técnicos tém a liberdade palbarar algumas regras mais detalhadas de

procedimentos.

A ISO criou, em 1991, um Grupo Assessor Estratégiobre Meio Ambiente
(Strategic Advisory Group on Environment — SAGERre verificar a necessidade de
desenvolver normas internacionais na area do nmaimieate. Durante a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimeng@izada no Rio de Janeiro em
junho de 1992, o Conselho Empresarial para o Debémento Sustentavel apoiou a criacao

de um comité especifico para tratar das questdgestéo ambiental (LEMOS, 2014).

Posteriormente, em marco de 1993, a ISO criou miteoTécnico de Gestédo
Ambiental, denominado ISO/TC 207, com o objetivodésenvolver normas internacionais
de gestdo ambiental, a exemplo do que ja vinhaoskitd pelo ISO/TC 196, que desenvolvia
a série 1SO 9000 de gestdo da qualidade. A sé&abee 0 nome de ISO 14000 e abordou
varios aspectos, entre 0s quais: gestdao ambiewi@itorias ambientais, rotulagem ambiental,
avaliacado do desempenho ambiental, avaliacdo tdeécvida e terminologia. As normas da
série ISO 14000 cobrem uma grande variedade datassule SGA e auditorias ambientais

até rotulagem ambiental e avaliacao do ciclo da.vid

O Comité Técnico de Gestdo Ambiental, ISO/TC 28fualmente conta com a
participacdo de representantes de 84 paises nagesuddes plenarias anuais, além de 30
paises observadores (ISO, 2015). O campo de takhiSO/TC 207 estd em constante
evolucdo. O ISO/TC 207 possui mais de 40 organeagiternacionais como representantes
da sociedade civil, entre as quais: United NatBmgironment Programme, Organisation for
Economic Cooperation and Development - OECD, Waddiness Council for Sustainable
Development, World Health Organization, World Trad&ganization, Environmental

Defense Fund, Sierra Club, Global Ecolabelling MNelky International Chamber of
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Commerce, World Resources Institute, Internatidnstitute for Sustainable Development e
Forest Stewardship Council.

De acordo com Lemos (2014), se um TC tem um graoldene de trabalho, divide-se
o trabalho de desenvolvimento das normas para upogite subcomités, cada um cobrindo
uma area especifica. O ISO/TC 207 tem seis subésnfbC) estudando os seguintes
assuntos: SC 01 - Sistemas de Gestdo Ambienta2SCAuditorias Ambientais; SC 03 -
Rotulagem Ambiental; SC 04 - Avaliacdo de Desempehimbiental; SC 05 - Avaliacédo de
Ciclo de Vida; SC 07 - Gestdo de Gases de Efeitof&sAlém desses subcomités, o ISO/TC
207 conta com trés grupos de trabalho (work-growgs, inglés, WGs) com fungbes
especificas ligadas a contabilidade dos custos laeosf de materiais, degradacdo e
desertificacdo e design ambiental consciente. Hdaab grupo de trabalho que cuida de
“Termos e Definigdes”, do qual participam repreaatds de todos os subcomités e grupos de
trabalho, com o objetivo de evitar que os diver88s e WGs usem termos com
interpretacdes diferentes. Desde a sua criacadd 998, o ISO/TC 207 vem organizando
plenarias anuais, realizadas em diferentes paisemuwhdo, para equilibrar os custos de
viagem e os custos de sediar esses eventos. Reynédérias do ISO/TC 207 ocorreram no
Rio de Janeiro, Sdo Francisco (EUA), Seul (Coréatpocolmo (Suécia), Kuala Lumpur
(Malésia), Johannesburgo (Africa do Sul), Bali @indsia), Buenos Aires (Argentina) e
Madri (Espanha). Os grupos subsidiarios do ISO/UT 2unem-se simultaneamente com a
plenaria anual. Normalmente, os subcomités e grdpdsabalho realizam reunifes adicionais

durante o ano para adiantar o trabalho.

Devido a impossibilidade de a ABNT criar um Conti@sileiro para acompanhar e
influenciar o desenvolvimento das normas da S&a@ 14000, criou-se em 1994 o Grupo de
Apoio a normalizacdo Ambiental (GANA), com sede Rio de Janeiro, contando com a
participacdo de empresas, associagdes e entidgolesentativas de importantes segmentos
econdmicos e técnicos do Brasil. O objetivo do GA®A acompanhar e analisar os trabalhos
desenvolvidos pelo ISO/TC 207, avaliando o impala@e normas ambientais internacionais

nas organizacgdes brasileiras.

O GANA teve participacdo importante nos traballtos ISO/TC 207, influindo
diretamente para que as sugestdes e interessesgdaizacoes brasileiras e dos paises em

desenvolvimento fossem avaliados no desenvolvimdat&eérie ISO 14000. Gragas a esta
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atuacao, varias normas da Série 1SO 14000 forashizidas para o portugués e publicadas
como normas Brasileiras NBR ISO (NBR ISO 14001 &BR ISO 14010). O GANA
encerrou suas atividades no final de 1998 e, ernh @br1999 foi criado o CB-38, que
substituiu 0 GANA nas discussdes e desenvolviméasonormas ISO 14000 a nivel mundial
e publicacdo das normas brasileiras correspondedt&€B-38 foi criado pela ABNT, com
estrutura semelhante ao ISO/TC 207 e seus subcoengupos de trabalho.

De acordo com a ABNT (2014), o CB-38 tem sua ssaleRio de Janeiro e tem
atuacdo no ambito de produzir e disseminar as robrasileiras relativas Gestdo Ambiental
e suas ferramentas auxiliares. O CB-38 ndo atualaiaoracdo de métodos de ensaios
relativos a poluentes, qualidade da agua, qualidldsolo e acustica; fixacdo de valores
limites em matéria de poluentes ou de efluentgagfio de niveis de desempenho ambiental;

e normalizacao de produtos.

O CB-38 ¢é aberto a contribuicdo de empresastuitgies e pessoas interessadas na
formulacdo destas normas, pois tem como funcaoeseptar os interesses do pais no
desenvolvimento das normas de gestdo ambiental. &m@esa ou instituicdo pode se
associar como cotista do CB-38, podendo particip@amente na discussdo e votacdo das
posicdes brasileiras adotadas nas reunides intenaé& de desenvolvimento das normas.
Universidades, organizacdes ndo-governamentaistituinpdbes ndo cotistas sdo convidadas a
enviar representantes para as reunides das comidsdestudos, durante a fase de discusséo

das posicdes brasileiras e redagao dos documeriEMAS, 2014).

O CB-38 tem como colaboradores grandes empresastidades de classe como
Confederacdo Nacional da Indastria, Federacdo wdsstrias do Estado de S&o Paulo,
Federacdo das Industrias do Estado de Minas Géedleracao das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro, Compromisso Empresarial para acRgem, Ministério do Meio Ambiente,

Furnas, Petrobras, Eletrobras, Vale e Siemens.

A estrutura operacional do CB-38 é semelhante ratest do ISO/TC 207, visando
facilitar os contatos entre representantes daslaaiés de mesmo nivel e atribuicbes de
responsabilidades. As atribuicdes e responsabérldds 6rgédos que constituem o comité sao

estabelecidas de acordo com o Regimento InterABd&
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- Conselho Consultivo: 70% das vagas do Conselharesgrvadas aos cotistas do

Comité. As demais vagas séo distribuidas igualenemtre entidades convidadas pelos
cotistas (como o IBAMA e o INMETRO), e por sécios ABNT escolhidos entre aqueles
inscritos no CB-38. Suas atividades sdo o ordentrestratégico das atividades do Comité

e 0 acompanhamento e controle dos resultados.

- Comité Gestor: é o 6rgéo de gerenciamento daslaties do Comité, formado pelo
Superintendente do Comité, pelos Coordenadoresubdeosnités, por trés membros eleitos

entre os participantes do Conselho Consultivo @ $etretaria Técnica.

- Subcomités (SC): gerenciam as atividades de di&oussdesenvolvimento de
grupos de normas (Sistemas de Gestdo Ambiental,itokiad Ambiental, Rotulagem
Ambiental, etc) e de sua traducdo para o portuguésordenacdo dos SCs sera exercida por
representantes de cotistas indicados pelo ComisdoGGeOs SCs podem criar Comissdes de
Estudos (CE) e Grupos de Trabalho (GT), abertoarticpacéo de universidades, ONGs e

técnicos interessados em contribuir.

De acordo com informagbes prestadas pela ABNT, B33& atualmente tem
estruturado e em funcionamento os seguintes subEomgrupos de trabalho:

SC 01: Sistema de Gestao Ambiental;

SC 02: Auditoria ambiental e estudos ambientaecrehados;

SC 03: Rotulagem ambiental,

SC 04: Avaliagcéo do desempenho ambiental,

SC 05: Avaliacéo do ciclo de vida;

SC 07: Gestéo de gases de efeito estufa e atiwdatiEionadas;

GT 08: Contabilidade de custos de fluxo de matgriai

GT 09: Degradacao do solo e desertificagao.

Assim, o CB-38, com foco no Grupo de Trabalho $i@ 14001, esta estruturado de
acordo com a Figura 04.
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FIGURA 04. Estrutura do CB-38 no Brasil. Fonte: &uf2015) (baseado em informacdes da
ABNT sobre o CB-38).

As principais normas atuais da série ISO 1400(péesentadas no Quadro 04.
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QUADRO 04. Principais normas da série ISO 14000t&dSO (2015).

Norma ISO Titulo

14001 Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos comtag@es para uso

14004 Sistemas de gestdo ambiental - Diretrizes geraiederincipios, Sistemas
e Técnicas de Apoio

14005 Sistemas de gestdo ambiental - Diretrizes pareeimghtacdo em fases da
gestdo ambiental, incluindo o uso de avaliacdoederpenho ambiental

14006 Sistemas de gestdo ambiental - Diretrizes parapocar o Ecodesign

14015 Gestao ambiental - Avaliacdo Ambiental de LocaBrganizacdes
(AALO)

14020 Rotulos e Declaragcdes Ambientais - Principios Gerai

14021 Rotulos e Declaragfes Ambientais - Autodeclaraédebientais
(Rotulagem do Tipo II)

14024 Rétulos e Declara¢cdes Ambientais - Rotulagem Anthléripo | -
Principios e Procedimentos

14025 Roétulos e Declara¢gdes Ambientais - Rotulagem Anthléripo Il -
Principios e Procedimentos

14031 Gestao ambiental - Avaliacdo de Desempenho Ambieribretrizes

14033 Gestdo ambiental - Informagdo Ambiental Quantitativ Diretrizes e
Exemplos

14040 Gestéo ambiental - Analise do Ciclo de Vida - Hpras e Estrutura

14044 Gestéo ambiental - Analise do Ciclo de Vida - Re&itps e Orientagdes

14045 Gestao ambiental - Avaliacdo da ecoeficiéncia skesias de produto -
Principios, Requisitos e Orientacdes

14046 Gestéo ambiental — Pegada hidrica — Principiosijsigs e orientacdes

TR 14047 |Gestdo ambiental - Avaliagao do ciclo de vida -
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QUADRO 04. Continuacao.

TR 14048 |Gestao ambiental - Avaliagdo do ciclo de vida -

TS 14049 |Gestao ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida -rBpks ilustrativos de
como aplicar a ABNT NBR ISO 14044 a definicdo dgtwo e escopo e

a analise de inventario

14050 Gestao ambiental — Vocabulario

14051 Gestdo ambiental - Contabilidade dos custos de$lule material -

Estrutura geral

TR 14062 |Gestdo ambiental - Integracdo de aspectos amigemii projeto e

desenvolvimento do produto

14063 Gestédo ambiental - Comunicagdo ambiental - Dretre exemplos

14064 Gases de efeito estufa - Partes 1,2 e 3

14065 Gases de efeito estufa - Requisitos para organisteovalidacdo e
verificacdo de gases de efeito estufa para uso @editacdo e outras

formas de reconhecimento

14066 Gases de efeito estufa - Requisitos de competfmmia equipes de

validacéo e equipes de verificacdo de gases de efgufa

TS 14067 | Gases de efeito estufa

TR 14069 |Gases de efeito estufa

TS 14071 |Gestdo ambiental - Avaliagao do ciclo de vida

TS 14072 |Gestao ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida

De acordo com Cavalcanti (2005), as normas da £E@e14000 foram criadas com
0S seguintes objetivos:

- harmonizar iniciativas de normalizacdo pelosgmis

- estabelecer padrdes que levem a exceléncia atabien

- servir de guia para avaliacao de performance emdui
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- simplificar exigéncias de registros e selos amtiais;

- minimizar barreiras comerciais.

Este mesmo autor pontua que as principais carsites das normas da série 1ISO
14000 sao:

- voluntérias, porém poderao ser requeridas pdlstes.

- consistentes com a série de normas de gestasatidagle (ISO 9000).

- flexibilidade na sua aplicacéo.

- podem ser utilizadas como auto-declaracdo deoomidade ou serem usadas para

certificacao por terceira parte.

Vale ressaltar que de todas as normas da sériel4900, somente a ISO 14001 &

certificavel. As demais sdo somente orientativas.

A gestdao ambiental € a parte do sistema de gestfpoesarial que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, regimidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implemeatitagir, analisar criticamente e manter a
politica de meio ambiente do empreendimento. A aol80 14001 tem por objetivo prover
as organizacdes de elementos de um Sistema dao@estiiental (SGA) eficaz que possam
ser integrados a outros requisitos da gestao, ikaalas a alcancar seus objetivos ambientais
e econdmicos (CAVALCANTI, 2005).

De acordo com a ABNT (2004), a ISO 14001 é baseadmetodologia conhecida
como PDCA (Plan-Do-Check-Act, em inglés, ou Plardfaecutar—Verificar—Agir, em

traducao para o portugués).

O PDCA (Figura 05) pode ser brevemente descrittedainte forma:

- Planejar: estabelecer os objetivos e processmess@rios para atingir os resultados
em concordancia com a politica ambiental da orggéiz;

- Executar: implementar 0os processos;

- Verificar: monitorar e medir os processos em oonfdade com a politica

ambiental, objetivos, metas, requisitos legaisteosue relatar os resultados.

- Agir: agir para continuamente melhorar o deserhpedo sistema da gestdo

ambiental.
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Melhoria
Continua

Agir | Planejar

(Act) (Plan)
Verificar Executar
(Check) (Do)

=

FIGURA 05. Ciclo PDCA. Fonte: Adaptado de ABNT (200
4.1.1 A versdo 2015 da NBR ISO 14001

De acordo com a ISO (2015d), todas as normas IS@naser revistas a cada 5 anos
para estabelecer se é necessaria uma revisaode fimanté-la atualizadas e relevantes para o
mercado. A ISO 14001, versao 2015, foi concebidea pasponder as mais recentes
tendéncias e garantir que a mesma € compativebsamatras normas de sistemas de gestao.
A revisédo da ISO 14001 iniciou em 2012 e a mesmpublicada em outubro de 2015, tendo
sido conduzida pelo comité ISO/TC 207, através wlcemié SC 01, que € composto por

especialistas nomeados pelos seus ONNSs.

De acordo com ISO/TC207/SC1 (2015), as principitsracdes dizem respeito aos

segu intes assuntos:

Gestdo Ambiental Estratégica:
Ha um aumento da proeminéncia de gestdo ambiewrtarod de processos de

planejamento estratégico da organizacdo. Um nayaisiéo para compreender o contexto da
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organizacéo foi incorporada para identificar e afemar oportunidades para o beneficio tanto
da organizacdo quanto do meio ambiente. Particultencdes sobre questées ou alteracdes
das circunstancias relacionadas com as necessidadggectativas das partes interessadas
(incluindo os requisitos regulamentares) e as @dedi ambientais locais, regionais ou
globais que podem afetar ou ser afetados pela iaegg@o. Uma vez identificadas como
prioridade, as acbes para mitigar o risco advetsexplorar oportunidades benéficas estdo

integrados no planejamento operacional do SGA.

Lideranga:
Para garantir o sucesso do sistema, uma novo itenadicionado que atribui
responsabilidades especificas para aqueles emspdpdideranca para promover a gestao

ambiental dentro da organizacéo.

Protecao do Meio Ambiente:

A expectativa sobre as organiza¢cfes tem sido exgmnhra se comprometer com
iniciativas proativas para proteger o ambiente daod e degradacdo, coerente com o
contexto da organizacgéo. O texto revisto ndo déefmeteger o ambiente”, mas observa que
ela pode incluir a prevencéo da poluicdo, a utiipasustentavel dos recursos, as alteracdes
climaticas, a protecéo da biodiversidade e dosséstesnas etc.

Performance Ambiental:

Ha uma mudanca de énfase no que diz respeito @r@etontinua, desde a melhoria
do sistema de gestdo para melhorar o desempenherdatbConsistente com a organizacao
compromissos politicos da organizacao seria, corégar caso, reduzir emissdes, efluentes e

residuos aos niveis estabelecidos pela organizacéao.

Perspectiva de Ciclo de Vida:

Além da exigéncia atual para gerenciar aspectosieamalis associados a bens e
servicos adquiridos, as organizacdes precisam desteseu controle e influéncia para os
impactos ambientais relacionados com a concepcgéesenvolvimento de produtos para
atender cada fase do ciclo de vida, ou seja, @duisie matérias-primas, design, producéo,
transporte, fornecimento, utilizacdo, tratamentofidede vida e disposicdo final. Isto ndo

implica a obrigacéo de fazer uma avaliacédo do deloida.
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Processos Terceirizados:
As organizagdes precisam controlar ou influencsaprocessos terceirizados.

Estratégia de Comunicacéao:

Foi adicionado o desenvolvimento de uma estratigieomunicacdo com igual énfase
nas comunicacgdes internas e externas. Isso incha exigéncia de comunicagdo de
informacdes consistente e confiavel, e estabelaeeanismos para as pessoas que trabalham
sob o controle da organizacdo para fazer sugestime a melhoria do SGA. A decisdo de
comunicar externamente € retida pela organizac&s, andecisdo deve ter em conta 0s
relatérios de informacdes exigidas pelos 6rgdoglaelgres e as expectativas de outras partes

interessadas.

De acordo com a FIESP/DMA (2015), a norma revisselgue uma padronizacao
comum, com 0s mesmos termos e definicbes como éreade outras normas de sistemas de
gestdo, tal como a ISO 9001. Isso torna mais f&eils barato e mais rapido para as empresas
que utilizam mais de uma norma, e também ajudalmiino dos auditores. E o resultado da
aplicacdo do Anexo SL, que nada mais é que a esirdas novas normas de gestdo. Desta
forma, a estrutura da norma passara a ter os $egutiens:

1. Escopo;

Referéncias Normativas;
Termos e Definicdes;
Contexto da Organizacéo;
Lideranca;

Planejamento;

Suporte;

Operagéo;

© © N o o b~ w0 N

Avaliagao do Desempenho;
10. Melhoria.

O Quadro 05 mostra a comparagao entre a estrubudaelxo SL, que foi incorporada
na versao 2015 da ISO 14001, e a estrutura da48011 verséo 2004.
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QUADRO 05. Comparacéao entre a estrutura do Anexe &lda ISO 14001 versao 2004.
Fonte: FIESP/DMA (2015)

Estrutura de Alto Nivel — Anexo SL Estrutura ISO 14001:2004

Introducao Introducao

. Escopo 1. Escopo

. Referéncias normativas 2. Referéncias normativas

. Termos e definicbes 3. Termos e definicbes

. Contexto da organizagao 4. Requisitos do SGA

. Planejamento -

. Apoio -

. Operacao -

1
2
3
4
5. Lideranca -
6
7
8
9

. Avaliacdao de desempenho -

10. Melhoria -

Segundo a ISO (2015d), as organizac¢Oes certificetdas um periodo de transicéo de
trés anos para migrar seu SGA para a nova edic@ordaa. Apos este periodo de transicéo,
as empresas que optarem pela certificacdo de esceira de buscar a certificagdo para a
nova versao da norma. A versao anterior de 200qj4auer certificacdo relacionada a ela,

estara sem validade apdés este periodo de transicao.

4.2 Acreditagéo e Certificagao

Os paises mais desenvolvidas (notadamente EstaddssJJapdo e os pertencente a
Unido Européia) perceberam a necessidade de melhocualidade de seus produtos e
servigcos e comecaram a estabelecer normas intenaéxide sistemas de gestao para suas

atividadades empresariais.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e da Quaid8¢Q) contribuem para
aumentar a competitividade e sdo decisivos pabeewvéncia das empresas em ambiente
de grande disputa. O mercado mundial vem demandaovs abordagens com respeito ao

meio ambiente e a qualidade. S&o as chamadasra@arwemerciais nao tarifarias, ou barreiras
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técnicas, estabelecidas através da promulgacéordes, regulamentos e procedimentos de
avaliacao da conformidade.

Tais barreiras tém o objetivo de aumentar a exigéde qualidade dos produtos
comercializados internacionalmente e servem part@ger os mercados nacionais impedindo
ou dificultando a concorréncia de produtos e sesvde outros paises. O acesso aos mercados
internacionais vem exigindo maior capacidade dagpresas em se adequarem a essas

barreiras técnicas.

Assim, para atender aos requisitos dos clientegnggesas precisam implementar
uma sistematica que propicie adequado grau dearmaino produto, processo ou Servico e
se eadapte aos requisitos de uma norma ou regu@anténnico. Tais regras sao

preestabelecidas e devidamente acompanhadas adagali

O mecanismo de avaliacdo da conformidade mais cemignutilizado e conhecido é
a certificacdo. Na area ambiental, a mais impatanta certificacdo 1ISO 14001, que se
caracteriza pela existéncia de uma terceira padiEpendente entre a empresa e o consumidor

que funciona como avalista do produtor ou prestddaervicos diante do mercado.

A adocdo de programas de avaliacdo da conformidaldegecendo a normas e
praticas internacionais, propicia 0 reconhecimemi@uo entre programas de diferentes
paises, permitindo um natural fluxo de produtosn $e6nus da repeticdo dos ensaios e
avaliagcdes nos paises compradores.

No Brasil, o INMETRO ¢€ o responsavel pela gesiidigistema brasileiro de avaliacéo
da conformidadePor seu intermédio as normas e regulamentos sabeéstidos e 0s
organismos responsaveis pela avaliagdo dos produtssrvicos sdo credenciados para

atuarem como certificadores.

O INMETRO foi criado pela Lei Federal 5.966 de 11 de dezembro de 1973,
juntamente com o Conselho Nacional de MetrologiasnMilizacdo e Qualidade Industrial
(CONMETRO) e o Sistema Nacional de Metrologia, Naliracdo e Qualidade Industrial
(SINMETRO) (INMETRO, 2015c). O INMETRO é uma autaia) federal, vinculada ao

Ministério do Desenvolvimento, Industria e ComérEigterior, que atua como Secretaria
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Executiva do CONMETRO, colegiado interministerigjye é o O6rgdo normativo do
SINMETRO.

4.2.1 O SINMETRO

O SINMETRO é constituido por entidades publicas revagas, que exercem
atividades relacionadas com metrologia, normalizagéalidade industrial e certificacdo da
conformidade (INMETRO, 2015e). Este sistema possuia infraestrutura de servigos
tecnologicos capaz de avaliar e certificar a qadiédde produtos, processos e servigos por
meio de organismos de certificacdo, rede de latxdost de ensaio e de calibracao,
organismos de treinamento, organismos de ensaipsofleiéncia e organismos de inspecao,
todos acreditados pelo INMETRO.

O SINMETRO é apoiado por organismos de normalizazdeelo laboratérios de
metrologia cientifica e industrial e de metrolodggal dos Estados. Essa estrutura esta
formada para atender as necessidades da inddstrz@mércio, do governo e do consumidor.
Dentre as organizagcées que compdem o SINMETROe@sirges podem ser relacionadas
como principais:

* CONMETRO e os Comités Técnicos;

* INMETRO;

* Organismos de certificacdo acreditados (SGQ, S&Adutos e Pessoal);

* Organismos de inspecao acreditados;

* Organismos de treinamento acreditados;

* Organismo provedor de ensaio de proficiénciaenethdo;

* Laboratérios acreditados — calibracdes e ensaios;

* ABNT;

* Institutos estaduais de pesos e medidas;

* Redes metroldgicas estaduais.

O SINMETRO possui fungdes nas seguintes areasologita cientifica e industrial,
metrologia legal, normalizagéo e regulamentacauidacacreditacdo, certificacdo e ensaios e

calibracéo.
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Na area de normalizacdo e regulamentacéo técnic&laBoradas normas para dar
suporte a regulamentacao técnica, facilitar o coimée fornecer a base para melhorar a
qualidade de processos, produtos e servigos. Ad@rearmalizacdo no SINMETRO esta sob

a responsabilidade da ABNT.

Na area de avaliagdo de conformidade, o SINMETR&ecE aos consumidores,
fabricantes, governos e exportadores uma infraaesériecnolégica calcada em principios
internacionais, considerada de grande confiabiidd&thra que isto seja possivel, todos os
servicos nesta area sdo executados por organizagiesitadas pelo INMETRO. O
INMETRO ¢é o unico 6rgao acreditador do SINMETRQOguedo a tendéncia internacional
atual de apenas um acreditador por pais. O INME&R@dita organismos de certificacao,
organismos de inspecao, organismos de treinamlabtaratorios de calibracdo e laboratérios

de ensaios.

4.2.2 O CONMETRO

O CONMETRO é um colegiado interministerial que erem funcdo de drgao
normativo do Sinmetro e que tem o Inmetro como Seeretaria Executiva (INMETRO,
2015c¢). E presidido pelo Ministro do Desenvolvinmgrindistria e Comércio Exterior e é
constituido pelos seguintes membros:

| - Ministros de Estado: do Desenvolvimento, Indasé&riComeércio Exterior; do Meio
Ambiente; do Trabalho e Emprego; da Saude; da Giéiecnologia e Inovacdo; das
Relagbes Exteriores; da Justica; da AgriculturauBea e do Abastecimento; da Defesa; da
Educacdo; das Cidades.

Il - Presidente do Instituto Nacional de Metrolgdpaualidade e Tecnologia.

lll - Presidente das seguintes Instituicoes: Assgm Brasileira de Normas Técnica,
Confederagcdo Nacional da Industria; Instituto defeBee do Consumidor; Confederagdo

Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo.

O CONMETRO atua por meio de seus comités técnissssaores, que sao abertos a
sociedade, pela participacdo de entidades repets@st das areas académica, industria,
comércio e outras atividades interessadas na qudstanetrologia, da normalizacédo e da
qualidade no Brasil. Os comités técnicos assesslr€ONMETRO séo: Comité Brasileiro
de Normalizacdo (CBN), Comité Brasileiro de Avaliagla Conformidade (CBAC), Comité
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Brasileiro de Metrologia (CBM), Comité do Codex Akntarius do Brasil (CCAB), Comité
de Coordenacdo de Barreiras Técnicas ao Comérd®RIQrC e Comité Brasileiro de

Regulamentacéo (CBR).

Além disso, o CONMETRO conta com o6rgaos de assassmto com funcdes
consultivas: Comissdo Permanente dos ConsumidGRSdn) e Comité Gestor do Programa
Brasileiro de Avaliacdo do Ciclo de Vida (PBAVC).

4.2.3 O INMETRO

O INMETRO tem como objetivo fortalecer as empresasionais, aumentando sua
produtividade por meio da ado¢cdo de mecanismosnddss a melhoria da qualidade de
produtos e servicos e tem como missao prover aupdia sociedade brasileira nas medicoes
e nos produtos, através da metrologia e da avaliagd conformidade, promovendo a
harmonizacao das relacbes de consumo, a inovagammpetitividade do Pais (INMETRO,
2015d).

O INMETRO é o organismo de acreditacdo do paissaja, tem como atribuicéo
planejar e executar as atividades de acreditac@mbdeatorios de calibracdo e de ensaios, de
provedores de ensaios de proficiéncia, de orgamisd® certificacdo, de inspecao, de
treinamento e de outros, necessarios ao desenwitomda infraestrutura de servigos

tecnoldgicos no pais.

Além disso, o INMETRO também tem como atribuicdo saguintes atividades
(INMETRO, 2015d):

« Executar as politicas nacionais de metrologia guddidade;

« Verificar a observancia das normas técnicas edegai que se refere as unidades
de medida, métodos de medicao, medidas materiabzaustrumentos de medi¢édo
e produtos pré-medidos;

+ Manter e conservar os padrées das unidades de apedisim como implantar e
manter a cadeia de rastreabilidade dos padréoamittedes de medida no Pais;

+ Representar o pais nas atividades internacionkisioradas com metrologia e
qualidade, além de promover o intercambio com adéd e organismos

estrangeiros e internacionais;
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« Prestar suporte técnico e administrativo ao CONMBTRem assim aos seus
comités de assessoramento, atuando como sua Sadestacutiva,

« Fomentar a utilizacdo da técnica de gestdo dadpakdinas empresas brasileiras;

« Desenvolvimento de programas de avaliacdo da aoidade, nas areas de
produtos, processos, servicos e pessoal, compassd@u voluntérios, que

envolvem a aprovacgéao de regulamentos.

A Figura 06 mostra as partes envolvidas no sistelmaacreditacdo no Brasil,
destacando o Comité Brasileiro de Normalizacao (LM € o Comité Técnico responséavel
por assessorar e subsidiar os assuntos relatinosngalizacdo, inclusive no que se refere a
relacdo entre a normalizacdo e a atividade de agmritacdo técnice o Comité Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade (CBAC) que é o Coniitécnico responsavel pela
estruturacdo de um sistema de avaliacdo da cordadaiharmonizado internacionalmente,
propondo principios e politicas a serem adotadambos tem em sua composicao
representantes do INMETRO e da ABNT.
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SINMETRO
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e (@ade Industrial

CONMETRO 11 Ministérios,

Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e INMETRO, ABNT,

Qualidade Industrial CNI, IDEC, CNC
INMETRO
Instituto Nacional de _ (N:PCON
Metrologia, Normalizagéo e Comisséo Permanente dos
Qualidade Industrial Consumidores (CPCon)

Comités Teécnicos

l A 4 i
Comité Comité Comité
Brasileiro de Brasileiro de Brasileiro de
Normalizagéo Metrologia Regulamentacéo
(CBN) (CBM) (CBR)
v v v
Comité Brasileiro Comité Codex Comité Brasileiro
de Avaliacdo da Alimentarius de Barreiras
Conformidade do Brasil Técnicas ao
(CBAC) (CCAB) Comércio (CBTC)

FIGURA 06. Partegnvolvidas no sistema de acreditacdo no Brasilted-@udaptado
de INMETRO (2015e).

4.2.4 O Sistema de Acreditacao

De acordo com Costa e Farias Filho (2007), paraeelath¢do objetiva da
conformidade de produtos e servigcos existem osrisges de Avaliacdo da Conformidade
(OACs), responsaveis pela certificacdo, inspecéliyracéo e ensaios. Para garantir as partes

interessadas, autoridades regulamentadoras, cahm@sie cidaddos que tais organismos sao
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competentes no desempenho de suas atividadese exisituacdo dos organismos de
acreditacdo, que, autando com imparcialidade, iganf a competéncia dos organismos de
avaliacdo da conformidade. Este sistema, além adesrritir confianca ao consumidor, ao

cidadao e ao 6rgao regulamentador, facilita o coimé@ntre paises

A acreditacdo é o reconhecimento formal de que rganismo de certificacdo atende
a requisitos previamente definidos e demonstra@epetente para realizar suas atividades
com confianca. Esta definicdo também € aplicaveh daboratérios e organismos de
inspecdo. Segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 1701052@BNT, 2005), a acreditacao é
“atestacdo de terceira parte relacionada a um igande avaliagcdo da conformidade,
comunicando a demonstracdo formal da sua compat@aca realizar tarefas especificas de

avaliacao da conformidade”.

No Brasil, a acreditacéo é realizada pelo INMETRtDgvés da Coordenacao Geral de
Acreditacdo (CGCRE) (INMETRO, 2015a). A acreditaédimma ferramenta estabelecida em
escala internacional para gerar confianca na abude@®rganizacdes que executam atividades
de avaliacdo da conformidade e significa um reccinfento formal de que um organismo de
certificacdo, de treinamento, de inspecdo, de ensdé proficiéncia ou laboratorio, esta
operando um sistema da qualidade documentado end&mo competéncia técnica para
realizar servicos especificos, avaliados segunderios estabelecidos pelo INMETRO,

baseados em guias e normas internacionais.

A acreditacdo realizada pela CGCRE € de carateuntaio e representa o
reconhecimento formal da competéncia de um labdoat@ organismo para desenvolver as

tarefas de avaliacdo da conformidade, segundosicapiestabelecidos

Na estrutura da CGCRE, a acreditagdo de organidmasrtificacdo € realizada pela
Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificag®ICOR), que reconhece a
competéncia técnica dos mesmos na certificacageatiitos, sistemas de gestédo, pessoas,
processos ou servicos. Para isto, utiliza prograseaacreditacdo, estabelecidos em normas,
cujos requisitos devem ser atendidos, plenamengdgs psolicitantes e engloba as
modalidades: produtos, pessoas e sistemas de gst@ieTRO, 2015b).
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A DICOR acredita organismos de certificacdo deesisis de gestédo (incluido o SGA)
de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17021:201Awvaliacdo da conformidade -
Requisitos para organismos que fornecem auditori@réficacdo de sistemas de gestao”
(ABNT, 2011).

A acreditacdo é concedida pelo INMETRO apo6s o cumgto de uma série de
etapas por parte de um Organismo de Avaliacao ddéo@oidade (OAC), entre as quais: a
solicitacado formal da acreditacdo, a analise daieatacdo encaminhada e a avaliacao "in
loco". A decisdo sobre a acreditacdo € formalizeda INMETRO por meio de um contrato e
um certificado de acreditagdo. A fase de manutemtzi@creditacdo, envolve avaliagbes
periodicas, com o objetivo de verificar a permarg€mtas condicdes que deram origem a
acreditacdo (INMETRO, 2015b).

De acordo com o INMETRO (2015a), dentre os orgaossile certificacdo, estdo
incluidos os seguintes sistemas:

+ Sistemas de Gestdo Ambiental — OCA;
Sistemas de Gestéo da Qualidade ABNT NBR 15100E;0C
+ Sistemas de Gestdo de Manejo de Florestas — OCF,;

«  Certificagao de Produtos — OCP;

« Sistemas de Gestado da Qualidade — OCS;

« Certificacdo de Pessoas — OPC;

« Sistemas de Gestao da Seguranca de Alimentos — OHC,;

« Sistemas de Gestdo da Qualidade de Empresas d&oSers de Obras na
Construcéao Civil - OCO;

- Sistemas de Gestédo da Responsabilidade Social + OCR

- Sistemas de Gest&o na Area de Turismo — OTA,

« Sistemas de Gestédo de Medi¢cdo — COM;

- Sistemas de Gestdo em Tecnologia da Informacaol— OT

- Sistemas de Gestéo de Produtos para Saude — OMD;

« Sistemas de Gestédo de Seguranca da Informacéo — OTS

« Sistemas de Gestao de Energia — OGE;

- Sistemas de Gestéo de Saude e Seguranca OcupacO88; e

- Sistemas de Gestéo de Seguranca em Processoo&+alSG.
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4.2.5 Procedimentos para Acreditagcao

De acordo com o INMETRO (2015b), a CGCRE utiliza sistema de gerenciamento
das atividades de acreditacdo, denominado “Or@iestrcujo endereco €

http://orquestra.INMETRO.gov.br. O sistema é basead metodologia Business Process

Management (BPM) que propicia a automatizacao, onejerenciamento e otimizacéo dos
processos de acreditacdo, além de permitir, comfidiade, o acesso dos organismos e/ou
laboratorios acreditados ou em fase de concessaacmégitacdo as informacfes do seu

processo de concessao de acreditacdo ou de extenséa escopo.

O processo de acreditacdo € conduzido baseado maaNtNIT-DICOR-001 —
Procedimento para acreditacdo de Organismos ddic@do”. As etapas do processo de
acreditacdo dos organismos de certificacdo sadsaueaas na Figura 07 e descritas logo a

sequir.

Solicitacar

\ 4
Analise da Documentac

.

Avaliacao no Loc:

|

Avaliacdo de Desempen

!

Decisdo da Acreditac

FIGURA 07. Etapas do processo de acreditacao. FINMETRO (2015b).

Solicitacéo

O solicitante deve tomar conhecimento de todos osurdentos basicos para
acreditacdo através do site do INMETRO, preenché&egialmente os formularios da
solicitagdo de acreditagdo disponivel no Sistentuéltra e anexar os documento necessarios
a cada tipo de acreditacdo atraves uppad dos arquivos. As informacdes sobre os
documentos necessarios a cada tipo de solicitagi@odesponivel em “NIT-DICOR-017 —
Andlise da documentacdo”. Os documentos legaissaé@nes sdo: ato constitutivo, estatuto
ou contrato social, inscricdo no CNPJ, alvara deitnamento, cadastro de inscricdo de
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contribuinte estadual ou municipal, prova de regudale com a Fazenda federal, estadual e
municipal, prova de regularidade relativa a seguatéd social e outros. Os documentos
técnicos necessarios sdo: manual da qualidade,nisstra dos documentos do sistema de
gestdo, procedimento de certificacdo, curriculoedecutivo sénior, lista do pessoal com
cargo e funcdo e curriculo de auditores e espsteali Ao enviar a solicitacdo formal de
acreditacdo, € automaticamente gerado um niumepoodesso, para o solicitante acompanhar

on-line a sua tramitacao.

Andlise da documentacao

A solicitacdo serd submetida a uma andlise predimén se os documentos estiverem
completos, um gestor de acreditacdo e um assisaelmenistrativo serdo indicados para
acompanhar o processo. Serao verificados os dotcameziacionados aos aspectos legais e
técnicos. Além do avaliador indicado, quando neéresstambém poderdo ser utilizados na
andlise da documentacdo especialistas na areaifespeta solicitacdo e um parecer da

Procuradoria Federal do INMETRO, de acordo comcopms pretendido pelo solicitante.

Avalia¢ao no local

Apés a andlise e aprovacdo da documentacdo, e¢awala avaliacdo no local que
abrange as instala¢cdes da organizacdo que sdicaieditacdo (escritdério do solicitante).
Caso seja necessario, podera ser realizada nolacaeapara a verificacdo de pendéncias. A
equipe avaliadora da CGCRE verifica na avaliacdoeseritorio, a implementacdo dos
procedimentos técnicos e administrativos do orgamisia matriz ou nas filiais, e nos locais
onde presta seus servigos. O organismo dever&aado em todas as instalacdes onde sédo
conduzidas as seguintes atividades: qualificacaciain treinamento, monitoramento e
manutencado de registros de auditores e pessoaldi®réa, analise critica da solicitacéo,
designacdo do pessoal para auditoria, revisdo ldtdre final e decisdo da certificacao.
As avaliagdes no escritério sdo conduzidas com has&NIT-DICOR-075 - Avaliagdo de

Organismos de Certificacao”.

Avaliacdo de desempenho (auditorias-testemunhas)

Apos a avaliacdo no escritorio, dependendo dodéeolicitagcéo, é realizada uma ou
mais auditorias-testemunhas em uma ou mais awditde empresas clientes do solicitante.
As testemunhas s@0 necessarias para a concesEsTapm ao organismo, pois é o unico

meio que o sistema dispde para verificar a compitéo mesmo ao prestar servico em
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atividades variadas. As auditorias-testemunha sAduzidas com base na “NIT-DICOR-026
- Auditoria-Testemunha em Organismos de Certifioaca

Decisao da acreditacdo (recomendacao, comissao erdenacao)

Apés as etapas de verificacdo dos documentos eealzagdo das avaliagcbes, o
processo é encaminhado a fase de decisdo. No easandesséo de acreditagdo, o processo
sera encaminhado a Comisséo de Acreditacédo, aagakdh a conformidade do processo aos
procedimentos da CGCRE e recomenda ou ndo a ag&ditao Coordenador Geral de
Acreditacdo. Essa Comissdo é nomeada pelo Coomieriagral e tem regulamento e
composicao definidos. A decisdo da acreditacdo €awordenador Geral de Acreditacdo,
sendo sua aprovacdo ou nao, formalizada ao saleitaNos casos de aprovacdo é

formalizada ao solicitante através do certificad@dreditacao.

No caso de ndo cumprimento das obrigacdes assuptias organismos acreditados
e conforme sua gravidade em termos do comprometiimam sistema da qualidade e da
credibilidade das atividades relacionadas a aeagdtt é facultado a CGCRE a aplicacéo da

“NIT-DICOR-077 - Regulamento para Acreditacao dg&nismos”.

A organizacao acreditada sO pode fazer menc¢aceditazdo nos seus documentos de
publicidade, correspondéncia e divulgacdo de sesyigpds a emissao do certificado de
acreditacdo. O uso e a divulgacdo da condicaoginmmo acreditado € de responsabilidade
da certificadora, que assume todos 0s 6nus e sitasaéi$ sangcdes impostas, caso se configure

comportamento infrator.

Uma vez que o organismo esteja acreditado, ele poligtar, a qualquer tempo, a
extensdo do seu escopo, dentro do mesmo tipo dditagdo. Caso ele queira atuar em outro
tipo de acreditacao, por exemplo, sendo um OrganidenCertificacdo de SGQ, para atuar
como Organismo de Certificacdo de SGA, ele terasgusubmeter a um novo processo de

concessao de acreditacao.

A qualquer momento, o organismo pode solicitar ¢gdduou suspensao total ou
parcial da acreditacdo. As atividades de extenséreducdo do escopo da acreditacdo sao
conduzidas de acordo com a “NIT-DICOR-001 - Pravedito para Acreditacdo de

Organismos de Certificagéo”.
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Durante as fases dos processos de concessao,dextar@utencédo da acreditacdo ou
reacreditacdo, pode ocorrer a constatacdo de m#orocodades, que devem ser tratadas pelo
organismo. O tratamento de ndo-conformidades éuzihol de acordo com a “NIT-DICOR-
076 - Tratamento de nao-conformidades detectadesntdu processos de acreditacdo de

organismos”.

A Figura 08 apresenta um exemplo de certificadaaleditacdo emitido pela CGCRE
do INMETRO.

Rapiiblica Fadamtiva doBrasil
Ministério d o Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro
Coordenacdo Geral de Acreditacdo

Certificado de Acreditacao
Acreditagio n°. OCA 0000

Acreditagio Intcial: x/ 3, 3xom

NOME DO ORGANISMO
Endereco

A Coordenacdo Geral de Acredifacdo do Inmetro — Cgerefinmetro concede acredifacdo ao Organismo de
Certificacdo acima Identificado, no(s) enderego(s) citado(s), segundo os requisitos estabelecidos na NIT-
DICOR 056. Esta acreditacdo constitui a expressao formal do reconhecimento de sua competéncia para
realizar Certificacbes de Sistemas de Gestdo Ambiental, conforme a NBR IS0 14001, no escopo
constante da Relacdo de Escopos Acreditados.

Emissdo: 2007 Coordenador Geral de Acreditacio Validade: xxhoooes

FIGURA 08. Exemplo de certificado de acreditacadtidmpela CGCRE do INMETRO.
Fonte: INMETRO (2015) (recebido por e-mail).

4.2.6 Certificacao

De acordo com o INMETRO (2015e), os organismos eltificacdo acreditados
(também chamadas de certificadoras) conduzem dfica@o da conformidade no
SINMETRO, nas éareas de produtos, sistemas da qdalijpessoal e meio ambiente. Esses

organismos sao entidades publicas, privadas o@asnisécionais ou estrangeiras, situadas no
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Brasil ou no exterior, com ou sem fins lucrativogue demonstraram competéncia técnica e

organizacional para estas tarefas. Essas orgapzaéd denominadas "de terceira parte”, ou

seja, sao organizacdes independentes. O processertifecacdo, que € baseado em uma

relacdo contratual entre o organismo de certificaga certificada, envolve a realizacdo de

diversas auditorias, culminando com a emissaoaindo certificado, geralmente véalido por

trés anos. Nesse periodo, sdo realizadas audittgiasanutencao, tipicamente semestrais ou

anuais, dependendo do porte e da complexidade atabia organizacao

A Figura 09 mostra a hierarquia entre as partesleigos no sistema de acreditacéo

do SINMETRO, os organismos de certificacdo e aarorgcoes certificadas.

CONMETRO
Comité Brasileiro de
Avaliacéo da
Conformidade (CBAC)
NORMATIVO

.

Comissodes Técnicas
CONSULTIVO

INMETRO/CGCRE
EXECUTIVO

ORGANISMOS DE CERTIFICACAO

\ 4

y

\ 4 A 4

Organismo
Certificacac1

Organismo
Certificacas 2

Organismo Organismo
Certificacé 3 Certificacé(n

A 4

\ 4

+ ORGANIZAGOES CERTIFICADAS

Organizacédo
Cerificade 1

Organizacédo
Cerificada =

Organizacédo
Cerificada r

FIGURA 09. Relacao entre os organismos de certifioe as organizacdes certificadas.

Fonte: Adaptado de INMED (2015e).
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4.3 Certificagdo Ambiental pela ISO 14001

De acordo com o INMETRO (2015a), a certificacdo éamncedida pela 1ISO, que &
uma entidade normalizadora internacional, mas sim yma entidade de terceira parte
devidamente acreditada. Uma certificacdo deserdenlad ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliagcdo da Conformidade tem que necessariameste realizada por organismo
credenciado pelo INMETRO. Porém, como a Norma I8001 tem carater voluntario, as
certificacdes podem ser feitas fora do SistemailBnasde Avaliacdo da Conformidade por
organismos credenciados ou ndo pelo INMETRO. Quandertificacdo for realizada por
organismo credenciado pelo INMETRO, dentro do 8isteBrasileiro de Avaliacdo da
Conformidade, a mesma deve ser conduzida com lmssm@smos requisitos e metodologia,

segundo o prescrito por este Orgao.

De acordo com a FIESP (2007), a norma ISO 14004cédsm@ os requisitos relativos
ao SGA que uma organizagado deve cumprir para & altertificacdo, ou seja, 0s requisitos
contém o que é necessario fazer para se ter umii@@Amentado e funcionando, cumprindo
a politica ambiental, praticando a prevencao daigid e comprovando a melhoria continua
do desempenho ambiental. Os requisitos também estonados a regulamentacao legal
aplicavel aos aspectos ambientais significativosimda organizacdo. Sao obrigatorios, como
no caso dos requisitos legais, e podem ser de @adegi@ntaria ou, ainda, refletir as
necessidades locais e de mercado. Para uma orgamiestabelecer e implementar um SGA
sdo necessarios 0 cumprimento dos requisitos apees no Quadro 06 (confome
especificado na versdo 2004 da ISO 14001).

QUADRO 06. Requistos da ISO 14001. Fonte: Adaptied&BNT (2004).

Item da .

Ny Requisito

4.2 Definicdo, documentacdo, comunicacdo e mandibenge uma Politica
Ambiental, apropriada a natureza, escala e impaatobientais de suas
atividades, produtos e servicos.

43.1 Estabelecimento, implementacdo e manutencd® [procedimentos
documentados relativos aos aspectos e impactogataisi significativos.

4.3.2 Estabelecimento, implementagdo e manutencd® [procedimentos
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documentados para identificacdo e acesso aos iteguisgais aplicaveis aos

aspectos ambientais de suas atividades.

4.3.3 Estabelecimento de objetivos, metas e praggamocumentados relativos aos
aspectos e impactos ambientais significativos.

4.4.1 Alocacado de recursos, materiais, finance#osl humanos, e a definicdo de
funcdes, responsabilidades e autoridades destirsashoplementar e operar um
SGA em uma organizacao.

4.4.2 Desenvolvimento de competéncia, de treinamente conscientizacdo para
implementar e operar um SGA em uma organizagao.

4.4.3 Comunicacéo, interna e/ou externa, sobre A 8@s aspectos ambientais de
uma organizacao.

444 Documentagé&o dos elementos/requisitos do SGA.

4.4.5 Controle de documentos.

4.4.6 Controle operacional das operacdes assoc@sagspectos ambientais de uma
organizagao.

4.4.7 Potenciais situacfes de emergéncia e acglendepreparacao para resposta a
essas situacoes, em caso de ocorréncia.

45.1 Monitoramento e medigcdo aplicados a operacg@®cedimentos e
equipamentos associados ao funcionamento do SGA.

45.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legastros requisitos.

45.3 Previsdo e adocédo de acdes preventivas etigcas, assim como observacado da
eficidcia de sua adocdo, em caso de existénciacieomformidades durante a
verificagao.

45.4 Avaliacdo do controle de documentos e rexgstr

455 Avaliacéo dos procedimentos e programas dikoaia interna.

4.6 Determinacgéo, implementacdo e manutencao deegiroentos documentados

para a analise pela administracéo, permitindo atiftteacdo de oportunidades
de melhoria do SGA, a partir do conhecimento salere funcionamento e da
avaliacdo da eficacia e pertinéncia de seus val@sentos (politica ambiental,
requisitos, objetivos, metas, procedimentos, agcdespmendar adequacoes e
tomar decisdes relacionadas com a politica ambients diversos elementos

do SGA, nas suas diversas fases.
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Todos os requisitos definidos na ISO 14001 devenmserporados no SGA. O grau

de sua aplicacdo dependera de varios fatores, estrguais a politica ambiental da

organizacdo, a natureza de suas atividades, ps@us®ervicos, assim como as condicdes

operacionais e ambientais locais.

De acordo com o INMETRO (2012), a certificacdo papama ISO 14001 significa

gque uma organizacdo tem um SGA adequado a natdeezauas atividades, produtos e

servicos, em conformidade com os requisitos apdicsagla norma ISO 14001. Além disso, a

organizacdo deve demonstrar que:

- possui uma politica ambiental de acordo com areaf, escala e impactos
ambientais das suas atividades, produtos e seyvicos

- identificou os aspectos ambientais das suaglatieis, produtos e servicos, podendo
controlar aqueles aspectos que podem ter um impagtdicativo no ambiente;

- possui procedimentos para identificar a legisglagénbiental aplichvel e demais
requisitos relevantes, para determinar a forma cem@plicam aos seus aspectos
ambientais e manter esta informacao atualizada;

- implantou controles efetivos, a fim de cumpris@ compromisso de cumprir 0s
requisitos legais aplicaveis e outros;

- definiu objetivos e metas ambientais que sejammsom@veis, quando viaveis,
levando em consideracdo os requisitos legais ectaspambientais significativos, e
tem programas para atingir esses objetivos e metas;

- garante que as pessoas que trabalham em nonmgatazacéo estdo conscientes das
exigéncias do seu SGA e sejam competentes paratexexrs tarefas que tém o
potencial de causar impactos ambientais signifioati

- possui procedimentos de comunicacéo interna, dmno a comunicacao e resposta
as partes interessadas externas;

- garante que as operagOes associadas aos aspeubemtais significativos sao
realizadas em condicbes especificadas, e monitoingrola as caracteristicas
principais das suas operacdes, que podem ter uacimpmbiental significativo;

- possui procedimentos testados para tratamerdgsp®sta a emergéncias que possam
ter um efeito sobre o meio ambiente;

- avalia periodicamente a sua conformidade comegsiisitos legais aplicaveis e

outros;
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- busca a prevencdo de nao-conformidades e possueddmentos para corrigir
eventuais nao-conformidades que ocorrem e procedomegara analisar as causas
destas e tomar acfes corretivas para evitar asoaéncia,

- possui procedimentos eficazes de auditoria iaterde analise critica pela direcao.

Para a FIESP (2007), um SGA de acordo com a ISO11g0de ser implementado de
forma independente do processo de certificacdoolfiga ambiental de uma organizacéo,
seus objetivos e metas, associados aos impactoerdaib significativos, a prevencao e
controle da poluicdo, além da melhoria continusse® desempenho ambiental, podem ser
alcancados sem que ocorra o processo de certifickgdeu SGA. Mesmo nédo havendo a
obrigatoriedade de certificacdo, exigéncias de sace@s mercados ou da cadeia produtiva

levam para as organizacdes a necessidade decegdidi de seu SGA.

Assim, para as organizagfes que necessitam olgemalipo de certificagdo, ou
mesmo que precisem realizar suas auditorias irdedea SGA (requisito da norma ISO

14001), é necessario implantar e conhecer os proeatbs de uma auditoria ambiental.

Segundo Cerqueira (2006), a auditoria ambientafjuad se fundamenta o processo de
certificacdo, pode ser classificada como:

- auditoria de primeira parte: destinadas a avalisistema da propria organizacao que
tem interesse no resultado. Normalmente € chamadauditoria interna e realizada por
auditor interno da prépria organizacao;

- auditoria de segunda parte: realizada pelo diemh uma organizagéo, como por
exemplo, auditoria de fornecedor, na qual a orgadia audita seu fornecedor de matérias-
primas ou de servicos;

- auditoria de terceira parte: na qual um organistedificador, de preferéncia
credenciado pelo organismo acreditador nacionaparuwutro, de seu pais de origem, se o
certificador for uma empresa multinacional, realaaauditoria ambiental do SGA da

organizacao, de acordo com a ISO 14001.

A norma NBR ISO 19011:2012 determina as diretriza® a auditorias de SGA, as
quais também servem para auditoria de SGQ de acorda ISO 9001:2012 (ABNT, 2012).
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De acordo com Pereira Filho (2013), as auditor@gedceira parte, realizadas pelas
empresas certificadoras, séo classificadas em:

1) Auditoria de pré-certificacdo e avaliacdo do S@A0 obrigatoria, esta auditoria
realizada pela certificadora contratada pela omgadio, com a finalidade de checar a
estrutura do SGA recém implantado;

2) Auditoria inicial: trata-se de uma auditoriacdmental, onde n&o serdo lavradas
nao-conformidades, mas apenas recomendacoes;

3) Auditoria final: representa o “teste final” agqga SGA sera submetido, para fins da
sua certificagdo. Caso nesta auditoria final ocorrado-conformidades maiores, a
recomendacgdo da certificacdo somente podera sarafgbs o tratamento das mesmas (com
prazo de até 90 dias);

4) Auditoria de manutencdo do SGA: a certificadogaliza, semestralmente ou

anualmente, a auditoria de manutencao do SGA.

De acordo com a FIESP (2007), para que uma orggiozseja recomendada para
certificacdo de acordo com a ISO 14001, um prograorapleto de auditoria ambiental
devera que ser elaborado, em comum acordo entextificadora e a organizagdo a ser

certificada.

Um programa de auditoria deve incluir duas reuni@asequipe de auditoria da
certificadora com a alta administracéo da orgadiagnormalmente, € designado uma pessoa
responsavel para representar a alta administraggmatesso de certificacdo e chamada de
representante da alta administracdo - RA). Umaideutleve ocorrer no inicio do processo,
quando a certificadora apresenta sua proposta dgrgma de auditoria ambiental a
organizacao; e outra, no final do programa de atdiambiental, quando serdo comunicados
e justificados os resultados da auditoria ambiergalizada, as eventuais necessidades de
melhoria do SGA, as eventuais ndo-conformidadeSG@A com a ISO 14001 e, finalmente, a

recomendacao ou ndo para certificacdo do SGA seguislO 14001.

No programa de auditoria deve constar também é&agab da auditoria ambiental
propriamente dita, de acordo com programa de aualiapresentado pela certificadora e

aprovado pela alta administracdo da organizacao.
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Ainda de acordo com a FIESP (2007), a equipe décsadde um SGA deve ser
formada obrigatoriamente por:

- um auditor-lider, com formacéo especifica e commhentos na area ambiental e mais

experiente em auditorias de SGA, tendo um registdlido e reconhecido

internacionalmente;

- uma equipe variada de auditores sob sua coordenpagepender do tipo e porte da

organizacdo sob auditoria e do escopo do seu SGA.mihimo, um auditor

acompanha o auditor lider.

Dentro do programa de auditoria, em geral ocorrantreeistas, aplicacao de
questionarios e listas de verificacdo aos resp@msgwelas diversas atividades das areas
operacionais e administrativas, envolvidas com mpimento dos requisitos do SGA;
analises de documentos e registros pertinenteurides com o responsavel da alta
administragcdo (RA). Por exemplo, o comprometimedt alta administragdo com a
implementacédo e manutencdo do SGA e com sua pddititbiental normalmente é verificado
por meio de entrevistas com o RA e visitas as dag@areas que pertencem ao escopo do
SGA da organizacdo. Deve-se ressaltar que as dadigfio por amostragem, ou seja, alguns
setores da organizacdo sdo efetivamente auditadosueto que outros ndo. O mesmo ocorre
com os trabalhadores da empresa: também por agastralguns sdo entrevistados durante
a auditoria, onde sao verificados, por exemplopohecimento do mesmo com a politica
ambiental da empresa e com 0s aspectos e impavtuerdais do setor de trabalho deste

trabalhador.

Todas as nao-conformidades séo verificadas, radesre justificadas pela equipe de
auditoria e o auditor-lider devera apresenta-lasta administracdo, no reunido final do
programa de auditoria de SGA. Nao-conformidadegmeser objeto de plano de agao a ser
aprovado e implementado pela alta administracaordganizacdo. A recomendacao para a
certificacdo do SGA de acordo com a ISO 14001 Eodmrorrer apos verificacdo da
implementacédo das medidas previstas no plano deeada resolucédo das nao-conformidades

registradas.

Sera emitido um certificado que tem validade irdeional, uma vez que 0 mesmo

certifica um SGA de acordo com uma norma intermedi@ € emitido por um organismo
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certificador acreditado pelo 6rgao acreditador ovaali (0 qual goza de reconhecimento mutuo
por parte de todos os 6rgaos acreditadores mund@isaso do Brasil, o INMETRO).

A FIESP (2007) recomenda que sejam feitos os sEguiquestionamentos para
contratar corretamente uma empresa certificadora:

- Verificar e avaliar mais de uma empresa, antegedelir a contratacéo;

- Verificar se os clientes da sua organizacao teeoem os certificados emitidos pela

empresa certificadora que sera contratada;

- Levar em conta que uma empresa que oferece eeatg certificacdo por precos

abaixo do mercado pode ndo estar a altura de aeaizservico de acordo com a

norma ISO 14001. Normalmente, isto pode ocorrer emnpresas que atuam em

paises que ndo exigem a acreditacdo junto a ummisnga acreditador, como o

INMETRO;

- Verificar se a empresa certificadora possui aue# com experiéncia em auditoria

ambiental em empresas do mesmo setor que a organiatua;

- Verificar se a empresa tem conhecimento sobmoaras ISO 14001 e 19011 em

suas versfes atuais, e se a mesma conhece apgsmudancgas que ocorreram, de

modo a verificar se a empresa certificadora integr@volucdo ocorrida e implantou

as mudancas necessdarias para correta aplicacdoodags e auditorias de seus

requisitos.

A Figura 10 apresenta o fluxograma com as etapasracesso de certificacdo pela
ISO 14001, considerando que a empresa ja possuda@Génimplantado. A primeira etapa
consiste na contratacdo de um organismo certifrc@opresa certificadora) que € escolhida
pela organizacdo de acordo com critérios préprastf, capacidade técnica, clientes, etc).
Dever ser formalizado um contrato entre as panegepdo o nimero de auditorias a serem
realizadas bem como todo o custo envolvido (audiprpassagens aéreas, estadia dos
auditores e etc). E feita uma auditoria iniciallerserédo avaliados os pontos criticos do SGA
da organizacdo. Também sera feita um auditoriecipah onde serdo verificadas possiveis
nao-conformidades relacionadas aos requisitos @al®01. Ao se confirmar a inexisténcia
de ndo-conformidades, o organismo certificador menwlara a certificacdo e, apos a

aprovacao do organismo acreditador, emitira ofaztio.



Selec¢édo do organismo
certificador

l

Preenchimento de
questionario pela
empresa

A

Orientacdes do
organismo certificador

Confirmacéao e
formalizacao do
contratc

v

Envio do manual do
SGA para 0 organismo
certificador

v

Programacéao de
auditorias

Auditoria de pre-
certificacao (opcional)

A

Auditoria inicial —
avaliacao dos pontos
criticos do SG.,

FIGURA 10. Fluxograma com as etapas da certificd8&p14001. Fonte: Autor (2015).
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Algumas informacdes importantes sobre o certific&(® 14001 estéo relacionadas as
formas corretas de divulgacdo pelas organizacédeg@marca da I1ISO (Figura 11) € uma
marca registrada e nao foi feita para identificaedificacdo (ISO, 2014). Nao é permitido o
uso da logomarca em conjunto com a certificacdosikiemas de gestdo, mesmo quando
estas certificacdes atestam conformidade com al8iD1 (ou com a ISO 9001). Também
ndo € permitido o uso da logomarca ISO em produtds|os de produtos e informacdes
relacionadas ao produto, em sites da internet, atarrais de marketing, publicidade e papéis
timbrados. Permitir que a logomarca fosse utilizeelda dar a falsa impresséao de que a ISO
realiza certificagdo ou de que tenha aprovado aorizado a organizacao a utilizar a sua

logomarca.

FIGURA 11. Logomarca ISO, nas versdes colorida ronmmatica. Fonte: 1ISO (2014).

De acordo com a FIESP (2007), ndo se deve darsa fahpressdo de que a
certificacdo 1ISO 14001 € um selo ambiental de dad&, um “selo verde” ou algo
semelhante, de um produto ou servico de uma orggdnz A obtencao de um certificado 1ISO
14001 significa que uma empresa certificadora ieddpnte (auditoria de terceira parte)
verificou se 0s processos de uma organizacao fuengiam os impactos ambientais de suas
atividades estdo em conformidade com os requisiétosorma I1SO 14001. E somente um
certificado e deve ser apresentado tal como efeakganizacdo sempre deve informar a que
parte da mesma o certificado se refere (por exenapépenas uma unidade ou todas as suas
unidades). Portanto, o certificado deve ser asdoai&etamente a organizacao ou parte dela

e Nao aos seus produtos e servigos.

Além disso, o uso das marcas, dos simbolos deitg@&d e dos selos de identificacdo
do INMETRO é regulado pela Portaria INMETRO/MDIE 274 de 13/06/2014 (INMETRO,
2014b). Neste regulamento, em seu artigo 2°, itgrte¥-se que:
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“A marca e o0 nome do INMETRO ndo devem ser usadwmsocreferéncia a
conformidade, qualidade ou certificagéo de prodatservicos.

a) a excecao para autorizacdo do uso do nome d&TR® por terceiros limita-se a
prestacdo de mera informacédo veridica sobre a adaqule produtos e servicos aos
regulamentos e programas estabelecidos pelo INMEEBR@o obrigatério informar
e correlacionar o escopo da regulamentagéo ougragreferenciados”.

Os varios modelos da logomarca do INMETRO enconsa na Figura 12.

I ~ INMETRO
~ INMETRO
INMETRO
-
I N INMETRO

INMETRO T INMETRO

N

T INMETRO

T INMETRO
INMETRO

FIGURA 12. Modelos da logomarca do INMETRO. FotMETRO (2014).

O INMETRO desenvolveu a criagdo de uma marca eiambolo visando destacar a
atividade de acreditacdo (Figura 13). A marca desddtiacdo deve ser usada pela
Coordenadoria Geral de Acreditacdo do INMETRO mara identificagdo em documentos
internos e externos sob sua responsabilidade, stmwasimbolo da acreditacdo deve ser
emitido por esta Coordenadoria e representa par®rganismo de Avaliacdo da

Conformidade (OAC) a indicacéo da sua condi¢caccded#ado.
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-
N

Marca da Acreditacao Simbolo da Acreditacdo

FIGURA 13. Marca e simbolo da acreditacdo. FONMETRO (2014a).

O certificado emitido tera validade de 3 anos enesmo deverdo constar as seguintes
informacoes:

- razao social da empresa certificada;

- endereco;

- escopo do certificado;

- numero do certificado;

- conformidade com a ISO 14001;

- validade do certificado;

- data de emisséo;

- assinatura dos responsaveis.

A Figura 14 mostra o0 modelo de certificado 1SO 14@dnitido pelo organismo
acreditado ABNT.
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FIGURA 14. Modelo de certificado ISO 14001 emitjgkla ABNT. Fonte: ABNT (2015)
(recebido por email).

O INMETRO (2012) coloca que mesmo apos a certifioage uma organizacao pela
ISO 14001 naasignifica que a mesma:

- tenha exceléncia no seu desempenho ambientalr@andefine os requisitos para

um SGA, mas néo define critérios especificos derdpsnho ambiental);

- possua a confianca para satisfazer a sua prgptiica ambiental, incluindo o

cumprimento da legislacdo aplicavel, para preveairpoluicdo e melhorar
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continuamente seu desempenho (a norma nédo garstearganizacéo esta atingindo
um desempenho otimizado em termos ambientais);

- nunca infrinja os requisitos ambientais legagesar de que a conformidade legal
deva ser sempre a meta da organizacdo (o processertificacdo pela norma ISO
14001 néo inclui uma auditoria completa tendo @sela legislacdo ambiental);

- tenha a capacidade de evitar a ocorréncia derateisl ambientais.

Portanto, estas coloca¢des do INMETRO podem seioakr a pergunta inicial deste
trabalho que é verificar se a existéncia de um $@Acordo com a norma ISO 14001 pode
melhorar o desempenho ambiental das empresascesté$, reduzindo a poluicdo ambiental,

as desconformidades legais e penalidades aplipatias 6rgdos ambientais.

4.4 Consequencias da Certificacao 1SO 14001

Muitos autores citam beneficios na implantacdordeSGA de acordo com a norma
ISO 14001, tanto para a empresa como também pariermte. Porém, poucos autores
discutem gquantitativamente os efeitos de sua ing¢do. Outros autores também pontuam
gue a existéncia de um SGA, segundo a norma ISO114@o0 implica em exceléncia no seu

desempenho ambiental, com total adequac&o ao aueo da legislacdo ambiental.

Ferreira (1999) afirma que a existéncia de um S@Acbrdo com a ISO 14001 néo
implica, necessariamente, na verificagdo das peamigjue garantem a efetividade da
adequacao ambiental. Ou seja, 0 SGA nédo obserpgeessupostos do desenvolvimento com
qualidade ambiental, quais sejam: dimensfes tefinperaespacial, endossados pela
participacdo da sociedade. Afirma também que all81 ndo contém nenhum instrumento
gue exija, ou mesmo estimule e contribua para guaspectos necessarios a garantia da
adequacdo ambiental sejam inseridos no SGA e, mseqaente certificacdo ambiental da
atividade (por exemplo, realizacdo de um estuddodal onde essa esta ou pretende se
instalar). Outra ressalva que o autor coloca éaguerganizacdes certificadas ndo levam em
consideracdo a visdo das partes interessadasif{gm@spor consumidores, clientes e partes
interessas para quem a empresa pretende demosistrazonformidade com a norma em
questao) na definicdo de seus objetivos ambiefitammbém afirma que em nenhum momento

a norma contempla o estudo do meio biofisico nd @iradUstria esta e/ou ira se instalar, para
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atestar sobre as potencialidade e suscetibiliddoleseio, analisando, assim, a capacidade de
suporte do meio. Fator, este, fundamental paraagpectos e impactos ambientais sejam
considerados e a adequacgédo ambiental, por sugaemtida. O autor conclui que, mediante
as constatacOes auferidas, € possivel afirmar eqicacdo ambiental ndo € garantia de que
0 processo produtivo de uma empresa € ambientanagigtquado. Nao deve, portanto, ser
utilizado como instrumento de marketing atestaradidatto e os certificadores ndo deveriam

permitir tal procedimento.

Edwards et al. (1999) apresentam os obstaculos gparglantacdo efetiva da ISO
14001: falta de definicdo e de diretrizes para @odos de identificacdo de aspectos e
impactos ambientais e a auséncia de uma abordagemnt para comparar a performance
entre os setores industriais e entre firmas indaigl Os autores recomendam que sejam
incluidos os seguintes itens na norma: definicdcasigectos, impactos e indicadores de
performance, estabelecimento de requisitos paraucimacdo publica, uso de ferramentas

para a contabilidade ambiental e melhoria na ctémgig dos critérios de auditoria ambiental.

Faria (2000) apresenta os beneficios econdmicegr&dégicos na implantacdo de um
SGA com base na ISO 14001. Os beneficios econdyeodscando a economia de custos,
contemplam: redu¢do do consumo de agua, energidr@esansumos; reciclagem, venda e
aproveitamento de residuos e diminuicao de eflserteeducdo de multas e penalidades por
poluicdo. Os beneficios econdmicos, enfocando oemmento de receitas, contemplam:
aumento da contribuicdo marginal de ‘produtos \&rdee podem ser vendidos a pre¢os mais
altos; aumento da participagdo no mercado devidmosacao dos produtos e menos
concorréncia; linhas de novos produtos para novecados; e aumento da demanda para
produtos que contribuam para a diminuicdo da paétuigCom relacdo aos beneficios
estratégicos, o autor cita: melhoria da imagenitircsdnal, aumento da produtividade; maior
comprometimento do pessoal; melhoria nas relacédsadalho; melhoria das relagdes com
orgados governamentais, comunidade organizacbesgm@namentais; ambientalistas;

acesso facilitado ao mercado externo; e melhoruadé@g aos padrdes ambientais.

Kwon et al. (2002) realizou um estudo que investigampacto da certificacdo pela
ISO 14001 sobre a conformidade com a legislacdoieantatd em empresas coreanas. O
impacto da ISO 14001 sobre as empresas foi estuateaaes de um questionario enviado as

mesmas. O cumprimento da legislacdo ambientahf@stigados utilizando dados divulgados
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pelo governo. De acordo com o questionario avaliagotrés motivacdes mais importantes
para a ado¢cao um SGA foram: pressao internacioegllamentacao nacional e concorréncia
entre as empresas. A certificacdo pela ISO 140f1stdo reconhecida como uma estratégia
essencial para a competitividade industrial e paghnorar o reconhecimento da empresa e/ou
do produto. A taxa de violagédo da legislacdo anthigiERYV, sigla do termo Environmental
Regulation Violation) para as empresas certificaglasio-certificadas estiveram em 3,5% e
11,6%, respectivamente, no ano de 1997. Em 19B&\bpassou a ter uma diferenca de oito
vezes: 1,0% e 8,5% para as empresas certificadas-eertificadas, respectivamente. A taxa
de violagéo da legislagdo ambiental anual foi rettude 3,5% em 1997 para 1,0% em 1998,
para as empresas certificadas e reduzida de 11p6%987 para 8,5% em 1998, para as
empresas nao-certificadas. As empresas certifigaelasISO 14001 mostraram uma melhor
desempenho ambiental em comparacdo com as empr@sa®rtificadas. O autor conclui
gue as razdes para tais resultados positivos pededevido ao seguintes aspectos:

1) a conformidade com a norma ISO 14001 determimaagpectos da politica

ambiental, planejamento, implementacdo e operagificacdo e acao corretiva e

revisao pela administracao;

2) a abordagem sistematica para a gestdo dos rgobgentais, de modo a evitar

acidentes e violagOes a legislagao ambiental; e

3) o estabelecimento de sistemas de monitoramemtedecdo para a implementagéo

da ISO 14001 e a busca da melhoria continua.

Segundo Marques et §2003), a ISO 14001 provocou maior incentivo aiagéo de
atividades de prevencdo da poluicdo. A chave pssa @revencdo € a integracdo bem
sucedida das questdes ambientais, das operacoestraf@gia do negdcio e da participacao
de todos os integrantes da organizacgao, pois eatisipam de maneira ativa nas exposi¢coes

e nao passivamente como ocorre ainda em diversosegsos, tornando-0s pouco eficaz.

De acordo com Valle (2004), a implantacdo de um Si&Acordo com a norma ISO
14001 traz as seguintes vantagens para a empresac@o de uma imagem “verde”; acesso a
novos mercados; reducao e/ou eliminacdo de acslanmbientais, evitando, com isso, custos
de remediacéo; incentivo ao uso racional de enerdias recursos naturais; redugéao do risco
de sancdes do Poder Publico (multas) e facilidadacesso a algumas linhas de crédito.

Referente aos consumidores, estes possuirdo maifwenacdes sobre a origem da matéria-
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prima e composi¢ao dos produtos, podendo optanamento da compra, por bens e servigos
menos agressivos ao meio ambiente.

Babakri et al. (2004) salientam que muitos autafgemam que a efetiva implantacao
da norma ISO 14001 em uma empresa reduzira ou neliftnios impactos ambientais
negativos e levara a mesma em direcdo a uma melhmari desempenho ambiental.
Entretanto, os autores mostram que poucos estudostem os efeitos quantitativos da
implantacéo da ISO 14001 na melhoria da performandgental.

Tan (2005) apresenta os beneficios percebidosipglantacdo da ISO 14001 em
empresas na Malasia. Os resultados da pesquigkarmajue ocorreram beneficios com a
implantacdo da norma ISO 14001. O autor conclui geemodo geral, os beneficios eram
bastante similares aos documentados em empresaadqgtezam a ISO 14001 em paises
industrializados. A implementagao da ISO 14001xeouma melhoria na gestdo ambiental, a
reducdo dos danos ao meio ambiente, e também @nmeltas operacdes e na imagem das
empresas. O autor apresenta um sumario dos besefi@iobtencdo da certificacédo pela ISO
140001 registrados em documentos na literaturadiddo em grupo de beneficios e os
respectivos beneficios. Os principais grupos deefiidins apresentados foram: operacfes
limpas/verdes, eficiéncia operacional, rentabileladmpetitividade do produto/servico,
expansao de mercado, melhoria na imagem da empnedlagria na gestéo, conscientizacao

publica e outros. O Quadro 07 apresenta os grupbeeficios e os respectivos beneficios.

QUADRO 07. Beneficios na implantagdo da norma 18Q01. Fonte: Tan (2005).

Grupo de

. Beneficios
Beneficios

Operacgoes minimizacédo de residuos

limpas/verdes reducdo no consumo de energia

minimizacgdo dos impactos adversos ao meio ambiente

Eficiéncia melhoria na seguranga operacional

operacional melhoria na eficiéncia no uso dos materiais

melhoria no processo operacional, levando a umatagam
competitiva

Rentabilidade melhoria na performance financeira
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Competitividade | produto ecologicamente correto, atendendo as ridadss do cliente e
do com vantagem sobre seus concorrentes “ndo-ecolngita” corretos

produto/servico

Expanséo de melhoria na posicdo competitiva através de umaervagdo ambiental

mercado eficaz

aumento no “market share”

Melhoria nal melhoria na imagem publica

imagem da aumento na imagem verde

empresa

Melhoria nal melhoria na comunicagdo com procedimentos documesitae
gestéo instrucdes de trabalho

maior capacitacdo dos funcionarios

processos altamente sistematizados

Conscientizacao | gerentes e trabalhadores mais conscientes dasogsiesnhbientais no

publica trabalho e em casa

Outros melhoria nas relacdes entre as empresas garttes interessadas

MacDonald (2005) ressalta que a ISO 14001 em siapfiesenta um planejamento
estratégico para a sustentabilidade, nem de sautde problemas em sua origem. Além
disso, existe confusdo com relacdo onde a ISO 1d48@&nhcaixa em relacdo a um complexo
conjunto de ferramentas para o desenvolviment@sidstel. O autor propde a integracédo de
um método que incorpora uma abordagem de cinocgisntle planejamento em sistemas
complexos, com os requisitos da ISO 14001 no psacds planejamento. O resultado € uma
estrutura de planejamento estratégico que enfao@nono de exigéncias de uma sociedade
sustentavel e incorpora-as em um processo pararafgdempresas em suas iniciativas de

sustentabilidade.

Christiansen e Kardel (2005) realizaram uma peaqtisn empresas dinamarquesas
através de entrevista com foco nos efeitos daficagéo nas atividades ambientais, o
propoésito da certificacdo e o uso do certificadon@oinstrumento de marketing. Muitas
empresas implementaram um SGA com o objetivo dsfazé¢r demandas futuras de
mercado. Os autores concluem que a certificacddeatabem si pode nao resultar em novos

clientes; por outro lado, pode garantir que a esgpseja capaz de permanecer no negocio.
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Rowland-Jones et al. (2005) fizeram uma pesquisa p&aliar os SGA como
indicadores de performance ambiental. Os autorasficagam que as organizacoes
certificadas pela ISO 14000 ndo fazem comentanbsesos seus desempenhos ambientais.
As normas determinam que as organizacdes devaficaertada funcédo particular do seu
processo e aplicar uma andlise qualitativa/qudintitaauto-formulada para a funcdo em
questdo. Os autores colocam que é esta exigénclauteformulacdo” que falha em nédo
fornecer incentivos positivos para o organizacdoi@uar um nivel de transparéncia para a
analise do seu processo. Um indicador que ilustedicd@ncia ambiental global de uma

organizacdo € um elemento que ndo esta incluidnaorasas.

Ghisellini e Thurston (2005) realizaram um estadon empresas certificadas pela
ISO 14001 no Estado de lllinois, Estados Unidosleoverificaram o desempenho ambiental
de vérias destas ao longo do tempo. Além disse,ingdalacdes industriais foram analisadas
em profundidade, a fim de determinar a possivektagao entre seus SGA e as decisbes com
viés ambiental. Os autores colocam que as emptésasum alto grau de liberdade na
interpretacdo dos requisitos da ISO 14001 e quadaésto, mesmo as empresas seriamente
comprometida com a implantacdo da norma podem aaid@ntalmente cair em armadilhas
de decisbes cognitivas, e que 0s mitos sobre aciicda 1ISO 14001 sdo muitas vezes distante
da realidade. Os autores colocam os mitos e apeesea realidade de alguns assuntos,

conforme apresentado no Quadro 08.

QUADRO 08. Mitos e realidades sobre a ISO 1400hté:dGhisellini e Thurston (2005).
N° | Mito Realidade

1 | A certificacdo pela ISO 14001 é A adocdo da norma € primariamente
prova de que uma empresa estapulsionada por questdes comerciais e de
seriamente comprometida com | marketing e nao implica em melhoria no

protecdo do meio ambiente desempenho ambiental

2 | Empresas certificadas compreendef maioria das empresas identificam seus
plenamente e controlam o0s seuspactos ambientais de forma genérica, e a
impactos ambientais, fazendo gestaoneetodologia utilizada para avaliar o seu

reducao da poluicdo, de maneira fagilsignificado pode esconder problemas graves

3 | Empresas certificadas controlam $&ulSO 14001 ndo exige relatorios sobre os

desempenho ambiental e diminuemiveis de poluicdo e a melhoria continua é
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continuamente a poluicao aplicada apenas ao sistergastao

4 | A norma permite que a empresatencao é dada apenas ao cumprimento dos
apligue uma gestao holistica de seusquisitos legais ambientais

impactos ambientais

5 | A norma facilita a criagdo de un®© burocracia necessaria para manter o
sistema de gestdo eficiente e enxXusesstema atualizado desvia tempo e recursos
capaz de abordar as questpescessarios para resolver os problemas

ambientais ambientais

Em estudo realizado por Gavronski et al. (2008fgi® um levantamento com 63
empresas brasileiras das areas de quimica, mecdretetronica, utilizando o Modelo de
Equacdes Estruturais (SEM) para analisar as redagidre motivacdes e beneficios
relacionados a certificacdo pela ISO 14001. Fodentificadas quatro fontes de motivacao:
reacdo a pressdes das partes interessadas exjgwatsyidade na expectativa de futuras
questbes de negocios; preocupacdOes legais e ioiigennternas. Quatro dimensdes
caracterizam os beneficios de uma certificacdo 18@1: mudancas operacionais; impactos
financeiros; relagdo com as partes interessadaserdpresa (clientes, concorrentes,
fornecedores); e relagcdo com a sociedade (goveatotedade civil e ONGs). As motivacdes
aparecem em dois niveis: motivacdes internas éslegéio no primeiro nivel (antecedentes),
enquanto motivacdes reativas e proativas estdo ransagundo nivel (consequentes). Os
pesquisadores mostram que as motivagoes interpasaa® motivacdes reativas e proativas e
beneficios de producéo e que as motivacoes legpic@m motivacdes proativas, beneficios

financeiros e beneficios nas relacées com as pategsssadas da sociedade.

De acordo com Pereira Filho (2013), os principaisdficios da implantagdo da norma
ISO 14001 séo os seguintes:

- focalizacdo mundial em questdes relacionadast@@ambiental;

- demonstragédo de compromisso ambiental pelas sagre

- promocao de normas voluntarias e de consensmauienal;

- auxilia as empresas a cumprirem e manterem dliatento as leis ambientais;

- estabelecimento de critérios para que as emppesasam ir além do exigido, quanto

as leis ambientais.
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Para Pombo e Magrini (2008), a principal dificuldaehfrentada pelas empresas de
pequeno porte é relacionada aos custos financgea@s implantacdo do SGA. Os custos da
consultoria de implantacéo, dos investimentos reqaacado de equipamentos e processos
produtivos, do contrato com a empresa certificaddaa auditorias de supervisdo do SGA e
da manutencao do sistema sdo um empecilho congille@®s autores colocam que o0s setores
com maior numero de certificagBes obtidas no Bl 0s setores industriais automotivo,
petroquimico e quimico e o setor de prestacdo neces, sendo que a necessidade deste
altimo setor esta grande parte relacionada as moci@® de certificacdo impostas pelas

grandes empresas.

Zobel (2008) realizou estudos com organizacOedficadas com ISO 14001 na
Suécia e conclui que a implementacao da politiceiental nas organizacdes é estritamente
controlada pelas especificagcbes da norma ISO 140Qde algumas organizagbes, em sua
maioria de pequeno porte, sdo forgcadas a implemanta politica ambiental de uma forma
inadequada para as mesmas. O autor pontua quesnauganizacoes tém dificuldade em
medir os seus objectivos ambientais e em defirazgs para seus objetivos. Além disso,
mostra que algumas organizagbes nao envolvem périamseus funcionarios na

implementacgédo da politica ambiental.

Sambasivan e Fei (2008) realizaram um estudo copremais do setor elétrico e
eletrénico, na Malasia, com 0 objetivo de determimeg fatores criticos para o sucesso na
implementacdo da norma ISO 14001. Os resultadestolo indicam que os fatores criticos
na ordem de importancia sdo os seguintes: abordagegestdo, mudanca organizacional,
aspectos técnicos e aspectos externos e socia@it@es também indicam os beneficios que
podem ser obtidos com a implementacdo da ISO 14@6lhioria na imagem e na reputacao
da empresa, melhoria nos processos e nos lucrosmpeiesa, melhoria na lealdade e
confianga dos clientes e melhoria na moral e navaxgo do pessoal.

Moretti et al. (2008) afirmam que dentre as divensantagens e desvantagens obtidas
pela certificacdo pela norma 1ISO 14001, as empredasencontram subsidios suficientes
para a tomada de decisdo pela implantacdo ou néefetada norma. Os autores apresentam
uma ferramenta de auxilio a tomada de decisédo, dpiermina a real necessidade e
viabilidade da implementacdo da norma. Através m@ analise multicritério, em que se

verifica a compatibilidade entre o perfil da orgagéo e os requisitos da norma ISO 14001,
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busca-se facilitar a decisdo das organizacdes gienmentar ou ndo a norma, por meio de
uma recomendacdo que aumente sua probabilidadéindgr @s objetivos almejados. Os

autores detalham a aplicacdo da ferramenta emetiijiesas: uma empresa multinacional de
componentes elétricos e uma empresa de consudtmitiéental e concluem que a ferramenta

apresenta uma forte aplicabilidade com resultadosistentes.

Bastos et al. (2009) apresentam um estudo de casonea planta de producéo e
transmissao de energia elétrica da EletronortédRentddnia. De acordo com os autores, antes
da implantacdo da ISO 14001 na empresa, 0s docasmemnbientais ndo estavam
devidamente descritos, controlados e disponibiizadiante daquela situacdo, era alto o
risco de ocorrerem impactos ambientais no procdesproducdo e transmissdo de energia
elétrica e por consequéncia aumentava-se o risaac@tncia de multas. De acordo com 0s
autores, outros beneficios de grande importancia g&letronorte com a implementacéo do
SGA de acordo com a ISO 14001 foram os seguingfgicBio e implementacdo da politica
ambiental da empresa; realizacdo de medi¢cOes etareimentos dos aspectos ambientais
advindos do processo produtivo de energia elé{eflaentes industriais, fumaca preta de
veiculos e de unidades geradoras a diesel, ruidi@ eutros); gerenciamento de 100% dos
residuos solidos industriais provenientes dos psmsepara a producado de energia elétrica nas
plantas certificadas; incentivo aos colaboradores leuscar novos conhecimentos e
aperfeicoamentos na area ambiental; maior apro@ma@ Eletronorte com a sociedade,
através dos programas de educacao ambientaleanaiitacao e controle de atendimento as

manifestacbes de partes interessadas.

Arifin et al. (2009) apresentam o0s impactos pos#ie negativos na implantacdo da
ISO 14001 no gerenciamento de residuos em um mal@setronica (NEC Semiconductors),
localizada em Telok Panglima Garang, Selangor, réasin. Utilizando trés métodos de
pesquisa (questionarios para os operadores, estaegdom 0S gerentes e observacdo de
campo), a pesquisa mostra que a implantacdo dda48QL trouxe muitas mudancas positivas
nos aspectos no gerenciamento dos residuos, entjgais armazenamento mais ordenado,
controlado e etiquetado, melhor controle da dig@dasfinal e redugcao na geracao. Os autores
citam que a implantacdo da ISO 14001 € muito @tigerenciamento dos residuos, tornando

0 processo sistematico e eficiente.
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Oliveira e Pinheiro (2009) colocam que dificuldagd#s mudancgas organizacionais,
devido & implementacdo de um SGA, devem-se solwrétddlta de esforco das empresas em
minimizar a resisténcia a essas mudancas e aoefianos pela falta de conscientizacdo em
relacdo aos danos suas atitudes podem causar @éntarda propria empresa. O processo de
certificacao pela ISO 14001 apresenta intensas mgagadentro de uma organizacao e essas
mudangas provocam muitas vezes resisténcia. Enh gsrgpessoas ndo estdo abertas para
deixar a sua zona de conforto, porque elas namaene os beneficios que a adocdo de um
SGA pode trazer para as suas atividades, para sesmp para a sociedade. Os autores
mostram que em duas empresas estudadas, as és$rai@@ implementacdo da 1ISO 14001
confirmam a importancia de minimizar a resistértimmudanca causada pela certificacado.
Estas empresas criaram uma parceria interessamteoscseus departamentos de recursos
humanos, facilitando o suporte técnico para o @&reento e, conseqientemente, para a
implementacdo do SGA. Outros fatores importantee Q8 autores destacam sao o
compromisso da alta diracdo, educacéo e treinambeat como uma profunda intervencéo

na cultura dessas organizacgoes.

Turk (2009) em uma pesquisa com gquestionario esadod, investiga se ha alguma
relacéo entre empresas de construcao civil na Taiogutificadas pela norma ISO 14001 e se
h& diferencas nas percepcoes relacionadas com 448@, considerando as caracteristicas
das empresas e entre dois grupos diferentes: emspregificadas e nao-certificadas. O autor
examina os beneficios da implantacdo da ISO 148fH g8 empresas de construcédo turcas. E
conclui que, embora ndo haja qualquer diferencapeasepcdes sobre a certificacdo ISO
14001 em termos de caracteristicas das empresasecas que sao certificadas e as nao-
certificadas, ambos os grupos tem opinides pasitbobre a ISO 14001. O autor mostra que
existe uma relacdo entre as caracteristicas dasesaspe a certificacdo ISO 14001: esta
contribui para as empresas de construcdo civilstdem termos de beneficios ambientais,
mas também com efeitos sobre a gestdo corporativarketing, mostrando assim que a

implantacéo da ISO 14001 tem um positivo impacteso setor de construcao civil turco.

Nawrocka e Parker (2009) analisaram 23 estudosdm®& desempenho ambiental ao
SGA de organizagbes. Os autores mostram as raz@esegaram os estudos a resultados
inconclusivos. Em primeiro lugar, ndo ha acordorsab que é desempenho ambiental ou
como medi-lo. Em segundo lugar, ndo ha clareza ec@mmenso sobre como um SGA possa

contribuir para uma melhoria no desempenho ambieAtém disso, ndo € claro se os
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mecanismos que levam a melhoria no desempenhcss&@smos para todas as empresas ou
dependente de cada atividade. Os autores concluerad mais proveitoso pesquisar como 0S
SGAs afetam o desempenho ambiental, ao invés piesgquisar se 0s mesmos afetam ou nao
o desempenho ambiental. Recomenda-se que o ponfmartida para tais estudos seja
verificar como cada organizagdo define o seu desehmp ambiental. Este, por sua vez,
implica uma abordagem caso a caso e uma necessidadeito mais pesquisa de campo.

Nawrocka et al. (2009) colocam o papel da ISO 1468% praticas de gestdo
ambiental em fornecedores de empresas suecasudd egtlizou trés diferentes métodos de
pesquisa: entrevistas com gestores ambientaigjs$i8es em grupo e um levantamento de
duas empresas multinacionais e suas unidades ape&@cem varios paises. Os autores
concluem que a cooperacao entre os setores de apmpde meio ambiente dentro das
empresas muitas vezes ndo € suficientemente @alimimplementacdo da ISO 14001. Isto
faz com que a comunicacdo das necessidades ergrgesl e fornecedores seja menos
eficiente. Exigir que os fornecedores otenham urtificado 1ISO 14001 raramente € uma
exigéncia absoluta, no entanto, a preferéncia & ttaquentemente a esses fornecedores. O
valor do certificado ISO 14001, como uma prova dagfggmance ambiental, € uma
combinacdo de ambicdes ambientais do fornecedoraganco da praticas da cadeia de
suprimentos do cliente. Auditorias ambientais dadoedores ndo sdo comumente realizadas

pelas empresas estudadas.

Naime et al. (2010) apresentam alguns beneficiogng¢gantacdo de um SGA de
acordo com norma ISO 14001: maior eficiéncia noc@seo produtivo, maior eficiéncia
gerencial, clareza de metas, reducédo na geracpoldentes, reducédo de valores gastos com
multas por descumprimento da legislacdo, reducaantéerupcdes de funcionamento da
empresa, reducado de indenizagcdes decorrentes tdermpas ambientais, substituicdo de
materiais perigosos por outros de classificacécs rheanda, reaproveitamento e reldso de

prod utos, entre outros.

Oliveira et al. (2010) realizaram um estudo cujetbo era verificar os beneficios e
as dificuldades de SGAs com base na ISO 14001 ddstimas do Estado de S&o Paulo,
através da realizacdo de uma pesquisa para subsid@osta de acdes dos setores publico,
privado e académico para promover o uso desta nerfodalecer seus resultados no Brasil.

Um questionario foi enviado a 194 empresas coregtamb banco de dados do IINMETRO.
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Destas, 69 responderam ao questionario. Verifieougsle 0s principais beneficios
identificados estéo relacionadas com o desenvohtimnde agbes ambientais de prevencao,
reducdo no consumo de energia, agua, gas e oldaustinel, e uma influéncia positiva sobre
outros processos de gestdo interna. As principiasiidades estéo relacionadas aos custos de
implantacdo de um SGA e as constantes mudancaggmlatdo ambiental no Brasil.
Algumas ac¢Oes sdo propostas para intensificar laagéio da norma e melhorar os seus
resultados, tais como mudancas na legislacdo eimplamentacdo coletiva da mesma nas

industrias.

Posteriormente, em outro estudo, Oliveira e S&284.() apresentam 0s principais
beneficios obtidos com na implantacdo de um SGAcdedo com a I1SO 14001: reducédo de
custos na contratacdo de seguros; aumento daviaiade perante investidores; facilidade de
acesso a empreéstimos; motivacdo dos colaboradaes gtingirem metas e objetivos
ambientais; influéncia positiva nos demais processternos de gestdo; melhoria do moral
dos colaboradores e da imagem da empresa; aumantterdanda por bens e servicos;
desenvolvimento de a¢cdes ambientais preventivdsicé® do consumo de energia elétrica,
0leo combustivel, agua e gés; inicio ou ampliag@Bekportacdes; e maior confiabilidade na
marca da empresa. Além disso, os autores apreseasarprincipais dificuldades na
implantagdo de um SGA de acordo com a ISO 140Gistémcia dos colaboradores em
relacdo aos processos de auditoria interna e extarmento de custos, de um modo geral,
para a empresa; e dificuldade de cumprimento denalgequisitos da norma em funcéao de

constantes mudancas na legislagédo ambiental.

Massoud et al. (2010) realizaram um pesquisa cobjaiivo de avaliar os fatores que
influenciam a implementacéo da ISO 14001 nas inddstlo ramo de alimentos no Libano,
através de um questionario de pesquisa de campofajuaplicado a uma amostra
representativa das instalacdes. Os resultadosarawelque as industrias alimenticias estdo
mais preocupadas com questfes de seguranca eagieadid invés de questbes ambientais. A
falta de apoio do governo e demanda das partegsstalas, bem como o fato de que a ISO
14001 ndo € uma exigéncia legal, constituem os fatises importantes que dificultam a
adocdo da norma. Fatores econOmicos e organiz&ig@ O0S maiores incentivos
necessarios para motivar a indastria de alimentadosar a 1ISO 14001. Os autores também

concluem que as industrias do ramo alimenticicoast@nos propensas a adotar a ISO 14001
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antes de adquirir uma certificacdo de gestao diedada ou antes que a certificacao pela 1ISO
14001 ganhe mais reconhecimento no setor intemnalcite alimentos.

Heras e Arana (2010) comparam os modelos maigzadiis de referéncia para a
implantacdo de SGAs em micro e pequenas empresasaso, as normas I1ISO 14001 e
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). O suce&stesl modelos tem eclipsado
outros modelos implantados na Unido Europeia eapéal Os autores analisam o conteudo e
objetivos de um desses modelos, o modelo Ekoscanc@mpararam com a norma I1SO
14001, através de uma pesquisa com 262 empresaspaates. Os autores concluiram que
apenas os tipos de controle diferem de forma s$igmifa, uma vez que o0s obstaculos
percebidos e os beneficios da adocdo dos respecamarlelos pela micro e pequenas
empresas sao semelhantes. Os autores colocam Québ ks empresas que implantaram a
ISO 14001 ou que implantaram o modelo Ekoscanramecomo motivacao a legislagao
ambiental em vigor. Porém, os mesmos nao citanp&e @& implantacdo da ISO 14001 ou do

modelo Ekoscan houve alguma melhoria com relag@&ducao de penalidades ambientais

Murillo-Luna et al. (2011) apresentam as dificulesce barreiras encontradas pelas
empresas ao adotar estratégias ambientais pr&atbraecendo evidéncias empiricas de 240
industrias espanholas. Um conjunto de 25 barre@iasinicialmente avaliadas pelos gestores
das empresas da amostra e sao agrupados em dpesrale dificuldades que enfrentam as
empresas: barreiras externas, limitagcdes endéméaspresa, limitada motivacdo ambiental
e limitada preparacao de funciondrios e inérciaampenal. Os autores concluem que apenas
as barreiras identificadas como “limitacées endamita empresa” podem ser caracterizadas
como "barreiras efetivas”, definidas como problepas impedem as empresas de progredir
para 0 comportamento ambiental pro-ativo: limitac@@camentais e organizacionais e

aversao a inovacdo e mudanca tecnoldgica.

Franchetti (2011) desenvolveu um estudo com o iebjete verificar o impacto da
ISO 14001 sobre a geracdo de residuos solidos ea amostra aleatéria de empresas
industriais que operam nos Estados Unidos. O estugistra que as taxas de geracao de
residuos solidos das empresas sao significativameduzidas apoOa a certificacao e identifica
os fatores da ISO 14001 que sdo mais significatermstermos de reducédo de residuos
sélidos. O autor também conclui que os custos padesposicdo dos residuos solidos sao
significativos e influenciam a geracdo de resids@glos nestas empresas. Também coloca
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que os resultados do estudo representam um passfcsitivo na resolucédo do conflito se a
implementacdo ou ndo da ISO 14.001 leva a melhtaizgiveis na desempenho ambiental

das empresas.

Psomas et al. (2011) estudaram os motivos, difxldd e beneficios na implantacdo
de um SGA de acordo com a ISO 14001. Os autoremafiz uma pesquisa com 53 empresas
certificadas na Grécia, utilizando a metodologigAdélise de Fator Exploratorio. Os autores
colocam que os principais motivos que levam as esagr a implantacdo de um SGA sao:
obtencdo de vantagens competitivas, exigénciaisaeigoliticas ambientais. As decisdes que
levam as empresas a certificacdo sdo influencigdasmotivos internos. As principais
dificuldades encontradas foram: os requisitos da 18001 e a resolucédo de questbes que
envolvem a performance ambiental. No entanto, dedaccom os resultados obtidos, o nivel
destas dificuldades néo foi elevado. Os principi@seficios verificados na implantacdo de
um SGA foram: uma melhoria na posicdo das empmsasercado, a maior utilizacdo de
praticas ambientias sustentaveis, a melhoria dagsdes com a sociedade, devido a um
melhor desempenho ambiental, e a melhoria no garaeato dos residuos. Os autores

colocam que os beneficios internos foram mais feigitivos do que os externos.

Nishitani (2011) investigou se a implantacdo de &@GA influencia o valor
adicionado de empresas industriais japonesas hadpet996-2007. As principais conclusdes
sdo que, para a totalidade da amostra, a implegéntdo SGA aumenta o valor das
empresas, através um aumento na demanda e aunaeptodiitividade. Entre as empresas,
no entanto, o efeito positivo da implantagdo do S&&Aveés do aumento na demanda existe
predomiantememte para empresas com perfil expartdtio nivel industrial, os efeitos da
implementacdo do SGA variaram entre os diferemtdgsirias. Os resultados mostram que
existem diferentes caminhos para implantacdo deSGA com o0 objetivo de melhorar o

desempenho econdmico de uma empresa.

Estudo realizado por Testa et al. (2012) mostra ajuegulamentacdo ambiental &
necessdaria para reduzir a poluicdo industrial eweisique sdo socialmente aceitaveis
e economicamente eficientes. Tipicamente, uma damtada de parametros ambientais e
econdmicos sao contabilizados nos estudos ecorioogetrAtravés da integracdo das
evidéncias de dois estudos, foi possivel avaliaa ampla gama de parametros relacionados

com a eficiéncia da regulagdo ambiental industridb respostas ao questionario
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aplicado a 25 fabricantes italianos de produtosnapais e a 28 fabricantes irlandesses de
produtos farmacéuticos mostraram as evidénciase saleficacia ambiental e os impactos
operacionais de diferentes instrumentos regularderga. Os resultados permitiram uma
estimativa quantitativa da diminuicdo da poluicéepecificamente atribuivel a regulacéo
direta. Fabricantes de produtos quimicos na It&diana Irlanda afirmaram que a
regulamentacgdo direta € mais importante para ongesgho ambiental do que a regulacado
econdmica ou voluntaria (como por exemplo a implgéd da norma ISO 14001). Os autores
concluem que a regulamentacédo direta € uma abordafljeaz para o controle da poluicdo
industrial, e que a eficiéncia dessa regulamentpode ser subestimada em estudos que nao

consideram a gama de poluentes e efeitos operagziona

Jabbour et al. (2012) realizaram um estudo comjetiob de analisar se a gestao
ambiental pode ser considerada como uma nova gaobei competitiva para empresas
localizadas no Brasil. Apdés a avaliacdo de 65 duedtios respondidos por empresas
brasileiras certificadas pela ISO 14001, chegow@seonclusdo que a gestdo ambiental
apresenta uma abordagem preventiva, com foco naf@téncia, o que, potencialmente, ndo
cria uma vantagem competitiva. Esta abordagem ptieaeinibe a gestdo ambiental de ser
considerada como uma nova prioridade para as eagraes sentido completo, tal como
definido pela literatura. Outro resultado imporéaré que a gestdo ambiental, embora
seguindo um foco preventivo, pode influenciar pesihente quatro prioridades de

fabricacéo: custo, qualidade, flexibilidade e egydre

De acordo com Campos (2012), os beneficios de glamtar um SGA de acordo com
a norma ISO 14001 sdo maiores quando realizadoggpamdes empresas, do que com
pequenas e médias empresas, uma vez que estasrpdatiuramentos menores e, assim, um
retorno proporcionalmente menor sobre os custosedificacdo. O autor apresenta 0s
resultados de um estudo que teve como objetivdicarios pontos de vista de pequenas e
grandes empresas do Estado de Santa Catarina.Nigedoi realizada em duas fases, a
primeira verificou a visdo das pequenas empresasegunda, a visdo das grandes empresas.
As pequenas empresas apontaram nove requisitoglommivel de importancia enquanto as
grandes empresas apontaram apenas sete requi3goesultados de ambas as amostras
mostraram visdes semelhantes, mas com algumasrdites para cada conjunto de empresas

pesquisadas.
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Comoglio e Botta (2012) pequisaram a relacao eningplementacdo de um SGA e a
melhora na performance ambiental em empresasniéglido setor automotivo, todas com um
SGA consolidado por um periodo minimo de trés a@ssautores colocam que a ISO 14001
nao obriga as empresas a atingir niveis minimopettformance ambiental (para além da
conformidade legal) nem fornece métodos que sejihizados para medir a melhoria
continua. Um questionario foi encaminhado a umaa amostra de empresas com o objetivo
de investigar quais os indicadores de desempentiaapnal (de acordo com a ISO 14031)
sdo usados em seu SGA, se a implementacdo do $®Aotribuido para um aumento do
desempenho ambiental e quanto destas melhoria® faiencadas. Os resultados destacam
gue varios aspectos ambientais sdo monitoradosGAo®r meio de um grande nimero de
indicadores, mas os mais detalhados (indicadotasvies), referem-se, principalmente, aos
aspectos em que melhoria da performances sigmémacéo de custos (gestdo de residuos e
utilizagdo de recursos). A implantacdo do SGA aumen numero de empresas
comprometidas com as questdes ambientais, bem comomero de aspectos ambientais
envolvidos, e determina maiores investimentos ea ambiental. Os dados mostram que a
implantacdo de um SGA resulta em efeitos positivas desempenhos ambientais, embora
com valores altamente heterogéneos, variando def9%lGuso de recursos) para +42.7%

(lancamento de efluentes liquidos).

Em sintese, varios autores apresentam que a aagfibh pela 1ISO 14001 traz
beneficios as organizacdes, entre 0s quais, ecooémiestratégicos, mercadoldgicos,
operacionais, ambientais e na melhoria da imagema F2000), Babakri et el. (2004), Tan
(2005), Gavronski et al. (2008), Sambasivan e Fa08), Oliveira e Serra (2010), Psomas et
al. (2011), Nishitani (2011) e Comoglio e Botta 12D Outros autores (CHRISTIANSEN e
KARDEL, 2005 e TURK, 2009) também pontuam o usaedificado como instrumento de

marketing.

Alguns autores apresentam beneficios ambientaiec#gwms, entre os quais: a
reducdo no consumo de recursos naturais (OLIVEIRAale 2010) e a melhoria no
gerenciamento de poluentes e residuos (ARIFIN.e2@09, FRANCHETTI, 2011 e TESTA
et al. 2012).

Outros autores também apresentam como beneficidsemiais especificos: o

cumprimento da legislagdo ambiental (PEREIRA FILHXD13), a diminuicdo no risco do
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recebimento de multas (BASTOS et al., 2009) e ag&a de sancbes e valores gastos com
multas (VALLE, 2004 e NAIME et al. 2010). Porémtessautores apresentam tais beneficios
de maneira genérica. Um unico autor apresenta acdied de penalidades de forma

quantitativa (diminuicdo da taxa de violacéo daslagéo ambiental): Kwon et al., 2002.

Assim, este Autor ndo encontrou na literatura keimai trabalhos relacionados a
pergunta deste trabalho, ou seja, se a existérciard SGA de acordo com a norma ISO
14001 pode melhorar o desempenho ambiental dasesagprcertificadas, reduzindo a
poluicdo ambiental, as desconformidades legais maligdades aplicadas pelos 6Orgéos
ambientais no Brasil. Deste modo, o trabalho faedeolvido em busca desta resposta, de

acordo com metodologia apresentada no Item 3 —ddéle Trabalho.

4.5 Legislacdo Ambiental e Atuacdo da CETESB

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988), no artigg @8m VI, define que € competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federalog Municipios, proteger o meio
ambiente e combater a poluicdo em qualquer defstraas. O artigo 24, item VII, define que
compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Fetiggialar concorrentemente sobre florestas,
caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, diefesdo e dos recursos naturais, protecao

do meio ambiente e controle da poluicéo.

De acordo com a Politica Nacional do Meio Ambiedtfinida pela Lei Federal 6938
(Brasil, 1981), dentre os instrumentos desta [alitiencontra-se o licenciamento de
atividades efetiva ou potencialmente poluidorasapleacéo de penalidades disciplinares ou
compensatorias ao ndo cumprimento das medidassdeissa preservacao ou correcdo da

degradacédo ambiental.

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988), no artigco2em VII, paragrafo 3°, define
que:

“As condutas e atividades consideradas lesivas am rambiente sujeitardo o0s

infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangiesais e administrativas,

independentemente da obrigacao de reparar os dansados.”
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A Lei Complementar n°® 140 (Brasil, 2011), no arti®S, define as acdes
administrativas dos Estados, entre as quais:

“XIlI - exercer o controle e fiscalizar as atividesde empreendimentos cuja atribuicdo

para licenciar ou autorizar, ambientalmente, fonetida aos Estados;

XIV - promover o licenciamento ambiental de atidlda ou empreendimentos

utilizadores de recursos ambientais, efetiva oerpméalmente poluidores ou capazes,

sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental”

A Lei Complementar n° 140, no artigo 13, define:que
“Os empreendimentos e atividades s&o licenciadoauorizados, ambientalmente,
por um unico ente federativo, em conformidade cenatabuicdes estabelecidas nos

termos desta Lei Complementar”.

O IBAMA ¢ o ¢rgédo federal responsavel pela presgioacontrole, fiscalizacdo e
conservacao da fauna e flora, além de realizadestsobre o ambiente e conceder licencas
ambientais para empreendimentos que possam impectatureza. A Lei Federal n°® 7735 de
22 de fevereiro de 1989 (Brasil, 1989) criou o IBAMA partir desta Lei, a gestdo ambiental
federal passa a ser integrada. Anteriormente,iaxistarios 6rgdos que cuidavam do meio
ambiente, em diferentes ministérios e com difesentedes, muitas vezes contraditorias. Até
entdo, a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEM#culada ao Ministério do Interior,

era responsavel por esta atividade.

A Lei Federal A9605 de 12 de fevereiro de 1998 (Brasil, 1998)hegida com Lei
dos Crimes Ambientais, prevé, no artigo 60, a pendetencdo ou multa para a construcéao,
reforma, ampliacdo, instacdo ou funcionamento, ealqger parte do territorio nacional, de
estabelecimentos, obras ou servicos potencialnpoitedores, sem licenga ou autorizagéo
dos 6rgdos ambientais competentes, ou contrariasdoormas legais e regulamentares

pertinentes

No Estado de S&o Paulo, a CETESB € o érgao resmnsdio controle, fiscalizacao,
monitoramento e licenciamento de atividades geesmdale poluicdo, com a preocupacao
fundamental de preservar e recuperar a qualidasl@glzas, do ar e do solo. A CETESB foi
criada através do Decreto Estadual n° 50.079, dke3dlho de 1968 (Sao Paulo, 1968), com

a denominacdo inicial de Centro Tecnologico de &meato Basico. Incorporou a
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Superintendéncia de Saneamento Ambiental (SUSAM¢ulada a Secretaria da Saude, que,
por sua vez, absorvera a Comisséo Intermunicip&laterole da Poluicdo das Aguas e do Ar
- CICPAA que, desde agosto de 1960, atuava noscipioms de Santo André, S&o Bernardo
do Campo, Sdo Caetano do Sul e Maud, na regiadBdbda Grande Sao Paulo (CETESB,

2012).

A Lei n° 118, de 29 de julho de 1973 (Sdo Pault/3)9passou a denominar a
CETESB como Companhia Estadual de Tecnologia degaento Basico e de Controle da
Poluicdo das Aguas, vinculada a Secretaria dosi¢ggerne Obras Publicas. O Decreto n°
5.993, de 16 de abril de 1975 (S&o Paulo, 197%roal a denominagao para Companhia
Estadual de Tecnologia de Saneamento Basico e desdedo Meio Ambiente.
Posteriormente, a CETESB teve sua denominacaaddtgrara Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental, pela Assembleia Geral Extiadéria de 17 de dezembro de 1976 e
passou a vincular-se a Secretaria de Estado do Meimente por forgca do Decreto n° 26942,
de 01 de abril de 1987. Finalmente, a Lei n® 13842)8 de maio de 2009 (Sao Paulo, 2009),

alterou a denominacgéo para Companhia Ambientalstiadé de Sao Paulo.

As atribuicbes da CETESB estédo definidas no Dedestadual n® 8468 (S&o Paulo,
1976) e na Lei Estadual n° 13542 (Sao Paulo, 2009FETESB tem como incumbéncia
desenvolver e acompanhar a execucédo das polittcaset ambiente e de desenvolvimento
sustentavel, notadamente no ambito das questdes afe mudancas climaticas e emissao de
poluentes atmosféricos, da avaliacdo de impactdestah, dos residuos, da prevencéo de
riscos ambientais graves, da prevencédo e contnbégrado da poluicdo, da prote¢cdo aos
mananciais e da educacao ambiental, asseguranaidi@pacéo e informacédo da populacao
do Estado de S&o Paulo (CETESB, 2012).

O artigo 6 do Decreto Estaduaf 8468 de 08 de setembro de 1976 (Sao Paulo, 1976)
determina as atribuicbes da CETESB para contrgleeservacdo do meio ambiente, entre
outras:

“VI - autorizar a instalacdo, construgdo, ampliacéem como a operagao ou

funcionamento das fontes de polui¢cdo definidaseneegulamento;

VIII - fiscalizar as emissdes de poluentes feitasgntidades publicas e particulares;

XIII - exercer a fiscalizacao e aplicar as penal@aprevistas neste Regulamento”.
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O artigo 57 deste mesmo Decreto define as ativilammsideradas “fontes de
poluicdo” e sujeitas ao licenciamento pela CETESBeficas Prévia - LP, de Instalagéo - LI
e de Operacao - LO). No paragrafo I, consta: fdéisles industriais e de servicos, elencadas

no anexo 5 do Decreto”.

De acordo com o artigo 80 do Decreto Estadual 86&s infragbes as disposicoes
da Lei Estadual n° 997/77 e do Regulamento destesize bem como das normas, padrdes e
exigéncias técnicas dela decorrentes seréo, aierdéd CETESB, classificadas em leves,
graves e gravissimas e, de acordo com o artigdaBd,infracbes serdo punidas com as
seguintes penalidades:

“l - adverténcia;

[l - multa de 10 a 10.000 vezes o valor da Unidaideal do Estado de S&ao Paulo -

UFESP;

[l - interdig&o temporaria ou definitiva;

IV - embargo;

V - demolicao;

VI - suspenséao de financiamentos e beneficiosifisca

VII - apreenséao ou recolhimento, temporario ourdt¥io”.

As penalidades impostas pela CETESB mais frequesd®s as que envolvem
adverténcia e multa. Estas penalidades, na malagarezes, séo relacionadas a poluicdo das
aguas, do ar e do solo (titulos 11, 1ll e IV do bBeto Estadual 8468/76) e a emissao de ruido e
vibracdo, além de atos administrativos, como e fdi licenca, seja ela a prévia, a de

instalacéo ou a de operacao (titulo V do referiéorbto).

Deve-se ressaltar que a penalidade de multa é didecele uma penalidade de
adverténcia, no caso de infracdes classificada® dewes e graves. Ou seja, a aplicagcéo de
penalidade de multa refere-se a uma reincidéncianta penalidade de adverténcia imposta
anteriormente. Uma excecdo ocorre nas infracossifitadas como gravissimas, em que a
penalidade de multa pode ser aplicada diretamsate,a necessidade de uma penalidade de
adverténcia anterior (por exemplo, no caso de atadeambientais em que ocorre mortandade
de peixes em um corpo hidrico ou vazamento de gas®sdanos a saude da populacéo

proxima ao local).
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A Lei Estadual n°® 13.542 (S&o Paulo, 2009) deu s\aaaibuicbes a CETESB,
principalmente no processo de licenciamento amdilie@bm isto, a empresa passa a agir com
mais agilidade, adotando a agenda da gestéo amlbdemiro da otica da sustentabilidade. As
mudancas que ocorrem sdo importantes, pois perngiseno empreendedor utilize uma Unica
porta de entrada para os pedidos de licenciamenibieatal, que anteriormente era atendido
por quatro departamentos do sistema estadual deanwiente: o Departamento Estadual de
Protecao dos Recursos Naturais - DEPRN, o Depantant® Uso do Solo Metropolitano -
DUSM, o Departamento de Avaliacdo de Impacto AnthienDAIA e a prépria CETESB.

A unificacdo e a centralizagcdo do licenciament@ temmo objetivo fazer com que as
acOes da CETESB sejam mais ageis na expedicdo aendotos, reduzindo tempo e
barateando os custos. Assim, a CETESB mantém gaaatiibuicdo de orgao fiscalizador e
licenciador de atividades consideradas potencidkngoluidoras, e passou também a
licenciar atividades que impliquem no corte de vegfo e intervencdes em areas
consideradas de preservacdo permanente e ambientalrprotegida. Esse processo de
mudanca vem sendo fortalecido com novos convémios prefeituras dos municipios para a
descentralizagcdo do licenciamento de atividadesnpreendimentos de pequeno impacto

local.

Com estas novas atribuicbes, a CETESB passou #&divem seu site na internet

(www.cetesb.sp.gov.pr desde janeiro de 2011, a relacdo das penalidagksadas as
empresas no Estado de S&o Paulo (penalidades @etémiva e multa). A divulgagao
contempla a raz&o social do empreendimento, o egoleo tipo de penalidade (adverténcia
ou multa) e o valor da multa. Em marco de 2011, pébalidade foram aplicadas. Em
setembro de 2011, o nimero de penalidades foi 8le/6tulo de comparacéo, em janeiro de
2001 e em marco de 2003, foram aplicadas pela CBTE®S1 e 577 penalidades,

respectivamente.

Existem outros instrumentos legais, tanto a niedefal com a nivel estadual, nos
quais a CETESB se apoia na aplicacdo das penadidadaivel federal pode-se citar as
resolucdes do Conselho Nacional do Meio AmbienteNEMA), que é 6rgdo consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambien®ISNAMA). O CONAMA foi
instituido pela Lei 6.938/81, que dispde sobre {&itiPam Nacional do Meio Ambiente,
regulamentada pelo Decreto 99.274/90 (Ministérid/iéio Ambiente, 2015a).
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De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (201583i0 competéncias do
CONAMA, dentre outras:

- estabelecer, mediante proposta do IBAMA, dos dendagdos integrantes do

SISNAMA e de Conselheiros do CONAMA, normas e cdi® para o licenciamento

de atividades efetiva ou potencialmente poluidasaser concedido pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e Municipios;

- estabelecer normas, critérios e padrfes rela@mgontrole e a manutencdo da
qualidade do meio ambiente, com vistas ao uso makidos recursos ambientais,

principalmente os hidricos.

Assim, as Resolu¢des do CONAMA, séo atos aprovpdlmscolegiado que tratam de
deliberacdo vinculada a diretrizes e normas tésnwdatérios e padrdes relativos a protecao
ambiental e ao uso sustentavel dos recursos aralsiefilinistério do Meio Ambiente,
2015a). Dentre as principais Resolu¢des do CONAdEStacam-se:

- Resolucdo CONAMA h© 273 de 19 de dezembro de 1997 (Ministério do Meio

Ambiente, 2015b): Dispde sobre a revisdo e complegéo dos procedimentos e

critérios utilizados para o licenciamento ambiertsta resolucéo apresenta as diretriz

para o licenciamento ambiental, especificando agsfado licenciamento, com a

emissao da Licenca Prévia (LP), Licenca de Inddald¢l) e Licenca de Operacao

(LO);

- Resolucdo CONAMA h 357 de 17 de marco de 2005 (Ministério do Meio

Ambiente, 2015c): Dispde sobre a classificacdo clmpos de &gua e diretrizes

ambientais para o seu enquadramento, bem comekstalas condi¢des e padrbes de

lancamento de efluentes, e da outras providéncias;

- Resolucdo CONAMA © 382 de 26 de dezembro de 2006 (Ministério do Meio

Ambiente, 2015d): Estabelece os limites maximos eieissdo de poluentes

atmosféricos para fontes fixas;

- Resolucdo CONAMA 1430 de 13 de maio de 2011 (Ministério do Meio Aanite,

2015e): Dispde sobre as condicbes e padroes deantemgo de efluentes,

complementa e altera a Resolu¢d8%7, de 17 de marco de 2005.

Um questionamento que deve ser verificado é coatdel a natureza das penalidades
aplicadas pela CETESB. As penalidades podem saioebdas aos aspectos de poluicdo das

aguas, do ar e do solo ou relacionadas aos asgebtosistrativos, como por exemplo, a falta
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de uma licengca ambiental. Existe um forte inteag@b entre as organizacdes e o ambiente
geofisico e a sociedade, com intervencdo do orgdloieatal, que utiliza as penalidades

(adverténcia e multa) para o controle (Figura 15).

A

Ambiente
Geofisicc

Orgdo Ambiental || Penalidades Organizagdes

|

Sociedade

<
<

FIGURA 15. Inter-relacdo entre as organizacdes jemy geofisico, 6rgdo ambiental e
sociedade. Fonte: Autor (2015).

A inter-relacdo das organizacdes com o ambientéisjem € resultado dos efeitos
causados no ambiente pelas emissdes nas aguasegnmasolo (poluicdo). A inter-relacdo
das organizagbes com a sociedade é resultado dibgsefausados no ser humano pelos
poluentes (incbmodos, doencas, etc). E a inte¢deladas organizagcdes com o 6rgao
ambiental é resultado dos procedimentos preventidestacando-se o licenciamento
ambiental, e corretivos, com as ac¢oes de fiscd@lzacaplicacdo de penalidades (adverténcia

e multas).

A CETESB néao exige a implantacdo de um SGA e dficagdo pela ISO 14001 em
qualquer tipo de organizacdao licenciavel por empouco incentiva a implantacdo da norma
nas organizacdes. H4 de se ressaltar que istoatisip ser exigido como condicionante ou
exigéncia técnica das licencas emitidas, pois reté previsto na legislagdo ambiental

vigente.

Por outro lado, o 6rgdo ambiental do Estado de Fido divulga o conceito de
Producdo e Consumo Sustentaveis (PCS), que ineogpoonceito de Produgdo Mais Limpa
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(P+L). De acordo com a CETESB (2016), o conceitdP@S € parte integrante da Gestao
Ambiental e a aplicagdo do mesmo poderé fazer agemag empresas reduzam seu consumo
de matérias-primas, agua e energia, minimizanderacg§o de residuos sdlidos, efluentes
liguidos e emissGes atmosféricas, podendo aumentar produtividade, a adequacao
ambiental e a reducdo de custos de producéo, @umires possiveis beneficios. A CETESB
desenvolve diversas acdes de apoio e incentivogiadias préaticas de PCS pelas empresas,
de modo totalmente voluntario. Dentre estas agdesntram-se a elaboracao e divulgacéo de
documentos técnicos, realizacdo de cursos e eveal®dm da publicacdo de casos de
sucesso de empresas de diversos setores localizadszstado de Sdo Paulo. Ao contrario da
ISO 14001, que é aplicavel a qualquer tipo de drggéo, os conceitos de PCS e P+L
usualmente sdo apresentados para determinadogssetadutivos de um ramo industrial
(alimentos, frigorificos, curtumes, gréaficas, papeklusose, sucroalcooleira, téxtil e outras) e
nao sao auditados por organismos acreditados. $&dear alguns exemplos divulgados pela
CETESB (2016):

- Implantacdo de tecnologias limpas na industrigpdpel e celulose - Votorantim
Celulose e Papel;

- Reducdo do consumo de agua na industria metedlirgi BHS Continental
Eletrodomeésticos Ltda;

- Recuperacéo de niquel para reiso em processingadv Mahle Metal Leve S/A.

Diversos manuais (guias de P+L para setores pvod)it elaborados através de
parceria da CETESB com a FIESP, encontram-se dldppados em seu site

(http://consumosustentavel.cetesb.sp.gov.br/docuwrgent

Portanto, para este Autor, a implantacdo de um 8@Aertificacdo pela ISO 14001,
por ser mais abrangente e aplichAvel em organizacées um todo, pode trazer mais
beneficios e resultados que as atividades de PE8_eAssim, estas atividades, por serem
mais técnicas e especificas, deveriam ser incatpereao SGA das empresas como

pressupostos da melhoria continua.
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4.6 Indicadores Ambientais

Indicadores sédo os elementos utilizados para avalidesempenho de politicas ou
processos com 0 maior grau de objetivide possiETEMA FIRJAN, 2008). Os
indicadores ambientais podem fornecer uma sintasecandicdes ambientais, das pressdes
sobre o meio ambiente e das respostas encontratdasqgeiedade para mitiga-las. De acordo
com a FIESP/CIESP (2011), indicadorso expressfes quantitativas ou qualitativas que
fornecem informacdes sobre determinadas variaveisu&s inter-relacbes. Diferentes
indicadores tém sido formulados para qualificaueoantificar a situagcdo das mais diversas
areas de interesse humano, tais como na saudee(itglinatalidade, indice de mortalidade),
educacdo (indice de repeténcia, indice de analab®t economia (renda per capita),
sociologia (indice de desenvolvimento humano) ene®@ ambiente (qualidade do ar). Estes
indicadores nao espelham a qualidade dos temasatotalidade, mas indiretamente servem
de referéncia para aborda-los e trati-los em spects mais sensiveis.

Particularmente, em uma industria, o desempenhdeatabnédo pode ser quantificado
de forma absoluta, tendo em vista a diversificaglaco que existe entre a atividade
industrial e 0 meio ambiente. Este €, simultane&mméonte de matéria-prima, energia, agua e
outros insumos, além de ser o depositario dosuesid efluentes por ela emitidos e onde
ocorrem 0S impactos, positivos ou negativos, sasraliversos fatores ambientais. Dessa
forma, os indicadores de desempenho ambiental desesnformulados considerando os
diversos aspectos dessa relacdo de dependénciter&eréncia. Na construgdo desses
indicadores, pode-se ponderar variaveis com daal@gsdbria dindmica industrial, que dizem
respeito a quantidade ou valor de sua producaamtigade de mao-de-obra, valor agregado,
entre outros. A andlise dessas relactes possitBiiizar avaliacdes ndo sé de desempenho
ambiental mas também de produtividade e compelitde. Para a FIESP/CIESP (2011), os
indicadores facilitam a gestdo ambiental das ermapresebenchmarking e dialogo com os

orgaos publicos e com a sociedade.

E importante distiguir a diferenca entre indicadaédndices. De acordo com Barcelos
e Carvalho (2009), os indicadores sdao um subcamjdatestatisticas e os indices sdo uma
agregacdo de indicadores. Os autores colocam quéhd&onsenso na literatura sobre a

definicdo de indice e, para complicar, alguns peagores indicam que indicadores e indices
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seriam sindnimos. indice é frequentemente defiiomo um indicador composto, sendo

construido a partir de um conjunto de indicadores.

De acordo com a NBR ISO 14031 (ABNT, 2015), existhms categorias gerais de
indicadores para avaliacdo de desempenho amb{&mR&l) de uma organizagao:
- indicadores de desempenho ambiental (IDA);

- indicadores de condi¢cdo ambiental (ICA).

Os Indicadores de Desempenho Ambiental (ICA) aptase informacdes sobre o as
condicbes do meio ambiente, as quais podem ajudaganizacdo a melhor entender os
impactos de seus aspectos ambientais e, assimpmmalinejar os seus objetivos e metas
ambientais. Exemplos de ICA incluem qualidade dea&te um determinado corpo hidrico e

concentracdo de poluentes na atmosfera.

Indicadores de desempenho ambiental (IDA) estadidas em duas categorias:

- indicadores de desempenho gerencial (IDG), quaetem informacdes sobre
esforgcos gerenciais para mensurar o desempenhertadldas operagdes da organizagao;

- indicadores de desempenho operacional (IDO),fqueecem informacdes sobre o
desempenho ambiental das operacdes de uma orgamizag

Petrosillo et al. (2012) indica a importancia dbo©s na implementacdo de um SGA
através da norma européia EMAS (Eco-ManagementAai Sheme). Por esta norma, as
organizacf6es devem monitorar e informar anualmesteguintes indicadores ecoldgicos:

1) consumo anual total de energia:

2) porcentagem do consumo anual total de energidupido através de fontes

renovaveis;

3) consumo anual total de materiais usados;

4) consumo anual total de agua,;

5) producao anual total de residuos;

6) producao anual total de residuos perigosos;

7) uso de terra;

8) emissao anual total de gases de efeito estufa;

9) emissao anual total de poluentes atmosféricos.



97

A Global Reporting Initiative (2016) apresenta epéys de Indicadores de
Desempenho Ambiental subdivididos em aspectos: riasteenergia, agua, biodiversidade,
emissoOes, efluentes e residuos, produtos e serviooformidade ambiental, transporte e

geral.

As penalidades ambientais, incluindo as multas eussos a elas atribuidas, estéo
relacionadas aos indicadores de desempenho gdréliia) e ao aspecto conformidade
ambiental. Ou seja, se uma organizacao tem ineeeasavaliar a eficacia de um sistema de
gestdo em atingir a conformidade com expectativagguisitos, o0 nimero de penalidades ou

multas recebidas pode ser um indicador de desera@enhiental.

De acordo com FIESP/CIESP (2011), os indicadoresedempenho gerencial (IDG)
podem incluir: atendimento aos requisitos legaisilizacdo eficiente dos recursos,
treinamento de equipes e investimento em progra@@abientais. Para o0 aspecto
conformidade ambiental sdo apresentados exempétieqs de indicadores de desempenho

gerencial, conforme o Quadro 09.

QUADRO 09. Exemplos de indicadores de desempentemgal para o aspecto
conformidade ambiental. Fonte: FIESP/CIESP (2011).

Aspecto IDG Unidade
Incidéncias de ndo cumprimento dps NGmero
padrdes nacionais ou internacionais

Penalidades em caso de nao
Conformidade conformidade com requisitos NUmero
ambiental ambientais
Licencas ambientais obtidas Numero
Certificagbes ambientais obtidas Numero

A NBR ISO 14031 (ABNT, 2015) apresenta exemplose relacionados a varios
quesitos da ISO 14001, entre os quais: implemeesagde politicas e programas,
conformidade com requisitos ou expectativas, desahp financeiro e relagbes com a

comunidade.

Exemplos de IDG para o item “Implementacéo de akte Programas”:

* numero de objetivos e metas atingidos;
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* nimero de unidades organizacionais atingindd{tivos e metas ambientais;

» grau de implementacao de codigos de gestédoieas@te operacdo especificadas;

* numero de iniciativas implementadas para prewededpoluicio;

* numero de niveis gerenciais com responsabilidacdsentais especificas;

* numero de empregados que tém requisitos amiserta suas descricdes de
trabalho;

* numero de empregados que participam em programdsentais (por exemplo:
sugestdes, reciclagem, iniciativas de limpeza awos)

* numero de empregados que tenham recebido premiacéeconhecimento em
comparacao ao numero total de empregados queiparéim do programa;

* numero de empregados treinagdesus 0 numero que necessita de treinamento;

* numero de pessoas contratadas individuais tramad

* niveis de conhecimentos obtidos pelos particgmde treinamentos;

* numero de sugestdes dos empregados para a raedhtviental,

* resultados de pesquisas com empregados sobre cosbecimento das questdes
ambientais da organizacao;

* numero de fornecedores e prestadores de servigsultados sobre questbes
ambientais;

» nimero de prestadores de servi¢o contratados temdsistema de gestdo ambiental
implementado ou certificado;

* numero de produtos com plano explicito de “ged&&produto”;

* nimero de produtos projetados para desmontageinlagem ou reutilizacao;

* numero de produtos com instrugbes relativas ao as disposicdo final

ambientalmente seguros.

Exemplos de IDG para o item “Conformidade”:

* grau de atendimento a regulamentos;

e grau de atendimento dos prestadores de servigo reguisitos e expectativas
especificadas pela organizacdo em contratos;

 tempo para responder ou corrigir 0s incidentelsiantais;

* numero das acdes corretivas identificadas querf@ncerradas ou as que ainda nédo
foram encerradas;

* numeros de multas e penalidades ou os custes atibuidos;

* numeros e freqiiéncia de atividades especifiaasefpemplo: auditorias);
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* numeros de auditorias concluidassus planejadas;

* nimeros de constata¢des de auditorias por periodo

« frequiéncias de revisfes dos procedimentos oeras]

* numeros de simulados de emergéncias realizados;

* percentagem de simulados de preparacdo e res@ostmergéncias que
demonstraram a prontidao planejada.

Exemplos de IDG para o item “Desempenho Financeiro”

« custos (operacional e de capital) que séo asBuxieom 0S aspectos ambientais de
um produto ou processo;

* retorno sobre o investimento para projetos déamgl ambiental;

* economia obtida através da reducdo do uso dossax; da prevencao de poluicao
ou da reciclagem de residuo;

 receita de vendas atribuiveis a um novo produtoswbproduto projetado para
atender ao desempenho ambiental ou aos objetivoopo;

» fundos para pesquisa e desenvolvimento aplicad@sojetos com significancia
ambiental;

» responsabilidade legal ambiental que pode terimpacto material na situacéo

financeira da organizacéo.

Exemplos de IDG para o item “Rela¢cdes com a Conaalad

* numero de consultas ou comentarios sobre quesfaEsonadas ao meio ambiente;
* nimero de reportagens da imprensa sobre o desbmpenbiental da organizacao;
e numero de programas educacionais ambientais oteriaia fornecidos a
comunidade;

* recursos aplicados para apoiar os programas atatsela comunidade;

* numero de locais com relatérios ambientais;

* numero de locais com programas de vida selvagem;

* progresso nas atividades de remediacéo locais;

* numero de iniciativas locais de limpeza ou regiem, patrocinadas ou auto-
implementadas;

* indices de aprovacdo em pesquisas nas comunidades
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A escolha dos indicadores a serem adotados por deda empresa deve ser
fundamentada em alguns aspectos, tais como:

- objetivos da avaliacao;

- abrangéncia de suas atividades, produtos e esrvi¢

- condi¢cdes ambientais locais e regionais;

- aspectos ambientais significativos;

- requisitos legais e outras demandas da sociedade;

- capacidade de recursos financeiros, materiaisr@hos para o desenvolvimento das

medicdes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Analise Qualitativa

De acordo com informacgdes disponibilizadas na dasgados do site do INMETRO,
no Brasil, 201 organiza¢des possuiam a certificd®@014001, sendo que 88 destas estavam
localizadas no Estado de S&o Paulo. Esta consilt@dlizada durante o més de julho de
2013. A relacdo destas organizacdes, contendo & reacial e o endereco das mesmas,

encontra-se no Anexo |.

Aqui cabe um comentério a respeito destes nimEex&rin (2011) informa que, em
junho de 2011, mais de 5000 organizacdes estavdificaglas pela ISO 14001, no Brasil.
Como poderia 0 numero de empresas certificadadpeld 4001 baixar de mais de 5000 para
201 em apenas dois anos? O que de fato ocorre Bequéodas 0s organismos certificadores
sdo acreditados pelo INMETRO na area de SGA. Asasngrganizacdes certificadas por
organismos certificadores ndo acreditados pelo INRIB podem constar do total
mencionado por Faverin (2011). Além disso, ha ueréac‘disputa” pelo mercado entre os
organismos certificadores a respeito da divulgalgioertificado ISO 14001 de seus clientes.
Alguns organismos, por receio de perderem o cliBmdecaso, a organizacao certificada pela
ISO 14001), simplesmente ndo divulgam a certifioggato ao INMETRO. Esta informacéao
foi obtida através de um consultor de um organissadificador, que solicitou a nao

divulgacdo de seu nome e nem de sua empresa.

A fim de verificar esta informacdo e complementmnameros verificados no site do
INMETRO, com o objetivo de ampliar o numero de essps pesquisadas, em marco de
2015, foram enviadas correspondéncia para os litipais organismos certificadores
estabelecidos no Brasil, todos acreditados peloBNRIO. Este Autor solicitou informacgdes
sobre as organizacdes certificadas pela ISO 146(Hstado de S&o Paulo que tenham sido
certificadas por estes organismos certificado@za@ social, endereco e data da certificacéo).
Apenas um organismo certificador retornou a seléb, informando que “n&o podemos
fornecer os nomes das empresas sem o prévio coneetd destas”. A relacdo desses

organismos certificadores encontram-se no Anexo Il
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Aguiar e Cortes (2014) realizaram uma pesquisatiqi@ como objetivos verificar
quais as dificuldades para se obter as informagdbee empresas certificadas com a I1SO
14001 junto aos organismos certificadores e caiaateo estado de transparéncia dos
organismos certificadores quanto ao fornecimentoetEcdo de empresas certificadas. Os
autores mostram que somente um numero pequenagderigmos certificadores que fazem
certificacdes de sistema de gestdo ISO 14001 nsilBean disponibilizado a relagao de
clientes certificados de maneira aberta na Inteth@ia parte um pouco maior disponibilizou
a relacao de clientes sob demanda. Aproximadanaemietade dos organismos certificadores
se recusou a fornecer a lista de clientes cewdifisao que € exigido pela norma ABNT
ISO/IEC 17021:2011 (ABNT, 2011). Os autores contugue nem todos 0S organismos
certificadores estdo praticando o valor transpaégoando o assunto é a divulgacdo de
informacdes e estatisticas sobre clientes cewifisasob o principal argumento da protecéo
contra a concorréncia. Os estudos deles indicanogu@ganismos certificadores lideres de
mercado ndo estdo dispostos a informar sua listhietges certificados, uma vez que a lista

representaria menos de 20% das certificacfes 1901140 Brasil

Assim, tendo em vista a dificuldade de obtencadnflemacdes complementares
sobre o numero real de empresas certificadas $€lal#001 no Brasil, este trabalho utilizou
as informagdes disponibilizadas no site do INMET&® 2013, para compor uma base de
dados inicial, ou seja, 201 organizacdes certiisago Brasil e 88 organizacOes certificadas

no Estado de Sao Paulo.

A partir de informacdes obtidas no site da CETESBwvw.cetesb.sp.gov.hr

verificou-se que destas 88 organizacOes certifs;add possuiam as licencas ambientais
(Licenca Prévia, de Instalacdo e de Operacao) mad3Isso ocorre pelo fato de a legislacéo
ambiental do Estado de Sao Paulo ndo exigir, plyamas atividades, o licenciamento
ambiental por parte do érgdo ambiental estadual E&ulo, 1976). Dentre essas atividades
nao licenciaveis, foram encontradas: servicos de d#&obra para limpeza e conservacao,
servicos de vigilancia, transporte de cargas, ddadleés da construcdo civil, escritério

administrativos e organizagdes associativas.

Assim, 75 organizacbes compde a base de dadosdesad trabalho, ou seja, séo
organizacdes certificadas pela ISO 14001 no Eslad®do Paulo, com certificado valido em

julho de 2013, e que, de acordo com a legislacébiemtal, necessitam das licencas da
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CETESB. Estas organizacdes, devido as caractedstdas mesmas, passam a ser

denominadas netes trabalho como “empresas”.

O levantamento das penalidades aplicadas pela CET&t $eito através da obtencao
e sistematizagcdo do banco de dados disponibilizadoarquivo Access, atualizado com
informacdes obtidas no site da CETESB. O primeiquigo fornecido pela CETESB possui
um banco de dados abrangendo penalidades no peaféogmeiro de 2001 a dezembro de
2010, contemplando 100.220 registros. Posteriompénitsolicitado um novo arquivo junto a
CETESB. Este novo banco de dados enviado contemefalidades no periodo de
26/02/2007 a 31/05/2012, acrescentando 15.800tmegi®o banco de dados inicial, e
estabelecendo um novo periodo de abrangéncia ttabegho, ou seja, de janeiro/2001 a
maio/2012.

De junho/2012 a junho/2015, as informacdes sobreemsmlidades foram obtidas
diretamente no site da CETESB, em arquivos PDFodibgizados mensalmente. Portanto, o
banco de dados final utilizado neste trabalho copla penalidades em um periodo de quase
15 anos, de janeiro/2001 a junho/2015.

Assim, iniciou-se a busca, no banco de dados daESBT de penalidades aplicadas
nas empresas certificadas pela ISO 14001. Paraaragdeesa foi feita uma busca geral no
banco de dados, verificando todas as possiveisligetes (adverténcias e multas). Na
primeira busca realizada em julho/2013, verificeugsie das 75 empresas certificadas e que
possuiam a licenga ambiental, 37 (cerca de 50 %)reéeberam qualquer penalidade por
parte da CETESB e 38 tiveram pelos menos uma plaaialj no periodo de janeiro de 2001 a
julho de 2013. Uma segunda busca foi feita em j(R01®b, atualizando os dados anteriores, e
verificou-se que das 75 empresas certificadas gpgssuiam a licenca ambiental, 33 (cerca
de 44 %) nao receberam qualquer penalidade pa garCETESB e 42 tiveram pelos menos
uma penalidade, no periodo de janeiro de 2001kjde 2015 (Figura 16).
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Empresas Certificadas 1S0 14001 x Penalidades aplicadas
pela CETESB

OSem Licencada
CETESB

OSem penalidade
O1 penalidade
O2 penalidades
m3 penalidades
o4 penalidades
m5 penalidades

06 a 9 penalidades

BmAcimade 9
penalidades

FIGURA 16. Empresas certificadas com a ISO 1400dreero de penalidades aplicadas pela
CETESB no periodo de jan@d01 a junho/2015. Fonte: Autor (2015).

Destas 42 empresas que receberam pelo menos unadidpee aplicada pela
CETESB (adverténcia ou multa) no periodo avali@#empresas receberam somente uma
penalidade, 5 receberam duas penalidades, 5 raceles penalidades, 5 receberam quatro
penalidades, 4 receberam cinco penalidades, 7 eegabde seis a nove penalidades e 7

receberam mais de nove penalidades (Figura 17).
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FIGURA 17. Empresas certificadas ISO 14001 e nurderpenalidades. Fonte: Autor (2015).



105

Para andlise e verificagdo dos resultados dedtalli@ utilizou-se como critério as
empresas que tiveram mais de cinco penalidadesrodp de janeiro/2001 a junho/2015.
Assim, as empresas que encontram-se na faixasla seve penalidades (sete empresas) e as
gue encontram-se na faixa acima de nove penalidéskte empresas), totalizando 14
empresas, foram as selecionadas como critériovegifecacdo do objetivo deste trabalho, ou
seja, verificar se houve uma reducdo ou ndo naaligades aplicadas pela CETESB apoés a

certificacdo pela norma ISO 14001.

O Quadro 10 apresenta algumas caracteristicasnj@e®as selecionadas, ou seja as
empresas com maior niumero de penalidades apliqaelasCETESB (aqui denominadas
empresas A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M_e. ) Quadro 10 inclui as seguintes
informacdes: atividade desenvolvida de acordo comicanca de Operacdo, numero de
penalidades e data da primeira certificacado IS14Bessalta-se que as informacdes sobre
os certificados foram obtidas nos sites das prémmpresas, onde foram obtidas copias dos
mesmos. As demais informacfes foram obtidas dodbdaadados fornecido pela CETESB,
da licenca de operacéo emitida pela CETESB e dificato ISO 14001.

QUADRO 10. Empresas certificadas com maior numerpahalidades pela CETESB no
periodo de janeiro/2@JLnho/2015. Fonte: Autor (2015).

Empresa Atividade, de acordo com a licenca { Numero de| Data da primeira
CETESB penalidadeg certificacdo ISO
14001
A Fabricagéo de cloro e élcalis 26 1999
B Producado de laminados nao-planos| de o3 2005
B ferro e aco
C Fabricagéo de alcool etilico de cana- 17 2013
B de-acucar hidratado
D Recuperacéo de sucatas de ferro e aco 12 2005
E Metalurgia do aluminio e suas ligas 12 2001
F Produtos de minerais ndo-metalicos 10 2005
G Deposito e/ou comércio atacadistajde 1q 2010
B produtos quimicos
H Deposito de produtos quimicos 9 2008
| Deposito e/ou comércio atacadistajde g 2010
} produtos quimicos
J Armazenamento de produtos quimicos 8 2010
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K Fabricagdo de  nicleos para g 2012

B transformadores

L Producdo de barras de ago espegcial g 2005

B relaminadas

M Manutencdo de aeronaves, turbinas e g 2002

B motores de aviagao

N Fabricacdo de pecas e acessorios para g 2000
0 sistema motor

A seguir, € apresentada a analise individual dhsrhpresas selecionadas. Com
relacédo ao item “referéncia da penalidade” querésgmtado nos quadros, o0 mesmo refere-se
as seguintes informacgdes:

- Reclamacéo: refere-se a autuacao pelos artfges82 Inciso V, do Decreto 8468/76
e normalmente relaciona-se a reclamacéo por pagpepulacéo vizinha;

- Falta de Licenca: refere-se aos artigos 58 oddbRecreto 8468/76 (licencas preévia,
de instalacdo ou de operacao);

- Aguas: na maioria das vezes refere-se aos padeb&mcamento e aos padrbes de
qualidade do corpo receptor (artigos 18 e 11, ws@enente, do Decreto 8468/76);

- Solo: refere-se ao artigo 51 do Decreto 8468/76;

- Queima de residuos: na maioria das vezes refeeegpieima de palha de cana de

acucar.

EMPRESA A

A empresa A desenvolve a atividade de "fabricagiolaro e alcalis”, de acordo com
a Licenca de Operacgéo emitida pela CETESB. No dltertificado ISO 14001 recebido pela
empresa, emitido em 01/11/2013, consta a atividadgroducdo e vendas de soda caustica,
cloro, acido cloridrico, cloreto de hidrogénio, dijorito de sodio e dicloreto de hidrogénio”.
A empresa foi certificada pela primeira vez em 19p6rtanto, em data anterior ao
levantamento realizado junto & CETESB. O Quadre aFigura 18 apresentam a situagéo da
Empresa A com referéncia as penalidades recebmlasipingir o Regulamento da Lei n°
997 de 31 de maio de 1976 do Estado de Sdo Pautyaao pelo Decreto n°® 8468 de 08 de
setembro de 1976, no periodo de janeiro/2001 aoj@ois.



QUADRO 11. Penalidades recebidas pela Empresaperiodo de janeiro/2001 a

junho/2015. ForAetor (2015).

Seq. Tipo' de Referé_ncia da| Valor da multa Data

penalidade| penalidade (UFESPY¥)

Certificacdo ISO 14001 - Dezembro/1999

1 AdverténciaReclamagao - 10-jan-01
2 AdverténciaReclamagao - 11-jan-01
3 AdverténciaReclamacéao - 21-mar-01
4 Adverténcia Falta de Licenca - 11-jun-01
5 Multa Reclamacéo 5000.00 30-ago-01
6 Adverténcig Ar - 28-mar-02
7 Adverténcia Solo - 28-mar-02
8 Adverténcia Solo - 01-abr-02
9 | AdverténciaAguas - 27-jun-02
10 | AdverténciaReclamagéao - 17-set-02
11 | AdverténciaAguas - 03-jan-03
12 | Multa Aguas 1001.00 03-jan-03
13 | AdverténciaAguas - 05-mai-03
14 | Multa Solo 1000.00 26-jun-03
15 | AdverténciaSolo - 09-dez-03
16 | Multa Aguas 2002.00 31-dez-03
17 | AdverténciaAguas - 19-ago-04
18 | AdverténciaAguas - 10-set-04
19 | AdverténciaAguas - 29-abr-05
20 | AdverténciaSolo - 26-mai-05
21 | AdverténciaReclamacao - 25-abr-08
22 | AdverténciaAguas - 03-jul-08
23 | Multa Aguas 5001.00 14-dez-09
24 | Adverténcia** - agosto/12
25 | Multa Falta de Licenga 5001.00 fevereiro/14
26 | AdverténciaAguas - agosto/14
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* UFESP — Unidade Fiscal do Estado de Sdo Pauloesmonde a R$ 20,14 em valores de

2014. ** Informacao obtida no site da CETESB, onée especifica a penalidade.
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Empresa A x Numero de Penalidades por ano
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FIGURA 18. Numero de penalidades recebidas popateEmpresa A. Fonte: Autor (2015).

A empresa_A recebeu 26 penalidades da CETESB niodoede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 6 multas e 20 adverténcias, tapds a certificagcdo em 1999. Percebe-se
que houve uma diminuicdo no numero de penalidagestat de 2006 (6 penalidades), sendo
somente trés penalidades (duas adverténcias e wites) @ partir de 2010. Pode-se concluir
para esta empresa que a certificacdo pela ISO 14&@1Impediu que a mesma deixasse de
receber penalidades aplicadas pela CETESB. Poentele-se que a longo prazo, a empresa

teve reduzido o numero de penalidades, indicandpassivel beneficio da certificacéo.

EMPRESA B

A empresa B desenvolve a atividade de "producdardmados nao-planos de ferro e
aco", de acordo com a Licenca de Operacdo emittta QETESB. No ultimo certificado
recebido pela empresa, emitido em 17/11/2013, aorst atividade de "projeto,
desenvolvimento e producdo de centrifugally rotis 20 toneladas, cast iron rolls até 40
toneladas e forged steel rolls até 120 toneladagupao de produtos hot rolled de carbono e
aco inox e producao de cold drawn em barras e esi.fA empresa foi certificada pela
primeira vez em 2005. O Quadro 12 e a Figura 8saptam a situacdo da Empresa B com

referéncia as penalidades recebidas por infringRegulamento da Lei n°® 997 de 31 de maio
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de 1976 do Estado de Séo Paulo, aprovado pelo iDet¥@&468 de 08 de setembro de 1976,
no periodo de janeiro/2001 a junho/2015.

QUADRO 12. Penalidades recebidas pela Empresapgnodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAeator (2015).

Seq Tipo_de Referér_mia da | Valor da Multa Data
Penalidade| Penalidade (UFESP)
1 | Multa Reclamacéo 1000.00 16-mar-01
2 | Adverténcial Reclamacéao .00 22-mar-01
3 | Multa Solo 750.00 28-mar-01
4 | Adverténcia] Reclamacéo .00 12-jun-01
5 | Adverténcia] Reclamacéao .00 21-jun-01
6 | Adverténcia| Agua .00 08-out-01
7 | Adverténcia| Solo .00 26-nov-01
8 | Multa Solo 1500.00 03-dez-01
9 | Adverténcia| Reclamagao .00 17-set-03
10 | Adverténciay Reclamacéo .00 17-set-03
11 | Adverténcia] Falta de Licenga .00 17-set-03
12 | Adverténcial Reclamacgéao .00 01-dez-04
13 | Adverténcial Reclamacgéao .00 01-dez-04
14 | Multa Reclamacao 4000.00 01-dez-04
Certificagéo ISO 14001 - Margo/2005

15 | Adverténcia] Solo .00 11-set-06
16 | Adverténcia] Falta de Licenga .00 11-out-06
17 | Adverténcial Reclamacgéao .00 04-dez-06
18 | Adverténcial Reclamacgéao .00 04-dez-06
19 | Adverténcial Reclamacéao .00 26-out-09
20 | Adverténcia] Agua .00 16-nov-09
21 | Adverténcial ** .00 agosto/2011
22 | Adverténcial Reclamacao .00 agosto/2013
23 | Adverténcial Reclamacao .00 mar¢o/2015

** Informacao obtida no site da CETESB, onde n$jeeifica a penalidade.
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Empresa B x Niumero de Penalidades por ano
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FIGURA 19. Namero de penalidades recebidas popatoEmpresa B. Fonte: Autor (2015).

A empresa_B recebeu 23 penalidades da CETESB riodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 4 multas e 19 adverténcias. Ber®e que houve uma grande diminuicao
no numero de penalidades a partir de 2007 (cineerg&hcias e nenhuma multa), sendo
somente trés penalidades de adverténcia, a par20#l0. Novamente, pode-se concluir para
esta empresa que a certificacdo pela ISO 1400imediu que a mesma deixasse de receber
penalidades aplicadas pela CETESB. Porém, pereelees a longo prazo, a empresa teve
reduzido o niumero de penalidades de adverténcidoerecebeu nenhuma penalidade de
multa, indicando o beneficio da certificagado.

EMPRESA C

A empresa C desenvolve a atividade de "fabricagd@abol etilico de cana-de-acucar
hidratado", de acordo com a Licenca de Operacatdengela CETESB. No primeiro e Unico
certificado recebido pela empresa, emitido em (2K, consta a atividade de
"processamento de cana de agucar, fabricacdo daradéicool e geracédo de energia elétrica”.
O Quadro 13 e a Figura 20 apresentam a situaca&naaresa_C com referéncia as

penalidades recebidas por infringir o Regulamermtd.el n° 997 de 31 de maio de 1976 do



Estado de S&o Paulo, aprovado pelo Decreto n° &4 &B

de janeiro/2001 a junho/2015.
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de setembro de 1976, no periodo

QUADRO 13. Penalidades recebidas pela Empresapgémodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAeator (2015).

Seq Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
Penalidade Penalidade (UFESP)

1 |Adverténcia| Queima de .00 30-mai-01
residuos e
reclamacao

2 | Adverténcia| Queima de .00 21-jun-01
residuos e
reclamacao

3 | Adverténcia| Queima de .00 14-ago-01
residuos

4 | Adverténcia| Queima de .00 14-ago-01
residuos

5 | Adverténcia| Queima de .00 24-ago-01
residuos

6 | Adverténcia| Queima de .00 12-set-01
residuos

7 | Adverténcia| Queima de .00 12-set-01
residuos

8 | Adverténcia| Queima de .00 25-out-01
residuos

9 | Adverténcia| Queima de .00 25-out-01
residuos

10 | Adverténcia| Queima de .00 03-dez-01
residuos

11 | Multa Queima de 5001.00 13-jun-02
residuos

12 | Multa Queima de 5001.00 13-jun-02
residuos

13 | Multa Queima de 5001.00 13-jun-02
residuos

14 | Multa o R$ 11.160,00 | 22-dez-11

Certificacdo ISO 14001 - Junho/2013

15 | Adverténcia| Emisséo de .00 junho/14
fumaca

16 | Multa Queima de 7500.00 agosto/2014
residuos e
reclamacao

17 | Multa Destruir area de |R$ 2.232,00 outubro/2014
preservacao

** Informacao obtida no site da CETESB, onde ngumeesica a penalidade
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FIGURA 20. Numero de penalidades recebidas popateEmpresa C. Fonte: Autor (2015).

A empresa_C recebeu 17 penalidades da CETESB rodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 6 multas e 11 adverténcias. Per®e que quase a totalidade das
penalidades se referiram a queima de residuos,aypebuente e mais especificamente,
queima de palha de cana de agucar. Houve uma graddedo no numero de penalidades a
partir de 2003, sendo quatro penalidades (uma gigheea e trés multas). Apos a Certificacao,
em junho/2013, a empresa ainda rececebeu trésigemed, sendo duas multas e uma
adverténcia. Neste caso, ndo houve o beneficiedlegéio das penalidades apos a certificacao
pela ISO 14001.

EMPRESA D

A empresa D desenvolve a atividade de "recuperdedsucatas de ferro e aco”, de
acordo com a Licenca de Operagdo emitida pela CBTE® ultimo certificado recebido
pela empresa, emitido em 13/02/2011, consta adatiei de "higienizagcédo e comercializacao
de embalagens industriais (containeres)”. A empfeisaertificada pela primeira vez em
Fevereiro/2005. O Quadro 14 e a Figura 21 apresemtasituacdo da Empresa D com

referéncia as penalidades recebidas por infringRegulamento da Lei n°® 997 de 31 de maio
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de 1976 do Estado de Séo Paulo, aprovado pelo iDet¥®468 de 08 de setembro de 1976,
no periodo de janeiro/2001 a junho/2015.

QUADRO 14. Penalidades recebidas pela Empresapgrodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAeator (2015).

Tipo de Referéncia da| Valor da Multa

=0 Penalidade| Penalidade (UFESP) DI

1 | Adverténcia| Falta de Licen¢ad0 11-jun-01

2 | Adverténcia|Queima de .00 27-ago-01
residuos

3 | Adverténcia|Queima de .00 27-ago-01
residuos

4 | Adverténcia| Falta de Liceng¢ad0 27-ago-01

5 | Adverténcia| Reclamagao .00 17-mai-03

6 | Adverténcia| Reclamacéo .00 23-set-04

7 | Adverténcia| Reclamacéo .00 09-ago-05

Certificagéo ISO 14001 - Fevereiro/2005

8 | Adverténcia| Aguas .00 17-nov-08

9 | Adverténcia| Reclamacéo .00 17-abr-09

10 | Adverténcia| Reclamacéo .00 17-abr-09

11 | Adverténcia| Reclamacéao .00 09-nov-10

12 | Multa Aguas 301.00 09-nov-10
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FIGURA 21. Numero de penalidades recebidas popateoEmpresa D. Fonte: Autor (2015).

A empresa_D recebeu 12 penalidades da CETESB riodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo uma multa e 11 adverténciaseBerse que houve uma diminuicdo no
namero de penalidades somente a partir de 201 hnenpenalidade). Mais uma vez, pode-
se concluir para esta empresa que a certificac@lp® 14001 ndo impediu que a mesma
deixasse de receber penalidade aplicada pela CETEE3Bm, verifica-se que a longo prazo,

a empresa deixou de receber penalidades, indiaandmwssivel beneficio da certificacéo.

EMPRESA E

A empresa E desenvolve a atividade de "metalurgialdminio e suas ligas", de
acordo com a Licenca de Operacdo emitida pela CBTE® ultimo certificado recebido
pela empresa, emitido em 12/02/2014, consta adatieéi de "manufatura de folhas de
aluminio e chapas laminadas". A empresa foi ceatifa pela primeira vez em
dezembro/2001. O Quadro 15 e a Figura 22 apreseatamuacao da Empresa E com
referéncia as penalidades recebidas por infringRegulamento da Lei n°® 997 de 31 de maio
de 1976 do Estado de S&o Paulo, aprovado pelo i0et@@®468 de 08 de setembro de 1976,
no periodo de janeiro/2001 a junho/2015.



QUADRO 15. Penalidades recebidas pela Empresagemodo de janeiro/2001 a

junho/2015. Fonte: Autor (801

1 | Adverténcia |Reclamagio .O(() ! 09-jan-01
Certificagcdo ISO 14001 - Agosto/2001

2 | Adverténcia |Falta de Licenca-00 08-jul-09

3 |Adverténcia | Aguas 00 08-set-09
4 | Adverténcia |Reclamagéo 00 30-dez-09
5 | Adverténcia | 00 11-abr-11
6 | Adverténcia | 00 14-abr-11
7 | Adverténcia | 00 10-mai-11
8 | Adverténcia | 00 Set-11

9 |Adverténcia | 00 Out-12

10 | Multa o 300.00 Out-12

11 | Adverténcia | Aguas 00 Jul-13

12 | Multa Aguas 650.00 Jul-14

** Informacéao obtida no site da CETESB, onde ngmeesica a penalidade.
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FIGURA 22. Namero de penalidades recebidas popatoEmpresa E. Fonte: Autor (2015).

A empresa_E recebeu 12 penalidades da CETESB rodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 2 multas e 10 adverténcias, taqastir da certificacdo, em 2001. Neste
caso, ndo foi possivel comparar com o periodo ianter certificacdo. Porém, devido ao
namero elevado de penalidades de adverténcia eulle, pode-se concluir que certificacdo
pela ISO 14001 ndo impediu que a mesma recebessdidaeles aplicadas pela CETESB.
Portanto, ndo houve o beneficio da reducdo dasligades apds a certificacdo pela 1ISO
14001.

EMPRESA F

A empresa F desenvolve a atividade de "“fabricagdorddutos quimicos industriais”,
de acordo com a Licenca de Operacao emitida pelESB. No ultimo certificado recebido
pela empresa, emitido em 08/05/2012, consta adatiei de "desenvolvimento, producédo e
comercializagdo de produtos a base de carbonatéld®, caulim e outros minerais nédo
metalicos”. A empresa foi certificada pela primerez em Maio/2005. O Quadro 16 e a
Figura 23 apresentam a situacdo da Empresa F derénela as penalidades recebidas por
infringir o Regulamento da Lei n°® 997 de 31 de m@@ 1976 do Estado de Sao Paulo,
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aprovado pelo Decreto n°® 8468 de 08 de setembrbddé, no periodo de janeiro/2001 a

junho/2015.

QUADRO 16. Penalidades recebidas pela Empresapemodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAetor (2015).

e prinie, | omeen| Mia | ous
(UFESP)

1 |Adverténcia Solo .00 26-dez-01

2 | Adverténcia Solo .00 23-abr-02

3 Multa Solo 1001.00 11-jul-02

4 | Adverténcia Solo .00 14-ago-02

5 | Adverténcia Reclamacao .00 11-out-02
Certificacdo ISO 14001 - Maio/2005

6 | Adverténcia Falta de Licenca .00 29-set-08

7 | Adverténcia Falta de Licenca .00 29-set-08

8 | Adverténcia Falta de Licenca .00 29-set-08

9 | Adverténcia Reclamacéao .00 29-set-08

10 | Adverténcia Reclamacao .00 29-set-08

** Informacéao obtida no site da CETESB, onde ngmeesica a penalidade.
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Empresa F x Numero de Penalidades por ano
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FIGURA 23. Numero de penalidades recebidas popateEmpresa F. Fonte: Autor (2015).

A empresa_F recebeu 10 penalidades da CETESB riodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo uma multa e 9 adverténcias. Peime que houve uma diminuicdo no
namero de penalidades a partir da certificacdo,2605 (exceto no ano de 2008, onde a
empresa recebeu cinco penalidades de advertéades ho mesmo dia). Ressalta-se que a
empresa nao recebeu nenhuma penalidade a pa@&b0®e Mais uma vez, pode-se concluir
para esta empresa que a certificacdo pela ISO 1480Impediu que a mesma recebesse
penalidades aplicadas pela CETESB. Também, ves@icgque a longo prazo, a empresa

deixou de receber penalidades, indicando um pddsweficio da certificacao.

EMPRESA G

A empresa_G desenvolve a atividade de "depoésita efmeércio atacadista de
produtos quimicos", de acordo com a Licenca de &yder emitida pela CETESB. O ultimo
certificado recebido pela empresa foi emitido enl022010. O Quadro 17 e a Figura 24
apresentam a situacdo da Empresa G com refer&penalidades recebidas por infringir o
Regulamento da Lei n°® 997 de 31 de maio de 197Bstiado de S&o Paulo, aprovado pelo
Decreto n° 8468 de 08 de setembro de 1976, nodued® janeiro/2001 a junho/2015.



QUADRO 17. Penalidades recebidas pela Empresapgemodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAetor (2015).

Se Tipo de Referéncia da | Valor da Multa
q : : Data
Penalidade Penalidade (UFESP)

1 |Adverténcia Reclamagao .00 12-abr-07

2 | Multa Reclamagdoe |55, g 18-jun-07
Poluicdo do Ar

3 | Adverténcia Reclamacao .00 20-set-07

4 | Adverténcia | Aguas .00 12-dez-07

> |Multa Reclamacdo e | 5447 o 03-mar-08
Poluicdo do Ar

6 | Adverténcia Reclamacao .00 28-mai-09

7 | Adverténcia Reclamacao .00 19-jan-10

8 | Adverténcia Reclamagao .00 27-ago-10

Certificagéo ISO 14001 - Setembro/2010
9 | Adverténcia *x .00 13-jan-11
10 Adverténcia Falta entrega de .00 Nov/13

documentos

** Informacao obtida no site da CETESB, onde ngmeesdica a penalidade.
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Empresa G x Numero de Penalidades por ano
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FIGURA 24. Namero de penalidades recebidas popateEmpresa G. Fonte: Autor (2015).

A empresa_G recebeu 10 penalidades da CETESB riodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo duas multas e 8 adverténciaselleise que houve uma diminuicdo no
namero de penalidades a partir da certificacdo,26d0 (somente quatro penalidades de
adverténcia e nenhuma multa). Para esta empregdod® numero reduzido de penalidades
de adverténcia e ao ndo recebimento de penalidkedesulta, € possivel indicar o beneficio

da certificacao.

EMPRESA H

A empresa H desenvolve a atividade de "depdésitprddutos quimicos"”, de acordo
com a Licenca de Operacdo emitida pela CETESB. Wmal certificado recebido pela
empresa, emitido em 12/02/2014, consta a atividad&servicos de armazenagem e operacao
portuaria de conteiners e carga geral". A empresacdrtificada pela primeira vez em
janeiro/2008. O Quadro 18 e a Figura 25 apreseataituacédo da Empresa H com referéncia
as penalidades recebidas por infringir o RegulamdatLei n°® 997 de 31 de maio de 1976 do
Estado de S&o Paulo, aprovado pelo Decreto n° @4®B de setembro de 1976, no periodo
de janeiro/2001 a junho/2015.

QUADRO 18. Penalidades recebidas pela Empresap¢rodo de janeiro/2001 a
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junho/2015. Fonte: Autor (801

Seq Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
Penalidade Penalidade (UFESP)

1 |Adverténcia | Reclamacéo .00 22-ago-06
Adverténcia Reclamagao .00 17-mai-06

3 | Adverténcia Falta de Licencg .00 16-mar-07

Certificacédo ISO 14001 - Janeiro/2008

4 |Adverténcia | Reclamacéo .00 16-jan-09

5 |Adverténcia | Reclamacéo .00 23-jan-09

6 | Adverténcia Reclamacao .00 18-mai-09

7 | Adverténcia b .00 12-jul-11

8 |Adverténcia | ** .00 12-dez-11

9 | Adverténcia Reclamacao .00 Fev/14

** Informacao obtida no site da CETESB, onde ngmeesdica a penalidade.
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FIGURA 25. Namero de penalidades recebidas popateEmpresa H. Fonte: Autor (2015).
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A empresa_H recebeu 9 penalidades da CETESB nodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo todas de adverténcia. A particeffificacdo, em 2010, é verificada uma
diminuicdo no namero de penalidades recebidas (semees penalidades de adverténcia e
nenhuma multa). Portanto, para esta empresa, davidaimero reduzido de penalidades de
adverténcia e ao ndo recebimento de penalidadesutla, é possivel indicar o beneficio da

certificacéo.

EMPRESA |

A empresa | desenvolve a atividade de "depésitprddutos quimicos”, de acordo
com a Licenca de Operacdo emitida pela CETESB. Wmal certificado recebido pela
empresa, emitido em 07/12/2013, consta a atividadservicos de armazenagem de carga a
granel solida". A empresa foi certificada pela @iira vez em dezembro/2010. O Quadro 19 e
a Figura 26 apresentam a situacdo da Empresa refenéncia as penalidades recebidas por
infringir o Regulamento da Lei n°® 997 de 31 de m@@ 1976 do Estado de Sao Paulo,
aprovado pelo Decreto n°® 8468 de 08 de setembrbddé, no periodo de janeiro/2001 a
junho/2015.

QUADRO 19. Penalidades recebidas pela Empresgériodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAetor (2015).

Se Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
9 penalidade Penalidade (UFESP)
1 | Multa Reclamagcéo 2002.00 22-out-01
2 |Multa Reclamacdo e | 2002.00 22-0ut-01
Polui¢éo do Solo
3 |IMulta Reclamagdo e  |4004.00 15-jul-02
Polui¢éo do Solo
Multa Reclamacdo € 1 8008.00 27-set-04
Poluicdo do Solo
6 Falta de _
Adverténcia | apresentacéo de |-00 27-jan-05
documentos
7 | Adverténcia | Faltade Licenga| .00 06-out-08
8 |Multa Falta de Licenga| 1001.00 19-mar-09

Certificacdo ISO 14001 - Dezembro/2010
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FIGURA 26. Numero de penalidades recebidas popateEmpresa I. Fonte: Autor (2015).

A empresa_| recebeu 8 penalidades da CETESB nmdwerile janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 2 adverténcias e 6 multas. Arpdatcertificagdo, em 2010, percebe-se
gue nao houve penalidades de adverténcia e malta.eBta empresa, pode-se concluir que a
certificacdo pela ISO 14001 possivelmente eliminagcebimento de penalidades aplicadas

pela CETESB, indicando um possivel beneficio dficacao.

EMPRESA J

A empresa J desenvolve a atividade de "depoésitonercio atacadista”, de acordo
com a Licenca de Operacdo emitida pela CETESB. Wmal certificado recebido pela
empresa, emitido em 07/12/2013, consta a atividadservicos de armazenagem de carga a
granel solida". A empresa foi certificada pela miira vez em dezembro/2010. O Quadro 20 e
a Figura 27 apresentam a situacdo da Empresa Jeferéncia as penalidades recebidas por
infringir o Regulamento da Lei n°® 997 de 31 de md@ 1976 do Estado de Sao Paulo,
aprovado pelo Decreto n°® 8468 de 08 de setembrbddé, no periodo de janeiro/2001 a
junho/2015.
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QUADRO 20. Penalidades recebidas pela Empresgénado de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAetor (2015).

Se Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
9 penalidade Penalidade (UFESP)
1 | Adverténcia |Reclamagéo .00 15-jan-05
Falta de _
2 | Adverténcia |Apresentacao de|-00 27-jan-05
Documentos
3 | Adverténcia Reclamacao .00 26-set-06
4 | Adverténcia Reclgrpagaoe .00 15-jan-07
Poluicdo do Solo
5 | Adverténcia Falta de Licenca-00 29-nov-07
6 |Multa Falta de Licenca|650.00 03-mar-08
7 | Multa Falta de Licenga | 1300.00 24-set-08
8 |Multa Falta de Licenga | 2600.00 02-mar-09
Certificagéo ISO 14001 — Dezembro/2010
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FIGURA 27. Numero de penalidades recebidas popateoEmpresa J. Fonte: Autor (2015).

A empresa_J recebeu 8 penalidades da CETESB nodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 5 adverténcias e 3 multas. Arpdatcertificagdo, em 2010, percebe-se



125

gue ndo houve penalidades de adverténcia e mudtstetaso, pode-se concluir para esta
empresa que a certificacdo pela 1SO 14001 possergéneliminou o recebimento de

penalidades aplicadas pela CETESB, indicando umsiyeideneficio da certificacao.

EMPRESA K

A empresa K desenvolve a atividade de "fabricagio(gtleos para transformadores”,
de acordo com a Licenca de Operacao emitida pelkESB. A empresa foi certificada pela
primeira vez em 2012 (n&o foi localizado o cerdifio ISO 14001 em busca na internet). O
Quadro 21 e a Figura 28 apresentam a situacdo gaeEanK com referéncia as penalidades
recebidas por infringir o Regulamento da Lei n°® 86731 de maio de 1976 do Estado de S&o
Paulo, aprovado pelo Decreto n° 8468 de 08 de betede 1976, no periodo de janeiro/2001
a junho/2015.

QUADRO 21. Penalidades recebidas pela Empresapériodo de janeiro/2001 a
junho/2015. Forertor (2015).

Se Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
9 penalidade Penalidade (UFESP)

1 Adverténcia Falta de Licenca| .00 12-mai-04

2 Adverténcia Falta de Licenca| .00 28-nov-05

3 | Adverténcia |Reclamagéo .00 12-mar-07
Reclamacéao e

4 | Adverténcia . .00 12-mar-07
Poluigéo do Solo

5 Adverténcia Falta de Licenca| .00 12-mar-07
Queima de

6 | Adverténcia . .00 13-mar-08
Residuos

7 Multa Falta de Licenca| 650.00 13-mar-08

8 |Adverténcia |Reclamacao .00 13-nov-09

Certificacdo I1ISO 14001 — 2012
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Empresa K x Nimero de Penalidades por ano
10
9 ]
8 a
? a
6 a
5 a
4
3 a
2 a
1 A
O__.I.I I I I I I I l.l l.l.l._
2001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 % 13 14 2015
: Certificagio K - 2012
—&—Total de Penalidades
A Penalidades de Multa

FIGURA 28. Numero de penalidades recebidas popateEmpresa K. Fonte: Autor (2015).

A empresa_K recebeu 8 penalidades da CETESB nmdwerde janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 7 adverténcias e 1 multa. Armpdaticertificacdo, em 2012, percebe-se que
nao houve penalidades de adverténcia e multa. Naste pode-se concluir para esta empresa
que a certificacao pela ISO 14001 pode ter elimimadecebimento de penalidades aplicadas
pela CETESB, indicando um possivel beneficio dficacao.

EMPRESA L

A empresa_L desenvolve a atividade de "producdobaeas de aco carbono
relaminada”, de acordo com a Licenca de Operacatndanpela CETESB. No certificado
recebido pela empresa, emitido em 20/03/2008, aamsitividade de "manufacture of hole
products (as rolled, cold-finished and heat-thréeaas) for mechanical components”. A
empresa foi certificada pela primeira vez em ma@ed. O Quadro 22 e a Figura 29
apresentam a situacdo da Empresa L com referéngaralidades recebidas por infringir o
Regulamento da Lei n°® 997 de 31 de maio de 197Bstiado de S&o Paulo, aprovado pelo
Decreto n° 8468 de 08 de setembro de 1976, noduedi® janeiro/2001 a junho/2015.
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QUADRO 22. Penalidades recebidas pela Empresaderiodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAetor (2015).

Se Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
9 Penalidade Penalidade (UFESP)

1 Adverténcia Reclgrpa(;ao € l.oo 16-jul-01
Poluicdo do Solo

2 | Adverténcia | Reclamagéo .00 20-jul-01

3  |Adverténcia | Reclamacéo .00 14-set-04

4 | Adverténcia | Reclamacao .00 14-set-04

> Adverténcia Reclgrpa(;ao € |.00 14-set-04
Poluicdo do Solo

6 | Adverténcia Poluigéo do Solo .00 14-set-04

Certificacdo ISO 14001 - Mar¢o/2005

7 | Adverténcia | ** .00 Nov/12

8 | advertencia | Re€clamacdoe | oo Out/14
Polui¢éo do Solo

** Informacao obtida no site da CETESB, onde ngmeesdica a penalidade.

Empresa L x Numero de Penalidades por ano

O = N Wk O~ ®WOO
Il

2001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
‘Certificago L - 2005

14 2015

—#—Total de Penalidades
4 Penalidades de Multa

FIGURA 29. Namero de penalidades recebidas popatoEmpresa L. Fonte: Autor (2015).
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A empresa_L recebeu 8 penalidades da CETESB nmduerile janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 8 adverténcias. A partir da feeatido, em 2005, percebe-se que houve
uma diminuicdo no numero de penalidades (somends genalidades de adverténcia e
nenhuma multa). Para esta empresa, é possivehinalibeneficio da certificacdo devido ao
namero reduzido de penalidades de adverténcia edaorecebimento de penalidades de

multa.

EMPRESA M

A empresa M desenvolve a atividade de "construcémmetagem de aeronave para
passageiros”, de acordo com a Licenca de Operagétidae pela CETESB. No ultimo
certificado recebido pela empresa, emitido em 12@4l, consta a atividade de "design
production, sales and servicing of aircrafts andspaA empresa foi certificada pela primeira
vez em mar¢o/2002. O Quadro 23 e a Figura 30 apeesea situacdo da Empresa M com
referéncia as penalidades recebidas por infringRegulamento da Lei n°® 997 de 31 de maio
de 1976 do Estado de S&o Paulo, aprovado pelo iDet@®468 de 08 de setembro de 1976,
no periodo de janeiro/2001 a junho/2015.

QUADRO 23. Penalidades recebidas pela Empresa periodo de janeiro/2001 a
junho/2015. Forertor (2015).

Se Tipo de Referéncia da | Valor da Multa Data
9 penalidade Penalidade (UFESP)
1 | Adverténcia Agua .00 09-mar-01
2 | Adverténcia |Faltade Licenca| .00 26-dez-01
3 |Adverténcia |Agua .00 18-fev-02
Certificagédo ISO 14001 - Marg¢o/2002
4 | Adverténcia | Agua .00 16-abr-04
5 | Adverténcia i .00 13-out-11
6 |Adverténcia | Reclamagdo |[-00 Jan/14
7 | Multa Reclamacao 5001.00 Dez/14
8 |Adverténcia | Reclamagdo |00 Mai/15

** Informacao obtida no site da CETESB, onde ngmeesdica a penalidade.
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Empresa M x Numero de Penalidades por ano

O =2 MNWkOO NOWOO
L

e el

A
2001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 2015
* Certificaglio M-2002

—B—Total de Penalidades
A Penalidades de Multa

FIGURA 30. Namero de penalidades recebidas popatoEmpresd. Fonte: Autor (2015).

A empresa_M recebeu 8 penalidades da CETESB n@deerde janeiro/2001 a
junho/2015, sendo 7 adverténcias e uma multa. &k certificacdo, em 2002, percebe-se
que nao houve uma diminuicdo no numero de penagléyplatro penalidades de adverténcia
e uma multa). Neste caso, também pode-se coneltargsta empresa que a certificacdo pela
ISO 14001 nao impediu que a mesma recebesse aadiGplicada pela CETESB, tendo

recebido inclusive uma penalidade de multa, naiecamdlo o beneficio da certificacao.

EMPRESA N

A empresa N desenvolve a atividade de “fabricagipegas e acessorios para sistema
motor”, de acordo com a Licenca de Operacédo enpitila CETESB. No certificado recebido
pela empresa, emitido em 10/03/2010, consta adatiei de "design, development,
manufacture and sales of Otto/Diesel pistons”. presa foi certificada pela primeira vez em
mar¢o/2000. O Quadro 24 e a Figura 31 apresentsitnagdo da Empresa N com referéncia
as penalidades recebidas por infringir o RegulamdatLei n°® 997 de 31 de maio de 1976 do
Estado de S&o Paulo, aprovado pelo Decreto n° @4®B de setembro de 1976, no periodo
de janeiro/2001 a junho/2015.
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QUADRO 24. Penalidades recebidas pela Empresapé¢rnodo de janeiro/2001 a
junho/2015. ForAetor (2015).

Seq Tipo.de Referéncia da | Valor da Multa Data
Penalidade Penalidade (UFESP)
Certificacdo ISO 14001 - Mar¢o/2000

1 | Adverténcia Falta de Licenca -00 05-jan-02
2 | Adverténcia Falta de Licencq -00 05-jan-02
3 |Adverténcia | Reclamagdo |-00 22-out-07
4 | Adverténcia *x .00 15-jul-11
5 |Adverténcia | Reclamagdo |[-00 Out-13

6 |Adverténcia | Reclamagéo |00 Nov-13

** Informacao obtida no site da CETESB, onde ngmeesdica a penalidade.

Empresa N x Numero de Penalidades por ano

O = N Wb O O~ OO
Il

3
2001 02 03 04 05 O6 O7 08 09 10 11 12 13 14 2015

Certificagiio N- 2000

—#—Total de Penalidades
4 Penalidades de Multa

FIGURA 31. Numero de penalidades recebidas popateEmpresa N. Fonte: Autor (2015).

A empresa_N recebeu 6 penalidades da CETESB nodpede janeiro/2001 a
junho/2015, sendo todas de adverténcia, a pargeddicacao, em 2000. Neste caso, nao foi

possivel comparar com o periodo anterior a ceatjio. Porém, devido ao numero reduzido
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de penalidades de adverténcia e ao ndo recebindenfzenalidades de multa, é possivel

indicar o beneficio da certificacdo ao longo dogem

Assim, pode-se concluir que para as empresas B, GJ, K, e_L a certificacdo ISO
14001 trouxe beneficios com a reducdo no numernpedalidades aplicadas pela CETESB.
Para a empresa D, o beneficio ocorreu somenteta gar2011, sendo que a certificagao
ocorreu em 2005. Para a empresa F, o beneficioseaceomente a partir de 2008, sendo que a
certificacdo ocorreu em 2005. Para as empresadl @Ga houve beneficios relacionados com
a reducdo no numero de penalidades. Para as esgregae N ndo foi possivel fazer uma
comparacao entre os periodos antes e apds acaedidi, uma vez que a certificacdo ocorreu
em datas anteriores ou muito proximas ao periodestielo deste trabalho. Porém, ao longo
do tempo, sem considerar os periodo anterior #icagcgo, pode-se afirmar que as empresas
A e N também tiveram beneficios com a certificagda empresa E ndo obteve beneficios

com a certificacéo.

A Tabela 02 apresenta a consolidacdo das penadidambebidas pelas quatorze
empresas no periodo 2001 a 2015 (numero total dalidades por ano). A Figura 32
apresenta os resultados na forma grafica e a F@gumaostra a linha de tendéncia das médias

anuais das penalidades recebidas pelas quatorzesasp
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TABELA 02. Empresa Certificadas x Numero de peraalgs por ano. Fonte: Autor (2015).
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Empresas Certificadas x Numero de Penalidades por Ano

2001 02 03 04 05 06 07 08 O 10 11 1 13 14 2015

Ano
—m—Empresa A Empresa B Empresa C —<—Empresa D ——Empresa E
—e—Empresa F ——Empresa G —— Empresa H Empresa | Empresa J
—s—Empresa K —«—Empresa L Empresa M Empresa N

FIGURA 32. Empresas certificadas x nUmero de pesdds por ano. Fonte: Autor (2015).

Empresas Certificadas x Média de Penalidades por Ano

o y = 1,56209e0.11x
- 02 - R? = 0,4854

2001 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 2015
Ano

——Linha de Tendéncia

FIGURA 33. Empresas certificadas x média de pdadés por ano. Fonte: Autor (2015).
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Tanto na Tabela 02 quanto na Figura 32 é possidficar que mesmo apds a

certificacdo 1ISO 14001 as empresas continuarancebee penalidades pela CETESB. Ha

uma ocorréncia mais internsa de penalidades esta@@s 2001 e 2008. Apos o ano de 2009,

as empresas ainda continuaram a receber penaljgemtém verifica-se uma tendéncia para a

diminuicdo no numero de penalidades ao longo dopdenconforme pode ser melhor

verificado na Figura 33.

O Quadro 25 apresenta uma sintese dos resultatey®osrs, mostrando um resumo

da reducéo das penalidades nas empresas certificada

QUADRO 25. Resumo da reducéo das penalidades raesas certificadas.

Fonte: Au{@015).

Reducéao de
SARESA com redl.JgéO e penalidades ao sem re(_jm;ao 2l
penalides penalidades
longo do tempo

A X

B X

< X

D X

£ X

E X

G X

H X

| X

J X

K X

L X

M X

N X
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Portanto, nesta analise qualitativa, fica evidetwiajue para onze das catorze
empresas selecionadas, a implantagdo de um SGificeeid pela ISO 14001 pode estar
associada a reducado de penalidades aplicadas RSB, indicando um possivel beneficio

desta certificacdo. Destas onze, quatro tiveraedagdo de penalidades ao longo do tempo.

Ressalta-se que somente trés empresas nao tiveedotdo de penalidades,
representando cerca de 21 % do universo das empekionadas. Das catorze empresas
selecionadas, um total de cinco empresas recelaalidades de multa apds a certificacao
ISO 14001.
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5.2 Andlise Quantitativa — Indicador de Reducao denalidades (IRP)

Inicialmente, para ilustrar o uso do Indicador Rieducao de Penalidade (IRP), é
detalhado o calculo do mesmo para as empresas.BregSSalta-se que somente 0s anos em
que existiram penalidades aplicadas séo consideraobtencdo dos fatores MPM, MPA e
FM (vide Tabela 01, item 3 — Método de Trabalho¥igura 34 reproduz as Figuras 08 e 09,

uma ao lado da outra, para facilitar a compreedsdxemplo.

Empresa B x Numero de Penalidades por ano Empresa C x Nimero de Penalidades por ano

O AN Wb OO N®O© O

O 2N Wk OO N OO
T T R R R R R B R |

g

AN

2001 02 03 04 0p 06 07 08 09 10 11 12 13 14 2015 2001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 2015

EMMB-M Cartlcago C-2013

—=—Total de Penalidades ‘ —=—Total de Penalidades ‘

4 Per de Multa

4 Penalidades de Multa

FIGURA 34. Empresas B_e C x numero de penalidadeano. Fonte: Autor (2015).

A empresa B, apos a certificacdo ISO 14001, em 20febeu 9 penalidades de
adverténcia em cinco anos e penalidade de multaegimum ano, num total de 9 penalidades.
Assim, a média € de 1,8 penalidades de adverténuahuma penalidade de multa. Antes da
certificacdo 1SO 14001, recebeu penalidades dert@ata em trés anos e penalidade de
multa em dois anos, num total de 14 penalidadesjos&0 penalidades de adverténcia e
quatro penalidades de multa. Assim, a média é 8ep8nalidades de adverténcia e duas
penalidades de multa. Portanto, a empresa B ob¢elgdo de penalidades de adverténcia e

de multa apoés a certificacao.

De acordo com a Tabela 01, o fator FM é igual a@s/valores de MPM e MPA sao
iguais a 0 e 1,8, respectivamente. Utilizando aaego (1) e o Quadro 03, chega-se a
conclusdo que o IRP é igual a 87, indicando umssifleacdo na reducdo de penalidades

“BOM”. O Quadro 26 apresenta os resultado do caldol IRP para a empresa B.
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QUADRO 26. Resultado do calculo do IRP para a es#pBe Fonte: Autor (2015).

NUmero NuUmero Numero NUmero Média Média Reducéo Reducio
Anos com | Anos com Total Total Adverténci Adverténci & MPM MPA FM IRP  |Classificacao
. . Multas Multas
Adverténcias| Multas |[Adverténcias| Multas as as
APOS A CERTIFICACAO ISO 14001
5 0 9 0 1,8 0
~ Sim Sim 0 1,8 0,7 87 BOM
ANTES DA CERTIFICACAO ISO 14001
2 3 10 4 3,3 2
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A empresa_C, apés a certificacdo 1ISO 14001, em ,264&beu penalidades de
adverténcia em um ano e penalidade de multa emnanpraum total de trés penalidades,
sendo uma penalidade de adverténcia e duas pefedide multa. Assim, a média € de uma
penalidade de adverténcia e duas penalidades de.rAultes da certificacdo ISO 14001,
também recebeu penalidades de adverténcia em um pewalidade de multa em dois anos,
num total de 10 penalidades de adverténcia e gpatralidades de multa. Assim, a média é
de 10 penalidades de adverténcia e duas penalidadesilta. Portanto, a empresa C obteve
reducao de penalidades de adverténcia mas naceaietdwcdo de penalidades de multa apos

a certificacao.

De acordo com as Tabela 01, o fator FM € iguaBa®s valores de MPM e MPA séo
iguais a 2,0 e 1,0, respectivamente. Utilizandagaaedo (1) e o Quadro 03, chega-se a
conclusédo que o IRP € igual a 37, indicando umssifleacdo na reducdo de penalidades
“RUIM”. O Quadro 27 apresenta o resultado do céleld IRP para a empresa C.
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QUADRO 27. Resultado do calculo do IRP para a esgpfe Fonte: Autor (2015).

NUmero NUmero NUmero NUmero Média Média Reducao Reducio
Anos com | Anos com Total Total Adverténci Adverténci & MPM MPA FM IRP  |Classificacao
A . Multas Multas
Adverténcias| Multas | Adverténcias| Multas as as
APOS A CERTIFICACAO ISO 14001
1 1 1 2 1 2
~ Sim Nao 2 1 0,9 37 RUIM
ANTES DA CERTIFICACAO ISO 14001
1 2 10 4 10 2
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O Quadro 28 apresenta os resultados da andliséitgtiaa, através do uso do IRP, e
as respectivas classificacbes para as 14 emprekagosadas. Nao h4 resultados para as
empresas A, E e N, pois as mesmas obtiveram dicanit ISO 14001 em 1999, 2001 e 2000
respectivamente, impossibilitando a determinacédo fator relacionado as penalidades

recebidas antes de 2001 (Fator de Melhoria).

QUADRO 28. Resultados calculados do IRP para asesap. Fonte: Autor (2015).

Empresa IRP Classificacéo
A - -
B 87 BOM
C 37 RUIM
D 61 RAZOAVEL
E - -
F 60 RAZOAVEL
G 93 OTIMO
H 87 BOM
1 100 OTIMO
J 100 OTIMO
K 100 OTIMO
L 93 OTIMO
M 62 RAZOAVEL
N - -

Assim, para sete das onze empresas, ou seja, 63J6 fotal, os IRP calculados
resultaram nas classificagdes “OTIMO” e “BOM”. Papaatro empresas, os IRP calculados
resultaram nas classificacfes “RAZOAVEL” e “RUIMhdicando que para estas, o SGA

certificado pela ISO 14001 ainda néo esta congsidigaodendo ainda ocorrer melhorias.

Os resultados da Analise Quantitativa, através sin do Indicador de Reducgéo de
Penalidades, corroboraram as conclusdes obtidasasoandlises efetuadas anteriormente,
baseadas no niumero de penalidades recebidas ppoadeterminada empresa ao longo do
tempo (Item 5.1 — Andlise Qualitativa). Para as rersgls em que Se constatou que a

certificacdo ISO 14001 trouxe beneficios com a ¢&dwno numero de penalidades aplicadas
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pela CETESB (empresas B, G, H,_I,_J, K e L), osslRRIculados tiveram a classificacéo
“OTIMO” ou “BOM”. Para as empresas em que se cantajue a certificacdo nio trouxe
beneficios com a reducdo no niamero de penalidgdesadas pela CETESB (empresas C e
M), os IRPs calculados tiveram a classificacéo “RAX/EL” ou “RUIM”.

O Quadro 29 apresenta uma sintese comparativa efdtados das avaliacdes
qualitativa e quantitativa (IRP) desenvolvidas eestibalho. Para todas empresas, 0s
resultados através da analise qualitativa foramebentes com os resultados da analise
quantitativa realizada através do calculo do IRFPs€a, as empresas que tiveram reducao de
penalidades, os IRPs calculados apresentaram ssifickcées “OTIMO” ou “BOM”; as
empresas que tiveram reducdo de penalidades a® ldogtempo, os IRPs calculados
apresentaram a classificacdo “RAZOAVEL”; e as emaseque ndo tiveram reducdo de
penalidades, os IRPs calculados apresentaramsasficiacdes “RAZOAVEL” e “RUIM”.

QUADRO 29. Sintese dos resultados das analisegajival e quantitativa.
Fonte: Au(@015).

Empresa Andlise Qualitativa - Andlise
Reducéo de Penalidaej Quantitativa - IRP
A Sim, ao longo do tempo -
B Sim BOM
C N&o RUIM
D Sim, ao longo do tempo RAZOAVEL
E Nao -
F Sim, ao longo do tempo RAZOAVEL
G Sim OTIMO
H Sim BOM
1 Sim OTIMO
J Sim OTIMO
K Sim OTIMO
L Sim OTIMO
M N&o RAZOAVEL
N Sim, ao longo do tempo -
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5.3 Pesquisa com Empresas certificadas

Com o objetivo de verificar com as proprias emgses avaliacdo das mesmas com
relacdo as melhorias ambientais e a reducao ddigeees apos a certificacéo, primeiramente
buscou-se uma visita técnica as 14 empresas Sehelcie e a aplicagdo de um questiondrio,
contemplando esta avaliacdo e outras questdesvaslato SGA implantado. O modelo do

questionario encontra-se no Anexo lll.

O questionario foi dividido em duas partes. A miira envolve a atribuicdo de uma
nota para os beneficios ambientais da certificagia 1ISO 14001 na empresa. Deveria ser
feita uma escolha com notas variando de 0 a 3, @amota O indicando que ndo houve
beneficios, a nota 1 indicando que ocorreram beaonefiabaixo do esperado, a nota 2
indicando que ocorreram beneficios dentro do edpesaa nota 3 indicando que ocorreram

beneficios acima do esperado.

Nesta primeira parte do questionario, foram avakalll itens:

- reducdo de consumo de energia elétrica, aguapg@scombustivel etc no processo
produtivo;

- reducdo da geracdo de residuos solidos, efluggtedos e emissdes atmosfeéricas;

- melhora da imagem da empresa perante a midsmeedade;

- maior confiabilidade na marca da empresa pe@rsumidores;

- diminuigc&o de custos gerais da empresa;

- empresa tornou-se mais atrativa perante investclo

- facilitou o acesso e as condicfes de empréstifitdos pela empresa;

- motivou os colaboradores a atingirem metas digbgambientais propostos;

- influenciou positivamente os demais process@sniols de gestao;

- influenciou positivamente o moral dos colaboradopor trabalharem em uma
empresa ambientalmente responsavel;

- incentivou o desenvolvimento de acdes ambiemegventivas evitando custos

imprevistos.

A segunda parte do questionario envolveu respatdasritivas, com a inclusao de
exemplos, envolvendo as seguintes questdes:

- a certificagdo 1ISO 14001 contribuiu para a dingéaa de desconformidades legais ?
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- a certificacdo 1SO 14001 contribuiu para a dingéa de penalidades aplicadas pela
CETESB ?

- assinale e exemplifique os itens relativos a 001 que possam ter contribuido
para diminuicdo das penalidades: cultura preventhea empresa; metodologias e
procedimentos para problemas ambientais; acOespostas as emergéncias ambientais;
controle de documentos; outros.

- a empresa adotou algumas das praticas abaixgadieig@o Mais Limpa (P+L) ?
Insira exemplos de: reciclagem interna; boas gagtoperacionais; substituicdo de matérias-
primas; modificacdo tecnoldgicas; modificagdo nudpto; outros;

- alguma destas praticas de Producdo Mais Limp&)(Rram adotadas juntamente
com a certificacdo 1ISO 14001 ? Caso a empresaivegseé a certificacdo ISO 14001, teria

implantado ?

Foram mantidos contatos telefénicos e por email es 14 empresas selecionadas,
durante o periodo de maio a setembro de 2015. Howve dificuldade em receber retorno
por parte dos responsaveis pelo SGA. Somente duopeegas permitiram a visita técnica,

sendo que apenas quatro empresas responderamstiomarg enviado (empresas A, B, K e

M).

Nas visitas técnicas realizadas em duas empresas, localizada em Cubatdo
(empresa_A) e outra em Pindamonhangaba (empresdoB)n verificadas as licencas
ambientais, os certificados ISO 14001, a partdivael@o meio ambiente do Relatério Anual
de Sustentabilidade e algumas questbes sobre adidaeles que foram aplicadas pela
CETESB. As empresas detalharam o histérico da mgddo do SGA, os procedimentos
para obtencdo do Certificado ISO 14001, os procediios para controle da validade das
licengcas ambientais, a manutencdo de um relaciamtam@ofissional com as empresas
certificadoras, e também apresentaram argumenbaderedo algumas autuacfes aplicadas
pela CETESB, no que diz respeito a metodologia midise laboratorial de analise de
efluentes e com relacdo a multas recebidas poerateisl ocorridos no transporte de matérias-
primas e/ou produtos finais. Ambas empresas comrsidgue o SGA esta incorporado na
cultura da empresa e que ele melhorou o controleiesntal das mesmas. As empresas
acreditam que caso ndo houvesse a certificacdol®01 mais penalidades poderiam ter
sido aplicadas pela CETESB.
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As respostas dos questionarios aplicados as gemtpoesas foram consolidadas e os
resultados tabulados. Sdo apresentados no Quadr® re8ultados referentes aos beneficios e
respectivas notas atribuidas pelas empresas amgtifecacao ISO 14001, em uma escala de

zero a trés.

QUADRO 30. Beneficios e respectivas notas atrilsifdas empresas apos a certificagéo
ISO 14001. Fonte: Auf2015).

. Notas (respostas das o
Beneficio Média
empresas)

Reducao de consumo de energia elétrica, dgua,
o i 3 2 2 3 2,5
gas, 6leo combustivel etc no processo produt{vo

Reducdo da geragcdo de residuos sélidosa,

efluentes liquidos e emissbes atmosféricas

Melhora da imagem da empresa perante a midia
_ 2 2 2 2 2
e a sociedade

Maior confiabilidade na marca da emprgsa

perante consumidores

Diminuic&o de custos gerais da empresa 2 1 0 1 1

Empresa tornou-se mais atrativa perante2

investidores

Facilitou o acesso e as condicdes de empréstim%s

obtidos pela empresa

Motivou os colaboradores a atingirem metgs e
o _ . 3 2 2 2 2,2
objetivos ambientais propostos

Influenciou positivamente os demais processog

internos de gestao

Influenciou positivamente o moral dps
colaboradores por trabalharem em uma emgresa 2 2 2 2,2

ambientalmente responsavel

Incentivou o0 desenvolvimento de ac@es
ambientais  preventivas  evitando  cugtos3 2 2 3 2,5

imprevistos
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Assim, com base nas respostas anteriores, podmskiic que somente dois dos itens
tiveram nota média abaixo de 2 (beneficios abaix@sperado) e, portanto, ndo trouxeram
beneficios para as empresas, ou seja, os itensnildgéo de custos gerais da empresa” e
“empresa tornou-se mais atrativa perante invesiglorAqueles com nota média de 2
(beneficios dentro do esperado) foram os itens Haral da imagem da empresa perante a
midia e a sociedade” e “maior confiabilidade nacaata empresa perante consumidores”. Os
demais itens tiveram nota meédia acima de 2 (beonsfacima e dentro do esperado). Ha que
se ressaltar a ocorréncia de um significativo nonderitens com nota 3 (beneficios acima do

esperado).

Com relacdo aos questionamentos se a certifica®@o 14001 contribuiu para a
diminuicdo de desconformidades legais e para andigio de penalidades aplicadas pela
CETESB, todas as empresas responderam sim, seaddgyumas respostas sao reproduzidas
a seguir:

- “devido a necessidade de possuirmos um sistarecdmpanhamento a requisitos
legais, temos informacfes melhores sobre altera¢égais, realizamos auditoria de
conformidade legal e acompanhamentos as pendénuigts,s vezes apresentando a direcédo
da empresa a necessidade de investimento paranagera ao requisito”;

- “através dos requisitos da ISO 14001, o desehpembiental da empresa foi
melhorado, propiciando ndo somente a reducdo deowfsmidades legais, mas
principalmente a busca da Prevencao da Poluicao”;

- “0 engajamento dos funcionarios no gerenciameiis aspectos e impactos
relacionados as atividades da empresa facilitauendimento dos impactos significativos e a
importancia do gerenciamento dos mesmo”;

- “0 aumento do controle e gestdo sobre os aspewds ajudam a diminuir a
probabilidade de impactos ambientais e ndo atemdoveerequisitos legais”;

- “a Ultima multa relacionada ao processo industteaempresa, o qual faz parte do
escopo da certificacéo foi recebida em 2004, cu kkjanos atras. Deve-se frisar que algumas
penalidades de adverténcia e multa, sdo frutosedersos administrativos por parte da
empresa, pois os resultados encontrados pelo talss@torio e de terceiros divergem dos

resultados encontrados pelo laboratério da CETESB”.

Com relacdo aos itens relativos a ISO 14001 quesaposter contribuido para

diminuicdo das penalidades, todas as empresasalasam 0s itens propostos (cultura
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preventiva na empresa; metodologias e procedimeydos problemas ambientais; acdes e
respostas as emergéncias ambientais; controle clem@mtos) e citaram outros, entre 0s
quais: levantamento de Aspectos e Impactos Ambgentdacionados as atividades da

empresas, produtos e servicos e controle de rempilspais.

O Quadro 31 apresenta as praticas de Producao IMajs (P+L) adotadas pelas

empresas apos a certificacdo 1ISO 14001.

QUADRO 31. Praticas de Producdo Mais Limpa (P+Iotadas pelas empresas apoés a
certificacdo ISO 140€6onte: Autor (2015).

Pratica P+L Exemplos

Reciclagem interna Relso de agua e reciclagemstliuces tais como: papel,
plastico, vidro, materiais ferrosos e nao ferrosos;
Aproveitamento de  agregado  siderurgico em

pavimentacao e uso de sucata nos fornos elétricos.

Boas praticas operacionais Aplicacdo de Controlatistico de Processos (CEP) nos
principais processos;

Reducao de residuos perigosos (luvas contaminadas);
Procedimentos operacionais possuem controles de&ni

para os aspectos ambientais gerados nos processos.

Substituicdo de matériasSubstituicdo de sal marinho por sal de mina (menor
primas geracao de residuos);

Substituicdo de 6leo combustivel por gas natural.

Modificagdo tecnoldgicas Utilizacado de tecnologianambrana na fabricacdo dos
Nossos produtos;

Melhoria dos sistema de despoeiramento da aciaria.

Modificacdo no produto -

Outros Alteracdo de meios filtrantes com reducégetacao de

residuos.

Por fim, com relagéo as praticas de Producdo Maipa (P+L) adotadas juntamente
com a certificagdo ISO 14001, duas empresas respamd que estas préaticas foram

implantadas independentemente da certificacdo & elupresas responderam que as mesmas
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foram adotadas por causa da certificacdo. Uma aapaérmou que “ndo conseguimos
pensar a empresa hoje sem a ISO 14001, pois alsea@dal para mantermos contratos com

muitos dos nossos clientes”.

Todas as quatro empresas que responderam aoconaesti(empresas A, B, K e M)
afirmaram que a certificagdo ISO 14001 contribuarapa diminuicdo de penalidades
aplicadas pela CETESB, apesar deste beneficiadimicenstadado somente para as empresas
B e K, que tiveram os seus Indicadores de Redued®edalidades - IRP com classificacao
“BOM” e “OTIMO”, respectivamente. Para a empresaapesar de nio ter sido calculado o
IRP, através da analise quantitativa, também fofivado qualitativamente o beneficio, ainda

que a longo prazo.

Portanto, as respostas de trés das quatros emgesaesponderam ao questionario
confirmam os resultados obtidos por esta pesquisaavaliacdo qualitativa e quantitativa
realizada anteriormente, ou seja, existiram mallso@mbientais ap0s a implantacdo e
certificacdo pela ISO 14001 e também reducdo dasalidades aplicadas pela CETESB.
Apenas para a empresa M ndo foi constatado o lbenefa diminuicdo de penalidades
aplicadas pela CETESB, através das anélises divaitaquantitativa (IRP “RAZOAVEL”).
Ainda assim, no questionario enviado, a empregaoneleu que a certificacdo 1SO 14001
contribuiu para a diminuicdo de desconformidadgaitee para a diminuicdo de penalidades
aplicadas pela CETESB.
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5.4 Andlise Critica dos Sistemas de Acreditacdo efificacdo

Conforme mencionado anteriormente, esta analiseidge nos procedimentos
apresentados no Item 3 — Método de Trabalho, efagas$, incluindo os depoimentos dos
representantes do INMETRO e da ABNT.

A implantacdo de um SGA de acordo com a norma IS001 é totalmente
voluntario. Nao existe nenhuma legislacéo, tantdval federal, como estadual e municipal
que obrigue qualquer organizagao a realizar a mgptdo e a posterior certificagdo. De
acordo com o Quimico Industrial Aldoney Freire @psEoordenador Geral de Acreditacédo
do INMETRO, na entrevista realizada com ele poe ésaitor, atualmente, existe o seguinte
cenario: uma organizacao qualquer tem um SGA ingdine ela entende que este SGA esta
adequado de acordo com a Norma ISO 14001. A oraggdiztem interesse em demonstrar
para a populagdo, para seus compradores, parado argbiental e outras partes, que este
SGA agrega valor de uma forma ou de outra. Ela farer isto de duas maneiras: fazendo
uma autodeclaracdo, ou seja, ela mesmo dizendo S atende aos requisitos da ISO
14001”, ou buscando uma empresa certificadora gpagaesta emita um certificado com esta
declaracdo. A diferenca entre os dois casos émpusegundo, a declaracdo é proveniente de
um entidade independente, ou seja, ndo é uma aldoagio da parte interessada. E uma
declaracdo de uma organizacdo acreditada (no aasoertificadora) que esteva na
organizacao, fez todas as acdes para verificdasgende mesmo a ISO 14001 (auditorias) e

emite uma declaracédo (certificado) que, entendmisiavel.

Essas acdes entre empresa certificada e certf@adio apresentam nenhuma relacao
com qualquer entidade governamental, sejam os 8@@bientais ou o INMETRO. A funcéo
do INMETRO é somente atestar a competéncia técdiacertificadora. Portanto, a
certificadora avalia a conformidade da organizag&ste caso em relagcédo a ISO 14001, e o
INMETRO a competéncia desta certificadora em fazeertificacdo ISO 14001. Atualmente,

nao € competéncia do INMETRO controlar, ou sejapseegistros das certificacoes.

Porém, ha cerca de 15 anos atras, o INMETRO enteqde seria bom para a
sociedade se isto fosse divulgado e que se infeengsiais as empresas I1ISO 14001
certificadas no Brasil. E ai criou-se a base desld8O 14001, que atualmente € divulgada

no site do INMETRO. Para este Autor, atualmentestexuma falha neste sistema, pois quem
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7

alimenta esta base de dados ndo é o INMETRO, nmasasi prOprias certificadoras. O

INMETRO apenas hospeda esta base de dados. Aiczeitifa pode entrar no sistema e
informar que emitiu um certificado ISO 14001 paededminada organizagdo, com escopo e
validade definidos. Porém, a certificadora ndo Bgada a alimentar o sistema, ficando a

critério dela informar ou nao.

A maior interessada na divulgacao da certificad@eeria ser a prépria organizacao
certificada, a qual deveria verificar se a cemdifiora lancou os seus dados na base de dados,
pois esta é uma importante forma de divulgacdongjaresa. Nao existe um canal direto da
organizacdo com o INMETRO para langamento dos dadosase de dados. O caminho é

sempre com a certificadora, pois é ela que tensicglamento com o INMETRO.

Durante este trabalho, identificou-se claramente gsta base de dados nado esta
atualizada. Para o INMETRO isto atualmente ocomeye ndo ha norma ou regulamento
com esta exigéncia, somente podem ser feito pep@@sque as certificadoras se adequem e
alimentem o banco de dados. De acordo com o Quimihaestrial Aldoney Freire Costa,
estdo sendo desenvolvidos estudos internamentdMBTRO para que isto seja obrigatério.
Esta sendo formatada uma nova base de dados eadesercriado um regulamento do
INMETRO. Assim, todo organismo acreditado vai tevbaigacéo de preencher esta base de
dados e estara vinculado a um regulamento queuseréompromisso da certificadora. Ela
podera perder a acreditacio, caso ndo cumpra@sfEamisso. E o meio que o INMETRO
entende que pode ser feito no momento. Ja existeegmamento de acreditacdo e ser

inserido um requisito nele.

Haverd um periodo de transicdo para que as caddies alimentem esta base de
dados e facam a migracdo do sistema atual. E demespie se faca um acordo com as
certificadoras, pois € desejavel que isto ndoisgj@sto como uma obrigacdo. O INMETRO
entende que, na verdade, isto pode ser uma oboigpgéém, ndo é comum que se exija a
implantacdo de qualquer modificacdo de imediatestBExuma relacdo de parceria, onde sao
feitas discussdes e ajustes em conjunto. O INMETB@ o numero de organizacdes
certificadas, porém o mesmo ndo esta na base desdatlialmente. As empresas
certificadoras devem informar o niumero de orgaieagertificadas, porém, no momento, o

INMETRO néo tem necessidade de saber quais s&a@g@nizacoes.
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Ha de se enfatizar que o INMETRO somente divulgarganizacdes certificadas que
obtiveram o certificado 1ISO 14001 com a marca daditacdo do INMETRO. E possivel que
uma oganizacao opte em ndo querer a marca datacémem seu certificado, o que diminui
0 custo. Ha também organizagcbes que se certificantertificadoras com sede no exterior,
sem representantes no Brasil, ndo acreditadasIN8&TRO. Nestes casos, ele ndo tem
como divulgar em sua base de dados.

A maioria das organizacOes certificadas preferelreco certificado com a marca de
acreditacdo porque fica vinculado a credibilidadelISMETRO. H& de se ressaltar que o
certificado 1SO 14001 emitido sem a marca da atae@io INMETRO tem o mesmo valor

qgue os demais certificados emitidos por empresasliéadas.

Segundo o Quimico Industrial Aldoney Freire Codta, uma estimativa de que
existem cerca de 10 % de organizaces certificagl@msa marca da acreditacdo. Também néo
constam da base de dados, conforme mencionaddoamente, os certificados obtidos por
certificadoras estrangeiras. Ainda de acordo codo#dy, em outubro de 2015, o INMETRO
tinha registro de 1919 organizacbes certificada® 31001 no Brasil com certificados
emitidos por certificadoras acreditadas e com mdacacreditacdo INMETRO. Este numero
informado (1919) é bem diferente do verificado psete Autor quando fez a pesquisa no
banco de dados do site do INMETRO, em julho de 20h8e constava o niumero de 211
organizacdes certificadas, justamente pelos motmescionados anteriormente: falta da
obrigatoriedade, por parte das certificadoras, drastacer o banco de dados com as
informagbes das organizagOes certificadas, a existéde organizacOes certificadas por
empresas estrangeiras e a existéncia de organizeefidicadoas que nao tem interesse em
utilizar a marca de acreditacdo do INMETRO em sgtificado ISO 14001.

Verificou-se também que existe uma relagéo diretauigo forte entre o INMETRO e
as certificadoras. Nao € uma relacéo de fiscalzagéa vez que esta é uma atividade de
governo de 6rgdo regulamentador quando ha obrigdtaate de algo, o que ndo € o caso, uma
vez que a implantacdo da certificacdo é totalmeotantaria. No caso da acreditacao,
também voluntéria, o INMETRO realiza somente aiagéb das certificadoras e 0s processos

realizados pelas mesmas.
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Ressalta-se que, apesar de a divulgacdo das mgaes certificadas pelas
certificadoras no banco de dados no site do INMETRO ser obrigatéria, esta divulgacao
poderia ocorrer de outro maneira, como por exemglsite da propria certificadora. Isto esta
especificado na norma ABNT NBR ISO/IEC 17021:20ABNT, 2011), que apresenta 0s
requisitos para organismos que fornecem auditocargficacdo de sistemas de gestdo, no
Item 4.5 — “Transparéncia” e no ltem 8.1 — “Infog@i@s acessiveis ao publico”, os quais

encontram-se descritos a seguir.

Item 4.5 - Transparéncia:

“4.5.1 Um organismo de certificacdo precisa ofaremeesso publico ou divulgar
informacdes apropriadas e oportunas sobre seugzmce auditoria e de certificacao,
e sobre a situacdo da certificacdo (ou seja, aessdo, extensdo, manutencao,
renovacdo, suspensdo, reducdo do escopo ou caerodtarda certificacdo) de
qualquer organizacdo, a fim de obter confiancanmegridade e credibilidade das
certificacdes. Transparéncia € um principio de scesl divulgacdo de informacdes
apropriadas.

4.5.2 Para obter ou manter confianga na certificacdoy@onque um organismo de
certificacdo ofereca acesso apropriado ou divulgniermacdes, que nao sejam
confidenciais, sobre as conclusées de auditoripscéficas (por exemplo, auditorias

em resposta a reclamacdes), a partes interessguasfieas.”

Item 8.1 - InformagBes acessiveis ao publico
“8.1.1 O organismo de certificacdo deve manterraatoacessivel ao publico, ou
fornecer quando solicitado, informacgdes descrevesedis processos de auditoria e de
certificacdo para concessdo, manutencao, exters@macao, reducdo, suspensao ou
cancelamento da certificagdo, e sobre as atividdde=ertificacdo, tipos de sistemas
de gestéao, e areas geograficas nas quais opera.
8.1.2 As informacdes fornecidas pelo organismoettficacdo para qualquer cliente
ou para o mercado, inclusive propagandas, devemexaias e ndo devem ser
enganosas.
8.1.3 O organismo de certificacdo deve tornar &eeissao publico as informacdes
sobre as certificacdes concedidas, suspensas oeladas.
8.1.4Quando solicitado por qualquer parte, o organismoattificacdo deve fornecer

0S meios para confirmar a validade de uma deteduainartificagéo.”
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Portanto, as certificadoras (que sao os organisima®rtificacéo) deveriam divulgar a
relacdo de organizacdees certificadas por elaéppas mesmas néo o fazem.

Neste trabalho, foram enviadas correspondénciaa fA&r certificadoras, todas
acreditadas pelo INMETRO, onde solicitou-se infagfies sobre as organizacdes certificadas
pela ISO 14001 no Estado de S&o Paulo. Apenas artiicadora respondeu a solicitacao,
informando que ndo poderia fornecer os nomes dasesas sem 0 prévio consentimento das
mesmas. As demais certificadoras sequer respondaraolicitacdo. Conforme ja visto
anteriormente, Aguiar e Cortes (2014) também nelataa mesma dificuldade em obter
informacgdes sobre as organizagfes certificadae pstertificadoras.

Neste caso, seria possivel fazer uma denunciaaanracdo junto ao INMETRO, o
qual deveria questionar a certificadora com relagitornecimento de informacdes e sancoes
poderiam ser aplicadas, tais como, adverténcipgesisgo e até cancelamento da acreditacédo.

Outra possibilidade seria fazer uma reclamacaadarip certificadora, caso a mesma
possua algum canal de comuni¢cdo com o publicorext&orém, caso a mesma ndo atenda a
reclamacao ou caso o reclamante nao fique satisferh a resposta, 0 mesmo deve procurar
a Ouvidoria do INMETRO. Faz parte do trabalho dMBETRO exigir que a certificadora
tenha um sistema de tratamento de reclamacdes eegjeesistema seja eficaz. Se a
certificadora ndo der um tratamento adequado, oHNRIO deve ser acionado, pois quando

for feita auditoria-testemunha isso sera verificado

Durante este trabalho, este Autor verificou qQU&IMETRO garante a qualidade das
auditorias realizadas pelas certificadoras utiliitase de procedimentos que avaliam o
processo de acreditacdo, desde a primeira etalicitégdo e entrega de documentos) até a
etapa final (emissdo do certificado de acreditacga$dsando pela analise dos documentos,

avaliacao no local e auditoria-testemunha, confateserito a seguir.

A primeira etapa deste processo € 0 a solicitégdoal junto ao INMETRO. Esta
solicitacdo pode ser feita tanto por uma nova esapgelanto por uma empresa que ja esteja
no mercado fazendo auditoria (ja que a acreditag@oée obrigatoria). O INMETRO pede
uma série de documentos técnicos (manual da gqdaligocedimentos, equipe de auditores

etc) e legais (contrato social, certiddes e alyaEstes documentos sédo inseridos no sistema
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existente no site do INMETRO e, neste primeiro maoime oS mesmos ainda nao sao
analisados. Apos a insercdo de todos os documentudicitacdo € aceita e passa-se para a

segunda etapa.

A segunda etapa envolve a analise dos documentdaden. Sera designando um
“avaliador” ou uma “equipe avaliadora” para fazeargilise dos procedimentos técnicos, da
qualificacdo dos auditores, dos documentos legaisAeavaliacdo da competéncia € baseada
na norma ISO/IEC 17021 (ABTN, 2011), ou seja, tegim de gestdo da empresa tem que
estar baseado nesta norma. Esta norma pede, ponplexeque a empresa possua
procedimento para Auditoria Interna. Caso a empmaada ndo possua ou ndo tenha
encaminhado na etapa anterior, sera dada uma nfmroadade e a empresa precisa trata-la.

Apos o tratamento de todas as nao-conformidadesagse para a proxima etapa.

Na terceira etapa € feita uma avaliacdo no loaalseja, uma avaliagéo fisica, no
endereco informado. O INMETRO envia uma equipe pacartificadora, com o objetivo de
verificar se os procedimentos apresentados na efapaor estdo de fato em conformidade,
ou seja, se de fato estao funcionando. A equipéaxar a avaliacéo e vai auditar os requisitos
da ISO/IEC 17021 que séo verificaveis. Por exemptme ser exigido que a certificadora
mostre um procedimento para tratamento de recla#sagd que mostre o processo de
certificacdo realizado em alguma organizacdo (eaedmostrar os seus Relatorios de
Auditoria, por exemplo) ou ainda que comprove alificacdo de seus auditores (ela deve
apresentar os certificados de cursos e treinamesatizados pelos mesmos). Mesmo no caso
de uma empresa que esteja iniciando e ndo tenlws tosl documentos do processo a
apresentar, € possivel que ela seja acreditadests oaso, o INMETRO faz uma avaliacédo
posteriormente. Se for identificada alguma ndo-@wonidade, a mesma devera ser tratada

antes da continuidade a proxima etapa.

Na quarta etapa é realizada a auditoria-testemUHBIMETRO vai acompanhar a
equipe da certificadora em somente uma auditoalé&zeela por ela. A certificacdo ISO 14001
tem 39 escopos diferentes (ou seja, o ramo dedatlei que a certificadora podera atuar
fazendo auditorias) e a certificadora pode escalbdificar somente um desses escopos. Por
exemplo, ela escolhe certificar somente as empr@sagmo quimico. Entdo, a auditoria
testemunha tem que ser em uma indudstria quimicas€y enquanto a certificadora nao

conseguir um cliente do escopo dela, ndo é pos$azelr a auditoria-testemunha. Em
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compensacgao, a certificadora pode solicitar partificar os 39 escopos da ISO 14001 e,
ainda assim, o INMETRO verificard somente um deswopos. O INMETRO nédo fara
auditoria-testemunha nos 39 escopos (somente emunm)vez que o0 objetivo € verificar se
a empresa tem competéncia para fazer auditorigesAehé iniciar a auditoria-testemunha, o
INMETRO verificara se a empresa alocou um equiprité@ adequada, ou seja, verificara se
os auditores além de conhecerem o0s requisitos @al#®01 também conhecem o0s setores
produtivos da organizacdo que sera auditada. Seiddom ndo tiver o conhecimento
necessario, a certificadora devera ter um espstaatia equipe. Depois, sera verificado se a
mesma alocou 0 tempo necessario para fazer a aadile acordo com o tamanho da
organizacdo (o INMETRO possui tabelas que estabelésso, por exemplo, que organizagao
com mais de 1000 funcionarios necessita de detadogdias de auditoria). E também sera
verificado se os auditores auditaram os itens damilode forma adequada. Nao ha
interferéncia na auditoria da certificadora e tédeerificado: se foi elaborado um Plano de
Auditoria, se existe um check-list com os iten®i@® verificados, se as ndo-conformidades
foram apontadas corretamente etc. O processo srarsomente quando a certificadora
envia o Relatério da Auditoria para o INMETRO, oridmbém sera verificado se ela tomou
as aclOes adequadas. O objetivo é verificar o dem@mopda certificadora, independente do
resultado da auditoria, ou seja, se a organizagédada esta apta ou ndo para receber o
certificado.

Na quinta etapa € tomada a decisao sobre a ag@ulifhodos os relatorios das etapas
dois, trés e quatro sdo enviados para uma comiss@ma do INMETRO que avalia a
recomendagéo dos chefes dos setores envolvidoasnetipas. Estando tudo correto, os
relatorios sdo encaminhado para a geréncia dei@g@o que toma a decisdo de emitir o
certificado de acreditacdo, o qual tera validadequatro anos. Vale ressaltar que as etapas

anteriores sao realizadas anualmente, para melganantia da qualidade do processo.

Para este Autor, a quarta etapa, considerada denextimportancia, poderia ser
melhorada, pois a auditoria-testemunha € realimatk Gnica vez, com uma unica equipe da
certificadora. Assim, é possivel que determinadssogos da empresa certificadora (a
certificadora pode solicitar a realizagdo de auditoem todos os 39 escopos da ISO 14001) e
que determinados membros da equipe ndo tenham kficagdo ou o desempenho

necessarios para realizarem adequadamente ausliggpacificas.
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Todo o processo de avaliacdo € custeado pelaicaitfa. Atualmente (outubro de
2015) existem taxas na solicitagdo (cerca de R8020), na analise dos documentos (R$
570,00), na avaliacdo no local e na auditoria-test#na (calculado de acordo com o nimero
de avaliadores e 0 numero de dias). E no final, deteixa de acreditacdo, em torno de R$

9.000,00 por ano. Cada escopo adicional solicitadta cerca de R$ 3.000,00 por ano.

De acordo com o Quimico Industrial Aldoney Freiesta, o INMETRO faz cerca de
3000 auditorias por ano. Como ndo ha a quantidad&mkcionarios para tal demanda, o
mesmo possui um banco de dados de avaliadoresdRamente publica-se um edital, em
que os candidatos se inscrevem, enviam os seusutas; fazem cursos de qualificagdo no

proprio INMETRO, e tornam-se qualificados como &adures.

De acordo com Costa e Farias Filho (2007), osgssms de acreditagdo operados por
organismos acreditadores de outros paises (Estddafos, Argentina e Espanha) séo
desenvolvidos de forma bastante similar ao do INRET com etapas bem definidas e os
mesmos objetivos operacionais. Os autores coratatque o tempo meédio de acreditacdo do
processo operado pelo INMETRO é maior que o daando$ outros organismos, gerando,
assim, uma desvantagem no atendimento as expestativ préoprio INMETRO e dos
organismos certificadores, no que diz respeitotandamento de uma demanda crescente por

acreditacoes.

Com relacdo a ABNT, foi verificada que a mesma éauemtidade privada,
reconhecida no Sistema Brasileiro de Avaliagdo daf@midade e no SINMETRO como
6rgédo normalizador do Brasil. E ela quem tem assenparticipa das reunides onde s&o
elaboradas as normas da ISO. Também é ela quera tdmgacao de replicar as normas no
Brasil, traduzindo-as. E uma missdo institucional ABNT reconhecida pelo governo
brasileiro. Assim, o organismo normalizador do Bragconhecido por todo o Sistema
Metrologico, € a ABNT. O INMETRO tem técnicos qaedém partes dos Grupos de Trabalho

da ABNT e, eventualmente, representam a entidaslesnaioes da 1SO.

De acordo com o Engenheiro Haroldo Mattos de Ler8aperintendente do Comité
Brasileiro de Gestdo Ambiental do CB-38 da ABM®&,entrevista realizada com ele por este
Autor, a mesma nao tem o registro do numero de esaprcertificadas pela ISO 14001 no

Brasil. Segundo, ele, a ABNT somente traduz as asrt8O para o portugués, porém ela
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participa ativamente na sua elaboracdo e revis@dBAT € também uma organizacao
acreditada pelo INMETRO como certificadora. Elaogrdentro da sua estrutura, um setor
independente que faz certificacdo de sistemas st@@e=ste é um fato que ocorre em varios
paises, ou seja, as normalizadoras trabalharem cemtificadoras. No Uruguai, o 6rgéo
normalizador € o UNIT (Instituto Uruguayo de Norma@gcnicas), que também faz
certificacdo. Na Argentina, o 6rgdo normalizadoro éIRAM (Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacion) e nos Estados Unjdésa ANSI (American National
Standards Institute). Uma série de 6rgdos norntlizs no mundo faz certificacdo. Todos

estes Orgaos estabeleceram uma unidade indepedembemalizacdo que faz a certificagéo.

Segundo o Engenheiro Haroldo Mattos de Lemos, risep desenvolvidos e na
maioria dos paises em desenvolvimento, o 6rgdoodmaatizacdo ndo € governamental. A
ABNT é reconhecida pelo CONMETRO como o 6rgéo naiale normalizacdo e € quem
representa o Brasil na ISO. E por este motivo qaéABNT quem faz a tradugdo das normas
(e ndo o INMETRO).

Ainda de acordo com o Engenheiro Haroldo Mattokaetaos, a ABNT tem uma area
separada que faz certificacdo, credenciada peldHNRD, mas esta area nao interfere com a
normalizagdo, que € a atividade principal da medhmtanto, o INMETRO acredita a
certificadora ABNT e também participa das comissigpropria ABNT. Ha uma relacdo de
confianca muatua entre as entidades. A ABNT ¢é unt@ade Unica, que tem uma estrutura
hierarquicamente separada, pois 0s técnicos quantowlecisbes pela certificacdo sao

totalmente independentes dos técnicos que trabatamnaducdo das normas.

Para este Autor, seria salutar se a ABNT sepaesssstruturas de normalizacéo e de
certificacdo. Razao social, CNPJ e endereco diesepoderiam ser usados para duas
entidades distintas, mantendo a marca principal ABRbr exemplo, poderiam ser chamadas
ABNT/Normalizadora e ABNT/Certificadora. Apesar de reconhecer a seriedade dos
trabalhos realizados pelas duas estruturas, padgesada uma certa desconfianca ao se
verificar que uma organizacdo foi certificada panau organizacdo -certificadora que
participou da criagcdo da norma. Daria mais con@iaag sistema de acreditacao e certificacao

existente no Brasil.
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Com relacdo ao processo de certificacdo, verdgmgue trata-se de uma relacao
comercial entre a empresa certificadora e a orgaéiza ser certificada. E feito um contrato
entre as partes, onde séo estabelecidos regrderesvpara levar a certificacdo ISO 14001.
Muitas vezes a organizacdo interessada em obtegrtdicado necessita contratar uma
consultoria para poder cumprir os requisitos da014@u entdo, ter em seus quadros de
funcionarios, pessoal com experiéncia em implaotdedsistemas de gestao.

Algumas consideracfes sobre as principais etapasequolvem a certificacdo séo
elencadas a sequir:

- Definicdo do escopo da certificagdo ISO 1400guraas organizacbes possuem
varias unidades industriais e, muitas vezes, @dficam somente uma unidade devido aos
custos envolvidos. E neste momento que é definidssampo da certificacdo, ou seja, a
unidade que sera certificada, devendo abranger toémdereco em que a mesma esta
localizada. Nao é possivel a certificacdo de soenggibres de uma unidade;

- Pré-auditoria: € uma etapa opcional, a orgadz@pde solicitar a certificadora uma
pré-auditoria com o objetivo de verificar se 0 SE€#a adequado e que ndo-conformidades
possam ser tratadas antes da auditoria de cegfibcaTendo em vista que recursos
financeiros sdo necessarios para esta etapa, atygawizacdes néo a realizam;

- Auditoria de certificagcdo: normalmente realizagia 2 etapas. Na primeira etapa
(auditoria inicial), séo verificados documentoscdticas, alvaras e outros documentos
emitidos pelos o6rgdos ambientais), procedimentoanuais (caso existam) e outros
documentos. Esta etapa € feita no escritério dificadora ou do auditor, ndo é feita na
organizacdo. Na segunda etapa (auditoria principdbita a auditoria no local, onde sera
verificado o SGA implantado. Esta etapa € marcamha antecedéncia, em comum acordo
com a organizacdo a ser auditada, e esta se pneparaeceber a equipe da certificadora.
Nota-se que é um processo muito diferente da fisego do 6rgdo ambiental, que ndo avisa
a data e a hora em que iré fiscalizar a organizagéo

- Emisséo do certificado: o certificado tem vatidale trés anos, tempo considerado
adequado para validade do mesmo;

- Auditorias de manutencao: realizadas a cadarseses ou a cada ano, com 0
objetivo de verificar se 0 SGA continua a cumpsrrequisitos da ISO 14001 e monitorar a
melhoria continua;

- Recertificacdo: apos o vencimento do certificanlo seja, apos trés anos. Pode ser

feita ou ndo, a critério da organizagéo certificada
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Para este Autor, uma falha importante verificadaistema de certificacdo € o fato de
gue as que as auditorias serem realizadas por ragest, ou seja, alguns setores da
organizacéo sdo efetivamente auditados enquant@wjues ndo. E, portanto, possivel que
uma organizacdo seja auditada, receba o certifitd@o014001, mas tenha um setor com
problemas ambientais, recebendo posteriormentdigates do 6rgdo ambiental. Esta falha
somente poderia ser sanada caso fossem auditadios ¢3 setores da organizacdo, pelo
menos uma vez, 0 que as organizacdes alegam Séwdhvtendo em vista 0s custos

envolvidos neste procedimento.

De acordo com Cremonesi (2000), a auditoria injetale ser realizada em até 90 dias
antes da auditoria principal, mas pode ser reaizathcomitantemente, dependendo do risco
a ser assumido quanto a possibilidade de se eacamdo-conformidades que devam ser
solucionadas. Esse prazo maximo de trés meses @&m&ée que as acbes corretivas
identificadas sejam implantadas, eliminando-se &saonformidades, e que nova auditoria

seja realizada.

Apds a auditoria principal, € emitido o pareceafido organismo certificador quanto
a recomendacdo ou ndo da emissdo do certificadoorganismo acreditador que,
posteriormente, emitira a aprovacao ou ndo. Fesiadéoria principal, os critérios formais da
certificadora para recomendacéo a certificacdoasdmciados na reunido de encerramento
(realizada no ultimo dia de auditoria), no casongisténcia de ndo-conformidades. Porém,
no caso de ser verificada e registrada alguma oafmenidade durante a auditoria, a
organizacdo tera até 90 dias para propor a sold¢ém final desse prazo, o auditor voltara

para verificar a solucéo proposta e se aceita rendar a certificacao.

Enquanto ndo houver o pronunciamento oficial dyidracreditador, a organizacao
ndo pode divulgar a obtencdo do certificado ISO014(Neste periodo, a organizagédo
somente pode veicular a noticia de que foi recormmgghara a certificacdo. Os certificados
emitidos tém a validade de trés anos e a partdatia de emissdo do mesmo, a organizacao
passa a ter auditorias periddicas (semestrais naignde manutencdo e, a cada trés anos,
auditoria de recertificacdo, quando o organismdifc@ador pode ratificar, suspender,

cancelar ou revogar o certificado anteriormenteediuo.
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As auditorias do SGA tem um ciclo constituido prapas bem definidas que
envolvem seus atores (Cerqueira, 2006). Este icicloi atividades que precedem a conducgao
da auditoria e dizem respeito a sua programacaogjmento e preparacédo; atividades de
conducao da auditoria propriamente dita; e ativadaoosteriores a conducdo da auditoria e
que visam assegurar a eficdcia das acdes correfiwesrrentes das nado-conformidades
constatadas. Em todas auditorias, um auditor daveotocado na posicéo de lider. O auditor-
lider € o responsavel por todas as etapas da aadifarticipa da selecdo dos demais
membros da equipe de auditoria, prepara o Planduwtbtoria, representa a equipe de
auditoria nas reunides iniciais e de encerrameono & direcdo da organizacao interessada e
entrega o relatorio de auditoria, podendo recomenda&o a certificagdo da mesma.

O auditor-lider deve conduzir as auditorias comsebam alguns principios
fundamentais de tal modo que auditores que tratmalhdependentemente entre si cheguem a
conclusdes semelhantes em circunstancias semedh{#s@ 2012):

a) principio da conduta ética:fundamento do profissionalismo. Caracteristiass @
auditor deve possuir e que sao esséncias paralizagda de uma auditoria: confianca,
integridade, confidencialidade e discri¢ao;

b) principio da apresentacao justa: o auditor tbrigacdo de reportar com veracidade
e exatiddo as constacdes e as conclusdes da audisrmrelatérios de auditoria devem refletir
verdadeiramente e com precisao as atividades deaadObstaculos durante a auditoria e
opinides divergentes ndo resolvidas entre a eqdgeuditoria e o auditado devem ser
relatados;

c) principio do cuidado profissionakstabelece a necessidade de aplicacdo de
diligéncia e julgamento na auditoria. Os auditodevem praticar o cuidado necessario
considerando a importancia da tarefa que eles &mace a confianca colocada neles pelos
clientes de auditoria. Ter a competéncia necesgatan fator importante para uma boa
auditoria;

d) principio da independéncia: constitui a basa @armparcialidade da auditoria e
objetividade das conclusdes de auditoria. Os auditdevem ser independentes da atividade a
ser auditada e sao livres de tendéncia e confétintbresse e devem manter um estado de
mente aberta ao longo do processo de auditoria @ssagurar que as constatacdes e

conclusdes de auditoria sejam baseadas somengeidésacias de auditoria.
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e) principio da abordagem baseada em evidénciimedeaf necessidade do uso de
método racional para alcancar concluses de aizitmnfiaveis e reproduziveis em um

processo sistematico de auditoria.

O auditor-lider é indicado pelo organismo cerdifior entre os membros de sua equipe
de auditoria. Porém, quando o mesmo realiza atmstoem um cliente (organizacao
interessada em obter a certificacdo) e estas aaditodo sdo conduzidas de acordo com 0s
principios anteriormente elencados, o cliente pamliitar que este auditor ndo seja mais
indicado para realizar auditorias, demandando atsuigdo por outro ou até, eventualmente,

substituir o organismo certificador.

Do ponto de vista do auditor, as maiores dificdéareferem-se ao conhecimento de
todos requisitos legais pertinentes ao negécio dmnizacdo. Ou seja, determinadas
organizacbes devem atender legislacbes especfata®e determinados assuntos que nem
sempre Sao pertinentes a outras organizacdes,ipalmente no que se refere as leis
municipais. E necessario uma total transparénciapaote das organizacdes quanto as
obrigatoriedades legais a serem atendidas, prinogrde as condicionantes e exigéncias das
licencas ambientais. O auditor tem o0 sentimentatiposguando a organizacdo esta de fato
preocupada com o meio ambiente, independentemantertificacdo. Do mesmo modo, tem
0 sentimento negativo quando a mesma esta cemtiicgomente e devido a pressédo de

mercado ou de clientes.

Este Autor verificou neste trabalho que, ap6s &ficacdo pela ISO 14001, algumas
organizacdes néo utilizam a divulgacéo do certificde forma sistematica. Era de se esperar
um uso intensivo, inclusive como ferramenta de etarg, porém na pratica isto ndo foi
verificado. Trés das empresas selecionadas naonilsiizam o certificado em seus sites e,
inclusive, os certificados nao foram localizadodsabusca pela Internet. Apds pedido formal
por email, os certificados foram enviados, de fodigatal, por email. Esta também é uma
falha no sistema de certificacdo, mesmo consideraje todo o processo de certificacao
pela ISO 14001 é voluntério.

Também neste caso (ndo divulgacdo do certificad®d 18001), é possivel fazer
reclamacao contra a organizagao certificada. Pramginte, na respectiva certificadora e no

caso de insatisfagdo com a resposta, na OuvidorBMETRO.
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Ha de se ressaltar que a resposta a pedidos amatfoes, tal como solicitado neste
trabalho através de questionario enviado para asesas, ndo € obrigatério. Mesmo para as
empresas que enviaram (quatro delas) o envio fobdado, tendo sido necessario o envio de
muitos e-mails e ligacdes telefonicas para se gumsam retorno. O que se notou € que 0s
gestores ambientais destas empesas encontramsseaobgados com as atividades diarias,
nao tendo disponibilidade imediata para atendimaatdemandas externas que ndo sejam de
orgaos governamentais. Nao existem procediment@sgiendimento as demandas externas

da populacdo. Esta também é considerada uma falbiatema de certificacao.

Portanto, este Autor conclui que os atuais sistetheaacreditacdo e certificacdo de
gestdo ambiental existentes no Brasil possuem aguailhas, necessitando de mecanismos

gue possam aprimora-los.

Com relagdo ao sistema de acreditagédo, verificogis® a base de dados das
organizacdes certificadas pela ISO 14001 que éidaapelo INMETRO na Internet ndo €
completa e ndo estd atualizada, sendo que a sumentdicdo é feita unicamente pelas
certificadoras, que muitas vezes nao tem interesseanformar os dados de seus clientes
devido a questdes de mercado. Além disso, ndoté&d momento, a obrigatoriedade de as
certificadoras informarem ao INMETRO as organizacgee foram certificadas por elas.
Também verificou-se que a auditoria-testemunha oedificadoras € realizada pelo
INMETRO uma unica vez. Assim, existe a possibilelate que determinados escopos da
empresa certificadora e que determinados membroeqigpe ndo tenham a devida
qualificagcéo para realizarem auditorias com qudkda

Para o sistema de certificacdo de gestdo ambieetdicou-se que a maior parte das
certificadoras ndo responderam aos pedidos de adal, endereco e data de certificacéo
das organizacdes certificadas 1ISO 14001, mesmoeasténcia da norma ISO/IEC 17021
indicando esta obrigatoriedade (itens “Transpagérei‘informacdes acessiveis ao publico”)
Além disso, algumas organizac¢0Oes certificadas mmmdibilizam o certificado 1ISO 14001 no

site das mesmas. Somente apds pedido formal, tificeelos foram enviados por email.

Este Autor verificou também que ndo existem prooedios desenvolvidos pelas

organizacdes certificadas para atendimento as diamaga populacdo e de outras partes
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interessadas, como por exemplo, respostas ao apuésti enviado para embasar este
trabalho.

Por fim, verificou-se que as auditorias de cedif@o realizadas pelas certificadoras
sao realizadas por amostragem. Existe a possiidida que uma organizacao seja auditada
em varios setores e, nestes, ndo sejam verificlsonformidades ambientais. Portanto, esta
organizacao pode ser qualificada para recebertificaato ISO 14001. Pérem, é possivel que
haja um setor que nédo tenha sido auditado, masegha desconformidades, podendo entdo

receber penalidades do érgdo ambiental.
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6 CONCLUSOES

Do universo de 201 organizacgdes certificadas ngiBtanstantes no banco de dados
disponibilizado no site do INMETRO, em julho de 3088 localizavam-se no Estado de Séo
Paulo. Destas, 75 realizavam atividades que denaandas devidas licengas ambientais
emitidas pela CETESB. Destas 75, verificou-se dquév@&ram pelos menos uma penalidade
(penalidade de adverténcia ou multa aplicada pelyaocd ambiental) no periodo de
janeiro/2001 a junho/2015. Foram selecionas asrzatempresas com maior numero de
penalidades aplicadas pela CETESB, ou seja, asivaram mais de cinco penalidades no
periodo citado. Através de uma analise qualitaBwaonze empresas verificou-se o beneficio
da reducéo no recebimento de penalidades apliqgeelasCETESB, ap0s a implantacdo e a
certificacdo de um SGA de acordo com a ISO 140@%td3 onze empresas, quatro obtiveram
o beneficio da redug¢do no niumero de penalidadesrgerao longo do tempo, ou seja, alguns
anos apos a certificacdo 1ISO 14001. Em trés engpneda foi verificado o beneficio da
reducdo no numero de penalidades. Nesta analid¢atjua, para duas empresas, as quais
nao foi possivel fazer uma comparacao entre o®gmsiantes e apds a certificacdo, os

beneficios também foram verificados ao longo dgoam

De modo a obter a quantificacdo deste beneficioddeenvolvido um Indicador de
Reducao de Penalidades (IRP). A aplicacdo do IRPpdssivel para onze das empresas
selecionadas. O IRP calculado pela metodologianmosjue para sete destas onze empresas
(63,6 %) possuem um indicador com classificacaolMO” e “BOM” e quatro destas onze
empresas (36,4 %) possuem um indicador com cleasito “RAZOAVEL” e “RUIM”,
indicando que para estas, o0 SGA ainda nao estalatao, devendo ocorrer melhorias. Nao

foi verificado um SGA com a classificacéo “PESSIMO”

A analise quantitativa, através do desenvolvimeddolRP, apresentou resultados
semelhantes aos obtidos através da analise gwalitAls empresas que tiveram reducdo de
penalidades, os IRPs calculados apresentaram ssificlcées “OTIMO” ou “BOM”; as
empresas que tiveram reducdo de penalidades ao ldoagtempo, os IRPs calculados
apresentaram a classificacdo “RAZOAVEL”; e as emaseque ndo tiveram reducdo de
penalidades, os IRPs calculados apresentaramsasfickacoes “RAZOAVEL” e “RUIM”.
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Deste modo, o uso do IRP mostrou-se robusto eepfei indicando a importancia da
andlise quantitativa e do uso de um indicador niomdrara corroborar os resultados obtidos

na analise qualitativa.

As empresas selecionadas séo todas de grandequmelevado potencial poluidor e
com atividades inerentes a terem problemas amisgpaluicdo do ar, das aguas e do solo).
Deste modo, € de se esperar que as mesmas sejaentemente fiscalizadas pela CETESB
e que desconformidades legais ou problemas amilsergejam verificados ("nao-
conformidades", de acordo com a ISO 14001), o qge jpevar a aplicagdo de penalidades. O
que ndo era de se esperar era a aplicacdo de daslesli de multa, o que indica uma
reincidéncia na infracédo a legislacdo ambientdiqapAo da mesma penalidade pela segunda
vez). Este fato ocorreu em cinco das catorze empislecionadas. Deve-se, porém, ressaltar

a diminuicao da aplicacéo de penalidades, ao ldogempo, em duas destas empresas.

Portanto, a implantacéo e certificacdo de um SGAadedo com a ISO 14001 trouxe
beneficios para a maioria das empresas analisadas (le catorze empresas), no que se
refere a diminuicdo das penalidades aplicadas QEBESB, corroborando a afirmacéo de
outros autores pesquisados: cumprimento da le§slambiental (PEREIRA FILHO, 2013),
diminuicdo no risco do recebimento de multas (BASTé&D al., 2009) e reducéo de sancdes e
valores gastos com multas (VALLE, 2004 e NAIME le2@10).

Desta forma, a implantacdo e certificacdo de um SI8Aacordo com norma ISO
14001 pode trazer beneficios em médio prazo pagapsesas, devido a implantacdo de uma
cultura preventiva, desenvolvimento de metodologagprocedimentos para solucdo ou
mitigacdo de problemas ambientais, acdes e resp@daemergéncias e controle de
documentos (licencas ambientais e demais protgedfmos estes itens constantes na norma
ISO 14001, o que pode levar a diminuicdo nas déscuidades legais e a uma menor

aplicacao de penalidades.

Assim, a pergunta de pesquisa deste trabalho $¢&agia de um SGA de acordo com
a norma ISO 14001 pode melhorar o desempenho atabidas empresas certificadas,
reduzindo as desconformidades legais e penalidapésadas pelos 6rgdos ambientais) é
parcialmente confirmada. Porém, ha de se ressgl@a implantacdo e certificacdo de um

SGA em si, ndo garante que as empresas deixencelgerepenalidades. De modo geral, a
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implantacéo e certificagdo de um SGA de acordo eomorma ISO 14001 leva a uma
diminuicdo nas desconformidades legais e na aglicde penalidades por parte da CETESB.
Porém, esta ocorréncia ndo chega a acabar, nagd@tia de que o SGA leve ao fim do

recebimento de penalidades.

Com relacao as informacdes obtidas junto as emprsslecionadas, todas as que
responderam foram categoéricas em afirmar que dficatBo do SGA contribuiu para a
diminuicdo de desconformidades legais e para andigio de penalidades aplicadas pela
CETESB.

Os itens apontados pelas empresas que trouxemaefiddes acima do esperado, apos
a certificacao 1SO 14001, foram os seguintes:

- reducdo de consumo de energia elétrica, agsapEp combustivel etc no processo
produtivo;

- reducao da geracao de residuos sdlidos, efluégtedos e emissbes atmosféricas;

- facilidade no acesso e nas condicfes de empEsbibtidos pela empresa,;

- motivacdo dos colaboradores a atingirem metdgetivos ambientais propostos;

- influéncia positiva nos demais processos intetdegestao;

- influéncia positiva nos colaboradores por traB@im em uma empresa
ambientalmente responsavel;

- incentivo ao desenvolvimento de acfes ambiemeeventivas evitando custos

imprevistos.

Durante este trabalho constatou-se que as atisddeleacreditacdo relacionadas ao
INMETRO sé&o importantes para a busca da qualidame alganismos certificadores e,
consequentemente, dos processos de certificacgé@mPwerificou-se que o sistema de
acreditacdo possui atualmente algumas deficiéneksionadas a seguir.

- a base de dados de organizacfes certificadas|®@ 14001 que é mantida pelo
INMETRO na internet ndo é completa e ndo estaiaagd,;

- a alimentacao desta base de dados é feita uaitarpelas certificadoras que muitas
vezes nao tem interesse em informar os dados decbentes devido a questdes de mercado;

- ndo ha, até o momento, a obrigatoriedade deedffi@adoras informarem ao

INMETRO as organiza¢des que foram certificadasepas;
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- a auditoria-testemunha nas certificadoras ézesd pelo INMETRO uma Unica
vez. Assim, existe a possibilidade de que deteroisiascopos da certificadora ndo sejam
verificados e que determinados membros da equipetaréham o desempenho necessario

para realizarem auditorias com qualidade.

Conclui-se que o sistema de certificacdo existambe Brasil também possui
deficiéncias, entre as quais:

- a maior parte das certificadoras nao respondeaam pedidos de razéo social,
endereco e data de certificacdo das empresadazgtéis ISO 14001, mesmo com existéncia
da norma ISO/IEC 17021 indicando esta obrigatodedditens “Transparéncia” e
“Informacdes acessiveis ao publico”).

- algumas empresas certificadas nao disponihilipacertificado 1ISO 14001 no site
das mesmas. Neste trabalho, somente apés pedidalfars certificados foram enviados por
email;

- ndo existem procedimentos desenvolvidos pelasnargcdes certificadas para
atendimento as demandas das partes interessadasasxicomo por exemplo, respostas a um
guestionario enviado por este Autor para alimeesée trabalho;

- as auditorias de certificacdo sédo realizadas gmoostragem. Existe, portanto, a
possibilidade de que uma organizacdo seja auditadaba o certificado ISO 14001, mas
tenha um setor com desconformidades legais, podeadeber penalidades do 6rgao

ambiental.
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7 RECOMENDACOES

Como continuidade ao presente trabalho, recomemdapts sejam desenvolvidos os
seguintes temas ou atividades:

- ampliacdo do numero de empresas selecionadasitéa depende de o INMETRO
conseguir implantar efetivamente a base de dadws,seu site, com todas empresas
certificadas pela ISO 14001,

- desenvolvimento de estudo comparando emprestfcadas pela ISO 14001 com
empresas nao-certificadas;

- desenvolvimento de estudo com empresas localzanaoutros Estados, além de
Séao Paulo. Para isto, € necessario que os orgdusrdais destes divulguem a relacdo das
penalidades aplicadas pelos mesmos;

- aperfeicoamento do Indicador de Reducéo de iBedals (IRP). Proposta de novos
modelos que possam servir de subsidios para agakentitativamente o beneficio da reducéo
de penalidades com a certificacdo 1SO 14001,

- desenvolvimento de outros indicadores que poss#estar os beneficios da
certificacdo 1SO 14001, entre os quais: reducadaeracao de residuos solidos, efluentes
liguidos e emissBes atmosféricas, reducdo no cangienenergia, melhoria no processo
operacional, melhoria na performance financeirdhar& na imagem publica e outros;

- desenvolvimento de um indice de Qualidade Anthiemtilizando o Indicador de
Reducao de Penalidades (IRP) desenvolvido nest@lliae os demais indicadores propostos

anteriormente.

Recomenda-se que a CETESB fomente a implantac&Gde certificado pela ISO
14001 nas organizacgOes licenciaveis por ela, padéid ser feito como exigéncia técnica
das licencas ambientais. A certificacdo ISO 1400inas abrangente e aplichvel em
organizagbes como um todo, diferente dos conceikoBProducdo e Consumo Sustentaveis
(PCS) e de Producao Mais Limpa (P+L) divulgado® gegdo ambiental do Estado de Séao
Paulo. A certificacdo 1ISO 14001 pode, portantazeramais beneficios e resultados do que

estes conceitos atualmente divulgados e estimulaelasCETESB.

Finalizando, recomenda-se que os sistemas de @g&awlie certificacdo de gestdo
ambiental, atualmente existentes no Brasil, sejparfeicoados através da implantacdo das

seguintes melhorias:
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- obrigatoriedade, por parte das certificadoragyrmarem ao INMETRO todas as
organizagdes que foram certificadas por elas;

- a alimentacdo da base de dados do INMETRO davéesa pelo proprio 6rgao
governamental, atualizando-a periodicamente com irdermacdes fornecidas pelas
certificadoras;

- aumentar o numero de auditorias-testemunhaemsezalizadas nos organismos em
processo de acreditacéo pelo INMETRO;

- obrigar as certificadoras a informar os dadas efapresas certificadas ISO 14001,
de acordo com o preconizado na norma ISO/IEC 17#02dando o sistema mais transparente
e acessivel as diversas partes interesssadas;

- solicitar que as empresas certificadas displarem o certificado 1ISO 14001 no site
das mesmas;

- solicitar que as empresas certificadas desenvojwacedimentos para atendimento
as demandas das diversas partes interessadaspgdnmente no que se refere as pesquisas
académicas;

- obrigar que as auditorias de certificacdo sejaatizadas pelas certificadoras em
todo o escopo da certificacio e ndo por amostragenmo é realizado atualmente,
minimizando a possiblidade de que uma empresa coantificado ISO 14001 tenha um setor
com problemas ambientais e receba penalidadesydo ambiental.
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RELACAO DAS ORGANIZACOES CERTIFICADAS PELA ISO 1400 1
LOCALIZADAS NO ESTADO DE SAO PAULO

Ordem

Nome da Empresa

Unidade de
Negécio

Endereco

A.Raymond Brasil Ltda

Valinhos

AV. COMENDADOR JOAO
LUCAS, 555, Vinhedo

ROD LUIZ DUMONT VILLARES,

2 Acos Villares S.A. Pindamonhangab ikm 02. Pindam
. AV. ENGENHEIRO MIGUEL
3 ACOS VILLARES S/A Mogi das Cruzes GEMMA, 1871, Mogi das Cruzes
MARGEM ESQUERDA DO
4 Adonai Quimica S.A Santos PORTO ORGANIZADO DE
SANTOS
AHK - Camara de Comércio e
5 IndUstria Brasil-Alemanha de |Sao Paulo
Sao Paulo
6 Allied Signal Automotive Ltda.| Sdo Paulo AV JARAGUA. 89 Sorocaba
. ~ AVENIDA ENGENHEIRO
7 Baxter Hospitalar Ltda Séo Paulo EUSEBIO STEVAUX, 2555
8 Bioagri Ambiental Ltda Piracicaba
9 Carbocloro S.A. IndUstrias Cubatio RODOVIA CONEGO DOMENICO
Quimicas RANGONI, KM 267,7
10 |CCS Tecnologia e Servicos Lt( Limeira
11 |Cebal Brasil Ltda. Mogi das Cruzes
12 Central Energética Vale do S350 Paulo ESTRADA DO MAROLO, KM 25,
Sapucai PATROCINIO PAULISTA
13 Comatic Comercio e Servi¢os Barueri R BENEDITA GUERRA
Ltda. ZENDRON. BARUERI
n N AV MARIA COELHO AGUIAR,
14 | Constremac Construcdes LTD| Sdo Paulo BL. A: 3° ANDAR, SAO PAULO
15 Construtora Andrade Gutierrez S50 Paulo
S/A - SP ESTRADA DE ITAPECERICA
16 Copam Componentes de S50 Paulo RODOVIA INDIO TIBIRICA,
Papeldo e Madeira Ltda 2061, RIBEIRAO PIRES
. . ~ Rua Alexandre Dumas, 2200, SAC
17 |Dalkia Brasil S.A Sao Paulo PAULO
DANA ALBARUS S.A.
18 |INDUSTRIA E COMERCIO & | Sorocaba AV FERNANDO STECCA,
DANA INDUSTRIAS LTDA. SOROCABA
. PORTO DE SANTOS, CAIS DO
19 |Deicmar S.A Santos SABOO
Di Martino indUstrias ~ RUA DIAMANTE PRETO, 1000,
20 Sao Paulo

Metallrgicas Ltda

SAO PAULO
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ELEB - EMBRAER

Sao José dos

21 |LIEBHERR EQUIPAMENTOS Camnos
DO BRASIL S.A P RUA ITABAIANA, 40
22 | Eletromecanica Dyna S/A. Guarulhos
23 Embafac Comércio e IndUstria| ltaguaquecetuba _
de Embalagens Ltda. quaq RUA DO CORREDOR, GALPAO
o Embraer - Empresa Brasileira Gaviio Peixoto ESTRADA MUNICIPAL
Aeronautica S.A EUCLIDES MARTINS, 2170
EMBRAER - EMPRESA
25 |BRASILEIRA DE Botucatu AVENIDA ALCIDES
AERONAUTICA S.A. CAGLIARI,2281
26 |EMBRAER SA. Sao José dos AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA,
Campos 2170
27 Emerson Eletric do Braisil Sorocaba AVENIDA HOLLINGSWORTH,
LTDA 325
28 Emerson Process Managemer Sorocaba
Ltda AV HOLLINGSWORTH, 325
29 | ERM Brasil Ltda S50 Paulo Avenida das Nag:oes Unidas, 12.4
4 andar - Brooklin
30 |Evonik Degussa Brasil Ltda | S&o Paulo AL CAMPINAS, 579
31 Fabrica de Artefatos de Latex S50 Roque RUA QUINTINO DE LIMA, KM.
Estrela - Epristinta Ltda. 9 08 - GALPAO 6
32 FAC Embalagens Com. Ind. ltaquaguecetuba ESTR DO CORREDOR,
Ltda quaq TERRENO N.° 4733
. ~ AV. GUARAPIRANGA, 2400,
33 | FCI Brasil Ltda Sao Paulo SAGUAO 2
34 GP Guarda patrimonial de Sagq S50 Paulo R CERQUEIRA CESAR, 1086,
Paulo INDAIATUBA
Harpex Artfatos de Madeira :
35 |lida Rio Claro AV 12, 2741
36 Heliotek Maquinas e Barueri y
Equipamentos Ltda RUA SAO PAULO, 144
Honeywell Industria
37 Automotiva Ltda Sorocaba AV JARAGUA, 89, Sorocaba
38 INDUSTRIA METALURGICA Braganca Paulista AVENIDA CORONEL DANIEL
BAPTISTUCCI LTDA ganc PELUSO, 1201
J. Andrade’s Industria e .
39 | Comércio Grafico Ltda Diadema - SP | o)A BANDEIRANTES, 155
~ . RUA MANOEL GOMES DOS
40 |Kostal Eletromecanica Ltda | Cravinhos SANTOS, 2671
A Sao Bernardo do | RUA GENERAL BERTOLDO
41 |Kostal Eletromecanica ltda Campo KLINGER, 277
. . Divisdo KS RODOVIA ARNALDO JULIO
42 | KSPG Automotive Brazil Ltda Kolbenschimdt MAUERBERG, 4000
AVENIDA PRESIDENTE
43 |Laboratoérios Pfizer Ltda Sao Paulo TANCREDO DE ALMEIDA
NEVES, 1555, GUARULHOS
44 Lopsa Industria e Comércio de S50 Paulo AVENIDA PRESIDENTE
Torneados Ltda WILSON, 6001
45 MANGELS INDUSTRIA E S&0 Bernardo RUA MAX MANGELS SENIOR,
COMERCIO LTDA 777
46 |Maguinas Agricolas Jacto S/A| Divisdo Unipac

RUA DR. LUIZ MIRANDA, 1700
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Maranata Transporte de Cargg

47 Sao Sebastido
Ltda
. . - RODOVIA ROD. ARNALDO
48 | MD Reciclagem de Metais Ltd{ S&o Paulo JULIO MAUERBERG, 3960
Melida Comércio e Industria AV. PAULO VARCHAVTCHIK,
49 Sorocaba
Ltda 200
METAL-CHEK DO BRASIL
50 |INDUSTRIA E COMERCIO |Braganga Paulistd )
LTDA RUA DAS INDUSTRIAS, 135
51 |Metrocable Ind. e Com. Ltda. | Salto
52 MKG Equipamentos Ltda. Sao Paulo RUA ITALIANA. 248
53 NOVELIS DO BRASIL LTDA. Pindamonhangab iAVEN|DA BURITI. 1087
54 NOVELIS DO BRASIL LTDA. Utinga RUA FELIPE CAMARAO, 414
NS SAO PAULO N
55 |COMPONENTES VINHEDO RUA COMENDADOR JOAO
AUTOMOTIVOS LUCAS, 675
56 Omron Componentes ltapevi ESTRADA DA ALDEIA DA
Automotivos Ltda P SERRA, 711
L e . S&o Bernardo do
57 | Originis Grafica e Editora Ltda Campo RUA RECIFE, 238
Oxil Manufatura Reserva e
58 | Gerenciamento de Residuos |S&o Paulo AVENIDA SIDNEY CARDON DE
Ltda OLIVEIRA, 69
59 Pentosin do Brasil Ltda. Sao Paulo RUA AGOSTINO TOGNERI, 573
. . Santana do
60 | Primi Tecnologia Ltda. Parnaiba ESTRADA ROSA SCARPA, 65
61 PRO BRIL INDUSTRIA E Diadema
COMERCIO LTDA RUA MARTE, 123
62 Pulsar Marine IndUstria e Votorantim RUA GUIOMAR RIBEIRO
Comeércio LTDA. NOVAES, 401
63 Rodrimar S.A Terminais Santos AV. ENG. ANTONIO ALVES
Portuarios e Armazéns Gerais FREIRE, S/N
Rodrimar S.A. Transporte
64 |Equipamentos Industriais e | Santos AV. EDUARDO P. GUINLE,
Armazéns Gerais ARMAZEM VI
Rodrimar S.A. Transporte
65 |Equipamentos Industriais e | Santos AVENIDA EDUARDO GUINLE,
Armazéns Gerais ARMAZEM Il EXT
. , ROD RAPOSO TAVARES, KM 9]
66 | Salmeron Comércio de Residy Sorocaba C.POST. 720
67 |SEARA ALIMENTOS S.A. Nuporanga Ea%gvm VALDIR CANEVAR],
63 Segura Transportes e Logistic Barueri ESTR DOUTOR CICERO
LTDA BORGES DE MORAIS, 648
69 Sistema de Prestacéo de Marilia R CARLOS RIBEIRO DE ASSIS,
Servigos Padronizados Ltda 10
70 | Spaal Industria e Comércio Ltq Taboao da Serra RUA VICENTE LEPORACE. 270
71 Star Nort Comércio e Servigos S50 Sebastido AV. GUARDA MOR LOBO
Técnicos Ltda VIANA, 1038
72 | SurTec do Brasil Ltda S&do B do Campo

RUA PEDRO ZOLCSAK, 121




182

Sao Bernardo do

AVENIDA DOUTOR JOSE

73 | SurTec do Brasil Ltda Campo FORNARI, 1510
74 Syntax Indastria e Comércio S50 Paulo AVENIDA DR. CASSIO
Ltda. PASCHOAL PADOVANI, 157
75 Technics Sistemas de S50 Paulo
Automacao Ltda RUA GUIOMAR DA ROCHA, 347
76 Tecnofix Industria e Comércio Sorocaba RODOVIA RAPOSO TAVARES,
de Parafusos Ltda. KM. 109,5
77 Tecnof!a_n Acessorios Infraestrutura
Industriais Ltda. RUA VICENTE CELESTINO, 10
78 TERMINAL MARITIMO DO Guaruja
GUARUJA S.A. VIA SANTOS DUMONT
79 Terminal Maritimo do Valongo Santos AV. ENGENHEIRO ANTONIO
S.A ALVES FREIRE, 10
80 TERMINAL MARITIMO Santos RODOVIA DOM DOMENICO
ULTRAFERTIL S/A. RANGONI, KM 65,8
81 Tessin IndUstria e Comércio sp
Ltda. ESTRADA DO SAMUEL, 400
ThyssenKrupp Bilstein Brasil -
82 |Molas e Componentes de Séo Paulo
Suspenséo Ltda Av Abrahdo Goncgalves Braga, 4
83 |Umicore Brasil Ltda Americana
. . RUA DO BARAO RIO BRANCO,
84 | Umicore Brasil Ltda. Guarulhos 368, ARROIO CHUI, 171
85 |VOITH TURBO LTDA. Séao Paulo gZUSA FRIEDRICH VON VOITH,
86 Voss Automotive Ltda Diadema RUA ALVARES CABRAL, 1087
White Martins Gases Industria .
87 Ltda. Jacarei
World Monerals do Brasil ~ AVENIDA VALENTINA MELLO
88 Sao Paulo FREIRE BORENSTEIN, 545,

Filtrantes Ltsa

MOGI DAS CRUZES
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ANEXO I

RELACAO DE EMPRESAS CERTIFICADORAS CONSULTADAS
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Razé&o Social Endereco Bairro Cidade Estado
BVQI do Brasil Sociedade Avenida do Cafe, 277 - |, ,. . .
Certificadora Ltda 52 Andar Vila Guarani | Sao Paulg  SP
TUv Rheinland do Brasil Ltda Rua Libero Bqdaro, 293 Centro Sdo Paulg SP
5° andar - conj. G
BSI Brasil Sistemas de Gestdo | Rua Gomes de Carvalho, ,. . .
Ltda 1069 - 18° andar PVila Olimpia | Séo Paulo| SP
Instituto Falcdo Bauer da Rua Aquinos, 111 - 3° ~
Qualidade - IFBQ andar Agua Branca| Sé&o Paulp SP
ABS Group Services do Brasil | Rua Fidéncio Ramos, . .. ~
Ltda 100 - 4° andar Vila Olimpia | Séo Paulo| SP
. - Avenida Alfredo Egydio .
EtztaNorske Veritas Certificadora de Souza Aranha, 100 - i%rgmoSanto S50 Paulol SP
3°And. - Bl. D

FCAV ) Eundagao Carlos Alberto Rua Camburiu, 255 Lapa Sao Paulo SP
Vanzolini

. Avenida Adolfo ~
DQS do Brasil Ltda Pinheiro, 1001 - 3° ands rSanto Amaro| Sao Paulp SP
ABNT - Associacédo Brasileira de| Avenida Treze de Maio, Centro Rio de RJ
Normas Técnicas 13 - 28° andar Janeiro

_ RO

Lloyd's Register do Brasil Ltda g:jlal;lelena, 235-6 Vila Olimpia | Sdo Paulo| SP
BRTUV Avaliagbes da Qualidade Alameda Madeira, 222 - . .
S A A CJ 31 Alphaville Barueri SP
SGS ICS Certificadora Ltda Avenida Andromeda, Alphaville Barueri SP

832 - 5° andar
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ANEXO Il

QUESTIONARIO ENVIADO AS EMPRESAS CERTIFICADAS
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QUESTIONARIO PARA EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 14001

Empresa: Municipio:

Nome responsavel: Data:

1 — Atribua uma nota para os beneficios da Ceatjfio pela 1SO 1400& - sem beneficios; 1 —

beneficios abaixo do esperado; 2 — beneficiogaldotesperado; 3 — beneficios acima do esperado)

- reducdo de consumo de energia elétrica, agua, G&s combustivel etc no processo
produtivo
0 1 2 3

- reducao da geracéao de residuos sdlidos, efluBgtedos e emissGes atmosféricas
0 1 2 3

- melhora da imagem da empresa perante a midsmeedade
0 1 2 3

- maior confiabilidade na marca da empresa persumidores
0 1 2 3

- diminuicéo de custos gerais da empresa
0 1 2 3

- empresa tornou-se mais atrativa perante investsd
0 1 2 3

- facilitou 0 acesso e as condi¢cdes de empreéstifingos pela empresa
0 1 2 3

- motivou os colaboradores a atingirem metas digbgambientais propostos
0 1 2 3

- influenciou positivamente os demais process@sniols de gestao
0 1 2 3

- influenciou positivamente o moral dos colaboradopor trabalharem em uma empresa
ambientalmente responsavel
0 1 2 3
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- incentivou o desenvolvimento de acbes ambieptagentivas evitando custos imprevistos
0 1 2 3

2 - A certificagdo 1SO 14001 contribuiu para a dimg¢éo de desconformidades legais ?

sim[_ ] Nad ]

Exemplos:

3 - A certificacdo ISO 14001 contribuiu para a dim¢do de penalidades aplicadas pela
CETESB ?
sim[_ ] Nad ]

Exemplos:

4 — Assinales os itens relativos a ISO 14001 qusa ter contribuido para diminuicdo das
penalidades:

Cultura preventiva na empresa

Metodologias e procedimentos para probleanasientais

Acdes e respostas as emergéncias ambientais

Controle de documentos

Outros:

5 - A empresa adotou algumas das praticas abaiyaucdo Mais Limpa (P+L) ?
Reciclagem Interna. Ex:
Boas praticas operacionais. EXx:
Substituicdo de matérias-primas. EXx:
Modificacéo tecnoldgicas. Ex:
Modificacdo no produto. Ex:
Outros:

6 - Alguma destas praticas de Produgdo Mais Li(Rpd.) foram adotadas juntamente com a
certificacdo ISO 14001 ? Caso a empresa nao tivassertificacdo ISO 14001, teria
implantado ?

As informagdes acima serdo utilizadas somente fpasaestatisticos em trabalho académico
(tese de doutorado junto a UFSCar), sem citacaaodte da empresa e do responsavel pelo
preenchimento.



