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RESUMO

O presente trabalho caracterizou a area de comunicacéo e a divulgacéo cientifica em ambientes
de parques tecnoldgicos, que visam fortalecer a ciéncia, tecnologia e inovacdo por meio da
concretizacdo de parcerias e, dessa maneira, impulsionar o desenvolvimento socioecondmico
de um pais. O estudo parte do pressuposto de que, embora sejam empreendimentos que atinjam
0s mais diversos agentes e recebam financiamento publico, os parques tecnoldgicos realizam
uma comunicagdo publica unidirecional, ndo sendo acessivel pelo cidaddo comum. Nesse
sentido, busca-se mapear as estratégias e ferramentas de divulgacdo cientifica utilizadas e
analisar produtos jornalisticos divulgados por parques tecnoldgicos, verificando se eles se
aproximam dos Estudos CTS — que exploram a importdncia da democratizacdo do
conhecimento a partir das relacGes entre esses trés agentes: ciéncia, tecnologia e sociedade — e
do modelo democratico da comunicacgéo publica de acordo com critérios ja estabelecidos pela
literatura da area. Trata-se de uma pesquisa exploratéria qualitativa, com procedimentos mistos
de coleta de dados, tendo em vista que analisa a comunicagdo de quatro parques tecnoldgicos
que possuem credenciamento definitivo pelo Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos —
Parques Tecnoldgicos de Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Carlos e Sdo José dos Campos. Sua
execucao tera como ponto de partida os estudos bibliogréaficos, que ajudardo a entender a
importancia da comunicacéo publica e da divulgacdo cientifica na area da ciéncia, tecnologia e
inovacdo e mostrardo 0s contextos histdrico e atual dos parques tecnoldgicos no Brasil, mais
especificamente no Estado de Sao Paulo. Na sequéncia, apresenta-se um estudo de campo com
a realizacédo de entrevistas com assessorias de imprensa, agentes terceirizados e gestores dos
parques tecnoldgicos. Por fim, tem-se as analises de conteddo — das entrevistas e dos produtos
jornalisticos — para verificar se a area comunicacional desses empreendimentos exerce
comunicacdo publica e se estd proxima aos critérios pré-estabelecidos de comunicacdo em
Estudos CTS. Os resultados poderdo contribuir para os estudos em comunicagdo publica da
ciéncia, divulgacao cientifica em ambientes de inovacao e na percepcao publica da ciéncia e
tecnologia.

Palavras-chave: Parques Tecnoldgicos. Divulgacdo Cientifica. Comunicacdo Publica.
Inovacdo Tecnoldgica. Estratégias de Comunicacao.



ABSTRACT

The study characterized the area of communication and the scientific popularization in science
park environments, which aims to strengthen science, technology and innovation through the
realization of partnerships and, thus, boost the socioeconomic development of a country. The
study assumes that, although the science parks are projects that reach the most diverse agents
and receive public funding, they have an unidirectional public communication, which is not
very accessible to the citizen. In this sense, this research maps the strategies and tools of
scientific outreach used by science park environments and analyzes journalistic products
published by science parks. It also verifies if they approach the STS Studies — which explores
the importance of the democratization of knowledge from the relations between these three
agents: science, technology and society — and the democratic model of public communication
according to the criteria already established in the field literature. This qualitative exploratory
research used mixed data collection procedures and considered the communication of four
science parks that have definitive accreditation by the Sdo Paulo System of Science Parks —
Science Parks of Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Carlos and Sdo José dos Campos. This study starts
with the presentation of some bibliographical studies, which will help to understand the
importance of public communication and scientific outreach in the area of science, technology
and innovation and will show the historical and current contexts of technological parks in
Brazil, more specifically in the State of Sdo Paulo. It proceeds with a field study with interviews
with press officers, outsourced agents and managers of science parks. Finally, analyzes are
presented — from interviews and journalistic products — to evaluate whether the communication
area of these parks make public communication and whether they are similar to the pre-
established criteria of communication in STS Studies. The results found herein contribute to
studies in public communication of science, scientific outreach in innovation environments and
public perception of science and technology.

Keywords: Science Parks. Popularization of science. Public Communication. Technological
Innovation. Communications Strategies.
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CAPITULO ZERO - INTRODUCAO A PESQUISA

1. Introducéo

A presente pesquisa objetiva caracterizar a area de comunicacdo e a divulgacdo
cientifica em ambientes de parques tecnoldgicos, que, a partir do fortalecimento da ciéncia,
tecnologia e inovacdo (CT&I) por meio da concretizacdo de parcerias, visam impulsionar o
desenvolvimento socioeconémico de um pais. O estudo parte da hipdtese de que, embora 0s
parques tecnolégicos sejam empreendimentos abertos a tais parcerias e que atinjam 0s mais
diversos publicos — empresas, instituicdes, universidades e o cidaddo —, sua comunicagédo
publica atende agentes especificos — empreendedores, universidades, centros e laboratérios de
pesquisa, incubadoras de empresas e empresas de base tecnoldgica, ndo sendo prioritariamente
voltada ao cidaddo. Nesse sentido, busca-se mapear as estratégias e ferramentas de divulgacao
cientifica utilizadas e analisar parte dos produtos jornalisticos divulgados por parques
tecnoldgicos, verificando se eles se aproximam da comunicacéo voltada aos Estudos de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS) e consequentemente do modelo democratico da comunicagéo
publica de acordo com critérios ja estabelecidos pela literatura da area.

Para tanto, foram selecionados como objetos de estudo quatro parques tecnolégicos do
Estado de Sdo Paulo credenciados pelo Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec):
Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto, Parque Tecnoldgico de Santos, Parque Tecnoldgico de
Sao Carlos e Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos — que, por terem este tipo de
credenciamento, estdo implantados, em operacdo e/ou em estagio mais avancado do que 0s
demais.

Pretende-se, assim, responder as seguintes questdes: Os parques tecnoldgicos possuem
uma assessoria de comunicacdo consolidada — segundo critérios especificados neste trabalho?
A drea é terceirizada ou, ainda, inexistente? Quais sdo as estratégias e as ferramentas de
divulgacdo cientifica utilizadas pelos parques tecnologicos estudados? Quais seus principais
objetivos? Quais seus principais produtos e como sdo produzidos? Qual(is) publico(s) e
agente(s) pretendem atingir? Por quem ¢ feita a divulgacéo cientifica? A divulgacao cientifica
é dirigida a publicos especificos? A divulgacéo cientificaem ambientes de parques tecnoldgicos
€ um meio real de exercer o modelo democratico de comunicacao publica? De qual modelo de

comunicagdo publica os parques tecnolégicos analisados estdo mais proximos?
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Com isso, esta pesquisa — de carater exploratorio, qualitativo e de abordagem mista —
pretende fortalecer os estudos sobre a comunicacao publica e a divulgag&o cientifica em parques
tecnoldgicos no Brasil, especificamente no Estado de S&o Paulo. Sua execucao tera como ponto
de partida a revisédo da literatura, que ajuda a entender a importancia da comunicacao publica e
da divulgacdo cientifica na area da ciéncia, tecnologia e inovacdo e aborda os contextos
historico e atual dos parques tecnoldgicos no Pais. Um segundo passo contempla uma pesquisa
de campo com a realizacdo de entrevistas com assessorias de imprensa, com 0 setor de
comunicacdo e com os gestores dos parques tecnoldgicos. Por fim, sdo realizadas analises de
conteddo — das entrevistas e dos produtos jornalisticos — para investigar se a area
comunicacional desses empreendimentos exerce comunicacao publica, de qual modelo mais se
aproxima e se esta alinhada com os critérios pré-estabelecidos de comunicacdo em Estudos
CTS. Os resultados poderdo contribuir sobremaneira com pesquisas em comunicagdo publica
da ciéncia, divulgacdo cientifica em ambientes de inovacdo e na percepcdo publica da ciéncia
e tecnologia.

Nos proximos itens deste capitulo, séo apresentadas as etapas adotadas para a realizacéo
da dissertacdo: i) justificativa da pesquisa; ii) objetivos — geral e especificos; iii) metodologia

utilizada; e iv) estrutura da dissertacao.

2. Justificativa

A motivacéo para a realizacdo do presente estudo se deu por dois principais fatores: o
primeiro por ter atuado profissionalmente na area da comunica¢do em uma agéncia de inovacéo
e em trés parques tecnolégicos do Estado de Sdo Paulo e, com isso, ter notado que ainda ha
muitos desafios nesses ambientes de ciéncia, tecnologia e inovagdo no que se refere a area de
comunicagdo, mais especificamente em relacdo a divulgacdo cientifica e comunicacédo publica
voltada ao cidaddo. O fato de os préprios empreendimentos terem sido implantados
recentemente no Brasil — embora estejam em crescimento e colaborem sobremaneira para o
desenvolvimento socioecondmico do Pais — levou ao segundo fator, a observacéo de uma lacuna
académica neste escopo da comunicacdo publica e divulgacdo cientifica em parques
tecnoldgicos e avaliagdo da importancia de se estabelecer uma comunicagédo estratégica nesses
ambientes, fortalecendo os estudos que abarcam areas como comunicacao e ciéncia. Grande
parte dos trabalhos relacionados aos parques tecnoldgicos no Brasil foca em areas relacionadas
a Engenharia e Gestdo; duas pesquisas que se aproximam do tema explorado é a dissertacdo

Processo de Comunicacao da Informacédo nas empresas da Incubadora Tecnologica do
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Instituto Génesis da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, de Marcio
Gongalves, e apresentada ao Programa de Pds-Graduagcdo em Ciéncia da Informacgédo (PPGCI)
desta Universidade, por abordar diversos recursos relacionados a comunicacdo, mas ndo
especificamente divulgacdo cientifica, e o artigo A comunicacdo como ferramenta chave
para consolidacdo de Parques Tecnoldgicos, de Paula Soares Matias e Janaine Farrane
Cardoso, no qual as autoras ddo uma breve explicagcdo sobre a comunicacdo em parques
tecnoldgicos e sugerem a criagdo de um plano estratégico na area para o Parque Tecnologico
de Belo Horizonte (BH-Tec), embora o aporte tedrico se restrinja as estratégias de comunicagéo
organizacional.

A contribuicdo deste trabalho para a area de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) tem
como um de seus elementos realizar estudos multidisciplinares relacionados a divulgacao
cientifica em ambientes de parques tecnol6gicos que promovem a sinergia entre empresas,
instituigdes, universidades e sociedade. Busca-se, dessa maneira, entender como a comunicagédo
costuma estar inserida nesses ambientes e qual a sua importancia neste cenério, especialmente
no que diz respeito aos seus agentes envolvidos. Nesse sentido, o estudo abarca areas
interdisciplinares e trabalha com diversos escopos das Ciéncias Sociais, tendo em vista que
explora temas como comunicacao, divulgagdo e jornalismo cientificos, comunicacéo publica
da ciéncia, tecnologia, inovacdo (CT&I), comunicagdo organizacional e conceitos que estdo
intrinsecamente ancorados em ambientes de parques tecnoldgicos, que incluem politicas e
gestdo de CT&l.

O critério de selecdo dos parques analisados para esta pesquisa considera o Estado de
Sdo Paulo, onde se concentra a maioria desses empreendimentos, especificamente aqueles que
possuem o credenciamento definitivo pelo Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec)?,
sendo, portanto, parques que apresentam certo avango em relacdo aos demais por cumprirem
as exigéncias da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
do Governo do Estado de S&o Paulo, que incluem os seguintes itens: i) o Parque deve ter um
centro de inovacdo tecnoldgica em operacdo e ja cadastrado na Rede Paulista de Centros de
Inovacdo Tecnologica (RPCITec); ii) uma incubadora de empresas, em funcionamento,
integrante da Rede Paulista de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica; iii) comprovar
a propriedade de uma area de no minimo 200 mil m?; iv) enviar documento manifestando apoio

a implantacdo do parque subscrito por empresas locais, bem como centros de pesquisa e

1O trabalho leva em conta parques que possuiam o credenciamento definitivo até o dia 13 de abril de
2015, periodo em que era necessario delimitar os objetos do presente estudo.
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instituicdes de ensino e pesquisa; v) enviar o projeto basico do empreendimento, contendo o
esboco dos estudos urbanistico e de viabilidade econdmica, financeira e técnico-cientifica?.
Embora o conceito de divulgacéo cientifica seja amplo e englobe a divulgacdo em seus
diversos significados, optou-se por estudar especificamente acdes relacionadas ao jornalismo
cientifico como forma de garantir aprofundamento e conseguir tragar um paralelo entre os
quatro parques selecionados. Ndo foram analisadas, portanto, acdes gerais de divulgagéo
cientifica que nédo se relacionam diretamente ao jornalismo — como organizagdo de eventos,
fomento de reunides, participacdo em feiras ou congressos, entre outras atividades. Em sua
maioria, 0s parques sao regidos por Organizagdes Sociais (OS), que, no Estado de Séo Paulo, é
a qualificacdo dada pelo Poder Executivo a pessoa juridica de direito privado sem finalidade
lucrativa que atenda aos requisitos previstos na Lei Complementar n® 846/1998 e normas
correlatas, com atividades destinadas a pelo menos uma das seguintes areas: i) satde; ii) cultura;
iii) esporte; iv) atendimento ou promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia; V)
atendimento ou promocéo dos direitos de criancas e adolescentes; vi) protecdo e conservagédo
do meio ambiente; e vii) promocdo de investimentos, de competitividade e de desenvolvimento.
Ao estar qualificada como OS, a entidade tem a permissdo de participar de convocacdes
publicas feitas pela Administracéo para a celebracao de contrato de gestdo, que € o instrumento
destinado a formacao de parceria entre as partes (Governo e OS) para fomento e execucédo de
atividades relacionadas as areas elencadas acima®. Como esses empreendimentos também
podem ser regidos por InstituicGes e Entidades sem fins lucrativos, estudou-se o conceito de
comunicacdo organizacional a fim de esclarecer seus objetivos e caracteristicas peculiares, bem
como o conceito de assessorias de comunicagéo, especificamente de imprensa, e seus principais
produtos e servicos, que sdo essenciais para entender como a divulgacao cientifica é realizada.
O intuito do trabalho, portanto, é esclarecer conceitos por meio de pesquisas
bibliogréaficas e analises documentais, além de analisar os resultados das entrevistas aplicadas
e entender se ha semelhancas nos parques no que se refere a divulgacdo cientifica em
assessorias de comunicacéo relacionadas a ambientes de CT&I; com que intensidade e de quais
maneiras ela esta presente ou inserida na politica estratégica dos respectivos empreendimentos.
Além de mapear e caracterizar a &rea de comunicacao dos parques tecnoldgicos, a pesquisa faz

uma analise de contetdo de matérias publicadas em seus portais institucionais de 1° de janeiro

2 As informacBes estdo disponiveis no site da Secretaria, acessado em 28 de maio de 2016 em:
<http://www.desenvolvimento.sp.gov.br/parques-tecnologicos>.

3 As informacdes estdo disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Sdo Paulo, acessado em
28 de maio de 2016 em: <http://www.transparencia.sp.gov.br/organizacoes.html>.
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de 2016 a 1° de outubro de 2016, periodo o mais recente possivel a fim de acompanhar o
imediatismo das noticias publicadas. A escolha por este produto se deu por dois motivos: 1)
esta é a Unica ferramenta de divulgagdo comum a todos os parques tecnoldgicos, sendo possivel,
portanto, comparar quantidade de postagens e assuntos abordados; 2) sdo contetdos que estdo
disponiveis a todos os cidaddos — basta entrar nos sites institucionais para ter acesso aos textos,
0 que esta de acordo com o conceito de comunicagdo publica de democratizar a informacao.
Com o mapeamento da area de comunicacdo e a analise de conteddo das entrevistas
coletadas e das matérias publicadas nos sites institucionais, a presente pesquisa visa fortalecer
os estudos de comunicacdo publica e de divulgacéo cientifica nesses ambientes — envolvendo
os agentes relacionados a parques tecnoldgicos, como empresas de base tecnoldgica
pertencentes a incubadoras, universidades, institutos de pesquisa, laboratérios, empreendedores
e investidores, bem como o préprio cidaddo, ja que esses empreendimentos recebem

investimentos publicos e visam promover a inovacao em prol da sociedade.

3. Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral mapear e caracterizar a area de comunicacdo e a
divulgacdo cientifica em parques tecnolégicos que possuem credenciamento definitivo pelo
Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec), bem como identificar se o papel desta area
esta atrelado a um dos modelos de comunicacgéo publica da ciéncia. Busca-se, com esse estudo,
analisar as ferramentas de comunicacéo utilizadas pelos parques para a divulgacdo cientifica e
entender de que forma os produtos jornalisticos produzidos pelos parques se relacionam aos
critérios estabelecidos de produgdo da informacdo fornecidos pelos Estudos CTS para a
divulgacdo cientifica, checando, por fim, se eles se aproximam de um dos modelos de

comunicacdo publica previamente estipulados pela literatura.

3.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:

1. Caracterizar a area de comunicacao e sua estruturacdo nestes parques tecnologicos — se
h& uma assessoria de imprensa interna, terceirizada ou, ainda, se a area € inexistente;
ano de implantacdo; perfis de profissionais que atuam na divulgagdo cientifica; se ha

estratégias formais ou informais de divulgacéo; quantidade de profissionais da area; se
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ha politica de comunicacdo formalmente estabelecida; e os principais objetivos da
comunicagéo;

2. Descrever quais sdo as principais ferramentas utilizadas para a divulgacao cientifica
nestes parques tecnoldgicos e sua periodicidade de atualizacdo — sites institucionais,
redes sociais, boletim impresso, newsletter online; videos institucionais, dentre outros;

3. Esmiucar como é construida a imagem institucional desses empreendimentos e sua
relacdo com a midia — local, regional e nacional;

4. Analisar se os contetudos jornalisticos divulgados publicamente pelos parques
tecnoldgicos — por meio de seus sites institucionais — tém resultado (ou potencial de
resultar) em uma comunicacdo mais compativel com o que os Estudos CTS
recomendam numa divulgacdo cientifica e se esses produtos atendem critérios de
producdo da informacdo — ja estabelecidos pela literatura da area — e consequentemente

se aproximam de um modelo mais democratico de comunicagao publica.

4. Metodologia

A metodologia da pesquisa engloba uma abordagem qualitativa de dados que, segundo
Alves e Silva (1992, p. 61), “[...] € um fendmeno recentemente retomado, que Se caracteriza
por ser um processo indutivo que tem como foco a fidelidade ao universo de vida cotidiano dos
sujeitos [...]”. O foco desse tipo de andlise é captar diferentes significados de um mesmo tema
e entender a sua manifestacdo natural.

O estudo consiste em trés etapas que se combinam ao longo da execucgédo da pesquisa e

gue seguem descritas abaixo:

1. Pesquisa bibliografica e documental: o intuito é assimilar a importancia da divulgacéo
cientifica em processos que envolvam ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&I), bem
como analisar artigos, dissertaces, teses e documentos oficiais* nesta area, o que
auxiliara no processo de entendimento sobre a relevancia da comunicacao

organizacional e das assessorias de comunicacao em parques tecnoldgicos consolidados

4 Os documentos oficiais foram retirados dos portais institucionais dos parques tecnolégicos analisados. Incluem-
se informacd@es de paginas da propria web, bem como dados de regimentos internos, estatutos das associagdes que
gerem os parques, resolucdo de credenciamento no Sistema Paulista de Parques e termos aditivos.
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no Estado de Sdo Paulo e na elaboragdo posterior da pesquisa aplicada, que sera
fundamental para compilacao e anélise de resultados;

2. Pesquisa de campo: tem o objetivo de mapear e analisar as estratégias e ferramentas
tipicas de divulgacéo cientifica nos parques tecnoldgicos, por quais agentes é realizada
e com quais objetivos, obtendo, assim, um diagndstico. Com isso, Cannel e Kahn (1974)
propbem modelos de entrevistas semiestruturadas, caracterizadas por roteiros com
topicos gerais e comuns a todos 0s entrevistados, mas que permitem que o entrevistador
pergunte e o entrevistado responda a questdes fora do roteiro e que eventualmente

possam surgir no decorrer da entrevista:

Esse formato pede também uma formulacdo flexivel das questdes, cuja sequéncia e
minuciosidade ficardo por conta do discurso dos sujeitos e da dindmica que flui
naturalmente no momento em que entrevistador e entrevistado se defrontam e
partilham uma conversa permeada de perguntas abertas, destinadas a 'evocar' ou
'suscitar' uma verbalizacdo que expresse 0 modo de pensar ou agir das pessoas face
aos temas focalizados, surgindo entdo a oportunidade de investigar crengas,
sentimentos, valores, razBes e motivos que se fazem acompanhar de fatos e
comportamentos, numa captacdo, na integra, da fala dos sujeitos (ALVES; SILVA,
1992, p. 64).

Os modelos de entrevista foram elaborados pela autora com base em levantamento
bibliografico e estudos sobre as caracteristicas especificas dos parques analisados®. Para o
questionario, foram incorporados conceitos expostos por Cardoso (2006), Bueno (2010),
Curvello (2011) e Duarte (2011); e a dissertacdo de mestrado Divulgacdo cientifica em
assessorias de comunicacéo: o caso da Fapesp, de Leila Cristina Bonfietti Lima (2011) que,
embora seja um estudo de caso, ajudou a explorar e detalhar a questdo de como as assessorias
institucionais e publicas de comunicacdo exercem a divulgacdo cientifica. As entrevistas foram

aplicadas a grupos de atores que constituem informantes-chave:

5> Além de terem sido realizadas pesquisas documentais, a autora entrou em contato — por email e telefone — com
0s parques tecnologicos para saber, inicialmente, se possuem assessoria de imprensa interna consolidada ou se
contratam empresa terceirizada para as agBes de comunicacdo — ou, ainda, se a area €& inexistente no
empreendimento. Como foi notada a existéncia de assessoria interna e tambhém terceirizada, foram realizados dois
modelos de entrevista, posteriormente submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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a. Assessorias internas consolidadas ou setores de comunicagdo dos parques
tecnoldgicos selecionados;

b. Caso os parques ndo tenham uma assessoria de comunicacdo interna consolidada,
realizar entrevista com 0s gestores dos parques e, se necessario, com representantes

da empresa terceirizada contratada.

3. Analise de conteudo das entrevistas e de produtos jornalisticos: busca descrever e
caracterizar os meandros da area de comunicacao nos parques tecnologicos analisados.
Paralelo a isso, cria-se uma problematizacdo ao analisar o contetdo jornalistico de
matérias divulgadas nos portais institucionais dos parques — de 1° de janeiro de 2016 a
1° de outubro de 2016 — com base em trés critérios que se alinham aos Estudos CTS: a)
valor e origem dos recursos investidos em pesquisas; b) impactos sociais de inovacoes,

processos e produtos; e c) aplicacdes de resultados de pesquisas.

A analise de conteudo (AC), que pode ser considerada um método pratico, envolve um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes e conta com procedimentos sistematicos e
objetivos, com o intuito de descrever o contetdo das mensagens e decodifica-la, pretendendo-
se associar palavras e conceitos e, assim, estudar estere6tipos sociais comuns a um grupo
relativo — neste caso, parques tecnolégicos do Estado de Sdo Paulo (BARDIN, 2009). A
dissertacdo também utiliza o tipo classificatorio de analise de conteudo, em que se analisa
respostas a perguntas abertas de determinado questionario. “A andlise de comunicagdes de
massa [...] traz indagagdes necessarias para o entendimento de uma outra forma de se fazer a
AC” (FARAGO; FOFONCA, 2011, p. 3). As fases da anéalise de contedo enumeradas por
Bardin (2009) — pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados com as devidas
interpretacdes — foram cumpridas na dissertacdo com o propdsito inicial de mapear o cenario
da comunicacdo nos parques e, em seguida, explorar os dados e analisa-los de acordo com
bibliografia da area.

Com a realizacdo destas trés etapas metodoldgicas, o estudo consiste em uma pesquisa

exploratdria de abordagem mista, como explica Severino (2007):

A pesquisa exploratdria busca apenas levantar informagdes sobre um determinado
objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condigBes de
manifestacdo desse objeto. Na verdade ela é uma preparacdo para a pesquisa
explicativa (SEVERINO, 2007, p. 123-4).
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Esta pesquisa exploratéria visa, dessa maneira, tornar um problema mais explicito e
construir hipoteses de acordo com as analises realizadas por meio das respostas dos
entrevistados e da andlise de contetdo jornalistico divulgado em sites institucionais. O intuito
¢ aprimorar ideias ou realizar descobertas, considerando aspectos diversos dos objetos
estudados (GIL, 2002). Configura-se como abordagem mista justamente por ndo focar em um
sO elemento a ser analisado — no caso, sera feita uma andlise das estratégias de divulgacao

cientifica nos parques tecnoldgicos previamente delimitados.

5. Estrutura da dissertacao

O primeiro capitulo, “A criacdo e a consolidacdo de parques tecnologicos”, esclarece
nomenclaturas e conceitos relacionados a esses empreendimentos. Também contextualiza os
parques no Brasil e no mundo bem como seu cenério atual, com foco no fortalecimento das
iniciativas especificamente no Estado de S&o Paulo. A intencdo € mostrar um panorama geral
dos pargues tecnologicos no Pais e as caracteristicas especificas dos empreendimentos
analisados na pesquisa.

Em seguida, o segundo capitulo, “Comunicacdo publica da ciéncia e natureza e
modalidade da divulgagdo cientifica”, visa esmiugar conceitos como comunicagdo publica,
comunicacdo organizacional e divulgacédo cientifica, além de mostrar o papel das assessorias
de comunicagdo, bem como seus produtos e servigos. Também esclarece as relacdes entre o
trabalho e o campo CTS, relativamente recente no Brasil e a0 mesmo tempo imprescindivel
para 0s novos estudos relacionados a area de CT&I, e a relagdo dos Estudos CTS com a
comunicacdo e com a divulgacéo cientificas.

J& o terceiro capitulo, “Comunica¢do publica e divulgacdo cientifica em parques
tecnologicos credenciados pelo Sistema Paulista de Parques Tecnologicos”, recorreu as fontes
bibliogréaficas, aos documentos institucionais e as entrevistas semiestruturadas elaboradas com
os agentes dos parques tecnoldgicos analisados para apresentar dados e principais
caracteristicas dos empreendimentos analisados. A pesquisa aplicada teve inicio em 2015, com
um contato prévio para a elaboracdo dos modelos de entrevista; depois de aprovados os
documentos pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em fevereiro de 2016, concluiu-se o
processo de entrevista-teste e, em seguida, iniciou-se as entrevistas. Também mostra uma
analise de conteudo de mateérias de portais institucionais dos parques tecnoldgicos e reflete se

elas atingem efetivamente o0s critérios que se aproximam dos Estudos CTS e,
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consequentemente, do modelo democratico de comunicacdo publica, além de identificar
gargalos na area e realizar breves recomendacdes e sugestdes para alterar o cenario em prol do
cidad&o e da sociedade.

Nas consideracdes finais, a autora sintetiza os resultados obtidos, enfatizando a
importancia da divulgacdo cientifica e da comunicag&o publica nos empreendimentos estudados
e 0 seu impacto em diversos aspectos, contribuindo, assim, com o desenvolvimento de estudos
voltados as estratégias de comunicacao e de divulgacao cientifica em ambientes que envolvem
CT&l.
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CAPITULO I - ACRIACAOE A QONSOLIDAQAO DE PARQUES
TECNOLOGICOS

A criacdo e a consolidacdo de parques tecnologicos tém se intensificado em diversas
regides a fim de estimular a interacdo entre os setores publico e privado e fortalecer parcerias
entre universidades e empresas para tornar a inovagao um fator determinante para o crescimento
socioecondmico do Pais. Embora sejam empreendimentos fundamentais para o fomento a
inovacdo e ao empreendedorismo, os parques tecnoldgicos foram implantados ha apenas 30
anos no Brasil, com caracteristicas especificas de acordo com a regido na qual € criado.

Este capitulo, além de esclarecer nomenclaturas e conceitos relacionados a esses
empreendimentos — e que por vezes sdo utilizados como sindnimos —, contextualiza os parques
tecnoldgicos no Brasil e no mundo e mostra o fortalecimento das iniciativas deste tipo

especificamente no Estado de Sdo Paulo, em que consiste o foco deste trabalho.

1.1 Definicdo e nomenclaturas relacionadas aos parques tecnoldgicos

N&o ha uma definicdo Unica aceita para parque tecnologico. Em varios casos, a literatura
b 13 9 ¢

se utiliza de termos como “parque de pesquisa”, “parque tecnoldgico”, “parque de negocios”,

“centro de inovagio” ou “parque cientifico” (LOFSTEN; LINDELOF, 2002).

MacDonald (1987) diz que cada um destes termos é utilizado indistintamente para
descrever o seguinte pacote: (1) uma iniciativa baseada na propriedade préxima a um
local de aprendizagem, e (2) que proporciona unidades de alta qualidade em um
ambiente agradavel (LOFSTEN; LINDELOF, 2002, p. 861, tradugéo da autora).

Segundo Westhead (1997), outra caracteristicacomum aos parques tecnolégicos é o fato
de fornecerem um ambiente propicio para a transformagdo de pesquisa basica, “pura”, em
producdo por meio de incubadoras, que catalisam esse processo. Com isso, vem a importancia
de relacionar e aproximar empresas comerciais de pesquisas académicas, caracteristica que
fundamentou o modelo de parques tecnologicos criado em paises como Estados Unidos e Reino
Unido. Com esta aproximacéo, Quintas et al. (1992) lembram que consideraveis recursos estdo
sendo direcionados a esses ambientes, que ja sdo vistos como instrumentos politicos que
auxiliam na promocao de pesquisa basica industrial e em atividades de inovacdo. Embora as
incubadoras de empresas possam fomentar este ambiente de inovagéo, os parques tecnologicos
sdo ainda mais benéficos, tendo em vista que promovem crescimento econémico em niveis

regional ou nacional justamente pelo fato de agregar agentes em sinergia — empreendedores,
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universidades, centros e laboratdrios de pesquisa, incubadoras de empresas e empresas de base
tecnoldgica — num mesmo ambiente (AMIRAHMADI; SAFF, 1993).

De acordo com Zouain (2003), os pargues tecnoldgicos geralmente sdo iniciativas de
ambito governamental e constituem parcerias entre agentes com o intuito de gerar novos
processos, produtos ou servigos. No entanto, embora sua defini¢cdo seja um consenso — com
minimas varia¢cdes — uma questdo ainda recorrente é a denominag&o correta para este tipo de
empreendimento — “polo tecnoldgico”, “parque tecnoldgico” e “parque cientifico” — que,
segundo alguns autores, podem até ser sindbnimas ou expressar pequena variacao de significado.
Medeiros (1990) define um “polo tecnoldgico” — também chamado por ele de “polo cientifico-

tecnoldgico” — como um conjunto que possui quatro caracteristicas peculiares:

(i) instituicbes de ensino e pesquisa que se especializaram em pelo menos uma das
novas tecnologias; (ii) aglomerado de empresas envolvidas nesses desenvolvimentos;
(i) projetos de inovagéo tecnoldgica conjuntos (empresa-universidade), usualmente
estimulados pelo governo dado o carater estratégico das novas tecnologias (projetos
chamados de mobilizadores); e (iv) estrutura organizacional apropriada (mesmo
informal) (MEDEIROS, 1990, p. 2).

De acordo com Antonio Robazzi, Jodo Steiner e Marisa Cassim (2008), embora haja
varias nomenclaturas com diferencas ténues, todas elas “descrevem a agregagdo de
empreendimentos com base tecnologica” (ROBAZZI; STEINER; CASSIM, 2008, p. 8). O
conceito de “polo tecnoldgico” ¢ comumente utilizado e retrata melhor a realidade de ambientes
em paises em desenvolvimento, como o Brasil. No entanto, segundo esses autores, este ainda

ndo € o termo mais adequado:

Trata-se de um conceito um tanto quanto difuso, pois essas atividades podem nao estar
relacionadas a um unico tema, nem concentrados num espaco fisico comum nem
possuir algum tipo comum de gestdo. No Estado de S&o Paulo, por exemplo,
Campinas, S80 José dos Campos e Sdo Carlos sdo percebidos como pélos
tecnolégicos. (ROBAZZI; STEINER; CASSIM, 2008, p. 8).

Ja Vedovello, Judice e Maculan (2006) utilizam os conceitos de “parques cientificos” e
“parques tecnoldgicos” como sindnimos ou coexistentes, mas aderem a expressdo ‘“‘parques
tecnolodgicos”. Segundo as autoras, este conceito surgiu no final dos anos 1940 para designar
algumas experiéncias espontaneas de aglomeracdo espacial e de sucesso tecnoldgico que
aconteceram no Vale do Silicio, Califérnia, considerada até hoje uma regido com expressivo

fomento ao empreendedorismo e aos novos negécios. Os principais objetivos de um parque
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tecnoldgico apontados pelas autoras se assemelham as caracteristicas de um polo cientifico-
tecnoldgico citadas por Medeiros (1990), mas sdo ainda mais consistentes e constituem 0s

seguintes itens:

(i) facilitacdo a transferéncia de informacdo, conhecimento e tecnologia entre
stakeholders® relevantes ao processo de inovagdo; (ii) criacdo e fortalecimento de
micro, pequenas e médias empresas de base tecnoldgica e a subsequentes ganhos de
competitividade dessas empresas; (iii) geracdo de empregos; (iv) aumento da cultura
e da atividade empreendedoras, em particular as de carater tecnolégico
(VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006, p. 105).

Vedovello, Judice e Maculan (2006) ressaltam ainda um ponto importante: ndo ha uma
definicdo Unica a ser aplicada a todas as iniciativas de parques tecnoldgicos, embora todas
basicamente possuam em comum o fato de citarem a importéncia da existéncia de sinergia entre
os agentes envolvidos e de sua proximidade fisica para a geracdo de conhecimento aplicado,
novas tecnologias e consequente fomento a inovacao e ao desenvolvimento econémico de um
pais. O que se nota, portanto, € um cardter multidimensional e uma heterogeneidade de
conceitos, que varia de acordo com o tempo e cada regido, ndo sendo possivel formalizar tudo
em um s6 modelo, j& que um mesmo empreendimento pode agregar diversos stakeholders,
interesses, motivacdes e expectativas (VEDOVELLO, 2006). Nesse sentido, analisam que ha
diversas acepc¢des de parques tecnoldgicos na literatura, mas a esséncia € que estas instituicdes
funcionem como um instrumento de politica de inovagdo tecnoldgica e de desenvolvimento
econdmico. O termo “parque cientifico” ¢ comumente utilizado como sindnimo de “parque
tecnologico”. No entanto, por ndo remeter diretamente a tecnologia, acaba sendo evitado.

Seguindo o conceito defendido por Vedovello, Judice e Maculan (2006), este trabalho
também optara pela denomina¢do “parques tecnologicos” para se referir a tais
empreendimentos, pois além de ser o termo mais reconhecido no cendrio brasileiro,
concordamos com o fato de que, mais do que produzir ciéncia — como é comumente
denominado por autores que utilizam a expresséo “parque cientifico” —, um parque tecnologico
busca aprimoramento constante e novas tecnologias com o intuito de gerar inovacao e auxiliar

no fortalecimento socioecondmico de uma nagé&o.

6 O termo stakeholder foi criado pelo filésofo Robert Edward Freeman e, em inglés, significa literalmente
“interesse, participagdo” (stake) + aquele que possui (holder). Entende-se, portanto, que se refere a pessoas ou
mesmo grupos que possuem determinada acdo, participacdo, investimento ou mesmo apenas interesse em
determinada empresa ou negocio.
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Para Monck et al. (1988), embora tenham o intuito de trazer beneficios matuos, os
parques tecnoldgicos ainda séo dificeis de serem analisados, especialmente no que diz respeito
a eficacia, considerando que os objetivos de seus varios agentes podem variar, como
exemplifica Lofsten e Lindel6f (2002):

Uma universidade pode estar interessada em atingir um nivel satisfatorio de renda a
partir do parque por meio da promocao de atividades de negdcios intimamente ligadas
aos seus préprios interesses de pesquisa. Organizacdes do setor privado, como bancos,
s80 susceptiveis a ter um conjunto mais estritamente comercial dos objetivos voltados
aos investimentos no parque ou seus constituintes (LOFSTEN; LINDELOF, 2002, p.
863, traducdo da autora).

Apesar de intangivel, enquanto autores como Felsenstein (1994) consideram 0s
ambientes de parques tecnoldgico como ‘“canteiros” para a inovagdo, outros dizem que esses
empreendimentos podem ser “enclaves” da inovagao.

Em termos de desempenho de empresas de base tecnoldgica, talvez o mais importante
seja justamente o fato de a empresa ser de um setor de alta tecnologia, e ndo necessariamente
que ela esteja localizada dentro de um parque tecnoldgico (LOFSTEN; LINDELOF, 2002).
Ainda assim, esses ambientes inegavelmente favorecem o contato e ampliam a sinergia por

aproximar diversos agentes interessados em gerar inovacéo.

1.2 Os parques tecnoldgicos no mundo: surgimento e localiza¢des geograficas

Implantados recentemente no Brasil e no mundo, os parques tecnoldgicos tém o intuito
de constituir ambientes de sinergia entre universidades, centros e laboratorios de pesquisa,
incubadoras de empresas e empresas de base tecnoldgica (ZOUAIN, 2003). Sendo assim, esses
empreendimentos tentam juntar fisicamente esses elementos para facilitar a concretizagéo de
parcerias para gerar novos processos, produtos ou servigos e fomentar a inovagdo em um pais.

Os parques tecnoldgicos possuem uma entidade (publica ou privada) — frequentemente
intitulada como organizagéo social’ — para gerenciar toda a sua area administrativa, contratual,
comunicacional e para intermediar a consolidacdo de parcerias entre os agentes envolvidos. O
objetivo é gerir o ambiente com as funcdes de induzir, articular, regular e fiscalizar as atividades

desenvolvidas nestes empreendimentos a fim de fortalecer o ambiente de desenvolvimento

" As especificidades sobre as organizacdes sociais estdo disponiveis na Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998,
disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19637.htm>.
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econdmico, regional e de sustentabilidade social e ambiental, alem de promover a
competitividade das empresas — cria-se, portanto, um habitat de inovacao.

A concepcédo deste habitat € movida pela chamada interacdo da Triple Helix (TH,
traduzida por “Hélice Tripla™), conceito criado por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (2000)
que propde um modelo envolvendo trés instituicfes sociais: a universidade, a empresa e 0
governo, que interagem diretamente com o objetivo de se obter novos conhecimentos,
desenvolvimento econémico e fortalecimento da inovacdo tecnologica por meio da
reformulacdo de arranjos institucionais. A TH afirma que a universidade deve ser
empreendedora e, nesse sentido, despertar em discentes a criatividade, o espirito de lideranca e
a visdo de futuro, tudo ligado a inovacao. A ideia é que esses alunos consigam ocupar um espaco
diferencial no mercado, criando suas proprias empresas de alta tecnologia (ETZKOWITZ,
2002).

A TH, com foco em seus trés agentes principais, também defende a instituicdo de
politicas voltadas a vinculacdo universidade-empresa pelo governo, pois elas ajudam a
fomentar a interacdo entre duas instituicdes com caracteristicas diferentes. Isso pode ser
benéfico, pois traz novas ideias, estimula a criacdo de produtos, processos e Servicos e,
consequentemente, a producgéo de inovacdo (ETZKOWITZ, 2002). Segundo a teoria da Triple
Helix, os parques tecnolégicos promovem, portanto, um ganho de conhecimento, experiéncia e
informacdo entre os agentes envolvidos, que estdo em constante sinergia.

Os parques tecnoldgicos no mundo passaram por diversas mudancas — tanto em seu
conceito como em seus objetivos e finalidades. No entanto, a sua implantacdo ainda é
considerada um processo recente. “A discussdao de parques cientificos e tecnolégicos, como
suporte ao processo de inovagdo, data do final dos anos 1960” (VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006, p. 105). Segundo as autoras, estes empreendimentos passam por duas fases
distintas ao longo da historia: a primeira, chamada de “historica”, abarca os anos 1960 a meados
de 1990 e é caracterizada por ser uma fase de institucionalizacdo, ainda com uma anélise
descritiva ¢ uma época marcada por certo “otimismo ingénuo”; ja a outra etapa engloba a
segunda metade dos anos 1990 até a atualidade e ¢ chamada de fase “contemporanea”. Seu
diferencial é que ela possui maior ceticismo se comparada a primeira fase, com uma visdo mais
analitica e critica, ja que varios parques ja estavam implementados e em funcionamento.

A origem do primeiro parque tecnoldgico é da regido do Vale do Silicio, California,
Estados Unidos (TORKOMIAN, 1996). Denominado Stanford Research Park, foi criado em
1949 junto a Universidade de Stanford com o apoio da Universidade da Califérnia e foi

considerado um grande fomentador do empreendedorismo e da inovagdo tecnoldgica
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(FERNANDES, 2014). Na época, a universidade enxergou a oportunidade de desenvolver uma
area disponivel préxima ao seu campus — denominado Palo Alto — com o objetivo de atrair
empresas para a regido para que elas pudessem ter acesso rapido a pesquisa e ao
desenvolvimento (P&D) em suas proximidades (TORKOMIAN, 1994). Esta primeira
iniciativa, embora ainda incipiente, é considerada um marco no surgimento desse tipo de
empreendimento no mundo. Segundo Torkomian (1996), ja em 1988, o Stanford Research Park
possuia mais de 80 empresas e 30 mil colaboradores. Também nos Estados Unidos, em meados
dos anos 1950, surgiram parques considerados de primeira geracio®: o Rota 128, que tinha o
apoio de quatro universidades renomadas: Massachusetts Institute of Technology, Harvard
University, State University of Massachusetts e Boston University; e o Research Triangle Park,
gue contava com o apoio das universidades de Duke, Carolina do Norte e do Estado da Carolina
do Norte. Vedovello, Judice e Maculan (2006) lembram que este pais ainda possui forte
fomento ao empreendedorismo e aos novos negocios: “O sucesso dessas primeiras experiéncias
norte-americanas contribuiu decisivamente para a evolucao e construgédo do conceito de parques
tecnologicos bem como para o desenvolvimento de experiéncias de emulagdo na Europa”
(VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006, p. 106).

Na Europa, a primeira iniciativa surgiu na Franga, com o Sophia Antipolis nos anos
1960, com a pretensao de alcancar o sucesso do Stanford Research Park. Ja em 1972, Siegel et
al. (2003) lembram que foi estabelecido o primeiro parque tecnoldgico em Cambridge e Heriot-
Watt, no Reino Unido. 20 anos mais tarde, em 1992, o pais ja contabilizava 32 parques em
operacdo, a maioria com o modelo de implantacdo centrado em universidades préximas. Com
0 passar do tempo, a quantidade desses empreendimentos neste pais aumentou — em 1999, ja
havia 46 parques tecnolégicos universitarios totalmente operacionais no Reino Unido. “Como
observado anteriormente, em contraste com os EUA [...], todos os parques de ciéncia no Reino
Unido sdo parques cientificos universitarios, localizados na instituicdo ou em estreita
proximidade (SIEGEL et al., 2003, p. 1359, traducéo da autora).

Jana Asia, o destaque foi no Japdo, que criou o primeiro parque também nos anos 1960
— 0 Tsukuba Science City. Embora a criacdo destes parques tenha aumentado e se proliferado
em varios lugares do mundo, Vedovello, Judice e Maculan (2006) lembram que, a partir de
1960, a literatura relacionada aos parques tecnoldgicos ainda era meramente descritiva e

realizava uma tentativa inicial de entender o seu modelo. Fernandes (2014) destaca que, de

8 Segundo Fernandes (2014), parques considerados de primeira geragdo sdo aqueles em que ha uma combinagéo
entre cultura empreendedora, empresas e ambiente académico e que contam com universidades como apoiadoras.
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1960 a 1970, estes empreendimentos estavam mais fortemente atrelados a iniciativas
académicas e geralmente se estabeleciam, fisicamente, dentro das préprias universidades.
Ap0s essas iniciativas, 0s parques tecnologicos comecaram a se proliferar e sua politica
se fortaleceu — primeiro em paises desenvolvidos, a partir dos anos 1970 (VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006). Nos anos 1980, periodo em que ocorre uma “auséncia de
vitalidade econdomica e industrial”, 0s parques tecnoldgicos comecam a ser vistos como

instrumentos de apoio a revitalizacdo da industria, como explicam:

Em funcdo da crise econdmica, do desaparecimento de empregos e de mudancas
provenientes da transicdo a economia pds-industrial ou da informacédo, a resposta
politica e institucional se expressou em vérias experiéncias e politicas de revitalizacdo
industrial, tendo entre seus instrumentos os parques tecnoldgicos (VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006, p. 106).

Inserem-se, nesta ocasido, 0s principais agentes de um parque tecnoldgico:
universidades, empresas, cientistas, empreendedores e investidores. Foi neste contexto que as
politicas publicas buscavam fortalecer as atividades relacionadas a P&D das empresas, pois ja
se considerava este fator imprescindivel para o fomento a inovagdo. Entram, neste cenario, 0s
parques tecnol6gicos como agentes articuladores de parcerias entre universidade, centro de

pesquisas e empresas para desenvolvimento de pesquisa conjunta e contratos de pesquisa:

Essa institucionalizacdo de politicas publicas voltadas a incentivar o surgimento de
parques tecnolégicos e sua expansdo em escala internacional — Estados Unidos,
Europa e, posteriormente, Asia e América Latina resultam em uma variabilidade de
adaptacGes e experimentacdes que modificam e ampliam o conceito de parques
tecnoldgicos em seu sentido original (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006,
p. 107).

A abordagem considerada “contemporanea” pelas autoras dos parques tecnologicos
comecou a partir dos anos 1990, periodo em que ja se entende que ndo existe um modelo padrdo
e universal de definicdo de parque tecnolégico. No entanto, conforme ressaltam:

[...] independentemente do conceito de parque utilizado, seus objetivos principais
continuam sendo (1) gerar empregos; (2) estabelecer novas empresas; (3) facilitar a
interacdo entre universidades e empresas localizadas nos parques; e (4) favorecer a
difusdo de novas ou de alta tecnologia (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006,
p. 110).

Embora estes sejam seus objetivos primordiais, a conciliagdo entre eles ainda é utopica

em alguns empreendimentos que ainda estdo em fases embrionarias. Apesar das dificuldades
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apontadas, essas iniciativas tomam espaco politico consideravel a partir dos anos 1990 — tanto
em paises desenvolvidos como em paises em desenvolvimento, pois nesta década as iniciativas
se espalham e esses empreendimentos passam a ser considerados como “adncora da politica de
inovacdo e empreendedorismo, diante do papel governamental assumido na economia do
conhecimento” (FERNANDES, 2014, p. 75). No entanto, a inexisténcia de um conceito fechado
de parque tecnolégico dificulta a sua consolidacdo. As experiéncias observadas até 2006 ainda
sdo consideradas incipientes: “[...] a maioria em fase inicial de desenvolvimento, algumas delas
bastante ambiciosas — sdo todas muito diversas umas das outras, assumindo mais diferentes
'matizes ¢ coloragdes” (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006, p. 113).

Ainda assim, a criacdo dessas iniciativas cresce a cada ano em todo o mundo. Segundo
dados da International Association of Science Parks (IASP, traduzida por Associacdo
Internacional de Parques Tecnoldgicos) de 2009, em 15 anos o0 nimero de parques tecnolégicos
no mundo mais do que triplicou — contabilizou-se 387 parques tecnoldgicos associados a IASP.
Segundo Fernandes (2014), o nimero desses empreendimentos existentes no mundo ultrapassa

0s 400, o que mostra um aumento consideravel nos altimos 25 anos.

1.3 Os parques tecnoldgicos no Brasil: desenvolvimento tardio

Jacques Marcovitch (1988) lembra que, com a recesséo ocorrida em meados dos anos
1980, especialmente na América Latina, a divida externa cresceu 45% e inibiu a capacidade de
investimento. Foi uma época de crise e varios paises acabaram considerando investimentos em
ciéncia e tecnologia uma possivel solucao, tanto que, embora ainda em baixo valor, 0s nimeros
aumentaram consideravelmente. O autor apresenta um panorama econdmicos de quando o0s
parques tecnoldgicos surgiram no Brasil e em outros paises da América Latina: “Nos anos 60,
a América Latina investia 300 milhGes de dolares em ciéncia e tecnologia, enquanto hoje
investe trés bilhdes de ddlares nesse campo — 0 que € muito pouco, perto dos 250 bilhGes de
dolares que o mundo gasta em ciéncia e tecnologia” (MARCOVITCH, 1988, p. 64). Marcovitch
(1988) relembra que este processo no Pais foi espontaneo e se apoiou em redes de universidades
e institutos de pesquisa e em centros tecnoldgicos de empresas privadas e publicas. Embora
fossem considerados como a grande esperanca para o desenvolvimento do Pais na época — a
fase mais otimista dos parques tecnologicos, conforme relatam as autoras Vedovello, Judice e
Maculan (2006) —, os parques tecnoldgicos precisavam de esforgos para serem concretizados.

Buffa e Nosella (2003), assim como Fernandes (2014), lembram que os parques

tecnoldgicos comecaram a surgir no Brasil especificamente em 1984, quando o Conselho
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) criou o Programa de
Implantagdo de Parques Tecnologicos com o objetivo de “fomentar o surgimento de empresas
de base tecnoldgica integradas a instituigdes universitarias” (BUFFA; NOSELLA, 2003, p. 11).
Segundo Collarino e Torkomian (2014), este atraso em relacdo a paises desenvolvidos como
Estados Unidos, paises da Asia e Europa ocorreu devido ao fato de o Brasil, ainda em
desenvolvimento, apresentar problemas econémicos, politicos e sociais na época que,
consequentemente, fez com que o Pais tivesse um desenvolvimento tecnologico tardio. No
entanto, segundo Buffa e Nosella (2003), essa caracteristica de tempos distintos para a

instalacéo deste tipo de empreendimento envolve também demais paises semi-industrializados.

A criag8o dos Parques Tecnoldgicos no Brasil € um fendmeno recente, reflexo de um
movimento ocorrido em paises do Primeiro Mundo, sobretudo nos Estados Unidos,
onde foram criados diversos Parques proximos aos campi universitarios, destinados a
abrigar empresas de tecnologia de ponta (BUFFA; NOSELLA, 2003, p. 10).

Mesmo tendo sido implantados décadas depois, 0 objetivo dos primeiros parques
tecnoldgicos brasileiros era justamente fomentar o empreendedorismo e a relagéo universidade-
empresa, com foco em casos precursores na Europa e nos Estados Unidos. Inicialmente, sete
cidades foram contempladas: Petropolis (RJ), Sdo Carlos (SP), Campina Grande (PB), Manaus
(AM), Joinville (SC), Santa Maria (RS) e Florianopolis (SC). A escolha desses locais se deu
por possuirem universidades como ancoras, além de novas tecnologias, mas, num primeiro
momento, ndo tiveram resultados significativos, embora esta iniciativa tenha auxiliado na
disseminacéo do conceito de incubadoras de empresas (ANPROTEC, 2013). Ou seja, apesar de
haver na época pouca conscientizacdo das empresas sobre a inovagdo e a importancia da
interacdo com universidades, aqueles projetos deram origem as primeiras incubadoras de
empresas — justamente pela falta de cultura inovadora do Brasil € que 0s primeiros parques
tecnoldgicos criavam exclusivamente incubadoras ° (AGENCIA BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL; ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2008).

Ap0s a criacdo do Programa de Implantacéo de Parques Tecnologicos, também surgiu
uma nova iniciativa do CNPq, em 1992, para mapear os parques tecnoldgicos (intitulados polos

na época) existentes no Pais até entdo — ao todo, foram encontradas 17 iniciativas. Para isso,

® A publicacdo ressalta que, com o fortalecimento e a propagagéo da cultura de inovacdo, até 2008 o Brasil possuia
cerca de 400 incubadoras e 6.000 empresas consideradas inovadoras e que surgiram a partir de incubadoras, centros
de pesquisa e universidades.
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utilizou trés denominacdes principais e classificou os parques existentes. A relacdo pode ser

vista na tabela a seguir:

Tabela 1 — Classificagdo de polos tecnolégicos no Brasil (CNPg, 1992)%°

Polos Tecnoldgicos Polos Tecnoldgicos em Polos Tecnoldgicos em
implantados Implantacéo Reavaliagéo
a) Com estrutura
organizacional formal:

Florianopolis, Sdo Carlos, , . L
Curitiba e Campina Grande: BIORIO, Manaus, Porto Joinville, Petropolis e Santa

b) Com estrutura Alegre, Recife e Vitoria Maria

organizacional em formacéo:
RIOTEC e Campinas;
c) Sem estrutura
organizacional: S&o José dos
Campos e Santa Rita do
Sapucai
Fonte: Elaboracé&o propria, 2016.

Apesar da criacdo desta classificacdo, os objetivos dos empreendimentos citados sdo 0s
mesmos, ja que envolvem a criacdo e o fortalecimento de empresas de base tecnoldgica; a
criacdo de um suporte que atue como geréncia e ofereca iniciativas para auxiliar o andamento
do parque — como consultorias, cursos em areas como gestdes tecnologica e empresarial;
facilitacdo de interacdo entre seus agentes, inclusive possibilitando o compartilhamento de
laboratérios, espacos gerais e recursos humanos; e a viabilizacdo de verbas perante instituicdes
financeiras e governamentais que auxiliem no funcionamento do parque (BUFFA; NOSELLA,
2003).

Embora tenham ocorrido algumas iniciativas na década de 1990 para impulsionar a
criacdo de parques tecnoldgicos no Brasil, foi somente a partir dos anos 2000 que eles
comecaram a ser efetivamente consolidados. Dentre esses empreendimentos, Fernandes (2014)
destaca dois pioneiros situados no Estado de S&o Paulo: i) o Parque Tecnoldgico de Campinas,
criado em 1985 e que conta com recursos humanos qualificados e provenientes de universidades
da regido, como a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e a Pontificia Universidade

Catoblica de Campinas (PUC Campinas). Também em seu entorno ha importantes centros de

10 Buffa e Nosella (2003) lembram que a cidade de Sao Paulo, neste caso, foi considerada excecdo e ndo entrou na
classificacdo devido ao grande nimero de iniciativas distintas, com empresas e universidades e instituicdes de
diversos tipos.
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pesquisa, como o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CpQD), o Centro Tecnoldgico de
Informética (CTI) e o Laboratério Nacional de Luz Sincroton (LNLS); e ii) o Parque
Tecnologico de Sao Carlos, criado em 1984 por meio do programa de incentivo do CNPq e que
também conta com recursos humanos altamente qualificados, tendo em vista que a regido
concentra universidades de ponta do Pais, como dois campi da Universidade de S&o Paulo
(USP) e um campus da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), que sera um dos
empreendimentos analisados na presente pesquisa.

Ap0s a criacdo de parques tecnoldgicos no Pais, Marcovitch (1988) lembra que muitos
achavam que estes empreendimentos poderiam ser implantados em todas as regifes do Brasil
como solucdo, independente da vocacdo regional e da infraestrutura. “E indispensavel, no
entanto, a infra-estrutura académica de exceléncia, a atividade permanente de pesquisa e a
existéncia do espirito empreendedor. Sem esses trés elementos, dificilmente o parque
tecnoldgico podera surgir e consolidar-se” (MARCOVITCH, 1988, p. 64). O autor também
reforca a importancia do papel do governo — por meio de agéncias financiadoras e do
desenvolvimento de fontes de financiamentos publicos e privados — para a consolidacdo destes
empreendimentos em um pais. Para Vedovello, Judice e Maculan (2006), no caso brasileiro, a
dependéncia de recursos publicos para o andamento do parque é ainda preocupante, tendo em
vista que ndo hé resultados e desempenhos compilados e os recursos sdo incertos. Ha, também,
certa dificuldade em conciliar os varios objetivos dos stakeholders, o que representa mais um
desafio a ser vencido nos proximos anos. Ainda segundo Buffa e Nosella (2003), os parques
tecnoldgicos possuem dificuldades para se consolidar em paises como o Brasil pelo fato do

distanciamento de realidades entre universidades e empresas:

A criacdo e ampliacdo de Pdlos tecnoldgicos esbarraria na muralha que separa o
mundo da pesquisa pura e ‘desinteressada’ do mundo da producdo material
imediatamente Gtil e lucrativa. Essa muralha, sabia-se, era construida com rigidos
temas e conceitos semelhantes a duras pedras impenetraveis, como o receio da
apropriacdo indevida pelas empresas dos resultados cientificos, a privatizagdo da
universidade publica, o mercenarismo dos pesquisadores que se envolvessem com
empresérios etc. (BUFFA; NOSELLA, 2003, p. 28).

De acordo com Collarino e Torkomian (2014), “o Parque Tecnoldgico é importante para
criacdo de transferéncia de conhecimento, tecnologia e inovacéo, além de ser fundamental para
0 desenvolvimento regional, ndo podendo ser encarado como um fim por si s6” (COLLARINO;
TORKOMIAN, 2014, p. 1). No cenério atual brasileiro, a criacdo e a consolidacdo de parques
tecnoldgicos tém se intensificado em diversas regifes com o intuito de estimular a interagcdo

entre os setores publico e privado e fortalecer parcerias entre universidades e empresas para
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tornar a inovacdo uma realidade e um fator determinante para o crescimento socioeconémico
do Pais.

Dados disponibilizados pela publicacdo Estudo de projetos de Alta Complexidade:
indicadores de parques tecnoldgicos, publicado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagio e pela Universidade de Brasilia (2013)*! mostram que, até 2013, o Brasil contabilizou
um total de 94 iniciativas de parques tecnoldgicos (39 na regido Sudeste; 35 no Sul; oito no
Centro-Oeste; sete no Nordeste; e cinco na regido Norte). O grafico abaixo mostra a

porcentagem de parques tecnologicos de cada regido brasileira:

Gréfico 1 — Porcentagem de parques tecnoldgicos nas regides brasileiras

Parques tecnologicos nas regides brasileiras

m Sudeste = Sul Centro-Oeste ® Nordeste = Norte

Fonte: Elaboragéo propria, 2016

Desse total de 94 iniciativas, apenas 28 constituem efetivamente parques em operacao.
A maioria dos parques — 38 — encontra-se em estagio pré-operacional, ainda em fase de projeto.
O restante — que corresponde aos demais 28 — estd em fase de implantacdo, como mostra o
gréfico a seguir:

11 Disponivel em: <http://www.anprotec.org.br/Relata/PNI_FINAL_web.pdf>.
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Gréfico 2 — Porcentagem relacionada aos estagios dos parques tecnoldgicos no Brasil

Estagios dos parques tecnolégicos no Brasil

®mEm operagdo  ® Pré-operacional Em implantacéo

Fonte: Elaboragéo propria, 2016

Nota-se também que as regibes Sul e Sudeste do Pais concentram a maioria de
iniciativas em todas as fases de desenvolvimento. Todas as regides possuem projetos de
parques, mas o Sul se destaca por possuir a maior quantidade de parques ja em operacao,
somando 13. O Sudeste vem logo atras, com 11 parques implantados. Ja as regibes Norte e
Centro-Oeste ainda ndo possuem nenhum pargque em operacgdo. A regido Nordeste, no entanto,
possui quatro parques em operacdo de um total de sete iniciativas, mostrando que estd em um
estagio avancgado neste ambito.

Apesar do aumento no nimero de iniciativas desses empreendimentos no Brasil na
ultima década, ndo existe um modelo especifico e ideal para sua construcdo, mas sim iniciativas
distintas de consolidacdo deste ambiente — algumas ja em funcionamento e bem-sucedidas,

outras em estégio inicial, como explicita Collarino (2014):

Né&o had um modelo ideal de bom funcionamento de um parque tecnoldgico, ou seja,
ndo existe uma formula para o sucesso do parque. Sabe-se que € necessario que 0
mesmo tenha acesso a pesquisa qualificada, vinda de laboratorios e das universidades;
é necessario também que as empresas que facam parte do parque tenham planos de
negdcios coerentes com os objetivos do parque tecnoldgico, ou seja, faz-se necessario
dar autonomia ao parque para selecionar as melhores empresas que sejam condizentes
com seus planos (COLLARINO, 2014, p. 9).
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Segundo publicagdo da ABDI e ANPROTEC (2008, p. 10), “em geral os Parques estdo
relacionados com um programa formal de planejamento regional, constituindo uma parte
importante da estratégia de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico”. Isso acontece devido
as peculiaridades, vocacdo e area de atuacdo de cada regido, bem como caracteristicas
especificas de um parque tecnoldgico que envolvem diversos fatores, tais como: a) se é
iniciativa publica ou privada; b) se o Parque pertence diretamente a uma universidade ou centro
de pesquisa; c) se as fontes de recursos financeiros provém de érgédos publicos, privados ou
ambos para sua construcao e consolidacdo; d) se ha quantidade suficiente de méo de obra
qualificada na regido; e) se existem incubadoras de base tecnoldgicas ja consolidadas na regido
e que possivelmente influenciardo no ambiente do parque tecnolégico. Como ndo héa regras
determinadas para a consolidacao de um pargue tecnoldgico, setores e areas também sdo criados
de acordo com as especificidades de cada empreendimento e de acordo com politicas publicas

proprias.

1.4 Fortalecimento de parques tecnoldgicos no Brasil: iniciativas no Estado de S&o Paulo

No Estado de S&o Paulo, ha 28 iniciativas concretas para implantacdo de parques
tecnoldgicos (SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACADO, 2015). Para que estes empreendimentos tenham suporte do
governo do Estado, o préprio criou, em 6 fevereiro de 2006, por meio do Decreto n° 50.5041?,
o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPTec), que visa justamente auxiliar os parques a
“atrair investimentos e gerar novas empresas intensivas em conhecimento ou de base
tecnoldgica, que promovam o desenvolvimento econdmico do Estado”3. Nesse sentido, o
Sistema é considerado um instrumento articulador em que o Estado deve estimular o parque,
seja por meio de apoio aos agentes locais ou por meio de incentivo a divulgacéo e realizacédo
de negdcios no Brasil e no exterior. Do total de iniciativas nesse Estado, ha cinco tipos de

credenciamento, explicitados na tabela a seguir:

12 Disponivel em:
<http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256¢cfh00501469/3026¢cfa337a7
d6440325710e006041dd?OpenDocument>.

13 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.sp.gov.br/parques-tecnologicos>.

14 Informag0es cedidas pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em 13
de abril de 2015.
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Tabela 2 — Tipos de credenciamento de Parques Tecnoldgicos no Estado de SP

Credenciament | Em processo de | Credenciamento | Em fase de
o definitivo credenciamento provisorio negociacao Descredenciado
definitivo S
Parque Parque Tecnologico Parque Eco Parque Parque
Tecnoldgico de | de Sdo José do Rio Tecnoldgico Tecnologico Tecnoldgico
Sé&o José dos Preto Damha — S0 de Rio Claro Mackenzie
Campos?® Carlos Tamboré
— Barueri
Parque Parque Tecnoldgico Parque Parque Parque
Tecnoldgico de de Botucatu Tecnoldgico Tecnoldgico Tecnoldgico
Sorocaba de Barretos de Americana | de [lha Solteira
Parque Parque Tecnologico Parque Parque
Tecnoldgico de | de Santo Andre Tecnoldgico Tecnoldgico
Ribeirdo Preto de S&o Paulo — de Santa
Jaguaré Bérbara D’Oeste
Parque Parque Tecnoldgico Parque Parque
Tecnoldgico de de Campinas — Tecnoldgico Tecnoldgico
Piracicaba Unicamp de S&o Paulo — | do Grande ABC
Zona Leste
Parque Parque Tecnoldgico Parque Parque
Tecnolégico de | CPgD Campinas Tecnoldgico Tecnoldgico
Santos de Aracatuba de Guarulhos
Parque Parque Tecnoldgico Parque Parque
Tecnoldgico de do Centro de Tecnoldgico da Tecnoldgico
S3o Carlos Tecnologia da UNIVAP — Sio de Jundiai
Informagdo Renato | jo<é dos Campos
Archer Campinas
Techno Park Parque Parque
de Campinas Tecnoldgico Tecnoldgico
de Campinas — | de Pirassununga
Ciatec

Parque
Tecnoldgico
de Bauru

Fonte: Elaboracéo prépria, 2016.

Como objeto desse estudo, foram selecionados 0s parques tecnologicos que possuem

credenciamento definitivo pelo Sistema Paulista de Parques Tecnologicos (SPTec), que estdo

implantados, em operacgdo e em estagio mais avancado do que os demais e, sobretudo, atendem

aos critérios dispostos no Artigo 4° do Decreto n° 50.504: i) ter personalidade juridica prépria

e objeto social especifico compativel com as finalidades previstas no artigo anterior; ii) possuir

15 O Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos foi o primeiro a receber o status de Parque Tecnoldgico com
credenciamento definitivo pelo Sistema Paulista de Parques Tecnologicos.



http://www.pqtec.org.br/
http://www.pqtec.org.br/
http://www.pqtec.org.br/
http://www.pqtec.org.br/
http://www.empts.com.br/
http://www.empts.com.br/
http://www.empts.com.br/
http://www.fipase.org.br/
http://www.fipase.org.br/
http://www.fipase.org.br/
http://www.parquetecnologico.piracicaba.sp.gov.br/
http://www.parquetecnologico.piracicaba.sp.gov.br/
http://www.parquetecnologico.piracicaba.sp.gov.br/
http://www.fpts.org.br/index.html
http://www.fpts.org.br/index.html
http://www.fpts.org.br/index.html
http://www.parqtec.com.br/
http://www.parqtec.com.br/
http://www.parqtec.com.br/
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modelo de gestdo adequado a realizacdo de seus objetivos, o qual devera prever 6rgéo técnico
que tenha por finalidade zelar pelo cumprimento do objeto social do Parque Tecnoldgico; iii)
apresentar projeto urbanistico-imobiliario para a implantacdo de empresas inovadoras ou
intensivas em conhecimento, instituicGes de pesquisa e prestadoras de servi¢os ou de suporte a
inovacdo tecnoldgica; iv) apresentar projeto de planejamento que defina e avalie o perfil das
atividades do Parque, de acordo com as competéncias cientificas e tecnolégicas das entidades
locais e as vocagdes econdmicas regionais; v) demonstrar a viabilidade econémica e financeira
do empreendimento, incluindo, se necessario, projetos associados, complementares em relagédo
as atividades principais do Parque; e vi) demonstrar que dispBe, para desenvolver suas
atividades, de recursos proprios ou oriundos de instituicdes de fomento, institui¢des financeiras
ou de outras instituicdes de apoio as atividades empresariais.

Além disso, empreendimentos credenciados pelo SPTec possuem beneficios nitidos: i)
incentivos diretos para empresas que se instalarem nesses parques, segundo o decreto n° 53.826,
criado em 16 de dezembro de 2008; ii) beneficios fiscais relativos ao Imposto sobre Circulagdo
de Mercadorias e Servigos (ICMS); iii) obtencdo de financiamentos e recursos estaduais; iv)
isencdo de taxas; v) auxilio na elaboracdo de estudos de viabilidade técnica, econdmica e
financeira; dentre outros.

A selecé@o dos parques analisados leva em conta que esses empreendimentos possuem
certo avanco em relacdo aos demais por cumprir os critérios exigidos pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Governo do Estado de Séo
Paulo, que incluem os seguintes itens: i) o Parque deve ter um centro de inovacdo tecnoldgica
em operacdo e ja cadastrado na Rede Paulista de Centros de Inovacao Tecnoldgica (RPCITec);
i) uma incubadora de empresas, em funcionamento, integrante da RPITec; iii) comprovar a
propriedade de uma area de no minimo 200 mil m2; iv) enviar documento manifestando apoio
a implantacdo do parque subscrito por empresas locais, bem como centros de pesquisa e
instituicdes de ensino e pesquisa; v) enviar o projeto basico do empreendimento, contendo o
esboco do projeto urbanistico e estudos prévios de viabilidade econdmica, financeira e técnico-
cientifical®.

A Tabela 3 mostra as informagdes e os dados gerais sobre esses empreendimentos.

16 As informag0es estdo disponiveis no site da Secretaria, acessado em 28 de maio de 2016 e disponivel em:
<http://www.desenvolvimento.sp.gov.br/parques-tecnologicos>.
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ues Tecnologicos credenciados pelo SPTec: informacdes gerais

Parque Ano de NUmero de | Universidades Principais areas de atuacao
Tecnoldgico | fundagdo | Area total Orgéo gestor empresas®’ parceiras
Entidade Arranjo Combustiveis renovaveis,
688.276,64 Produtivo Local Fatecs, etanol, biodiesel, cogeracdo de
Piracicaba 2012 m?2 do Alcool do 13 Unimep?®, USP energia, biocombustiveis
Piracicaba (Apla)
Fundacdo Instituto Complexo Industrial da Saude
Ribeirdo Preto Polo Avancado de (CIS), biotecnologia, tecnologia
2005 300.000 m2 | Saude de Ribeirdo 36 USP da informacéo e bioenergia
Preto (Fipase)
Por ser Esags?!, Fatec, Porto, retroporto, logistica,
parque Unifesp?, energia, desenvolvimento
Santos urbano, ndo | Fundagdo Parque 5 Unilus®, urbano, e Tecnologia da
tem uma Tecnoldgico de Unimes?, Informagdo e Comunicacao
2013 area Santos Unimonte?®, (TIC)
continua Unip?,
delimitada?® Unisanta?’,
Unisantos?®,
USP
Fundagéo Parque Tecnologias da Informacéo e
S&o Carlos 1984 173.000 m? de Alta 22 UFSCar, Comunicagéo (TICs)*
Tecnologia de Sdo Unesp®, USP
Carlos (PargTec)
Associacdo Aeroespacial, automotivo,
Séo Jose dos 2009 188.000 m? Parque Em torno Fatec, ITA%, energia, 6leo e gas, saude, téxtil,
Campos Tecnoldgico de de 300 Unesp, TIC, transporte
S&o José dos Unicastelo®,
Campos Unifesp
Agéncia de ESAMC?, Eletroeletronica®, energias
1,8 milhdo | Desenvolvimento Facens®, Fatec, alternativas®,
Sorocaba 2012 de metros e Inovagéo de 30 PUC SP%, metal-mecanica®®, mobilidade
quadrados Sorocaba (Inova UFSCar, Unesp, urbana, TIC
Sorocaba) Uniso®, USP

Fonte: Elaboragéo propria, 2016

7 Inclui empresas que possuem vinculo formal com o Parque — incubadas ou credenciadas.
18 Faculdade de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo (Fatec).
19 Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep).

20O decreto 6.286, de 20 de dezembro de 2012, delimitou as areas de abrangéncia e os imdveis integrantes do Parque
Tecnoldgico de Santos: 10 bairros foram delimitados, perfazendo 11,75 km? cada.
21 Escola Superior de Gestdo de Administracio (Esags).
22 Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

23 Centro Universitario Lusiada (Unilus).

24 Universidade Metropolitana de Santos (Unimes).

25 Centro Universitario Monte Serrat (Unimonte).

2% Universidade Paulista (Unip).
27 Universidade Santa Cecilia (Unisanta).

28 Universidade Catélica de Santos (Unisantos).
29 Universidade Estadual Paulista “Jtlio de Mesquita Filho” (Unesp).
30 Novas matérias, instrumentagdo eletronica, automagao e robdtica, quimica fina e dptica.
31 Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA).

32 Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo).
33 Escola Superior de Administragdo, Marketing e Comunicagdo (ESAMC).
34 Faculdade de Engenharia de Sorocaba (Facens).

3 pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC SP).

3 Universidade de Sorocaba (Uniso).

87 Automagdo, componentes e equipamentos industriais, materiais de instalagio elétrica, telecomunicagles e sistemas
eletroeletrdnicos.
38 Energia solar, edlica, biomassa e hidraulica.
39 Envolve deformacao plastica, soldadura, fundicéo, usinagem, propriedade de materiais e fendmenos de resisténcia.
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O trabalho focaliza em parques que possuiam o credenciamento definitivo até o dia 13
de abril de 2015, periodo em que era necessario delimitar os objetos do presente estudo. Sdo
eles: Parque Tecnoldgico de Piracicaba, Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto, Parque
Tecnologico de Santos, Parque Tecnoldgico de Sdo Carlos, Parque Tecnologico de Sdo Jose
dos Campos e Parque Tecnoldgico de Sorocaba. Para a pesquisa, 0s seis parques citados foram
contatados — por telefone e e-mail. Dentre eles, quatro responderam a entrevista em tempo habil
previamente estipulado: Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Carlos e Sdo José dos Campos, e portanto

serdo os analisados na dissertacao.
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CAPITULO Il - COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA E NATUREZA E
MODALIDADE DA DIVULGAGCAO CIENTIFICA

A presente pesquisa possui carater interdisciplinar por abarcar a area de ciéncia,
tecnologia e sociedade (CTS) justamente pelo fato de a comunicacdo — especificamente a
divulgacgdo e o jornalismo cientificos — pretenderem levar informagdes relacionadas a ciéncia,
tecnologia e inovacdo (CT&I) a sociedade de forma a esclarecer conceitos e disseminar o
conhecimento — seja para um publico especifico, como € o caso de alguns parques tecnoldgicos,
seja para a populacdo em geral, quando os acontecimentos viram noticias e sdo amplamente
divulgados pela midia nacional, regional ou local, ou por meio de eventos e palestras, por
exemplo.

Por abranger diversos campos das ciéncias e por permitir analises e perspectivas que
relacionam as varias areas da ciéncia e da comunicacdo, bem como abordar temas relacionados
a comunicacdo organizacional e assessoria de comunicacdo, participacdo e compreensdo
publica da CT&I desenvolvidas em ambientes de parques tecnoldgicos, que incluem politicas
e gestdo de CT&I para o desenvolvimento de novos produtos, processos e servi¢os em prol da
sociedade, este trabalho segue especificamente a linha de pesquisa Dimensdes Sociais da
Ciéncia e da Tecnologia, no escopo do campo de estudos CTS.

Para destrinchar o estudo neste ambito, este capitulo esta dividido em trés secdes: a
primeira conceitua e contextualiza comunicacéo publica da ciéncia, explorando seus principais
modelos na literatura e sua importancia em empreendimentos que visam fomentar
empreendedorismo e inovacdo, além de esclarecer a relagdo entre comunicacédo e divulgacao
cientificas e 0 campo CTS e a importancia de se realizar estudos que vinculem essas areas de
maneira interdisciplinar. A segunda parte conceitua e diferencia trés termos: a comunicacéo, a
divulgacdo e o jornalismo cientificos — os dois tltimos com destaque. Por fim, a terceira secdo
aborda conceitos sobre a comunicacdo organizacional e as assessorias de comunicagéo,

esmiucando seus objetivos, bem como seus principais produtos e servigos.
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2.1 Comunicacéo publica e Estudos CTS

Kreimer (2007) lembra que os estudos sociais de ciéncia e tecnologia estiveram
intrinsecamente ligados a preocupacdes politicas relativas a este campo. Surge, inclusive na
Ameérica Latina, com a critica do modelo linear de inovacdo e um pensamento mais apurado
relacionado a area e reflexdes sobre como mobilizar a C&T como alavanca de desenvolvimento
econémico e social (KREIMER, 2007).

Nos ultimos 30 anos, o campo dos estudos sociais de C&T atingiu maturidade e passou
a romper antigas barreiras disciplinares. Profissionais de diferentes areas — socidlogos,
historiadores, antropdlogos, cientistas politicos — comecam a debater com economistas,
engenheiros, educadores e especialistas em comunicacdo cientifica sobre definicdes e
problematizacOes relacionados a estes estudos. Com isso, 0 processo de profissionalizacdo no
campo criou problematizac¢des e estudos voltados a “nova sociologia” da C&T, além de histéria
social da ciéncia e estudos de inovacdo produzidos inicialmente pelo Estados Unidos e por
paises da Europa (KREIMER, 2007).

Mais do que descrever um determinado assunto ou campo cientifico, € necessario
problematiza-lo e refletir criticamente sobre o tema para que haja analises mais profundas e
sugestdes de mudancas. E neste cenario que entram os estudos sociais da C&T, pois vao além
da mera descrigdo e problematizam os estudos garantindo avanco a area.

Kreimer (2007) coloca um questionamento essencial no que diz respeito a esses estudos:
“[...] se existe um papel social que 0s estudos sociais da ciéncia e tecnologia deveriam
desempenhar, quem sdo os interlocutores a serem dirigidos?” (KREIMER, 2007, p. 60, traducao
da autora). Se, nas décadas de 1960 e 1970, o Estado seria o principal interlocutor desses
estudos, o cendrio se alterou, principalmente nos anos 2000. “De fato, nos tltimos anos tem
comecado, ainda que de forma limitada, um inquérito — e certos modos de intervengdo — sobre
a participacdo de diferentes publicos sobre questdes relacionadas ao desenvolvimento cientifico
e tecnologico” (KREIMER, 2007, p. 60, traducdo da autora). Surge, neste cenario, o tema
inevitavel da democratizacdo do conhecimento.

Kreimer (2007) deixa um pensamento plausivel de reflexdo: conforme a compreensédo
da ciéncia e da tecnologia se torna mais profunda e avangada, também aumenta a dimensao
critica, que passa a ser um componente central. Nos paises centrais, em que a ciéncia € muito
mais fortalecida, as criticas sdo vistas como construtivas. No entanto, em paises em
desenvolvimento, como os da América Latina, onde o avanco cientifico ainda é considerado

fraco, qualquer tipo de “ataque”, critica ou questionamento de seu papel podem trazer o risco
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de enfraquecer ainda mais essa ciéncia (KREIMER, 2007). Ser& que questionamentos sobre o
papel da C&T em nossa sociedade enfraquece ainda mais a area e, por isso, devem ser evitados?
Kreimer (2007) acredita que ndo, desde que essa problematizacdo seja feita de maneira
pertinente, que as perguntas tenham embasamento tedrico e empirico, e que gerem ainda mais
canais para fortalecer o papel do conhecimento e aprimore a democratizagdo com mais
participacdo publica para que se estabelecga efetivamente uma pratica cultural Gtil para — mais
do que apenas apontar e problematizar — resolver grandes problemas sociais (KREIMER, 2007).

Nesse sentido, o debate acerca da importancia em divulgar temas que se relacionam a
ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&I) se atualiza na sociedade da informacéo deste inicio do
século XXI. Seja para permitir que a populacdo participe ativamente dos processos decisorios
do Pais, para atrair o interesse de jovens para carreiras cientificas ou, no caso especifico do
Brasil, para possibilitar que os cidadaos tenham acesso as pesquisas financiadas com dinheiro
publico, entende-se que a participacdo democrética pressupde conhecimento cientifico.

A comunicacédo publica, que comecou a ser debatida a partir da década de 1980, é um
conceito dinamico e em plena construcdo, dando margem a uma gama de significados
(BARROS; LIMA, 2010). Brand&o (2006) ressalta que ha, no entanto, um ponto em comum:
“[...] aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para construir a cidadania” (BRANDAO,
2006, p. 10).

Em meados de 1980, especificamente no Brasil, o conceito era considerado sinénimo
de comunicacdo estatal (DUARTE, 2006). Na década seguinte, em 1990, evoluiu para
significados mais amplos. Apesar de conter inimeras defini¢cbes, comunicacdo publica diz
respeito ao debate entre a esfera publica e a sociedade (ALBUQUERQUE; COSTA; SOUSA,
2010). Duarte (2011) lembra que, no Brasil, a comunicacdo vista como um instrumento
estratégico nas organizacfes comecou a se fortalecer apos o regime militar e, sobretudo, pouco
antes da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Com a democratizagéo, a globalizagédo
e, consequentemente, 0 maior acesso a informacédo, a propria sociedade comecou a exigir
transparéncia das instituicoes, especialmente as publicas (DUARTE, 2011), destacando, a partir
desse momento, esse tipo de comunicacdo. “Nesse contexto, a comunicagdo publica pode ser
entendida como um instrumento a favor da melhoria de vida da populacgéo, ja que privilegia o
interesse coletivo e atua a favor da cidadania” (DUARTE, 2011, p. 28). Ainda segundo Duarte
(2007), a comunicacdo publica vai além do direito & informacdo e & expressao dos cidadaos: ela
tambeém suscita dialogo, participacdo ativa e contribui¢cbes que possam aprimorar, em Vvarias

esferas, as instituicdes envolvidas:
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E um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito a
aparato estatal, acBes governamentais, partidos politicos, movimentos sociais,
empresas publicas, terceiro setor, e, até mesmo, em certas circunstancias, as empresas
privadas (DUARTE, 2007, p. 61).

Ela envolve, portanto, diversos agentes inseridos na sociedade, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Agentes envolvidos na comunicagédo publica

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE
INTERESSE PUBLICO

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

Fonte: Reproduzido de Duarte, 2007, p. 2

Ao também associar 0 conceito ao acesso a informacdo, Albuquerque, Costa e Sousa
(2010) defendem que a comunicacdo publica consiste em “uma possivel intervencao voltada
para o fortalecimento dos direitos do cidaddo em informar e ser informado, tendo assim o seu
conceito ligado a legitimacgao e transparéncia” (ALBUQUERQUE; COSTA; SOUSA, 2010, p.
2-3). Com o estimulo & participacdo dos cidaddos, a comunicagdo publica possui como
premissas: “Mais sociedade, menos governo; mais comunicagdo, menos divulgacdo; mais
participag¢do, menos dirigismo [...]” (DUARTE, 2006, p. 2). A troca de informacdes entre
agentes e atores sociais — como Governo, Estado e a propria sociedade — sobre temas de
interesse coletivo é essencial para que a comunicagao publica seja eficaz e promova beneficios.
Para Zémor (1995), as finalidades da comunicagéo publica coincidem com as das instituicdes

publicas e possuem quatro principais funcdes:
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a) de informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; ¢) de contribuir para
assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia
do cidaddo enquanto ator); d) e de acompanhar as mudancas, tanto as
comportamentais quanto as da organizacao social (ZEMOR, 1995, p. 1).

Branddo (2006) atribui ao menos cinco areas diferentes que podem se relacionar
intrinsecamente  ao conceito estudado de comunicagdo publica: i) Comunicagdo
Organizacional; ii) Comunicacdo Cientifica; iii) Comunicagdo do Estado e/ou Governamental;
iv) Comunicacdo Politica; e v) estratégias de comunicacao da sociedade civil organizada. Os
conceitos que mais se relacionam com a presente pesquisa envolvem os itens i) e ii).

A comunicagdo publica com comunica¢do organizacional “estuda e trabalha a analise e
a solucdo de variaveis associadas a comunicacao no interior das organizacdes e entre elas e 0
seu ambiente externo” (BRANDAO, 2006, p. 1). Oliveira (2012) defende que as estratégias e
as politicas da comunicacdo organizacional se relacionam com as demandas publicas: “[...] a
comunicacdo organizacional, no contexto atual, demanda integragdo com a comunicagao
publica, de forma a estabelecer uma politica de comunicacao global que entrelace os interesses
das organizag¢des com os da sociedade” (OLIVEIRA, 2012, p. 33).

Neste caso, a comunicacao é feita de forma estratégica e planejada a fim de se relacionar
com seus diversos publicos e construir uma imagem da instituicdo — publica ou privada
(BRANDAO, 2006). Este tipo de significado atrelado & comunicagéo plblica é comum em
paises da América Latina, nos Estados Unidos e na Australia, que relacionam a comunicagao
organizacional com a comunicacdo publica em diversos cursos de graduacdo e pos-graduacéo,
como detalha Brand&o (2006):

Com este sentido, a comunicacdo publica tem como objetivo primeiro o mercado e a
construgdo de relacionamentos com os diversos publicos das corpora¢des, com o
intuito de vender — seja uma imagem, seja um produto, seja uma ideia, seja uma fé —
e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou poder. Para isso, sera utilizado o arsenal
de instrumentos e tecnologias de comunicacdo de massa, de grupo e interpessoal,
técnicas de pesquisas diversas (opinido publica, mercado, clima organizacional etc.)
e 0 conjunto de conhecimentos e técnicas das &reas de marketing (BRANDAO, 20086,

p. 3).

Também se relaciona ao presente estudo a comunicag¢do publica identificada como
comunicagdo cientifica que, segundo Branddo (2006), tem o intuito de ampliar os canais de
comunicagdo com a vida cotidiana dos cidadaos para despertar o interesse publico pela ciéncia.
Com isso, surge a funcéo crucial do profissional de comunicacdo no @mbito da divulgacdo de

ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I), ja que € papel das instituicdes informar a todos sobre as
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pesquisas e projetos realizados — tanto para ampliar o conhecimento como para prestar contas
a sociedade, especialmente se ha verba publica envolvida:

Consequente ao crescimento da importancia da ciéncia junto a opinido publica, cresce
também o papel do profissional na divulgacdo de C&T, a tal ponto que esta levando
a formacdo de uma sub-area que ainda ndo se decidiu se a denominagao deve ser
Comunicagdo ou Jornalismo Cientifico, sub-setores profissionais que no Brasil
disputam entre si a legitimidade da fungdo. Seja como for, os servicos prestados por
estes profissionais abarcam a nogdo de compromisso publico e de prestagdo de contas
a populacédo, o que também explica sua identificagdo com a area de Comunicagéo
Pablica (BRANDAO, 2006, p. 5).

Mais do que informar, é papel dos estados e das instituicdes publicas disseminar o
conhecimento para a sociedade com intuito de fomentar o didlogo e o estimulo a participagéo.
Nesse sentido, os meios de comunicagéo e a divulgacdo sdo fundamentais para que o cidaddo
comum se torne participativo. No entanto, esses meios precisam ir além da mera transmisséo
de informacdes, utilizando ferramentas interativas e comunicativas para que o publico exerca
seu direito de participacdo de fato: “Os meios de comunicacdo tém papel fundamental nesse
processo, contribuindo para mais do que divulgacao, eles favorecem o debate, assumindo assim
um carater de instrumento de construcao de cidadania” (ALBUQUERQUE; COSTA; SOUSA,
2010, p. 4). Segundo Duarte (2006),

Instrumentos como imprensa, internet, atendimento destacam-se por permitirem e
facilitarem a participagdo do cidaddo no desenvolvimento democratico. [...] O agente
de comunicacdo de qualquer origem profissional assume-se como indutor no
processo, ao viabilizar o surgimento e consolidacdo de mdaltiplas formas de
interlocucdo que aumentem a integragdo Estado-Sociedade, qualificando a
governabilidade e tornando o cidaddo o coracéo do processo (DUARTE, 2006, p. 2).

Com base em estudos bibliograficos e aplicados, pressupde-se que, no caso dos parques
tecnoldgicos no Brasil, a comunicacdo ndo seja minuciosamente pensada de maneira
estratégica. Mesmo assim, ela tem um papel crucial nessas institui¢des, ja que objetiva divulgar
e propagar informacdes referentes aos agentes e atores sociais — empresas publicas e privadas
de base tecnoldgica, instituices, laboratdrios, universidades, empreendedores, investidores —
nele instalados com objetivos diversos — seja para atrair mais empresas, empreendedores,
investidores, universidades e centros de pesquisa, captacdo de recursos e financiamentos
governamentais ou para prestacdo de contas publicas. Nesse contexto, a aplicagdo do conceito
de comunicacao publica torna-se essencial para o0 bom funcionamento e aprimoramento do local

e para fomentar a inovagao em prol da sociedade.
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Lima, Neves e Dagnino (2008) acreditam que a concretizacdo de uma politica de
popularizacdo da ciéncia poderia contribuir fortemente para a incluséo de interesses de grupos
sociais a margem dos beneficios proporcionados pela C&T. Neste cenario, torna-se
extremamente relevante os Estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (ECTS), que visam,
dentre outros objetivos, ampliar o conhecimento publico sobre C&T e, assim, impulsionar a
inclusdo social de cidaddos leigos e economicamente desfavorecidos (LIMA; NEVES;
DAGNINO, 2008).

Brossard e Lewenstein (2009) lembram que o conceito de “compreensdo publica da
ciéncia”, conhecido por PUS (“Public Understanding of Science”), se iniciou nos anos 1980
pela propria comunidade cientifica, e, portanto, é relativamente novo na pesquisa académica.
Os projetos envolvendo este conceito podem se relacionar com duas grandes categorias: “(1)
projetos que visam melhorar a compreensao do publico em uma area especifica da ciéncia; (2)
projetos que visam explorar a interagdo do publico e da ciéncia” (BROSSARD;
LEWENSTEIN, 2009, p. 12, traducdo da autora). Além disso, recentes esforcos se centram na
consolidacéo e integracdo dessas categorias, ligando resultados de pesquisa com atividades de
divulgacdo para construir modelos conceituais de entendimento pablico da ciéncia que possam
oferecer uma visdo mais abrangente da pesquisa feita neste campo e, de certa forma, estabelecer
implicitamente uma meta de implementé-los no ambito préatico da divulgacao e fazer com que
esse conhecimento chegue ao cidaddo (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009).

Knorr-Cetina (1999) também menciona a importancia da popularizacéo da ciéncia e as
principais técnicas para que ela seja compreendida e acessivel ao publico leigo, o que inclui,
por exemplo, graficos computadorizados, desenhos com animagcdes, videos, ja que, segundo
ela, este tipo de associagdo pode ser mais facilmente memorizado do que textos descritivos e
extensos. “O testemunho virtual indicou-n0s a maneira como a ciéncia comegou a ser vista
como coisa publica, os restabelecimentos comprobatorios sdo os utensilios contemporaneos de
inclusdo e de persuasio na ciéncia popular” (KNORR-CETINA, 1999, p. 387).

Knorr-Cetina (1999) também enfatiza a importancia da comunicacédo da ciéncia, ja que
ambas sdo intrinsecas principalmente pelo fato de que os préprios cientistas precisam se
comunicar para que seus resultados de pesquisa sejam retomados por seus pares, e assim
sucessivamente. “Uma ciéncia privada é tdo impensavel como uma linguagem privada. Apenas
os resultados que sdo comunicados podem contar, tanto na ciéncia quanto na aplicagédo
cientifica e na pratica tecnologica” (KNORR-CETINA, 1999, p. 378). A autora inicialmente
explora dois modelos de comunicagéo cientifica: um que se refere ao modelo antigo — o qual

chama de modelo standard — e outro moderno, contemporaneo — influenciado pelo Science
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Studies. O primeiro modelo traz a ideia de que a comunicagdo consiste na transmisséo de
mensagens de um emissor para um receptor. Para isso, utiliza meios técnicos — fala, escrita,
revistas, meios eletrénicos, entre outros. Nesse caso, 0 foco estd na mensagem e no conteudo
proposicional contidos nos estudos da ciéncia — como uma teoria ou um enunciado cientifico,
e ndo nos processos de comunicagdo propriamente ditos (KNORR-CETINA, 1999, p. 379). J&
a segunda atitude exposta da a ideia de que a comunicacgdo — e, junto dela, a fala e a escrita — é
um processo ativo e uma esfera da atividade social de direito proprio. A comunicacao, portanto,

inclui estratégias de persuasao.

Esta concepcdo ndo apenas assume que as mensagens se modificam na interaccéo,
mas igualmente que ha resultados emergentes — efeitos da interaccdo aos quais
nenhum dos participantes poderia chegar por si mesmo. [...] A comunicacéo infiltra a
investigacao, e é pelo menos téo relevante para ela como o é para as questdes relativas
ao gesto de tornar publicos os resultados; de facto, em algumas areas, o discurso
parece ser o banco de trabalho para a elaboragdo dos resultados cientificos [...]
(KNORR-CETINA, 1999, p. 380).

Pensando em disponibilizar o acesso a informacéo cientifica ao publico leigo, autores
criaram quatro principais modelos de comunicagdo publica, que sdo chamados de déficit de
conhecimento cientifico (ou déficit cognitivo); déficit complexo (ou modelo contextual);
experiéncia leiga; e participagdo publica (ou democratico) (KNORR-CETINA, 1999;
LEWENSTEIN, 2003; FARES; NAVAS; MARANDINO, 2007; LIMA; NEVES; DAGNINO,
2008). A diferenca entre eles consiste no papel e comportamento geral do pablico, bem como
na execucdo de politicas publicas relacionadas a C&T (ROTHBERG; RESENDE, 2013). Os

modelos propostos pelos autores e suas principais caracteristicas sdo expostas na Tabela 4.
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Tabela 4 — Modelos de comunicacédo publica

Modelo Visdo da ciéncia Conhecimento Comunicacéo da ciéncia
cientifico

Déficit de Motor do progresso Analfabetismo
conhecimento Conhecimento cientifico; Unidirecional: do
cientifico ou | linear, independente popularizacéo e especialista para o publico
cognitivo do meio social vulgarizacao da ciéncia leigo
Déficit Forma de Maior entendimento e | Unidirecional, mas amplia
complexo ou conhecimento valorizacédo de a capacidade da
conceitual | verdadeira e superior | atividades cientifico- participacdo publica
tecnoldgicas
Mais proxima do Parcial, provisorio e Bidirecional; busca
Experiéncia publico; controverso; influéncia promover e ampliar a
leiga conhecimento de reflexdes participacéo direta de
baseado em promovidas pelos atores sociais em decisdes
experiéncia Estudos CTS e conflitos
cotidiana
Democratico Mais préxima do Busca difusao de Bidirecional; comunicacéo
ou publico; informagdes para maior de equidade entre
participacdo | compartilhamento de | participacéo publica da | cientistas e ndo-cientista;
publica decisdes no &mbito sociedade valorizacdo de varias
da C&T formas de expertise

Fonte: Elaboracéo prépria, 2016, com base em KNORR-CETINA, 1999; LEWENSTEIN, 2003; FARES; NAVAS;
MARANDINO, 2007; LIMA; NEVES; DAGNINO, 2008; ROTHBERG; RESENDE, 2013.

“Esses modelos que procuram explicar as relagdes entre ciéncia e sociedade, partindo

de abordagens distintas, sdo na pratica estratégias de divulgacdo cientifica para a educacéao
cientifica dos cidadaos em geral” (CALDAS, 2011, p. 21). O primeiro modelo criado, modelo
de déficit cognitivo, surgiu com o intuito de preencher a lacuna da falta de conhecimento
cientifico da populacdo, que foi detectada pela propria comunidade cientifica. No entanto,
criticas davam conta da inutilidade em fornecer informacdes a respeito de determinado tema
cientifico se este ndo condizia com a realidade de ndo-cientistas. Nesse sentido, a teoria de
aprendizagem tem mostrado que as pessoas aprendem e, naturalmente, se interessam mais por
determinado tema quando este se aproxima de seu cotidiano (BROSSARD; LEWENSTEIN,
2009).

Outra critica é que, depois de quase 30 anos de recolhimento de dados sobre a
compreensdo puUblica da ciéncia, e depois de muitos anos de tentativas ativas para
atingir conhecimento publico, os nimeros parecem notavelmente estaveis. Abordar o
problema a partir da perspectiva de "preencher o déficit" ndo parece ter sido uma
estratégia bem sucedida (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 13, traducdo da
autora).
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Com essas criticas ao modelo de déficit, trés outros modelos de entendimento pablico
foram criados em resposta: modelo contextual (também chamado de déficit complexo);
experiéncia leiga; e modelo de participagdo publica (ou democratico). “Estes modelos s&o
estruturas para a compreensdo do que ‘o problema’ €, como medir o problema e como lidar com
0 problema” (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 13, tradu¢cdo da autora). O modelo
contextual entende que o individuo processa informacdes de acordo com suas proprias
vivéncias, moldadas por suas experiéncias anteriores, abrangendo contextos culturais e

circunstancias pessoais.

O modelo reconhece que os individuos recebem informagdes em contextos
particulares, que entdo formam como eles respondem a essas informaces. Problemas
psicologicos pessoais podem afetar o contexto, tal como o estagio na vida ou tipo de
personalidade (medroso, agressivo), conforme o contexto social em que a informagéo
¢ recebida” (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 14, tradug¢do da autora).

Para Kasperson et al. (1988), o modelo contextual ainda reconhece a capacidade de
sistemas sociais e também de representacbes midiaticas. Baker (1995) esclarece que este
modelo é mais pratico por fornecer orientacdo para a construgdo de mensagens sobre a ciéncia
que sejam relevantes para individuos em contextos particulares.

Embora se aproxime mais da realidade do individuo, o modelo contextual também
recebeu criticas de estudiosos, que alegavam que ele era apenas uma versao sofisticada do
modelo de déficit. Apesar de conceituar melhor um problema, os individuos respondem a
determinada informag&o de formas que parecem inadequadas (Wynne, 1995).

O modelo contextual reconhece a presenca de forgas sociais e, no entanto, centra-se
na resposta do individuo a informacdo; ele destaca 0 componente psicolégico de um
ambiente psicoldgico social complexo. O uso recente de abordagens de marketing e
demograficas também aumentou a preocupagdo de que a pesquisa do modelo
contextual foi concebida como uma ferramenta para manipular mensagens para
alcancar objetivos especificos; a meta pode ndo ser a ‘compreensdo’, mas
‘condescendéncia’ (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 14, traducdo da autora).

Em sintese, Knorr-Cetina (1999) afirma que esses dois modelos — modelo de déficit
cognitivo e modelo contextual — consideram a comunicagdo como via de mao unica; ou seja, 0
receptor ndo possui um papel relevante e que seja levado em consideracdo (ROTHBERG;
RESENDE, 2013). Com suas criagdes, estudiosos acreditavam que a ideia de compreensdo
publica da ciéncia ainda estava muito atrelada aos interesses da propria comunidade cientifica

e que, por isso, ndo havia conseguido, de fato, atingir a populagéo. Segundo Lewenstein (1992),
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esses dois modelos pareciam igualar a ideia de “comunicagdo publica da ciéncia” com
“reconhecimento publico dos beneficios proporcionados pela ciéncia para a sociedade”,
atrelando a disseminacéo do conhecimento aos interesses de uma comunidade restrita e de elite,

a cientifica.

Eles ndo tratam adequadamente o contexto social e politico em que as poderosas
instituicdes sociais da ciéncia usam “alfabetizacdo cientifica” como um instrumento
retérico para influenciar decisdes de financiamento e politicas (Hilgartner, 1990), as
vezes em oposicdo politica ao trabalho ou interesses locais (BROSSARD;
LEWENSTEIN, 2009, p. 15, traducdo da autora).

Nesse sentido, a partir de 1980, os pesquisadores passaram a enfatizar a importancia de
reconhecer o conhecimento para conseguir haver inclusdo e participacdo politica dos cidadaos.
Foi neste contexto que surgiram dois novos modelos de entendimento publico: 0 modelo de
experiéncia leiga e o modelo de participacdo publica (ou democratico). O modelo de
experiéncia leiga leva em conta o conhecimento com base na vida e historias de comunidades
reais e 0 argumento de que os cientistas, muitas vezes, tém uma postura arrogante em relacéo
ao seu nivel de conhecimento e que, por isso, falham em reconhecer contingéncias e
informacBes necessarias para tomar decisbes pessoais ou politicas do mundo real
(BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009). Com base em estudos de casos, pesquisadores acreditam
que este modelo democratico deve estruturar suas atividades de comunicacdo de tal forma que
informacdo, conhecimento e experiéncia ja tenham sido, de alguma maneira, realizadas por
comunidades que enfrentam questdes cientificas e técnicas (IRWIN; WYNNE, 1996).

No entanto, embora tente se aproximar de experiéncias e vivéncias de leigos, este
modelo também esta sujeito a criticas. “Em particular, ele privilegia o conhecimento local sobre
o conhecimento confiavel relacionado ao mundo natural produzido pelo sistema cientifico
moderno” (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 15, tradugdo da autora). Com isso, surgiu
mais recentemente ainda um quarto modelo que se caracteriza por seu engajamento publico. A
ideia é que ndo dependa somente de conhecimento de leigos, mas que integre opinides de
cidadaos em debates sobre politicas publicas. Esse modelo enfim “tem sido apresentado como
0 quadro mais apropriado para a comunicagdo publica da ciéncia” (BROSSARD;
LEWENSTEIN, 2009, p. 16, traducdo da autora). Esse modelo democrético foca em atividades

destinadas a aumentar a participacdo publica nas politicas relacionadas a ciéncia.

As atividades de participagdo publica sd@o muitas vezes impulsionadas por um
compromisso com a “democratizagdo” da ciéncia — de tirar o controle da ciéncia de
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cientistas e politicos de elite e dando-Ihe a grupos publicos por meio de alguma forma
de capacitacdo e engajamento politico (Sclove, 1995), embora a natureza exata desta
capacitacdo ainda ndo tenha sido claramente definida (BROSSARD; LEWENSTEIN,
2009, p. 15, traducdo da autora).

O intuito desde modelo de comunicacéo publica, portanto, é justamente promover um
debate com varios agentes envolvidos, incluindo o publico leigo, buscando uma relacdo de
igualdade entre os pesquisadores e o cidadao. Alem de buscar dialogo entre todos os envolvidos,
este modelo procura um debate aberto e participativo, que envolva, de fato, a sociedade
(COSTA; SOUSA; MAZOCCO, 2010).

Embora este modelo seja considerado mais préximo ao ideal no que diz respeito a
comunicacdo e participagdo publica, ele também é criticado, assim como o modelo de
experiéncia leiga, por focar na politica, e ndo efetivamente na compreensdo do pablico. Além
disso, ainda possui dificuldade de ser efetivamente implementado e concretizado socialmente.
“Existem poucas iniciativas proximas as ambi¢des do modelo democratico, que estejam
realmente vinculadas a uma proposta de ampliar a participagdo publica na ciéncia” (LIMA;
NEVES; DAGNINO, 2008, p. 5). E justamente nesta direcdo que os estudos na area de CTS
“propdem um olhar critico/reflexivo sobre C&T, que ultrapasse o entendimento de conceitos e
dos beneficios associados a C&T” (LIMA; NEVES; DAGNINO, 2008, p. 5). Sendo assim,
esses dois outros modelos — modelo de experiéncia leiga e modelo democratico — ja tendem a
considerar o publico como participativo e capaz de opinar e participar de decisdes no ambito
cientifico e tecnologico (ROTHBERG; RESENDE, 2013).

Com a explicacdo dos quatro modelos existentes, tem-se uma aproximacao natural entre
0 modelo de déficit e o contextual: prosperam no fornecimento de informagcao ao publico, ainda
que essa informacdo possa ndo ser efetiva. Também se aproximam os modelos de experiéncia
leiga e democratico no sentido de querer engajar o publico com a ciéncia com o foco em uma

participacdo mais ativa. Essas relagcbes podem ser visualizadas na Figura 2:
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Figura 2 — Modelos de comunicacéo publica e principais caracteristicas

Principal foco: envolver o publico

Principal foco: informacao recebida

Modelo de experiéncia leiga
Reconhece as limitac6es de informagdo
cientifica
Reconhece o potencial conhecimento de
publicos particulares
Destaca a natureza interativa do processo
cientifico
Aceita a expertise que esta distante de
cientistas

Modelo contextual

Presta atengdo as necessidades e

situacbes que podem ser tempo,

localizagdo, doenca, linguagens...
Capacidade do publico para tornar-se

relevantes

Modelo democratico
Se concentra em questdes politicas que
envolvem conhecimentos cientificos e

técnicos
Relacionado ao ideal democrético de
participacéo publica no processo politico
Constroi mecanismos para envolver os
cidadéos na formulacéo de politicas
ativas

Modelo de déficit

especialistas para o pablico
Crenca de que boa transmissdo de

no conhecimento

a melhores decisfes e muitas vezes
melhor suporte para a ciéncia

Fonte: BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 17, traducéo da autora

Nesse contexto, “a comunicacdo publica pode assumir o relevante papel de ser uma
ferramenta mediadora da integracdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade” (ROTHBERG;
RESENDE, 2013, p. 62). E, ainda, “escolher os modelos de comunicagdo que vao aos encontros
dos Estudos CTS é assumir o compromisso de transformagdo” (ROTHBERG; RESENDE,
2013, p. 78). O modelo de experiéncia leiga acredita que o publico é capaz de entender a
mensagem e, aliado as suas vivéncias, pode auxiliar em decis@es politicas. Enquanto isso, 0
modelo democrético, também chamado de participagdo publica, “posiciona a informagdo como
meio de emancipacdo e aprofundamento da cidadania, instrumento necessario para dar
condigdes a participagdo na discussdo de prioridades da producdo de C&T” (ROTHBERG;
RESENDE, 2013, p. 62). S&o nesses dois ultimos modelos que se encaixa a divulgacédo
cientifica no ambito dos Estudos CTS, tendo em vista que o intuito é fazer com que o veiculo
de comunicag&o conceda acesso a informagao ao publico leigo. E na divulgac&o cientifica que
os produtores do conhecimento cientifico se aproximam dos consumidores, que sdo estimulados

ao debate e que, inclusive, possam ajudar na formulacao de politicas pablicas de C&T.
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A pesquisa em comunica¢do desenvolvida no contexto dos Estudos CTS ndo se
preocupa apenas em investigar como deve ocorrer a transmissdo de um contetdo
especializado ao receptor, porque considera que a informacao cientifica ndo deve ser
vista como produto acabado, mas sim como ferramenta de mudanga social e
compartilhamento de conhecimento. Cabe aos comunicadores incentivar e oferecer
subsidios para a reflexdo sobre o0 que é o conhecimento cientifico, o que é tecnologia
e como se relacionam politica, cultural e ideologicamente com a sociedade. A
autonomia e a neutralidade da ciéncia e da tecnologia sdo questionadas, assim como
0 mito de sua superioridade e de que seus produtos seriam, por natureza, benignos.
Perceber a ciéncia e tecnologia de maneira integrada a sociedade é contestar que o
plUblico em geral continue a margem de seu desenvolvimento, sem debaté-lo
(ROTHBERG; RESENDE, 2013, p. 62).

Segundo Rothberg e Resende (2013, p. 68), “os Estudos CTS sdo um campo de pesquisa
multidisciplinar que se fundamenta em reflexfes criticas sobre o papel da ciéncia e da
tecnologia em seu contexto social”. Trata-se, portanto, de uma analise que ndo apresentaa C&T
como neutra, mas sim como algo condicionado por interesses e valores — propde, portanto, uma
visdo critica sobre a comunicacao publica da ciéncia. Nesse sentido, esses estudos auxiliam na
participacdo publica em decisGes relacionadas ao desenvolvimento da C&T e possivelmente
facilita a insercdo no modelo democratico de comunicacdo publica. Mais do que estar presente
em ensinos formais — escolas, museus e demais ambientes diretamente relacionados a CT&I —,
os ECTS devem democratizar contetdos cientificos por meio de novas abordagens
metodolégicas evidenciando a relevancia da divulgacgéo cientifica nesses ambientes.

Sendo assim, a funcdo da comunicacdo da ciéncia € justamente possibilitar a elaboracao
de questionamentos que se relacionam com a C&T e, ao mesmo tempo, proporcionar subsidios
para a busca de possiveis respostas. Nesse sentido, este novo campo de trabalho conta com a
cooperacao de diversas areas e disciplinas — como filosofia e historia da ciéncia e da tecnologia,
sociologia, teoria da educacgéo, gestdo do conhecimento — que tém a preocupacao de promover
uma reflexdo sobre as dimensdes sociais da ciéncia, bem como seu contexto e possiveis desafios
(CEREZO, 1998; ROTHERG; RESENDE, 2013).

Com isso, 0s Estudos CTS propdem um novo olhar sobre a ciéncia e tecnologia e deixa
de lado sua neutralidade. Também pode ser util para auxiliar na proposta de politicas publicas
e no incremento da participacdo do cidaddo comum neste &mbito. A &rea também propicia a
democratizagdo do conhecimento, tendo em vista que relaciona a ciéncia diretamente com a
sociedade por meio da educagdo formal e informal (BAZZO; LINSINGEN; PEREIRA, 2003).
“No ambito da educac¢do informal, a comunicac¢ao da ci€ncia assume o objetivo de proporcionar
subsidios para a participagdo na decisdo publica sobre prioridades de pesquisa” (ROTHBERG;
RESENDE, 2013, p. 69).
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Para que os conhecimentos cientificos sejam acessiveis pelo publico leigo, € preciso
estreitar o vinculo entre jornalistas e cientistas para que a divulgacdo cientifica seja eficaz.
Lacombe (2010) ressalta que € possivel utilizar conhecimentos especializados e

multidisciplinares para, justamente, ser um mediador da relacédo cientista-sociedade:

Os responsaveis pela mediacdo entre cientistas e sociedade € feito por outra classe,
tdo desconhecida como criticada que os primeiros: 0s jornalistas. Sdo eles os
responsaveis por transformar, ou, ainda melhor, traduzir o que ¢ dito na ‘torre de
marfim’ para as demais pessoas e, dessa forma, permitir que a barreira fisica, se ndo
ainda transponivel, seja pelo menos compreendida pela maioria (LACOMBE, 2010,
p. 309).

E, portanto, papel do jornalista mediar a relagdo com os cientistas e informar — por meio
de palavras e, no caso da televisdo, acrescidas de imagens —a comunidade de maneira acessivel,
difundindo e ampliando o conhecimento. Nesse sentido, um profissional de jornalismo que atue
na area de CTS é essencial para a divulgacdo precisa de assuntos na area de CT&I, tendo em
vista que o profissional deve ter um perfil dindmico, com uma viséo critica e, a0 mesmo tempo,
amplos conhecimentos generalizados. Mais do que informar a populagdo, o jornalismo

cientifico no escopo da CT&I tem um papel mais especifico, como aponta Bueno (2010):

[...] o Jornalismo Cientifico abre oportunidade para que os centros produtores e
financiadores de ciéncia e tecnologia (e os pesquisadores em particular) possam
prestar contas a sociedade dos investimentos realizados em pesquisa e

desenvolvimento, essenciais para a soberania de uma nag¢do (BUENO, 201040).

Embora seja imprescindivel disponibilizar informacGes a sociedade, a situacdo
jornalista-cientista encontra diversos desafios. Lacombe (2010) destaca, dentre varios fatores,
a falta de especializacdo de jornalistas na area da ciéncia e o foco dos veiculos de comunicacao
em lucrar e, dessa maneira, produzir matérias mais vendaveis, o que, naturalmente, ndo inclui
matérias puramente teoricas e cientificas. Para que o jornalismo cientifico possa ser exercido
de maneira favoravel, € preciso, inicialmente, estabelecer um didlogo entre as duas partes. Neste
ambito, o campo CTS pode ser um aliado, como ressalta Lacombe (2010): “Por ser uma area
nova, criada na fronteira dos conhecimentos, o CTS tem, dentre outras missdes, a de permitir
que ambos se aproximem e se compreendam, servindo como um mediador entre produgéo

cientifica e jornalistica” (LACOMBE, 2010, p. 314). A préatica da comunicacéo pelo olhar CTS,

40 Disponivel em:
<http://portalimprensa.com.br/noticias/wilson+da+costa+bueno/110/jornalismo+cientifico+e+a+democratizacao
+do+conhecimento>. Acesso em: 27.mai.2016.
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portanto, visa auxiliar a sociedade a entender determinado assunto cientifico de maneira
objetiva e, a0 mesmo tempo, com uma Vvisdo abrangente, como explicam Resende e Rothberg
(2011):

[...] a teoria dos modelos de comunicacdo de C&T mostra-se muito pertinente, uma
vez que ela descreve as diferentes configuracfes comunicativas empregadas para se
promover o discernimento do publico sobre questdes relevantes do desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico (RESENDE; ROTHBERG, 2011, p. 51).

Embora os Estudos CTS tenham uma aproximacdo nitida com o modelo democratico
de comunicacéo publica, na préatica este modelo é pouco explorado, como ressaltam Rothberg
e Resende (2013):

Mas ndo é comum encontrar, no campo das ciéncias da comunicacdo, reflexdes que,
influenciadas pelos Estudos CTS e sua énfase sobre a importancia da participacdo
publica nas decisdes sobre ciéncia, fundamentem a¢des de comunicacdo cientifica
alinhadas ao modelo democratico. Muitos autores do campo da comunicacdo nédo
problematizam a finalidade da difuséo de informac@es e conhecimento cientifico para
além das usuais agdes destinadas a suprir supostas lacunas no repertério do receptor
(ROTHBERG; RESENDE, 2013, p. 71).

Alguns autores consideram a divulgagdo cientifica como um processo unidirecional,
defendendo a ideia de que ela deve ser feita de forma que o emissor recodifique a linguagem

cientifica ao receptor — publico leigo — e facilite 0 seu entendimento.

De acordo com Rothberg e Resende (2013), o atual jornalismo especializado acaba
contemplando o modelo de déficit cognitivo no &mbito da comunicacdo publica, tendo em vista
que os conteudos jornalisticos comumente se limitam a critérios rasos e trazem a ciéncia como
sendo o motor do progresso para uma sociedade, algo “inalcancavel” e neutro, sem
problematizacbes ou explicacdes de seu verdadeiro percurso. A midia, inclusive, cria
estereotipos que deturpam a imagem real da ciéncia e reduz o significado das politicas de C&T

— aparece, nesse sentido, o que Rothberg (2005) chama de “ciéncia fetichizada”:

[...] no noticiério aparece como uma contribui¢do da humanidade para o progresso e
0 bem-estar geral da nacdo. Ndo estdo em questdo os atributos propriamente politicos
da pesquisa como atividade suportada por fundos puablicos (ou privados, mas sob a
coordenacdo das instituicbes do Estado) (ROTHBERG, 2005, p. 76).
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Para problematizar a comunicagdo — mais especificamente, a divulgacao cientifica — no
ambito dos Estudos CTS, autores estabeleceram critérios que avaliam se determinada
comunicacdo da ciéncia pode ser considerada, efetivamente, democréatica. Rothberg e Resende
(2013) sintetizam oito critérios que auxiliam nessas analises e que tém o intuito de representar
questBes que pretendem esclarecer ao publico sobre areas como politica, ambiental, social,

cultural e econémica. Sao eles:

1 —Valor e origem dos recursos investidos em pesquisa

A noticia deve informar questdes relacionadas as prioridades de atuagdo de institui¢oes
de pesquisa e sua relacdo com investimentos publicos recebidos. Nesse sentido, deve explicitar
valores absolutos investidos em determinada pesquisa e esclarecer as fontes desses recursos.
Também deve comparar o valor investido em determinada rea em detrimento das demais areas
do conhecimento. O critério ainda deve citar os atores envolvidos nas decisdes relacionadas as
prioridades de pesquisa e como essas decisdes foram tomadas — de maneira democrética, por

meio de conselhos, etc. Também tem que deixar claro se houve transparéncia nesse processo.

2 — Critérios empregados na definicédo de prioridades de pesquisa

Esclarecer o critério de escolha para a divisdo de recursos entre as diversas instituicdes
de pesquisa envolvidas. Promover um questionamento sobre 0s motivos pelos quais 0s recursos
publicos se aplicam a criacdo de determinados produtos — que muitas vezes beneficiam uma

parcela minima da populacéo.

3 — Critérios para o estabelecimento de colaboragdes com a iniciativa privada

Explicitar os critérios de selecdo das empresas parceiras de institui¢cdes publicas, ja que
muitas vezes este fato ndo € mencionado. Identificar, neste contexto, a finalidade da parceria
especifica com esta instituicdo privada, suas condigdes, alternativas, bem como setores

privilegiados e preteridos.

4 — Métodos utilizados na selecdo dos beneficiarios dos resultados das pesquisas
Entender os motivos pelos quais certo recurso foi alocado especificamente para
beneficiar determinado grupo, classe social ou setor, ja que esta questdo € comumente pouco

explorada.
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5 — Impactos sociais de inovagdes, processos e produtos
Propor indagacdes para entender por que certas camadas séo privilegiadas e outras ndo
no ambito de uma nova tecnologia ou inovacgéo; neste critério, incluem-se questdes relacionadas

ao bem-estar social e as exigéncias de igualdade social.

6 — Impactos ambientais de inovagdes geradas
Entender se novas tecnologias e inovagdes provenientes de avancos na area de C&T

realmente estdo de acordo com a sustentabilidade e se ha impactos ambientais.

7 — Possiveis riscos das pesquisas enfocadas na salde humana
Refletir sobre a seguranca na satde humana, mesmo quando se pensa em uma aparente

seguranca de processos e produtos inovadores.

8 — Aplicac0es de resultados de pesquisa
Atentar-se para a importancia da prestacdo de contas a sociedade, tendo em vista que ha
recursos publicos investidos em determinada pesquisa. Faz-se necessario, portanto, entender a

importancia da pesquisa aplicada para que, assim, possa trazer beneficios diretos a sociedade.

Além de mapear e caracterizar a area de comunicacdao e a divulgacdo cientifica de
parques tecnoldgicos credenciados pelo Sistema Paulista de Parques Tecnol6gicos, a presente
pesquisa realiza uma andlise de conteddo de produtos jornalisticos produzidos pelos
empreendimentos com base em trés critérios sintetizados por Rothberg e Resende (2013):
critérios 1, 5 e 8, chamados neste estudo de A, B e C. O intuito é analisar se parte do contetido
produzido pelos parques se aproxima do modelo democratico de comunicacdo publica — e,
consequentemente, dos Estudos CTS e de uma comunicacdo bidirecional, com participacédo
mais ativa do publico — ou se se mantém em concordancia aos modelos unidirecionais. Sendo
assim, a contribuicdo deste trabalho para a area de CTS tem como uma de suas funcdes
aprimorar os estudos interdisciplinares relacionados a divulgacéo cientifica em ambientes de
parques tecnoldgicos que promovem a sinergia entre 0s seus agentes envolvidos e visam 0

fomento ao empreendedorismo e a inovacao.
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2.2 Comunicacao, divulgacéo e jornalismo cientificos

A difusdo de informacdes na area de ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&I) é uma
pratica que vem se intensificando nas Ultimas décadas e é essencial para que o conhecimento
cientifico ultrapasse as barreiras das universidades, laboratdrios e institutos de pesquisa para de
fato alcancar o publico em geral. E nesse sentido que a comunicagdo, a divulgacio e o
jornalismo cientificos — cada um com suas peculiaridades e publicos distintos — visam agir
(BUENO, 2010). Tendo em vista que o cerne deste trabalho é mapear as estratégias de
divulgacdo cientifica — e, mais especificamente, que envolvem também jornalismo cientifico —
de empreendimentos interessados em promover a cultura da inovacao, deve-se esclarecer as
particularidades entre esses conceitos, embora sejam comumente tidos como sinbnimos em
diversos aspectos: “Incluem-se, entre eles, o perfil do publico, o nivel de discurso, a natureza
dos canais ou ambientes utilizados para sua veiculacdo e a intencéo explicita de cada processo
em particular” (BUENO, 2010, p. 2). Sendo assim, embora tenham pontos convergentes, esses

trés conceitos possuem diferencas nitidas, que sdo destacadas na Tabela 5:

Tabela 5 — Diferencas entre comunicacdo, divulgacédo e jornalismo cientificos

Objetivo principal Perfil do Nivel de Natureza dos canais de
publico discurso veiculacéo
Disseminacdo de Eventos técnico-
Comunicagéo informacdes Especializado Técnico, cientificos, periddicos
cientifica especializadas entre especifico especializados
0S pares
Divulgacéo Difundir Meios de comunicagéo,
cientifica / informacGes Linguagem livros didaticos, palestras
Popularizagéo cientificas gerais Leigo direta e informal e feiras de ciéncias,
da ciéncia para publico leigo museus, espetaculos
teatrais
Difundir
informacdes Linguagem
Jornalismo cientificas, por direta e
cientifico intermédio de um Leigo informal, com Meios de comunicacdo
jornalista e por meio caracteristicas
de veiculos de jornalisticas
comunicacdo, para
publico leigo

Fonte: Elaboracao prépria, 2016, baseado em Bueno (2010)
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Comunicacdo cientifica — Segundo Bueno (2010), a comunicacdo cientifica retne
conceitos relacionados a CT&I e possui uma linguagem mais especifica, tendo em vista que se
destina a especialistas de determinada area, cientistas e detentores de conhecimento técnico e
especifico sobre o assunto abordado, e nédo estd focada no publico leigo ou na sociedade em
geral. E uma linguagem, portanto, mais elaborada, com informagdes especializadas e com a
utilizacdo de termos técnicos que sdo entendidos pelo publico, que geralmente tem acesso a
periddicos especializados e revistas cientificas. A natureza dos canais de comunicacdo da
comunicacdo cientifica é restrita, pois esta associada a publicacfes e eventos especificos:
eventos técnico-cientifico, como congressos e simpdsios; publicacdes especializadas, como
revistas e periddicos cientificos (BUENO, 2010). E geralmente realizada por profissionais com
alto conhecimento técnico — cientistas — e, portanto, ndo envolve a participacdo de um
profissional de comunicacgdo, como um jornalista.

Divulgacéo cientifica / Popularizacéo da ciéncia — A divulgacdo cientifica, por sua vez,
visa disseminar informac@es e conhecimentos sobre CT&I de maneira mais acessivel para que,
assim, possa atingir o publico leigo, favorecendo o acesso a informacéo. A linguagem utilizada
permite que o publico ndo-especializado entenda facilmente o conteldo da mensagem. Dessa
maneira, termos técnicos e cientificos sdo recodificados e substituidos pelos veiculos que se
utilizam de recursos de linguagem — como metaforas, infograficos e ilustraces — para melhor
entendimento (BUENO, 2010).

Além disso, com a divulgacdo cientifica, o percurso e/ou processo cientifico até se
chegar a uma inovacdo ou descoberta comumente ndo € abordado, ja que a linguagem ¢é
simplificada. Isso faz com que o publico leigo, na maioria das vezes, elabore uma visdo de que
0s cientistas e pesquisadores sao pessoas privilegiadas. “Esse tipo de audiéncia confere a C&T
uma aura de genialidade que contribui para nublar a infra-estrutura que lhe da suporte e sem a
qual elas se tornam cada vez mais inviavel” (BUENO, 2010, p. 3). Em relacdo a natureza de
seus canais de veiculacdo, a divulgacdo cientifica ultrapassa o jornalismo cientifico, que se
restringe aos meios de comunicacao — radio, televisao, jornais, revistas, jornalismo online, etc,
envolvendo, também, livros didaticos, palestras e feiras de ciéncias, museus, espetaculos
teatrais, historias em quadrinhos, folhetos para veiculacdo de informacdes cientificas, literatura
de cordel, dentre outras atividades. A CT&I é, portanto, mais ampla e, a0 mesmo tempo,
acessivel ao publico ndo-especializado.

Segundo Moreira (2006), a divulgacdo cientifica tem se intensificado no Brasil nas

ultimas duas décadas e novas a¢oes tém sido realizadas, como:
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[...] criagdo de centros e museus de ciéncia; surgimento de revistas e web-sites; maior
cobertura de jornais sobre temas de ciéncia, em especial aqueles ligados a genética
moderna e seus impactos; publicacdo crescente de livros; organizacdo de conferéncias
populares e outros eventos que despertam interesse em audiéncias diversificadas por
todo o pais (MOREIRA, 2006, p. 13).

Em sites noticiosos ou especificos de divulgacdo cientifica, ha uma cobertura
jornalistica sem muito aprofundamento, segundo Bueno (2010). Nesse sentido, € preciso rever
as estratégias de divulgacgéo cientifica no Pais para que ela cumpra sua funcao primordial: a de
“democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condi¢cdes para a chamada
alfabetizacdo cientifica” (BUENO, 2010, p. 5).

Nos ultimos anos, a ciéncia e a tecnologia passaram a fazer parte de estudos e anélises
sociais e, com isso, ter a sua importancia enfatizada em diversas areas — como politica,
economia e cultura. Com isso, faz-se necessario mostrar a relagdo direta entre ciéncia, poder e
sociedade. Esta nova realidade, que conta com uma insercdo socioeconémica da ciéncia, faz
com que a prépria sociedade tenha uma aproximacdo com ela e possa usufruir de seus
beneficios. “Nesse contexto, torna-se crucial o modo pelo qual a sociedade percebe a atividade
cientifica e absorve seus resultados, bem como os tipos e canais de informac&o cientifica a que
tem acesso” (ALGABLI, 1996, p. 396, grifo original).

Na definicdo de Bueno (1984), a divulgacdo cientifica — utilizada pelo proprio autor
como sinbnimo de popularizacdo da ciéncia — recorre a processos € recursos técnicos para
comunicar informac6es cientificas e tecnoldgicas ao publico em geral. Ela envolve, portanto, o
publico leigo e o cidaddo comum por meio de “tradugdes” de uma linguagem técnica para uma
linguagem adequada e mais acessivel. Algabli (1996) destaca que a divulgacdo cientifica, por
englobar um conceito abrangente, pode ainda contemplar varios objetivos, dentre eles: i)
educacional, justamente com o intuito de levar maior compreensdo ao publico leigo sobre
processos cientificos e sua ldgica; ii) civico, que vai além da transmissdo de informacoes e
busca desenvolver uma opinido publica sobre impactos do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico com o intuito de ampliar a consciéncia do cidad@o no que diz respeito a questdes
sociais, econdémicas e ambientais que tenham associacdo com C&T; e iii) mobilizacéo popular,
gue amplia a possibilidade e a qualidade da sociedade ao participar de politicas publicas
relacionadas a C&T. Embora tenham varios objetivos, a divulgacao cientifica tem como foco o
publico leigo, o cidaddo comum. No entanto, Algabli (1996) lembra que a divulgacéo cientifica
pode ter determinada énfase e, assim, variar seu proprio publico-alvo: “Dependendo da énfase

em cada um desses aspectos e objetivos, variam também os publicos-alvo dessas atividades,
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sejam estudantes, populacdes letradas e iletradas, agentes formuladores de politicas publicas e
até os proprios cientistas e tecnologos” (ALGABLI, 1996, p. 397).

H4, no entanto, entraves para que essa divulgacéo seja Util e efetiva, chegando realmente
ao publico leigo. Wynne (1982) acredita que os cientistas precisam se comunicar de maneira
mais clara e interessante, deixar de utilizar termos tdo técnicos para conseguir transmitir a
mensagem ao publico ndo-especializado. Seria necessario, nesse sentido, explicitar quais
interesses sdo favorecidos nos diferentes tipos de ciéncia e esclarecer a responsabilidade social,
acdes que ndo tém sido feitas por cientistas. “O mesmo autor lembra ainda que, mais importante
do que popularizar o conteido cientifico em si, ou 0os métodos e processos cientificos, é
informar a sociedade sobre os mecanismos institucionais relacionados com o controle, o
financiamento e a organizacéao da ciéncia” (ALGABLI, 1996, p. 398).

Outra critica a atual popularizacdo da ciéncia explicitada por Albagli (1996) se refere a
natureza ambigua do conhecimento cientifico, que muitas vezes ndo permite, ao cidaddo

comum, ter discernimento sobre determinada informagao.

Desse ponto de vista, ampliar a informacéo cientifica do cidaddo comum, embora
possa ser visto como algo intrinsecamente bom, ndo seria em si suficiente para
justificar o investimento publico em programas especialmente orientados para esse
fim, sobretudo porque o retorno desse investimento é freqiientemente intangivel. Do
ponto de vista desses argumentos, os programas de educacao e informac&o cientifica
para o publico leigo ndo parecem produzir bons resultados. Ao contrério, eles parecem
criar maior grau de incerteza, pela propria natureza ambigua que geralmente
caracteriza as questdes cientificas (ALGABLI, 1996, p. 399).

Entre os veiculos de informacdo cientifica que podem ser utilizados para praticar este
tipo de divulgacdo, dois recebem destaque: a midia e 0os museus ou centros de ciéncia
(ALBAGLLI, 1996). Nesta pesquisa, o foco esta em estudar as midias, o que envolve diretamente
0 conceito de jornalismo cientifico.

Jornalismo cientifico — Em sua definicédo, o jornalismo cientifico envolve a divulgacédo
de CT&lI pela imprensa na midia como um todo. Assim como a divulgagéo cientifica, envolve
a difusdo de informag6es também para o pablico leigo. No entanto, Lacombe (2010) faz uma
diferenciag¢do essencial entre divulgagdo e jornalismo cientificos: “Enquanto a primeira esta
relacionada a difundir pesquisas e, portanto, é bem vista entre 0s cientistas, a segunda é a que
garante uma Visdo critica sobre a producdo do conhecimento” (LACOMBE, 2010, p. 310).
Bueno (2010) esclarece o papel do jornalismo cientifico:
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Neste caso, a fonte de informacGes (cientista, pesquisador ou, de maneira geral, um
centro de producdo de C&T — universidades, empresas e institutos de pesquisa) sofre
a interferéncia de um agente (o jornalista ou o divulgador) e de uma estrutura de
producdo (que apresenta especificidades dependendo do tipo de midia e da sua
proposta de divulgacdo) (BUENO, 2010, p. 4).

“O jornalismo cientifico pode ter um carater informativo (notas, noticias, reportagens,
entrevistas) e um carater opinativo (editoriais, comentarios, artigos, colunas, cronicas, cartoons
e cartas)” (ALBAGLI, 1996, p. 399). Mesmo que, nas ultimas décadas, a profissionalizacdo do
jornalismo cientifico tenha se expandido, a atividade ainda enfrenta criticas e obstaculos,

principalmente da comunidade cientifica.

Por um lado, ha os que defendem que o jornalismo cientifico, por requerer um
adequado manejo da linguagem jornalistica, demandando assim habilidades
especificas, deveria ser realizado exclusivamente por profissionais de comunicagéo, e
ndo por cientistas. De outro lado, muitos cientistas sdo contrarios a esse ponto de vista,
por discordarem dos critérios utilizados por jornalistas na sele¢éo de noticias e no tipo
de abordagem de suas reportagens sobre ciéncia, critérios esses que seriam préprios a
imprensa convencional (mas néo a logica cientifica), tais como senso de oportunidade,
timing, impacto e interesse social (ALGABLI, 1996, p. 400).

Algabli (1996) tambem argumenta que, atualmente, o jornalismo cientifico segue a
I6gica mercantil e, portanto, assim como as demais editorias, visa o lucro e prioriza matérias
sensacionalistas. H& outros pontos criticados do jornalismo cientifico e que podem dificultar a
popularizacdo da ciéncia: o mito da ciéncia, ja que as reportagens muitas vezes mostram a
ciéncia como algo sobrenatural ou inatingivel; a neutralidade da ciéncia, como se ela fosse
isenta de contextos politicos, sociais e culturais, 0 que ndo corresponde a realidade; e o
preconceito no ambito da prépria ciéncia, que acaba oferecendo mais espaco a grandes — mas
rarissimas — descobertas e minimizando resultados que ndo séo considerados tdo importantes
pela midia (ALGABLI, 1996). Ainda assim, “[...] o jornalismo cientifico permanece sendo o
veiculo mais tradicional para a divulgacdo da ciéncia e a transmissdo de informacdo cientifica
para o publico em geral” (ALGABLI, 1996, p. 400).

Contudo, apesar dos esforcos realizados pela divulgacao cientifica e pelo jornalismo
cientifico para repassar dados e informacdes cientificas a sociedade, popularizando a area de
CT&l, existe uma lacuna do conhecimento cientifico-tecnoldgico em varios segmentos sociais.
“Contraditoriamente, esse gap tem crescido, na mesma propor¢do em que mais informagéo
técnico-cientifica ¢ introduzida nos meios de comunicagdo de massa” (ALGABLI, 1996, p.
403). E nesse sentido que a divulgacio cientifica, especificamente a que utiliza a midia como

seu meio e instrumento, precisa ser repensada e reinventada pelos profissionais de comunicacgéo



63

no sentido de contemplar critérios que a aproxime da comunicacao publica democrética e, com
isso, promova maior engajamento e participacdo do publico leigo perante decisGes e politicas
publicas relacionadas a CT&l.

Ao mapear as estratégias de divulgacdo cientifica — envolvendo, inclusive, acdes que
abarcam o jornalismo cientifico — em parques tecnoldgicos, a pesquisa visa analisar esta area

no momento atual para que os estudos avancem e se desenvolvam no ambito académico.

2.3 Comunicacéo organizacional

O trabalho de comunicacéo realizado em instituigdes, organizagdes e empresas pode ter
diversas denominagfes, como comunicacdo organizacional, comunicacdo institucional ou
comunicacdo empresarial — este Gltimo, utilizado mais no caso especifico de empresas (REGO,
1986; KUNSCH, 1997; LIMA, 2011). Embora tenham basicamente o mesmo significado, neste
trabalho o termo utilizado ser4 comunicacdo organizacional, tendo em vista que 0s parques
tecnoldgicos analisados sdo, em sua maioria, regidos por Fundacéo, Entidade ou Organizacdes
Sociais sem fins lucrativos e que foram instituidas por 6rgdos publicos — como prefeituras e o
Governo do Estado de Séo Paulo.

Segundo Lima (2011), a partir dos anos 1980, estudos voltados para as areas de relagdes
publicas — como Freitas (2009), Kunsch (1986), Peruzzo (1982) e Simdes (1995, 2001, 2006)
— e ao jornalismo empresarial — como Bueno (1999, 2001, 2005, 2007), Chaparro (1987) e
Torquato (1986, 2002) — se intensificaram. Nesse sentido, comecaram a surgir também
pesquisas relacionadas a comunicacdo em organizagdes e instituicdes. A ideia era legitimar a
comunicacdo e conceder-lhe espaco junto a administradores e empresas. Cardoso (2006)
conceitua a comunicacdo organizacional como um elemento estratégico para que se consiga
alcancar os objetivos das organizacGes. O autor considera o termo de maneira abrangente,
referindo-se a todo tipo de organizacdo social, seja ela publica ou privada, e que ndo se limita

a simples utilizacao de ferramentas de comunicacéo:

A dimensao estratégica que a comunicagdo vem assumindo nas organizacdes, sendo
parte da cultura organizacional, modifica paulatinamente antigos limites. Ndo mais se
restringe a simples producdo de instrumentos de comunicacdo: ela assume um papel
muito mais abrangente, que se refere a tudo que diz respeito a posicdo social e ao
funcionamento da organizacdo, desde seu clima interno até suas relacBes
institucionais. Uma estratégia de comunicacdo é algo intrinseco a estratégia global da
organizacdo (CARDOSO, 2006, p. 1128).
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Cabe lembrar que o conceito de estratégia é amplo e pode englobar significados de areas
que vao além do campo da administracdo. “No limite, a formulacdo de estratégias ndo trata
apenas de valores e da visdo, de competéncias e de capacidades, mas também de militares e de
religiosos, de crise e de empenho, de aprendizado organizacional e de equilibrio interrompido,
de organizagao industrial e de revolucdo social” (MINTZBERG, 2010, p. 23).

Devido a complexidade de uma defini¢do unica para “estratégia”, Mintzberg (2010)
sintetiza cinco defini¢des que podem englobar este conceito e dez escolas. Para cle, “estratégia
é um padrdo, isto ¢é, coeréncia em comportamento ao longo do tempo” (MINTZBERG, 2010,
p. 24-5, grifo original). Nesse sentido, 0 conceito ndo necessariamente estd associado a um
planejamento rigido prévio; ele pode, sim, dar continuidade a determinado comportamento e
torna-lo padrdo em uma dada organizagdo. “Agora, ambas as defini¢des parecem ser validas:
as organizacdes desenvolvem planos para seu futuro e também extraem padrdes de seu passado.
Podemos chamar uma de estratégia pretendida e outra de estratégia realizada” (MINTZBERG,
2010, p. 26, grifo original). No mundo real, as duas defini¢cdes gerais podem coexistir, tendo
em vista que grande parte das instituicGes ndo desvia completamente da estratégia pretendida,
mas também ndo a executa rigorosamente por anos.

As cinco defini¢des de estratégias sdo chamadas por Mintzberg (2010) de cinco Ps:
planos, padrdes, posicdes, perspectivas e pretextos. Mintzberg (2010) menciona trés tipos
comuns de estratégias que sdo aceitas pelas escolas: i) estratégias deliberadas, que sdo, em sua
totalidade, realizadas; ii) estratégias ndo realizadas, que ndo foram totalmente concretizadas; e

iii) estratégias emergentes, nas quais certo padrdo ndo foi expressamente pretendido.

[...] poucas estratégias — ou nenhuma — sdo puramente deliberadas, assim como poucas
sdo totalmente emergentes. Todas as estratégias da vida real precisam misturar esses
dois aspectos de alguma forma: exercer controle fomentando o aprendizado. Em
outras palavras, as estratégias devem formar, bem como ser formuladas
(MINTZBERG, 2010, p. 27, grifo original).

Neste trabalho, o conceito de estratégia se respalda justamente neste equilibrio sugerido
por Mintzberg (2010). Chamaremos de estratégias deliberadas as que sdo efetivamente
planejadas e definidas pela area de comunicacdo dos parques tecnologicos analisados; e,
portanto, de emergentes, as que ndo estabelecem padrdes prévios.

Cardoso (2006) considera, por sua vez, que a comunica¢do organizacional atravessa
todas as acOes de uma organizacgdo e que configura a construcdo de sua identidade e de sua

cultura de forma permanente, ainda que essas duas vertentes mudem ao longo do tempo.
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Embora ndo esteja institucionalizada, a comunicagdo em si esta presente em toda e qualquer
empresa ou organizacao. No entanto, ao ser desenvolvida como estratégica, a comunicacao traz

beneficios para os ambientes interno e externo, como enfatiza o autor:

Entender a organizacdo como um ambiente comunicacional implica reconhecé-la nas
multiplas formas que tem de se apresentar aos seus diferentes publicos; implica,
portanto, reconhecé-la como construtora de sentidos e de formas de ser que
configuram a sociedade (CARDOSO, 2006, p. 1133).

Com o fendmeno da globalizagdo, a imagem publica das organiza¢des representa um
fator estratégico tdo importante quanto os produtos e servigos por elas oferecidos. Nesse
sentido, torna-se cada vez mais necessario utilizar a comunicagdo nas instituicdes de maneira
estratégica, inclusive para se manter no mercado competitivo e fortalecer a relacdo entre
emissor e receptor: “Nesse novo papel, a comunicagdo deixa de ser responsabilidade de um
unico 6rgdo, setor ou departamento. Torna-se funcdo de toda a instituicdo e incorpora-se,
definitivamente, a gestdo estratégica da organizagdo” (CARDOSO, 2006, p. 1134).

Paralelamente a essas pesquisas académicas, enfatizou-se a ideia de que a &rea de
comunicacgao, por ser essencial a uma organizacdo como ja enfatizado por Cardoso (2006), deve
ser tratada com profissionalismo (CURVELLO, 2011). Surge o conceito de comunicacdo
integrada, aperfeicoado por Toquarto (1986) e Kunsch (1997) e que faz a integracdo de trés
tipos de comunicacdo: institucional, mercadoldgica e interna, responsaveis por formar a
estrutura da comunicacdo organizacional, também considerada por Kunsch (1997) como algo
mais abrangente.

Com este novo conceito, tido por Curvello (2011) como um “modelo de gestdo da
comunicagao”, os profissionais de comunicag¢do impdem sua importancia e a necessidade de ter
uma area de comunicacgdo organizacional em um mercado que esta em constante mudanca e

que precisa se adequar as demandas diarias.

O modelo de comunicacgdo integrada, apoiado por instituices como a Associa¢ao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje) e pelo sucesso da atuagdo
comunicacional e institucional de empresas como Rhodia, VVolkswagen, entre outras,
acabou consolidando-se como padrdo nas grandes organizacdes. Hoje, apesar da
diversidade de modelos estruturais [...], boa parte das assessorias de comunicagao nas
organizagOes brasileiras encontra-se sob uma mesma arquitetura, sob um mesmo
comando, buscando a integracdo de processos e atividades, e apoiando as acGes
estratégicas (CURVELLO, 2011, p. 97).
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Porém, na pratica, esta juncao ndo ¢ aplicada integralmente devido a complexidade entre
as especialidades — jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda e marketing. Cada
organizacdo, portanto, tem o seu modelo estrutural de comunicacdo e muitas priorizam explorar
determinadas areas — seja por falta de profissional capacitado, recursos ou para atingir objetivos
especificos da instituicdo. A comunica¢do integrada, portanto, “[...] poucas vezes insere-se

como politica, como filosofia e como a¢ao” (CURVELLO, 2011, p. 98).

2.3.1 Assessorias de comunicacgao: caracteristicas, produtos e servigos

Uma assessoria de comunicacao abarca as seguintes areas: publicidade e propaganda,
assessoria de imprensa e relacdes publicas. Nos parques tecnoldgicos, a énfase recai no trabalho
de assessoria de imprensa, que acaba concentrando a atuacdo nessas outras areas da
comunicacgdo. Segundo Lima (2011), uma assessoria de comunicacgdo e de imprensa, que pode
ser parte da instituicdo ou empresas terceirizadas especializadas, reune um grupo de
profissionais da area de comunicacdo que presta servicos para uma instituicdo de forma a
estabelecer contato direto com a midia, além de organizar os processos relacionados a
comunicacdo da organizacdo. No caso dos parques tecnoldgicos credenciados pelo Sistema
Paulista de Parques Tecnoldgicos, objetos de estudo dessa pesquisa, h& assessorias de
comunicacdo e imprensa que fazem parte da estrutura organizacional do empreendimento,
assim como ha empresas terceirizadas responsaveis por esta atividade. Dentre as areas
abarcadas por essas assessorias, 0 foco seréd para agdes relacionadas a assessoria de imprensa,
bem como para seus produtos e servicos de carater jornalistico.

Duarte (2011) define a atividade de assessoria de imprensa como sendo “a gestdao do
relacionamento e dos fluxos de informacdo e imprensa. Busca-se, essencialmente, atender as
demandas por informagdo relacionadas a uma organizagio ou fonte em particular” (DUARTE,
2011, p. 51). Por ser uma atividade que demanda conhecimentos especificos, é comumente
realizada por jornalistas ou profissionais de comunicagdo com experiéncia. Cada instituicdo
pode oferecer ou distribuir o que avalia ser estrategicamente mais eficaz, dependendo de varios
fatores, como: i) verba das instituicdes voltadas ao setor de comunicacdo; ii) puablicos que
desejam atingir (publico interno, publico especifico, como empresas e empreendedores, ou 0
grande puablico); iii) quadro de colaboradores que atuam na area e disponibilidade em produzir

determinados conteudos; e iv) planejamento estratégico da instituicéo.



67

Duarte (2011) enumera e explica 33 produtos e servicos comuns oferecidos por
assessorias de imprensa: acompanhamento de entrevistas; administracdo; apoio a eventos e
outras areas; arquivo de material jornalistico; artigos; atendimento a imprensa; auditoria de
midia; avaliacdo dos resultados; briefing; brindes; capacitacao de jornalistas; clipping e analise
do noticiario; concursos; contatos estratégicos; entrevistas coletivas; fotos; jornal mural;
mailing; manuais; monitoramento; pauta; planejamento; press kit; publieditorial; relatorios;
release; site; textos em geral, como notas e comunicados; media training; veiculos jornalisticos;
e visitas dirigidas*.

Embora exista essa diversidade de produtos e servicos, cada assessoria de imprensa
possui sua peculiaridade e seleciona os instrumentos com os quais quer trabalhar. Duarte (2011)
enfatiza que a utilizacdo de grande parte desses produtos ou servi¢cos ndo necessariamente €
sindnimo de eficiéncia. E preciso, portanto, identificar os principais objetivos de determinada
instituicdo — por meio de um levantamento de dados e pesquisas que incluem assuntos como
cultura organizacional, relacionamento com a imprensa, possibilidades de investimento, perfis
de publico-alvo, entre outros — e realizar um planejamento para que sejam utilizadas as
ferramentas adequadas e de maneira eficiente. Além disso, as proprias caracteristicas dos
profissionais atuantes sdo essenciais para o bom funcionamento da assessoria, tendo em vista
que os jornalistas devem prezar pela transparéncia, objetividade, agilidade, iniciativa e
capacidade para identificacdo de demandas (DUARTE, 2011).

No presente trabalho, serdo analisadas estratégias e ferramentas de divulgacédo
cientificas com foco em produtos e servicos relacionados diretamente ao escopo jornalistico e
que fazem parte das assessorias de comunicagdo — atendimento a imprensa, entrevistas
coletivas, site, redes sociais, e-mail marketing, veiculos impressos, relatérios, release, mailing,
clipping, entre outros. A analise se restringiu aos produtos e servicos jornalisticos, mas com o
intuito de ir além do relacionamento da assessoria da organizacdo com a midia — o foco é
entender como e com quais propositos essas atividades de divulgacdo cientifica sdo exercidas
nos parques estudados e qual(is) puablico(s) pretendem atingir, de acordo com suas
peculiaridades, para que, futuramente, possa se realizar uma analise que englobe outros parques

tecnoldgicos do Brasil.

41 As definicGes dos principais produtos e servicos utilizados pelas assessorias de comunicagdo e imprensa constam
no Glossario da dissertacéo.
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CAPITULO Il - COI\{IUNICA(;AO PUBLICA E DIVULGACAO CIENTIFICA EM
PARQUES TECNOLOGICOS CREDENCIADOS PELO SISTEMA PAULISTA DE
PARQUES TECNOLOGICOS

Os dados apresentados mostram que os parques tecnolégicos séo recentes no Brasil e
no mundo e que os estudos relacionados a comunicagdo publica nesses empreendimentos ainda
sdo incipientes. A partir da analise bibliografica inicial, formulou-se a hipotese de que os
parques tecnologicos credenciados pelo Sistema Paulista de Parques Tecnologicos ndo exercem
a comunicacao publica que se aproxima do modelo democratico; embora a comunicagéo e a
divulgacdo cientifica ja existam em parte deles, elas permanecem unidirecionais — do
empreendimento ao publico — e ndo fomentam a participacdo da sociedade em decisdes
relacionadas a CT&aI.

Para aprofundar a reflexdo sobre o tema e verificar esta hipétese, a autora, apds realizar
uma minuciosa analise bibliogréafica e documental, partiu para a pesquisa de campo e para
analise de conteudo, que serdo apresentadas neste capitulo. A pesquisa de campo contou com
entrevistas semiestruturadas com o objetivo de mapear e caracterizar a area de comunicacao
nos parques tecnoldgicos, entendendo o seu funcionamento e sua importancia para esses
empreendimentos. Para isso, ao longo de 2015, foi realizada uma pesquisa com 0s parques
tecnoldgicos pré-selecionados e credenciados pelo SPTec: Piracicaba, Ribeirdo Preto, Santos,
Sdo Carlos, S0 José dos Campos e Sorocaba — com o intuito de coletar informac@es prévias
relacionadas a area de comunicacdo em cada empreendimento. Os dados foram obtidos por e-
mail e telefone e serviram de base para estruturar dois modelos de entrevistas: um deles focado
em parques tecnoldgicos que possuem uma area ou setor de comunicacdo consolidado
internamente, como parte integrante da area administrativa e de gestdo do parque; o outro
dirigido aos parques tecnoldgicos que terceirizam as atividades de comunicacgdo e que, portanto,
ndo possuem um setor interno da area.

Em dezembro de 2015, esses dois modelos de entrevistas foram submetidos ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), por meio da Plataforma Brasil. Ap6s anélise, em fevereiro de
2016, os questionarios foram aprovados, autorizando a pesquisadora a dar continuidade ao
trabalho. Por serem entrevistas semiestruturadas, o intuito foi justamente abordar um roteiro
com 0s agentes, mostrando topicos gerais selecionados e elaborados, o que, segundo Alves e
Silva (1992), permite a definigdo de nucleos de interesse da pesquisa, “[...] que tém vinculagao
direta aos seus pressupostos tedricos (abordagem conceitual) e contatos prévios com a realidade
sob estudo; ou seja, existe uma direcdo, ainda que declarada, para o conteddo que vai ser obtido
nas entrevistas (Queiroz, 1987) [...]” (ALVES; SILVA, 1992, p. 63).
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Antes de aplicar as entrevistas com o0s agentes estudados, optou-se por elaborar uma
entrevista-teste a fim de apontar possiveis falhas ou agregar sugestfes para aprimorar o
questionario junto a uma jornalista que possui doutorado e que atua diretamente com divulgacéo
cientifica em uma instituicdo publica. Em seguida, a partir de abril de 2016, os seis parques
tecnoldgicos foram contatados e entdo realizaram-se duas entrevistas presenciais (Parques
Tecnoldgicos de Sdo Carlos e de Ribeirdo Preto); duas entrevistas por Skype (Parques
Tecnologicos de Santos e Sao José dos Campos); e dois contatos por telefone e e-mail, mas ndo
houve resposta até a data limite imposta para fechamento, coleta e analise de dados (Parques
Tecnoldgicos de Piracicaba e Sorocaba). A aplicacdo das entrevistas teve o intuito de auxiliar
no mapeamento e na caracterizacdo da &rea de comunicacdo dos agentes entrevistados,
contando com questbes gerais, relacionadas a estrutura comunicacional dos parques — se €
prépria ou terceirizada, quantidade e formacéo dos profissionais, ano de consolidacdo —, como
também pontos mais especificos voltados aos produtos jornalisticos utilizados como meio de
comunicagdo com seus respectivos publicos-alvo.

Apds essa caracterizacdo inicial, o estudo foi complementado com a analise de contetido
das proprias entrevistas e de produtos jornalisticos — matérias divulgadas nos portais
institucionais dos parques de 1° de janeiro de 2016 a 1° de outubro de 2016. O objetivo foi
justamente problematizar os dados — nesse sentido, mais do que caracterizar a area de
comunicacdo, a pesquisa pretendeu uma anélise mais detalhada, identificando se o papel desta
area nos pargues esta atrelado a um dos modelos de comunicacao publica da ciéncia. Para isso,
as mateérias selecionadas mostraram se 0s textos divulgados nos sites institucionais atendem aos
critérios estabelecidos de produc¢do da informac&o e como se relacionam aos aspectos apontados
para a divulgacdo cientifica pelos Estudos CTS.

Com todos os levantamentos e analises de dados realizados por meio de pesquisas
bibliogréaficas, pesquisa empirica e analise de conteldo, o intuito final da pesquisa foi checar se
a hipotese de que a comunicacdo publica nos parques tecnolégicos credenciados pelo Sistema
Paulista de Parques Tecnologia ainda esta longe do modelo democréatico — sendo, portanto, um
modelo que se aproxima do de déficit — e, dessa maneira, sugerir possiveis recomendacdes para
alterar este cendrio. Os resultados das analises sdo apresentados nas segdes seguintes e

concluidos no item 3.3.
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3.1 Caracterizacdo da é&rea de comunicacdo e divulgacdo cientifica dos parques
tecnoldgicos credenciados pelo SPTec

Os resultados da pesquisa sdo apresentados com a seguinte organizacao: i) area de
comunicagdo, que envolve a caracterizacdo deste setor nos parques tecnologicos analisados e
suas caracteristicas; e ii) produtos e ferramentas de divulgacédo e publicos-alvo, que especifica
quais produtos de comunicacao os parques utilizam, com quais objetivos e qual(is) publico(s)
desejam atingir, bem como sua relagdo com a midia e imagem institucional. Esta divisao foi
adotada para facilitar a visualizacdo e comparar os dados com a posterior analise de matérias
de sites institucionais — detalhada no item 3.2 — e auxiliar na discusséo dos resultados, exposta

na secdo 3.3.

3.1.1 Area de comunicac&o nos parques tecnolégicos analisados

Em relacdo a caracterizacdo geral da area de comunicagdo dos parques tecnologicos
analisados, nota-se que apenas o parque de Santos, que foi implantado mais recentemente, em
2013, ainda ndo possui uma area consolidada. Os demais se dividem em ter uma assessoria de
comunicacdo prépria — Sdo Carlos — ou terceirizada — Ribeirdo Preto e Sdo José dos Campos,

como detalha a Tabela 6.

Tabela 6 — Caracterizacdo da &rea de comunicacdo de parques tecnolégicos analisados

Ano de Area de Ano de implantacéo N° de
Parque fundacéo comunicacao da comunicagéo profissionais*
Ribeirdo 2005 1 alocado;
Preto Terceirizada 2014 4 no total
Santos AU N/A N/A 0
Sao Carlos 1984 Propria 2006 1
Séo José dos 2009 2 alocados;
Campos Terceirizada 2011 7 no total

Fonte: Elaboracao propria, 2016

4 Ha parques tecnoldgicos que possuem profissionais alocados no ambiente do parque tecnoldgico,
acompanhando o seu dia a dia, seja ele contratado pelo empreendimento ou pertencente a empresa terceirizada.
Ao mesmo tempo, podem ter outros profissionais que atendem os parques, mas que ndo estdo alocados, dando
suporte apenas a distancia para o empreendimento.
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As entrevistas também mostraram que o ano de implantacdo da area de comunicagdo
em todos os parques € relativamente recente — entre 2006 e 2014. Entende-se que isso se d&
devido ao fato de os proprios parques terem sido implantados nos anos 2000 — com excecao do
Parque Tecnoldgico de Sdo Carlos, que foi estruturado em 1984 e comparativamente &,
inclusive, 0 que possui a area de comunicacdo mais antiga, de 2006. Os demais parques
tecnoldgicos — Ribeirdo Preto e Sdo José dos Campos — tiveram a area de comunicagao
implantada recentemente — 2014 e 2011, respectivamente — e, apesar de ser terceirizada, ha
profissionais das empresas que permanecem no ambiente dos parques. Ja o Parque Tecnoldgico
de Santos, que foi criado em 2013, ainda ndo tem um setor de comunicacao consolidado por ser
ainda recente. Os trés empreendimentos que possuem area de comunica¢do contam com
pequenas equipes; o de Sdo Carlos possui apenas uma profissional jornalista para exercer todas
as atividades da area. Os que contam com empresa terceirizada, Ribeirdo Preto e Sdo José dos
Campos, possuem um e dois profissionais jornalistas, respectivamente, que estdo diretamente
envolvidos e alocados nos parques. No entanto, também contam com outros profissionais das
agéncias de diversas formacbGes — jornalistas, designer, relacdes publicas — que atuam
externamente e dao apoio direto, principalmente no que se refere a imagem visual e criacdo de
artes para inser¢do em portais ou redes sociais. O Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos
tem uma peculiaridade: conta com uma profissional de jornalismo contratada internamente,
contratada anteriormente, e outra alocada mas que pertence a agéncia terceirizada, responsavel
pelo planejamento estratégico da area, Apds o fechamento de contrato com a empresa
terceirizada, o parque manteve a profissional interna, juntamente com a instituicdo contratada.

Outro dado coletado pela pesquisa é que nenhum dos parques tecnoldgicos analisados
possui uma politica de comunicacdo instituida. Ainda assim, os empreendimentos realizam
estratégias de comunicacao e divulgacéo cientifica. O que as diferencia € o tipo: Ribeirdo Preto
e Sdo José dos Campos possuem estratégias deliberadas de comunicacdo, com agendamento
semanal de reuniGes — pessoalmente, via telefone ou conferéncia — e produzem uma série de
divulgacbes que sdo planejadas para determinada semana. Ja o Parque de S&o Carlos tem
estratégias consideradas emergentes — sem planejamento prévio. Diariamente, a jornalista se
retne informalmente com os diretores do empreendimento e alinha diretrizes gerais, embora
outras a¢Oes possam surgir sob demanda®®. Mintzberg (2010) considera que o fato de uma

instituicdo ndo ter estratégia ndo é necessariamente algo negativo:

4 As definigGes e os conceitos desses tipos de estratégias foram detalhadas no item 2.3 desta pesquisa.
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[...] a auséncia de estratégia ndo precisa ser associada ao fracasso organizacional... A
criacdo deliberada da auséncia de estratégias pode promover flexibilidade em uma
organizacdo... Organizacdes com controles rigidos, altamente dependentes de
procedimentos formalizados e uma paixao pela coeréncia podem perder a capacidade
de experimentar e inovar (MINTZBERB, 2010, p. 33, de Inkpen e Choundhury, 1995,
p. 313-323).

Também defende que a estratégia ja estabelecida pode, inclusive, bloquear o

aprendizado:

A auséncia de um padréo rigido de tomada de decisdo estratégica pode garantir que o
“ruido” seja retido nos sistemas organizacionais, sem o que a estratégia pode tornar-
se uma receita especializada que reduz a flexibilidade e bloqueia o aprendizado e a
adaptacéo [...]” (MINTZBERG, 2010, p. 33, de Inkpen e Choundhury, 1995, p. 313-
323).

A Tabela 7 esmilca informacdes da area de comunicacéo, considerando a formacéo dos

profissionais que trabalham diretamente na area, se os parques utilizam estratégias formais ou

informais de divulgagao e os seus principais objetivos** — estes Gltimos separados por niimeros

para facilitar a leitura, sendo:

1 — Fortalecer a imagem institucional publica do Parque;

2 — Divulgar as empresas e instituicdes nele instaladas;

3 — Tornar o parque conhecido pelos cidaddos da regido.

Tabela 7 — Detalhamento de area de comunicacdo dos parques tecnoldgicos analisados

Ha politica de Tipo de Objetivos da
Parques Perfis profissionais | comunicacao? estratégia area
Ribeirdo
Preto Jornalista Né&o Deliberada 1;2;3
Santos N/A Né&o N/A N/A
Sao Carlos Jornalista N&o Emergente 2
Jornalistas,
S&o José dos | designer, relagdes
Campos publicas Né&o Deliberada 1,2;3

Fonte: Elaboragéo propria, 2016

4 Foram considerados os objetivos citados na entrevista como prioridades para os parques tecnoldgicos.
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Com isso, nota-se também que, dentre os parques tecnolgicos que possuem area de
comunicacdo terceirizada (Ribeirdo Preto e Sdo José dos Campos), 0s objetivos da area se
aproximam, ja que os dois mencionam que, além de atrair novas empresas, visam fortalecer a
imagem institucional pablica do empreendimento e tornar o parque conhecido na regido. O
Parque Tecnolodgico de Sdo Carlos destoa nesse sentido, pois o principal objetivo de sua area
de comunicacdo é justamente divulgar e consolidar a imagem das empresas e instituicdes nele
instaladas. A propria entrevistada diz que, sendo a equipe composta por somente uma pessoa,
ndo ha tempo habil para elaborar uma divulgacdo ampla e especifica ao publico leigo.

Outra aproximagéo constatada entre empreendimentos que tém assessoria terceirizada
diz respeito a divulgacdo especifica das empresas. Os parques de Ribeirdo Preto e Sdo José dos
Campos afirmam que essa divulgacéo é de responsabilidade das préprias instituicdes — embora
possam, pontual e estrategicamente, produzir textos para abordar novos processos, produtos e
servigos, mas sem obrigatoriedades. Eles, inclusive, ndo acompanham entrevistas feitas pela
imprensa as empresas — apenas auxiliam na intermedia¢do e na indicacdo de contatos. J& o
Parque Tecnoldgico de Sao Carlos, por ter como objetivo principal divulgar as empresas ali
instaladas e fortalecer suas imagens, tem a obrigacdo de atender estas instituicoes,
especialmente no que diz respeito a divulgacao cientifica. Além de produzir textos préprios,
gue comumente sdo enviados a imprensa como sugestdo de pauta, a assessoria interna também
acompanha todas as entrevistas marcadas com as institui¢ces ligadas ao parque. Além de
funcionar como assessoria de imprensa do parque como Orgao gestor e administrativo, a
jornalista, portanto, também realiza assessoria de imprensa direta de todas as empresas
incubadas e alocadas no parque.

Outro item analisado mostra que ha mais trés pontos em comum dentre todos 0s
empreendimentos que possuem assessoria de comunicacao: o fato de terem um mailing préprio,
atualizado pelo setor; producdo de clipping, embora ndo haja uma andlise minuciosa entre
noticias positivas, negativas ou neutras; e o fato de nenhum deles realizar media training com

suas fontes, como explicita a Tabela 8.
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Tabela 8 — Relagdo com a midia e imagem institucional

Divulgacéo de Possui mailing Faz Faz media
Parques empresas proprio? clipping? training?
Ribeirdo Preto | Proprias empresas Sim Sim N&o
Santos N/A N/A N/A N/A
Sao Carlos Parque Sim Sim Nao
Sé&o Jose dos
Campos Proprias empresas Sim Sim Néo

Fonte: Elaboragéo propria, 2016

E perceptivel que cada parque possui sua logica de comunicagio e que ndo ha um padréo
a ser seguido na area. Nota-se que, onde ela foi implantada, as atividades sdo realizadas de
acordo com as necessidades e prioridades de cada 6rgdo gestor. No entanto, parques
tecnoldgicos com assessorias de comunicacdo terceirizadas possuem caracteristicas
semelhantes e foco voltado a divulgacdo institucional. O parque tecnoldgico que possui uma
profissional interna acaba desviando seu foco da area da comunicacdo, ja que a jornalista é
multitarefa, responsavel por divulgagdes a organizagdes de eventos e atividades
administrativas. Ainda assim, os produtos e ferramentas de divulgacdo utilizados pelos trés

empreendimentos que possuem area de comunicacao sdo semelhantes.

3.1.2 Produtos e ferramentas de divulgacéo e publico-alvo

Durante as entrevistas, foram citadas seis principais ferramentas de divulgacao cientifica
pelos agentes entrevistados, sendo as mais comuns site institucional, redes sociais e newsletter

eletrénica:

¢ Site institucional: contém informacdes institucionais dos parques e meios de contato.
Reune noticias relacionadas aos empreendimentos e noticias externas sobre CT&l;

e Newsletter eletronica: contém notas sobre empresas instaladas (produtos, processos e
servicos), parcerias em geral, sobre os proprios parques e noticias externas sobre CT&l;

e Boletim impresso: aborda assuntos relacionados as empresas instaladas no parque
(produtos, processos e servigos) e noticias externas sobre CT&l;

e Materiais institucionais: folders impressos e material eletronico que inclui informacgdes
sobre as empresas instaladas, histérico dos parques, dentre outros dados institucionais;

e Redes sociais: divulgam noticias e informacGes sobre o Parque e CT&l;
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e Coluna em jornal impresso: uma parceria do parque com jornal local para divulgar

empresas instaladas e informacdes do proprio parque tecnolégico.

A periodicidade dos produtos citados apresenta atualizagdo semelhante aos parques

tecnoldgicos, como detalha a Tabela 9.
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Tabela 9 — Produtos e ferramentas de divulgacdo dos parques analisados

e ONnd
Parque Periodicidade Publicos-alvo
Ribeirdo Preto Sob demanda Interno e externo
Santos Sob demanda Interno e externo
Séo Carlos Sob demanda Interno e externo
Sédo José dos Campos Sob demanda Interno e externo
swsletter o X
Parque Periodicidade Publicos-alvo
Ribeirdo Preto Mensal Cadastrados
Santos N/A N/A
Séo Carlos Mensal Empresarios ligados ao Parque
Sao José dos Campos Mensal Cadastrados
Boletim impresso \
Parque Periodicidade Publicos-alvo
Ribeirdo Preto N/A N/A
Santos N/A N/A
Séo Carlos Trimestral; tiragem: 5000 exemplares | Empresas do Parque; entidades*
S&o José dos Campos N/A N/A
Redes socla
Parque Periodicidade Publicos-alvo
Facebook, Twitter, Instagram,
Ribeirdo Preto LinkedIn: 2 a 3 vezes por semana Interno e externo
Santos N/A N/A
Facebook: diario ou semanal; Twitter:
Séo Carlos sem atualizacdo desde 2011 Interno e externo
Séo José dos Campos Facebook; Twitter: diaria Interno e externo
alérlrlia Old

Parque Periodicidade Publicos-alvo

Publico externo relacionado ao
Ribeirdo Preto Sob demanda Parque
Santos N/A N/A

Publico externo relacionado ao
Séo Carlos Sob demanda Parque

Publico externo relacionado ao
Séo José dos Campos Sob demanda Parque
Parque Periodicidade Publicos-alvo
Ribeirdo Preto N/A N/A
Santos N/A N/A
Séo Carlos N/A N/A
Séo José dos Campos Coluna no Jornal O Vale: semanal Assinantes e leitores do jornal

Fonte: Elaboracgao prépria, 2016

4 Empresas instaladas e graduadas no Parque e entidades como Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, agéncias de
inovacdo e demais entidades apoiadoras.
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E importante destacar que grande parte dos produtos e ferramentas jornalisticas de
divulgacdo dos parques atinge majoritariamente um puablico interno — empresas ou instituicdes
instaladas no local — ou externo especifico — investidores, empreendedores e instituicdes que
possam ter interesse em se instalar nos parques. Embora as entrevistas mostrem que 0S
contetidos produzidos para site e redes sociais, por exemplo, é voltado aos publicos interno e
externo, inclusive leigos, detectou-se que sdo muito focados em divulgacdo de eventos
especificos ou mesmo em chamadas de editais voltados para inscricdo de empresas. No caso
dos materiais institucionais, que tém como publico-alvo pessoas externas, € nitido que se
dirigem a um publico restrito que tenha algum tipo de relagdo com o parque — também
investidores, empreendedores e instituicdes que possam manifestar interesse sem se instalar nos
parques de fato. Nesse sentido, a comunicacdo com a sociedade é pouco explorada ou até
inexistente, o que sera melhor demonstrado na secéo 3.2, com a analise de matérias publicadas
pelos parques em seus sites institucionais.

No que diz respeito as ferramentas de divulgacdo cientifica, os quatro parques
tecnoldgicos analisados — inclusive o de Santos — possuem site institucional, o que comprova o
fortalecimento da internet nas ultimas décadas e de sua importancia para as organizacgdes.
Também se destacam, dentre as ferramentas, outras midias on-line: newsletter e perfis em redes
sociais. O Grafico 3 mostra, comparativamente, as porcentagens das ferramentas de divulgacao

cientifica utilizadas pelos empreendimentos.
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Gréfico 3 — Porcentagem de parques tecnoldgicos analisados que utilizam ferramentas de
divulgacao cientifica
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Fonte: Elaboracgdo prépria, 2016

Nota-se que as ferramentas on-line sdo as mais utilizadas pelos parques tecnolégicos
analisados: todos tém site institucional; trés dos quatro estdo presentes nas redes sociais e
possuem newsletter on-line. Se considerarmos apenas 0s parques tecnoldgicos que possuem
area de comunicacdo consolidada, todos eles apresentam perfis em redes sociais e enviam
newsletter on-line. Assim como o radio na década de 1920, a internet, a partir do final do século
XX, proporcionou maior acesso ao conhecimento e estimulou a proliferagdo da ciéncia. De
acordo com Schiavoni (2012), a difusdo das novas tecnologias de comunicacdo aconteceu
rapidamente em todo o mundo — entre 1970 e 1990 — e atingiu diversos publicos. Segundo
Castells (2003, p. 439), “o indice de difusdo da Internet em 1999 era tdo grande no mundo
inteiro que estava claro que o acesso generalizado seria a norma nos paises avang¢ados no inicio
do século XXI”. No Brasil, 0 uso de novas tecnologias também avangou, ainda que de maneira
gradual. Com a ascensdo da internet, a divulgagdo cientifica conquistou novos publicos e
regibes que antes ficavam a margem deste processo. Os acessos a informacdo e ao
conhecimento cientifico e tecnologico cresceram com o passar dos anos e essa divulgagédo
ganhou espago entre o publico leigo. Nos parques tecnoldgicos analisados, as ferramentas e
produtos on-line tém prioridade. Por este motivo, a seguir serdo analisadas matérias de

divulgacao cientifica de sites institucionais dos parques tecnologicos credenciados pelo SPTec.
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3.2 Analise das mateérias de sites institucionais dos parques tecnolégicos credenciados pelo
SPTec

Para complementar o estudo, foi feita uma analise de produtos jornalisticos produzidos
pelos parques tecnoldgicos, mais especificamente as matérias divulgadas em seus respectivos
sites institucionais. O intuito da analise de contetido, como antecipou Bardin (2009), consiste
justamente na aplicacdo de técnicas e disciplinas diversificadas, gerando novas interrogacoes.
Como citado anteriormente, foram analisadas matérias divulgadas entre 1° de janeiro de 2016
e 1° de outubro de 2016 para contemplar o periodo mais recente possivel. A escolha pelos textos
dos sites foi feita devido a esta ferramenta ser a Gnica de divulgacdo comum a todos os parques
analisados. Além disso, os contetdos estdo disponiveis gratuitamente, basta ter acesso a
internet, ndo sendo preciso realizar cadastro ou pertencer a um grupo especifico, que seria o
caso de outros produtos jornalisticos, como boletins ou newsletters.

A pesquisa visa analisar se os textos institucionais divulgados nos sites dos parques
tecnoldgicos — hospedados na sec¢do “noticias” — atendem ao conceito do modelo democrético
de comunicacdo publica. Inicialmente, foi feita a seguinte triagem: somou-se a quantidade total
de matérias de cada parque; apds leitura e andlise, essas matérias foram divididas em sete
categorias principais: divulgacdo cientifica, divulgacdo de eventos, divulgacdo de vagas
internas, servicos, noticias externas de CT&lI e outras, que envolve comunicados gerais, noticias
ou notas sobre premiacBes. E importante ressaltar que cada matéria foi analisada
individualmente e, portanto, pode naturalmente pertencer a mais de uma categoria. Ap6s esta
primeira categorizacdo, foram selecionados os textos que tém o intuito primario de divulgar
ciéncia, tecnologia e inovacao — séo, portanto, considerados de divulgacéo cientifica, embora
muitos deles ndo sejam textos que relnam caracteristicas do jornalismo cientifico. A Tabela 10
mostra a quantidade total de textos em cada portal, bem como a quantidade de matérias em cada

categoria:
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Tabela 10 — Matérias de sites institucionais — Periodo de analise: 1/1/2016 a 1/10/2016

. = . = Noticias
Parque Total de Divulgacdo| Divulgacio Servicos | externas de | Qutras?’
matérias de eventos | de vagas*®
CT&I
Ribeirdo
Preto 43 19 7 5 0 3
Santos 4 2 1
Sdo Carlos 2 0 2 0
Sdo José
dos 35 21 5 1 0 6
Campos

Fonte: Elaboracao propria, 2016

A partir desta anélise inicial e da separacdo de matérias em cada categoria, o foco se
voltou aos textos de divulgacdo cientifica, que foram avaliados de acordo com critérios
previamente estabelecidos pela literatura neste &mbito (ROTHBERG; RESENDE, 2013). Do
total de oito critérios utilizados por Rothberg e Resende (2013) e detalhados no item 2.1, foram

utilizados, nesta pesquisa, trés deles que envolvem a comunicacéo e os Estudos CTS:

A) Valor e origem dos recursos investidos em pesquisas e parcerias relacionadas ao
Parque e seus agentes;
B) Impactos sociais de inovacgdes, processos e produtos;

C) Aplicacdes de resultados de pesquisas.

Nesse sentido, foi feito o recorte dos trés que mais condizem com a realidade dos
parques tecnoldgicos, levando em conta que os empreendimentos abarcam empresas de
diversas areas e que, portanto, alguns conceitos especificos ndo se aplicavam a pesquisa.
Entende-se que os trés critérios selecionados sdo suficientes para analisar se a comunicacdo
publica da ciéncia nos parques tecnoldgicos pode ser considerada, efetivamente, semelhante ao
modelo democratico, e se tem a preocupacdo de representar conceitos que visam o0
esclarecimento ao publico sobre as mais variadas areas que abrangem os empreendimentos
selecionados. A seguir, sdo esmiucadas as analises de dois dos quatro parques entrevistados,
tendo em vista que os Parques Tecnoldgicos de Sdo Carlos e de Santos ndo possuem matérias

que se incluem na categoria “Divulgacado cientifica” em 2016 em seus portais institucionais.
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3.2.1 Parque de Tecnologia e Inovacao de Ribeirdo Preto

Titulo: Supera Parque anuncia 9 novas empresas para 2016

Data: 27/1/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica

Critérios atingidos: A, B

Anélise: A matéria menciona o aporte financeiro de R$ 500 mil que as empresas selecionadas
pelo SEVNA Seed receberao inicialmente e detalha os beneficios que as novas institui¢oes terdo
ao se instalar no Supera Parque. Além disso, atende superficialmente o critério B ao mostrar
uma breve descri¢do de cada empresa e seus principais publicos-alvo, divulgando quais setores
da sociedade serdo mais beneficiados por suas areas de atuacdo. No entanto, ndo entra em
detalhes e ndo mostra as aplicaces préaticas e especificas de cada empresa, abordando suas
descrigdes de maneira geral.

Titulo: Industria da regido é referéncia mundial em ortodontia

Data: 31/3/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica

Critérios atingidos: N&o se aplica

Anédlise: A matéria tem o intuito de divulgar a empresa Aditek, que € ligada ao Arranjo
Produtivo Local (APL) da Saude do Parque. No entanto, o foco € para sua atuagao internacional,
ja que afirma que mais de 40% de sua producéo € voltada ao mercado exterior. Ndo menciona
se ha recursos publicos aplicados na empresa e, embora cite produtos desenvolvidos por ela —
como braquetes autoligaveis —, ndo explica sua utilizacao pratica para o consumidor final e nem
beneficios ao cidadao ou a determinado publico-alvo.

Titulo: Palestras e inauguragdo marcam comemoracdes de 2 anos do Supera Parque

Data: 8/4/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica; Eventos

Critérios atingidos: Nao se aplica

Anélise: Além de dar informacdes sobre o evento de lancamento (horario, local, palestras e
temas abordados), a matéria foca na inauguracdo do novo laboratorio de compatibilidade
eletromagnética que também foi langado no escopo do evento. Ela, no entanto, € genérica e ndo
concede informacdes sobre recursos investidos ou possiveis aplicacdes de resultados de
pesquisa. Menciona 0s grupos especificos que serdo beneficiados com o laboratorio — setores
de equipamentos médicos, hospitalares, odontoldgicos, eletrodomésticos, telecomunicacdes,
tecnologia da informacao e comunicacao e setor industrial.
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Titulo: Supera Parque inaugura laboratorio de compatibilidade eletromagnética

Data: 8/4/2016

Categorias de analise: Divulgacao cientifica; Eventos

Critérios atingidos: A

Analise: Texto também menciona a inauguracdo do laboratorio, mas com foco nos recursos
publicos. A matéria ressalta que o laboratério recebeu investimentos de R$ 1,6 milhdo da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e que isso faz parte do plano de melhoria da
competitividade de Arranjos Produtivos Locais (APLs) paulistas. Também esclarece que a
contrapartida da Fipase foi de aproximadamente 15% desse valor. No entanto, embora declare
as principais funcionalidades do laboratorio, ndo relaciona sua criagdo com questdes que
envolvem bem-estar social. Apesar de deixar claro as possiveis utilidades dos laboratorios para
empresas, ndo mostra aplicacdes reais de resultados de pesquisa.

Titulo: Supera Parque inaugura laboratorio de compatibilidade eletromagnética

Data: 29/4/2016

Categorias de analise: Divulgacao cientifica; Eventos

Critérios atingidos: A

Analise: Texto tem o mesmo titulo da matéria anterior, mas é um pds-evento. Menciona a
inauguracédo do laboratério, também com foco nos recursos publicos. A matéria ressalta que o
laboratério recebeu investimentos de R$ 1,6 milhdo da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e que isso faz parte do plano de melhoria da competitividade de Arranjos Produtivos
Locais (APLs) paulistas. Também esclarece que a contrapartida da Fipase foi de
aproximadamente 15% desse valor. No entanto, embora esmidce as principais funcionalidades
do laboratério, ndo relaciona sua criacdo com questdes que envolvem bem-estar social. Apesar
de deixar claro as possiveis utilidades dos laboratorios para empresas, ndo mostra aplicacdes
reais de resultados de pesquisa. Muito parecida com a matéria anterior, s6 possui depoimentos
diferentes e diz que o evento ja aconteceu.

Titulo: Empresa de Ribeirdo Preto exporta equipamentos médicos para o exterior

Data: 4/5/2016

Categorias de analise: Divulgacao cientifica

Critérios atingidos: N&o se aplica

Analise: A matéria tem o intuito de divulgar a empresa Gigante Equipamentos Médicos, que é
ligada ao Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude do Parque. No entanto, o foco € para sua
atuacdo internacional, j& que afirma que a empresa fornece seus produtos para paises da
América Latina, Caribe, Africa, Asia e Oceania. Ndo menciona se ha recursos publicos
aplicados na empresa (apenas porcentagem de faturamento proveniente do exterior, que
corresponde a 40% do total) e, embora cite produtos desenvolvidos por ela — como neonatais,
oxigenioterapia, laboratorial, oftalmologia —, ndo explica sua utilizacdo pratica para o
consumidor final e nem lista os beneficios ao cidaddo ou a determinado publico-alvo, ainda que



83

no depoimento do diretor industrial da empresa haja a mencdo de que a empresa busca
“constantemente a perfeicao e temos como compromisso a qualidade e os cuidados da satude do
paciente. Para nos, a vida esta em primeiro lugar”. Este fato, no entanto, ndo é explorado e ndo
mostra 0s impactos sociais de inovagdes em processos e servicos e nem aplicacfes de resultados
de pesquisas.

Titulo: Incubada Supera facilita orgamento voltada ao mercado de construgdo

Data: 3/5/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica

Critérios atingidos: B, C

Analise: A matéria, embora simples e pouco explorada, mostra aplicacdes de resultados de
pesquisa, uma vez que o portal desenvolvido pelos seus empreendedores ja esta no mercado e
pode ser acessado gratuitamente por todos os cidaddos. O texto ressalta que a tecnologia
desenvolvida pela empresa cota o preco de diversos produtos de mais de 30 lojas de materiais
de construcao, o que atrela a tecnologia com questdes relacionadas ao bem-estar social. Ndo ha
menc&o sobre recursos publicos investidos.

Titulo: Empresa de Ribeirdo Preto fornece produtos eletrocirdrgicos para todo pais

Data: 31/5/2016

Categorias de analise: Divulgacao cientifica

Critérios atingidos: C

Analise: A matéria tem o intuito de divulgar a empresa Similar & Compativel, que é ligada ao
Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude do Parque. O foco estd em seus produtos
desenvolvidos, que sairam da pesquisa basica e foram para a aplicada, j& que sdo canetas
eletrocirurgicas que apresentam diferentes beneficios e sdo compativeis com todos os tipos de
bitolas, além de ser uma tecnologia exclusiva no Brasil. O texto ressalta que os produtos
desenvolvidos pela empresa tém publicos-alvo definidos: hospitais, clinicas, ambulatérios,
além de médicos cirurgides, o que ndo a relaciona com questdes ligadas a igualdade social e
ndo atinge o cidaddo. Nao menciona se ha recursos publicos aplicados na empresa e ndo mostra
0S impactos sociais de inovagdes em processos e Servigos.

Titulo: Industria de Ribeirdo Preto comercializa equipamentos em mais de 40 paises

Data: 20/6/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica

Critérios atingidos: C

Analise: A matéria tem o intuito de divulgar a empresa Procion Industria e Comércio, que €
ligada ao Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude do Parque. No entanto, o foco € para sua
atuacdo internacional, ja que afirma que a empresa fornece seus produtos para paises da Africa,
América do Sul, Asia e Europa. Ndo menciona se ha recursos publicos aplicados na empresa,
mas cita uma tecnologia recém-lancada pela empresa, 0 equipamento lon 70X Plus Digital, que
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possui aplicacdo pratica na sociedade, tendo em vista que oferece radiografias com qualidade
constante e tempos de exposicdes exatos, além de nao permitir fugas de radiacdo. Nao explica,
no entanto, se a tecnologia foi efetivamente absorvida pelo mercado e ndo mostra 0s impactos
sociais de inovacOes em processos e servicos e nem aplicacdes de resultados de pesquisas.

Titulo: Incubada Supera lanca software de gestdo para nutricionistas

Data: 20/6/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica

Critérios atingidos: C

Anélise: A matéria, embora seja simples e pouco explorada, mostra aplicagdes de resultados de
pesquisa da Nesh, empresa pré-incubada no Parque, ja que a plataforma on-line desenvolvida
pelos seus empreendedores ja estd no mercado e pode ser acessada. O texto ndo explicita se o
software é gratuito ou pago e ressalta que a tecnologia desenvolvida pela empresa tem publicos-
alvo definidos: nutricionistas, clinicas e estudantes de nutricdo, o que ndo a atrela a questdes
relacionadas a igualdade social e ndo atinge o cidaddo. Ndo ha mencao sobre recursos publicos
investidos.

3.2.2 Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos

Titulo: Inauguragdo do Novo Centro de Desenvolvimento em Manufatura

Data: 19/2/2016

Categorias de analise: Divulgacdo cientifica; Eventos

Critérios atingidos: A

Anélise: O foco do texto estd na inauguracao do laboratério e seus objetivos para as empresas
— instaladas e externas — do Parque. O texto menciona os recursos investidos no local e as
explicacOes especificas que poderdo ser feitas por pesquisadores da area, mas ndo explicita as
vantagens praticas dos equipamentos nem como as tecnologias podem beneficiar o cidadéo.

Titulo: Parque sedia lancamento da 22 fase do Programa de Desenvolvimento da Cadeia
Aerondutica

Data: 30/6/2016

Categorias de analise: Divulgacdo cientifica; Eventos

Critérios atingidos: A, C

Analise: A matéria foca na parceria entre a ABDI, o Parque Tecnologico e a Embraer, dando
énfase aos avancos ja conquistados — citando, inclusive, valor de investimento de R$ 165
milhGes em maquinas e infraestrutura — e nas proximas etapas do projeto, enfatizando os
beneficios praticos — de aplicacdo de pesquisa — e 0 aumento da competitividade no setor
aeronautico. N&o deixa claro, no entanto, como essas tecnologias podem beneficiar o cidadao.
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Titulo: Empresas do Parque participam de projeto que da prémio Inovacidade a Monteiro
Lobato

Data: 5/4/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica; Eventos

Critérios atingidos: B, C

Anélise: A matéria foca nos beneficios praticos que o projeto “Desbravadores Digitais” trazem
diretamente a populacdo — como identificacdo de &reas irregulares, realizagcdo de um plano de
manutencdo para estradas rurais, definicdo de plano de iluminacéo publica e regularizacdo do
cadastrado de logradouros, acdes que beneficiam diretamente o cidaddo comum. Embora néo
mencione os valores investidos no projeto, a divulgacgéo ressalta a participacdo de alunos leigos
no projeto e, principalmente, as melhorias trazidas até entdo em numeros — foram 4,5 mil
moradores de um municipio do Vale do Paraiba.

Titulo: Vale do Paraiba passa a abrigar o maior centro de inovacao e empreendedorismo do
Brasil

Data: 26/5/2016

Categorias de analise: Divulgacao cientifica; Eventos

Critérios atingidos: A

Analise: A matéria foca na parceria entre duas grandes instituicdes — Parque Tecnolégico de
Sao José dos Campos e CECOMPI — e fornece informacgdes sobre como ficard o valor dos
investimentos, o quadro de funcionarios e os investimentos de pesquisa e desenvolvimento,
comparando valores antigos e atuais. Oferece também um panorama geral sobre nimero de
empresas e como a parceria serd benéfica para incrementar a sinergia. Nao cita, entretanto,
diretamente os beneficios sociais e 0 conceito de pesquisa aplicada ndo se adequa.

Titulo: Cisco e Parque Tecnoldgico Sao José dos Campos anunciam cooperacao estratégica
Data: 31/5/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica

Critérios atingidos: C

Anélise: A matéria foca nos beneficios que a parceria trard especialmente aos agentes internos
do Parque Tecnoldgico, embora também seja estendido para o ambiente externo. N&o cita 0s
recursos investidos, mas mostra que toda a pesquisa e suas etapas terdo uma aplicagdo préatica
na &rea de sistemas de informagéo.
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Titulo: Educacdo 2.0: Parque Tecnoldgico apresenta nova plataforma de ensino em realidade
virtual

Data: 28/9/2016

Categorias de analise: Divulgacéo cientifica; Eventos

Critérios atingidos: B, C

Anélise: A matéria deixa claro que a tecnologia ja é um produto, uma realidade, e pode ser
utilizada por publicos diversos, com foco em alunos e professores e consequentemente em seus
processos de aprendizado dinamico, tendo aplicacdo social. Embora cite que o projeto é uma
parceria do Parque com a Prefeitura, ndo ha menc@es aos valores investidos.

3.3.3 Matérias analisadas e proximidade com critérios CTS

A selecdo de matérias divulgadas nos portais institucionais dos quatro parques
tecnoldgicos analisados mostra um cenario diverso, sem padrdes. Como citado, no Parque
Tecnologico de Sdo Carlos, hd uma profissional para exercer todas as atividades de
comunicacgdo, o que inclui ndo s6 divulgacao do parque e de todas as empresas instaladas, como
também organizacdo de eventos e até questdes administrativas ndo relacionadas diretamente
com a area. Possivelmente por conta desta alta demanda de atividades, foi constatado que o site
institucional ndo tem atualizacdo periddica. Nos demais que possuem profissionais de
comunicacdo, ja hd um avanco nesse sentido, j& que ha atualizacdo frequente dos sites
institucionais com noticias proprias e inéditas.

Além disso, apenas dois de quatro parques tém matérias de divulgacdo cientifica
veiculadas em seus sites institucionais no periodo analisado — justamente os dois que contam
com uma empresa terceirizada para realizar as atividades de comunicagdo. Ao levar em
consideracdo todas as matérias divulgadas nos portais institucionais dos quatro parques de 1°

de janeiro de 2016 a 1° de outubro de 2016, tem-se 0 seguinte panorama geral:
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Graéfico 4 — Proporc¢édo de mateérias de acordo com categorias: dados gerais dos parques
tecnoldgicos analisados
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Fonte: Elaboracao prépria, 2016

Com base nos dados coletados, nota-se que, de maneira geral, os parques tecnol6gicos
focam na producdo de contetdo relacionada a divulgacdo de eventos internos — ainda que esses
eventos sejam, em sua maioria, de cunho cientifico e até gratuito e aberto a todos o0s
interessados. Este fato é ainda mais evidente quando se compara 0s parques tecnologicos de
Ribeirdo Preto e de Séo José dos Campos, como esclarece o Gréfico 5.
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Gréfico 5 — Comparacédo entre matérias sobre eventos e de divulgacao cientifica nos parques
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Fonte: Elaboracao prépria, 2016

Com isso, pode-se afirmar que o objetivo dos empreendimentos é atingir um publico
interno — as proprias empresas instaladas — ou publico especifico — empresas e instituicdes da
regido ou empreendedores e investidores externos. As matérias de divulgacdo cientifica, que
contam, portanto, com a propagacdo de pesquisas, processos, produtos e servicos produzidos
ou oferecidos pelo Parque e seus agentes, equivalem a apenas 19% do total, e estdo presentes
apenas nos parques de Ribeirdo Preto e Sdo José dos Campos. Dentre os dois parques
tecnoldgicos que possuem matérias de divulgacdo cientifica em seus portais, percebem-se
caracteristicas comuns. Uma delas é o fato de ambos divulgarem majoritariamente eventos do
que noticias que envolvam ciéncia, tecnologia e inovacdo produzida dentro dos parques
(Gréfico 6). Estes dois parques também nédo publicam noticias externas de CT&I em seus
portais, 0 que mostra que sdo divulgados somente textos proprios e diretamente focados nas
atividades dos parques. Logo em segundo lugar, nos dois parques as noticias mais divulgadas
sdo caracterizadas como de divulgacdo cientifica. Também € possivel avaliar que estes dois
parques produzem um numero bastante superior de matérias divulgadas nos sites institucionais

se comparadas aos parques de Santos e Sdo Carlos, como explicita o Gréafico 6.
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Gréfico 6 — Quantidade total de matérias divulgadas nos sites dos parques
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Com base nestes dados e nas informacdes coletadas nas entrevistas semiestruturadas, é
possivel entender que, com a terceirizacdo deste servico, os profissionais envolvidos possuem
foco estritamente ligado a area — ndo tendo, portanto, tarefas adicionais que envolvam questdes
administrativas ou ndo ligadas diretamente a producdo de contetdo e relacionamento com a
imprensa —, 0 que beneficia o planejamento estratégico, bem como a quantidade e qualidade de
matérias publicadas.

O Parque Tecnolégico de Séo Carlos, Gnico analisado que possui profissional interno,
soma apenas duas noticias em 2016 em seu portal, sendo ambas externas relacionadas a CT&l
e replicadas de outras fontes, sem contetdo jornalistico préprio. J& 0 de Santos, Unico que ndo
tem area de comunicacao consolidada, possui quatro matérias divulgadas em seu portal até 1°
de outubro de 2016, também de noticias externas sobre CT&I e de vagas gerais. O Gréafico 7
compara a quantidade de matérias divulgadas nos portais institucionais dos empreendimentos

no periodo estipulado com a divisdo por categorias.
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Gréfico 7 — Quantidade de matérias categorizadas divulgadas nos sites dos parques
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Fonte: Elaboragéo propria, 2016

Ao aprofundar e problematizar a analise das matérias publicadas nos sites institucionais
com a insercdo dos critérios estabelecidos que aproximam os textos dos Estudos CTS e do
modelo democrético de comunicacao publica, percebe-se que nenhum texto de nenhum parque
atinge os trés critérios selecionados simultaneamente. Ao realizar uma analise mais especifica
de cada um dos parques analisados, no portal institucional de Sdo José dos Campos, todas as
matérias atingem pelo menos um dos critérios estipulados. Ja o caso de Ribeirdo Preto se altera:
dentre nove matérias analisadas, trés ndo se encaixam em nenhum critério de andlise. Cinco
delas atingem um so critério e apenas duas conseguem abarcar dois critérios a0 mesmo tempo.
Os Gréficos 8 e 9 mostram os dados e as respectivas porcentagens de matérias que atingem o0s

critérios estipulados em cada empreendimento:
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Grafico 8 — Porcentagem de mateérias que atingem critérios estipulados no Parque de Ribeirdo
Preto

®Nenhum m1critério ®2 critérios

Fonte: Elaboracéo propria, 2016

Gréfico 9 — Porcentagem de matérias que atingem critérios no Parque de Sao José dos
Campos
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Fonte: Elaboragéo propria, 2016
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Com estas comparac0es, é possivel refletir que o Parque Tecnoldgico de S&o José dos
Campos € 0 que mais se encaixa nos critérios estabelecidos — todas as matérias de divulgacao
cientifica estdo, ao menos, inseridas em um deles. Por fim, o Grafico 10 mostra a porcentagem

de critérios atendidos em todas as matérias analisadas em cada parque tecnolégico.

Gréfico 10 — Porcentagem de critérios CTS atingidos pelos parques tecnoldgicos analisados
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Fonte: Elaboragéo propria, 2016

O Critério C é o mais utilizado pelos dois parques — em 67% das matérias de Sdo José
dos Campos e em 30% dos textos de Ribeirdo Preto. Em seguida, o critério mais utilizado pelo
Parque de S&o José dos Campos é 0 A, presente em 50% dos textos. No Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto, os critérios A e B estdo presentes em apenas 20% dos textos de divulgacdo
cientifica. O critério B é 0 menos utilizado em S&o José dos Campos, mas ainda assim a
porcentagem é superior ao Parque de Ribeirdo Preto: 33% das matérias se inserem neste critério.
Nota-se que o Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto ainda possui grande porcentagem — 40%
— em que os textos de divulgacdo ndo se encaixam em nenhum dos critérios analisados.

Embora os parques tecnoldgicos afirmem que o conteddo publicado em suas

ferramentas de comunicacdo é voltado aos publicos interno e externo, incluindo ndo so
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empresas, universidades, instituicdes de pesquisa e empreendedores, mas também o cidadao
comum, notou-se, pelo escopo das noticias, que elas s&o muito mais direcionadas ao publico
especifico e interno do que ao cidad&o leigo. A divulgacao de eventos é majoritariamente feita
pelos sites institucionais; embora grande parte seja aberto e gratuito, sdo atividades especificas
de determinada &rea e que pretendem, de fato, atrair novas empresas ou mesmo as ja instaladas
no parque, fazendo com que o cidaddo pouco se identifique ou se interesse pelas noticias
publicadas, pois ainda esta distante dessa realidade. Por receber investimentos publicos e
comumente serem geridos por uma instituicdo publica, os parques tecnoldgicos tém o dever de
prestar contas a sociedade e uma das maneiras mais eficazes é por meio da comunicacao publica
da ciéncia e tecnologia. No entanto, nos empreendimentos analisados, ela ainda se aproxima
mais do modelo de déficit cognitivo, tendo em vista que atinge poucos critérios estudados que
a aproximaria mais do modelo democratico, o que significa que o publico ainda ndo possui uma

participacdo ativa e critica no que diz respeito aos assuntos relacionados aos parques.

3.3 Compilacéo de resultados, recomendacdes e sugestbes

Com as pesquisas bibliogréfica, documental e de campo, bem como a anélise de
conteldo das entrevistas e de produtos jornalisticos, notou-se que 0s parques tecnoldgicos
credenciados pelo Sistema Paulista de Parques Tecnol6gicos analisados na dissertacdo ainda
estdo em processo de consolidacdo de suas areas de comunicagdo, sem regras ou politicas de
comunicacdo estipuladas. Seja esta area terceirizada ou propria, o fato de haver poucos
profissionais em sua atuacdo pode ser considerado decisivo para a falta de realizacdo de
atividades, principalmente aquelas que envolvem a sociedade e o publico leigo. O cenério entre
0s quatro empreendimentos analisados no Estado de S&o Paulo € variavel, como mostra 0

compilado geral na Figura 3:
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Figura 3 — Caracterizacdo da area de comunicacao de parques tecnologicos credenciados pelo
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Com isso, pode-se afirmar que a comunicacdo publica de um dos quatro parques
tecnoldgicos praticamente inexiste. J& nos outros trés empreendimentos, ela se aproxima mais
dos modelos de déficit — especialmente o cognitivo, em que 0 emissor transmite a mensagem
ao receptor, mas ndo necessariamente atende aos critérios basicos de informacdes
imprescindiveis para que o cidaddo tenha esclarecimentos sobre valores investidos, aplicagdes
praticas de determinada inovacdo ou, ainda, aplicacdo social que beneficie e traga retornos a

sociedade, o que torna o modelo ineficiente, como apontam Rothberg e Resende (2013):

Criticas apontam que a visdo da ciéncia como motor do progresso, difundida em agdes
realizadas sob o modelo de déficit cognitivo, pode propagar a mitificacéo da ciéncia.
E que 0 modelo seria ineficiente, sobretudo, por permitir um distanciamento entre as
expectativas do emissor e as do receptor (ROTHBERG; RESENDE, 2013, p. 70).

Nesse sentido, a analise da comunicacgéo publica em pargues tecnoldgicos credenciados
pelo Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos corrobora a afirmacdo de Rothberg e Resende
(2013) de que o cidaddo ainda possui limitagcdes no que diz respeito ao acesso a informagdes
necessarias para se criar um senso critico em relacao a assuntos de cunho cientifico-tecnolégico.
“As decisoes sdo limitadas a pequenos grupos e as informagdes sobre elas, apesar de, em tese,
serem publicas, se mostram de dificil acesso. Entender as estratégias da ciéncia ainda é
privilégio de poucos” (ROTHBERG; RESENDE, 2013, p. 78).

Os resultados também fortalecem a ideia de que, na area da divulgacdo cientifica, o
modelo de déficit cognitivo prevalece, tendo em vista que se trata de uma comunicacdo
unidirecional, como ja considera Bueno (2009). A divulgacdo, portanto, € feita de maneira em
que as areas de comunicacao recodificam a linguagem cientifica ao cidaddo com o intuito de
facilitar o seu entendimento, mas sem problematizacdes e sem levar em conta critérios para
atingir o puablico leigo que sdo apontados por Rothberg e Resende (2013). Ainda que a
comunicacdo deva ser vista como responsavel pela prestacdo de contas dos cientistas e
instituicOes de pesquisa diante do pablico, conforme o reconhece, por exemplo, Duarte (2004),
ndo sdo contempladas em profundidade as dimensdes propriamente politicas da insercdo do
sujeito no terreno da gestdo de ciéncia e tecnologia (ROTHBERG; RESENDE, 2013, p. 72).

Os resultados coletados pressupdem que ainda prevalece, na midia, uma visao distorcida
da ciéncia — como sendo algo até surreal e mistificado, inclusive partindo de assessorias de
comunicagdo dos proprios 6rgdos institucionais. Tambeém confirmam o conceito citado por
Rothberg e Resende (2013) de que os conteddos jornalisticos se limitam a critérios rasos e

trazem a ciéncia como algo neutro e “inalcangavel”. Novamente, a imagem real da ciéncia é
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deturpada e estereotipada, assim como € reduzido o significado das politicas de C&T
(ROTHBERG; RESENDE, 2013).

Com as anélises de conteudo realizadas — tanto das entrevistas como das matérias dos
portais —, identifica-se que, no cenario geral, as equipes de comunicacdo (tanto internas como
terceirizadas) de parte dos parques tecnoldgicos credenciados pelo SPTec ndo possuem a
quantidade suficiente de profissionais da &rea para absorver as atividades atribuidas a area —
incluindo a divulgacéo cientifica, tendo em vista que os empreendimentos agregam muitos
agentes (empresas, empreendedores, laboratorios, universidades, centros de pesquisa e 0
proprio papel administrativos dos parques) e, consequentemente, uma infinidade de &reas e
temas a serem abordados sob diversos angulos. Pode-se refletir que os recursos financeiros e
humanos ndo sdo suficientes para que seja feita uma divulgacao cientifica eficaz, que atenda os
mais diversos publicos. O fato de nenhum dos parques analisados possuir uma politica de
comunicacdo estruturada também dificulta os empreendimentos a estabelecerem metas e
estratégias formais de divulgacdo cientifica — que atendam, inclusive, os critérios analisados
que véo ao encontro aos Estudos CTS apontados por Rothberg e Resende (2013) e ao modelo
democratico de comunicacdo publica, que pressupde uma melhor compreensdo da area
cientifico-tecnoldgica e maior participacdo do publico leigo em decisdes essenciais na area.

No entanto, entende-se que 0s parques tecnoldgicos sdo empreendimentos criados e
consolidados recentemente no Brasil e no mundo e que, por isso, sao necessarias readequacdes
no que diz respeito a sua area de comunicacdo, ja que o contexto politico do Pais se alterou

bastante desde a década de 1990, como lembram Rothberg e Resende (2013):

[...] o fato de as esferas de participacao politica estarem, com frequéncia, distantes da
percepcdo de muitos ndo invalida a atualidade do modelo democratico de
comunicagdo da ciéncia [...]. Mas deve haver um aperfeicoamento gradual e
progressivo como forma de atualizagdo de técnicas e saberes. O que importa, enfim,
é que o jornalismo especializado praticamente anteriormente a década de 1990 tinha
diante de si um contexto politico bem diferente, e as demandas da atualidade imp&em
exigéncias inadiaveis de treinamento e requalificacdo profissional. (ROTHBERG;
RESENDE, 2013, p. 77).

Sendo assim, para que 0s empreendimentos consigam atingir o publico leigo de maneira
significativa e para incentivar a participacdo publica em decisdes relacionadas a CT&lI, é
preciso inicialmente considerar, de fato, o cidaddo como um publico-alvo importante dos
parques — tanto quanto empresas, empreendedores, universidades, centros de pesquisa, governo
e investidores — e entdo focar na producdo e na divulgagdo de contetido que mostre aplicaces

praticas de resultados de pesquisas. Notou-se que 0s parques que possuem empresa terceirizada
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tendem a produzir mais matérias e priorizar atividades diretamente relacionadas ao jornalismo
cientifico, fato que fortalece a area e 0s seus objetivos.

Também entende-se como necessario que os profissionais da comunicacao se atentem a
producdo dos textos com o intuito de contemplar ao menos os trés critérios analisados — A)
Valor e origem dos recursos investidos em pesquisas e parcerias relacionadas ao Parque e seus
agentes; B) Impactos sociais de inovagdes, processos e produtos; e C) Aplicagdes de resultados
de pesquisas — para que, dessa maneira, consigam se aproximar ainda mais do cidaddo ao
divulgar informacdes de interesse publico, prezar pela transparéncia e, assim, auxiliar na
mudanca cultural da prépria populacdo. Com esses passos, a comunicacao publica exercida
pelos parques tecnoldgicos pode se aproximar dos Estudos CTS e, principalmente, dos modelos
considerados mais democraticos, quebrando a barreira entre cientistas e sociedade para que
cada vez mais as pessoas se interessem pelas acdes realizadas dentro dos parques — que devem
funcionar como agente ativo para que as inovagdes ali geradas cheguem a todos — e,
consequentemente, tornando sua participagcdo mais ativa em tomadas essenciais de decisoes

para auxiliar no desenvolvimento cientifico-tecnoldgico do Pais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos realizados na presente pesquisa, detectou-se que, embora tenham
se instalado e se fortalecido recentemente (em paises como Estados Unidos e outros da Europa,
nos Ultimos 70 anos; no Brasil, apenas ha 32), os parques tecnoldgicos sdo ambientes de
extrema importancia para o fomento a inovacao e ao empreendedorismo, tendo em vista que
promovem a sinergia entre diversos agentes (empresas, universidades, laboratérios, institutos,
empreendedores e investidores) essenciais para o desenvolvimento socioecondémico de um pais.
Cada vez mais estes empreendimentos se tornam expressivos no Brasil, seja com a ajuda
governamental, de empresas privadas ou de 6rgdos de fomento. Os avangos significativos
ocorreram a partir dos anos 2000 — em 2000, o Pais contava com um total de 10 parques
tecnoldgicos; em 2008, o numero era de 74; e, em estudo recente de 2013, somaram-se 94
iniciativas de implantagdo de parques no Brasil (MCTI; UNB, 2013).

Os empreendimentos credenciados pelo Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos,
objetos deste estudo, foram instituidos na década de 2000, com excec¢do do Parque Tecnologico
de Séo Carlos, criado em 1984 — e construidos apds varios desafios ja enfrentados e superados.
Pelo fato desses parques terem objetivos primarios relacionados ao conceito de concretizacdo
de parcerias entre seus agentes e ao fomento a inovacao, aponta-se para a necessidade de haver
um setor de comunicacdo consolidado (interno ou terceirizado), ja que 0s parques ou Sao
geridos por entidades publicas e/ou possuem financiamentos publicos e governamentais, além
de que a divulgacao da ciéncia e de pesquisas, bem como processos, produtos e servicos gerados
neste ambiente de sinergia, torna-se necessaria para a disseminacdo de informacGes para
empresas, universidades, centros de pesquisas, futuros parceiros, empreendedores, investidores
e, principalmente, ao proprio cidadao, que seria o principal beneficiado pela inovacéo.

Paralelamente aos estudos relacionados aos parques tecnoldgicos, foram realizadas
pesquisas envolvendo a area de comunica¢do — comunicag¢des publica, organizacional,
divulgacao cientifica e assessorias de comunicacdo em espagos de CT&I. Com isso, a ideia de
que esta area é fundamental para a democratizagdo do conhecimento e para 0 acesso a
informacdo foi respaldada. Em uma organizag&o, além da promog&o de beneficios internos, ha
também a possibilidade de se fortalecer a imagem institucional, garantindo transparéncia e
credibilidade, e informar o governo, a sociedade e os préprios cidaddos sobre suas funcoes e
sobre a utilizacdo adequada de recursos publicos.

Apesar da sua importancia, a pesquisa confirmou que o0s parques tecnoldgicos

credenciados pelo SPTec analisados — Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Carlos e Séo José dos
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Campos — ndo possuem uma politica de comunica¢do consolidada, 0 que aumenta
potencialmente as chances de as iniciativas de divulgacao cientifica serem esparsas.

Collarino (2014) lembra que os parques tecnoldgicos sdo criados de acordo com
vocacOes regionais, empresas proximas instaladas, etc., e percebe-se que a comunicagao segue
a mesma logica. Dentre os quatro parques tecnoldgicos analisados, pode-se afirmar que hé trés
setores de comunicagédo distintos e que agem de acordo com a prioridade do parque. Cabe
ressaltar que, considerando o0s parques tecnoldgicos empreendimentos que recebem
investimentos publicos e que geralmente sdo gerenciados por organizacdes sociais, instituicdes
publicas sem fins lucrativos e com apoio da prefeitura e outros 6rgdos governamentais, uma
politica de comunicagdo seria essencial para ajudar a promover a divulgacdo cientifica e um
modelo mais democratico de comunicacdo publica para que, efetivamente, a comunicacdo
desses parques atinja o publico em geral. Possivelmente por ndo ter estipulada uma politica
estratégica de comunicacdo, os parques tecnoldgicos estdo em fase de implantacdo de
iniciativas voltadas a comunicacao publica e divulgacio cientifica. E imprescindivel ressaltar
que os resultados obtidos na presente pesquisa mostram dados condizentes com a realidade
brasileira, tendo em vista que, no Pais, ndo existem mecanismos de vinculacédo e financiamento
a iniciativas de divulgacéo e popularizagdo da ciéncia. A divulgacéo cientifica €, de fato, uma
atividade secundaria e, de modo geral, ndo é uma condi¢do mandatéria na execucdo de projetos
de ciéncia e tecnologia, ja que as préprias agéncias de fomento ndo possuem essa demanda,
inclusive no que diz respeito a avaliar projetos para realizar a concessdo de recursos. Os
empreendimentos analisados, portanto, seguem a légica nacional.

Ainda com base nas analises de contedo das entrevistas realizadas e dos textos
publicados nos sites institucionais de quatro parques tecnolégicos credenciados pelo Sistema
Paulista de Parques Tecnoldgicos, nota-se que esses empreendimentos caminham lentamente
no que diz respeito aos seus processos de divulgacdo cientifica com o objetivo final de
esclarecer informagdes e trazer conhecimento ao cidaddo. A divulgacdo cientifica — e, de
maneira mais abrangente, a comunicacao estratégica — é identificada em dois dos quatro parques
analisados (Ribeirdo Preto e So José dos Campos) e sua prioridade € divulgar eventos que
acontecem internamente. Nesse sentido, é notdvel que a comunicacdo exercida por esses
empreendimentos e essencialmente voltada aos seus stakeholders, o que também se faz
necessario, tendo em vista que as partes diretamente envolvidas sdo de essencial importancia
para o funcionamento e fortalecimento dos parques tecnoldgicos. Nos demais parques — Sao
Carlos e Santos —, a divulgacg&o cientifica é inexistente se consideradas as matérias publicadas

nos portais.
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Conforme relatado em entrevistas, um dos maiores desafios enfrentados pela &rea de
comunicagdo nos parques, especialmente 0s que ndo possuem assessoria terceirizada, ¢ a falta
de recursos financeiros — para montagem de uma equipe consolidada, por exemplo — e de
recursos humanos, ja que o quadro de profissionais € muito enxuto — dentre 0s trés que possuem
area de comunicacéo, ha de um a dois profissionais inseridos diariamente na rotina dos parques.
O fato de os parques tecnoldgicos possuirem diversos publicos — além do cidaddo, empresas,
empreendedores, universidades e centros de pesquisa, que muitas vezes Sdo Vistos como
prioritarios na divulgacdo — e abarcarem empresas de multiplas areas também dificulta a
producdo de um conteudo abrangente que consiga atingir todos eles de maneira eficaz.

No que diz respeito a comunicacdo publica, ela é pouco presente no Parque Tecnoldgico
de Santos, que ainda ndo tem uma area de comunicacdo implantada. Nos outros trés parques,
concluiu-se que a comunicacdo publica exercida pelos empreendimentos ainda se aproxima do
modelo de déficit cognitivo, sendo, portanto, unidirecional. A divulgacéo cientifica, com isso,
ainda esta distante da perspectiva CTS, que “defende a participacao publica dos cidaddos nos
processos decisorios sobre CT&I face a sua influéncia e impacto dessas escolhas na sociedade”
(CALDAS, 2011, p. 22). Segundo Bazzo (2003), as reflexdes relacionadas a area CTS exploram
justamente a importancia da democratiza¢do do conhecimento a partir das relacfes entre esses
trés agentes: ciéncia, tecnologia e sociedade. A ideia é que estas questdes ndo fiquem apenas
no ambito académico, convertendo-se em interesse da propria sociedade. Para Mazzoco e Souza
(2009), a divulgacéo precisa ser feita com foco em analise de conteidos e seus impactos junto
a sociedade. Caldas (2011) defende que a comunicacdo da ciéncia pode ser vista de maneira
estratégica e em dimensdes politica e educacional, e lembra que a divulgacdo cientifica é
essencial para que o cidaddo consiga participar de decisdes importantes.

Aprender a discernir sobre os riscos e beneficios da ciéncia, é exercicio de cidadania
urgente para que reflexdes sobre as diferentes formas das aplicacfes cientificas e
tecnoldgicas facam parte do cotidiano das pessoas. Isto porque, quase tudo que
acontece é fruto do desenvolvimento cientifico e tecnol6gico, movido por interesses
legitimos ou ndo, razdo pela qual a popula¢do em geral, mais do que ser informada
sobre os resultados da CT&I precisa desenvolver sua capacidade critica e analitica
para a tomada de decisdes (CALDAS, 2011, p. 23).

No presente trabalho, no periodo de 1° de janeiro de 2016 a 1° de outubro de 2016,
notou-se a insercdo de alguns desses parques em redes sociais — especialmente Facebook e
Twitter; e mais do que isso: a criagdo de novos sites institucionais (como o de Sao Carlos e 0

de Santos que, apesar de ndo terem veiculado matérias de divulgacdo cientifica, reformularam
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a pagina com informacdes institucionais atualizadas) e, no caso de Ribeirdo Preto e Sdo José
dos Campos, atualizagdo constante e o compartilhamento de informagdes internas nestas
paginas. Com este movimento, observa-se que a divulgacéo cientifica e a comunicacdo como
um todo de ao menos dois de quatro parques tecnologicos analisados estdo avangando e se
tornando parte das prioridades e atribuicbes desses empreendimentos, favorecendo a
comunicagdo integrada, o que traz beneficios mutuos, segundo Rego (1986). No Brasil, ja se
nota a existéncia de profissionais que entendem a comunicagao como item estratégico em uma
organizacdo e que pode, inclusive, ajudar a administra-la. Com isso, a area acaba sendo
considerada um bom investimento, e ndo uma despesa para a instituicdo. Ainda assim, a
comunicacdo publica € unidirecional e grande parte das matérias de divulgacdo cientifica
contidas nos sites de dois parques analisados ndo atinge critérios que mais se associam dos
Estudos CTS. A andlise de Caldas (2011), que se refere a publicacbes de comunicacdo da

ciéncia na midia, também se aproxima da comunicacao exercidas nestes empreendimentos:

O fato é que, qualquer descoberta cientifica ou aplicacéo tecnoldgica rapidamente é
veiculada pela midia, que recorre a especialistas para esclarecerem sobre os diferentes
fendmenos e apontarem caminhos e solugdes. O problema € que essa divulgacéo, via
de regra, ocorre de forma descontextualizada, fragmentada [...]. Como a maioria das
noticias ndo explica o processo da producéo cientifica, suas origens e consequéncias,
bem como seus agentes financiadores, a informagéo cientifica é apreendida pela
opinido publica e reproduzida nas escolas, ampliando, assim, seu grau de influéncia,
de forma acritica, como se a ciéncia e a tecnologia fossem neutras, atemporais. Dessa
forma, sdo desconstituidas de contexto histérico, ndo propiciando a necessaria
formacao da cultura cientifica, que exige reflexdo sobre o conhecimento e ndo apenas
a mera informacdo (CALDAS, 2011, p. 24).

Caldas (2011) ainda acredita que “[...] a melhor estratégia é a construcdo coletiva do
conhecimento no processo de divulgacdo cientifica, em que jornalistas e pesquisadores de todas
as areas, inclusive de Comunicacdo, possam atuar em regime de parceria, considerando o
interesse publico” (CALDAS, 2011, p. 34). Nesse sentido, a comunicagdo publica e a
divulgacdo cientifica se destacam com o intuito de disseminar informacGes e conhecimentos
sobre CT&I de maneira mais acessivel para que, assim, permita 0 acesso a informacéo ao
publico ndo-especializado.

Especificamente no escopo dos parques tecnologicos, € preciso que esses
empreendimentos considerem a consolidagdo da &rea de comunicagdo, com profissionais
especializados que interajam com cientistas e pesquisadores presentes nestes ambientes de
sinergia e, sobretudo, enxerguem o cidaddo como um publico-alvo importante e a necessidade

de inseri-lo ativamente em determinadas tomadas de decisGes. A comunicagéo, nesse sentido,



102

entra como facilitadora para uma mudanca cultural do empreendimento e do préprio publico
leigo, tendo em vista que poderia focar sua divulgagdo em aplicagdes praticas de resultados de
pesquisas. No entanto, é preciso ressaltar que também é importante que os parques tecnoldgicos
continuem exercendo a divulgacdo para seus stakeholders e publico interno — como ja fazem,
principalmente, os parques tecnoldgicos de Ribeirdo Preto e S&do José dos Campos —, tendo em
vista que sdo esses agentes que concretizam parcerias e sdo responsaveis diretamente pela
inovacdo fomentada nestes ambientes.

Ao realizar divulgacao cientifica, outra recomendacdo é que os empreendimentos se
atentem em atingir trés critérios que vao de encontro aos Estudos CTS, a saber: A) Valor e
origem dos recursos investidos em pesquisas e parcerias relacionadas ao Parque e seus agentes;
B) Impactos sociais de inovacdes, processos e produtos; e C) Aplicacdes de resultados de
pesquisas. O intuito é justamente aproximar o contetdo jornalistico produzido pelos parques
do modelo democratico de comunicacdo publica, tornando-o acessivel ao publico néo
especializado e, sobretudo, cumprindo sua fungdo de disseminar o conhecimento cientifico
indistintamente.

Por fim, destaca-se a necessidade da continuidade desses estudos, que tiveram também
0 propésito de estimular as pesquisas na area de comunicacao publica de parques tecnoldgicos
no Brasil e, dessa maneira, fortalecer a importancia da divulgacdo cientifica para todos os
agentes envolvidos e, principalmente, em ambientes que centralizem ciéncia, tecnologia e

inovacdo e, consequentemente, o desenvolvimento cientifico-tecnolégico do Pais.
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GLOSSARIO

Acompanhamento de entrevistas: Comumente, 0 assessor de imprensa acompanha o
entrevistado — que pode ser um gestor ou colaborador da institui¢do ou, no caso dos parques,
fonte relacionada a alguma empresa instalada no local —em seu contato com a imprensa. Nestes
casos, recomenda-se intervencdo minima do assessor, mas que ele facilite o contato e colabore
guando necessario — seja com dados, informacfes ou auxilie na abordagem feita pelo
entrevistador. O acompanhamento do jornalista em uma entrevista para a imprensa pode ser (til
para que o entrevistado ndo divulgue, por exemplo, informacGes sigilosas ou dados
equivocados. Também é importante para que se avalie o desempenho da fonte — evitando vicios
de linguagem, repeticGes ou falas pouco objetivas. O importante, segundo Duarte (2011), é
também fazer o acompanhamento pos-entrevista, em que o jornalista aponta possiveis falhas
para que o entrevistado ndo as cometa e, assim, aprimore cada vez mais 0 seu contato com a
imprensa. Embora ndo seja indispensavel, é recomendavel haver este acompanhamento para
melhorar o contato com a imprensa e fomentar um bom alinhamento entre assessor de imprensa
e entrevistador.

Atendimento a imprensa: E o atendimento feito pela organizacdo a imprensa de maneira
profissional e qualificada. O assessor de imprensa, além de disponibilizar informacdes a midia
de uma instituicdo — seja ela publica ou privada —, também tem o dever de atender com eficacia
as demandas dos veiculos e, assim, garantir a presenca da organizacdo nos meios de
comunicacdo de massa. Algumas vezes essa presenca pode ndo ser positiva — principalmente
em gestdo de crise. Nestes casos, a presenca do assessor se torna ainda mais importante para
que as informacgdes sejam fornecidas de forma coerente e com credibilidade. Também ¢é
interessante para manter uma boa convivéncia com jornalistas dos veiculos de comunicacgéo e
para que O assessor seja uma ponte entre a imprensa e 0s demais agentes da instituicao,
mantendo uma organizacdo e facilitando o acesso dos veiculos as fontes corretas para
determinado assunto.

Clipping: Identifica citacGes sobre as organizacdes na imprensa — seja citando a propria, seja
citando uma fonte ou tema relacionado. Ele pode servir para ser avaliado pela assessoria (quanti
e qualitativamente). Também pode ser enviado para o publico-alvo de interesse, se tornar
publico ou mesmo arquivado para avaliacdo interna. Por meio do clipping, € possivel mensurar
0 nimero de vezes que a instituicdo saiu na midia e determinar se foi de maneira positiva ou
negativa — e, portanto, tracar estratégias para que a instituicdo alinhe suas ac@es relacionadas a
comunicacdo. Duarte (2011) destaca que, também por meio do clipping, é possivel identificar
estratégias dos concorrentes. Este trabalho pode ser feito de maneira manual — por meio de
buscas na internet e assinaturas de jornais, por exemplo — ou via sistemas pagos disponiveis.
As formas mais comuns consistem na clipagem de jornais, revistas, radio, televisao e internet.

Empresa graduada: Empresa que ja passou pelo processo de incubagdo, ou seja, recebeu
suporte e auxilio de uma incubadora por um determinado periodo e que entdo adquiriu
competéncias e estd apta a se desenvolver sozinha em um ambiente externo. Ela pode, no
entanto, continuar sendo associada a incubadora, embora ndo possa estar mais alocada
fisicamente nela (ANPROTEC?9).

46 Disponivel em: http://anprotec.org.br/. Acesso em: 18.set.2016.



113

Empresa incubada: Possui algum vinculo com uma incubadora, geralmente de base
tecnoldgica. Entende-se por vinculo parceria, suporte e/ou oferta de espaco fisico. As empresas
incubadas que estdo alocadas na incubadora sdo chamadas de residentes. J& as que ndo possuem
um espaco fisico no local — e sim sede propria —, mas que recebe algum tipo de suporte da
incubadora, sdo chamadas nao residentes (ANPROTEC).

Entrevistas coletivas: Ocorrem esporadicamente, geralmente em uma situacdo peculiar, e
envolve uma fonte da instituicdo, que fala para todos os veiculos de imprensa interessados em
comparecer ao evento. Nao h4, portanto, exclusividade, pois sdo repassadas informacOes de
interesse publico. Costuma ser Util quando varios jornalistas procuram a organiza¢do por um
mesmo motivo e também em momentos de crise, para esclarecer um assunto e repassar as
informacdes de uma s6 vez. O assessor tem o papel de preparar a fonte e organizar a coletiva
somente em casos em que o assunto € considerado de grande interesse da midia. Embora
geralmente a fonte fale para todos sobre determinado assunto, as entrevistas coletivas podem
abrir espaco para perguntas dos jornalistas. E preciso, portanto, que a fonte esteja bem
preparada (DUARTE, 2011).

Furo: Na linguagem jornalistica, “dar furo” ¢ fazer uma descoberta e dar uma noticia exclusiva,
antes dos demais veiculos de comunicacdo existentes.

House organs: E um veiculo préprio oficial de determinada instituicdo. O intuito é divulgar
fatos e realizacOes da instituicdo e geralmente é feito em formato jornal ou revista.

Mailing: Também conhecido como “cadastro de jornalistas”, geralmente ¢é feito pelo proprio
assessor e se define por ser uma lista de jornalistas e veiculos de interesse da instituicdo para
divulgacdo de matérias e sugestdes de pautas. Pode ser dividida em varios setores, como midia
local, regional ou nacional ou midia especializada. Também pode dividir os jornalistas em
reporteres, chefes de redacdo, editores etc. Pode ser feito de forma manual, com a atualizacéo
das informacGes — nome completo, telefone para contato, e-mail, endereco — feita pelo préprio
assessor, ou pode se contratar uma empresa que realiza atualizacGes constantes e automaticas.
E essencial que a lista esteja atualizada, tendo em vista a alta rotatividade dos profissionais nos
veiculos de comunicacao.

Pauta: Consiste em determinado assunto que se relaciona — direta ou indiretamente — com a
organizacao e que possivelmente € de interesse para determinados jornalistas de veiculos de
comunicacdo e que a transforme em uma noticia. Duarte (2011) refor¢a que um release —
conceituado logo abaixo — é considerado um tipo de pauta; no entanto, como costuma ser mais
geral e menos detalhado, o ideal é que a sugestdo de pauta seja feita de maneira personalizada
para determinado veiculo, pois a chance de emplaca-la é mais alta.

Planejamento: Duarte (2011) destaca que € essencial que a assessoria identifique posicdes,
objetivos e interesses de seus dirigentes para que possa tracar um planejamento estratégico,
tracando metas e estabelecendo formas de atingi-las de maneira eficaz. Nesse contexto, 0s
ambientes interno e externo a assessoria devem ser pensados, bem como a¢6es de curto, médio
e longo prazos. Os principais planos de uma assessoria de imprensa séo: i) plano de
comunicagdo, que geralmente é composto por uma politica de comunicacdo e prevé acbes
integradas neste ambito para atingir os resultados. Define agdes para rotina e crises, recursos
humanos, orcamentos, materiais disponiveis, dentre outros. Este plano “ajuda a institucionalizar
a Comunicacdo no sistema organizacional, em particular em razao do aval politico da direcao
para as rotinas e os procedimentos” (DUARTE, 2011, p. 267); ii) plano de divulgagéo
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jornalistica, que mostra estrategicamente a atuacdo da assessoria com a imprensa em
determinado periodo. Pode incluir principais acGes, veiculos prioritarios, metas e prazos; iii)
plano para crises: trata-se mais de um plano preventivo, caso a organiza¢ao possa entrar em
algum tipo de crise. “Ele ajuda a reduzir margem de erros, a controlar a situagdo e o impacto
negativo que uma situagao inesperada pode causar” (DUARTE, 2011, p. 267). Auxilia também
a alinhar informacdes entre os colaboradores da instituicdo e preparar os dirigentes para
possiveis entrevistas.

Relatorios: Geralmente, é papel da assessoria produzir relatérios sobre a organizacdo que
mostram desde 0 seu escopo de atuacao até dados e resultados obtidos ao longo de determinado
ano. O documento ainda pode incluir acdes, desafios, analises do ambiente e perspectivas
(DUARTE, 2011). Muitas vezes é feito com o intuito de prestar contas — seja ao Governo, as
demais instituicdes ou a sociedade —, principalmente se a instituicdo for publica. Os relatorios
sdo importantes para manter a organizacdo e seu historico, bem como para planejar acGes
futuras nas mais variadas areas.

Release: Material informativo, geralmente produzido pelo préprio assessor, em formato
jornalistico, que objetiva servir de pauta e dar acesso a informacao a imprensa. Duarte (2011)
lembra que este produto pode também ser chamado de press release ou comunicado. Este € um
instrumento bastante usual em assessoria de imprensa e aborda temas de possivel interesse
publico. S&o textos mais genéricos, mas abordam determinado assunto de acordo com o ponto
de vista da organizacdo. Geralmente é enviado para o0 mailing via e-mail, mas também pode ser
enviado via correio, fax ou pessoalmente na redacdo. O release é comumente divulgado na
internet, geralmente no site institucional da prépria instituicdo. O intuito é facilitar o acesso a
informacdo dos jornalistas, Duarte (2011) lembra que o release pode ser enviado na integra,
mas ndo € considerado uma noticia acabada, apenas uma sugestdo de pauta.

Site: As organizacg0es estdo cada mais preocupadas com a criacao de um site institucional a fim
de oficializar dados e informac@es e manter seu publico-alvo sempre atualizado. Duarte (2011)
enfatiza o seu uso focado na disseminacdo de informacgdes para a imprensa, lembrando que
muitos sites disponibilizam uma éarea especifica para jornalistas encontrarem informacdes
rapidamente e tomarem este canal como uma fonte regular de consulta. Como é eletrénico, pode
englobar diversas ferramentas para transmitir a informacéo, como textos, fotos, videos, audios,
etc. Além de servir como fonte confidvel para a imprensa, 0s sites institucionais também séo
importantes para atrair o publico-alvo da organizacdo, seja outras empresas, universidades,
laboratérios, empreendedores, investidores, parceiros, entre outros. E um canal institucional
que permite a atualizacdo permanente de informacdes e dados, assim como as redes sociais.

Media training: Traduzido por “treinamento de fontes”, objetiva aliar o conhecimento do
assessor em préticas jornalisticas — o real interesse da imprensa, compilagdo de dados, como se
portar diante de cameras — com o conhecimento geralmente mais técnico e especializado da
fonte da organizagdo. Também é possivel realizar cursos de media training com profissionais
terceirizados e experientes no tema. Este servico engloba uma série de atividades, como treino
para entrevistas e falas institucionais com o intuito de evitar vicios de linguagem, orientacdes
sobre vestimentas e sobre peculiaridades da imprensa. E essencial para manter a boa imagem
da instituicdo e também evitar problemas futuros — como passar um dado errado ou informar
um dado sigiloso para a imprensa.
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Newsletter: Consiste em um informativo de uma instituicdo que pode ser de circulagdo interna
ou externa. O intuito é divulgar noticias e notas referentes ao proprio local, bem como assuntos
que se relacionam — direta ou indiretamente — a instituicdo e que séo considerados de interesse
de seu publico-alvo. Pode ser on-line ou impressa e a periodicidade é definida pela propria
organizacao.

Nota oficial: Duarte (2011) conceitua notas como “textos gerais” que, embora ndo sejam
obrigatoriamente uma atribuig&o original da assessoria de imprensa, podem ser produzidos para
esclarecer assuntos e manter os textos com uma linguagem institucional. E distribuida para a
imprensa contendo declaracdo, posicionamento oficial ou esclarecimento — geralmente breves,
objetivos e claros — sobre determinado assunto relevante com o intuito de diminuir boatos,
duvidas ou pressdes por informagcéao.

Redes sociais na internet: Recuero (2009) define redes sociais na internet como uma interacéo
dos atores sociais e suas conexdes. Ela abrange os mais diversos publicos e esta cada vez mais
presente na vida da sociedade. Com isso, instituicOes estdo aderindo e criando perfis nessas
redes — sendo as principais Facebook, Twitter, YouTube, Instagram — tanto para aprimorar a
divulgacdo de seus servicos e produtos, como para se tornar mais presente e participativo com
diversos publicos. Para isso, a assessoria de imprensa que se responsabilizar por gerenciar as
contas nas redes sociais precisa entender as principais demandas do publico nesses ambientes,
bem como estar a disposicao para respostas quase que imediatas devido a rapidez da tecnologia.

Veiculos jornalisticos: Duarte (2011) define que sdo publicacdes jornalisticas institucionais,
como informativos, house organs, videojornal, newsletters, radio interna, boletins digitais ou
eletronicos. O intuito é facilitar o acesso a informacdo — tanto de jornalistas como dos mais
variados publicos da organizacao.
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ANEXOS

1. MODELOS DE ENTREVISTA

1.1 PARQUES COM ASSESSORIA DE IMPRENSA INTERNA

Entrevista: Divulgacao cientifica em Parques Tecnoldgicos
Parques com assessoria de imprensa, area de comunicacéo ou jornalista
Area de comunicaco e divulgacao cientifica
(1)- Ha quanto tempo existe 0 setor de comunicagdo e como comegou?

(2)- O setor é formalmente consolidado? Ou seja, ha alguma politica ou plano elaborados, com
documento oficial de criagdo?

(3)- Quantas pessoas ha na equipe de comunicacao e qual a formacéao dos profissionais? Como
é feita a selecdo desses profissionais?

(4)- Qual o regime de contratacdo dessas pessoas? Ha alta rotatividade?

(5)- Quais sdo os principais objetivos do setor de Comunicagdo no Parque?

(6)- O setor de comunicacédo possui algum manual ou politica editorial estipulada?

(7)- E possivel tracar um organograma do Parque ou da assessoria de comunicacao?

(8)- Ha acbes de capacitacdo para a equipe de comunicacdo (incentivo a capacitacao de cursos)?
(9)- Ha plano de carreira ou alguma forma de progressao salarial?

(10)- Como ocorre a cobertura de eventos fora do horario estipulado?

(11)- O Parque realiza divulgacdo cientifica ou a comunicacdo é mais para divulgacdo de
eventos e servicos oferecidos para empresas e universidades parceiras?

(12)- Ha um planejamento estratégico para as a¢6es de comunicacdo do Parque? Se sim, por
guem é feito?

(13)- Em relacdo aos assuntos das empresas, laboratérios e universidades instaladas, o Parque
é responsavel por essa divulgacdo ou cada uma faz a sua separadamente? E papel do Parque
fazer estas divulgagdes?

(14)- Geral: para vocé, qual a importancia da divulgacao cientifica para o Parque?

Meios de divulgacao e publico-alvo
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(15)- Quais séo os principais meios de divulgacdo proprios do Parque?

) aplicativos — whatsapp

) intranet (para publico interno)
) site institucional

) blog

) redes sociais — cite quais:
)

)

)

)

revista
jornal/boletim impresso

boletim online

e-mail marketing
) videos institucionais (ou canal na internet, como YouTube)
) outros — cite quais:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

(16)- Esses meios de divulgacao sdo atualizados com qual frequéncia? (terd que ser respondida
separadamente para cada item?)

( ) diaria ( ) de 2 a4 vezes por semana () 1vez por semana
() quinzenalmente ( ) entre 15 e 20 dias () mensalmente ( ) raramente

(17)- Quiais as etapas de producédo do texto (pauta, redacao, edi¢ao revisdo, etc)?

(18)- Ha reunides de pauta? Como os assuntos sao pautados? Com que frequéncia acontece?
Quem participa?

(19)- Quem o Parque quer atingir com esta divulgacdo? Mais empresas, 0 proprio publico
interno (empresas e laboratdrios ja instalados), universidades, empreendedores, alunos, publico
leigo?

Relacdo com a midia e imagem institucional

(20)- Como é a relacdo do Parque com a midia em geral? Ha contato com jornalistas da regido?
E nacionais?

(21)- Quem sao as fontes utilizadas nas matérias produzidas pelo Parque?

(22)- Vocés dao furo para a imprensa ou costumam divulgar toda noticia primeiramente em
seus veiculos institucionais?

(23)- O Parque possui um mailing proprio? Envolve veiculos da regido? Qual é a abrangéncia
(local, regional, nacional)

(24)- As matérias divulgadas para a imprensa saem na integra de releases anteriormente
divulgados por vocés? Os veiculos mudam algo? Quais sdo os veiculos que mais publicam
noticias do Parque?

(25)- Em relacdo ao clipping, vocés fazem uma analise dessas noticias coletadas sobre o Parque,
sobre ciéncia e tecnologia? Ha uma analise? Quem faz? Ha follow up?
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(26)- Em sua opinido, como é a imagem do Parque para sociedade e para a imprensa?

(27)- Geral: para vocé, qual é a funcdo de um setor de Comunicacao dentro da construcéo dessa
imagem?

(28)- Sobre gerenciamento em situacdes de crise, quem fala nessas situacGes? Ha media
training para entrevista dos dirigentes?

(29)- O assessor acompanha a entrevista ou ndo? Como funciona?

Recursos e perspectivas

(30)- Os recursos que sao dirigidos para parte de comunicacdo sdo suficientes? O setor de
comunicacdo gerencia recursos proprios, previstos no orcamento da instituicdo? Como esses
recursos sdo alocados? Ha verba para pagamento de veiculos de comunicacdo

(anuncio/publicagéo?)

(31)- E hoje, quais os principais problemas/dificuldades que a area de comunicagdo do Parque
enfrenta?

(32)- E quais séo as principais metas/projeces?

(33)- Vocés tém planos de aumentar a equipe?
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1.2 PARQUES COM ASSESSORIA DE IMPRENSA TERCEIRIZADA

Entrevista: Divulgacao cientifica em Parques Tecnoldgicos

Parques sem assessoria de imprensa, com atividades de comunicagao terceirizadas

Area de comunicaco e divulgacao cientifica

(1)- Ha quanto tempo a empresa de comunicagdo presta servi¢os para o Parque?

(2)- Quais sdo os servicos de comunicacdo realizados pela empresa terceirizada?

(3)- Quantas pessoas da empresa trabalham diretamente para o Parque? Qual a formacéo desses
profissionais que trabalham para o Parque? Qual setor ou pessoa coordena as atividades da

empresa?

(4)- Como o contato empresa-parque € feito (reunides presenciais, email, etc) e com qual
frequéncia?

(5)- A empresa tem algum diferencial em relacdo a conteudo de divulgacdo cientifica (é
especializada neste assunto / possui profissionais especializados na area)?

(6)- O empresa realiza divulgacdo cientifica ou a comunicacdo ¢ mais para divulgacdo de
eventos e servicos gerias oferecidos para empresas e universidades parceiras?

(7)- Em relagdo aos assuntos das empresas, laboratorios e universidades instaladas no Parque,
a empresa contratada é responsavel por essa divulgacdo ou cada uma faz a sua separadamente?

(8)- Ha um planejamento estratégico para as acGes de comunicacdo do Parque? Se sim, por
quem é feito? As acdes sdo definidas pela empresa ou pelo Parque?

Meios de divulgacao e publico-alvo
(9)- Quais sdo os principais meios de divulgacdo préprios do Parque?

) aplicativos (whatsapp)

) intranet (para publico interno)
) site institucional

) blog

) redes sociais — cite quais:
)

)

)

)

revista
jornal/boletim impresso

boletim online

email marketing

) videos institucionais ou canal na internet (YouTube)
) outros — cite quais:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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(10)- Esses meios de divulgacéo sdo atualizados com qual frequéncia?

( ) diaria ( ) de 2 a4 vezes por semana ( ) 1vez por semana
() quinzenalmente ( ) entre 15 e 20 dias () mensalmente ( ) raramente

(11)- Apds os textos chegarem, ha edicdo? Os textos passam por quem?

(12)- As pautas saem todas internamente ou a empresa também da sugestdes?

(13)- Quem o Parque quer atingir com esta divulgacdo? Mais empresas, 0 proprio publico
interno (empresas e laboratdrios ja instalados), universidades, empreendedores, alunos, publico
leigo?

Relacdo com a midia e imagem institucional

(14)- Quem sdo as fontes utilizadas nas matérias produzidas pelo Parque?

(15)- A empresa contratada faz um trabalho de assessoria de imprensa? Ou seja, envia releases
para mailing, intermedia o contato entre os jornalistas dos veiculos e as fontes de o Parque?

(16)- O Parque da furo para a imprensa ou costuma divulgar toda noticia primeiramente em
seus veiculos institucionais?

(17)- A empresa terceirizada possui mailing proprio? Envolve veiculos da regido? Que tipos de
veiculos (radio, TV, jornal, etc)?

(18)- A empresa faz clipping?
(19)- A empresa entrega relatorios com resultados? Com qual frequéncia?

(20)- Em relagdo ao gerenciamento em situagdes de crise, quem fala nessas situagGes pelo
Parque? A empresa contratada faz servico de media training?

(21)- Algum assessor da empresa terceirizada acompanha a entrevista ou ndo? Como funciona?
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2. CONTEUDOS JORNALISTICOS DE PORTAIS INSTITUCIONAIS

Matérias de divulgacéo cientifica divulgadas pelos parques tecnologicos entre 1° de janeiro de
2016 e 1° de outubro de 2016.

2.1 PARQUE DE TECNOLOGIA E INOVACAO DE RIBEIRAO PRETO — SUPERA
PARQUE

Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticias/1/>
Acesso em: 1 out. 2016
Periodo analisado: 1/1/2016 a 1/10/2016

1 - Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/46/supera-parque-anuncia-9-novas-
empresas-para-2016/>.

Supera Pargue anuncia 9 novas empresas para 2016
Qua, 27 de janeiro de 2016 08:33

Empresas, selecionadas pela Supera Incubadora e pela aceleradora SEVNA Seed, receberéo
apoio e capacitacdo para o desenvolvimento de seus negdcios

O Supera Parque de Inovacéo e Tecnologia comega 2016 com 9 novas empresas, aprovadas nos
processos seletivos da Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica e do SEVNA Seed,
aceleradora de startups early stage. Ao todo, o Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto passa a
contar com 51 empresas que, além de utilizar a estrutura fisica, recebem apoio para o
desenvolvimento de seus negdcios, mentorias e incentivos para participagdo em eventos
nacionais e internacionais.

Do total de empresas selecionadas, 8 passam a integrar a Supera Incubadora e foram
selecionadas no processo seletivo referente ao segundo semestre de 2015. “Sao realizados dois

processos seletivos a cada ano e podem participar startups, empresas consolidadas e empresas
internacionais de base tecnoldgica. Oferecemos ferramentas e solugfes para a criacao,

desenvolvimento e aprimoramento de empresas”, explica Saulo Rodrigues, gerente da Supera
Incubadora.

As empresas selecionadas pela Incubadora recebem apoio para a criagdo de novos negocios,
infraestrutura basica para o empreendimento, assessoria, capacitacdo e networking.

O SEVNA Seed selecionou duas empresas — uma delas também foi aprovada pela Incubadora.

As empresas fardo parte do primeiro ciclo de aceleracdo e receberdo até R$ 500 mil, entre
investimentos diretos e indiretos e, durante 6 meses participardo de workshops de capacitacao,
com objetivo de qualificar e desenhar o modelo de negdcio da empresa.


http://superaparque.com.br/noticia/46/supera-parque-anuncia-9-novas-empresas-para-2016/
http://superaparque.com.br/noticia/46/supera-parque-anuncia-9-novas-empresas-para-2016/

122

“Além dos recursos financeiros e recursos indiretos, o principal diferencial do SEVNA ¢é
agregar a esses empreendedores e suas startups o know-how dos fundadores da aceleradora e
dos mais de 40 mentores que atuam e apoiam o projeto”, afirma o CEO da aceleradora, Ricardo
Agostinho.

Conheca as empresas selecionadas pela Supera Incubadora

Biopolix - Startup voltada para a pesquisa e producéo de biopellets de fontes renovaveis, através
de processo limpo, para a fabricacdo de plasticos até 100% biodegradaveis e aplicaveis ao
Agronegacio.

EarUp - Tecnologia assistiva para auxiliar deficientes auditivos em eventos, salas de aula e no
dia a dia tornando as coisas mais faceis, para deficientes tornando-as possiveis.

eBuff - Plataforma online de jogos digitais, onde os usuarios terdo acesso aos melhores games
independentes, além de terem contato com outros jogadores e desenvolvedores através de uma
rede social interna.

Genial Doctor - Servigcos em telemedicina, disponibilizando médicos especialistas para suporte
remoto a centros médicos de pequeno porte. Nossa tecnologia requer baixo investimento inicial
e permite comunicacao por texto, imagens e voz.

LogPop - Marketplace de servicos logisticos peer-to-peer com interface web e mobile afim de
conectar entregadores autbnomos, ocasionais e empresarias com 0s USUArios que necessitam de
algum tipo de entrega, de forma rapida, econémica e intuitiva.

Myx - A Myx atua no setor do agronegacio através de produtos e servicos voltados as industrias
de 6leos vegetais e no desenvolvimento de novas tecnologias aplicado ao plantio de mudas.

Siote - Website que busca facilitar o processo de or¢camento de materiais de construcdo para
clientes e otimizar o processo de marketing de lojistas, mostrando seus principais diferenciais
nessas buscas.

Stratexia Inovacdo - Empresa de base tecnoldgica focada no desenvolvimento de solucBes
inovadoras para saude humana que agreguem valor por meio da simplicidade. Atualmente
desenvolve o torquimetro digital odontoldgico.

Conheca as empresas selecionadas pelo SEVNA Seed

Além da Genial Doctor, empresa que também foi aprovada no processo seletivo da Supera
Incubadora de Empresas (referente ao segundo semestre de 2015), o SEVNA Seed selecionou
a Fish Tank, que desenvolve uma abordagem inteligente de contagem de fluxo de pessoas para
varejistas e empresas de bens de consumo. Seu objetivo é oferecer uma ferramenta para obter
resultados e tracar a melhor estratégia para personalizar a experiéncia de compras.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacéo Instituto Polo Avangado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei
municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da inddstria de equipamentos e produtos de
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salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundagio que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acbes de incentivo ao
empreendedorismo e & inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacgéo e Tecnologia de Ribeirdo Preto é resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, o Supera Centro de Tecnologia, a associacao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), além
do Supera Centro de Negocios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negdcios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).

Informaces para a Imprensa
Medialink Comunicacéo — (11) 3817-2131

Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398.

2 — Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/59/industria-da-regiao-e-referencia-
mundial-em-ortodontia/>

Indlstria da regido é referéncia mundial em ortodontia
Qui, 31 de margo de 2016 03:57
Planta industrial da Aditek, sediada em Cravinhos, ocupa mais de 3,5 mil metros quadrados

A regido de Ribeirdo Preto, a cerca de 300 quilémetros de Sdo Paulo, é conhecida mundialmente
pela grande concentragdo de empresas e industrias ligadas a area da saude, principalmente de
equipamentos médico-hospitalares e odontoldgicos, satude animal, farmacos e biotecnologia, e
cosméticos. Entre elas, estd a Aditek — considerada uma das principais fabricantes de produtos
ortodénticos do mundo, ligada ao Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude.

Criada em 1990, a empresa estad localizada em Cravinhos e possui mais de 3,5 mil metros
quadrados de area industrial e destina cerca de 40% de sua produ¢do ao mercado exterior. “A
Aditek esta presente em todos os continentes, em mercados muito exigentes como o dos Estados
Unidos. A empresa oferece uma linha completa de produtos, precos competitivos e qualidade
assegurada pelos mais altos padrdes de qualidade”, explica Alexandre Gallo Lopes, proprietario
e diretor industrial da empresa.
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Referéncia mundial em produtos como braquetes autoligaveis, a empresa também é referéncia
para o setor académico gragas ao uso intenso de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento. “Aqui
na Fipase, estimulamos sempre a cooperacdo entre universidades e empresas, seja para
empresas do Parque, seja para empresas dos APLs. Casos como o da Aditek devem servir de
exemplo para outras empresas”, ressalta Dalton Marques, gerente da Fipase (Fundagao Instituto
Polo Avancado da Saude).

“A Aditek ¢ uma referéncia também para as universidades da regido ja que esta em sintonia
com o mercado internacional e em busca constante pela renovacao tecnoldgico. A empresa
dedica parte do faturamento anual para a aquisicdo de equipamentos de ultima geracéo,
adquiridos em paises como Itdlia, Alemanha e Suica”, enfatiza Reinaldo Igarashi, gerente
Executivo do APL da Saude. Alem da planta industrial, a Aditek possui uma unidade de criacéo
e desenvolvimento de produtos e uma unidade fundicao de das pecas, ambas com 1 mil metros
quadrados.

APL da Saude

O APL da Industria da Saude é uma associacdo empresarial que tem como objetivo aumentar a
competitividade de seus associados. Com aproximadamente 30 empresas associadas de
Ribeirdo Preto e regido, o APL tem o apoio da Fipase, de érgdos do governo de Sao Paulo, da
ABDI, SEBRAE e CIESP.

O APL esta organizado em grupos setoriais e desenvolve atividades em areas como: assuntos
regulatérios; compras conjuntas e logistica; gestdo e qualificacdo de pessoas; e promocao
comercial e eventos.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacdo Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei
municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da industria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundago que o Supera Parque de Inovacgdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acdes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacéo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de S&o Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Séo Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, o Supera Centro de Tecnologia, a associa¢ao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), alem
do Supera Centro de Negocios.
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Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negdcios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).
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Medialink Comunicacéo — (11) 3817-2131

Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398.

3 - Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/63/palestras-e-inauguracao-marcam-
comemoracoes-de-2-anos-do-supera-parque/>

Palestras e inauguracdo marcam comemoragcdes de 2 anos do Supera Parque
Sex, 08 de abril de 2016 03:27

Durante as comemoracdes, que acontecem dia 14, o Parque Tecnoldgico inaugura o primeiro
Laboratdrio de Compatibilidade Eletromagnética da regido. Evento é gratuito e com inscri¢des
limitadas

O Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia sedia, no proximo dia 14, uma série de palestras
para empreendedores com a participacao de palestrantes como Bel Pesce, autora do livro A
menina do Vale, e de Rodrigo Barros, fundador da HandsOn TV. O evento integra a
comemoracdo do aniversario de 2 anos do Parque Tecnoldgico e tera inicio as 8h, com a
participacdo da prefeita de Ribeirdo Preto, Darcy Vera e do secretario Estadual de
Desenvolvimento Econémico, Marcio Franca. O Supera Parque € resultado de uma parceria
entre a prefeitura de Ribeirdo Preto, governo do Estado por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Universidade de S&o Paulo.

O evento ¢ gratuito, aberto ao publico e tem vagas limitadas. “O evento, além de comemorar
dois anos de existéncia do Parque, tem como objetivo discutir temas pertinentes ao
empreendedorismo, como a internacionalizacdo de empresas de base tecnoldgica,
financiamento, fomento e incentivos a inova¢ao”, explica Eduardo Cicconi, gerente do Supera
Parque.

Para os painéis, foram convidados representantes de Orgdos parceiros do Supera
Parque: Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico, Fipase, FAPESP, BNDES,
Desenvolve SP e Agéncia USP de Inovacdo. Também participam representantes da Investe SP,
ANPEI, e ANPROTEC.

Inauguracao

Um dos pontos altos das comemoracdes do aniversario de 2 anos do Supera Parque de Inovagéo
e Tecnologia sera a inauguracdo do Laboratorio de Compatibilidade Eletromagnética. O
laboratorio € fruto de um convénio entre a Fipase (Fundagéo Instituto Polo Avancado da Saude)
e a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do Estado de
Séo Paulo.
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O novo laboratdrio, localizado no Parque Tecnoldgico, contou com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e tem como objetivo desenvolver o Arranjo
Produtivo Local da Saiade de Ribeirdo Preto e Regido. “Todos os equipamentos
eletroeletronicos possuem exigéncia de certificacdo com relacdo a compatibilidade
eletromagnética. O laboratorio montado pelo Supera Centro de Tecnologia permitird a
realizacdo de ensaios de compatibilidade eletromagnética conduzida, de acordo com as
principais normas nacionais e internacionais”, explica Erico Moreli, coordenador do Supera
Centro de Tecnologia.

Com o novo laboratorio, serdo beneficiados os setores de equipamentos médicos, hospitalares,
odontoldgicos, eletrodomésticos, telecomunicacdes, tecnologia da informacgdo e comunicacao
e setor industrial. Logo ap6s a inauguracgdo, a programacao tem prevista a realizacdo de um
workshop sobre os Desafios técnicos de EMC (sigla para Compatibilidade Eletromagnética) no
Brasil, com a participagdo dos consultores Luis Felipe Mattos, Jamilson Ramos e Marcus
Barthus.

Menina do Vale

As comemoracdes de 2 anos do Supera Parque encerram as 18h30, com o painel Talk Lide
Ribeirdo Preto, que contara com a participacdo de Bel Pesce — autora do livro A Menina do
Vale e fundadora da FazZINOVA. No mesmo painel, participa Rodrigo Barros, fundador da
HandsOn TV.

A programacdo completa esté disponivel no site www.superaparque.com.br. Informagdes: (16)
3315.0735.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundag&o Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei
municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da inddstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundaco que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acBes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovagéo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, 0 Supera Centro de Tecnologia, a associacéo
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), além do
Supera Centro de Negdcios.
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Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negocios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).
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Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
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4 - Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/64/supera-parque-inaugura-
laboratorio-de-compatibilidade-eletromagnetica/>

Supera Pargue inaugura laboratdrio de compatibilidade eletromagnética
Sex, 08 de abril de 2016 02:40

Primeiro da regido, laboratorio deve beneficiar industria de eletroeletronicos, diminuindo
custos logisticos e tempo de espera para certificacdes. Inauguracao acontece dia 14 de abril

Ribeirdo Preto ganha, no proximo dia 14, um Laboratorio de Compatibilidade Eletromagnética,
fruto de um convénio entre a Fipase (Fundacao Instituto Polo Avancado da Salde) e a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de S&o Paulo. A
inauguracao serd realizada durante o evento de comemoracgéo dos dois anos do Supera Parque
de Inovacgdo e Tecnologia, com a presenca da prefeita Darcy Vera e do secretario estadual de
Desenvolvimento, Marcio Franga.

O novo laboratério, localizado no Parque Tecnoldgico, recebeu investimentos de R$ 1,6 milhao
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico - a partir de recursos do BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento. O investimento faz parte do plano de melhoria da
competitividade de Arranjos Produtivos Locais (APLS) paulistas. A contrapartida da Fipase
(Fundacdo Instituto Polo Avancado da Salde), gestora do Parque, foi de aproximadamente 15%
desse valor.

O laboratorio montado pelo Supera permitird a realizacdo de ensaios de compatibilidade
eletromagnética conduzida, de acordo com as principais normas nacionais e internacionais. “

As empresas da regido se beneficiardo por ter um laboratorio de alta tecnologia de facil acesso,
diminuindo custos de certificacdo e inovacdo. Além disso, o laboratério retne técnicos com
conhecimentos altamente especializados em areas criticas para o desenvolvimento de novos

produtos”, enfatiza Erico Moreli, coordenador do Supera Centro de Tecnologia.

O coordenador ressalta que a entrada em operacédo do laboratorio deve movimentar a economia
local. “O desenvolvimento de novos produtos implica em aumento de producdo, aumento de

exportacdes, aumento de empregos e consequente aumento de competitividade das empresas”,
diz.
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Hoje, para que os testes sejam realizados nos equipamentos eletroeletronicos, empresarios da
regido precisam ir a Sao Paulo ou Campinas para ter acesso a um laboratério de compatibilidade
eletromagnética onde, geralmente, encontram filas. Com o laboratério montado no Supera
Parque, as empresas terdo grande reducdo de custos de logistica, facilidade de acesso a
conhecimentos técnicos especializados e diminuicdo nos prazos de ensaios.

Normas

O laboratério de compatibilidade eletromagnética do Supera Parque podera ser utilizado por
empresas nacionais e internacionais que precisem certificar seus produtos. “ Qualquer

equipamento que opere com energia precisa certificar em compatibilidade eletromagnética:
equipamentos médicos, hospitalares e odontoldgicos, eletrodomésticos, telecomunicacdes,
tecnologia da informacdo e comunicacgdo, veiculos e demais setores industriais da area de

eletroeletronica”, explica Moreli.

Em Ribeirdo Preto serdo realizados mais de 10 ensaios de compatibilidade eletromagnética
conduzida, como, por exemplo, a IEC 60601-1-2 Medical electrical equipment e a IEC 61000-

3-2, “Electromagnetic compatibility (EMC)”.

A lista completa de ensaios e a programacdo do 2° aniversario do Supera Parque de Inovacéo e
Tecnologia estdo disponiveis no site www.superaparque.com.br.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacdo Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei

municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da inddstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundagio que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acbes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacéo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de S&o Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, o Supera Centro de Tecnologia, a associa¢ao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), alem do
Supera Centro de Negdcios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Neg6cios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).
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Supera Pargue inaugura laboratorio de compatibilidade eletromagnética

Sex, 29 de abril de 2016 05:39
Primeiro da regido, laboratorio deve beneficiar industria de eletroeletrénicos, diminuindo
custos logisticos e tempo de espera para certificacdes

Ribeirdo Preto ganhou, no tltimo dia 14, um Laboratério de Compatibilidade Eletromagnética,
fruto de um convénio entre a Fipase (Fundacao Instituto Polo Avancado da Salde) e a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de S&o Paulo. A
inauguracéo foi realizada durante o evento de comemoracgéo dos dois anos do Supera Parque de
Inovacdo e Tecnologia, com a presenca da prefeita Darcy Vera e do secretério estadual de
Desenvolvimento e vice-governador, Marcio Franca.

O novo laboratério, localizado no Parque Tecnoldgico, recebeu investimentos de R$ 1,6 milhdo
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico - a partir de recursos do BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento. O investimento faz parte do plano de melhoria da
competitividade de Arranjos Produtivos Locais (APLS) paulistas. A contrapartida da Fipase
(Fundacao Instituto Polo Avancado da Saude), gestora do Parque, foi de aproximadamente 15%
desse valor.

Para o vice-governador, o investimento na area de ciéncia e tecnologia é estratégica. “Sao Paulo
é responsavel por 74% de tudo que se investe em Pesquisa e Desenvolvimento no Brasil. Nossa
estrutura de apoio € constitucional. Cada vez que alguém consome um cafezinho ou copo d

agua, um pedaco disso vai automaticamente para a area. As universidades publicas recebem
quase 10% do ICMS e a Fapesp recebe 1% para auxilio a pesquisa. Isso tudo pesou ao longo
tempo, por isso S&o Paulo sente menos os efeitos da crise. Agora precisamos exportar o modelo
de ciéncia e tecnologia que criamos para o Brasil, auxiliar os outros Estados com nosso
conhecimento e profissionais. Quando inauguramos um laborat6rio como esse, que permite a

realizacdo de testes mais rapidamente, estamos estimulando isso”, disse durante a inauguragao.

O laboratorio montado pelo Supera permitird a realizacdo de ensaios de compatibilidade
eletromagnética conduzida, de acordo com as principais normas nacionais e internacionais.

“As empresas da regido se beneficiardo por ter um laboratorio de alta tecnologia de facil acesso,

diminuindo custos de certificacdo e inovagdo. Além disso, o laboratorio retne técnicos com
conhecimentos altamente especializados em areas criticas para o desenvolvimento de novos

produtos”, enfatiza Erico Moreli, coordenador do Supera Centro de Tecnologia.
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O coordenador ressalta que a entrada em operacao do laboratorio deve movimentar a economia
local. “O desenvolvimento de novos produtos implica em aumento de producdo, aumento de

exportacdes, aumento de empregos e consequente aumento de competitividade das empresas”,

diz. Hoje, para que os testes sejam realizados nos equipamentos eletroeletrdnicos, empresarios
da regido precisam ir a Sdo Paulo ou Campinas para ter acesso a um laboratorio de
compatibilidade eletromagnética onde, geralmente, encontram filas.

Com o laboratdério montado no Supera Parque, as empresas terdo grande reducgdo de custos de
logistica, facilidade de acesso a conhecimentos técnicos especializados e diminuic¢éo nos prazos
de ensaios.

Normas

O laboratério de compatibilidade eletromagnética do Supera Parque poderéa ser utilizado por
empresas nacionais e internacionais que precisem certificar seus produtos. “ Qualquer

equipamento que opere com energia precisa certificar em compatibilidade eletromagnética:
equipamentos médicos, hospitalares e odontoldgicos, eletrodomésticos, telecomunicacdes,
tecnologia da informacdo e comunicacgdo, veiculos e demais setores industriais da area de

eletroeletronica”, explica Moreli.

Em Ribeirdo Preto serdo realizados mais de 10 ensaios de compatibilidade eletromagnética
conduzida, como, por exemplo, a IEC 60601-1-2 Medical electrical equipment e a IEC 61000-

3-2, “Electromagnetic compatibility (EMC)”.
Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacdo Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei

municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da indudstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundagio que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem agbes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacéo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de S&o Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, o Supera Centro de Tecnologia, a associa¢ao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), alem do
Supera Centro de Negdcios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negocios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).
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6 - Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/70/empresa-de-ribeirao-preto-exporta-
equipamentos-medicos-para-o-exterior/>

Empresa de Ribeirdo Preto exporta equipamentos médicos para o exterior
Qua, 04 de maio de 2016 08:59

Ligada ao APL da Salde, Gigante Equipamentos Médicos fornece seus produtos para paises
da América do Latina, Caribe, Africa, Asia e Oceania

Reconhecida como um polo industrial da saude, a cidade de Ribeir&o Preto concentra algumas
das principais fabricantes de equipamentos médicos, hospitalares e odontoldgicos do pais. E 0
caso da Gigante Equipamentos Médicos, uma empresa jovem e dindmica que exporta produtos
eletro-médicos para paises da América do Sul, América Central e Caribe, Africa, Asia e
Oceania.

Associada ao Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, que conta com o apoio da Fipase, a
empresa desenvolve tecnologia propria para a fabricacdo de itens como equipamentos

neonatais, oxigenioterapia, laboratorial, oftalmologia, entre outros. “Buscamos constantemente
a perfeicdo e temos como compromisso a qualidade e os cuidados da satude do paciente. Para
nos, a vida estd em primeiro lugar”, enfatiza Henrique Vezono, diretor industrial da empresa.

Para isso, a Gigante combina avancgadas técnicas metallrgicas e eletrénicas, que incorporam
microprocessamento, informacdes digitais e restrito controle de qualidade, para assegurar o
perfeito e seguro funcionamento dos equipamentos produzidos. “Os equipamentos da Gigante
aliam a alta tecnologia, simplicidade de operacdo e custo reduzido. Estes sdo requisitos
imprescindiveis no cenario médico-hospitalar mundial”, ressalta Reinaldo lgarashi, gerente
executivo do APL da Saude de Ribeirdo Preto.

A empresa, que recentemente recebeu o prémio Exporta S&o Paulo, concedido pela SP Chamber
of Commerce, da Associacdao Comercial de Sdo Paulo, tem 22% de seu faturamento proveniente
das exportacdes e tem como meta chegar a 40% em 2016.

APL da Saude

O APL da Industria da Saude € uma associacao empresarial que tem como objetivo aumentar a
competitividade de seus associados. Com aproximadamente 30 empresas associadas de
Ribeirdo Preto e regido, o APL tem o apoio da Fipase, de 6rgdos do governo de Sao Paulo, da
ABDI, SEBRAE e CIESP. Sua sede esta localizada no Supera Parque de Inovagdo e Tecnologia
de Ribeirdo Preto.

O APL esta organizado em grupos setoriais e desenvolve atividades em areas como: assuntos
regulatorios; compras conjuntas e logistica; gestdo e qualificacdo de pessoas; e promocéo
comercial e eventos.
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Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacéo Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei

municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da inddstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundagio que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem agbes de incentivo ao
empreendedorismo e & inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacgdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto é resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, o Supera Centro de Tecnologia, a associacao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), além
do Supera Centro de Negdcios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negdcios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).

Informacdes para a Imprensa
Medialink Comunicacéo — (11) 3817-2131

Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398.

7 - Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/74/incubada-supera-facilita-
orcamento-voltada-ao-mercado-de-construcao/>

Incubada Supera facilita orcamento voltada ao mercado de construcao
Ter, 03 de maio de 2016 03:35

Startup Siote redne precos de produtos de mais de 40 lojas de Ribeirdo Preto. Cotacao online
é gratuita

A possibilidade de fazer cota¢do online em mais de 30 lojas de materiais de construgéo reunidas
em um unico lugar: esta é a solucdo que a Siote, empresa incubada na Supera Incubadora de
Empresas, de Ribeirdo Preto, oferece para quem vai construir ou reformar comparar pregos e
economizar Por meio de um portal www.siote.com.br, é possivel cotar o preco de diversos
produtos gratuitamente e garantir a economia no final da compra.
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A startup foi criada pelos alunos do curso de Administracdo da Universidade de S&o
Paulo, Thiago Farina, Matheus Carreira Jorge e Victor Mian Zucolotto. “Durante cinco meses,
ouvimos cerca de 150 consumidores e 150 lojistas para entender quais sdo as maiores
dificuldades para quem vai comprar e vender materiais de construgdo”, explica Farina.

Ele conta que a ideia surgiu dentro da sua propria casa. “Percebi a oportunidade quando meus

fizeram uma obra e tiveram dificuldade para encontrar produtos em melhores condigoes.
Pensamos em uma solucdo que pudesse resolver um problema comum e que oferecesse aos
usuarios mais comodidade e economia, j& que para realizar a cotagcdo de preco gasta-se

combustivel, telefone e tempo”, conta.

Zucolotto, diretor de Marketing da empresa, completa: "Ficamos muito felizes com o numero
de orcamentos que recebemos de pessoas e profissionais de todos os estados do Brasil, além do
interesse de lojistas de diversas cidades em fazer parte do nosso sistema. 1sso nos permite sonhar

com a expansdo, em breve, para outras cidades além de Ribeirdo Preto e regido”.

No site www.siote.com.br, o consumidor pode realizar a cotacdo por preco, por localidade,
entre outros critérios de busca. Entretanto, o site ndo permite compras online.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacdo Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei

municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da indudstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos. Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase
¢ a gestora da marca Supera que da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia
e ao Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto. E por meio da Fundagio que o Supera Parque de
Inovacdo e Tecnologia e a Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem
acOes de incentivo ao empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto é resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, 0 Supera Centro de Tecnologia, a associacao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), alem do
Supera Centro de Negdcios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negdcios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).

InformacGes para a Imprensa
Medialink Comunicagéo — (11) 3817-2131

Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398.
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8 — Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/83/empresa-de-ribeirao-preto-fornece-
produtos-eletrocirurgicos-para-todo-pais/>

Empresa de Ribeirdo Preto fornece produtos eletrocirurgicos para todo pais

Ter, 31 de maio de 2016 05:29

',

P

Similar & Compativel é Gnica empresa brasileira a fabricar canetas eletrocirdrgicas
compativeis com todos os tipos de bitola. Previsao de crescimento é de 5% para 2016

A regido de Ribeirdo Preto é reconhecida pela grande concentracdo de industria da area da
salde. Ligadas ao Arranjo Produtivo Local da Salde, e com apoio do Supera Parque de
Inovacdo e Tecnologia, as empresas sdo reconhecidas mundialmente por desenvolverem
tecnologia de ponta e pelo grande potencial inovador.

Uma delas é a Similar & Compativel, fundada ha 8 anos, e que colocou no mercado canetas
eletrocirdrgicas compativeis com todos os tipos de bitolas — tecnologia exclusiva no Brasil.
“Sao canetas destinadas para eletrocirurgicas de pequeno, médio e grande porte, que
proporcionam maior equilibrio durante 0 manuseio, além de gerar economia em escala para
nossos clientes”, explica o engenheiro Pedro Batiston, gestor de qualidade da empresa.

O engenheiro explica que a tecnologia aplicada no desenvolvimento do material permite que o
cliente utilize uma Unica caneta para diferentes tipos de conexdes, com preco 20% abaixo do
concorrente e com alto nivel de qualidade. A empresa fabrica trés tipos de canetas: manual;
manual e descartavel e por pedal, além de eletrodos, pinc¢as bipolares e monopolares, espéculos
e cabos.

Com sede em Ribeirdo Preto, em um espago com cerca de 350 metros quadrados, a empresa
tem entre os principais clientes hospitais, clinicas, ambulatoérios, além de médicos cirurgides.
“Nosso objetivo é oferecer acessorios que tenham a melhor relagdo custo-beneficio. Para isso,
estamos constantemente investindo em inovacdo tecnoldgica, materiais e melhoria dos
processos de produto”, enfatiza.

Comercializacdo para todo o pais, a Similar & Compativel conta mais de 200 produtos e
acredita no potencial do mercado consumidor. “Noés temos uma expectativa de crescimento de
5% para 2016. O mercado da salde ndo para e, constantemente, precisa de produtos.
Entendemos que ainda ha espaco para crescer”, finaliza.
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Todos os produtos da Similar & Compativel sdo fabricados em concordancia com a RDC 16 —
Boas Préticas de Fabricacdo, e passam por um rigoroso sistema de gestdo de qualidade. Os
produtos comercializados possuem registro no Ministério da Sadde junto a ANVISA.

APL da Saude

O APL da Industria da Saude é uma associacdo empresarial que tem como objetivo aumentar a
competitividade de seus associados. Com aproximadamente 30 empresas associadas de
Ribeirdo Preto e regido, o APL tem o apoio da Fipase, de 6rgdos do governo de Sao Paulo, da
ABDI, SEBRAE e CIESP.

O APL esta organizado em grupos setoriais e desenvolve atividades em areas como: assuntos
regulatérios; compras conjuntas e logistica; gestdo e qualificacdo de pessoas; e promocao
comercial e eventos.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundag&o Instituto Polo Avancado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei
municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da inddstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacéo, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundacéo que o Supera Parque de Inovacgdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acBes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacgdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, 0 Supera Centro de Tecnologia, a associa¢ao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), além do
Supera Centro de Negocios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negécios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).

Informaces para a Imprensa

Medialink Comunicagdo — (11) 3817-2131

Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br

Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398
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9 — Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/85/industria-de-ribeirao-preto-
comercializa-equipamentos-em-mais-de-40-paises/>

Indlstria de Ribeirdo Preto comercializa equipamentos em mais de 40 paises
Seg, 20 de junho de 2016 05:23

Procion ja colocou mais de 40 mil equipamentos de raios X no mercado e conta com 165 pontos
de assisténcia técnica

A Procion Inddstria e Comércio — fabricante de raio X odontol6gico, é uma das empresas
ribeirdo-pretanas que integra o Arranjo Produtivo Local da Saude. Com uma planta industrial
1,1 mil metros quadrados, localizada na &rea industrial de Ribeiréo Preto, a empresa tem como
principais mercados o Brasil e paises da Africa, América do Sul, Asia e Europa.

No Brasil, a empresa conta com 165 empresas de assisténcia técnica, com técnicos treinados
para instalagdo e manutencdo de seus equipamentos. “Esse ¢ um grande diferencial que a
Procion oferece aos clientes, treinamento periddico dos nossos técnicos e pronto atendimento
para as demandas dos clientes”, explica Paulo Gomes, engenheiro responsavel pelo
departamento comercial da empresa.

Em 25 anos de existéncia, a empresa j4 comercializou mais de 40 mil equipamentos. “O
principal mercado consumidor € o Brasil, responsavel por 90% dos negdcios da empresa. Mas
também estamos presentes na América do Sul e Africa. Sdo mais de 40 paises”, enfatiza.

No inicio do ano, a empresa esteve presente no CIOSP — Congresso Internacional de
Odontologia, onde langou um novo modelo de equipamento: o Ion 70X Plus Digital. “Esse
equipamento possui 0 que ha de mais moderno em tecnologia. Ele funciona em dois modos de
trabalho, com ajuste manual do tempo e tempo pré-definido”, explica o engenheiro.

Gomes explica que, gracas a tecnologia, o aparelho recém-lancado permite radiografias com
qualidade constante e tempos de exposicdes exatos. Alem disso, ndo permite fugas de radiacéo,
ja que estéa equipado com duplo colimador de chumbo que direciona os raios para o objetivo
radiogréafico principal.

Fabricados de acordo com as exigéncias dos 6rgdos certificadores nacionais, 0s equipamentos
da Procion oferecem alta qualidade, nitidez radiogréfica, menor tempo de exposicéao, seguranga
e precisdo. “Os equipamentos da Procion sdo individualmente atestados por um fisico
credenciado dentro das normas do Ministério da Satde”, finaliza.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacéo Instituto Polo Avangado da Saude, foi criada em 2001, por meio de lei
municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da inddstria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacéo, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundacdo que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
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Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acgdes de incentivo ao
empreendedorismo e & inovagdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovagdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, 0 Supera Centro de Tecnologia, a associacao
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), além do
Supera Centro de Negocios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negdcios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).

Informacdes para a Imprensa

Medialink Comunicagéo — (11) 3817-2131
Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398

10 — Disponivel em: <http://superaparque.com.br/noticia/86/incubada-supera-lanca-software-
de-gestao-para-nutricionistas/>

Incubada Supera lanca software de gestao para nutricionistas

Seg, 20 de junho de 2016 05:30
My Diet Web é uma plataforma online que deve facilitar o gerenciamento e organizacédo de
rotinas dos consultérios

A Nesh, empresa pré-incubada na Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica, acaba
de lancar um software que deve facilitar o gerenciamento e a organizacdo das rotinas de
consultdrios de profissionais ligados a area da satde. O My Diet Web é um software de nutricdo
voltado para nutricionistas, clinicas e estudantes de nutricao.

A plataforma reline em um Unico ambiente on-line informagdes dos pacientes, agenda de
consultas, lista rapida de lembretes, além de listas de suplementos, alimentos ¢ receitas. “E um
software compativel com computadores, smartphones e tablets, que pode ser utilizada de
qualquer local com acesso a internet. Isso da ao profissional mais liberdade e comodidade para
administrar suas tarefas”, explica Marcelo Alexandre Santos, socio fundador da Nesh.

Entre as funcionalidades disponiveis, 0 My Diet Web oferece agenda de consultas, listas de
suplementos, alimentos e receitas, além de cadastros de profissionais e lista rapida de lembrete.
“O software possui um modulo de agenda simples e intuitivo que permite gerenciar de forma
rapida e organizada todos os atendimentos da clinica. Além disso, ele também permite
visualizar avaliacOes realizadas anteriormente, dando mais agilidade ao atendimento”, ressalta.

Com o My Diet Web, o nutricionista podera adicionar os alimentos e as dietas que mais utiliza
auma lista de favoritos. “Também ¢ possivel utilizar graficos para medir a evolugao do paciente
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e montar dietas adequadas caso a caso. O sistema faz todos os calculos automaticamente,
economizando tempo e diminuindo a chance de erros”, enfatiza.

A plataforma tem um visual simples e atrativo que permite o uso facilitado do sistema. “O
aplicativo foi testado por estudantes de nutricdo e nutricionistas que deram um feedback
bastante positivo quanto ao visual e experiéncia de navegacao”, complementa.

Em breve, a Nesh deve integrar a plataforma a um aplicativo mobile que podera ser utilizado
também pelo paciente. Com isso, 0 paciente podera receber sua dieta através do aplicativo, no
celular, acompanhar sua evolucdo, acompanhar sua rotina alimentar e tirar duvidas com
nutricionistas por meio de um chat. A plataforma pode ser acessada pelo site
www.mydietweb.com.br.

Sobre a Fipase

A Fipase — Fundacdo Instituto Polo Avancado da Salde, foi criada em 2001, por meio de lei
municipal. A Fundacdo atua no desenvolvimento da industria de equipamentos e produtos de
salde em Ribeirdo Preto, e no apoio aos setores de tecnologia da informacao, biotecnologia,
quimica, farmacos e cosméticos.

Mantida pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, a Fipase é a gestora da marca Supera que
da nome a Incubadora de Empresas, ao Centro de Tecnologia e ao Parque Tecnoldgico de
Ribeirdo Preto. E por meio da Fundagio que o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia e a
Supera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica promovem acgdes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo em Ribeirdo Preto e regido.

Supera Parque

O Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia de Ribeirdo Preto € resultado de uma parceria entre
a Fipase, a Universidade de Sdo Paulo (USP), Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Instalado no Campus da USP local, o
Parque abriga a Supera Incubadora de Empresas, 0 Supera Centro de Tecnologia, a associacéo
do Arranjo Produtivo Local (APL) da Saude, o Polo Industrial de Software (PISO), além do
Supera Centro de Negdcios.

Ao todo, sdo 51 empresas instaladas no Parque, sendo: 40 delas na Supera Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica; 10 empreendimentos no Centro de Negdcios e 2 no SEVNA
Seed (uma das empresas da aceleradora também integra a Incubadora de Empresas).

Informacgdes para a Imprensa
Medialink Comunicagéo — (11) 3817-2131

Raul Fagundes — raul.fagundes@medialink.com.br
Ana Cunha — ana.cunha@medialink.com.br | (16) 98152-0398
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2.2 PARQUE TECNOLOGICO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Disponivel em: <http://www.pqgtec.org.br/sala-de-imprensa/noticias.php>
Acesso em: 1.0ut.2016

Periodo analisado: 1/1/2016 a 1/10/2016

1 - Disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/483/inauguracao+do+novo+centro+de+desenvolvimento+em+manufatura>

19 de Fevereiro de 2016
Inauguracdo do novo Centro de Desenvolvimento em Manufatura

Laboratério para o desenvolvimento de produtos e processos industriais podera ser utilizado
por pequenas e médias empresas de toda a regido.

Orow =

O Parque Tecnologico Sdo José dos Campos e o Cecompi (Centro para a Competitividade e
Inovacgdo) inauguram na proxima quinta-feira (25) seu novo Centro de Desenvolvimento em
Manufatura (CDM).

A inauguracéo acontece as 10h30. Participam da cerimdnia Marcio Franca, vice-governador de
Sdo Paulo e secretario estadual de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, e Carlinhos Almeida, prefeito de Sdo José dos Campos, entre outras autoridades.

O CDM é fruto de uma parceria entre o Parque Tecnologico, o Cecompi, a Prefeitura de Séo
José dos Campos, o Governo do Estado de Séo Paulo e o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento).

“O centro € resultado de um investimento de cerca de R$ 3,5 milhdes que ird possibilitar a
pesquisa e o desenvolvimento de novos processos e produtos por empresas de pequeno e médio
porte que ndo dispdem de espago ou tempo, mas querer investir em P&D”, afirmou Marcelo
Séfadi, diretor de planejamento do Paque Tecnoldgico e diretor executivo do Cecompi.

Com equipamentos de ponta, o CDM podera prestar servicos como desenhos e
desenvolvimento de produto CAD, programacdo para CNC/CAM, usinagem em CNC de pecas
de pequeno porte em trés, quatro e cinco eixos, prototipagem rapida com impressoras 3D,
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scanner 3D para engenharia reversa, mesa de medicéo tridimensional e maquina de eletroerosédo
a fio, entre outros.

“Alguns destes equipamentos até ja existem em laboratdrios de universidades, por exemplo,
mas 0 nosso diferencial é a acesso que as empresas terdo para o uso de todo o CDM. Mesmo
quem nao estd instalado hoje no Parque Tecnoldgico podera utilizar”, explica Marcelo Nunes,
coordenador do cluster TIC Vale, que administrard 0o CDM.

Estrutura laboratorial

Com o novo Centro, cresce a estrutura laboratorial que o Parque Tecnoldgico e o Cecompi
oferecem as empresas, instituicdes de pesquisa e universidades. Além do novo laboratoério
estruturado para manufatura e prototipagem, os associados aos clusters e residentes no Parque
ja contam com o Laboratério de Simulacdo e Sistemas Criticos e o Laboratério de Estruturas
Leves.

Ainda em 2016 outros dois laboratérios, em fase de projeto e construcdo, serdo entregues: de
Compatibilidade Eletromagnética e de Interferéncia Eletromagnética.

Os empresarios e pesquisadores interessados em conhecer ou utilizar os servicos dos
laboratérios devem entrar em contato pelo telefone (12) 3876-7754 ou pelo e-mail
cdm@cecompi.org.br.

Saiba Mais

O CDM podera ser utilizado ainda:

- por fabricantes de ferramentas, lubrificantes e maquinas, por exemplo, para promover
workshops e demonstragdes para empresas e universidades de novos produtos ou processos;

- para desenvolver o conceito de smart manufacturing, ou industria 4.0, que utiliza dados
gerados pelas maquinas para tomar decisdes na hora da fabricacdo, e ainda como indicador de
qualidade, desempenho, consumo de energia, entre outras informacdes que hoje ja sdo geradas,
mas ndo sdo utilizadas;

- para promover novos negocios para as empresas de tecnologia de toda a regiao.
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2 - Disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/501/parque+sedia+lancamento+da+2+fase+do+programa+de+desenvolvim
ento+da+cadeia+aeronautica>

30 de Junho de 2016

Parque sedia lancamento da 22 fase do Programa de Desenvolvimento da
Cadeia Aeronautica

O PDCA é resultado de uma acdo em parceria entre a ABDI, o Parque Tecnoldgico e a
Embraer

A segunda fase do Programa de Desenvolvimento da Cadeia Aerondutica (PDCA) foi lancada
na sexta-feira (1°/7) em evento no Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos, em Séo Paulo,
com acdes de médio prazo e foco central na inovacdo. O PDCA ¢ fruto de uma parceria entre a
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o Parque Tecnolégico Sao José dos
Campos e a Embraer. Ao aceitar o desafio da modernizacdo tecnoldgica dos seus meios de
producgdo, a cadeia produtiva do setor investiu cerca de R$ 165 milhdes em maquinas e
infraestrutura, nos Gltimos trés anos.

A proposta da segunda fase do programa é implementar melhorias técnicas e tecnoldgicas
significativas, estimular ainda mais a participacdo de empresas de base tecnoldgica como
fornecedoras de pecas, componentes, sistemas e servigos aeronauticos, além de preparé-las para
uma internacionaliza¢do ou exportacdo de seus produtos.

Iniciado em 2014, o PDCA conseguiu aumentar a produtividade das empresas, reduzir custos e
desperdicios, diminuir riscos empresariais e elevar o grau de exportacdo dos produtos, além de
disseminar tecnologias para outros setores industriais. As novas tecnologias incorporadas a
partir do programa permitiram aplicacdo em modelos como o jato militar de transporte tatico
KC-390 e a nova familia de jatos comerciais E-Jets E2. Algumas empresas ja comegaram a
exportar.
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Resultados

Em 2010, o setor produzia cerca de 32 mil tipos de pecas diferentes, ja em 2015, a quantidade
passou para cerca de 66 mil tipos de pecas, num total de mais de 3,8 milhdes de pecas por ano
(ante 2,5 milhdes em 2010). Em valores recebidos, o aumento no periodo foi de 67% - e mais
de 1.200 novos empregos foram gerados.

Durante a primeira fase destacam-se as melhorias como redugdo do tempo de entrega de
produtos, diminuicdo dos desperdicios de matérias primas e na quantidade de pecas com
defeito, melhoria na utilizacdo da capacidade instalada de maquinas e do ciclo operacional,
capacidade de implementar controles de custos, de atendimento ao cliente e de vendas.

“Todos esses fatores impactaram na produtividade e na maturidade das empresas, refletindo
diretamente no aumento da competitividade”, avalia a diretora de Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacdo da ABDI, Maria Luisa Campos Machado Leal. Para os fornecedores,
além dos atrativos de melhores resultados na gestdo, completa a diretora, a melhoria de
qualidade e produtividade permitiu ndo apenas ampliar o fornecimento de pecas para a empresa
lider, Embraer, mas também fornecerem para outras industrias.

O diretor de negdcios do Parque Tecnoldgico, Marcelo Alvares Safadi, acredita que o PDCA é
um importante passo para a evolucao da cadeia acronautica brasileira. “Quando uma empresa ¢
capacitada, seja para melhorar seus processos e produtos, seja para criar novos modelos de
gestdo, ela fortalece toda a cadeia produtiva. Isso amplia a competitividade e abre novas
possibilidades de inser¢do no mercado nacional e internacional”, disse.

O gerente da gestdo da cadeia nacional de fornecedores da Embraer, Raul Eloy, destaca a
melhora dos processos e aumento da competitividade dos fornecedores. “A Embraer esta
podendo comprar mais da cadeia nacional — somente para uma aeronave da familia de jatos E2,
0 volume de compras da cadeia subiu para 9,5 mil itens, ante 6,9 mil na atual gera¢ao”, relata.
“Com a cadeia mais forte, mais inovadora, todos saem ganhando”.
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3 - Disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/490/empresas+do+parque+participam+de+projeto+que+da+premio+inovac
idade+a+monteiro+lobato>

05 de Abril de 2016

Empresas do Parque participam de projeto que da prémio Inovacidade a
Monteiro Lobato

Municipio investiu em tecnologia e foi reconhecido como cidade inteligente

OS DESAFIOS

MSFORMACAO
R

A prefeitura de Monteiro Lobato recebeu na ultima terca-feira (29) o prémio Inovacidade como
resultado do desenvolvimento do projeto Desbravadores Digitais, que usa tecnologia da
informacao (T1) para melhorar a gestdo publica e o dia a dia dos moradores da cidade. O projeto
foi elaborado com a participacdo de empresas de Tl, do Parque Tecnol6gico Sdo José dos
Campos e de alunos do ensino fundamental de Monteiro Lobato.

O Desbravadores Digitais tem possibilitado ao governo de Monteiro Lobato identificar areas
irregulares, tracar um plano de manutencéo para estradas rurais, definir o plano de iluminagédo
publica e ainda regularizar o cadastro de logradouros, com a definicdo de novos Codigos de
Enderecamento Postal (CEP), entre outras atividades realizadas por meio de
georreferenciamento (com imagens de satélite).

Essas melhorias causam impacto positivo na qualidade de vida dos 4,5 mil moradores do
municipio localizado no Vale do Paraiba (SP). Justamente por isso, o projeto Desbravadores
Digitais foi reconhecido com o prémio Inovacidade, concedido pelo instituto Smart City
Business America, realizador do maior congresso sobre tecnologia para cidades inteligentes na
América Latina.

Além da prefeitura de Monteiro Lobato, foram premiadas as empresas Modo Up e ZNC,
desenvolvedoras das solugdes tecnologicas, e 0 APL TIC Vale (Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Vale do Paraiba), instalado no Parque
Tecnologico S&o José dos Campos, por atuar como articulador do trabalho conjunto entre os
setores publico e privado.

“O prémio é uma chancela ao trabalho que realizamos tanto no centro de desenvolvimento de
TICs como no arranjo produtivo TIC Vale, no campo de cidades inteligentes. E uma forma de
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sermos reconhecidos como um 6rgdo que tem competéncia nesta area e abre caminhos para
desenvolvermos projetos para outras cidades”, destaca Marco Antonio Raupp, diretor geral do
Parque Tecnoldgico.

Para Marcelo Nunes, coordenador do TIC Vale, o prémio confirma que as empresas do APL
tém a experiéncia necessaria para um trabalho que conta com um grande mercado no pais. “Ter
um case reconhecido de uso de solugdes tecnoldgicas em pequenos municipios € relevante para
nos. No Brasil, 91% das cidades possuem menos de 50 mil habitantes, o que torna
extremamente importante investir em projetos como esse”, explica.

Desbravadores

O Desbravadores Digitais comecou em 2015 e ja resulta em dados que estdo ajudando a
prefeitura a melhorar a gestao, decidir estratégias, programas e politicas publicas para aumentar
a qualidade de vida da populacéo.

Na primeira fase, alunos dos ultimos anos do ensino fundamental de Monteiro Lobato ajudaram
a mapear a cidade. Eles usaram os computadores e softwares do laboratério de Simulacéo e
Sistemas Criticos do Parque Tecnologico e o sistema de georreferenciamento desenvolvido
pelas empresas.

“Este prémio ¢ fundamental para nds, pois referencia nosso pioneirismo em desenvolver
solugdes para pequenos municipios, buscando o envolvimento da iniciativa privada, poder
publico, populacgdo e instituicdes, considerando sempre a melhoria da qualidade de vida das
pessoas”, diz Filipe Rocha, CEO da Modo Up.

Esta é a quarta edicdo do Prémio Inovacidade. O projeto Desbravadores Digitais foi escolhido
ao lado de outros dez projetos, selecionados dentre 222 inscritos no Smart City Business
Congress & Expo, que aconteceu entre os dias 28 e 30 de mar¢o, em Curitiba (PR).
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4 - Disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/493/vale+do+paraiba+passa+a+abrigar+o+maior+centro+de+inovacao+e+e
mpreendedorismo+do+brasil>

24 de Maio de 2016

Vale do Paraiba passa a abrigar o maior centro de inovacdo e
empreendedorismo do Brasil

Ao promover fusdo com o Cecompi, Parque Tecnoldgico Sao José dos Campos abrigard mais
de 300 empresas e seis instituicdes de ensino e pesquisa.

O Parque Tecnoldgico Séo José dos Campos e o Centro para a Competitividade e Inovacédo do
Cone Leste Paulista (Cecompi) anunciaram nesta terca-feira, 24/05, que se tornaram uma sé
organizacdo. Com isso, o Vale do Paraiba passa a abrigar o maior complexo de inovacgéo e
empreendedorismo do Pais, com um total 304 empresas, entre residentes, incubadas e
associadas, e seis instituicbes de ensino e pesquisa. Na unido das duas instituicbes prevaleceu
a denominacgdo Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos, cuja sede fica no km 138 da Via
Dutra em uma area de 25 milhdes de metros quadrados.

O Parque conta originalmente com trés centros empresariais, cinco centros de desenvolvimento
tecnoldgico e trés laboratérios multiusuario. Abriga também o Parque das Universidades, onde
estdo instaladas unidades da Fatec, da Unesp e da Unifesp.

O Cecompi, por sua vez, transfere para o Parque cinco programas: o Arranjo Produtivo Local
em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (APL TIC Vale), o Cluster Aeroespacial e
Defesa, 0 Escritério de Negdcios, as trés unidades das Galerias do Empreendedor e o Programa
Municipal de Incubadoras de Empresas.

“A unido do Cecompi com o Parque teve uma motivacgao natural: ambas institui¢ces tinham o
mesmo objetivo de promover o empreendedorismo inovador e a competividade das empresas”
, explica o diretor geral do Parque, Marco Antonio Raupp.“Sera uma soma em gque um mais um

dara um resultado maior do que dois”, compara.

“Essa unido fortalece a sinergia entre associados aos clusters, empresas incubadas e residentes
nos centros empresariais, pesquisadores dos Centros de Desenvolvimento Tecnoldgicos,

universidades e grandes empresas presentes no Parque”, observa o diretor do Cecompi e diretor
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de negdcios, Marcelo Safadi.“Teremos agendas Unicas, mais estratégicas e com maior retorno

ao associado, por estarem concentradas em uma Unica instituicéo”.

Outras vantagens da fusdo sdo o fortalecimento da gestdo e da governancga, que passam a
concentrar estrategicamente recursos humanos, técnicos e financeiros. O Parque Tecnologico
passa a contar agora com R$ 3 milhGes a mais em seu orgamento anual, 0 que representa um
aumento de 20%, de R$ 15,6 milhdes para R$ 18,6 milhdes. E seu quadro de funcionarios subira
de 23 para 43.

O volume de recursos captados para investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
dobram de valor — de R$ 11 milhdes para R$ 22 milhdes.

Organizac0es sociais

Tanto o Parque como o Cecompi sdo OrganizacGes Sociais, com contratos de gestdo com a
Prefeitura de Sdo José dos Campos e convénios com agéncias dos governos paulista e federal.
Fundado em 2003, o Cecompi vinha funcionando desde 2009 nas dependéncias do Parque
Tecnoldgico, ano em que este foi criado. Com a fusédo, o Parque passa a abrigar os programas
desenvolvidos pelo Cecompi.

Um deles é o Arranjo Produtivo Local de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao, o APL
TIC Vale. Sdo 66 empresas associadas, a maioria de Sdo José dos Campos. Elas sdo
desenvolvedoras de softwares, hardwares e servicos de TI, com foco principal em varejo,
cidades inteligentes e industria 4.0.

Outro programa € o Cluster Aeroespacial e de Defesa, cuja empresa-ancora € a Embraer. No
total sdo 116 empresas associadas que atuam em consultoria, engenharia, servigos, industria e
manufatura, e defesa e seguranca. Elas estdo distribuidas em seis Estados brasileiros; a maior
parte delas, porém, é sediada em Sé&o José dos Campos.

O Parque Tecnoldgico absorvera também o Programa Municipal de Incubadoras, da Prefeitura
de Sdo José dos Campos. Participam a Incubadora de Base TecnolOgica Aeronautica
(Incubaero), localizada no Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA); a
Incubadora da Universidade do Vale do Paraiba; e a Incubadora de Negdcios anteriormente
gerida pelo Cecompi. As trés incubadoras abrigam 32 empresas.

O Escritorio de Negdcios, antes sob responsabilidade do Cecompi, passa a ser gerido pelo
Parque. Seu objetivo é colaborar com as empresas no seu desenvolvimento junto ao mercado.
Os servigos do Escritério de Negocios podem ser prestados também para empresas nao
vinculadas ao Parque Tecnoldgico.

Denominadas “Mini Shopping”, as Galerias do Empreendedor sdo mais um programa que passa

do Cecompi para o Parque. Tratam-se de pequenos centros comerciais para fomentar o
empreendedorismo socioeconémico em bairros mais afastados do centro da cidade. Com um
total de 30 lojas, existem trés Galerias do Empreendedor: Mini Shopping Campo dos Alemées,
Mini Shopping Castelli e Mini Shopping Mariana I1.
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Ambientes sinérgicos

O Parque Tecnoldgico Sao José dos Campos se caracteriza por abrigar diferentes ambientes
para promover a sinergia entre empresas e instituicdes de pesquisa.

Nos trés Centros Empresarias ha empresas de pequeno, médio e grande porte que realizam
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. Ha também cinco Centros de
Desenvolvimento Tecnoldgico, com a participacdo de empresas e instituicdes de pesquisa. E
trés laboratorios multiusuario que podem ser utilizados inclusive por empresas nao vinculadas
ao Parque: Laboratorio de Estruturas Leves, Laboratério de Simulagéo de Sistemas Criticos e
Centro de Desenvolvimento em Manufatura.

No Parque estdo sendo construidos mais um Centro Empresarial e dois laboratérios: um de
Compatibilidade e Interferéncia Eletromagnética, e outro de Manufatura Digital e Prototipagem
Virtual.

5 - Disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/495/cisco+e+parque+tecnologico+sao+jose+dos+campos+anunciam-+coope
racao+estrategica>

31 de Maio de 2016

Cisco e Parque Tecnologico Sdo José dos Campos anunciam cooperacao
estratégica

Acordo prevé elaboragdo e implementacdo do projeto “Smart Campus”, com servigos de
conectividade, colaboracgéo e nuvem para fomentar inovacao

A Cisco e o Parque Tecnol6gico Sdo José dos Campos, entidade brasileira que retne centros
empresariais e instituicdes de ensino e pesquisa, anunciam um acordo de cooperacao estratégica
que prevé a criacdo de um modelo de Smart Campus — que oferecera um portfélio de servicos
de conectividade, video conferéncia e ambiente de colaboragdo em nuvem para fomentar a
produtividade e eficiéncia em projetos de pesquisa e inovacgédo aplicada ao mercado. O projeto
inclui ainda solugdes de seguranca e video vigilancia, além da automacdo de iluminacéo,
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energia elétrica e estacionamentos, seguindo modelos e boas préaticas internacionais de Smart
Campus.

A cooperagédo deve representar um diferencial competitivo para o Parque, tanto para prover
melhores condicdes de eficiéncia operacional, sinergia e produtividade para as empresas e
instituicdes ja residentes e associadas, como para atrair novas organizages para o Parque.

O projeto sera desenvolvido em quatro etapas, seguindo metodologia internacional da Vertical
de Educacdo e Pesquisa da Cisco para a América Latina. A primeira etapa tratarad do
alinhamento da visdo estratégica sobre o uso de tecnologias no Parque. A segunda incluird uma
andlise técnica da base legada, comparada com as competéncias desejadas e avaliando também
as possibilidades do uso de cloud computing. Ja na terceira etapa, prevé-se um estudo de
engenharia, apontando as solu¢des necessérias para atender as demandas levantadas pela analise
técnica da etapa anterior. Por fim, na quarta etapa, serd entregue um roadmap para a
implantacdo, com a arquitetura proposta adequada as realidades de prazos e recursos de
orcamento disponiveis.

Dentre as tecnologias previstas para o portfélio de servicos de Smart Campus, as tecnologias
de colaboracéo terdo prioridade. A ideia é criar um grande ambiente colaborativo, para que
usuarios, empresas e instituicbes do Parque possam trabalhar e interagir mais facilmente entre
si, com suas matrizes e com o ambiente externo, agilizando o co-desenvolvimento de novas
solugcdes. O pacote de colaboracdo sera utilizado também em treinamentos on-line,
acompanhado por solucdes basicas de conectividade e mobilidade através de uma infraestrutura
de nuvem compartilhada entre pesquisadores economizando recursos e estimulando a sinergia
nas cadeias de valor.

Criando referéncias

A partir desse estudo e modelo Smart Campus, sera possivel expandir o uso da tecnologia para
0s principais prédios e para o entorno do Parque Tecnoldgico. Dentre 0s cendrios de solucbes
previstos estdo: a Smart+Connected Buildings, que otimiza o consumo de energia elétrica
através do controle via rede IP; Smart+Connect Lighting, que monitora dados de sensores para
automatizar a iluminacdo publica e a sinalizacdo das ruas; e, Smart+Connected Parking,
solucdo que reune e distribui dados para a gestdo inteligente de estacionamentos e do trafego;
além de grande énfase em um ambiente de colaboracdo na nuvem para a troca de experiéncias.

A equipe de trabalho sera composta por membros do Parque Tecnoldgico, da Cisco, da Dalcon
(integradora parceira da companhia na regido) e do Centro de Inovacdo da Cisco no Rio de
Janeiro. Atuando como agente catalisador de Inovacdo ja bem estabelecido no ecossistema
brasileiro, o Centro conta com espagos de integracdo e simulacdo de ambientes que podem
ajudar nos testes das aplicacdes.

As conversacgdes para um acordo de cooperagdo estratégica se iniciaram em 2015, quando em
visita ao Parque Tecnoldgico representantes da Vertical de Educacdo da Cisco compartilharam
experiéncias, boas praticas mundiais e casos de uso da infraestrutura de Tl em outros parques
pelo mundo, como o da Universidade de Conventry, na Inglaterra, por exemplo; no qual
observou-se que a oferta de servicos virtualizados de T1 aumentou a capacidade dos parques de
atrair e reter os melhores institutos de ensino e pesquisa e facilitou a integracao entre academia
e industria — todos resultados que o proprio Parque Tecnol6gico Sao José dos Campos almejava.
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CitacOes de Apoio

Elso Alberti Junior, diretor técnico e de operacdes do Parque Tecnologico Sdo José dos
Campos

“Considerando que a Cisco ¢ icone mundial em sistemas de informacdo, com hardwares e
softwares sempre nos limites da tecnologia, ter a companhia como parceira €, antes de mais
nada, motivo de orgulho para o Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos. O projeto de
implantacdo do Smart Campus traz a perspectiva de dotar o Parque de um diferencial para as
empresas e instituicdes residentes, empresas incubadas e empresas dos clusters de TIC e
aeroespacial, além de ser um forte elemento de atracdo de novas instituicGes. Na verdade, o
projeto podera colocar o Parque num patamar superior em termos de vanguarda tecnoldgica,
algo totalmente desejavel para esse tipo de empreendimento, provendo as empresas novas
facilidades operacionais sem necessidade de grandes investimentos em TI”.

Ricardo Santos, gerente de desenvolvimento de negdcios da vertical de educacao da Cisco no
Brasil e América Latina

“Para a Cisco ¢ um privilégio e uma oportunidade inestimével poder cooperar com o Parque
Tecnoldgico Sao José dos Campos, em sua estratégia pioneira de criar um ambiente de pesquisa
e inovacdo com foco em produtividade, eficiéncia operacional e resultados que venham a
beneficiar o mercado e a sociedade. Acreditamos que 0 modelo de Smart Campus permitird ao
Parque se tornar uma referéncia internacional em prover as suas empresas e institutos residentes
ou associados um ambiente inovador sustentavel e de grande potencial de beneficios para o
pais”.
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6 - Disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/518/educacao+20+parque+tecnologico+apresenta+nova+plataforma+de+en
sino+em-+realidade+virtual>

28 de Setembro de 2016

Educacdo 2.0: Parque Tecnoldgico apresenta nova plataforma de ensino em
realidade virtual

Solucdo desenvolvida em S&o José dos Campos potencializa o aprendizado ao transportar
estudantes para dentro de ambiente de realidade virtual

O Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos realiza nesta quarta-feira (28) a apresentacéo da
Plataforma Multiusuario de Ensino em Realidade Virtual. A ferramenta é fruto de um estudo
de viabilidade técnica desenvolvido pela empresa Imersdo Visual, instalada na Incubadora de
Negdcios do Pargue.

A plataforma possui um sistema capaz de reunir dezenas de alunos e professores em um unico
ambiente virtual, mesmo se cada pessoa estiver em um lugar diferente — da cidade, do pais ou
do planeta. Ao colocar os 6culos 3D e sensores de movimento corporal, os alunos e professores
“entram” num ambiente virtual, que pode ser, por exemplo, o solo lunar, a Europa do século 19

ou a era mesozoica, ao lado de dinossauros. Nesse ambiente virtual ha um amplo suporte
multimidia, como videos, audios, hologramas e lousas.

“A novidade néo é a plataforma em si, mas sim o fato de ela ser multiusuario. Esse foi o desafio
tecnoldgico que conseguimos superar”, destaca Carlos Eduardo Barbosa, diretor da Imersédo

Visual. “Ao possibilitar que varias pessoas possam interagir no mesmo ambiente virtual, nosso
trabalho mostra que é possivel o uso dessa tecnologia na educacao”.

Na demonstracdo que sera realizada nesta quarta-feira (28), alunos da rede municipal de ensino,
com idades entre 10 e 12 anos, serdo convidados a ter uma aula no espaco sideral, explorar a
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Lua e ainda a combater asteroides, tudo isso sob 0 comando do professor utilizando a plataforma
multiusuario.

O estudo de viabilidade que permitiu transformar a plataforma em um sistema multiusuario foi
possivel gracas a parceria entre o Parque Tecnoldgico e a Prefeitura de Sdo José dos Campos,
que demandou a pesquisa.

“Esse estudo é um desdobramento do Programa Escola Interativa, com uso da realidade virtual
como ferramenta de apoio ao professor em determinados contetdos. Considerando que a
educacdo é uma atividade coletiva, o uso da realidade virtual sé teria interesse se pudéssemos

garantir a interacdo de uma turma com o professor dentro do ambiente virtual”, explicou o
secretario de educacao de S&o José, Luiz Carlos de Lima.

Para o Parque Tecnoldgico, o desafio proposto e cumprido foi uma oportunidade de reforcar
seu papel para o progresso da ciéncia e tecnologia no Brasil. “A realizacdo de projetos como

esse dentro do Parque Tecnolodgico confirma uma das vocagdes deste polo, que é promover 0
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e inovacdes tanto para Sdo José dos Campos como

para outras cidades e estados de nosso pais”, disse Marcelo Safadi, diretor de Novos Negdcios
do Parque Tecnologico.

O proximo desafio € a producdo de contetdo para aulas, o que deve ser feito por meio de
trabalhos colaborativos. “Precisamos agora envolver tanto os pesquisadores desta tecnologia no

pais quanto a comunidade educacional, como os professores e diretores de escolas publicas e
privadas. SO assim, avancaremos e poderemos desenvolver um contetdo adequado e novas

funcionalidades para a ferramenta”, conclui Carlos Eduardo Barbosa.

Pais, alunos, diretores de escola, pesquisadores e diversos educadores acompanhardo o
lancamento da plataforma e a apresentacdo do estudo de viabilidade. Sdo esperados também
empresarios da industria e varejo, que tém interesse de utilizar a plataforma para treinamento e
pesquisa.



