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RESUMO

A Internet é, reconhecidamente, uma das principais fontes de informacéo para seus usuarios.
Sabe-se que neste universo virtual milhdes de pessoas acessam diariamente redes sociais como
0 Facebook. Diante deste quadro, propOe-se refletir sobre o potencial das redes
sociais,especificamente péginas do Facebook, como fontes confidveis de divulgacdo de
informacao cientifica. Busca-se neste trabalho analisar processos sociais e informacionais que
estariam intrinsecamente envolvidos no acesso competente a estes espacos, recorrendo, para
tanto, a conceitos como os de “Competéncia Informacional”, “Capital Cultural” e “Capital
Social”. Procura-se, ainda, promover uma analise descritiva e exploratéria da pagina “Ciéncia
Hoje” e, a partir dela e do trabalho de Tomaél, Alcara e Silva (2008), definir um conjunto de
critérios para avaliar a qualidade de uma pégina do Facebook como fonte de informacao
cientifica. Por fim, por meio de analise do questionario enviado aos seguidores da pagina em
questdo, busca-se refletir sobre a influéncia do nivel de escolaridade dos usuérios no acesso as
paginas com tematica cientifica no Facebook. Os resultados obtidos visam corroborar a hipotese
de que, no ambito das paginas de cunho cientifico que atendam a critérios de qualidade, no
Facebook, o acesso é feito, principalmente, por usuarios com niveis mais elevados de
escolaridade, relacionando o nivel de instrugdo aos conceitos de capital cultural e competéncia
informacional. Conclui-se que conceitos como a competéncia em informacdo e o capital
cultural, adquiridos pelos sujeitos, sdo determinantes no uso efetivo de redes sociais como
fontes confiaveis de divulgacao de informacéo cientifica.

Palavras-chave: Redes Sociais. Fontes de Informacdo. Competéncia Informacional.
Divulgagdo Cientifica.



ABSTRACT

The internet is recognized as one of the main sources of information for its users. It is also
known that in this virtual world, millions of people daily access social networks like Facebook.
Given this situation, it is proposed to reflect on the potential of social networks, specifically
Facebook pages, as reliable sources of scientific information. The aim is to analyze processes,
social and informational, which would be intrinsically involved in the relevant access to these
spaces, using for this purpose, the concepts such as information literacy, cultural capital and
social capital. Also seeks to promote a descriptive and exploratory analysis of the page "Science
Today" and, from it and the work of Tomaél, Alcara and Silva (2008), define a set of criteria to
evaluate the quality of a Facebook page as a source of scientific information. Finally, through
questionnaire analysis sent to fans of the page in question, try to reflect on the influence of the
level of education of users access to pages with scientific themes on Facebook. The results aim
to support the hypothesis that, in the context of the scientific nature of pages that meet the
criteria of reliability, on Facebook, access is mainly for users of higher levels of education,
relating the level of education to the concepts of cultural capital and informational literacy. It
is concluded that concepts such as information competence and cultural capital, acquired by the
subjects, are determinant in the effective use of social networks as reliable sources of
dissemination of scientific information.

Keywords: Social Networks. Information Sources. Information Literacy. Scientific
Divulgation.
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1 CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

E de senso comum que os paises desenvolvidos sejam reconhecidos, entre outras
peculiaridades, pelo forte investimento cientifico e tecnolégico e os baixos indices de
analfabetismo, fatores que acabam por impactar direta e, positivamente, em seus indicadores

sociais, politicos e econémicos.

Em geral, a maior parte da populacédo destes paises dispde de um nivel de alfabetizacdo
que lhes permite compreender contetdos sobre ciéncia e tecnologia e as questfes éticas e
politicas que os envolvem por meio do letramento cientifico. O letramento cientifico permite
participacdo mais efetiva e engajamento desses individuos em debates em torno de temas
socialmente relevantes, como o discurso ecoldgico, transgénico e genético. A capacidade da
populacdo em interpretar contetdos de natureza cientifica e tecnolégica é um importante fator
na formulacdo de uma sociedade mais preparada para refletir sobre seus proprios problemas e
buscar alternativas para soluciona-los. (MOTTA-ROTH, 2011)

No Brasil, especificamente, dados da pesquisa Indicador de Letramento Cientifico,
realizada pelo Instituto Abramundo (2015) com 2.002 entrevistados de 15 a 40 anos e pelo
menos quatro anos de estudo, revelam que a populacéo sabe pouco sobre ciéncia: 79% tém
apenas conhecimentos cientificos basicos, insuficientes para auxiliar na compreensdo da
realidade que os cerca. Apesar disso, segundo a mesma pesquisa, SOMOS um povo que se
interessa pelo conhecimento cientifico, pois 72% concordaram que a ciéncia ajuda a
compreender o mundo, 62% afirmaram se informar sobre as novidades nos campos da ciéncia
e da tecnologia e 50% revelaram que buscam informacgdes por meio de jornais ou da internet.
(GOMES, 2015)

A Internet, inegavelmente, tornou-se uma importante fonte de informacdo. Segundo
dados do Indicador de Letramento Cientifico, a internet &, para os americanos, a principal fonte
de informacédo sobre temas cientificos especificos como mudanca climética, biotecnologia e

temas ligados a satde e medicamentos. (GOMES, 2015)

No contexto da web, as redes sociais (Twitter, Facebook, YouTube, entre outras) tém
se mostrado protagonistas no acesso a informagcao cientifica. Orgdos e agéncias mundialmente
reconhecidos, como a NASA e a Universidade de Harvard, por exemplo, possuem perfis nestas
redes e se aproveitam de todo o potencial de compartilnamento de informag0es e conhecimento

gue elas tém a oferecer. Entretanto, ainda ndo é possivel afirmar que hd uma completa
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democratizagdo do acesso ao conhecimento no universo da web: dados divulgados pelo
“Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial 2016: dividendos digitais”, realizado por uma
equipe do Grupo Banco Mundial, mostram que as mudancgas tecnologicas trazidas pela internet
ndo aumentaram as oportunidades econdmicas, como previsto, e as pessoas que possuem niveis
financeiros e educacionais mais altos sdo as que melhor conseguem aproveitar as oportunidades
oferecidas pela internet. Ainda segundo esta pesquisa, apenas ampliar 0 acesso a internet ndo é
suficiente para sanar as desigualdades, sendo necessario, entre outras medidas, 0 investimento
em habilidades que promovam um efetivo acesso dos cidadaos as oportunidades geradas pela

internet.

Neste sentido, seria possivel afirmar que cidadaos “habilidosos”, competentes no uso da
internet seriam capazes, entre outras acoes, de aperfeicoar seus processos de busca e uso das
informagdes, reconhecendo critérios que possam determinar o nivel de confiabilidade de uma
fonte de informacdo na web — uma pégina no Facebook, por exemplo. Porém, mais do que
competéncia tecnologica, é provavel que esse processo esteja envolto em questdes sociais mais

profundas, como o capital cultural desses sujeitos.

Partindo do contexto emergido pelos estudos supracitados, ha neste trabalho o interesse
em identificar ndo apenas a existéncia da possibilidade de utilizacdo de uma pagina do
Facebook como fonte de informacéo cientifica mas, principalmente, como ela poderia cumprir
essa funcdo de maneira confiavel para os usuarios. Relaciona-se a habilidade em identificar
paginas confiaveis de informacéo cientifica no Facebook a competéncia em informacéao e ao

capital cultural do usuario.

A hipodtese é que uma pagina do Facebook pode ser uma fonte confiavel de informacéo
cientifica na web, entretanto, para identificar as caracteristicas e possiveis critérios que as
qualifique como tal, é necessario competéncia em informacdo que advém de um conjunto de
capitais acumulados pelo sujeito ao longo de sua trajetdria, como o capital cultural que, para
Bourdieu (2007), corresponde a uma somatoria de saberes e conhecimentos acumulados ao
longo da vida e caracteriza-se por ser de maior valor entre familias de classes mais altas, devido

ao fato de serem melhor aparelhadas e terem acesso a equipamentos culturais.

1.1 Objetivos

Tém-se como objetivo geral refletir sobre as potencialidades das fontes de divulgacao
de informacao cientifica em redes sociais com base em critérios de avaliacdo no que se refere

ao acesso competente & informacdo cientifica. Para tanto, procura-se entender que processos,
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sociais e informacionais, estariam envolvidos nesse acesso discutindo-se conceitos como o de
Capital Cultural, Capital Social, Competéncia Informacional e suas relagcbes com 0 acesso

confiavel a informacéo cientifica na internet.

Especificamente, objetiva-se analisar os critérios de qualidade da pagina Ciéncia Hoje,
no Facebook, como fonte de divulgacdo de informacéo, possibilitando, assim, construir um
conjunto de critérios de avaliacdo de qualidade destes espagos como fontes de divulgacéo de
informacdo cientifica. Procura-se, ainda, relacionar a competéncia em se avaliar a
confiabilidade de fontes de informacdes cientificas em paginas do Facebook com o nivel de
escolaridade dos seguidores da pégina analisada, a pagina Ciéncia Hoje, mantida pelo Instituto

de mesmo nome.

A formalizacdo da circulacdo da informacdo cientifica da-se precisamente em 1665,
data de publicacdo dos dois primeiros periodicos cientificos, o Philosophical Transactions of
the Royal Society of London publicado na Inglaterra e Journal des Savants publicado na Franca.
Iniciou-se com essas publicacdes 0 modelo que até hoje perdura de publicacdo dos achados
cientificos em periodicos especializados, tornando-o0s os principais veiculos de divulgacdo
cientifica. Os periodicos impressos circulavam, principalmente, entre a propria comunidade
cientifica, aumentando a circulagcdo dos mesmos com sua migracdo para paginas da Internet e,
posteriormente, vinculando seus contetidos em paginas de redes sociais. (SPINACK; PACKER,
2015)

A presenca da informacéo cientifica em redes sociais tangencia discusses importantes
sobre a divulgacdo e acesso cientifico, nesse sentido, justifica-se as reflexdes dessa pesquisa
que visam adensar tais discussdes, além de contribuir com uma literatura ainda insipiente no

que se refere as questdes latentes que envolvem a ciéncia e a tecnologia.

1.2 Aspectos metodoldgicos

Nesse tOpico sera apresentada a natureza da pesquisa, bem como os caminhos

metodoldgicos percorridos para seu desenvolvimento.
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1.2.1 Carater do estudo

Segundo Gil (2008), o principal objetivo da ciéncia é chegar a veracidade dos fatos, ja
que o que difere o conhecimento cientifico dos demais conhecimentos € a sua verificabilidade.
O autor afirma que para que um conhecimento seja considerado cientifico deve ser possivel
identificar quais técnicas possibilitaram a sua verificagdo. “Pode-se definir método como um
caminho para se chegar a um determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. (GIL, 2008, p.
8)

De natureza basica, esta pesquisa objetiva gerar novos conhecimentos que sejam Uteis
para 0 avanco da ciéncia, sem previsdo de aplicacdo pratica. (FANTINATO, 2015).

Caracterizando-se pelo género empirico, o qual, segundo Fantinato (2015), baseia-se na
experiéncia comum e na observacao, este trabalho busca chegar a novas conclusées a partir da
maturidade experimental do(s) outro(s). A coleta de dados se da a partir de fontes diretas
(pessoas) que conhecem ou vivenciaram o tema, fato ou situagdo. Isso possibilita uma
diferenciacdo na abordagem que conduza a uma mudanca, acréscimo ou alteracdo profunda que

ndo agrida ou distor¢a o contetdo principal mas que o enriqueca.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa, por proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a construir hipoteses (FANTINATO, 2015), é do tipo exploratéria. Para
Gil (2008, p. 27),

muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante genérico,
tornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitacdo, o que exige revisao
da literatura, discussdo com especialistas e outros procedimentos. O produto
final deste processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de
investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados.

Ainda, para Marconi e Lakatos (2003), trabalhos do tipo exploratorio geralmente
desenvolvem hipoteses, aumentam a familiaridade do pesquisador com um fato ou ambiente
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa, por exemplo. Geralmente por meio deste
tipo de trabalho é possivel obter descri¢bes tanto qualitativas como quantitativas do objeto de

estudo.

Quanto a abordagem, este trabalho caracteriza-se por um delineamento qualitativo. A

pesquisa qualitativa, segundo Fonseca (2002), se preocupa com aspectos da realidade que néo
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podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes
sociais. Para Minayo (2001, p. 22), a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e nos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo das variaveis”. Para Gil (2008), na pesquisa qualitativa é conferido um
importante papel a interpretacdo. Gil (2002) diz que este tipo de pesquisa considera que ha uma
relacdo entre o0 mundo e o sujeito que ndo pode ser traduzida em ndmeros. A pesquisa €

descritiva e 0 pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente.

Quanto aos métodos, caracteriza-se por método de abordagem do tipo indutivo e método
de procedimento do tipo monografico. Inducdo € um processo mental por meio do qual infere-
se uma verdade geral partindo de dados particulares. (MARCONI, LAKATOS, 2003). Segundo
Gil (2008), o método indutivo relaciona-se ao empirismo. Por meio da inducdo chega-se a
conclusBes que sdo apenas provaveis, diferente da deducdo, que baseia-se em premissas
igualmente verdadeiras e portanto € passivel de chegar em conclusdes verdadeiras.

O método “monografico”, por sua vez, segundo Gil (2008), parte do principio de que o
estudo de um caso pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos os
casos semelhantes. Esses casos podem ser grupos, instituicdes, individuos, comunidades, etc.
Este método pode se tanto se concentrar no exame de aspectos particulares, como, por exemplo,
o orcamento familiar, as caracteristicas de profissdes, custo de vida, etc, quanto pode, em vez
de se concentrar em um aspecto, abranger o conjunto das atividades de um grupo social

particular.

1.2.2 Etapas da pesquisa

Corresponde ao passo-a-passo do presente trabalho.

1.2.2.1 Levantamento bibliogréafico

Inicialmente, fez-se um estudo tedrico através de levantamento bibliografico, o que
caracteriza esta pesquisa como bibliogréfica e exploratéria; Segundo Gil (2008), a pesquisa
bibliografica é constituida a partir de material ja elaborado e proveniente principalmente de
livros e artigos cientificos e se utiliza, fundamentalmente, das contribui¢6es de diversos autores
sobre um determinado assunto. Também quanto a fonte de informagdo, este trabalho
caracteriza-se por uma pesquisa do tipo bibliografica, pois usou-se como fonte, principalmente,

livros e artigos cientificos disponiveis na internet.
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O quadro teorico-referencial desta pesquisa fundamenta-se nos Estudos Sociais da
Ciéncia, mais especificamente nas ideias de um dos seus principais representantes, Pierre
Bourdieu, que, embora tenha se dedicado ao estudo de variedade tematica, € considerado um
critico dos mecanismos de reproducéo das desigualdades sociais, com reflexdes sobre posicdes
sociais e poder refletidas nos conceitos de campo social, habitus, capital social, capital cultural,
dentre outros. Nessa pesquisa, inspiramo-nos nos conceitos de capital cultural e capital social
como forma de abordar as habilidades e conhecimentos repassados e adquiridos atraves de
nucleos familiares socialmente privilegiados e a influéncia deste fator no desenvolvimento da

competéncia em informag&o de individuos.

Essa pesquisa também tem aporte tedrico na Ciéncia da Informacdo para discutir o
conceito de competéncia em informacdo, tendo como principais representantes Elisabeth
Dudziak, expoente de pesquisas e cursos sobre competéncia informacional voltados a
capacitacdo de estudantes e bibliotecarios, cuja proposta foi a de diversas possibilidades de
traducdo para o termo Information Literacy, recém introduzido no pais, tendo, entretanto,
preferéncia por “competéncia em informagao” e Bernadete Campello, pioneira na traducdo do
termo Information Literacy como competéncia informacional, inicialmente voltado para uma

abordagem no ambito da biblioteca escolar.

Além desses representantes, para caracterizacdo da sociedade em rede, nos baseamos
em autores cujas linhas de analise possuem interseccdo nos estudos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e, mais especificamente, sobre cibercultura, como Pierre Levy e
Manuel Castells. Ambos analisam, em seus trabalhos, as transformacdes sociais ocorridas em

diversos campos da atividade humana devido ao uso destas novas tecnologias pelos individuos.

Para fins do terceiro capitulo, especificamente na secdo sobre fontes de informacéo
cientifica, houve levantamento bibliografico pertinente apenas as fontes de informacdo
cientifica secundarias. O foco para uma abordagem mais aprofundada foi o das fontes de
informacdo que promovam aproximagéo entre o conhecimento cientifico e o publico que se
interessa por ele, tais como as biografias de cientistas, feiras, exposicoes, filmes, documentérios

e museus de ciéncia.
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1.2.2.2 Questionario — procedimentos

Esta € uma pesquisa com Survey. Segundo Gil (2008), as pesquisas deste tipo se
caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, para,
em seguida, por meio de analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes. Na maioria
destes levantamentos, seleciona-se apenas uma amostra significativa, que é tomada como objeto
de investigacdo. As conclusdes obtidas a partir desta amostra sdo projetadas para a totalidade
do universo. Segundo Fantinato (2015), nas pesquisas Survey usa-se geralmente o questionario

como instrumento de pesquisa e o respondente ndo € identificavel, portanto o sigilo é garantido.

Uma das etapas desta pesquisa seré a utilizacdo do questionario como instrumento de
levantamento de dados. Segundo Fantinato (2015), o questionario € um instrumento de coleta
de dados constituido por perguntas que devem ser respondidas pelo informante sem a presenca
do pesquisador. Sua linguagem ¢é simples e direta. Neste trabalho, utilizou-se o questionario
online disponibilizado pelo Google Forms, o qual, voluntério e ndo identificado, com link de
acesso disponibilizado através da pagina Ciéncia Hoje, no Facebook, visa interrogar por meio
de questdo unica, fechada, de maltipla escolha, qual o nivel de escolaridade dos seguidores da
pagina em questdo. Suas respostas sdo automaticamente disponibilizadas em gréafico em
formato de pizza, com as devidas porcentagens correspondentes a cada alternativa escolhida

pelo respondente.



Figura 1 — Link para questionario publicado na pagina Ciéncia Hoje

Email ou telefone

facebook e —

i Ciéncia Hoje
. 10 de marco - &

Pessoal, a Vania Lucia Coelho esta escrevendo uma dissertacdo sobre o Portugués
publico que curte paginas confiaveis de divulgacéo cientifica no Facebook, Francais
como a nossa LT

. . . Privacidad
Bacana, né? Para colaborar com a pesquisa. basta responder a uma Unica Opcodes de
pergunta disponivel neste formulario. Quando o estudo for concluido,

voltamos para contar o resultado. Coones s
Saiba mais
Nivel de escolaridade dos fas da Facebook!|

pagina "Ciéncia Hoje" no Facebook

Esta breve enquete tem como objetivo identificar o
nivel de escolaridade dos fas da pagina "Ciéncia
Hoje". O resultado serd analisado na dissertacdo...

Google Forms DOCS.GOOGLE.COM

285 curtidas 9 comentarios 14 compartiihamentos

~» Compartilhar

Figura 2 — Questionario Google Forms

Pesquisa: nivel de escolaridade dos
fas da pagina Ciéncia Hoje no
Facebook

Esta breve enquete tem como objetivo identificar o nivel de escolaridade dos f3s da pagina

Ciéncia Hoje . O resultado sera analisado na dissertacio de mestrado da zluna Vaniz Licia Coeho
p=lo Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia Tecnologia e Sociedade, da UFSCar - Universidade
Federal de SZo Carlos. O tema da pesquisa se concentra no conceito de “‘competéncia
informacicnal”. A andlise sera voltada 3 competéncia dos usuanos de rades sociais para curtir
paginas confidveis de divulgasdo centifica no Facebook = as relagdes desta competéncia com ssu
néivel de escolandade, dentre outros fatcres

Ddvidas ou sugestdes pelo e-mail vaniacosihoS@hotmail.com

Qual o seu nivel de escolaridade?

O Ensino Fundamental - iIncompleto

O Ensino Fundamental - Completo

O  Ensinc Médio - Incompleto

O Ensino Médio - Completo

O  Ensino Superior - Incompleto

© Ensino Superior - Completo

O Pos-Graduagdo (Lato Sensu) - Incompleto

O Pos-Graduacdo (Lato Sensu) - Completo

O Pés-Graduagdo (Stricto Sensu, nivel mestrado) - Incompleto
O Pos-Graduagdo (Stricto Sensu, nivel mestrado) - Completo
O Pos-Graduacdo (Stricto Sensu, nivel doutorado) - Incompleto

O Pés-Graduagao (Stricto Sensu, nivel doutorado) - Completo
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1.2.2.3 Proposi¢do de conjunto de critérios de qualidade

Também como etapa desta pesquisa, pretende-se, a partir de estudos sobre fontes de
informacdo na internet, condensados e categorizados pelo trabalho de revisdo de Tomaél,
Alcarda e Silva (2008), e por meio de anélise descritiva e exploratoria da pagina do Facebook
“Ciéncia Hoje”, definir um conjunto de critérios de qualidade que, atendendo as peculiaridades
de paginas do Facebook, contribua na avaliacdo destas como provaveis fontes confiaveis de
divulgacdo de informac&o cientifica na internet. Espera-se que este conjunto de critérios possa
somar as experiéncias dos usuarios da rede social Facebook, sejam eles pesquisadores ou apenas

simpatizantes de assuntos cientificos.

Figura 3 — Exemplo de quadro de critérios de qualidade!

Indicadores Critérios

Arquitetura da informacdo - estrutura detalhada (modelo) de  Midias; acessibilidade; usabilidade; organizacdo (do contelido);

recursos de informacdo digital para navegagao e busca. navegacao; rotulagem; busca; seguranca e interoperabilidade.
Aspectos intrinsecos - qualidade do conteudo X necessidade do  Precisdo; facilidade de compreensao; objetividade; consisténcia e
usuario. relevancia; atualizagdo; integridade e alcance.

Credibilidade - origem, criacdo e disponibilizacéo. Autoridade e responsabilidade.

Contextuais - relagao do usudrio X suas atividades X fontes de  Conveniéncia; estabilidade; adequacéo; facilidade de manuseio.
informacéo.

Representacdo - descricao e categorizacao das fontes. Formato; adequacao da representacao do assunto; clareza da definicao

e precisao de dominios; e representagao concisa e consistente.

Aspectos de compartilhamento - cooperagao/interacao do usudrio/  Arquitetura de participacao; produtor e consumidor; e folksonomia.
produtor de informacéo.

Fonte: Tomaél et al. (2008). Elaborado pelos autores (2014).

A analise da pagina se dara por estudo exploratdrio, o qual, segundo Babbie (1983, apud
VILELLA, 2003) possui 0 proposito de satisfazer a curiosidade do pesquisador e seu desejo de

um melhor entendimento acerca de determinado assunto.

Uma vez a pagina analisada, parte-se para a descri¢do dos elementos que a identificam
como fonte confiavel de divulgacdo de informacdo cientifica na internet. Assim, pode-se
afirmar que esta etapa da pesquisa também € marcada por um estudo descritivo, o qual, segundo
Marconi, Lakatos (2003), permite analisar elementos de uma estrutura, analisar caracteristicas
ou descrever completamente fatos ou fendmenos. Os estudos como o0s desta etapa da pesquisa,

considerados exploratorios-descritivos, sdo caracterizados por descri¢des que podem ser tanto

1GOMES, M. A; DUMONT, L. M. M. Possiveis relagdes entre o uso de fontes de informac&o e a competéncia em
informagdo. Transinformagdo, Campinas, v. 27, n. 2, p. 133-143, Ago. 2015 Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-37862015000200133&Ing=en&nrm=iso>. Acesso
em 08 Jun. 2016
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quantitativas quanto qualitativas, além de um possivel acimulo de informagdes obtido por meio
da observacdo participante. Segundo as autores, nestes tipos de estudo os procedimentos de

amostragem sdo flexiveis.

1.2.2.4 Questionario — Analise

Na Ultima etapa da pesquisa, com base no resultado do questionéario, automaticamente
disponibilizado como grafico em formato de pizza com as respectivas porcentagens de cada
resposta recebida, realiza-se uma analise qualitativa dos dados objetivando, principalmente,
apontar as relacOes entre o fato verificado e a teoria e representar “a simula em que os
argumentos, conceitos, fatos, hipdteses, teorias, modelos se unem e se completam” (TRUJILLO
FERRARI, 1982, p. 295 apud MARCONI, LAKATOS, 2003). Recorre-se a autores
consagrados para obtencdo de um sentido mais amplo aos dados analisados, mediante sua
ligacdo com conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de teorias. O objetivo € o de
integré-los a um universo mais amplo em que poderao ter sentido, verificando que por tras dos
dados existe “um grupo de suposigdes sobre 0 efeito dos fatores sociais no comportamento e

um sistema de proposicdes sobre a atuagdo de cada grupo”. (GIL, 2008, p. 179)

A andlise dos dados do questionario visa, em ultima instancia, corroborar a hipotese
inicial que despertou o interesse para o tema deste trabalho e as questdes levantadas por ele: a
suposicao de que os usuarios de fontes confidveis de divulgacdo de informacéo cientifica no
Facebook sdo geralmente aqueles com maior nivel de escolaridade, relacionando o nivel de

instrugdo aos conceitos de capital cultural e competéncia informacional.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho é composto por quatro principais capitulos, aléem das consideracdes
introdutérias. O segundo, “Globalizagdo, Sociedade, Revolu¢édo e Circulag¢do de informagdo”
aborda a evolucgéo da informacéao e do conhecimento, desde o pds-guerra aos contetdos criados

e compartilhados colaborativamente atraves de redes sociais na web.

O terceiro capitulo, “Capital para a Competéncia em Informagado”, aborda as relagoes
entre o conjunto de capitais potencialmente acumulados pelos sujeitos ao longo de sua trajetoria
e suas relacbes com a capacidade de se tornar “competente” no uso de informagdes e

conhecimento.

Baseado no capitulo anterior, que abordou a competéncia informacional como, entre

outras habilidades, a capacidade de se usar e avaliar fontes de informacéo e, levando-se em
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consideracdo o potencial de producéo, circulacdo e troca de informagdes por meio das redes
sociais na web retratado no segundo capitulo deste trabalho, aborda-se, no quarto capitulo,
“Fontes de informagao: Facebook”, o potencial das redes sociais, especialmente da rede social

Facebook, como fonte de informacao.

Por fim, o capitulo “Ciéncia hoje: uma fonte confiavel de divulgacdo de informacéo
cientifica na web” analisa a pagina do Facebook “Ciéncia Hoje”, e, a partir desta analise e do
trabalho de Tomaél, Alcara e Silva (2008), propde um conjunto de critérios de qualidade que
permitam avaliar a confiabilidade de paginas no Facebook como fontes de divulgacdo de
informacdo cientifica. Este capitulo encerra a discussao tedrica e precede as consideracdes
finais desta dissertacao.
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CAPITULO 2 - GLOBALIZACAO, SOCIEDADE, REVOLUCAO E CIRCULACAO
DA INFORMACAO

Do iminente surgimento da Sociedade da Informacdo anunciado pelo processo de
“explosdo informacional” do pds-guerra a circulagdo de informac6es cientificas na chamada
“segunda geracdo da web” e, mais especificamente, nas redes sociais, este capitulo pretende
abordar a evolucdo que levou a transformacdo da informacdo e do conhecimento: de
monopolios exclusivos de paises ricos a insumos construidos, compartilhados e circulados de

forma colaborativa.

2.1 Sociedade de Informacéo e Revolucao Informacional no contexto da Globalizagéo:

uma quebra de paradigmas

Falar sobre os processos intrinsecos a informacdo, seja seu uso, producdo,
circulacdo, seja compartilhamento, pressupbe uma retomada ao entendimento de sua
transformacédo como objeto da emergéncia de um novo paradigma: do paradigma industrial para
o informacional. E neste sentido que se torna importante um breve retorno ao conceito de

Sociedade de Informagéo.

O processo de iminéncia de uma Sociedade de Informagéo foi anunciado por
varios fatos, como o aumento exponencial da literatura cientifica no século XIX e a explosédo
informacional ocorrida apds a Segunda Guerra Mundial. (ARAUJO; DIAS, 2011)

Jé& a partir do fim da década de 1970 o termo Sociedade de Informacéo se difunde
e se define como “a etapa do desenvolvimento da sociedade que se caracteriza pela abundancia
de informagdo organizada”. (ARAUJO; DIAS, 2011, p. 111). O espago de produgio desta
sociedade deixa de ser a fabrica ou o escritdrio para se tornar o conjunto de meios ou conjunto
de informagdes, sejam elas cientificas, tecnoldgicas, comerciais, financeiras ou culturais,
difundidas de maneira rapida e interativa. H4 uma substitui¢do da base tedrica desta sociedade:
de uma base industrial para uma base voltada ao tratamento de informacdes por meio das novas
tecnologias de informagdo. (ARAUJO; DIAS, 2011)

Sdo essas tecnologias as responsaveis por permitir a cria¢do, a circulacéo e o
armazenamento de uma imensa massa de informacdes. As possibilidades passam a ser imensas
e devem ser analisadas com cuidado: acabar com os monopolios informacionais dos paises ricos

em informagdes organizadas ou, ao contrario, fortalece-os ainda mais. (ARAUJO; DIAS, 2011)
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Neste sentido, podemos citar os estudos em torno do conceito de Revolugéo
Informacional, termo cunhado pelo socidlogo francés Jean Lojkine. Esta ideia baseava-se na
premissa de que tal revolucdo situa-se na sequéncia de desenvolvimento entre a escrita e a
informatica, ambas ampliando a capacidade comunicativa e desenvolvendo 0s meios que

podem transmitir, organizar, estocar, explorar e utilizar as informac6es. (GAMBOA, 1997)

Assim, na mesma medida em que o0 homem cria e desenvolve instrumentos que possam
aperfeicoar seus sentidos, como as lentes, microscopios, radares e termémetros, ele também
sente a necessidade de méaquinas que lhe permitam ampliar a estocagem, a recuperagéo e a
manipulagio de grandes massas de informagcdes. E o computador, por meio da informatica, que
permite esta faganha. (GAMBOA, 1997)

E importante frisar, entretanto, que tal revolucdo ndo vem sozinha. Ela configura um
novo modelo de sociedade que torna os processos tecnolégicos no paradigma de sua
sobrevivéncia. Tal revolucao potencializa o trabalho e a comunicacao dos homens, porém, ndo

necessariamente altera suas relagdes de poder:

as informagOes produzidas, estocadas, organizadas, manipuladas em fungéo
de novos processos produtivos sdo rigorosamente controladas numa sociedade
competitiva, com reservas de mercado e com segredos industriais como a atual
sociedade capitalista. As informagdes para o consumo sdo amplamente
democratizadas, s resta consumir também os aparelhos que d&o acesso a ela.
Nesse sentido, nos tornamos duplamente consumidores, adquirindo o0s
terminais, os processadores, 0s microcomputadores para poder ter acesso a
multiplicidade de informacdes, muitas vezes insignificantes, oferecidas pela
democracia da internet. (GAMBOA, 1997, p. 37)

A informagdo passa a ter um produtor que lucra com seu acesso por mais e mais
consumidores por meio dos aparelhos de radio, TV, computadores domésticos, até os servidores
e provedores de Internet. Estabelecem-se relagdes de troca entre os proprietarios das
informagdes e aquele que tem necessidade delas. “Nessa guerra de gerar novas mercadorias e
conquistar maior nimero de consumidores os beneficios da revolucdo informacional ficam
restritos as populagdes com maior poder aquisitivo”. (GAMBOA, 1997, p. 38). Assim, a
informacdo passou a gerar lucro para 0s grandes grupos de midia que ainda hoje a controlam
em grande medida. E neste sentido que, como ja citado anteriormente, a Revolugdo
Informacional ndo conseguiu alterar as relacfes de poder e, consequentemente, modificar as

condigdes de vida de milhdes de pessoas do terceiro mundo, por exemplo, e

ainda que no Terceiro Mundo fosse distribuido um computador por cabeca,
isto nada modificaria sua situacdo, pois as pessoas nao saberiam o que fazer
com ele. Nestes paises, 0 caminho que leva a utilizacdo apropriada da
informética é longo e impregnado de obstaculos (SCHAFF, 1993, p. 94)
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Historicamente, tanto a Sociedade da Informagdo quanto o processo de Revolugéo
Informacional se deram num momento conhecido como Globalizacdo Contemporanea. Este
momento é marcado principalmente pelo estopim da grande crise do capitalismo mundial em
1973, detonada devido a alta dos precos do petroleo. Uma grande mudanca tecnologica,
representada pelo avanco da microeletronica, caracteriza este momento de globalizagéo,
possibilitando um “deslocamento do centro dinamico da industria para os servigos,
especialmente os que tém relacdo com as tecnologias derivadas da microeletronica e muito
particularmente a informatica”. (CASTANHO, 2003, p. 20)

A Globalizacdo foi marcada também por um constante progresso nos meios de
transporte, com a invencgdo e producdo em massa de meios totalmente novos como os trens,

automoveis e avides.

O seculo XX foi marcado e impregnado por inovacdes tecnoldgicas poderosas e
influentes “no modo pelo qual se inserem nas relagdes, processos e estruturas que articulam e
dinamizam as diferentes esferas da sociedade, em ambito local, regional, nacional e mundial”
(IANNI, 1999, p. 20). E o caso, entre outros, do telefone, radio, TV, cinema, computador,

organizados e generalizados como técnicas de informacao e de comunicacao.

A Globalizagdo marca ainda o desenvolvimento de uma “forma consistente de meios
técnicos que também permitiram a informacéo viajar independentemente dos seus portadores
fisicos” (BAUMAN, 1999, p. 21).

Esse processo culminou na separacao entre significantes e significados e permitiu que o
movimento da informa¢ao ganhasse velocidade “num ritmo muito mais rapido que a viagem
dos corpos ou a mudanca da situagdo sobre a qual se informava”. (BAUMAN, 1999, p. 21).
Por fim, o aparecimento da rede mundial de computadores acabou com a propria nogédo de
viagem e de distancia a ser percorrida, no que diz respeito a informagdo, “tornando-a
instantaneamente disponivel em todo o planeta, tanto na teoria como na préatica. (BAUMAN,
1999, p. 21)

A quebra de paradigmas proporcionada pela iminéncia da Sociedade de Informacéo, do
processo de Revolugdo Informacional e a ascensdo do uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo no contexto da Globalizagdo remetem, invariavelmente, ao surgimento da
internet, que revolucionou de maneira decisiva 0s processos comunicativos e informacionais.

Neste chamado “mundo virtual”,
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€ como se a experiéncia e a consciéncia se dissociassem, da mesma maneira
gue as palavras e as coisas, a linguagem e a imagem, o real e o virtual, o ser e
0 devir, o dito e a desdita. S0 muitos, muitissimos, 0s que navegam no
ciberespaco sideral, levitando aquém e além da realidade geoistorica, politico-
econdmica e socio-cultural, desterritorializados, volantes, indeléveis,
flutuantes. Esse pode ser o palco da pds-modernidade, onde parecem
dissolver-se o espago e o tempo, a histéria e a memoria, a lembranga e o
esquecimento, as fagcanhas e as derrotas, as ideologias e as utopias. Tudo esta
navegando no presente presentificado, petrificado. Ai parece predominar a
multiplicidade, a descontinuidade, a fragmentagdo, o simulacro, a
desconstrugdo; como em uma festa caleidoscdpica e babélica permanente
(IANNI, 1999, p. 23)

Assim, considera-se pertinente abordar brevemente a trajetoria daquela que permitiu a

geracdo deste novo espaco virtual: a internet.

2.2 Um marco na revolucdo informacional: breve panorama do surgimento e da trajetoria

da internet

“A histéria da cria¢do e do desenvolvimento da Internet € a histéria de uma aventura
humana extraordindria”. Com essas palavras, Castells (2003, p. 13) introduz o primeiro capitulo
de seu livro “A Galéxia da Internet”. Diante de tamanho significado, sua trajetdria merece um

breve panorama.

As origens da internet podem ser encontradas na Arpanet, uma rede de computadores
montada pela AdvancedResearchProjectsAgency (ARPA) em 1969. A ARPA, por sua vez, foi
montada em 1958 pelo Departamento de Defesa Norte-Americano com o objetivo de realizar
pesquisas e alcancar uma superioridade militar em relagdo a Unido Soviética: “Como parte
desse esforco, a montagem da Arpanet foi justificada como uma maneira de permitir aos varios
centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a agéncia compartilhar on-
line tempo de computagdo”. (CASTELLS, 2003, p. 14).

A partir de fevereiro de 1990, a tecnologia da Arpanet ja estava obsoleta e, tendo retirado
a internet do exclusivo ambiente militar, 0 governo norte-americano passou o controle da
internet para a National Science Fundation (NSF), que logo tratou de privatizar tal tecnologia:
“na altura da década de 1990, a maioria dos computadores nos EUA tinha capacidade de entrar
em rede, o que lancou os alicerces para a difusdo da interconexao de redes” (CASTELLS, 2003,

p.15).

Castells (2003) afirma ainda que a partir do momento que os provedores de servico de

internet montaram suas proprias redes e estabeleceram suas portas de comunicacdo em bases
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comerciais foi que a internet pdde crescer como uma rede global de rede de computadores:
“nessas condicdes, a Net pode se expandir pela adi¢cdo de novos nos e a reconfiguracdo infinita

da rede para acomodar necessidades de comunicacgéo (p.15)”

Todo esse avango, entretanto, ainda ndo permitia que o acesso a internet fosse de escalas
mundiais. O que revolucionou o acesso a rede foi a criagdo do “www”, por Tim Berners-Lee,
um programador inglés que trabalhava no CERN, o Laboratério Europeu para a Fisica de
Particulas, em Genebra:

foi Berners-Lee, porém, que transformou todos esses sonhos em
realidade, desenvolvendo o programa Enquire que havia escrito em
1980. Teve, é claro, a vantagem decisiva de que a Internet j& existia,
encontrando apoio nela e se valendo de poder computacional
descentralizado através das estacOes de trabalho: agora utopias podiam
se materializar. Ele definiu e implementou o software que permitia
obter e acrescentar informacdo de e para qualquer computador

conectado atraves da Internet: HTTP, MTML E URI (Mais tarde
chamado URL). (CASTELLS, 2003, p.18)

No Brasil, as primeiras iniciativas dadas em busca de uma conex&o em rede foram dadas
pelo Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), quando conectou-se com a
Universidade de Maryland em setembro de 1988. Em novembro do mesmo ano foi a vez da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) se conectar com o Fermi
National Laboratory em Chicago, EUA. Em maio de 1989, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) conecta-se, por meio da rede Bitney?, & University of California at Los Angeles
(UCLA) buscando comunicar-se com pesquisadores e centros de pesquisa no exterior,
(TEIXEIRA; SCHIEL, 1997) Foi dado também neste ano um dos mais importantes passos em

direcdo a nossa revolucdo informacional:

foi implementada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) que se tornou a
"espinha dorsal " (backbone)dessa grande rede de computadores, rompendo
paradigmas e nos colocando em plena revolugdo “informacional”. O principal
objetivo era promover e incentivar a troca de informagGes entre cientistas
brasileiros e estrangeiros, permitindo um intercAmbio global de
conhecimentos. (TEIXEIRA; SCHIEL, 1997, on-line)

O desenvolvimento da Internet, segundo seus varios analistas, gerou um novo espaco,

ao qual foram dadas diferentes definicdes e propriedades, por grandes estudiosos da &rea.

2Estabelecida em maio de 1981, nos Estados Unidos, como uma rede cooperativa entre a City Universityof
New York e a Yale University, utilizando como padrdo os computadores IBM, rodando sob sistema
operacional VM/370, sendo o Remote Spooling Communication Subsystem (RSCS) a base do sistema de
comunicacdo. Os servicos basicos disponiveis sdao correio eletronico, transferéncia de arquivo, mensagens
interativas, acesso a banco de dados, sistemas de quadro de aviso, sistemas de listas de distribuicdo etc.
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Castells (2000), por exemplo, o definiu como um espaco de fluxos, em que os suportes materiais
sdo constituidos por circuitos de impulsos eletrdnicos, por seus nds e centros de comunicagao,
que nada mais sdo que as redes de computadores. Levy (1996, 1999), por sua vez, deu a este

espaco um nome: ciberespaco. (COSTA, 2002)

2.3 Um novo espacgo, novas relagdes com a informagéo

Castells (1999), ja no final da década de 1990, salientava aquilo que para ele
caracterizava a sociedade da época: o fato de a revolugéo tecnologica ndo ser demarcada pela
centralidade de conhecimentos e informacdes, mas sim pelo uso destes para a geracao de novos

conhecimentos e informagdes, num ciclo de realimentacéo constante.

Levy (1996, p. 56), por sua vez, sublinha o mundo virtual como um ambiente dotado da
capacidade de “desterritorializagdo” da informagao, permitindo a criagdo de novos espagos ¢
velocidades. Nas palavras dele, “o conhecimento ¢ a informagdo ndo sdo imateriais, e sim,

desterritorializados; longe de estarem presos a um suporte privilegiado, eles podem viajar”.

Negroponte, em seu livro “A Vida Digital”, de 1995, considerado por muitos uma
publicacédo visionaria e futurista sobre a evolu¢do do mundo digital, considera também que o
uso das novas tecnologias permitiu “uma mudanca editorial fundamental [...], pois ndo se trata
mais de uma escolha do tipo ou-ou entre profundidade e volume de informagido”. Em outras
palavras, no mundo digital, produtores e consumidores de informacdo podem se mover com

mais liberdade entre o geral e o especifico. (SANTOS, 2004, on-line)

Barreto (2006, p. 04), no que tange as mudancas das relacdes entre a informacao e seus
usudrios, trazidas pela “sociedade eletronica da informacao”, aponta, especialmente, para as

transformacdes associadas a interatividade e interconectividade.

No primeiro quesito, interatividade, passa a haver a possibilidade de acesso em
tempo real aos estoques de informacdo e, com isso, multiplas formas de interacdo entre 0s
usuarios e as informacdes contidas em tais estoques. Tais mudancas permitem que 0 USUArio
“se livre” dos diversos intermediarios que antes mediavam sua interagdo com o documento de
informacdo em tempo linear, possibilitando um acesso on-line e com linguagens interativas.
(BARRETO, 2006)

Quanto a interconectividade, o autor salienta “a possibilidade do usuério de informacgao
em deslocar-se de um espaco de informacao para outro espaco de informacgédo. De um estoque

de informagao para outro estoque de informagao”. Em outras palavras, é o usuario que passa a
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ser seu préprio mediador na escolha da informacéo, na determinagdo de suas necessidades e na
definicio da relevancia de um documento ou de um estoque de informagdo. “A
interconectividade reposiciona a rela¢do usuario — espaco- informagdo”. (BARRETO, 2006, p.
4)

Atravessando as ideias de Castells, Levy, Negroponte e Barreto, é possivel tracar uma
primeira impressédo sobre o que configura a circulagcdo de informagdes e conhecimento no
cenario virtual: uma descentralizacdo, que beneficia a criacdo de novos conhecimentos e
informacbes; o fato de, por ndo estarem atrelados a um suporte fisico, estes mesmos
conhecimentos e informagdes poderem chegar aos olhares de internautas nos mais diversos
“cantos” do ambiente virtual; a possibilidade de se navegar mais profunda ou superficialmente
neste cenario de constante circulacdo de novos contetdos e, finalmente, mudancas na
interatividade e interconectividade, que permitiram ao usuario de informacdo uma maior

autonomia na busca, julgamento e uso da informacao.

Outros pensadores da modernidade contemporanea, entretanto, apresentam objecOes
sobre as idealizacbes que o ciberespaco pode despertar. Para Santaella (2003, 2014), a
cibercultura € uma criatura humana e, como tal, molda nossa sensibilidade, nossa mente, mas
também carrega dentro de si contradicGes e paradoxos. O espaco digital carrega em si questdes
ambivalentes: os direitos digitais devem preservar a liberdade de expressdo, a privacidade
online e a0 mesmo tempo garantir o acesso a informacdo. Sdo questBes irresolviveis que
transitam entre o fragmentario e o multiplo, a vigilancia e a privacidade, o analdgico e o digital,
o fisico e o virtual, o visivel e o invisivel, e envolvem ndo apenas cidadaos comuns, mas o
Estado e grandes corporacdes, estes Gltimos envolvidos numa vigilancia e controle geopolitico

crescentes.

Bauman (2001), por sua vez, considera que os lacos humanos no que ele chama de
“mundo fluido” se caracterizam por pessoas que nao conversam entre si mas estao em constante
comunicagdo ou tém muito pouco em comum mas simulam semelhangas. A “modernidade
liquida”, segundo o autor, é constituida por uma crescente individualizacdo em que os lagos se
tornam frageis e transitorios e as diferengas entre “nds” e “eles” cada vez mais reforgadas,
contribuindo para uma dificuldade em se conviver com as diferengas e 0 surgimento de

identidades cada vez mais frageis, temporarias, volateis.

Ainda segundo o autor, em entrevista concedida ao jornalista Marcelo Lins (2016), o

imediatismo caracteristico das tecnologias de informacé&o tornou o ciberespagco uma espécie de
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biblioteca de fragmentos, com informacgdes em pedacos, sem algo que a retina e transforme em
conhecimento. O contato com um fluxo gigantesco de informac@es diérias destroi, segundo
Bauman, capacidades psicoldgicas como atencdo, concentracdo, consisténcia e o chamado

pensamento linear, alterando de forma definitiva a psique humana.

Sob um espectro mais ou menos otimista, é inegavel que a transformacao do cenario
virtual supracitadas possibilitou o desenvolvimento de uma inovadora estrutura na internet, que
permitiu a criacdo, disseminacdo, circulacdo e compartilhamento de informacbes e de
conhecimento de maneira nunca antes imaginada: a segunda geracéo da web ou web 2.0. E

desta nova revolugdo que trata o topico a seguir.
2.4 A segunda geracdo da web: participativa e democrética

A primeira geracdo da web teve como um de seus principais atributos a enorme
quantidade de informacéo a que todos podiam acessar. Entretanto, o internauta exercia o papel
de mero espectador, pois ndo podia alterar ou reeditar o conteido de qualquer pagina. (COSTA
et al, 2009). Foi principalmente neste sentido que o nascimento da segunda geracdo da web

(Web 2.0) tornou-se revolucionario.

O termo web 2.0 surgiu, em outubro de 2004, numa sessdo de Brainstorm no MediaLive
Internacional. Na ocasido, o autor do novo termo, Tim O Reilly, fez uso de algumas palavras
para descrever a nova geracgao da web que estava nascendo:

a web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais
sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva.
(O Reilly, 2005, on-line).

E especialmente com a internet que o conceito “de um para muitos” comeca a mudar e
fazer cada vez menos sentido. Surgem novas fontes de informacao que partem de um cidad&o
ou de um conjunto deles. (SIMAO, 2006). Pode-se dizer que essa é também uma das

caracteristicas mais fortes na segunda geragéo da web.

Sobre este aspecto, Primo (2007), salienta que a web 2.0 € a segunda geracgéo de servigos
online e se caracteriza por potencializar a publicacdo, compartilhamento e organizacdo de
informagdes, ampliando também os espacos de interacdo entre os participantes do processo.
Para o autor, a web ndo se refere apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas, mas

também a um periodo tecnoldgico com processos de comunicacdo mediados pelo computador.
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“A web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulagcdo de informac6es, de construcdo social de

conhecimento apoiada pela informatica”. (PRIMO, 2007, p. 2)

Se na primeira geracdo da web os sites eram estruturas isoladas, na web 2.0 passa a
haver “uma estrutura integrada de funcionalidades e contetido com uma passagem da énfase na
publicacdo para a participacdo”. Exemplos disso sdo os blogs, pioneiros na segunda geragao de
web, com seus comentarios e sistemas de assinaturas transformando o conceito de home pages
estaticas. Surgem ainda redes sociais, enciclopédias escritas colaborativamente e sites de

webjornalismo participativo. (PRIMO, 2007, p. 3)

Para De La Torre (2006, p. 3, tradugéo nossa),

a informac&o e o conhecimento ja ndo se apoiam sé nas fontes classicas e é
possivel encontrar uma ampla diversidade de polariza¢cBes mais subjetivas.
Um exemplo claro disso € o forte debate na Internet sobre a Wikipédia. Esta
é¢ uma enciclopédia on-line onde qualquer visitante pode fazer suas
contribuigBes e escrever os artigos que quiser. Esta ideia de geracdo de

conhecimento de forma partilhada é excelente
A passagem da primeira para a segunda geragéo da internet pode ser vista ainda como a
passagem de um espaco de leitura para um espaco de leitura-escrita. Sabe-se que até pouco
tempo a publicacéo, edicdo ou revisao de contetdos na rede era uma tarefa reservada a poucos.
Com a web 2.0 ja ndo sdo necessarios amplos conhecimentos informaticos para que um
contetdo seja lido por uma centena de pessoas, podendo, inclusive, gerar debate sobre as

reflexdes ou informacdes publicadas. (DE LA TORRE, 2006)

Simao (2006) considera que essa maior facilidade para a producéo de contetdos gerou
algumas importantes mudancgas, como o desenvolvimento da capacidade critica e ativa das
pessoas e a criagdo de comunidades baseadas ndo na proximidade fisica, mas nos interesses em
comum. Para ele, quanto mais pessoas envolvidas na criacdo do conteudo de uma pagina, maior

¢ a sua atualizacdo, confirmacédo e validacao.

Em outras palavras, desde o0 seu surgimento, um requisito se tornou indispensavel para
a utilizagdo e eficiéncia da web 2.0: o seu carater coletivo. Caracteristica tal que pode também
ser considerada de grande relevancia no reconhecimento dessa nova geracdo de web com o

termo web colaborativa.
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Seguindo essa linha de raciocinio, Eiras (2007, p. 78) fala em “Inteligéncia Cooperativa”
e chama a atencdo para alguns pressupostos pessoais e profissionais da Web colaborativa,

como:

e apelo a participacdo coletiva e a partilha de informacgdes, documentos e
aprendizagens;

o utilizacdo de plataformas tecnoldgicas que funcionem em ambientes
abertos e acessiveis a todos;

e hipéteses de trabalho desenvolvido em conjunto e independente de
barreiras fisicas ou geogréficas;

e disponibilizacdo de contetdos para todos, em qualquer lugar e a qualquer
hora.

Ainda sobre a ldgica colaborativa e participativa da web, Primo (2007, p. 4) aborda o
conceito de “bordas da rede”, responsavel pelo desenvolvimento de um novo formato de
circulagao de informagdes: “o modelo informacional de um grande centro distribuidor de
mensagens passa a competir com a ldgica sistémica da conexdo de micro-redes.”. O autor
explica ainda que, enquanto a primeira geracdo da internet foi celebrada por sua tecnologia pull,
em que o contetido ¢ “puxado” pela audiéncia, sendo tal tecnologia oposta ao modelo push, em
que o contetudo é “empurrado” até a audiéncia, a web 2.0 é uma jungdo de ambas tecnologias.
Exemplo disso é o sistema de assinaturas RSS, em que o internauta pode escolher quais
informac@es quer receber automaticamente, facilitando sua atualizacdo sobre o0s assuntos que

Ihe interessam e reunindo todo o conteudo em um mesmo local para ser acessado quando quiser.

Por meio de recursos da web 2.0 como a Folksonomia, que se caracteriza como um
processo coletivo para a organizacéo e recuperacdo de documentos eletrénicos por meio do
livre registro de palavras-chave, hd uma potencializacdo da organizacdo de informacdes
compartilhadas através de associacGes mentais. Nestes casos, a relevancia e a credibilidade dos
materiais publicados é determinada a partir da constante construgdo e atualizacdo do contetdo
coletivo. (PRIMO, 2007)

A conectividade associada a web cria condi¢fes para aumentar o conhecimento através
da multiplicidade de oportunidades de interacdo, fazendo com que o internauta apele a
informacdo e conhecimentos que ja possui para criar novas ideias e conhecimentos. (COSTA
et al, 2009)

Embora ja existam pesquisas sobre o conceito de web 3.0 ou 4.0, tendo a web semantica
e a inteligéncia artificial como principais caracteristicas, o surgimento da web 2.0, ou web

Colaborativa, pode ser considerado, em outras palavras, uma grande “revolu¢cdo” da
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democratizagdo do acesso as informagdes e conhecimentos e foi esse cenario que potencializou

a circulacdo de informacGes até entdo privilegiadas: as informacdes cientificas.
2.5 Circulacgao de informacdes cientificas na web

A informacdo cientifica impulsiona o conhecimento cientifico, por sua vez,0
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico impulsionam a ciéncia e, com excecbes de
experimentos bélicos como o da bomba atébmica, beneficiam o cotidiano da sociedade. Apesar
de também ser disseminada pelo radio, TV e cinema, a informacéo cientifica e tecnoldgica, até
pouco tempo, era disseminada predominantemente através dos meios tradicionais, impressos,
disponiveis em unidades especializadas de informag&o. Hoje, porém, a maioria das fontes esta
disponivel na internet. (TOMAEL et al, 2000)

No atual contexto de evolucdo da internet, ha uma relativizacdo das formas de interacdo
existentes entre produtores e consumidores de informacdo. Neste sentido, os processos de
edicdo, publicacdo e compartilhamento de contetdo sdo reflexos do que Anderson (2006)
chamou de “cauda longa”™ uma nova cultura de produgdo baseada no processo de
democratizacdo de ferramentas que permite que individuos de diferentes posicdes ideoldgicas
se tornem distribuidores de informacéo. (CAREGNATO, 2010)

Assim, a Internet se torna protagonista por possibilitar que outros emissores e sentidos

deem significado as redes de informagdo cientifica, “possibilitando formas de interagdo

decorrentes das funcionalidades que surgem na web 2.0” (CAREGNATO, 2010, p. 57)

Os blogs na Internet, onde séo postados textos de carater opinativo e informacional, sdo
bons exemplos de meios de comunicacdo que vem sendo usados para a criacdo de fluxos de
informacao relacionados a ciéncia. Ainda que ndo exista um consenso quanto aos tipos de blogs
gue abordam a tematica cientifica, ha os atrelados a academia, como os blogs de grupos de
pesquisa ou de alunos em processos de doutoramento. Estes, ainda que se baseiem na ideia de
disponibilizar informacGes de maneira informal, ndo perdem seu atributo de cientifico, ja que

primam pela qualidade e a fidedignidade das informacdes veiculadas. (CAREGNATO, 2010)

Cientistas tém usado os blogs para comunicar suas ideias a outros cientistas e ao publico
em geral. Uma evidéncia de que os blogs se tornaram meio de comunicacgéo cientifica é o fato
de que renomados periodicos cientificos, como a revista Nature, adotaram, em seus websites,

links para os blogs de todos os periodicos do seu grupo editorial. (BERTI; SOUZA, 2012)
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Segundo Sanchez, Granado e Antunes (2014), os blogs sdo interessantes para 0S
pesquisadores porque dao exposi¢cdo; apresentam-nos como peritos em um determinado
assunto; criam uma comunidade; ajudam a organizar ideias; melhoram sua capacidade de

comunicacdo e auxiliam no aprendizado.

Numeros de 2012 do site indexador de blogs Technorati® mostravam que, entre os
milhdes de blogs cadastrados, havia cerca de 2, 5 mil voltados para conteiidos em ciéncias da
salde e cerca de 20 mil ndo necessariamente mantidos por instituicdes académicas. Destes,
entre 1 e 1, 2 mil sdo mantidos por estudantes de pos-graduacdo, pds doutores, professores

universitarios, professores de ciéncia e jornalistas profissionais. (BERTI; SOUZA, 2012)

O avanco tecnologico, portanto, permitiu que as informacdes, inclusive as de carater
cientifico, alcancassem a populacdo de maneira mais eficiente, por meio de meios de
comunicacdo alternativos, como os blogs. Estes se tornaram espagos simplificados de
conteddos na Internet onde também circulam informacbes cientificas, seja através de

pesquisadores, jornalistas ou publico leigo. (BERTI; SOUZA, 2012)

A web foi também a responsavel por impulsionar o advento do acesso aberto as
publicaces cientificas. O conceito de open access (acesso aberto) e de open archives (arquivos
abertos), utilizando, na maioria dos casos, open source (softwares livres ou de codigo aberto)
constituem novas alternativas de disseminag@o e compartilhamento de informacdes, trazendo
mudangas ao formato das publicages tradicionais. (TORINO; TORINO; PAIVA, 2011)

Dessa forma, tém-se 0s primeiros movimentos gque sustentam a iniciativa de
que todo resultado de pesquisa financiada com recursos publicos seja
depositado em sistemas de livre acesso — 0 que alterou sobremaneira a
comunicacdo cientifica, motivando cientistas e pesquisadores a
desenvolverem estratégias a fim de promover o acesso livre, utilizando-se de
ferramentas web para responder a demanda existente no que tange a ampliacdo
de acesso e disseminacdo dos resultados de pesquisas cientificas
(KURAMOTO, 2008, apud TORINO; TORINO; PAIVA, 2011, p. 6)

Por meio da web, houve mudancas na forma como os pesquisadores produzem e
comunicam os resultados de seus estudos, principalmente pela agilidade e visibilidade que esse
meio proporciona. Foi por isso que os periddicos cientificos, considerados os principais

veiculos de divulgacdo cientifica, também se renderam a esta tecnologia, diminuindo, assim, o

3Technorati é um motor de busca de internet especializado na busca por blogs; e faz concorréncia as ferramentas de busca de
blogs dos sites Google e Yahoo. O site foi criado em 2002 por David Sifry e sua sede esta localizada na cidade de San Francisco,
Califérnia (Estados Unidos)
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alto custo de acesso, uma das principais barreiras ao acesso a este tipo de publicacdo. (TORINO;
TORINO; PAIVA, 2011)

O advento da informacdo aberta instituiu uma nova era a comunicacdo cientifica
informal. As informacg6es passaram a ser compartilhadas de forma rapida através de varias
midias, como as redes sociais, ferramentas wiki, blogs e sites pessoais. Em suma, pode-se dizer
que o impacto do movimento livre & informagdo cientifica foi positivo, permitindo a
disseminacédo do conhecimento e transformando a colaboracao entre pesquisadores de maneira
Unica. (TORINO; TORINO; PAIVA, 2011)

Os cientistas se beneficiam muito dos atributos da web. Eles viram, por exemplo, em
pouco mais de uma década, a web comecar a fazer parte de seu cotidiano. Para eles,
especialmente, esse ambiente abriga artigos académicos, revistas especializadas, bases de dados
bibliogréaficas, teses, dissertacdes e bibliotecas digitais. (GIORDANO; BIOLCHINI, 2012).

Com a disseminacdo do uso da webe as melhorias nos mecanismos de busca, tarefas
antes desempenhadas por profissionais habilitados passaram a ser executadas também pelos
usuarios finais, entre eles os cientistas e pesquisadores. (GIORDANO; BIOLCHINI, 2012)

Além dos blogs, bases de dados, bibliotecas digitais, periodicos eletrénicos e paginas
pessoais, as informaces cientificas tém circulado, cada vez mais, em espacgos democraticos e

“populares” da web: as redes sociais.

2.5.1 Circulagéo de informagdes cientificas nas redes sociais

Rede social € um grupo de pessoas compreendido através da estrutura da rede. Os nos
das redes representam cada individuo e suas conexdes sdo 0s lagcos que compdem 0s grupos.

Nunca se conheceu e interagiu com tantas pessoas. (RECUERO, 2009)

No ambiente web, o termo “redes sociais” refere-se aos sites de relacionamento
que propiciam a criacdo de redes sociais propriamente ditas. Elas sdo uma subdivisdo da
chamada “midia social”, midias que atuam como ferramentas para permitir a interacao nas redes
sociais. (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012)

Para determinar as diferencas entre midia e rede social, Recuero (2010) define
que as midias sociais sdo um conjunto de dindmicas da rede social. Dindmicas de criacgéo,
difuséo e troca de conteudos nas plataformas online, como os sites de redes sociais. As a¢des
que emergem nas redes sociais, através da constante interacdo entre pessoas € que v&o iniciar 0

processo de construgdo e compartilhamento de conteudos e isso ocorre principalmente porque
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as redes sociais, por meio de ferramentas da Internet, criam canais permanentes de informagéo

e contato.

S&o inumeras as redes sociais na Internet. Elas reinem pessoas com interesses
em um tema ou podem ser de carater generalista. (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA,
2012). Para o presente trabalho, o foco estara em uma breve caracterizacdo das redes sociais
Orkut (j& extinta), Facebook, Twitter e YouTube.

No mesmo ano de nascimento da segunda geracdo da Web, 2004, nasce também,
nos Estados Unidos, aquele que viria pela primeira vez nos familiarizar ao termo “rede social”:

o Orkut.

Inicialmente criado como um software, o Orkut foi um espacgo formado por um
conjunto de comunidades e perfis de pessoas onde era possivel se cadastrar, inserir fotos, criar
listas de amigos e comunidades. Era possivel perceber as conexdes diretas e indiretas dos
individuos (amigos e amigos de amigos) e o0 envio de mensagens, tanto para amigos quanto
para foruns de comunidades. (RECUERO, 2004).

A decadéncia do Orkut, no Brasil, s6 veio com a ascensdo de uma nova rede,

criada também em 2004, por Mark Zuckerberg: o Facebook.

O Facebook é uma plataforma cujo objetivo é ligar os utilizadores em rede. Sua
participacdo massiva tende a levar grupos a agirem de maneira homogénea e consistente.
Devido ao tempo que estes usuarios investem na rede social, sdo desenvolvidos até mesmo

“lagos emocionais” que levam a um aumento ainda maior das visitas a estas comunidades.

(FERNANDES, 2011)

Com a possibilidade de se criar um perfil como pessoa ou uma pagina como
empresa, figura publica, marca ou comunidade, o Facebook permite, ainda, elaborar enquetes
e usar aplicativos, entre outras funcionalidades. Os perfis possuem fotos, mural de mensagens,
listas de amigos e interesses pessoais. E possivel enviar mensagens publicas ou privadas para
grupos criados pelos proprios utilizadores. H& ainda varios de niveis de privacidade a serem
configurados. (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012)

O Twitter, por sua vez, foi criado em 2006 e atua com func¢des de um microblog, pois
permite a publicacéo de textos de no méximo 140 caracteres, além de fotos e links. O usuario é
quem determina se seu perfil serd pablico ou restrito. Quem tem perfil no Twitter escolhe de
quais perfis deseja enviar ou receber mensagens. “E possivel ainda publicar no perfil algo que
outro usuério publicou (retweet)”. (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012, p. 163)
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O YouTube é um website que serve de plataforma para que usuarios promovam a
hospedagem e compartilhamento de seus videos. Nele é possivel a criagdo de um “canal” que
retna videos de um determinado perfil, onde usuarios podem interagir por meio de mensagens
de texto. (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012)

Em 2006, a revista Time elegeu a plataforma de videos como a melhor inven¢do do ano
porque revolucionou a producéo de videos; deu forca a Web 2.0 por meio da maior participacéo
dos usuarios na producdo de conteudo online e promoveu uma revolucédo cultural ao permitir

que qualquer pessoa divulgue na web o conteldo produzido. (G1 TECNOLOGIA, 2006)

E o carater agregador de dados, documentos e informagBes e a possibilidade de
disponibiliza-los que permite a troca de informacGes e conhecimento promovida pelas redes
sociais. (YAMASHITA; CASSARES; VALENCIA, 2012).

Com uma ampliacdo da capacidade de conexdes e de difusdo de informacdes, nas redes
sociais as informag¢des sdo muito mais discutidas e repassadas. “Assim, dizemos que essas redes
proporcionaram mais voz as pessoas, mais construcdo de valores e maior potencial de espalhar
informagdes”. (RECUERO, 2009, p. 25). Neste contexto, aumenta-se o potencial de circulagdo

de informacdes cientificas.

No ambiente académico e cientifico, as rede sociais mostram-se Gteis em diferentes
sentidos, como no compartilhamento de contetdos; na exposicdo de reflexdes e opinies
cientificas; na divulgacéo de eventos cientificos; na atualizacdo de informagdes relacionadas a
comunidade académica; no incremento a visibilidade de cientistas e no aperfeicoamento da
interacdo deles com seus pares e com o publico em geral. (FAUSTO; LEITE-SILVA;
FERREIRA, 2015)

Num mundo cada vez mais dependente das tecnologias de informagéo e comunicacéo,
é muito interessante que pesquisadores possam ser facilmente encontrados online e promovam
atividades que contribuam para aumentar sua visibilidade em determinado campo de pesquisa.
Esse tipo de atitude pode contribuir para a sobrevivéncia da pesquisa cientifica, além de ajudar
a sociedade como um todo a perceber melhor o papel dos cientistas enquanto agentes de
mudanga e de inovagdo. (SANCHEZ; GRANADO; ANTUNES, 2014)

Entre as raz0es para que cientistas usem as redes sociais, Sanchez, Granado e Antunes

(2014, p.09) afirmam que elas sdo:
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Ferramenta de aprendizagem

Ferramenta de ensino

Ferramenta para conferéncias

Ferramenta de partilha de perfis

Ferramenta de disseminacgéo da investigacao
Ferramenta de colaboragéo

Lugar para se manter atualizado sobre a sua area de conhecimento
Lugar para colocar questdes

. Lugar para discussdes e partilha

10. Lugar para controlar a concorréncia

11. Lugar para seguir eventos onde ndo se pode estar
12.Lugar para conhecer novas oportunidades

©ooNo kWD E

O Facebook, sendo a maior rede social da Internet e o segundo site mais visitado,
ultrapassado apenas pelo Google, teve sua dimensao percebida por instituicdes cientificas e
universidades desde muito cedo. Ha inclusive instituicdes académicas que criaram grupos de
gestdo de redes sociais com o intuito de disponibilizar online informacGes sobre as atividades
desenvolvidas, assim como responder aos diversos USUArios que usam esse espaco para
questionar e discutir temas de seu interesse. (SANCHEZ; GRANADO; ANTUNES, 2014)

O Facebook tem influenciado ainda o surgimento de métricas alternativas as académicas
tradicionais para medir a producdo cientifica. Isso tem chamado a atencdo de instituicdes de
ensino e pesquisa, assim como periodicos de alto impacto para estabelecerem canais de
comunicacdo com essas comunidades virtuais. (PRIEM et al, 2012). Neste contexto, algumas
importantes revistas cientificas brasileiras aderiram a rede social criando paginas oficiais na
tentativa de dar mais visibilidade a pesquisa, atingindo um publico mais amplo e néo
necessariamente académico. (MEDEIROS; BARATA, 2014)

Além disso, o Facebook tem sido utilizado, por exemplo, em projetos voltados ao
incentivo no ensino e aprendizagem de ciéncias, estimulando o processo de aprendizagem
colaborativa por meio de grupos de discussdo criados na rede com este fim. Por ser uma midia
de grande familiaridade entre jovens estudantes, a adesdo torna-se grande e contribui como
espaco de discussdo para a construcdo de saberes. (DAMASCENO; MALIZIA)

O Twitter é usado por cientistas para interagir com a comunidade cientifica; criar uma
rede de interesses; procurar e discutir colaboragdes; disseminar resultados de pesquisas; seguir
conferéncias onde ndo podem estar e se manterem atualizados sobre o campo que investigam.
(SANCHEZ; GRANADO; ANTUNES, 2014)
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Se antes a divulgagdo do conteudo de eventos académicos era feita apenas pelos
organizadores por meio da publicacdo de anais, por meio do Twitter essa divulgacéo estendeu-
se ao publico participante, abrindo-lhe a possibilidade de atuarem também na comunicacéo.
(FAUSTO; LEITE-SILVA; FERREIRA, 2015)

O YouTube, por sua vez, para 0s centros de investigacdo e instituicbes académicas,
constitui-se uma plataforma importante para a divulgacdo de informagdes para uma vasta
comunidade. Muitas universidades ao redor do mundo, a partir de 2008, criaram seus “lipdubs”,
que sdo videos longos, acompanhados por musica e filmados num Unico plano, e por meio deles
atingiram milhdes de visualizagfes. (SANCHEZ; GRANADO; ANTUNES, 2014)

A plataforma de videos também é cada vez mais utilizada para a transmisséo de eventos
ao vivo, como conferéncias cientificas. Uma das principais vantagens € a possibilidade de uma
transmissdo sem interrupcdes, seja qual for o nimero de espectadores, enquanto que uma das
principais desvantagens é a complexidade dos meios técnicos e a necessidade de equipe
especializada para a construcdo de contetdos de qualidade. Entretanto, ainda que ndo se
disponha dos meios sofisticados como os do MIT para manter seu canal OpenCourseWare,
ainda é possivel fazer videos interessantes de divulgacdo cientifica e compartilha-los no
YouTube. (SANCHEZ; GRANADO; ANTUNES, 2014)

Ap0s esta breve exposicdo do potencial das principais redes sociais para 0 universo
académico/cientifico, é possivel constatar que a cultura informacional, no contexto da
sociedade contemporanea, caracteriza-se por uma riqueza de informacdes e estimulos e, nesse
sentido, as redes sociais, 0s blogs e as comunidades virtuais conquistaram espaco diferenciado
nas trocas informacionais. (MOURA, 2011). Entretanto, sdo necessérias determinadas
habilidades para aproveitar o potencial informacional que estes espagos tém a oferecer. Estas
habilidades estdo concentradas, dentre outros fatores, no processo de competéncia

informacional.
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CAPITULO 3 - CAPITAL PARA A COMPETENCIA EM INFORMACAO

E por meio da capacidade de aprender a aprender, do conjunto de habilidades que
constituem o processo de competéncia em informacao que se pode aproveitar todo o potencial
de circulacdo de informacdes dentro e fora da web. Para tanto, um prévio acesso a recursos
escolares e informacionais torna-se indispensavel. Este capitulo aborda as relagdes entre o
conjunto de capitais potencialmente acumulados pelos sujeitos ao longo de sua trajetoria e suas

relacGes com a capacidade de se tornar “competente” no uso de informagdes e conhecimento.

3.1 O ideal do livre acesso as informac6es e ao conhecimento

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela resolucao
217 A (111) da Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, objetivou a
construcdo de um ideal comum a ser atingido por todos os povos e nacdes, de modo que cada
individuo e d6rgdo da sociedade, por meio do ensino e da educacdo, se esforce para promover o
respeito a esses direitos e liberdades. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1998)

O artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos afirma que “todo ser
humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacoes e ideias por quaisquer

meios e independentemente de fronteiras”. (UNESCO, 1998, p. 4)

A Constituicdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, adotada em
Londres em 16 de novembro de 1945, por sua vez, definiu que:
[...] Os Estados Partes desta Constituicdo, acreditando em
oportunidades plenas e iguais de educacéo para todos, na busca irrestrita
da verdade objetiva, e no livre intercambio de ideias e conhecimento,
acordam e expressam a sua determinacdo em desenvolver e expandir 0s
meios de comunicagao entre 0s seus povos, empregando esses meios
para 0s propositos do entendimento matuo, além de um mais verdadeiro

e mais perfeito conhecimento das vidas uns dos outros [...] (CAROLYN
etal., 2013, p. 3)

Entende-se, entdo, a relevancia que entidades como a ONU e a UNESCO, por meio de
reunides e publicagdes de carater decisorio e democratico, a nivel mundial, dispensam para a

questdo da livre transmisséo de informaces, conhecimentos e ideias.

Diante disso, torna-se interessante conhecer e compreender questes relacionadas a

informagdo e ao conhecimento, como as envolvidas em conceitos como os de alfabetizagdo
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informacional, alfabetizacdo midiatica, letramento informacional, literacia digital e

competéncia informacional.

3.2 Alfabetizacdo/letramento informacional; alfabetizacdo midiatica; alfabetizacéo

midiatica e informacional; literacia digital

A expressdo Information Literacy foi cunhada em 1974 pelo bibliotecario Paul
Zurkowski e mencionada no relatorio The information service environment relationships and
priorities, que propunha a adocdo, em ambito estadunidense, do letramento informacional como

ferramenta de acesso a informacdo. (GASQUE, 2012)

Numa perspectiva construtivista, o letramento informacional corresponde a nogGes
como o resource-based learning, de aprender a aprender, numa aprendizagem independente e
ao longo da vida, por questionamento, para a solucdo de problemas e desenvolvimento de
pensamento critico. (CAMPELLO, 2009)

No Brasil, o termo information literacy foi usado inicialmente por Sonia Caregnato e
traduzido como ‘“alfabetizacdo informacional”, “optando posteriormente por habilidades
informacionais como seu equivalente em lingua portuguesa”. Por aqui, além do termo original,
sdo usados outros como letramento informacional, alfabetizacdo informacional, habilidade

informacional e competéncia informacional. (GASQUE, 2012, p. 28)

Entretanto, segundo Dudziak (2003), a utilizacdo da expressdo “competéncia
informacional” para traduzir o information literacy parece ser a mais adequada em funcéo de
sua definicdo voltar-se a um saber agir responsavel e reconhecido direcionado a informagéo e
seu vasto universo. Uma maior reflexdo sobre o termo competéncia informacional sera

retomada posteriormente neste trabalho.

Embora haja relacdo entre esses conceitos, eles ndo devem ser usados como sinbnimos
porque representam ideias, acdes e eventos distintos. Ao analisa-los, por exemplo, constata-se
rela¢do mais estreita entre ‘literacia’, ‘letramento’ e ‘alfabetizac¢do’, assim como ha um vinculo
mais direto entre ‘competéncias’ e ‘habilidades’. O conceito mais proximo da derivagdo do

inglés literacy ¢ ‘letramento’. (GASQUE, 2012)

A aproximacao entre ‘letramento’ e ‘alfabetizacdo’ ndo deve confundir ou contrapor os
dois conceitos. “Enquanto a alfabetizagdo se ocupa da aquisi¢do da escrita por um individuo,

ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos socio-histéricos da aquisicdo de uma
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sociedade, em que alfabetizacdo e letramento se diferem e simultaneamente sdo
interdependentes” (TFOUNI, 1995, p.20)

O letramento informacional ocorre de maneira efetiva quando os individuos tornam-se

capazes de:

- determinar a extensao das informacgdes necessarias;

- acessar a informacéo de forma efetiva e eficientemente;

- avaliar criticamente a informacao e suas fontes;

- incorporar a nova informagdo ao conhecimento prévio;

- usar a informacéo de forma efetiva para atingir objetivos especificos;
-compreender o0s aspectos econdmico, legal e social do uso da
informacdo, bem como acessa-la e usa-la ética e legalmente.
(GASQUE, 2012, p. 32)

Numa analogia entre alfabetizacdo e letramento no contexto da informacéo, a
alfabetizacdo envolve o conhecimento basico dos suportes de informagdo, como a nocao da
organizacdo de dicionarios e enciclopédias (nimeros de chamada, classificacdo, indice,
sumario, autoria, banco de dados) e o dominio das fun¢des basicas do computador, como uso
do teclado e do mouse. J& o letramento informacional abrange a capacidade de busca e uso da
informacdo de forma eficaz, como pela identificacdo de sinénimos no dicionario, a producédo
de um artigo para submissdo em congresso, a obtencdo de informacGes atualizadas e

apropriadas sobre determinada doenca, dentre outros. (GASQUE, 2012)

H& ainda uma diferenciacdo entre o conceitos de alfabetizagdo informacional e

alfabetizacdo midiatica.

A alfabetizacdo informacional tem énfase na importancia do acesso a informacéo e na
avaliacdo do uso ético desta. A alfabetizacdo midiatica, por sua vez, enfatiza a capacidade de
se compreender as fun¢des da midia e de produzir um engajamento junto a esta, num processo
de autoexpressdo. Para algumas escolas de pensamento, a alfabetizacdo informacional se
constitui em um campo de estudos mais amplo, que inclui a alfabetizacdo midiatica.
(CAROLYN etal, 2013)
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Figura 4 — Resultados e elementos da alfabetizagdo midiatica e informacional *

Fonte: Adaptado de Ralph Catts e Jesus Lau (1998)

Alfabetizacdo informacional

Definicdo e Localizagdo e Acesso ainfor- Organizagdoda Uso ético da Comunicagido Uso das habili-
articulagio de acesso ainfor- macgado informagao informacgao dainformagdo  dades deTICs no
necessidades macao procassamento
informacionais da informacao

Alfabetizacao midiatica®

Compreensdo do papel Compreensdo das con- Avaliagdo critica do Compromisso junto as Revisdo das habilida-

e das fungdes das digdes sob as quais as conteldo midiatico midias para a autoex-  des (incluindo asTICs)
midias em sociedades midias podem cumprir  a luz das fungdes da pressdo e a participa- necessarias paraa
democraticas suas fungdes midia cdo democratica producdo de contedl-

dos pelos usuarios

A alfabetizacao informacional, especificamente, segundo a Proclamacéo de Alexandria,

de 2005,¢é a capacidade que as pessoas tém de:

- reconhecer suas necessidades informacionais;

- localizar e avaliar a qualidade da informacao;

- armazenar e recuperar informagdes;

- fazer um uso efetivo e ético da informacéo;

- aplicar a informacdo para criar e comunicar conhecimentos. (CAROLYN et
al, 2013, p. 41)

Ainda segundo a Proclamacdo de Alexandria (2005, traducdo nossa), a alfabetizagéo
informacional esta no cerne do aprendizado ao longo da vida. Ela capacita as pessoas em todos
os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacao de forma efetiva para atingir
suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano basico em um

mundo digital e promove a incluséo social em todas as nagoes.

Alfabetizacdo midiatica, por sua vez, € um importante campo de trabalho tedrico para a
alfabetizacdo critica da midia. H4 muitas compreensdes conceituais em torno do tema, mas de

forma geral todas coincidem em pelo menos cinco elementos bésicos:

1)o reconhecimento da construcdo da midia e da comunicagdo como um
processo social, em oposicao a aceitar textos como transmissores isolados
de informac@es, neutros ou transparentes; 2) algum tipo de analise textual
que explore as linguagens, géneros, codigos e convengdes do texto; 3)
uma exploracdo do papel das audiéncias na negociagéo de significados; 4)
a problematizacdo do processo da representacao para revelar e colocar em
discussdo questdes de ideologia, poder e prazer; 5) a anélise da producéo,

4 Adaptado de Ralph Catts e Jesus Lau (1998). Disponivel em CAROLYN et al. Alfabetizacdo midiatica e informacional:
curriculo para formacéo de professores. Brasilia: UNESCO, UFTM, 2013.
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das instituicdes e da economia politica que motivam e estruturam as
industrias de midia como neg6cios corporativos em busca de lucro
(KELLNER; SHARE, 2005)

A alfabetizacdo midiatica também permite aos alunos analisar criticamente as relagdes
entre midias e audiéncias, informacédo e poder. Assim, a producdo de midia alternativa da aos
alunos o poder de criar suas proprias mensagens e desafiar textos e narrativas de midia.
Exemplo disso ocorre quando as pessoas mais marginalizadas ou menos representadas na midia
corrente recebem a oportunidade de utiliza-las para contar suas historias ou expor suas
inquietacGes. A midia e a tecnologia de informagéo e comunicacdo podem ser ferramentas de
poder e é vital que os educadores ensinem seus alunos a usar e analisar criticamente essas
midias. (KELLNER; SHARE, 2008)

Isto ndo significa, entretanto, que a simples disposi¢do de espagos na midia, como as
entrevistas com cidaddos comuns, frequentemente elaboradas por telejornais e outros formatos
de programa de TV, sobre assuntos banais do cotidiano, exercam um papel de criticidade a

ponto de se considerarem elementos de um processo de alfabetizacdo midiatica.

Um dos principais conceitos desta alfabetizacdo midiatica é que a midia sempre constroi
uma realidade ao difundir uma mensagem e que essa realidade é apenas uma dimens&o do real.
A construcdo da mensagem implica em um modelo de formacéo pessoal e nesse recorte do real
hé interesses comerciais e ideoldgicos, além de implicacGes sociais e politicas. (SANTANA,
2014)

A Matriz Curricular e de Competéncias em AMI (Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional) combina as duas areas em um unico conceito: alfabetizagdo midiatica e
informacional e procura ir além do que cada tecnologia significa individualmente. Esta Matriz
é um modelo usado pela UNESCO para prover sistemas de educacdo de professores em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento de forma a torna-los alfabetizados em midia e em
informagio. “A medida que os professores desenvolvem competéncias e tornam-se confiantes
para produzir e usar midias e informacdes para praticas instrutivas, eles passam a ser lideres na
promocao da alfabetiza¢do midiatica e informacional dentro do curriculo escolar”. (CAROLYN

etal., 2013, p. 28)

A alfabetizacdo midiatica e informacional visa transmitir conhecimentos sobre o papel
que as midias e outros provedores de informagdo, como as bibliotecas, arquivos e internet,
exercem em nossas vidas pessoais e nas sociedades democréaticas; promover direitos individuais

de busca, recebimento e transmisséo de informac0es e ideias; encorajar a avaliagdo de midias
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baseado naquilo que é produzido e é importante para a participacdo dos cidadaos na sociedade
e fornecer a compreensdo sobre as habilidades necessarias para avaliar o desempenho das
midias e dos provedores de informacéo. A alfabetizacdo midiatica e informacional € necessaria
para todos os cidad&os e tem importancia para as novas geracdes tanto com relacdo a cidadania
dos jovens participantes da sociedade quanto na sua aprendizagem, expressdo cultural e
realizacdo pessoal. (CAROLYN et al, 2013)

O conceito de literacia digital, por sua vez, de acordo com Jones-Kavalier e Flannigan
(2006), refere-se a capacidade que uma pessoa tem para desempenhar tarefas em ambientes
digitais, incluindo a capacidade de ler e interpretar midias, reproduzir dados e imagens através
de manipulagdo digital, avaliar e aplicar novos conhecimentos adquiridos em ambientes
digitais. (LOUREIRO; ROCHA, 2012)

Ser letrado digitalmente pressupde:

e saber como aceder a informacdo e saber como a recolher em
ambientes virtuais/digitais;

e gerir e organizar informacédo para a poder utilizar no futuro;

e avaliar, integrar, interpretar e comparar informagdo de
multiplasfontes;

e criar e gerar conhecimento adaptando, aplicando e recreando nova
informacao;

e comunicar e transmitir informagdo para diferentes e variadas
audiéncias, através de meios adequados.(LOUREIRO; ROCHA,
2012, p. 04)

Gilster (1997, on-line, traducdo nossa) define literacia digital como a habilidade de
entender informac0es, avaliar e integrar as informac6es nos varios formatos que o computador
pode disponibilizar e ser capaz de avaliar e interpretar informac6es de maneira critica. O autor
ainda exemplifica dizendo que ser letrado digitalmente é uma caracteristica multidimensional
e interativa, pois “se eu encontrasse uma imagem de que eu gostasse, eu ndo so poderia vé-la,
mas também guarda-la em um arquivo no meu proprio computador, usa-la em minha prépria
criacdo de hipertexto, imprimi-la ou envia-la a um amigo por e-mail. Ou eu poderia discutir
ISSO em outro grupo de noticias ou férum on-line ou mandar um e-mail para o artista ou

fotografo. E tudo isso de forma quase instantanea”

Poore (2009, apud COSTA, 2011) salienta que a literacia digital € frenquentemente
associada ao acesso, gestao e avaliacdo da informagdo bem como a criacédo de conhecimento, a

comunicagéo e a utilizagéo criteriosa das tecnologias de informagéo.
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Eshet-Alkalai (2004, traducdo nossa), por sua vez, propde um novo quadro conceitual
ao conceito de literacia digital incorporando novos tipos de alfabetizacéo: a literacia foto-visual,
a reprodutiva, a informativa, a ramificada e a socio-emocional. Segundo o autor, sua
experiéncia em planejamento de ambientes digitais para criancas e adultos na inddstria e no
meio académico mostram que estes tipos de literacias abrangem a maior parte das habilidades
cognitivas quando utilizadas em ambientes digitais. Por conseguinte, este quadro conceitual
pode aumentar a compreensdo de como 0s usuarios executam tarefas que requerem diferentes

tipos de habilidades digitais.

A literacia foto-visual tem relacdo com a capacidade de ler e entender intuitivamente as
instrugbes e mensagens representadas visualmente; a literacia reprodutiva se relaciona com a
originalidade de reciclar materiais ja existentes, os editando de forma a ndo ser considerado
plagio; a informativa relaciona-se a capacidade de ser cético e conseguir avaliar informagdes;
a ramificada relaciona-se a habilidade de um pensamento ndo-linear, baseado na tecnologia da
hipermidia e do hipertexto e, por fim, a literacia socio-emocional, baseada na capacidade de o
usuario nao ser ingénuo, evitando as armadilhas e aproveitando os beneficios e vantagens da
comunicacdo digital. (ESHET-ALKALALI, 2004, traducdo nossa)

3.3 Competéncia informacional: breve histérico

A década de 1970 ja sinalizava que as mudancas, em especial aquelas relacionadas a
tecnologia da informacdo, iriam influenciar fortemente o trabalho bibliotecario. Em 1974,
relatério submetido a National Comissionon Libraries and Information Science sugeria que 0
governo norte-americano garantisse a populacdo do pais o desenvolvimento de competéncia
informacional que lIhe permitisse utilizar os variados produtos informacionais disponiveis no
mercado, garantindo que a industria da informacdo teria seu mercado de produtos garantido a
longo prazo. (CAMPELLO, 2003)

Em 1976, o termo competéncia informacional aparece em um contexto vinculado a
cidadania através dos trabalhos de Hamelink e Owens. Eles foram os responsaveis pela visdo
da information literacy como instrumento de emancipagdo politica, responsavel por permitir
que cidadaos com competéncia em informacao tivessem melhores condicGes de tomar decisdes
relativas a sua responsabilidade social. (DUDZIAK; CAMPELLO, 2003)

A década de 1980 é marcada pela teoria construtivista da aprendizagem que influenciou
fortemente a resource based learning, aprendizagem baseada em recursos, que enfatizava o uso

de uma variedade de fontes e tecnologias de informag&o. Esse método de aprendizagem surgiu
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no Canada, se popularizou nos Estados Unidos e teve influéncia marcante nos trabalhos sobre
competéncia informacional, sendo até hoje citada nos trabalhos sobre o assunto.
(LOERTSCHER; WOOLS, 1997)

Nessa ocasido, no Reino Unido, era publicado o trabalho de Michel Marland intitulado
Information Skills in the Secundary Curriculum, numa tentativa de elencar as habilidades que
se pretendia que os alunos dominassem. Este trabalho influenciou o movimento de competéncia
informacional nos Estados Unidos. (LOERTSCHER;WOOLS, 1997)

Em 1989, o movimento de competéncia informacional tornou-se téo relevante que foi
criado o National Forum on Information Literacy, mantido pela American Library
Association’s Presidential Commitee on Information Literacy, cuja posi¢do era de que, na
sociedade da informacao, todas as pessoas tém direito ao acesso a informacao para melhoria da
qualidade de vida. (SILVA et al, 2005)

No Brasil o termo competéncia informacional foi mencionado pela primeira vez por
Caregnato (2000) e traduzido como “alfabetiza¢do informacional” em um texto que propunha
que as bibliotecas universitarias desenvolvessem nos alunos habilidades necessarias para
interagir no mundo digital. (CAMPELLO, 2003)

O trabalho de Dudziak (2003), por sua vez, discutiu a information literacy além da
tecnologia e sendo capaz de englobar as diversas gamas de literacy surgidas nas ultimas
décadas. Por isso, propde diversas possibilidades de traducdo para o termo, como alfabetizacdo
informacional, letramento, literacia, fluéncia em informacdo e competéncia em informacao,

tendo por preferéncia este dltimo.

Por fim, a traducdo do termo information literacy como competéncia informacional ja
havia sido feita por Campello (2002) na perspectiva da biblioteca escolar, em texto que
sinalizava o potencial desse conceito como catalisador de mudancas no papel da biblioteca em
virtude das exigéncias da educacgdo no século XXI. (CAMPELLO, 2003)

3.4 Competéncia informacional: reflexdes

O conceito de competéncia surge no campo empresarial e financeiro com o objetivo de
melhorar a produtividade e a competitividade do trabalho humano em decorréncia do processo
de substituicdo tecnoldgica. No &mbito educativo, a ideia de transposicdo dos contetdos do
“mundo do trabalho” para o curriculo escolar possui a intencdo de superar a lacuna existente

entre os conhecimentos propiciados pela escola e aqueles requeridos no mercado de trabalho.
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Neste sentido, a nocdo subjacente ao conceito de competéncia é a aplicacdo préatica do
conhecimento. (GASQUE, 2012)

Para Perrenoud (2000), competéncia designa a capacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar situacoes especificas. O exercicio da competéncia envolve
operacOes mentais complexas que permitem realizar acdes adaptadas a situacdo. Isso significa

que as competéncias podem ser construidas também através das experiéncias do cotidiano.

O processo de competéncia pode designar ainda uma mobilizacao mais imediata ou mais
reflexiva, dependendo da situacdo. Ha sempre uma mobilizacdo de conhecimentos que orienta
o individuo a agir em determinada situagdo. Se ha exigéncia de uma agdo imediata, 0 sujeito se
ampara nos conhecimentos presentes em sua memoria naquela ocasido; entretanto, para que o
saber oriente a acdo, € necessario maior tempo para que o individuo possa racionar, relacionar
e organizar informacdes. (PERRENOUD, 2001)

Sendo assim, segundo Gasque (2012, p. 36), “propde-Se que competéncia seja utilizado
como expressdo do ‘saber fazer’, derivada das relagdes entre o conhecimento que o sujeito

detém, a experiéncia adquirida pela pratica e a reflexao sobre a acao”.

As habilidades decorrem das competéncias adquiridas. Se a competéncia a ser
desenvolvida relaciona-se ao acesso efetivo a informacgdo, por exemplo, as habilidades
provaveis seriam selecionar os métodos adequados de pesquisa ou sistemas de recuperacao,
planejar estratégias de busca de informacdo e recuperar dados em sistemas de informacéo.

(GASQUE, 2012). Este conjunto de habilidades refere-se a competéncia informacional.

A “sociedade da informag¢@o” € o espago mais abrangente por onde trafega o movimento
da competéncia informacional. “E um ambiente tdo diferente e mutante que exige novas
habilidades para nele se sobreviver”. (CAMPELLO, 2003, p. 33)

Neste sentido, segundo o documento Information Literacy: a Position Paper on
Information Problem Solving (AASL, 2001), a competéncia informacional prepara o individuo
para tirar vantagem das oportunidades inerentes a sociedade da informacdo globalizada e,
portanto, ela deveria ser parte de toda experiéncia educacional dos estudantes. Alem disso, a

sociedade da informagéo:

constitui espaco que abriga possibilidades para se discutirem questfes como a
capacidade de o pais de competir internacionalmente, bem como as injustigas
sociais e econdmicas, desde que as pessoas sejam preparadas para lidar com a
enorme quantidade de informacéo disponivel, isto é, sejam competentes em
informacdo. (ALA, 1989)
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Entretanto, Le Coadic (1996) frisa que muitas pessoas sao pesquisadoras mediocres em
informagdo e que a introdugdo da disciplina “informacdo”, no ensino, seria a garantia para 0

ingresso dos alunos na sociedade da informagéo.

Se a sociedade da informacao é ambiente de abundancia informacional, a tecnologia é
o0 instrumento que vai permitir lidar com o problema. Entretanto, ha também uma preocupacéo
em mostrar que a fluéncia em tecnologia ¢ s6 uma parte do processo de competéncia
informacional. (CAMPELLO, 2003)

O documento da Association of Colleges and Research Libraries (ACRL), que define
os padrbes para a competéncia informacional, salienta que essa fluéncia tecnoldgica é
considerada “uma estrutura intelectual para compreender, encontrar, avaliar e usar informacao
— atividades que podem ser realizadas em parte através da fluéncia em tecnologia, em parte
através de métodos de pesquisa sélidos, mas principalmente através de discernimento e
raciocinio” (ACRL, 2000)

Sobre a questdo tecnoldgica, Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) refletem que nao
podera haver sociedade da informacdo sem cultura informacional, que estar bem informado €
essencial para se exercer a cidadania, logo, um dos determinantes da exclusdo moderna é
justamente ndo estar bem informado. Ainda para os autores, 0 maior problema da inclusao

digital ndo é a falta de computadores, mas o analfabetismo em informacao.

Na contramdo do analfabetismo, a alfabetizacdo em informacdo deve criar pessoas
capazes de encontrar, avaliar e usar informacéo de maneira eficaz para resolver problemas ou
tomar decisdes. Uma pessoa alfabetizada em informacao seria aquela capaz de identificar uma
necessidade informacional, organiza-la e aplica-la na préatica, agregando-a a um corpo de

conhecimento de modo a resolver problemas. (SILVA et al, 2005)
Segundo Fialho e Moura (2005, p. 197), a competéncia informacional

abarca processos de pensamento e habilidades interpessoais e implica distintas
areas da aprendizagem, que capacitam uma pessoa a: saber quando precisa de
informacdo, identificar a natureza e extensdo da informacdo solicitada para
solucionar um problema determinado, aplicar estratégias quepermitam
encontrar a informacdo necessaria (conhecimento e utilizacdo dos recursos de
informacdo, assim como avaliar sua utilidade, confiabilidade e qualidade),
avaliar de forma critica a informacéo e sua relevancia para o assunto que se
pretende resolver, analisar/organizar e comunicar a informacéo de acordo com
os objetivos especificos, aplicar a informacdo de forma efetiva

para solucionar um problema determinado, determinar a relagdo custo/
beneficio de obter e acessar a informacao (tempo e dinheiro) e entender os
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aspectos econdémicos, legais e sociais relacionados com o uso da informacao,
utilizando-a de forma ética e legal.

Os documentos institucionais sobre competéncia informacional mencionam as
habilidades essenciais para se sobreviver na sociedade da informagéo: habilidade de solucionar
problemas, de aprender independentemente, de aprender ao longo de toda a vida, de aprender a
aprender, de questionamento, de pensamento l6gico, colocando-as na categoria de habilidades

cognitivas de ordem superior ou de pensamento critico. (CAMPELLO, 2003)

Uma destas instituicdes, a ALA (American Library Association) definiu o que seria

necessario para ser competente em informacdo. Em traducdo de Dudziak (2003, p. 26):

para ser competente em informag&o, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informagdo é necesséria e deve ter a habilidade de localizar,
avaliar e usar efetivamente a informacdo. Resumindo, as pessoas competentes
em informacdo s@o aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como
aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar a
informacdo e como usé-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela.

3.5 Competéncia informacional e escolaridade: papéis da escola e da biblioteca

Se a competéncia informacional é uma metafora relacionada ao aprendizado
permanente, ligada ao processo de aprender a aprender, a educacao voltada para a competéncia
informacional, chamada de Information Literacy Education — ILE — é o caminho que nos leva
até ela. (DUDZIAK, 2003).

Em todo o mundo, novos projetos educacionais passaram a ser planejados e
implementados para manter seu foco nos processos de construcdo de conhecimento do aprendiz,
enfatizando seus conhecimentos, habilidades e valores. Uma educacdo de qualidade é aquela
que privilegia o aprender a aprender, priorizando a atitude investigativa e uma busca criativa.
Para isso, é necessario amplo questionamento em torno das politicas educacionais e dos
parametros de qualidade educacional almejados, visando que a informacdo esteja inclusa em
todos 0s processos educacionais. A implementacdo de um projeto educacional voltado para a
informacdo exige transformacdo nos papeis sociais e profissionais tanto no ambito da

comunidade educacional quanto perante a sociedade. (DUDZIAK, 2003).

No Brasil, o surgimento dos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs), em 1997,
permitiram iniciar uma nova etapa do esforco federativo em premissas educacionais.
(SIQUEIRA, 2011).
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Segundo a publicagdo “Parametros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos do
ensino fundamental” (1998), os PCNs foram elaborados procurando criar condi¢des, nas
escolas, que permitam aos jovens ter acesso aos conjuntos de conhecimento socialmente
elaborados e reconhecidos como necessarios ao exercicio da cidadania, sempre considerando

as diversidades regionais, culturais e politicas existentes no pais.

Sobre uma eventual politica de competéncia informacional para escolas basicas, 0s
PCNs descrevem os objetivos gerais para o ensino fundamental como “saber utilizar diferentes

fontes de informagdo e recursos tecnoldgicos para adquirir e construir conhecimentos”

(BRASIL, 1997, p. 69)

Para o ensino médio, a finalidade ¢ o “desenvolvimento da capacidade de aprender e
continuar aprendendo, da autonomia intelectual e do pensamento critico, de modo a ser capaz
de prosseguir os estudos e de adaptar-se com flexibilidade a novas condices de ocupacao ou
aperfeicoamento” (BRASIL, 2000, p. 101)

Préticas curriculares como o curriculo integrado (baseado na transdisciplinaridade) e o
aprendizado baseado em recursos (resource-based learning) ddo respaldo ao information

literacy, ou competéncia informacional. (DUDZIAK, 2003).

O curriculo integrado busca organizar os saberes a partir de grandes temas-problema,
envolvendo atividades de busca, ordenacdo, analise, interpretagdo e representacdo da
informacao, possibilitado um aprendizado ativo e independente com o docente atuando apenas
como facilitador; ja o aprendizado baseado em recursos reline variados interesses as mais
variadas fontes de informacdo e conhecimento, de forma que o aprendizado e a estrutura
curricular se adaptem aos interesses dos aprendizes, possibilitando que este tenha controle sobre
seu aprendizado. Também neste caso o docente atua como facilitador. (DUDZIAK, 2003).

Um dos principais instrumentos para se avaliar a habilidade que os alunos estdo
desenvolvendo com o uso da informacdo é a pesquisa escolar. Essa é uma pratica amplamente
utilizada em escolas de todo o pais, publicas ou particulares. Por meio dela se percebem as
habilidades relacionadas a busca e selecdo das fontes, capacidade de se extrair ideias, de
confronta-las e de formar conjecturas entre as mesmas. Do ponto de vista da ciéncia da
informagdo, particularmente, € interessante se perguntar que tipo de habilidades os jovens
brasileiros precisam adquirir para fazer um uso eficaz da informacdo e questionar se a pratica
da pesquisa escolar contribui para o desenvolvimento de tais habilidades (FIALHO; MOURA,
2005)
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Conforme Fialho e Moura “para desenvolver o espirito critico ¢ a postura cientifica no
aluno, seriam necessarias as condi¢des propicias a esse desenvolvimento, como, por exemplo,
corpo docente qualificado, boa infraestrutura das escolas e uma proposta curricular ajustada”.
E por isso que melhorar a qualidade do pesquisador juvenil, no cenéario brasileiro, é um desafio
complexo, dadas as diversas dificuldades da rede publica de ensino. E acima de qualquer coisa
uma questdo politica, sendo necessérias politicas que abranjam a qualidade do ensino oferecido
e politicas internas, nas escolas, que possam ser viabilizadas através de um projeto pedagogico.
(FIALHO; MOURA, 2005, p. 195)

Fialno e Moura (2005) abordam ainda o conceito de aprendizagem baseada no
questionamento, que engloba teorias da competéncia informacional, da aprendizagem baseada
no questionamento e do letramento, os quais formam um tripé cujo objetivo é tornar o aluno
critico e reflexivo, o contrario de uma atitude passiva diante da realidade. O professor incentiva
0 aluno a pensar e os recursos da bibliotecas e a atividade de pesquisa é indispensavel ao
processo.

Figura 5 — Aprendizagem baseada no guestionamento
Fonte: Fialho e Moura (2005)

Questionamento

Formacao
do
pesquisador

juvenil

Letramento Competéncia

informacional

Ao fazer um trabalho de pesquisa, que é uma atividade intrinseca de aprendizagem
baseada no questionamento, o aluno incorpora diversas habilidades de uso da informacgéo, como
a capacidade de dialogar com colegas e professores de forma a definir suas necessidades de

informagdo; identificar potenciais fontes de informagdo, formais ou informais, de diferentes
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niveis e formatos; avaliar criticamente a informacdo segundo sua relevancia, objetividade,
pertinéncia, ética, légica, incorporando-a ao seu préprio sistema de valores e de conhecimento;
ter a capacidade de comunicar sua pesquisa individualmente ou como membro de um grupo;

demonstrar atitude proativa diante do aprendizado, dentre outras. (DUDZIAK, 2003)

Outro fator envolvido no desempenho dos estudantes é a escolaridade do professor.
Quando o profissional em sala de aula possui nivel superior, 0 desempenho dos aluno é maior.
(FIALHO; MOURA, 2005)

Para Gasque e Tescarolo (2010), alguns dos maiores desafios para a implementacao do
letramento informacional na educagdo bésica esta na formacgéo inadequada dos professores e na
auséncia de infraestrutura de informacéo adequada. Para os professores, a atualiza¢éo constante
é fundamental em face das transformacdes econémicas, politicas, sociais e culturais que tém
ocorrido aceleradamente nas ultimas décadas. Eles precisam estar em um processo de formacao

continuada para auxiliar os alunos a lidarem com grandes quantidades de informagé&o.
Em relagdo a infraestrutura basica de informagéo,

pressupde-se que 0 acesso a informagdo em seus diversos suportes e canais
(TV, internet, DVDs, livros, revistas e jornais) e 0 ambiente apropriado a
aprendizagem sdo condigdes sinequa non para inser¢cdo na sociedade da
aprendizagem. Entretanto, um dos recursos mais utilizados na escola é o livro
didatico. (GASQUE; TESCAROLDO, 2010, p. 51)

Um dos motivos que parece explicar o maior uso do livro didatico nas escolas esta no
fato de que todo professor tem seu acervo de livros distribuidos gratuitamente pelas editoras,
condigdo que o deixa acessivel quando necessario. Além disso, 0s alunos muitas vezes se
deparam com “estruturas e ambientes escolares precarios, acervo obsoleto, recursos
insuficientes ou inadequados e um sistema de servi¢cos impropriamente chamado de biblioteca
escolar”. (GASQUE; TESCAROLDO, 2010, p. 52)

A escolarizacdo fundamental basica, com boa infraestrutura de recursos humanos e
financeiros e com projeto pedagogico que privilegie a competéncia informacional sera também
grande aliada na formacdo do pesquisador juvenil, permitindo, inclusive, que ele chegue ao
nivel superior mais habilitado para a realizacdo de pesquisas. Por isso, o desenvolvimento em
habilidades informacionais seria mais efetivo se fosse praticado continuamente, desde as séries
iniciais do ensino fundamental, com metodologias adequadas a cada fase. (FIALHO; MOURA,
2005)
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Fialho e Moura (2005, p. 205) ressaltam ainda a importancia da participacdo da familia
na colaboragdo da pesquisa escolar: “oferecer ao filho uma educagido de boa qualidade, assim
como possibilitar o0 acesso as fontes de informacao sdao maneiras importantes de participacao
da familia”. As autoras ainda salientam que os alunos demonstram satisfacdo em comunicar 0s

resultados de suas pesquisas por meio de feiras cientificas promovidas pela escola, por exemplo.

Ainda no contexto de envolvimento da educacdo com o processo de construgdo da
competéncia informacional, ndo se pode esquecer do papel dos bibliotecarios. Embora alguns
se considerem educadores, nem sempre as escolas ou faculdades aos quais estdo vinculados, e
mesmo seus colegas de trabalho, consideram-nos aptos para tal funcdo. Embora seja sabido que
as colecOes das bibliotecas sejam essenciais para a formacdo estudantil, a educagdo para o

dominio da informacéo acaba por ficar em segundo plano. (DUDZIAK, 2003).

Segundo Dudziak (2003, p. 33), “a verdadeira mediagdo educacional ocorre quando o
bibliotecario convence o aprendiz de sua prépria competéncia, incutindo-lhe autoconfianca para

continuar o aprendizado, transformando-o em um aprendiz autonomo e independente”.

Para Fialho e Moura (2005), juntamente aos professores, os bibliotecarios séo parte
necessaria do desenvolvimento de competéncia informacional. No contexto escolar, o
desenvolvimento das habilidades informacionais deve se pautar em uma parceria entre
professores e bibliotecarios para que, juntos, possam planejar, implementar e avaliar o processo

de ensino-aprendizagem.

O bibliotecario pode, por exemplo, procurar atividades online para os professores
explorarem com os alunos. Os professores podem também elaborar atividades em papel que
terdo sua implementacdo auxiliada pelo bibliotecério, especialista em tecnologia. Dessa forma,
além de todos aprenderem, a biblioteca vai aumentando seus recursos. (CARVALHO, 2009)

E importante ressaltar, entretanto, que nem todos os alunos podem ser considerados
“nativos digitais”. Os que ndo nasceram num meio que os rodeasse de tecnologia por fazerem
parte de meios menos favorecidos precisam ter atencdo particular por meio de atividades na
biblioteca que os auxiliem na inclusdo digital, permitindo que se sintam conectados.
(CARVALHO, 2009)

E ndo s6 no quesito tecnoldgico as bibliotecas tém interferéncia positiva no processo de
incluséo e de aprendizado. Para Fialho e Moura (2005) a existéncia e a utilizacdo efetiva da
biblioteca, por exemplo, faz diferenca no aprendizado por aumentar a média de proficiéncia de

leitura dos alunos que fazem uso deste espago.
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Desta forma, numa juncdo entre uma efetiva incluséo digital e o aperfeicoamento da
leitura proporcionados pelo uso dos recursos oferecidos pelas bibliotecas, torna-se possivel
estimular um processo de aprendizagem autonomo, de “aprender a prender”. Nas palavras de
Gasque e Tescaroloo (2010, p. 53), “assim, entende-se que aprender € mais do que armazenar,
memorizar e processar dados. Na verdade, aprender implica buscar e usar informagoes,

utilizando os incontaveis recursos a disposi¢ao”.

Em outras palavras, o efetivo aprendizado esta relacionado com o montante de recursos
educativos de que os sujeitos dispdem durante o processo de busca e uso de informacdes. A

este montante d&-se o nome de “capital cultural”, que sera abordado a seguir.

3.6 Sujeitos, capital cultural e escolarizagao
Segundo Serrano e Strang (2015) a necessidade de informacdo varia de individuo para

individuo, de acordo com seus capitais (cultural, econémico, social, entre outros).

Nesse direcionamento, Bourdieu (1984) afirma que os capitais cultural e econdémico séo
pré-requisitos para a definicdo de gostos e preferéncias. Estes, por sua vez, dizem muito sobre

guem somos.

Ainda para Bourdieu (2007c), o capital simbolico se constitui pelo prestigio que o
individuo possui, enquanto o capital cultural corresponde a uma somatoria de saberes e
conhecimentos acumulados ao longo da vida e dos capitais recebidos pelos antepassados, o
também chamado capital cultural herdado.

Sobre o capital cultural, especificamente, Bourdieu (2007b) afirma que ele se expressa
por meio de trés estados: capital cultural incorporado, capital cultural objetivado e capital
cultural institucionalizado. O primeiro, incorporado, relaciona-se as habilidades de falar, pensar
e agir de cada individuo; no objetivado encontram-se 0s bens culturais materiais, como viagens,
livros e obras de arte e, no institucionalizado, o capital cultural se forma através de

conhecimentos que se consolidam sob a forma de titulos ou diplomas.

O capital cultural envolve, ainda, entre outros elementos, as habilidades e
conhecimentos gerados atraves do nucleo familiar. (BOURDIEU, 2007a)

Este tipo de capital é transmitido por heranca e acumulado por meio de investimentos.
O capital de maior valor sdo os encontrados em familias de classes mais altas, devido ao fato

de serem melhor aparelhadas e terem acesso a equipamentos culturais. (BOURDIEU, 2007a)
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Conforme Serrano e Strang (2015, p. 152) “O capital cultural ¢ o que mais interfere no

sistema escolar, especialmente porque ele ¢ desigualmente distribuido entre as classes”.

Supunha-se, até a década de 1960, que a escola pudesse diminuir essa desigualdade por
meio do acesso a educacdo, garantindo oportunidades iguais entre todos os cidad&os.
(NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002). Para os autores, o que Bourdieu propde nos anos 1960 €
uma forte relacdo entre desempenho escolar e origem social. Na escola, onde se via igualdade
de oportunidades e meritocracia, Bourdieu passa a ver uma das principais instituicdes

legitimadoras de privilégios sociais. Os autores acrescentam:

em primeiro lugar, a posse de capital cultural favoreceria o desempenho
escolar na medida em que facilitaria a aprendizagem dos contetdos e cédigos
escolares. As referéncias culturais, os conhecimentos considerados legitimos
(cultos, apropriados) e o dominio maior ou menor da lingua culta, trazidos de
casa por certas criangas, facilitariam o aprendizado escolar na medida em que
funcionariam como uma ponte entre 0 mundo familiar e a cultura escolar. A
educacdo escolar, no caso das criangas oriundas de meios culturalmente
favorecidos, seria uma espécie de continuagdo da educacao familiar, enquanto
para as outras criangas significaria algo estranho, distante, ou mesmo
ameacador (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002, p. 21)

A frequéncia de ida a museus, por exemplo, aumenta consideravelmente a medida que
se eleva o grau de instrucdo e corresponde a um modo de ser quase exclusivo as classes cultas,
além disso, “a idade média dos visitantes de um museu aumenta a medida que se sobe na
hierarquia social, 0 que parece indicar que o efeito da acdo escolar é tanto mais duradouro
quanto mais elevado ¢ o nivel escolar atingido”. Esta acdo, entdo, seria exercida de forma mais
prolongada e todo aquele que a suportou disporia de uma maior competéncia, adquirida pelo
contato precoce com obras de arte. “Sabe-se que este contato € sempre mais frequente a medida

que se sobe na hierarquia social”. (BOURDIEU; DARBEL, 2007, p. 39)

Ademais, ainda que seja incontestdvel que nossa sociedade ofereca a todos a
possibilidade de tirar proveito das obras de um museu, apenas alguns tém a possibilidade real
de concretiza-la. (BOURDIEU; DARBEL, 2007)

Considerando que a “necessidade cultural” reduplica a medida que é satisfeita, a falta
de pratica acaba por ocultar este sentimento de privacdo. Esta necessidade, diferentemente das
“necessidades basicas”, ¢ fruto da educagdo e, portanto, as desigualdades diante de obras de
cultura sdo um aspecto das desigualdades diante da escola. Todas as atitudes de um visitante
em relacdo a uma obra de museu, por exemplo, estdo associadas quase exclusivamente aos
diplomas obtidos e a duracdo da escolaridade. (BOURDIEU; DARBEL, 2007)
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Dito de outra forma,

segue-se, por um lado, que a “necessidade cultural” como necessidade culta,
diferentemente das necessidades “primarias”, aumenta a medida que é
plenamente satisfeita, jA que cada nova apropriacdo tende a fortalecer o
controle dos instrumentos de apropriacdo; e, por conseguinte, as satisfagdes
inerentes a uma nova apropriacao; e, por outro, que a consciéncia da privagao
decresce a medida que cresce a privacdo, de modo que os mais completamente
desapossados dos meios de apropriacdo das obras de arte sdo 0s mais
completamente desapossados da consciéncia desse desapossamento.
(BOURDIEU; DARBEL, 2007, p. 161)

Bourdieu considera ainda que é arbitrario o valor concedido a cultura consagrada
transmitida pela escola. Apesar de arbitraria, ela € considerada como legitima e universalmente
valida. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002)

Tal arbitrario cultural corresponde a forca da classe social que o sustenta, ou seja, 0S
valores considerados como legitimos s&o os sustentados pela classe dominante. Para Bourdieu,
a cultura escolar seria imposta como legitima pelas classes dominantes. (NOGUEIRA,;
NOGUEIRA, 2002)

Assim também 0 acesso aos “juizos de gosto” seriam efeito da instrugdo recebida: “a
liberdade de se libertar das restricbes escolares pertence apenas aqueles que assimilaram
suficientemente a cultura escolar para interiorizar a atitude autonomizada em relacdo a essa
cultura”. (BOURDIEU; DARBEL, 2007, p. 93)

Desta forma, a cultura ensinada pela escola é tdo impregnada de valores das classes
dominantes que ela mesma retoma a desvalorizacdo mundana das préaticas escolares. Apenas
uma infima minoria de homens cultos consegue “se livrar” da cultura estereotipada da escola e
adquirir uma cultura auténtica, liberta dos discursos escolares. “A plena posse da cultura escolar
¢ a condi¢do da superagdo da cultura da Escola em dire¢do a cultura livre”, considerada pela

classe burguesa como “o valor dos valores”. (BOURDIEU; DARBEL, 2007, p. 93)

Apesar de vinculada a uma classe, a cultura escolar precisaria ser apresentada como
neutra. Dessa forma, uma vez reconhecida como legitima e neutra, poderia exercer sua funcéo
de legitimadora de desigualdades sociais. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002)

para que sejam favorecidos os mais favorecidos e desfavorecidos os mais
desfavorecidos, é necessario e suficiente que a escola ignore, no ambito dos
conteidos do ensino que transmite, dos métodos e técnicas de transmissdo e
dos critérios de avaliacdo, as desigualdades culturais entre as criancas das
diferentes classes sociais.(BOURDIEU, 2007b, p. 53)
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Neste sentido, nas palavras de Nogueira; Nogueira (2002, p. 29): “tratando formalmente
de modo igual, em direitos e deveres, quem é diferente, a escola privilegiaria,
dissimuladamente, quem, por sua bagagem familiar, ja & privilegiado™.

O argumento de Bourdieu se baseia no fato de que a comunicacdo pedagogica, assim
como qualquer outra comunicagdo cultural, exige que os receptores dominem o cdodigo usado
nessa comunicacgdo, ou seja, o grau em que é compreendida pelos alunos depende do seu grau
de dominio do cédigo. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002)

Esse grau de dominio do cddigo, por sua vez, varia de acordo com a distancia entre o
arbitrério cultural apresentado pela escola e a cultura familiar de origem dos alunos, pois a
comunicacdo pedagogica exige o dominio prévio de um conjunto de habilidades que apenas 0s
membros das classes superiores possuiriam. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002)

As diferencas nos resultados escolares dos alunos teriam uma tendéncia a ser vistas
como diferencas de capacidade enquanto que na realidade seriam resultado das diferencas de
distancia entre a cultura escolar e a cultura familiar do aluno. (NOGUEIRA; NOGUEIRA,
2002)

Com relagdo a este aspecto, nas palavras de Serrano e Strang (2015, p. 151), “a heranca
cultural e o éxito escolar estdo profundamente conectados, ja que os resultados obtidos na
trajetoria escolar dizem muito sobre as propriedades culturais cultivadas dentro do contexto

familiar”

E possivel constatar fortes variacdes nas praticas culturais de individuos de mesmo nivel
escolar ou social devido ao nivel cultural de sua familia de origem. Isso mostra que o0 processo
de aculturacéo separa individuos aparentemente iguais no que diz respeito a situacdo social e
nivel escolar. (BOURDIEU; DARBEL, 2007)

Bourdieu e Darbel (2007, p. 54) exemplificam, em relacdo ao mundo da arte, o reforco

da desigualdade social cometido no &mbito escolar e a influéncia da cultura familiar:

a existéncia de uma relacdo tdo forte entre o nivel de instrucdo e a préatica
cultural ndo deve dissimular que, considerando os pressupostos implicitos que
a comandam, a a¢do educativa do sistema escolar tradicional s6 pode alcangar
toda a sua eficacia enquanto se exercer sobre individuos previamente dotados,
pela educacéo familiar, de uma certa familiaridade com o mundo da arte: dai,
segue-se que a acdo da Escola — exercida de forma bastante desigual (nem que
fosse no que diz respeito a duracdo) sobre as criangas oriundas das diferentes
classes sociais e que ndo é bem-sucedida sendo de forma bastante desigual
junto aqueles que ela atinge — tende, pelo menos em paises como a Franga ou
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a Holanda, a reduplicar e consagrar, por suas sancfes, as desigualdades
iniciais diante da cultura. Assim, considerando que a parcela daqueles que
receberam da familia uma iniciacdo precoce cresce consideravelmente com o
nivel de instrucdo, o que é possivel identificar atraves do nivel de instrucéo
limita-se a ser o acumulo dos efeitos da formacéo adquirida no seio da familia
com as aprendizagens escolares, por sua vez, pressupostas por tal formacao.

Em sintese, sobre a influéncia da cultura no desempenho escolar, Bourdieu (2007c)
acredita que a chave para o sucesso ou o0 fracasso na escola esta no patamar cultural da familia
e que quanto maior este for, mais rico sera o aporte de cultura e de conhecimento de um

individuo.

Ja num sentido mais pragmatico, as vivéncias do sujeito permitem constante renovacao
do capital social e do cultural, além de permitir uma agregacéo de habilidades e competéncias.
Isso fica evidente, por exemplo, na escolha das fontes informacionais e na forma de processar,
usar e absorver as informac@es encontradas. (BOURDIEU, 2007b). Também devido a este
sentido mais pragmatico, nao se pode dizer que o diploma é um indicador irrepreensivel do
nivel cultural, ja que ndo leva em consideracdo determinados conhecidos adquiridos de forma
autodidata, por exemplo. Determinadas diferencas entre o nivel cultural dos sujeitos ainda
podem ocorrer devido a exposi¢do a uma formacgdo classica, como o acesso aos estudos de
latim, por exemplo. (BOURDIEU; DARBEL, 2007)

Bourdieu e Darbel (2007) salientam também a influéncia de outros fatores que variam
mesmo que 0s conhecimentos adquiridos na escola e a posse de um diploma sejam formalmente
equivalentes: o contetdo do ensino, 0 método pedagdgico, o recrutamento social dos docentes
e discentes e 0 modo de atribuigdo dos diplomas sdo alguns destes fatores.

Assim, o capital cultural se multiplica, transformando-se em competéncias. Estas, por
sua vez, irdo favorecer o sujeito no sentido de alcancar um nivel mais elevado de escolaridade
ou se tornar profissionalmente mais qualificado que outros. Em outras palavras, o capital
cultural pode ter uma estreita relagdo com aspectos da educacdo formal e ndo formal
(SERRANO; STRANG, 2015)

Para apreender a “informacdo” proposta por uma obra artistica, por exemplo, cada
individuo possui uma capacidade definida e limitada pelo seu conhecimento global (por sua

vez, dependente de sua educacéo e de seu meio).
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Quando a mensagem excede as possibilidades de apreensdo do espectador, este ndo
apreende sua “inten¢do” e desinteressa-se do que lhe parece ser uma confuséo sem o menor

sentido”.
Assim,

a legibilidade de uma obra de arte para um individuo particular depende da
diferenca entre o cddigo, mais ou menos complexo e requintado, exigido pela
obra e a competéncia individual, definida pelo grau de controle atingido por
cada sujeito relativamente ao cddigo social que, por sua vez, é mais ou menos
complexo e requintado. Pelo fato de que as obras que constituem o capital
artistico de determinada sociedade, em determinado momento do tempo,
exigem codigos desigualmente complexos e requintados, portanto, suscetiveis
de serem adquiridos com maior ou menor facilidade e rapidez, por uma
aprendizagem institucionalizada ou ndo, elas caracterizam-se por diferentes
niveis de emissdo, de modo que a legibilidade de uma obra de arte para um
individuo particular depende da diferenca entre o nivel de emissdo definido
como o grau de complexidade e de sutileza intrinsecas do cddigo exigido pela
obra, e o nivel de recepcao, definido como o grau de controle atingido por
esse individuo relativamente ao cddigo social que pode ser mais ou menos
adequado ao codigo exigido pela obra. Ao ser superado em sutileza e em
complexidade pelo cddigo da obra, o codigo do espectador ja ndo consegue
controlar uma mensagem que lhe parece desprovida de qualquer utilidade.
(BOURDIEU; DARBEL, 2007, p. 76)

Para, em outro exemplo, realizar uma boa pesquisa cientifica pressupde-se competéncia
informacional e capital cultural do sujeito, pois o desenvolvimento satisfatério depende do uso
eficiente dos instrumentos informacionais. (SERRANO; STRANG, 2015)

Segundo Serrano e Strang (2015, p. 153), esta teoria se confirma, na biblioteca
universitaria, quando os estudantes que mais utilizam os recursos informacionais s&o
justamente aqueles provenientes de familias com capital cultural mais alto ou que tenham sido
orientados por professores, reconhecidamente detentores de elevado capital cultural e social.
“Assim, quanto maior o nivel de capital cultural, maior a probabilidade de elevag¢ao do capital

informacional”.

Pode-se dizer ainda que, hoje, um dos instrumentos informacionais facilitadores na
elevacdo de capital informacional sdo as redes sociais na web. Seu uso esta diretamente

relacionado a um outro capital encontrado nos sujeitos: o capital social.

3.7 Redes sociais, capital social e informacéao
O capital social, para Bourdieu, equivale a “soma dos recursos decorrentes da existéncia

de uma rede de relagdes de reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais”.

(MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004, p. 44)
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Ainda para Bourdieu (1986), o capital social é um agregado de recursos reais ou
potenciais que esta ligado a uma rede duraveis mais ou menos institucionalizada. Em outras
palavras, a participagdo em um grupo fornece a cada um de seus membros uma “credencial”
que lhe da direito aos “créditos”. Essas relacdes podem existir no sentido material ou simbolico
e serem garantidas por um nome comum (um sobrenome de familia, uma classe, um tribo ou
escola, por exemplo). O volume do capital social de um individuo, portanto, dependera do
tamanho da rede de conexdes que ele mobilizar e do volume de capital (econdmico, cultural ou
simbolico) possuido por cada um daqueles a quem ele esta ligado. O capital social é a soma de

recursos que esta disponibilizada pelas conexdes que 0s atores possuem

Tais recursos sdo empregados pelos individuos como forma de progresso na hierarquia
do campo. Estes campos se caracterizam como espa¢os onde se manifestam relagcdes de poder,
“o que significa dizer que os campos sociais se estruturam a partir da distribuicao desigual de
um quantum social que determina a posi¢ao que cada agente especifico ocupa em seu interior”.
(MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004, p. 44)

Assim, pode-se dizer que a estrutura dos campos é composta pelos pélos dos dominantes
e dos dominados. Os agentes que ocupam o primeiro sdo justamente os detentores do maximo
capital social, enquanto os pertencentes ao segundo definem-se pela escassez ou auséncia do
capital considerado valorizado no campo de que fazem parte e na sociedade como um todo.
(BOURDIEU, 1986)

Em um extenso trabalho sobre a burguesia francesa, Bourdieu e Saint Martin (1978)
desenvolveram uma metodologia para conhecer a origem e comportamento do patronato
francés, passando pela analise de sua origem familiar, clubes, escolas e associa¢Bes das quais
faziam parte. (MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004)

Evidenciando as relagdes entre as estratégias econémicas de sobrevivéncia das empresas
e estratégias equivalentes de sobrevivéncia familiar, o papel da escola e das redes familiares e
empresariais dos individuos analisados, os autores demonstraram a importancia das diferentes
redes nas quais estes sujeitos estdo inseridos. Elas representam seu capital social. Inclusive, no
decorrer da pesquisa “surgem outros conceitos de capital associado as redes, como o capital de
relacdes pessoais e o capital de informagdo”. (MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004, p.
45)

Pelo fato de o capital social ser definido como as normas, valores, instituicdes e

relacionamentos que permitem a cooperacdo dentre os diferentes grupos sociais, ele depende
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da interagéo entre pelo menos dois individuos. E ai que fica evidente a estrutura de redes por
tras do conceito de capital social. “Nas ciéncias sociais, as redes designam normalmente os
movimentos fracamente institucionalizados, e sua dinamica esta voltada para a perpetuacéo,
consolidacédo e desenvolvimento das atividades dos individuos”. (MARTELETO; OLIVEIRA
E SILVA, 2004, p. 46)

H& muitas maneiras de se empregar a ideia de redes, usando-a desde como metéafora
para entidades, individuos ou ideias conectados entre si, até mais recentemente como metodo
de anélise de redes sociais. (MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004)

Elas “s3o analisadas por meio da integracdo de dados atributivos (as caracteristicas dos
individuos) e relacionais (0s elos entre os individuos). Os dados relacionais s&o chave na analise
de redes sociais, pois sdo utilizados para revelar o padrdo de intera¢ao entre os individuos”.

(MERTENS et al, 2011, p. 483)

Os lagos, nas redes sociais, s&o compostos por relagdes sociais, as quais, por sua vez,
sdo constituidas de interacGes sociais que tém um reflexo comunicativo entre o individuo e seus
pares. (RECUERO, 2005)

Muitas redes comecam a partir da conscientizacdo sobre algum problema vivido por
uma ou mais comunidades. Nas redes sao criadas “formas institucionais proprias associadas aos
direitos, responsabilidades ¢ tomadas de decisdo” (MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA,
2004, p. 46)

O nivel de confianca e de expectativa entre os sujeitos participantes das redes relaciona-
se ao capital social cognitivo e influencia a acdo do grupo. “Em parte relaciona-se com 0 acesso
a informacdo tanto no nivel local quanto mais geral, este Gltimo associado aos meios de
comunicacdo, ou, em outros termos, as fontes pessoais e impessoais. (MARTELETO,;
OLIVEIRA E SILVA, 2004, p. 43)

Além disso,

a posicdo de cada individuo na rede depende do capital social e informacional
que consiga agregar para si proprio e para o conjunto. A margem de decisdo
de um individuo inserido em uma rede social esta sujeita a distribui¢do de
poder, & estrutura de interdependéncia e de tensdes no interior do grupo. E a
ocupacao de determinadas posi¢Ges na rede da comunidade, de especial acesso
a informagOes, que determina o sucesso das ac¢bes dos individuos e seus
grupos” (MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004, p. 46)
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Assim, entender a constituicdo destas redes pode levar a sua utilizacdo como mais um
recurso em favor do desenvolvimento, ja que elas se constituem em canais por onde passam
informacdo e conhecimento. (MARTELETO; OLIVEIRA E SILVA, 2004). Para Recuero
(2012), inclusive, no caso dos sites de redes sociais, a mediacdo pelo computador possibilita o
acesso a recursos que normalmente ndo sdo tao acessiveis no cotidiano de grupos e individuos.
Este fato, entretanto, € importante salientar, ndo necessariamente ira modificar o capital social
do individuo, j& profundamente incorporado a este e ndo igualdvel ao capital social dos

membros de uma mesma rede.

Nestes espagos, os atores realizam investimentos de acordo com a apropriagdo e com 0
tipo de beneficios que esperam obter. “Assim, cada uma dessas ferramentas vao apresentar, por
assim dizer, oportunidades de investimento em valores diferentes para cada grupo de atores”.
O Facebook, por exemplo, pode proporcionar como valor a construgdo e a legitimacdo de uma
identidade e possibilitar a percepcao do retorno do investimento mais claramente por meio, por
exemplo, das “curtidas” em uma postagem. (RECUERO, 2012, p. 605)

Um dos investimentos feitos em um site de rede social é o compartilhamento de
recursos. O capital social prevé o acesso a recursos compartilhados por outros. Estes recursos,
disponibilizados por alguém como investimento, gera beneficios a outros individuos. Os
primeiros, que investem seus recursos pessoais, tambem esperam obter beneficios com o
acesso. (RECUERO, 2012)

De acordo com Recuero (2009), divulgar uma informacao considerada importante por
um determinado ator, numa rede social, é também uma forma de investimento, pois ha uma
expectativa em termos de valores (por exemplo, algum tipo de legitimacdo que construa

reputacao e autoridade na rede).

Em outras palavras, os recursos disponibilizados numa rede social online sdo dinamicos
e transformados pela prépria acdo dos grupos. De um lado, representam um investimento. De
outro, um beneficio. (RECUERO, 2012)

Ainda, no que diz respeito ao compartilhamento de recursos, as redes sociais

possibilitam beneficios coletivos. “O primeiro deles ¢ a informagdo que enriquece a rede através

das conexdes associativas”. (RECUERO, 2012, p. 610)

Para Recuero (2005), nas redes, o capital social tem caracteristicas de primeiro nivel
(capital relacional) e ao conhecimento e informagdo (capital cognitivo). O capital de primeiro
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nivel é fundamental no desenvolvimento do capital de segundo nivel, que é relacionado com o

aspecto coletivo e por aumentar o senso de grupo.

Assim, é possivel apreender que as relacdes entre redes, capital social e as consequentes
producdo e apropriacdo de conhecimentos e informacdo numa troca de recursos, geram

beneficios mutuos.

Neste sentido, as redes sociais, por meio das constantes interacGes entre sujeitos
produtores e consumidores de conteudos, ja podem ser consideradas uma das principais fontes

de informacéo na internet.
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CAPITULO 4 - FONTES DE INFORMACAO: FACEBOOK

A busca por informacBes e conhecimento exige 0 acesso a recursos especificos
conhecidos como fontes de informacéo. O capitulo anterior, inclusive, abordou a competéncia
informacional como, entre tantas outras habilidades, a capacidade de se usar e avaliar tais
fontes, afinal, sdo elas que propiciam acesso a informacdes cientificas de qualidade, por
exemplo. Hoje, entretanto, com o advento e o potencial de producéo, circulacdo e troca de
informacdes de diversas tipologias por meio das redes sociais na web, retratado no primeiro
capitulo deste trabalho, pode-se também considerar estes espacos da web como potenciais
fontes de informagéo cientifica. E deste potencial das redes sociais, especialmente da rede social

Facebook, como fonte de informacdo que este terceiro capitulo vem tratar.
4.1 Fontes de informacao: usos e defini¢bes

Para Cativo (2006, on-line), as fontes de informagdo “sdo os meios utilizados para
equacionar problemas informacionais estabelecidos pelo esforco de converter as necessidades

em resultados praticos através das diversas formas de conhecimento”.

O Guia da BVS - Biblioteca Virtual em Saude (2011), por sua vez, define as fontes de
informagdo como “qualquer recurso que responda a uma demanda de informagao por parte dos
usuarios, incluindo produtos e servicos de informacéo, pessoas ou rede de pessoas, programas

de computador, etc”.

Arruda (2002) caracteriza as fontes de informagdo como 0S meios ou suportes que
contém informac0es passiveis de serem comunicadas. Por fim, Rodriguez (1998) considera que
estas fontes sdo como instrumento de trabalho indispensavel para que pesquisadores e usuarios

de bibliotecas encontrem a informacao de que necessitam.

Para além de defini¢Bes, parece haver uma tendéncia na literatura voltada aos estudos
de fontes de informacdo classificadas quanto a originalidade, funcdes e proximidade com a

fonte de origem, em fontes primarias, secundarias e terciarias.

Segundo Sanches (2011), fonte priméaria é o documento que contém a informacéo
original sobre um assunto. E o documento sobre um determinado tema cujo contetdo é o
primeiro resultado da atividade intelectual. Nesta categoria se enquadram os livros, 0s

periodicos, os relatdrios cientificos e técnicos, as teses e dissertagdes, entre outros.

Literatura primaria corresponde ainda ao conjunto de documentos que sdo disseminados

exatamente da forma como foram criados por seus autores. As monografias, anais de
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conferéncia e relatorios técnicos sdo também exemplos de documentos primarios. (PINHEIRO,
2006)

Cunha (2001) define documentos primarios como aqueles que contém novas
informacdes ou novas interpretacdes de ideias e fatos, sendo que alguns podem conter o aspecto
de registro de observacdes (relatorios de expedi¢des cientificas) enquanto outros podem conter
0 aspecto descritivo (literatura comercial)

As fontes secundarias, por sua vez, sdo definidas por Sanches (2001) como aquelas que
contém dados e informacgdes sobre fontes primérias. Neste quesito, se encaixariam as
bibliografias, os catalogos, guias bibliogréficos, resumos e diretorios. Cunha (2001) afirma
ainda que os documentos secundarios sao arranjados segundo um plano definitivo que, além de
ter informacdes sobre documentos primarios, 0s organiza e guiam o leitor até eles. Ja Pinheiro
(2006), define sucintamente que 0s servigos e recursos secundarios sao aqueles de indexacdo e

resumo.

Por fim, as fontes de informacdo terciarias sdo definidas por Sanches (2001) como as
obras especializadas sobre um conjunto de conhecimentos que selecionam e organizam
informacBes de fontes primarias e secundarias. Cunha (2001) complementa a definicdo
sinalizando que os documentos terciarios ndo trazem nenhum assunto ou conhecimento como
um todo, apenas indicando a localiza¢do dos documentos primarios e secundarios. Encaixam-

se nesta definicdo as obras de referéncia como as enciclopédias, dicionarios e repertorios.

Pinheiro (2006) considera a categorias de fontes terciarias como a mais dificil de
estabelecer uma definicdo e que raramente se encontra uma distincdo exata entre documentos
secundarios e terciarios. Para a autora, 0s documentos incluidos nesta categoria variam muito,

podendo abarcar bibliografias de bibliografias, diretérios e almanaques.

E importante ressaltar que as fontes ou recursos eletrénicos englobam tanto fontes
primarias, quanto secundarias e terciarias disponiveis eletronicamente na internet quanto fontes

construidas especificamente para o meio eletrénico. (PINHEIRO, 2006)

A seguir, segue-se uma breve caracterizagdo de algumas fontes de informacdo. Como o
objetivo deste trabalho néo é o aprofundamento do tema, foram selecionadas apenas oito fontes:
enciclopédias, dicionarios, fontes biograficas, fontes de informacdo geografica, jornais,

televisao, arquivos e museus.

Entre as principais obras de referéncia de uma unidade de informag&o encontram-se as

enciclopédias. Para Campello (2005), sua concepcdo, bastante modificada ao longo do tempo
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de acordo com as necessidades culturais e educacionais da sociedade, é hoje a de uma obra em
varios volumes, que abrange todos 0s assuntos, organizados por verbetes em ordem alfabética
escritos por especialistas. As enciclopédias podem ainda incluir ilustracdes, mapas, graficos e
outros recursos visuais, além de indice e referéncias. Como fonte de informacdo, demanda
constante atualiza¢do tanto na versdo impressa quanto na digital — esta Gltima caracterizada
principalmente por sua hipertextualidade, que permite a interagdo usuério/informacéo e o

acesso a um grande universo de conhecimento. (CAMPELLO, 2005)

Os dicionérios sdo uma fonte de informacdo que reune signos linguisticos constituidos
por seu significante (os verbetes) e seu significado. Ele ajuda, por exemplo, a diminuir a
distancia entre grupos socioculturais distintos numa sociedade onde a diversificacdo
tecnoldgica e a especializacdo da ciéncia criam cada vez mais nomenclaturas particularizadas.
(MACEDO, 2005)

Segundo Macedo (2005), existem dicionarios unilingues, especializados, bilingues,
multilingues, especiais, etimoldgicos, morfolégicos, de girias, de rimas, entre outros, cada qual
com sua limitacgdo, ja que a lingua registrada ou a area documentada por um dicionario sempre
estdo em constante evolucdo. Como obra de referéncia, pode-se avaliar um dicionario por meio
da analise de sua cobertura (nimero de verbetes), autoridade (seu autor, colaboradores ou
editor) e vocabulario (a qualidade nas defini¢bes dos verbetes). Hoje, os dicionarios eletronicos
tém facilitado e barateado 0 acesso a essas obras.

As fontes biograficas sdo obras que procuram abarcar todos os aspectos da vida de
pessoas. Podem ser usadas tanto numa simples questdo sobre datas, formacdo ou filiacdo a
respeito de uma pessoa especifica quanto como recurso para obtencdo de informac@es sobre um
periodo historico. Os repertorios, indices, diretérios e dicionarios biograficos procuram
compilar informacdes biograficas de modo sucinto, por exemplo. (VIANNA; MARQUES
JUNIOR, 2005)

Hé ainda as autobiografias, com a coincidéncia de autor e biografado e as biografias
propriamente ditas, com a vida do individuo narrada por outra(s) pessoa(s). Ademais, algumas
outras fontes, tais como almanaques, enciclopédias e anuarios podem também fornecer
informagdes sobre pessoas. Assim como os dicionarios e enciclopédias, 0 meio eletrénico
também proporcionou acesso as informacdes biograficas. (VIANNA; MARQUES JUNIOR,
2005)
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As fontes de informagdo geogréfica vém ao encontro das necessidades de especialistas,
estudantes e publico em geral. Elas ndo se limitam a atlas e alguns fasciculos de revistas,
podendo estar presentes em filmes, globos, dicionarios geograficos, guias de viagem e
documentos eletronicos. Ha ainda revistas especializadas e guias que fazem a conexao entre o
usuério e o SIG — Sistema de Informacéo Geografica. (MAGALHAES, 2005)

Também, segundo Magalh&es (2005), ha um crescente aumento nas fontes secundérias
de informacdo geografica, como os catalogos, bibliografias, indices e bases de dados que

reinem informacéo geogréafica primaria.

Para Teixeira (2005), os jornais tém papel informativo ao oferecer ao leitor um conjunto
selecionado de artigos e noticias, bem apurados e redigidos, geralmente assinados por
especialistas, sobre os principais acontecimentos de uma cidade, estado, pais ou partes do
mundo. S&o usados como principais fontes de informacdo de grupos de pessoas fisicas ou
juridicas. Como documento histdrico, reinem interpretacdo de fatos ocorridos em uma

determinada época, identificando-a.

O leitor de jornais, por sua vez, é seletivo, escolhendo na publicacdo secdes de sua
preferéncia, pelas quais tém um interesse especifico e é a primeira pagina de um periddico, seja
de um jornal ou revista, a principal fonte de informacdo do leitor sobre o conteido daquela
edicdo. (TEIXEIRA, 2005)

Além de noticias, segundo Teixeira (2005), os jornais prestam servicos informativos a
comunidade, divulgando, por exemplo, cotacdes sobre o preco de produtos agricolas, acbes na
bolsa, boletins meteoroldgicos, roteiros de arte e de viagens, dentre outros. A tendéncia hoje ja

é de ver os jornais também presentes no meio eletrénico.

A dimensdo informativa da televisdo, por sua vez, baseia-se na difusdo de noticias
atualizadas. O entretenimento também pode exercer funcdo informativa. Junto a isso, a
televisdo ocupa um espaco de expressdo de ideias, valores e crencas e de incentivo ao consumo
de produtos e servi¢os. Com a digitalizacéo, surge a perspectiva de um meio interativo, que
permite que 0s usuarios naveguem na internet por meio da tela da TV. (BRETAS, 2005)

A mensagem televisiva é decodificada pelo publico que constitui sua audiéncia de
inimeras maneiras. Por isso, para Bretas (2005), qualquer andlise de produtos televisivos deve
levar em consideragdo o conjunto de posigdes eticas, estéticas, religiosas e ideologicas que

constitui estes publicos.
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Os arquivos, como fontes de informac&o, € similar aos museus, bibliotecas e centros de
informacdo. Nestes espacos, pode-se encontrar a informagdo contida isoladamente em um
documento ou a informacao contida no conjunto do arquivo em si, em sua estrutura, revelando
sobre a instituicdo ou sobre a pessoa que o criou. (JARDIM; FONSECA, 2005)

Os arquivos, em outras palavras, expressam um conjunto de informacoes institucionais
Ou organicas, quaisquer que sejam suas datas de producgéo, natureza ou suporte material. Tais
informacdes séo estocadas em carater permanente ou intermediario, a depender da habilitacdo
probatoria e informativa dos documentos arquivisticos. Recentemente, encontram-se
informagdes arquivisticas também na internet, através de instituicdes que disponibilizam on-

line os proprios documentos que constituem seus acervos. (JARDIM; FONSECA, 2005)

Os museus como fontes de informacao, segundo Caldeira (2005), promovem sua funcao
educativa por meio de exposic¢des, cursos e estudos de suas pecas, direcionados a publicos
formados por estudantes, professores e educadores em geral. Os objetos expostos em museus
sdo apresentados com base em critérios cientificos, estéticos e psicoldgicos, com a incorporacdo

de documentos que auxiliem a elucidar o tema da exposicao.

Além disso, 0s museus costumam manter um centro de documentacdo formado por
fotografias, filmes, fitas, discos, CD’s, DVD’s e sites com o intuito de informar pesquisadores,
especialistas e publico em geral. Informacdes sobre coleces de museus podem ser obtidas por
meio de publicacbes especializas (de cunho cientifico ou cultural), publicacbes populares e
guias de museus, por meio impresso ou digital. (CALDEIRA, 2005)

Por meio destas e de outras fontes de informacdo, é possibilitado o0 acesso a uma

tipologia informacional especifica: informacdes cientificas.

4.2 Fontes mediadas de informacao cientifica

Como abordado anteriormente, no geral, as fontes de informacdo se dividem entre
primarias, secundarias e terciarias. Essa divisdo corresponde a distancia entre a publicacdo e a
ideia original do autor. As fontes de informacdo em que existe canal intermediério entre a

publicacdo e o autor damos o nome de fontes secundarias e terciarias.

As fontes de informagé&o cientifica se dividem nos mesmos trés niveis. Entretanto, para
os fins deste trabalho, apenas algumas fontes de informacéo cientifica secundarias serdo
abordadas. O foco para uma abordagem mais aprofundada sera o das fontes de informacéo que

promovem a mediacdo entre o conhecimento cientifico original e o pablico que se interessa por
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ele, tais como as biografias de cientistas, feiras e exposicoes, filmes e documentarios e, por fim,
0s museus de ciéncia. Seguindo este raciocinio, as paginas de cunho cientifico no Facebook,
como a Ciéncia Hoje, foco deste trabalho, pode ser considerada uma fonte secundaria de

informacao cientifica.

Segundo Quintanilla, coordenador da I Feira Iberoamericana de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (2010) e pesquisador na area de divulgacdo cientifica, em matéria da revista
ComCiéncia sobre a feira supracitada, a informacao cientifica deve ter como objetivo suscitar
no individuo a responsabilidade pela ciéncia que € produzida em seu pais e fortalecer a préatica
da cidadania. A “perspectiva civica”, modelo defendido por ele, afirma que a divulgagdo
cientifica deve se dar de maneira horizontal, por meio da difusdo de inUmeros canais de
comunicacdo. (MORALES, 2010)

Entre esses canais, a biografia, primeiro a ser abordado, € um género hibrido entre
jornalismo, literatura e histéria. O interesse por este tipo de narrativa vem desde a Antiguidade
— 0 culto aos homens que marcaram época ja vinha acompanhado de textos biograficos.
Contemporaneamente, as biografias se inserem num interesse pelo passado que ajude a
compreender o presente. (ORMANEZE, 2014). As biografias de cientistas sdo classificadas

como fontes secundarias de informacéo cientifica.

Segundo Cunha (2001), as fontes biograficas informam dados fundamentais sobre uma
personalidade, como quem &, onde nasceu, o que fez, onde estudou, o que publicou e quais as

contribuicdes mais importantes de pessoas tanto do passado quanto do presente.

Figueirda (2007) sublinha ainda a relevancia dos estudos biograficos para a nossa
compreensao das ciéncias e das tecnologias: por meio do “particular”, € possivel conhecer os
padr@es, praticas e 0s papéis culturais e politicos da C&T. Contar a vida de um individuo

permite (re)contar a Historia geral:

O método biografico vem se constituindo um frutifero caminho na produgao
deuma “ecologia da ciéncia”, ou seja, a de uma compreensao tanto do “bosque
quanto [d]a arvore”, de cientistas ¢ comunidade/sociedade, de conhecimento
cientifico e seu contexto histérico de (re)producdo, legitimacao e veiculagéo,
da integracdo das narrativas intelectuais e institucionais, da vida cultural,
politica, social e econdmica, aspectos bastante valorizados nos Estudos
Sociais da Ciéncia e da Tecnologia. (FIGUEIROA, 2007, p. 11)

As biografias, quando abordam a vida de homens e mulheres de ciéncia por meio de um
texto mais narrativo e menos académico, promovem uma interessante maneira de conhecer a

ciéncia: o processo de descobertas, contribuicdes, relagdes politicas. Um texto mais literario
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pode inclusive familiarizar o leitor com temas mais complexos do “mundo” cientifico, como a

elaboracdo de politicas publicas em C&T. (ORMANEZE, 2014)

Neste aspecto, Young (2000) salienta que as politicas de acesso do grande publico as
biografias contribuem para o crescimento da cultura cientifica principalmente se os textos
despertarem interesse para conhecer mais a fundo os métodos e descobertas. Vem dai a
importancia de se refletir sobre os sentidos de ciéncia propagados pelas biografias.

Durante séculos as biografias em Historia das Ciéncias tiveram como personagens
principais os grandes fundadores de disciplinas e autores de importantes descobertas. Na
Historia das Ciéncias esses individuos cumpriram uma funcdo até mesmo educativa, a qual é
defendida até hoje, no sentido de que suas biografias auxiliariam a despertar vocagfes para as
ciéncias. (FIGUEIROA, 2007)

Ainda sobre esta funcdo educativa das biografias, Urias e Assis (2014) argumentam que
uma das maneiras de se levar a histdria da ciéncia para a sala de aula é colocando o aluno em
contato com a biografia do cientista, ja que os episddios historicos, geralmente relatados nestas
publicac6es, podem ocupar lugar no processo educativo. Os autores comentam ainda que 0 uso
deste género literario é interessante nas estratégias de ensino que procuram contextualizar o
contetdo da disciplina com o método cuja teoria foi desenvolvida, levando em conta o contexto

da época em que atuava o cientista.

Também reconhecidos como espacos relevantes para a educacdo em ciéncias, as feiras
e exposicoes constituem uma das experiéncias mais tradicionais e bem-sucedidas em incorporar

a ciéncia eficientemente a cada segmento da sociedade. (DUARTE, 2004)

Garmendia, ministra de Ciéncia e Inovacdo na Espanha em 2010, em matéria sobre a |
Feira Iberoamericana de Ciéncia, Tecnologia para a revista ComCiéncia, afirma que as feiras
de ciéncia possuem, além de seu carater cultural, uma importancia social e econémica. Ela
também acredita que a divulgacdo de pesquisas para o publico em eventos abertos serve como

estimulo para que os jovens sigam a carreira cientifica. (MORALES, 2010)

Em geral, as feiras e exposi¢des de ciéncia e tecnologia sdo eventos organizados por
museus, centros de cultura, certos meios de comunicagdo e instituicdes que objetivam prover
este tipo de educagdo para um publico heterogéneo, sem faixa etaria ou formagéo especificas,
cujo proposito relaciona-se a ampliacdo dos conhecimentos em ciéncia. (VALENTE et al.,
2001)
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Devido a essa diversidade de publicos, existe um esforco por parte dos expositores para
tornar compreensivel o trabalho apresentado, requerendo uma capacidade de compreender a
perspectiva do publico que ouve a explica¢do. (SOBRINHO; FALCAO; ALMEIDA, 2014)

As feiras de ciéncia, especificamente, podem auxiliar no desenvolvimento da

criticidade. Durante uma feira deste tipo em uma escola, por exemplo,

alunos e professores tém a oportunidade de observar, discutir e examinar
trabalhos realizados por outros, o que, inevitavelmente, gera comparagao com
0 préprio trabalho (...) essa € uma comparacdo saudavel porque permite
vislumbrar aspectos em que os trabalhos podem ser melhorados e quais
inovagbes podem ser incorporadas, o que conduz a novas linhas de
investigacdo e de construcdo de conhecimento cientifico ou tecnolégico
(SOBRINHO; FALCAO; ALMEIDA, 2014, p. 127)

Ademais, as feiras de ciéncias representam uma oportunidade para que 0S
estudantes abandonem um posicionamento passivo durante o processo de aprendizagem e sejam
estimulados a realizar pesquisas que fundamentem os projetos que irdo tornar publico durante
a realizacéo das feiras nas escolas. (DORNFELD; MALTONI, 2011)

No caso das exposi¢cdes, segundo Valente et al. (2001), a ideia supde um modo de
recepcdo daquilo que € exposto (uma obra de arte, objetos etnogréaficos, textos cientificos, uma
maquina, etc) que ndo se limita apenas a mostrar, mas também a direcionar um olhar. Assim, a
disposicao dos objetos, por exemplo, precisa ser apresentada de uma maneira que faga sentido

aos visitantes.

Hartmann (s.d) cita as Semanas Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), realizadas
em varios paises (no Brasil desde 2004) com o intuito de popularizar o conhecimento cientifico
e tecnoldgico, como um conjunto de atividades técnico-cientificas promovidas por estudantes,
professores e profissionais da area cientifica e tecnoldgica objetivando expor suas producgdes

na area.

Como as atividades expositivas das SNCT visam ser atrativas para o publico, por meio
delas os estudantes podem mostrar que a C&T tem um uso social em diferentes contextos da
atividade humana, como no lazer e no trabalho, contribuindo assim para popularizar a ciéncia
entre 0s jovens que visitam a exposi¢do. Os expositores, por sua vez, a0 comunicar 0O
conhecimento em C&T, pode-se dizer que realizam um servi¢o social. Para eles, o mais
importante nas SNCT é comunicar 0os seus trabalhos de maneira que sejam aceitos pelos
visitantes. (HARTMANN, s.d)



73

Por fim, quanto as categorias das exposi¢Ges, Chelini, Lopes (2008) as classificam
quanto a tendéncia ao foco: foco nos objetos ou foco nos conceitos.O primeiro, foco nos objetos,
abarca as exposi¢cdes tematicas onde as informacdes limitam-se a0 nome e datacdo do objeto,
por exemplo. As cole¢Bes sdo expostas por temas e sua apresentacdo se orienta por abordagens
classificatérias. O segundo, foco nos conceitos, da importancia & mensagem/informacdo. O
objetivo é proporcionar a apreensdo de um conceito, por isso, o fato de existir ou ndo uma
colecdo torna-se fator secundario. Sdo exemplos as exposicdes educativas, em que 0s textos séo

essenciais para a compreensao da proposta da exposicéo.

E possivel ainda estabelecer diferentes categorias de exposi¢des pautadas em outros
recortes ou aspectos. Entretanto, segundo Chelini, Lopes (2008) o importante é entender que a
exposicdo, com suas caracteristicas espaciais, temporais € comunicacionais, € uma midia

complexa.

Assim como as feiras e exposicoes, os filmes e documentarios também se caracterizam

como potencial de fonte de informacéo cientifica para o pablico em geral.

Historicamente, o cinema mantém relacBes proximas com a ciéncia desde seus
primeiros passos, ainda no século XVIII. (SILVA, 2007). Os estudos que uniram as duas areas
foram o dos efeitos da percepc¢éo Otica e o das relacdes entre a visao e a técnica de projecdo de
imagens. (CRARY, 1992)

Essas relacGes entre as duas areas remontam também para a trajetoria de surgimento do
filme cientifico na Franca, no catdlogo de PathéandGaumont sob o titulo de “Cenas de
Vulgarizagao Cientifica” e “Cenas Instrutivas”, em 1910. (GAYCKEN, 2002)

Ao longo do tempo, 0 uso do termo “documentario” voltou-Se a uma pretenséo de
objetividade como uma transcri¢do da realidade diante da camera. Nesse sentido, se destaca a
dimensao de prova ligada ao cinema documental que se constitui numa ligacéo essencial entre
a atividade cientifica e o registro cinematografico. No Brasil, este aspecto foi sublinhado por

meio do uso do documentério como recurso educativo (SILVA, 2007)

A linguagem audiovisual se apresenta como uma das inumeras formas de aquisicéo de
conhecimentos porque integra meio e individuo e aborda conceitos cientificos ao mesmo tempo
em que retrata personagens que vivem num mundo com o qual o espectador se identifica.
(SERRA; ARROIO, 2009)

Segundo Silva (2007), os filmes cientificos, por exemplo, levantam questdes sobre as

praticas cientificas e sobre os modos de representacdo visual da ciéncia, possibilitando uma
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andlise histdrica desta. A autora sugere que as institui¢cdes de ciéncia sdo 0s espagos com maior
possibilidade de realizar estes tipos de producdo e os que melhor podem indicar a existéncia

desses filmes no pais.

Entretanto, para Sutton (1997) no geral, filmes e videos, em razdo da linguagem usada,
tendem a apresentar apenas os resultados das praticas cientificas, transformando tudo que é
hipotese em verdade comprovada, sem abordar as questdes processuais e politicas que

envolvem a ciéncia, por exemplo. (SUTTON, 1997)

Além do potencial de levantar questdes sobre as préaticas cientificas, os materiais
audiovisuais produzidos no passado tém potencial de uso como documento historico,
contribuindo, por exemplo, no ensino de Histdria. Neste sentindo, tanto os filmes de ficcéo
guanto os documentarios teriam contribuicdes a dar, reconstituindo como as coisas ocorreram.
(REZENDE, 2008)

Ainda sobre os potenciais educacionais dos filmes, Rezende (2008) cita aqueles que
dramatizam descobertas cientificas ou biografias de cientistas famosos, como Galileu, Pasteur
e Madame Curie. Ha filmes que discutem as relagcdes da sociedade com o desenvolvimento
cientifico, como O Oleo de Lorenzo e os que abordam teorias evolucionistas, como O Planeta
dos Macacos. Além disso, por meio de filmes mais antigos, € possivel comparar o
conhecimento cientifico da época com o do periodo atual. Séries cientificas classicas como
Cosmos também tem potencial para este tipo de abordagem.

E interessante considerar que, além do potencial educativo levantado, o uso de recursos
visuais no ensino de ciéncias é estimulante e pode auxiliar no processo de aprendizagem.
(ASEM; TRIVELATO, 2009). Assim,

a apresentacdo de um audiovisual é saudavel, pois altera a rotinada sala de
aula e permite diversificar as atividades ali realizadas. Portanto, o produto
audiovisual pode ser utilizado como motivador da aprendizagem e
organizador do ensino na sala de aula (ARROIO; GIORDAN, 2006, p. 09)

Ferreira et al (s.d) corrobora este potencial educativo dos titulos cinematograficos ao
sugerir que eles sejam trazidos para 0 espaco escolar de forma que aqueles que envolvam
conceitos cientificos sejam analisados e debatidos e promovam um maior didlogo entre as
ciéncias humanas, ciéncias da natureza e o senso comum. Para 0s autores, a linguagem

audiovisual precisa ser abordada como mais um recurso ludico para o ensino de ciéncias.

Costa e Barros (2014) salientam que em cada filme, diversas areas do conhecimento

podem ser abordadas, possibilitando uma discussdo do ensino de forma interdisciplinar,
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tornando criativo o tempo gasto em sala de aula. Para os autores, assistir filmes com a mediacgéo
de um professor, responsavel por destacar os aspectos relevantes da producéo, pode desenvolver
nos alunos um senso critico que os tornard aptos a discutir temas polémicos e estimular a

conscientizacao de sua cidadania, seus direitos e deveres.

Por fim, os museus de ciéncia sao fontes de informacao secundérias que tém sua origem
vinculada a sistematizacdo de colegdes que formavam os “gabinetes de curiosidades”, a
ascensdo da burguesia e aos primérdios da construcdo do saber cientifico. (DUARTE, 2005).
A classificacdo e publicacdo do conhecimento trazidas com as enciclopédias e 0s novos
cenarios cientificos e politico-ideoldgicos do século XIX também se acrescentam a formacao
destes espacos. (LOUREIRO; LOUREIRO, 2007)

No Brasil, o surgimento dos museus de ciéncia estd ligado ao conceito de “vitrine”, a
necessidade de se guardar e exibir as riquezas bioldgicas e mineraldgicas do pais. Este
movimento ocorreu com a vinda da Familia Real, em 1808. O primeiro museu inaugurado no
Brasil foi o Museu Nacional no Rio de Janeiro, criado em 1818 e inaugurado por Dom Joéo VI.
(JACOBUCCI, 2008)

Ao longo do tempo, os museus de ciéncia sofreram inimeras transformacdes.
Entretanto, muitas caracteristicas presentes desde sua invenc¢do ainda marcam a esséncia dos
museus contemporaneos, tais como sua qualidade de instituicbes de memdria; sua dindmica de
coleta, preservacdo, organizacdo e exposicdo de bens de patriménio cultural; a énfase na
contextualizacdo historica e socio-cultural de seu acervo.Além disso, 0s museus s&o,
fundamentalmente, aparatos informacionais: produzem, organizam e transferem informacéo a
partir dos itens de suas colec¢des. (LOUREIRO; LOUREIRO, 2007)

Herrero (1998, apud MARANDINO, 2005), propde ainda que 0s museus sejam
considerados casas da cultura cientifica por abordarem fatores como a histdria e o contexto
académico-politico do conhecimento cientifico. Conhecimento este que € selecionado e
priorizado por uma comunidade que tem um marco interpretativo particular, responsavel por

constituir o discurso museografico através do qual o conhecimento cientifico sera repassado.

Segundo Burcaw (1983), existem dois tipos do museus de ciéncia: museus de historia
natural e museus de ciéncia e tecnologia. Ambos organizam suas atividades pautadas em
principios pedagdgicos, contribuindo para a formagdo cientifica de estudantes de forma a

complementar a rotina escolar, ja que as exposi¢des em museus podem ser entendidas como
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unidades pedagdgicas em que ocorrem um processo de recontextualizacdo do discurso
cientifico. (CHAGAS, 1993; MARANDINO, 2005)

Entretanto, os museus de ciéncia e tecnologia, especificamente, se destacam pela
aceitacdo por parte do publico jovem devido ao modo apelativo como suas exposicdes sao
organizadas, criando um ambiente que os estimula a interagir com 0s objetos expostos.
(CHAGAS, 1993). Sobre esta aceitacdo e o estimulo ao envolvimento com a ciéncia

proporcionado pelos museus, a autora complementa:

[...] estudos revelam que a visita ao museu estimula o interesse dos jovens por
ciéncia e aumenta o seu entusiasmo em aprender mais sobre ciéncia. [...]
Assim, a colaboracdo entre os museus e as escolas proporciona o
enriquecimento das experiéncias dos alunos, e 0 aumento do seu gosto pela
ciéncia, 0 que, certamente, tera repercussGes na sua preparacdo cientifica.
(CHAGAS, 1993, p. 11)

Em outras palavras, os museus promovem alfabetizacdo cientifica, que, para Cruz e
Zylbersztajn (2005, apud ELIAS; AMARAL; ARAUJO, 2007), relaciona-se & capacidade de o
individuo entender o processo de investigacdo cientifica, sua terminologia e o0 impacto da C&T
na sociedade. Assim, a alfabetizacdo cientifica contempla o enfoque CTS de ensino de ciéncias,
permitindo aos individuos identificar problemas sociais e buscar informacGes e recursos que

contribuam para soluciona-los.

Segundo Loureiro e Loureiro (2007), nos museus de ciéncia é possivel ter acesso a
eventos, fendmenos e fragmentos do mundo que podem ser documentados ou narrados, tais
como espécimes botanicos e zooldgicos, imagens e instrumentos cientificos. As exposices
museologicas tém ainda a singularidade de dar visibilidade a eventos naturalmente invisiveis,

como estrelas, satélites, planetas, galaxias, ecossistemas, virus, atomos, células, etc.

Objetos que fazem parte apenas do imaginario dos jovens também podem se concretizar
por meio dos museus de ciéncias, como a cabine de pilotagem de um aviéo a jato. Viver estas
experiéncias permite que o jovem compreenda as relac6es entre a ciéncia e a tecnologia e 0 seu
dia-a-dia. Isso é possivel devido ao fato de os museus possuirem os recursos fisicos e humanos
que permitem a criacdo de ambientes passiveis de se experimentar aspectos concretos de
conceitos cientificos. (CHAGAS, 1993)

O importante, entretanto, € que a selecdo e apresentacdo, sejam de objetos ou imagens,

nestas exposicdes, levem em consideragdo os visitantes, sempre visando sensibiliza-los, diverti-
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los e promover junto a eles aprendizagem e producéo e reformulacdo de sentidos e concepgdes
anteriores. (MARANDINO, 2005)

Em suma, como abordado por Queiroz et al (2011), a maioria dos espacos ndo formais
de aprendizagem, tais como as feiras, exposicdes, museus, abordados neste capitulo, possui
potencial de descoberta para aquele que os visitam. O problema é que os recursos destes espagos
ndo estdo sendo totalmente explorados, fato que os autores sugerem ser desencadeado devido a
auséncia de preparo dos professores e auséncia de guias ou monitores, tornando receosa a

utilizacdo destes ambientes.

Hoje, é possivel ter acesso, pela internet, a terceira edicdo do Guia de Centros e Museus
de Ciéncia do Brasil, o qual, segundo informacdes do site® do Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo, “contém informacg6es essenciais sobre 268 espacos cientifico-culturais brasileiros,
como museus, planetarios, jardins botanicos, zooldgicos, aquarios, unidades de ciéncia movel
e associagdes que atuam na popularizagdo da ciéncia e tecnologia no pais” (MCTIL2015,0n-

line)

Além disso, como parte das comemoracdes dos 30 anos do MCTI, é possivel encontrar
na sua pagina da rede social Facebook® informagcdes sobre museus de ciéncias brasileiros, além

de compartilhar experiéncias vividas nestes espagos. (PORTAL BRASIL, 2015)

E este potencial da rede social Facebook como fonte de informagéo cientifica que o
préximo tépico deste capitulo ira abordar.

4.3 Facebook como fonte de informacdo cientifica

Pelo compartilhamento de informac@es cientificas na web por meio de redes sociais ha
um estimulo na troca e na transferéncia destas informacGes que contribui para levar
conhecimento a outros atores interagentes na rede. Em outras palavras, “por conta de uma
internet que permite mais interatividade entre individuos que nela produzem capital social,
surge um espacgo de producdo de informacédo, de reflexdo das atitudes dos individuos, de
sociabilidade e de troca de informacgao”. Além disso, nesses ambientes online, hd maior
interatividade do leitor com as fontes, permitindo obter e difundir informac&o cientifica pela
internet. (GONCALVES, 2012, p. 171)

5> http://www.mcti.gov.br/publicacoes
6 http://www.facebook.com/SintonizeMCTI/
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Pelo ponto de vista do acesso a informac&o cientifica, por sua vez, ha uma facilitagdo
devido a capacidade de se acessar informacdes divulgadas em canais especificos de divulgacao
cientifica que antes sO existiam em papel: “a informacao cientifica saltaria dos muros das
universidades ou das unidades de informacéo tradicionais e chegaria ao individuo comum que
estiver em busca de informagao cientifica”. (GONCALVES, 2012, p. 177). A troca de ideias
sobre informagdo cientifica, na rede, deixa de ser exclusividade de cientistas para estar ao
alcance de todo aquele que busca informacGes sobre ciéncia e, a0 mesmo tempo, as paginas
pessoais de cientistas nestas redes contribuem para a informacao cientifica ter mais chances de
ser encontrada. (GONCALVES, 2012)

Essa popularizagéo fica clara com a pesquisa “Percepgdo Publica da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo no Brasil” (2015), desenvolvida pelo Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE) em parceria com Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI):
entre 2006 e 2015 dobrou o0 uso da internet e das redes sociais como fonte de informagéo em
C&T (de 23% para 48%). O Facebook, especificamente, ocupa o terceiro lugar, atras apenas de
sites de instituicdes de pesquisa e sites de jornais e revistas. A pesquisa ouviu 1.962 brasileiros
de todas as regides do pais, com 16 anos ou mais, estratificados por género, faixa etéria,

escolaridade e renda.

Nesse sentido, Raupp e Eichler (2012) pesquisaram iniciativas relacionadas a difusdo
da Quimica no Facebook. Segundo os autores, varias paginas e comunidades na rede social se
dedicam a difundir videos, desenhos e pequenos textos que tratam de assuntos sobre quimica,
como o Canal Fala Quimica’, criado pelos professores Edson Minatti e Ricardo José Nunes,
da UFSC, considerado o maior do Facebook e pioneiro na difusdo da Quimica. O canal é

responsavel por

dezenas de publicagcBes semanais, que divulgam videos, imagens, textos e
resenhas de artigos académicos, entre outros formatos, com uma grande énfase
as informagdes tecnoldgicas e cientificas contemporaneas da quimica. Nesse
sentido, o canal presta um servico de sele¢do que se constitui um veiculo de
informacgGes atualizadas para seus seguidores. (RAUPP; EICHLER, 2012, p.
6)

Fumian e Rodrigues (2013) estudaram a criacdo de um perfil no Facebook sobre
enfermagem em emergéncia. Denominado Sala de Emergéncia Enfermagem, o objetivo era a

difuséo de informac@es entre profissionais e académicos, seja em forma de texto, imagem ou

"https://www.facebook.com/falaQuimica/?fref=ts
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video. Por meio deste tipo de perfil, o educador tem a possibilidade de usar a plataforma da
rede social Facebook como canal para disseminar, em grande escala, informacdes
cientificamente fundamentadas, complementares ao curriculo tradicional. Pelo fato de néo ser
uma ferramenta formal de educacéo, os participantes do Facebook tém o poder de acessar um
perfil educacional apenas quando considerarem importante a informacdo postada,
possibilitando a cada individuo “construir seu conhecimento de acordo com suas preferéncias
e interesses”. (FUMIAN; RODRIGUES, 2013, p. 4). Ja na educagao formal, ainda segundos as

autoras, o Facebook

pode ser empregado desde o ensino médio ao superior, incluindo cursos
técnicos, cursos livres e de linguas. A plataforma pode ser utilizada como
forma de disseminar contedo que ndo pode ser transmitido através da grade
curricular formal, com seus horarios rigidos e reduzidos e que podem ser
interessantes no cotidiano dos educandos

Silva e Silva (2014), analisaram paginas do Facebook de ONGs mantidas por
especialistas em meio ambiente. Para os autores, o fato de qualquer um poder escrever na
internet representa a possibilidade de divulgacdo de contetdo ndo confiavel, ficando a cargo do

publico ter discernimento sobre as fontes em que estdo buscando suas informacdes.

As péaginas do Facebook se mostraram um importante espaco de promoc¢do de
engajamento em causas ambientais e no debate e troca de ideias sobre o tema meio ambiente.
O Facebook tem “uma enorme capacidade de disseminagdo, velocidade na troca de informacodes
[...] e pode desempenha um papel fundamental na divulgac@o da informagéo” (SILVA; SILVA,
2014, p. 14)

Singer (2015, p. 150) analisou a pagina de divulgacéo cientifica no Facebook I Fucking
Love Science®, a qual, no ano de 2015, registrava 20 milhdes de seguidores, superando inclusive
a f& page do jornal The New York Times. Segundo a autora, a pagina “se ocupa primariamente
de noticiar, informar e compartilhar conteido humoristico relacionados as Ciéncias Exatas,

Bioldgicas e da Saude”, primando por contetidos de qualidade.

A | Fucking Love Science abrange divulgacgéo de resultados de pesquisas, fotos curiosas,
guadrinhos e memes de contetdo cientifico, por meio de uma abordagem divertida. Contetdos
ligados & Medicina e Astronomia sdo geralmente postados no formato de noticias; publicagdes

relacionadas as areas de Fisica, Matematica e Método Cientifico sdo postadas com maior

8https://www.facebook.com/IFeakingLoveScience/?fref=ts
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regularidade no formato de infogréaficos, enquanto que as de Quimica geralmente vém
retratadas em tom humoristico. (SINGER, 2015)

Pedro, Passos e Arruda (2015), por sua vez, analisando o processo de aprendizagem
cientifica pelo Facebook, constataram que este se transformou em um destino para pessoas
interessadas em partilhar, procurar ou aprender sobre determinado assunto, sendo util para
alunos e professores ao permitir a integragéo de diversos recursos. Para chegar a tal concluséo,
0s autores investigaram as interacGes entre estudantes dos ensinos médio e superior, da rede
publica e privada, que discutiam, pelos grupos do Facebook, assuntos relacionados a contetdos
disciplinares do ensino em questéo. Eles consideraram ainda a plataforma da rede social como

um ambiente informal de aprendizagem.

O dialogo abaixo é um dos exemplos das investigacdes de Pedro, Passos e Arruda (2015,
p. 13) sobre um grupo de estudantes de nivel superior, no Facebook, num dialogo sobre animais

marinhos. A sigla “D3S1” representando o “didlogo 3 entre estudantes do nivel superior 1”:

D3S1 (Estudando animais marinhos)

A29 — tenho otra pergunta >.<, pq a simetrial radial nos echinodermos é
superior que a dos bilaterais? (Foco 1 e 3)

A16 — Isso ai tem no Barnes, ndo tem? (Foco 5)

A15 — pelo habito de vida q eles levam, é mais vantajoso ser radial, eles se
alimentam de alimentos em suspensdo e a fecundacdo é externa, por isso é
mais vantagem ser radial (Foco 2 e Foco 3)

A27 — quando adota um estilo de vida séssil e suspensivoro. Os animais que
possuem simetria bilateral possuem mobilidade, ou podem ser parcialmente
moveis, pq precisam disso para se alimentar!Ja animais com simetria radial
possuem outros modos de vida. (Foco 2 e Foco 3)

A29 — vlwae pessoal *_* (Foco 2)

[.]

Por meio da observacdo, é possivel perceber que os estudantes contribuem com o
dialogo, demonstrando conhecer o contetdo e ajudando a sanar a ddvida do colega. O estudante
gue buscava ajuda demonstrou estar satisfeito com as contribuicdes recebidas, o que nos leva a
considerar que seu questionamento inicial foi respondido. Com a experiéncia empreendida, foi
possivel ainda constatar que, por meio do Facebook, ha troca de informagdes relativas ao
conteudo de disciplinas. Os grupos da rede social sdo dindmicos, possuem riqueza de conteddos
cientificos discutidos e os dialogos contribuem para a compreensao de conceitos cientificos por
parte dos estudantes. (PEDRO; PASSOS; ARRUDA, 2015)

Silva e Barbosa (2013) também analisaram um grupo do Facebook. Intitulado “Projeto

Matematica Todo Dia e Olimpiadas CEMO09”, o espaco visa estimular a participagao dos alunos
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de uma escola publica de Brasilia em eventos cientificos, além de disponibilizar acesso mais
rapido a informacGes e compartilhar materiais voltados a preparacdo para olimpiadas cientificas

nacionais.

Segundo os autores, a frequéncia de uso do Facebook foi reconhecida nos alunos como
relevante para o processo de aprendizagem e incentivo a participagdo em olimpiadas cientificas.
Quando questionado o motivo de sua participacdo em grupos do Facebook, os alunos
responderam principalmente com as palavras “conhecimento” e “informagdo” e, sobre o que
mais despertava sua atencao nestes grupos, 50% responderam a “riqueza de informagdes” que
a plataforma possibilita. Além destas constatagdes, os autores esclarecem que, quanto ao acesso
ao material de estudos para as olimpiadas cientificas, como livros, aulas online e outros tipos
de recursos educativos, mais de 70% dos alunos disseram encontrar tais publicagdes por meio

do acesso ao Facebook.
Diante da analise, Silva e Barbosa (2013, p. 8, grifo nosso) concluem que

0 uso do Facebook desperta nos tempos atuais muita atencao em seus usuarios,
podendo proporcionar beneficios para o contexto educacional, como o
compartilhnamento de informagdes [...] os dados analisados apontaram que o
Facebook contribuiu para o acesso as informagdes olimpicas [...], impulsionou
a construgcdo compartilhada, critica de informagdes e conhecimentos

Por fim, Santillan Garcia, Cornejo Marroquin e AusinLomas (2012), em analise da
pagina do Facebook Enfermeria Basada em la Evidencia®, qualificaram os seguidores da pagina
como pessoas que elegeram o Facebook como via de atualizacdo de seus conhecimentos sobre
a metodologia da enfermagem baseada em evidéncias. Eles frisam que varios estudos mostram
como as redes sociais sao um meio usado por pacientes e profissionais na busca de informacdes
sobre saude e salientam que os cientistas mantenham contas nestas redes como um novo meio

de transmissdo de informacdes cientificas

Segundo os autores, os conteudos publicados no Facebook chegam rapidamente as
pessoas interessadas em informacéo. O Facebook é um meio para que os enfermeiros tenham
uma conta tanto como forma de comunicacao entre os pares quanto para a educacdo em salude

dos cidaddos. Como o alcance € transcultural, 0s pacientes usam cada vez mais esse meio para

https://www.facebook.com/ebevidencia/
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encontrar informacbes sobre salde e os profissionais também utilizam para manter-se

atualizados.

Como visto até aqui, o Facebook é um espaco para pessoas interessadas em procurar,
compartilhar ou aprender acerca de determinado assunto. (SILVA; BARBOSA, 2013)

E importante ressaltar, entretanto, que a plataforma do Facebook dificulta o acesso a
informagdes para pesquisa pela falta de ferramentas que extraiam dados em maior profundidade
e pela dificuldade em se recuperar conteudos passados. “Conforme avanga a importancia da

plataforma para distribuicdo de noticias serd necessario desenvolver novas ferramentas”.

(SINGER, 2015, p. 152)

Assim, torna-se necessaria a definicdo de um conjunto de critérios de qualidade que
possibilitem avaliar e aproveitar o potencial de fonte de divulgacéo de informacéo do Facebook

sem esquecer de suas limitacdes como plataforma de rede social.
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CAPITULO 5 - CIENCIA HOJE: UMA FONTE CONFIAVEL DE DIVULGACAO DE
INFORMACAO CIENTIFICA NA WEB

5.1 Instituto Ciéncia Hoje

O Instituto Ciéncia Hoje ¢ uma importante organizacdo ligada & SBPC, Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia, voltada a divulgacdo e popularizagdo cientifica no
Brasil. Sua trajetéria remonta a 1982, com a criacdo da primeira revista de divulgacéo cientifica
do pais, entretanto, foi s6 em 2003, diante da multiplicacdo das iniciativas de divulgacéo e
educacdo e da necessidade de uma estrutura adequada para questdes administrativas que

formalizou-se como Instituto.

Com uma fundacéo possibilitada pelos esforcos e interesse em divulgacéo cientifica de
renomados pesquisadores de importantes universidades nacionais e internacionais, como
Alberto Passos Guimardes Filho, fisico pela UFRJ e pés-doutor pelo MIT, Massachusetts
Institute of Technology, Darcy Fontoura de Almeida, médico e um dos precursores da genética
de microrganismos no Brasil, Ennio Candotti, fisico italiano formado pela USP e Roberto Lent,
médico, mestre e doutor em ciéncias bioldgicas pela UFRJ, a trajetoria do Instituto tem inicio
com a criagdo da revista Ciéncia Hoje, em 1982. (CIENCIA HOJE, on-line, 2016)

Sua visdo é a de “ser a instituicdo brasileira de referéncia na divulgagdo cientifica em
todas as areas, levando em conta o rigor académico e adequacdo de forma e linguagem para

promover informagio acessivel aos mais diferentes ptiblicos.” (CIENCIA HOJE, on-line, 2016)

Atualmente, com canais de comunicacdo dispostos nos mais variados meios, como redes sociais

na internet, site, blog e revista, o Ciéncia Hoje é definido como

uma organizagao privada, sem fins lucrativos, voltada a divulgacéo cientifica
no Brasil. E responséavel pela publicagdo das revistas Ciéncia Hoje e Ciéncia
Hoje das Criangas, dos sites CH Online e CHC Online e de diversos livros.
Com presenca forte nas midias digitais, retine quase um milhdo de fas e
seguidores em suas redes sociais. O grande diferencial do ICH é a relacdo
estreita com a comunidade cientifica, que valida o contelido de todas as suas
publicaces. A qualidade deste contetdo foi inspiradora para que o ICH
passasse a atuar também no segmento da educagdo cientifica. Por meio do
Programa Ciéncia Hoje de Apoio a Educacédo (Pchae), uma tecnologia social
premiada, j& foram beneficiados mais de 14 mil professores e 600 mil
estudantes do Ensino Fundamental. S8o 34 anos fazendo histéria com a
divulgac&o da ciéncia e o apoio a educacio. (CIENCIA HOJE, on-line, 2016)

Entre os inumeros reconhecimentos recebidos por seu comprometimento com a difuséo

de informacéo cientifica de qualidade, o Instituto Ciéncia Hoje recebeu sete vezes o Prémio
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José Reis de Divulgacdo Cientifica: nos anos de 1982, 1983, 1991, 1993, 1996, 2008 e 2010.
(CIENCIA HOJE, on-line, 2016). O Prémio é destinado as iniciativas promovidas por
profissionais de alto nivel que contribuam com eficiéncia para divulgar os avangos na ciéncia,

tecnologia e inovagdo, tornando-as conhecidas do grande puablico.

Segundo o site do Instituto (2016), o Ciéncia Hoje promove ainda apoios e parcerias,
como o Programa Ciéncia Hoje de Apoio a Educacdo, que promove um curso de formacéo
docente que procura oferecer “mecanismos para que os professores exercitem a elaboracao de
aulas inovadoras e consigam integrar os conteldos estudados com outras agdes sociais
promovidas na comunidade e no municipio” e que ainda, levando em conta a realidade local de
cada municipio, procura despertar nas criancas o interesse e curiosidade pelos fatos do
cotidiano, estimulando-as a perceber que a ciéncia faz parte da realidade que vivenciam por
meio da revista Ciéncia Hoje das Criancas, unica revista brasileira de divulgacao cientifica

direcionada ao publico infanto-juvenil. Esta revista foi

criada em 1986 e distribuida pelo Ministério da Educacéo para mais de 60 mil
escolas publicas do Brasil. [...]. Além de informar e divertir, & fonte
qualificada de pesquisas para milhares de estudantes e professores nas mais
diferentes regides do pais. Os textos sdo selecionados e trabalhados
cuidadosamente por uma equipe de jornalistas e cientistas. As ilustragdes sdo
elaboradas por alguns dos mais importantes ilustradores do pais. O resultado:
um material gostoso de ler, com linguagem apropriada as criangas e assuntos
de seu interesse. O conteudo da revista promove a constru¢cdo do
conhecimento, tendo o raciocinio cientifico como principal motivador. Assim,
os artigos, experimentos e curiosidades publicados consolidam a pratica
cientifica em sala de aula. (CIENCIA HOJE, on-line, 2016)

Ha ainda a campanha Amigo da Ciéncia, que visa formar uma rede de “amigos”,
colaboradores que possam doar a assinatura de uma publicacdo da Ciéncia Hoje para uma
escola, publica ou privada, de sua preferéncia e, assim, “proporcionar aos alunos e professores
da instituicdo escolhida acesso a um contetdo de qualidade [...] que podera complementar a sua
educacao cientifica e construir um futuro com mais conhecimento”. (CIENCIA HOIJE, on-line,

2016)

Por fim, o site do Ciéncia Hoje (2016, on-line) conta com a sessdo Apoio a Educacao,
que publica “noticias relacionadas ao ensino de ciéncias, dicas de atividades e experimentos
para uso em sala, além de resenhas de materiais educativos diversos”, visando dialogar com os

professores de ciéncias do ensino fundamental e médio.

Entre os inUmeros canais de comunicacéo utilizados pelo Instituto esta a pagina Ciéncia

Hoje, no Facebook. E dela que o proximo topico deste capitulo ira tratar.



85

5.2 Pagina Ciéncia Hoje

As péaginas no Facebook séo, hoje, uma das muitas potencialidades desta rede social.
Por meio delas, é possivel se conectar aos mais variados interesses, desde artistas famosos até
as paginas de contetudo humoristico, filmes ou divulgacgéo cientifica. O repertério é extenso e

basta um “curtir” para receber atualizagdes sobre qualquer assunto.

Segundo a Central de Ajuda do Facebook (2016, on-line), as paginas “permitem que
organizacOes, empresas, celebridades e marcas reais se comuniqguem amplamente com as
pessoas que as curtem”. As publicagdes em paginas sdo publicas, disponiveis para qualquer
pessoa no Facebook: qualquer pessoa pode curtir e receber atualizagfes de uma pagina, ndo
havendo limite de acesso para curti-la, entretanto, apenas seus gerenciadores podem publicar

conteddo e verificar sua evolucdo por meio de dados fornecidos pela rede social.

Por permitirem uma espécie de associagdo por parte de seus utilizadores, 0s USUArios
passam a ser designados como fas. (CASEIRO; BARBOSA, 2011). Por isso, essas paginas sdo
também conhecidas como fanpages. Além disso, ao curtir uma pagina, 0 usuario
automaticamente passa também a segui-la, o que permite denomina-los ainda como

“seguidores”.

As péginas tornam-se, assim, um excelente canal para contar histdrias aos seguidores,
facilitando uma predisposicdo a criacdo de relagbes. Eles podem interagir com o conteido
através do botdo “curtir”, por comentarios ou compartilhando a informacdo com amigos,
amplificando as relagcBes e permitindo que os usuérios se envolvam num dialogo de dois

sentidos com os criadores e mantenedores das paginas. (MATIAS, 2012)

Pelo endereco www.facebook.com/cienciahoje é possivel acessar a pagina do Instituto
Ciéncia Hoje no Facebook, a qual é mantida, segundo o site Ciéncia Hoje (2016) pela Urania
Agéncia de Conteudo, através do trabalho de Catarina Chagas, Thais Fernandes, Cathia Abreu

e Bianca Encarnacéo.

Também nomeada como Ciéncia Hoje, a pagina descreve o Instituto, na sessao “sobre”,

como

uma organizacdo social de interesse publico sem fins lucrativos vinculada a
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). E responsavel por
projetos de divulgacéo cientifica, por meio de uma série de publicagdes: o ICH
publica a revista Ciéncia Hoje desde 1982, a Ciéncia Hoje das Criancas desde
1986 e os livros da série Ciéncia Hoje na Escola desde 1996. Desde 1997, o
Instituto mantém também um portal de divulgacdo cientifica na internet: a
Ciéncia Hoje On-line (CIENCIA HOJE, 2016, on-line)
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Além desta breve apresentacdo, a sessdo “sobre” apresenta as principais informagdes de

contato do Instituto, como e-mail e site oficial.

Clicando-se em “curtidas”, é possivel ter acesso as estatisticas da pagina, tais como
numero total de curtidas, nimero de novas curtidas na pagina durante a semana e nimero de
pessoas falando sobre a pégina, seja compartilhando, curtindo ou comentando alguma
postagem, marcando algum amigo em um post ou publicando no mural da pégina, local em que

as postagens sao publicadas.

As sessoes “fotos” e “videos” apresentam separadamente as fotos e videos que

acompanham os textos das publicacfes da Ciéncia Hoje.

Ha, por fim, a sessdo “eventos”, onde uma tnica publicagio, sobre o langamento de um
livro em uma livraria no Rio de Janeiro, havia sido publicada até a data de 03 de novembro de
2016.

Com mais de 965.000 curtidas (dados de 03 de novembro de 2016), a pagina Ciéncia
Hoje pode ser considerada referéncia em divulgacdo de conteudo cientifico de qualidade no
Facebook. Esse status pode ser atribuido a um conjunto de caracteristicas que se tornam

requisitos relevantes para manté-la confiavel e interessante perante seus seguidores.

Alguns destes requisitos serdo analisados a seguir.
5.3 Qualidade de fontes de informacéo

As fontes de informacdo, desde o advento da internet, ja ndo vém se restringindo apenas
aos espacos formais e tradicionalmente reconhecidos na disseminagdo de conhecimento tais
como arquivos e bibliotecas. Hoje, além da informacdo produzida e divulgada por meio de
websites, ha ainda uma extensa gama de contetdo sendo produzido, divulgado e compartilhado
diariamente por meio de plataformas de redes sociais. Encontra-se ai um motivo para a adogao
de critérios que possam atestar a confiabilidade das fontes de informacdo, sejam elas um blog,

site oficial ou uma pagina do Facebook.

Neste sentido, Tomaél, Alcara e Silva (2008) retomam outros fatores intrinsecamente
ligados ao aumento exponencial de divulgacdo de informacdes na web que também

contribuiriam para a adocao de critérios de qualidade, argumentando que

a quantidade de informagdes disponiveis na internet diariamente, a facilidade
para disponibilizar essas informagdes e a velocidade com que elas podem se
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modificar sdo fatores que exigem, cada vez mais, a adogéo de algum tipo de
critério para avaliar a qualidade da informacdo no momento de seleciona-la.

Para Olivan e Ullate (2001), € sabido que o problema da internet ndo esta na falta de
informacao, mas no excesso. Para 0s autores, a facilidade para se publicar e editar informagdes
e a falta de controle centralizado e de reviséo editorial s&o fatores que tanto contribuiram para

o répido desenvolvimento da internet como tornaram-na fonte de informagé&o.

Lopes (2004), por sua vez, salienta que com o aumento exponencial de informacdes
produzidas de maneira descentralizada na internet e o processo de avaliacdo da qualidade da
informacg&o recuperada torna-se complexo devido a auséncia de mecanismos de controle de
qualidade. Num momento em que a qualidade da informacdo passa a ser um dos mais
importantes aspectos a serem considerados, especialistas comegaram a desenvolver, a partir de
1995, critérios de qualidade para avaliacdo de paginas da web. Em outras palavras, se reconhece
que a qualidade da informacdo acessada na web depende da qualidade da fonte dessa

informacao.

Neste sentido, Olivan e Ullate (2001) ddo exemplo de uma fonte de informacdo que
pode ter contetdo de qualidade, porém estar mal organizada e ser de dificil acesso ou mesmo
possuir um bom layout, com informacéo de baixa qualidade. E preciso, também, levar em

consideracdo que o0 modo como a informacéo é organizada influencia na sua compreenséo.

Para Olivan e Ullate (2001), entretanto, ndo existe um indicador Unico e perfeito que
permita afirmar que uma fonte contém informacéo confiavel, pois a qualidade da informacéo é
tipificada por varios aspectos. Na auséncia de um indicador ou critério “perfeito” para se
analisar a confiabilidade de fontes de informacdo na web, especialmente uma pagina no
Facebook, foco deste trabalho, torna-se necessario o estabelecimento de um conjunto de
critérios que possam nortear o trabalho de quem pretende fazer tal analise, seja um pesquisador,

seja estudante ou profissional da informacdo.

Para Olivan e Ullate (2001), a avaliacdo de fontes de informac&o pode ser feita tanto por
intermediarios, como os profissionais da informacgéo, quanto pelos proprios usuarios finais.
Entretanto, independentemente das fontes de informacédo utilizadas, sdo os usuérios finais os

mais adequados a julgar seu valor e pertinéncia.

No caso do trabalho dos profissionais da informacéo, avaliar atributos de qualidade de

fontes de informagdo é uma atividade essencial em prol de usuarios e diretamente relacionada
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a estes. Para que uma fonte seja de qualidade ela deve atender a propdsitos de uma comunidade
de usuarios e ser adequada para uso em contextos especificos. Sao fontes que contém atributos
suficientes para atender a necessidades de informacdo e contribuir com uma comunidade de
usuarios ou com usuarios individuais. (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008)

Analisar a existéncia de tais atributos requer a utilizacdo de critérios e indicadores de
qualidade. Para Tomaél, Alcard e Silva (2008), sdo os critérios que instrumentalizam o
profissional da informacdo para escolher e indicar fontes de informacdo aos usuarios que

pretende atender.

Tomaél, Alcard e Silva (2008), baseando-se em uma densa revisao de literatura a partir
dos trabalhos de importantes autores (BARNES; VIDGEN, 2004; CATARINO; BAPTISTA,
2007; LEE et al., 2002; LOPES, 2004; MARTON; CHOO, 2002; OLETO, 2006; OLIVER,;
WILKINSON; BENNETT, 1997; O’REILLY, 2006; PALMER, 2002; RIECH, 2002;
SIMEAO, 2006; STVILIA et al., 2007; TOMAEL et al., 2004: VIDOTTI; SANCHES, 2004;
VILELLA, 2003; WANG; STRONG, 1996), definiram parametros para avaliar fontes de

informacao na internet a partir de indicadores e critérios de qualidade, onde

os indicadores representam proposi¢des mais amplas, que tém como fim
analisar uma fonte a partir de variaveis possiveis de serem avaliadas, isto €,
constituem-se em diretrizes gerais propostas que podem servir de parametro
para observar as mesmas caracteristicas em uma determinada fonte. Os
critérios sdo mais especificos, sdo padrdes possiveis de serem aplicados para
proceder a avaliacdo de uma fonte, com o propoésito de tomada de decisédo,
decisdo essa que podera definir se uma fonte especifica atende as necessidades
de informacdo de uma comunidade ou grupos de usuérios. (TOMAEL;
ALCARA; SILVA, 2008)

Pretende-se, entdo, determinar, a partir de analise da pagina Ciéncia Hoje e de adaptagéo
do trabalho de Tomaél, Alcara e Silva (2008), um conjunto de critérios de qualidade que estejam

presentes em paginas confiaveis de divulgacéo de informacéo cientifica, no Facebook.
5.3.1 Critérios de qualidade para uma pagina no Facebook

Nessa etapa de definicdo de critérios de qualidade para uma pagina de divulgacdo de
informagdo cientifica no Facebook, serdo determinados, como na obra de Tomaél, Alcara e
Silva (2008), um conjunto de critérios de qualidade pertinentes a cada indicador designado. A
andlise € constituida por seis indicadores, consecutivamente: arquitetura da informacao;
aspectos intrinsecos; credibilidade; contextuais; representacdo e, por fim, aspectos de
compartilhamento. Cada indicador possui critérios distintos que serdo analisados

individualmente.
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Indicador 1: Arquitetura da informagéo

Segundo Straioto (2002, p. 20), a arquitetura da informacéo refere-se ao desenho da
estrutura das informacdes, a forma como textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do
computador e ainda @ maneira como sao classificadas as informagdes em grupos “de acordo
com os objetivos do site e das necessidades do usuério, bem como a construcdo da estrutura de
navegacao e de busca de informacoes, isto é, os caminhos que o usuario podera percorrer para

chegar até a informacao”

Neste indicador serdo analisados 0s seguintes critérios: midias, acessibilidade,
usabilidade e navegacao.

Critério A — Midias

Descricéao:

e Adequacdo do tipo de midia ao uso e aos propositos da entidade que disponibiliza a
informagéo.

Na pagina Ciéncia Hoje:

e As informacdes sdo disponibilizadas pela internet, uma midia democréatica em termos
de acesso, requerendo apenas acesso a rede por meio de um servidor. O Facebook é uma
rede social de acesso gratuito.

Critério B — Acessibilidade

Descricao:

e Divide-se em: 1-Disponibilidade, que visa facilitar o acesso ao usuario potencial, o qual
precisa saber como recuperar a fonte ou informacéo; e 2- Interpretacdo, que requer que
a informacdo disponivel na fonte seja legivel e compreensivel pelo usuario, inclusive
aqueles com dificuldades fisicas ou mentais

Na pagina Ciéncia Hoje:

e As informagdes séo disponibilizadas pela internet, uma midia democratica em termos
de acesso, requerendo apenas acesso a rede por meio de um servidor. O Facebook € uma
rede social de acesso gratuito.
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Figura 6 — Busca pela pagina Ciéncia Hoje no sistema de buscas do Facebook
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Figura 8 — Pesquisa na pagina Ciéncia Hoje
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Critério C — Usabilidade

Descricao:

e Sdo recursos utilizados para aprimorar e facilitar ao usuario a consulta ou uso efetivo da
informacao, facilitando o uso da interface Web, propiciando movimentacao pela fonte
por meio de links, sistema de buscas e menus estruturados que facilitem a navegacao e
a localizacdo de informagdes. Divide-se em: 1- Disponibilidade, que visa facilitar o
acesso ao usuario potencial, o qual precisa saber como recuperar a fonte ou informacéo;
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e 2- Interpretacdo, que requer que a informacdo disponivel na fonte seja legivel e
compreensivel pelo usuério, inclusive aqueles com dificuldades fisicas ou mentais
Na pagina Ciéncia Hoje:

e Além dos sistemas de buscas da prépria plataforma Facebook (vide Figura 6) e da
pagina Ciéncia Hoje (vide Figura 8), paginas de Facebook dispdem de um menu
personalizavel (Figura 9) que permite 0 acesso a categorias como videos, fotos, notas,
facilitando o acesso direto do usuério a estes tipos de contetdo.

Figura 9 — Menu personalizavel
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Critério D — Navegacao

Descricao:

e Divide-se em 1- Interatividade, que diz respeito a comunicacdo com a fonte, de forma
a se obter respostas do sistema, seja este humano ou eletrénico; 2- Hipertextualidade,
que diz respeito aos links, relacdo entre as informacdes e para o que elas apontam; e 3-
Hipermidiacdo, que refere-se as imagens, audios, videos, a presenca de diferentes
formatos de arquivo coexistindo harmoniosamente.

Na pagina Ciéncia Hoje:

e Ha duas maneiras diretas de se comunicar com 0s mantenedores de paginas no
Facebook: por meio de mensagem (Figura 10) e de comentarios em publicagdes (Figura
11). E possivel, ainda, ter acesso a dados indiretos para contato, como e-mail ou telefone
(Figura 10). As publicagdes da pagina Ciéncia Hoje sdo, em sua maioria, acompanhadas
por links externos que levam a sites com o contetdo completo sobre o assunto cientifico
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em questdo. (Figura 12) e os textos das publicacGes sdo sempre acompanhados por
imagens ou videos relacionados (Figura 13)

Figura 10 — Dados para contato e envio de mensagem

Sobre

INFORMACOES DE CONTATO

© @cienciahoje Enviar mensagem agora

= chonline@cienciahoje_org.br
== http//www._cienciahoje_org._br/

MAIS INFORMACOES

€ Sobre
Instituto Ciéncia Hoje - www.cienciahoje.org.br

Figura 11 — Resposta de comentarios em publicacoes
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Ciéncia Hoje Os meteoros podem ser vistos entre os dias 13 e 20
deste més, mas o dia de maior incidéncia € hoje (17/11), com pelo
menos 40 meteoros por hora.

Curtir - Responder - @ 2 - 17 de novembro as 21:4

W

< Ver mais respostas
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Figura 12 — Link externo

: Ciéncia Hoje
. 11 de novembro as 1952 - &

Ao longo das ultimas décadas. foram desenvolvidas varias técnicas que
permitiram aos pesquisadores modificar o DNA de seres vivos para alterar
suas caracteristicas. O avanco no uso desses metodos em laboratorio
suscitou a ampliacdo do debate sobre os potenciais riscos biologicos e os
aspectos e&ticos desse tipo de pesquisa.

Confira ensaio da CH sobre biosseguranca na engenharia genética:
http-//www.cienciahoje_org.br/.. /etica_e_genetica:_de_maos_d..

s Curtir B Comentar ~» Compartilhar - \ <

Figura 13 — Publicacdo acompanhada por video

i Ciéncia Hoje
: 6 de outubro - &

Video fofo do dia: um grupo de macacos-prego ('Cebus apella') desfila
diante da cAmera de monitoramento instalada na Reserva Natural Serra
do Tombador, no nordeste de Goias, a cerca de 420 quildmetros de
Brasilia.

(Crédito: Fundacao Grupo Boticario de Protecdao a Natureza)

7,7 mil visualizacoes

»

e Curtir Comentar «» Compartilhar -v
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Critério E — Busca

Descricao:

e Sistema de pesquisa na fonte, com recursos que possibilitem acessar e recuperar
rapidamente a informacgéo

Na pagina Ciéncia Hoje:

e Ha sistemas de buscas da propria plataforma Facebook (vide Figura 6) e da pagina
Ciéncia Hoje (vide Figura 8), entretanto, em plataformas de redes sociais como o
Facebook ndo é possivel contar com recursos como l6gica booleana, indice e tesauros,
0 que prejudica o refinamento da busca. Uma pesquisa na pagina Ciéncia Hoje sobre
“efeito estufa”, por exemplo, recuperara todas as postagens relativas as palavras “efeito”
e “estufa”, o que aumenta a revocagao, porém diminui a precisao da busca.

Critério F — Sequranca

Descricdo:

e Refere-se a protecdo contra acessos ndo autorizados; acesso restrito a informacéo e
acesso apenas por pessoas autorizadas

Na pagina Ciéncia Hoje:

e Em paginas de plataformas de redes sociais como o Facebook apenas os
administradores, através de e-mail e senha, podem publicar postagens e responder
mensagens de usuarios. S&o eles também os responsaveis por autorizar e definir o acesso
de possiveis colaboradores a criacdo de contetdo.

Indicador 2: Aspectos Intrinsecos

Segundo Tomaél, Alcara e Silva (2008), a avaliacdo dos aspectos intrinsecos esta
diretamente relacionada aos contetdos disponibilizados pelas fontes de informac&o na internet.

Analisa a qualidade do contetdo da informacao.

No caso especifico de paginas em rede social como o Facebook, analisa-se a qualidade

do contetido das publicacOes postadas.

Neste indicador serdo analisados o0s seguintes critérios: precisdo, facilidade de

compreensdo, objetividade, consisténcia e relevancia, atualizagdo e integridade.



95

Critério A — Precisdo

Descricao:

Refere-se a confiabilidade da informacdo, sua veracidade. A informagdo deve ser
correta, objetiva, confiavel e verossimil

Na pagina Ciéncia Hoje:

As publicagfes baseiam-se em estudos de pesquisadores renomados, sejam de
instituicOes nacionais ou estrangeiras. (Figura 14). Sdo apresentadas as informagdes e
os dados pertinentes ao assunto em questdo, aléem da fonte de onde eles foram retirados,
permitindo ao usuério confirmar a veracidade das publicagdes

Figura 14 — Publicac6es baseadas em trabalhos de pesquisadores renomados

§ Ciéncia Hoje
. 0 de novembro as 19:18 - @

As demeéncias estdo entre as principais causas mundiais de mortalidade e
morbidade. Entretanto, ainda ndo existe cura ou prevencado para a
doenca. A falta de completo entendimento dos fatores de risco contribui
substancialmente para esse cenario. Até o momento, verifica-se que
doencas cardiovasculares tém sido associadas a maior probabilidade de
desenvolver deméncia.

Vencedora do prémio Para Mulheres na Ciéncia, uma iniciativa da L'Oréal
em parceria com a Unesco e a Academia Brasileira de Ciéncias, apresenta
uma sintese da sua pesquisa. que investiga a associacdo de aterosclerose
e alteracGes neuropatologicas com a doenca de Alzheimer e a deméncia
vascular.

Confira em: http://www.cienciahoje.org.br/
..fid/4897/nfestudo_da_demencia

Critério B — Facilidade de compreensao

Descricao:

Refere-se a clareza na intepretacdo, facilidade de interpretacéo e de entendimento e a
qualidade do texto da informacao

Na péagina Ciéncia Hoje:

Os textos que acompanham publicac¢Bes séo escritos com uma linguagem acessivel,
buscando introduzir o assunto de maneira didatica. Nao héa erros de ortografia ou
pontuacdo e nem uso de linguagem rebuscada (Figura 15)



Figura 15 — Facilidade de compreenséo das publicacdes da Ciéncia Hoje

§ Ciéncia Hoje
: 6 de novembro as 2221 - @

Buracos negros sao regiées do espaco das quais nada - nem mesmo a luz
- pode escapar. Mas vocé sabia que buracos negros, em vez de objetos
completamente escuros, podem parecer ter a tonalidade cinza? Isso
porque mesmo 0 vacuo mais perfeito nunca esta livre de uma profusdo de
particulas ‘virtuais’' que aparecem e desaparecem aos pares, tao
rapidamente que ndo podem ser detectadas.

Saiba mais sobre a formacdo dos buracos cinzas em:
http://www.cienciahoje.org.br/.../ma.../id/1102/n/buracos_cinzas

Critério C — Objetividade

Descricdo:
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Refere-se a contetido baseado em fatos, que apresente visdo imparcial e ndo demonstre

preconceitos ou denuncias sem confirmacéo

Na pagina Ciéncia Hoje:

Com publicacgdes baseadas em acontecimentos da atualidade, incluindo, em sua maioria,
estudos cientificos, a pagina preza pela visdo imparcial, com um estilo jornalistico de
apresentar informacdes, baseado em fontes confiaveis e exposicao de diferentes pontos

de vista sobre um mesmo fato (Figura 16)

Figura 16 — Imparcialidade das publicacGes da Ciéncia Hoje

: Ciéncia Hoje
: 8 de novembro as 1533 - @

Estudo espanhol reforca argumentos de que a violéncia letal praticada por
humanos contra humanos esta incrustada em nosso codigo genético, pois
foi herdada dos primatas ao longo da evolucdo. Portanto, conflitos,
genocidios e guerras ndo seriam apenas (e simplesmente) uma inovacao
cultural, mas, sim, resultado de algo que € parte indissociavel de nossa
natureza.

Vocé acredita nessa heranca genética? Confira os resultados do estudo e
os diferentes pontos de vista desse debate secular em:
http://www.cienciahoje.org.br/.. /matar_o_semelhante:_genetic..
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Critério D — Consisténcia e relevancia

Descricao:

e Baseia-se em conteldo exato, com cobertura suficiente, que possa incluir toda a
informacao a que se propde; busca agregar valor a informacdo embasando-a na literatura
ou em pesquisas cientificas

Na pagina Ciéncia Hoje:

e As publicacdes, além de serem redigidas por especialistas no assunto discutido
(geralmente pesquisadores de instituicOes académicas), vém, geralmente, seguidas por
sugestdes de leitura que possam complementar o assunto em questdo (Figura 17)

Figura 17 — Consisténcia e relevancia de publica¢des da Ciéncia Hoje

Sugestoes para leitura

EISENBERG, ] E MUDESTO, R. ‘A PAX ZUCKERBERG: 0 que esta por tras do sucesso do Facebook’ in Ciéncia
Hoje, v. 50, n. 300, 2013.

FREUD, S. O mal-estar na civilizacdo. Rio de Janeiro: Imago, 1997.
MOROZOV, E. THE NET DELUSION. The dark side of internet freedom. New York: PublicAffairs, 2011.

TURKLE, S. ALONE TOGETHER. Why we expect more from technology and less from each other. New York:
Basic books, 2011.

José Eisenberg
Antonio Engelke

Instituto de Ciéncias Sociais

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Critério E — Atualizacdo

Descricao:

e Busca-se indicacdes da data da Gltima atualizacdo; os links precisam estar ativos,
apontando para um site que esteja on-line; € importante que as informacdes apresentadas
sejam atuais

Na pagina Ciéncia Hoje:

o E possivel saber a data e hora em que uma publicacdo foi postada. Além disso, os links
das postagens remetem, salvo poucas excecdes, ao site Ciéncia Hoje, onde o contetido
das materias é publicado por completo. O site estad sempre ativo e on-line. A Ciéncia
Hoje divulga informagdes que encontram-se em evidéncia no meio cientifico, como
novos estudos e descobertas. (Figura 18)
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Figura 18 — Publicacéo postada ha trés horas na Ciéncia Hoje (23.11.2016)

Publicagoes Ver tudo

i Ciéncia Hoje
: Jh- @&

Embora nem sempre seja perceptivel, a matematica se ocupa
essencialmente em decodificar regras da natureza para aplica-las ao
nosso dia a dia. A teoria da probabilidade, por exemplo, € essencial.
como fundamentacdo matematica, para o estudo de muitas atividades
humanas que envolvem a analise quantitativa de fendmenos
aleatorios.

Uma das vencedoras do prémio Para Mulheres na Ciéncia — iniciativa
da L'Oréal em parceria com a Unesco e a Academia Brasileira de
Ciéncias — apresenta a grande area em que se insere a sua pesquisa.
Confira: hitp://www.cienciahoje.org.br/

/49 /n/matematica_em_essencia

Critério F — Integridade

Descricéao:

e Refere-se a completude das informacdes, de modo que todos os elementos necessarios
estejam presentes. Informacdo em quantidade suficiente para resolver um problema é
um indicador de qualidade, pois o excesso €é tdo prejudicial quanto a falta.

Na pagina Ciéncia Hoje:

e As publicacbes apresentam informacGes sobre autoria, datas, imagens, dados
estatisticos, bibliografias e demais detalhes que possam estar ligados ao estudo
publicado e ser pertinentes para a satisfacdo da necessidade informacional dos usuérios.
(Figura 19)
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Figura 19 — Completude das informacGes da pagina Ciéncia Hoje

: Ciencia Hoje
: 7 de novembro as 18:26 - @

Depois da superiua, agora € a vez de uma chuva de meteoros encantar os
amantes da astronomia. Desde o dia 13 de novembro, alguns meteoros ja
comecaram a aparecer no céu, mas o evento atinge seu maximo hoje
(17/11), com pelo menos 40 meteoros por hora. A chuva de meteoros
pode ser vista da Terra, na direcdo da constelacdo de Ledo, sem o uso de
equipamentos especiais. Sera possivel inclusive registrar imagens com
uma camera fotografica. Se vocé fizer algum clique, mande pra gente,
junto com seu nome e o local de onde a foto foi tiradal A gente vai montar
um album aqui com os registros. Os meteoros continuardo riscando o
nosso céu até o dia 20 deste més.

(foto: Navicore Meteor Photos— CC BY 3.0)

Indicador 3: Credibilidade

A credibilidade de uma fonte de informacdo esta relacionada a sua valorizacdo e a
utilizacdo por usuarios que dela necessitem. Vincula-se a sua origem, criacdo e
disponibilizagio. (TOMAEL; ALCARA,; SILVA, 2008)

Neste indicador serdo analisados 0s seguintes critérios: autoridade e confiabilidade,
responsabilidade.

Critério A — Autoridade/Confiabilidade

Descricdo:

o Refere-se a apresentacdo de informacGes completas sobre o autor ou organizador da
fonte; autor com credibilidade em sua especialidade; Quanto a hospedagem da fonte,
sites académicos e governamentais tém maior credibilidade que os comerciais;

Na pagina Ciéncia Hoje:

e As publicagdes da pagina no Facebook séo geralmente matérias oriundas da revista e
do site Ciéncia Hoje. Neles, a equipe editorial € formada por colunistas e cientistas
colaboradores de quatro areas do conhecimento: ciéncias humanas e sociais, ciéncias
ambientais, exatas e biologicas. Sdo especialistas com vinculo a instituicdes académicas
(Figura 19). Além disso, reforca a confiabilidade da pagina Ciéncia Hoje o fato de ela
pertencer ao Instituto Ciéncia Hoje, uma organizacdo social vinculada a Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC)
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Figura 20 — Especialistas da Ciéncia Hoje

Revista Ciéncia Hoje

Editores cientificos

Ciéncias humanas e sociais:
Maria Alice Rezende de Carvalho (PUC-Rio)
Ricardo Benzaquen de Araujo (luperj)

Ciéncias ambientais:

Jean Remy Guimaraes (Instituto de Biofisica/UFR))
Rodrigo Ornellas Meire (Instituto de Biofisica/UFR))
Vinicius Farjalla (Instituto de Biologia/UFR])

Ciéncias exatas:
Ivan S. Oliveira (CBPF)

Ciéncias biologicas:
Andrea Thompson Da Poian (Instituto de Ciéncias Biomédicas/UFR))

Critério B — Responsabilidade

Descricéao:

e Identificacdo da entidade ou pessoa fisica que mantém a fonte; identificacdo da fonte
(titulo preciso, explicitacdo dos objetivos da fonte, apresentacdo das credenciais do
autor)

Na pagina Ciéncia Hoje:

e A sessdo “sobre” apresenta informagdes sucintas sobre o Instituto Ciéncia Hoje, além
dos dados principais de contato com a equipe, entretanto, ndo informa sobre os
mantenedores da pagina.
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Figura 21 — Identificacdo da fonte

Sobre # Sugerir edigoes
© @cienciahoje Enviar mensagem agora O Instituto Ciéncia Hoje (ICH) € uma organizacéo social de
interesse publico sem fins lucrativos vinculada a Sociedade
& chonline@cienciahoje.org.br Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). £
responsavel por projetos de divulgacdo cientifica, por meio
hitp://www.cienciahoje.org.br/ de uma série de publicacdes: o ICH publica a revista Ciéncia

Hoje desde 1982, a Ciéncia Hoje das Criancas desde 1986
e 0s livros da série Ciéncia Hoje na Escola desde 1996.
Desde 1997, o Instituto mantém também um portal de
© Sobre divulgacao cientifica na internet: a Ciéncia Hoje On-line
Instituto Ciéncia Hoje - www.cienciahoje.org.br

Indicador 4: Contextuais

Segundo Tomaél, Alcara e Silva (2008), os indicadores contextuais referem-se aos
aspectos que circundam os usudrios da informacdo. Para a analise contextual das fontes de
informacdo na internet, é preciso identificar informacGes relacionadas as atividades dos

USUArios.

Neste indicador, sera analisado o critério adequacéo.

Critério A — Adequacao

Descricao:

o Refere-se a coeréncia entre a linguagem empregada pela fonte e seus objetivos; entre 0s
usuarios de informacdo e suas necessidades e entre o proposito da fonte e seu contetdo.

Na pagina Ciéncia Hoje:

e Com o objetivo de divulgar informacdes cientificas aos mais diferentes publicos, a
pagina conta com linguagem acessivel, sem vicios de linguagem cientifica, permitindo
entendimento ao publico leigo. O contetudo de suas postagens gira apenas em torno de
temas cientificos, corroborando com seu propdsito de promover acesso a informagdes
cientificas de todas as areas.

Indicador 5: Aspectos de compartilhamento

A web 2.0 possibilita novos ambientes de compartilhamento de informag6es on-line,
promovendo um espaco de troca, producdo e circulagdo da informagdo voltado a coletividade

por meio do auxilio de tecnologias de comunicacdo. Todo esse contexto inicia um novo
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processo de socializagdo que facilita a disseminacdo da informacéo entre os atores na rede.
(LIMA, 2014)

Neste indicador serdo analisados os seguintes critérios: arquitetura de participacéo,

produtor e consumidor.

Critério A — Arquitetura de participacao

Descricao:

e Refere-se a ampliacdo dos espacos para interacdo; os recursos disponiveis facilitam a
participacdo e contribuem agregando qualidade de conteldo. Ha associacdo por meio
de links, aumentando a estrutura informacional disponivel.

Na pagina Ciéncia Hoje:

e Aos usuarios, € possivel curtir (mostrar o sentimento gerado com a publicacdo) e
comentar as postagens, seja para marcar amigos que também possam se interessar por
ela, seja para fazer observacdes, criticas e elogios (Figura 22). As postagens sdo
acompanhadas por links que remetem as matérias completas no site Ciéncia Hoje,
aumentando a estrutura de informacdo que se disponibiliza na rede.

Figura 22 — Comentario de leitor em postagem da Ciéncia Hoje

Curtir W Comentar Compartilhar mv
Oz 119 Principais comentarios ~

45 compartilhamentos
he
4

F.‘. | Matheus Tudor Vou ler. Mas os senhores poderiam parar de confundir

AZ4, "codigo genético” com "genoma”. N&o ha nenhum grande problema
semantico, apenas uma questao de precisao terminologica que, apesar disso,
se justifica por ser de nivel bem basico. Esmero.

Curtir - Responder @ 4

Critério B — Produtor e consumidor

Descricao:

e Usuério pode fazer uso da informacdo e contribuir no desenvolvimento de agdes e
informagdes na rede

Na péagina Ciéncia Hoje:



103

e A possibilidade de se compartilhar as postagens com o proprio grupo de amigos no
Facebook possibilita que os usuarios usem e promovam a outros usuarios da rede social
acesso as informac0es cientificas divulgadas pela pagina, mesmo aqueles que nao
integram o grupo de seguidores da mesma.

As péaginas em rede sociais como o Facebook podem, portanto, apresentar critérios
relevantes que certifiguem sua confiabilidade como fontes de divulgacdo de informacdes das

mais variadas tematicas.

No caso da pagina Ciéncia Hoje, o fato de ser mantida por um instituto ligado a uma
associacao reconhecida no meio cientifico nacional tal qual a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC) confere-lhe o critério inicial de confiabilidade em seu trabalho
como fonte de divulgacdo de informacGes cientificas. Soma-se a isso, principalmente, seus
colaboradores especialistas em assuntos relacionados ao campo cientifico, sua periodicidade na
postagem de informacdes e a qualidade de seu conteudo, dotado de linguagem acessivel,
didatica e complementado por meio de fotos e videos.

As paginas no Facebook, por outro lado, apresentam deficiéncias ligadas a propria
plataforma da rede social. A eficiéncia do sistema de busca, por exemplo, € afetada pela
auséncia de recursos que possibilitem uma precisa recuperacao de informacéo, tais como ldgica
booleana, indices e tesauros. Como referido anteriormente, uma pesquisa com o termo “efeito
estufa” ird revocar todas as postagens em que estejam presente as palavras “efeito” e “estufa”.

Isso diminui a precisao do resultado da pesquisa.

Também ndo hé a possibilidade de categorizar postagens, dividi-las por temas. Este fator
dificulta o efetivo acesso as informacBes por parte de usuarios que busquem por assuntos
cientificos especificos e ndo permite, consequentemente, a chamada rotulagem de contetdo,
que se constitui por uma atribuicdo de icones ou termos a um conjunto de informacdes de forma

a facilitar seu acesso.

Seja para identificar critérios de qualidade, seja reconhecer deficiéncias de recursos em
paginas no Facebook, é necessario um determinado grau de competéncia em informac&o que se
relaciona, direta ou indiretamente, aos niveis de escolaridade e de capital cultural adquiridos
pelos sujeitos ao longo de sua trajetoria. Essas relagdes permeardo a anélise do questionario a

sequir.
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No dia 10 de marco de 2016, através de postagem na pagina Ciéncia Hoje,

disponibilizou-se link de acesso ao questiondrio em formato Google Forms. Sob o titulo

“Pesquisa: nivel de escolaridade dos fas da pagina Ciéncia Hoje no Facebook™, o questionario

visou interrogar, por meio de questdo Unica, fechada, de mdaltipla escolha, qual o nivel de

escolaridade dos seguidores da pagina em questéo.

Com periodo de recebimento de respostas até o dia 10 de abril de 2016, foram recebidas

877 respostas automaticamente disponibilizadas em grafico com as devidas porcentagens

correspondentes a cada alternativa escolhida pelo respondente:

Figura 23 — Resultado do questionéario (parte 1)

Qual o seu nivel de escolaridade? 77 respastas)

@ Ensino Fundamental - Incompleto

@ Ensino Fundamental - Completo

@ Ensino Médio - Incompleto

@ Ensino Médio - Completo

@ Ensino Superior - Incompleto

@ Ensino Superior - Completo

@ Pos-Graduacdo (Lato Sensu) - Inco...
@ Pos-Graduacdo (Lato Sensu) - Co...

12V

Figura 24 — Resultado do questionério (parte 2)

Qual o seu nivel de escolaridade? @77 respostas)

@ Pos-Graduacdo (Stricto Sensu, nivel
mestrado) - Incompleto

@ Pos-Graduacdo (Stricto Sensu, nivel
mestrado) - Completo

@ Pos-Graduacdo (Stricto Sensu, nivel
doutorado) - Incompleto

@ Pos-Graduacio (Stricto Sensu, nivel
doutorado) - Completo
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A pagina Ciéncia Hoje, como visto anteriormente, promove trabalho de divulgacdo
cientifica unindo rigor académico a linguagem acessivel, de forma a abranger os mais diferentes
publicos. Entretanto, o grafico mostra que entre as doze opg¢des de nivel de escolaridade, a de
nivel superior incompleto, seguida pela de nivel superior completo, receberam as maiores
porcentagens de respostas de seguidores da pagina: 30,1% e 16,9%, equivalentes as respostas

de 264 e 148 seguidores da pagina, respectivamente:

Figura 25 — NUmero de seguidores com ensino superior completo e incompleto

-~

Ensino Superior - Completo &
ﬂ 148 (16,9%)
16,9% -

Ensino Superior - Incompleto
264 (30,1%)

S —

Na tabela a seguir, é possivel conferir, em detalhes, o nivel de escolaridade, o respectivo
namero correspondente de respondentes e a porcentagem em relacdo ao numero total de

respostas:



Tabela 1 — Detalhamento do resultado do questionario

Nivel de escolaridade NuUmero de % de
respondentes | respondentes

Ens. Fundam. Incompleto 5 0,6
Ens. Fundam. Completo 4 0,5
Ensino Médio Incompleto 44 5
Ensino Médio Completo 65 7,4
Ensino Superior Incompleto 264 30,1
Ensino Superior Completo 148 16,9
Pds-Grad. (Lato-Sensu) 39 4,4
Incompleto
Pds-Grad. (Lato-Sensu) 83 9,5
Completo
Pds-Grad. (Stricto Sensu — 48 55
nivel mestrado) Incompleto
Pds-Grad. (Stricto Sensu — 58 6,6
nivel mestrado) Completo
Pds-Grad. (Stricto Sensu — 58 6,6
nivel doutorado) Incompleto
Pds-Grad. (Stricto Sensu — 61 7
nivel doutorado) Completo
TOTAL 877 100%
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Além de as opgdes ‘“ensino superior completo” e “ensino superior incompleto”

equivalerem as mais votadas, junta-se a estas as demais opcles ligadas & pos-graduacéo,

completa ou incompleta, stricto ou lato sensu, pois 0s respondentes que se encaixam em alguma

destas categorias de escolaridade também frequentaram ou frequentam uma instituicdo de

ensino superior.
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Assim, exatos 86,5% dos respondentes do questionario, seguidores da pagina Ciéncia
Hoje, j& passaram por alguma universidade, tendo alguns ainda frequentado um destes espacos

em nivel de p6s-graduacao.

Estes dados podem auxiliar na criacdo de um breve panorama sobre fontes de divulgacéo
de informacdo cientifica em redes sociais: apesar de fatores como a popularizacdo de
plataformas como o Facebook, o baixo custo de acesso, a simplificagdo da linguagem cientifica
e 0 uso de recursos audiovisuais que busquem atrair os mais diversos publicos, o acesso
continua sendo feito, em grande medida, por usuarios que em algum momento frequentaram
uma universidade. Juntos, ensino superior incompleto e ensino superior completo equivalem a

escolaridade de 47% dos respondentes do questionario.

Isso leva a refletir sobre a efetiva popularizacdo do acesso as informaces cientificas,
objetivo prioritario da Ciéncia Hoje, e se é possivel dizer que, a medida que aumenta o nivel de
escolaridade e o contato com instituicdes académicas, aumentam nédo sé o interesse por assuntos
relacionados a ciéncia como também a competéncia necessaria para 0 acesso a paginas

confiaveis de divulgacdo de informacdes cientificas no Facebook.

Nesse sentido, tanto a definicdo de competéncia informacional estabelecida pela
Association of Colleges and Research Libraries (ACRL) como “uma estrutura intelectual para
compreender, encontrar, avaliar e usar informagéo — atividades que podem ser realizadas em
parte através da fluéncia em tecnologia, em parte através de métodos de pesquisa solidos, mas
principalmente através de discernimento e raciocinio” (ACRL, 2000, on-line); quanto os
objetivos gerais para uma politica de competéncia informacional no Ensino Fundamental,
descritos pelos Paradmetros Curriculares Nacionais (PCNs) como “saber utilizar diferentes
fontes de informacgdo e recursos tecnoldgicos para adquirir e construir conhecimentos”
(BRASIL, 1997, p. 69), nos remetem a estreita relacdo entre 0 conceito de competéncia

informacional e instituicdes de ensino.

Sobre esta relacdo, é possivel retomar Dudziak (2003) que argumenta que ao fazer um
trabalho de pesquisa o aluno incorpora diversas habilidades de uso da informacdo, como a
capacidade de dialogar com colegas e professores de forma a definir suas necessidades de
informacdo; identificar potenciais fontes de informacédo; avaliar criticamente a informacéo;
demonstrar atitude proativa diante do aprendizado, dentre outras; e Fialho e Moura (2005), para
0s quais a escolarizacdo fundamental basica, com boa infraestrutura de recursos humanos e

financeiros e com projeto pedagdgico que privilegie a competéncia informacional é grande
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aliada na formacdo do pesquisador juvenil, permitindo, inclusive, que ele chegue ao nivel

superior mais habilitado para a realizacdo de pesquisas.

Considerando que o desenvolvimento do dominio de tecnologias, o aprimoramento de
métodos de pesquisa e a utilizacdo de fontes de informacdo para adquirir conhecimento sejam
acOes desenvolvidas prioritariamente no ambito escolar, € possivel dizer que a medida que
aumentam os anos de estudos, desenvolve-se proporcionalmente o processo de competéncia em
informacdo. Entretanto, este ndo € um processo neutro nem inerente a trajetéria de todos os

cidadaos, estando fortemente ligado ao capital cultural dos sujeitos.

Para Bourdieu (2007b), como j& visto, o capital cultural corresponde ao conjunto de
saberes e conhecimentos acumulados pelo individuo ao longo da vida. Esse capital cultural

pode, inclusive, ser do tipo institucionalizado, adquirido por meio de titulos e diplomas.

Titulos e diplomas que remetem ao sistema escolar, o qual, segundo Serrano e Strang
(2015, p. 152), “sofre importante interferéncia do capital cultural, dado que este ¢

desigualmente distribuido entre as classes”.

Para Bourdieu (2007b), entretanto, ndo se pode considerar apenas o diploma como
indicador irrepreensivel do capital cultural: as vivéncias do sujeito e mesmo conhecimentos
adquiridos de maneira autodidata podem renovar e agregar habilidades e competéncias, como
as habilidades na escolha de fontes de informacéo e no uso das informacgdes encontradas. I1sso
se reforca, para Serrano e Strang (2015), na biblioteca universitaria, por exemplo, quando 0s
estudantes que mais utilizam os recursos informacionais sdo justamente aqueles provenientes
de familias com capital cultural mais alto ou que tenham sido orientados por professores,
reconhecidamente detentores de elevado capital cultural e social. A elevagdo no nivel de capital

cultural, nesses casos, eleva também o nivel de capital informacional.

Em outras palavras, ha capital cultural mesmo na auséncia de titulos e diplomas, e
havera disparidades quanto as habilidades informacionais mesmo entre sujeitos que se
encontram no mesmo nivel de escolaridade. O nivel de capital cultural influencia na
competéncia em informacéo, assim como é possivel concluir que a medida que se aumenta o
acesso a fontes de informagdes confidveis e as necessidades informacionais sdo supridas 0s

sujeitos adquirem conhecimento e possibilitam elevar seu capital cultural.

No caso da Ciéncia Hoje, especificamente, a amostra de respondentes do questionario
revela que a maioria dos seguidores passou por uma universidade em algum momento ou ainda

estdo em processo de conclui-la, seja a nivel de graduagdo ou poés. 1sso ndo obrigatoriamente
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significa que apenas seguidores de nivel superior possuam capital cultural elevado, mas pode
revelar que a medida que se aumentam os anos de estudo, aumentam, como dito anteriormente,
o dominio de tecnologias, o aprimoramento de méetodos de pesquisa e a utilizacao de fontes de

informacao para adquirir conhecimento: a competéncia em informacédo, em outras palavras.

Assim, os seguidores da Ciéncia Hoje seriam, em sua maioria, aqueles que conseguem
identificar sua confiabilidade como pégina de divulgacdo de informagdo cientifica. E mais:
aqueles que se interessam por assuntos cientificos, um interesse adquirido por meio das
experiéncias advindas do ndcleo familiar ou do ambiente escolar, quando ndo em ambos,

corroborando novamente a influéncia do capital cultural.

Num cenario ideal, portanto, individuos teriam acesso as escolas dotadas de recursos
humanos, financeiros e de infraestrutura, além de um projeto curricular, voltados para o
desenvolvimento de sua competéncia em informacdo, permitindo, assim, a aquisicdo de
conhecimentos e consequentemente elevacdo de seu capital cultural. Como as necessidades
culturais reduplicam a medida que sdo satisfeitas (BOURDIEU, 2007), este seria um processo
de retroalimentacdo constante, em que o sujeito eleva seu capital cultural passando a ter mais
“sede” por conhecimento e continua aprimorando suas habilidades informacionais na busca e

uso de fontes de informag&o confiaveis, aumentando, também, sua competéncia em informagao.

Escolarizacdo, capital cultural e competéncia em informagdo formariam, assim, uma

triade de grande influéncia no processo de desenvolvimento social dos sujeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A hipdtese central que este trabalho se propos a analisar foi a possivel influéncia de um
conhecimento prévio no acesso “competente” as informagdes na web. Esse conhecimento,
como visto ao longo dos capitulos, pode tanto emergir do capital cultural e social previamente
acumulado pelo sujeito ao longo da vida quanto de sua competéncia em informacéo, esta Ultima
geralmente adquirida e desenvolvida atraves do acesso a recursos de instituicbes de ensino e

que tanto pode ser resultado do capital cultural acumulado quanto resultar numa elevacéo deste.

Inicialmente, partiu-se do pressuposto de que, hoje, apesar de a web teoricamente
possibilitar uma plena democratiza¢do do acesso a informacao e conhecimento, permitida, entre
outros fatores, pelos baixos custos de acesso, na pratica ndo é exatamente isso que acontece: a
busca, acesso e uso de fontes confiaveis de divulgacdo de informacdo demanda um minimo de
conhecimento prévio que permita, nesse oceano de contetdos, filtrar o que é confiavel daquilo

que ndo é.

Isso vale, principalmente, para as redes sociais, as quais abarcam milhdes de usuarios,
que, mais do que mero receptores, sdo também produtores de contetdo na web. Redes sociais
essas como o Facebook que, segundo a pesquisa “Percep¢ao Publica da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo no Brasil” (2015), ja ocupa o terceiro lugar como fonte de informacdo em ciéncia e

tecnologia para a populacdo brasileira.

O que essa mesma pesquisa mostrou, entretanto, é que o acesso a informacao cientifica
e tecnoldgica, especialmente nas camadas sociais brasileiras de menor renda e escolaridade,
ainda é bastante limitado. Esse fato poderia justificar uma provavel relacdo entre escolaridade,

capital cultural acumulado e competéncia em informacéo.

Para este trabalho, buscou-se, primeiramente, refletir sobre o potencial das redes sociais
como fontes de divulgagdo de informacgdo cientifica. Por meio da bibliografia selecionada,
constatou-se que Twitter, YouTube e, principalmente, o Facebook possuem um importante e

crescente potencial no acesso e divulgacdo de informacgdes sobre ciéncia e tecnologia.

Considerou-se, entretanto, que para um efetivo uso das potencialidades desses espagos
seriam necessarios um conjunto de recursos prévios que permitisse 0 acesso e uso competente
destas plataformas como fontes de informacdo. A partir dai estabeleceu-se, por meio da
bibliografia utilizada, as influéncias do processo de competéncia em informacéo e do capital
cultural previamente acumulado pelos individuos no efetivo uso das potencialidades destes

espacos. A conclusdo foi a de que as habilidades na busca, acesso, anélise e uso de fontes de
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informagdo, a chamada competéncia em informagéo, assim como o conjunto de saberes
acumulados ao longo da vida pelos sujeitos, seu capital cultural, sdo determinantes para o uso
efetivo das potencialidades ndo s6 das redes sociais, mas de quaisquer outras fontes de

divulgacdo de informacéo.

Posteriormente, partindo-se do pressuposto de que fontes confiaveis de divulgacdo de
informacgdo, mesmo em redes sociais, devam atender a um conjunto de critérios de qualidade,
buscou-se, como um dos objetivos deste trabalho, analisar a pagina do Facebook Ciéncia Hoje
e, a partir dela e do trabalho de compilacéo de critérios de qualidade em fontes de informacao
na web, promovido por Tomaél, Alcara e Silva (2008), estabelecer um conjunto de critérios de
avaliacdo de qualidade em paginas no Facebook. Concluiu-se que a pagina Ciéncia Hoje atende
a um conjunto de critérios de qualidade que a certificam como uma fonte confiavel de
divulgacdo de informacao cientifica e esses critérios podem contribuir, posteriormente, para a

avaliacdo de outras paginas de divulgacdo de informacdo cientifica no Facebook.

Finalmente, objetivou-se estabelecer a relacdo entre o uso de fontes confiaveis de
divulgacdo de informacdo na web, como a pagina Ciéncia Hoje, e processos sociais e

informacionais, como escolaridade, competéncia em informacéo e capital cultural.

Partiu-se da hipdtese de que no &mbito das paginas de cunho cientifico que atendam a
critérios de qualidade como a Ciéncia Hoje, 0 acesso é feito, principalmente, por usuarios com
niveis mais elevados de escolaridade. O questionario corroborou a hipotese, constatando que
47% dos seguidores da pagina, em algum momento, passaram por uma universidade ou ainda

estdo em processo de conclui-la.

O resultado mostra que apesar de o objetivo principal da pagina Ciéncia Hoje ser uma
popularizacdo do acesso a informacdo cientifica e de seus mantenedores usarem recursos
audiovisuais e linguagem acessivel para os mais diversos publicos, seus seguidores ainda séo,

em maioria, detentores de niveis mais elevados de escolaridade.

A conclusao foi de que considerando que o desenvolvimento do dominio de tecnologias,
o0 aprimoramento de métodos de pesquisa e a utilizacdo de fontes de informacéo para adquirir
conhecimento sejam ac¢des desenvolvidas prioritariamente no &mbito escolar, é possivel dizer
gue a medida que aumentam os anos de estudos, desenvolve-se proporcionalmente o processo
de competéncia em informac&o. Entretanto, este ndo € um processo neutro nem inerente a
trajetéria de todos os cidaddos, estando fortemente ligado ao capital cultural dos sujeitos.

Capital cultural este que também influencia na competéncia em informagé&o, pois, & medida que
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se aumenta o acesso a fontes de informagdes confiaveis e as necessidades informacionais sdo

supridas, os sujeitos adquirem conhecimento e possibilitam elevar seu capital cultural.

Em outras palavras, este trabalho chegou a conclusao de que redes sociais tém potencial
para serem fontes confiaveis de divulgacdo de informacao e que um uso efetivo desse potencial
depende de um conjunto prévio de conhecimentos e habilidades que o sujeito adquire ao longo
da vida, como a competéncia em informagéo e o capital cultural. S&o eles que influenciardo e
permitirdo, por exemplo, que 0 sujeito reconheca o conjunto de critérios de qualidade que
determine a confiabilidade de uma pagina no Facebook. A relacdo desses processos com o nivel
de escolaridade fica clara ao reconhecer que € principalmente através do acesso a recursos de
instituicOes de ensino que se adquire e se eleva a competéncia em informacdo e o capital
cultural. Esse processo ndo é neutro nem inerente a trajetdria de todos os sujeitos e determinara
diretamente a maneira como ele fara uso do potencial informacional e de conhecimento que a

web tem a oferecer.

Entende-se, ainda, a necessidade de que escolas e bibliotecas, professores e
bibliotecarios, ou mesmo familiares, atuem juntos no objetivo de desenvolver e aprimorar a
competéncia em informacéo de criancas e jovens: este fator podera ser determinante no acesso
as informacdes e conhecimentos que, posteriormente, poderdo elevar seu capital cultural e
contribuir para seu desenvolvimento social. Entretanto, sem uma politica publica eficiente, em
longo prazo, que envolva todas as esferas de poder (municipal, estadual e federal) dificilmente
0 Brasil conseguira diminuir o fosso social que condena milhGes de jovens a exclusao social,
afastando-os da escola de qualidade, do acesso a Internet e dos beneficios proporcionados pela

sociedade da informacé&o.

Por fim, destaca-se a necessidade da continuidade desse estudo, tendo como foco

algumas questdes que tangenciaram a pesquisa:

1) Analise de conteudo dos posts mais compartilhados e curtidos (tipo de linguagem,
utilizacdo de recursos audiovisuais, assuntos mais abordados, sensacionalismo

cientifico)
2) Medir os posts e verificar impacto (por area ou assunto, por exemplo)

3) Pesquisar 0 momento de migracdo das revistas (sites) cientificos e blogs para o
Facebook. Se houve alguma adaptacdo no sistema ou linguagem. Originalmente o
Facebook era uma rede social de pessoas, posteriormente passou a receber empresas

e blogs.



113

4) Anélise das experiéncias do Facebook com o controle das informac6es que circulam
pela rede. H& divulgacdo de parceria dessa rede com empresas de auditoria para
checar a veracidade das informac6es. Tal iniciativa pode indicar um interesse de que
a rede seja de fato uma fonte de informacédo confiavel, ndo s6 de entretenimento e

canal comercial.

5) Analise de iniciativas da biblioteca escolar no que se refere ao desenvolvimento da
competéncia em informacdo em criancgas, tanto de instituicdes publicas quanto

privadas.
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