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RESUMO

Este trabalho visa trazer contribuicdes aos estudos sobre a Assisténcia Social no
Brasil. O objetivo primordial alca-se em analisar na Rede Socioassistencial de Séo
Carlos/SP as principais organizacdes de Assisténcia Social em seu processo de
construcdo de identidade como politica publica, ou seja, identificar diante das
mudancas ocorridas na Assisténcia Social do modelo tradicional (6tica pela
caridade/assistencialista) para a Nova Assisténcia Social (6tica de direitos/ néo
contributiva) como as organizacdes de origem publicas e privadas se estruturaram,
ou melhor, estruturam-se. Serd que estes locais, apos 28 anos da instituicdo da
Assisténcia Social como direito social, modificaram-se/incorporaram estas novas
praticas socioassistenciais, ou ndo? O esboco ocorreu em duas fases, a primeira
fase, através de um levantamento bibliografico sobre os acontecimentos historicos
até os atuais da trajetoria da Assisténcia Social no Brasil, analisando como estes
acontecimentos impactaram nas transformacdes sucedidas no interior das
organizacdes de assisténcia social produzindo a realidade na qual vivemos. A
segunda fase, denominada pesquisa em campo e analise dos dados, ocorreu nas
unidades do Centro de Referéncia em Assisténcia Social -CRAS, uma unidade
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social- CREAS, uma unidade do
Centro de Referéncia Especializado para pessoas em Situacdo de Rua- Centro Pop,
e em nove entidades sociais regulamentadas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de S&o Carlos. A coleta de dados sucedeu-se através de entrevistas com a
equipe da organizacdo: assistentes sociais, psicélogos e coordenadores, como
também houve a observacgéo e analise documental.

Palavras Chaves: Assisténcia Social; Assistencialismo; Direitos sociais;
OrganizagOes; Rede socioassistencial.



ABSTRACT

This paper aims to bring contributions to studies on Social Assistance in Brazil. The
main objective is to analyze the main Social Assistance organizations in the process
of identity construction as public policy in the Socio-Social Network of Sdo Carlos /
SP, that is, to identify the changes that occurred in Social Assistance of the traditional
model (optics by Charity / welfare) to the New Social Assistance (optic of rights / non-
contributory) as the organizations of public and private origin were structured, or
better structured. Do these places, after 28 years of the institution of Social
Assistance as a social right, have been modified / incorporated these new socio-
welfare practices, or not? The sketch took place in two phases, in the first phase,
through a bibliographical survey about the historical events up to the present of the
trajectory of Social Assistance in Brazil, analyzing how these events impacted on the
transformations that took place inside the social assistance organizations producing
the reality in the Which we live. The second phase, called field research and data
analysis, took place in the units of the Reference Center on Social Assistance -
CRAS, a unit of Specialized Referral Center in Social Assistance - CREAS, a unit of
the Specialized Reference Center for People in Situation Rua - Centro Pop, and in
nine regulated social entities in the Municipal Council of Social Assistance of Sao
Carlos. Data collection took place through interviews with the organization's staff:
social workers, psychologists and coordinators, as well as observation and
documentary analysis.

Keywords: Social Assistance; Assistentialism; Social rights; Organizations; Social
assistance network.
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1. INTRODUCAO

No Brasil a assisténcia social nas ultimas décadas, tornou-se uma
politica significativa, sendo considerada essencial na atualidade. Esta politica
publica atende as familias e aos usuarios que necessitam do olhar de uma politica
garantidora de direitos e que deva facilitar o acesso dos cidadaos aos servigcos
sociais bésicos, a justica e a uma cidadania plena. Entretanto, nem sempre foi
assim. Saimos de um cenario em que a assisténcia social era prestada como um
“favor”, uma benesse, fortemente ligada a Igreja Catdlica realizada por voluntérios,
praticas desprofissionalizadas, baixo (quase nulo) envolvimento do Estado e, muitas
vezes, dependia de favores politicos para serem acessados pelo cidadao. A partir
dai € que fomos para a construcdo de um sistema constituido por programas,
projetos, servicos e beneficios socioassistenciais, realizados em formato organizado
e sistematico, com atribui¢cbes visivelmente definidas nas trés esferas de governo
(Unido, Estados e Municipios).

Alguns dos fatos historicos que influenciaram a transformacdo da
assisténcia social como politica publica (direito social) ocorreu a partir de 1988,
guando a Constituicdo Federal deliberou em seus artigos 194 a 204, a inclusdo da
assisténcia social como politica de Seguridade Social, juntamente com a Saude e
Previdéncia social, tornando se entdo, politica publica e direito de quem dela
necessite.

Em 1993, com a promulgacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social
n® 8.742 organiza e delibera principios, competéncias, atuacdo por meio de um
sistema descentralizado e participativo, no qual se delimitam as fun¢des das esferas
de governo, formacéo de conselhos, planos anuais, entre outros. A LOAS delibera
gue o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) seja o
coordenador da Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS, competindo a Unido
apoiar técnica e financeiramente 0s servigos, 0S programas e 0S projetos de
enfrentamento da pobreza em &ambito nacional, concessdo e manutencdo do
Beneficio de Prestagdo Continuada- BPC, atender, em conjunto com os Estados, 0
Distrito Federal e os Municipios, as acfes assistenciais de carater de emergéncia.

Em 2005, cria-se o Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, sendo
considerado um sistema que organiza 0s servigos de assisténcia no Brasil nas trés

esferas de governo e executora da PNAS. Como forma de melhorar o atendimento a
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populacdo o SUAS, em 2009 a Resolugéo n°109 tipificou os servigos de assisténcia
social por niveis a complexidade do SUAS, sendo entdo os servi¢os classificados em
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média e Alta complexidade.

Em 2011, ocorrem alteracdes substanciais a LOAS. Através da Lei n°
12.435, garante-se o apoio financeiro da Unido a gestdo descentralizada dos
servigos, programas e projetos, tornando o sistema que organiza a assisténcia social
a ser denominado indice de Gestdo Descentralizada (IGD) - SUAS.

Sposati (2009) conceitua 0 modelo gerencial da assisténcia social
como “modelo de protecao social ndo contributiva”, relatando a existéncia de cinco
caracteristicas que demarcam seu processo de gestdo em todo o territorio brasileiro.
A primeira é ter a assisténcia social como politica de direitos que opera servicos e
beneficios e ndo sé uma area de acado, em geral, de governos locais, baseada em
dispositivos de transferéncia de renda ou de beneficios. A segunda é o seu carater
federalista, isto €, supde a acdo integrada dos trés niveis de gestdo: o federal, o
estadual e o municipal. A terceira é a de operar por meio de um sistema Unico, como
as demais politicas sociais brasileiras. A quarta é propria das politicas sociais
brasileiras pelo vinculo entre democracia social e politica, criado pelas lutas sociais
na busca da democratizacdo do Estado, € a de combinar o processo de gestdo com
0s sistemas de participacdo e controle social. A quinta é o modelo pactuado entre
os entes federativos, operado por coletivos representativos de gestores (municipais
e estaduais) nas Comissdes Inter- gestores Bipartites (CIBs), com representantes
das esferas estadual e municipal, e as Comissodes Intergestores Tripartes (CITS),
que agregam a area federal.

O MDS define como objetivo da Assisténcia Social “a garantia da
protecdo social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade
no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas
e projetos que se constituem como apoio aos individuos, familias e para a
comunidade no enfrentamento de suas dificuldades”.

Quando refletimos a assisténcia social pela 6tica da ciéncia social
empirica dos campos, percebemos a sua transformac&o no campo das organizacdes
de assisténcia social, que por ora iniciou e permaneceu por um longo tempo ligado
extremamente ao seio da Igreja Catdlica como pratica assistencialista e, que se
transformou/transformam na prética profissionalizada da 6tica de direitos. Para

Fligstein (2007:63) “Grande parte da ciéncia social empirica nos campos da
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sociologia politica, sociologia econémica, sociologia organizacional e movimentos
sociais se refere a producdo de novos campos ou a transformacdo de campos
antigos”. Os campos segundo este autor sdo construidos pelo uso da cultura em trés
formatos: praticas sociais preexistentes (leis, definicbes de recursos e regras
relevantes, e a habilidade dos atores de explorar tecnologias organizativas), o
conhecimento local (regras exclusivas de cada campo e imersas a relacdes de poder
entre 0s grupos), o terceiro formato € o uso de quadros que auxiliam os atores no
processo de decisdo do que se ocorre e as agdes existentes, como cita o autor “os
atores possuem estruturas cognitivas que utilizam quadros culturais, semelhantes ao
que Bourdieu (1977) chama de “habitus”, para analisar os significados das acdes
dos outros” (FLIGSTEIN, 2007: 64).

A teoria dos campos tem uma enorme vantagem analitica sobre as visGes
sociolégicas convencionais, que promoveram pouca teorizacdo sobre os
campos de acédo social. Ela oferece uma visdo de como as ordens locais
sdo criadas, sustentadas e transformadas. Essa teoria ajuda os académicos
a observar ordens especificas para determinar quais forgas externas a um
determinado campo estdo em funcionamento. Ela também permite que os
académicos analisem em que condi¢des e quando 0S grupos em um campo
podem, de fato, criar novas ordens. (FLIGSTEIN, 2007: 65).

O Estado e a Igreja Catdlica destacam-se por serem dois pilares da
assisténcia social, que historicamente foram legitimados pela sociedade, moldando e
influenciando as concepc¢des de acao da pratica social, seja por um olhar voltado ao
assistencialismo e até a visdo como direito social. Para Fligstein (2007:64) “As
instituicbes séo regras e significados compartilhados (implicando que as pessoas
estdo conscientes delas ou que elas podem ser conscientemente conhecidas) que
definem as relacfes sociais [...] As instituicGes podem, é claro, afetar as situacfes
dos atores com ou sem seu consentimento ou compreensao”. Fligstein (1990) relata
que os autores que controlam as praticas das organizacdes interpretam seus
campos organizacionais e determinam programas de ag¢ao a partir de suas visoes,

tornando as como referéncias uma para as outras.

Concepcgdes de controle séo visbes de mundo totalizantes que fazem com
gue os atores interpretem as situacdes de uma dada perspectiva. Sao
formas de analise usadas pelos atores para encontrar solucbes para os
problemas existentes na organizacdo. No centro das concepc¢bes de
controle estdo hipoteses simplificadoras sobre como o mundo deve ser
analisado. (FLIGSTEIN, 1990:10)
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O papel do Estado na assisténcia social sempre foi questionado, em
relagdo a atitude de intervir, ou ndo. Se por um olhar neoliberalista o Estado deve
ter poderes limitados, imparcial, cabendo apenas manter a ordem e a seguranca.
Como esclarece Adam Smith no livro A riqueza das nacbes “(...) deixe-se a cada
qual, enquanto nao violar as leis da justica, perfeita liberdade de ir em busca de seu
proprio interesse, a seu proprio modo, e fagca com que tanto seu trabalho como seu
capital concorram com o0s de qualquer outra pessoa ou categoria de
pessoas.”(SMITH, 1983:47).

Pelo outro olhar, o Estado do Bem Estar Social- Welfare State visa
garantir padrdes minimos de educacao, saude, habitacdo, renda e seguridade social
a todos os cidaddos. Para Sposati et. al. (2001:42) o “Estado passara
progressivamente a reconhecer a pobreza como questao social e, portanto, questao
politica a ser resolvida sob sua dire¢cdo”. O Estado do Bem Estar Social assumiu o
formato social democrata, adotando politicas sociais que visavam ndo apenas zelar
pela ordem social estabelecida, punir a “vagabundagem”, ou se deixar reger,
livremente, pelo mercado (laissezfaire), mas também prestar servigcos e beneficios
como direitos devidos. Para Esping (1991) o modelo social democrata é o pai das
principais hipoteses do debate contemporaneo sobre o Welfare State: a mobilizacao
de classe no sistema parlamentar € um meio para a realizacdo dos ideais socialistas
de igualdade, justica, liberdade e solidariedade. O autor completa que o modelo
social democrata tornou-se uma espécie de Cavalo de Troia para o capitalismo,
incorporando elementos tanto do socialismo como do capitalismo.

Para Sposati et al. (2007:41) a assisténcia social € congregada pelo
Estado sob duas formas “uma que se insinua como privilegiada para enfrentar
politicamente a questdo social; outra, para dar conta de condi¢cdes agudizadas de
pauperizacado da forca de trabalho”. O economista e filosofo J. Stuart Mill (1806-
1873) acreditava que o Estado deveria se preocupar com educacdo e saude, ou
seja, as politicas publicas, o bem estar de todos, além disto, se preocupava com as
desigualdades sociais, provocadas pelo sistema capitalismo, ate optou pelo
socialismo e comunismo como alternativa para controlar as desigualdades. Sthuart
Mill foi considerado como pai do assistencialismo social.

O advento do cristianismo ampliou a perspectiva do assistencialismo,
agora nao ampliando apenas a caridade, mas a dimensao espiritual e,

especialmente a justica social. Em 1891, as praticas sociais oriundas da doutrina
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social da Igreja Catdlica seguiram os ensinamentos da Enciclica Rerum Novarum,
emitida pelo papa Ledo Xlll. Este documento sintetiza as relagbes politicas da
dignidade humana, retratando sobre a “a questao operaria”, afrontando este assunto
na sociedade industrial. O documento papal enumerou “os erros que provocam 0O
mal social”; rejeitou também o socialismo como solugéo e expés, de modo preciso e
atualizado, a doutrina catdlica sobre o trabalho, o direito de propriedade, o principio
da colaboracdo em contraposicao a luta de classes, sobre o direito dos mais fracos,
sobre a dignidade dos pobres e as obrigacdes dos ricos, o direito de associacao e o
aperfeicoamento da justica pela caridade. Outras enciclicas como Quadragesimo
Anno, do papa Pio XI (1931), Divini Redemptoris, do papa Pio Xl (1937) reiteram as
condenacbes ao comunismo e criticam fortemente o socialismo, inclusive o
“socialismo moderado”, considerado inteiramente incompativel com a pratica e a fé
catdlica. Também condena os abusos do capitalismo e do livre mercado, a
concentracdo de renda e de poder, e afirma que sem justica social e sem atengéo a
reta razao e aos preceitos evangélicos ndo se terda uma ordem econbmica justa
(SANTOS: 2010).

A ultima Enciclica com caréater social € escrito em 1991- “Enciclica
Centesimus Annus”, ela enfatiza sobre uma analise socioecondmica dos
contemporaneos fatos e uma leitura das novas realidades. Desta forma, em nome da
caridade foram, e ainda sdo construidas associagdes filantrépicas como asilos,
albergues, creches, cujos fundamentos sao os valores quer da filantropia, quer da
caridade cristd. Com este espirito, presta-se assisténcia material aqueles que nada
possuem. Muitas dessas associac¢des filantropicas institucionalizaram-se formulando
estatutos, adotando normas e critérios para o atendimento, em busca de recursos da
comunidade e do Estado, tais como doacdes e isencbes de impostos, para
ampliacédo de seus servigos (SANTOS: 2010).

Nestes cenarios apresentados da assisténcia social no Brasil podemos
considerar que sao conflituosos/ contraditérios, existindo a disputa entre as praticas
de acao assistencialista (senso comum) e de direitos sociais (profissionalizada). A
influéncia do Estado provocou a transformacao campo, entretanto, sera que todas as
organizagOes de assisténcia social aderiram a esta nova concepgdo? Existe uma
mistura de ambas as préaticas? Enfim, os beneficios que visamos construir com este
estudo, é o de através da andlise do processo de transformacdo do campo da

Assisténcia Social conseguir tecer contribuicdes que permitam entender a realidade
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deste campo e auxiliar a busca da prética de assisténcia social que pode constituir-
se em uma estratégia para minimizar as situacfes de desigualdades sociais e

ampliar a justica social.

11 OBJETIVOS

Geral: Analisar na Rede Socioassistencial publica e privada de Sao Carlos as
principais organizacdes da Assisténcia Social em seu processo de transformacao e

construcdo de identidade como politica publica.

Especificos:
Compreender os principais fatores historicos e sociais que influenciaram e

possibilitaram o surgimento e a transformacéo da Assisténcia Social no Brasil,
Identificar os tipos de servigos ofertados ao publico atendido pelo SUAS;

Identificar transformacdes histdricas, particularidades e singularidades das

organizacdes estudadas;

Verificar se as acdes da Assisténcia Social estdo realmente relacionadas a otica de

direitos ou pela ética assistencialista;

1.2 METODOLOGIA

A metodologia pode ser compreendida como o estudo dos métodos,
da forma, o percurso ou dos instrumentos usados para a realizacdo de uma
pesquisa cientifica. E o conhecimento dos métodos que auxiliam o pesquisador na
elaboracao do trabalho cientifico, pois ao utilizar o método € tentar ordenar o trajeto
pelo qual se pretende alcancar os objetivos da pesquisa. Demo (2000) relata sobre a
importancia de reconstruir o conhecimento, pois 0 mesmo nao se copia, é feito e
interpretado de acordo com a cultura de que a constréi. O primeiro sentido da
pesquisa € conhecer e apreender com a realidade de olhos criticos, a pesquisa tem
dimensdes do acompanhamento frequente, participacdo de grupos de discussao,
participacdo de eventos académicos, entre outros. O pesquisador deve estar sempre

reconstruindo o conhecimento, e sempre ser pesquisador, ou seja, aprimoramento
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profissional e intelectual, juntos e continuos. O segundo sentido da pesquisa e mais
formal, a busca por fundamentacdo tedrica, na qual € preciso definir conceitos
chaves, estudar bibliografias pertinentes de argumentacdo necessaria. A
metodologia tendo duas fases uma empirica e outra cientifica.

A pesquisa iniciou-se com a delimitacdo de materiais para revisdo
bibliografica (leitura de livros, revistas especializadas, base de dados Spell, Scielo,
Scorpus e Capes entre outros). Em seguida, sucedeu a leitura sistematica e analitica
dos documentos. A pesquisa documental fundamentou-se no estudo de Leis, da
LOAS, Decretos, Resolugbes, a PNAS, Normas Operacional Basica de 2012 (NOB/
SUAS) e as normas anteriores, Norma Operacional Béasica/SUAS- Recursos
Humanos ( NOB/SUAS- RH), entre outros.

Respectivamente a revisdo bibliografica foi realizada uma
investigacdo via trabalho de campo tendo como cenario as instituicbes que
compdem a Prote¢cdo Social Basica, Especial e Média/Alta complexidade do
municipio de Sédo Carlos/SP sendo: as unidades publicas estatais de base territorial
da Assisténcia Social- cinco Centros de Rereferéncia Assisténcia Social- CRAS
(unidade de protecdo social bésica- localizados, Regido Cidade de Aracy,
Pacaembu, Santa Felicia, Sdo Carlos VIII e Santa Eudodxia), no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social- CREAS e Centro de Referéncia
Especializado para pessoas em Situacdo de Rua- Centro POP (unidades de
protecdo social especial de média complexidade). Como também, as organizacfes
gue prestam servigos de Assisténcia Social como compartilhamento de obrigacbes
com o setor publico em troca de contra partida, ou ndo, sdo nove entidade sociais,
gue na analise dos dados, por questado de sigilo, identificaremos como organizacgao:
A B,C,DEFG,Hel

A escolha das unidades CRAS, CREAS e Centro Pop, justificam-se pelo
fato da sua forte representacdo na Assisténcia Social. Estas unidades fazem parte
da construcdo da Assisténcia Social como direito garantido pelo Estado, por isto,
tornaram se campos para observacao, pesquisa e a analise do objetivo proposto por
este trabalho.

No caminho para pesquisa para a selecdo das Organizacfes Nao
Governamentais (ONGSs), nos deparamos com muitas organiza¢gées no campo, por
isto, utilizamos como critérios para a escolha dessas nove ONGs: estarem

cadastradas e regulamentadas no Conselho Municipal de Assisténcia Social, pelas
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suas especificidades e diversidades de acao (criangca e adolescente; idosos;
pessoas com deficiéncia; presos, egressos e suas familias; pessoas em situacéo de
rua), pelo tempo de atuacéo (foram escolhidas as ONGs fundadas antes e depois da
CF/88); e por estarem vinculadas a alguma religido ou nao.

O conjunto de instituicdes desta pesquisa é classificado como cinco
ONGs e o CRAS como protecado basica, duas ONGs como protecdo basica e
protecdo especial de média complexidade, CREAS e Centro pop como média
complexidade, duas ONGs como protecéo especial de alta complexidade. O publico
alvo atendido pelas ONGs sdo 02 que atendem pessoas com deficiéncia, 02
trabalham com a profissionalizacdo e preparagcdo de adolescentes para o mercado
de trabalho, 02 atendem criancas (creche), 01 com idoso acolhimento institucional,
01 com pessoas em situacdo de rua- acolhimento institucional e 01 atendem
egressos, presos e seus familiares. O tempo de existéncia das organizacdes varia
do ano 1922 a 2012. Em relacdo aos atendimentos as exigéncias legais, todos
possuiam estatutos sociais, CNPJ, cadastro no conselho municipal de assisténcia
social, lei de utilidade publica, entre outros.

Os atores que compuseram o quadro dessa pesquisa sao 22
profissionais que compdem as instituicbes da Protecdo Social Basica e Especial do
municipio em questdo. Dos entrevistados 8 sao técnicos que compdem a equipe de
referéncia dos cinco CRAS, 2 técnicos da equipe de referéncia dos CREAS e Centro
Pop, 12 profissionais das ONGs. Ao todo foram entrevistados 14 assistentes sociais,
02 coordenadores administrativos, 02 pedagogas, 02 terapeutas ocupacionais, 01
advogado e 01 psicélogo. Dos entrevistados, a maioria € composta por pessoas do
sexo feminino (vinte pessoas) e dois do sexo masculino. A faixa etaria compreende-
se entre 22 a 65 anos. O tempo de atuacdo na area da assisténcia social no
municipio varia entre 2 a 40 anos. A maior parte dos entrevistados pode ser
considerada profissionais qualificados, pois além da graduacdo, muitos possuem
cursos Stricto Sensu (Mestrado) e Lato Sensu (especializagdo). A metade dos
entrevistados relata participar com frequéncia de cursos de capacitacdo e
treinamentos proporcionados pelas organizagcbes que trabalham. O tipo de vinculo
empregaticio dos profissionais entrevistados nos CRAS, CREAS e Centro POP séo
concursados e possuem assim um vinculo de trabalho estavel. Nas ONGs o tipo de
vinculo empregaticio € pelo Regime da Consolidacdo de Leis do Trabalho (CLT).

Em relacdo a sua abordagem, esta pesquisa possui carater
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qualitativo, devido a nossa preocupacao com a qualidade das informac¢des no que
envolve seus significados, seus valores, ou seja, houve a necessidade de conhecer,
produzir reflexdes e questionamentos sobre o contexto ao qual se inserem 0 objeto
de pesquisa. Essa metodologia permite o uso de entrevistas semi-estruturadas, com
perguntas antecipadamente formuladas.

Através do protocolo elaborado contendo as regras gerais para
conducdo da pesquisa, ocorreram a entrevista em campo, observacdes e analise
documental nas organizacdes. As entrevistas aplicadas foram semi- estruturadas
com profissionais das organizacdes (assistentes sociais, psicologos e
coordenadores), por meio de gravacdes e posteriormente transcritas na integra. O
roteiro das entrevistas baseou-se no eixo da Politica de Assisténcia Social. A
observacdo ocorreu de forma direta e passiva, pois foi tomado o contato com o0s
objetos de pesquisa, entretanto sem integrar-se a eles, apenas presenciando 0s
fatos. A analise documental ocorreu em arquivos da organiza¢do, como registros,
organogramas, estatutos, regimentos internos e entre outros.

O periodo de realizacéo das atividades acima citadas ocorreu de maio
a agosto de 2016, e foram orientadas de acordo com o0 objetivo desta pesquisa:
“Analisar na Rede Socioassistencial publica e privada de Sdo Carlos as principais
organizacdes da Assisténcia Social em seu processo de transformacao e construgcao
de identidade como politica publica”.

Os instrumentos de pesquisa tem por funcdo o levantamento de dados
e informacdes para andlise e explicacdo de aspectos tedricos estudados. A coleta de
dados ocorre apés a delimitacdo do assunto, a revisao bibliografica, a definicdo dos
objetivos e a formulagcédo do problema. Realizada a coleta dos dados, seguem se as
tarefas de andlise e discussdo dos dados para conclusdo do relatério final da
pesquisa.

A identificacdo das variaveis de andlise (estrutura fisica, estrutura
organizacional, servicos e programas e gestdo e controle social) foi baseada na
PNAS, NOB/SUAS e SUAS, pois se tratam de variaveis importantes para a andlise
da assisténcia social. Conforme consta na PNAS (2004:39) o SUAS define e
organiza elementos esséncias a execucao da politica de assisténcia social, dentre
eles estdo: matricialidade Sociofamiliar; Descentralizacdo politico-administrativa e
Territorializagdo; novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil;

financiamento; controle social; o desafio da participacdo popular/cidadao usuario; a
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Politica de Recursos Humanos; a Informacao, o Monitoramento e a Avaliagéo;

QUADRO 1: DE ESCOLHA DAS VARIAVEIS DA PESQUISA

VARIAVEL DESCRICAO RAZAO DA ESCOLHA
Estrutura Prédio cedido ou alugado, | A estrutura fisica € um fator
Fisica acessibilidade, equipamentos, | importante de andlise, pois

entre outros. permite conhecer as
capacidades da organizacéo.
Estrutura Formato da organizacdo: divisdo | Com a escolha desta variavel

Organizacional | de tarefas, organizacdo de | permite-se entender a
atividades; recursos humanos: | maneira como o trabalho é
guantidade de  profissionais, | desenvolvido, como as
escolaridade, idade, tempo de |funcbes sao distribuidas,
trabalho, tipo de vinculo | sistema de decisGes, do
empregaticio, entre outros. agrupamento de atividades e

recursos, entre outros.

Servigos e | Publicos atendidos, tipos de | Nesta varidvel é possivel

programas servicos e programas ofertados, | entender como a pratica entra

beneficios sociais e eventuais,
articulacao dos servigos
sociassistenciais com demais
servicos de outras politicas, entre
outros.

em acao, perceber no campo
como a Otica de direitos e
assistencialistas se encontra.

Gestao e
controle social

Financiamento de servicos e
programas, quantidade e
composicdo do conselho de
assisténcia social.

A forma de gerenciamento da
assisténcia social e a
participacdo dos usuarios dos
servicos e programas sao
pontos fundamentais para se
entender e analisar.

Fonte: Adaptado de PNAS, NOB/SUAS e SUAS.

Para analise, primeiro separamos as entrevistas das organizacbes que

possuiam o mesmo segmento, apods isto, iniciamos a leitura das suas respostas

analisando e interpretando as falas dos sujeitos, as anotacfes das observacoes

realizadas em campo, levando em consideragcdo 0 contexto social, politico e

econdbmico em que vivem, trabalham e no qual desenvolvem suas atividades

profissionais, envolvendo uma analise conjuntural e institucional das atividades dos

mesmos. Abaixo segue o fluxograma das etapas da pesquisa:
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Compilagdo e Analise critica
RESULTADOS DA 1 2aETAPA: dos resultados
[
Definigcdo do ApOs varias repeticdes s b
Tema/Problema, Andli sucessivas desta Estudo com?)/arativo da
Justificativa, lr_1a_|se ptapa, com aperfeicoamento literatura selecionada com os
Objetivos e prefiminar e dos instrumentos de coleta l\ resultados obtidos
Hip6teses Refinamento do de dados [
tema/problema, N 1 | l/> Jd L
J |7 dos objetivos e N J 0 N o
hin6teses 7 \/ Identificagdo das variaveis
\V/ !\/ P g Obtencio dos mais importantes para a
Levantamento N primeiros Assisténcia social
Bibliogréfico e Z N\ resultados a serem
Reviséo Critica LI trabalhados
do Ref. Teérico Apli %0 d
plicacdo dos
|_| inst t
\/ instrumentos - Elaboragéo das
- Obser}’a‘?ao - Conclusdes gerais
Elaborac&o dos _ Direta, - Observacdes sobre as
instrumentos de - Andlise limitagGes do estudo
coleta de dados Do.cumental - Sugestdes para futuros
mais adequados ] - Entrevistas trabalhos
a cada caso. Pesquisad
T campo nas
\ / Organizagfes
Identificagdo dos sociais a
processos, casos, é7 2* ETAPA
cargos e funcgdes
’ a seremQ /N
investigados 12 ETAPA RESULTADOS DO TRABALHO: u
« Andlise da redesocioassistencial de S. Carlos

e Andlise dos servigos ofertados aos usuéarios do SUAS

« Andlise das fragilidades e desafios visando o fortalecimento da rede
* Andlise do desenvolvimento das préticas profissionalizadas

* Contribuicdo para o campo tedrico da Assisténcia Social

Figura 1: Fluxograma da pesquisa

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O estudo desenvolvido organizou-se em cinco capitulos. O primeiro
capitulo é a introducéo ao estudo, onde apresentamos 0 que objetiva-se pesquisar,
a relevancia do tema, os métodos utilizados, entre outros. No capitulo dois temos
como objetivo ilustrar as primeiras manifestacoes e transformacdes da Assisténcia
Social no mundo e no Brasil, que se tornaram fundamentais para compreensao do
atual contexto em que encontra o0 modelo de protecéo social ndo contributivo. Com
isto, tratamos do papel da Igreja Catdlica no processo de construgdo da assisténcia
social, ao seu desenvolvimento de praticas assistenciais interligadas ao carater de
caridade e principios da lei divina. A compreensdo como se incidiu a relacdo do
Estado com o social, aprofundando-se em acontecimentos historicos e conceituais

econdmicos marcantes na influéncia da posicao do Estado na sociedade.
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O terceiro capitulo recebe o titulo “A Assisténcia Social apos
Constituicao Federal de 1988”, nele apresentam-se as transformacdes ocorridas na
estrutura da assisténcia social, como a proclamacéo da CF/88 na qual a Assisténcia
Social passa a integrar a Seguridade Social como politica publica ndo contributiva, a
criacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, os processos que influenciaram na
criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, da Politica Nacional de
Assisténcia Social- PNAS, e a Norma Operacional Basica- NOB/SUAS e a Norma
Operacional Basica- NOB/SUAS-RH. Este capitulo divide-se em temas sobre a
gestdo da assisténcia social, financiamento, servicos e programas, e por fim a
analise de redes da forma de organizagdo do SUAS.

O quarto capitulo € apresentado a andlise dos dados coletados na
pesquisa. A analise considerou o contexto social, politico e econédmico em que
vivem, trabalham e no qual desenvolvem suas atividades profissionais, envolvendo
uma andlise conjuntural e institucional das atividades dos mesmos. O quinto capitulo
é discutido conclusdes finais da pesquisa, onde sdo expostos também contribuicbes

e sugestdes para pesquisas futuras.
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2.1

2 DO ASSISTENCIALISMO PARA A ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo examinar o que entendemos por
“Assisténcia Social”, como ocorreu sua transformacéao histérica: do assistencialismo
para a assisténcia social. Sao apresentados registros do nascimento das primeiras
acbes que visavam o social no mundo e no Brasil, seu processo de legitimacao
como pratica social pela classe burguesa junto com o Estado e a Igreja, os
processos que influenciaram no rompimento com a 6tica assistencialista para a 6tica

de direitos.

Conceito de assistencialismo

O assistencialismo pode ser definido como uma acgdo voluntéria/
filantropica e espontanea de doacdo, caridade que ajuda as populacbes menos
favorecidas, podendo estar ligado a religido ou ndo, mas que proporciona aos
individuos que realizam benfeitorias e, também aos que recebem sentimentos com
carater de gratiddo, vinculo e tutela (Sposati, 2005). A relacdo de doador e receptor
acarreta a dependéncia, o apadrinhamento pressupde a ideia de divida, o que
Mauss (1925) conceitua como a existéncia de obrigacdes de dar, receber e retribuir
na sociedade. Os individuos assistidos deixam de serem seres sociais, dotados de
capacidades e valores, para se tornarem “pobres coitados”. Portanto, entendemos
como expressbes do assistencialismo: a solidariedade, a caridade, o
apadrinhamento, a benemeréncia, o primeiro damismo (acao de primeiras damas em
fundos sociais de solidariedade), acdes de assisténcia realizada por algumas
instituicdes e organizacdes desprofissionalizadas e com caréter caritativo.

O senso comum é o conhecimento empirico, sem cunho cientifico,
para Alves (1995:10) “é aquilo que ndo é ciéncia, ou seja, todas as receitas para o
dia-a-dia cré na magia e no poder dos desejos”. A concepcdo que guia o
assistencialismo tem origens no senso comum, sem profissionalizacdo, onde suas
acOes ndo sdo compreendidas como um direito social e dever do Estado, todavia
com vieses paternalistas e burocraticos, tornando os servigos e atividades
desenvolvidas somente em repasses e concessdes. O Estado pratica
assistencialismo quando desenvolve acdes que visam as retribuicdes eleitorais por

parte da populacdo, pois se perde o carater de direito. Esta acdo também é
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conhecida como clientelismo, definida como um sistema de troca de favores. Para
Franco (2002) o clientelismo dificulta a democratizacdo da sociedade, pois visa
manter a verticalizacdo da esfera publica, para o autor a forma como os programas
de combate a pobreza sao implantados, nao atinge o objetivo de diminuir a pobreza,
mas alimenta de forma continua a cadeia vertical de subordinacdes e favores pela

qual se exerce o clientelismo.

2.2 Primdrdios do assistencialismo: vestigios da Igreja Catdlica e Estado

Com base na argumentacao de Fligstein (1990) sobre concepcdes de
controle, percebemos que as transformacdes sofridas pela assisténcia social se dao
pelas sucessdes: 1) controle pelas sociedades primitivas (a.C); 2) o controle pela
Igreja Catdlica e monarquias; 3) o controle pela Igreja Catdlica e Estado; 4) o
controle pelo Estado (a partir de 1988).

O surgimento do assistencialismo ocorreu em torno do ano 3.000 a.C.,
no mundo antigo (Egito, Grécia, Italia e na india), sendo praticado pelas confrarias

do deserto.

Mais tarde, o trabalho das confrarias destinava- se também as populactes
urbanas, que sofriam de doenca, abandono e de outros males sociais.
Nessa época, a prética da assisténcia [...] concretizava-se na esmola
esporadica, na visita domiciliar, na concessdo de géneros alimenticios,
roupas, calcados, enfim, em bens materiais indispensaveis para minorar o
sofrimento das pessoas necessitadas. (MARTINELLI, 2006, p. 96)

Nas sociedades primitivas a ajuda era prestada pelas familias aos
individuos pertencentes a mesma tribo ou cla, acreditando-se que a miséria era um
castigo dos deuses aos pecadores e cabendo aos sacerdotes interferirem nos males
sociais.

No Império Romano instituiu-se um mecanismo de distribuicdo de
esmolas para ajudar aos mais necessitados. O conceito de filantropia foi elaborado
por um imperador romano, no ano de 363, acreditava-se que filantropia era
caracteristica de uma de suas atividades, como sinbnimo de caridade, com a
finalidade de ajudar as pessoas.

Na Grécia antiga (Atenas), a ajuda aos pobres e doentes foi
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estabelecida pelo Estado através da distribuicdo de farinha, azeite e trigo e de uma
espécie de pensdo que garantia o minimo de sobrevivéncia (Martinelli: 2006:96).
Alguns filésofos, como Aristoteles, Platdo, Séneca e Cicero, refletiram sobre as
acOes do assistencialismo (a melhor forma de realizar assistencialismo e doacao de
esmolas), com isto, por meio de seus esbo¢os constataram a necessidade de alvitrar
uma racionalizagédo para estas agdes, eliminando o carater eventual e episodico.

A Revolucdo Francesa introduziu a primeira luz para a assisténcia
social, posicionando a como um direito do cidaddo e dever de todos de presta-la,
entretanto, sem abandoar o carater de assistencialismo. Os tedricos classicos (XVII
e XVIII) consideravam que o poder ndo nascia do homem e sim de Deus e, portanto,
a vontade divina deveria ser a base de todos os direitos, a organizacdo da
assisténcia aos pobres voltava-se a aqueles que néo tinham condi¢Ges de trabalhar,
eram considerados invalidos: velhos indigentes, criancas sem pais e os deficientes
(Martinelli: 2006:96).

No Brasil para analisar a origem do assistencialismo, devemos
mergulhar & fundo, indo de encontro com o processo de colonizacdo. Em 1530
quando o rei de Portugal Dom Joéao Il enviou ao Brasil a primeira expedicdo com o
objetivo de colonizar o litoral brasileiro, dividiu o territério em quinze grandes areas
geograficas que seriam administradas por doze familias portuguesas trazidas pelas
capitanias hereditarias. Estas familias tornaram-se os senhores Feudais: donos
absolutos das terras (porém, as terras brasileiras ainda pertenciam a Portugal) e de
tudo que se produzisse, por isto, oferecia-se aos trabalhadores a “caridade do
trabalho”, ou seja, o trabalho era considerado como uma caridade e ndo como uma
forma de trabalho.

Os indigenas foram o0s primeiros a serem escravizados pelos
portugueses na exploracdo do pau-brasil, em troca de objetos de pequenos valores
(espelhos, apitos, chocalhos, etc.). Nos engenhos para desenvolver a producao do
acucar, os portugueses também utilizaram a mao de obra escrava indigena. Em
seguida, empregadas a mao de obra escrava africana. O trafico negreiro neste
periodo se tornou um atrativo empreendimento juntamente com os engenhos de
acgucar. Neste contexto, o assistencialismo na escraviddo prevalecia nas maneiras
como os senhores feudais possuiam poder (forma de propriedade privada) absoluto
sobre os escravos, determinavam seguir a fé religiosa catélica, eram obrigados a

adequar se a realidade dos senhores em quesitos de cultura, habitos, crenca e

28



religido, com o sentimento de que estavam devendo favores aos seus senhores por
Ihe conceder o trabalho, moradia, alimentacao e presentes.

Logo apos a abolicdo da escraviddo no Brasil, ocorreu o processo de
imigracdo de pessoas de outros paises para trabalhar no campo agricola, estas
relacdes ocorriam de forma exploratéria, onde os salarios eram baixos e tinham
vinculos de consumo (alimentos, roupas, sapatos e, entre outros) em armazéns que
pertenciam aos proprietarios da fazenda. Como os salarios eram baixos e 0s
trabalhadores ndo conseguiam manter a sua subsisténcia, eram ofertados créditos
como uma forma de assistencialismo e caridade. Entretanto, este mecanismo
ocasionava relacdes de apadrinhamento, dependéncia, falsa sensacao de aceitacao
do empregado como membro da familia do patréo.

Nos anos 1920/1930 na era Vargas, com a criacdo das legislacbes
trabalhistas, as praticas religiosas de caridade ou o acesso do cidaddo a direitos
sociais (doagBes de bens e beneficios) eram subordinados a legislacado social do
trabalho. A institucionalizacdo das primeiras organizacfes sociais no Brasil de
Assisténcia Social ocorreu na década de 1940 com a criagcdo das mais expressivas
formas de assistencialismo ocorridas no Brasil. A “Legido Brasileira de Assisténcia-
LBA”, que tinha o objetivo de atender as familias dos pracinhas combatentes da 22
Guerra Mundial (esforco de guerra- argumento ideoldgico), era dirigida pelas
primeiras damas, o0 que contribuiu para associar as a¢des caritativas e a benesse
dos governantes representadas na figura das suas esposas (damismo). No governo
de Getulio Vargas se deu o primeiro damismo, sob a influéncia de Darcy Vargas. O
damismo perpetua até os dias atuais. Inicialmente caracterizou-se por um
atendimento materno-infantil. Posteriormente esta instituicdo foi crescendo e sua
linha programatica foi acompanhando as demandas do desenvolvimento econédmico

e social do pais, bem como da popula¢do em estado de vulnerabilidade social.

2.2.1 Igreja catdlica e o seu papel junto a historia do assistencialismo no

mundo e no Brasil.

Os cristdos agregaram ao assistencialismo, a dimensao espiritual.
Sdo Tomas de Aquino (1224-1274) constituiu a doutrina cristd, posicionando a
caridade como um dos seus pilares. Na Franca no século XVII, S&o Vicente de

Paulo retomou o0 modelo de confraria para o assistencialismo. Entretanto, os judeus
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prestavam ajuda as vilvas, o6rfaos, idosos utilizando-se da visita domiciliar. O
envolvimento do assistencialismo com a religido ocorre conforme constam nos
Evangélicos, onde os apostolos tinham em suas missdes a realizacdo da assisténcia
entre os mais humildes. Com a organizacdo da Igreja Catdlica essa tarefa foi
delegada aos didconos e estendida as confrarias. A pratica cristd como caridade
tornou se preocupacdo dos tedlogos e da Igreja Catdlica, como S&do Paulo, S&o
Domingos, Santo Agostinho, Sdo Bento, Sdo Bernardo, Santo Ambrosio e entre
outros (Martinelli,2006:97).

Segundo Silva (2006) a concepcéao de caridade pode ser encontrada
em varias passagens da Biblia. A Igreja Catélica com sua grande influencia nas
sociedades ocidentais, disseminou a caridade por meio de um discurso moral,
objetivando o equilibrio e a harmonia entre os diferentes segmentos sociais,
evitando assim, o perigo de conflitos e revoltas daqueles que se encontram na
miséria.

A caridade cristd a todos se estende sem distincdo de raca, de condi¢c&o
social ou de religido. Ela ndo espera vantagem alguma nem gratiddo. Foi
com amor gratuito que Deus nos amou. Assim também os fiéis por sua
caridade mostrem-se solicitos por todos os homens, amando-os naquele
mesmo afeto que levou Deus a procurar o homem. A imitacao de Cristo que
percorria todas as cidades e aldeias, curando toda doenca e enfermidade
em sinal da vinda do Reino de Deus (cf. 9, 35 ss; At 10, 38), a Igreja por
seus filhos se liga aos homens de qualquer condi¢éo e particularmente aos

pobres e aflitos, dedicando-se a eles prazerosamente (cf. 2Cor 12, 15 apud
Silva, 2006:328).

Segundo Faleiros (2000), a religido no feudalismo servia para legitimar
a esmola, o asilo e certos cuidados com a saude. O servo era vinculado ao seu
senhor nas relacbes de submissao e protecao (sobretudo militar), buscando a saciar
suas necessidades dentro de associacfes comunais e religiosas.

O economista inglés Thomas Malthus (1766-1834) era ministro da
Igreja Anglicana, que se apoiava em sua tese publicada em 1798 com o titulo
“Ensaios sobre a populagdo”, na qual pregava a limitagdo de nascimentos entre os
pobres, como forma de manter o equilibrio nas situacbes de pobreza. O pastor
Thomas Chalmers (1780- 1847) foi seguidor das ideias de Malthus e propés em sua
paroquia a criacao “fundos invisiveis de caridade”, e também teve forte influéncia da
organizacdo da assisténcia social na Inglaterra, Alemanha e Estados Unidos
(Martinelli, 2006:81).

Em 1816 John Brunnel Davis baseado nos ensinamentos do

30



humanista catoélico espanhol Juan Luis Vivés, criou o Centro de Protecdo a Infancia
(Martinelli, 2006:81). O humanista Juan Luis Vivés foi reconhecido mundialmente por
suas contribuicbes sobre a organizacdo da assisténcia na logica do catolicismo.
Embasado nestes ideais o pastor Thomas Chalmers defendeu em sua pardquia a
ideia da caridade se tornar uma ciéncia, através de normas e critérios cientificos.

A Igreja passa a administrar a assisténcia aos pobres, seguida pela
interferéncia das pessoas denominadas autoridades municipais que também
atuavam nesta area.

A Inglaterra durante as crises socioecondmicas que precederam a
Grande Depresséo, a Igreja e as classes mais privilegiadas criaram a “Sociedade de
Organizacdo da Caridade”, esta organizagao tornou-se a maior referencia em
praticas sociais na época (Martinelli, 2006:84), que tinha como meta a “reforma do
carater’, pois acreditava- se que as pessoas possuiam problemas de carater. O
assistente social Charles Loch (1849-1923) teve grande destaque nesta
reorganizacao da assisténcia e utilizou-se de praticas de educacédo familiar, lutando
por um lugar para atendimento da familia. Embasado nas ideias do assistente social,
em 1884 o pastor Samuel Barnett juntamente com sua esposa e a colaboradora
Octavia Hill (1838-1912) criaram em Londres o “Centro de Agao Social’, na qual
dedicava o atendimento a familias pobres. A Sociedade de Organiza¢cédo da caridade
se expandiu por toda a Europa, com o auxilio de Loch e seus colaboradores que
continuavam exercendo as praticas sociais e, em 1882 chegou aos Estados Unidos
implantada por Josephine Shaw Lowell, neste pais a organizacdo também teve
grande expansdo, que em 1907 contava com 180 sedes em todo territério
americano. (Martinelli,2006:103-104).

No Brasil a colonizacdo da Igreja Catolica ocorreu junto com Portugal,
desde a celebracdo da primeira missa na chegada de Pedro Alvares Cabral em
1500, intensificando-se com a chegada dos jesuitas da Companhia de Jesus. Esses
participaram da fundagéo de cidades e vilas, que cresciam em torno das igrejas. A
Igreja Catdlica chegou a executar tarefas administrativas, que hoje séo atribuices
do Estado, como o registro de nascimentos, mortes e casamentos.

Em 1759, com a nomeacdo do Marqués de Pombal, ocorreu
simbolicamente a expulsdo dos jesuitas e a progressiva hegemonia da nova
mentalidade racionalista e iluminista. Com a morte do Marqués de Pombal, a Igreja

Catdlica volta em seu segundo “reinado” em um periodo conhecido como
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romanizacao do Catolicismo, onde se coloca a Igreja sob as ordens diretas do Papa
e ndo mais como uma instituicdo vinculada a monarquia portugués-brasileira.
Azevedo ( 2004) pontua a existéncia de trés fases a da reforma catdlica ( os bispos
reformadores da disciplina do catolicismo romano); reorganizacao eclesiastica ( nova
experiéncia institucional- separacdo do Estado com a proclamacdo da Republica);
restauracéo catodlica ( NeoCristandade, a Igreja opta por atuar como toda visibilidade
possivel na arena politica- parceria com o Estado na garantia do status quo. Na
década de 30 e 40, as organizacdes de assisténcia social que iniciaram suas
atividades no seio da Igreja Catdlica, com carater caridoso, forte influéncia religiosa
e assistencialista, passaram a ter forte influéncia americana das organizagbes de
assisténcia social engajadas nos enfoques funcionalistas, objetivando a conservacéo
da ordem social. (YASBEK, 2010).

Impulsionada pela fase de restauracdo catélica, a Igreja através de
seus intelectuais mobiliza outras organiza¢gdes, como o Centro D. Vital e o cardeal D.
Sebastido Leme funda, no Rio de Janeiro, a Liga Eleitoral Catolica. Os reflexos desta
fase podem ser visualizados com a Constituicdo de 1934, onde sédo registrados
alguns resultados dessa ofensiva, como a instituicdo do ensino religioso nas escolas
publicas, a presenca de capeldes militares nas Forcas Armadas e a subvencéo
estatal para as atividades assistenciais ligadas a Igreja (AZEVEDO, 2004).

A Acéao Catolica Brasileira, criada em 1935, buscava a organizacao de
leigos participando do apostolado hierarquico da Igreja fora de qualquer filiacao
politica, com a finalidade de estabelecer o reino Universal de Jesus Cristo (Cava,
1975, p.16). No ano de 1947, o bispo Dom Hélder Camara foi designado como
assistente nacional da Acdo Catdlica Brasileira. Em 1952, funda-se a CNBB
(Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil), sendo considerado um organismo que
atua de forma permanente, onde se relinem os Bispos catélicos de todo o Brasil, na
qual exercem de forma conjunta algumas funcfes pastorais em favor dos fiéis de
seu territério (Can. 447). Em 1954, Dom Armando Lombardi aborda no Brasil como
emissario do Santo Padre. Dom Armando possibilitou & CNBB tornar-se a maior
expressao oficial da Igreja no Brasil. A CNBB tinha como programas sociais 0 meio
estudantil, operario e camponés. A JUC (juventude universitaria catolica) e a JOC
(juventude operaria catélica) foram consideradas humanistas e libertadoras, mas
devido a muitos desvios doutrinarios, a Igreja decidiu acabar com a JUC, a JOC e 0

MEB (movimento estudantil brasileiro). O Pe. Fernando Bastos Avila, S.J. reitor da
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PUC/RJ, elaborou no inicio dos anos 60 uma doutrina social de centro.

A partir das décadas de 1950 e 1960 (no contexto nacional e mundial)
a hegemonia do pensamento catdlico passou por momento de mudancas
significativas, na qual as justificacbes das pela Igreja (padres, Bispos, cardeais)
sobre os problemas sociais baixaram seu indicie de influéncia sobre a sociedade, e
ocorreu a necessidade de maior intervencado estatal, principalmente na Assisténcia
Social, onde o dialogo de harmonia e unido entre as classes sociais confrontava-se
com as contradicdes de interesses. Estas transformacfes foram influenciadas pela
conjuntura pés-segunda guerra mundial o desenvolvimento tecnoldgico e bélico, a
descolonizacdo da Asia e da Africa, o aumento da influencia dos partidos
comunistas, a visdo fechada e estatica da Igreja, perda de forca da concepcéo
“corpo social” (ZACHARIADHES, 2009).

Desde a década de 1960, a Igreja no Brasil vem passando por uma
reorientacdo teoldgica e social em sua tradicional forma de agir. O Estado
brasileiro passou a fundamentar sua legitimidade no discurso do
desenvolvimento econdmico, o qual promoveria melhorias de condi¢des de
vida dos trabalhadores e relegando a segundo plano a ideologia religiosa,
gue contribuia para garantir, através de um discurso anticomunista e de
negacao da existéncia de conflitos sociais, a manutencédo da ordem politica
e econdmica (SILVA,2006:330)

A Igreja Catdlica iniciou o seu aggiornamento, a eleicdo de Jodo XXIII ,
Concilio Vaticano Il. Em 1965, diante desta nova situagdo, o Concilio Vaticano |
defende a importancia do laicato dentro da Igreja, valoriza o dialogo ecuménico,
modifica a liturgia para torna-la mais acessivel e desenvolveu a nocao de Igreja
como povo de Deus, substitui a Igreja mestra do mundo, pela serva do mundo
(ZACHARIADHES, 2009). Além disto, aprova o Plano de Pastoral de Conjunto da
Igreja, que possibilitava maior participagdo dos membros da igreja, ou seja, 0s
leigos, a abertura da Igreja Catdlica ao mundo moderno. Na América Latina,
Conferéncias Episcopais Latino-Americanas, realizadas em Medellin, Colémbia, em
1968; em Puebla, México em 1979 e em Santo Domingo, Republica Dominicana, em
1982 (AZEVEDO, 2004); surgiu um novo pensamento teoldgico, a Igreja catolica
buscou fundamentar a sua analise socioldgica na realidade social e na releitura dos
Evangelhos, com isto, estas novas praticas foram instauradas pelos Movimentos de
Educacdo de Base, Juventude Operéaria Catodlica, Juventude Universitaria Catdlica,

que dividiram o0s espagcos com as praticas tradicionais como a Congregacao
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Mariana, as filhas de Maria, o Apostolado da Oracéo, e com isto, havendo maior
contato com a pobreza das cidades e campos, além de levar a formulacdo de novos
discursos religiosos. Com a constituicdo da pastoral do Concilio Vaticano Il, uma
nova teologia é construida, relacionada a realidade latino-americana (desigualdades
sociais).

Segundo Silva (2006) no Brasil na década de 1970, ocorreu o
processo de consolidacdo das comunidades catdlicas, gracas aos incentivos de
padres, leigos e religiosos das pardquias localizadas nos bairros da periferia. A
caracteristica principal era a discusséo dos problemas sociais, valendo-se da leitura
do Evangelho, e exigindo do poder publico, respostas as questdes do cotidiano dos
cidaddos. Segundo a cartilha publicada pela Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil em 2001, as pastorais representam a solicitude da Igreja voltada
especialmente para a condi¢cdo socioecondmica da populacao, preocupando-se com
as guestdes relacionadas a saude, a habitacdo, ao trabalho, a educacdo, enfim, as
condicBes reais da existéncia, a qualidade de vida, entre outros.

As campanhas da Fraternidade no Brasil, podemos relatar que
passou por trés fases conceituais: 1964- 1972 foca-se nas questdes da propria
Igreja; 1973-a 1984 abordaram sobre as sequelas da questdo social no Brasil, a
realidade do povo (Concilio Vaticano Il, Conferéncia de Medellin, e Conferéncia de
Puebla ; a partir de 1985 ate os dias atuais especifica-se mais sobre os problemas

de questao social. Como podermos listar abaixo:

Quadro 2: Campanhas da Fraternidade no Brasil de 1964 a 2016.

PRIMEIRA FASE

ANO CAMPANHA LEMA

1964 | Igreja em Renovacao Lembre-se: vocé também é Igreja

1965 | Paréquia em Renovacgao | Faga de sua paroquia uma comunidade de fé, culto e amor

1966 | Fraternidade Somos responsaveis uns pelos outros

1967 | Corresponsabilidade Somos todos iguais, somos todos irmaos.

1968 | Doacéo Crer com as maos

1969 | Descoberta Para o outro, o proximo é vocé

1970 | Participacdo Particular

1971 | Reconciliacdo Reconciliar

1972 | Servico e vocacdo Descubra a felicidade de servir
SEGUNDA FASE

1973 | Fraternidade e Libertagdo | O egoismo escraviza, 0 amor liberta.

1974 | Reconstruir a Vida Onde esta teu irmao?

1975 | Fraternidade é repartir Repartir o pdo
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1976 | Fraternidade e Caminhar juntos
Comunidade

1977 | Fraternidade na Familia | Comece em sua casa

1978 | Fraternidade no mundo Trabalho e justica para todos
do trabalho

1979 | Por um mundo mais Preserve o que é de todos
humano

1980 | Fraternidade no mundo Para onde vais?
das migracoes,
exigéncia da Eucaristia

1981 | Saulde e Fraternidade Saulde para todos

1982 | Educacao e Fraternidade | A verdade vos libertara

1983 | Fraternidade e Violéncia | Fraternidade sim, violéncia ndo

1984 | Fraternidade e vida Para que todos tenham vida

TERCEIRA FASE

1985 | Fraternidade e Fome Pao para quem tem fome

1986 | Fraternidade e terra Terra de Deus, terra de irmaos

1987 | A Fraternidade e o menor | Quem acolhe o menor, a mim acolhe

1988 | A Fraternidade e o Negro | Ouvi o clamor deste povo

1989 | A Fraternidade e a Comunicacao para a verdade e a paz
comunicagao

1990 | A Fraternidade e a mulher | Mulher e 0 homem- imagem de Deus

1991 | A Fraternidade e o mundo | Solidarios na dignidade do trabalho
do trabalho

1992 | Fraternidade e juventude | Juventude- caminho aberto

1993 | Fraternidade e moradia Onde moras?

1994 | A Fraternidade e a familia | A familia, como vai?

1995 | A Fraternidade e os Eras tu, Senhor?
excluidos

1996 | A Fraternidade e a politica | Justica e paz se abracardo

1997 | A Fraternidade e os Cristo liberta de todas as prisbes
encarcerados

1998 | Fraternidade e Educagé@o | A servigo da vida e da esperanca

1999 | Fraternidade e Sem trabalho... Por qué?
desempregados

2000 | (Ecuménica)- Dignidade Novo milénio sem exclusdes
humana e paz

2001 | Vida sim, drogas nao! Vida sim, drogas nao!

2002 | Fraternidade e povos Por uma terra sem males!
indigenas

2003 | A Fraternidade e as Vida, dignidade e esperanga
pessoas idosas

2004 | A Fraternidade e a 4gua | Agua, fonte de vida

2005 | (Ecuménica)- A Felizes os que promovem a paz!
Fraternidade e Paz

2006 | Fraternidade e pessoas Levanta-te e vem para o meio!
com deficiéncia

2007 | Fraternidade e Amazbnia | Vida e missao neste chao
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2008 | Fraternidade e defesada | Escolhe, pois a vida.
vida

2009 | Fraternidade e seguranga | A paz é fruto da justica
publica

2010 | (Ecuménica)- Economia e | Vocés ndo podem servir a Deus e ao Dinheiro
Vida

2011 | Fraternidade e a vida no A criacdo geme como em dores de parto
planeta

2012 | Fraternidade e saude Que a saude se difunda sobre a terra
publica

2013 | Fraternidade e Juventude | Eis-me aqui, envia-me!

2014 | Fraternidade e Tréfico E para a liberdade que Cristo nos libertou
humano

2015 | Fraternidade Igreja e Eu vim para servir
sociedade

2016 | (Ecuménica)- Casa Quero ver o direito brotar como fonte e correr a justica qual
comum, nossa riacho que nao seca
responsabilidade

Fonte: Campanhas da Fraternidade no Brasil- Adaptado de Jovens Conectados para a
Juventude CNBB (2016).

Na década de 1990, trés iniciativas da acao social da Igreja foram
destacadas: as Semanas Sociais Brasileiras (projeto que visa a participacao popular
para o enfrentamento das questdes sociais), o Grito dos Excluidos (movimento de
protesto que se realiza sempre no dia 7 de setembro — dia da Independéncia — com
o objetivo de denunciar a subordinacdo da nacdo ao capital estrangeiro) e a
Campanha Jubileu 2000 - promoveu um plebiscito que contou com a participacao de
seis milhdes de pessoas que quase unanimes “se manifestaram contrarias a politica
de subserviéncia ao FMI, por um lado, e favoraveis a realizacdo de uma auditoria
publica da divida externa, por outro” (CNBB, 2001, p.66).

Segundo o CNBB (2001), a acédo evangelizadora da Igreja no Brasil
subdivide se em seis dimensdes e quatro exigéncias evangélicas, sao as dimensodes:
primeira, comunitdria e participativa; segunda, missionaria; terceira, biblico-
catequética; quarta, litargica; quinta, ecuménica e de dialogo religioso; e sexta,
sécio-transformadora. E as exigéncias: anuncio, testemunho, didlogo e servigco. A
dimensdo sdcio-transformadora € formada por sete setores: Pastoral Social,
Educacdo, Comunicagéo Social, Ensino Religioso, Pastoral Universitaria, Pastoral da

Cultura e Pastoral Afro-brasileira.

36




2.2.2 O papel do Estado no contexto do assistencialismo

Para Sombart (1928) em épocas diferentes tem sempre reinado
atitudes econdmicas diferentes, com o “espirito do capitalismo” se identificando com
o momento histérico. Martinelli (2006:27) diz que a génese do capitalismo deve ser
atribuida ao estado de espirito que inspirado na vida de uma época, produziram
formas de relacBes econbmicas que caracterizaram o sistema capitalista. No século
XIV na Europa em um contexto de passagem do sistema econdémico feudal para o
sistema econdmico capitalista, com a expansdo comercial e proeminéncia das
cidades, onde o processo de migragédo ocasionou a visibilidade da “pobreza” (a qual
se associam a indigéncia, a doencga, o furto, a degradagéo dos costumes), tornando
a incomoda e um risco social para a sociedade.

A lei do cercamento de terras na Inglaterra no século XVIII facilitou a
propagacéo da pobreza nos paises europeus, pois privatizou terras que eram de uso
dos camponeses através do cercamento desses locais pelos poderosos senhores
locais, com isto, os camponeses foram obrigados a migrarem para as cidades.
Entretanto, a quantidade de pessoas que chegavam aos paises europeus ndo era
totalmente absolvida pelo mercado de trabalho, dando origens a véarios problemas
sociais. Na Inglaterra e na Franca a quantidade de mendigos cresceu de forma téao
radical que levou o Estado e as familias abastadas de chamarem a situagdo como
“‘Praga dos mendigos”. Na Inglaterra além desta denominacdo, como ja havia
passado por esta situacdo ha algum tempo, também ja tinha a caracterizado de
“Praga dos sem terra”. Estes contextos aqui expostos impulsionaram a criagdo de
leis (selvagens) de controle da pobreza, que baseavam se em trés principios:
intimidacao, repressao e puni¢cao (Martinelli, 2006:77, 84). As Poor Laws (Leis dos
Pobres) surgiram como medidas para amenizar os problemas sociais, constituiam se
de regulacbes tomadas pelo Estado para combater a miséria, os doentes e
epidemias, o0s desabrigados, criancas Orfas, invalidos para o trabalho,
desempregados e os considerados vagabundos. Segundo Vianna (2002) as Leis dos
Pobres eram ordenactes de Estado que faziam compulsoria a “caridade”, implicando
a criacdo de um fundo publico — o imposto dos pobres, em geral recolhido pelas
municipalidades — e que tinham por finalidade tirar os pobres das ruas. Para
Martinelli (2006) as casas de correcdes criadas pelas Poor Laws, tratavam a pobreza

como geneticamente relacionada a falta de carater. Com isto, as pessoas que eram
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consideradas “desocupadas”, ou seja, homens e mulheres de até 60 anos, nao
invalidos, sem meios de sustento proprio que recusavam os trabalhos, eram
recolhidos de formas compulsérias a estas casas e, deveriam se sujeitar a qualquer
tipo de trabalho, independente de salario. E estes individuos eram destituidos da
assisténcia econdmica, tornando-se nao cidadaos, assumindo o papel de “coisa
publica”. Na legislagdo dos pobres eram sancionadas medidas que enforcavam 0s
mendigos e a marcacdo dos pobres com ferro em brasa para o caso de fugas das
casas de correcdes. No reinado de Eduardo VI a pobreza e a auséncia de atividade
ocupacional, eram punidas com marcac¢ao de ferro em brasa no peito e, no reinado
de Elisabeth | os mendigos tinham a cartilagem da orelha queimada (Martinelli, 2006:
78,85).

Quadro 3- Historico de deliberacdes Lei dos Pobres- Poor Laws na Gra-Bretanha

Histérico de deliberagbes Lei dos Pobres- Poor Laws na Gra-Bretanha

Lei Caracteristica

Lei dos Trabalhadores (1351) Controlar as relacdes de trabalho.

Fixa salarios e restringe a mobilidade dos trabalhadores

Lei dos Pobres (1388) entre paréquias (para ndo aumentar salarios)

Invéalidos: Estado foi assumindo
1530 — politicas menos rigorosas | alguma responsabilidade — “licenga para mendigar’ em
para  vagabundos: Reinado | areas designadas.

Henrique VIII Criancas “desocupadas”: (5 a 14 anos) — internadas;
Vagabundos validos: punidos com a escravidao.( Lei de
1547).

Lei do Assentamento- 1563 Impedia os trabalhadores de mudar de aldeia sem a

permissao local.

Pobre valido/forte para o trabalho + cobranca de
Emenda & Lei (1576) Poor | contrapartidas (servigos)

Houses“Casas dos Pobres”:
Pobres invéalidos- alojados incapazes para o trabalho-

mendigagem
Declarava os indigentes e retirava o direito de cidadania
Lei dos Pobres- 1597 econbmica daqueles que fossem atendidos pelos

sistemas de assisténcia publica.

Pobres impotentes (idosos, enfermos crbnicos, cegos e
doentes mentais): Casas de Pobres/ Asilo/Hospicios

Nova Lei dos Pobres — 1601 Pobres capazes para os trabalhos: submetidos a

Nota: Administracéo local- trabalhos forcados nas Workhouses.

Descentralizagao politico- | Pobres capazes para o trabalho, mas que se recusavam
administrativo  da  pardquia- | a trabalhar (corruptos): reformatorios e casas de
Cobrangca de impostos para | corregao.

financiar a assistencia Criancas Dependentes (6rfaos, abandonadas)—

(INSPETOR). entregues para o trabalho.
A persisténcia da vagabundagem + dificuldades de
1662- Lei de Residéncia: aplicacdo da gestdodas Leis: fez com que o
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Exagerado atendimento institucional convergisse para um so tipo de

esquema antivagabundagem atendimento: WORKHOUSES
Proibia o auxilio aos indigentes, eram levados a casas
1834- Nova Lei dos Pobres de trabalho- que deveriam ser horriveis, para nao
incentivar a vadiagem- semelhantes a campos de
concentracao.

Fonte: Adaptado de Pereira-Pereira (2008).

Segundo Pereira-Pereira (2008) dois principios para o atendimento
da assisténcia foram elaborados nesta época que perpetuam até os dias atuais: o da
Residéncia e o da Naturalidade. De acordo com eles, os individuos deveriam ser
tratados na localidade onde residiam. Como a pobreza ocorria de forma territorial,
instituiram-se leis que restringiam a mobilidade das pessoas para que se
mantivessem no territério de origem e com isto, obter se maior controle sobre a
pobreza.

A Speenhamland Law de 1795 tratava de um sistema abonos
concedidos, uma espécie de renda minima que deveria dar condicdes de vidas aos
incapazes para o trabalho. Ela surgiu como um instrumento de resisténcia as
aplicagOes das leis que tinham por finalidade impedir a expansao e proletarizagdo do
homem comum. Esta lei na época impediu o0 mercado de trabalho de se formar na
Inglaterra (POLANYI, 1980) e através dela também se introduziram as primeiras
nocdes da assisténcia social como um direito. Entretanto, o sistema capitalista fez
com que Speenhamland Law tivesse duas faces, ao mesmo tempo em que acolhia
as necessidades sociais, também organizava os elementos de producdo. Somente
com a nova Lei dos Pobres, de 1834 € que as barreiras impostas ao mercado de
trabalho foram desconfiguradas, e, com isto, surgiu a influencia do pensamento
liberal.

Neste contexto, o Estado caracterizou-se como o Unico que poderia
enfrentar os problemas sociais, através de estimulos a benemeréncia entre as
instituicbes privadas com fins sociais, essencialmente aquelas que estavam
vinculadas as igrejas, ou de coercbes sociais com o0 objetivo de combaterem o
declinio da ordem social.

Segundo Martinelli (2006) na fase final da primeira metade do século
XIX na Europa, as classes detentoras de capital na busca pela racionalizacdo da
pratica social desejada para obter controle absoluto da classe proletariado, aliam-se

a agentes do Estado e da Igreja Catolica que vinham desenvolvendo acdes
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filantropicas. A Inglaterra foi um pais pioneiro nas praticas sociais, mediante as suas
condi¢cBes histdricas e da longa convivéncia com a miséria generalizada, criaram
legislacbes especificas para combate da pobreza, como também um organismo
encarregado de racionalizar e normatizar as praticas sociais. Entretanto, estas
praticas se baseavam em legislacdes selvagens, na qual transformava a assisténcia
em uma arma de controle e submissao da classe menos favorecida, perpetuando a
servidao e ratificando a submisséo.

Para Martinelli (2006) as tendéncias produzidas pelos economistas
Adam Smith e David Ricardo poderiam orientar o posicionamento quanto as formas
de enfrentamento da pobreza pela classe burguesa: a escola Humanitaria e a
Filantropica.

A escola Humanitaria visa incentivar as pessoas a terem compaixao,
empatia e respeito pela sociedade, animais e meio ambiente. Com isto, mostra a
importéncia das escolhas e atitudes de cada individuo em enfrentar e solucionar os
desafios que existem na sociedade. A escola Filantrépica originou-se a escola
humanitaria como um aperfeicoamento da mesma, na qual seus principios eram de
profundo amor a humanidade, generosidade absoluta para com o outro, sentimento
de caridade. As entidades que se identificam como filantropicas séo: templos
religiosos, partidos politicos, entidades sociais, sindicais e culturais, associacoes,

entre outros.

A Escola Humanitaria € a que lastima o lado mau das rela¢des de producao
atuais. Para tranquilidade de sua consciéncia, esforca-se para amenizar os
contrastes reais: deplora sinceramente as penurias do proletariado e a
desenfreada concorréncia entre os burgueses; aconselha os operarios a
serem sobrios, trabalharem bem e terem poucos filhos; recomenda aos
burgueses que moderem seu furor na esfera da producdo. A Escola
Filantrépica é a escola humanitaria aperfeicoada. Nega a necessidade dos
antagonismos; quer converter todos os homens em burgueses e a aplicar a
teoria, desde que esta se diferencie da pratica e ndo contenha
antagonismos. E evidente que na teoria é facil fazer abstracdes das
contradic6es que se encontram a cada momento na realidade. Essa teoria
equivaleria, entdo, a realidade idealizada. Em consequéncia, os filantropos
guerem conservar as categorias que expressam as relagdes burguesas,
porém, sem 0 antagonismo que constitui a esséncia dessas categorias e
que € inseparavel delas (MARTINELLI, 2006: 63 apud MARX, 1969: 99).

A Primeira escola de Filantropia aplicada foi idealizada por Mary
Richmond em 1987 em Toronto, em seu documento elaborado em 1907 titulado de
“O bom vizinho na cidade moderna” elucidou o que seria o trabalho social. Na escola

realizava- se cursos de aprendizagem da aplicacdo cientifica filantropia, que
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objetivava desenvolver uma tarefa assistencial como uma operacdo essencial de
reintegracdo e reforma do carater (Martinelli, 2006:108-109)

Nos ultimos séculos o assistencialismo justificou muitas acbes e
servicos das organizacOes (casa de apoio, asilos, albergues, orfanatos, entre
outros), na qual as atividades apresentavam se como forma de amenizar e
apaziguar situacoes que distorciam a ordem social vigente da época.

No Brasil em 1934, com a Carta Constitucional, 0s servi¢os sociais se
consolidam. Esta constituicdo objetivava melhorar as condi¢cdes de vida da maioria
dos brasileiros, estabelecendo direitos através da elaboracdo de leis sobre:
educacéo, trabalho, salde e cultura. Com isto, aumentando o direito de cidadania
dos brasileiros, permitindo que uma fatia da populacdo, que até entdo era
marginalizada do processo politico do Brasil, participar deste processo.

Em 1935, o Governador Armando de Salles Oliveira delibera a Lei n°
2497, que estabelecia o Departamento de Assisténcia Social do Estado de S&o
Paulo, o primeiro no pais. A lei visava que o Departamento tinha como sua
competéncia:

[...] Superintender todo o servigo de assisténcia e prote¢éo social, celebrar,
para a realizacdo do seu programa, acordo com as instituices particulares
de caridade, assisténcia e de ensino profissional; harmonizar a agao social
do Estado, articulando-a com a dos particulares; orientar os poderes
publicos nos assuntos de assisténcia social; receber e aplicar doagfes que
Ihe sejam feitas; distribuir os auxilios e subvenc¢bes fornecidas pelo poder
publico a instituicBes particulares de assisténcia ou servi¢o social; orientar e
desenvolver a investigacdo e o tratamento das causas e efeitos dos
problemas individuais sociais que necessitem de assisténcia, organizando
para tal, quando oportuno, a Escola de Servigos Sociais; praticar os atos
que, por lei, couberem ao Conselho de Assisténcia e Prote¢cdo aos Menores
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO- Lei n°
2497/1935).

Esta lei em seu art. 6.° permitia que o Departamento de Assisténcia
Social realizasse parcerias com outras associacdes de assisténcia social, exigindo
gue as mesmas estivessem matriculadas para que pudessem receber subvencdes

dos poderes publicos estaduais e municipais.

§ 2°- Para a matricula deverA a associacdo apresentar:
a) - uma copia dos estatutos;
b)- a prova de que adquiriu regularmente personalidade juridica;
c) - atestado do Diretor Geral do Departamento de que esta funcionando
com regularidade e de que presta assisténcia efetiva, com a declaracdo da
natureza desta e a relacdo nominal das pessoas beneficiadas.
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§ 3.°- O pedido de matricula devera ser feito mediante peticdo, assinada
pelo representante legal da associagéo, ou seu procurador, no minimo trinta
dias antes da época fixada para a eleicédo dos delegados ao Departamento.(
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO- Lei n°
2497/1935)

Em seu Art. 7., o Departamento de Assisténcia Social dividiria- se
em: servico social de assisténcia e protecdo a menores; servico social de
assisténcia e protecdo aos desvalidos; servi¢co social de assisténcia e prote¢do aos
trabalhadores; servico social de assisténcia e protecédo aos egressos e reformatérios
estabelecimentos penais correcionais e hospitalares; servigo social de assisténcia e
protecdo a familia; consultério juridico de servico social. As demais partes da lei
tratam sobre as formas de funcionamento destes servicos, ou seja, sua fiscalizagao,
competéncias, organizacdo, numero de diretores em cada servico, entre outros.

Em 1938, a Secdo de Assisténcia Social organizou-se com a
finalidade de melhorar os atendimentos e reajustamentos em alguns grupos, nesta
situacdo eram desenvolvidos o chamado servigo social de casos individuais, com
orientacdes técnicas das obras sociais, 0 setor de investigacdo e estatistica e o
fichario central de obras e necessitados. Neste mesmo ano, decretado pelo
presidente Getulio Vargas, nasce o primeiro conselho de assisténcia social
denominado como Conselho Nacional de Servico Social (Decreto Lei n® 525),
vinculado ao Ministério de Educacdo e Saude, o 6rgdo era composto por sete
membros que deveriam estar ligados ao Servico Social, com o objetivo de opinar
sobre questdes sociais e subvencgdes a obras sociais. Com a promulgagcao da LOAS,
em 1993, o CNSS foi extinto e substituido pelo atual CNAS (Conselho Nacional de
Assisténcia Social).

Durante o periodo da ditadura do Estado Novo (1937/1946), foram
criadas as instituicdes de assisténcia social no Brasil, dentre elas estdo a LBA, SESI,
SESC, SENAI, Fundacao Le&o XVII. Elas tinham como objetivo amenizar e diminuir

as sequelas causadas pelos problemas sociais (lamamoto, 1998).

Quadro 4: Instituicdes de assisténcia estatais, paraestatais e autarquias

INSTITUICOES ESTATAIS, PARAESTATAIS E AUTARQUIAS.

Servia como 6rgao de colaboracao junto ao
1942- Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) | Estado, para cuidar dos Servicos de
Assisténcia Social.

1942- SENAC (Servico Nacional de | Instituicdo educacional privada sem fins
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Aprendizagem do Comércio) lucrativos. Que inicia, atualiza e requalifica
profissionais e organizacdes para
ingressarem no mercado de trabalho no
setor de comércio e servicos.

1942- SENAI — Servico Nacional de | Desenvolve ampla gama de programas de
Aprendizagem industrial; formacédo profissional, buscando atender as
caréncias da mao de obra industrial
brasileira, sempre em funcdo das
peculiaridades de cada regido do pais.

Instituicdo de Servico Social, natureza
assistencial e de direito privado, foi criada, €
mantida e administrada pelos empresarios
1946-SESC (Servico Social do Comércio) do comércio de bens, servicos e turismo,
busca o bem-estar e melhoria da qualidade
de vida dos comerciérios e de suas familias
e para o aperfeicoamento moral e civico da
coletividade.

Instituicdo de Servico Social, natureza
assistencial, nasceu com o papel de estudar,
planejar e executar medidas que contribuam
1946- SESI (Servigo Social da Industria) diretamente para o bem-estar social dos
trabalhadores na industria e nas atividades
assemelhadas, concorrendo para a melhoria
do padrdo de vida no pais e para o
aperfeicoamento moral e civico, além do
desenvolvimento do espirito de solidariedade
entre as classes.

1946- Fundacéo Leé&o Xl Objetivo de atuar na educagdo popular dos
favelados do Rio de Janeiro.
1951- Fundacédo da Casa Popular Foi criada para melhorar as condigbes de

habitacdo das classes trabalhadoras.

Fonte: Revisdo da Autora- adaptado de lamamoto (1998).

Nos anos seguintes, de 1947 a 1964, obtemos um cenario sem
mudancas significativas no campo das instituicbes de assisténcia, pelo fato do
Estado dar continuidade ao controle nas relagbes existentes e mesmos no que se
refere as demandas sociais. Buscava-se focalizar o trabalho nas disputas eleitorais.
Na era do chamado movimento desenvolvimentista, o Estado no governo do
Presidente Juscelino Kubitschek, as organizacbes de assisténcia tornaram-se
instrumentos de veiculagcdo de politicas sociais com carater assistencialistas. No
periodo da ditadura militar, 0s recursos para as organizagfes sao restringidos de
acordo as diretrizes/ideias do Ministro da Fazenda, Delfim Netto, defendia que
deveria deixar o bolo crescer para depois repartir, ou seja, era necessario assegurar
0 aumento da riqueza nacional antes de repartir os beneficios do desenvolvimento
(PEREIRA, 2008. p. 110). Vale ressaltar que apesar do contexto de crescimento

econdbmico a classe trabalhadora seguia em um processo de empobrecimento
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crescente.

Na década de 70 a 80, as organizacbes de assisténcia social
continuam a sofrer influéncia da politica desenvolvimentista, burocratica e
“‘modernizada”, que buscava obter maior autoridade sobre a sociedade. Neste
panorama ocorreu o fortalecimento de algumas organiza¢gbes, como, por exemplo, a
LBA que realizou concurso publico para preenchimento das vagas, inclusive para a
area de Servico Social. O fracasso do milagre econémico abocanhou consequéncias
para o pais, como o crescimento do nivel de pauperizacao da fatia da populacéo que
ja fazia parte do segmento marginal do processo produtivo, sendo registrados niveis
expressivos de miséria absoluta, altos indices de mortalidade infantil e desnutri¢co.
Com isto, séo inseridos nas organizacdes diversos programas, constituidos de acfes
fragmentadas, que buscam atender as exigéncias desse contingente da populacéo
cada vez mais dependente de “beneficios”.

A ditadura militar que se instituiu nos anos de 1964 ate 1985
provocou mudancas no contexto politico, econémico e social ocasionado pela sua
rigidez, censura, perseguicao politica e repressdo aos que eram contra o regime. Os
militares impuseram sua propria Constituicdo em um regime de excec¢do, na qual as
garantias individuais e sociais eram restritas e até mesmo ignoradas. Com isto,
durante o processo de abertura politica, surgiu o anseio de adotar uma nova
Constituicdo Federal, que poderia defender os valores democraticos. Os movimentos
sociais lutaram por um longo periodo, reivindicando direitos, a comecar pelo direito a
reivindicar seus direitos introduzindo reivindicacdes, mudancas politicas e sociais
(SADER, 2001:26). O movimento denominado “Diretas j&” levou milhares de
pessoas as ruas e a pracas publicas exigindo que a existéncia de eleicbes diretas
para a presidéncia da Republica.

Em 2° de Fevereiro de 1987, ocorreu a Assembleia Nacional
Constituinte (ANC) em primeiro momento seria presidida pelo Ministro Moreira Alves,
depois foi decidido que seria dirigida por Ulisses Guimarées, estavam presentes o
Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) — 303; Partido da Frente
Liberal (PFL) — 135; Partido Democrético Social (PDS) — 38; Partido Democratico
Trabalhista (PDT) — 26; Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) — 18; Partido dos
Trabalhadores (PT) — 16; Partido Liberal (PL) — 07; Partido Democrético Cristdo
(PDC) — 06; Partido Comunista Brasileiro (PCB) — 03; Partido Comunista do Brasil
(Pc do B) — 03; Partido Socialista Brasileiro (PSB) — 02; Partido Social Cristdo (PSC)
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2.3

— 01 e Partido Municipalista Brasileiro (PMB) — 01. Estas configuracdes se alteraram
ao longo do processo constituinte ocasionado pelas discordancias (EVANGELISTA,
2004: 51-52). O processo da Assembleia foi longo, durando por varios meses,
estendendo se até o ano de 1988, neste processo aconteceram instalacfes das
ComissBes Tematicas e SubcomissGes com seus presidentes e vice- presidentes,
audiéncias publicas e participacdo popular (assinaturas de eleitores) que levaram a
aprovacao do seu Regimento Interno e Projeto de Constituicao.

No ano de 1988, institui-se a uma nova Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como “Constituicdo Cidada”, na qual reconhece a Assisténcia Social
como Politica de Seguridade Social (juntamente com a Saude e Previdéncia)
adquirindo entédo o carater de direito do cidaddo e ndo e um favor do Estado ou das
entidades filantropicas.

No processo de construgédo da Constituicdo Federal de 1988 sofria-se
influéncia das receitas tedricas neoliberais, originada pelo contexto mundial, na qual
varios paises do mundo adotaram posturas contraria aos sistemas de protecéo
social ligado a figura do Estado, mas impregnava a ordem da administracdo pela
iniciativa privada. Em contrapartida, a proposta de uma Seguridade Social (composta
pela Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social) conquistava espaco no ambito
legislativo e juridico (COUTO, 2008).

Segundo Malvezzi (2005) a Constituicdo Federal/88 incorporou
mudancas no papel do Estado, onde foi alterado o arcabouco juridico- institucional
do sistema publico de seguridade social, além de instaurar uma serie de discussées
sobre os direitos sociais basicos. A autora por fim, sintetiza as mudancas como:
instituicdo do sistema unico de saude, instituicdo do seguro desemprego, instituicao
da previdéncia rural, expansédo dos beneficios da previdéncia urbana, instituicdo da
educacdo fundamental obrigatéria, e a instituicAo da seguridade social (saude,

previdéncia e assisténcia social).

ANALISE COMPARATIVA

Abaixo apresentamos um quadro comparativo entre 0 antes e o

depois da transformacao da assisténcia social:

45



Quadro 5: Andlise Comparativa

CATEGORIA ASSISTENCIALISMO DIREITO SOCIAL
Caridade Direito
Visao Pratica Individual Politica Publica

Exercicio pertence

Dever apenas dos individuos e
sociedade

Dever do Estado

Normatizacéo

Regulada por interesses

Regulamentada por Leis

Conhecimento

Senso Comum

Cientifico/Profissionalizado

Pratica

Desprofissionalizada

Profissionalizada Gerencial

Trabalhadores, criancas o0rfas,

o , deficientes, idosos, familias .
Critérios de atendimento PR Para quem dela necessite.
carentes, miseraveis, entre
outros.
Perspectiva Conservadorismo Transformacéo

Formacgéo dos Sujeitos

Gratidao, Vinculo, Tutela e
submissao

Participacdo, Autonomia,

Fonte: Elaborado pela autora baseado em: Martinelli (2006), Faleiros (2000) e Sposati (

2005 e 2007).
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3 A ASSISTENCIA SOCIAL APOS CONSTITUICAO FEDERAL 1988

Como conseguimos ver anteriormente, foi somente a partir da
Constituicdo Federal de 1988 que a Assisténcia Social, tornou-se um direito social.
No entanto, somente em 1993 foram regulamentados artigos pertinentes as
organizacdes de assisténcia.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social adquire
status de politica publica integrante do tripé da seguridade social, direito do cidad&o
e dever do Estado. A partir desse momento, a assisténcia social desvincula-se do
campo do assistencialismo para migrar definitivamente no campo do direito.
Segundo Sposati (2009) a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, ao afiancar os
direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e estatal, introduziu
fundamentais mudancas na Assisténcia Social, pois acrescentou na agenda dos
entes publicos um conjunto de necessidades até entdo consideradas de ambito
pessoal ou individual, sendo entdo a inclusao da assisténcia social na seguridade

social foi uma deciséo plenamente inovadora.

A Constituicdo de 1988 consagrou 0s novos principios de reestruturagéo do
sistema de politicas sociais, segundo as orientagBes valorativas entéo
hegeménicas: o direito social como fundamento da politica; o
comprometimento do Estado com o sistema, projetando um acentuado grau
de provisdo estatal publica e o papel complementar do setor privado; a
concepcdo da seguridade social (e ndo de seguro) como forma mais
abrangente de protecdo e, no plano organizacional, a descentralizacdo e a
participacdo social como diretrizes do reordenamento institucional do
sistema (DRAIBE, 2003:69).

O art. 203 da Constituicdo Federal de 1988 determina que a
assisténcia social seja prestada a quem dela necessitar, independente se o individuo
tenha contribuido ou ndo, com a seguridade social. Entre seus objetivos estdo a
protecdo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia e a velhice. Como também
busca amparar criangas e adolescentes em risco, a promoc¢ao da integracdo ao
mercado de trabalho, a habilitacdo e a reabilitagcdo das pessoas com deficiéncia e a
sua integracdo na sociedade, por fim, a garantia de um minimo de beneficio mensal
a4 pessoa com deficiéncia ou idoso, na qual ndo conseguem prover sua propria
manutencao seja por si mesmo ou pela familia.

O art. 204 dispbe sobre as acgbBes governamentais na area da
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assisténcia social sdo organizadas com recursos do orcamento da seguridade social

(conforme art. 195), sendo organizada da seguinte forma:

| - descentralizacédo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacédo das politicas e no controle das acées em todos 0s niveis.

* Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promogao social até cinco décimos por
cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos
no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;
Il - servi¢o da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou acdes apoiados."(NR)

* Acrescentado pelo art. 1° da Emenda Constitucional n® 42, de 19 de
dezembro de 2003. (BRASIL, 1988)

Em 1989, tem-se a criagdo do Ministério do Bem Estar Social,
entretanto, isto ndo se convalidou a condicdo de Assisténcia Social como politica
publica, nem como integrante da Seguridade Social, pelo contrario, fortaleceu o
antigo modelo da LBA enquanto a presenca da gestdo patrimonial e baixa
valorizacdo dos programas ja experimentados de protecdo basica, inclusiva
produtiva, entre outros.

Nos anos de 1990, no governo de Fernando Collor de Melo, a LBA
entra em decadéncia devido aos desmandos politicos, ocasionando a extincdo da
organizacdo. Para Soares (2001), o periodo Collor se compés da desmontagem do
padrao de protecdo social, sem uma efetiva substituicio do mesmo.

Neste mesmo ano, tem-se a primeira redacao da LOAS, apresentada
a Camara com o auxilio da Comissdo Técnica do IPEA- Instituto de Pesquisas
Econbmicas Aplicadas, porém, a mesma foi vetada. Entretanto, neste contexto, 0s
municipios ja se articulavam na busca de seu novo protagonismo na Assisténcia
Social, por meio da Frente Social dos Estados e Municipios da Associacdo Nacional
dos Empregados da Legiao Brasileira de Assisténcia (ANASSELBA) dos orgaos da
categoria dos assistentes sociais como Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), sindicatos,
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organizagOes N&o- governamentais (Ong’s) e movimento sociais.

Em 1993 é aprovada finalmente a Lei Organica de Assisténcia Social,
caracteriza-se como um conjunto de normas que sistematiza e organiza a estrutura
da assisténcia social, e define uma estrutura descentralizada para a Politica
Nacional de Assisténcia Social. Esta estrutura constitui-se de fundos publicos para
financiamento das agles; conselhos Municipais, do Distrito Federal, Estaduais e
Nacional; e os planos de assisténcia social elaborados nas trés esferas de governo:
Municipal, Estadual e Nacional. A Loas utiliza os objetivos fixados pela CF/88 (art.
203-204). Assim, considera como entidades e organizagdes de assisténcia social
aguelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos

beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como a defesa e garantia de seus direitos.

Quadro 6 : Lei Organica da Assisténcia Social

Art.4- Principios

Art. 5- Diretrizes

-Supremacia do  Atendimento  as
necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade economica;

- Universalizacdo dos direitos sociais, a
fim de tornar o destinatario da acédo
assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;

- Respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacgao
vexatoria de necessidade;

-lgualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacbes urbanas e
rurais;

-Divulgacdo ampla dos beneficios,
servigcos programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

-Descentralizacdo politico administrativa
para o0s Estados, Distrito Federal,
Municipios, e comando Unico das acdes
em cada esfera de governo;

- Participacao da populagéo, por meio de
organizacdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle
das acBes em todos niveis;

- Primazia da responsabilidade do
Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de
governo.

Fonte: Principios e Diretrizes do Loas, BRASIL (1993).

Contudo, os preceitos, valores e normatizacbes do Loas, apenas
ganham materialidade a partir da implantacéo e implementacéo do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS). Este se configura enquanto um sistema organizacional
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da politica de Assisténcia Social que regula e organiza em todo o territério nacional
0S servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Pressupfe a
constituicdo de uma rede de servicos, com eficacia nas suas acdes especificas e
nas acées em que se relacione com as demais politicas publicas setoriais; e uma
gestdo compartilhada e com financiamento da politica pelas trés esferas de governo,
representando assim, a consolidacdo de uma estrutura descentralizada, participativa
e democrética.

No ano de 1995 o presidente Fernando Henrique Cardoso extingue a
LBA por decreto, sendo o fim da agéncia de clientelismo e assistencialismo por
exceléncia (DRAIBE, 2003. Em seguida, nenhuma outra organizagéo foi criada com
0 objetivo de substitui-la. Com a finalizacdo da LBA, elabora-se o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), ligado a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), que assumiria o papel da LBA e do também extinto
Ministério do Bem Estar Social. Ainda no ano de 1995 acontece em Brasilia a 12
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que conta com ampla participacdo da
sociedade. Neste movimento a Politica de Assisténcia ganha seus primeiros
contornos como direito e ndo como favor. Sua implantagéo iniciou-se no primeiro
mandato do governo FHC. Decisiva e de grande valor simbdlico foi, logo nos
primeiros dias do governo, a extincdo da LBA, a agéncia de clientelismo e
assistencialismo, por exceléncia.

Somente no ano de 1996 a LOAS (Lei Organica da Assisténcia)
comeca a ser implantada, com o inicio de concesséo dos beneficios para os idosos,
pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes. Neste periodo, ocorreu também a
implantacdo do processo de descentralizacdo, iniciado nas esferas estaduais e
depois nas municipais. Esta descentralizacédo das a¢des ocorreu voltada para a otica
de “eficiéncia e da eficacia”, com isto, as trés esferas de governos (Unido, Estado e
Municipio) assumem fun¢des bem definidas, com recursos ndo compativeis para o
enfrentamento das necessidades sociais. Por isto, como estratégia, assumem
parcerias com as organizagfes nao-governamentais no que refere-se ao
financiamento das politicas sociais. O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

unificou 0s programas sociais que estavam dispersos em varios ministérios.

No plano da relacdo com o setor privado e o Terceiro Setor, se bem que de
forma menos generalizada que as orientacdes anteriores, duas outras linhas
de acdo revelaram também as preferéncias governamentais na condugéo
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da area social. De um lado, uma visdo positiva das parcerias com as
organizagbes nao-governamentais (ONGs), nem tanto em relagdo a
prestacdo de servigos sociais — uma antiga tradicao no pais, especialmente
na area de assisténcia social —, antes pelo seu reconhecimento como
interlocutor legitimo na formulacdo da politica social. De outro lado, a
modernizacéo e o reforco dos mecanismos da acéo regulatéria do Estado,
em rela- ¢do ao setor privado lucrativo e as préprias organizacbes do
Terceiro Setor, envolvidos na provisdo social por meio de mudancas
legislativas ou da criacdo de 6rgdos destinados a tais funcdes. (DRAIBE,
2003:76).

Nos anos seguintes, até o final do mandado do governo do FHC,
foram também implantadas, em todo o pais, as instituicbes e os 6rgdos do novo
sistema Loas: Conselho Nacional da Assisténcia Social (Conanda), Fundo Nacional
da Assisténcia Social, os conselhos e os fundos estaduais e municipais. Segundo
Draibe (2003) neste contexto o pais jA& contava com um sistema nacional de
assisténcia social de forte institucionalidade, apoiado em fundos, 6rgaos e conselhos
estaduais e municipais e periodicamente mobilizado por conferéncias nacionais, foro
privilegiado da formacgé&o da politica.

Em 1997, tem-se a Norma Operacional Basica NOB/97, que conceitua
o sistema descentralizado e patrticipativo, estabelecendo condi¢des para garantir sua
eficacia e eficiéncia. Ampliou o ambito das competéncias dos niveis de governo com
a gestdo da politica, sem, entretanto, delimita-las. Propés a criagdo de uma
Comissdo Tripartite, de carater consultivo, para discutir e pactuar acerca dos
aspectos relativos a gestao da politica.

Em 1998, tem se a emissdo do primeiro texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), como também a instituicdio de uma nova Norma
Operacional Basica- NOB/98, este documento ampliou a regulacdo da Politica
Nacional de 1998 e seu projeto de reforma do ambito da Assisténcia Social. A
NOB/98 ampliou as atribuicbes de Conselhos de Assisténcia Social e propds a
criacdo de espacos de negociacdo e pactuacdo, de carater permanente, para a
discussdo quanto aos aspectos operacionais da gestdo descentralizada e
participativa.

No segundo mandado do governo de FHC, foram implantados outros
programas de combate a pobreza, como o Programa de Comunidade Solidaria;
Programa Comunidade Ativa atuava em parceria com o Servi¢co Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O Projeto Alvorada iniciou no ano de

2000, foi denominado Plano de Apoio aos Estados de Menor Desenvolvimento
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Humano, agindo por meio de um conjunto de programas federais nas areas de
saude, educacdo e geracdo de renda; e a Rede de Protecdo Social sdo programas
de transferéncia monetarias para pessoas com baixa renda, nas areas de saude,
educacado, previdéncia e trabalho, destinados a prestacdo de servicos sociais
bésicos, destinado a protegé-las nas distintas circunstancias de risco e
vulnerabilidade social, incluindo o Bolsa-Escola (MEC), Bolsa-Alimentacdo (MS),
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) (MPAS), Programa do Agente
Jovem (MPAS), Bolsa-Qualificacdo (MT), Beneficio Mensal — Idoso (MPAS),
Beneficio Mensal — Portadores de Deficiéncia (MPAS), Renda Mensal Vitalicia
(MPAS), Bolsa-Renda (seguro-safra) (MA), Auxilio-gas (MME), Aposentadorias
Rurais (MPAS), Abono Salarial PIS/Pasep (CEF), Seguro-desemprego (MT).
(DRAIBE, 2003:88-89).

No governo de Luis Inacio Lula da Silva, precisamente no dia 30 de
janeiro de 2003, lanca-se o programa Fome Zero, que tinha como obijetivo inicial
acabar com a fome no Brasil em quatro anos, resgatando 50 milhGes de pessoas
gue vivam no nivel abaixo da linha da pobreza. Para gerir este programa cria-se 0
MESA “ Ministério Extraordinario para a Seguranga Alimentar e o Combate a Fome
no Brasil” que foi coordenado pelo ministro Jose Graziano, e envolvia todos os
ministérios e as trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), e a
sociedade civil. No mesmo ano, em dezembro, ocorre a extingdo do MESA e
posteriormente a criacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), com a criacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional que incorporou o Programa Fome Zero, e ficou responsavel pelo Apoio a
Comunidades Quirombolas; Cisternas; Cozinhas Comunitarias; Programa de
Restaurantes Populares; Programa Nacional de Banco de Alimentos; Carteira
Indigena; Programa Cartdo Alimentacdo; Programa de Aquisicdo de Alimentos;
Agricultura Urbana e Programa de Educacdo Alimentar e Nutricional (FREITAS,
2007).

O Programa Bolsa Familia (PBF) elaborado através da Medida
Provisoria n. 132, de 20 de outubro de 2003, posteriormente convertida na Lei n.
10.836, sendo que o Fome Zero foi por ele incorporado, assim como 0s programas
criados no governo FHC. Este € um programa de transferéncia direta de renda, com
condicionalidades, que beneficia familias que vivem em situacdo de pobreza que

tenham na sua composicao criancas e adolescentes de 0 & 17 anos, com renda
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mensal, por pessoa, de R$ 77,01 a R$ 154, e familias com renda mensal, por
pessoa, de até R$ 77,01. Segundo Freitas (2007) o Bolsa Familia pauta-se na
articulacao de trés dimensdes essenciais a superacao da fome e da pobreza:

1- Promocao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta
de renda a familia;

2- Reforgco ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de saude e
educacao, por meio dos cumprimentos das condicionalidades, o que contribui
para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracoes;

3- Coordenacéo de programas complementares, que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios consigam
superar a situacao de vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de programas
complementares: programas de geracao de trabalho e renda, de alfabetizacdo
de adultos, de fornecimento de registro civil e demais documentos.

Em dezembro de 2003, na cidade de Brasilia/DF, aconteceu a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, embasada pelo LOAS, deliberou-se a
construcdo e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
apenas teve suas bases de implantacdo consolidadas em 2005, e por meio da
Norma operacional Basica do Suas (NOB/SUAS). Neste mesmo avanco, o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social- SNAS e o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), elaboram uma proposta para a Politica Nacional de Assisténcia Social com
o intuito de materializar as diretrizes da Loas, na qual se obteve contribuicbes de
todos os estados brasileiros obtidas nos encontros, seminarios, oficinas e palestras,
por Conselhos de Assisténcia Social, do Férum Nacional de Secretarios de
Assisténcia Social- FONSEAS, do Colegiado de Gestores Nacional, Estaduais e
Municipais de Assisténcia Social, Associacfes de Municipios, Férum Estaduais,
Regionais, Governamentais e N&o governamentais, Secretarias Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais de Assisténcia Social, Universidades e Nucleos de
Estudos, entidade de assisténcia social, estudantes de Escolas de Servigo Social,
Escola de gestores da assisténcia social, além de pesquisadores estudiosos da area
e demais sujeitos andonimos. Como resultado deste movimento, foi gerado um
resultado preliminar em 23 de junho de 2004, posteriormente & aprovagdo unanime
pelos Conselheiros em 22 de setembro de 2004, sendo entéo publicada a Resolugao
n° 145 em 15 de outubro de 2004 (PNAS, 2004)
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A PNAS/2004 realiza um exame da realidade brasileira, buscando
identificar quantos s&o, quem sdo e que circunstancias demandam 0s servicos,
programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social. Com isto, a leitura da
realidade deve confrontar aspectos macro social (abrange uma area maior da
sociedade) com aspectos micro social (pequena area da sociedade), ou seja,
conhecer as situacdes de pobreza, privacoes e exclusbes que atingem as parcelas
da populacdo brasileira, assim como também compreender diferencas,
particularidades e potencialidades que cada segmento da populacdo apresenta,
assumindo a centralidade sociofamiliar no @mbito de suas ac¢des, tendo como foco o
cotidiano das pessoas, pois € nele que 0s riscos se constituem.

A PNAS/2004 se configura na perspectiva socioterritorial, pois se
acredita que ao agir nos territorios, tornam-se visiveis setores da sociedade
brasileira, tradicionalmente considerados invisiveis, alguns deles excluidos das
estatisticas, como a populacdo em situacao de rua, adolescentes em conflito com a
lei, pessoas com deficiéncia, indigenas, quilombolas, idosos.

A PNAS/2004 tem como referéncia de andlise os mais de 5.561
municipios brasileiros, respaldando seu no Censo Demogréfico de 2000 e a Sintese
de Indicadores Sociais de 2003, elaborados a partir da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), bem como o Atlas de desenvolvimento Humano 2002. Com isto,

a PNAS/2004 considerou a organizacdo dos municipios da seguinte forma:

o Municipios pequenos 1: com até 20.000 habitantes

o Municipios pequenos 2: entre 20.001 & 50.000 habitantes
o Municipios médios: entre 50.001 a 100.000 habitantes

o Municipios grandes: entre 100.001 a 900.000 habitantes
o Metrépoles: superior a 900.000 habitantes

Tabela 1: CLASSIFICACAO DOS MUNICIPIOS SEGUNDO TOTAL DE HABITANTES

Classificagcdo Total de Populagéo Populacao Populacédo Urbana % Rural | % Urbano
Municipios municipios Total Rural

Municipios 4.018 33.437.404 15.022.174 18.415.230 44,93 55,07

pequenos 1:

com até

20.000

habitantes

Municipios 964 28.832.600 | 9.734.706 19.097.894 33,76 66,24

pequenos 2:
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entre 20.001
a 50.000
habitantes

Municipios 301 20.928.128 | 3.940.021 16.988.107 18,83 81,17
médios:

entre 50.001
a 100.000
habitantes

Municipios 209 50.321.723 | 2.332.987 47.988.736 4,64 95,36
grandes:
entre
100.001 &
900.000
habitantes

Metropoles: 15 36.279.315 815.323 35.463.992 2,25 97,75
superior a
900.000
habitantes

TOTAL 5507 169.799.170 | 31.845.211 137.953.959 18,75 81,25

Fonte: IBGE,2000, Atlas do Desenvolvimento Humano, 2002

A familia também é uma referéncia para a PNAS/2004, colocando a
como foco prioritario, pois considera o nucleo familiar o espaco insubstituivel de
protecdo e socializa¢des primarias, independente dos formatos, modelos e fei¢des,
Ou seja, as caracteristicas que as familias veem adquirindo nos ultimos anos. Entéo,
a familia é provedora de cuidados aos seus membros e precisa também de cuidados
e protecdo do Estado.

Para a PNAS/2004 a protecdo social deve garantir as seguintes
segurancas: seguranca de sobrevivéncia (rendimentos e autonomia), de acolhida, de
convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de sobrevivéncia é a garantia de que
todos tenham uma forma monetdria de garantir minimo para reproducdo. A
seguranca de acolhida trabalha com a autonomia na provisdo das necessidades
humanas que comeca com os direitos a alimentacao, vestuario e aos abrigos
proprios a vida humana em sociedade. Outras situacdes de acolhida também séo a
necessidade de separacao da familia ou da parentela por mdltiplas situagdes, como
violéncia familiar ou social, drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado,
criminalidade, desastres ou acidentes naturais, e profunda destituicdo e abandono. A
seguranca da vivéncia familiar ou convivio requer a ndo aceitacdo de situacfes de
reclusdo e exclusao, de situacdes de perda das relagoes.

Os principios da PNAS/2004 vao de consonancia com a Loas capitulo
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Il art.4°. As diretrizes da PNAS/2004 sao baseadas na Constituicdo Federal/1988 e
na Loas:

- Descentralizacdo politico administrativa, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico
das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais;

- Participacdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das ac6es em
todos os niveis;

- Primazia da responsabilidade do Estado na conducao da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo.

V- Centralidade na familia para concepcao e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos (PNAS, 2004:10).

A PNAS/2004 considera as desigualdades socioterritoriais, visando o
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais, por isto tem
como objetivo: prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando
0 acesso aos bens e servigos socioassistencial basicos e especiais em areas urbana
e rural; assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. O publico usuério da
PNAS/2004 define como seu publico cidaddos e grupos que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda de
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual, desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda no nudcleo familiar, grupos e individuos; insercédo precaria ou néao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(PNAS,2004).

No SUAS é condicao fundamental a reciprocidade das ac¢des da rede
de protecdo social basica e especial, com: centralidade na familia; referéncia e
retaguarda entre as modalidades e as complexidades de atendimento; definicdo de

portas de entrada para o sistema. Neste contexto as entidades prestadoras de
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assisténcia social, de carater privado, ndo sao vistas apenas como “repassadoras de

servigos”, mas como parceiras estratégicas e co-responsaveis na luta pela garantia
de direitos sociais (PNAS, 2004).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema publico que
organiza os servi¢os de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de
gestdo participativa, ele articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de
governo, isto €, municipios, estados e a Unido, para a execugdo e 0
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais,
estaduais, municipais e do Distrito Federal.(BRASIL, MDS, 2016)

O Suas define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis

a execucao da politica de assisténcia social possibilitando a normatizagdo dos

padrées nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e

resultado, nomenclatura dos servicos e da rede sécio-assistencial e, ainda, 0s eixos

estruturantes e de subsistemas conforme abaixo:

Matricialidade Sociofamiliar: a familia € fundamental no ambito da
protecdo social, sendo a mediadora das relagbes entre 0s sujeitos e a
coletividade. Para que a familia consiga prevenir, proteger, promover e incluir
seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condicdes de
sustentabilidade para tal;

Descentralizagéo politico-administrativa e territorializagdo: os deveres séo
divididos entre as esferas Unido, Estadual e Municipal;

Novas bases para a relacédo entre Estado e Sociedade Civil: formacéo de
redes, para estimular a sinergia e gere espacgos de cooperacao;

Financiamento: através de orcamento proprio, as fontes de custeio das
politicas de Seguridade Social, devem ser financiadas por toda a sociedade,
mediante recursos provenientes dos orcamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios e das contribui¢cdes sociais;

Controle Social: a participacdo popular no processo de gestao politico-
administrativa- financeira e técnico operativa;

O desafio da participacdo popular/ cidaddo usuario: criacdo de
mecanismos que venham a garantir a participacdo popular nos conselhos e
férum, enquanto sujeitos e ndo mais sub-representados;

A Politica de Recursos Humanos: construcdo de uma politica com

funcdes/ocupacdes bem definidas e estruturadas na perspectiva de qualificar
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a intervencéo social dos trabalhadores;
o A informacdo, monitoramento e a Avaliacdo: os usuarios tém direito a
informacéo, a servi¢os de qualidade e a manifestacdo de seus interesses.

O Suas reorganiza 0s servigcos, programas, projetos e beneficios de
acordo com as funcbes que desempenham, o universo de pessoas que deles
necessitam e sua complexidade, 0s servicos socioassistenciais no Suas Ssao
organizados segundo as seguintes referéncias: vigilancia social, protecédo social e
defesa social e institucional.

A vigilancia social refere-se a producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade
e risco pessoal e social que incidem na populacao usuaria dos servicos.

A defesa social e institucional discursa sobre a importancia da
protecdo basica e especial que devem ser organizadas de forma a garantir aos seus
usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa.

Protecao social basica e especial:

O Suas organiza as a¢fes da assisténcia social em dois tipos de protecéo
social. A primeira é a Protecdo Social Basica, destinada a prevencao de
riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos,
servigos e beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade
social. A segunda € a Protecdo Social Especial de média e alta
complexidade, destinada a familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros (BRASIL,
MDS, 2016).

A protecdo social basica tem por objetivos contribuir para a
prevencdo de situacdes de riscos social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. Destina-se a populacdo que se encontra em situacdo vulneravel em
decorréncia da pobreza, privacdo (auséncia de renda e precario acesso aos servicos
publicos) e da fragilidade dos vinculos afetivos e de pertencimento social
(discriminacdes etérias, por deficiéncia, entre outros).

A protegcdo social béasica prevé o desenvolvimento de servigos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e

de individuos. Os beneficios de prestacdo continuada, como 0s eventuais, integram
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a protecdo social basica e devem ser articulados aos demais programas e servicos
ofertados pelas trés esferas de governo.

A protecdo social especial classifica-se entre média e alta
complexidade, € uma modalidade atendimento assistencial destinada a familias e a
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia
de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situacédo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outros; ou seja, tiveram seus direitos violados e, ou,
ameacados e cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada prejudicial
a sua protecdo e o0 ao seu desenvolvimento. A prote¢cdo social de média
complexidade realiza intervencbes nas familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. A protecéo
social especial de alta complexidade visa garantir a protecdo integral- moradia,
alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacdes de ameaca necessitando ser retirados
de seu nucleo e, ou, comunitario.

Em 2005, instaura-se a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-SUAS) através da Resolugcdo n°130, retomando as
normas operacionais de 1997 e 1998, onde visa a implementacéo e consolidagcéo do
SUAS. Seus conteudos estabelecem o carater do SUAS; fun¢fes da politica publica
de Assisténcia Social para a extensdo da protecdo social brasileira; niveis de gestéao
do SUAS; instancias de articulacdo, pactuacéo e deliberacdo que compdem o
processo democratico de gestdo do SUAS; financiamento; e regras de transigdo.

Em 2006, institui-se a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — (NOB-RH) é uma Politica de Capacitacdo dos trabalhadores
publicos e da rede prestadora de servicos, gestores e conselheiros da éarea, de
forma sistemética, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada, respeitadas as diversidades regionais e locais, e fundamentada na
concepcdo da educacdo permanente. A NOB/SUAS- RH visa a melhoria dos
servicos socioassistenciais prestados a populacéo, assegurando que trabalhadores
dessa area estejam incluidos com o seu processo de trabalho e com o resultado do
mesmo é um caminho préatico e certo para o avanco na implementacdo do Sistema.
Com isto, a gestdo do trabalho no &ambito do SUAS deve garantir a

“desprecarizagao” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da terceirizacao;
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garantir a educagdo permanente dos trabalhadores; realizar planejamento
estratégico; garantir a gestao participativa com controle social; e integrar e alimentar
o sistema de informacéo.

A NOB/SUAS- RH estabelece equipes de referéncia constituida por
servidores efetivos responsaveis pela organizacao e oferta de servigcos, programas
projetos e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em
consideracao o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisicoes que devem ser garantidas aos USUArios.

A Resolugdo n° 109 de 11 de novembro de 2009, aprova a
Tipificagcdo Nacional de Servicos SoOcio- Assistenciais, que organiza por niveis a
complexidade do SUAS, sendo entdo os servigos classificados em Protecdo Social
Basica, Protecdo Social Especial de Média e Alta complexidade, conforme podemos
verificar abaixo:
> Servicos de Protecdo Social Basica: a) Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF; b) Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas.
> Servigos de Protecao Social Especial de Média Complexidade: a) Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI; b)
Servico Especializado em Abordagem Social; ¢) Servico de Prote¢do Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida - LA, e de Prestacédo de Servigcos a Comunidade - PSC; d) Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas
Familias; e) Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua.
> Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: a) Servico
de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional; -
Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de
Acolhimento em Republica; c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.
Em 2011, a Lei n.° 12.435/2011, altera a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), e cria 0 IGD-SUAS (indice de Gestdo Descentralizada- Sistema
Unico de Assisténcia Social), que tem como objetivo garantir o apoio financeiro da

Unido a gestado descentralizada dos servicos, programas, projetos e beneficios de
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3.1

assisténcia social. Deste modo, nos ambitos do municipio e do estado, o IGD-PBF
(indice de Gestdo Descentralizada- Programa Bolsa Familia) e IGD-SUAS
compdem- se de forma combinada e complementar, os instrumentos para o
financiamento da gestdo do SUAS, do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia.

Em 2012, elabora-se uma nova versdo da NOB/SUAS, sendo entdo
publicada em 03 de janeiro 2013, este novo documento representa um marco
fundamental na estruturacdo do Suas, imprimindo um salto qualitativo na sua gestéao
e na oferta de servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo como

base a participacdo e o controle social.

GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

O sistema de Gestdo do SUAS é compartilhado, conta com quatro
tipos de gestdo: a Unido, o Distrito Federal, Estados e Municipios, isto quer dizer
que, as responsabilidades, financiamento e monitoramento do sistema Suas sao
partilhadas entre eles.

Segundo Art.12° da Loas, a Unido compete apoiar técnica e
financeiramente os servicos, 0s programas e 0s projetos de enfrentamento da
pobreza em ambito nacional, concessdo e manutengcdo do Beneficio de Prestacao
Continuada- BPC, atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, as acdes assistenciais de carater de emergéncia.

Ao Estado cabe destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo
de participacao no custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante
critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; apoiar
técnica e financeiramente 0s servi¢os, 0s programas e 0s projetos de enfrentamento
da pobreza em ambito regional ou local; atender, em conjunto com 0s Municipios, as
acOes assistenciais de carater de emergéncia; estimular e apoiar técnica e
financeiramente as associa¢cdes e consorcios municipais na prestacado de servigcos
de assisténcia social; prestar 0os servicos assistenciais cujos custos ou auséncia de
demanda municipal justifiguem uma rede regional de servi¢os, desconcentrada, no
ambito do respectivo Estado.

O Distrito Federal Art. 14° compete destinar recursos financeiros para

0 custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios
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estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal; efetuar o
pagamento dos auxilios natalidade e funeral; executar os projetos de enfrentamento
da pobreza, incluindo a parceria com organizacbes da sociedade civil; atender as
acOes assistenciais de carater de emergéncia; prestar os servicos assistenciais. Por
fim, no Art. 15° Compete aos Municipios destinar recursos financeiros para custeio
do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidas
pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social; efetuar o pagamento dos auxilios
natalidade e funeral executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a
parceria com organizagfes da sociedade civil; atender as acdes assistenciais de
carater de emergéncia; prestar 0s servi¢os assistenciais.

A partir da NOB/SUAS a gestdo municipal, além do que é
determinado pela Loas, passou a trés niveis possiveis: inicial, basica e plena. A
gestao inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos minimos, como
a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de assisténcia
social, além da execucdo das acbes da Protecdo Social Basica com recursos
préprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a gestao da protecao
social basica. No nivel pleno, ele passa a gestao total das a¢cfes socioassistenciais.
O Distrito Federal mantém competéncias da LOAS, alocar e executar recursos
financeiros proprios no Fundo de Assisténcia Social para a protecdo béasica e
especial, estruturar os CRAS, patrticipar da gestdo do BPC, elaborar relatério anual
de gestdo, entre outros.O Estado também além de cumprir as competéncias
definidas pelo Art. 13° da Loas, deve organizar e monitorar o SUAS, prestar apoio
técnico aos municipios na estruturacdo e implantacdo do SUAS, CRAS e CREAS,
coordenar o processo de revisdo do BPC, estruturar as secretarias Comissao
Intergestores Bipartite (CIB), co-financiar a protecéo basica, entre outros.

A Loas determina que a instancia coordenadora da PNAS seja o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), com isto, o0 SUAS
€ composto pelo poder publico e sociedade civil, que participam diretamente do
processo de gestdo compartilhada. As instancias deliberativas possuem carater

permanente e composicao paritaria entre governo e sociedade civil estas séo:

o Conselho Nacional de Assisténcia Social -CNAS: 6rgado superior de
deliberacdo colegiada, que possui como missdao promover o controle da politica

publica de assisténcia social, vinculada ao poder Federal, responsavel pela PNAS,
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composto por 18 membros (nove representantes do governo, um representante do
estado e um representante do municipio; nove representantes da sociedade civil,
dentre representantes dos usuarios, das entidades e organizacfes de assisténcia
social, dos trabalhadores do setor, e escolhidos em foro proprio), que sdo homeados
pelo Presidente da Republica, com mandado de 2 (dois) anos, permitida Unica
reconducdo por igual periodo. Cabe a este conselho, aprovar PNAS, normatizar
acOes e regular a prestacéo de servicos publicos e privados, zelar pela efetivacdo do
sistema, convocar ordinariamente a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
conceder registros a entidades beneficentes, aperfeicoamento do sistema, entre
outros. Em sua estrutura, o CNAS conta com quatro Comissfes Tematicas: de
Politica da Assisténcia Social; de Normas da Assisténcia Social; de Financiamento e
Orcamento da Assisténcia Social; e de Conselhos da Assisténcia Social.

o Conselhos Estaduais de Assisténcia Social: sdo 6rgdos deliberativos,
ligados as secretarias de seus respectivos estados, observa as diretrizes da
LOAS/93, promove o controle social da politica, com a participacdo da sociedade
civil, acompanha a gestdo e avaliagdo da politica de assisténcia social, delibera
sobre a aplicacdo de recursos financeiros destinados a implementacdo dos
Programas Anuais e Plurianuais do Fundo Estadual, fiscaliza a qualidade dos
servicos prestados pela Rede de Assisténcia Social. A composicdo deve ser
paritaria, com membros da sociedade civil e do poder publico, as elei¢des ocorrem a
cada dois anos, podendo prorrogar por igual periodo.

o Conselho Municipal de Assisténcia Social: de composi¢do paritaria entre
governo e sociedade civil, com elei¢bes a cada dois anos, com direito a prorrogacao
pelo periodo igual, deliberativo, normativo e fiscalizador da Politica de Assisténcia
Social, diretamente vinculado a Secretaria Municipal. As competéncias sdo: aprovar
a Politica Municipal de Assisténcia Social; normatizar as acdes e regular a prestacdo
de servicos de natureza publica e privada no campo da assisténcia social no ambito
municipal; fixar normas para inscricdo das entidades/organizacbes de assisténcia
social no ambito municipal; inscrever as entidades/organizacdes de assisténcia
social para fins de funcionamento; fiscalizar as entidades/organizacées de
assisténcia social de acordo com diretrizes e normas a serem estabelecidas pelo
Plenario através de Resolucao; regulamentar a concessao e o valor dos beneficios
eventuais previstos no Artigo 22 da Lei Federal n°® 8.742/93 - LOAS, mediante

critérios e prazos definidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS;
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estabelecer critérios para a destinacdo dos recursos financeiros para o custeio do
pagamento dos auxilios natalidade e funeral; orientar e controlar a administracdo do
Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS; estabelecer diretrizes, apreciar e
aprovar os programas anuais e plurianuais do FMAS; entre outros.

o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal: possui as mesmas
competéncias do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

E importante esclarecer que os conselhos Municipais, Estaduais,
Distrito Federal e Nacionais sdo 6rgaos colegiados deliberativos paritarios, previsto
no art. 16 da Lei Federal 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS),
nao executando servigos de assisténcia social, mas constroem e discutem politicas
publicas, fiscalizacdes, orientagdes entre outros.

Nesse modelo de gestéo, as acdes e a aplicacéo de recursos do Suas
sédo negociadas e pactuadas nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs) e na
Comisséo Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e
aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pelos Conselhos
Estadual e Municipal de Assisténcia Social, que desempenham um importante
trabalho de controle social. Estas instancias de pactuacdo fazem parte da gestéo
descentralizada do SUAS, constituem-se como mecanismos de inducdo do
aprimoramento da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais: Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e as Comissoes
Intergestores Bipartite (CIBs). Estas comissdes de intergestores constituem- se em
espacos de articulacédo e expressao das demandas dos gestores federais, estaduais,
€ municipais, caracterizam-se como instancias de negociacdo e pactuacdao de
aspectos operacionais da gestdo. A CIT é um espaco de articulacdo e expressao
das demandas dos gestores federais, estaduais e municipais. Ela negocia e pactua
sobre aspectos operacionais da gestdo do Suas e, para isso, mantém contato
permanente com as CIBs, para a troca de informacfes sobre o processo de
descentralizacdo. As CIBs sdo instancias estaduais destinadas a interlocucdo de
gestores, constituidas por representantes do Estado e dos municipios, que
representam os interesses e as necessidades da regido, referentes a assisténcia
social. Elas negociam e pactuam sobre aspectos da organizagdo e gestdo do
Sistema Estadual de Assisténcia Social, observando as deliberacdes do Conselho
Estadual de Assisténcia Social, a legislacdo vigente e as orientacées da CIT e do

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Todas as suas pactuagfes sao
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encaminhadas ao Conselho Estadual para conhecimento, apreciacdo e/ou
deliberacdes e aos conselhos municipais, CIT e CNAS para conhecimento.

O Pacto de Aprimoramento € renovado a cada quatro anos, com
revisdo anual das prioridades e metas estabelecidas. Ele deve conter agbes de
estruturacdo e aperfeicoamento do SUAS; planejamento e acompanhamento da
gestdo, organizacdo e execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. O Pacto € um instrumento de metas e as prioridades nacionais
no ambito SUAS, e se constitui como mecanismo de aprimoramento do Sistema
como um todo.

Os planos de assisténcia social devem observar as metas e
prioridades nacionais estabelecidas entre Unido, Estados e Municipios por meio do
Pacto de Aprimoramento do SUAS, bem como as metas pactuadas na Comisséo
Intergestores Bipartite — CIB. Além da definicho de metas, o Pacto deve
compreender, entre outros elementos, a determinacdo dos niveis de gestdo, que
refletem o estagio de organizacdo do Suas nos Estados, Distrito Federal e
Municipios. Os niveis de gestdo sdo definidos com base no indice de
Desenvolvimento do SUAS — ID Suas —, composto por um conjunto de indicadores
mensurados a partir da apuracéo do Censo Suas, sistemas da Rede Suas e outros
sistemas do MDS.

Conforme artigo 24 da NOB-Suas 2012, o Pacto de Aprimoramento do

Suas compreende:

- Definicdo de indicadores;

- Defini¢do de niveis de gestéo;

- Fixacdo de prioridades e metas de aprimoramento da gestdo, dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do
Suas;

IV- Planejamento para o alcance de metas de aprimoramento da gestao,
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do

Suas;

V- Apoio entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e o Municipios,
para o alcance das metas pactuadas;

VI-  Adocdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo.

As Conferéncias de assisténcia social sdo instancias que tém por
atribuicbes a avaliagcdo da politica de assisténcia social e a definicdo de diretrizes
para o aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). S&o espacgos

de carater deliberativo que permitem o debate e avaliagdo da Politica de Assisténcia
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Social e a proposicdo de novas diretrizes, no sentido de consolidar e ampliar os

direitos socioassistenciais dos seus usuarios. A realizacdo de uma Conferéncia nao

€ algo isolado, mas parte de um processo amplo de didlogo e democratizacdo da

gestao publica. Por esta razao, a participacao popular e, principalmente, a presenca

dos usuarios é fundamental. As conferéncias sdo realizadas em trés instancias:

municipal, estadual e nacional. Na etapa municipal, podem participar todos o0s

sujeitos envolvidos na Assisténcia Social e pessoas interessadas nas questdes

relativas a essa Politica. JaA nas Conferéncias estaduais, participam os delegados,

eleitos nas Conferéncias municipais. Na Conferéncia Nacional, participam o0s

delegados eleitos nas conferéncias estaduais (MDS,2016). A tabela abaixo se refere

as Conferéncias Nacionais realizadas pelo CNAS desde a sua criacao:

Quadro 7: Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social de 1995 a 2015.

ANO/ CONFERENCIA

TEMA

1995- | Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada no periodo de 20 a 23 de
novembro.

“A Assisténcia Social como um direito do
cidadao e dever do Estado”.

1997- 1l Conferéncia  Nacional de
Assisténcia Social, realizada no periodo de
9 a 12 de dezembro.

‘O Sistema Descentralizado e Participativo
da Assisténcia Social - Construindo a
Inclusao - Universalizando Direitos”

2001- Il Conferéncia Nacional de |" Politica de Assisténcia Social: Uma
Assisténcia Social, realizada no periodo de | trajetéria de Avancos e Desafios".

4 a 7 de dezembro.

2003- IV  Conferéncia Nacional de | "Assisténcia Social como Politica de

Assisténcia Social, realizada no periodo de
7 a 10 de dezembro.

Inclusdo: uma Nova Agenda para a
Cidadania - LOAS 10 anos”.

2005- V Conferéncia  Nacional de
Assisténcia Social, realizada no periodo de
5 a 8 de dezembro.

“‘SUAS — PLANO 10: Estratégias e Metas
para Implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social”.

2007- VI Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada no periodo de
14 a 17 de dezembro.

“Compromissos e Responsabilidades para
Assegurar Protecdo Social pelo Sistema
Unico da Assisténcia Social -SUAS”.

2009- VII Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada no periodo de
30 de novembro a 3 de dezembro.

“Participacao e Controle Social no SUAS”.

2011- VIl Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada no periodo de
dias 07 a 10 de dezembro.

“Avancando na consolidagdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS com a
valorizacdo dos trabalhadores e a
qualificacdo da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios.”

2013- IX Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada no periodo de
dias 16 a 19 de dezembro

“A Gestao e o Financiamento na efetivagéo
do SUAS".

2015- X Conferéncia Nacional de

“Consolidar o SUAS de vez rumo a 2026”
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3.2

Assisténcia Social, realizada no periodo de
dias 07 a 10 de dezembro.

.Fonte: Lista de Conferéncias Nacionais- MDS (2016).

No sistema de gestdo do SUAS, obedecendo a NOB/SUAS- RH, existe
uma area de que trata das questbes relacionadas ao trabalho social e aos
trabalhadores (as) que atuam na politica de assisténcia social, denominada gestéo
do trabalho. Esta area compreende o planejamento, a organizacdo e a execuc¢ao das
acOes relativas a valorizacdo do trabalhador e a estruturacdo do processo de
trabalho institucional, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.

FINANCIAMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

O financiamento federal na Assisténcia Social é operacionalizado pela
modalidade de repasses fundo a fundo ou por meio da celebracdo de convénios e
contratos de repasse, diretamente do Fundo Nacional de Assisténcia Social aos
Fundos de Assisténcia Social Municipais, Estaduais, e do Distrito Federal. Os
repasses sao referentes a execugcao da PNAS, ocorrendo por meio de transferéncia

regular e automatica.

O Decreto N° 6170/2007, dispbe as normas relativas as transferéncias
de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repassa, com isto, ele

considera-se:

| - convénio - acordo, ajuste ou qualquer outro instrumento que discipline a
transferéncia de recursos financeiros de dotagbes consignadas nos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Uniéo e tenha como participe,
de um lado, 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, direta ou
indireta, e, de outro lado, 6rgao ou entidade da administracdo publica
estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, ou ainda, entidades
privadas sem fins lucrativos, visando a execu¢édo de programa de governo,
envolvendo a realizacdo de projeto, atividade, servico, aquisicdo de bens ou
evento de interesse reciproco, em regime de mitua cooperacao;

Il - contrato de repasse - instrumento administrativo, de interesse reciproco,
por meio do qual a transferéncia dos recursos financeiros se processa por
intermédio de instituicdo ou agente financeiro publico federal, que atua
como mandatario da Unido (BRASIL, Decreto 6170/ 2007).
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O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, destina
recursos para cofinanciar servicos e programas do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas) e também para apoiar projetos de construcdo de CRAS e CREAS.

Os pisos de protecdo social sdo classificacdes realizadas pelo
Governo Federal para calcular e repassar recursos aos estados e municipios,
conforme critérios para a oferta dos servicos.

Para compreendermos melhor esta questdo sobre os pisos, segue

abaixo a descri¢cdo de cada objeto.

Piso Basico Fixo (Paif):Regulamentado pela Portaria n° 442/05, custeia 0s
servicos para implementagdo e manutencdo de CRAS e potencializagdo da rede,
cujo valor é de R$ 9.000,00/CRAS;

Piso Basico Variavel — Pr6-Jovem: Regulamentado pela Portaria n°. 171/09,
custeia os servigos para implantacao, implementacdo e manutencao dos Coletivos,

cujo valor é de R$ 1.256,25/coletivo;

Piso Béasico Variavel Il — Servi¢gos de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos
para idosos e/ou criangas de 0 a 06 anos e suas familias:Regulamentado pela
Portaria n°. 288/09, custeia os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para idosos e/ou criancas de 0 a 06 anos e suas familias, vinculados ao CRAS, cujo
valor é de R$ 1,80/familia.

Piso Variavel de Média Complexidade (Peti): Regulamentado pela Portaria n°.
431/08, custeia a oferta e manutencdo do servico socioeducativo do Programa de

Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), o valor do repasse € variavel;

Piso Fixo de Média Complexidade |: Regulamentado pela Portaria n° 460/07,
alterada pela Portaria n°® 843/10, custeia a oferta de servicos de enfrentamento a
violéncia, ao abuso e a exploracdo sexual a criancas e adolescentes, nos CREAS o
valor varia de acordo com o nivel de gestdo e numero de habitantes, entre R$
4.500,00 e R$ 13.000,00/CREAS. Com a tipificagdo esse servi¢o foi incluido no
PAEFI,

Piso Fixo de Média Complexidade Il: Regulamentado pela Portaria n°. 843/10,
custeia a oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI nos CREAS o valor varia de acordo com o nivel de gestao e
namero de habitantes, entre R$ 4.500,00 e R$ 13.000,00/CREAS;
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Piso Fixo de Média Complexidade lll: Regulamentado pela Portaria n°. 843/10,
que revogou a Portaria n° 222/08, custeia a implantacdo de CREAS e a
implementacdo do Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao
de Servico a Comunidade — PSC, o valor € de R$ 2.200,00 por cada grupo de 40
adolescentes;

Piso Fixo de Média Complexidade IV: Regulamentado pela Portaria n°. 843/10,
custeia a oferta do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua no
CREAS cujo valor € de R$ 13.000,00/ cada unidade de CREAS para populacdo de

rua;

Piso de Alta Complexidade I: Regulamentado pela Portaria n°. 460/07, custeia 0s
servigos de acolhimento, o valor varia de acordo com o porte do municipio entre R$
1.460,00 e R$ 18.000,00;

Piso de Alta Complexidade Il: Regulamentado pela Portaria n°. 431/08, custeia 0s
servicos de atendimento a populacao de rua, o valor varia de acordo com o numero
de habitantes entre R$ 6.500,00 e R$ 20.000,00;

A prestacdo de contas dos servigos socioassistenciais exige normas
estabelecidas por meio de portarias, que contém regras e fluxos béasicos de
preenchimento do planejamento da execucdo de recursos (Plano de Acédo) e a
execucdo fisica e financeira de determinado exercicio. Conforme Art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988 é dever a qualquer administrador publico prestar
contas do uso de recursos. A Lei 9604/1998 dispde sobre a prestacao de contas de
aplicacao de recursos a que se refere a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e

d& outras providéncias. A lei determina que:

Art. 1° A prestacdo de conta da aplica¢@o dos recursos financeiros oriundos
do Fundo Nacional de Assisténcia Social, a que se refere a Lei n® 8.742, de
7 de dezembro de 1993, sera feita pelo beneficiario diretamente ao Tribunal
de Contas do Estado ou do Distrito Federal, no caso desses entes
federados, e a Camara Municipal, auxiliada pelos Tribunais de Contas dos
Estados ou Tribunais de Contas dos Municipios ou Conselhos de Contas
dos Municipios, quando o beneficiario for o Municipio, e também ao Tribunal
de Contas da Unido, quando por este determinado (BRASIL, 1998).
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3.3

SERVICOS E PROGRAMAS DA ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social oferece um conjunto de servi¢os para
garantir que o cidaddo nao fique desamparado quando ocorram situacdes
inesperadas, nas quais a sua capacidade de acessar direitos sociais fica
comprometida. Essas situagBes podem estar relacionadas a idade da pessoa, ou
quando algum membro da familia depende de cuidados especiais, se envolve com
drogas ou alcool, perde o emprego, em situacdes de violéncia, os membros da
familia se distanciam ou quando ha algum desastre natural na comunidade. A
assisténcia social oferta servicos para fortalecer as familias e desenvolver sua
autonomia, apoiando-as para que superem eventuais dificuldades e acessem o0s
direitos sociais, evitando o rompimento de lacos. Também apoia o fortalecimento da
comunidade, incentiva sua mobilizacdo e ainda oferta beneficios e abrigos,
garantindo a sobrevivéncia em momentos criticos. Além disso, trabalha em parceria
com outras politicas publicas e encaminha os cidadaos a outros 6rgédos quando as
situacdes enfrentadas ndo podem ser resolvidas somente pela assisténcia social,
como nos casos que envolvem desemprego, violéncia, doencas, acesso a
educacédo, saneamento basico, moradia, entre outros.

Sao servicos, programas e beneficios da Assisténcia Social:

= Protecao e Atencao Integral a Familia -
PAIF

= Protecao e Atendimento Especializado a
Famflias e Individuos - PAEFI

= Populagdo em Situagdo de Rua

= Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

= Equipes Volantes

= Abordagem Social

= Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosos e suas Famllias

= Servigos de Acolhimento

= Medidas Socioeducativas

= Situagdo de Calamidade Publica

= BPC na Escola

= BPC Trabalho

= Acessuas Trabalho

= AcOes Estratégicas do Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil

Fonte: Figura 1 -Servicos, programas e beneficios da Assisténcia Social- MDS(2016)
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Entretanto, antes de detalhar cada item acima, é necessario entender
0 que como SUAS organiza suas agoes:
Servigcos: sao atividades continuadas que visam a melhoria da vida da populacao,
focando-se nas necessidades basicas, observando o0s objetivos e diretrizes
estabelecidos em lei.
Programas: séo ac¢les integradas e complementares com objetivos, prazo e area de
abrangéncia definidos para incentivar e melhorar os beneficios e 0s servigos
assistenciais. Nao séo acoes continuadas.
Projetos: sdo destinados as pessoas em situacdo de pobreza, caracterizam-se
como investimentos econbmicos e sociais que buscam subsidiar técnica e
financeiramente iniciativas para garantir capacidade produtiva e de gestdo para a
melhoria das condi¢des gerais de subsisténcia, a elevacao da qualidade de vida e a
preservacdo do meio ambiente, em articulacdo com as demais politicas publicas. De
acordo com a PNAS/2004, esses projetos integram o nivel de protecéo social basica.
Contudo, podem voltar-se as familias e pessoas em situacédo de risco, publico-alvo
da protecéao social especial.
Beneficios: os caracterizam-se como continuos, eventuais e transferéncia de
Renda. O beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é provido pelo governo federal,
consiste no repasse de um salario minimo mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) e
a pessoa com deficiéncia que comprovem nao ter meios para se sustentar ou de ser
sustentado pela familia. Esse beneficio compde o nivel de protecao social basica,
sendo seu repasse feito diretamente ao beneficiario. Os Beneficios Eventuais: tém
como objetivo o pagamento de auxilio por natalidade, morte ou para atender
necessidades originadas de situaces de vulnerabilidade temporéria, com prioridade
para a crianca, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante e em casos
de calamidade publica. A transferéncia de Renda: programas de repasse direto de
recursos dos fundos de assisténcia social aos beneficiarios como forma de acesso a
renda, de combate & fome, a pobreza e outras formas de privacdo de direitos que
levem & situagdo de vulnerabilidade social, criando possibilidades para a
emancipagao, o exercicio da autonomia das familias e individuos atendidos e o
desenvolvimento local.

O servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é

oferecido nos CRAS, seu objetivo € o apoio as familias, com o intuito de prevenir
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fragilidades e rompimento de lagos afetivos, além disto, promove o acesso a direitos
e visa contribuir com a melhoria da qualidade de vida.

O servico de Protecdo de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), é um servi¢co voltado para familias e pessoas que estdo em
situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados, oferecendo apoio,
orientacdo e acompanhamento para a superacdo dessas situacdes por meio da
promocao de direitos, da preservacao e do fortalecimento das relagdes familiares e
sociais.

O Servico de Protecado Especializado para a Populacdo em Situacao
de Rua, esta voltado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou sobrevivéncia, com isto, tem a finalidade de oferecer atendimento e
acompanhamento especializado, com atividades direcionadas para o fortalecimento
de vinculos sociais e/ou familiares, a organizacdo coletiva, mobilizacdo e
participagdo social, assim como a construcdo de novos projetos de vida. Neste
servicos sao oferecidos orientacdo individual e em grupo, e encaminhamentos a
outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas, que possam
contribuir na construcdo da autonomia, da inser¢cdo social e da protecdo as
situacbes de violéncia, além de promover o acesso a documentacdo civil e a
espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal e de alimentacao.

O Servico de Convivéncia e de Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é
um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). Este servico realiza
atendimentos em grupo, atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre
outras, de acordo com a idade dos usuarios.

A Equipe Volante pertence ao CRAS e, tem 0 objetivo de prestar
servicos de assisténcia social a familias que residem em locais de dificil acesso
(areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos,
dentre outros).

A abordagem social € um servigo realizado por uma equipe de
educadores sociais que identifica familias e individuos em situacéo de risco pessoal
e social em espacos publicos, como trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas

e adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas. Este
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procedimento é realizado em ruas, pracas, estradas, fronteiras, espacos publicos
onde ocorram atividades laborais (como feiras e mercados), locais de intensa
circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metro,
prédios abandonados, lixdes, praias, semaforos, entre outros locais.

O Servico de Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias, € um servico para pessoas com deficiéncia ou idosas com
algum grau de dependéncia e suas familias, que tiveram suas limitacdes agravadas
por violacBes de direitos, como isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e
preconceituosas, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, entre outras
situagcdes que aumentam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

Os servicos de acolhimento para Criancas e Adolescentes séo
medidas protetivas por determinacao judicial, em decorréncia de violagao de direitos
(abandono, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecao por
sua familia. O afastamento da crianca ou do adolescente da familia deve ser uma
medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua integridade
fisica e/ou psiquica. O objetivo é viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno
seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (por meio de adocdo, guarda ou tutela).
Como exemplo temos o acolhimento em Republica (acolhimento para criancas e
adolescentes, oferecendo moradia a jovens de 18 a 21 anos), outro exemplo de
acolhimento € o da Familia Acolhedora ( acolhe criancas e adolescentes em
residéncias familiares cadastradas). Além destes, existem diversas formas de
acolhimento, como para pessoas idosas, pessoas deficiéncia, mulheres em situacéo
de violéncia, entre outros.

As medidas socioeducativas sdo para os adolescentes autores de
atos infracionais € responsabilizado por determinacdo judicial a cumprir medidas
socioeducativas, que contribuem de maneira pedagogica, para o acesso a direita e
para a mudanca de valores pessoais e sociais dos adolescentes.
O Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto possui interface com o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, devendo, assim,
compor o Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo. O Plano tem como
objetivo organizar a rede de atendimento socioeducativo e aprimorar e monitorar a

atuacao dos responsaveis pelo atendimento a adolescentes em conflito com a lei. Os

73



servicos de medidas socioeducativas sdo: a liberdade assistida, prestacdo de
servigos a comunidade, acompanhamento.

O Servico de Protecdo em Calamidades Publicas e Emergéncias €
um servico de protecdo especial do SUAS para enfrentamento de situacbes de
Calamidades Publicas e Emergéncias reconhecidas pelo Ministério da Integracao.
As pessoas e familias em situacbes de calamidades publicas e de emergéncias
desabrigadas por eventos ocasionados por desastres podem contar com 0 Servi¢co
de Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. O servico
tem como objetivos: garantir acolhimento imediato em condi¢cdes dignas e de
seguranca; manter alojamentos provisoérios, quando necessarios; identificar perdas e
danos ocorridos; cadastrar a populacdo atingida; articular a rede de politicas
publicas e de assisténcia social e o acesso, quando for o caso, a beneficios
eventuais.

Os beneficios assistenciais pertencem a Politica de Assisténcia
Social, regulamentado pelo LOAS nos art. 20 até 22, esses beneficios dividem-se
em duas modalidades: o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC) e os Beneficios Eventuais (conforme ja explicamos acima). Das categorias do
BPC, encontram —se o programa BPC na escola que objetiva garantir o acesso e a
permanéncia na escola de criancas e adolescentes com deficiéncia de 0 4 18 anos,
gue recebem o beneficio BPC. Para isto, objetiva identificar barreiras que impedem
ou dificultam o acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes com deficiéncia
na escola. Outra categoria € o programa BPC trabalho, que tem como objetivo
promover o protagonismo e a participacdo social dos beneficiarios com deficiéncia
do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), por meio da
superacdo de barreiras, fortalecimento da autonomia, acesso a rede
socioassistencial, a qualificacdo profissional e ao mundo do trabalho.

O Programa Nacional de Promog&o do Acesso ao Mundo do Trabalho
(Acessuas Trabalho) tem como objetivo promover o acesso dos usudrios da
Assisténcia Social ao mundo do trabalho. A iniciativa, realizada em parceria com as
secretarias de assisténcia social dos municipios e DF, se consolida em acdes de
articulacéo de politicas publicas, de mobilizagcéo, sensibilizagdo e encaminhamento
de pessoas em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social para oportunidades de
inclusdo produtiva existentes em seus municipios, com acompanhamento e apoio

das equipes do programa e dos servicos da assisténcia social.
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A acdo estratégica do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI) teve inicio, em 1996, como acdo do Governo Federal, com 0 apoio da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), para combater o trabalho de criancas
em carvoarias da regido de Trés Lagoas (MS). Sua cobertura foi, em seguida,
ampliada para alcancar progressivamente todo o pais num esforco do Estado
Brasileiro para implantacdo de politicas publicas voltadas ao enfrentamento do
trabalho infantil, atendendo as demandas da sociedade, articuladas pelo Férum
Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil (FNPETI). Em 2005,
ocorreu a integracdo do PETI com o Programa Bolsa Familia, o que trouxe
mudancas significativas para o aprimoramento da gestéo da transferéncia de renda.
Em 2011, o PETI foi instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) como
um programa de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia
Social, que compreende: transferéncias de renda; trabalho social com familias e
oferta de servigos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontram
em situacdo de trabalho. A partir de 2013, foi iniciada a discussao sobre o
Redesenho do PETI, considerando os avancos da estruturacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e da politica de prevencdo e erradicacdo do trabalho
infantil, além da nova configuracdo do trabalho infantii no Brasil, revelada
pelo Censo IBGE 2010. O novo desenho do programa tem como objetivo acelerar
as acdes de prevencao e erradicacdo do trabalho infantil de acordo com o Plano
Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantii e Protecdo ao
Adolescente Trabalhador (Reedicdo 22 edicdo, 2011-2015) e com a Carta de
Constituicao de Estratégias em Defesa da Protecdo Integral dos Direitos da Crianca
e do Adolescente.

As unidades publicas de atendimento da assisténcia social, que
prestam atendimentos para pessoas, ou grupos de criangas, jovens, mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia sao:

. CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

. CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

. Centro POP — Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em
Situacéo de Rua;

Centro Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia e suas Familias;
. Unidades de Acolhimento - Casa Lar, Albergue, Abrigo Institucional,

Republica, Residéncia Inclusiva, Casa de Passagem.
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Os CRAS ¢ a porta de entrada da populagéo que faz uso dos servigos
de assisténcia social de nivel municipal, sdo localizados em &reas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social. Sdo destinados a prestacéo de servicos e
programas socioassistenciais de protecéo social basica a familias e individuos, com
0 objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e comunitaria, promove a
articulacdo de tais servicos em seu territério de abrangéncia e a atuacdes
intersetoriais na perspectiva de potencializar a protecdo social. Conhecendo o
territdrio, a equipe do CRAS pode apoiar as acdes comunitarias, por meio de
palestras, campanhas e eventos atuando junto a comunidade na construgdo de
solugdes para o enfrentamento de problemas comuns, como falta de acessibilidade,
violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de transporte, baixa qualidade na oferta de
servicos, auséncia de espacos de lazer, cultural, entre outros (BRASIL, 2004). Os
servicos ofertados sdo o de Protecdo Integral a Familia (Paif) e os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), como também recebem
orientacdes sobre beneficios e podem ser inscritos no Cadastro Unico para
programas sociais do Governo Federal.

Os CREAS ficam localizados em &reas centrais nos municipios, onde
sdo oferecidos servicos de protecdo especial a familias e individuos nas diversas
situacOes de violagdo de direitos na perspectiva de potencializar a capacidade de
protecdo da familia e favorecer a reparacdo da situacdo de violéncia vivida. Os
servicos ofertados € o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI), como também oferecem servicos de abordagem social,
servicos para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias, medida
socioeducativas em meio aberto, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no
acesso a documentacao pessoal e estimula a mobilizacdo comunitaria.

Os Centros POP — Centros de Referéncia Especializados para
Populacdo em Situacdo de Rua tém sua acao voltada para a populagcdo em situagao
de rua, prestando o servigo especializado para pessoas em situagédo de rua, realiza
atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializacéo,
além de acbes que incentivem 0 protagonismo e a participacdo das pessoas em
situacdo de rua; funciona como ponto de apoio para pessoas que moram e/ ou
sobrevivem na rua, com isto, deve-se prover 0 acesso a espacos de guarda de

pertences, de higiene pessoal, alimentac&o e provisdo de documentos.
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O Centro- Dia de Referéncia para pessoa com deficiéncia é uma
unidade especializada que atende jovens e adultos com deficiéncia que nao tenha
autonomia e dependem de outras pessoas, também se atende as familias deste
publico. Nesta unidade sdo ofertados Servicos de Protecdo Especial para Pessoas
com Deficiéncia, onde s&o desenvolvidas atividades que permitam a convivéncia em
grupo; cuidados pessoais; fortalecimento das relagdes sociais; apoio e orientacao
aos cuidadores familiares; acesso a outros servicos e a tecnologias que
proporcionam autonomia e convivéncia.

As unidades de Acolhimento—- Casa Lar, Albergue, Abrigo
Institucional, Republica, Residéncia Inclusiva, Casa de Passagem, executam
Servicos de Protecdo Especial de Alta Complexidade oferecem acolhimento e
protecdo a individuos e familias afastados temporariamente do seu nucleo familiar
e/ou comunitarios e se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacédo de
direitos. Esses servigcos funcionam como moradia proviséria até que a pessoa possa
retornar a familia, seja encaminhado para familia substituta, quando for o caso, ou
alcance a sua autonomia. Como exemplo no Abrigo o acolhimento é provisorio com
capacidade méaxima para 20 criancas e adolescentes por unidade. O servico deve ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas
residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais para o
atendimento com padrdes de dignidade. Na Casa-lar o acolhimento também é
provisorio, porém, ocorre em unidades residenciais com capacidade maxima para 10
criancas e adolescentes por unidade, nas quais pelo menos uma pessoa ou casal
trabalha como educador/ cuidador residente — em uma casa que ndo é a sua —
prestando cuidados a um grupo de criancas e adolescentes afastados do convivio
familiar. O acolhimento para adultos ocorrem no Abrigo institucional (semelhante a
uma residéncia, com limite maximo de 50 (cinquenta) pessoas por unidade e de 4
(quatro) pessoas por quarto), na Casa de passagem (destinada a receber no
maximo de 50 (cinquenta) pessoas, caracteriza-se pela oferta de acolhimento
imediato e emergencial, distingue-se por ter um fluxo mais rapido, uma vez que
recebe individuos em transito, com uma permanéncia maxima de 90 dias).

Existem também outras organiza¢cdes como as secretarias municipais
de assisténcia social, conhecidas como “Bem Estar Social” “Assisténcia e

LT

Desenvolvimento Social” “Trabalho e Assisténcia Social” entre outros, que exercem

papeis primarios e secundarios de assisténcia social, isto quer dizer, primarias por
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que promovem acOes diretamente com a populacdo usuaria (execucdo de
programas, acdes de carater emergencial, entre outros) secundarias quando
promovem acfes de apoio a outras instituicbes, como convénios e contratos de
parceria e cooperacdo técnica e financeira com 0Orgdos publicos e entidades
privadas, além das organiza¢gdes ndo governamentais, visando a execucgdo, em
rede, dos servicos sOcio-assistenciais; articulacdo com conselhos de direitos,
gerenciamento do fundo municipal, entre outros; As Secretarias Estaduais possuem
um papel estratégico na coordenacdo da politica de desenvolvimento social do
Estado, estabelecem rumos, diretrizes e mecanismos de apoio as instancias
municipais, ao terceiro setor e a iniciativa privada. Mantendo a responsabilidade pelo
apoio financeiro aos municipios e entidades de assisténcia social, fixam sua atuacao
no apoio técnico, capacitacdo, monitoramento e avaliacdo das acdes sociais
desenvolvidas em todo o Estado. As unidades privadas, o Suas gerencia a
vinculacédo de entidades e organizacdes de assisténcia social ao Sistema, mantendo
atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social
(CNEAS) e concedendo certificacdo a entidades beneficentes.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) séo organizacBes de assisténcia social com carater sem fins lucrativos:

o As entidades de atendimento sdo aquelas que prestam servicos,
executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestacdo social basica
ou especial, dirigidos as familias e individuos em situacées de vulnerabilidade ou
risco social e pessoal, conforme Resolu¢cdo CNAS n° 109/2005, Resolucdo CNAS n°
33/2011 e Resolucdo CNAS n° 34/2011.

o As entidades de assessoramento prestam servicos e executam
programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organiza¢des de usuarios, formacdo e capacitacdo de
liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, conforme Resolucao
CNAS n° 27/2011.

As entidades de defesa e garantia de direitos prestam servicos e
executam programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacao
dos direitos socioassistenciais, construgcdo de novos direitos, promoc¢do da

cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com Orgdos
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publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
conforme Resolugcdo CNAS n° 27/2011.

Compreender esta nova forma de funcionamento da assisténcia social
no Brasil, &€ importante destacar as suas fragilidades existentes. Segundo Sposati
(2009) ha uma tensdo ainda ndo resolvida, pois alguns defendem que a protecéo
deve ser vinculada com a miséria, propondo acdes focalizadas nos necessitados,
enguanto outros, que o vinculo da protecéo deve ter atencdes baseadas em direitos,
com perspectiva universal em face de uma dada necessidade. A autora reafirma
que a consolidagdo de um novo modelo para a politica de assisténcia social
depende da superacdo de antigas praticas e concepcdes na sociedade que ainda
associa a assisténcia social a caridade, a qual, inadvertida ou deliberadamente, &
utilizada por diferentes atores sociais, subordinados ou ndo a uma instituicao
religiosa. A assisténcia social sempre foi muito mais aceita, e entendida no senso
comum, como pratica da sociedade sem exigir, como componente, a qualidade do
trabalho técnico com suporte cientifico-metodolégico para garantir resultados em
suas acdes, servicos, atividades e programas. Ela foi caracterizada como acao
voluntaria de ajuda material presidida mais pela atitude do que pelo conhecimento e
pela razéo.

Segundo Yazbek (1995), as redefinicdes postas pelo capitalismo na
dindmica da sociedade trazem para o campo da assisténcia social algumas
contradicbes ja que, ao mesmo tempo, que o Estado reconhece a assisténcia, a
partir da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social,
como uma politica publica, direito dos cidaddos e dever do Estado, na pratica tais
direitos sociais ndo sado respeitados, visto que os governantes utilizam-se dessa
politica com fins clientelistas e eleitoreiros para a obtencdo de interesses
particulares. O conceito de Viana (1991) qualifica o modelo de Protecdo Social como
“Hobin Hood fracassado”, na qual embora a CF-1988 tenha sido embasada em
modelo universalista anglo escandinavo, sua implementagdo se chocou com uma
conjuntura econémica e politica com uma forte ofensiva neoliberal.

Um dos desafios vigentes seria 0 de especificar area de atuacao para
a assisténcia social, rompendo com a hegemonica concepc¢ao de que € uma politica
de atencdo aos pobres, aos necessitados sociais, aos frageis e carentes. A
efetivacdo da proposta da assisténcia social como politica de direitos de cidadania e

dever do Estado tem sido submetida a inUmeros percalgcos, na medida em que a
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politica de construcdo da politica publica pretende consolidar a assisténcia social
como responsabilidade estatal distinta de sua histérica configuracdo como pratica
eventual e subsidiaria as iniciativas da sociedade, em geral, doutrinario-religiosas.
Esse processo esta sendo denominada mudanca de paradigma politico da politica

de assisténcia social. (Sposati, 2005)
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4 A TRAJETORIA DA TRANSFORMACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO DE SAO CARLOS

O presente capitulo almeja apresentar a analise dos dados obtidos com
a pesquisa de campo realizada no municipio de Sdo Carlos-SP. Neste item seréo
explicitadas as categorias de andlise que foram trabalhadas a partir de dados
obtidos com as entrevistas.

4.1 A contextualizacdo do SUAS no municipio

No municipio de Sao Carlos, o desenvolvimento da Assisténcia Social
nao ocorreu de forma distinta do restante do pais. A cidade de aproximadamente
duzentos e cinquenta mil habitantes, situada na regido Centro-Leste do estado de
Sao Paulo, vem ao longo dos ultimos anos solidificando uma nova Politica de
Assisténcia Social que convive ainda com os tracos marcantes do assistencialismo.

O municipio situado ha aproximadamente 230 Km da capital do
estado e 795 km da capital do pais é constituido por dois distritos. Inicialmente teve
suas terras habitadas por indios, provavelmente guaianases, foi fundada em 04 de
novembro de 1857, por iniciativas de Antonio Carlos de Arruda Botelho (Conde do
Pinhal) e Jesuino José Soares de Arruda, elevado a condicdo de cidade pela lei
Provincial n °76, de 21 de abril de 1880. A economia da cidade é fundamentada em
atividades industriais e na agropecuaria. Destaca-se na area de educacdo e
tecnologia, a cidade é conhecida como “capital da tecnologia”, possui dois campus
da Universidade de S&o Paulo (USP), a Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), Instituto Federal de Sédo Paulo (IFSP), a Faculdade de Tecnologia do
Estado de Sdo Paulo (FATEC), Escola técnica Estadual (ETEC), Faculdade de
Tecnologia- SENAI, além das instituicbes particulares de ensino superior e técnicos,
com cursos presenciais e a distancia ( PREFEITURA DE SAO CARLOS, 2016).

De acordo com os dados do censo 2010 do IBGE- 96% da populacao
moram na zona urbana da cidade e 4% na zona rural. Segundo o IBGE, o
coeficiente de Gini, que mede a desigualdade social é de 0,41 e a incidéncia da
pobreza é de 12,08%. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal de S&o
Carlos é considerado muito alto (valor de 0,805) pelo Programa das Na¢des Unidas

para o Desenvolvimento- PNUD. A renda per capita da cidade é de R$ 37.652,04, a
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taxa de educacdo 0,766 e a expectativa de vida € de 76/78 anos. Conforme

podemos ver na figura 3, abaixo:

Faixas de desenvolvimento humano

muito baixo baixo médio alto muitoalto
0,000 até 0,499 0,500 até 0,599 0,600 até 0,699 0,700 até 0,799 0,800 até 1,000

IDH Municipal

Série historica | Atlas do Desenvolvimento Humano 2013

il
0,805

Il SA0 CARLOS | 5P
FONTE
PMDU - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento | IDH por municipio e estado

Fonte: Disponivel em http://www.deepask.com/goes?page=sao-carlos/SP-Veja-o-IDH-

Municipal---indice-de-desenvolvimento-humano---do-seu-municipio. Acesso em 02/12/2016.

Segundo dados do MDS levantados em setembro de 2016, no
municipio existem na atualidade 16.325 familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, destas familias 5.452 com renda per capita
familiar de até R$ 85,00; 2.882 com renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$
170,00; 4.582 com renda per capita familiar entre R$ 170,01 e meio salario minimo;
3.399 com renda per capita acima de meio salario minimo. O programa Bolsa familia
(PBF) beneficiou em novembro/2016, 5.256 familias, representando a cobertura de
107,5% da estimativa de familias pobres no municipio. As familias recebem
beneficios com o valor médio de R$ 177,73.

De acordo com a andlise da documentacdo pesquisada sobre a
histéria de Sado Carlos em relagéo a assisténcia social, 0 municipio se desenvolveu

dentro dos limites de um territério agroindustrial e a assisténcia social era praticada
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como a ajuda aos individuos, caridade e dever moral. Totalmente estimulada pelas
instituicdes religiosas locais, destaque para a Igreja Catolica e para o Espiritismo que
tem forte movimento na cidade. O assistencialismo vem marcando o histérico da
assisténcia social em S&o Carlos e ainda hoje € possivel identificar tracos
marcantes das relacbes de ajuda e benemeréncia que envolve os assistidos pelo
setor.

Em 1990, depois do longo periodo marcado pelo assistencialismo nas
décadas anteriores ocasionado por sucessivos governos locais com caracteristicas
conservadoras que ainda compreendiam a assisténcia social como doacéo, ajuda e

benesse, temos a criacdo da Lei Organica do Municipio de Sao Carlos.

Capjtulo Il
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Compete ao Municipio, na éarea de  Assisténcia  Social:
| - formular politicas municipais de assisténcia social em articulagdo com a
politica estadual e federal,
Il - legislar e normatizar sobre matéria de natureza financeira, politica e
programatica e na area assistencial, respeitadas as diretrizes e principios
federais e estaduais;
Il - planejar, coordenar, executar, controlar, fiscalizar e avaliara a prestacéo
de servicos assistenciais a nivel municipal, em articulacdo com as demais
esferas de governo;
IV - registrar e autorizar a instalacdo e funcionamento de entidades
assistenciais ndo governamentais. A Coordenacdo da Assisténcia Social do
Municipio sera exercida pelo Departamento de Servico Social Municipal.
Podera o Municipio manter convénio com entidades assistenciais locais e
subvenciona-las para que as mesmas possam cumprir o seu papel social.
Para efeitos de subvencdo municipal as entidades de assisténcia social

atenderao aos seguintes requisitos:
| - integracdo dos servicos a politica municipal de assisténcia social;
Il - garantia da qualidade dos Servicos;

Il - subordinacéo dos servicos a fiscalizacdo e supervisdo do Departamento
de Servico Social do Municipio, concessora da subvencao;
IV - prestagdo de contas para fins de renovacdo de subvencéo;
V - existéncia na estrutura organizacional da entidade, de um conselho
deliberativo com representac&o dos usuérios. (SAO CARLOS, 1990).

Em 1996, pela Lei 11.252 foi instituido o Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS composto inicialmente por dezoito membros sendo nove
representantes governamentais e nove representantes da sociedade civil. A mesma
lei vincula ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e cria o Fundo Municipal de
Assisténcia Social, o qual serd regulamentado pelo Regimento Interno, com o

objetivo de captar e aplicar recursos financeiros destinados ao atendimento das
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acOes de Assisténcia Social no &mbito do municipio, em conformidade com o artigo
segundo da LOAS.

Em 1997, com a Norma Operacional Basica que instituiu o sistema
descentralizado e participativo, Sado Carlos passou a ter os recursos financeiros para
a Assisténcia Social como responsabilidade das trés esferas de governo. E os
servicos eram executados pelas entidades e organizacfes do proprio municipio que
passaram a formar, no seu conjunto, a rede de assisténcia social.

A rede socioassistencial precisa cooperar entre si para cumprir com
as atribuicdes de inscrever e fiscalizar o trabalho das entidades e organizacdes de
assisténcia social, divulgar os servicos de protecdo social, socializar o acesso e a
defesa dos direitos sociais, 0s servicos publicos e privados da rede socioassistencial
tém a finalidade de proporcionar mais um instrumento que busca garantir a protecéo
social e dar visibilidade ao conjunto de entidades de natureza diversa e do
engajamento do poder publico no objetivo comum de buscar resultados coletivos
voltados a area social, trabalhando em parceria. E, tornando transparente a todos os
cidaddos o direito de acessar as informacfes que dizem respeito aos servicos,
programas e projetos desenvolvidos. Sacomano e Truzzi (2004) também
argumentam a existéncia de duas abordagens para o estudo de redes na economia:
a rede como forma de governanca e a rede como forma analitica. A primeira
caracteriza-se por ser mais multidisciplinar e prescritiva e enxerga as redes como
uma forma de légica de organizacdo ou governabilidade das relacdes entre o0s
autores econdmicos. A segunda esta ancorada na Sociologia e na Teoria
Organizacional, na qual faz uso das redes como base analitica para estudar as
relacbes sociais, seja dentro das firmas, relacbes interorganizacionais, ambiente
externo das organizacoes.

A LOAS estabelece que as acOes de Assisténcia Social passem a ser
organizadas em esquema descentralizado e participativo. Este sistema oportuniza,
de acordo com a NOB/97, a efetiva partilha de poder, a definicAo de competéncias
das trés esferas de Governo, a pratica da cidadania participativa por meio de
Conselhos de assisténcia social e as transferéncias de responsabilidades pela
execucdo dos servicos, programas e projetos para estados, Distrito Federal e
municipios, devidamente acompanhados do correspondente de recursos,
cooperacdo técnica, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo. Em 1998 o

municipio de Sao Carlos ja cumpria integralmente o artigo 30 da LOAS, ou seja,
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mantinha em funcionamento o Conselho e o Fundo e elaborado o Plano Municipal
de Assisténcia Social. Em 1999, através da lei n °© 12.212 regulamenta-se a
celebracdo de parcerias entre o Poder Publico e entidades da sociedade civil sem
fins lucrativos, para promover acdes no ambito da Assisténcia Social. Conforme
detalha o art 15 do LOAS, onde compete aos Municipios destinar recursos
financeiros para custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante
critérios estabelecidas pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social; executar
0s projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizacdes da
sociedade civil; atender as acfes assistenciais de carater de emergéncia; prestar os
servigos assistenciais.

O SUAS configura-se como um sistema organizacional da politica de
Assisténcia Social que regula e organiza em todo o territério nacional 0os servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Pressupfe a constituicdo de
uma rede de servigos, com eficacia nas suas agdes especificas e nas acdes em que
se relacione com as demais politicas publicas setoriais; e uma gestdo compartilhada
e com financiamento da politica pelas trés esferas de governo, representando assim,
a consolidacdo de uma estrutura descentralizada, participativa e democratica.

Em 2005, apos a V Conferéncia de Assisténcia Social do municipio,
foi implementado o Sistema Unico de Assisténcia Social. Na referida conferéncia foi
avaliado a Politica Publica de Assisténcia Social e definido diretrizes e prioridades
para sua implementacdo além de estratégias e metas para a consolidacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social. Neste mesmo ano, iniciou-se a implantacéo
de quatro CRAS no municipio de Séo Carlos.

Em 2007, foi realizada a VI Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, tendo como tema “Compromisso e responsabilidades para assegurar
protecdo social pelo SUAS”, a conferéncia tinha como objetivo avaliar as metas
deliberadas na V Conferéncia Municipal, referentes a gestdo, financiamento,
recursos humanos e controle social do SUAS. Além disto, visava identificar avancos,
dificuldades e desafios para os proximos oito anos e discutir os “10 direitos
socioassistenciais”. Com este mesmo objetivo, foi realizada em 2009 a VI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social que teve como tema geral a
Participagdo e Controle Social no SUAS. Em 2011, aconteceu a VIl Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social, com o tema “Consolidar o SUAS e valorizar os seus

trabalhadores”. Em 2013, ocorreu a IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
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com o tema “A gestéo e o financiamento na efetivagdo do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social)’. Por fim, em 2015, teve a X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, com o tema “Consolidar o SUAS de vez rumo a 2026”. Tinha
como objetivo analisar, propor e deliberar, com base na avaliacdo local, as diretrizes
para gestdo e financiamento do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS),
reconhecendo a corresponsabilidade de cada ente federado.

A partir da implementacdo do SUAS no municipio a Politica de
Assisténcia Social passou a ser estruturada de forma diferenciada, contando com
novos equipamentos sociais. O municipio passa entdo a contar com rede
estruturada de Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial. A Protecédo Social
Basica do municipio conta, dentre outras instituicbes, com cinco CRAS
estrategicamente situados em bairros mais vulneraveis e populosos da cidade, de
acordo com a PNAS/2004. Cada CRAS conta com uma equipe de referéncia
composta por profissionais de servigo social, psicologia, técnicos administrativos,
orientadores sociais e auxiliares de servi¢os gerais.

Na execucdo da Protecdo Social Especial de média complexidade
além de instituicbes como APAE, dentre outras da sociedade civil, a cidade conta
com um CREAS e Centro Pop, composto por assistentes sociais, psicélogos,
orientadores socioeducativo, auxiliares administrativos, entre outros. A alta
complexidade do municipio é composta por instituicbes como a Casa de
Acolhimento, para acolhimento de criancas e adolescentes de 0 a 18 anos; a
Fundacdo Casa, para acolhimento de jovens em situacdo de medidas
socioeducativas de privacédo de liberdade (internacéo) e semiliberdade, de 12 a 21
anos incompletos; instituicdbes de longa permanéncia para os idosos acima de 65
anos, casa de passagem para migrantes, itinerante e pessoa em situacao de rua.

Dessa forma a rede socioassistencial do municipio, que compreende 0s
equipamentos supracitados, é composta basicamente pelas seguintes instituicdes:
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social, Secretarias Municipais de execuc¢do das politicas publicas,
Casa de Acolhimento, Nucleo de Atendimento Integrado- NAI, Fundacédo Casa,
Centros Comunitarios, Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia, Familia
Acolhedora, Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais- APAE, Clinicas de
Saude Mental, Casa de Passagem, Conselho Tutelar, Escolas, Creches, Centro de

Referéncia do ldoso, Comunidade Missionaria Divina Misericordia, Associacdo sal
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da Terra, ACORDE - Associacao de Capacitacéo, Orientacdo e Desenvolvimento do
Excepcional, ONG — MID (Movimento de Informacado sobre Deficiéncia), Associacao
da Missdo Evangélica para Assisténcia a Crianca, CARITAS — Paroquial de Sé&o
Nicolau de Flue, CARITAS — Paroquial S&o Domingos Séavio e S&o Bras, CATEM -
Centro de Aprendizagem e Técnicas “Emilio Manzano”, CEFA — Prof. Cid da Silva
César, Lar Rosa de Sarom, Congregacao das Religiosas do SS Sacramento — Obra
de Assisténcia Social Sacramentinas, Nucleo Kardecista Paz, Amor e Fraternidade,
Nosso Lar, Salesianos Sao Carlos, C.A.S.A. — Centro Assistencial Santo Antonio,
Grupo Espirita Consciéncia e Caridade, Sociedade Presbiteriana de Assisténcia
Social — Helena Dornfeld, Cantinho Fraterno D. Maria Jacinta, Nucleo “Guardides do
Amor” - Cantinho de Luz, Saber Amar Sociedade Alternativa, Associacdo Bom
Samaritano de S&o Carlos para a Reintegracdo de Egressos na Sociedade, ONG
Amigos de Sdo Judas Tadeu — ASJT, Obras Sociais da Associacdo Espirita
"Francisco Thiesen" , ONG — Cidadania e Justica, Serra Clube de Sao Carlos,
Programa de Saude da Familia - PSF, Rede Feminina de Combate ao Cancer,
Geréncia Regional de Saude, Secretaria de Esportes, Lazer e Cultura, Igrejas,
Centros Espiritas, Promotoria, Forum, Defensoria Publica, Servico Social da
Industria - SESI, Servico Social do Comercio- SESC, Alcodlicos Andnimos, Grupos
de autoajuda, Associacao dos Vicentinos, Delegacias, Rotary Clube, Lyons Clube,
demais associacfes da sociedade civil, dentre outras.

Assim, considerando a heterogeneidade da rede socioassistencial do
municipio, uma vez que € constituida por instituicbes com histéricos e objetivos
diferenciados e que compdem os mais distintos setores como Saude, Educacéo e
Assisténcia Social, observa-se gue existe no atendimento a populacdo do municipio
direcionamentos dos mais variados. Isso ocorre porgue convivem neste contexto
instituicbes com carater absolutamente assistencialista que se materializam em
acOes ainda pontuais e fragmentadas. Como as instituicdes religiosas e, em direcéo
diametralmente oposta, as instituicdes que objetivam promover a familia com a¢bes
continuadas, mais efetivas, socio- educativas e que corroboram para a afirmacéo
das Politicas Sociais de carater publico realizadas pelo Estado que respondem as
demandas oriundas da populacédo de forma sistematizada e no horizonte do direito
social, com destaque para os PSF'S, CRAS e CREAS.
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4.2 A categoria estrutura fisica e organizacional

Nesta parte, sera analisada a estrutura fisica e organizacional das
instituicbes estudadas. Identificaremos as unidades como CRAS, CREAS, Centro
Pop e as ONGscomo A, B,C,D,E,F,G,Hel.

A Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social localiza-se
na Rua Conde do Pinhal, 2228, centro. A sede é alugada, conta com estrutura fisica
em boas condicbes, Otima localizagdo, com placa de identificacdo do local,

acessibilidade, veiculos proprios, entre outros. A estrutura organizacional conta com:

Figura 4: Estrutura Organizacional Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social
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Fonte:http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/secretarias-municipais/115251-secretaria-
municipal-de-cidadania-e-assistencia-social.html. Acesso em 02/12/2016.

Esta estrutura organizacional baseia-se a NOB/SUAS-RH, que
determina para a adequada gestdo do SUAS, em cada esfera de governo, seja
fundamental a garantia de um quadro de referéncia de profissionais designados para

o exercicio das funcdes essenciais de gestdo. Como podemos ver na tabela abaixo:

Quadro 8: Quadro de referéncia de profissionais Gestdo Municipal

GESTAD

MUNICIPAL Funcoes Essencilals

Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Coordenac3o da Protecdo Social Basica

Coordenacdo da Protecdo Social Especial

Planejamento e Orcamento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gerenciamento dos Sistemas de Informac3o
Monitoramento e Controle da Execucao dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestdo do Trabalho

Apoio as Instdncias de Deliberacdo

Fonte: NOB/SUAS- RH (2006).

As unidades dos CRAS estudados contam em sua estrutura fisica: sala
de recepcdo, do Servico Social, da Psicologia e outra destinada a coordenacao,
contando ainda com cozinha, dois banheiros e sala para reunides e cursos. Alguns
CRAS localizam suas sedes em centros comunitarios e outras atuam em espaco
alugado pela Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social. Todos os
CRAS visitados apresentaram ter acessibilidade, placas de identificacdo do local,
organizacdo, moveis e equipamentos em boas condi¢des, entre outros.

A protecao social basica determina que nos Centros de Referéncia
em Assisténcia Social, para a prestacdo de servicos e execucdo das agbes neste

ambito sejam:
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Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo
um profissional
assistente social e
outro preferencial-
mente psicologo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais
e preferencialmen-
te um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicélogo e um profissional que
compode o SUAS.

2 técnicos de nivel
médio

3 técnicos nivel
meédio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: Quadro 9- Ambito de prestacdo dos servicos e execucdo das acbes CRAS-

NOB/SUAS- RH (2006).
As unidades dos CREAS e Centro Pop, contam em sua estrutura
fisica: sala de recepcdo, do Servico Social, da Psicologia e outra destinada a
coordenacao, contando ainda com cozinha, banheiros e sala para reunides e cursos.
O CREAS e o Centro Pop localizam-se no centro, em espaco alugado pela
Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social. Estas unidades apresentam
ter acessibilidade, placas de identificacdo do local, organizacdo, moveis e
equipamentos em boas condi¢des, entre outros.
A protecédo especial determina que suas equipes de referéncia para a
prestacdo de servicos e execucdo das acdoes no ambito da Protecédo Especial de
Média (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) sejam compostas

de:

Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos

1 coordenador

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

1 coordenador

1 assistente social 2 assistentes sociais

1 psicélogo 2 psicologos

1 advogado 1 advogado

2 profissionais de nivel . . , .
4 profissionais de nivel superior ou

superior ou médio s -
medio (abordagem dos usuarios)

(abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: Quadro 10- Ambito de prestacdo dos servicos e execucdo das acbes CREAS Média
Complexidade- NOB/SUAS- RH (2006).
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Nas entidades sociais a equipe necessdria para a inscricdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social deve ser compativel com sua a area de
atuacao, que justifigue a sua inscricdo, ou seja, uma entidade que queira fazer sua
inscricaio no CMAS por atuar com acolhimento institucional deve ter equipe
compativel com o servigo prestado, a entidade que atua com o fortalecimento dos
movimentos sociais, deve ser verificada de que forma esta atuacdo acontece e ser
verificado se existe equipe compativel para fazer este trabalho, bem como as que
atuam com a defesa e garantia de direitos, que na maioria das vezes é a propria
diretoria eleita que realiza as agdes.

A organizagdo “A”, foi fundada em maio de 1962, nasceu com O
objetivo de criar uma escola onde criancas com excepcionais conseguissem ser
atendidas de acordo com o seu grau de limitacdo. Nesta época era mantida por
doacdes, especialmente de grandes empresérios e o Rotary Club. Entretanto, com o
crescimento do setor esta organizacao teve que adotar novas ferramentas e préticas
de gestdo, buscando maior profissionalizacdo para atender as demandas e
financiamentos. Hoje, visa oferecer atendimento de qualidade para promover
autonomia e independéncia, visando melhor qualidade, socializagdo e interagao.
Divida em quatro setores: assisténcia social, salde, educacdo e gestdo, com
profissionais direcionados em cada area, que se compartiham e realizam as
atividades de planejamento. Conta com profissionais de: atendente, coordenadoras,
escriturarias, diretores, fisioterapia, fonoaudiologia, médicos, motoristas, odontologia,
pedagogas, professores, psicologas, secretarias, servicos de apoio, servicos gerais,
servico social, terapia ocupacional, voluntarios entre outros.

Em relacdo a sua estrutura fisica, inicialmente funcionou precariamente
em umas das dependéncias de um estadio de Sdo Carlos. No ano de 1965, recebeu
a doacdo de um terreno e, em 1970, instalou-se na sede proépria, localizada na
regido norte da cidade. Hoje a instituicdo conta com uma area de 9.553,60 mt2, com
area construida de 3.572,35 mt?, o restante é considerado area livre. Conta com
salas de aula, informatica, ambulatérios de atendimento, salas dos profissionais, sala

administrativa, refeitério, cozinha, entre outros.
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Figura 5: Estrutura Organizacional- Ong “A”

Assembleia
Diretora Executiva

Presidente

Diretor Administrativo

Gestao Educacéo | |Assistencia Saude
Social

Fonte: Arquivos organizacao A.

A organizacao “B” foi fundada no ano de 1988, por um grupo de maes
gue buscavam um atendimento especializado para seus filhos com necessidades
educacionais especiais, em seu inicio a intencao era fornece um local onde seus
filhos conseguissem conviver e trocar experiéncias. Mas, com o0 passar do tempo,
percebeu-se a importancia que este espacgo poderia oferecer, com isto, a estrutura
organizacional transformou-se. Hoje, o seu objetivo é atender os alunos de forma a
desenvolver suas qualidades, aprimorando suas capacidades e incentivando sua
independéncia e inclusdo social. Os funcionarios que formam a equipe
multidisciplinar: educadora especial, educadora fisica, psicologo, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, nutricionista, voluntarios entre outros. A sede da
organizacdo é alugada, localizada proxima a regido central, mas estdo construindo
uma nova sede com o auxilio de voluntarios e da diretoria. No espaco atual conta
com salas de aula, sala de informatica, sala de coordenacéo, recepcao, refeitério,
banheiros, entre outros.

A organizagéo “C” foi fundada em 1922, pela Sociedade Sao Vicente
de Paulo, com apoio de uma familia que cedeu o espaco para construir a sede da
entidade. Surgiu com a finalidade a caridade aos idosos em estado de
miserabilidade e abandono. Segundo o seu Estatuto Social, artigo 3, paragrafo | e Il,

tem como finalidade a pratica cristd no campo da assisténcia social e promocgéo
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humana, visando especificadamente manter estabelecimento destinado a abrigar
pessoas idosas de ambos os sexos, em condi¢des de saude fisica e mental; propor
assisténcia matéria, moral, intelectual e espiritual, em condicbes de liberdade e
dignidade, visando a preservacao de sua saude fisica e mental de seus internos. Os
profissionais que trabalham na organizacdo sao de servigo social, enfermagem,
fisioterapia, medicina, nutricdo, terapia organizacional, coordenadores, entre outros.
A organizacao localiza-se préximo a regido central da cidade, possui uma grande
estrutura composta de: recepcdo, administracdo, sala de atendimentos,
ambulatdrios, sala de reunides, refeitérios, dormitdrios, banheiros, entre outros.

A organizacdo “D” foi fundada em 1962. Através de uma acéo de
pessoas, para amenizar e colaborar com amor, carinho e dedicacéo a vida de varias
criancas carentes que habitam na cidade de Séao Carlos, doando amparo protecéao,
alimentacao e educacgéo sem distingéo de raga, cor, nacionalidade e sexo. Iniciou as
atividades com vinte e quatro criangas internas e alguns anos depois chegou a
atender por volta cinquenta e duas criangcas. Com as transformac¢des que ocorreram
na assisténcia social, a organizacdo adquiriu novas concepcdes, entretanto, sem
abandonar o carater germinado. Atualmente, possui uma Diretoria Executiva
composta por seis membros, e um Conselho Deliberativo composto por nove
membros e trés suplentes. Sendo que esta Diretoria é auxiliada por comissdes
subdivididas em diversas areas de trabalho que a Instituicdo executa. Conta com
sessenta e um funcionarios, sendo trinta e dois educadores, uma assistente social,
duas coordenadoras pedagodgicas, uma psicéloga, entre outros.

A sede da organizacdo é propria, situada na regido sul, conta com
espaco para salas de aulas, de informatica, sala de reunido, oficinas, recepcao,
refeitorio, recreacéo, entre outros.

A organizagdo “E” foi fundada em 2010. Através da unido de
profissionais e empresérios da cidade de Sédo Carlos - SP, atraidos pelo objetivo
anico de apoiar e patrocinar atividades que visem o combate a desigualdade social,
principal desencadeadora da violéncia urbana. O quadro de funcionarios é formado
por pedagogos, coordenadora, oficineiros, educadores, entre outros. A organizacao
possui sede concedida pela Prefeitura Municipal, situada na regido Oeste da cidade,
em area de 4.200 m2 onde foi construida sua sede social e esportiva com 800 m2
que contempla salas de aula, saldo de artes, sala de danga/balé, refeitorio, cozinha,

play ground, quadra de esportes, campo de futebol, vestiarios, etc.
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A organizacdo “F” passou por uma reformulagdo, originalmente foi
fundada em 1962, por iniciativa do juiz de Direito Dr. Marino Costa Terra que,
baseado no Codigo de Menores vigente na época, iniciou o trabalho de
associativismo infanto-juvenil, com o objetivo de promover a insercdo social dos
jovens, trabalho cujo sucesso nos anos seguintes expandiu-se para diversas regides
do Brasil. Durante anos ofereceu cursos de capacitacdo na area de administracao,
formando os chamados "Aprendizes”, que sdo encaminhados para as empresas,
com direito a carteira assinada e aos direitos trabalhistas. Em 2006, a organizacéo
renasceu como uma escola técnica para os adolescentes, exercendo as atividades
de acordo da lei da aprendizagem N°10.097 e do Decreto Federal n® 5598/2005. O
objetivo principal da organizacdo € trabalhar com adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de prepara-los e encaminha-los ao mercado
de trabalho. A equipe é composta por coordenadoria geral, técnica e administrativa,
professores, auxiliar de cozinha, voluntarios, estagiarios e servicos gerais. A
instituicdo possui sede propria, localizada na regido norte da cidade, conta com
salas de aula, sala de informatica, refeitério, recepcao, sala de atendimentos, sala
coordenadora, administracdo, banheiros, entre outros.

A organizacdo “G” teve indicios da sua fundagdo no ano de
1946/1947, através da reunido de um grupo de pessoas de Sao Carlos, com a
finalidade de fundar um orfanato, sob a orientacdo catdlica da Diocese de S&o
Carlos. A obra inicialmente tinha como finalidade prestar assisténcia ao menor carente,
do sexo masculino, desde recém-nascido até os 18 anos. A nova obra foi inaugurada
solenemente, no dia 16 de outubro de 1949, recebendo os 20 primeiros meninos. Hoje,
a organizacao tem como objetivo preventividade, educacéo social, sistema preventivo
Dom Bosco e direitos humanos. Atendendo criancas e adolescentes de ambos o0s
sexos em projetos e cursos. Conta com sede propria, localizada proxima a regido
central da cidade. Em seu quadro de funcionarios possui assistente social, pedagogos,
educadores, psicologos, orientador de medidas, entre outros.

A organizagcdo “H” foi fundada em 2012, entidade ligada a Igreja
Catolica que trabalha com moradores de rua, com a missao de difundir a
Misericordia do Pai a todos os seus filhos, com retiros, meios de comunicacéo social
e todas as formas que nos possibilita levar a palavra de Deus, principalmente
evangelizando através das obras de misericérdia, encontrando Cristo no mais

necessitado, conforme a passagem biblica. O objetivo principal € praticar as obras
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de misericérdia espirituais (dar conselhos, ter paciéncia com o0s outros, perdoar
sempre, orar pelos vivos e pelos mortos, ensinar 0s néscios, corrigir os errantes e
consolar os aflitos) e corporais (dar comida a quem tem fome, dar agua a quem tem
sede, vestir 0s nus, visitar os doentes, visitar os presos, enterrar os mortos e acolher
0S peregrinos). A organizacdo considera-se uma entidade religiosa regida pelas
normas de direito vigente em nosso pais e pelas normas do Codigo de Direito
Canobnico (especialmente as que disciplinam as associacbes privadas de leigos
consagrados e de religiosos que busca viver os conselhos evangélicos professando
0s votos de obediéncia, pobreza e castidade). O local € cedido para a organizacao,
localizado na regido sul da cidade, desenvolve as atividades com o auxilio de
voluntarios, as nomeac¢des ocorrem de acordo com o fundador de Batatais. Segundo
o entrevistado, aqui identificado como “D”, a comunidade é formada por pessoas
vocacionadas que acreditam que através do trabalho voluntario possa sair do
discurso e partir para a pratica e entregar a vida a este servico sem esperar nada em
troca. O trabalho é totalmente gratuito e realizado por irméos de vida consagrada
que residem na propria comunidade e que dela ndo recebem nenhuma
remuneracao.

“I”

A organizacéo “I” foi fundada em 2006, a partir da Pastoral Carceraria,
tem como objetivo 0 assessoramento e a ressocializacdo de maiores infratores a
sociedade. Localiza-se na regido central da cidade, conta com diretoria,
coordenadores, auxiliar, voluntarios, entre outros. O horério de funcionamento é de
segunda a sexta feira das 8h00 as 14h00.

Por fim, ap06s apresentarmos a leitura das estruturas fisicas e
organizacionais das instituicbes (analise realizada em documentacfes cedidas pelas
organizacdes), podemos considerar que em relacéo a religido temos: uma ligada ao
espiritismo, quatro ao catolicismo, enquanto o restante ndo manifesta qualquer
intencdo religiosa em suas praticas. Dentre os didlogos analisados, em relacao a

religido o que temos a expor sao seguintes:

Nossa missdo é praticar as obras de misericordia espirituais (dar
conselhos, ter paciéncia com 0s outros, perdoar sempre, orar pelos
vivos e pelos mortos, ensinar 0s néscios, corrigir os errantes e
consolar os aflitos) e corporais (dar comida a quem tem fome, dar
agua a quem tem sede, vestir 0s nus, visitar os doentes, visitar 0s
presos, enterrar os mortos e acolher os peregrinos).

Entrevistado “C”
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A nossa entidade, possuia em suas bases iniciais a ligacdo com a
religido espirita, mas hoje procuramos nao relacionar mais 0 nosso
trabalho com a religido, buscamos fazer atividades de acordo com as
normas da legislacdo. Ainda temos um centro espirita que funciona
em um local que pertence a instituicdo, mas nao existe relacdo. A
intencionalidade da entidade é uma coisa, e a do centro é outra.

Entrevistado “F”

Ao indagar o profissional se existe preconceito das pessoas de outras

religibes em frequentar a instituicao espirita, o profissional respondeu:

Sim, existe o preconceito. Apesar de atendermos criangcas que 0s
pais sdo evangélicos e catdlicos. Algumas familias que moram até
aqui proximo preferem levar os filhos para serem atendidos em
outras entidades que fazem o mesmo papel que nos.

Entrevistado “F”

Algumas das organizacdes exigiam que para participar da diretoria,
as pessoas devam pertencer a mesma religido da entidade.

by

Existe uma regra aqui na entidade para pertencer a diretoria
executiva, na qual o membro para assumir determinada funcdo deve
ser Vicentino, pois assim a pessoa entendera a verdadeira vocagéo e
o0 significado de nosso trabalho.

Entrevistado “M”

Os membros da diretoria, assim como da direcdo da entidade
precisam ser economo religioso consagrado ou irmdo. Esta é uma
norma que é cumprida na entidade desde a sua fundacao.

Entrevistado “R”

Ao analisar os dialogos acima, percebemos o quanto a religido
encontra-se presente nos alicerces da maioria das ONGs estudadas. Confirmando o
que Yasbek (2010) nos trds no segundo capitulo desta dissertacdo, onde as
organizacdes de assisténcia social que iniciaram suas atividades no seio da Igreja
Catolica possuem carater caridoso, forte influéncia religiosa e assistencialista.

Outro fator a ser destacado no que envolve a religido nestas ONGs, é
a presenca discurso moral, principalmente no voluntariado. Silva (2006:328) nos

remete a concepcao de caridade disseminada pela Igreja Catolica por meio de um
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discurso moral, como citamos no segundo capitulo “A caridade cristd a todos se
estende [...] ela ndo espera vantagem alguma nem gratiddo. Foi com amor gratuito
gue Deus nos amou. Assim também os fiéis por sua caridade mostrem-se solicitos
por todos os homens...].

Algumas praticas de acdo voluntéria aliam-se as religiosas em varias
organizagbes sociais, com o0 intuito de ajuda, solidariedade, caridade e
benevoléncia. Vemos isto, através de pessoas que se candidatam voluntariamente
para ajudar a organizar eventos como almocgos, jantares, bingos, entre outros; para
arrecadar recursos financeiros para as entidades sociais. Ou as campanhas de
doacbes de alimentos e roupas, que encontramos sempre ao sair de
supermercados, comércios e lojas.

Outro fato interessante para representar a influéncia do discurso moral
religioso, sdo as imagens de santos, medalhas milagrosas que recebemos por
correios de entidades, que buscam esta forma para obter recursos financeiros. Nas
cartas vem escrito “que ja esta benta” e “quem usar a medalha recebera todas as
gracas de que precisa.”
[...][...] A doagdo de “pequenos donativos” de R$10, R$20 ou R$50]...] [...] Isso sédo

apenas sugestbes, vocé pode “enviar qualquer quantia, de acordo com suas

[...] Porisso tomo a liberdade de pedir-lhe uma contribuicéo

possibilidades ou com o que Deus Ihe inspirar a dar.” Junto do texto cheio de

promessas grandiosas e implausiveis, vem um realista e palpavel boleto bancéario.

4.3 A categoria servi¢cos e programas oferecidos

No prédio onde se situa a Secretaria Municipal de Cidadania e
Assisténcia Social sdo realizadas as acfes de Gestdo da Politica Municipal de
Assisténcia Social. As principais atribuices da Gestao sao coordenacdo geral do
SUAS no ambito municipal; normatizar e regular a politica de assisténcia social no
ambito municipal em consonancia com as normas gerais da Unido e Estado;
organizacdo e gestdo da rede municipal dos servicos, programas e projetos
socioassistenciais; supervisdo, monitoramento e avaliacdo das unidades publicas de
Assisténcia Social e dos servi¢os prestados pelas entidades beneficentes na area de
assisténcia social, denominadas rede socioassistencial privada; gestdo financeira

dos recursos da area de Assisténcia Social; Estrutura e Assessoria dos Conselhos
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afetos sendo: CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos do idoso e CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente; e entre outros.

O CRAS atende programas de transferéncia de renda: Bolsa Familia,
Renda Cidada, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa de
Capacitacdo para o Trabalho; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo-
SCFV; atendimento particularizado; escuta qualificada; palestras; oficinas com
familias; acfes comunitarias; atuacdo no ambito de prevencdao; trabalho em rede;
entre outros.

O CREAS oferece servico de apoio e orientacdo especializados a
individuos e familias vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia,
abandono, ameaca, maus tratos e discriminacdes sociais. O trabalho do CREAS
baseia-se em acolher vitimas de violéncia, acompanhar e reduzir a ocorréncia de
riscos, desenvolver acdes para diminuir o desrespeito aos direitos humanos e
sociais. O CREAS é composto por 5 servicos: atendimento a Adultos e ldosos
vitimas de violéncia; atendimento a Criancas, Adolescentes e Pessoas com
Deficiéncia vitimas de violéncia; apoio a Entidades de Acolhimento de Criancas,
Adolescentes e Idosos, Acompanhamento de Criancas e Adolescentes no
Desacolhimento e Descumprimento das Condicionalidades do PETI;
acompanhamento de Adolescentes em Medidas Socioeducativas em LA/PSC;
servico Especializado em Aproximacao Social com Pessoas em Situagcédo de Rua.

O Decreto 6308/2007, regulamenta que as entidades e organizagdes sé&o
consideradas de assisténcia social quando seus atos constitutivos definirem
expressamente sua natureza, objetivos, missdo e publico alvo, de acordo com as
disposicbes da LOAS. Onde s@o caracteristicas essenciais das entidades e
organizacdes de assisténcia social: realizar atendimento, assessoramento ou defesa
e garantia de direitos na area da assisténcia social; garantir a universalidade do
atendimento, independentemente de contraprestacdo do usuério; e ter finalidade

publica e transparéncia nas suas agoes.

Art. 2° As entidades e organizacbdes de assisténcia social podem ser,
isolada ou cumulativamente:

l. de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servi¢os, executam programas ou projetos e concedem
beneficios de protecdo social basica ou especial, dirigidos as familias e
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individuos em situag8es de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos
termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as delibera¢cdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS de que tratam os incisos | e Il do art.
18 daquela Lei;

Il. de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente
e planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizacdes de usuarios, formacéo e capacitacdo de liderancas, dirigidos
ao publico da politica de assisténcia social, nos termos da Lei n° 8.742, de
1993, e respeitadas as deliberacdes do CNAS de que tratam os incisos | e Il
do art. 18 daquela Lei; e

Il de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou
projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promocdo da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com 6rgéos publicos
de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as delibera¢cbes do
CNAS de que tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei.(BRASIL,
Decreto 6308/2007:1-2)

A organizagao “A” atende pessoas com deficiéncia. Os servigos
oferecidos sdo: avaliacdo e diagnostico; atendimento educacional (educacéo infantil,
ensino fundamental, educacéo de jovens e adultos, educacao para o trabalho, centro
de atendimento autista); semi-internato; servico de alimentacdo; servico de
transporte; servicos de saude; familia na escola; inclusdo no mercado de trabalho e
na escola regular. Tem articulacdo de servigos socioassistenciais com a Prefeitura
Municipal, Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, empresas
(programas de responsabilidade social), CRAS, CREAS, entre outros. Segundo o
profissional entrevistado “P”, a demanda chega a organizacdo por conta propria ou
encaminhado pelas ONGs, CRAS, CREAS, médicos neurologistas, pediatras,
educacao, entre outros. O primeiro passo do atendimento é acolhimento e avaliacédo
com a assistente social, apés isto, encaminha-se para a o atendimento psicologico e
outros profissionais se necessario. Depois deste processo, ocorre uma discussao
com a equipe para ver se € usuario para a instituicdo. Caso nao seja, €
encaminhado para outro local e se o atendido for usuario para a instituicdo sera
inserido nos atendimentos, respeitando a fila de espera quando existente.

A organizagao “B” atende vinte nove alunos entre jovens e adultos,
com autismo, esquizofrenia, deficiéncia mental, deficiéncia motora, retardo mental e
sindrome de down. Os servigos oferecidos sdo de oficina de papel reciclado, horta
organica, bordado, fuxico, culinaria, montagem para bloguinhos de anotacoes,

confeccdo de puxa-sacos, pintura em tecidos, sabonete artesanal e ensino escolar.
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Tem articulacdo de servicos socioassistenciais com a Prefeitura Municipal,
Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, empresas (programas de
responsabilidade social), CRAS, CREAS, entre outros. Em relacdo a insercao dos
assistidos na ONG se assemelha ao processo da organizacao “A”.

A organizagdo “C” atende idosos em situagdo de risco, prestando
servico de acolhimento institucional. As atividades disponiveis sdo: Servico de
enfermagem: 24 horas, com cuidados de higienizacdo, programa de controle dos
resistentes fumantes, acompanhamento a consultas e exames, prevencdo de
agravos; administragcdo corretas de medicamentos, entre outros; Servicos de
fisioterapia: atividades de prevencéo e reabilitacdo funcional; Servicos de nutricéo:
avaliacdo nutricional individualizada; acompanhamento nutricional; Servico de
terapia ocupacional: enfoque nas habilidades sensoério-motoras, cognitivas e
psicossociais e resgate de atividades que incentivam o convivio social, a troca de
experiéncias, o laser e o afeto; O servi¢o social: servicos de analise de solicitagcoes
de vaga, agendamento de consultas e exames, direcionamento de voluntarios;
supervisdo e organizacdo de bazares, acompanhamento das familias dos
residentes, tramites com a Prefeitura, resolucdo dos processos sociais e legais
relacionados aos residentes. Tem articulacdo de servigos socioassistenciais com a
Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social,
empresas (programas de responsabilidade social), CRAS, CREAS, entre outros.
Segundo o profissional entrevistado “J”, os assistidos chegam a instituicdo através
do Ministério Publico, da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social e
particular. A organizacdo tem por critérios basicos para insercdo: abandono familiar,
violéncia domestica e vulnerabilidade social. Quando ocorre a solicitacdo inicia o
processo através de a visita domiciliar em equipe (para ver as condi¢des, grau
psicoldgico situacdo de saude e risco). O entrevistado completou que as maiores
causas de ocorrer o acolhimento € devido a falta de estrutura familiar, abandono da
familia, alcoolismo, fragilidade (ou inexisténcia) de vinculos familiares.

A organizagao “D” atende 230 criancas de 4 meses a 3 anos em
regime de creche (bercario) e educacéo infantil. De 6 a 16 anos em regime de contra
turno escolar, em oficinas de artesanato, informatica, aprendizagem, recreacao,
profissionalizacdo. Também proporciona orientacdo e encaminhamento as familias
atendidas pela Instituicdo e também curso de Capacitacdo Profissional para pais ou

responsaveis, em parceria com Orgdos Publicos e voluntarios com Qualificac&o
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Profissional, visando novas alternativas de trabalho. As parcerias na rede sédo com o
CRAS, CREAS, Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Cidadania e
Assisténcia Social, entre outros.

A organizacédo “E” atende criancas e adolescentes de 01 a 15 anos,
em turno contrario ao escolar ou em periodo integral para aqueles que ainda néo
frequentam a escola, oferecendo atividades de oficinas de contadores de historias,
oficina de pintura, circo, canto, teatro, danca, entre outros; Aulas de percussao;
Atividades educacionais (reforco escolar, inglés, informatica e atividades ludicas e
pedagdgicas), praticas de esportes (futebol, basquete, volei, karaté, judd, entre
outros). As parcerias sdo empresas, Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia
Social, Prefeitura Municipal, CRAS, CREAS, entre outros.

A organizacao “F” tem como publico alvo os adolescentes. Os cursos
oferecidos sdo de assistente administrativo (recepcdo/ secretaria) e auxiliar de
supermercado. A organizacdo mantém parcerias com empresas que contratam o0s
aprendizes, a Prefeitura Municipal de sdo Carlos, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, entre outros.

A organizagdo “G” atende criancas e adolescentes, dentre os
programas existentes sdo: o Programa de Vida Melhor (PROVIM), que atende
criancas e adolescentes no periodo alternado a escola. O Centro Profissional Dom
Bosco (CPDB), atende adolescentes de ambos os sexos de 15 & 17 anos,
matriculados e frequentando a 72 série do ensino fundamental. Os cursos oferecidos
sdo Padaria e Confeitaria, Auxiliar Administrativo, Informética e Oficinas de
Marcenaria. O programa PROJOVEM, atende adolescentes de ambos os sexos de
15 a 17 anos, beneficiarios do Programa bolsa familia do CRAS da regido. Outro
programa é a escolinha de futebol, considerado como um programa de lazer e de
formacao humana e cristad aberto a comunidade. Seu objetivo é a experiéncia de vida
e de fé, para uma auténtica vivéncia juvenil cristd, envolvida num clima comunitario e
alegre. O programa de medidas socioeducativas em meio aberto, atua com as medidas
de prestacdo de servicos a comunidade e liberdade assistida. Tais medidas, estéo
previstas no artigo 112 do ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente para
atendimento de jovens, aos quais se atribua autoria de ato infracional. Tem parcerias
com a Fundacéo Casa, CRAS, Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Cidadania
e Assisténcia Social, entre outros.

A organizacao “H” atende pessoas em situagcédo de rua com idade de
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18 4 60 anos. Estas pessoas ao chegarem a entidade sdo submetidas a uma
entrevista e cadastro. Este publico atendido é chamado de peregrino. Aos assistidos
é fornecido: alimentacéo, abrigo pernoite, vestuarios, toalha de banho, produtos de
higiene pessoal, corte de cabelo, encaminhamento para tratamento médico,
documentacéo (certiddo de nascimento, carteira de identidade, carteira de trabalho,
CPF, titulo de eleito, entre outros), trabalho de apoio no sentido de localizar
familiares, medicacao, entre outros. A organizacdo mantém contato na rede com o
Centro Pop (encaminhamentos recebidos, auxilio para documentos pessoais, entre
outros), Santa Casa de Sado Carlos, Unidades de basicas de saulde, Secretaria
Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, entre outros.

A organizacao “I” atende os egressos (as) do sistema prisional, de
idade acima de 18 anos e seus familiares. Os servicos ofertados ao publico alvo € o
de assessoramento e ressocializagdo, ao sair do sistema prisional, o egresso (a)
passa pelo Férum Criminal para dar sequencia de suas penas, assinando uma
carteirinha, etc. Na sua presenca ao Forum Criminal o egresso (a) € encaminhado
para o Projeto Bom Samaritano onde é feito uma triagem e encaminhados conforme
sua realidade. A organizacao articula-se na rede de servigos socioassistenciais com
as instituicdes do Poder Judiciario, Comissdo dos Direitos Humanos da OAB,
Conselho da Comunidade de S&o Carlos, Secretaria de Cidadania e Assisténcia
Social, Camara Municipal, Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, Prefeitura
Municipal de Sdo Carlos, Ministério Publico e Fundacao Volkswagen.

A Resolugdo N° 14, de 15 maio de 2014 define os parametros
nacionais para a inscricdo das entidades ou organizacdes de Assisténcia Social,
bem como dos servi¢cos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos
Conselhos de Assisténcia Social. Em seu Art. 3° - determina que as instituicdes

realizem plano anual de suas agdes, contendo:

a) finalidades estatutarias; b) objetivos; c¢) origem dos recursos; d)
infraestrutura; identificacdo de cada servicos, programas, projetos, e
beneficios socioassistenciais, informando respectivamente: e.l) publico
alvo; e.2). capacidade de atendimento; e.3) recursos financeiros a serem
utilizados; e.4) recursos humanos envolvidos; e.5) abrangéncia territorial;
e.6) demonstracdo da forma de como a entidade ou organizagcdo de
Assisténcia Social fomentard, incentivara e qualificara a participacdo dos
usuarios e/ou estratégias que serdo utilizadas em todas as etapas do seu
plano: elaboragéo, execucdo, monitoramento e avaliagdo (BRASIL, 2014:3).
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Todos os entrevistados relataram realizar planejamento (plano de
trabalho) anualmente e revisado mensalmente ou quinzenalmente. Assim como
também o processo avaliativo das acfes executadas. O planejamento e a avaliacdo

ocorrem em reunides com a equipe técnica e coordenacao.

4.4 A categoria gestéo e controle social

Neste topico apresentaremos a forma de financiamento de servicos e
programas, planejamento de acfes, quantidade e composicdo do conselho de
assisténcia social, entre outros.

Como ja relatamos anteriormente, o financiamento da assisténcia social
€ operacionalizado na modalidade fundo a fundo ou por meio da celebracdo de
convénios e contratos de repasse, diretamente do Fundo Nacional de Assisténcia
Social aos Fundos de Assisténcia Social Municipal. O Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, destina recursos para cofinanciar
servicos e programas do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e também para
apoiar projetos de construcéo de CRAS e CREAS.

O financiamento do CRAS, CREAS e Centro Pop seguem as
classificacdes do Governo Federal dos pisos de protecao social, conforme critérios
para a oferta dos servicos. Os pisos do CRAS estudados séo: Piso Basico Fixo
(Paif), Piso Bésico Variavel Il — Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
vinculos para idosos e/ou criancas de 0 a 06 anos e suas familias. Os pisos que
pertencem ao CREAS sédo o Piso Fixo de Média Complexidade | e o Piso Fixo de
Média Complexidade Il. O piso de protecao social do Centro Pop é o Piso Fixo de
Média Complexidade IV.

A forma de aquisicdo de recursos das ONGS advém de convénios
com a Prefeitura Municipal, Estado e Unido; doagcbes em geral; eventos promovidos
pela propria entidade, como quermesses, bingos, almocos, jantares dancantes,
vendas de artesanatos, pées, festivais de pizza, feijoada, almogo; emenda
parlamentar; Adote/apadrinhe uma crianca; nota paulista; doacgdes via telemarketing;
doacbes do segundo setor; prestacdes pecuniarias repassadas pelo poder judiciario.
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Apenas a organizagao “G” realiza os servicos do Piso Variavel de Média

Complexidade (Peti) e Piso Basico Variavel — Pr6-Jovem.

Ao questionar aos entrevistados, quais as possibilidades e limites
enfrentados para efetivar direitos nas organizacdes, a resposta foi praticamente

unanime: deficiéncia dos recursos financeiros.

A escassez financeira € um dos maiores problemas encontrados pelas
ONGs no seu equilibrio da balanca financeira, pois além da dificuldade de captacao,
existe a limitacdo no uso das verbas obtidas. Alguns projetos sociais sao
patrocinados por empresas privadas ou governo, onde nao possibilitam pagamentos
referentes a luz, agua, aluguel, funcionarios que atuam na area administrativa das

organizagdes entre outros. Como relata o entrevistado abaixo:

Existem projetos que limitam o uso de recursos. Como exemplo na
contratagdo de profissionais, onde um profissional administrativo ndo
pode ser pago com o dinheiro de um determinado projeto, apenas o
profissional que executara as atividades do projeto. Temos esta
limitagdo. O que dificulta a a¢éo, pois os funcionérios administrativos
por muitas vezes precisam ser pagos com recursos proprios, e a
entidade n&o tem dinheiro para isso, acaba pagando baixos salarios
e perdendo bons profissionais, pois € de extrema importancia ter
bons profissionais na area administrativa, porque o individuo precisa
ter um conhecimento especifico; saber como funciona processo de
licitacdo, prestacdo de conta e elaboracdo de relatérios, caso
contrario isto pode afetar diretamente a entidade, que pode sofrer
algum processo ou ndo conseguir a renovacgdo dos projetos.

Entrevistado “C”

Assim como no mundo do mercado econdémico, onde empresas
grandes sufocam empresas pequenas, ocorre no mundo das organizacdes de
assisténcia social, onde as entidades que sao consideradas peguenas ou que
tenham outras organizagdes com as mesmas similaridades encontram dificuldades
em adquirir financiamentos para 0s seus projetos. A concorréncia por recursos esta

cada vez maior entre as entidades, como podemos ver no discurso abaixo:

Por muitas vezes, o0s investidores escolhem apoiar as grandes
organizacdes, que ja tenham tradi¢cdo na cidade, do que como nos as
pequenas entidades. O que torna mais dificil no processo de
arrecadagdo. Um bom exemplo disto € o telemarketing, onde ligamos
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para as pessoas pedindo doac¢fes para 0S NoSsos projetos, e por
muitas vezes ouvimos: “ja faco doacao para a entidade X (a entidade
conhecida) nao vou poder ajudar’. O que nos ajuda a quebrar estas

s

barreiras é a nossa luta por construir uma boa credibilidade e
reputacéo, fazendo com que sejam transparentes nossas prestacoes
de contas.

Entrevistada “G”

Temos também a presenca da burocracia no processo de obtencgéo
de valores financeiros, onde que para a aquisicdo de financiamentos de projetos
sociais as ONGs necessitam passar por varios processos rigorosos, seja 0s

determinados por leis ou critérios de selecdo dos investidores.

7

A burocracia € um grande obstaculo para obtencdo de recursos
financeiros, principalmente os de origem publica. Fato que prejudica
muito as organizacfes sociais. Existe uma série de procedimentos,
documentagdes necessdrias, como inscricdo no conselho, CNPJ,
estatuto social, plano de trabalho, prestacdo de contas, elaboragéo
de relatorios, entre outros.

Entrevistada “F”

No ambito do Terceiro setor, existem dualidades antagbnicas de
visOes sobre o seu papel na sociedade, isto quer dizer, uma das visbes seria a de
que as organizacdes filantropicas auxiliam o Estado na desburocratizacdo das
atividades com vistas para a eficiéncia e efetividade, a descentralizacdo das acdes
promove autonomia e agilidade, abrindo assim portas para que a sociedade possa
participar no processo de gestdo estatal. (Baggenstoss, 2014:12 apud Ferrarezi,
2007). Outra visdo que se contrapfe a esta, é a de que o Estado ao terceirizar os
servicos de assisténcia social, coloca em risco a qualidade do servico a ser
prestado, pois sao repassados minimos recursos financeiros (sempre insuficientes)
para contratar profissionais capacitados, manutencéo da instituicao, atividades com
a populacdo beneficiaria, entre outros; obrigando as ONGs a utilizarem técnicas de
sensibilizacdo, para usarem a sociedade como uma segunda fonte de recursos (que
também nem sempre se tornam suficientes). Com isto, esta insuficiéncia de recursos

financeiros/ humanos torna os servicos fragmentados e fragilizados. Além disto,

105



outro argumento seria o da influéncia do contexto histérico em que as ligam ao

carater de caridade / assistencialismo (Montano, 2002).

A atuacao do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) tem
papel importante na redessocioassistencial, dentre as suas competéncias estao:
aprovar a Politica Municipal de Assisténcia Social; normatizar as acdes e regular a
prestacao de servigos de natureza publica e privada no campo da assisténcia social
no ambito municipal; fixar normas para inscricdo das entidades/organizacbes de
assisténcia social no ambito municipal; inscrever as entidades/organizacdes de
assisténcia social para fins de funcionamento; fiscalizar as entidades/organizacoes
de assisténcia social de acordo com diretrizes e normas a serem estabelecidas pelo
Plenario através de Resolucdo; orientar e controlar a administracdo do Fundo
Municipal de Assisténcia Social - FMAS; estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar 0s

programas anuais e plurianuais do FMAS; entre outros.

O CMAS tem papel fundamental na gestéo da assisténcia social, ndo
somente aqui N0 NOSsSO municipio, mas em todo Brasil, por isto,
acredito que quando elegemos os seus representantes é um ato de
extrema importancia, pois é esta instituicdo que nos representa e
toma decisdes relevantes.

Entrevistado “V”

A participagcdo dos usuéarios no conselho de assisténcia social é
muito importante, pois ele fica bem proximo do ambiente gestor e
revela um olhar diferente, “melhor” um olhar de fora nas praticas de
assisténcia social no municipio. As conferéncias de assisténcia social
sdo momentos importantes, sempre que acontecem incentivamos 0s
usudrios a participarem.

Entrevistada “B”

O Decreto N° 6308/2007, determina que as entidades e organizacdes
de assisténcia social deverdo estar inscritas nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal para seu
regular funcionamento, nos termos do art. 9° da Lei n°® 8.742, de 1993, aos quais
caberd a fiscalizacdo destas entidades e organizacfes, independentemente do
recebimento ou ndo de recursos publicos. As documentacfes necessarias para

inscricdo sao: copia do estatuto social (atos constitutivos) registrado em cartério; -
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cOpia da ata de eleicdo e posse da atual diretoria, registrada em cartério; - plano de
acdo (conforme artigo 3° da Resolucdo CNAS 16/2010); - copia do Comprovante de
Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Carlos, instituido
pela Lei 11.252/96, é composto por dezoito membros, sendo nove representantes
governamentais e nove representantes da sociedade civil. Os atuais membros do
Conselho do biénio 2015/2017 séo: pela sociedade civil como titulares: Padre Paulo
Manoel de Souza Profilo (Salesianos Sao Carlos), Margarida Rocon (Associacéo
Bom Samaritano de Séao Carlos), Soeli Contri (Grupo de Convivéncia da Terceira
Idade La Salle Sdo Carlos), Claudenilson César Antonio (Cantinho Fraterno Dona
Maria Jacinta), Vilma Fazolino (Nucleo Guardiées do Amor), Lucio Botechi Ramazzi
(Circulo de Amigos da Paréquia de Santa Madre Cabrini), Elaine Marcondes de
Mattos Hage (Salesianos Sao Carlos), Claudio Faria (Usuario — CRAS Santa Felicia)
e Vanessa Aparecida Pinto Silveira (Usuario — CRAS S&o Carlos VIII). Pelo érgao
governamental tomaram posse como titulares: Vera Lucia Ciarlo Raymundo
(Secretaria Municipal de Educacado), Kleber Luchesi (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia), Leonilda Helena Rodrigues
(Secretaria Municipal de Saude), Nilson Carlos Ferreira (Secretaria Municipal de
Fazenda), Ronaldo Pacheco (Secretaria Municipal de Esportes e Lazer), Lacia Maria
Gomes Reali, Wiviane Tiberti, Roberto Carlos Cardoso Caetano, Raquel Amaral

Romagna (Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social).

4.5 O SUAS: olhar assistencialista X olhar direito social?

A trajetoria historica da Politica de Assisténcia Social, como ja se
discutiu neste capitulo e em capitulos anteriores, nos possibilita observar que o
municipio de S&o Carlos passou por longos processos de transformac¢des no campo
da assisténcia social, no que tange a construcdo e efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social. Com isto, é imprescindivel analisar e compreender se diante
destas mudancas ocorridas na assisténcia social do modelo tradicional (6tica pela
caridade/assistencialista) para a Nova Assisténcia Social (6tica de direitos/ ndo
contributiva) como as organizacdes de origem publicas e privadas se estruturaram,

ou melhor, estruturam-se.
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Dentre todas as organizacdes estudadas, quando perguntamos aos
entrevistados como é enxergada na atualidade a assisténcia social em Séo Carlos,
0S participantes relataram uma série de valores que assinalaram um projeto
conservador de politica pela otica do assistencialismo (paternalismo,
patrimonialismo, clientelismo, entre outros), como também, falaram também sobre
valores que contribuem para a efetivagdo de um projeto pela 6tica de direitos (justica
social, democracia, igualdade, entre outros). Alguns entrevistados, apesar de
considerarem a existéncia de tracos frequentes do assistencialismo na realidade
local, destacam o direito como trago predominante no municipio.

O entrevistado “V” nos relata sobre o assistencialismo:

O que torna complicado trabalhar com a assisténcia social no
municipio, é esta “quebra” de agdes que por muitas vezes ocorrem,
nés aqui do setor publico ndo conseguimos sincronizar com o setor
privado “as entidades”, iniciamos com acgdes e praticas de direitos e
guando vamos buscar auxilio/ recursos, nesta parte da rede e nos
deparamos com o assistencialismo. E isto se torna um desafio e
aumenta a complexidade da préatica.

Entrevistada “L”

Deflagramos ainda algumas demandas clientelistas encaminhadas
pelo poder legislativo, a qual, respondemos de forma técnica, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo servico, pautados pela
equidade social.

Entrevistado “V”

O entrevistado “A” nos relata que os avancos da assisténcia social

pela otica de direitos:

Em linhas gerais, ha ainda a compreensdo da beneficia, do
emergente. Porém, com base nas discussdes sobre direitos,
garantia, garantia de acessos, multidimensionalidade da
pauperizagao, inicia-se o processo de construgdo com as familias de
compreender a assisténcia social como politica publica de direito.
Temos conseguido perceber avancos nesse sentido, através do
empoderamento dessas demandas e das liderancas comunitarias.
Temos garantido a participacdo de representante da sociedade civil
como membros do CMAS, em nosso territorio.

Entrevistado “S”
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Através dos dados coletados, podemos dizer que, apesar dos muitos
avancos obtidos na Politica de Assisténcia Social com a implementacdo do SUAS,
existe um longo caminho na direcdo de uma perspectiva de direito. E evidente que
em Sao Carlos o SUAS introduziu uma nova direcdo para a Assisténcia Social,
entretanto, por diversos fatores anteriormente explicitados, ainda nao foi possivel

transformar por completo a assisténcia social no municipio.

O SUAS ainda esta em formacdo no municipio, lutando pela sua
consolidacdo. As legislacBes sobre a assisténcia social sdo muitos
recentes, a politica é recente. O SUAS é uma mudanca positiva para
a assisténcia social, mas que envolve muita luta, tanto pelos
profissionais como pelos usuarios.

Entrevistada “V”

Para se fortalecer a assisténcia social, ndo somente em Sao Carlos,
mas no Brasil em si. O primeiro passo € desconstruir esta visao, este
pensamento da assisténcia ligada ao imediatismo, ao favor, ao fato
de que se eu tenho o suficiente para minha sobrevivéncia eu devo
ajudar o préximo, por gue se eu nao ajudar, vou passar uma imagem
a sociedade que sou uma pessoa avarenta e egoista. Como também
aguela ideia da superioridade, eu que ajudo sou superior aguele que
pede ajuda, que é um pobre coitado. Ja me deparei com usuarios
gue tinham vergonha de buscar beneficios e até mesmo fazer parte
de programas sociais, devido a esta visdo de coitadinho.

Entrevistada “D”
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5 CONCLUSAO

Este estudo objetivou produzir contribuicbes que originem
consideracOes tedricas capazes de fomentar uma reflexdo sobre a assisténcia
social, a respeito do direcionamento politico ao qual se insere na atualidade. Para
isto, foi analisada a rede socioassistencial de Sao Carlos/SP, no que tange as
ONGs, Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, Conselho Municipal
de Assisténcia Social e as unidades publicas (CRAS, CREAS e Centro Pop).

Consideramos a importancia do entendimento da pratica como
componente, a qualidade do trabalho técnico com suporte cientifico-metodoldgico
para garantir resultados em suas ac¢0es, com potencialidade para um projeto de
efetivacdo de direitos sociais. O municipio de S&o Carlos, como explanado
historicamente, ainda vem incidindo por complexas transformacfes. A consolidacdo
do SUAS no municipio acendeu espacos para novos direcionamentos e para a
configuragéo efetiva de uma Politica de Assisténcia Social.

E visivel a transformacdo do campo da assisténcia social. A nova
ordem social instituida pela CF/88 “a dos direitos sociais”, nos mostra que o
equilibrio da Gtica assistencialista iniciou o seu processo de rompimento. Dizemos
isto, pois apesar dos aspectos legais determinarem o exilio desta Otica, ela ainda se
encontra incrustado na cultura social da sociedade. Predominou entre as respostas
dos entrevistados, onde muitos dos assistidos possuem a visdo assistencialista na
busca de beneficios sociais, servicos e programas. Os avanc¢os adquiridos na
Politica de Assisténcia Social do municipio trouxeram uma nova direcdo, entretanto,
ainda existe a necessidade de transformar as bases da cultura politica do municipio,
gue ainda apresenta fortes tracos assistencialistas e conservadores. Sposati (2009)
reafirma que a consolidacdo de um novo modelo para a politica de assisténcia social
depende da superac¢do de antigas praticas e concepcoes.

Em consonancia com Sposati (2009), percebe-se a existéncia de uma
tensdo ainda ndo resolvida no campo da assisténcia social entre a Otica
assistencialista e a otica de direitos. Onde no senso comum a assisténcia social
aparenta se tornar mais facil de ser praticada, aceita e entendida. Do que um
trabalho com qualidade do trabalho técnico com suporte cientifico-metodologico para

garantir resultados em suas acoes, servicos, atividades e programas.
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Compreendemos que a assisténcia social com o olhar
assistencialista, esta fortemente presente nas organizacdes de carater filantropico,
podemos mensurar esta presenca através dos seguintes pontos, o voluntariado, na
qual todas as ONGs possuem uma acdo voluntaria, ligadas ao conceito de
solidariedade e caridade; a gratiddo, o vinculo e a tutela. A ideia empregada por
Mauss (1925) “dar, receber e retribuir’ € presenciado em situacdes de voluntariado,
como as familias dos individuos que sdo atendidos pela organizacdo. Percebemos
gue a maioria das organizacdes, em sua esséncia, estdo ligadas a alguma religido e
dentre as ONGs estudadas, conseguimos considerar a religido como uma
demarcadora do assistencialismo. Entretanto, ndo podemos generalizar, ou seja,
criar a imagem de que toda organizacdo que esta vinculado a uma religido é
totalmente assistencialista. Pois, dentre a amostra estudada deparamos-nos com
situacdes, onde organizacdes que nao tinham nenhuma fonte religiosa eram muito
conservadoras e assistencialistas.

O primeiro damismo, também esta presente neste retrato da
assisténcia social de S&éo Carlos, onde por muitos governos (inclusive o atual) ocorre
a acao de primeiras damas em fundos sociais de solidariedade.

A oOtica de direitos, fortaleceu com a implantacdo do SUAS, pois
servicos que antes eram prestados de forma fragmentadas, imediatas,
descompromissadas, de ajuda, passaram a ser organizadas, normatizadas,
racionalizadas e padronizadas, conforme nos foi destacado por Spozati (2005).

Existe a necessidade da “sustentabilidade econémica” nas ONGs,
gue deve ser vista ndo apenas como a auséncia da dependéncia de investidores,
mas da capacidade de gerenciamento de recursos financeiros. Os recursos
financeiros podem variar més a més, por isto € importante ter varias fontes de
receitas, para gerar garantias e diminuir riscos de crises financeiras. O
conhecimento administrativo/contabil nas organizagcbes é importante, seja no
conhecimento uso de praticas de planejamento estratégico na construcdo do plano
financeiro, investimentos, prestacdo de contas, entre outros; além disto, a
credibilidade e boa reputacao séo pontos fortes na aquisi¢cao de recursos.

Entre as ONGs existe 0 isomorfismo mimético, conforme Donadone e

Jardim (2011:333) “é o processo que compele uma determinada unidade de
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populacdo a espelhar se em outra, na tentativa de obter referéncias para sua
atuacdo”. A forma de captagdo de recursos financeiros, como ja relatamos, é
semelhante entre todas as organizacdes estudadas. Outra evidéncia € a estrutura
organizacional, que na maioria das organizacfes estudadas possuem o0s setores de
assisténcia social, saude, educacao e gestao.

Um dos pontos identificados neste estudo foi a falta da integragdo na
rede entre as ONGs e organiza¢cdes publica de assisténcia social. Em algumas das
entrevistas ao apresentar e explicar sobre 0 objeto de pesquisa, por muitas vezes
fomos questionados o que seria 0 CRAS e 0 CREAS, no que tange as suas agoes,
seus objetivos, entre outros. Alguns dos entrevistados das ONGs, tinham uma viséo
assistencialista sobre estas unidades publicas de assisténcia social.

Algumas ideias a serem dadas, entretanto, ndo cabendo a nds julgar
como solugdes para os problemas. Seria a integracdo da rede socioassistencial
através de um curso sobre o SUAS e PNAS, compreendemos que existem as
Conferéncias de Assisténcia Social, que este assunto é discutido, entretanto, em um
contexto amplo e rapido (apenas um dia). O treinamento das organizacgdes,
envolveria familias, funcionarios, usuarios, estudantes, profissionais do SUAS, entre
outros. O respaldo técnico auxiliaria os profissionais, pois a legislacao esta exigindo
cada vez mais conhecimento tedrico e profissional. A outra sugestdo seria um
treinamento para as ONGs sobre 0s projetos para solicitacdo de subvenc¢des sociais.
Ao analisar documentacdo dos projetos sociais, percebemos em geral a existéncia
do “copiar e colar” de um ano para o outro, ndo levando em consideracdo que 0s
contextos modificam-se, 0 uso de referéncia de leis, entre outros. Sabemos das
dificuldades financeiras existentes na esfera da assisténcia social, mas atitudes
como estas seriam desejaveis para possiveis mudancas.

Realizar este estudo sobre a transformacéo da Assisténcia Social no
municipio de S&o Carlos foi um grande desafio. Entretanto, em meio a obstaculos e
limites, encontramos caminhos e estratégias que nos possibilitaram avancar neste
estudo. O tema proposto é extremamente amplo e complexo, por isto, hdo tivemos o
intuito de esgota-lo nesta dissertacdo, com isto, deixando rastros para futuros

estudos.
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6 ANEXOS

ROTEIRO ENTREVISTA NAS ORGANIZACOES PUBLICAS E PRIVADAS DE
PROTECAO BASICA E ESPECIAL

Horario de inicio da entrevista:
Horario do término:

1- Identificacdo da Organizacgéo:

Nome:

Data da Fundacéao:

Qual é o objetivo da organizacdo?

Existe planejamento? Como é feito? Objetivos, metas, programas, acdes — curto,
meédio e longo prazo

Qual é o organograma/hierarquia da organizacdo? Quais sdo 0s principais cargos?
Quais séo as atribui¢cdes/fungdes ?

Qual a origem dos recursos Financeiros?

Qual o tipo de atividades desenvolvidas?

Publico Alvo:

Faixa etéaria:

Quantidade:

E feita avaliacdo do processo/trabalho desenvolvido? Como ? Com quais
indicadores e instrumentos ?

2- ldentificacdo do Profissional

Nome:

Funcéao:

Tempo de trabalho na organizacao:

Vinculo empregaticio:

Carga horéria de trabalho:

Sexo:

Idade:

Escolaridade:

Em que ano se formou: Instituigao:

3- Desenvolvimento da Entrevista:

1) Poderia me dizer (contar) como € cotidianamente um dia de trabalho seu?

2) Como vocé enxerga a assisténcia social?

3) Em sua opinido como a assisténcia social é enxergada pela populacdo que
faz uso de seu beneficio e a sociedade em comum?

4) Para vocé, diante das mudangas que ocorreram na Assisténcia Social antes

CF/88 e apds CF88, ao seu ver existe muita influéncia de concepgdes tradicionais?
Se sim, quais sao as dificuldades enfrentadas para romper com esta visao anterior?
5) Quais as possibilidades e limites enfrentados por vocé para efetivar os direitos
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do usuario aqui?

6) Na sua opinido o modelo de assisténcia social regulamentado pela CF/88

apresenta instabilidades? Se sim, Quais?

7) Em relagdo ao SUAS, na sua opinidao trouxe mudancas para a Assisténcia
Social? Aponte-as

8) E quanto ao voluntariado, existe muita procura? Quem S&o0 as pessoas que mais
procuram?

9) Na sua opiniao, qual o(s) papel(eis) da sociedade civil no geral, e em relacdo a
politica de assisténcia social ?

10) Descentralizacdo da politica de assisténcia social — O que vocé entende pelo
conceito de descentralizacdo da politica de assisténcia social, trazida pela
LOAS? Quais as contribuicdes e problemas?

11) Como funciona a articulagdo em rede com outras organizacdes de assisténcia
social ? Tem se parcerias e praticas de cooperacdo com outras organizacdes?
Se sim existe algum caso tratado desta forma?

12) Gostaria de fazer alguma consideracéo?
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Universidade Federal de S&o Carlos
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
Departamento de Engenharia de Producéo
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo

Horario de inicio da entrevista:
Horario do término:

Identificacéo:

Nome

Idade:

CRAS/CREAS em que Trabalha:

Formacao Profissional:

Instituicdo de Ensino em que se formou:

Ano em que se formou:

Formacao Continuada: () Pos-Graduacdo — ( ) Mestrado ( ) Doutorado Cursos de
capacitacao:

Determinacdes Contratuais:

Tempo de atuacdo como Assistente Social:

Tempo de atuagdo na area de Assisténcia Social:

Tempo de Atuacdo no CRAS/CREAS:

Tipo de contrato de trabalho: () Contratada () Concursada

Carga Horaria de Trabalho:

Tem outro vinculo empregaticio?

Demandas, Respostas profissionais e a Organizacdo do Processo de Trabalho
1)De acordo com seu cotidiano de trabalho quais s&o as principais demandas
colocadas pela instituicdo para os assistentes sociais?

2) Quais as principais demandas trazidas pelos usuérios na instituicao?

3) Vocé trabalha sozinho ou em equipe? Como € organizado o trabalho do
assistente social na instituicdo? Quem define a dinamica de trabalho?

4) Quais acdes vocé realiza no CRAS/CREAS? Participa de Conselhos de direitos?
5) Quais os instrumentos e técnicas de trabalho utilizado por vocé para a realizacdo
do seu exercicio profissional?

6)Em sua opinido como a assisténcia social € enxergada pela populacdo que faz uso
de seu beneficio e a sociedade em comum?

7)Vocé percebe que ainda existem préticas clientelistas no municipio e na instituicdo
na qual esta inserida (0)? Quais sdo e como se ddo? Como elas rebatem no seu
exercicio profissional?

8)Qual o objetivo da PNAS? Como ela alcanca/ concretiza estes objetivos aqui?

9) Gostaria de fazer alguma consideracao?

121



