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RESUMO

O presente trabalho possuiu como objetivo compreender como é(sdo) tratada(s) a(s)
concepcao(concepgdes) de qualidade do Ensino Superior privado expressa(s) na Revista Ensino
Superior (SEMESP), no contexto mercadoldgico, no periodo referente aos anos de 2000 a 2010.
Dessa forma, descreveu-se o processo historico de Expansdo do Ensino Superior privado
brasileiro, auxiliando na compreenséo de qual foi a concepc¢éo de qualidade do Ensino Superior
na Revista. Neste sentido, consideramos que a avaliagdo € um meio para medir se um
curso/instituicdo tem ou ndo qualidade. Para tanto, fez-se uso da Epistemologia Politica
proposta por Rothen (2004) como forma metodologica para a realizacdo das analises da Revista
Ensino Superior, procurando conhecer e compreender quais foram os padrdes coletivos
(epistemologia) da Revista que orientaram seus respectivos grupos de editores na propagacéo
de suas ideias, isto €, seus procedimentos de legitimacao. Como resultados, a partir das analises
realizadas durante o periodo proposto pela investigacdo, compreendeu-se que a Revista
expressa um foco mais voltado para o setor privado e a expansdao do mesmo, de modo a
apresentar informacGes que auxiliem as instituicbes como um meio de assisténcia
informacional. Indicam ainda, que h& importancia do marketing para a Revista, o que engloba
0 modo de propagar quais cursos ou IES conseguiram notas/conceitos altos nas avaliacfes e
como o fizeram. Notou-se também, que tanto o termo avaliagdo e suas designagdes como 0
termo qualidade ndo sé&o muito empregados, o que nos leva a considerar que ndo sao assuntos
que a Revista considera como importantes para divulgacdo. Destaca-se que, o periodo
investigado, ndo houve uma concepcéo de qualidade definida pela Revista, mas entende-se que
para se ter qualidade € preciso passar pelos processos avaliativos, buscando aprimorar 0s
aspectos que estdo com resultados insatisfatérios, além de possuir bons profissionais e que
estejam em constante atualizagdo. A partir da classificacdo tem-se, entdo, uma base de qual
instituicdo possui ou ndo qualidade, sendo que, para a Revista, € preciso apontar 0s aspectos a
serem melhorados, bem como acompanhar o mercado de trabalho, com atualizacéo de cursos
para atender as demandas do mercado. Por fim, os resultados demonstram que, apesar de ser
um meio para encontrar problemas dos cursos/instituices, a avaliacdo e nota obtida é
responsavel por pontuar a qualidade, mesmo sendo ela polissémica. Mas a Revista faz uma
critica na forma de avaliar alegando que as avaliacBes de instituicdes/cursos sdo iguais, mas
cada IES possui caracteristicas distintas.

Palavras-chave: Ensino superior privado. Qualidade. Avaliacdo. SEMESP.



ABSTRACT

The present work of this objective of understanding how the conception (conceptions) of quality
of the Private Higher Education expressed in the Ensino Supeiror Magazine (SEMESP) is
treated, in the context of marketing, In the period from 2000 to 2010. Thus, the historical
process of Expansion of Brazilian Private Higher Education was described, helping in the
understanding of the quality conception of Higher Education in the Journal. In this sense, we
consider that the evaluation is a means to measure if a course/institution has or not quality. In
order to do so, the use of Political Epistemology (ROTHEN, 2004) was used as a
methodological method for the analysis of the Journal of Higher Education, seeking to
understand and understand the collective patterns (epistemology) of the Journal that guided
their respective groups of editors in Propagation of their ideas, that is, their legitimation
procedures. As a result, from the analyzes carried out during the period proposed by the
investigation, it was understood that the magazine expresses a more focused focus on the private
sector and the expansion of the same, in order to present information that helps the institutions
as a means of assistance Informational. They also point out that marketing is important for the
Journal, which encompasses how to propagate which courses or IES have achieved high
marks/concepts in evaluations and how they did it. It was also noted that both the term
evaluation and its designations as well as the term quality are not widely used, which leads us
to consider that they are not matters that the Journal considers important for disclosure. It should
be emphasized that, during the period investigated, there was no quality concept defined by the
Journal, but it is understood that in order to have quality it is necessary to go through the
evaluation processes, seeking to improve the aspects that are with unsatisfactory results, besides
having good professionals And that are constantly updated. Based on the classification, it is
then based on which institution has or does not have quality, and for the Journal, it is necessary
to point out the aspects to be improved, as well as follow the labor market, with courses updating
to meet The demands of the market. Finally, the results show that, although it is a means to find
problems in the courses/institutions, the evaluation does not guarantee that these are identified
as being/having quality, since the ways of evaluating the institutions/courses are equal, but Each
HEI has different characteristics.

Keywords: Private higher education. Quality. Evaluation. SEMESP.
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“Todo sistema de educacdo é uma maneira
politica de manter ou de modificar a apropriagdo dos discursos,
com os saberes e os poderes que eles trazem consigo”.

Michel Foucault
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1. INTRODUCAO

O proposito de realizacdo desta pesquisa de mestrado adveio de estudos
concretizados ao longo da graduacdo em Pedagogia, na Universidade Federal de Sdo Carlos,
que levaram a debates sobre como estavam sendo trabalhados assuntos relacionados: a
qualidade educacional das escolas brasileiras, ao controle dessa qualidade, a divulgacdo das
notas das instituicOes avaliadas e para que essas notas/avaliagbes serviriam. Ao cursar a
disciplina intitulada “Educacdo, Estado e Poder” ministrada pelo Prof. Dr. José Carlos Rothen,
em 2010, surgiu a oportunidade de participar do grupo de estudos com a tematica “avaliagcdo
educacional e imprensa”, a partir da informacdo de que o professor trabalhava com essa
temaética e que o grupo por ele liderado estava aberto a alunos com interesse em aprofundar
estudos no assunto.

Apds conversar com o professor, em 2010 comecei a frequentar o grupo de
estudos, realizando leituras e reflexdes sobre imprensa, midia e avaliagdo. Em um curto espaco
de tempo ja estava envolvida com a tematica e, sob as orientacdes do Prof. Dr. José Carlos
Rothen, no mesmo ano, encaminhamos 0 projeto de iniciacdo cientifica para a agéncia de
fomento Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), intitulado
“A Avaliacdo da Educacdo Brasileira segundo a Revista Epoca de: 2003 a 2010”. O
financiamento ndo foi aceito inicialmente, porém o Comité de Pesquisa da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar) aprovou o projeto para ser desenvolvido de forma voluntaria.
Assim, iniciamos a pesquisa, de forma voluntaria e, passados 0s primeiros seis meses,
conseguimos o financiamento pelo CNPq, prosseguindo a investigacdo na condicao de bolsista
do Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica e Tecnoldgica (PIBIC).

A referida pesquisa nos levou ao entendimento de que nos discursos veiculados
pela Revista Epoca’ as avaliagdes institucionais foram apresentadas como fundamentais para o
estabelecimento de ranques?, que destacam as melhores e as piores instituicdes de ensino,
contribuindo para a propaganda daquelas que teriam o considerado “melhor” ensino. Com essa
concepgdo, muitas instituicdes educacionais estariam interessadas em alcangar uma nota alta,
para atrair novos alunos a partir de um elevado investimento no marketing educacional
(BORTOLIN; ROTHEN, 2011).

1 A Revista Epoca é um periodico semanal de caréter jornalistico/informativo produzida pela Editora Globo,
disponivel na versao impressa e online. Para maiores informacdes, consultar: <http://epoca.globo.com/>.

2 No primeiro trimestre de 2017 o MEC informou a decisdo de encerrar o ranqueamento das escolas, devido ao
uso equivocado das notas, como: formagdo de salas como melhores alunos para alcancar melhores notas.
Informagdo disponivel em: <http://gl.globo.com/educacao/enem/2017/noticia/ranking-do-enem-por-escolas-
deixara-de-ser-divulgado-diz-mec.ghtml>. Acesso em 30 maio, 2017.
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O segundo trabalho de iniciagéo cientifica, tambem financiado pelo CNPq, teve
como titulo “A Avaliagdo da Educacdo Brasileira segundo a Revista Veja: 1995 a 1999 e de
2006 a 2010", que nos possibilitou a percepcao da vinculagdo de um discurso que considerava
a avaliacdo como mecanismo utilizado, principalmente por instituicbes privadas, para atrair
alunos devido as notas e classificagcbes em ranques (BORTOLIN; ROTHEN, 2012).

A partir de 230 artigos levantados para anélise, o terceiro projeto de iniciagdo
cientifica, “A Educagdo na Imprensa: Os Estudos Publicados no SciELO”, apontou para 0 uso
de periodicos como meio de divulgacdo de uma determinada visdo, posi¢do e concepcao da
educacdo. Baseando-nos em resultados coletados durante a pesquisa, entendemos que 0s
impressos possuiam, por vezes, um enfoque histérico com a pretensdo de divulgar situacdes
reais, sendo, nessa concepcdo, considerados como meio de informacdo. Outras vezes 0s
impressos tinham o proposito de influenciar o pensamento de certos grupos, com a finalidade
de alcancar determinados objetivos. Ficou evidente, com essa pesquisa, a funcdo da midia como
importante canal de divulgacdo de determinados pensamentos e concepgdes histdricas
(BORTOLIN; ROTHEN; SILVA, 2013).

Durante o desenvolvimento de cada pesquisa de iniciacdo cientifica participei de
varios eventos voltados a tematica de politicas publicas educacionais, nos quais tive a
oportunidade de divulgar os estudos realizados e ampliar os conhecimentos sobre o0 assunto,
devido as apresentacGes assistidas, discussdes dos trabalhos e palestras relacionadas.

Em um desses eventos — 25° Simposio Brasileiro e 2° Congresso Ibero-
Americano de Politicas e Administracdo da Educacdo ANPAE (Associacdo Nacional de
Politicas de Administracdo da Educacgdo), em 2011 — assisti a palestra do professor Dr. Luiz
Carlos de Freitas, docente da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), sobre “Avaliacédo
e Qualidade Educacional”, a qual aumentou minha curiosidade e interesse em aprofundar os
estudos na area de avaliacdo, expanséo e qualidade da educacao.

Atualmente faco parte do grupo de pesquisa da rede UNIVERSTAS/BR,
participando de pesquisas e estudos exploratérios que abordam e investigam a temaética da
avaliacdo na expansdo da educacdo superior, no qual o presente trabalho foi inserido e
financiado pelo projeto “Politicas da Expansdo da Educagido Superior no Brasil” do Programa
Observatorio da Educagdo - OBEDUC n° 20346 (CAPES/INEP). O referido projeto teve como
um dos seus subprojetos a “Avaliagdo, Expansdo e Qualidade da Educacéo Superior no século
XXI: uma andlise sobre o conceito de qualidade nos cursos de graduacdo no periodo Pds-
SINAES —-2004/2012”.
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Na ocasido, em busca de melhor compreender o cenario educacional que as
pesquisas sobre as revistas Epoca, Veja e Scientific Electronic Library Online (SCiELO)
apontaram (BORTOLIN; ROTHEN, 2011; BORTOLIN; ROTHEN, 2012; BORTOLIN;
ROTHEN; SILVA, 2013), desenvolvemos o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
“Avaliagdo da Educagdo nas Revistas Epoca ¢ Veja no periodo de 2003 a 2010: Uma Vis&o
Mercadoldgica do Ensino Superior” (BORTOLIN, 2013) que, em linhas gerais, resultou em
uma compreensdo sobre o cenario de educacdo mercadoldgica, na qual a avaliacdo foi
considerada, no periodo analisado, como ferramenta fundamental para a formacéo dos ranques,
o0s quais foram apontados de forma positiva para educacgéo, principalmente nas instituicées de
ensino privado (BORTOLIN, 2013).

Diante desses resultados surgiu o interesse em aprofundar os conhecimentos
sobre 0 Ensino Superior, em especial o privado, buscando compreender qual a concepc¢éo que
é passada neste setor na comunidade académica em relacdo a questdo da qualidade e, ainda,
como ela é propagada/trabalhada, tendo em vista que estamos vivendo em um contexto no qual

a educacao — ja ha algum tempo — vem se tornando, cada vez mais, uma mercadoria.

Com efeito, a expanséo privativa das vagas e a mercantilizagdo do sistema de
ensino foram alguns dos tracos mais marcantes da educagdo superior
brasileira, na década de 1990. Essas caracteristicas fundamentais ajudaram a
delinear o perfil destas atividades no meio social e contribuiram para
determinar um caminho mais voltado, provavelmente, para o atendimento a
demandas do mercado de trabalho e aos interesses econdmicos (SOUSA,
2013, p. 36).

A educacdo no Ensino Superior ganhou caracteristicas de educacdo mais voltada
ao mercado de trabalho desde a reforma do Ensino Superior, a comegar por 1968 e de varias
politicas implantadas — tais como Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes),
Programa Universidade para Todos (PROUNI), Universidade Aberta do Brasil (UAB)3, entre
outras — que contribuiram para a continuidade da expansao do Ensino Superior, principalmente,
o privado. De acordo com José Vieira de Sousa (2013), a implantacdo de politicas trouxe como
resultado um crescimento na oferta de cursos de graduacdo, levando & expectativa de que no

inicio do governo de Luiz Inicio Lula da Silva (Lula)* haveria uma continua expansdo no

3 Essas politicas serdo apresentadas nas secOes 2 e 3, “Aspectos historicos” e “Avaliagio e qualidade”,
respectivamente.

4 Nascido em 27 de outubro de 1945 em Garanhuns/PE, se dedicou ao Sindicato dos Metaldrgicos de Sdo Bernardo
do Campo e Diadema. Foi lider da primeira greve dos operarios do ABC paulista no ano de 1978 (durante o
Regime Militar) e, junto com outros lideres sindicais e outros intelectuais, fundou o Partido dos Trabalhadores
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seguimento, prosseguindo a tendéncia dos Ultimos anos do governo de Fernando Henrique
Cardoso® (FHC).

Segundo Sousa (2013), durante os dois mandatos do governo Lula (2003 a 2010)
houve uma crescente oferta de cursos superiores, sendo que em alguns anos ela desacelerava e,
em outros, aumentava. Apesar do ritmo de crescimento ndo ter se mantido estavel, podemos
considerar que esse aumento ocorreu no segundo mandato do governo em comparagdo ao

primeiro.

[...] de forma geral, esse aumento pode ser reflexo de dois fatores combinados:
0 crescimento pelo qual passava a economia brasileira no periodo, e a propria
forca de mercantilizacdo do sistema de educagéo superior incentivado pelas
politicas publicas nele vigentes (SOUSA, 2013, p. 41).

Consideramos de grande importancia, diante desse cenario de expansao,
aprofundar os estudos a fim de compreender como essa expanséo teria ocorrido. Para tanto,
buscamos nos referenciais tedricos (DIAS SOBRINHO 2002, 2003; SILVA JUNIOR, 20013;
SILVA JUNIOR e SGUISSARDI, 1999, SILVA JUNIOR e SGUISSARDI, 2001) como se deu
a expansao do Ensino Superior privado. Julgamos necessario entender a(s) concepcao(des) de
qualidade que determinadas Institui¢des de Ensino Superior (IES) privado consideram para seus
Cursos.

Neste caso, questionamos 0 que é preciso para que a IES ou 0s cursos sejam
considerados de qualidade. Eles teriam que possuir, por exemplo: laboratérios,
materiais/equipamentos, acervos em bibliotecas, professores capacitados e a estrutura fisica?
Teriam que ser instituicdes/cursos com determinadas formas de ensino, tipos de pesquisa ou
guantidade de alunos matriculados ou aprovados? O que foi avaliado e disseminado como sendo
de qualidade nestes cursos e instituicdes?

De tal modo, indagamos como a qualidade no Ensino Superior é concebida,
principalmente no setor privado, devido a significante expansdo que houve e que ainda vem
ocorrendo nesse setor, além da grande propagacdo que se faz através das midias afirmando e

ofertando cursos e instituicbes que seriam/teriam a melhor qualidade. Neste sentido,

(PT). Por esse partido foi eleito Presidente da Republica em 2002 e reeleito em 2006. Informacgéo disponivel em:
<https://educacao.uol.com.br/biografias/luiz-inacio-lula-da-silva.jhtm>. Acesso em: 21 mar., 2017.

> Nasceu no Rio de Janeiro em 18 de junho de 1931, é soci6logo, cientista politico, professor universitario, escritor
e politico. Entrou para vida politica com perfil de grande intelectual e foi presidente do Brasil de 1995 a 2002.
Informagoes disponivel em: <http://fundacacfhc.org.br/>. Acesso em: 27 jul., 2016.
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delimitamos a problematica da presente pesquisa, buscando compreender o que seria, no ponto
de vista do Ensino Superior privado, a concepg¢éo de qualidade na Revista Ensino Superior.

Elegemos a Revista do Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sado Paulo (SEMESP), produzida pela
editora Seguimento, conhecida como Revista Ensino Superior. Este periddico tornou-se a
principal fonte de informacGes para esta pesquisa devido aos seus contetdos tematicos e por ter
como foco noticiar e informar aos leitores sobre o cenario nacional e internacional do Ensino
Superior privado e publico, mas com foco maior no cenario do setor privado do Estado de Sao
Paulo.

Por sua vez, os objetivos especificos foram: 1) Descrever o processo historico
da expansdo do Ensino Superior privado brasileiro; 2) Compreender, identificar e descrever as
relacBes entre avaliacdo e concepc¢do/concepgdes de qualidade do Ensino Superior privado na
Revista Ensino Superior; e 3) Apontar e descrever como a Revista expressa/divulga a(s)
concepcao/concepcdes de qualidade do Ensino Superior privado.

Consideramos a relevancia de desenvolver a pesquisa em nivel de mestrado e
disponibiliza-la, tanto para a Linha de Pesquisa (Estado, Politica e Formacdo Humana), quanto
para 0 campo académico, principalmente na area de politicas e expansdo do Ensino Superior
possibilitando um maior entendimento do contexto educacional que se refere a qualidade do
Ensino Superior, sobretudo, do setor privado, além de possibilitar compreensdes sobre a
avaliacdo como importante meio de se medir a qualidade das instituicbes/cursos.

Buscando por procedimentos metodologicos que pudessem contemplar as
analises da pesquisa, optamos pela Epistemologia Politica, no papel de “uma hipétese
enunciada de uma metodologia para o estudo dos paradigmas”. Entendemos por paradigma os
“padrdes coletivos que organizam a sociedade, que norteiam grupos de elaboracédo de politicas
publicas e dos procedimentos de legitima¢do” (ROTHEN, 2004, p. 84), ou seja, um paradigma
€ um modelo ou um padréo aceito.

Considerando que a Revista ¢ um meio de difundir ideias e conceitos fizemos
uso da Epistemologia Politica por que busca evidenciar as regras e os modelos que a Revista
utiliza na construcgdo de seus discursos. Esses discursos sdo fundamentados em principios que
possibilitam a interpretacdo da realidade. Sdo os discursos que permitem a Revista falar sobre
a realidade. E importante destacar que as regras e modelos s&o usados para a definicdo de qual
qualidade é boa e razoavel dentro do contexto em que a Revista esta inserida, no caso, no setor

do Ensino Superior privado.
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A metodologia Epistemologia Politica foi elaborada por Rothen (2004) para
desenvolver sua tese de Doutorado, na qual investigou a atuacdo do Conselho Federal de
Educacdo na Reforma Universitaria de 1960, por meio da analise da Revista Brasileira de
Estudos Pedagdgicos. Para compor essa metodologia, Rothen (2004) utilizou como referéncia
os estudos de Thomas S. Popkewitz sobre a Epistemologia Social, que diz respeito ao “conceito
formulado para o estudo da reforma educacional” (SILVA, 2012, p. 13).

Para Popkewitz (1997, p. 23, grifos do autor), “a Epistemologia proporciona o
contexto dentro do qual devem ser consideradas as regras e os modelos através dos quais 0
mundo é formado, as distin¢des e categoriza¢des que organizam as percepcdes, as formas de
responder ao mundo e o conceito de self"®.

Assim, 0 uso da Epistemologia Politica como forma metodoldgica para a
realizacdo das analises da Revista Ensino Superior se fez necessario para conhecermos e
compreendermos quais foram os padrées coletivos (epistemologia) da Revista que orientaram
0s grupos de editores da mesma na propagacéo de suas ideias que, em outras palavras, sdo seus
procedimentos de legitimacéo.

Ao empreender andlises sobre artigos publicados em uma revista, € possivel
surgir como questionamento o qudo poderia estar influenciado a prépria intervencao do autor
que esté redigindo a matéria ou com quais interesses estariam publicando-a. Em resposta a essas
questdes, buscamos em Robert Darnton (2010a) o entendimento de que o leitor tem influéncia

nas obras, devido ao fato do préprio autor também ser leitor de outros autores.

Um escritor, em seu texto, pode responder a criticas em seu trabalho anterior
ou antecipar reacOes que séo provocadas por esse texto. Ele se dirige a leitores
implicitos ou ouve a resposta de resenhistas explicitos. Assim o circuito
percorre um ciclo completo. Ele transmite mensagens, transformando-as
durante o percurso conforme passam do pensamento para todo o texto, para a
letra impressa e de novo para o pensamento. A histéria do livro se interessa
por cada face desse processo e pelo processo como um todo, em todas as suas
variacdes no tempo e no espaco, e em todas as suas relagdes com o sistema,
econdmico, social, politico e cultural, no meio circundante (DARNTON,
2010b, p. 125-126).

Dando sequéncia a esta ideia, Darnton (2010b) afirma que as descrigdes
realizadas pelos historiadores ndo ficam presas ou limitadas a fatos histéricos: elas podem ser

produzidas pelo proprio autor, que também é um leitor. Em suas palavras, “os historiadores

& Ver também, conceito de Self em Macedo e Silveira (2012).
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podem mostrar que os livros ndo se limitam a relatar a histéria: eles a fazem” (DARNTON,
2010b, p. 149).

O fato de produzir a historia tende a leva-la em direcdo a promover audiéncia,
na busca pelo noticiario que desperte interesse do publico. Vale considerar que muitos
acontecimentos ndo tém o devido enfoque por ndo possuirem elementos que ocasionam a
repercussdo esperada. Darnton (2010b, p. 151) afirma que “o melhor livro para um livreiro é o
que vende”, isto ¢, considera que se ndo gerar audiéncia nao sera vendido e, consequentemente,
ndo trard o lucro esperado para tal obra. Assim, observamos em Darnton (2010b) que é preciso
considerar, também, o lucro na producdo das obras. A partir dessa perspectiva, o noticiario teria
entdo a funcdo de informar e também de vender os escritos para obter um retorno financeiro.

Partindo da concepcao de que a legitimacao das noticias e também da influéncia
gue pode haver na revista, como a escrita das matérias, a divulgacdo daquelas que mais atrairdo
leitores, optamos pela utilizagcdo da metodologia criada por Rothen (2004) a qual indica que a
andlise da Revista fosse realizada em dois momentos: no primeiro, da estrutura grafica da
Revista; e, em seguida, da investigacdo dos artigos. Para a presente pesquisa utilizamos a

analise documental, de carater qualitativo:

O tratamento do material nos conduz a uma busca da légica peculiar e interna
do grupo que estamos analisando, sendo esta a construcdo fundamental do
pesquisador. Ou seja, analise qualitativa ndo é uma mera classificacdo de
opinido dos informantes, é muito mais. E a descoberta de seus codigos sociais
a partir das falas, simbolos e observagfes. A busca da compreensdo e da
interpretacdo a luz da teoria aporta uma contribuigdo singular e
contextualizada do pesquisador (MINAYO, 2013, p. 27, grifos da autora).

Nesse contexto, a Epistemologia Politica e a analise qualitativa ajudaram a
compreender os modelos e regras de publicacGes das matérias da Revista, contribuindo ao
entendimento do discurso sobre a qualidade do Ensino Superior privado. Essa metodologia foi
fundamental para identificar e entender quais foram as ideias relacionadas a qualidade da
educacao superior privada que a Revista entendeu e difundiu no periodo analisado.

Desse modo, dividimos por etapas 0s procedimentos da investigacdo na Revista
Ensino Superior (do SEMESP): primeiro realizamos a coleta de informagdes, separando as
revistas publicadas no periodo de 2000 a 2010. Em seguida, selecionamos as matérias que
apresentaram no titulo e/ou resumo os temas “avaliagdo” e/ou “qualidade”, usando as seguintes
palavras: avaliagdo, avaliar, exame, indicadores, controle, Provdo, Exame Nacional de Cursos
(ENC), SINAES, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), Exame Nacional

do Ensino Médio (ENEM); qualidade, exceléncia, qualificados, universidade melhor,
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qualificacdo, eficiéncia e ranque/ranking. Por meio das analises das matérias selecionadas
agrupamos as informagdes segundo as tematicas, o que nos possibilitou entender o que a
Revista considerou como sendo o Ensino Superior de qualidade no periodo investigado.

A consulta ao acervo foi realizada em duas universidades, iniciando-se na
Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUC/Campinas) em Campinas/SP. As edi¢oes
que ndo foram encontradas no acervo da PUC/Campinas foram consultadas na Universidade
Bras Cubas (UBC), no municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Para desenvolver a pesquisa e explicitar os resultados optamos pela divisao deste
material de defesa através de secBes. Deste modo, na primeira secdo apos a introducéo,
abordamos aspectos do contexto historico do Ensino Superior no Brasil, visando uma melhor
compreensdo do cenério politico no qual o Ensino Superior — principalmente o privado — faz
parte, bem como as possiveis consequéncias que os fatos ocorridos/marcantes que tenham
trazido e influenciado na expansdo e na qualidade das Institui¢es de Ensino Superior.

No inicio da pesquisa fizemos um levantamento com o propdsito de encontrar
possiveis estudos publicados sobre a Revista Ensino Superior ou sobre a sua mantenedora, 0
SEMESP. Para tanto, averiguamos os bancos de dados da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e da Scientific
Electronic Library Online (SciELO), utilizando as seguintes palavras-chave: “SEMESP”,
“mantenedora”, “Revista Ensino Superior” e “Ensino Superior Privado”.

Dentre esses, ndo encontramos trabalhos que tiveram como objeto a Revista
Ensino Superior e nem mesmo o SEMESP. Foram encontradas apenas duas mencdes ao
SEMESP: uma em relacdo a expansao de cursos (SAMPAIQ, 2014) e outro trabalho que citava
o sindicato, informando como eram as disputas nos processos de coordenacdo (GOMES, 2003).

Na secdo seguinte desenvolvemos algumas reflexdes referentes a avaliacédo e a
qualidade, visando tracar um breve histérico para melhor compreendermos como e quando
ocorreu o inicio da avaliagdo no Ensino Superior, bem como explicar seu desenvolvimento até
chegar no gue se entende por qualidade. Em sintese, nessa se¢do, buscamos entender a ligacdo
entre avaliacdo e qualidade.

Posteriormente, realizamos a caracterizacdo da Revista (de forma parcial, ja que
alguns pressupostos s6 poderiam ser confirmados durante a coleta de informacoes, tais como:
a sequéncia temética da Revista, organizacdo e redacdo, por exemplo), apresentando aspectos
sobre como ela foi construida, sem perder de vista os objetivos do estudo. Por fim,

desenvolvemos a discussao da coleta de informacdes e os resultados da pesquisa, tendo como
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base a revisdo da literatura construida, assim como as contribui¢des para possiveis pesquisas

correlatas ao tema. As conclusdes e as referéncias finalizam a estrutura desta dissertacao.
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2. ASPECTOS HISTORICOS DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Esta secdo teve como objetivo principal compreender o percurso historico pelo
qual o Ensino Superior passou em meio aos fatos politicos e transicfes de governo que,
consequentemente, repercutiram em diferentes projetos e propostas politicas, sendo que tais
acontecimentos, positivos ou negativos, influenciaram o Ensino Superior privado.

Em linhas gerais, partimos do periodo de implantag&o das Institui¢fes de Ensino
Superior no Brasil, relatando, brevemente, acontecimentos que marcaram a histéria desse
seguimento. Posteriormente, devido ao periodo temporal investigado, apresentamos algumas
politicas e projetos implantados no governo FHC, assim como suas influéncias no Ensino
Superior, principalmente, no setor privado. Em continuidade, trabalhamos da mesma forma

com o periodo do governo de Luiz Inacio Lula da Silva.

2.1 A Implantacgéo das IES Privadas no Brasil

De acordo com José Marcelo Traina Chacon e Adolfo Ignacio Calderdn (2015),
a fundacdo das IES no Brasil se deu em 1808, com a vinda da familia real portuguesa. Com
isso, houve a criacdo da Faculdade de Medicina da Bahia, por D. Jodo VI como parte das
medidas emergenciais necessarias para o desenvolvimento da Colénia devido a mudanca da
Corte para o Rio de Janeiro. De acordo com Sintia Said Coelho e Maria Celi Chaves
Vasconcelos (2009), foi necessaria a implantacdo de infraestrutura, mesmo que minima na

cidade para a chegada de um contingente de aproximadamente 15 mil pessoas.

As primeiras instituicdes de Ensino Superior fundadas pelos portugueses no
Brasil Col6nia, estavam diretamente articuladas as atividades militares,
decorrentes da ocupacdo portuguesa e sua defesa. Elas se destinavam a
formagdo de pessoal que os auxiliasse na construcdo de embarcagdes de
diferentes portes, usando material local; portos, destinados a atracacdo de
embarcagOes que carregavam e descarregavam as mercadorias de troca;
fortificacdes, que protegessem os militares aqui aquartelados na manutencéo
da coldnia; estradas, que permitissem os deslocamentos para o interior das
terras descobertas; minas, na exploracdo das riquezas do subsolo; engenhos
para producéo de acucar de cana e farinha de mandioca. Assim é que, em 1808
¢ criada a Academia Real da Marinha, no Rio de Janeiro, e, em 1810, a
Academia Real Militar, para formacdo de oficiais e de engenheiros civis e
militares (COELHO; VASCONCELOQOS, 2009, p. 3).
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Nesse mesmo contexto, Chacon e Calderon (2015) afirmam que o Ensino
Superior teve uma lenta expansdo até 1889, com a Proclamacdo da Republica no Brasil.
Segundo os autores, a educacdo implantada tinha como propdsito a formacéo de profissionais
liberais, os quais iriam ocupar, no mercado de trabalho, os melhores cargos e também
conquistariam importancia social.

No que diz respeito a inciativa privada, Chacon e Calderon (2015, p. 3) apontam
que o setor teve sua oportunidade de abertura a partir da Constituicdo da Republica de 1891,
sendo que as primeiras iniciativas, de acordo com os autores, foram das “elites locais e
confessionais catolicos”, o que contribuiu para que até 1920 o Ensino Superior registrasse um
consideravel crescimento.

Podemos avaliar como uma grande mudanca, para o Ensino Superior privado, a
reforma da educacdo’ ocorrida em 1931, promovida pelo governo de Getulio Vargas®, que atuou
na presidéncia da repablica de 1930 a 1945. Conforme afirmam Chacon e Calderén (2015, p.
3), o governo de Vargas autorizou o “regulamento e o funcionamento das universidades,
inclusive a cobranca de anuidades, pois 0 ensino publico ndo era gratuito naquela época. A
reforma ainda permitia o funcionamento de institui¢cdes isoladas e IES privadas” (CHACON;
CALDERON, 2015, p. 3). A partir de 1942, durante a era Vargas, Gustavo Capanema
implementou “politicas publicas para a regulamentag@o do ensino, sob a denominagéo de Leis
Organicas, que estruturam o ensino secundario, o ensino industrial, o ensino comercial”
(SANTOS, 20186, p. 42).

Durante o governo do presidente Getulio Vargas, segundo Chacon e Calder6on
(2015), houve uma disputa intensa envolvendo as liderangas laicas e as liderancas cat6licas no
pais, competindo entre elas para resolverem quem controlaria a educagdo. A Igreja Catdlica,
segundo os autores, possuia a ambicdo de ter as suas proprias universidades, porém conseguiu
realiza-la apenas na década posterior.

De acordo com Martins (2009, p. 17), “ndo seria totalmente incorreto supor que
0 ensino privado entdo existente possuia um carater semi-estatal”, pois segundo 0 autor, as
universidades catdlicas foram dependentes do setor publico para conseguirem se manter durante

longo periodo.

7 Reforma Francisco Campos, em 1931.

8 Getllio Dornelles Vargas nasceu em 19/4/1882 e faleceu em 24/8/1954. Foi presidente do Brasil durante dois
mandatos, nos anos de 1930 a 1945 e de 1951 a 1954. Entre 1937 e 1945 instalou a fase de ditadura, o chamado
Estado Novo. Informagao disponivel em: <http://www.suapesquisa.com/vargas/>. Acesso em: 01 ago., 2016.
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Nos anos de 1945 até 1968, de acordo com Chacon e Calderon (2015, p. 3),
“houve uma grande luta do movimento estudantil e de professores em defesa do ensino publico,
que reivindicava a eliminacao das institui¢oes isoladas privadas por meio de absorgao publica”.
Periodo este que também foi marcado por um grande aumento na oferta do Ensino Superior
publico, ocorrendo um processo de federalizagdo tanto de instituicdes estaduais como privadas
(MARTINS, 2009).

Carlos Benedito Martins (2009) indica que antes da Reforma de 1968 o Ensino
Superior privado era organizado de forma semelhante ao ensino publico. Atualmente, podemos
pensar nas diferengas das IES, onde em uma parte se usa o “tripé” referente ao ensino, pesquisa
e extensdo, enquanto em outras IES desenvolve-se apenas 0 ensino, 0 ensino e a pesquisa ou 0
ensino e a extensao.

A luta do movimento estudantil e a pressdo dos professores foram reprimidas
pelo governo, porém essa luta, juntamente com a falta de vagas no Ensino Superior para 0s
estudantes e com a questdo do crescimento econdmico do pais, foram fatores que influenciaram
a federalizacdo do ensino.

Podemos compreender que, mesmo com esforco da luta do movimento
estudantil, a iniciativa privada acabou sendo privilegiada. Isto aconteceu devido a Lei de
Diretrizes e Bases de 1961 (BRASIL, 1961), a qual ndo determinou que haveria alguma
indicacdo para que o Ensino Superior fosse ministrado em universidades. Deste modo, a vitoria
teria ficado entdo com a iniciativa privada (CHACON; CALDERON, 2015), ja que a

instauracao do:

[...] regime militar de 1964 desmantelou o movimento estudantil e manteve as
universidades publicas sob vigilancia. Apesar do clima de deterioragdo dos direitos
civis, a reforma da educacdo superior de 1968 inspirou-se nas ideias do movimento
estudantil e intelectual das décadas anteriores, instituindo os departamentos, institutos
bésicos, organizando o curriculo em ciclos bésicos e profissionalizante. Além disso,
alterou os vestibulares, aboliu a catedra, tornou as decisfes mais democraticas por
meio da criacdo dos departamentos, institucionalizou a pesquisa, centralizou as
decisdes nos 6rgdos federais, estimulou a pos-graduago e a capacitagdo dos docentes
(CHACON; CALDERON, 2015, p. 3).

De acordo com Martins (2009, p. 21), o Grupo de Trabalho (GT) que foi
designado na Reforma Universitaria para encontrar solugdes e medidas que atendessem o
momento historico “criou condigdes favoraveis ao processo de privatiza¢do” e possibilitou a
“cria¢do de estabelecimentos isolados”. Da mesma forma, a Constituicdo de 1967 (BRASIL,
1967) teria disponibilizado ajuda técnica e recursos financeiros para o avanco das instituigdes

privadas.
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Nesse sentido, o0 que nos parecia ser favoravel a ampliacdo do Ensino Superior
publico acabou se tornando favoravel ao mercado, tirando a forca do movimento estudantil e,
ainda, ditando regras para o ensino publico. Assim, é possivel considerar que o governo teria
agido de forma estratégica intencional, isto €, de maneira planejada para manter a autoridade e

comando nessas institui¢des.

Apbs o golpe de 1964, permanecia entre estudantes e professores um clima de
insatisfagdo com a estrutura universitaria existente. Em vérias institui¢des, alunos e
professores realizam “cursos paralelos”, expressando sua discordancia com relagdo
aos curriculos existentes. Paralelamente, os estudantes se mobilizaram diante da
incapacidade do ensino publico de absorver os alunos aprovados nos vestibulares
(MARTINS, 2009, p. 19).

Por consequéncia da alta taxa de matricula no ensino médio no periodo de 1947
a 1964 — ja que na década de 1960 milhares de alunos teriam ficado sem vaga no ensino médio
— o0 governo foi pressionado a expandir as vagas do Ensino Superior (MARTINS, 2009). Devido
a essa pressao pelo aumento de vagas, o governo militar teria optado por atender “a demanda
de massas por meio do setor privado, ficando nas mdos do poder publico a manutencdo de
universidades de elite, que aliassem o ensino a pesquisa” (CHACON; CALDERON, 2015, p.
3). Chacon e Calderon (2015) afirmam que esse modelo de universidade estatal acabou
aumentando os custos referentes ao ensino publico, o que o afetou diretamente, dificultando a
expansdo e a massificacdo do mesmo, ficando entdo com o setor privado as possiblidades de
atendimento as demandas que o Estado ndo conseguia absorver.

Assim sendo, a opcao do governo militar de usar o ensino privado para atender
a demanda, ao nosso ver, foi um importante passo para a expansdo do Ensino Superior privado,
uma vez que, como ja apontado anteriormente, 0 mercado precisava de pessoas formadas para
ocupar cargos socialmente reconhecidos. Deste modo, se o sistema publico ndo garantisse tais
vagas, o sistema privado teria uma procura relevante.

Em 1968 ocorreu, em varios paises, as manifestacGes estudantis que, conforme

Martins (2009), teriam assumido diferentes matrizes politicas.

No Brasil, além da luta pela restauracdo da democracia, 0s estudantes continuavam
pressionando o regime militar no sentido da reestruturacdo e da expansdo do Ensino
Superior. Neste contexto, o governo instituiu, em 1969, o Grupo de Trabalho da
Reforma Universitaria para propor “solugdes realistas” e “medidas operacionais”,
com objetivos de conferir eficiéncia e produtividade ao sistema. O GT da Reforma
Universitéria incorporaria varias recomendagdes dos trabalhos mencionados
anteriormente, ressaltando o papel estratégico do Ensino Superior no processo de
desenvolvimento econdmico (MARTINS, 2009, p. 20).
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Novamente, podemos notar o movimento estudantil cobrando seus direitos:
jovens em busca de um ensino que atendesse a todos. Contudo, o0 que o governo determinou
reflete ainda hoje no papel do ensino ligado ao desenvolvimento econdmico, como na busca
incessante pela produtividade e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, por exemplo.

Ao que podemos compreender, o governo cada vez mais foi deixando de investir
no Ensino Superior pablico e até mesmo incentivou, através de meios/politicas o avanco da
iniciativa privada possibilitando assim o desenvolvimento desta. De acordo com Alfredo
Macedo Gomes (2016):

As mudancas politicas impostas com e pelo regime civil-militar, associadas a nova
face da economia desenvolvimentista e as mudancas culturais esposadas pelo
desenvolvimento técnico-cientifico do periodo, elevaram as expectativas por
formacéo profissional de nivel superior das classes medias e altas. Sabe-se que a
expansdo da educagdo superior € um componente imprescindivel do projeto de
sociedade. No campo da educacdo superior brasileira, a disputa tem sido
historicamente marcada por contornos claramente delineados entre o projeto privatista
(mercantil) e o publico estatal. Este pressuposto, todavia, ndo nos deve impedir de
enxergar que as politicas de expansdo da educacéo superior sdo fortemente permeadas
por orientacdes politicos-ideoldgicas e discursivas que se articulam com o projeto
hegemonico de sociedade (GOMES, 2016, p. 22).

Além dos incentivos que permeiam a expansdo da iniciativa privada de educacao
superior, o regime também influenciou, por meio de mudancas politicas que foram impostas
para adequar a sociedade ao regime e a nova economia que o governo militar objetivava. Junto
com essa nova administragdo vieram novas formas culturais que foram, entdo, desencadeadas
através do desenvolvimento técnico-cientifico almejado pelo Ensino Superior vindo das classes
médias e altas.

Gomes (2016, p. 24) explica que a Reforma Universitaria de 1968, que foi
implantada pelo regime civil-militar, era alinhada aos Estados Unidos da América e “teve como
objetivo a racionalizacdo e modernizacao da educacdo superior, visando atender as demandas
de uma economia que rapidamente se diversificava e ampliava o setor de servigos”. Segundo o
autor, “o Estado investiu na infraestrutura e na industria de base, e as burocracias publicas e
privadas expandiram-se notavelmente”, o que levou ao aumento da procura pela formagao
superior, principalmente devido & percepcdo que a classe média teve de que o diploma de
Ensino Superior era 0 meio mais importante para se ter ascensdo social e econémica.

Professores e estudantes, assim como agentes governamentais e membros da
United States Agency for International Development (USAID), tiveram uma percepcao geral
de que o sistema de educacdo superior mais antigo teria se tornado disfuncional em relacao aos

requisitos socioecondémicos e, também, no que diziam respeito as novas demandas por educagdo
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superior. Desta forma, a Reforma Universitaria de 1968 teve papel importante para que fosse
desenvolvido um ideal de universidade no Brasil (GOMES, 2016).

De acordo com Gomes (2016), a Reforma acabou com o sistema de catedra e
criou a estrutura departamental, implantando o sistema de créditos. Possuindo, ainda, o objetivo
de expandir a graduacgdo, A Reforma iniciou os distritos geoeducacionais como unidades de
planejamento, assim como estabeleceu a representacdo estudantil para conselhos superiores e
colegiados. No ambito federal foi implantado um programa de incentivo a dedicacao exclusiva,

no entanto, isto ndo aconteceu no ambito privado.

Desta forma, a educagdo brasileira se desenvolveu cristalizando as distingdes
previamente existentes entre os setores publicos e privado, atualmente caracterizada
por um setor de universidades de extensdo e um setor privado formado
majoritariamente por instituicdes ndo-universidades, voltadas para o ensino (GOMES,
2016, p. 25).

Além da Reforma Universitéaria, notamos uma importante transformacao com a
Constituicdo de 1988, segundo Eunice Ribeiro Durham (2010, p. 156), houve uma grande
mudanca na estrutura de governo em relacdo ao periodo militar: no Ensino Superior houve a
“inclusdo da autonomia universitaria como clausula constitucional”. De acordo com a autora,
essa foi uma medida que o setor publico defendeu, porém, ndo era esperado que essa medida
teria um impacto maior no setor privado do que no setor publico. Foi em consequéncia dessa
autonomia que as IES particulares tiveram a possibilidade de ficarem livres de “grande parte
dos controles exercidos pelo Conselho Federal de Educacdo” (DURHAM, 2010, p. 156).

Assim sendo, esta mudanca referente a autonomia universitaria na estrutura de
governo nos faz entender que apesar de ser defendida pelo setor pablico, esperava-se que a
medida traria consequéncias significativas para a iniciativa privada, pois a forma de se
monitorar os deveres das IES privadas era o controle que o Conselho Federal de Educacéo
exercia. O fato de oferecer autonomia e diminuir esse controle possibilitariam uma expanséo
mais descontrolada em relacéo ao ensino ofertado por essas instituicoes.

Essa autonomia na expansao foi possibilitada pela Constituicao de 1988; Martins
(2009, p. 24) afirma que a Carta Magna possibilitou ao setor privado criar e extinguir cursos na
propria instituicdo, como possibilitou o remanejamento de vagas oferecidas em cada curso, ndo
precisando ser submetidos “ao controle burocratico de orgdos oficiais”. Nesse contexto,
entendemos que as IES privadas passaram a ter mais autonomia.

Consequentemente, a partir dos anos de 1990, houve uma continuidade na

expansdo do Ensino Superior, principalmente do setor privado. Segundo Carvalho (2011, p. 3),
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o Banco Mundial “passou a exercer influéncia efetiva na politica educacional”. De acordo com
a autora, nos documentos oficiais estava apontada a necessidade de uma nova reforma que
atingisse a racionalidade e eficiéncia no sistema educacional.

Nesse mesmo periodo, outro fator importante para expansao foi a implantagédo
do Decreto de n°99.490, em 30 de agosto de 1990 (BRASIL, 1990), o qual atribuiu autonomia
para que as IES realizassem seus préprios vestibulares. Conforme Jodo Ferreira de Oliveira
(2013), por meio deste decreto consegue-se notar uma mudancga nos modelos dos processos de

selecdo designados ao ingresso de alunos no Ensino Superior.

Apesar do discurso, os modelos implantados a partir dos anos de 1990 ndo ultrapassam
os limites da sociedade moderna liberal burguesa. N&o ocorre um rompimento com os
fundamentos do tipo de organizacdo social previstos numa sociedade em que deve
prevalecer a livre competicdo dos talentos. A sele¢do institui-se com vistas a pingar
“os melhores” numa sociedade heterogénea e extremamente desigual. As evidéncias
empiricas do processo seletivo a partir de 1990, a luz da histéria do vestibular no
contexto de uma sociedade liberal-burguesa, mostram a prevaléncia da estrutura do
concurso vestibular historicamente instituido por esfera administrativa (federal,
estadual, municipal e particular) (OLIVEIRA, 2013, p. 303-304).

Muito embora as IES estarem em processo de expansdo e a0 mesmo tempo estar
ocorrendo o processo de autonomia na implantacdo de seus vestibulares (tendo assim seus
proprios modelos), esses fatores ndo alteraram a concorréncia pelas vagas, pois elas ainda
continuaram a existir, ou seja, a expansao nao foi suficiente para atender a demanda. “Diante
do quadro de diversificacdo dos modelos de sele¢do e do que parece ser a auséncia de uma
politica nacional de acesso ao Ensino Superior” (OLIVEIRA, 2013, p. 304). Os pro-reitores
solicitaram ao Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) um seminario nacional no qual seria
discutido o vestibular, com intuito de tratar um acesso mais democratico de alunos nas IES
publicas (OLIVEIRA, 2013).

Desta maneira, a busca pela autonomia favoreceu principalmente a iniciativa
privada. Outro ponto em questdo seria a democratizacdo no acesso as vagas das IES publicas,
mas nao resolveria o problema simplesmente possuir uma forma democratica de se chegar a

essas vagas: se ndo houvesse vagas suficientes continuaria a competicdo em demasia.

2.2 O Ensino Superior no Governo Fernando Henrique Cardoso
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Em meados da década del990 houve a posse do novo governo brasileiro,
presidido a partir de entdo por FHC, que exerceu dois mandatos consecutivos através de
eleicBes presidéncias, o qual se manteve no governo entre os anos de 1995 até 2002.

A posse do novo presidente e, consequentemente, a mudanca de governo, de
acordo com Sousa (2013), fez com que esse periodo fosse marcado por implantacfes de
politicas publicas e de medidas, que configuraram em uma reestruturacdo da educacéo, o que
ocasionou a inclusdo de um novo padrdo de modernizacdo e de gerenciamento voltado ao
Ensino Superior.

Um padréo de ensino moderno e de gerenciamento mais voltado ao mercado, o
que poderia ocasionar grandes consequéncias desfavoraveis para a educacgdo, principalmente
para 0 Ensino Superior. Para entendermos um possivel motivo que levou 0 governo a essas
mudancas recorremos aos escritos do mentor dessas propostas.

Assim sendo, para Fernando Henrique Cardoso (2005) havia uma necessidade
de uma mudanca visando adaptar o Estado ao mundo contemporaneo. No entanto, Cardoso
(2015, p. 15) enfatiza que o significado da reforma nao seria desmantelar o Estado e que néo se
poderia haver uma “desorganiza¢ao do sistema administrativo e do sistema politico e de
decisdes”. Segundo o autor, também ndo se poderia diminuir a “capacidade regulatoria do
Estado, ou ainda, a diminuicdo do seu poder de liderar o processo de mudancas, definindo o

seu rumo”. Segundo o autor:

[...] mudar o Estado significa, antes de tudo, abandonar vises do passado de um
Estado assistencialista e paternalista, de um Estado que, por forcas de circunstancia,
concentrava-se em larga medida na ag8o direta para a producéo de bens e de servicos.
Hoje, todos sabemos que a producéo de bens e servigos pode e deve ser transferida a
sociedade, a iniciativa privada, com grande eficiéncia € com menor custo para o
consumidor (CARDQOSO, 2005, p. 15).

A mudanca na forma de gerenciar o Estado nos leva a compreender que o
governo FHC buscava uma ruptura com os governos anteriores ao seu. Na educagdo, essas
mudangas nos levam a entender que o referido governo visava atender o mercado e suas
exigéncias educacionais, com a elaboragdo de “politicas publicas para estimular a expansao da
oferta da educacédo superior, principalmente para o setor privado” (TAVARES et al, 2014, p.
94).

Desse modo, baseados no escrito de Cardoso (2005), notamos a necessidade de
trabalhar uma adaptagéo, tendo em vista que era preciso manter a producdo de bens e de

servicos, porém estas, segundo o autor, poderia ser passada para a sociedade por meio da
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iniciativa privada. Em dltima instancia, isso possibilitaria a obtencdo de uma melhor eficiéncia
e de baixo custo.

Para entendermos um pouco mais essa reforma buscamos na obra de Luiz Carlos
Bresser Pereira® (2005), ex-Ministro da Reforma do Estado no governo FHC, o que caracteriza

a administracdo publica gerencial. Segundo o autor, essa administracao:

[...] é orientada para o cidaddo e para obtencdo de resultados; pressupde que 0s
politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores de grau limitado de confianga;
como estratégia, serve-se da descentralizagdo e do incentivo & criatividade e a
inovagdo; e utiliza o contrato de gestdo como instrumento de controle dos gestores
plblicos (BRESSER PEREIRA, 2005, p. 28).

Sendo assim, para ele, a diferenca é que a administracdo publica burocrética
“concentra-se no processo; em definir procedimentos para a contratacdo de pessoal, para a
compra de bens de servicos; ¢ em satisfazer as demandas dos cidaddos” enquanto a
administracdo publica gerencial “orienta-se para os resultados” (BRESSER PEREIRA, 2005,
p. 28).

A administracdo proposta pelo governo, baseada em resultados, provavelmente
ocasionaria em politicas mais voltadas a melhoria da eficiéncia e produtividade, o que nos leva
a crer que desse modo, politicas voltadas ao bem social seria algo de baixa importancia, uma
vez pensando que o que estava em jogo era a regulacao e a eficiéncia da producdo de resultados
visando o sistema econdmico do pais.

Neste contexto, mais especificamente na politica de reforma do Estado do
Governo de FHC, estava inserida a criagcdo de agéncias reguladoras. Isso porque, segundo
Rothen e Barreyro (2008, p. 125), essa politica “considerava que o Estado precisava aumentar
sua governanga”, que seria a aptiddo de implementar politicas publicas com eficiéncia. De
acordo com os autores, a coordenagdo desse processo seria realizada pela Camara da Reforma
do Estado da Presidéncia da Republica, pelo Conselho da Reforma do Estado (CRE) e pelo
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

O CRE, segundo Rothen e Barreyro (2008, p. 127), garantiria a competitividade

e também “previa que as agéncias teriam papel relevante na defesa dos interesses dos

9 Nasceu em 30 de junho de 1934 é economista, cientista politico, administrador de empresas, e formado em
direito. Foi ministro da Fazenda no ano de 1987 durante o governo José Sarney, também foi ministro de Reforma
do Estado durante o 1° mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso (1995-1999) e ministro da Ciéncia e
Tecnologia nos 6 meses iniciais do 2° mandato (1999) Como Ministro da Fazenda foi responsavel pelo Plano
Bresser. Informagdes disponivel em: <http://www.bresserpereira.org.br/>. Acesso em: 27 jul., 2016.
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consumidores e evitando possiveis abusos”. Os autores destacam ainda que a importancia das
agéncias em garantir “estabilidade na regulag@o, fato que atrairia investimentos privados”, para
ndo correrem riscos e nem prejuizos resultantes das mudancas ocorridas pelas politicas de
regulacdo (ROTHEN; BARREYRO, 2008, p. 127).

De acordo com os escritos de Rothen e Barreyro (2008, p. 127), estdo descritos
no CRE variados principios para serem “adotados na legislagdo relativa as entidades de
fiscalizacao e regulagao”.

No que diz respeito ao MARE, observamos nos estudos de Jodo dos Reis Silva
Junior e Valdemar Sguissardi (2001), que foi um ministério responséavel por elaborar o Plano
Diretor da Reforma do Estado, aprovado em 1995 pela Camara de Reforma do Estado e pelo
Presidente da Republica, FHC. Além da responsabilidade em elaborar o Plano Diretor, 0 MARE
também foi responsavel por dar inicio a Reforma do Estado, colocando em pratica o Plano
Diretor.

Desde que foi iniciado no governo de FHC o MARE foi:

[...] capitaneando a reforma do aparelho do Estado. [...] ao ministro a reforma do
Estado impde-se a partir dos anos 90 e isto em decorréncia do processo de
globalizagcdo que teria reduzindo a autonomia dos Estados na formulacdo e
implemento de politicas, assim como do que chama de crise do Estado que se teria
iniciado nos anos 70 e assumido plena defini¢cdo nos anos 80. No Brasil a crise seria
caudataria da grande crise econdmica, que culmina no fendmeno da hiperinflacéo,
quando, entdo, a reforma do Estado ter-se-ia tornado uma exigéncia imperiosa
(SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 1999, p. 35).

A elaboracdo do Plano Diretor, segundo Bresser Pereira (1996), teve como
finalidade contribuir com o grande trabalho que estava sendo desenvolvido pelo Governo e
também pela sociedade, com objetivo de trazer mudancas significantes ao pais. Para isso,
determinou a elabora¢do do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado com propdsito
de definir objetivos e estabelecer diretrizes para a reforma da administracdo publica do pais
(BRASIL, 1995).

Para Vera Lucia Jacob Chaves (2010), as diretrizes definidas pelo Plano Diretor
expuseram uma proposta de reestruturacdo do Estado fundamentada na privatizacdo, na
terceirizacdo e na publicizagdo. De acordo com Chaves (2010, p. 482), seria utilizada a
privatizacdo como forma de “reduzir a presenca do Estado tanto na area produtiva, quanto na
area social”. Para a area da educacéo, a politica possuia como foco priorizar recursos da Unido
para atender o ensino fundamental e criar bolsas de estudo no Ensino Superior privado, tal como

0 PROUNI, por exemplo, e reduzir os investimentos no Ensino Superior publico.
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Segundo Vera Maria Vidal Peroni (s/d.), o termo “terceirizacdo” é o processo
onde se transfere os servicos auxiliares ou de apoio para o setor privado, onde este passa a ser

responsavel pelos servicos. Para Bresser Pereira (1996), a publicizacao acontece:

[...] na medida em que novas entidades conservardo seu carater publico e seu
financiamento pelo Estado. O processo de publicizagdo deverad assegurar o carater
publico, mas de direito privado da nova entidade, assegurando-lhes, assim, uma
autonomia administrativa e financeira maior (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 286).

Bresser Pereira (1996) afirma que ao inves do Estado passar toda a
reponsabilidade do servico para a iniciativa privada, como acontece na privatizagdo, na
publicizacdo o Estado exige que os servicos sejam de carater publico, mas quem o faz
“funcionar” ¢ o setor privado.

Tal como afirma Paulo Cesar Pimenta (1998, p. 179), a privatizac¢do “¢ a venda
de ativos publicos que ndo devem mais permanecer dentro do setor ptiblico”. Ja a “publicizacdo
é a transformacdo de 6rgdos estatais em entidades publicas ndo-estatais, de direito privado e
sem fins lucrativos, que recebem recursos do orgamento publico, além de outras fontes
possiveis” (BRESSER PEEIRA, 1996, p. 179-180). Por sua vez, de acordo com Raquel Oliveira
Xavier e José Rodrigues Filho (2006, p. 180) a terceirizacao “¢ a contratagdo externa de servigos
a serem prestados por terceiros”.

Percebemos, assim, que havia uma mudanca prevista, por parte do governo e de
carater administrativo, onde podemos destacar um incentivo que visava terceirizar parte dos
servicos publicos, passando-os para iniciativa privada, porém uma parte do controle do Estado
haveria de continuar

Neste contexto de mudancas, de acordo com Carvalho (2011, p. 3), a
administragdo moderna juntamente com os principios neoliberais “daria nova roupagem a visao
eficientista e produtivista dos anos 60”. Teriam sido introduzidos, segundo a autora, novos
conceitos “a agenda de reformas: avaliagdo, autonomia universitaria, diversificagdo,
diferenciagdo, flexibilizagdo, privatizacao”. Além disso, o governo FHC teria sido criticado por
ter universidades publicas ineficientes e que ndo foram adequadas ao mercado de trabalho. Essa
critica diz respeito ao resultado do modelo construido pela Reforma Universitaria de 1968, que
teria estabelecido a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

Para Rothen e Barreyro (2008, p. 125), o principio basico do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado era a necessidade de “supera¢do do modelo de administracao

publica burocratica e a sua substituicdo pela administragdo gerencial”. Rothen e Barreyro
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(2008) ainda citam que o Plano Diretor tinha como proposito reformar e aperfeicoar a acdo

governamental através da racionalizacdo, para diminuir custos ligados ao aparelho estatal e

melhorar a qualidade dos servi¢cos que eram prestados a populacao.

Deste modo, segundo Bresser Pereira (2005, p. 33), o Estado Moderno seria

descentralizado e delegaria a autoridade, tendo entdo uma definicéo de cada setor operado pelo

Estado e as “competéncias ¢ as modalidades de administracdo mais adequada de cada setor”.

Os setores sdo assim definidos:

a)

b)

d)

primeiro setor: 0 ndcleo estratégico — seria o centro, ou seja, onde seriam definidas as
leis e as politicas e também fazer cumpri-las. “E formado pelo parlamento, pelos
tribunais, pelo presidente ou primeiro-ministro, por seus ministros e pela ctpula dos
servidores civis (BRESSER PEREIRA, 2005, p. 33);

segundo setor: as atividades exclusivas — envolvem o poder do Estado, ddo garantia
direta de cumprimento e financiamento das leis e das politicas publicas. Esse setor é
integrado pelas forgas armadas, pela policia, “a agéncia reguladora de impostos — as
funcBes tradicionais do Estado — e também as agéncias reguladoras, as agéncias de
financiamento, fomento e controle dos servigos sociais e da seguridade social”
(BRESSER PEREIRA, 2005, p. 33);

terceiro setor: servicos ndo exclusivos — séo aqueles que séo providos pelo Estado,
porém podem ser ofertados pela iniciativa privada e também pelo setor publico néo-
estatal, por ndo envolverem o “exercicio do poder extroverso do Estado”. Esse setor
abarca “os servigos de educagdo, satde, culturais e de pesquisa cientifica (BRESSER
PEREIRA, 2005, p. 34);

quarto setor: producdo de bens e servigos — “que ¢ formado pelas empresas estatais”
(BRESSER PEREIRA, 2005, p. 34). No entanto Bresser Pereira (1996, p. 285) afirma
que no “setor de bens e servigos para o mercado, a produgdo deve ser em principio
realizada pelo setor privado. Dai o programa de privatizagdo em curso”. Segundo o autor
h& um pressuposto de que as empresas controladas pelo mercado privativo seriam mais
eficientes.

A educacéo é considerada vinculada ao terceiro setor (servigos nao exclusivos).

Para Bresser Pereira (1996):

[...] no setor ndo exclusivo do Estado, a propriedade devera ser em principio publica
ndo-estatal. N&o deve ser privada porque pressupde transferéncia do Estado. Deve ser
publica para justificar os subsidios recebidos do Estado. O fato de ser publica nao-
estatal, por sua vez, implicara a necessidade de a atividade ser controlada de forma
mista pelo mercado e pelo Estado. O controle do Estado, entretanto, sera
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necessariamente antecedido e complementado pelo controle social direto, derivado do
poder dos conselhos de administracdo construidos pela sociedade. E o controle do
mercado serd materializado na cobranca dos servigos. Desta forma, a sociedade estara
permanentemente atestando a validade dos servicos prestados, a0 mesmo tempo em
que se estabelecerd um sistema de parceria ou de co-gestdo entre o Estado e a
sociedade civil (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 286).

Segundo Rothen e Barreyro (2008), a ideia de redefini¢do do papel regulador do
Estado era baseada em ter pouca intervengédo do Estado e, assim, as atividades que antes eram
executadas pelo Estado e controladas pelo mercado passariam a ser executas e controladas pelo
setor privado.

No caso da educacgdo, as politicas publicas educacionais teriam diminuido a
funcédo do Estado possibilitando o encargo do ensino para a iniciativa privada, que trouxe como
consequéncia a diminuigcdo da responsabilidade do Estado em garantia de uma educagdo e
formacdo qualificada para a sociedade. Em meio a esse processo, em 1996 aconteceu a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96 — BRASIL,
1996) que foi aprovada devido a atuagdo do MEC.

De acordo com Durham (2010, p. 156) “a LDB fortaleceu a tendéncia a
descentralizacdo normativa, executiva e financeira do sistema educacional e repartiu a
competéncia entre as instancias do poder (federal, estadual e municipal)”. A LDB teve forte
influéncia na exigéncia de avalia¢bes periodicas para todos os niveis de ensino. A Unido foi
qguem ficou com a responsabilidade sobre as avalia¢Ges, tendo participacdo colaborativa dos
municipios e dos Estados.

A partir de Durham (2010, p. 158) podemos entender que um ponto positivo do
governo Fernando Henrique Cardoso para o Ensino Superior foi o reforco em avaliar esse nivel
de ensino devido a exigéncia “de renovagao periddica do credenciamento das institui¢des e do
reconhecimento dos cursos, baseada em avaliagdo prévia”, sendo que o principal critério de
avaliacdo para o Ensino Superior foi 0 Exame Nacional de Cursos, conhecido popularmente
como Provdo. A autora também afirma que as politicas implantadas por esse governo tiveram
como orientagdo as reformas determinadas pela LDB.

Em relacdo ao papel regulador do Estado, de acordo com Silva Junior e
Sguissardi (2001, p. 46), o governo FHC prop6s por iniciativa do MARE a transformacédo das
InstituicOes de Ensino Superior, que eram estatais, em “entidades publicas de natureza privada”,

chamadas de “semipublicas . Deste modo, os autores afirmam que:

10 Assim, considerando a importancia que julgamos em apresentar as politicas de avaliagdo e a LDB, abordamos
o tema de forma mais aprofundada na secéo 3, especificamente relacionada a avaliacéo e a qualidade no Ensino
Superior privado.
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[...] a proposta de Bresser Pereira, as organiza¢des sociais submeter-se-iam a
trés tipos de controle: estatal, comunitario e do mercado. Ao estatal, pois
estariam sendo gerenciadas por meio de contratos de gestéo celebrados com o
Estado; ao comunitério, porque administradas por um Conselho de
Administracdo; e ao mercado, porque a este caberia velar pela eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados, bem como oferecer um financiamento
complementar ao oferecido pelo Estado (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI,
2001, p. 46).

Desse modo, Silva Junior e Sguissardi (2001) argumenta que, para 0 ministro
Bresser Pereira, a primeira grande meta referente ao aparelho do Estado seria a flexibilizacéo
e, em um segundo lugar, estaria uma descentralizacdo radical no plano social.

No que diz respeito a Reforma do Estado, Silva Junior e Sguissardi (2001, p. 46)
alegam que “a atuagdo incisiva no propoésito de profunda reestruturagio do sistema de educagéo
superior” 0 MEC teria se destacado por implantar diversas medidas que seriam de ordem legal,
dentre as quais, estdo: “LDB, Decretos, Portarias, envio ao Congresso Nacional de Medidas

Provisorias, Propostas de Emendas Constitucionais™:

[...] além de articulado aquele Ministério e ao Ministérios da area econdmica,
contingenciar recursos de custeio e capital, desautorizar o preenchimento, via
concurso, das vagas docentes e de funcionarios, congelar salarios de docentes
e funcionarios das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) (SILVA
JUNIOR e SGUISSARDI, 2001, p. 46).

Nesse contexto, podemos compreender que o Ensino Superior privado teve uma
maior possibilidade de expansdo no mercado educacional, devido a falta de vagas das IES

publicas e a falta de investimentos por conta do governo. De acordo com Carvalho (2011):

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), sancionada em
1996, apds oito anos de longa tramitagdo no Congresso Nacional, foi a
principal iniciativa legislativa implantada. A interacdo dos atores politicos e
os conflitos de interesses produziram um texto que, em linhas gerais,
combinava a coexisténcia entre instituicdes publicas privadas de ensino e a
manutencdo da gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais
(CARVALHO, 2011, p. 4).

Carvalho (2011) afirma que a LDB se concretizou em meio ao sucateamento do
segmento publico: em funcdo da grande reducdo do financiamento do governo federal, houve
perda de docentes e funcionarios técnicos-administrativos, devido ao estreitamento dos salarios

e dos orgcamentos.
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Apesar do fato de que o sistema federal de ensino estaria em crise por ndo estar
atendendo a demanda crescente e pela falta de preparacdo dos alunos para o mercado de

trabalho, Jodo dos Reis Silva Junior e Afranio Mendes Catani (2013), afirmam que:

[...] nos governos FHC houve expansdo na area privada, embora ainda menor
gue durante o periodo ditatorial, porém com um crescimento duas vezes maior
gue no setor publico. O setor privado experimentou um grande incremento,
em especial no segundo mandato de FHC (1999-2002), depois de aprovada a
lei de diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Sugerimos a hipdtese segundo
a qual os empresarios da educacdo esperaram a promulgacdo da legislacdo
federal para investirem com seguranca no capital de servico nacional e
internacional (SILVA JUNIOR; CATANI, 2013, p. 163).

A expansdo também teve ajuda do programa Financiamento Estudantil (FIES)
criado em 1999 pelo presidente Fernando Henrique, um programa que possibilita financiar o
valor do curso com juros baixos, dividindo as prestacGes em periodos posteriores ao termino
do curso, ou seja, a ideia era que alunos se formando ingressasse no mercado de trabalho e
assim pagaria o curso. Paulo Anténio Gomes Cardim (2015) afirma que o programa de
financiamento veio ser o sucessor do programa Crédito Educativo criado em 1976 pelo Regime
Militar, que possibilitou um maior acesso de estudantes nas IES privadas.

Podemos considerar que houve um crescimento relevante das IES privadas ao
longo desses anos e que a falta de investimentos nas instituicGes federais acarretou, entdo, em
uma possibilidade maior da expansdo das IES privadas, devido ao déficit de vagas nas IES
publicas, além das condicdes precarias de trabalho dos professores. Tal caréncia de
investimento ocasionou problemas nos salarios dos docentes, o que pode ter contribuido para a
expansdo da iniciativa privada, possibilitando que esse setor aproveitasse 0 momento de crise
para sua ampliacdo no mercado educacional, seja aumentando suas vagas e numero de

instituicOes, seja ofertando, consequentemente, vagas de emprego para 0s docentes.

2.3 O Ensino Superior no Governo Luiz Inécio Lula da Silva

Ap0s as eleicdes do ano 2002 ocorreu a mudanca de governo, tomando posse no
ano de 2003 o candidato eleito, Luis Inacio Lula da Silva. Junto ao novo governo vieram
grandes expectativas em relagdo as “novas” propostas politicas, que visariam a elaboracéo de

projetos com intuito de melhorar o ensino.
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De acordo com Chacon e Calderdn (2015), foi um marco na histéria a elei¢do de
Lula no ano de 2002 para presidente da republica no Brasil, em sucessdo ao FHC. Considerou-

se um marco devido ao fato de Lula ser o primeiro presidente de esquerda eleito:

[...] o primeiro operério a chegar a presidéncia, gerando-se grande expectativa
também, devido ao Partido dos Trabalhadores (PT), considerado de matriz
socialista, ter assumido a conducdo do pais, representando promessas de
resisténcia a expansio neoliberal (CHACON; CALDERON, 2015, p. 2).

Chancon e Calderon (2015, p. 2) afirmam que o “Plano do Governo 2002, da
Coligagdo Lula Presidente”, teve como caracteristica uma apresentagdo em tom de critica no
que diz respeito a expansdo que estava ocorrendo no setor privado. Ainda se enfatizava que o
Brasil estava entre os paises com maior indice de privatizacdo da educacdo, no mundo.

O novo presidente demostrava que queria mudangas, posicionando-se
contrariamente as politicas privatistas implantadas no governo anterior. Dessa maneira,
compreendemos que o governo Lula criou expectativas de melhoras, principalmente no campo

educacional. De acordo com Cristina Helena Almeida de Carvalho (2015):

A politica publica para a educacao superior no governo Lula teve como diagndstico
que a taxa de escolaridade liquida da educacgdo superior brasileira ainda era muito
baixa e distante da meta de 30% do PNE 2001/2010. Nos documentos de campanha,
havia critica a privatizacdo da educagdo superior sem planejamento, que, por sua vez
se traduziu em crescimento acelerado da rede particular, intensificada pela
diferenciag&o institucional e pela diferenciacéo institucional e pela transformacdo das
IES em universidades de ensino. Combinando a isto, as dificuldades das camadas
sociais mais pobres em acessarem esse nivel educacional, e, ainda que as barreiras a
entrada pudessem ser superadas, a percepgao governamental é que o principal desafio
estava na permanéncia do aluno vulneravel socialmente, cujo resultado tem sido a
elevada inadimpléncia e evasdo (CARVALHO, 2015, p. 73).

Desse modo, Carvalho (2015, p. 75) afirma que a politica educacional do
governo expressava duplo intuito: “manter o crescimento do segmento particular” e, a0 mesmo
tempo, “redirecionar parcialmente os instrumentos existentes” em beneficio do proprio
segmento federal.

Um exemplo é a continuidade do FIES, que o governo do presidente Lula
manteve, além de ter diminuindo as taxas de juros (abaixo da SELIC!!, em 2010) e estendo o
prazo de pagamento, dando ainda caréncia de dezoito meses, 0 que corresponde a um ano e

meio, para o aluno iniciar o pagamento ap6s a conclusédo do curso (CARDIM, 2015).

11 Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia.
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Em 2004, ainda em seu primeiro mandato, o governo do presidente Lula criou o
Programa Universidade para Todos, conhecido popularmente como PROUNI, que foi instituido
pela Lei n® 11.096/2005, a qual apresentou como medida a concessao de bolsas de estudos para
estudantes, tanto em nivel de graduacdo como também em cursos sequenciais de formagéo
especifica. Essas bolsas ofertadas poderiam ser integrais, de 50% ou de 25% em Instituicdes de
Ensino Superior privado, podendo estas serem instituicdes com ou sem fins lucrativos. Portanto,
as IES que aderiam ao Programa recebiam como compensacéo a “isengdo de alguns impostos”
(CHACON; CALDERON, 2015, p. 9).

Todavia, podemos entender que o PROUNI ndo foi um programa
pensado/desenvolvido para todos os alunos, pois a oferta do mesmo, originalmente,
contemplava apenas alunos com determinados requisitos. Em 2016, as bolsas ofertadas sdo de
50% para alunos cuja renda bruta familiar mensal séo de até trés salarios minimos e de 100%
para alunos com renda bruta familiar, por pessoa, no valor de um salario minimo e meio
(BRASIL, 2016).

Assim sendo, estariam aptos a concorrer uma bolsa os alunos que preenchessem,

ao menos, a um dos seguintes requisitos:

e Ter cursado o ensino médio completo em escola da rede publica;

e Ter cursado o ensino médio completo em escola da rede particular, na condicao
de bolsista integral da prdpria escola;

e Ter cursado o ensino médio parcialmente em escola da rede publica e
parcialmente em escola da rede particular, na condi¢do de bolsista integral da propria
escola privada;

e  Ser pessoa com deficiéncia;

e  Ser professor da rede publica de ensino, no efetivo exercicio do magistério da
educacdo basica, integrante de quadro de pessoal permanente de instituicdo publica e
concorrer a bolsas exclusivamente nos cursos de licenciatura. Nesses casos, ndo ha
requisitos de renda (BRASIL, 2016, s/p.).

Para concorrer & bolsa o candidato deveria atingir uma pontuagdo minima
determinada pelo Ministério da Educacao, através do ENEM e, posteriormente, se inscrever na
selecdo de bolsas do Programa.

Apesar do PROUNI ter sido implantado para atender a populacéo de baixa renda,
houve criticas em relacdo a politica do Programa, pois, como afirmam Chacon e Calderon
(2015), faltou transparéncia por parte do MEC em relacdo ao PROUNI, j& que ndo constava o
namero de bolsas que o Programa contratava por instituicdo, e tampouco o valor da isengéo dos
impostos. Outras criticas surgiram em relacdo ao PROUNI, que estariam contribuindo para

ambicdes de:
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[...] instituicbes filantropicas, comunitarias, confessionais e empresariais de
Ensino Superior, por meio da isencdo de impostos e contribuicdes, que reduz
em, aproximadamente 15% os gastos, em troca de modestissimas vagas para
o programa (CHACON; CALDERON, 2015, p. 9).

Assim sendo, o que foi criado como uma politica que beneficiaria 0 acesso de
alunos no Ensino Superior, 0 PROUNI pode também ser compreendido como uma politica que
envolveu outro aspecto: apesar de facilitar a entrada de estudantes no Ensino Superior por meio
da iniciativa privada, tal Programa ndo aumentou o nimero de vagas em IES publicas.

O ano de 2006 marcou a criagdo do Programa UAB, que apresentou como
objetivo expandir e interiorizar a oferta de cursos, além de programas de Ensino Superior. De

acordo com Carvalho (2015):

[...] um dos objetivos principais € a oferta, prioritariamente, de cursos de
licenciatura e de formacéo inicial e continuada de professores em servico da
rede publica de educacéo béasica. Esses cursos seriam ofertados, em regime de
colaboragdo da Unido com os entes federativos, por instituigdes pablicas de
educacdo superior, em articulacdo com polos de apoio presencial. No &mbito
da UAB foi desenvolvido o programa “Pro-Licenciatura”, cujo publico alvo
sdo o0s docentes em exercicio na educacdo basica publica ha pelo menos um
ano sem habitacdo legal exigida para o exercicio da funcdo (CARVALHO,
2015, p. 84).

Carvalho (2015) argumenta que os cursos na modalidade de educacéo a distancia
tiveram um crescimento intenso. Segundo a autora, em 2010 as instituicdes federais ofertavam
32% dos cursos a distancia e a iniciativa privada ofereciam 54%. Estes niUmeros nos mostram
que, mais uma vez, a iniciativa privada era o segmento que estava ofertando um maior nimero
de vagas para 0 acesso das pessoas ao Ensino Superior.

Neste contexto, observou-se no pais a necessidade de expandir o Ensino Superior
publico e, assim, o governo buscou ampliar o nimero de vagas nas IES publicas “por meio do
‘Programa Expandir’” (CHACON; CALDERON, 2015, p. 10). Além do projeto de expansio
das vagas, estava prevista no planejamento a expansdo do numero de IES publicas,
contemplando-se, portanto, a construgdo de novas universidades federais.

Segundo Chacon e Calderdn (2015), decorrentes dessas politicas de expansao

houve criticas por parte de Paulo Renato Souza'?, indicando que o governo estaria fazendo

12 paulo Renato Costa Souza nasceu em 10 de setembro de 1945 e faleceu em 25 de junho de 2011. Era economista
e politico brasileiro. Atuou como Ministro da Educagdo no governo de Fernando Henrique Cardoso. Informagdes
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barulho demais comparado aos poucos resultados obtidos e que a expanséo prometida teria sido
resultado de desmembramentos, fusGes, além de ampliacdo de algumas instituicdes que ja
existiam.

Através dos dados levantados pelo censo do Instituto Nacional de Estudo e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), é possivel identificar que houve uma expanséao
acelerada nos anos de 2000 a 2011, tendo o ensino superior privado do Estado de Sdo Paulo
aumentado 91,4% o numero de matriculas, enquanto o setor publico teve um crescimento de
84,3% (SEMESP, 2013).

Podemos acompanhar esses dados no Grafico 1, o qual indica que o crescimento
das IES privadas foi maior de 2000 a 2005. Depois notamos um leve desaceleramento, no
periodo de 2005 a 2011. Ja nas IES publicas 0 movimento de expansdo foi menor de 2000 a
2005 e maior entre os anos de 2005 a 2011.

Grafico 1: Expanséo das IES no Estado de S&o Paulo
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Fonte: dados organizados pela autora

Porém, apesar do continuo crescimento das IES privadas mesmo no governo
Lula, Chacon e Claderon (2015) ressaltam que houve uma desaceleragdo na expanséao de IES
privadas no referido governo em relacdo a expansao no governo FHC. No entanto, os autores
alegam que essa desaceleracdo aconteceu ndo por acao governamental, mas pela tendéncia do

mercado educacional.

disponiveis em: http://educarparacrescer.abril.com.br/blog/boletim-educacao/2011/06/27/paulo-renato-pai-da-
modernidade-ensino-brasileiro/. Acesso em: 13, fev. de 2016.
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Segundo Deise Mancebo (2010, p. 76), “a despeito da expectativa alimentada
por muitos no sentido da reversao deste quadro de empresariamento da educagédo superior, a
dindmica privatista permaneceu”. Sendo assim, entendemos que as consideradas “novas”
politicas propostas pelo governo Lula foram, na realidade, uma sequéncia das politicas
implantadas pelo governo FHC.

Todavia, tal sequéncia de politicas ocorreu somente nos dois primeiros anos do
primeiro mandato do governo do presidente Lula (SOUSA, 2013). O governo Lula foi, aos
poucos, implementando programas, projetos e acfes que obtiveram significativos impactos
durante a reconfiguracdo da Educacdo Superior no Brasil, 0 que caracterizou a continuidade e
as alteracdes em relacdo a politica do governo anterior.

No entanto, Cristina Helena Almeida de Carvalho (2015) argumenta que:

Dentre os principais compromissos de campanha do entdo candidato Lula estava a
priorizar o modelo universitario pablico por contemplar os principios fundamentais
da autonomia universitaria e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
A acdo estatal caminhou neste sentido por meio da criagdo de novas universidades
federais e da construcdo de novos campi nas ja existentes. [...] A politica de
incremento de vaga tomou novo formato na segunda gestdo de Lula, impulsionada
pelo crescimento econémico e pela maior disponibilidade de recursos da Unido
direcionada a recuperacdo das verbas de custeio, pessoal e investimento
(CARVALHO, 2015, p. 85-86).

Desse modo, podemos ressaltar a importancia de um dos projetos do governo
Lula, referente a expansdo do Ensino Superior publico, que foi desenvolvido em 2007 a partir
do Programa de Apoio a Planos e Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), cujo principal objetivo consistiu na ampliagdo do acesso e permanéncia dos
estudantes na Educagao Superior (BRASIL, 2016).

O Programa previa que a expansao de vagas para as Instituicdes Federais de
Ensino Superior seria realizada, principalmente, por dois indicadores: “a elevagdo gradual da
taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo presencial para 90% e da relacdo
aluno/professor para 18 para 1 em 5 anos” (CARVALHO, 2015, p. 86). O Programa, segundo
Carvalho, (2015, p. 86), previa a “redug@o das taxas de evasdo; a ocupagdo de vagas ociosas;
aumento das vagas de ingresso, em especial, no periodo noturno”.

O Programa do governo, de acordo com a autora, materializou agdes de expanséao
das universidades federais, abrindo novos campi no interior dos Estados, ampliando vagas nas
instituicdes ja existente. Porém, segundo a autora, tambeém foi concretizado aumento de vagas

no setor privado.
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Outras politicas relevantes que visavam um maior acesso ao Ensino Superior,
implantadas no governo, foram as politicas de ac@es afirmativas®®, que pretendiam aumentar o
numero de ingresso de pessoas negras e indigenas, estudantes de baixa renda e egressos de
escolas publicas no Ensino Superior. Entretanto, segundo Carvalho (2015, p. 87), “a auséncia
de regulamentacdo sobre politicas afirmativas levou as instituicdes federais a adotarem
iniciativas diversificadas de insercdo de alunos sob critérios de renda ou étnico-raciais”, ou seja,
inicialmente, as politicas de acesso ndo eram iguais entre as universidades devido a falta de
regulamentacéo.

Mesmo com as politicas de expanséo das universidades federais e as politicas de
acOes afirmativas'* para a educagdo no governo FHC, podemos compreender que se faz
necessario ressaltar que a presenca do Estado na sociedade € minimizada com o incentivo a
iniciativa privada. Isso também acontece com o Ensino Superior, que tem investimentos
privados que buscam tornar o ensino flexivel e diversificado. Desta forma, hd uma diminuicéo
na presenca do Estado na oferta do Ensino Superior como um direito social, tornando entéo a
educacdo em algo comercializavel, devido ao desenvolvimento do ensino com uma logica
mercadoldgica, onde busca-se o lucro e, em muitos casos, ndo se atenta a qualidade.

Desde a Reforma do Estado, implantada no governo FHC, o Ensino Superior foi
sendo pautado na légica mercadoldgica que, como consequéncia, tende a diminuir o enfoque
dos aspectos reflexivos e criticos dos processos de producdo dos conhecimentos. Da mesma
forma, também tende a diminuir a énfase nas formacdes pessoal e social, visando atender a

demanda do mercado e a l6gica vigente. De acordo com Chaves (2010):

[...] como consequéncia, a educagdo é transformada num grande “negdcio” a ser
comercializado no mercado capitalista e o0s estudantes, em clientes-
consumidores, disputados por instituicbes privadas de Ensino Superior que
reproduzem, em seu interior, relagbes capitalistas, por meio de praticas
instrumentais e utilitaristas, distanciando-se da reflexdo critica e da educacao
como possibilidade emancipadora (CHAVES, 2010, p. 496).

Corroborando com essa perspectiva critica, consideramos a afirmacao de Carlos
Lima e Jodo dos Reis Silva Junior (2004, p. 129): “a educacdo, particularmente, a de nivel

superior e as instituicGes que as desenvolvem sdo proprias da modernidade e constituem um

13 0 Prouni também é uma politica de acéo afirmativa.

14 S3o politicas publicas feitas pelo governo ou entéo pela iniciativa privada que tem como objetivo a corregdo das
desigualdades raciais existente na sociedade. Maiores informagdes consultar: <
http://www.seppir.gov.br/assuntos/o-que-sao-acoes-afirmativas>.
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direito do cidadao, trago legitimo, historico e legal que estrutura a cidadania”, muito embora,
seja possivel notar que esses direitos ndo estdo atingindo toda a populacdo para as quais tais
politicas foram criadas.

De acordo com Sérgio Haddad e Mariangela Graciano (2004), se a politica
educacional adotada no Brasil nos ultimos anos ndo conseguiu uma mudancga para melhor na
vida da populagéo de baixa renda, diminuindo a concentracéo de renda, provavelmente essas
politicas atingiram outro ponto: a criacdo de um mercado para a iniciativa privada, considerado
extremamente atraente, principalmente no que se refere ao Ensino Superior.

Romualdo Portela de Oliveira (2009, p. 753) argumenta sobre o termo
“mercadoria”, no qual expressa algo que pode ser comprado ou vendido “numa perspectiva de
acumulacdo de capital”. Neste sentido, ao afirmar que a educacdo ndo é uma mercadoria, 0
autor defende que tal alegacdo “é mais a expressdo de um desejo ou de uma bandeira de luta do

que algo que se espalhe na realidade”. Oliveira (2009) ainda alerta:

As tentativas de impedir a mercantilizagdo da educagdo por meio de
proibicbes legais mostram-se mais formais do que instrumento efetivo. Vide
a antiga proibicio das instituicbes educacionais auferirem lucro. E mais ou
menos como proibir a circulagdo de uma mercadoria para a qual ha demanda.
A consequéncia é apenas 0 aparecimento de um mercado negro. Ou seja,
viabilizam-se formas de burla ao dispositivo legal (OLIVEIRA, 2009, p. 753).

Diante desse cenério, podemos citar como exemplos da comercializacdo da
educacao, os investimentos em propagandas e em estratégias de marketing, a fim de atrair mais
“clientela” para seus vestibulares e cursos. Também podemos considerar as vendas de materiais
didaticos, que contribuem para o comércio educacional.

Nesse sentido, Sandra Zakia Lian de Souza e Romualdo Portela Oliveira (2003)
afirmam que a educacéo constitui um mercado em expansao, sendo em escala mundial, o que
consequentemente gera modificacdes nos objetivos gerais de suas proprias politicas.

No entanto, apesar do panorama das politicas apontar um crescimento e
fortalecimento do Ensino Superior privado, ndo podemos deixar de ressaltar que no governo
Lula houve um avanco consideravel na expansdo do Ensino Superior federal, além de um maior
acesso de estudantes pertencentes as minorias (negros, pardos e indigenas) ou de baixa renda —
gue se enquadram como oriundos do ensino médio publico — ao Ensino Superior, tanto no

segmento publico como no privado.
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Desta forma, € notavel a compreensdo de que, apesar da expansdo do Ensino
Superior privado estar a frente da expansdo do Ensino Superior publico, muitos estudantes estao
sendo contemplados com o0 acesso ao Ensino Superior.

Diante deste cenario de expansdo e maior acessibilidade ao Ensino Superior, na
secdo seguinte abordamos a temética sobre a avaliacdo e controle que se tem implantado e
utilizado para regulamentar os cursos e instituigdes, com intuito de fornecer um ensino que

cumpra com os critérios estabelecidos para uma educacéo considerada de qualidade.
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3. AVALIACAO E QUALIDADE

Nesta secdo realizamos uma discussdo referente a implantacdo das avaliacGes
externas (conhecidas também como avaliagdes em larga escala), avalia¢fes institucionais e suas
consideraveis contribuicdes para o ensino, além das consequéncias que estas politicas tém
ocasionado ao Ensino Superior. Em seguida, discorremos sobre o que pode ser entendido por
qualidade nesse nivel de ensino, considerando que a avaliacao resulta em dados que, na maioria
das vezes, sdo utilizados para apontar/justificar se determinado curso ou instituicdo tem ou ndo

qualidade.

3.1 O que seria a avaliacao?

Primeiramente, buscamos compreender o que estaria envolvido no conceito de
avaliacdo. Para isso, procuramos o significado do termo “avaliagdo” no dicionario da lingua
portuguesa escrito por Antdnio Houaiss e Mauro de Salles Villar (2007, p. 353), no qual o termo
avaliacdo é assim definido: “ato ou efeito de avaliar”, sendo entdo um “calculo do valor de um
bem ou de bens”. Valor este, conforme os autores, é determinado por quem avalia e, por sua
vez, avaliar significa “estabelecer a valia, o valor ou preco de”.

A partir da definicdo apresentada poderiamos questionar: qual o significado
atribuido ao ato de avaliar ou a este calculo de valor? Com quais finalidades estaria sendo usada
a avaliacdo empreendida? Refletindo sobre tais indagac¢des, encontramos nos escritos de José
Dias Sobrinho (2002) a concepcéo de que a avaliagdo tem varias faces e, assim sendo, muitos
aspectos/elementos sdo significados pela mesma. Em funcdo disso, a avaliacdo pode ser
apresentada de diversos modos, além de procurar cumprir diferentes finalidades e de ocultar
variados significados. Nesse contexto, o autor afirma que néo se pode compreender a avaliagdo

apenas como um mecanismo técnico, pois:

[...] ela produz sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca mudancas,
transforma. Tem uma profunda dimensao publica. Entdo, interessa a muita gente. Por
isso é politica e ética, embora muitas vezes queira esconder isso sob 0 manto da
técnica, como se sua tecnicidade a fizesse neutra e destituida de valores. Uma reflexdo
sobre este tema serd sempre inconclusa e preliminar. Certamente deixara suspensas
no ar muitas ddvidas. Mas é preciso langar as questdes. Comecar ao menos (DIAS
SOBRINHO, 2002, p. 137).
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Com base neste excerto, observamos a importancia que a avaliagdo tem para o
ensino: a avaliacdo pode ir muito além das notas e conclusfes que, por vezes, sdo restritamente
pautadas no intuito de pontuar e classificar como esta sendo desenvolvido determinado curso
ou instituicdo. Ou seja, a avaliacdo ndo deve ser compreendida como um fim em si mesma, mas
sim como um meio que possibilita verificar e melhorar o desenvolvimento de determinado
processo.

Sendo assim, os resultados obtidos por meio de avaliacbes ndo podem e nem
devem ser considerados apenas como dados a quem as aplica: a avaliacdo deve ser levada em
consideragdo como um instrumento que visa buscar avancos em relagéo ao resultado. Por isso,
a avaliagdo deve ser considerada como um processo continuo de reflexdo sobre a realidade.

Muito embora cada avaliacdo possa apresentar nitidamente quais sdo 0s seus
objetivos, percebemos que ndo é possivel chegar apenas a uma defini¢do do que é avaliacdo ou
do que ela representa, considerando seus amplos significados e atribui¢des. Para José Dias
Sobrinho (2003, p. 53), por exemplo, “é praticamente impossivel dar conta de todas as
dimensdes da avalia¢dao”, levando em consideracdo tanto os diversos conceitos que a
identificam, quanto os proprios ambitos em que cada uma delas sao aplicados.

Como j& observamos que avaliacdo ndo tem um conceito ou um significado
unico, a seguir, abordamos como se deu a implantacdo das Politicas Publicas de avaliagdo e
suas contribuigdes para o Ensino Superior, sobretudo para o Ensino Superior do sistema privado

de educacéo.

3.2 Implantagéo das Politicas Publicas de Avalia¢do do Ensino Superior

Para compreendermos um pouco melhor como as politicas publicas de avaliacdo
se iniciaram no Ensino Superior brasileiro discorremos, brevemente, sobre alguns
acontecimentos a partir de 1960, pois, de acordo com Dias Sobrinho (2003), foi nessa década e
nos primeiros anos da década de 1970 que houve aumentos nos investimentos de origem publica

na educacdo. Tais investimentos ocorreram:

[...] sobretudo, nos paises mais industrializados, mas, também, e guardada as
propor¢des, nos periféricos, ai incluido o Brasil. Aqui ndo tinhamos conseguido
construir propriamente um Estado de bem-estar social, como nos Estados Unidos e
com consideravel parte da Europa, e tampouco tinhamos sistemas educacionais e de
pesquisas solidos. Nossas estruturas democréticas eram tremendamente frageis e
acabaram sucumbidas ao golpe militar que perdurou por vinte anos. Nossa economia
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se tornou ainda mais dependente dos paises ricos. Nossas universidades eram muito
jovens e desprovidas de estrutura fisica e capacidade humana para a pesquisa ampla e
de qualidade (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 67).

Apesar da fragilidade da universidade brasileira frente as consequéncias da
suspensdo a liberdade durante o regime militar na década de 64, tais instituicdes, neste periodo
de repressdo, tiveram que seguir um programa de modernizacao das IES que, de acordo com
Dias Sobrinho (2003, p. 68), “seriam novas estruturas institucionais implantando a pesquisa ¢
a formacdo de investigadores, particularmente, por intermédio do desenvolvimento de um
grande sistema nacional de pds-graduagdo”.

Com a Reforma Universitaria de 1968 ocorreu o que Dias Sobrinho (2003)
denomina pela ideologia do “capital humano”, que mesmo com pouca liberdade politica, a
reforma adotou as universidades publicas de melhor infraestrutura na parte de pesquisa e com
capacidade de ampliacdo na base de pesquisadores investindo no desenvolvimento tecnol6gico

com objetivo de modernizar o pais. Desse modo:

[...] a universidade brasileira deveria seguir o modelo de eficiéncia de uma
empresa privada, na produgdo de ciéncia, tecnologia e mao-de-obra adequadas
ao modelo; além disso, era obrigatdrio submeter-se ao controle ideoldgico e
as racionalizagbes administrativas impostas pelo governo militar (DIAS
SOBRINHO, 2003, p. 68).

Embora havendo possibilidade de questionarmos se 0s tipos de produtos desse
padrdo de educagéo, tendo o referencial como modelo de eficiéncia empresarial, poderiam
trazer resultados positivos, Dias Sobrinho (2003, p. 70) nos afirma que foi levada adiante a ideia
de que a educagdo contribuiria para o desenvolvimento, o que levou a uma “forte pressao social
por escolaridade, que teve como consequéncia 6bvia um importante incremento nos encargos
governamentais”. Assim, com as pressdes pela expansdo e a existéncia de poucos recursos
pablicos ocorreu, de acordo com o autor, “o modelo eficientista da expansdo de vagas”, gerando
a oportunidade para a iniciativa privada.

Nesse contexto, Dias Sobrinho (2003) afirma que a combinacdo entre expansdo
e a reducéo de recursos justifica a necessidade de avaliagdo. Tais necessidades pautam-se em

distintas questdes, como:

[...] @) a necessidade de avaliar as politicas de distribuicdo e os usos dos recursos
publicos; essa avaliagdo em grande parte se confunde com a prestagdo de contas; b)
apesar do aumento de recurso publico a partir dos anos de 1960, eles progressivamente
se tornaram mais insuficientes, e assim, sua distribuicdo deve seguir os critérios que
venham a ser estabelecidos e regular-se pelos resultados das avaliacBes; c) a
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massificacao de matriculas e a insuficiéncia de recursos aliadas a complexificagéo das
demandas econdmicas e sociais sdo responsaveis por uma grande diversificacdo do
sistema, consistindo especialmente na abertura geral descontrolada de instituices
privadas, 0 que acarreta uma importante deterioracdo da qualidade educativa,
ressalvadas as excecfes (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 70-71).

Dessa forma, podemos observar o uso da avaliagdo para “regular” o que estaria
sendo gasto ou 0 que deveria sé-lo, uma vez que 0s recursos estavam reduzidos e a demanda
pelo Ensino Superior aumentava. Além desta ampliacdo, as instituicdes comegavam a se tornar
mais heterogéneas e mais desiguais, o que resultou ao poder publico, conforme Dias Sobrinho
(2003), na inclinacdo pela necessidade de avaliar, no sentido de vigiar os resultados com
fiscalizacOes e intervencdes na Educagédo Superior.

Dias Sobrinho (2003) explica que as transformagdes ocorridas nas politicas
educacionais, “implementadas nos dois lados do Atlantico”, trouxeram influéncia do “Estado
Facilitador”, o qual ofereceu, na década de 1960, Educacdo Superior garantida para quem
mostrava qualificacdo adequada. Assim, foi pouco a pouco se transformando em “Estado
Avaliador” e “Estado Interventor”.

Segundo Dias Sobrinho (2003), no Brasil também houve esse movimento de
Estado Avaliador e Estado Interventor, porém néo teve tanto o papel de garantir a qualidade da
educacédo para todos como propunha o papel de Estado Facilitador. Entretanto no Brasil foi
marcante o intervencionismo que veio constituindo mais intensamente o Estado Avaliador,
“essa presenca mais pesada do Estado na organizacgdo e na vida das instituicdes de educagdo
superior tem na avaliacdo de fonte governamental o instrumento justificador e iluminador”
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 71).

A avaliacdo da Educacdo Superior, entdo, passou a ser amplamente discutida
devido a grave crise mundial de cunho econémico e, também, ao esgotamento ocorrido durante
0 governo militar nos anos de 1980 no Brasil. A avaliacdo serviria para orientar como seriam
distribuidos os recursos publicos no pais, além de impor a racionalidade da eficiéncia (DIAS
SOBRINHO, 2003).

Nesse mesmo contexto, Rothen e Barreyro (2010) também afirmam que foi em
1980 que foram iniciadas as discussdes relacionadas a avaliagdo da Educacdo Superior. As
reflexdes faziam parte do “debate sobre o modelo de educagdo superior que o pais deveria
adotar e de critica ao modelo de universidade de pesquisa da reforma universitaria de 1968”

(ROTHEN; BARREYRO, 2010, p. 168). Segundo os autores:
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[...] protoideias acerca de avaliagdo sdo desenvolvidas pelo Paru (Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria — 1983), pela “Comissdo de Notaveis”
(Comissao Nacional para a Reformulacdo do Ensino Superior — 1985) e pelo
GERES (Grupo Executivo de Reformulagdo do Ensino Superior — 1986)
(ROTHEN; BARREYRO, 2010, p. 168).

No que diz respeito ao Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU), foi em 1983 que o Conselho Federal de Educacdo (CFE) o teria formalizado. O
Programa foi criado pelo Ministério da Educacéo e tinha como desdobramento discussdes que
aconteceram no interior do Conselho, consequéncias da continuidade das greves nas
universidades federais.

Conforme Barreyro e Rothen (2008, p. 133-134, grifos dos autores), o PARU
“tinha comoO objetivo conhecer as condigcOes reais nas quais se realizavam as atividades de
producao e disseminagdo do conhecimento do sistema de educagdo superior”. O PARU
pretendia realizar “investigagoes sistematicas da realidade”, por meio de estudos, pesquisas e
debates, tanto da implementacdo das propostas da Reforma Universitaria de 1968 quanto das
particularidades institucionais e regionais. O Programa tinha como prioridade duas tematicas:
“a gestdo das instituigdes de Ensino Superior e o processo de producdo e disseminagdo do
conhecimento” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 73).

Como afirma Rodrigo da Silva Pereira (2009), o Programa foi apresentado como
um instrumento para fazer um diagndstico a fim de encontrar a origem da crise que estava

ocorrendo nas universidades e, assim, mostrar um caminho que levasse a superacdo da mesma.

[...] aproposta do PARU destacava a diferenca entre a norma ideal sancionada
e a operacionalizagdo desta na realidade. Propunha questionar o conhecimento
produzido, levando em conta o contexto sécio-econémico no qual estaria
inserida a IES. Assim, pretendia desvendar como estariam sendo
concretizados os objetivos de cada IES, bem como sua articulagdo com o uso
de recursos, com as determinagdes externas e as relacdes politicas internas
(BARREYRO E ROTHEN, 2008, p. 134).

O PARU foi entdo originado a partir da Comissdo de Notaveis, a qual foi criada
para averiguar e propor projetos que superassem a crise. Ao contrario de Pereira (2009), Luiz
Antonio Cunha (1997) lamenta que o PARU tenha sido extinto antes mesmo de mostrar seus

resultados. De acordo com autor:

[...] o PARU foi desativado um ano depois de comecado, devido a disputas
internas ao préprio Ministério da Educacdo, em torno de quem competia fazer
a avaliacdo da Reforma Universitaria. Os dados de milhares de questionarios
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ndo foram se quer apurados e varios estudos institucionais ndo passaram das
versdes preliminares. Empossado o presidente Sarney e feito Ministro da
Educacdo Marcos Maciel, o projeto foi esquecido, substituido em suas funcdes
por um expediente de maior rendimento politico: a Comissdo Nacional de
Reformulacdo da Educacgdo Superior, nomeada ja em marco de 1985, com 24
membros (CUNHA, 1997, p. 23-24).

No contexto desse Programa, houve um destaque para a avaliacdo por parte de
um Grupo Gestor®® formado por pesquisadores, o qual teria sido designado para analisar e
acompanhar os projetos. Tal Grupo entendia que a avaliagdo era uma maneira de conhecer o

que realmente estava acontecendo, sendo:

[...] como uma metodologia de pesquisa que permitiria ndo s6 obter dados,
mas também permitia fazer “uma reflexdo sobre a pratica”. Assim o PARU,
com a finalidade de realizar uma pesquisa de avaliagdo sistematica, recorreu
a “avaliagdo institucional” e considerou a ‘“avaliacdo interna” como
procedimento privilegiado. Para isso, propbs a participa¢do da comunidade
na realizagdo de auto-avaliacdo (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 135, grifo
dos autores).

Dessa forma, o PARU ¢é considerado o precursor dessa experiéncia, pois foi ele
que iniciou a concepcdo de avaliacdo formativa e emancipatdria, o que posteriormente resultou
na implantacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)
e do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAIS-CEA) (BARREYRO;
ROTHEN, 2008).

No entanto, segundo Pereira (2009, p. 4), “o documento ndo apresenta caminhos
para a formulacdo de normas legais e técnicas para o processo de avaliacdo das universidades
brasileiras”, o que justificou, segundo ele, o curto periodo de existéncia, levando a sua extingéo

ap06s um ano de sua implementacdo, ou seja, em 1984,

Nessa altura, a avaliagdo j& era entendida como um instrumento
imprescindivel para o controle da educacdo superior por parte do Estado
brasileiro. Em 1985, uma “Comissdo de Notaveis”, constituida pelo presidente
Sarney, elaborou o documento “Uma nova politica para a educacdo superior”,
onde j& constavam formulagGes que se concretizaram nestes ultimos anos, ja
no governo de Fernando Henrique Cardoso, como: ampliacdo das politicas
gue favorecem a privatizacdo, diversificagdo e diferenciacdo institucionais,
autonomia como contrapartida da avaliagéo de resultados e a valorizacdo da

15 O Grupo gestor, segundo Barreyro; Rothen (2008), era composto por Edson Machado de Souza (coordenador),
Sérgio Costa Ribeiro (coordenador técnico), Isaura Belloni Schimidt (coordenadora técnica substituta) e o0s
integrantes técnicos do MEC: Maria Stela Grosi Porto, Maria Umbelina Caiafa Salgado, Marilza Veloso Motta
Santos, Monica Mufios Bargas e Orlando Pilatti.
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ideologia da exceléncia, da eficiéncia, da produtividade e da gestdo eficaz
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 73).

Podemos notar, com Dias Sobrinho (2003), a dimensdo que a avaliacdo estava
atingindo: ela agora passava a ser responsavel pelo controle da educagédo por parte do Estado.
No entanto, ndo foi 0 mesmo que ocorreu no que se refere a iniciativa privada: as politicas
deram maior autonomia para esse setor, variando 0s conceitos entre as instituicoes.

No ano de 1986:

[...] periodo de transic&o do regime militar e inicio mais acentuado do processo
de redemocratizacdo brasileira, 0 Ministério da Educacdo comandado por
Marcos Maciel propde, e o entdo Presidente José Sarney constitui uma
comissdo de notaveis para diagnosticar e propor instrumentos de superacao da
crise da universidade. Essa acdo partia dos mesmos pressupostos que deram
origem ao Paru. A comissdo é denominada Grupo Executivo para a
Reformulacdo da Educacéo Superior (Geres) (PEREIRA, 2009, p. 4).

O Grupo Executivo da Reforma da Educacdo Superior (GERES) foi criado, de
acordo com Dias Sobrinho (2003):

[...] com a finalidade de dar conseqliéncia as idéias basicas lancadas pela
“Comissio dos Notaveis™[...] No relatério preparado por Simon Schwartzman
ficava claro o papel de controle a ser desempenhado pela avaliacdo, que
deveria utilizar instrumentos objetivos e indicadores de eficiéncia sem a
distribuicdo e gestdo de recursos (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 73).

Sendo um grupo interno do MEC, seus criadores foram cinco pessoas'® que, na
ocasido, possuiam fung¢des no Ministério da Educagdo. O GERES “tinha a fungdo executiva de
elaborar uma proposta de Reforma Universitaria. O ponto de partida adotado foi o relatério
final da Comissdo Nacional de Reformulag¢do da Educagdo Superior” (BARREYRO;
ROTHEN, 2008, p. 141, grifos dos autores). De acordo com Rothen e Barreyro (2008):

Sem uma anéalise mais profunda, o GERES [...] apontou que o financiamento
e a regulacdo do sistema sdo interligados. Eles compreendiam que, quando os
recursos tivessem a sua origem no “sucesso’ do produto, o sistema seria auto-
regulado, contudo 0 mesmo ndo ocorria quando 0s recursos proviessem do
poder publico. Sem usar o termo “mercado”, a idéia presente é de que o
mercado avalia o desempenho de quem “vende” um produto. Como o
financiamento das institui¢des publicas ndo ocorre pela venda do produto,

16 Secretario gerais adjunto do MEC: Antdnio Octavio Cintra e Getulio Carvalho; ex-coordenador técnico do
Programa PARU: Sérgio Costa Ribeiro; diretor da CAPES e também ex-coordenador do PARU: Edson Machado
de Souza e o Secretario de Educacdo Superior: Paulo Elpidio Menezes Neto. Barreyro; Rothen (2008).



52

seriam necessarios a avaliacdo e o controle do seu desempenho pelo Estado
(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 144).

A Comissao Nacional de Reformulacéo da Educacao Superior foi instalada, em
2 de maio de 1985, pelo presidente José Sarney. O mesmo leu o discurso de Tancredo Neves
na cerimonia de posse, na época José Sarney era Vice-Presidente!’, e anunciou que Tancredo
Neves tinha intencdo de criar uma comisséo de alto nivel. A comissédo apresentava como funcédo
estudar o cenario de crise no Ensino Superior e apresentar propostas que poderiam ser
consideradas imediatas (BRASIL, 1985).

Rothen e Barreyro (2010) afirmam que a primeira politica estatal de avaliacéo
foi iniciadaem 1993: o PAIUB. Anterior a este ano, as avaliagdes ndo eram consideradas apenas
elementos da politica e também ndo eram foco principal destas (BARREYRO; ROTHEN,
2008)

De acordo com Maria Helena Guimardes Castro® (2013, p. 37), por ser um
processo de avaliagdo institucional, o PAIUB “atendia os objetivos do governo de estabelecer
um sistema de avaliacdo externo as instituicdes, assim a autoavaliacao faria parte do processo,
mas ndo daria conta sozinha do processo de avaliacdo externa que era uma proposta do ministro
Paulo Renato”. A autora afirma que um problema no PAUIB consistiu na desarticulacéo entre
seus dados, o que os tornavam incompativeis, afetando diretamente o processo de
recredenciamento, ja que este necessitava da comparabilidade dos indicadores. A autora

também explica que, no que se refere ao modo como avaliava-se a graduacdo, entendia-se

[...] que a Unica maneira de se ter uma avaliacdo de produto seria justamente
introduzindo algo como o provéo, porque o provdo embora nédo tivesse por
objetivo avaliar o desempenho individual, sinalizaria como uma medida ou
sinalizador da situacdo dos cursos, da sala de aula e, portanto, de como esses
cursos estavam em relacdo aos demais, a partir do desempenho dos alunos,
sem desconsiderar e sem minimizar a importancia de indicadores de
processos, de infraestrutura, de qualificagdo do corpo docente, de producéo
académica (CASTRO, 2013, p. 38).

Rothen e Barreyro (2010) também afirmam que a Reforma do Estado,

desencadeada no governo FHC,

17 Tancredo Neves foi eleito através de voto indireto para Presidente da Republica, e José Sarney era seu vice.
Devido a um problema de salde, o presidente faleceu em abril de 1985, ndo chegando a exercer o cargo de
presidente, que entdo foi ocupado pelo seu vice, José Sarney (BRASIL, 1985).

18 Socidloga e professora, foi presidente do INEP no periodo de 1995 a 2001 e, na gestdo de José Serra, em 2007,
exerceu o cargo de Secretaria Estadual de Educacéo de Sdo Paulo. Atualmente, € a Secretaria Executiva do MEC
(TODOS PELA EDUCAGAO, 2016).
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[...] implicou uma reforma da educagdo superior brasileira iniciada antes
mesmo da san¢do da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).
E marco inicial dessa reforma a substitui¢do do Conselho Federal de Educacao
(CFE) pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e a institucionalizacéo do
Exame Nacional de Cursos (Provdo), em 1995. Com a LDB, em 1996 e a
legislacdo correlata, iniciou-se a expansdo das vagas da educacgdo superior,
com a flexibilizacdo das exigéncias legais (ROTHEN; BARREYRO, 2010, p.
168).

O CFE possuia como fungdo legitima a responsabilidade pelo “desempenho
qualitativo do sistema de ensino em todos os graus”. Porém, a Comissao avaliou que o mesmo
havia perdido essa funcéo e assim propds a sua reformulacdo, “transferindo as suas atribuicdes
casuisticas para o Ministério e as Universidades. A funcao do CFE seria a de realizar a avaliacdo
por meio dos pares da Educagdo Superior” (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 139).

O CNE foi um o6rgéo colegiado que era vinculado ao MEC e, de acordo com
Ebenezer Takuno de Menezes e Thais Helena dos Santos (2001, s/p.), exercia funcbes
regulatérias. Foi extinto pelo ex-Ministro Murilo Higel devido as “dentncias de que havia
trafico de influéncias e de que o o6rgdo era suscetivel ao lobby das escolas privadas”. Em
fevereiro de 1996, o Ministro Paulo Renato de Souza instalou novamente o CNE, “que buscou
ser um 6rgdo menos credenciador e mais avaliador, menos decisério e mais assessor e,
finalmente, mais representativo do conjunto da sociedade e ndo apenas das corporagdes’.

Segundo Rothen e Barreyro (2010), essa flexibilizacdo e expansdo do Ensino

Superior teria possibilitado o crescimento do setor privado e:

[...] nessa estratégia, o Provao teve papel de regulador estatal pela via de
concorréncia das instituicdes privadas. Coerente com a visdo proposta na
Reforma do Estado, compreendia-se que as exigéncias do mercado
consumidor garantiriam a qualidade da educagdo e que os resultados do
Provdo teriam o papel principal de nortear as escolhas educacionais
(ROTHEN; BARREYRO, 2010, p. 168).

Os autores defendem também que a avaliagdo tem importancia no encadeamento
da expansao da iniciativa privada, uma vez que a avaliacdo permite controlar a qualidade dos
cursos que sao ofertados. Neste sentido, Dias Sobrinho (2003, p. 74) afirma que a década de
1990 pode ser chamada de “década da avaliacdao”, devido a “importancia da avaliagdo como

estratégia de monitoramento empreendidas pelo governo”. O autor ainda afirma que:

Desde 1995, o Ministério da Educacdo passou a dedicar grande importancia a
avaliacdo como controle e instrumentalizacdo de suas politicas reformistas.



54

Estas reformas requerem uma avaliagdo que seja capaz de medir de modo
objetivo as instituicbes e averiguar as competéncias e habilidades
profissionais que 0s cursos estdo propiciando aos alunos, tendo em vista as
necessidades de produtividade e competitividade que as empresas e 0 proprio
governo apresentam. A idéia de universidade que entdo predomina é a da
instrumentalidade. As institui¢ces de educacao superior devem atender a toda
a demanda por vagas, e entdo se escancara ainda mais efetivamente as
exigéncias de instrumentar o mundo do trabalho, e entdo ha um controle
rigoroso sobre os perfis profissionais, as competéncias e habilidades
demandadas pelo mercado (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 75).

No periodo que consideram como pés-LDB, Rothen e Barreyro (2010)
demarcam que foi implantado o0 ENC, nos anos de 1996 a 2003, com o propdsito de ser um
mecanismo de regulacdo. De acordo com Alfredo Macedo Gomes (2003), 0 ENC, elaborado e
implementado no governo FHC, sugere a atuacdo de um grupo de agéncias externas as
universidades e as IES ndo-universitérias. Tais agéncias seriam mecanismos de controle que
teriam como principios “indicadores de resultados, compara¢do das performances das
instituicBes, ranking dos cursos em forma de conceitos, condicionalidade no uso dos resultados
da avaliag@o e participagdo compulsoria dos estudantes” (GOMES, 2003, p. 133, grifos do
autor).

O ENC, também conhecido como Provao, foi um exame aplicado aos alunos que
estavam concluindo os cursos. Esse exame, que teve como objetivo avaliar os cursos de
graduacdo da Educacéo Superior, era referente aos resultados obtidos nos processos de ensino
e aprendizagem (INEP, 2016).

Nesse contexto, Gomes (2003, p. 133) relata que a politica de governo que
constituiu o ENC favoreceu os “agentes de mercado do Ensino Superior (estudantes
consumidores, pais e outros clientes)”, devido a formagdo de ranque, consequentemente,
gerando préticas de competicdo entre as IES.

No ano de 2003, com Cristovam Buarque no Ministério da Educacdo, houve a
criacdo de uma Comissao Especial de Avaliacdo (CEA) que, no periodo de 2003 a 2007, foi
designada pelas Portarias MEC/SESu n°® 11 e n° 19 para “analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de
avaliacdo da educacdo superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias
e critérios utilizados” (BRASIL, 2003, p. 7a) (BRASIL, 2003, p. 7b).

Buarque também elaborou e implantou o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, que foi institucionalizado em 2004 pela Lei 10.861. O SINAES foi
instituido com a finalidade de melhorar a qualidade do Ensino Superior, orientar a expansao da

oferta de ensino, aumentar de forma permanente a eficacia das institui¢Ges e a efetividade tanto
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académica como social. Também buscou ampliar, “especialmente, a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior”, através da “valorizagdo de sua missao publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, afirmacéo da autonomia e da identidade
institucional” (BRASIL, 2004, s/p). Para Rothen e Barreyro (2010, p. 169), esta época foi um
periodo marcado “pelo embate entre a visdo baseada na avaliagdo formativa e na participacéo,
e na visao regulatdria da avaliagao”.

Com o SINAES, de acordo com o MEC (BRASIL, 2003a, p. 82) (BRASIL,
2003b, p. 61), visa-se a integragdo “das dimensdes internas e externas, particular e global,
somativa e formativa, quantitativa e qualitativo e os diversos objetos e objetivos da avaliagao”.

Deste modo:

[...] o sistema de avaliacdo deve articular, de forma coerente, concepgoes,
objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de
instdncias do governo. Resguardadas as especificidades, os graus de
autoridade e as responsabilidades de cada grupo de agentes, o sistema de
avaliagdo é uma construcdo a ser assumida coletivamente, com funcdes de
informacGes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagogico e
administrativo, melhoria institucional, autoregulagdo, emancipacdo, elevagéo
da capacidade educativa e do cumprimento das demais func¢bes publicas
(BRASIL, 20033, p. 82) (BRASIL, 2003b, p. 61).

Diferente do ENC, compreendemos que o SINAES é fundamentado em
principios e objetivos que tém vinculos com os interesses sociais da Educacdo Superior. O
SINAES é constituido por instrumentos avaliativos diversificados, articulados e coerentes entre
si. Tal instrumento, em “sua operacionalizacdo deve, pois, envolver em ampla participacéo a
comunidade educativa e os membros da administragdo central do Pais” (BRASIL, 2003a, p. 92)
(BRASIL, 2003b, p. 68).

Desse modo, entende-se que com a articulacao e coeréncia entre os instrumentos
avaliativos, juntamente com o0s agentes internos e externos trabalhando de forma comum com
os procedimentos metodoldgicos e o0s operacionais, devera compor um sistema avaliativo que
inclua todas as IES brasileiras.

Nos anos de 2008 a 2010, periodo governado pelo Presidente Lula, houve a
retomada e a “consolidagdo da avaliagdo como regulagdo da educagdo superior com a criagao
de indices” (ROTHEN; BARREYRO, 2010, p. 169).

De acordo com Silke Weber (2010, p. 1263), no ano de 2009 havia uma pressdo

inclinada a concluséo do primeiro ciclo do SINAES, o que resultou em uma tomada de deciséo,
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por parte do MEC, com iniciativas “para dar consequéncia a Avaliacdo de Curso e a Avaliacao

Institucional procedida, ou seja, dar concretude a regulacdo e a supervisdo”. Entre as iniciativas,

segundo 0 autor, estava a:

[...] criagdo de indices que sintetizariam a situacdo de cursos e de IES, tais
como o CPC!® e 0 IGC?. Associados a tais indices, haveria mudangas nos
procedimentos do processo avaliativo em curso, como visitas in loco das
Comissbes de Avaliacdo, ficando restrita as instituicGes que tinham obtido
conceito inferior a 3, definindo como padrdo minimo de qualidade (WEBER,
2010, p. 1263-1264, grifos do autor).

Weber (2010, p. 1264) argumenta que 0 modo como o SINAES foi estabelecido

privilegiou o Enade, ja que ele era “a principal fonte das variaveis consideradas na construgao

do CPC ¢ também do IGC”, 0 que ocasionou um notavel “esvaziamento da relevancia dada a

autoavaliagdo institucional”.
O SINAES, de acordo com Marlis Morosini Polidori (2009),

[...] apresenta trés grandes pilares: (1) avaliacdo institucional; (2) avaliagdo de
cursos e (3) avaliacdo do desempenho dos estudantes. Esses pilares séo
atendidos pelo processo de avaliacdo in loco para os itens um e dois, e
complementados pela organizacdo e avaliagdo interna de cada IES. O pilar
trés é atendido pela realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes, o Enade (POLIDORI, 2009, p. 445).

Com a exigéncia da Lei do SINAES, cada IES ficou responsavel por avaliar e

organizar de forma interna. Deste modo, as IES criaram internamente sua Comissao Propria de

Avaliacdo (CPA). O SINAIS teve reacdes adversas vindo dos docentes do Ensino Superior,

devido a forma na qual o governo apresentava o novo elemento. Segundo Polidori (2009):

[...] a proposta do SINAES compreende a necessidade das IES passarem por
um ciclo completo de avaliacdo. Esse ciclo envolve os trés pilares do Sistema,
ou seja, a avaliagdo institucional, avaliagdo de cursos e a avaliacdo de
desempenho dos estudantes. No entanto, o ciclo desse Sistema ndo pode ser
considerado como uma dindmica linear. Cada pilar compreende varios
estagios e atuacOes que se diferem de IES para IES. Alias, este é um dos
grandes principios do SINAES: “respeitar as diferencas e as especificidades
de cada IES”. Neste sentido, a concluséo ou o fechamento desse ciclo exigiu
uma regulamentacdo suplementada pela parte dos 6rgaos governamentais para
dar movimento necessario no Sistema (POLIDORI, 2009, p. 446).

1% Conceito Preliminar de Curso.

20 [ndice Geral de Cursos.
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Em 2005 ocorreram mudangas “nos 6rgdos operacionais e regulatorios como o
INEP e a SESu”?! (POLIDORI, 2009, p. 446), passando o Ministério da Educagdo de Tarso
Genro para Fernando Hadaad. Em 2007 houve outra mudanca, mas dessa vez os “dirigentes
que estavam a frente desse processo de avaliacdo da educagdo superior foram permutados”
(POLIDORI, 2009, p. 446). Nesse contexto, 0 processo passou a apresentar problemas de
continuidade o que, segundo a autora, influenciou na finalizagdo da primeira etapa do Sistema.

Polidori (2009, p. 446) explica que no ano de 2008 a nova fase do governo
apresentou a “instalagdo de dois novos indicadores no contexto da educacgéo superior brasileira.
O primeiro deles, denominado por Conceito Preliminar de Cursos (CPC), ” é formado por trés
elementos: a) os insumos, com 30% da nota final (infraestrutura e instalac@es fisicas com 10,2
de peso; recursos didatico-pedagdgicos, com peso 27,2; corpo docente e a titulacdo dos
mesmos, com 38, 9 de peso; e o regime de trabalho, constando 23,8 peso); b) o Enade, tendo
40%; e c¢) o IDD (Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado) com

30%. As porcentagens do CPC podem ser melhor visualizadas no Grafico 2, a seguir.

Graéfico 2: Composicdo do CPC

CPC

IDD INsumos
30% 30%

ENADE
40%

Fonte: dados organizados pela autora

Como é possivel observar, o Grafico 2 apresenta as porcentagens de cada
elemento que compde o indicador do CPC em relagdo a Educacdo Superior no Brasil. Ainda de
acordo com Polidori (2009, p. 446):
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E importante evidenciar que uma parte dessas informagdes é retirada dos
questionarios preenchidos pelos alunos que participam do Enade e a outra—a
gue diz respeito ao corpo docente - do Sistema de Cadastro dos Docentes que
todas as IES s&o obrigadas a preencher.

O segundo indicador ¢ o indice Geral de Cursos da Instituicdo de Educacio
Superior (IGC) que utiliza da média ponderada do CPC. De acordo com a autora:

[...] a ponderacdo determinada pelo nimero de matriculas em cada um dos
cursos de graduacgdo correspondentes (Inciso 1), e da média ponderada das
notas dos programas de pés-graduacdo, obtidas a partir da conversdao dos
conceitos fixados pela CAPES, sendo a ponderacdo baseada no nimero de
matriculas em cada um dos cursos ou programas de pds-graduacdo strictu
sensu correspondente (Inciso Il). [...] a ponderacdo levara em conta a
distribuicdo dos alunos da IES entre os diferentes niveis de ensino (graduacéo,
mestrado e doutorado) e que, nas instituicdes sem cursos ou programas de pos-
graduacéo avaliados pela CAPES, o IGC sera calculado na forma do inciso |
(POLIDORI, 2009, p. 447).

Deste modo, afirma Polidori (2009), os indicadores CPC e IGC visam
concentrar, em apenas um momento, informagdes de um tnico “pilar” do SINAES, o Enade,
informacdes referentes aos cursos e as IES; desta forma, ocorre a classificacdo resultando em
um ranqueamento.

Assim, percebemos que uma politica que nasceu com o objetivo de direcionar
verbas, se tornou um grande mecanismo controle, que é a avaliagdo hoje, com os resultados

estatisticos e indices que nos revelam como esta o atual cenario do Ensino Superior.

3.3 A Perspectiva Politica da Avaliagéo

Uma parcela das avaliagdes, consideradas como partes técnicas estariam sendo
aplicadas para mostrar o trabalho que se vem fazendo na institui¢do, baseando-se em resultados
obtidos pelos alunos nas avaliagdes. Todavia, as IES nem sempre sdo cobradas em prestar
contas a sociedade sobre suas agdes realizadas. Mas elas indiretamente ja prestam contas como

afirma Pedro Goergen (2000):

[...] ndo é de todo verdade que, como muitas vezes se insinua, que a
universidade vem sendo instada a prestar contas de suas acGes a sociedade.
N&o é todo verdade como muitas vezes se insinua, que a universidade nunca
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tenha prestado contas, pois relatdrios cientificos, publicagdes, bem como os
resultados da formacao profissional e prestacdo de servigos sempre estiveram
a disposicao do publico (GOERGEN, 2000, p. 15).

O autor expde sobre um ponto importante referente ao que as universidades
fazem em grande parte do tempo: diferentes tipos de notas avaliativas que resultam em nimeros
e dados quantitativos, as IES — ou pelo menos muitas delas — produzem materiais que também
trazem dados que expGem como esta o desenvolvimento da instituigdo/cursos. Contudo, muitas
vezes, tais materiais ndo sdo reconhecidos como trabalho ou resultado avaliativo. Neste
contexto, a avaliacdo seria a ferramenta considerada “mais apropriada” para mostrar os
trabalhos prestados.

No inicio dos processos avaliativos no Brasil, Isaura Belloni (2000, p. 51-52)
identifica duas tendéncias, sendo uma delas denominada por tendéncia meritocratica. Esta, é:

[...] orientada pela l6gica da regulacdo e do controle, do cumprimento de
requisitos e normas, e estd voltada para a identificagdo e selecdo dos
“melhores”, com vistas a politica de incentivos e financiamento assim como
ao estabelecimento padrGes de status e exceléncia, traduzidos em listas
hierarquicas ou rankings (BELLONI, 2000, p. 51-52).

Para Philippe Perrenoud (1999, p. 11), a avaliacdo esta associada “a criagdo de
hierarquias de exceléncia” e, em se tratando da avaliacao escolar, os alunos sdo “comparados e
classificados em virtude de uma norma de exceléncia, definida no absoluto ou encarnada pelo
professor e pelos melhores alunos”. Neste contexto, percebemos que devido a comparacéo e a
classificacdo de alunos, ou mesmo a comparagdo das instituicbes e também a classificacdo de
ambos, esta induzindo-se, entdo, a uma tendéncia na avaliacdo de meritocracia (BELLONI,
2000).

Ja a outra tendéncia dos processos avaliativos, conforme Belloni (2000), poderia
ser identificada como uma concepcéo de avaliacdo voltada a efetividade cientifica e social da

instituicdo. De acordo com a autora, esta tendéncia é:

[...] orientada por uma I6gica de transformacao, visa a construgdo da qualidade
e da exceléncia ndo excludentes, mediante a identificacdo dos acertos e das
dificuldades, com a finalidade comprometida com o desenvolvimento
cientifico e social; nesta perspectiva, a avaliagao esta baseada em critérios que
devem combinar mérito e relevancia cientifica e académica com relevancia e
efetividade social. Estes fatores ndo sdo contraditdrios, ao contrario sdo
tratados como fatores complementares e compativeis entre si (BELLONI,
2000, p. 52, grifos da autora).
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Assim como acontece com o0 Enade, esse processo pode ser comparado com a
funcdo tradicional da avaliacdo proposta por Perrenoud (1999): a nota conquistada pela turma
servira como uma “garantia” a sociedade de que o portador do diploma que se formou com
aquela turma obteve uma formacdo adequada naquele determinado curso. Para Perrenoud
(1999), na funcéo tradicional a avaliacdo também é uma forma de “certificar aquisi¢des em
relacdo a terceiros”.

Belloni (2000, p. 52, grifos da autora) ressalta que a avaliacdo seria uma
atividade académica que ¢é caracterizada por “traduzir um compromisso de ordem filosofica,
social e politica”. Para ela, a avaliacdo da educagdo superior € compreendida como um processo
sistematico e institucional, tendo dois objetivos considerados basicos: o “auto-conhecimento

e a tomada de decisdo”.

[...] estes objetivos estdo voltados para a finalidade de aperfeigcoar o
funcionamento e alcangar melhores resultados em sua misséo institucional,
junto & ciéncia e a sociedade. E, portanto, uma atividade intrinseca a cada
instituicdo e ao sistema de educacgéo superior como um todo, pois interfere e
produz efeitos em seu funcionamento presente e futuro. Ademais tem
implicagdes sobre a sociedade e sobre a ciéncia, a quem seus produtos finais
séo enderecados (BELLONI, 2000, p. 52-53, grifos da autora).

No documento INEP, a avaliacdo ndo ¢é sé técnica: ela é “um forte instrumento
de poder. Sua dimenséo politica e ética ultrapassa largamente a sua aparéncia técnica, muitas
vezes apresentada como neutra” (BRASIL, 2003b, p. 67). Em raz&o da centralidade que foi
dada a avaliacdo nas reformas, segundo o documento, as avaliagcGes passaram a ser objetos de
disputa.

Sendo assim, a avaliacdo abrange os sentidos éticos e politicos envolvidos nas
concepcdes de educacao superior, além de responder a questdes técnicas. De acordo com o
documento do INEP (BRASIL, 2003a; BRASIL, 2003b):

[...] a avaliacdo precisa ter uma legitimidade técnica, assegurada pela teoria,
pelos procedimentos metodol6gicos adequados, pela elaboracdo correta dos
instrumentos e por tudo o que é recomendado numa atividade cientifica.
Entretanto, por mais importante que seja o rigor e 0s procedimentos cientificos
em avaliacdo, estes ndo sustentam a nocéo para que a avaliagdo possa ser
considerada uma ciéncia e tampouco assegura que seus resultados tragam
certezas auto-evidentes, embora se espere que produzam uma visao crivel
e coerente (BRASIL, 2003a, p. 90, grifos nossos) (BRASIL, 2003b, p. 67,
grifos nossos).
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De acordo com Belloni (2000, p. 51, grifos da autora), as discussoes e tentativas
de aplicar avaliacGes, de forma sistemética nas IES brasileiras, tiveram inicio em 1980. Eram
caracterizadas principalmente por duas grandes tendéncias: “uma voltada mais para o controle
e hierarquizacao entre as institui¢bes; outra voltada para a identificacdo das insuficiéncias e
das potencialidades de instituicdes e do sistema, com vistas a melhoria e mudanca em seu
funcionamento”.

A autora afirma que essas tendéncias apresentam uma relacéo entre a avaliacao
e as finalidades nelas designadas, o que reflete como consequéncia na adogéo de metodologias
diversificadas. “Por sua vez, derivam de concepgdes distintas acerca da universidade e de suas
funcdes e finalidades” (BELLONI, 2000, p. 51, grifos da autora).

Com base no exposto nesta secdo, a avaliacdo nao tem um unico significado: o
termo pode ser utilizado e designado de diferentes maneiras, seguindo entdo uma ordem de
como e para que é utilizado, ou seja, compreendemos que avaliacdo tanto pode ser apenas para
dar valor a algo, como pode ser usado como dados estatisticos. Mas, ao nosso ver, 0 que
realmente faz a diferenca é unir esses dados ao modo de avaliar, como efetividade cientifica,
cultural e social, além de atividade académica (BELLONI, 2000), proporcionando a
transformacdo com vistas a qualidade e ao aperfeicoamento do que esta sendo avaliado.

Buscando compreender em que sentido a avaliacdo estaria relacionada a
concepcdo de qualidade, a seguir abordamos alguns aspectos sobre o que se entende por

qualidade.

3.4 A Questao da Qualidade

Atualmente, observa-se de forma constante o emprego do termo “qualidade”,
principalmente quando se refere as avaliagfes. Quando se aborda especificamente a “qualidade
educacional” podemos nos direcionar automaticamente ao pensamento de que qualidade seja o
sinbnimo de bom ensino, ou seja, aquele que preenche todos os requisitos para considerar o
ensino como o melhor possivel. No entanto, neste trabalho buscaremos compreender um pouco
sobre a que esta relacionado este termo, que pode se entender como a concepg¢éo de qualidade.

Sendo assim, buscamos a origem da palavra “qualidade” para entender seu
significado: de acordo com Jalio César Godoy Bertolin (2009, p. 143), o termo “qualidade” é
derivado da palavra qualis, de origem latina, que tem como significado “que tipo, que casta,

que natureza, que carater etc.”. O autor também afirma que, no que diz respeito a educacao, 0s
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significados variam conforme o tempo e o meio. Ja, segundo Houaiss e Villar (2007, p. 2344-
2345), o termo qualidade ¢ de etimologia latina “qualitas,atis qualidade”, e significa a natureza
(das coisas).

Nesse contexto, percebemos que o significado do termo sofre mudancas em
detrimento do contexto que esta sendo inserido, o que faz o conceito do termo qualidade ser, de
certa forma, “duvidoso”. Corroborando com essa ideia, Joseé Carlos Rothen, Maria das Gragas
Medeiros Tavares e Andreia da Cunha Malheiros Santana (2015, p. 253) afirmam que o
conceito de qualidade “é poliss€mico, temporal e atrelado a uma determinada sociedade”. Os
atores também afirmam que o conceito de qualidade é mutdvel se apresentando com
significados diversos, variando entdo conforme o contexto que esté sendo inserido e de quem o
utiliza.

O termo qualidade vem sendo muito empregado em pesquisas e trabalhos no

campo da educagéo superior. Segundo Bertolin (2009):

[...] a énfase no debate acerca da qualidade foi precedida pelas exigéncias
guantitativas. O auge das solugdes quantitativas para a educacdo deu-se nas
décadas de 1960 e 1970, as quais se expressaram em muitos paises no aumento
nos gastos com educac¢do, no aumento do ndmero de anos de ensino
obrigatério, na diminuicdo na idade de ingresso na escola e no
desenvolvimento de teses econémicas sobre a educagdo, como a “teoria do
capital humano” para explicar o crescimento econdmico dos paises. Somente
no inicio da década de 1980 comegaram a surgir 0s primeiros questionamentos
acerca da qualidade em educacao e ja no final da mesma década o assunto se
torna uma prioridade nos EUA e na Europa (BERTOLIN, 2009, p. 127).

Bertolin (2009, p. 128) também afirma que em diversos paises a educacdo
superior passou a enfrentar “fatores ‘hostis’ e desafios”, sendo eles, “limitacdo de
financiamento, competicdo entre instituicbes, massificagdo do sistema, desmotivacdo dos
docentes, autonomia institucional etc.”. Segundo o autor, esses fatores formaram um meio
favorével para que fosse criado e desenvolvido “programas de qualidade na educagdo superior”.

Muitos desses programas tiveram ligagdes com as “concepgdes de gestdo das
industrias, que enfatizam aspectos de eficiéncia, produtividade e reducao de custos”. Esses
termos sdo caracteristicos da “iniciativa privada, das empresas e do mercado, como, por
exemplo, planos estratégicos, qualidade total e auditoria passaram a fazer parte da rotina das
instituicOes de educagéo superior e universidades” (BERTOLIN, 2009, p. 128).

De acordo com Bertolin (2009, p. 143), o termo ‘“qualidade”, assim como
“qualidade total” implantado na educacdo superior nao ¢ totalmente equivalente a0 mesmo

termo usado em espacos empresarias e em competicdes. O termo qualidade usado na educacgao
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superior sofreu uma dura reconstrugdo em “fungdo de um conjunto de especificidades das
instituicObes de educagdo, tais como autonomia académica e aspectos impeditivos de
formalizac¢do das atividades académicas e cientificas”. Deste modo, 0 autor afirma que nao é
possivel a ado¢do completa dos conceitos e dos programas de qualidade descendentes da
iniciativa privada e da industria.

Em uma pesquisa que analisou periddicos brasileiros??, Rothen, Tavares e
Santana (2005, p. 267) chegaram ao entendimento de que a no¢do de qualidade da educacéo
superior seria uma categoria que esta relacionada “as estratégias de controle e regulacéo
exercidos pelo Estado”, estando entdo esse controle e regulagdo se dando através da avaliacao.

Neste estudo, 0s autores pontuam que:

[...] os periddicos brasileiros analisados possuem um forte componente que
integra a concepcao de qualidade da educacdo superior: os atores pedagogicos,
principalmente os docentes, que interferem diretamente na concepcdo de
gualidade da aprendizagem dos alunos que, por sua vez, definem a qualidade
do curso e da instituicdo. Outro componente que integra a concepgdo de
qualidade social da instituicdo junto a sociedade, ou seja, seu impacto no meio
social que a integra (ROTHEN; TAVARES; SANTANA, 2005, p. 267).

Baseando-nos neste excerto, compreendemos que a concepcdo de qualidade
sofre influéncia do meio, ou seja, como afirmam os autores, a interferéncia de quem avalia em
relacdo ao avaliado resulta em diferentes concepcdes de qualidade. Assim como vemos em
Belloni (2000) que:

[...] conceito complexo e controverso, qualidade é aqui considerada
simplesmente como o nivel de aceitabilidade ou adequac&o de uma atividade
ou produto definido por varios setores internos ou externos, tendo como
parametros eficiéncia, eficacia e efetividade social (BELLONI, 2000, p. 41,
grifos do autor).

De acordo com Dias Sobrinho (2011, p. 17), o nimero de atores e entidades
interessadas pela qualidade e quantidade dos insumos, tem se expandido desde a década de
1980. Interessam pelo processo, pela producdo e pelos resultados das atividades ligadas ao
ensino, a pesquisa e aos servicos das instituigdes e cursos da educagéo superior. O autor afirma
que a “qualidade e a garantia da qualidade se tornaram palavras centrais nas transformagdes

que ocorrem na educagao superior e nas politicas publicas setoriais”.

22 Maiores detalhes em relagdo a pesquisa ver artigo “O discurso da qualidade em periodicos internacionais e
nacionais: uma analise critica” (ROTHEN; TAVARES; SANTANA, 2005).



64

Nesse mesmo periodo, na década de 1990, Bertolin (2009) afirma que para a
Organizacédo para a Cooperagéo e Desenvolvimento (OCDE) educacéo de qualidade era a que
garantisse a todos os jovens capacidade, aquisi¢cdo de conhecimento, destrezas e atitudes

fundamentais para que fossem preparados para a vida adulta. Bertolin (2009) afirma que:

[...] a concluséo a que estudos acerca da qualidade em ES tendem a chegar é
que existem diversos, diferentes e legitimos entendimentos para o termo.
Independentemente do nivel de analise — sala de aula, cursos, instituicdo ou
sistema de educagéo -, o0 entendimento de qualidade em ES sempre pode variar
no tempo e no espago. Para uns, a qualidade é um objetivo fundamental da
educacdo; para outros, pode estar deixando de existir. Para alguns, pode ser
medida; para outros, pode ser “operacionalizada”. Para agentes do mercado,
deve priorizar a “empregabilidade”; para os movimentos sociais, deve primar
pela equidade. Enfim, é perfeitamente possivel que a qualidade em ES tenha
um significado para um grupo e, a0 mesmo tempo, tenha outros, bem distintos,
para outros grupos. O fato é que o entendimento de qualidade é
inexoravelmente subjetivo, porque depende fundamentalmente das
concepgdes de mundo e de educacdo superior de quem o emite (BERTOLIN,
2009, p. 145).

Para Rothen, Tavares e Santana (2005, p. 267) o aumento das oportunidades
educacionais que ocorreu nos Ultimos anos, devido a expansido do setor privado “faz com que
0 Estado configure o definidor de parametros regulatérios que impactam profundamente a
avaliagdo”. E desta forma que, segundo os autores, quando se prioriza o desempenho dos
estudantes usando-os como sindbnimo de qualidade estd assim, estimulando-se a ascensdo da
“competitividade, da eficiéncia e da produtividade que sdo exigéncias do mercado, ou seja, um
critério mercadologico de ensino expresso no conceito de qualidade total”.

Deste modo, compreendemos ao longo desta se¢éo, escritos que a implantagédo
da avaliacdo teria uma discussdo ampla que leva a dois caminhos que acabam se cruzando. Um
deles traz a questao do que estaria por traz da avaliacdo, ou seja, para que ela estaria realmente
sendo aplicada? Teria algum interesse mascarado? O outro caminho € dos resultados, que com
a divulgacdo deles, se torna possivel o controle dos cursos e das Instituicbes de Ensino
Superior?

E nesse segundo caminho que notamos uma ligacdo entre a avaliacio e a
concepgdo de qualidade, pois entendemos que esta concepgdo esta atrelada aos resultados
obtidos através da avaliagéo, independente se elas s&o institucionais ou de cursos (entre outras).
Os resultados das avaliaces, interpretados, chegam a uma concepcéo variavel e relativa de

qualidade.



65

4. A Revista Ensino Superior

Nesta secéo foi descrita como € formada a Revista, 0 que nos auxiliara a perceber
0 quanto ela pode contribuir com as informac6es passadas através da mesma.

A Revista Ensino Superior tem periodicidade mensal, ou seja, 12 (doze)
exemplares por ano. Esse impresso é produzido pela Editora Segmento, porém o contetdo € de
responsabilidade do Sindicato das Entidade Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino
Superior no Estado de S&o Paulo.

O Sindicato foi fundado em 15 de fevereiro de 1979. Em 2017 tem como
presidente o Professor Hermes Ferreira Figueiredo e retne atualmente 200 mantenedoras que
representam 470 estabelecimentos de Ensino Superior, sendo eles, centros de educacéo
tecnoldgica, centros universitarios, faculdades e universidades?® (SEMESP, 2016). As
entidades que fazem parte do sindicato sdo de iniciativa privada, mas ndo séo todas desse setor
que participam do sindicato.

De acordo com o site do SEMESP, a sua missdo se faz por “meio de presenca
nacional e regional que é representar e dar respaldo as instituicbes de ensino superior privadas
associadas e seus mantenedores, oferecendo assessoria especializada em diversas instituicdes
inovadoras” (SEMESP, 2017, s/p), essa assessoria é voltada as areas com competéncia, com
conhecimento e solugdes inovadoras, possibilitando “promover com profissionalismo,
qualidade e exceléncia & coexisténcia”, tudo isso, visando respeitar as particularidades e
dimensdes, assim como as diferencas de cada instituicdo que é associada ao SEMESP. Desta
forma, o Sindicato visa a ampliacdo do Ensino Superior privado e a exceléncia na qualidade de
ensino que sdo ofertados pelas instituicGes associadas.

Para melhor atender os associados, o Sindicato possui uma estrutura fisica, em
Sdo Paulo - SP, que conta com salas de reunides privativas, sala de reunido coletiva que atende
a grupos de pessoas, recepc¢éo, sala de eventos.

O acervo fisico completo, das edicdes da Revista Ensino Superior do SEMESP
encontra-se disponivel para consulta mediante agendamento na Editora Segmento, localizada
no bairro de Pinheiros na cidade de S&o Paulo/SP. Também é possivel encontrar uma grande
parte do acervo na biblioteca fisica da Pontificia Universidade Catolica (PUC/Campinas), na

cidade de Campinas/SP e na Universidade Bras Cubas (UBC) na cidade de Mogi das Cruzes/SP.

2 InformacOes coletadas na pagina eletrdnica do Sindicato: http://semespl.tempsite.ws/semesp_beta/o-
semesp/historico/.Acesso em: 09 jan. 2016.
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A Revista também é disponibilizada através do site da Editora Segmento®* para
venda, com opc¢do de visualizacdo da Revista on-line, mas apenas para a edi¢do que antecede a
atual, ou seja, toda as demais edi¢cGes ndo estdo disponiveis on-line, nem mesmo para 0s
assinantes da Revista.

A Revista Ensino Superior € composta por matérias de carater
jornalistico/informativo, apresentando noticiarios relacionados a educagéo superior brasileira e
internacional, principalmente do setor privado, trazendo tematicas e sessdes ligadas a politica,
economia, pesquisa, gestdo, mercado, marketing, curriculo, tecnologia, ensaio, livros, opinido,
entrevistas, avaliagédo e artigos.

O primeiro exemplar da Revista foi publicado em setembro de 1998 e
selecionamos, para a presente investigacao, o periodo de 2000 a 2010. O periodo de recorte da
pesquisa é referente as edi¢des de numero 17 a 147, totalizando em 131 exemplares (uma das
edicdes esta com o numero repetido — a edicdo 109 —, 0 que nos levou a entender que pode ter
sido um erro na numeracao, ja que a correta seria 110, uma vez que 0s meses nao sao 0S Mesmos
e, Na sequéncia, a Revista € numerada como 111). A escolha do periodo tem um recorte que
contempla uma década, que propositalmente foi escolhida visando o periodo histérico que
possuiu uma notavel expansdo do Ensino Superior privado.

A Revista Ensino Superior € semelhante as revistas populares de informacGes
semanais (exemplos: Veja, Epoca, entre outras), sendo confeccionada em papel do tipo ou
semelhante ao croché® brilhante. A Revista tem, como padrdo de capa, imagens que
representam o tema da respectiva edicdo, alterando-se assim as cores da capa. No entanto,
notamos que as cores internas, em sua maioria, sdo padronizadas: as folhas de cor branca, os
escritos em preto e os destaques em vermelho.

Na Revista ha muitas fotos e figuras ilustrativas e algumas matérias/noticiarios
tendem a chamar a atencédo do leitor por meio de folhas coloridas e imagens. Ha também, nas
edi¢des analisadas, propagandas de livrarias, congressos, programas de estudos, financiamentos
e tecnologias. Todas as propagandas identificadas eram ligadas a educagcdo. Na maioria das
folhas, em todas as edi¢cdes, ha um espaco sem quaisquer gravuras nas margens superiores,
inferiores e laterais das paginas, o que possibilita grifos e anotagoes.

Durante a selecdo das matérias pudemos perceber modificacbes na capa da

Revista: as cores mudavam a cada edicéo, ou seja, no periodo do recorte ndo houve um padréao

24Site Editora Segmento <https://www.lojasegmento.com.br/edicoes_avulsas/?revista=ensinosuperior>.
25 Papel utilizado em impressdes graficas, que ndo se adapta em impressoras domésticas, apenas em impressoras
profissionais.
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de cores nem de imagens; os titulos das matérias também sofreram frequentes alteracdes, ou
seja, ndo foi notado um padrdo, considerando que em cada edicdo o titulo era formatado com
cores e tamanhos variados.

Pudemos notar que um padrdo seguido pela Revista, nas primeiras edi¢des
selecionadas, foi o0 termo “Ensino”, que apareceu em destaque, preenchendo toda a parte
superior da capa. A partir da edicdo de n° 146 (novembro de 2010), o titulo passou a ser
publicado de forma recuada, no canto superior esquerdo, e 0 mesmo continuou sendo destaque,
porém, menos chamativo.

Da primeira edi¢do analisada, n® 17 (janeiro de 2000), até a edi¢do de n°® 27
(dezembro de 2000), o titulo era padronizado na horizontal superior com a palavra “Ensino”
aparecendo em destaque na cor vermelho e o termo “superior” aparecendo em fonte menor de
cor branca (ver Figura 1). Além do destaque no titulo, a Revista trouxe em evidéncia a fotografia
do prédio que abrigou o Antigo Banco Nacional do Comércio, que atualmente funciona como
Centro de Integracdo do Mercosul da Universidade Federal de Pelotas. Tal gravura destacou a
tematica da Revista que, nessa edicdo, tratou sobre o intercAmbio das universidades do

Mercosul.



Figura 1: Capa da Edicéo n° 17

Universidades de paises
do Mercosul'l {emem

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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O sumario foi publicado sempre na pégina de nimero 3, trazendo em destaque
o titulo da Revista no lado esquerdo da pégina, grafado na vertical. Nessas onze edi¢es do ano
2000 os sumarios traziam apenas o titulo da Revista e das matérias e uma imagem simbolizando
o0 tema da capa (ver Figura 2).

Figura 2: Sumario da Edicao n°® 17

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados
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Observamos que no més de marco de 2000 a Revista ndo foi publicada. A partir
de janeiro do ano 2001, (edicdo n° 28) a capa permaneceu com 0 mesmo layout, mas
observamos mudancas no sumario: o titulo da Revista apareceu de forma reduzida e escrito na
horizontal em meio a informagdes sobre a autoria, fotografias, informacdes de editoriais e

redacdo da Revista (ver figura 3).

Figura 3: Sumario da Edicao n° 28

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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A partir do més de fevereiro o sumario passou a ser publicado de forma aleatéria
e ndo mais apenas na pagina 3, mas seguiu 0 mesmo modelo das edi¢des anteriores. A partir da
edicdo n® 31 (abril de 2001), a pagina do sumario passou a conter uma pequena matéria,
denominada por Carta ao Leitor, ao lado esquerdo da pagina (ver figura 4).

Figura 4: Sumario da Edicao n° 31

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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A partir da edi¢do n° 33 (junho de 2001), o titulo “Ensino” passou a ser publicado
diferentes cores, variando conforme a capa, porém continuou em destaque na parte superior,
grafado na horizontal (ver figura 5).

Figura 5: Capa da Edicéo n° 33

Nem falta de
alunos nem excesso
de vagas, o desafio
das universidades é
driblar a economia
e atrair esludantes;

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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Outra mudanca que foi notada ocorreu a partir da edigdo n® 41 (fevereiro de
2002), na qual o sumario ndo trouxe mais a Carta ao Leitor, mas sim “chamadas”, isto é, uma
breve sintese sobre as matérias (ver figura 6). A partir da edicdo n° 86 (novembro de 2005) o

sumario voltou a ser publicado apenas na pagina n° 3.

Figura 6: Sumario da Edicéo n° 41

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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Na edi¢do n° 98 (novembro de 2006) o sumario voltou a apresentar a Carta ao
Leitor na parte esquerda da pagina. Desta edi¢do em diante 0 sumario conteve apenas as cores
preto, branco e vermelho em destaque (ver figura 7), o que poderia ser relacionada a uma
maneira de reduzir custos, pois em geral as cores branco e preto sdo mais baratas e comparadas
as demais em impressoes.
Figura 7: Sumario da Edicéo n° 98

AO LEITOR

Unidade

NOVEMBRO DE 2006 RS

pela educacio en Slll “ ’

esta edicdo de Ensino Superior, que

1a COM um navo projeto @ Su RIO

leitor encontrara uma cobertura com- 12 B'B_UOTECAS -
i o 3 Veja como algumas escolas aperfeigoaram a uti-
pleta do maior ¢ mais importante forum da educa- lizagiio de seus acervos

privada, o oitavo Fnesp (Forum Nacional do 18 POLITICA
Deputado José Aristodemo Pinotti explica seu
ponto de vista sobre @ Reforma Universitdria

: 20 CARREIRAS
‘ento, o setor de educagiio particular colo- Saiba yuais empresus estdo na mira dos estudan-
1es que S¢ préparam par entrar no mercado

Ensino Superior Particular Brasileiro), realizado em

Sido Paulo em 19 ¢ 20 de outubro.,

cou-se & disposi¢io do governo para, juntos, deci-

' - 4 o
direm que futuro merece o ensine superior no Bra- 2z 8° FNESP g 1

: S Veja como foi ¢ 9 que propds o mais importan-
sil. Mas o governo ndo se viu livre das eriticas, A le evento promovido pela setor privado

falta de agilidade ¢ 0 excesso de burocracia do Mi- 32 BUROCRACIA
MEC reconhece; falta pessoal qualificado e infra-
estrutura para dar conta do ensina supetior

38 DETALHANDO A AVALIACAO

Antonio Carbonari Nerto explica qual o peso real
do Enade no conjunto dus itens examinados

nistério da Educagiio foram amplamente apontados
como problemas ¢ entraves ao desenvolvimento por
mantenedores, professores. reitores,

O governo ainda acena timidamente para as

propostas das privadas. mas sabe que elas repre- > M‘UNDO' i 1
; Primerra feira do ensine superior da China che.
sentam cerca de 8 AsieIro, ga a0 Brasil e com 32 [ES representadas

A representatividade e o amadurecimento do see- 42 MENSALIDADES
Economista ensina como caleylar o valor dos
Feajustes que seriio repassados jos estudantes

44  INICIACAO CIENTIFICA

parte do govemno. O que ainda nito ocorre. Da mes- “ongressos do Semesp registram aumento de
participantes e de trabalhos inscritos ‘

MENto Mostram a0 pais que as instituigoes particu-

lares esperam, realmente, tratamento igualitirio por

ma forma, a conquista da autonomia ainda ¢ dese

10 tanto de IES publicas quanto privadas, Diante

SECOES
do quadro, o que resta ¢ apontar solugoes para pro-
blemas educacionais brasileiros. I isso a iniciativa 4 MURAL 48 LIVROs
privada tem mostrado que sabe fazer muito bem. 10 OPINIAC 50 COMUNICACAO
& EXPRESSAO &
[ L T — - ¥
Gustavo Acioll, editor Foto de capa: Images.com/Corbis/LatinSiock r\:-.
PUC - CAMPINAS cnkcaremss
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Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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Outra mudanca que encontramos nos numeros analisados teve inicio na edi¢do
n° 176 (novembro de 2010): o recuo do titulo passou a ser publicado no canto superior esquerdo
(ver figura 8).

Figura 8: Capa da Edicéo n° 176

pe

SPER » <'*] »:JU PROXIMO PROCESSO SELETIVO

Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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A partir desta edicdo também houve alteracdo no sumario, voltando a ser
colorido e trazendo um editorial na parte superior, enquanto os titulos das matérias estavam na

parte inferior da pagina (ver figura 9).

Figura 9: Sumario da edigdo n° 176
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Fonte: Arquivos da autora — coleta de dados.
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Durante a selecdo das matérias observamos que ocorreu um grande numero de
publicacdes com a tematica sobre a expansao do Ensino Superior privado, as quais, em geral,
mostraram de forma positiva a ampliacdo do numero de IES e de vagas no setor privado. Além
das matérias do setor privado, durante a coleta também observamos a presenca significante de
matérias que noticiava sobre o setor publico, como: expansdo, avangos em pesquisas e
informacgdes sobre como estava a situacdo daquele setor. Além desses dois setores, encontramos
diversas informacdes sobre as IES internacionais.

A Revista publicou, em diversas edi¢cdes, assuntos relacionados com mercado
educacional, onde as matérias mostraram, de forma positiva, os investimentos financeiros no
Ensino Superior e nas instituigdes. Assuntos como os de investimentos e rentabilidade que as
IES privadas estavam proporcionando, nos fez entender que hd um incentivo em busca de
financiamento de empresas (como exemplo: industrias) nas IES privadas.

Nesse cenario notamos uma assimilacdo entre as IES e empresas privadas de
outros segmentos, deixando a compreensdo de que a gestdo das instituicfes tem que seguir o
mesmo padréo, assim trabalha-se com reducdo de gastos e aumento de lucro. Identificamos
matérias que abordavam e incentivavam a parceria entre as IES privadas e bancos e/ou
instituicOes bancérias financeiras. Tais elementos nos fizeram entender que 0 SEMESP busca
assessorar as IES para que as mesmas possam seguir a logica empresarial, buscando obter
sucesso na eficécia/eficiéncia, reduzindo gastos e aumentando o lucro.

Um ponto que nos chamou a atencdo foi a importancia com que a Revista
trabalha a questdo do marketing: encontramos muitas matérias explicativas visando a melhoria
do marketing e o incentivo a propaganda em busca de novos alunos para as institui¢ées.

Contudo, o marketing realizado pelas instituicbes objetiva anunciar
determinados cursos que estdo em alta no mercado, ou seja, ndo sao todos os cursos que fazem
parte das propagandas das IES. Ao nosso ver, a Revista prioriza 0s cursos que estdo em alta
para anuncia-lo com as propagandas das IES e estas abrem cursos ou aumentam vagas de acordo
com as demandas do mercado.

Além do olhar voltado para o mercado, outro assunto constantemente divulgado
na Revista, durante o periodo analisado, foi a questdo do uso das tecnologias, auxiliando as IES
a progredirem cada vez mais, facilitando a comunicacgdo entre alunos e professores, além de
contribuir com as questdes burocraticas para os estudantes. O incentivo ao uso das tecnologias
também ganhou forca com a cria¢do dos cursos de Educacéo a Distancia (EaD).

Em relacdo a EaD, identificamos a expansdo do nimero de matriculas nesta

modalidade (SEMESP, 2013, p. 17), no Estado de S&o Paulo, no setor de ensino superior
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privado: nos anos de 2010 a 2011 houve um aumento de 5,2% na quantidade de estudantes
matriculados, alcancando o nimero de 157 mil matriculas. Nesse mesmo periodo, o aumento
em numero de matriculas EaD, no Brasil, foi de 8,8%.

Apesar do setor privado demostrar, através da Revista, que estava antenado aos
acontecimentos econdmicos — apostando em cursos conforme a demanda, por exemplo — o setor
também se preocupou com crises financeiras e, neste caso, encontramos matérias que visavam
auxiliar as IES para que ndo perdessem alunos, ao mesmo tempo em que abordavam estratégias
para a reducao dos gastos. Assim, também ofereciam orientacdes sobre como agir em casos de
inadimpléncia na IES, por exemplo.

A partir da presente descricdo realizada sobre a Revista nessa segao,
apresentaremos, a seguir, os resultados referentes as analises empreendidas nas 131 edi¢cdes em

que realizamos a selecdo das matérias.
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5. RESULTADOS

Nesta secdo apresentamos os resultados da pesquisa, construidos a partir da
analise das matérias selecionadas da Revista Ensino Superior no periodo de 2000 a 2010. Para
tanto, descrevemos o processo de selecdo das matérias, as respectivas analises e os resultados
obtidos.

5.1 A selecdo das matérias

Na busca por melhor evidenciar os resultados da selecdo das matérias, optamos
por construir graficos apresentando o nimero de matérias selecionadas por ano. Como um
primeiro resultado notamos que ndo ha um padrdo de publicacBes sobre determinada tematica,
isto €, ndo encontramos uma sequéncia de meses em que se publicou mais matérias sobre
“Avaliacdo e Qualidade”, por exemplo. Com isso, entendemos que tais tematicas sdo abordadas
pela Revista de acordo com alguma novidade ou informativo ocorrido no contexto do Ensino
Superior.

Em relacdo a selecdo das matérias, estabelecemos os dois seguintes critérios para
a realizacdo da coleta: a) Quais assuntos eram mais abordados; e b) Se os textos eram escritos
sempre no mesmo modelo.

Neste sentido, durante a selecdo das matérias observamos que as mesmas ndo
apareceram sempre com 0S mesmos padrfes: alguns dos textos possuiam o formato
argumentativo, outros constituiram-se como entrevistas e, também, houve matérias em formato
de notas curtas.

A principio, durante as andlises, podemos destacar que encontramos um dado
gue consideramos curioso: identificamos, nos anos de 2005 a 2006, matérias noticiando e
explicando de forma negativa/preocupada o projeto de Reforma Universitaria, a qual visava a
expansdo do Ensino Superior publico. Em contrapartida, a Revista publicou muitas matérias
que noticiavam a expansao do Ensino Superior privado, desta vez de forma positiva/confiante.
A edigéo de n° 94 (junho de 2006), por exemplo, foi exclusiva sobre a expansdo do Ensino
Superior privado.

Desse modo, compreendemos que a expansao do Ensino Superior publico gerou
uma oferta maior de vagas aos alunos, o que contribuiu para uma possivel diminuicdo da

concorréncia ou mesmo procura pelo Ensino Superior privado. Porém, mesmo com a
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preocupacao da expansdo no setor publico educacional, o setor privado reagiu divulgando, de
forma otimista, que estava passando pelo processo de expansdo, trazendo novos cursos com
vistas ao interesse dos alunos e do mercado.

De um modo geral, podemos observar a seguir, no Grafico 3, uma variagédo
significante no nimero de matérias publicadas referentes aos temas “Avaliagdo” e “Qualidade”
em cada ano. Neste contexto, reparamos que o ano de 2007 foi aquele em que a Revista mais
publicou sobre os temas mencionados: em média, houve uma reportagem sobre 0s temas para
cada 3,09 matérias publicadas no periodo analisado.

O pode ter sido motivado, as publicacdes, devido a criagdo da modalidade de
educacdo a distancia, que contribuiu para a expanséo do ensino superior, a principio atingindo
mais a iniciativa privada, e em seguida chegando as IES publicas.

Por sua vez, 2004 foi o ano em que ocorreu a segunda maior frequéncia dos
temas, com a proporcao de uma reportagem para cada 3,44 publicagdes. Em terceiro, ficou o
ano de 2008, sendo uma matéria selecionada a cada 4,05. Por fim, 0 ano em que ocorreu 0
menor numero de matérias sobre a tematica analisada foi o de 2005, onde identificamos uma

reportagem para cada 9,8 publicadas.

Gréfico 3: Total de matérias da Revista Ensino Superior (2000 a 2010) - 12 analise)

2000 - 2010

B Avaliagdo e Qualidade  m Total de matérias

175

175
166 172 168
160 157 154
50
43
39 23 38 23 “
21 17 17 I 17 I I I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

163

Fonte: dados organizados pela autora.
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Podemos perceber, no Gréfico 3, a variagdo no numero de matérias que a Revista
publicou, das quais selecionamos 338 (que abordavam as tematicas “qualidade” e/ou
“avaliacdo”). Identificamos que ela ndo seguiu um padrao: variou a quantidade de publicacdes
em cada més e ano, além de haver mudancas dos temas abordados. Foi possivel verificar mais
detalhes sobre as reportagens selecionadas na planilha da coleta de dados, expressa pelo
Apéndice A.

Apesar da Revista ndo manter um padrdo no ndmero de reportagens de
determinado tema, notamos que essas seguem a tendéncia do momento, isto €, o que esta sendo
discutido na sociedade, em determinado periodo, tem um foco maior na Revista. Pudemos notar
que o0 ano de 2003, entre o periodo investigado, teve um notavel aumento de matérias noticiando
avaliacdo e qualidade, por exemplo. Tal periodo foi marcado pela posse do presidente Lula,
cujo governo foi iniciado apontando criticas a expansdo do Ensino Superior privado.

Em 2004, o ano em que mais houve publica¢des relacionadas a avaliagdo e a
qualidade, foi justamente o periodo em que o governo, presidido por Lula, implantou o
PROUNI e o SINAIS. O primeiro foi um programa para concessdo de bolsas nas IES privadas
e, 0 segundo, consistiu em um sistema de avaliacdo.

No ano de 2006, notamos novamente um aumento no nimero de matérias sobre
a temaética. Esse ano foi marcado pela criacdo do Programa UAB, expandindo a oferta de cursos
e programas de Ensino Superior brasileiro.

Apds concluir a etapa da selecdo de reportagens, realizamos a leitura de cada
matéria, excluindo entdo aquelas que ndo traziam informacdes relevantes sobre a qualidade do
Ensino Superior privado ou sobre a avaliagdo. Muitas matérias que haviamos selecionado eram
apenas notas informativas, tais como datas de avaliagdes a serem aplicadas, por exemplo. Estas
foram eliminadas por nao se adequarem a proposta da pesquisa.

Apbs realizarmos a segunda analise, com uma selecdo mais minuciosa,
chegamos a quantidade de 179 matérias selecionadas de um total de 1760 matérias publicadas
na Revista Ensino Superior, no periodo de 2000 a 2010. A segunda selecédo esta representada

pelo Grafico 4.

Gréfico 4: Total de matérias da Revista Ensino Superior (2000 a 2010) — 22 analise
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2000 - 2010

M Avaliagdo e Qualidade  m Total de matérias
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175 175
168
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137 33
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Fonte: dados organizados pela autora

Assim, das 1760 matérias inicialmente identificadas do periodo de 11 anos, com
a temética relacionada a avaliagdo e a qualidade, analisamos 179, o que totalizou 10,17% da
quantidade de reportagens pré-selecionadas na primeira analise, mas apenas 158 foram
relevantes a pesquisa, sendo 76 com maior evidencia no tema avaliacdo e 82 com foco maior
em qualidade. A seguir, constam os resultados referentes as analises empreendidas sobre o

material coletado.

5.2 Analise das matérias selecionadas

Nesta subsecdo descrevemos as andlises das matérias, com o propoésito de
apresentar as informagdes que foram selecionadas da Revisa, as quais estéo relacionadas aos
objetivos investigativos propostos. As questdes que guiaram as analises dos dados selecionados

foram as seguintes:

1) A avaliacdo é vista como uma funcdo formativa ou indicativa (indices)?
2) Qualidade esta associada a laboratdrios, materiais/equipamentos, acervos

em bibliotecas, professores capacitados e a estrutura fisica?
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3) Qualidade estaria associada a instituicGes/cursos com determinadas
formas de ensino, tipos de pesquisa ou quantidade de alunos matriculados ou
aprovados, por exemplo?

4) O que estaria sendo avaliado e disseminado como de qualidade nestes
cursos e instituicdes?

5) Quais as relagdes entre avaliagdo e concepcao/concepcdes de qualidade

do Ensino Superior privado na Revista Ensino Superior?

Também fizemos uma planilha (ver Apéndice A) com: o ano, nimero e titulos
das Revistas selecionadas; a quantidade de matérias que havia em cada exemplar e quantas
matérias foram selecionadas (contendo os temas qualidade e/ou avaliacdo); os titulos e autores
de cada reportagem.

As matérias selecionadas e pré-analisadas foram agrupadas pelos seguintes eixos

tematicos:

a) Qualidade associada as demandas de mercado;
b) Qualidade associada ao corpo docente;

c) Qualidade associada a metodologia de ensino;
d) Qualidade associada a infraestrutura fisica;

e) A avaliacdo como uma funcédo formativa;

f) A avaliacdo como uma funcéo de classificacao indicativa (indices);
g) Avaliagcdo como medidor de qualidade;

h) Autonomia universitaria;

i) SINAES;

j) Reforma;

k) Investimentos financeiros em educacao;

I) Diversas (Reducéo de custos, Leis e papel do MEC)

No Grafico 5 optamos por ilustrar a selecdo das reportagens de forma
quantitativa, divididas pelas categorias anteriormente mencionadas. Como € possivel notar em
tal grafico, o maior nimero de matérias foi sobre a tematica “Avaliagdo como medidor de
qualidade” (g), o que nos possibilitou compreender, devido ao numero significante de

reportagens sobre este tema no periodo analisado, que a Revista Ensino Superior considerou a
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avaliagdo como um instrumento que possibilita medir a qualidade de um curso ou uma
instituicdo.

Em segundo lugar ficaram as reportagens que apresentam o tema da avaliacédo
contendo uma funcéo de construir indices ou classificacdo indicativa (f). Em outras palavras, a
partir desses resultados avaliativos, sdo estabelecidos ranques que informam a sociedade qual
é a melhor instituicdo/curso. No entanto, de maneira geral, para a Revista, é necessario que haja
resultados das avaliacbes para considerar o melhor ensino, e ndo apenas um ranque

simplesmente classificatorio.

Gréfico 5: Matérias (2000 a 2010) divididas por categorias

MATERIAS DIVIDIDAS POR CATEGORIAS

1) 12% a) 12%

b) 4%
J) 8%
) 8%
i) 2% __
h) 2% d) 1%
e) 6%
f) 13%

g) 31%

Fonte: dados organizados pela autora

Em terceiro lugar estdo as reportagens onde a qualidade é associada ao mercado
de trabalho. Em tais matérias, afirma-se que os cursos devem seguir e atender as demandas de
mercado, para assim obterem cursos novos ou aprimorados, visando cumprir com as
necessidades mercadoldgicas.

A partir das andlises e sinteses dos eixos tematicos apresentados, houve a
possibilidade de melhor compreendermos as concepcfes presentes na Revista e, assim, em
funcdo de nossos objetivos de investigagdo, foram construidos cinco grupos de resultados: a)

discurso expresso na Revisa Ensino Superior; b) O que é qualidade na Revista Ensino Superior;
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c) Caminhos para se chegar a qualidade; d) Pablico/Privado; e e) Sistema de Avaliacdo. A
seguir, cada um dos grupos de resultados foi apresentado.

5.2.1 Discurso expresso na Revista Ensino Superior

A Revista ndo expressa de forma explicita sua opinido, isto é, na maioria das
vezes, as matérias publicadas na Revista ndo expdem diretamente a opinido do editorial:
apresenta especialistas em determinados assuntos para argumentarem sobre 0s temas propostos.
Dentre tais especialistas, hd professores, gestores e o proprio presidente do SEMESP.

Os especialistas que mais escreveram as matérias selecionadas foram pessoas
associadas, de maneira direta, as IES privadas. Estes especialistas argumentam sobre problemas
relacionados ao futuro dos cursos/instituicdes, expondo opinides para melhoré-los, tanto na
questdo da qualidade quanto em relacdo a expansdo dos mesmos.

Em algumas matérias identificamos a participacao de atores ligados ao governo,
como o Ministro de Educacao, Secretario de Educacdo, além de profissionais que atuam nas
IES publicas. Quando os argumentos sdo de representantes politicos, as discussdes, de modo
geral, sdo referentes as politicas educacionais.

Durante as analises das reportagens selecionadas, identificamos que a Revista
defende determinado ponto de vista, referente ao tema investigado, pelo fato da Revista, na
maior parte das vezes, mostrar autores com opinides préprias e diferentes entre si: hd matérias,
por exemplo, em que um autor ¢é favoravel a avaliacdo, enquanto o outro expBe-se contrario a
ela e, ao final, ndo hd um posicionamento explicito para concluir a reportagem ou tematica

abordada.

5.2.2 O que é qualidade na Revista Ensino Superior

A partir das andlises realizadas foi possivel compreender que a qualidade é
constituida por meio de instrumentos avaliativos. Neste sentido, observamos que a defini¢éo da
concepgdo de qualidade esta ligada & avaliacdo e as posicdes das IES nos ranques. Em geral,
ndo ha um conceito que explique a qualidade, mas sim como alcanca-la. Tal perspectiva pode
ser observada em Rothen, Tavares e Santana (2015, p. 268), pois afirmam “que o termo
qualidade ¢ polissémico”, tendo suas variagdes decorrentes “do contexto sociopolitico e

cultural”, constituindo-se em um “termo mutavel no tempo e espago”, modificando-se
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conforme seu emprega, possibilitando distintos significados e usos em cada institui¢do, curso
ou contexto educacional.

Belloni (2000, p. 41, grifos da autora) define o termo de forma semelhante,
argumentando que sendo um “conceito complexo e controverso, qualidade € aqui considerada
simplesmente como o nivel de aceitabilidade ou adequacdo de uma atividade ou produto
definido por varios setores internos ou externos, tendo como parametros eficiéncia, eficicia e
efetividade social”. Apesar da concepcao de qualidade ndo ser definida pela Revista, a mesma
nos mostrou caminhos que levam ao ensino de qualidade.

Apesar da Revista ndo transparecer explicitamente o que considera como
qualidade do Ensino Superior privado, conseguimos identificar que para a Revista a qualidade
esta vinculada a avaliacdo, e que a posicdo que determinado curso ou IES alcanga no ranque é
um indicativo de sua qualidade, ou seja, a nota representa a qualidade. Em muitas matérias
notamos uma preocupagdo em elencar critérios que auxiliem as IES a alcancar a qualidade,

tanto nos cursos quanto nas préprias instituicdes, tal como veremos adiante.

5.2.3 Caminhos para se chegar a qualidade

De acordo com as matérias publicadas na Revista Ensino Superior, no periodo
investigado, ndo ha apenas um meio para se obter éxito na qualidade do ensino: a Revista
apresenta varios atores que nos mostram alguns dos caminhos para se chegar a qualidade. Neste
sentido, identificamos os seguintes elementos: a) Bons professores; b) Metodologia de ensino;
c) Selecéo de alunos; e d) Cursos atualizados com mercado. A seguir, abordaremos cada um
deles.

a) Bons professores

Para caminhar em direcdo a qualidade dos cursos/instituicdes, docentes devem
possuir didatica para estimular e ensinar os alunos, além de haver a capacita¢do constante dos
docentes. Com as matérias selecionadas, compreendemos que € preciso estar investindo
continuamente em aperfeicoamento e capacitacbes dos professores, assim como afirma a
matéria de Gabriel Mario Rodrigues (2002, p. 42): “Evidentemente, a qualidade e a capacitagao
do corpo docente e administrativo constituem a razdo fundamental de qualquer iniciativa que
almeje o sucesso e a diretriz para agdes concretas e conducdo realista”.

Nesse contexto, “as instituigdes privadas de ensino superior brasileiras ddo sinais

de que a busca pela qualidade comeca pela preparacdo do seu corpo docente. A maioria das
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universidades investem ou incentivam seus professores a participarem de algum tipo de
capacitacao” (ENSINO SUPERIOR, 2008, p. 20).

Essa capacitacdo visa a atualizacdo dos docentes, com a formacdo continuada,
preparando-os e atualizando-os para melhor exercerem a profissdo docente. Eric José Migani
(2015, p. 68) defende a capacitacdo de professores, afirmando que a mesma “devera ocorrer
tanto nas institui¢des publicas como nas privadas”.

Conforme o autor, nas IES ha planos para qualificagdo: “como meio de
progressdo na carreira, as universidades publicas exigem do professor um continuo
aperfeicoamento e oferecem a opcéo pela dedicacao exclusiva, com acréscimo salarial”, o que
incentiva o constante aprimoramento do docente, visando melhorar a qualidade do ensino.

Apesar da preocupacdo com a formacao continuada/capacitacao dos professores,
observamos, a partir dos dados apresentados pelo INEP em 2011, que a maior parte dos
professores que atuava nas IES privadas no Estado de S&o Paulo trabalhava em regime de
horista, 0o que corresponde a 43% do total, enquanto o nimero de professores em regime de
trabalho integral correspondeu a 30%; os demais contabilizaram 27%, correspondendo ao
regime parcial de trabalho (SEMESP, 2013).

Podem ocorrer situagdes em que os docentes néo trabalham em regime integral:
nestes casos, ha a possibilidade de acumulo de cargos em instituicdes diferentes, o que pode
comprometer aspectos da eficiéncia do trabalho realizado; hd, ainda, a possibilidade da
obstrucdo ou criacdo/presenca de barreiras que os dificultem a desenvolver sua prépria
formacdo continuada, ja que héa falta de disponibilidade — com excecdo das capacitacdes que

sdo realizadas dentro do contexto de trabalho.

b) Metodologia de ensino

Sobre este item, a Revista mostrou 0 aumento da abertura de cursos a distancia,
tanto nas IES privadas como nas publicas, assim como a adesdo de alunos e empresas a esta
modalidade educacional. As empresas aderiram a esse método para treinamento e capacitacdo
dos trabalhadores, pois a vantagem é que o aluno inscrito no curso ndo tem gastos com
deslocamentos, mas o valor da mensalidade é o mesmo do curso presencial (ENSINO
SUPERIOR, 2000). Em linhas gerais, o que se pretende é fornecer esses mesmaos recursos para
0 ensino presencial, devido ao baixo custo.

Outro ponto discutido foi a forma de gestao, que influencia diretamente o ensino.
O professor Victor Meyer Jr (2000, p. 44) explica seu posicionamento a Revista, defendendo a

ideia de que é preciso uma reforma gerencial nas universidades, assim como ocorre nas
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empresas. Segundo ele, ¢ preciso uma “visdo clara de natureza qualitativa do trabalho
académico, tendo como sua esséncia o conhecimento, de forma a poder adaptar metodologias
empresarias a esta realidade”.

O autor ainda afirma que a qualidade na gestdo universitaria é:

[...] um conjunto de fatores e condi¢des que somados as técnicas, as
abordagens e metodologias gerenciais, a lideranca, as estruturas, ao
comportamento, aos valores e a cultura presentes na organizacao, contribuem
para a melhoria da qualidade dos servicos educacionais (MEYER Jr, 2000,
p. 44).

Neste contexto, notamos uma defesa a gestdo no modelo empresarial de
educacdo, baseado nas mudancas que levam baixos custos tanto para a instituicdo como para o
aluno, o que permite investir mais nas metodologias e recursos para aumentar a qualidade.

Além dessa mudanca na gestdo das IES, outro ponto foi levantado, agora na
matéria de Mirella Domenich (2000), que entrevistou Carlos Aberto Torres?®: para formar bons

pesquisadores:

E muito simples. Tem de fazer uma inversio econdmica significativa para
atrair os melhores profissionais que ja estdo formados e comegar a formar os
seus proprios profissionais. Esses profissionais formados pela prépria
universidade tém de receber apoio financeiro para passar uma temporada
estudando no exterior e adquirindo o melhor nivel de conhecimento de
idiomas para que sejam capazes de incorporar 0s seus conhecimentos a
universidade no seu regresso. A formacéo de pesquisadores de qualidade é
essencial porque eles sdo Unicos profissionais capazes de formar outros
pesquisadores de boa qualidade (DOMENICH, 2000, p. 13).

Deste modo, percebemos a importancia expressada na Revista, na questdo da
gestdo, em relacdo a formacdo de bons profissionais e os meios para atrai-los, buscando a
melhoria do ensino desenvolvido na instituicdo/curso. No entanto, compreendemos que a
Revista retratou/apresentou uma qualidade baseada nos modos de gestdo de empresas. De
acordo com Bertolin (2009, p. 128), as concepcdes de gestao das indUstrias “enfatizam aspectos
de eficiéncia, produtividade e redugdo de custos, ou seja, que visam a lucratividade”, ou seja,
uma educacdo de qualidade, que gere resultados positivos, gastando pouco e promovendo

lucros.

2 professor de Ciéncias Sociais e Educacdo Comparada, Diretor do Centro Latino Americano da Universidade da
Califérnia em Los Angeles (Ucla).
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¢) Selecéo de alunos

A selecdo de alunos é vista de forma positiva para se alcancar a qualidade: de
acordo com as matérias, nos casos onde as instituicbes possuem um elevado numero de
candidatos disputando as vagas, contribui-se para a selecdo dos melhores candidatos,
pincipalmente se o numero de vaga for pequeno.

Consequentemente, havera turmas com alunos mais esforcados (os quais, nas
reportagens, sdo considerados bons alunos). Com isso, conforme a matéria de Marta Avancini
e Patricia Pereira (2009, p. 24), “a tendéncia € que a prova gere ranqueamento entre as proprias
universidades, que disputardo os melhores alunos”, tal como se esperava na ocasido da

substituicdo do Enade pelo ENEM.

d) Cursos atualizados com o mercado

Em conformidade a Revista, é necessario que 0s cursos/instituicdes se adaptem
ao que o mercado estd procurando, com capacitacdo para atuar adequadamente no trabalho e
méao de obra especializada, de acordo com a demanda do momento. Na matéria de Gabriel
Mario Rodrigues (2002, p. 42), por exemplo, destaca-se que “as novas diretrizes impostas pela
educacdo, somam-se 0 momento dificil pela qual passa a economia, a necessidade de se
melhorar o desempenho dos cursos e a dificuldade de se equacionar qualidades aos precos de
servigos”.

Em contrapartida, na matéria publicada por Carlos Costa (2002, p. 20) afirma-se
que o “ensino de qualidade ndo € preparar para o mercado de trabalho, mas para a vida. Como
educadores, estamos esquecendo o principal, que é formar pessoas numa visdo integral”, o que
nos indicou uma preocupacdo com a formacdo humana e ndo uma mera formagdo de méo de
obra ou exclusivamente técnico-mercadologica.

Assim sendo, podemos entender que ha varios fatores que sdo determinantes
para alcancar a qualidade no ensino superior. Dentre eles, podemos destacar: a constante
formacdo dos docentes, 0 modelo de gestdo, além da dedicacdo dos discentes como forma de

contribui de maneira significante para o sucesso dos cursos e das préprias IES.

5.2.4 Publico/privado

Encontramos, durante as analises, algumas opinides referentes ao sistema de

ensino superior publico e ao privado, pontuando-se divergéncias que, no ponto de vista das
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publicacGes, sdo fatores de ampla influéncia na qualidade do ensino. Neste contexto, notamos
criticas as IES publicas por obterem recursos do governo, possibilitando com que as mesmas
consigam contratar bons professores e investir na area de pesquisas.

Deste modo, as IES publicas recebem a verba do governo, engquanto as IES
privadas precisam conseguir o financiamento por meio de cobranca de mensalidades, além de
ainda enfrentam problemas de inadimpléncia, o que resulta em menores condigdes de
investimentos na melhoria da qualidade.

Em algumas matérias, a Revista apresentou criticas ao PROUNI, ja que, por este
Programa, os alunos selecionados sdo justamente 0s que ndo conseguiram ingressar nas IES
publicas. Assim sendo, entendem que tais alunos sao mais fracos, mas afirmam que essa politica
traz beneficio as IES privadas, pois estas conseguem isencdes e descontos em impostos. Como
foi publicado em uma das matérias da Revisa, “as instituigdes vao usufruir isencdo de tributos
fiscais, que € a contrapartida pela concessdo de bolsas” (ENSINO SUPERIOR, 2006, p. 5).

A Revista considera que o maior percentual de alunos que ingressa nas IES
privadas esta em um nivel mais baixo de conhecimento do que os que ingressaram nas IES
publicas, o que ja é um fator que influencia na qualidade das IES privadas. Ha afirmacdes de
que a maioria dos alunos que ingressam nas IES privadas é oriunda de escolas mais fracas, 0
que gera a necessidade das IES privadas cumprir com o papel de corrigir as deficiéncias
educacionais, completando o desenvolvimento de conhecimentos préprios da educagdo bésica
dos mesmos, além de formar no curso superior, 0 que compromete a qualidade dos cursos.

Gabriel Mario Rodrigues (2001, p. 42) indica a alta demanda por ensino e a
inversdo social: os alunos de renda mais baixa estudam em escolas publicas e depois pagam
ensino superior privado, enquanto, os alunos de classes mais elevadas estudam em bons colégio
particulares e depois ingressam no ensino superior publico.

A critica de Gabriel Mario Rodrigues (2001, p. 42) consiste no fato de que os
alunos que estudaram em escolas publicas — oriundos de uma classe social mais baixa — em sua
maioria, ingressam no ensino superior com problemas de aprendizagem, com insuficiéncia de
conhecimentos. De acordo com Rodrigues (2001), esses alunos sdo 0s que possuem problemas
sociais, econdmicos e familiares, o que delega a missdo de transformar tais dificuldades as

instituicOes a que eles pertencem. E afirma que:

Por isso ndo concordamos com a politica atemorizadora e incrivelmente critica
as nossas faculdades e universidades. O governo ndo nos vé como parceiros e
responsaveis pela conducdo de 65% do sistema universitario, que deve ser
apoiado e incentivado na busca de sua melhoria continua mas, sim, como
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massa de manobra que deve ser intimidade e ameagada (RODRGUES, 2001,
p. 42).

Rodrigues (2001, p. 42) também afirma “que todas as institui¢des particulares
tém orgulho do que fazem e sempre estdo tentando produzir o melhor. Elas sabem que ficaréo
no mercado apenas se tiverem bons produtos. E estdo fazendo todos os esfor¢os para isso
acontecer”.

Outro grupo de aluno que buscam IES privadas, principalmente as menos
concorridas, sdo aqueles alunos que ndo gostam muito de estudar, e procuram cursos que ndo
exija muitos estudos e dedicacéo, esse tipo de aluno quando frequentam curso/instituicéo que
preciosa a esforco pela qualidade, acaba desistindo do curso.

De acordo com a matéria publicada pelo Revista Ensino Superior (2007, p. 33),
a “exigéncia faz muitos desistirem, mas as institui¢cdes ndo abrem méo da dedicagéo dos alunos
e enfrentam indices de até 40% de abandono”. A exigéncia da institui¢gdo com o aluno visando
um ensino de qualidade faz com que muitos deles desistam do curso, aumentando assim a taxa
de evasao.

Outro critério de escolha pelo aluno, é acomodacao/logistica, exemplo: escolher
uma instituicdo proxima da sua casa, para ndo precisar mudar de cidade, ou Estado.

Dentre os problemas relatados nas reportagens, que dificultam a evolucdo da
qualidade ou mesmo a expansdo das IES privadas, percebemos durante as analises uma forte
resisténcia nas matérias, mesmo havendo diversos fatores prejudiciais, 0 que se nota é uma luta
para expandir cada vez mais e fornecer cursos que satisfagcam tanto os alunos como a demanda
de mercado.

A luta que as matérias da Revista Ensino Superior, enfatizam, pela expansao do
ensino superior privado, se deu principalmente pelas politicas de incentivo ao sistema privado,
como exemplo FIES, mas que segundo Sguissardi (2014) alerta para 0s questionamentos quanto

a qualidade do ensino que é ofertado, se ndo seria uma massificacdo do ensino.

5.2.5 Sistemas de avaliagdo

De maneira geral a Revista mostra que é importante avaliar os cursos e as IES,
sendo elas publicas ou privadas, e defende a ideia de avaliagdo como medidor de qualidade.

Assim sendo a qualidade é expressa por meio de nota ranques.
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Nesse contexto destacamos a matéria publicada na Revista Ensino Superior,
Paulo Renato Souza, fala sobre a importéancia da avaliagdo para uma evolugéo qualitativa, tanto

no ensino como na titulacdo docente e condi¢des dos docentes:

Criamos o Exame Nacional de Cursos (ENC) e a Avaliagdo das CondicGes de
Ofertas, com uma novidade: a avaliacdo nos cursos feitas por docentes e
pesquisadores indicados pelo meio académico. Em grupo, eles verificam a
infra-estrutura do curso, sua organizacao didatico-pedagdgica e a qualificacao
dos docentes (SOUZA, 2000, p. 37).

Baseado no modelo da CAPES esse modo de avaliacdo, segundo Paulo Renato,
tem professores capacitados para avaliarem e eles estabeleceram padrbes de qualidade que
devem ser seguidos pelos cursos e instituicGes. Afirma que o objetivo € promover um
crescimento do Ensino Superior de forma qualitativa.

O Provao foi visto de forma positiva, mas a Revista apontou que ele precisava
passar por ajustes. Mas com o fim da avaliacdo, as matérias publicadas, apontavam de forma
critica término do Provdo, e também foi bastante criticado o boicote, pelo que podemos
compreender a Revista entende que a avalia¢do € necessaria, mas que precisa ser melhorada de
forma que os alunos a realizem seriamente. Critica muitos alunos que ndo levarem a sério, até
mesmo nem fazem a prova, apenas colocam o nome, o que influencia de forma direta no
resultado das notas.

Nesse contexto, a matéria publicada por Gabriel Mario Rodrigues (2002), afirma
de forma positiva a ideia do Provao, instituido na gestdo de Paulo Renato de Souza, afirma ter
sido um marco. Mas enfatiza que os alunos devem cumprir com a responsabilidade de realizar
a avaliacdo de forma compromissada. O avaliado ndo tem essa preocupacdo e acaba
descaracterizando a avaliagdo, tornando ela apenas ndmero.

Assim como foi publicada, na Revista, uma matéria por Fernanda Nobre (2002,
p. 26), em defesa de que o TCC deveria ser considerado avaliagdo para medir a qualidade,
afirmado que o mesmo é uma avaliacdo que exige mais do aluno, devida ao contedo tedrico e
metodolégico, assim sendo, a coordenadora do curso (no ano de 2000) de comunicagao social
da Universidade Anhembi Morumbi, Cristina Almeida defende que o TCC tem uma maior
capacidade de avaliar o profissional que esta se formando. Mas ela afirma que “a midia d& muito
mais valor para o ranking do Provéo, que acaba sendo a base de avaliacdo para a selecdo de
futuros profissionais” (NOBRE, 2002, p. 26). Segundo a matéria depoimentos de alunos

mostram que eles se preocupam muito mais com TCC do que com o Provéo.
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Na mesma linha de defesa ao sistema de avaliagéo, notamos a clara defesa do
mesmo, mas com ressalvas, de que € preciso melhorias. Roberto Dormas, afirma na matéria de
Carlos Costa (2002), que:

Evidentemente € preciso avaliar, e o Provao é um inicio. Mas ndo pode ser a
Unica forma e nem se pode avaliar a escola pelo resultado do aluno nessa
prova, pois os estudantes estimulados pela prépria UNE, ndo querem saber do
exame, e acho que tem razdo nesse ponto. Por que deixar alguém fazer um
curso inteiro para, depois de trés, quatro anos, avaliar e dizer que o curso foi
ruim? Bom, mas o Estado permitiu que a escola funcionasse, ndo permitiu?
Depois que ele concluiu, vem o MEC dizer que o curso é ruim... E como se
deixasse um time de futebol jogar os 90 minutos para, depois de terminada a
partida, dizer: vocé correu pouco, vocé ndo teve bastante empenho... E, mas
acabou 0 jogo, ja perdeu. O normal é o técnico gritar e corrigir durante o tempo
regulamentar, em tempo de virar a partida (COSTA, 2002, p. 21-22).

Apesar das defesas ao Provao, percebemos muitas criticas, pelo fato da prova ser
igual a todas as IES e ndo considerar suas diferengas institucionais e como afirma a matéria de
Benalva da Silva Vitdrio (2000, p. 40), “Povéo esquece de avaliar o histérico educacional do
aluno e ndo corrige possiveis deficiéncias de quem ja esta concluindo o curso”.

A autora faz uma critica afirmando que as avaliagbes ndo visam o
desenvolvimento dos alunos. Para ela, avaliagdes como o Provéo glorifica quem tirou A,
conforma quem tirou o B/C e para os D/E é uma derrota, deixando um clima de concorréncia
entre as instituicbes. O Exame Nacional de Cursos ndo esta fazendo a revisdo para identificar
se 0s alunos estéo aptos para 0 mercado de trabalho, verificar se precisa corrigir a formagao.
Na matéria, ela critica o fato do Provdo ser sé para dar nota e ndo verificar a formacdo do
profissional que sera inserido no mercado de trabalho.

A falta de informacdo no resultado do Provédo, durante o periodo analisado, foi
bastante criticado, alegando que a avaliacdo ndo estava averiguando a preparacdo do aluno para
o mercado de trabalho, se eles realmente estavam tendo uma formacédo satisfatoria. Neste
contexto, Hermes Figueiredo defende o acompanhamento da formacéo dos alunos, fazendo

critica ao modelo do Enade, que segundo ele:

Ao contrério do Provéo, o Enade deveria medir o processo de aprendizagem
do aluno durante o curso. Pressuponha-se que esse avanco fosse medido
comparando-se as notas dos ingressantes com as dos concluintes e, desta
forma, se chegaria a um medidor de qualidade do curso. Infelizmente nédo foi
isso gque ocorreu. [...] quanto melhor o desempenho do ingressante, melhor o
conceito do curso. Esse critério, além de ser ilogico, é a antitese do que
pregava a proposta inicial do Enade, e s6 contribui para distorcer ainda mais
a avaliag@o, na medida em que beneficia as instituigoes que sdo “brindadas”
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com estudantes mais bem preparados pelo ensino médio. Como se estas
instituicOes, por isso, oferecessem um curso melhor (FIGUEIREDO, 2005, p.
14).

E mesmo passando anos, que o Enade estava sendo aplicado, as criticas

continuavam, 0 que era para estar se aperfeicoando, nao acontecia. Hermes Figueiredo afirma:

O conceito de uma unica modalidade no Enade, ndo expressa a verdadeira
qualidade da formacdo académica oferecida pela instituicdo de ensino
superior. Sera sempre um recorte da realidade institucional. O resultado da
avaliagdo deve ser a sintese da integracdo dessas modalidades avaliativas.
Avaliar ndo é inspecionar, controlar, nem verificar in loco um conjunto de
elementos e aspectos de forma desordenada e desarticulada, gerando
resultados parciais, superficiais e momentaneos que nao retratam a totalidade
das realidades institucionais e dos cursos de graduacdo (FIGUEIREDO, 2008,
p. 10).

De acordo com a matéria, na qual Otaviano Augusto Marcondes Helene (2003,
p. 21) (presidente do INEP em 2003) afirma que a critica é feita ao Exame Nacional de Cursos
por ser um procedimento classificatorio e ndo considerar as diversidades regionais,
institucionais, de alunos. Deste modo, “pode estar dando nota A para instituigdes muito ruins,
assim como nota E para as boas”. Devido ao ntimero de docentes com titulos, laboratorios, o
que influencia na nota final, mas da o real resultado em relacdo a qualidade fornecida do
curso/IES.

Na matéria de Fernanda Melazo (2009, p. 29), Ana Maria (diretora de Avaliagéo
do INEP) afirma que néo estdo respeitando as diferencas das IES, elas ndo podem ser avaliadas
por igual. Afirma que “o fato de uma institui¢do ndo atender determinados critérios de qualidade
ndo significa que ela receba conceito insatisfatorio no conjunto da sua avaliacdo, mas sinaliza
que ela devera ter como perspectiva alcancga-los”.

Outra critica € em relacdo aos ranques, que sdo formados através das provas,
como as IES séo avaliadas iguais mesmo sendo diferentes, como nimero de docentes titulados,
tamanho da IES, interfere na nota, entdo o ranque ndo mostra no real quem é a melhor, ndo tem
como saber, além de ter algumas IES que preparam alunos especialmente para a prova, o que
também interfere na nota final. Deste modo, ndo aponta quem realmente é o melhor.

E novamente encontramos criticas ao sistema de avaliagdo, sendo entdo ao
Sinaes, a Revista faz critica aos indices, que sdo confusos, de dificil compreenséo.

Em contrapartida, percebemos uma alta aceitacdo e defesa pela autoavaliagcdo

institucional, de forma continua, de acordo com o que compreendemos na Revista, é preciso
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realizar avaliagcOes regularmente, visando melhorar a qualidade. Essa sim resulta no que o aluno
realmente estd aprendendo. Assim sendo, ha uma forte defesa em relagéo ao papel da avaliacdo
para medir a qualidade, mas ha questionamento: como saber se tem qualidade?

Até entdo usa-se como critério a maior nota, mas quem afirma que essa maior
nota é sinbnimo de qualidade? Precisaria comparar com o exterior, se o Brasil s6 tem uma IES
entre as melhores do mundo, como podemos afirmar que as IES brasileiras tém qualidade? Se
colocar uma nota de corte, muitas IES podem ser rebaixadas.

A avaliacdo deve ser construida e utilizada como um meio para se detectar o
problema e buscar resolvé-lo; e néo utilizada como forma punitiva, tal como ocorre na ocasido

do descredenciamento. A matéria de Rodrigo Afonso afirma que:

Na prética, as avalia¢fes consideradas mais importantes sdo as informais, ndo
necessariamente visando nota ou conceitos. Elas podem ser realizadas semana
a semana ou aula a aula. A atividade faz com que o aluno reflita sobre o que
estd acontecendo e ganhe autonomia até mesmo para uma auto-avaliacdo e
para buscar seu proprio aprendizado (AFONSO, 2008, p. 21)

Ja na matéria de Marilei Zanini (2001, p. 8), a entrevistada Maria Helena
Guimarées Castro (presidente do INEP em 2001) afirma que: “temos de chegar a determinados
padrdes de funcionamento que tem a ver ndo s6 com a infra-estrutura e qualificagdo do corpo

docente, mas, principalmente, com o ensino e a aprendizagem do aluno”.

Eu acho que o Provéo, de todos os projetos do MEC, foi 0 mais polémico e o
que rendeu mais criticas ao ser implantado, porém, hoje, na area de avaliacéo,
é um dos projetos mais legitimados perante a opinido publica. Todas as
pesquisas mostram com clareza que ele é aprovado: 80% a 85% das pessoas
consideram o Provédo a melhor coisa que o governo ja fez na area da educacéo.
Para a sociedade, para os alunos e para os pais, 0 Provdo deu uma grande
transparéncia para o ensino superior. Ele ajuda na escolha e tem contribuido
para a qualidade. O Provéo, hoje, recebe criticas muito mais no sentido do
aprimoramento do que contra sua realizacao.

Durante a analise das matérias notamos uma grande critica quando é usada a
avaliacdo como medidor de qualidade, exatamente pelo fato das diferengas das IES, devido a
formagéo de ranques no quais a imprensa se apropria dos resultados do provéo de forma
equivocada, assim como afirma a matéria de Alexandre Sayad (2000, p. 20) “boa parte da
divulgacdo do Provéo pela imprensa foi mal interpretada ao comparar bananas com laranjas”.
O que levou a muitas ideias contrarias aos sistemas de avaliacdo ja implantados e uma alta

defesa por avaliagOes institucionais individuais, que atendam as diversidades.
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Em corroboracdo com a defesa da avaliagdo para formacdo e ndo apenas para

usar como natas em ranqueamento:

[...] é possivel desenvolver uma sistematica de avaliacdo que vise o
aperfeicoamento da qualidade da educacdo — isto é, do ensino, da
aprendizagem, da pesquisa e da gest&o institucional — com a finalidade de
transformar a escola atual em uma instituicdo voltada para e comprometida
com democratizacdo do conhecimento e da educacdo. (BELLONI, 2000, p.
39, grifos da autora)

A Avaliagéo tem, ent&o, o papel de grande destaque quando se fala em qualidade:
é com ela que pode-se medir como esta 0 ensino e programar mudancas a fim de adequar as
necessidades de cada IES ou curso. E por meio da avaliacio que podem ser detectadas as falhas
no sistema de ensino, nos alunos, nos docentes e na gestdo, para entdo buscar a qualidade

educacional.
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6. CONSIDERACOES

Neste estudo, buscamos aprofundar a discussao sobre a questdo da qualidade no
Ensino Superior privado. Baseando-nos em trabalhos ja realizados, nos quais encontramos
como resultados uma concepc¢édo de educacdo mercadoldgica — isto €, um modelo de educagéo
mais voltado ao comércio e a lucratividade — entendemos que a avalia¢do € considerada uma
ferramenta importante para divulgacdo das notas dos cursos e das proprias instituicOes,
possibilitando, assim, a formacao dos ranques.

Neste sentido, o presente trabalho possuiu o objetivo de compreender como
é(sdo) tratada(s) a(s) concepc¢do(concepgdes) de qualidade do Ensino Superior privado
expressa(s) na Revista Ensino Superior, do SEMESP, no contexto mercadolégico, no periodo
referente aos anos de 2000 a 2010. Para tanto, também descrevemos o processo historico de
Expanséo do Ensino Superior privado brasileiro, auxiliando na compreenséo de qual foi a
concepcao de qualidade do Ensino Superior na Revista Ensino Superior.

Ao longo desta pesquisa compreendemos gque houve uma expansdo do Ensino
Superior privado, com uma caracteristica de ensino que atendesse as demandas do mercado de
trabalho, formando méo de obra especializada. O grande movimento de expansao designou
projeto politico de avaliacdo que veio com a necessidade de regular e controlar o ensino,
mapeando 0s cursos e as instituicdes, além de identificar como esta a qualidade dos mesmos.

Devido a alta procura pelo Ensino Superior e a falta de vagas disponiveis na
década de 1970 no ensino publico brasileiro, o governo militar optou por atender a demanda
através do ensino privado, ja que havia um alto custo para 0 ensino e 0 governo nao conseguiria
atender a todos. J& no governo Fernando Henrique Cardoso, entendemos que visava-se atender
as demandas do mercado, com um novo modo de governar, havendo ampliacdo do ensino no
setor privado, justamente por ser mais eficiente e gerar menos custos.

Com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, ocorreu a tentativa de
superar o modelo antigo de administragdo publica (burocrética), passando para a administracdo
gerencial (ROTHEN, BARREYRO, 2008). Quando aconteceu a mudanca de governo de
Fernando Henrique Cardoso para Luis Inacio Lula da Silva, houve expectativas por melhorias
no setor educacional publico, o que aconteceu através de investimentos nas institui¢cdes federais,
contudo, ndo foi o suficiente. Buscando alternativas para o aumento do nimero de vagas, 0
governo Lula criou o Programa Universidade para Todos, também conhecido como PROUNI,
0 qual disponibiliza vagas nas institui¢cdes privadas com 100% ou 50% (por cento) de bolsa,

dependendo da condicéo financeira do candidato.
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O PROUNI, no entanto, ndo expandiu nimeros de vagas em instituicdes
publicas, mas expandiu a quantidade de vagas gratuitas em institui¢ces privadas. Diante tal
situacdo, ao invés de investir no fortalecimento do ensino publico, o Programa ajudou o setor
do ensino privado, contribuindo, portanto, para manter a “dinamica privatista” (MANCEBO,
2010), gerando a sequéncia as politicas do governo anterior.

Buscando identificar e também descrever as relacbes entre avaliacdo e
concepcao/concepcdes de qualidade do Ensino Superior privado na Revista Ensino Superior
compreendemos a avaliacdo como um mecanismo de regulacdo (DIAS SOBRINHO, 2003),
contribuindo para vigiar os resultados com fiscaliza¢6es, possibilitando intervencgdes no ensino,
e nas instituigdes.

Assim, compreendemos que a avaliacdo € um importante meio de se averiguar
se hd ou ndo qualidade no ensino. Entretanto, estudando sobre o termo “qualidade”,
constatamos que 0 mesmo é polissémico e que varia conforme o tempo e a sociedade
(ROTHEN; TAVARES; SANTANA, 2015), Assim sendo, a avaliacdo ndo garante que um
curso ou uma instituicdo que seja identificado como de qualidade, sejam iguais aos demais,
mesmo passando pelas avaliacGes.

A partir das andlises realizadas durante o periodo proposto pela investigacéo,
compreendemos que a Revista expressa um foco mais voltado para o setor privado e a expansao
do mesmo, de modo a apresentar informacdes que auxiliem as instituicbes como um meio de
assisténcia informacional. Contudo, entendemos que este veiculo de informacdo necessita
divulgar informac6es que sejam relevantes ao setor do Ensino Superior, ou seja, 0 contetdo
pode ser publicado com mais noticiarios, gerando maior audiéncia, pois muitas noticias séo
deixadas de lado por supostamente ndo oferecerem ou terem gerado tanto interesse do publico
destinado. Conforme Darnton (2010b), por exemplo, para o livreiro o melhor livro € aquele que
vende. Partindo dessa perspectiva, a Revista, fornecera maior énfase as informac6es que dardo
determinado retorno financeiro, o que pode alterar o proprio foco do veiculo de comunicagéo.

Além da aceitacdo do veiculo de informacdo, percebemos na Revista a
importancia do marketing, o que engloba o modo de propagar que os cursos ou as IES que
conseguiram notas/conceitos altos nas avaliagdes. Além disso, tais estratégias também devem
ser construidas em busca de atrair novos alunos, isto é, a “clientela”, tal como denominada pela
Revista.

Analisando as mateérias selecionadas, pudemos notar que tanto o termo avaliacdo
e suas designacgdes como o termo qualidade ndo sdo muito debatidos, o que nos leva a considerar

gue ndo sdo assuntos que a Revista considera serem importantes para divulgacdo. Podemos
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compreender que no periodo investigado a concepcao de qualidade esta diretamente ligada a
avaliacdo e a colocagdo no ranque, ou seja, que para se ter a qualidade é preciso passar pelos
processos avaliativos, buscando-se aprimorar 0s aspectos que estdo com resultados
insatisfatorios. Assim como ter bons profissionais atuando e em constante atualizacdo. A
qualidade entdo é definida pela nota e classificagdo obtida.

A partir da classificagdo tem-se, entdo, uma base de qual instituicdo possui ou
ndo qualidade, sendo que, para a Revista, é preciso apontar os pontos a serem melhorados, bem
como acompanhar o mercado de trabalho, com atualizacao de cursos para atender as demandas
do mercado. Nesse sentido, cursos que acompanham a evolucdo do mercado atrairdo os
melhores alunos, o que contribui para a propria qualidade dos cursos. Oliveira (2009) afirma

que:

Entretanto, ndo estamos frente a uma situacdo em que seja possivel frear o
avango do mercado educacional por formulagGes compartilhadas por parte da
sociedade. O fato é que, mesmo se afirmando, inclusive no texto
constitucional brasileiro, que educacdo é um direito social e um dever do
Estado, 0 mercado avancga vorazmente (OLIVEIRA, 2009, p. 753).

Neste trabalho, foi possivel identificar como a Revista considera importante 0s
cursos e instituicdes do setor privado seguirem as dire¢des e demandas oferecidas pelo mercado.
Defende a avaliacdo interna, e a avaliagdo prdpria, criticando a avaliagdo padronizada. Buscam
estratégias para alcancar padrbes avaliativos, preocupando com a formacdo docente e as
metodologias de ensino, mas ndo ha tanta preocupacdo com a infraestrutura fisica. Outro ponto
preocupante, presente na revista é a empregabilidade dos alunos e assim as expansdes dos
cursos mediantes as necessidades do mercado.

Todavia, consideramos que, mesmo com tal direcionamento mercantil do Ensino
Superior privado pela Revista no periodo analisado, tanto o referido setor quanto a educacao
como um todo possam ser desenvolvidas de forma que comtemplem de maneira profissional,

social e critica a formagdo humana de seus estudantes, docentes e demais pessoas envolvidas.
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Ano3 | n°33 | desafio das universidades € driblar a 13 quas Marcos Lock X
de 2001 . . educacional
economia e atrair estudantes pelo
nivel de sua estrutura
Cursos em Alta Em busca de
Julho 0 profissionais especializados,
de 2001 Ano3 | n°34 indUstria petrolifera abre novos 13
caminhos para 0 ensino superior
Adosto Estudantes chegam as universidades
g Ano3 | n°35 despreparados e sem vontade de 14
de 2001
aprender Nota vermelha
Investimento cientifico 1°
SHIE Congresso Nacional de Iniciacéo
brode | Ano4 | n°36 ngres -1ag 14
2001 Cientifica mostra a ev_o!u_(;ao da
pesquisa universitaria
INSTIUIQOES CRITICAM UEA uni qualidade
Outu- CRITERIOS DA CAPES Reitores e tecnologia
0 analisam o processo de aprovacao .
Ly Ano4 | 37 dos cursos de pds-graduacéo e 15 Aval,la_gao
2001 ; pedgdgica x
apontam as falhas nos conceitos o -
- Avaliagéo punitiva
utilizados pela Capes
5 = ?
Ano4 | no3s Onde estdo os CRITERIOS? Falta 14

de transparéncia na anélise dos
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cursos de graduacad pelo MEC
limita a evolucdo das instiui¢Oes de

No-
vembro
de 2001 ensino superior
PARA QUE SERVEM OS
FILOSOFOS? Apds anos de
Efg%r: Anod | n°39 atuacéo centrada no magistério eles 13 Utilidades do X
abrem as portas da filosofia clinica Provéo
2001 .
para entender os conflitos
existenciais e 0 pensamento humano
DIPLOMA DE JORNALISMO
VALE OU NAO VALE? Decisdo
Janeiro polémica acaba com a necessidade Fernanda
de 2002 Ano4 | n°40 de formacéo especializada para 14 TCC x Provéo Nobre X
trabalhar em jornais, revistas, radios
e televisdes. As entidades do setor
contestam a sentenca
Feverei ANALFABETO FUNCIONAL Os desafios das Gabriel M
rode | Ano4 | n°41 | Maisumaameaga a universidade 14 instituicoes e
N e Rodrigues
2002 brasileira educacionais
) Mog}i?é?rs de Marco_ Abilio
Marco Ano4 | nea2 ALCOOL, O INIMIGO 15 responsabilidades Domingues
de 2002 OCULTO - -
O marketing na sala | Gabriel M.
. X
de aula Rodrigues
Instituicdes privadas formam 77%
Abril 0 dos executivos das empresas
de 2002 | AN04 | 43 paulistas QUESTAO DE 13
COMPETENCIA
Maio SIMPLES ASSIM O prof. Marcos Dedicacdo intergral Samdro
Ano4 | n°44 | Masetto ensina como tornar as aulas 14 ¢ao 9
de 2002 ou horismo? Macedo

mais atraentes - sem gastar dinheiro
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Junho

A POLEMICA EM TORNO DAS

(0]
de2002| AMO4 | 745 COTAS PARA NEGROS 14
Vem ai a avaliacdo
Julho ENSINAR E UM ATO DE AMOR de condigdes de André Deak X
Ano4 | n°46 | A professora Nilda Teves fala sobre 14 ensino
de 2002 - — -
0 papel e a figura do professor Provéo: sete anos, Milton X
sete erros Linhares
Agosto 0 MARKETING A JOGADA DE
de 2002| A"°4 | ""47 | PATROCINAR O ESPORTE 13
Setemb EDUCACAO A DISTANCIA Novo
rode | Ano5 | n°48 endereco do campus: 0 13
2002 computador
A volta dos cursos de Tecnologia
oz Solug&o répida para formar
ode | Ano5 | n°49 Ucao rapida p 14
profissionais voltados para o
2002
mercado
Por uma Leandro
universidade melhor | Rodrigues
. Avaliar ou punir? | Carlos Costa X
Novem C_entrp de pesquisa ques Temos de repensar a
0 Universidade faz da iniciagao ep Carlos Costa X
brode | Ano5 | n°50 ientifi inh 14 avaliagdo
2002 cmM|maumpmmcmmnopmaa alidade & nOvos
formagé&o do estudante Q -
rumos no 4° Férum
Nacional do Ensino
Superior
Flavio
Acaso avaliar é Roberto
Estudantes no mercado de Collago;
Dezem tarefas dos : X
trabalho Escolas e empresas se Claudio
brode | Ano5 | n°51 . X 14 conselhos? .
unem para criar oportunidades de Cordeiro
2002 o .
estagio Neiva
Professor inepto hAaurlglo X
Garcia
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ENTREVISTA Qual é o papel do Afinal, qual é a
MEC? Para Nina Ranieri, missdo do MEC? Carlos Costa
Janeiro Ano5 | nos2 especialista em Direito Educacional, 14 Avaliacdo
de 2003 0 Ministério precisa se empenhar na institucional: Ana Karin
busca de uma educagéo de qualidade exigéncia ou Nunes
para todos necessidade?
Novo cenario e Gabriel M.
desafios das .
S Rodrigues
instituicdes
F . Licdo de casa Reitores e professores Otaviano
CVerel discutem mudancas no Provéo, a Augusto
rode | Ano5 | n°53 N , ! 14 Raio X do ensino
2003 dem(_)cratlzagao do ensino eo Marcondes
engajamento em acdes sociais Helene
NUmeros do provao Luiz
. Fernando
escondem realidade
Castro
Nivaldo
Marco A educagéo como negdcio EUA Avaliacéo do Inep Antonio
de 20903 Ano5 | n°54 querem incluir ensino nas leis de 15 Parizotto
comércio da OMC A imagem do Leandro
Provéo Rodrigues
Abril Apoio Psicolégico Alunos procuram
Ano5 | n°55 nas escolas a solugdo para medo e 15
de 2003 .
ansiedade
A qualidade de
Fusbes e incorporacdes Escolas se ensino para Gabriel M.
MELE Ano5 | n°56 movimentam Ioara ?acionalizar a 14 aprimoramento da Rodrigues
de 2003 entam p aprendizagem
utilizagdo de recursos -
Ensino maduro e Leandro
] planejado Rodrigues
AREAS estratégicas Falta de
Junho Ano5 | nos7 verbas impede o desenvolvimento 15 Marketing Gabriel M.
de 2003 de programas de pesquisa e limita educacional Rodrigues
avangos cientificos do pais
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AUTONOMIA Os limites da
LIBERDADE Independéncia das

Julho escolas em relacdo ao Estado Provéo para
de 2003 AnoS | n°58 implica em outras responsabilidades 14 docentes X
e coloca em debate o tripé ensino,
pesquisa e extensdo
REVOLUGCAO NO ENSINO Por Uma revolucdo no | Cristovam X
um novo processo seletivo ensino Buarque
Agosto Cristovam Buargue e Gabriel
de 2003 Ano5 | n°59 Chalita dizem que o vestibular s6 14 Por uma nova Carlos
leva & decoreba e ndo contribui para Universidade Taquari
melhorar o nivel do ensino
Setemb DIDATICA FORMAGAO DO Ensino superior |
rode | Ano5 | n°60 E PROFESSOR PESAFIA . 13 maior, melhor, mais Paulo Renato X
2003 SCOLAS Instituictes busc?m hoje competitivo Souza
o professor do amanha
As novas froteiras do Direito
Outubr GIobaIizagéNO, meio ar_nbiente, _
ode | Ano6 | nos1 ~ computagéo e proprleglade 17 Verdadeiro tgste X
2003 intelectual expan_dem as areas de para 0 provao
atuacad da carreira e criam uma
nova geracao de profissionais
Meu rico e maltradado portugues
Novem Os estudantes s6 descobrem a Avaliacio nio é
brode | Ano6 | n°62 | necessidade de reaprender a lingua 15 ca0 X
2003 na universidade, sob a pressao das punicao
circunstancias
COMMUNITY COLLEGES
Dezem acelerarr_1 a graduacédo Modelo
brode | Ano6 | no63 p_ode ampll_ar 0 acesso qle aluno_s de 15 Cartas marcadas na Carlos_ X
2003 idades variadas ao ensio superior, oMC Taquari

além de reduzir custos para o
estudante e para as escolas
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O avanco das RADIOS E TVS

universitarias Escolas treinam . . Carlos
Janeiro futuros locutores e ancoras, lancam Ensmo_eX|ge Taquari;
Ano6 | n°64 . x NP 16 politicas ’ X
de 2004 projetos de educacéo a disténcia e Leandro
d oo . permanentes .
criam alternativas as emissoras Rodrigues
comerciais
UNIVERSIDADES CORPORATI Flavio
. . Roberto
Feverel VAS Empresas investem na Collaco:
rode | Ano6 | n°65 atualizacéo profissional e treinam 14 A arte de fazer leis ¢0, X
Lo . Claudio
2004 funcionérios (sob medida) para suas .
i Cordeiro
necessidades .
> Neiva
PREVENGCAO COMO AS
Marco Ano6 | no66 ESCOLAS LIDAM COM O 14 Fim do provao é um Carlos X
de 2004 GRAVE PROBLEMA DAS retrocesso Taquari
DROGAS
Hora de encara 0s Arnaldo
fatos Niskier
AiltlJ‘INé\C/;ERRASDIzAA%E Reforma deve Carlos
. DESENVOLVIMENTO Ministro buscar rigor & Taquari;
Abril 0 L gualidade, alerta Leandro
Ano6 | n°67 | Tarso Genro defende a participagdo 19 .
de 2004 q . . N Tarso Rodrigues
0 ensino superior na construcao de Paulo
um modelo economico de incluséo x - u
. Educacdo superior: | Nathanael
social ) ;
reforma ou ajuste Pereirad
Souza
ESCOLAS FORMAM
. EMPREENDEDORES Instituigdes
WETE Ano6 | n°68 | procuram despertar a iniciativa dos 15 A reforma e 0 Carlos
de 2004 : . . limites do Estado Taquari
jovens para 0s negocios e investem
na formagé&o voltada para o mercado
unho UNIVERSIDADE PARA TODOS C;:gg'sgz?go %ari‘;fi X
de 2004 Ano6 | n°69 INSTITUICOES QUEREM 12 O perfil das g
APERFEICOAR O PROJETO rggionais X
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Leandro

180 dias de espera Rodrigues
Julho 0 Carlos
de 2004 Ano6 | n°70 ABERTURA DE CURSOS 14 A universidade e 0 Taquari; X
livre pensar Leandro
Rodrigues
Armadilhas no Carlos
Sinais Taquari X
DEMANDA PROVOCA Carlos
Agosto EXPANSAOQO Escolas se expandem O desafio do social .
Ano6 | n°71 -~ . . 13 Taquari
de 2004 para regides do pais onde é menor a Particulares teréo
oferta de vagas Carlos
fundos para .
. Taquari
pesquisas
JOGAR PARA GANHAR Células-
Setemb tronco, transgenicos, biodiversidade
rode | Ano6 | n°72 | -oavango do Brasil nas pesquisas é 14
2004 urgente, alerta José Fernando Perez,
diretor cientifico da Fapesp
outubr ProUni Escolas garantem apoio
ode | Ano7 | no73 MEC atende a reivindicagoes e as 15
IES se engajam no esforco social do
2004 . .
governo para criar 300 mil vagas
Novos caminhos Carlos
POR UMA POLITICA DE para 0 ensino Taquari
ESTADO Educadores reunidos em Os desafios da Carlos
NI Brasilia alertam que o ensino exige inclusdo Taquari
brode | Ano7 | n°74 A q <19 14 g
definicBes de longo prazo e ndo Paula
2004 oo
pode depender de mudancas de Um olhar no futuro Monteiro;
governo Carlos
Taquari
Dezem A universidade democratica Os novos Hermes
Massifica¢do do ensino é uma bandeirantes Figueiredo
brode | Ano7 | n°75 . . x 12 ~
tendencia mundial e as escolas ndo Expanséo com Carlos
2004 - . .
podem ignorar quem busca a qualidade Taquari
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graduacdo, alerta o pesquisador
Simon Schwartzman

Um dialogo Hermes
L L X
necessario Figueiredo
A iluséo da "'reforma _Governo O desafio da Pr_ofa. Maria
. embarca em novo projeto de o Elisa Erhardt X
LIl Ano7 | n°76 mudanga no ensino, mas come 14 avaliagao Carb i
de 2005 udang 2 ¢ - - arbonari
ignorando sugestdes do setor Sistema exige -
; . Faoze Chibli X
privado planejamento
A tentacdo da Carlos
mudanca Taquari
Reforma universitaria ou
intervencgdo? Educadores alertam
Feverei para os riscos criados pelo
rode | Ano7 | n°77 anteprojeto que acaba com a 15
2005 autonomia das escolas, provoca
aumento dos gastos publicos e fere a
Constitui¢do
Autogestéo é essencial para que as
instituicbes possam cumprir seu
Marco papel na difusdo de conhecimento,
de 20g05 Ano7 | n°78 producdo intelectual e cientifica 14
Universidades, a autonomia
ameacada
O desafio do consenso Mudanca
Abril democratica, que atenda as
de 2005 Ano 7 | n°79 propostas da sociedade, € a grande 15
tarefa a ser enfrentada pelo MEC
Pesadelo burocrético Escolas
dgﬂ;(;85 Ano7 | n°80 p;;);lnu dz:rrr; ?xoigté?::;?:: gg R/?E?;I:Ssjga 15 Reducdo de custos | Estala Silva
tem dificuldades para analisar tudo
Junho Em defesa do mérito O Incoeréncia e perda Hermes
de 2005 Ano7 | n°8l conhecimento deve ser o critério 14 de foco Figueiredo X
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fundamental na composicdo da Caminhos da Carlos
hierarquia nas escolas, que ndo pode graduacdo Taquari
depender de orientagdes politicas ou O conhecimento Carlos
ideoldgicas como critério Taquari
Julho A nova teia do saber Arte e
Ano7 | n°82 | tecnologia se entrelagam em cursos 15
de 2005 ;
inovadores
NANOTECNOLOGIA O dominio
Agosto do atomo fez surgir produtos Custo e qualidade Hermes
Ano7 | n°83 . 14 . L
de 2005 surpreendentes e revoluciona nosso do ensino Figueiredo
] modo de pensar
E isto o que queremos? O caos das
metrépoles e dos transportes no
Setermb século XXI abre novos e fascinantes
rode | Ano7 | nesa | C@mpos de pesquisa Prés e contras 13
do servico bancario nas faculdades
2005 -
Um especialista fala dos sonhos dos
jovens de hoje Ensino da lingua
chinesa deslancha no mundo todo
Uiy Mercado de capitais De olho no . Gabriela
ode | Ano8 | n°85 ) 14 Renovar é preciso : X
2005 crescimento do setor Izique
Novem Idade midia Universidades Um pacto pela
brode | Ano8 | n°86 investem em areas que associal 13 e dpuca a% Sérgio Rizzo
2005 criatividade e tecnologia digital ¢
® A gestdo da marca
Dezem Universidades buscam identidade
brode | Ano8 | n°87 | prdpria, investem no gerenciamento 12
2005 de imagem e ampliam poder de
competicao
UNIVERSIDADES
Janeiro CORPORATIVAS Conhecimento SINAES: Hermes
Ano8 | n°88 sob medida Demanda por 11 necessidade de L X
de 2006 C L . Figueiredo
capacitacdo de funcionérios refletir

aproxima IES e grandes empresas.
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Veja como essa alianga rende bons
negacios

Feverei
ro de
2006

Ano 8

n° 89

o dragdo tem pressa China investe
bilhGes de dblares para ter a melhor
educacéo superior do mundo até
2015

11

Peca estratégica

Faoze Chibli

Marco
de 2006

Ano 8

n® 90

A redescoberta do NORDESTE
Regido ja é a segunda em numero de
jovens e a que mais cresce no Brasil,

mas faltam vagas na educacgad
superior SAIBA ONDE ESTAO AS

MELHORES OPORTUNIDADES

PARA INVESTIR NESSE
MERCADO

11

Abril
de 2006

Ano 8

n° 91

Programa beneficia 130 mil
estudantes, mas IES propdem
atender dez vezes mais alunos

PROUNI 1 MILHAO DE VAGAS

11

Decreto-ponte:
colaboragdo, sim.
Conflito nédo

Hermes
Figueiredo

Maio
de 2006

Ano 8

n® 92

Como as empresas avaliam as IES
PESQUISA REVELA: = Escolas
tradicionais ainda sdo as mais
valorizadas pelo mercado de
trabalho = 44% dos gestores
contratam com base no nome da
instituicao = O que faz uma
faculdade ser reconhecida como
referéncia de qualidade

11

Tempo integral: a lei
versus a realidade

Claudio
Cordeiro
Neiva;
Flavio
Roberto
Collaco

Visdo de mercado

Caroina
Cassiano

Junho
de 2006

Ano 8

n° 93

MUITO DEBATE, POUCA
MUDANCA Governo conclui
projeto de lei que ndo promove
grandes avangos para o setor, mas
aumenta o controle sobre a educacad
superior

12
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Gabriel

A Reforma -
Universitaria Ma_rlo
Rodrigues
A reforma que Gustavo
atrapalha Acioli
Uma reforma Gustavo
[DEFEITO DE FABRICACAO] desnecessaria Acioli
Reforma Universitaria Proposta do Claudio de
Julho governo para mudar leis da Moura
de 2006 Ano8 | n®94 educacgéo superior prejudica a livre 1 O parto da Castro;
atuacad da iniciativa privada montanha Simon
("especial reforma universitaria") Schwartzman
Claudio
Cordeiro
Ainda mais Neiva;
burocratica Flavio
Roberto
Collaco
TERCEIRIZACAO GESTAO Acerta 0 alvo sem Fabiana
SINCRONIZADA Controlar perder o foco Lopes
Agosto empresas para comaanr areas ]
q Ano8 | n°95 especificas traz beneficios, mas € 12
e 2006 . ) . Carlos
preciso ficar atento: busca por Para que avaliar? Monteiro X
reducdo de custos pode acabar em
prejuizos
INCLUSAO A HORA DAS Melhora
CLASSES C E D ESCOLAS desempenho das
PERCEBEM QUE ESTUDANTES particulares
Setemb DE BAIXA RENDA PRECISAM
rode | Ano8 | n°96 DE MUITO MAIS QUE 12
2006 DESCONTOS NA MEC beneficia X

MENSALIDADE. VEJA COMO
AS IES APRENDERAM A LIDAR
COM ESSES ALUNOS

cursos fracos

121




EXPANSAO DO SETOR MITOS
& VERDADES VEJA O QUE

ngjebr An09 | noo7 REALMENTE FAZ A 11 Estud_ando 0 Caro_lina
2006 DIFERENCA NA HORA DE crescimento Cassiano
TRANSFORMAR O SEU
NEGOCIO
MEC emprerra desenvolvimento
do setor FORUM DA INICIATIVA
Novem PRIVADA EXIGE QUE ESTADO Conceito das
brode | Ano9 | n°98 TRATE A EDUCAGAO, DE 13 bibliotecas junto ao X
2006 FATO, COMO PRIORIDADE MEC
PARA PERMITIR O
CRESCIMENTO DO ENSINO
SUPERIOR
INADIMPLENCIA RISCOS & Avaliagéo por total
SOLUCOES = CONHECA de alunos X
Dezem ESTRATEGIAS QUE empregados
brode | Ano9 | ne 99 MINIMIZAM O IMPACTO DOS 1
2006 ESTUDANTES DEVEDORES = Qualidade para qué Claudio
POR QUE ALGUMAS IES e para quem? Goncalv
SOFREM MAIS DO QUE para guem calvez
OUTRAS COM O PROBLEMA?
EVASAO Especialistas dizem que
Janeiro uma das principais causas é a Alunos e
de 2007 Ano9 | n°100 desmotivacgdo dos alunos. Mas 10 professores na mira
exitem formas de conquista-los
OAB PONTIFICA Até que ponto a
. Ordem dos Advogados do Brasil
A deve influenciar a decisdo de
rode | Ano9 | n°101 ; 10
2007 abertura_ de cursos e d.|tar as regras
que julgam a qualidade das
faculdade de Direito no pais
Marco Ano9 | no 102 ULTIMO ROUND GUERRA DE 11 Concorrénciaem | Jodo Carlos
de 2007 PRECOS ESTRATEGIA confronto Baldan
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BASEADA APENAS NO VALOR
DAS MENSALIDADES POE EM

RISCO A QUALIDADE DA De "I'.zo d”a Fabiano Curi
EDUCACAO E O FUTURO DO qualidade
SETOR
O NOVO PERFIL DOS
TECNOLOGOS Graduagio
Abril tecnoldgica muda foco, passa a atrair
de 2007 Ano9 | n°103 puglico jovem em t?usca da 11
realizacéo profissional e nimero de
cursos dobra em dois anos
QUALIDADE MEC FECHA O Uma expressao Hermes X
CERCO = PDE CONDICIONA esdruxula Figueiredo
Maio ABATIMENTO DE DiVIDAS A MEC preciona por
de 2007 Ano9 | n°104 RESULTADOS * Ministro diz que 11 resultados
1,4 mil cursos podem ser suspensos Ministro endurece o entrevista -
= Saiba como se preparar para a discurso Fernando X
avaliagdo institucional Haddad
SALA DE AULA DO FUTURO
Junho COMO A TECNOLOGIA VAI
de 2007 Ano9 | n°105 | MUDAR A FORMA DE OBTER E 12
DISSEMINAR O
CONHECIMENTO
SERIE CURSOS DE
Julho EXCELENQIA AS PRATICAS ] carolina
de 2007 Ano 9 | n°106 DE GESTAO QUE DERAM 12 Formulas de sucesso Cassiano
CERTO SE TRANSFORMARAM
EM SINONIMO DE SUCESSO
Gestao sustentavel Fusdes, Qualidade em pauta G\{) ';Z}'S:ﬁo
aquisicoes e abertura de capital Efeito colateral:
Agosto A o levam o setor a discutir qualidade. X '
de 2007 | ~"° 9| m 107 Conhega modelos de governaga 13 qualldad? gera
¢ : g ¢ evasdo
corporativa e veja 0s pros e contras
de entrar na Bolsa Quando mudar vale
a pena
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Professor, formacad em queda
Baixa procura pela licenciatura gera

S revisao de crise na oferta de
rode | Ano9 | n°108 P e 15
docentes. Especialistas debatem o
2007 . i
que pode ser feito para interromper
esse ciclog viabilizar os cursos
EDUCACAO GLOBALIZADA
Oluitlay DESEMBARQUE Um olhar para o Hermes
ode |Ano10| n°109 ESTRANGEIRO Como 13 P L X
. . <. . futuro Figueiredo
2007 investimentos externos vao interferir
na educacad superior brasileira
RUMO AO INTERIOR NUmero
Novem n° de instituicdes fora das capitais Hermes
brode | Ano 10 | 109(11 cresce 87,4% em cinco anos e 12 Pesquisa e imagem L
) . S Figueiredo
2007 0) amplia a relacdo entre universidades
e demandas regionais
Supervisdo Juliana
x X
Dezem J’ovens_mudam a percepcao quanto permanente Holgnda
brode | Ano10 | ne111 | & partlcul_ares. Quals 0s caminhos 15 Expansio em risco Julllanda X
2007 para projetar a imagem certa O Ho anda
QUE OS ALUNOS QUEREM - Patricia
Mudanca de habito Perei
ereira
FORA DO JOGO Bancos deixam
Janeiro de financiar estudos universitarios
Ano 10 | n°112 | por falta de conhecimento do setor. 13
de 2008 L .
Especialistas acreditam que
aproximacao é possivel
Industria em risco Falta de
F . profissionais habilitados para
everel atender ao crescimento econémico
rode | Ano10 | n°113 . 14
2008 coloca em xeque a capacidade do

ensino superior de formar para o
mercado
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Margo
de 2008

Ano 10

n° 114

PROJETADA PARA O SABER
Quais as influéncias da arquitetura
na educacad e como o0 mercado
imobiliério reage as novas demandas
do setor

12

Abril
de 2008

Ano 10

n°115

ESPECIAL INDICADORES O que
os NUMEROS revelam
Especialistas analisam os principais
dados da educacéo superior
brasileira, reunidos de forma inédita.
Conhega as projegdes para 0s
préximos anos

11

Retrato do ensino
superior

Maio
de 2008

Ano 10

n°116

REUNI O que muda no setor
Governo quer responder por 40%
das matriculas até 2012. Saiba como
0 programa de expansao das
universidades federais vai afetar a
educacdo superior brasileira

15

Teoria sem pratica

Hermes
Figueiredo

Olhar critico

Professor bem
preparado

Junho
de 2008

Ano 10

n° 117

Por que o Brasil ndo inova Falta de
sintonia entre universidades e
empresas é um dos obstaculos.

Conhega as experiéncias de quem
conseguiu parcerias com o setor
produtivo

10

Fora do Tradicional

Rodrigo
Afonso

Julho
de 2008

Ano 10

n°118

Caminhos para a
GOVERNANCA O passo-a-passo
para implementar transparéncia,
responsabilidade corporativa e
gestdo profissional em cada tipo de
instituicdo de ensino

14

Agosto
de 2008

Ano 10

n°119

O mundo é o LIMITE Grupos
educacionais brasileiros se preparam
para adquirir instituicGes no exterior.

Estacio Participacdes € a primeira a

14

A culpa é do ensino
médio

Patricia
Pereira
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dar a largada, com universidade no
Paraguai

Como as instituicBes particulares Mais um indicador | Udo Simons X
Setemb alcancaram credibilidade na Gltima
rode | Ano 10| n°120 | década e o que fazer para manter o 12 Um novo ponto de Marta
2008 reconhecimento publico NOVA vista Avancini
IMAGEM
GERACAO MERCADO DE
TRABALHO Jovens formados
Outubr pelas institui¢des particulares Marta
ode |[Anol0| n°121 | conquistam postos nas principais 14 Sistema em aberto |, oo X
. ) vancini
2008 empresas do pais. Saiba o que eles
pensam sobre a formagéo que
tiveram
AVALIACAO Dificil ajuste = Inep
estuda universalizar o Enade = Censo
Novem e Cadastro de Docentes sgréo ) Antonio
brode | Ano 10 | ne 122 .reformulados . Estados uflld(_)s 11 Uma questéo de Carbonari X
2008 discutem autonomia das agéncias = bom senso Netto
Europa resiste a processos de
avaliacdo = América Latina faz
processo voluntario
SEM CRISE Grupos educacionais
Dezem comemoram bo'ﬁs resultados, O MEC quer acabar
brode | Ano 10 | n°123 re,af_lrmam Investimentos para o 14 com 0s X
2008 proximo ano e anunciam inicio de tecnolégicos?
novas operagdes no ensino a
distancia
T Caminhos para a INCLUSAO O
de 2009 Ano 10 | n°124 que fazer para alcancar a meta 15

estabelecida pelo setor privado de
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incluir cinco milhdes de novos
alunos na graduacdo até 2013

EAD MODELO EM
CONSTRUCAO = MEC estuda

FEUEE novos critérios para abertura de
rode | Ano10 | n°125 b ) 16
2009 cursos * Institui¢cdes reavaliam
expansao de polos = Alunos se
mobilizam por mudancas
Hora das mudancas Novidades na Processo educativo ;'“dpi:agn X
dMargo Ano 10 | o 106 | @valiacdo causam apreenséo. Saiba 17 Saida possivel Boonovecr)uti'
e 2009 COMO se preparar para as visitas . —
institucionais A importancia do
primeiro ano
Crise em terra firme = Os ajustes
necessarios para a gestdo = BNDES
Abril aprova linha de crédito especial =
de 2009 Ano 10| n® 127 Alternativas para controlar a 15
inadimpléncia = EUA: Obama
anuncia pacote bilionario
AS PORTAS DE UM NOVO
TEMPO — Novas propostas para
Maio Ano 10 | n° 128 incluir as classes C e D — Os 15 A\_/alia(;a:lo e Hermes X
de 2009 grupos educacionais que vao distorcbes Figueiredo
controlar o mercado — O perfil do
ensino superior em 2013
Um mutirdo da Hermes X
ENEM NOVA MEDIDA MEC educacédo Figueiredo
_estuda substituir prova~dos Metas para 2010 Severino
Junho Ano 10 | ne 129 _ m_gressantes que compoe 0s 15 Motta
de 2009 indicadores de avaliagcdo. Saiba Marta
como as mudancas vao afetar a 0 q Avancini; X
imagem do setor privado Peso 0o exame Patricia
Pereira
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Julho
de 2009

Ano 10

n® 130

O valor das pessoas Investir no
capital humano é essencial para
manter a competitividade. Saiba
como implantar uma politica eficaz
de recursos humanos

17

Diploma mais
qualificado

Agosto
de 2009

Ano 10

n°131

DESAFIO GLOBAL Conferéncia
Mundial de Ensino Superior aponta
gu e qualidade e acesso ainda séo 0s
principais problemas de todos 0s
paises. Brasil precisa investir mais
na interdisciplinaridade de cursos

12

Chamado as
particulares

Filipe Jahn

Setemb
ro de
2009

Ano 11

n° 132

A MIDIA VE A UNIVERSIDADE
Jornalistas reclamam de falta de
informacGes e académicos veem

desconhecimento sobre a realidade
do setor. Saiba como construir uma
boa relacdo com a imprensa e
melhorar a sua imagem

14

Retratos do ensino

Hermes
Figueiredo

Pela lente da midia

QOutubr
ode
2009

Ano 12

n°133

CPC O que muda para as instuicdes
de ensino a partir das alteracGes do
MEC no Conceito Preliminar de
Cursos = Peso dos doutores fica
ainda maior * Alunos determinam
70% da nota = Por que sera
importante investir no plano de
ensino e laboratorios = Saiba como
melhorar seus indicadores

12

O peso dos doutores

Fernada
Melazo

Novem
bro de
2009

Ano 12

n° 134

CONFLITO DE GERACOES
Entre a experiéncia académica e a
necessidade de inovar nas praticas
pedagogicas, qual o perfil esperado

do professor no futuro? Saiba como
aproveitar a melhor da sua equipe
docente

15

O que e como
avaliar?

Rodolfo C.
Bonventti

128




OS CAMINHOS DA EAD NO
MUNDO Conhega 0s sistemas

D, educacionais e tecnologias utilizados
brode | Ano 12 | n°135 . x 12
2009 pelosA paises que estao~se to_rniind_o
referéncia em educacad a distancia
no resto do globo
O DESAFIO DA NOVA . Hermes
GERACAO Os jovens se tornaram Feliz boa escola Figueiredo
janeiro Ano 12 | no 136 uma cai>§a de surpresas para as 12 Modelo ineficiente Gabriel
e 2010 diversas areas do conhecimento. Jareta
Saiba como pensa esse publico e Desafios & frente Vinicios
como se comunicar com ele Gorgulho
Profissionais do futuro A Hermes
Feverei sustentabilidade_ supera a mera Inep em xeque Figueir_edo X
preocupacdo ambiental e vira tema A moda dos "sem Gabriel
rode | Ano12| n°137 T , 15 .
2010 obrigatdrio dos curriculos. Descubra gr_lfe Jareta
como formar seus alunos para esse Sua majestade, 0 Marta
novo desafio professor Avancini
Nova classe na escola O desafio de
incluir mais jovens na educagad
Marco superior passa, necessariamt_er_\te,
de 2010 Ano 12 | n°138 pelo_ aumento da renda famll!ar 13
brasileira. Novas regras do Fies
abrem discusséao sobre opgdes de
financiamento estudantil
UMA NOVA LINGUAGEM
Incentivados pelos "nativos
Abril digitais",-as universidades passam a O professor e um
de 2010 Ano 12 | n°139 aceitar tes_es em diversas 13 novo contgxto
plataformas, difundido o resultado pedagogico
de suas pesquisas e ajudando o
aprendizado cientifico
Maio 7 PASSOS PARA A Ensino sob Hermes
de 2010 Ano 12| n° 140 SOBREVIVENCIA No atual 12 concessao Figueiredo X
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cenario de competicdo, especialistas
indicam as saidas para os principais
problemas apresentados, em
pesquisa inédita, pelas pequenas
faculdades

O Inep ndo esta
desgastado

Junho
de 2010

Ano 12

n°141

O VALOR DO TEMPO Demanda
pelo uso de recursos tecnolégicos
coloca em discussdo a forma de
remunerar o trabalho docente e o
novo perfil dos professores

13

Regras mais rigidas

Priscila Leite

Julho
de 2010

Ano 12

n® 142

O DESAFIO DA EVASAO Saiba 0
que pensam os alunos que
abandonam os estudos e conhega as
acdes que podem aumentar seus
indices de permanéncia

12

Alunos vice-versa

Felipe Jahn

Agosto
de 2010

Ano 12

n°® 143

Olhar para o FUTURO Com a
falta de méo de obra qualificada, as
instituicdes tém de pensar além da
cultura do bacharelado. Saiba como
oferecer cursos flexiveis e que
atendam as areas de maior demanda
do pais

13

Vantagem para
todos

Antonio
Carlos
Santomauro

Setemb
ro de
2010

Ano 12

n° 144

SERRA "Vamos aperfeicoar o
sistema de avaliagdo para garantir a
qualidade™ DILMA "A valorizagdo
do professor sera o foco da politica

educacional no meu governo"
MARINA "Quero formar um grande
pacto de dialogo entre universidades
publicas e privadas" As propostas

dos CANDIDATOS

11

Outubr
o de
2010

Ano 13

n° 145

Respostas para o crescimento A
expanséo econdmica e social
prevista para esta década depende da
educacdo superior e coloca e pauta a

13

Rflexbes que véo
além

Hermes
Figueiredo

O gestor na sala de
aula

Juliana
Holanda
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capacidade das instituicbes de
atenderem a demanda de areas em

A importancia dos

. rankings X
desenvolvimento
RECEITA ORIENTAL Como os

Novem asiaticos mudaram seu sistema de N s .

brode | Ano13 | n°146 | ensino superior e em apenas duas 18 o t_)e-a-_ba das Luciene .

2010 décadas passaram a figurar entre os universidades Leszczynski

p g
maelhores do mundo

Dezem ACERTE EM 2011 O que vocé Antonio
brode | Ano 13 | n° 147 precisa saber para preparar a sua 18 O sonho acabou? Carbonari X
2010 instituicdo no ano que se inicia Netto

131




