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RESUMO

Com a crescente preocupacdo com 0 meio ambiente nas Ultimas décadas, as
organizagOes tiveram que adequar-se a varias demandas e pressdes vindas de diversas partes.
Devido a necessidade de ter requisitos ambientais que fossem validos e padronizados
universalmente, surgiram as certificagbes ambientais. Duas tém forte presenca em
organizacBes que possuem a madeira como matéria-prima, a I1SO 14001 e a certificagdo
florestal FSC. Sendo assim, esta pesquisa busca identificar os Fatores Criticos de Sucesso
(FCS) para a implantacdo e manutencao das certificacdes ISO 14001 e FSC manejo florestal e
cadeia de custédia (FM/CoC) em organizagdes que produzam ou utilizem madeira como
matéria-prima no Brasil. Através da revisdo bibliografica sistematica e da realizacdo de um
websurvey com o envio de questionarios, foi possivel identificar os principais FCS elencados
por outros autores, assim como pelas organizacOes brasileiras. Neste estudo eles foram
divididos para as etapas de Implantagdo e Certificacdo e para a etapa de Manutengdo da
Certificacdo. Como resultado foi possivel identificar quais FCS sdo importantes em cada uma
das etapas para as diferentes organizacdes (organizacdes com certificacdo 1SO 14001, com
certificacdo FSC e com ambas as certificacbes), também foi possivel identificar que ha a
evidéncia de que alguns FCS sdo similares em ambas as etapas, porém que elas também
possuem suas proprias particularidades. Por fim, foi possivel comparar os FCS para os trés
tipos de organizacdes, identificando que os principais FCS se repetem, contudo, ndo com o
mesmo grau de importancia. Isso indica que o porte da organizacdo e ter mais de um tipo de
certificacdo ambiental podem influenciar no que é considerado como critico por estas.
Palavras-chave: Sistemas de Gestdo Ambiental; Certificacdo Florestal; Fatores Criticos de
Sucesso; 1SO 14001; FSC.



20

ABSTRACT

As consequence of the growing environmental concern in the last decades, companies had to
get adapted to various demands and pressures. Due to the need to have universally valid and
standardized environmental requirements, environmental certifications have emerged. Two of
these have a strong presence in companies that own wood as raw material: 1ISO 14001 and
FSC forest certification. Therefore, this research intends to identify the CSF for the
implementation and maintenance of ISO 14001 and FSC certifications for forest management
and chain of custody (FM/CoC) in companies that produce or use wood as raw material in
Brazil. Through the systematic bibliographic review and the realization of a websurvey with
the sending of questionnaires, it was possible to identify the main CSF listed by other authors
as well as by the Brazilian companies. In this study, were divided into the stages of
Implantation and Certification, and to the Maintenance phase of certification. Resultantly it
was possible to identify which CSF are important in each steps for the different companies
(ISO 14001 certified companies, companies with FSC certification and with both
certifications), it was also possible to identify evidences that some FCS are similar in both
stages, but that they also have their own particularities. Finally, it was possible to compare the
CSF for the three types of organizations, identifying that the main CSFs are repeated, but not
in the level of importance. This indicates the company size and the fact of having more than
one type of environmental certification may influence on what is considered critical by them.
Key-words: Environmental Management Systems; Forest Certification; Critical Success
Factors; ISO 14001; FSC.
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INTRODUCAO

As certificacOes ambientais foram e sdo difundidas cada vez mais em todo o
mundo. Gradativamente, pressdes externas e internas fazem com que as organizacfes
busquem certificacdes que as auxiliem a melhorar e manter boas praticas ambientais, bem
COMO comprovar que a organizacgao atende requisitos ambientais (NAHUZ, 1995). No caso de
organizacBes que produzem ou utilizam a madeira como matéria-prima, as certificacdes
ambientais mais comuns sdo a 1ISO 14001, que vem certificar o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) da organizacédo de acordo com a norma, € a certificacdo florestal do FSC, que pode ser
tanto de manejo florestal, cadeia de custddia e/ou madeira controlada.

Para que uma organizacdo seja certificada & preciso que um organismo
certificador de terceira parte verifique se os requisitos de uma norma pré-estabelecida® estio
sendo cumpridos, e, em caso positivo, o certificado é concedido (MARANGON, 2014).

Por ndo ter uma metodologia explicita para a implantacdo dos diferentes
sistemas de gestdo, ou seja, um passo a passo do que necessita ser feito para atender cada
requisito das normas, as organizacGes podem encontrar dificuldades para sua aplicacao,
decorrendo, portanto, em ndo conformidades®, que devem ser corrigidas e encerradas. A
sustentacdo dos requisitos da norma também é tarefa ardua para as organizacdes, ja que,
muitas vezes, hd um esforco para 0 momento de implantacdo e certificacdo que ndo consegue
ser mantido durante o dia a dia da organizagdo (BOIRAL, 2011; ANDREOLI, 2002).

Para a melhor aplicacdo dos sistemas de gestdo e sua melhoria continua, faz-se
necessaria a identificacdo e manutencdo de Fatores Criticos de Sucesso (FCS) (PANDI,
SETHUPATHI, JEYATHILAGAR, 2014; BOIRAL, 2011; SAMBASIVAN, FEI, 2007;
CHIN, CHIU, TUMMALA 1999; QUAZI, 1999). Séo areas ou atividades que precisam e
merecem atencdo especial, a fim de trazer vantagem competitiva para a organizacdo, assim
como o alcance dos objetivos propostos e resultados satisfatérios.

De acordo com Chin, Chiu e Tummala (1999) os FCS séao influenciados pela
forma como um sistema de gestdo é implementado na organizacdo e pela qualidade deste.
Ademais, o sucesso do sistema dependera do comprometimento e da colaboragdo de todos os

niveis e funcBes existentes. Também é destacado por Delmas (2000) que os custos para a

' 0s 6rgéos desenvolvedores das normas n4o sio organizagdes certificadoras.

? De acordo com Barbieri (2011) pode ser definido como "qualquer falha ou desvio que comprometa o bom
desempenho ambiental da organizagdo", ou seja, no caso pode ser considerado o ndo cumprimento de um
requisito da norma. Estas podem ser divididas em maiores ou menores, dependendo da importancia do item
considerado para o requisito.
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adoc¢do de uma certificagdo sdo altos, sendo necessario que as partes interessadas acreditem
nos beneficios, visto que, algumas vezes, estes podem n&o ser vistos diretamente.

Desse modo, essa pesquisa busca identificar os FCS para a implantacédo e
manutencdo das certificacbes I1ISO 14001 e FSC manejo florestal e cadeia de custodia
(FM/CoC) em organizagBes que produzam ou utilizem madeira como matéria-prima no
Brasil.

Especificamente buscou-se:

e |dentificar os FCS na literatura das certificagfes de sistemas de gestéo
ambiental, baseadas na 1SO 14001, e das certificacOes florestais, baseadas no
sistema FSC,;

e |dentificar os fatores criticos de sucesso em organizacdes com as
certificacbes 1SO 14001 e FSC (FM/CoC);

e |dentificar os fatores criticos de sucesso em organizacdes que tenham
apenas a certificacdo 1SO 14001,

e |dentificar os fatores criticos de sucesso em organizacdes que tenham
apenas a certificagdo FSC (FM/CoC);

e Comparar os fatores criticos de sucesso entre esses trés grupos de
organizagoes.

Foram escolhidas as organiza¢Ges com a certificacdo florestal FSC de manejo
florestal e cadeia de custodia devido a maior amplitude do sistema, possibilitando com que
estas tivessem todo o conhecimento das normas e dos padrdes do FSC e também aumentando
a complexidade do seu sistema de gestéo.

Para alcancar os objetivos propostos foram utilizados métodos variados. A
principio foi realizada uma revisdo bibliografica da tematica em geral, sobre os fatores
criticos de sucesso, 0 que sdo e sua aplicacdo e sobre as certificagdes ambientais abordadas. A
partir disso, foi feita a Revisdo Bibliogréafica Sistemética (RBS) sobre os fatores em cada
certificacdo de maneira individual, sendo constatado que a certificacdo florestal do FSC nao
havia literatura nesta tematica para uma RBS. Dessa forma, os dados desta certificacdo para a
identificacdo dos fatores foram coletados com a entrevista de um especialista da area. Com as
informacdes obtidas da RBS, foi realizada uma andlise bibliométrica para compreender como
0s artigos se apresentavam. Ambas as informacdes possibilitaram a criacdo da base do
questionario, o qual foi desenvolvido para a realizagdo do websurvey com as organizac¢Ges que

produzem ou utilizam madeira, associando a pesquisa documental a pesquisa de campo.
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A introducdo de um sistema de gestdo ambiental pode ser complexa devido,
principalmente, a falta de informacéo sobre como este pode ser implementado e, por muitas
vezes, a teoria ser diferente da pratica (KIRKLAND; THOMPSON, 1999). Isso intensifica a
importancia dos estudos de caso e a compreensdo da aplicabilidade de quais fatores séo
considerados como criticos por pessoas da area, que lidam diretamente com as certificacdes e
seus sistemas de gestao.

Sendo assim, a pesquisa buscou preencher a lacuna existente na literatura, de
poucas obras que identificam os fatores criticos de sucesso nas certificagbes ambientais, mais
especificamente na 1ISO 14001 e no FSC. A dissertacdo também aborda a questdo: ha
diferenca destes fatores em organizacbes que possuem um tipo de sistema ambiental
certificado e aquelas que possuem mais de um? Caso sim, quais seriam estas diferencas?

Para melhor organizacdo, a dissertacdo é apresentada em trés capitulos

complementares apresentados a seguir (Figura 1).

Figura 1. Estrutura de organizagéo da dissertacéo e suas relagdes.
Capitulo 1

Revisdo
Bibliogréfica

Apresentacgao das
normas ISO 14001 e FSC

Capitulo 2 Capitulo 3

>

RBS Andlise Websurvey Entrevista com
bibliométrica especialista

| | |
]

Idetificacdo dos FCS da
ISO 14001

Identificacdo dos FCS

ISO 14001 +
ISO 14001 FSC ESC

Fonte: Elaborada pela autora.
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O capitulo 1 aborda o contexto histérico de surgimento das certificagdes
ambientais e apresenta as estruturas das normas 1SO 14001 e FSC, sendo realizada uma
revisao bibliografica a respeito dos temas estudados.

O capitulo 2 traz a RBS, realizada para identificar na literatura internacional o0s
fatores criticos de sucesso da norma ISO 14001 exclusivamente, visto que ndo foram
identificadas ocorréncias de trabalhos relacionados a certificacdo florestal FSC. Esse capitulo
busca identificar o estado da arte sobre FCS na norma ISO 14001, bem como a identificacdo
de quais séo os FCS para a implantacdo e sustentacdo da certificacdo nas organizacfes. Esse
levantamento possibilitou uma anélise bibliométrica e também uma anélise sobre quais fatores
sdo considerados criticos.

O capitulo 3 utiliza como base a RBS para a formula¢do de um questionario
com a finalidade de compreender a visdo das organizacfes brasileiras sobre os FCS em duas
etapas do processo de certificacdo: a Implantacdo e Certificacdo (consideradas como primeira
etapa, pré-certificado); e a Manutencdo (considerada como segunda etapa, pés-certificado).
Os questionarios foram aplicados aos responsaveis pelas certificacbes nas organizacdes, a fim
de identificar e valorar os fatores (mais ou menos criticos) e as convergéncias e divergéncias
para as duas etapas supracitadas e para os diferentes tipos de certificagdo (ISO 14001 e FSC
FM/CoC), observando o resultado da pesquisa nas trés amostras de organizacGes observadas:
organizagOes que possuem apenas a certificacdo 1SO 14001; organizacGes que possuem
apenas a certificacdo FSC FM/CoC e organizacgdes que possuem ambas as certificacoes.

Ao final, sdo apresentadas as conclusbes da pesquisa, considerando os trés

capitulos previamente apresentados e levando em conta todo o contetdo apresentado.
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1. CAPITULO 1
As certificagOes de sistemas de gestdao ambiental baseadas na 1SO 14001 e as

certificacOes florestais FSC

1.1. Introducéo

Desde os primérdios sdo relatadas modificagfes ocasionadas ao meio ambiente
pelo homem, o qual sempre utilizou a natureza como fonte de sua subsisténcia. Entretanto, a
partir do momento que este deixou de ser cacador e coletor, no qual mudava constantemente
de local conforme a disponibilizacdo dos recursos naturais, e passou a ter o dominio de
ferramentas, animais, agricultura, e se manter sedentario em sociedades, 0s impactos

ambientais passaram a ter maior frequéncia e significancia.

Segundo Dias (2008), h& relatos desde épocas remotas sobre impactos
ambientais vivenciados por antigas populacdes. No entanto, a mentalidade da época partia do
pressuposto que, caso houvesse degradacdo e esgotamento dos recursos naturais, poderia ser
realizado o abandono do local e a procura por novas fontes de riqueza e exploracgdo, e, com
iSs0, 0S impactos ndo tinham a devida importancia. Contudo, a situacdo comegou a se agravar
a partir da Revolucdo Industrial no final do século XVIII. O aumento do numero de industrias,
a producdo em larga escala, 0 aumento da utilizacdo dos recursos naturais de maneira

indevida e o0 aumento da poluigdo, consequentemente, tornou estes impactos mais frequentes.

Se antes era considerado, pela humanidade, que na natureza havia espaco para
as quantidades de residuos que eram descartados, que 0s recursos naturais eram ilimitados
para 0 uso e exploracdo e o ambiente conseguia, de certa forma, absorver todo impacto
causado, a mudanca que a revolucgdo trouxe ndo mudou esse pensamento, sendo continuo por

anos a frente e acarretando em uma série de problemas ambientais (GIANNETTI et. al, 2007).

Com o uso indiscriminado dos recursos naturais por muitos anos, algum tempo
depois houve consequéncias. Além da percepgdo de escassez dos recursos naturais, acidentes
ambientais de porte significativo comegaram a ocorrer ao redor do mundo. As Grandes
Guerras Mundiais podem ser consideradas o inicio disso, onde granadas e gases letais foram
muito utilizados, além da bomba atdbmica que destruiu as cidades de Hiroshima e Nagasaki
(DIAS, 2008).
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Seguido disso, vérios outros acidentes ocorreram ao longo dos anos, como o
derramamento de mercurio em Minamata no Japdo; o incéndio em uma fébrica de pesticidas
na Italia que liberou Dioxina para a atmosfera em 1976; a usina nuclear em Chernobyl na
Ucrania, em 1986, que deixou o local radioativo até os dias atuais e ocasionou a morte de
varias pessoas e 0 aumento na incidéncia de céancer; o derramamento de toneladas de
pesticidas no Rio Reno na Suica no mesmo ano; o grande caso do Césio 137 em Goiénia no
Brasil em 1987, contaminando varias pessoas; e, dois anos ap6s, 0 derramamento de oito mil

toneladas de &cido sulfdrico no mar no Rio Grande do Sul (DIAS, 2008).

Paralelamente a esses grandes acidentes ambientais, deu-se inicio as chamadas
Conferéncias Ambientais ao redor do mundo. As discussdes partiram do Clube de Roma, na
década de 60 no século XX, o qual visou discutir os limites do crescimento econdémico
mundial visto que os recursos naturais eram finitos (BORBA, 2007). E também, pressupondo
que neste ritmo de crescimento haveria uma seérie de consequéncias negativas como 0
aumento da poluicdo, esgotamento de reservas naturais e degradacdo de ecossistemas
(DIEGUES, 1992).

Incentivados por essas discussdes, pelos acidentes que estavam ocorrendo e
pelas grandes mudangas da paisagem, ocorreu, em 1972, em Estocolmo na Suécia a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Foi a primeira vez na qual
os direitos humanos se aproximaram da questdo ambiental, passando, apds a conferéncia, a
ser considerado um direito incluido nas discussdes e agendas politicas de todas as na¢oes. Foi
constituida uma declaracdo de 26 principios comuns e 109 recomendac@es, com o intuito de
guiar e inspirar as nacgdes, sendo, a partir dessa conferéncia, as questdes ambientais discutidas
de forma global (GONCALVES, 2008).

Assim, no ano de 1984, a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) aprovou a
criagcdo da Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, a fim de avaliar a
degradacdo ambiental e a eficacia das politicas publicas. Ap6s alguns anos de trabalho desta
Comissao, foi publicado o Relatério Brundtland, ou Nosso Futuro Comum, trazendo relatos,
preocupages e esforgcos necessarios perante o desenvolvimento sustentavel, energia,
industria, populagéo e economia (BORBA, 2007).

Com base na discussdo fomentada por este, houve um contexto favoravel para
a realizacdo da Ri0-92, ou Eco-92, no Brasil, no ano de 1992. Reuniu 108 chefes de estado
para discutir algumas questes, como a preservagao dos recursos naturais e a diminuicdo das

diferencas entre o norte e o sul da Terra. Trouxe a ideia de introduzir um modelo econdémico
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menos consumista e com maior equilibrio ecoldgico. Produziu alguns documentos, sendo
eles: a Convencdo do Clima, que propds a volta das emissfes de gas carbdnico aos niveis de
1990 e alertou sobre o aquecimento da Terra; a Convencdo da Biodiversidade prevendo a
protecdo das espécies do planeta; a Agenda 21, documento importante com sugestao de acdes
ambientais sobre diversos temas para aplicacdo posterior & conferéncia; e a Declara¢do do
Rio, um documento essencial para assegurar e garantir os direitos a0 meio ambiente
(BARBIERI, 2011; DIAS, 2008).

Logo apo6s a conferéncia, a International Organization for Standardization
(ISO), uma organizacdo mundial fundada em 1947, a fim de desenvolver normas
internacionais voluntarias para produtos, servicos e boas praticas, baseadas em consenso que
serdo relevantes para o mercado e facilitadoras do comércio internacional, criou o Strategic
Advisory Group on the Environment (SAGE). Ele era um grupo para analisar a crescente
diversidade de normas ambientais em um panorama mundial (ISO, 2017; CAJAZEIRA,
BARBIERI, 2005).

A necessidade surgiu, assim como nas normas da qualidade (série 1SO 9.000),
devido as normas sobre gestdo ambiental que foram adotadas em diferentes paises. 1sso criava
barreiras no comércio pela falta de um padrdo que fosse confiavel e de comum acordo entre
0s paises, no qual todos seguissem uma mesma conduta. A partir das analises feitas pelo
SAGE, foi indicada a criacdo de um Comité Técnico especifico para a criacdo de normas
sobre gestdo ambiental, sendo esse o Comité Técnico 207 (TC 207) (CAJAZEIRA,
BARBIERI, 2005).

1.2. Historico e estrutura da norma de certificacdo 1SO 14001

As primeiras normas de gestdo ambiental surgiram no ano de 1996 dando
inicio a série 14.000, dedicada ao meio ambiente. Uma dessas, e a primeira, € a ISO 14001, a
qual trata sobre os requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental em
organizagOes, independente de seu porte e tipo de atividade e pode ser auditada para
certificacdo. A outra, 1ISO 14.004, versa sobre diretrizes gerais para apoio a implementacdo da
primeira. Dessa forma, assim como as predecessoras normas da qualidade, essas normas
foram muito difundidas e aceitas ao redor do mundo (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2005). No

Brasil, elas sdo representadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).



30

A norma ISO 14001 é voluntaria, ou seja, ndo é obrigatéria para as
organizagOes. Mas, de acordo com Aguiar e Cortes (2014), ainda que a certificagdo ndo seja
uma obrigacdo imposta pela norma, quase todas as organizacfes que implementam um
sistema de gestdo ambiental baseado nesta buscam a certificacdo para demonstrar
cumprimento aos requisitos, aumentar a credibilidade e atender exigéncias de mercado ou
corporativas.

E importante destacar que a 1ISO ndo é um 6rgo certificador, apenas propositor
e padronizador das normas. Dessa forma, ainda segundo Aguiar e Cortes (2014), a
certificagdo ¢ realizada por organismos de ‘“terceira parte”, ou seja, orgdos avaliadores
independentes. O processo envolve a realizagdo de diversas auditorias da certificadora para
avaliar o sistema de gestdo ambiental da organizacdo. Caso ndo seja encontrada nenhuma néo
conformidade maior, esta recebe seu certificado valido por trés anos. Nos anos seguintes sdo
também realizadas auditorias semestrais ou anuais para verificar se o sistema de gestdo
continua de acordo com 0s requisitos da norma.

A ISO 14001 busca auxiliar as organizacdes para que alcancem seus objetivos,
tanto ambientais quanto econdémicos. Traz consigo varios requisitos para que sejam capazes
de desenvolver e aplicar politicas e objetivos que considerem as legislacdes aplicaveis e seus
aspectos e impactos ambientais significativos. Através disso, ela busca trazer um equilibrio
entre a protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo com interesses socioecondmicos (NBR
ISO 14001:2004).

Além disso, cabe a cada organizacdo criar e estabelecer suas metodologias e
solucBes para atender a norma, ja que ela por si s6 ndo delineia um formato exato que o
sistema de gestdo ambiental (SGA) deve seguir. Isso garante o carater universal da norma,
podendo ser aplicada em qualquer tipo e porte de organizacdo (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

A estrutura da norma pode ser observada na Figura 2, ela é baseada no modelo
Plan-Do-Check-Act (PDCA), utilizado para a melhoria continua em produtos e processos €
podendo ser utilizado tanto como o sistema em um todo quanto para seus componentes
individuais. Na primeira etapa, planejar, o escopo do SGA devera ser estabelecido, assim
como 0s objetivos e as metas a serem alcancgadas, a fim de obter resultados satisfatorios e
atender a Politica Ambiental da organizacdo. Na segunda, implantar e executar as fases do
planejamento. Na terceira etapa, verificar, monitorar e medir os resultados do sistema, se
estdo de acordo e se foram alcancados conforme o desejado e esperado. Por fim, agir, para

corrigir o que, através do monitoramento, foi identificado que nédo estd adequado. Esse ciclo



31

continua ininterruptamente e promove o que é chamado de melhoria continua do sistema

(NBR 1SO 14001:2015).

Figura 1. Estrutura da norma 1SO 14001:2015.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A nova versdo ISO 14001:2015 trouxe estruturalmente uma grande
aproximagdo com a norma ISO 9001:2015 para facilitar a integracdo de ambas em
organizacOes que possuem essas duas certificacbes. Houveram algumas modificacdes, como
questdes de contexto da organizagdo, lideranca, perspectiva de ciclo de vida, riscos e
oportunidades e avaliacdo de desempenho. Itens que foram acrescentados para complementar
a norma e fazer essa aproximacéao.

Sendo assim, a norma foi rearranjada estruturalmente e adicionadas as questdes
citadas anteriormente. Nos primeiros itens da 1SO 14001:2015 h& uma introducdo, o0s
objetivos de um sistema de gestdo ambiental, sobre o ciclo PDCA, e o contetdo da norma.
Logo apds ela traz um item sobre o escopo do SGA, ou seja, onde a norma estara presente
dentro da organizacao, se ela vai alcancar todo o sistema ou apenas uma parte ou atividade.
Posteriormente, traz uma parte de termos e definicdes para facilitar a compreensdo de
algumas expressdes que sao utilizadas (NBR ISO 14001:2015).

Apos isto, da-se inicio ao conteudo propriamente dito, no item 4, o qual se
refere a0 Contexto da Organizacdo. Ele fala sobre a determinacdo de questBes internas e
externas, necessidades das partes interessadas e a definicdo do escopo pela organizacao.

O item 5 tem como tema a Lideranca, a necessidade de comprometimento da
alta direcdo e seus deveres, que deve garantir o funcionamento do sistema, 0S recursos
necessarios, o alcance dos objetivos, 0 apoio a outros papéis dentro da organizacdo e
assegurar que os resultados sejam alcancados, bem como a melhoria continua do sistema
(NBR ISO 14001:2015).

Também fala sobre a necessidade de atribuir responsabilidades e autoridades, e
de haver uma Politica Ambiental, a qual deve ser implementada, mantida e comunicada a
todos, tanto dentro quanto fora da organizacdo. Deve ser apropriada ao tamanho desta e de
suas atividades realizadas, gerar uma estrutura para 0s objetivos, ter consigo a prevencdo da
poluicdo, atender aos requisitos legais e comprometer-se com a melhoria continua para
aumentar o desempenho ambiental (NBR 1SO 14001:2015).

O item 6 trata das questdes de Planejamento. Dentro dele surge um item novo,
a definicdo de riscos e oportunidades pela organizacdo. Ha também a defini¢do dos aspectos e
impactos ambientais de suas atividades, através da utilizacdo de critérios e identificacdo de
sua significancia, em uma perspectiva de ciclo de vida, ou seja, desde a aquisicdo ou
exploracdo da matéria-prima até a disposicdo final. DispBe, ainda, sobre o atendimento aos

requisitos legais e outros requisitos, no qual a organizacdo precisa identifica-los, determinar
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quais sdo aplicdveis e, consequentemente, cumpri-los. Dentro deste, pode surgir também o
controle dos requisitos cumpridos por fornecedores, tudo isso deve ser realizado através de
acOes planejadas (NBR 1SO 14001:2015).

Ainda dentro do item 6 encontram-se os Objetivos Ambientais, que devem ser
previamente planejados e estabelecidos levando em consideragdo tudo o que foi abordado
anteriormente. Devem condizer com a politica ambiental, ser mensuraveis, se possivel,
monitorados, comunicados e atualizados (NBR 1SO 14001:2015).

O item 7 versa sobre o Apoio. Dentro dele estd a questdo dos recursos
necessarios que devem ser disponibilizados para o SGA; a competéncia necessaria dos
funcionérios para os cargos que exercem, sendo disponibilizados treinamentos se for preciso,
a conscientizacdo de todos sobre a Politica Ambiental, os aspectos e impactos ambientais, a
sua contribuicdo para o SGA e das implicacdes caso haja ndo conformidades; a comunicacéo,
tanto interna quanto externa sobre questdes do SGA; e a documentacdo, que deve ser
realizada para garantir o cumprimento aos requisitos e a eficacia do sistema, sendo atualizada
e controlada (NBR ISO 14001:2015).

O item 8 refere-se a Operacdo. Discorre sobre o planejamento e controle
operacional, onde a organizacdo deve estabelecer critérios operacionais e controla-los,
podendo incluir controles de engenharia e procedimentos. Isso se aplica para além das
atividades realizadas somente na organizacao, sendo necessario que 0s processos terceirizados
sejam controlados ou influenciados. E deve haver a perspectiva de ciclo de vida, sendo isto
tudo realizado desde o projeto do produto até sua disposicao final, passando por todas as
etapas (NBR 1SO 14001:2015).

Ainda neste item, ha também a preparacdo de respostas a emergéncias, em que
devem ser estabelecidos e mantidos processos para planejar acBes para prevenir ou mitigar
impactos ambientais, treinamentos e testes para possiveis situac@es, revisar periodicamente, e
responder a situacdes reais (NBR 1SO 14001:2015).

O item 9 ¢ sobre Avaliacdo de Desempenho. Traz questbes relacionadas ao
monitoramento, medicgdo, anélise e avaliacdo. Ou seja, determinar o que ser4 monitorado, sua
periodicidade, quais equipamentos serdo utilizados e a confiabilidade destes através da
calibracdo, quando os resultados serdo analisados e como estd o desempenho ambiental da
organizacdo (NBR ISO 14001:2015).

Da mesma forma, versa sobre a auditoria interna que a organizagdo deve

realizar para garantir a conformidade com o0s requisitos, tanto os da norma quanto os da
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propria organizacdo. Ela também deve ser planejada com relagdo a periodicidade, métodos,
responsaveis e relatos. Com resultados de auditorias anteriores € possivel realizar
comparacgdes para compreender melhor a organizacdo (NBR ISO 14001:2015).

A analise critica pela direcao é outro assunto abordado. Conforme o planejado,
0 SGA deve ser analisado criticamente para garantir sua eficacia. Devem ser considerados
assuntos como as andlises anteriores, mudancas no sistema, se 0s objetivos estdo sendo
alcancados, como estd o desempenho ambiental da organizacédo, a quantidade de recursos, a
comunicagdo com as partes interessadas e a melhoria continua (NBR 1SO 14001:2015).

Por fim, mas ndo menos importante, o item 10 discorre sobre Melhorias, no
qual a organizacdo deve identificar sempre uma oportunidade de melhorar o sistema e
também melhorar continuamente o SGA. Além disso, traz a questdo de ndo conformidade e
acdo corretiva. Caso a organizacdo tenha alguma ndo conformidade, esta devera ser
identificada, assim como suas causas, para que ela ndo volte a ocorrer, e devem ser tomadas
acOes para corrigi-la. Ainda que tenha sido retirada a acdo preventiva, com relacdo a versao
anterior, esta continua implicita na norma (NBR ISO 14001:2015).

A norma apresenta, ainda, alguns anexos. Um deles é proposto para auxiliar na
compreensdo de cada item da norma e outro para comparar a versao anterior de 2004 com a
atual de 2015, com o intuito de o leitor compreender como ela foi reestruturada, para onde os
itens foram realocados e quais itens novos surgiram.

Cabe ressaltar que a ISO 14001 é uma norma que Se concentra no
gerenciamento dos processos da organizacdo e ndo em seu desempenho ambiental. Ela pode
auxiliar no decorrer do desenvolvimento do SGA e nas questdes de conformidade com os
requisitos legais, na prevencdo da poluicdo e na melhoria continua, mas ndo garantird ou
certificard desempenho ambiental. Sendo assim, as organizacdes podem estar em
conformidade com os requisitos e serem certificadas, e ainda assim ter niveis diferentes de
desempenho ambiental (MASSOUD et. al, 2015; CERQUEIRA, 2010).

1.3. Historico e estrutura da norma de certificacdo FSC

Concomitantemente, na época em que comegavam a serem discutidas, de modo
mais aberto, as questdes ambientais e, posteriormente, criadas normas para sistemas de gestéo
ambiental empresariais, como consequéncia também ocorriam grandes incéndios nas florestas

e intenso desmatamento ao redor do mundo, principalmente em areas tropicais. Isto trouxe um
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cenario favordvel para a atencdo das florestas e a necessidade de um bom manejo florestal
(VIANA, et. al, 2003).

Algumas ONGs europeias e norte-americanas tentaram realizar um boicote ao
consumo de madeira tropical, diminuindo, assim, a pressdo sobre as florestas (VIANA et. al,
2003). Contudo, essa tentativa foi pouco efetiva, dado que a maior parte da madeira explorada
era consumida dentro dos préprios paises, como Brasil e Indonésia, sendo a quantidade
exportada uma parcela pequena. E, com a floresta desvalorizada, outras atividades
comecariam a ocupar o seu lugar, como a pecuaria e a agricultura (IMAFLORA, 2005).

Com isto, vérios artesdos e produtores de madeira comegaram a ver suas
atividades ameagadas. Reuniram-se, entdo, na Woodworkers Alliance for the Forest
Protection - WRAP (Alianca dos Madeireiros para a Protecdo de Florestas Tropicais) - em
parceria com a ONG Rainforest Alliance, para tentar identificar organizacbes em todo o
mundo que tivessem atividades nas quais a madeira era extraida com condi¢cBes que
conservavam e protegiam a floresta. Passaram a publicar uma lista chamada "The Good Wood
List", que garantia a origem da madeira de todo tipo de floresta nas organizacdes, porém ela
passou a ser questionada sobre como e quais eram os padrfes utilizados para estar na lista
(IMAFLORA, 2005).

Surgiu, assim, a necessidade de garantir o manejo da floresta de uma maneira
confidvel. A Declaracdo de Principios sobre Uso de Florestas, da Rio-92, trouxe a
confirmacdo da necessidade do estabelecimento de padrdes para 0 manejo, conservacao e uso
racional de todos os tipos de florestas existentes (MOTA et. al, 2008).

Assim sendo, varias reunides entre ONGs, produtores e consumidores de
madeira foram realizadas, com o propoésito de elaborar uma proposta com padrdes adequados
e confidveis e para discussao da criacdo de um érgdo internacional (IMAFLORA, 2005).

Durante os anos de 1991 a 1993 houve uma consulta internacional para
desenvolver padrdes para a certificacdo das florestas, com a realizacdo de estudos em 10
paises, sendo o Brasil um deles, e envolvendo todas as partes interessadas (ONGs,
ambientalistas, indUstria, técnicos, pesquisadores e representantes do governo). Em outubro
de 1993, no Canad4, fundou-se o FSC - Forest Stewardship Council - ou Conselho de Manejo
Florestal e logo apods foram aprovados os Principios e Critérios do FSC (IMAFLORA, 2005).

A partir desses Principios e Critérios desenvolvidos para a norma de
certificacdo do FSC, cada pais deveria desenvolver indicadores nacionais (dentro dos critérios

gerais) para serem seguidos de acordo com a realidade de cada pais. Sendo considerado um
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ponto de partida para a certificacéo florestal, outros programas também foram desenvolvidos,
tanto internacionais quanto nacionais. Um deles também reconhecido internacionalmente é o
PEFC, que no Brasil é representado pelo programa Cerflor da ABNT.

Assim como a I1SO 14001, a certificacdo florestal também € um programa
voluntéario, no qual as organizacbes obtém se desejarem. Entretanto, a norma baseia-se no
tripé da sustentabilidade, levando em consideracdo tanto questdes ambientais e econémicas
quanto sociais. Da mesma forma, uma organizacao independente (de terceira parte) verifica se
a norma estad sendo cumprida de maneira adequada e entdo o certificado é concedido. Séo
realizadas auditorias anuais de monitoramento e, diferentemente da ISO que é 3 anos, a cada 5

anos acontece a recertificacao.

A certificacdo florestal do FSC pode ser de trés tipos: a) manejo florestal; b)
cadeia de custddia; ¢) madeira controlada. Cada uma delas seguird uma norma especifica. A
certificacdo de manejo florestal tem como escopo a plantacdo florestal, ou seja, a floresta em
si. A floresta pode ser natural, plantada, publica ou privada e independe do tamanho da
organizacdo, podendo ser também associa¢fes comunitarias. Ela analisa no geral condicOes
trabalhistas, sociais, ecoldgicas, técnicas do manejo e de possiveis comunidades do entorno,
caso haja. Concedido o certificado, toda a madeira que sair daquela floresta sera certificada
(FSC, 2017).

A partir disto entra a modalidade da cadeia de custddia, que é aplicavel em
quem utiliza a madeira das unidades de manejo florestal, ou seja, € a madeira que saiu da
floresta e vai para a indUstria. Ela garante que a madeira utilizada nos processos de fabricacéo,
e que chega até o consumidor final, provém de florestas certificadas. Este processo é
conhecido como a rastreabilidade da madeira (FSC, 2017).

Contudo, ainda que tenham madeira certificada em seus processos, a
organizagdo pode ter uma parte da madeira com o certificado controlado. Surge entdo o
terceiro tipo, a madeira controlada. Ela vai atestar que a madeira siga uma norma simples

evitando explorar as categorias de madeira citadas a seguir.

De acordo com o FSC (2017), as categorias a serem evitadas sdo: madeira
colhida ilegalmente; madeira de area onde houve violagdo dos direitos civis e trabalhistas;
madeira colhida de areas com alto valor de conservacdo; madeira de florestas naturais que
estdo sendo convertidas para outros tipos de uso; e madeiras de florestas geneticamente
modificadas (OGM).
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Uma organizagdo pode ter mais de um tipo de certificacdo (manejo florestal,
cadeia de custodia e madeira controlada), ja que uma complementa a outra. Sendo assim, ela
pode chegar a ter os trés tipos ao mesmo tempo. Entretanto, para cada uma delas havera um

padrdo a ser seguido.

A certificacdo de manejo florestal segue uma norma que tem 10 principios, que
englobam Critérios e Indicadores que devem ser seguidos pelas organizagdes. A verséao atual

é a 4 que conta com os Principios a seguir:

O Principio 1 trata sobre "Obediéncia as Leis e aos Principios do FSC" e
reforca a necessidade de a organizagao cumprir com toda a legislacéo aplicavel no pais, e vai
além, exigindo o cumprimento de tratados internacionais que o pais é signatario. Além da
organizacdo, os prestadores de servicos também devem seguir isto. Deve também proteger as

areas do manejo contra atividades ndo autorizadas (FSC BRASIL, 2014).

O Principio 2, "Direitos e Responsabilidades de Posse e Uso", apresenta a
necessidade de ser garantida a posse da terra e quem € seu responsavel, sendo provada a clara
evidéncia. Garante também os direitos das comunidades, caso haja, em areas adjacentes ou
dentro da propria area de manejo. O empreendimento ndo deve se envolver em disputas de
magnitude substancial, e caso ocorra, esta area deve ser excluida do escopo (FSC BRASIL,
2014).

O Principio 3 trata dos "Direitos dos Povos Indigenas”, sendo incluidas aqui
populacdes tradicionais, como ribeirinhos, quilombolas, seringueiros, entre tantas outras. O
enfoque principal é a garantia do direito adquirido por essas comunidades que dependem
destas areas para subsisténcia e podem sofrer impactos de atividades do manejo, sendo diretos
ou indiretos (FSC BRASIL, 2014).

A organizagdo deve identificar se hd comunidades dentro ou no entorno do
manejo e, caso haja, mapea-las. Seus direitos devem ser reconhecidos e, caso ocorram
impactos sobre elas, devem ser mitigados. Caso exista a delegacdo do controle das suas &reas

para terceiros, deve ser feito de forma livre e consciente (FSC BRASIL, 2014).

O Principio 4, "Rela¢cbes Comunitarias e Direito dos Trabalhadores"”, garante
gue o bem-estar social dos trabalhadores e da comunidade deve ser mantido ou ampliado. Ou
seja, melhorar a qualidade de vida, fornecer oportunidades de emprego e desenvolvimento,
fazer com que utilizem equipamentos de protecdo integral, garantir a legislacdo para
trabalhadores préprios e terceiros, prover a salde e seguranga no trabalho, dar condigdes

adequadas de alimentacéo, higiene, transporte e outras (FSC BRASIL, 2014).
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O Principio 5 é sobre os "Beneficios da Floresta”, no qual a organizagdo se
compromete a utilizar a floresta de forma eficiente e otimizada, para que esse uso possa ser
economicamente viavel ao longo do tempo. Deve haver a diversificagdo dos recursos, o
maximo aproveitamento da producdo, a reducdo dos residuos e a exploracdo baseada no

crescimento da floresta, evitando a superexploracdo do recurso (FSC BRASIL, 2014).

O Principio 6, sobre "Impacto Ambiental”, visa 0 menor impacto possivel que
0 empreendimento cause para floresta, a fim de conservd-la e manter suas funces
ecossistémicas. A avaliacdo de possiveis impactos e aqueles jé& existentes deve ser feita, bem
como sua mitigacdo com elaboracdo de diretrizes. Além disso, a utilizacdo de fertilizantes e
pesticidas quimicos deve ser evitada ao maximo e, caso seja necessario, um pedido de

derrogacéo é enviado para avaliagdo (FSC BRASIL, 2014).

O Principio 7 fala do "Plano de Manejo" que é necessario na organizacao, e
varia conforme a escala e a intensidade das operacOes florestais. Ele deve conter os sistemas
de manejo utilizados, justificativa de quais espécies sao exploradas e a quantidade, quais 0s
equipamentos que serdo utilizados, como serd feito o monitoramento, mapas descritivos,
salvaguardas ambientais e protecdo de espécies, a situacdo da terra e das areas adjacentes. Ele
deve ser implementado, executado, atualizado e disponibilizado publicamente (FSC BRASIL,
2014).

O Principio 8, "Monitoramento e Avaliacdo", discorre sobre questdes tanto de
monitoramentos ambientais quanto sociais, sendo necessario avaliar o quanto ou como o
empreendimento impactou comunidades adjacentes, caso haja. E também compreender a
floresta, levando em conta a quantidade explorada e como esta sendo seu crescimento e
regeneracdo. Além disto, é preciso também garantir a rastreabilidade da madeira. Tudo isto
deve estar dentro do principio anterior (FSC BRASIL, 2014).

O Principio 9 fala sobre a "Manutencdo de Florestas de Alto Valor de
Conservacao”. Dentro da area do manejo florestal pode existir uma area de alto valor de
conservacéo, que é definida assim por conter algum atributo com valor significativo, seja no
aspecto ecoldgico, social, cultural ou outro. Por exemplo, um cemitério antigo de uma tribo
indigena localizado dentro da area do empreendimento pode ser classificado como uma area
de alto valor de conservacao pelo seu significado cultural. Estas devem ser identificadas pelo
empreendimento, ndo podendo haver operagdes florestais. Se houver alguma area de alto
valor de conservacao deve estar incluida no plano de manejo e ser monitorada (FSC BRASIL,
2014).
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O dltimo Principio é o 10, "Plantagdes”, que é valido somente para plantacoes
florestais e ndo para areas nativas, que seguem até o Principio 9. Ele determina que as
plantacdes devem complementar o manejo, reduzir as pressdes sobre as areas naturais e
auxiliar em sua conservacdo. As plantacdes devem ser planejadas e proporcionar a
conectividade sobre os fragmentos naturais. Os talhdes devem ter idades desiguais, a
utilizacdo de espécies nativas priorizada e haver diversidade (FSC BRASIL, 2014).

Eles foram publicados pela primeira vez em 1994, sendo revisados em 1996,
1999 e 2001. Desde a ultima revisdo, a qual gerou a versao 4, foram revisados recentemente
apenas. Os novos Principios e Critérios comecaram a ser revisados em 2009 e foram
aprovados em 2012 (FSC, 2017a).

Os Principios e Critérios (P&Cs) sempre foram iguais para todos os paises, que
deveriam entdo desenvolver os Indicadores conforme a realidade de cada local. Entretanto,
para que houvesse uma padronizagdo maior sobre o que deveria ser englobado dentro desses
Indicadores, 0 FSC iniciou um processo de criacdo de Indicadores Genéricos Internacionais
(IG1) no ano de 2014, que foram aprovados no meio de 2015 (FSC, 2017b).

Com a aprovagdo deste documento, cada pais deve realizar a revisdo e
adequacdo para os PadrGes Nacionais, que no momento encontram-se em curso e com a
atuacdo e contribuicdo de todas as partes interessadas no processo. Todas estas revisdes, tanto
dos P&Cs quanto dos IGIs, passaram por diversas consultas publicas e sdo representadas
pelas camaras do FSC, sendo elas a cAmara ambiental, a econdmica e a social, para garantir a
representatividade de todos e a base no tripé da sustentabilidade (FSC, 2017c).

Atualmente a versdo 4 encontra-se com trés padrfes nacionais: Amazonia
Terra Firme (nativas) (2001), PlantacOes Florestais (2014), e Pequena Escala e Baixa
Intensidade (SLIMF) (2013). Mas deverao ser apenas dois: um para florestas nativas e outro
para florestas plantadas. Dentro destes terd& um documento especifico contemplando
exclusivamente pequenos produtores e organiza¢Ges comunitarias, ou seja, o atual SLIMF
(FSC, 2017c).

A Figura 2 mostra os Principios da versao 4 e da versdo 5 comparativamente, e
para quais Principios na nova versdo os assuntos foram remanejados. Houve alteracdo nas
nomenclaturas e na estrutura da norma, principalmente no Principio 2 que foi extinto, no
Principio 4, que teve seus assuntos remanejados, e no Principio 10, que agora também inclui

as florestas nativas e ndo apenas as plantadas (BONFIM, 2016).
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Figura 2. Versdo 4 e 5 dos Principios do FSC.

- | Obediéncia as Leis e aos Principios do FSC | Cumprimento das Leis

- | Direitos e Responsabilidade de Posse e Uso - | Direitos dos Trabalhadores e Condigdes de Emprego

- | Direitos dos Povos Indigenas

| Direitos dos Povos Indigenas

- | Relagdes Comunitarias e Direitos dos Trabalhadores | Relagdes com a Comunidade

- | Beneficios da Floresta

| Beneficios da Floresta

- | Impacto Ambiental

| Valores e impactos Ambientais

- | Plano de Manejo

| Planejamento do Manejo

- | Monitoramento e Avaliagio

| Monitoramento e Avaliagdo

- | Manutengdo de Florestas de Alto Valor de Conservagao | Altos Valores de Conservagao

- | Plantagdes

| Implementagdo de Atividades de Manejo
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Fonte: BONFIM, 2016.

A norma de cadeia de custddia passou também por revisdo recentemente, sendo
aprovada a versdo 3 em fevereiro de 2017. Esta incluiu assuntos como metodologia de
créditos "cross-site”, integridade da cadeia de abastecimento e opgfes para valorizacdo de
materiais recuperados antes do consumo (FSC, 2017d). Madeira controlada também teve uma
nova versdo publicada em mar¢o de 2017, fortalecendo o controle sobre essa madeira atraves
de um sistema de due diligence, o qual visa minimizar que ela seja proveniente de fontes
inaceitaveis (FSC, 2017e).

1.4. Considerac0es finais

Devido ao cenério de pouca preocupag¢do com o meio ambiente no inicio do
século XX, consequentemente desencadeando grandes acidentes ambientais, o entendimento e
a percep¢do que eram instrumentos necessarios, que realizassem a gestdo do meio ambiente
nas organizagdes, aumentaram. Portanto, as certificagbes ambientais surgiram através da
necessidade de ter um instrumento que fosse valido em todo o mundo e que padronizasse as
normas a serem desenvolvidas com as mais diversas aplica¢cdes na area ambiental.

Como apresentado anteriormente, ainda que atuem na area ambiental, ha

aplicagdes distintas para os varios tipos de certificagdes existentes. A ISO 14001 trata da
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certificacdo do sistema de gestdo ambiental para organizacfes que ja possuem um SGA ou
para aquelas que pretendem implanta-lo. Ou seja, visa a certificacdo de um sistema, de
processos, e traz consigo o gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais e outros
requisitos dentro da organizacao, que independe o tipo de ramo de atuacéo.

Jad o FSC é voltado especificamente para organizagcbes que produzam ou
utilizem a madeira. E abrange quem tem a floresta em si (sendo esta nativa ou plantada) e
retire dela diretamente a sua matéria-prima, como industrias de papel e celulose, até quem
adquira esta materia-prima de outras fontes e que ndo, necessariamente, tenha uma area
florestal, como industrias graficas.

Portanto, as certificagdes ambientais vém auxiliar o meio ambiente, todavia,
nem todas possuem as mesmas aplicaces, devido, até mesmo, a amplitude da area em
questdo. E necessario que as organizacdes entendam como suas atividades se relacionam com
0 meio ambiente e especifiquem dentro disto qual tipo de certificacdo Ihes cabem.

Além disto, ela pode trazer beneficios variados, como a melhoria da imagem da
organizacdo, auxilio no atendimento as legislacdes, reducdo custos, aumento da
competitividade no mercado, melhora nas relagbes com as partes interessadas (como clientes,
fornecedores, governo, sociedade), minimizacao de riscos ambientais, entre outros.

As certificacbes ambientais desempenham importante papel na sensibilizacéo
do consumidor, culminando na mudanga de comportamento, o qual passa, cada vez mais, a
buscar por produtos oriundos de processos produtivos sustentaveis.

Ao fazer referéncia a origem e as praticas socioambientais utilizadas pelo
fornecedor da madeira, esse instrumento de gestdo ambiental se torna eficaz e garante ao
consumidor que esta provém de florestas bem manejadas, que levam em consideracdo 0s

limites da exploracdo ambiental e garantem boas condicdes ao trabalhador.
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2. CAPITULO 2
Identificacéo dos fatores criticos de sucesso para a certificacéo

ambiental 1SO 14001 através de Revisdo Bibliogréafica Sistemética

2.1. Introducéo

A pesquisa cientifica visa trazer diversos tipos de analises, métodos e teorias de
modo a contribuir com a construcdo do conhecimento. Para a realizacdo de uma pesquisa é de
suma importancia a revisdo da literatura, seja esta para embasamento tedrico ou para
identificacdo de lacunas existentes em determinada area de estudo, a fim da realizacdo de
novas investigacdes sobre o tema.

A pesquisa bibliogréafica visa obter os principais trabalhos ja publicados sobre
um tema especifico, que trazem dados relevantes e atuais (quando néo ha recorte temporal), a
partir de fontes confiaveis de informacdo (MARCONI e LAKATQOS, 2003). Além disso, de
acordo com Gil (2008), permite com que haja uma compreensao muito maior sobre um certo
assunto de interesse do que se este tivesse sido pesquisado apenas de forma direta (no local).

Entretanto, para estudos em que € necessaria uma abordagem completa da
literatura do tema estudado, torna-se mais eficaz uma Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS). Esta é uma metodologia especifica que possui uma forma sequencial bem definida,
possibilitando encontrar pesquisas publicadas, analisar o contetdo relevante e elaborar uma
sintese do conhecimento existente, evitando com que haja tendéncias na pesquisa
(BIOLCHINI et al., 2007).

Sendo assim, é necessaria uma base solida e bem elaborada de conhecimentos
compilados de forma sistematica e rigorosa, que ira garantir o acimulo de uma quantidade e
qualidade relevante e completa de literatura (WEBSTER e WATSON, 2002).

A revisdo bibliografica sisteméatica pode ser aplicada tanto para assuntos
amplos, nos quais ha varias pesquisas realizadas, quanto para areas mais escassas de estudos
cientificos. Uma tematica cada vez mais explorada em diversos tipos de pesquisa é a
ambiental, trazendo consigo grandes contribuicdes a &rea. Entretanto, em algumas areas
dentro desta ainda ha lacunas que podem ser bem exploradas, e € este o caso das certificacdes

ambientais.
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2.1.1. Evolugéo da 1SO 14001

Barbieri (2011) afirma que vem sendo demandada das organizacGes certa
postura empresarial, as quais devem inserir 0 meio ambiente nas suas decisdes e acOes. Para
isto, surge a certificacdo ambiental, que busca auxilid-las para que tenham acdes estratégicas
envolvendo o meio ambiente e torna-las mais competitivas, ganhando lugar no mercado.

As preocupacdes ambientais comumente sdo influenciadas por trés grupos de
forcas que interagem. Estas sdo o governo, o mercado e a sociedade, sem 0s quais
dificilmente as organizacGes se envolveriam nas questdes ambientais (BARBIERI, 2011).

Nesse contexto, no qual varias forgas convergem para um mesmo fim, a
certificacdo ambiental torna-se cada vez mais importante nas organizagdes, as quais atestam
sua preocupacdo com o meio ambiente.

Sendo assim, ela é um processo em que se faz necessario o cumprimento de
determinada norma nas quais existem requisitos a serem seguidos, variaveis de acordo com
cada certificacdo, sendo um exemplo a ISO 14001 para Sistemas de Gestdo Ambiental - as
quais sdo estabelecidas por entidades formais. Posteriormente, um organismo de terceira parte
(independente) verifica se tudo se encontra de acordo com o especificado a priori. Caso sim, a
organizacdo recebe o certificado, sendo este verificado periodicamente através de auditorias
(VIANA et al., 2003; CORREA, 2006).

Devido a exigéncias cada vez maiores, o numero das certificacbes vem
crescendo progressivamente. De acordo com dados do INMETRO (2017), os novos
certificados validos no Brasil, sobre a certificacdo 1SO 14001 em Sistemas de Gestdo
Ambiental, somam um total de 1.707, no Sistema Brasileiro de Acreditac&o.

A Figura 1, mostra ano a ano, desde janeiro de 2012 até julho de 2017, como a
certificacdo ISO 14001 evoluiu no Brasil. A busca por esta aumentou e mostrou que
atualmente ainda ha novas organizac@es interessadas na obtencdo do certificado. Além disso,
0 numero de organizacdes recertificadas aumentou, mostrando que ha uma preocupacao em
manter seu certificado e seu SGA em funcionamento.

Portanto, esta certificacdo ainda € vista como importante pelo mercado, tanto
por aquelas que buscam a certificacdo de seu sistema quanto pelas que ja a tem. Isto faz com
que a preocupacdo e atencdo com as questdes ambientais estejam presente na rotina da

organizacéo.
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Figura 1. Organizag¢fes como novos certificados e recertificadas pela ISO 14001.
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Fonte: Adaptado de INMETRO (2017).

Sendo assim, conclui-se que ha uma preocupacédo entre as organiza¢fes com a
obtencgdo, a implantacdo e o funcionamento desta certificacdo ambiental. Entretanto, podem
surgir dificuldades tanto para colocar o sistema em préatica quanto para manté-lo funcionando,
bem estruturado e trazendo consigo a melhoria continua. Apresenta-se, com isso, a
importancia dos fatores criticos de sucesso (FCS), que em ambos os casos podem auxiliar
para que as devidas areas ou atividades recebam a atencdo necessaria.

2.1.2. Fatores Criticos de Sucesso

Segundo Alaskari et al. (2012), eles foram propostos por Daniel em 1961,
porém foram expandidos por Rockart em 1979. A partir disso, foram utilizados em diversos
setores e atividades.

Forster e Rockart (1989) fizeram uma bibliografia comentada sobre as
pesquisas que comecaram a utilizar o conceito ou expandi-lo para outras areas. Nela abordam
que a primeira utilizacdo dos fatores criticos de sucesso foi em um processo desenvolvido
pelo MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), para auxiliar apenas um gerente sobre
suas necessidades de informacdo. Mas ndo demorou muito para tornar-se evidente que, na
verdade, estava ajudando ndo apenas uma pessoa, mas uma equipe inteira de gestdo a pensar

sobre as prioridades do seu sistema de informacgbes. Apds algum tempo, o que foi



46

desenvolvido para auxilio em sistemas de informacéo passou a ser utilizado por equipes de
gestdo no geral, ajudando a determinar as prioridades e os programas de acdo de uma
organizacéo.

Rockart (1979) ampliou o uso dos FCS, definindo-os como um ndmero
especifico de é&reas nas quais se obtiverem resultados satisfatérios trazendo grande
desempenho competitivo para a organizagdo. Eles garantem que, se estas areas forem geridas
continuamente, com grande atencao e cuidado da alta administracdo, garantira a efetivacédo
dos objetivos esperados, sendo varidveis de organizacao para organizacao.

Ou seja, € um namero limitado de areas ou atividades que devem receber uma
atencdo diferenciada da gestdo ou alta diregdo de uma determinada organizacdo, a fim de
alcancar os objetivos para elas estabelecidos, conseguindo, dessa forma, ter os resultados de
maneira satisfatoria e melhorando sua vantagem competitiva. Ndo € um conjunto de medidas
padronizadas, e sim &reas ou atividades identificadas de maior importancia dentro de uma
organizacdo dependendo do seu objetivo, podendo inserir tanto fatores internos (proprios)
quanto externos (ambiente no qual esta inserida) (MOURA e BOTTER, 2011; MORIOKA e
CARVALHO, 2014; QUINTELLA et al., 2005).

Leidecker e Bruno (1984) complementaram a definicdo abordando que sdo
variaveis que, quando gerenciadas corretamente, podem ter um impacto positivo sobre a
competitividade de determinada organizacdo. Sendo essas varidveis desde o preco de um
produto até uma condicdo interna ou caracteristica estrutural da organizacdo. O conceito de
FCS passou a ser cada vez mais explorado em diversas areas do conhecimento e ainda traz
contribuigdes em pesquisas mais recentes. Magnani (2004) questiona que séo diferentes de
recursos e competéncias, 0 que ja € necessario para estar no mercado, ou seja, acabam
agregando algum tipo de valor diferencial nas organizacdes.

King e Burgess (2006) acrescentam que os FCS ndo devem ser analisados de
forma isolada e estatica, como ocorre muitas vezes, e sim de forma dindmica, com o prop6sito
de trazer resultados positivos, como melhoria da produtividade e melhor tomada de decis&o.
E, Salaheldin (2009) apresenta que estas sdo areas criticas dentro de uma organizacdo que
necessitam de atencdo especial para trazerem boas contribuicGes e poder, entdo, alcancar seus
objetivos e aumentar a competitividade. Dessa forma, se aplicados para sistemas de gestéo,
como os de certificagdo ambiental, podem encontrar pontos chave para implementé-los,
manté-los em funcionamento e, mais do que isto, agregar valor, estrutura-los, alcancar os

objetivos almejados e trazer vantagem competitiva para a organiza¢do em questao.
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Os FCS surgiram para serem aplicados em uma determinada situacéo e foram
empregados em larga escala devido a sua versatilidade e seus beneficios, podem também ser
vistos como o inverso de barreiras. E um tema bastante explorado atualmente em algumas
areas do conhecimento, entretanto, € ainda subutilizado na area das certificagdes ambientais.
Desse modo, a revisdo bibliografica sisteméatica contribui para a compreensdo de sua
abordagem.

2.2. Objetivo

Realizar uma revisdo bibliografica sistematica para compreender quais sdo 0s

fatores criticos de sucesso identificados na certificacdo 1ISO 14001.

2.3. Materiais e métodos

A revisdo bibliografica sistematica é um tipo de estudo secundario que se
utiliza de estudos primarios previamente realizados para sua formulacdo. Através dela é
possivel identificar, avaliar e interpretar varios trabalhos relevantes para uma questdo de
pesquisa previamente identificada (KITCHENHAM, 2007). Para Levy e Ellis (2006), uma
revisdo bibliogréfica efetiva deve incluir a andlise e sintese de uma literatura de qualidade e,
além disto, proporcionar uma base solida ao tema a ser estudado em relacdo a aplicacdo da
metodologia e trazer consigo contribui¢cdes, para o corpo do conhecimento ou para 0 campo
base da area da pesquisa.

Normalmente ela é conduzida através de um modelo existente, dentre diversos
propostos na literatura. Deve ter uma estratégia de busca predefinida que permita a
integridade da pesquisa, sintetizando os estudos primarios de forma justa (KITCHENHAM,
2007). Para a conducdo da pesquisa utilizou-se a proposta de revisdo sistematica de Biolchini
et al. (2007), conforme apresentado a Figura 2, que constitui trés etapas principais: 0
planejamento, a execugédo e a analise dos resultados, no qual todos séo construidos em torno
de uma questdo central. Na primeira etapa, a questdo deve ser apresentada, assim como o
objetivo da pesquisa. A partir disso € realizado um protocolo de avaliacéo, o qual abordara os
métodos que serdo utilizados, bem como os critérios para a selecdo dos artigos, as bases de

dados que seréo escolhidas e as palavras-chave.
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Figura 2. Aplicacéo da Revisdo Bibliografica Sistematica.
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Fonte: Biolchini et al. (2007).

Na segunda etapa, a execucdo, os estudos primarios devem ser identificados
(no caso da presente pesquisa, artigos cientificos), selecionados de acordo com os critérios
estabelecidos no protocolo e avaliados sua relevancia para a pesquisa, identificando, assim, 0s
que trardo possiveis contribuicbes. Na ultima etapa, analise dos resultados, os dados devem
ser extraidos dos estudos primarios que foram selecionados e sintetizados. Entre as etapas
desta metodologia, caso algo ndo seja aprovado, ela deve ser executada novamente, por
exemplo, caso as palavras-chave dentro do planejamento ndo estejam de acordo, essa etapa
deve ser refeita (BIOLCHINI et al., 2007).

A questdo central da presente revisdo bibliogréfica sistematica (RBS) foi: Ha
fatores criticos de sucesso na certificacdo ambiental em sistemas de gestdo ambiental ISO
14001 e na certificagéo florestal FSC na literatura? Caso sim, quais?

Foram utilizadas duas bases de dados eletrGnicas para acesso aos estudos
primarios, sendo: Web of Science e Scopus. Foram escolhidas devido a gama de periddicos
apresentados, com abrangéncia nacional e internacional, na area escolhida para a pesquisa. O
acesso as bases foi no periodo do més de abril de 2016.

Foram considerados os ltimos 40 anos de publicacdes (1976 - 2016), visto que
0 conceito de fatores criticos de sucesso teve grande forca apds a década de 80 com os estudos
de Rockart em 1979.
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As palavras-chave escolhidas para a realizacdo da busca foram: “critical
success factor*" ou “"good pratice*" ou “barriers" associadas a "ISO 1400** ou
"environmental system*" ou "environmental management system*". A busca foi realizada
com a certificacdo 1ISO 14001, que traz a certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, sendo
uma das mais utilizadas e aceitas no mundo.

Utilizou-se apenas dois tipos de filtros na busca, sendo um deles os tipos de
documentos exibidos, selecionando apenas periddicos, por apresentarem maior relevancia,
aplicabilidade e confiabilidade do que a outra categoria apresentada na busca, de "documentos
procedentes”. O outro filtro utilizado foi o idioma, sendo selecionado o inglés, por ser o
idioma universal, o espanhol e o portugués, pela familiaridade da autora. Devido as revistas
indexadas nas bases Web of Science e no Scopus solicitarem que seus artigos tenham titulo,
resumo e palavras-chave em inglés, isto permite com que aparecam artigos em outros idiomas
também.

Isto resultou em um total de 157 artigos, varios encontrados em ambas as bases
de dados. O procedimento para a selecdo dos artigos deu-se pela leitura do titulo e do resumo
de cada artigo, identificando aqueles que teriam informacdes pertinentes a questdo central da
pesquisa. Apos isto, foi verificada a disponibilidade do artigo selecionado pela propria base de
dados. Os que se encontravam disponiveis foram baixados, ja 0s que ndo estavam disponiveis
foram colocados no Google Académico para tentar o acesso por outro local e, caso ainda ndo
houvesse o acesso, foram solicitados para os autores.

Com isso, obteve-se o total final de 31 artigos, sendo que trés dos selecionados
ndo foram possiveis de acessar de forma alguma e um, ao ler o artigo completo, identificou-se
a falta de correspondéncia com o objetivo da pesquisa, ja que ndo abordava sobre fatores
criticos de sucesso ou barreiras. Resultando em 27 artigos.

Dessa forma, deu-se procedéncia a leitura dos artigos selecionados e foram
coletadas algumas informacdes para sintese e analise dos resultados como: titulo, autores,
periddico de publicacdo, ano da publicacdo, total de citacbes, base de dados, o tipo de fator
identificado (barreiras ou fatores criticos de sucesso) e a descri¢do destes fatores.

Posterior a RBS, foi realizada uma analise bibliométrica para o estudo de uma
parte dos resultados encontrados. De acordo com Silva, Hayashi C. e Hayashi M. (2011), o
principio da bibliometria busca quantificar a comunicagéo escrita, sendo um método que visa

analisar a tipologia, quantidade e qualidade das informagdes citadas nas pesquisas.

® Foi utilizada a palavra-chave "1SO 1400*" pois permite a busca da norma 1SO 14001 e da série 1SO 14000.
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Ela permite reunir informacOes, mapear e gerar dados sobre determinadas
teméticas. A bibliometria utilizada se baseou na Andlise de Citacfes, a qual permite
identificar as relacdes multiplas na literatura entre autores que se citam e também os colégios
invisiveis formados por colaboradores. Para a rede secundaria de citacdes foi realizada
também a co-citacdo, na qual os artigos foram citados por um mesmo documento, no caso
outro artigo (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

Foi realizada uma rede de colaboracfes e duas redes de citacGes, sendo uma de
citacbes primarias (os autores selecionados para a RBS) e outra de secundarias (as citacdes
dos autores principais). A partir da identificacdo das relagdes, as redes foram elaboradas com
0 auxilio do software Lucidchart. Essas informag6es foram compiladas e analisadas trazendo

os resultados mostrados a seguir e podem ser detalhadas no Anexo 1 desta pesquisa.

2.4. Resultados e discussoes

Dentre os artigos selecionados pela revisao bibliografica sistematica observa-se
que as primeiras publicacbes com a utilizacdo de fatores criticos de sucesso ou de
identificacdo de barreiras (visto que uma barreira pode ser um fator critico de sucesso) na
certificacdo ambiental 1ISO 14001 surgem no ano de 1999.

Os anos seguintes, como apresenta a Figura 3, continuam com publicacfes em
quase todos os anos, sendo continuas a partir de 2007. O ano de 2016 foi considerado até o
més de abril, devido a data da aplica¢do do método.

Figura 3. Quantidade de publicacdes por ano que abordam fatores criticos de sucesso ou barreiras para a
certificacdo 1SO 14001.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Os artigos selecionados que abordam fatores criticos de sucesso encontram-se
espalhados pelos anos, com pesquisas sobre o tema tanto em 1999 quanto em 2016. Ou seja,
sdo assuntos pesquisados ha algum tempo em que ndo ha um éapice de frequéncia da
abordagem da tematica, mas sim uma disseminacéo do assunto.

As 27 publicagbes selecionadas foram publicadas em 15 periddicos no total, j&
que alguns foram reincidentes. Os principais peridédicos com publicacdes sobre esta tematica
estdo listados na Figura 4, sendo o principal a revista "Journal of Cleaner Production”, com 5
publicacbes. Este foi seguido pelas revistas "Business Strategy and the Environment”,
"Industrial Management & Data Systems"”, "Journal of Sustainable Tourism", e "Total
Quality Management & Business Excellence", todas com 2 publicagbes. Os outros 14 artigos,
que representam mais da metade das publicacdes nos periodicos, sdo de diversas areas, como
sustentabilidade, meio ambiente, turismo e gestdo, ou seja, ha uma grande diversidade de

revistas que abordam a tematica em estudo.

Figura 4. Principais periddicos com publica¢@es do tema.
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Fonte: Elaborada pela autora.

O principal artigo aborda sobre barreiras (inverso dos FCS), tanto internas
quanto externas, da certificacdo ISO 14001. Foi realizada pela autora Ruth Hillary e publicado
na revista "Journal of Cleaner Production”, em 2004. Trata-se de uma referéncia que é
abordada por diversos autores em diferentes estudos posteriores, tanto tedricos quanto

praticos, inclusive alguns dos que foram selecionados para esta pesquisa. Este artigo é o mais
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citado tanto pelas bases de dados utilizadas (Web of Science e Scopus) quanto pelo Google

Académico, como se pode observar nas figuras 5 e 6.

Figura 5. Artigos mais citados pelas bases de dados (Web of Science e Scopus).
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Fonte: Elaborada pela autora.

Hilary (2004) aborda em seu estudo pequenas e médias empresas em alguns
lugares da Europa, que possuem um sistema de gestdo ambiental, seja este 0 Eco-management
and audit scheme (EMAS) ou a ISO 14001, identificando suas vantagens e desvantagens.
Dentro das desvantagens aponta as barreiras das certificacdes detalhadamente, que foram
dividas em quatro grupos principais, sendo as internas: recursos; compreensdo e percepcao;
implementacdo; e atitudes e cultura da organizagdo. J& as externas: certificadores e
verificadores; economia; fraquezas institucionais; e apoio e orientacao.

O segundo artigo mais citado refere-se a Biondi et. al. (2000), que também
realizou um estudo sobre os dois tipos de certificacdo, a 1ISO 14001 e a EMAS, voltado para
pequenas e médias empresas na Europa. Ele propde que essas empresas precisaram se adequar
a demanda de varias partes interessadas, como 0s consumidores, as autoridades, as
comunidades locais, ambientalistas, entre outros.

Como os sistemas de gestdo ambiental se difundiram para varias empresas,
independente do seu tamanho, o estudo realizou uma anélise da eficiéncia e eficacia destes em

pequenas e médias empresas, identificando as barreiras e dificuldades e também os beneficios
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e as motivacOes de adotar este sistema. A intengédo era que as empresas pudessem superar suas
dificuldades e reforgar os beneficios.

Por abordar dois tipos de certificacdo, ndo tendo o EMAS como objetivo deste
estudo, dentre as barreiras encontradas por Hilary (2004) e por Biondi et. al. (2000) foram
selecionadas apenas aquelas que estavam presentes em ambas as certificacbes ou
exclusivamente na ISO 14001. Além desses, outros autores também sdo destacados pela
quantidade de citacdes de suas publicacdes, tanto nas bases quanto no Google Académico, ja
que alguns destes artigos ndo se encontravam disponiveis apenas nas bases, sendo reincidente
em ambos.

Com relagéo aos autores, apenas dois, dentre os selecionados, possuem mais de
um artigo publicado na mesma tematica. Um deles € Eric S. W. Chan, com um dos estudos
em 2008 e outro em 2011. O primeiro é um dos mais citados, tanto na base quanto no Google
Académico, e utiliza dados identificados por Hilary (2004) com relagdo as barreiras da
certificagdo, para realizar um estudo de caso na inddstria hoteleira em Hong Kong, a fim de
verificar se as barreiras coincidem. J& o segundo estudo, utiliza-se do primeiro como um teste
para as ferramentas utilizadas e identifica novas barreiras em pequenos e médios hotéis em
Hong Kong.

A outra autora é May A. Massoud et al., também com duas publicacdes, sendo
a primeira em 2010 e a segunda em 2015. Ambas possuem estudo de caso no Libano, sendo a
primeira na industria alimenticia e a segunda na indudstria farmacéutica, com identificacdo de

barreiras para a certificacdo 1ISO 14001.

Figura 6. Artigos mais citados pelo Google Académico.
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Os artigos identificando fatores criticos de sucesso, ou barreiras, na area
ambiental provém de diversos paises e tém diferentes aplicacbes na industria. A fim de
observar a colaboragédo internacional para a produgéo dos artigos selecionados para a revisao
bibliografica sistematica, realizou-se uma rede de colaboracdes, a qual pode ser observada na
Figura 7. Dentre os 27 artigos, apenas 5 deles sdo feitos em colaboracdo com outros paises.
Dos outros 22 artigos, 5 sdo publicados por apenas uma pessoa e 17 foram feitos por mais de

um autor, todos do mesmo pais.

Figura 7. Rede de colaboragdes para a revisdo bibliogréafica sistematica.
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Fonte: Figura de fundo (mapa) de Detalle Max (2008), e liga¢des elaboradas pela autora.

Dentre os 5 artigos colaborativos, alguns trazem de modo mais direto as
contribuicOes dos paises no texto. Esse é o caso do estudo de Daddi et al. (2011), que utiliza a
literatura ocidental para comparar as barreiras de implantar um SGA na cidade do Marrocos, e
de Kasim et al. (2014), que realiza um estudo de caso em um resort da Malasia, contudo, traz
varios exemplos de outros paises que séo discutidos no texto.

Ja os outros artigos (GENG, COTE, 2003; CHIN, CHIU, RAO TUMALA,
1999; KEHBILA, ERTEL, BRENT; 2009) nédo trazem uma colaboragédo direta. No entanto,
ainda assim, a visao de diferentes realidades e experiéncias dos pesquisadores, que sdo de

diferentes paises, pode contribuir muito para as pesquisas realizadas, agregando na discusséo.
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Com a finalidade de analisar a relagéo entre os artigos selecionados, fizeram-se
duas redes de citacGes: a primeira delas é feita apenas com as cita¢cdes entre 0s proprios
artigos da revisao, ou seja, dentre os 27 artigos, as citagdes que ocorreram entre si. Para isso,
foram identificadas todas as citacOes e referéncias e realizada uma busca nome a nome por
autores.

A partir disso, foram contabilizadas a fim de chegar-se a Figura 8. Nela
encontram-se todos os autores selecionados para a RBS. Os que possuem o simbolo (O),
preenchido por azul, sdo os citados pelo menos uma vez, 0s que nao possuem o simbolo
preenchido (em branco) séo os ndo citados nenhuma vez entre si. Além disto, o tamanho do
simbolo varia de acordo com a quantidade de vezes em que ele foi citado. No caso, variando
de uma citacdo (simbolo menor) a quatro citacbes (simbolo maior), aumentando
gradativamente.

Oito autores fazem a citacdo de nove artigos selecionados, sendo que 0s mais
citados entre si também se encontram entre os mais citados nas bases de dados e no Google
Académico, como é possivel comprovar pelas figuras abaixo, como Hilary (2004), Chan
(2008), Massoud et al. (2010), e Biondi et al. (2000). Isso comprova a relevancia dessas

pesquisas para 0s proprios autores que estudam a tematica.
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Figura 8. Rede de citagdes dos autores selecionados.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A segunda rede de citacGes foi realizada com o0s autores principais, ou seja, 0S
selecionados para a revisdo, mais 0s autores secundarios, que sdo 0s que ndo estdo na selecao
para a RBS, mas foram citados em mais de um artigo daqueles. Portanto, a forma da primeira
rede foi mantida e acrescentada outras citacGes, como € possivel observar na Figura 9.

Mantendo a mesma légica da primeira rede, os simbolos (O) preenchidos por
azul fazem referéncia aos artigos selecionados pela RBS. J& os simbolos preenchidos por
verde referem-se aos artigos secundarios, aqueles que possuem mais de uma citagdo nos
artigos principais.

O tamanho dos simbolos continua como na rede anterior, aumenta
gradativamente. Entretanto, para a rede secundaria, foram classificados apenas os artigos que

eram citados mais de uma vez, consequentemente os simbolos variam de duas (simbolo verde
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menor) a seis citagdes (simbolo verde maior), diferente da primeira rede que inicia a partir de
uma citagéo.

Foram identificadas 84 citacdes feitas por 22 autores do total, sendo, em sua
maioria, apenas dois autores que citam um determinado artigo. Contudo, héa trabalhos que se
destacam com mais citagdes, como é o caso da autora Ruth Hilary que tem um artigo
selecionado para a RBS e aparece com outro artigo com o maior nimero de citacdes da rede
secundaria em um trabalho mais antigo, do ano de 1999, que é um estudo anterior ao
selecionado para esta pesquisa e trata de um tema similar.

Os outros artigos de maior destaque, com cinco citagcbes (PORTER, VAN DE
LINDE, 1995; BANSAL, BOGNER, 2002; CURKOVIC, SROUT, MELNYK, 2005;
BABAKRI, BENNET, FRANCHETTI, 2003; MORROW, RODDINELLI, 2002) abordam
temas referentes a ISO 14001 e aos sistemas de gestdo ambiental. Eles trazem consigo
questBes como estratégias, decisdo, motivacOes e identificacdo de fatores para a adocdo da
norma, identificacdo de barreiras e oportunidades e 0s impactos e as motivacdes de quando a
norma ja esta implantada.

A rede ficou extensa e com varias ligagdes mostrando que o tema das
certificagBes ambientais, mais especificamente da ISO 14001, vem sendo estudado com varios
enfoques diferentes e em varios locais do mundo. A situacdo pode mudar de pais para pais de
acordo com o conhecimento e a facilidade de acesso as informacdes referentes a norma, como
cursos ou institui¢oes que dispdem de treinamentos e auxilio.

Por exemplo, na Europa, onde varias organizac@es ja sao certificadas ha algum
tempo e possuem certo nivel de familiaridade com a ISO 14001, existe uma facilidade maior
tanto no processo de conhecimento da norma, implantacdo, certificacdo e periodo de
manutencdo, do que na Africa, onde ha poucas organizacdes certificadas e isto ndo é algo tdo
comum (MARIOTTI, KADASH, ABDULGHAFFAR, 2014). Por isso, o enfoque das

pesquisas que sao realizadas trata de um tema em comum, porém, com aplicacdes distintas.
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Figura 9. Rede de citagdes secundaria.
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Por fim, foi feita uma compilacdo de todos os fatores criticos de sucesso e
barreiras identificadas nos artigos publicados, com o propésito de encontrar quais eram mais
recorrentes em diversos casos. A Tabela 1 mostra os resultados encontrados para os fatores
internos, foram abordados itens que englobam competéncias, conscientizacdo e percepcao,
implementacdo de um sistema, cultura organizacional, recursos, equipes de trabalho e gestéo

da alta administragdo. Ja na Tabela 2 encontram-se 0s resultados para os fatores externos,

estes englobam demanda externa, incentivos, economia e legislacéo.

Quadro 1 - Sintese dos Fatores Criticos de Sucesso internos dos artigos selecionados para a RBS.

FCS internos

Autores

Necessidade de treinamentos
relacionados a area ambiental

Hilary, R. (2004); Turner, A.; O'Neill, C. (2007); Halila, F.; Tell, J.
(2012); Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala, V.M.R. (1999); Sambasivan,
M.; Fei, N. Y. (2008); Pandi, A. P.; Sethupathi, P. V. R.; Jeyathilagar,
D. (2016)

Necessidade de conhecimentos
técnicos na area ambiental

Chan, Eric S. W. (2008); Famiyeh, S., Kuttu, S., Anarfo, E.B. (2014);
Wolska, L.; Namiesnik, J. (2007); Daddi, Tiberio; Frey, Marco; Iraldo,
Fabio; Nabil, Bouchra (2011); Hilary, R. (2004); Mariotti, F.; Kadasah,
N.; Abdulghaffar, N. (2014); Massoud, M. A.; Fayad, R.; El-Fadel, M.;
Kamleh, R. (2010); Massoud, M. A.; Makarem, N.; Ramadan, W.;
Nakkash, R. (2015); Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999); Halila, F.;
Tell, J. (2012); Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala, V.M.R. (1999); Halila,
F.; Tell, J. (2012); Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C (2009); Kasim,
A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2012); Biondi, V., Frey, M.,
Iraldo, F. (2000)

Necessidade da visdo da certificacdo
como um investimento em longo
prazo

Gluch, P; Gustafsson, M; Thuvander, L; Baumann, H (2014); Biondi,
V., Frey, M., Iraldo, F. (2000); Boiral, O. (2010); Massoud, M. A.;
Fayad, R.; El-Fadel, M.; Kamleh, R. (2010); Hilary, R. (2004); Chan,
Eric S. W. (2011); Biondi, V., Frey, M., Iraldo, F. (2000); Kirkland, L.
H.; Thompson, D. (1999)

Necessidade de padronizacdo e
normas para a implantagéo e
sustentagdo do sistema

Famiyeh, S., Kuttu, S., Anarfo, E.B. (2014); Boiral, O. (2010); Hilary,
R. (2004); Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Chan, Eric
S. W. (2011); Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent (2009)

Necessidade de garantia de
beneficios

Wolska, L.; Namiesnik, J. (2007); Mariotti, F; Kadasah, N;
Abdulghaffar, N (2014); Hilary, R. (2004); Chan, Eric S. W. (2008);
Chan, Eric S. W. (2011); Delmas, M.A. (2000); Kirkland, L. H.;
Thompson, D. (1999); Massoud, M. A.; Fayad, R.; El-Fadel, M.;
Kamleh, R. (2015)

Necessario apoio interno,
conscientizagdo e envolvimento dos
funcionarios para a adocdo do SGA e
para o entendimento da necessidade
de implementacéo

Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C. (2009); Sambasivan, M; Fei, N. Y.
(2008); Daddi, T.; Frey, M.; Iraldo, F.; Nabil, B. (2011); Merli, R.,
Preziosi, M., Ippolito, C. (2016); Quazi, HA (2002); Halila, F.; Tell, J
(2012); Kirkland, L. H.; Thompson, D.; Mariotti, F; Kadasah, N;
Abdulghaffar, N (2014); Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala, V.M.R.
(1999); Kasim, A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2014)

Necessidade de incorporacdo da
questdo ambiental na cultura da
organizacdo

Pandi, A. Pal; Sethupathi, P. V. Rajendra; Jeyathilagar, D. (2016);
Tinsley, S. (2002); Chin, K.-S., Chiu, S. (1999), Tummala, V.M.R;
Boiral, O. (2010); Quazi, HA (1999); Kirkland, L. H.; Thompson, D.
(1999); Halila, F.; Tell, J. (2012); Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C.
(2009); Sambasivan, M; Fei, N. Y. (2008) ; Biondi, V., Frey, M.,
Iraldo, F. (2000)
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Comunicacdo interna efetiva

Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala, V.M.R. (1999); Sambasivan, M; Fei,
N. Y. (2008); Tinsley, S. (2002); Hillary, R. (2004)

Cultura favoravel a mudanca

Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999); Halila, F.; Tell, J. (2012);
Hilary, R. (2004); Sambasivan, M; Fei, N. Y. (2008)

Necessidade de uma equipe
especializada para atuar na
certificacdo

Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala, V.M.R. (1999); Pandi, A. Pal;
Sethupathi, P. V. Rajendra; Jeyathilagar, D. (2016); Boiral, O. (2010);
Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Hillary, R. (2004);
Wolska, L.; Namiesnik, J. (2007); Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C.
(2009); Chan, Eric S. W. (2008)

Definicéo de responsabilidades e
delegacédo de autoridades (equipes
interdisciplinares para
implementag¢do e manutencédo do
sistema)

Quazi, HA (1999); Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999); Pandi, A.
Pal; Sethupathi, P. V. Rajendra; Jeyathilagar, D. (2016)

Apoio e comprometimento da alta
direcéo

Hillary, R. (2004); Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999); Sambasivan,
M; Fei, N. Y. (2008); Wolska, L.; Namiesnik, J. (2007); Mariotti, F;
Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Halila, F.; Tell, J. (2012); Pandi,
A. Pal; Sethupathi, P. V. Rajendra; Jeyathilagar, D. (2016); Kehbila,
A.G., Ertel, J., Brent, A.C. (2009); Quazi, H. A. (1999); Chin, K.-S.,
Chiu, S. (1999), Tummala, V.M.R.; Tinsley, S. (2002); Boiral, O.
(2010); Turner, A.; O'Neill, C. (2007)

Reforgar o compromisso interno
(motivaco dos funciondrios)

Hillary, R. (2004); Boiral, O. (2010); Kirkland, L. H.; Thompson, D.
(1999)

Integracdo com outros sistemas

Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999)

Fazer uma Politica Ambiental
consistente

Sambasivan, M; Fei, N. Y. (2008); Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala,
V.M.R. (1999); Turner, A.; O'Neill, C. (2007); Biondi, V., Frey, M.,
Iraldo, F. (2000)

Identificacdo de aspectos e impactos
ambientais

Turner, A.; O'Neill, C. (2007); Hillary, R. (2004); Halila, F.; Tell, J.
(2012); Biondi, V., Frey, M., Iraldo, F. (2000)

Necessidade de uma boa
implementacdo do SGA

Hillary, R. (2004); Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999); Kasim, A.;
Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2014); Turner, A.; O'Neill, C.
(2007)

Facilidade com a documentacdo

Halila, F.; Tell, J. (2012); Biondi, V., Frey, M., Iraldo, F. (2000)

Disponibilizacdo de recursos
financeiros

Daddi, T.; Frey, M.; Iraldo, F.; Nabil, B. (2011); Cordano, M.; Marshall,
R. S.; Silverman, M. (2010); Chan, Eric S. W. (2008); Hilary, R.
(2004); Massoud, M. A.; Fayad, R.; El-Fadel, M.; Kamleh, R. (2010);
Halila, F.; Tell, J. (2012); Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N
(2014); Kasim, A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2014); Tinsley,
S. (2002); Kirkland, L. H.; Thompson, D. (1999); Biondi, V., Frey, M.,
Iraldo, F. (2000)

Tempo disponivel para as questdes
do SGA

Halila, F.; Tell, J. (2012); Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C. (2009);
Kasim, A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2014); Mariotti, F;
Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Chan, Eric S. W. (2011);
Famiyeh, S., Kuttu, S., Anarfo, E.B. (2014); Biondi, V., Frey, M.,
Iraldo, F. (2000)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Quadro 2 - Sintese dos Fatores Criticos de Sucesso externos dos artigos selecionados para a RBS.

FCS externos Autores

Hillary, R (2004); Kasim, A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A.
(2014); Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Biondi, V.,
Frey, M., Iraldo, F. (2000)

Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Massoud, May A.;
Certificag8o devido a solicitacdo de | Makarem, N.; Ramadan, W.; Nakkash, R. (2015); Kasim, A.; Ismail, A.

Necessidade de recursos financeiros
para a certificagdo

clientes, sociedade, governo, (2012); Gluch, P.; Gustafsson, M.; Thuvander, L.; Baumann, H. (2014);
stakeholders, e outros Geng, Y; Cote, R (2003); Chin, K.-S., Chiu, S., Tummala, V.M.R.
(1999)

Percepcao de beneficios e valores
provenientes do SGA
Compreensdo das questdes de
documentacéo

Hilary, R (2004); Kasim, A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2014)

Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014); Quazi, H. A. (1999)

Massoud, May A.; Makarem, N.; Ramadan, W.; Nakkash, R. (2015);
Necessidade de beneficios e Hilary, R (2004); Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C. (2009); Kasim,
incentivos para obter a certificagdo | A.; Gursoy, D.; Okumus, F.; Wong, A. (2014); Quazi, H. A. (1999);
Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014)

Hillary, R (2004); Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014);
Kehbila, A.G., Ertel, J., Brent, A.C. (2009); Geng, Y; Cote, R (2003);
Delmas, M.A. (2000); Massoud, M. A.; Fayad, R.; El-Fadel, M.;
Kamleh, R. (2010)

Necessidade da certificacdo ser uma | Hilary, R (2004); Massoud, May A.; Makarem, N.; Ramadan, W.;

Necessidade de apoio e orientagdo de
fontes variadas como governos e
instituicdes

exigéncia legal Nakkash, R. (2015)
Necessidade de informacbes sobre Hillary, R (2004); Mariotti, F; Kadasah, N; Abdulghaffar, N (2014);
legislagdo ambiental Turner, A.; O'Neill, C. (2007)

Fonte: Elaborada pela autora.

Todos esses fatores apontados acima sdo pontos importantes e que podem atuar
como entraves para uma certificacdo ambiental, caso ndo seja dada a devida importancia. Os
estudos e autores citados acima apontam para isso h& algum tempo. Entretanto, se bem
identificados e administrados, podem contribuir para a fluidez e consisténcia do sistema
certificado, garantindo a continuidade da certificacdo.

Ainda se encontram presentes alguns sensos comuns, como a falta de visao do
investimento que pode ser a implementacdo de uma certificagdo e seus beneficios em longo
prazo, 0s quais muitas vezes ndo sdo claros para o publico-alvo (WOLSKA, NAMIEKNIK,
2007; MARIOTTI, KADASAH, ABDULGHAFFAR, 2014; HILLARY, 2004). A burocracia
e necessidade de controle e armazenamento documentos € outro ponto que, para alguns,
aparenta ser muito complexo (BOIRAL, 2010). Por isto € fundamental que seja visto como
um FCS.

Além disso, a integracdo da alta administragdo com os principios da
certificacdo e as praticas ambientais e a insercdo destas na cultura organizacional é
fundamental (HILLARY, 2004; SAMBASIVAN, FEI, 2008). Quando uma certificacdo ndo ¢



62

englobada e conscientizada sobre a sua necessidade e beneficios para toda a organizacdo,
acaba sendo isolada ou ndo dada a devida importancia pela maioria dos membros da
organizacdo, diferente de quando esta enraizado nas pessoas (KIRKLAND, THOMPSON,
1999).

Outro fator apontado é a orientacdo que poderia ser oferecida pela ISO, pelo
orgdo certificador ou pelo governo. Como a ISO 14001 é uma norma que pode ser aplicada
em qualquer organizacao, tem como caracteristica sua ampliddo. Ou seja, ela aponta o que é
necessario estar presente na organizacdo, mas ndo como deve ser feito. E possivel a
contratagdo de uma consultoria com equipe especializada para auxilio, porém isso tem um
custo, portanto muitas organizacbes acabam tentando agir de forma independente e
encontrando alguns obstaculos, o que fazem algumas desistirem da certificagdo (MASSOUD
etal., 2015; KEHBILA, ERTEL, BRENT, 2009).

Ter competéncias e uma equipe especializada na area ambiental também pode
ser um fator critico, o que poderia solucionar o problema acima. Muitas dificuldades surgem
na implantacdo do sistema, na identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, na realizacéo
de uma Politica Ambiental consistente, na documentacdo, na operacdo do sistema e até
mesmo para treinamentos e conscientizacdo dos outros funcionarios (SAMBASIVAN, FEI,
2008; WOLSKA, NAMIESNIK,, 2007).

Por fim, a destinacdo de recursos, sejam eles financeiros, humano ou tempo
disponivel, é outro fator importante. Algumas vezes ndo estdo disponiveis e muitas vezes sdo
alocados para outras areas vistas como prioridades da organizacgdo, deixando a area ambiental
de lado (KASIM et al., 2014).

Sendo assim, é possivel avaliar que hd muitos fatores em comum identificados
nas varias pesquisas, das quais a maioria contava com estudos de caso em diversas
organizagfes ao redor do mundo. Se bem analisados e visualizados de forma a contribuir e
ndo a subtrair, ou seja, como fatores criticos de sucesso, 0S pontos necessarios a serem
atingidos e cumpridos podem trazer muitos beneficios para a organizacdo e fazer com que a

certificacdo ambiental flua de maneira continua e sem grandes obstaculos.
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2.5. Consideracdes finais

A revisdo bibliografica sistematica realizada permitiu a identificacdo de
diversas pesquisas feitas por varios autores, sendo algumas referéncias com grande relevancia
no meio académico. Com a compilacdo das pesquisas que abordavam tanto fatores criticos de
sucesso quanto barreiras para a certificagdo ambiental 1SO 14001, foi possivel aglomerar essa
temaética para realizar algumas analises e observacdes.

Em nenhum ano houve um aumento significativo de pesquisas que despontasse
no estudo do tema, sendo realizadas ao longo dos anos de forma praticamente continua, o que
nos mostra que, apesar de ser um assunto conhecido ha algum tempo, a certificagdo ambiental
ainda enfrenta diversos obstaculos, seja antes ou depois da sua implementacdo em uma
organizacdo e, conforme a atualizacdo das normas, outros podem surgir.

Os estudos selecionados e também as citacbes que aparecem na rede
secundéria estdo conectados e, em sua maioria, apresentam as mais diversas aplicagdes em
paises e tipos de industrias diferentes, sendo o restante uma revisdo da literatura. Os fatores
gue podem influenciar o bom funcionamento de uma certificagdo variam de acordo com as
praticas realizadas na organizacdo. Ainda assim, foi possivel identificar fatores mais
recorrentes nas pesquisas permitindo a confirmacdo de que existem alguns fatores principais,
podendo embasar novos estudos.

N&o séo todos os estudos que separam FCS (ou barreiras) internos e externos.
Ainda assim, € possivel compreender na leitura, caso haja, alguns fatores externos que nédo
estdo explicitos como tal no texto, mas sdo diretos, como falta de demanda pelas partes
interessadas ou a falta de orientacgéo.

A falta de estudos que ddo um enfoque maior para os fatores externos pode
ocorrer devido aos fatores internos apresentarem-se em quantidade maior e depender de uma
acdo direta da organizacdo, a qual podera influencia-los, o que muitas vezes ndo ocorre com
os fatores externos.

Além disto, a preocupacdo com a identificacdo de fatores internos pode ser
maior devido aos recursos financeiros e ao tempo. Uma falha no sistema e/ou uma néo
conformidade pode ocasionar na perda de tempo para resolugéo de um problema, na demanda
maior de pessoal e acarretar custos para a organizagdo, os quais possivelmente poderiam ser

evitados com a identificacdo dos fatores internos.
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Portanto, a identificacdo dos FCS, seja feita através da revisdo da literatura ou
da aplicacdo de estudos de caso, pode servir como um guia para auxiliar as organizacoes a
identificarem seus proprios fatores e também levar em consideracdo outros que talvez nédo
fossem abordados, isso pode aumentar a garantia de conformidade com a norma e melhorar o

funcionamento do sistema de gestao.
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3. CAPITULO 3
Analise dos Fatores Criticos de Sucesso para as certificagdes 1ISO 14001 e
FSC em organizac¢des que produzam ou utilizem madeira como matéria-

prima

3.1. Introducéo

As certificagfes ambientais, dos mais variados tipos, foram se expandindo e
popularizando nas ultimas décadas para os mais diversos ramos de atividades. A expansdo
ocorreu em decorréncia de questdes econdmicas, como acesso a mercados especificos, mas
também por pressdo da sociedade, que passou a estar mais atenta a questfes ecoldgicas e as
praticas empresariais relacionadas aos cuidados em relacdo ao meio ambiente.

Considerando que as organizagdes produzem cada vez mais para um ndmero
cada vez maior de consumidores, tanto bens para a sobrevivéncia quanto supérfluos, as
certificacbes ambientais aparecem como ferramentas para a protecdo do meio ambiente
(CAMPQOS, 2001).

Dessa forma, a postura das organizacdes foi sendo revista e remoldada ao
longo do tempo. Nas décadas de 1950 e 1960, as questbes ambientais ndo faziam parte das
agendas das organizacgdes, ndo havendo quase atencdo para processos produtivos e disposicdo
dos residuos, que era feita de qualquer forma e sem controle. O objetivo era apenas diluir e
dispersar os residuos gerados nas atividades industriais. Com isso, a ligacdo entre
responsabilidade empresarial e impactos ambientais era minima (BARBIERI, 2011; CNTL
SENAL, 2003).

Ja nas décadas de 1970 e 1980, a postura torna-se reativa, havendo uma
preocupacdo com o tratamento dos residuos gerados, ou seja, identificam-se 0s impactos e a
necessidade de controle dos residuos, porém sem mudangas no processo produtivo e no
produto relacionado as questdes ambientais e com a¢des localizadas e pouco articuladas. Esse
tipo de tratamento ficou conhecido como controle no final de tubo (end-of-pipe). Tudo o que
as organizagdes buscavam era seguir medidas reativas e de controle, contudo, isso nao se
mostrou muito eficiente j& que proporcionava custos sem agregar valor ao produto e as
medidas tomadas eram puramente reativas com o que ja era gerado e poluente (BARBIERI,
2011; CNTL SENALI, 2003).



66

Por fim, a partir da década de 1990, a questdo preventiva entrou em foco, com
a analise de possiveis e futuros impactos que as atividades poderiam causar ao meio ambiente,
visando prevenir a poluicdo. Ao invés do foco apenas do que era gerado, 0 processo produtivo
passou a ter atencdo especial, na tentativa de poupar materiais e energia, evitando a geracao
de desperdicios desnecessarios. Isso trouxe vantagem tanto para as organizagdes que
conseguiram reduzir custos e agregar valor aos produtos, quanto ao meio ambiente na
prevencdo e monitoramento de impactos, com planejamento de projetos e acfes executadas
(BARBIERI, 2011; CNTL SENAI, 2003).

Além dessas, Barbieri (2011) ainda traz uma abordagem mais atual,
denominada de estratégica, na qual a questdo ambiental € incorporada como uma estratégia de
negocio na organizacdo. Ela visa a competitividade através da diferenciacdo de suas
atividades, podendo serem completamente distintas das atividades dos concorrentes ou as
mesmas atividades, mas realizadas de uma maneira diferenciada, colocando a organizagéo em
posicdo de vantagem. A antecipacdo de problemas e a identificacdo de oportunidades
complementam este tipo de abordagem, contudo, deve ser realizada quando as acOes
ambientais realmente trouxerem beneficios para a organizacdo e nao apenas se apropriando do
discurso ambiental para melhoria da imagem.

Um tipo de abordagem a ser adotada ndo, necessariamente, exclui a outra. No
entanto, as organizagdes foram e vao se adequando, com o passar do tempo, as demandas e
pressdes de diversas partes para utilizar determinada abordagem ambiental. Com o objetivo de
alcancar mercados e clientes e a pressdo por se ter um sistema adequado com relacdo as
condi¢cbes ambientais e sociais, as organizacGes vém buscando as certificagdes ambientais.
Estas trazem consigo o carater de prevengdo e agregam valor ao processo produtivo e ao
produto de uma organizacéo.

De acordo com Porter (1980), as organiza¢bes podem possuir dois tipos de
vantagens competitivas, sendo o custo e a diferenciacdo. Se aplicar isto nas certificagdes
ambientais, as organizac¢Oes poderiam produzir com custos menores, por exemplo, ao realizar
a reducdo do uso da dgua em seus processos produtivos. Isto poderia gerar uma diminuicéo do
custo de seus produtos ou servigos, ou entdo, ao aplicar alguma caracteristica Unica para a
diferenciacdo dos mesmos, o que poderia ser alguma tecnologia especifica ou, até mesmo, o
selo ambiental da certificacdo e projetos ambientais que esta realiza.

A concepgdo inicial das organizagdes, muitas vezes, € de que 0s custos para

obter uma certificacdo sdo elevados e sem retorno direto, ou seja, apenas uma despesa a mais,
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e isso acaba sendo uma barreira para a implantacdo. Porém, com o passar do tempo, as
organizacOes acabam compreendendo que as certificacbes se tornam investimentos com
retorno, como, por exemplo, a reducdo de desperdicios e a reducdo de perdas no processo
produtivo (HILLARY, 2004; NASCIMENTO, POLEDNA, 2002).

Considerando um exemplo relacionado ao manejo florestal, na prética
convencional, a &rvore é cortada sem um método especifico, gerando residuos de madeira que
poderiam ser aproveitados em outros processos. Ja no manejo florestal adequado — que é
requisito para quem possui a certificacdo florestal — o corte é feito de forma planejada, com
técnica especifica para que se utilize 0 maximo possivel da arvore que sera cortada. Neste
caso, a organizacdo terd mais madeira disponivel com menor geracdo de residuos,
promovendo ganhos ambientais e econdmicos.

Dentre as organizacdes que possuem sistemas de gestdo certificados, da-se
destaque a industria da madeira, com grande movimentacdo econdmica, englobando desde
organizagBes produtivas da madeira até organizagdes que utilizam a madeira como materia-
prima em seus produtos, como as industrias de papel e celulose ou gréaficas, por exemplo.

De acordo com dados da FAO (2015), o mundo possui uma area florestal de
3,999 bilhdes de hectares, dentre estes, 438 milhOes de hectares com algum tipo de
certificacdo florestal internacional e com previsdo de aumento de éreas certificadas. O Brasil
encontra-se como o segundo pais no mundo com maior area florestal, com 493,538 milhGes
de hectares, ficando atrds apenas da RuUssia e representando 12% da cobertura florestal
mundial. Torna-se necessaria a atencdo especial para a exploracdo desse recurso, a fim de
evitar a superexploragéo, assim como o desmatamento intensivo.

A madeira gera uma alta renda e grande impacto no PIB brasileiro. Uma parte
é consumida internamente e outra exportada, sendo os principais importadores no ano de 2012
a Argentina (papel), a Alemanha (compensados), a China (celulose) e os Estados Unidos
(painéis de madeira serrada) (ABRAF, 2013).

No cenério das florestas plantadas, um dos principais produtos é o papel e a
celulose, a qual é 64% exportada e 36% utilizada para consumo interno, considerando fibra
curta (eucalipto) e longa (pinus) e pasta de alto rendimento. A producdo nacional em 2014 foi
de 16,46 milhGes de toneladas, com isso, o Brasil € o quarto pais produtor de celulose de
todos os tipos e o primeiro produtor mundial de celulose de eucalipto. No segmento de papéis,
a producdo foi de 10,40 milhdes de toneladas, sendo 18% exportado e 82% para o mercado
interno (IBA, 2015).
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Outro produto sdo os painéis de madeira reconstituida, que atingiu 7,98
milhdes de metros cubicos, sendo apenas 5% para exportacdo e 95% para 0 mercado interno.
Ja a producao de pisos laminados foi de 13,87 milhGes de metros quadrados. Além desse, a
madeira cerrada, que teve uma queda na producao devido a desaceleragdo na construcdo civil
no pais, teve 7,99 milhdes de metros cubicos, sendo 87% de consumo interno. Mas a
quantidade exportada aumentou, sendo 13% do total. Por fim, ainda h& organizag¢6es no Brasil
que utilizam o carvdo vegetal na industria siderdrgica, que teve o consumo interno de 5,30
milhdes de toneladas (IBA, 2015).

Ja as florestas nativas concentradas na Amazonia, tiveram geragdo, em 2009,
de 14,2 milhdes de metros cubicos de madeira em tora, com uma receita bruta de 4,94 bilhdes
e seu destino principal foi a fabricacdo de moveis. Para a fabricacdo sdo normalmente
utilizadas madeira serrada, bloco e pranchdo de madeira, residuo de serraria, compensado
multilaminado e MDF (IMAZON, 2010).

Dos diversos tipos de certificagbes ambientais existentes, dois sdo mais
comuns em industrias com plantas no Brasil que tem a madeira como matéria-prima, sdo a
certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), baseada na norma ISO 14001, e a
certificacdo florestal, sendo o FSC (Conselho de Manejo Florestal) mais representativo no
pais.

Para obter e manter a certificacdo, a organizacdo precisa adequar seus
processos a normas de referéncia, havendo uma norma de referéncia para a ISO 14001 e outra
para a certificacdo florestal FSC. Entretanto, ainda que com enfoques distintos, ambas
precisam ser seguidas totalmente para a certificagdo. O cumprimento dos requisitos sera
averiguado por uma organizacao independente e, caso algum ndo seja cumprido, este deve ser
revisado e corrigido.

A maioria das organizacfes apresentam dificuldades para a implantacdo de
seus sistemas de gestdo, assim como a certificacdo e a manutencdo destes. Neste processo
podem ser identificados fatores criticos de sucesso, em que algumas areas ou atividades
podem auxiliar ou facilitar a implantacdo e manutencdo dos sistemas de gestdo. Entretanto, de
acordo com Chin, Chiu e Tummala (1999), esses fatores serdo influenciados pela qualidade
do SGA e de como ele foi implantado na organizacéo, por isso eles podem variar de uma para
outra. E também essencial o comprometimento de todos para que haja sucesso na melhoria do

sistema.
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Uma questdo norteia esta pesquisa: H& diferencas nos fatores criticos de
sucesso entre organizacfes que possuem mais de um sistema ambiental certificado e aquelas
que possuem apenas um?

Sendo assim, este capitulo busca a identificacdo dos FCS para a certificacdo
ISO 14001 e para a certificacdo florestal FSC isoladamente e quando utilizadas em conjunto.
O escopo do trabalho abrange as organizacgdes brasileiras que produzem ou utilizam madeira
como matéria-prima e sao identificados os FCS em trés grupos de organizacdes: a) as que
possuem a certificacdo 1SO 14001; b) as que possuem as certificacbes 1SO 14001 e FSC
manejo florestal e cadeia de custddia; c) as que possuem a certificacdo FSC manejo florestal e
cadeia de custodia.

3.2. Materiais e métodos

Com base no Capitulo 2, no qual foi realizada uma revisdo bibliografica
sistematica, foi elaborado um questionario para identificar os Fatores Criticos de Sucesso nas
organizacgOes brasileiras certificadas que produzam ou utilizem madeira como matéria-prima,
que pode ser visto no Apéndice 2. O questionario foi estruturado em trés secdes: a primeira
parte do questionario apresenta notas explicativas sobre o que sdo os Fatores Criticos de
Sucesso e propde obter uma caracterizacdo e coleta de informag6es sobre a organizagéo e o
entrevistado. Nessa abordagem, considera-se o que Marconi e Lakatos (2003) chamam de
técnica do funil, onde as perguntas gerais dao inicio e vao abrindo espaco para as perguntas
especificas, permitindo uma descontracdo do entrevistado e diminuindo uma possivel
inseguranca.

A segunda secdo traz, com base na literatura, questdes sobre fatores criticos de
sucesso da certificacdo 1SO 14001 e a respeito do sistema de gestdo ambiental da organizacéo.
Essas questdes usam como base a escala Likert, na qual para cada questdo ha uma escala de 1
a 5, partindo de: a) muito importante (indispensavel), b) importante, ¢) neutro, d) pouco
importante, ) sem nenhuma importancia (dispensavel). Foi escolhido o grau de importancia
devido a melhor aplicabilidade ao contetdo do questionario.

Foi decidida a diferenciacdo do muito importante com a caracteristica de que
seria algo indispensavel para a organizacdo do importante, que seria algo necessario, porém

ndo faria falta tanto quanto a outra opcéo. Finalizadas as questfes de classificacdo pela escala
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Likert, um espaco foi aberto para que os participantes pudessem opinar livremente sobre
outros FCS que eles consideravam, mas que ndo haviam sido abordados anteriormente.

Além disto, devido a recente atualizacdo da norma, ha também questdes sobre
a modificacdo desta. Foi questionado se houve alguma modificacdo significativa no SGA da
organizacao e, caso sim, quais seriam essas alteracdes. Havia questdes pré-estabelecidas onde
poderiam ser selecionadas mais de uma opcdo, sdo elas: contexto da organizacdo; lideranca;
compromisso com a Politica Ambiental; perspectiva de ciclo de vida; riscos e oportunidades;
avaliacdo do desempenho; melhoria; conceito de prevencao implicito em diversos itens da
norma; ou nenhuma modificacéo.

A terceira e Ultima sec¢do do questionario tem o mesmo objetivo da anterior,
mas esta € voltada para os Fatores Criticos de Sucesso da certificacdo florestal FSC,
utilizando a mesma escala Likert. Entretanto, devido a insuficiéncia de dados na literatura,
esta parte foi estruturada com o suporte de um especialista da area.

Foi realizada uma entrevista preliminar com uma pessoa do Instituto de
Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora) que atua diretamente na area de
certificacdo florestal, para a identificacdo dos FCS. Para que o especialista pudesse
compreender e ter uma base de como eram os FCS, no inicio da entrevista foram explicitados
os fatores da ISO 14001 identificados na literatura. Por também se tratar de um sistema de
gestdo, muitos fatores coincidiram. Apos isto foi aberto um espago para que o entrevistado
pudesse comentar sobre outros fatores que eram relevantes e especificos da certificacdo
florestal baseados em sua experiéncia.

Assim, como na segunda secdo do questionario, depois de identificados os
fatores, foi aberta uma parte para os participantes opinarem livremente sobre outros FCS que
poderiam ser considerados e que ndo foram abordados nas questdes da escala Likert. Para a
melhoria do instrumento de pesquisa, foi realizado um teste piloto do questionario, ele foi
enviado para duas organizacOes e trés avaliadores especialistas da area. Em um contato
inicial, com o respondente das duas organizagdes e com o0s especialistas, a pesquisa foi
explicitada e foi solicitado um feedback sobre o questionario (por exemplo, se estava bem
estruturado, se as perguntas estavam pertinentes e de facil entendimento). Analisadas as
respostas e apos a realizacdo das melhorias apontadas (formatacdo e ordem das perguntas),
estes foram enviados para as organizagdes da populacdo alvo da pesquisa através de um

websurvey.
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O survey busca colher dados de uma amostra representativa e generaliza-los,
sendo possivel descrevé-los e analisd-los (BABBIE, 2001). Da mesma forma é o websurvey,
com a excecdo que este é realizado pela web, podendo aumentar o nimero de respondentes
devido ao alcance de longas distancias, simplificar a coleta de dados, melhorar a apresentacao
e aumentar a velocidade de resposta (JONCEW, CENDON, AMENO, 2014).

A populacdo alvo da pesquisa foi organizag@es brasileiras cuja matéria-prima é
a madeira e que possuem certificacdo 1SO 14001, que constam no banco de dados do
INMETRO e/ou FSC (floresta de manejo e cadeia de custddia), e que constam no banco de
dados do FSC. Ambos os bancos de dados s&o disponiveis para acesso.

A identificacdo das organizagfes com a certificacdo FSC foi feita a partir do
acesso ao banco de dados disponibilizado pelo préprio FSC (www.info.fsc.org). A busca foi
feita por organizacBes brasileiras que possuiam a certificacdo FSC de manejo florestal e
cadeia de custodia (FM/CoC), devido a possivel maior complexidade e amplitude do seu
sistema de gestdo, em comparagdo com as que possuem apenas a certificacdo de floresta de
manejo ou cadeia de custodia.

Com isso, foi encontrado um total de 671 organismos certificados nessa
categoria. Entretanto, grande parte referia-se a certificacdo em grupo, ou seja, vVarios nomes
foram repetidos na responsabilidade de uma mesma razdo social. Uma anélise mais detalhada
reduziu o numero para 82 organizacdes, porém ndo havia nenhuma informacéo sobre se essas
organizacOes também possuiam a certificacdo I1SO 14001. Foi feito contato por telefone para
identificar quais possuiam as duas certificacbes e foram identificadas que 26 destas
organizacBes possuiam ambas, contudo, duas organizacdes haviam sido identificadas com
razfes sociais diferentes e pertenciam ao mesmo grupo e uma organizagdo possuia apenas
uma das certificacGes. Isso gerou um ndmero final de 24 organizacdes com ambas as
certificacOes e 58 organizacbes que possuiam apenas a certificacdo FSC de manejo florestal e
cadeia de custodia.

Para a identificacdo das organizagdes com ISO 14001, foi consultado o
INMETRO (6rgdo oficial) sobre a listagem de organizagGes que tinham a matéria-prima
proveniente da madeira. A busca foi feita pelo site do Certifig (http://certifig.inmetro.gov.br),
que contém todas as organizacOes certificadas na 1ISO 14001. As organizacdes foram filtradas
através do codigo NACE, o qual divide as organizacdes por categorias de atuacdo. Sendo
assim, buscaram-se todos os codigos que teriam alguma ligacdo com o escopo desejado. O

cédigo NACE ¢ divido em éarea de atuacdo e posteriormente em detalhado. Fez-se a busca
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conforme o Quadro 1. Todas as organizagdes sao certificadas na ISO 14001 — 2004, ndo havia
nenhuma certificada na versdo 2015, de acordo com o site do INMETRO.

Quadro 1 - Pesquisa por organizacdes certificadas 1SO 14001:2004 através do Cédigo NACE.

Caodigo NACE - Area de Atuacéo Cédigo NACE - Detalhado Organizacoes
02.10 - Silvicultura e outras atividades 8
A - (v2.0) Agricultura, floresta e pesca | florestais

02.20 - Exploracéo florestal 1
16.29 - Fabricag&o de outras obras de

madeira; fabricacéo de artigos de cortica, 6

de espartaria e cestaria

17.11 - Fabricacio de pasta 1
17.12 - Fabricagdo de papel e de cartdo 6

(exceto canelado)

C - (v2.0) IndUstrias Transformadoras | 1721 - Fabricagao de papel e de cartdo
canelados e de embalagens de papel e 6

cartao

17.29 - Fabricag&o de outros artigos de
papel e de cartdo 7

18.12 - Outra impressao

18.14 - Encadernagdo e atividades
relacionadas 1

21.21 - Fabricacdo de papel e de cartdo
canelados e de embalagens de papel e
cartdo 4

D - (v1.1) Inddstria Transformadora . )
21.25 - Fabricacdo de artigos de pasta de

papel, de papel e de cartdo, n.e. 2
22.21 - Impressao de jornais

Fonte: Elaborada pela autora.

Verificaram-se quais organizagdes ndo estavam listadas na busca anterior (com
a certificacdo 1SO 14001 e floresta de manejo/cadeia de custddia do FSC), identificando-se
um total de 27 organizacdes. Identificadas as organizagdes, foram feitos contatos por telefone
para identificar os e-mails dos responsaveis pela area de certificacGes, possibilitando, adiante,
0 envio dos questionarios para os responsaveis pela certificacdo, garantindo que o respondente
de interesse realizasse a pesquisa. Os questionarios foram enviados para todas as organizacgoes
concomitantemente, a fim de evitar variacbes na pesquisa. O questionario foi enviado
completo para aquelas com ambas as certificagdes, apenas com as partes 1 e 2 para as
organizagdes com certificacdo ISO 14001 e com as partes 1 e 3 para as organizagcdes com
apenas certificacdo FSC.
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Os questionarios foram enviados®, em um primeiro momento, e novas ondas
de solicitacdo de respostas foram feitas tanto por telefone como por e-mail, por um periodo de

quase dois meses. Dessa forma as amostras obtidas foram:

Tabela 1 - Amostras obtidas através dos questionarios.

Total da populacdo | Amostra | Representatividade

ISO 14001 + FSC 24 22 91,67%
1ISO 14001 27 13 48,14%
FSC 58 20 34,48%

Fonte: Elaborada pela autora.

No presente estudo foi utilizada a certificacdo florestal do FSC devido a sua
representatividade no pais. A versdo 4 é a que predomina nas organizac0es, ja que a 5 ainda
encontra-se em desenvolvimento de padrdes nacionais. Da mesma forma, a maioria das
organizacles responderam baseadas na sua experiéncia da 1SO 14001:2004, ja que as
organizagOes ainda estdo terminando a transicao para a versao 2015. Mas, neste caso, por ser
uma realidade proxima das organizacdes, houve um espaco no questionario para perguntas
referentes a nova versdo. Ainda assim, os fatores criticos de sucesso trazidos pelo questionario
se baseiam no geral das normas e ndo em pontos especificos retirados de la.

A analise dos resultados foi realizada, a priori, individualmente entre os grupos
de organizacGes certificadas. Dentro desses, a certificacdo foi dividida nas etapas de
Implantacdo e Certificacdo e, logo apds na etapa de Manutencédo, os resultados analisados.
Isso ocorre, a fim de identificar se haveria divergéncias nos fatores que eram considerados
criticos em cada etapa. Posteriormente, efetuou-se uma comparagdo entre 0s grupos e o que
eles consideraram como FCS, também divididos nas duas etapas.

Com a finalidade de classificar quais seriam FCS, estabeleceu-se que aqueles
que obtivessem mais de 50% de concordancia no quesito "muito importante (indispensavel)”

pelas organizacdes seriam considerados como criticos.

* Para incentivar a participacao realizou-se uma ac&o social com uma doacao para cada questionario respondido
para o Jonatas (@AmeJonatas) que foi diagnosticado com uma doenc¢a neuromuscular, a qual paralisa todos os
movimentos da crianca e é mais conhecida como Atrofia Muscular Espinhal tipol (AME tipo 1), a mais severa, e
necessita de doacdes para a compra do medicamento Spinraza, o qual é aplicado pelo resto da vida do paciente.
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3.3. Resultados e discussao

3.3.1. Anélise dos FCS da certificacdo ISO 14001 em organizagfes com certificacdo 1SO
14001 e FSC (FM/CoC)

Das 24 organizagdes com os dois tipos de certificagdes, 1SO 14001 e FSC, para
as quais o questionario foi enviado, houve um retorno de 22 — aproximadamente 92% de
respostas. As organizacdes respondentes possuem diversas areas de atuacdo, como
embalagens, papel e celulose, fabricacdo de lapis, siderurgia, quimica e madeireira, mas todas
tinham sua matéria-prima proveniente de florestas.

Em relagdo ao porte, as organizagOes foram classificadas de acordo com a
denominacdo proposta pelo SEBRAE (2014), em relacdo ao nimero de funcionarios. Pode ser
classificada como microempresa - organizacdes com até 19 funcionarios; pequena empresa -
de 20 até 99 funcionéarios; média empresa - de 100 até 499 funcionéarios; e grande empresa -
500 ou mais funcionérios (SEBRAE, 2014). Como é possivel observar na Figura 1, a maioria

das organizacGes da amostra (91%) tem mais de 500 funcionarios.

Figura 1. Classificagdo das organizagdes com ISO 14001 e FSC.

= Médio porte
Grande porte

91%

Fonte: Elaborada pela autora.

As organizacOes, além de terem implementadas as certificagdes I1ISO 14001 e
FSC, escopo desta pesquisa, também apresentaram outros tipos de certificacdo, como
apresentado na Figura 2. A ISO 9001 esta presente em 95% das organizagOes da amostra, 0
que era esperado, ja que € uma norma requerida no mercado e base para outras certificacdes.
Em relacdo ao tempo de certificagdo, com exce¢do de uma organizacdo, todas as demais (23

organizages) tinham a certificacdo vigente ha mais de 5 anos.
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Também foi apontada a certificagio OHSAS 18.001, presente em 41% das
organizacles, que versa sobre Saude e Seguranga Ocupacional, e a certificacdo florestal
PEFC, representada pela Cerflor no Brasil, em 36% dos casos. Algumas organizacfes
possuem mais de um tipo de certificacdo florestal devido ao atendimento a diferentes

mercados.

Figura 2. Normas presente nas organizacfes com 1SO 14001 e FSC.
120%

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
1SO 9.001 OHSAS 18.001  Cerflor - PEFC

Fonte: Elaborada pela autora.

Foi também avaliado ha quanto tempo a organizacdo tinha a certificacdo 1SO
14001 e se o integrante da pesquisa havia participado ou ndo do processo de Implantagdo e
Certificacdo da norma. Como se pode observar na Figura 3, a maioria tem a certificacdo ha
mais de 5 anos e, ainda, na Figura 3, 68% dos respondentes participaram do processo de
implantacdo da norma ISO 14001.

Figura 3. Tempo presente da ISO 14001 em organizagdes com ambas certificacdes (A) e participacdo no
processo de certificagdo 1SO 14001 (B).

® Mais de 5 anos
‘ = Entre 1 e 5 anos ® Sim
= Menos de 1 ano
Né&o aplicado

A B

Fonte: Elaborada pela autora.
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A mesma andlise foi realizada para a outra norma presente no escopo da
pesquisa, 0 FSC. Da mesma forma, a maioria das organizacgdes sao certificadas h4 mais de 5
anos e, diferentemente da 1ISO 14001, ndo ha nenhuma organiza¢do com menos de 1 ano de
certificacdo. A maioria dos respondentes da pesquisa também participou do processo de

Implantagdo e Certificagdo, conforme a Figura 4.

Figura 4. Tempo presente do FSC nas organizacGes com ambas certificacdes (A) e participacdo no processo de
certificacdo FSC (B).

= Mais de 5 anos ESim

Entre 1 e 5 anos Nio

A B

Fonte: Elaborada pela autora.

As proximas questfes foram sobre a importancia dos fatores criticos de sucesso
levantados na literatura. Foram elencados diversos fatores identificados na bibliografia em
relacdo a 1ISO 14001 e pelo especialista no caso do FSC. Para a classificagdo, foi utilizada
uma escala Likert com diferentes niveis de importancia daquele fator dentro da organizacao.

A parte dos FCS relacionados a 1SO 14001 continha 35 fatores, 18 para a etapa
de Implantacdo e Certificacdo e 17 para Manutencdo, sendo que os 17 fatores da manutencao
também foram questionados para a etapa de Implantacdo e Certificacdo. Essa divisdo foi
realizada, dado que podem existir fatores que tenham uma maior importancia quando se esta
no processo de certificacdo ou na etapa de manutencdo, para manter o sistema em
funcionamento e permanecer com o certificado. A Tabela 2 mostra o percentual das respostas
das organizacGes sobre os FCS.
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Tabela 2 - Compilagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com ambas as certificagdes (ISO 14001
+ FSC) na etapa de Implantacéo e Certificacao.

. Sem

1SO 14001 - Implantacéo e . b JUlE Pouco nenhuma
e importante Importante Neutro . . .
Certificacdo - . importante importéncia
(indispensavel) (dispensével)

T i ti t
al(:; (()jiz:sg;g e comprometimento da 91% 9% 0% 0% 0%
Tera compreer?sao ea determlnag_ao 73% 18% 9% 0% 0%
dos aspectos e impactos ambientais
Ter uma eque espemahzada em 64% 36% 0% 0% 0%
assuntos ambientais
Defini ili |
auetolrni:jrargzsonsabl idades e delegar 64% 3906 504 0% 0%
Ter acess_o/cla~reza de_ informacdes 64% 27% 9% 0% 0%
sobre legislacdo ambiental
aTr:]ek;?:r:th funcionérios na area 550 45% 0% 0% 0%
Ter di il
fiE;:;?fonslbl idade de recursos 550 41% 0% 504 0%
Ter_uma} cultura organizacional que 50% 41% 504 504 0%
apoie e incorpore mudangas
Ter uma Politica Ambiental solida e 50% 45% 0% 50 0%
bem fundamentada
Possuir a certeza de que a certificagéo 45% 36% 18% 0% 0%
ISO 14001 trara beneficios
Obter o apoio interno de todos 0s 45% 50% 504 0% 0%
funcionarios da organizacéo
Conscientizar a necessidade da ISO 45% 41% 9% 5% 0%
14001 na organizagéo
Envolver os funcionarios com as 45% 50% 5% 0% 0%
questoes relacionadas a 1ISO 14001
Organizar e compilar corretamente os 36% 64% 0% 0% 0%
documentos referentes & 1SO 14001
Ter facilidade no cumprimento dos 27% 59% 14% 0% 0%
requisitos, documentos e registros
Buscar a certificagdo 1SO 14001 em 23% 50% 18% 9% 0%
decorréncia da demanda
Integrar com os outros sistemas de 18% 59% 18% 5% 0%

gestéo

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre todos os itens elencados, a maior parte foi classificada como muito

importante (indispensavel), importante ou neutro. O nivel pouco importante quase nao foi

utilizado e o item sem nenhuma importancia (dispensavel) nao foi utilizado, o que comprova a

relevancia destes fatores.



78

Sendo assim, os fatores foram analisados pelos participantes, considerando a
etapa de Implantacéo e Certificacdo. Os fatores destacados s&o os considerados criticos para a
etapa. Foram considerados criticos aqueles fatores com porcentagem de concordancia acima
de 50% para o item "muito importante (indispensavel)". Este foi diferenciado do item
"importante” justamente por trazer essa questdo de ser indispensavel, algo em que a
organizacdo ndo poderia ficar sem para que a Implantacdo e Certificacdo fossem bem
sucedidas.

O apoio e 0 comprometimento da alta direcdo, a partir do momento em que a
organizacdo decide implantar um sistema de gestdo ambiental e certifica-lo através da ISO
14001, é essencial. E a alta direcio quem vai tomar uma série de decisdes e analises que irdo
estruturar o sistema. As decisfes envolvem quem fara parte da equipe ambiental, quais serdo
suas responsabilidades, quem serdo as autoridades, qual serd a base da Politica Ambiental e
como ela serd feita, como devera ser realizada a comunicacédo (tanto interna quanto externa e
com as partes interessadas), 0s objetivos e as metas que deverdo ser alcangadas. Sambasivan e
Fei (2008) confirmam em seu estudo que a alta administracdo pode trazer essa questdo do
apoio e suporte para todos os funcionarios da organizacdo e que deve realizar uma Politica
Ambiental apropriada e aceita por todos.

Sendo assim, o apoio da alta diregdo foi considerado por 91% das organizacgdes
como um fator indispensavel e os outros 9% como algo importante. Ou seja, é essencial que a
direcdo esteja engajada e dé a devida atencdo para o SGA, colocando-0 como uma das
prioridades. Além do mais, quando todos os funcionarios sentem que tém esse apoio e
suporte, e que é algo realmente importante para a direcdo dentro da organizacdo, eles tendem
a estar também mais compromissados e atentos.

Boiral (2011) traz a questdo das pressdes externas para a adocdo da
certificacdo, que pode ser feita principalmente para atingir mercados do que por uma adogao
voluntaria da organizacdo. Caso isso ocorra, a alta direcdo pode ndo estar totalmente
convencida da eficacia de um SGA, acarretando em descaso para este.

O segundo fator na etapa de Implantacéo e Certificagéo, considerado por 73%
como muito importante e indispensavel, é “ter a compreensdo e a determinacdo dos aspectos e
impactos ambientais”. Trata-se de uma etapa critica, na qual é necessaria a identificacdo de
todos 0s aspectos ambientais que possam existir na organizacdo, relacionados com os

processos ou as atividades realizadas e seus desdobramentos como impactos ambientais.
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Para cada aspecto ambiental que for identificado, é necessario encontrar
também um ou mais impactos ambientais reais e/ou potenciais. As situacdes normais, de
rotina, devem ser consideradas assim como aquelas especiais, que ndo estdo na rotina, mas
que podem ocorrer esporadicamente, e também situacdes de emergéncia. E preciso também
elaborar uma metodologia, que fica a critério de cada organizagdo, para a analise de
significancia destes aspectos e impactos, onde podem ser identificados também riscos e
oportunidades. O ndo estabelecimento prévio de uma metodologia de analise pode ser bom
por prover a liberdade de cada organizacdo escolher a que melhor se adapte a sua realidade,
porém, ao mesmo tempo, pode deixar vago e deixa-las sem saber por onde comecar.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais € uma atividade primordial
no inicio da implantacdo, dificil de ser executada, que exige grande conhecimento da
organizacdo de seus processos e atividades e também daqueles processos que ela pode
controlar ou influenciar de alguma forma. Auxilia também na andlise e prevencdo e controle
do que suas atividades causam ou podem causar a0 meio ambiente, auxiliando até mesmo no
cumprimento da legislacéo.

Ja Henkels (2002) ressalta que fluxogramas de entradas e saidas para processos
e atividades da organizagdo podem auxiliar na identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais, onde as saidas constituem a identificacdo dos aspectos e a quantificacdo de ambas
e auxilia na priorizag&o destes.

O terceiro fator, considerado por 68% dos respondentes como muito
importante, é a incorporacdo do SGA na cultura organizacional. As questdes relacionadas a
cultura sdo bem complexas e é relevante que a partir da decisdo de implantar um SGA na
organizacdo haja uma incorporacdo de toda a questdo ambiental, sua importancia e
necessidade como alicerce da organizacdo, ou seja, em seus valores, em sua missao e Vvisao.
As pessoas precisam sentir que € algo intrinseco e que faz parte do seu local de trabalho.

Kirkland e Thompson (1999) destacam que a cultura pode ser influenciada por
processos de contratacdo, progresso, educacao, treinamento e recepcao ou rejeicdo de ideias.
Sendo assim, se uma mudanga abrupta ocorre na organizagdo, relacionadas ao SGA, 0s
funcionarios podem entender como uma critica ao trabalho exercido por ele, por isso é
importante que haja compatibilidade entre 0 SGA e a cultura da organizagéo.

O quarto fator € “ter uma equipe que seja especializada”, ou seja, que tenha

conhecimentos sélidos na &rea ambiental. E essencial para o sistema que as pessoas que
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tenham responsabilidades e autoridade tenham também competéncia na érea, seja através da
formacéo académica, de cursos, de treinamentos e/ou experiéncia.

A necessidade de ter pessoas especializadas ocorre na etapa de Implantacédo e
Certificacdo e pode ser explicada por dois fatos: um deles é que esta etapa, em que 0 SGA
esta sendo criado dentro da organizacao, exige um time maior de pessoas operando, ou seja,
exige maior conhecimento na area nos diversos requisitos da norma; o outro é que as
competéncias em relacdo a implementacao e certificacdo muitas vezes sdo adquiridas com o
tempo, 0 que faz com que algumas organizagbes contratem pessoas temporariamente ou
consultorias ambientais, ou até mesmo realoquem pessoas de outras areas que tenham
experiéncia em certificacdo para a auxiliar na implantacao.

Em sua pesquisa, Wolska e Namiesnik (2007) encontraram nas organizacdes
avaliadas que a maioria ndo tinha especialistas na area de meio ambiente, com falta de bons
conhecimentos que poderiam auxiliar na gestdo ambiental.

O préximo fator, com 64%, ¢é “definir responsabilidades e delegar autoridades
para assuntos relacionados a ISO 14001”. Desde o inicio, devem ser definidas as
responsabilidades de cada pessoa relacionada a implantacdo da ISO 14001. Isto ajuda e
otimiza o tempo e o0s assuntos onde cada pessoa tem mais facilidade, experiéncia e
compreende mais. Ou seja, designar tarefas para cada pessoa ou grupo responsavel por certo
assunto ou requisito da norma.

Além disto, pode ser dificil ter um compromisso com 0 SGA quando ninguém
tem a responsabilidade de tratar dos assuntos relacionados a este. E, ainda podem ocorrer
problemas quando ha pessoas responsabilizadas pelo SGA, mas estas ndo tém autoridade
suficiente para realizar o que é necessario ou recursos suficientes alocados para isto
(KIRKLAND, THOMPSON, 1999).

O acesso e a clareza de informac6es sobre a legislacdo ambiental € outro fator
indicado por 64% dos respondentes. Além de ser obrigatdrio o cumprimento das leis, decretos
e portarias no pais, a certificacdo reafirma isso. Sendo assim, € necessario identificar toda a
legislagdo ambiental referente as atividades realizadas por aquela organizacdo, documenté-Ilas
e cumpri-las. Isso pode auxiliar a organizagdo em outros processos iniciais, como na
identificacdo de aspectos e impactos, e também nos riscos e oportunidades, na preparacao de
resposta a emergéncias e no monitoramento e medicao.

No Brasil, a legislagdo ambiental é considerada extensa e pode ser dificil para

uma pessoa que ndo seja um especialista na rea juridica identificar toda a legislacdo que uma
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organizacao precisa seguir. Ja o estudo de Mariotti, Kadasah e Abdulghaffar (2014) mostra
que na Arabia Saudita o contrario ocorre. A falta de leis e regulamentacdes, ou a
desatualizacdo destas, que abordam sobre o0 meio ambiente gera uma barreira para as
organizagOes adotarem a ISO 14001. Quando estas adotam a execuc¢do costuma ser fraca e
ineficaz.

O treinamento de funcionarios na area ambiental, para que estes possam ter um
conhecimento maior sobre a ISO 14001, € um fator indicado como indispensavel por 55% dos
respondentes. Os treinamentos podem ser tanto para que as pessoas se especializem ainda
mais na area ou para pessoas que terdo responsabilidades por alguma area relacionada com o
meio ambiente, quanto para todos os outros funcionarios da organizacdo, ainda que nédo
exercam atividades diretamente ligadas a implantagéo.

Os treinamentos fazem com que as pessoas entendam e compreendam o
sistema e procedimentos que precisam ser seguidos. Isso pode se relacionar com o fator de
cultura organizacional, no qual os treinamentos surgem para tornar o0 meio ambiente como
algo intrinseco na cultura da organizacdo, ou seja, para todos que estdo la terem algum
conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental e entenderem sua necessidade, e ndo
apenas cumprindo o que esta estabelecido no papel.

Chin, Chiu e Tummala (1999) e Sambasivan e Fei (2008) frisam que deve ser
essencial nos treinamentos: os requisitos do SGA, a Politica Ambiental, os objetivos,
legislacdo ambiental, conformidades regulamentares e as consequéncias das ndo
conformidades, documentacdo e controle, e os beneficios e a melhoria do desempenho
ambiental. Sambasivan e Fei (2008) ainda destacam que € o nivel de treinamento e
conscientizacdo das pessoas que determinara 0 sucesso e a preparacdo em situacGes
contrarias, como acidentes.

A disponibilidade de recursos financeiros foi indicada como indispensavel por
55% dos entrevistados, estes muitas vezes Sao necessarios para proporcionar outros recursos,
como tecnologias, infraestrutura e pessoal. Recursos financeiros destinados a implantagéo
podem auxiliar e garantir com que a organizacdo obtenha a certificacéo.

Em sua pesquisa com hotéis, Chan (2008) relata que é necessario o
comprometimento da alta direcdo com a alocacao adequada dos recursos, ja que é comum que
0 escritdrio corporativo aprove 0s orcamentos.

Os custos iniciais podem ser altos, muitas vezes devido & contratacdo de

pessoal ou consultoria, seja para alguma area especifica ou na gestao do sistema no todo, para



82

a adequacdo de processos, atividades e instalacdes, para as analises e medicbes que séo
realizadas no monitoramento, entre outras acdes. E quando tudo esta implementado, também
deve haver a contratacdo de uma certificadora para realizar a auditoria de certificacdo do
sistema. Por isso é importante que haja destinacdo de recursos financeiros.

De acordo com o estudo de Biondi, Frey e Iraldo (2000), muitas organizacgoes
ja adotam medidas para a protecdo ambiental por causa da legislacdo, o que auxilia na hora de
implantar um SGA. Com isso, 0s principais custos sdo de uma revisdo inicial e do tempo do
gerente ambiental, seguido pelos custos de medidas técnicas que englobam equipamentos,
gestdo, controle e manutencdo. Ressaltam que, posteriormente, a destinagdo de recursos nao
deve acabar na etapa de certificacdo, e sim ser mantida de acordo com a melhoria continua do
sistema nas decisdes de investimento e manutencao.

O proximo fator identificado, com 50% dos respondentes indicando que o
mesmo é muito importante, foi a organizacdo ter uma cultura que apoie e incorpore
mudancas. Na maioria das vezes, ao implantar um sistema de gestdo ambiental, é necessario
que haja mudancas, desde processos e atividades, que precisam ser adequadas a norma,
quanto no proprio entendimento e conscientizacdo das pessoas em relacdo a necessidade da
certificacdo e da importancia para a organizagdo, para 0 meio ambiente e para a sociedade de
ter um sistema deste na organizagéo.

E destacado por Chin, Chiu e Tummala (1999), que, com as principais
mudancas que devem ocorrer com a implantacdo do SGA, a estrutura do sistema e as
responsabilidades delegadas sdo os fatores mais importantes. Sambasivan e Fei (2008) ainda
ressaltam que a alta direc@o deve garantir o entendimento e clareza das mudancas por todos 0s
funcionarios da organizacao.

Quando as pessoas da organizacao sao resistentes a mudancas fica mais dificil
a implantacdo, ja que as pessoas podem ndo estar de acordo com as mudancas em suas
atividades ou de algum processo, gerando uma necessidade de convencimento. E ainda que
haja as mudancas, os funcionarios podem ndo entender o real motivo de realiza-las.

O ultimo fator identificado para a etapa de Implantacdo e Certificacdo para
organizacOes que possuem certificacdo ISO 14001 e FSC é ter uma Politica Ambiental sélida
e bem fundamentada, considerado por 50% dos respondentes como muito importante. Ela vai
ser 0 compromisso da organizagdo com 0 meio ambiente e é comunicada a todos, dentro e

fora da organizagdo, bem como suas partes interessadas.
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ApOs esta etapa, d& inicio a etapa de Manutencdo, ou seja, quando a

organizacdo ja foi certificada, mas continua com seu sistema em funcionamento, seguindo 0s

requisitos da norma, participando das auditorias anuais de monitoramento e a cada trés anos

de recertificacdo. Os fatores criticos de sucesso identificados pelas organizacGes que tinham

as duas certificagdes sdo apresentados conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Compilacéo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizacdes com ambas as certificacdes (ISO 14001

+ FSC) na etapa de Manutencdo.

. Sem
Il Pouco nenhuma
ISO 14001 - Manutencéo importante Importante Neutro . . .
. . importante Importancia
(indispenséavel) . .
(dispenséavel)
:Ii; giisgég e comprometimento da 86% 14% 0% 0% 0%
Incorp_)ora_r 0 SGA na cultura 68% 3906 0% 0% 0%
organizacional.
Tera compreeqsao ea detern_wmag_ao 68% 3% 9% 0% 0%
dos aspectos e impactos ambientais
T | inf 0
er acessp/c a~reza dg informacdes 68% 27% 506 0% 0%
sobre legislacdo ambiental
{Iijetl;l:ligar;essonsabllldades e delegar 64% 27% 9% 0% 0%
T Politica Ambiental soli
er uma Politica Ambiental sdlida e 59% 36% 0% 504 0%
bem fundamentada
Ter_uma} cultura organizacional que 50% 45% 5% 0% 0%
apoie e incorpore mudancas
Possuir a certeza de que a certificacdo
. 45% % % % %
ISO 14001 trara beneficios >% 50% 0% 5% 0%
Envolver os funcionarios com as
0, 0, 0, 0, 0,
questdes relacionadas a 1SO 14001 45% S0% 0% % 0%
Organizar e compilar corretamente o0s
X 41% 50% 9% 0% 0%
documentos referentes a ISO 14001 ° ’ ° ’ ’
;ﬁ;géz?%zlbmdade de recursos 41% 45% 9% 50 0%
Conscientizar a_nec?ssmade da ISO 41% 45% 9% 506 0%
14001 na organizagao
Obter o apoio interno de todos 0s
L 41% 45% % % %
funcionarios na 1SO 14001 ° % 9% 5% 0%
Tremar os funcionarios na area 36% 64% 0% 0% 0%
ambiental
Ter um i ializ m
er uma equipe especializada e 32% 55% 14% 0% 0%
assuntos ambientais
Ter facili n mprimen
e _a.c dade nos cump e_ tos dos 27% 50% 14% 0% 0%
requisitos, documentos e registros
Integrar com 0s outros sistemas de 3% 5504 18% 504 0%

gestdo

Fonte: Elaborada pela autora.
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O primeiro fator critico de sucesso, considerado na etapa de Manutencdo da
certificacdo, € o apoio e comprometimento da alta direcdo (86% dos respondentes
consideraram como muito importante). Isto deve ser algo constante e continuo mesmo apos a
obtencdo do certificado, ou seja, continuar dando suporte para 0 SGA, assim como ressalta
Chin, Chiu e Tummala (1999) em seu estudo. A alta direcdo deve acompanhar 0s requisitos e
as decisdes, assim como as mudancas, o que deve ser feito continuamente.

Em segundo lugar, em relacéo a proporc¢édo de respondentes que consideraram o
fator como muito importante, vem a incorporacdo do SGA na cultura organizacional, com
68% considerando muito importante. A questdo ambiental deve ser presente na organizagéo,
ou seja, ndo é apenas trazer essa questdo e se fazer compreender quando a organizacao vai
implantar a 1SO 14001. Ela precisa ser parte da organizacdo e, para isso, se manter constante
nos assuntos, na comunicacdo e nos treinamentos que sao abordados.

Além de ser necessario que esta questdo esteja sempre presente, por ser parte
da cultura da organizacdo, € importante também para a conscientizacdo de novos
funcionarios, ou seja, isso deve continuar apos a certificacdo da norma, porque € a constancia
de acGes que possibilitam gue realmente haja um Sistema de gestdo ambiental.

Boiral (2011) aponta que quanto mais a organizagdo se preocupar em inserir o
meio ambiente em sua cultura, mais se espera que 0S recursos e 0s requisitos sejam
reforcados. Além disto, Kirkland e Thompson (1999) discorrem que quanto mais 0 SGA
estiver alinhado com a cultura organizacional havera menores discordancias entre 0s
funcionarios e as autoridades da organizacéao.

O préximo fator também com 68% de respostas como muito importante é a
compreensdo e identificacdo dos impactos e aspectos ambientais. Como dito anteriormente, na
primeira etapa sdo identificados todos o0s aspectos e impactos ambientais da organizacao.
Contudo, apés isto, estes precisam ser constantemente monitorados, principalmente aqueles
considerados significativos.

Outros processos e atividades também podem surgir na organizacdo e, da
mesma forma, devem ser identificados todos 0s aspectos e consequentes impactos ambientais
desses novos servicos, por isso é importante a revisao periodica.

Ainda, com 68% dos respondentes indicando muito importante, estd a
necessidade de acesso e clareza de informagdes sobre a legislagdo aplicavel. Por ser uma
norma que serve para varias atividades, ela sugere que a organizacao siga a legislacdo de

acordo com as necessidades individuais de cada um, ndo ha leis pré-estabelecidas. Com o
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surgimento e a atualizagdo constante da lei é preciso com que haja atencéo e revisdo constante
para identificar quais sdo cabiveis.

Com 64% vem a necessidade de definir responsabilidade e delegar autoridades,
sendo um trabalho constante, as pessoas precisam continuar com seus papeis, que foram
definidos anteriormente, ap0s a certificacdo da norma. J& a Politica Ambiental sélida e bem
consolidada aparece como um fator com 59% dos respondentes, considerando como um fator
muito importante. A Politica é a base do SGA e deve ser sempre relembrada e seguida por
todos os funcionarios da organizacdo, bem como revisada, se necessaria. Caso a organizagédo
integre outros sistemas, como o da qualidade e satde e seguranca do trabalho, essas politicas
também podem ser integradas, sem perder a esséncia individual de cada uma.

Além de analisar as etapas separadas, ou seja, Implantacdo e Certificacdo e
Manutencdo da norma, também se pode observar se 0s principais fatores criticos de sucesso,
considerando as porcentagens acima de 50% para o item "muito importante (indispensavel)",

aparecem em ambos 0s casos, assim como no Quadro 2.

Quadro 2 - Compilagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organiza¢des com ambas as certificagdes (1SO
14001 + FSC) nas etapas de Implantagdo e Certificacdo e na Manutengéo.

Fatores apontados para a etapa de Implantacéo e
Certificacdo

Fatores para a etapa de Manutengdo

1. Ter 0 apoio e comprometimento da alta dire¢do

1. Ter o apoio e comprometimento da alta diregdo

2. Ter a compreensdo e a determinacdo dos aspectos
e impactos ambientais

2. Incorporar 0 SGA na cultura organizacional

3. Incorporar 0 SGA na cultura organizacional

3. Ter a compreensdo e a determinacdo dos aspectos
e impactos ambientais

4. Ter uma equipe especializada em assuntos
ambientais

4. Ter acesso/clareza de informacdes sobre legislacéo
ambiental

5. Definir responsabilidades e delegar autoridades

5. Definir responsabilidades e delegar autoridades

6. Ter acesso/clareza de informac@es sobre legislacdo
ambiental

6. Ter uma Politica Ambiental sélida e bem
fundamentada

7. Treinar os funcionarios na area ambiental

7. Ter uma cultura organizacional que apoie e
incorpore mudancgas

8. Ter disponibilidade de recursos financeiros

9. Ter uma cultura organizacional que apoie e
incorpore mudancas

10. Ter uma Politica Ambiental sélida e bem

fundamentada

Fonte: Elaborada pela autora.

Apbs a analise da importancia dos fatores pré-estabelecidos pelos
respondentes, houve um espaco aberto para que 0s respondentes pudessem sugerir outros

fatores que fossem criticos, mas que nao tivessem sido considerados anteriormente.
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A busca por consultorias, se necessério, foi citada por duas organizagdes. Além
disto, foi também indicado como fator a definicdo do escopo da certificagdo e sua area de
abrangéncia, o planejamento estratégico e a definicdo de metas, a implementacdo de medidas
mitigadoras quando ndo é possivel eliminar um aspecto e impacto ambiental e o controle aos
parametros do monitoramento.

Duas organizagdes relembraram a importancia ao atendimento e atualizacéo da
legislacdo e outra complementou o fator pré-estabelecido pela escala Likert na etapa de
Implantacdo e Certificacdo "buscar a certificacdo I1ISO 14.001 em decorréncia da demanda

(pela sociedade, governo...)", identificando como demanda os clientes da organizagao.

3.3.1.1. Analise da I1SO 14001:2015 nas organizacdes com certificacdo 1SO 14001 e FSC
(FM/CoC)

Em virtude da recente atualizagdo da ISO 14001 da versdo de 2004 para a
versdo de 2015, as organizacbes foram questionadas se havia ocorrido alguma modificacédo
significativa no seu sistema de gestdo ambiental. Pode-se observar na Figura 5 que a maioria

achou que houve sim alguma modificagéo.

Figura 5. Visdo dos participantes (com ambas as certificacdes) se a nova versdo da 1SO 14001 trouxe
modificagdes.

HSim

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com a anélise e comparacéo das duas versdes da ISO 14001, alguns

itens foram definidos como possiveis modificacdes significativas, como ja citadas na
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metodologia da pesquisa. As organizac¢des tinham a opcao de selecionar um ou mais itens, 0s

itens apontados com maior frequéncia séo apresentados na Figura 6.

Figura 6. Mudancas que foram significativas na nova versdo da 1SO 14001 consideradas pelas organizacdes com
ambas as certificagdes.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A necessidade de se caracterizar os riscos e as oportunidades para os aspectos e
impactos ambientais, 0s requisitos legais e outros requisitos, situacdes de emergéncia, e outras
questdes e requisitos foi selecionada por 68% das organizacGes. A perspectiva do ciclo de
vida, agora abordado em varios requisitos da norma, em que a organizacao deve considerar
ndo s6 determinada etapa ou processo, mas sim toda a cadeia produtiva, foi considerada a
segunda maior mudanca significativa selecionada por 50% das organizacdes.

O contexto da organizacdo, que traz a questdo de que a organizacdo deve
identificar as condi¢des ambientais na qual esta inserida, quais sdo as partes interessadas e as
suas necessidades e a determinacéo do escopo de acordo com alguns itens, foi selecionada por
41% das organizagdes.

A liderancga foi selecionada por 27% das organizag6es, que trouxe de um modo
mais intenso a questdo da alta direcdo dentro da organizacdo. Os compromissos da Politica
Ambiental, que aparecem de uma forma mais ampla que a versdo anterior; a Avaliacdo de
Desempenho, que traz toda a parte de monitoramento, auditoria interna e analise critica pela
direcdo, foram selecionadas por 18% das organizagdes. Assim como 18% tambeém acharam

que ndo houve nenhuma mudanga significativa na norma.
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Por fim, a retirada das acOes preventivas e a colocagdo disso de uma forma
implicita em varios requisitos da norma foi selecionado por 14% das organizagdes e as
questdes de melhoria, que foi criado um item para isto na norma, mas no qual foram
realocados requisitos e refor¢ada a questdo de busca constante por melhorias, foi selecionada

por apenas 9% das organizacoes.

3.3.2. Anadlise dos FCS da certificacdo FSC em organizacdes com certificagdo 1SO 14001
e FSC (FM/CoC)

Foram identificados também os fatores criticos de sucesso na certificacdo FSC
nas organizacGes que tinham ambas as certificacGes, apontados na Tabela 4. Os mesmos
critérios foram utilizados, sendo considerados fatores criticos aqueles com mais de 50%
considerados pelos respondentes das organizacbes no quesito "muito importante
(indispensavel)". Da mesma forma que na ISO 14001, a escala "pouco importante™ e "sem
importancia (dispensavel)" quase ndo foram utilizados, o que confirma a importancia dos

fatores aqui elencados.

Tabela 4 - Compilacéo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com ambas as certificacbes (FSC + 1SO
14001) na etapa de Implantacdo e Certificacao.

Sem nenhuma

FSC - Implantacéo e Muito importante Pouco . A
e o S . Importante Neutro . importancia

Certificacéo (indispenséavel) importante - .

(dispensavel)

Ter o_conjprometlmento e apoio da 86% 9% 506 0% 0%

alta direcdo

T_er dlsponlbllldade de recursos 68% 27% 506 0% 0%

financeiros

Identificar e mitigar impactos 68% 27% 506 0% 0%

sociais causados pela organizacao

Ter uma equipe especializada em
assuntos voltados as necessidades 64% 23% 14% 0% 0%
da certificacdo

Treinar os funcionarios para os
assuntos relacionados a 64% 23% 14% 0% 0%
certificacdo FSC

Realizar monitoramentos

. . 59% 32% 5% 5% 0%
ambientais
A necessidade da obtencéo da
certificacdo devido a garantia de 50% 36% 14% 0% 0%
mercados
Difundir e conscientizar todos 50% 1% 9% 0% 0%

sobre os padrdes do FSC

Armazenar corretamente os
documentos relacionados a 36% 55% 9% 0% 0%
certificacdo



89

Obter o apoio interno de todos o0s

L A 36% 50% 9% 5% 0%
funcionarios da organizacgao
Ter facilidade no cumprimento dos
padrdes como cumprimento de 320 50% 18% 0% 0%

legislacdes e exigéncia de
procedimentos

Fonte: Elaborada pela autora.

O comprometimento da alta direcdo na etapa de Implantagéo e Certificacdo foi
considerado o principal fator, com 86% de respostas muito importantes, sendo este
fundamental para que o sistema seja implantado na organizacao.

A disponibilizacdo de recursos financeiros para a certificagdo FSC aparece em
segundo lugar, considerado por 68% como muito importante. Uma parte da receita da
organizacdo deve ser disponibilizada para a adequacao da organizacdo aos padrbes da norma,
seja para contratacdo de pessoas, compra de material, infraestrutura e também para pagar 0s
custos da certificagdo em si.

Em terceiro lugar esta a identificacdo e mitigacdo dos impactos sociais que a
organizacdo pode causar, em populacdes e comunidades vizinhas ao empreendimento (68%
consideraram muito importante). Diferentemente da ISO 14001, o FSC tem um forte
compromisso social, sendo um aspecto no qual a norma € baseada.

Sendo assim, além de identificar os impactos ambientais, 0os impactos sociais
também entram nesse reconhecimento, ou seja, quando o empreendimento se instala ou ja esta
instalado em algum lugar, mas busca a certificacdo, ele precisa apontar o que impacta em
populagdes ou comunidades. Isso engloba tanto impactos positivos, como aumento de
emprego e renda de um local, quanto negativos, como 0 aumento de residuo de ruido,
afetando as pessoas que vivem nos intermédios. Como ressalta Basso et al. (2012), os
impactos sociais, negativos e positivos, devem ser identificados tanto com relagcdo aos
trabalhadores préprios quanto com a comunidade do entorno.

Além da identificagdo é fundamental também que haja o monitoramento desses
impactos e se eles estdo influenciando ou interferindo na vida das pessoas do local. Os
impactos devem ser mitigados, se ndo puderem ser evitados. Cerutti et al. (2014), em seu
estudo no Congo, comprovam que as diferencas entre areas certificadas e nao certificadas se
sobressaem. As principais melhorias séo relacionadas ao bem-estar do trabalhador e as

relagOes externas, dentre estas as relagdes com as comunidades adjacentes.
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O préximo fator "ter uma equipe especializada aos assuntos da certificacdo" €
apontado como muito importante (64%) no processo de Implantacdo e Certificagdo da norma.
Essa equipe, seja atraves de times ou grupos de trabalho, é que ird adequar o empreendimento
de acordo com a norma e prepara-lo para a certificacao.

E para que este time possa entender todas as questdes e requisitos da norma,
outro fator considerado critico sdo os treinamentos (64%). Eles podem auxiliar 0s
responsaveis na organizacao para realizar a implantacdo e a certificacdo. De acordo com CTA
(2005), os treinamentos sao importantes, ja que mostram as dificuldades e os avangos
encontrados e também a reavaliacdo de métodos.

Também ¢ fator critico o monitoramento ambiental, visto como muito
importante por grande parte dos respondentes (59%). Eles abrangem os mais diversos pontos,
como o monitoramento das espécies da floresta, a taxa de exploracdo e crescimento, 0S
impactos ambientais ocasionados, as areas de alto valor de conservagdo e a rastreabilidade da
madeira.

A garantia de alcancar mercados através da obtencdo da certificacdo aparece
com 50% dos respondentes, indicando o fator como muito importante. A certificacao florestal,
seja ela FSC, PEFC (Cerflor) ou outro programa florestal da o acesso a diferentes mercados
em varios paises. O FSC tem representatividade global e € muito exigido principalmente para
a exportacdo de produtos, como papel, celulose e painéis de madeira, na Europa e na América
do Norte.

Por fim, também com 50% dos respondentes indicando-o como indispensavel:
"difundir e conscientizar a todos sobre os padrées a serem seguidos". E muito importante que
todos os funcionérios da organizacdo entendam como o FSC funciona e quais sdo seus
padrdes, para que eles sejam seguidos espontaneamente, o que aumenta a conformidade com a
norma e melhora o sistema.

Os fatores também foram avaliados para a etapa de Manutencdo, que sdo 0s
anos seguintes da certificacdo, conforme apresentados na Tabela 5. No FSC s&o realizadas
auditorias anuais de monitoramento, além de auditorias surpresas, assim como adequacao de

acOes corretivas; e apds 5 anos ¢é realizada a auditoria de recertificacéo.
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Tabela 5 - Compilagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com ambas as certificagdes (FSC + ISO
14001) na etapa de Manutengéo.

Sem nenhuma

FSC - Manutencao Mf“tq |mportante Importante Neutro . e importancia
(indispensavel) importante (dispensével)

Ter o.corqprometlmento e apoio da 77% 18% 506 0% 0%

alta direcdo

Ter dlsponlbllldade de recursos 68% 27% 506 0% 0%

financeiros

Identificar e mitigar impactos sociais 68% 27% 5% 0% 0%

Realizar monitoramentos ambientais 68% 27% 5% 0% 0%

Treinar os funcionarios para os

assuntos relacionados a certificacédo 55% 32% 14% 0% 0%

FSC

Ter uma equipe especializada em

assuntos voltados as necessidades da 50% 36% 5% 9% 0%

certificacdo

Obte_r 0 apoio interno _de tgdos 0s 1% 45% 14% 0% 0%

funcionarios da organizacgao

Difundir e conscientizar todos sobre 36% 5506 506 0% 506

os padrdes do FSC

Armazenar corretamente os
documentos relacionados a 36% 50% 9% 5% 0%
certificacdo FSC

Ter facilidade no cumprimento dos
padrdes como cumprimento de
legislacdes e exigéncia de
procedimentos

32% 50% 18% 0% 0%

Fonte: Elaborada pela autora.

O comprometimento da alta direcdo segue sendo o principal fator também na
etapa de manutencdo da norma, com 77% dos respondentes classificando-o como muito
importante. E a alta direcdo quem apoia e toma as decisdes essenciais para a certificagdo, em
qualquer etapa do processo.

Os proximos fatores aparecem com 68% das organizacGes considerando-0s
como muito importante. Um deles é a disponibilidade de recursos financeiros, a qual continua
sendo necessaria, por exemplo, para arcar com 0s custos das analises do monitoramento. A
identificacdo e mitigacdo dos impactos sociais é continua engquanto a organizacgéo tiver o FSC
ja que podem ocorrer mudancgas, como surgir novas atividades que derivam novos impactos.
Da mesma forma, os monitoramentos ambientais também devem ser continuos, a fim de
compreender a floresta e seu funcionamento, por exemplo, sua taxa de regeneragéo.

O quarto fator, considerado como muito importante por 55% dos respondentes,
é o treinamento dos funcionarios para assuntos relacionados a certificacdo. Ele pode ser

utilizado nesta etapa tanto para treinar novos funcionarios quanto para reforcar aqueles ja
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existentes, por exemplo, para a utilizacdo de equipamentos de protegéo integral (EPI) pelos
trabalhadores, algo que deve ser aprendido desde o inicio e reforcado para que sejam sempre
utilizados.

Em seu estudo, Basso et al. (2012) identificou ndo conformidades relacionadas
a reciclagem dos trabalhadores sobre as legislacGes e treinamentos, 0 que comprova que este
deve ser continuo, sendo assim realizado também na Manutencéo.

Ter uma equipe especializada em assuntos ambientais aparece como fator
critico com 50%. Esta equipe € necessaria para que continue sendo dada a devida atengédo a
certificacdo, garantindo o cumprimento de seus requisitos. Além disto, o FSC tem normas
extensas e minuciosas, 0 que pode demandar maior quantidade de funcionarios.

Assim como na I1ISO 14001, ao comparar os fatores considerados como fatores
criticos de sucesso em ambas as etapas a maioria deles se repetem. Os Unicos que ndo sdo
repetidos pertencem a etapa de Implantacdo e Certificacdo, séo eles: obter a certificacdo
devido & garantia de mercados; e difundir e conscientizar todos sobre os padrdes do FSC a

serem seguidos.

Quadro 3 - Compilacdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizacdes com ambas as certificagdes (FSC +
ISO 14001) nas etapas de Implantagdo e Certificagdo e na Manutencéo.

Fatores apontados para a etapa de Implantacéo e
Certificacéo

1. Ter o comprometimento e apoio da alta dire¢do

2. Ter disponibilidade de recursos financeiros

3. Identificar e mitigar impactos sociais

4. Ter uma equipe especializada em assuntos da
certificacdo

Fatores para a etapa de Manutencgdo

1. Ter o comprometimento e apoio da alta dire¢éo
2. Ter disponibilidade de recursos financeiros
3. Identificar e mitigar impactos sociais

4. Realizar monitoramentos ambientais

5. Treinar os funciondrios para 0s assuntos da
certificacdo FSC

5. Treinar os funcionarios para os assuntos da
certificacdo FSC

6. Realizar monitoramentos ambientais

6. Ter uma equipe especializada em assuntos da

certificacdo

7. Obter a certificacdo devido a garantia de mercados
8. Difundir e conscientizar todos sobre os padrdes do
FSC a serem seguidos

Fonte: Elaborada pela autora.

Além disso, as organizac¢Oes puderam indicar os FCS, que de acordo com elas,
ndo haviam sido abordados pelo questionario. Foram apontados: ter um canal de dialogo com
as comunidades vizinhas; realizar trabalhos na area social, como identificacdo de partes
afetadas, diagndstico social das comunidades adjacentes a unidade de manejo, projetos e

programas diversos; o controle rigido de todas as leis (trabalhistas, ambientais e outras);
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obtences de licencas para todas as operagdes que exigem; o estudo de conversao de &reas pos
1994; estudos de Areas de Alto Valor de Conservacéo; estudo de fauna e flora; procedimentos
para atendimentos de conflitos; identificacdo de comunidades tradicionais (Indigenas,
Quilombolas, Faxinais e outros); derrogacdo para uso de formicidas e atendimento as
condicionantes; a gestdo robusta de indicadores e boa aderéncia em todos os niveis
organizacionais quanto aos principios e critérios; o planejamento estratégico e integrado do
manejo florestal; e a divulgacdo de beneficios para o negdcio, funcionarios e comunidade.

Ao final do questionario foi indagado se uma certificacdo teria contribuido para
a outra. Como retrata a Figura 7, metade das organizagOes considera que a ISO 14001
contribuiu para o FSC, um motivo para isso é a organizacdo ja ter adotado a I1SO 14001 antes
de se certificar no sistema FSC. Ainda que sejam normas distintas elas convergem em alguns
pontos, sendo eles explicitos ou implicitos nas normas, como o apoio da alta direcdo, por
exemplo, sdo validos em ambas.

Uma parcela dos respondentes (32%) considerou que ndo houve contribuicoes
entre as certificacdes, ja outra considerou que o FSC contribuiu para a 1ISO 14001 (14%) e 4%

considerou que a questao ndo foi aplicavel.

Figura 7. Contribuicdo entre as certificacdes ambientais na organizacéo.

4%

® [SO 14001 contribuiu
para FSC

= FSC contribuiu para
ISO 14001

N&o houve
contribuicdes

Né&o aplicavel

Fonte: Elaborada pela autora.

Apos isto, foi aberto um espaco para que as organizacOes pudessem se
expressar livremente sobre quais seriam estas contribui¢cbes, no entanto, nem todas as
organizacfes contribuiram. Sendo assim, uma organizacdo que afirmou ndo haver
contribuicdes, justificou pela complexidade do FSC perante a ISO 14001, alegando que isso
faz com que ndo haja contribuicdes significativas.

Duas organizacGes que afirmaram que o FSC contribui para a I1ISO 14001

disseram que esse fato ocorre por causa dos monitoramentos e registros e pelo fato de o FSC
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indicar as boas praticas da organizacdo com o meio ambiente, tendo condi¢fes de incluir isso
em sua Politica Ambiental.

Por fim, e com mais apontamentos, sdo aquelas organiza¢cdes que acham que a
ISO 14001 contribuiu para o FSC. Quatro organizacdes frisaram a grande importancia no
controle e organizacdo de registros e documentos, que € exigido para a ISO 14001 e auxilia
com que isso também seja bem feito na certificacdo FSC. A identificacdo de aspectos e
impactos ambientais também foi outro ponto destacado por duas organizagdes. J& outras duas
organizacges citaram que a 1ISO 14001 forma uma base, em varios pontos, para o FSC. Foi
apontada também a abordagem de riscos, auxiliando na identificacdo dos riscos da
certificacdo FSC. E, por fim, o preparo dos colaboradores para as auditorias.

3.3.3. Andlise dos FCS da certificacdo 1SO 14001 em organizacGes com certificacdo 1SO
14001

As proximas organizacGes integrantes da pesquisa foram aquelas que também
tinham sua matéria-prima vinda das florestas, ou seja, a madeira, contudo, possuem apenas a
certificacdo 1SO 14001. Portanto, o questionario foi aquele que continha a seccdo 1 e 2, ou
seja, retirada a seccdo 3 que diz respeito ao FSC. Foram enviados para 27 organizagoes
havendo um retorno de 13, ou seja, de aproximadamente 48%.

Em relacdo ao porte das organizaces, diferentemente daquelas com ambas as
certificacbes, predominantemente de grande porte, a maioria das organizacbes da amostra

(69%) tém de 100 até 499 funcionarios, como aponta a Figura 8.

Figura 8. Classificacdo das organizagdes que tém apenas a 1SO 14001.

B Pequeno porte
= Médio porte

Grande porte

Fonte: Elaborada pela autora.

Além de ter a certificacdo ISO 14001 que € escopo da pesquisa, também foram

questionadas sobre quais outras normas teriam. Na Figura 9 é possivel observar que a norma
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ISO 9001, referente a Gestdo da Qualidade, esta presente na maioria da amostra, com um total
de 92%. Em relagé@o ao tempo de certificacdo, 69% tinham a certificacdo vigente a mais de 5
anos, 23% entre 1 e 5 anos e 8% nao tinham a certificacao.

A certificacdo FSC apenas de cadeia de custodia (CoC), que ndo entrou no
escopo da pesquisa, a qual buscou organizagdes com certificacdo de manejo florestal e cadeia
de custddia (FM/CoC), foi apontada por 62% da amostra. A OHSAS referente a salde e

seguranca do trabalho aparece em 31% e o0 PEFC, representado pela Cerflor, em 15%.

Figura 9. Outras normas presentes nas organizagdes com apenas 1SO 14001.
100%
80%

60%
40%
20% .
0% ]

1SO 9.001 OHSAS 18. 001 Cerflor - PEFC

Fonte: Elaborada pela autora.

Foi avaliado o tempo em que a certificagdo se encontra presente nas
organizacdes, na qual 77% da amostra sdo certificadas ha mais de 5 anos na ISO 14001, como
é possivel observar na Figura 10, e 0os 23% restantes entre 1 a 5 anos. Nao houve nenhuma
com menos de 1 ano de certificagdo. A maioria dos respondentes da pesquisa participou do

processo de certificagdo da norma.

Figura 10. Tempo presente da 1SO 14001 na organizacdo (A) e participagcdo no processo de certificacdo (B).

® Mais de 5
anos

Entrelab
anos

® Sim

Néo

A B

Fonte: Elaborada pela autora.

Posteriormente, foi definida a importancia dos fatores criticos de sucesso,

levantados na literatura, de acordo com a perspectiva do respondente, presentes na sec¢éo 1
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do questionario. A mesma metodologia para classificacdo dos fatores foi utilizada, ou seja, a

escala Likert com os diferentes niveis de importancia, sendo considerados criticos aqueles

com mais de 50%, "muito importante (indispensavel)” e que estdo destacados na Tabela 6.

Também foram divididas nas etapas de Implantacdo e Certificacdo e Manutencao.

Tabela 6 - Compilacéo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com a certificagdo 1SO 14001 na etapa

de Implantagdo e Certificagéo.

Sem nenhuma

1SO 14001 - Implantacéo e Muito importante Pouco - P
e S 2 Importante Neutro . importancia

Certificagéo (indispenséavel) importante - .

(dispenséavel)

aTI(i; c(; i?é)géig e comprometimento da 92% 8% 0% 0% 0%

;ﬁra géi?:)onslbmdade de recursos 85% 15% 0% 0% 0%

aTr;el;?:r:tgls funcionérios na area 77% 230 0% 0% 0%

Ter a compreenséo e a

determinacdo dos aspectos e 77% 15% 8% 0% 0%

impactos ambientais

:(c))srz;:r:ii ;;ér;eza de beneficios para 69% 2306 8% 0% 0%

Ter acessp/cIaNreza de_ informacdes 69% 2306 8% 0% 0%

sobre legislacdo ambiental

Envolver os funcionarios com as . Q Q Q g

questdes relacionadas a 1SO 14001 B e - - -

Ter uma equipe es_pemallzada em 54% 46% 0% 0% 0%

assuntos ambientais

Conscientizar a necessidade da . . . . .

ISO 14001 na organizagéo i) i) i i )

Ter uma cultura organizacional que

apoie e incorpore mudancas 54% 46% 0% 0% 0%

Ter uma Politica Ambiental solida 54% 38% 8% 0% 0%

e bem fundamentada

Ter f_apllldade no cumprlmen_to dos 46% 46% 8% 0% 0%

requisitos, documentos e registros

Obte_r 0 apoio interno _de tgdos 0S 46% 54% 0% 0% 0%

funciondrios da organizacéo

Incorpora_r 0 SGA na cultura 46% 54% 0% 0% 0%

organizacional

;)uetgpilcjraﬁzfonsabllldades e delegar 46% 549 0% 0% 0%

ét;getggar com 0s outros sistemas de 46% 46% 8% 0% 0%

Oosr%ir:: Era:]reerz] t((:)c';mpllar corretamente 31% 62% 8% 0% 0%

Buscar a certificagdo 1SO 14001 31% 38% 31% 0% 0%

em decorréncia da demanda

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os niveis "pouco importante” e "sem nenhuma importancia (dispensavel)

foram zerados (0%), confirmando a relevancia de todos os possiveis fatores que foram

elencados dentro da organizacao.

Tabela 7 - Compilagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com certificagdo 1SO 14001 na etapa de

Manutencéo.

Sem nenhuma

1SO 14001 - Manutencéo M_wtq |mpo,rtante Importante Neutro . ol importancia
(indispenséavel) importante - .
(dispenséavel)
Ter o apoio e comprometimento 100% 0% 0% 0% 0%
da alta diregdo
Ter uma cuIFura organizacional 69% 31% 0% 0% 0%
que apoie e incorpore mudangas
Ter acesso/clareza de
informacdes sobre legislacdo 69% 31% 0% 0% 0%
ambiental
Envolver os funcionarios com as
questdes relacionadas a 1SO 62% 38% 0% 0% 0%
14001
Incorpora_r 0 SGA na cultura 62% 38% 0% 0% 0%
organizacional
Ter a compreensao e a
determinacéo dos aspectos e 62% 31% 8% 0% 0%
impactos ambientais
Treinar os funcionérios na area 54% 46% 0% 0% 0%
ambiental
Possuir a cer_teza~de beneficios 54% 38% 8% 0% 0%
para a organizagdo
Ter facilidade no cumprimento
dos requisitos, documentos e 46% 38% 15% 0% 0%
registros
Organizar e compilar 46% 54% 0% 0% 0%
corretamente os documentos
Conscientizar a necessidade da 0 0 0 0 0
ISO 14001 na organizagdo 46% 54% 0% 0% 0%
]E)bte_r 0 apoio interno de todos o0s 46% 549 0% 0% 0%
uncionarios
(Ijr;tzgersatlg é:om 0s outros sistemas 46% 46% 8% 0% 0%
T,er_ uma Politica Ambiental 46% 549 0% 0% 0%
solida e bem fundamentada
Ter dlsponlbllldade de recursos 38% 62% 0% 0% 0%
financeiros
Definir respo_nsabllldades e 31% 69% 0% 0% 0%
delegar autoridades
Ter uma equipe especializada em 230 69% 8% 0% 0%

assuntos ambientais

Fonte: Elaborada pela autora.
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Da mesma forma, 0s niveis "pouco importante” e "sem nenhuma importancia
(dispensavel) foram zerados na etapa de Manutencdo do sistema, confirmando a relevancia
dos outros fatores nas organizacdes, conforme a Tabela 7.

A maioria dos fatores criticos de sucesso encontra-se nas duas etapas da
certificacdo, assim como indica o Quadro 4. A etapa de Implantacdo e Certificacdo tem 4 itens
considerados como criticos que ndo sdo considerados na manutencdo, sdo eles: a
disponibilidade de recursos financeiros; ter uma equipe especializada em assuntos ambientais;
conscientizar sobre a necessidade da 1SO 14001; e ter uma Politica Ambiental sélida e bem
fundamentada. J& a etapa de Manutengdo conta com a incorporacdo do SGA e sua importancia
na cultura da organizagéo.

Quadro 4 - Compilacdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com a certificacdo 1SO 14001 nas
etapas de Implantacdo e Certificacdo e na Manutencao.

Fatores apontados para a etapa de Implantacdo e | Fatores para a etapa de Manutengdo
Certificacéo
1. Ter o0 apoio e comprometimento da alta dire¢do 1. Ter o apoio e comprometimento da alta dire¢do

2. Ter uma cultura organizacional que apoie e
incorpore mudangas

3. Ter acesso/clareza de informacdes sobre legislacdo

2. Ter disponibilidade de recursos financeiros

3. Treinar os funcionarios na area ambiental

ambiental
4. Ter a compreensdo e a determinacdo dos aspectos | 4. Envolver os funcionarios com as questfes
e impactos ambientais relacionadas a ISO 14001

5. Possuir a certeza de beneficios para a organizagdo | 5. Incorporar o SGA na cultura organizacional

6. Ter acesso/clareza de informacdes sobre legislacdo | 6. Ter a compreensdo e a determinacdo dos aspectos
ambiental e impactos ambientais

7. Envolver os funcionarios com as questdes
relacionadas a 1SO 14001

8. Ter uma equipe especializada em assuntos
ambientais

9. Conscientizar a necessidade da ISO 14001 na
organizagéo

10. Ter uma cultura organizacional que apoie e
incorpore mudangas

11. Ter uma Politica Ambiental solida e bem
fundamentada

7. Treinar os funcionarios na area ambiental

8. Possuir a certeza de beneficios para a organizacdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Na questdo onde os respondentes poderiam sugerir outros fatores que néo
haviam sido considerados no questionario, uma organizacgao contribuiu elencando o ganho de

mercado e a liberagdo de compra.
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3.3.3.1. Analise da ISO 14001:2015 nas organizag¢des com certificacdo 1SO 14001

Assim como questionado nas organizacdes com ambas as certificacdes sobre a
nova versdo ISO 14001:2015, foram feitas as mesmas perguntas para organizacdes com
apenas a certificacdo 1SO 14001. Como indicado na Figura 11, a maioria considerou que

houve sim mudangas na nova versao.

Figura 11. Visdo dos participantes (com apenas ISO 14001) se a nova versdo da ISO 14001 trouxe modificagdes.

= Sim

Fonte: Elaborada pela autora.

Os mesmos itens das possiveis modificacdes significativas no SGA da
organizacdo foram pré-estabelecidos. A necessidade de se estabelecer riscos e oportunidades
foi uma mudanca considerada por 77% das organizacdes, ja o estabelecimento do contexto da
organizacdo foi apontado por 62% das organizacgdes. A questdo de ter uma lideranca de um
modo mais presente foi considerada por 54%, a imprescindibilidade de ter uma analise sob a
perspectiva do ciclo de vida foi levada em conta por 38%. A mudanca nos compromissos da
Politica Ambiental, por 31% das organizacdes. A avaliacdo de desempenho do SGA foi
apontado por 31%, assim como 0s conceitos de prevencdo estarem implicitos na norma. E,
15% consideraram que ndo houve nenhuma mudanca significativa em seus sistemas,
conforme a Figura 12.
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Figura 12. Mudangas que foram significativas na nova versdo da ISO 14001 consideradas pelas organizagdes
certificadas apenas com a 1SO14001.
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Fonte: Elaborada pela autora.

3.3.4. Analise dos FCS da certificacdo FSC em organizacGes com certificagdo FSC
(FM/CoC)

Por fim, também foram enviados questionarios para as organizagfes que
tinham apenas a certificagdo FSC de manejo florestal e cadeia de custodia (FM/CoC) e
identificou-se 58 organizacdes com esse perfil e, dessas, aproximadamente 34% retornaram.

Em relagdo ao porte, conforme apresenta a Figura 13, a maioria das
organizacOes da amostra (55%) é de médio porte, seguidas por 40% da amostra de pequeno
porte e apenas 5% de grande porte.

Figura 13. Classificacdo das organizacGes que tem apenas FSC.
5%

® Pequeno porte
= Médio porte
Grande porte

Fonte: Elaborada pela autora.
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Além dessas organizaces ja possuirem a certificacdo FSC, escopo da pesquisa,
também se fizeram presente na organizagdo outras certificacdes. A 1SO 9001 foi apontada por
10% das organizacdes da amostra e, desses, 75% tem a certificacdo ha mais de 5 anos e 25%
entre 1 e 5 anos. Além dessa, ha também o PEFC (Cerflor) por 15%, como apresenta a Figura
14. O que demonstra a pouca quantidade de organizacdes que tem outro tipo de certificacéo,
se ndo o FSC, e a baixa variedade de tipos de certificagdes.

Figura 14. Normas presente nas organizacfes com FSC.
20%

15%

10% -

5% -

0% L T 1
1SO 9.001 Cerflor - PEFC

Fonte: Elaborada pela autora.

O tempo que as organizagdes da amostra possuem o certificado do FSC é bem
dividido, sendo a maioria, 60%, ha mais de 5 anos, e o restante, 40%, entre 1 a 5 anos. Nao
havia nenhuma organizacdo que tivesse o certificado com menos de 1 ano. Além disto, como
aponta a Figura 15, a maioria dos respondentes da pesquisa participou do processo de

certificacdo da norma.

Figura 15. Tempo presente do FSC na organizacéo (A) e participagdo no processo de certificacéo (B).

EEntrelab

anos ® Sim

60% Mais de 5
anos

A B

Fonte: Elaborada pela autora.

Em sequéncia, foram apresentados 0s possiveis fatores criticos de sucesso para

que fossem classificados de acordo com seu nivel de importancia dentro da organizacéo. Eles
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também foram separados nas etapas de Implantacdo e Certificacdo, e Manutencdo. S&o

considerados criticos aqueles com mais de 50% de concordancia dos respondentes no quesito

"muito importante (indispensavel)”, que estdo destacados na Tabela 8.

Tabela 8 - Compilagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com a certificacdo FSC na etapa de

Implantacéo e Certificagéo.

Muito PoOUCO Sem nenhuma

FSC - Implantacao e Certificacédo importante  Importante Neutro . importancia

(indispensavel) Importante (dispensavel)
Obtgr 0 apoio interno Fje tgdos 0S 70% 2506 0% 506 0%
funcionarios da organizacdo
Ter o.corrjprometlmento e apoio da 60% 350 50 0% 0%
alta direcéo
Armazenar corretamente os
documentos relacionados a 60% 30% 5% 5% 0%
certificacdo FSC
Treinar 0s fun_clonarlog paraos 550 40% 506 0% 0%
assuntos relacionados a certificagdo
T_er dlsponlbllldade de recursos 550 40% 506 0% 0%
financeiros
Ter facilidade no cumprimento dos
pad_roes~como cyrrjprl_mento de 550 45% 0% 0% 0%
legislacdes e exigéncia de
procedimentos
Ter uma equipe _e_spec~|allzada em 50% 40% 0% 10% 0%
assuntos da certificacdo
Identificar e mltlgar_lmp?ctos sociais 50% 40% 50 506 0%
causados pela organizacdo
D|fund|~r e conscientizar todos sobre 45% 45% 10% 0% 0%
os padrdes do FSC
Realizar monitoramentos ambientais 40% 40% 10% 10% 0%
Obter a certificacéo devido a garantia 350 60% 0% 50 0%

de mercados

Fonte: Elaborada pela autora.

Da mesma forma foram separados para a etapa de manutencdo do FSC, como

apresenta a Tabela 9. Mais uma vez a maioria dos itens foi considerada como "muito

importante (indispensavel)” ou "importante”, comprovando a relevancia desses fatores, tanto

dos considerados criticos quanto dos outros fatores.



103

Tabela 9 - Compilacdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagSes com certificacdo FSC na etapa de

Manutencéo.
Muito PoOUCO Sem nenhuma
FSC - Manutencao importante  Importante Neutro . importancia
e , importante . .
(indispensavel) (dispensavel)

Obter o apoio interno de todos 0s

P N 80% 20% 0% 0% 0%
funcionarios da organizacgao
Ter o.corqprometlmento e apoio da 65% 30% 506 0% 0%
alta direcéo
Identificar e mitigar impactos sociais 65% 25% 5% 5% 0%
;Ijer dlsponlbllldade de recursos 60% 30% 10% 0% 0%

inanceiros

Armazenar corretamente 0s
documentos relacionados a 60% 30% 5% 5% 0%
certificacdo
Realizar monitoramentos ambientais 60% 30% 5% 5% 0%
Ter uma equipe especializada em
assuntos voltados as necessidades da 50% 45% 0% 5% 0%
certificacdo
Treinar os funcionarios para os
assuntos relacionados a certificacdo 45% 55% 0% 0% 0%
FSC
leund|~r e conscientizar todos sobre 45% 50% 506 0% 0%
0s padrdes do FSC
Ter facilidade no cumprimento dos
padrdes como cumprimento de 45% 50% 506 0% 0%

legislagdes e exigéncia de
procedimentos

Fonte: Elaborada pela autora.

Foram compilados os fatores criticos de sucesso de ambas as etapas da

certificacdo, no Quadro 5. A maioria deles se repete, tanto com as mesmas porcentagens

guanto com alguma diferenca entre as etapas.
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Quadro 5 - Compilagdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagGes com a certificacdo FSC nas etapas de

Implantacéo e Certificagdo e na Manuteng&o.

Fatores apontados para a etapa de Implantacao e
Certificacéo

Fatores para a etapa de Manutencdo

1. Obter o apoio interno de todos os funcionarios

1. Obter o apoio interno de todos os funcionarios

2. Ter o comprometimento e apoio da alta direcdo

2. ldentificar e mitigar impactos sociais

3. Armazenar corretamente os documentos

relacionados A certificacdo FSC 3. Ter o comprometimento e apoio da alta direcdo

4. Treinar os funcionarios
relacionados a certificagdo FSC

ara 0s assuntos . — . .
P 4. Ter disponibilidade de recursos financeiros

5.  Armazenar corretamente 0s documentos

5. Ter disponibilidade de recursos financeiros relacionados A certificacio FSC

6. Ter facilidade no cumprimento dos padrdes como
cumprimento de legislacbes e exigéncia de
procedimentos

7. Ter uma equipe especializada em assuntos
voltados as necessidades da certificacdo

8. ldentificar e mitigar impactos sociais

6. Realizar monitoramentos ambientais

7. Ter uma equipe especializada em assuntos
voltados as necessidades da certificacdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Os seguintes fatores: treinamento dos funcionarios sobre os assuntos que sdo
relacionados a certificacdo do FSC e a facilidade no cumprimento dos padrdes como
legislacBes e exigéncias de procedimentos, foram considerados como criticos apenas na etapa
de Implantacéo e Certificagdo. Isso pode ocorrer, pois, em um primeiro momento no qual a
maioria das pessoas da organizacdo ndo tem conhecimento sobre a certificacdo do FSC, passa
a ser necessaria uma quantidade maior de treinamentos para mais pessoas. E a facilidade no
cumprimento de padr@es devido ao empreendimento florestal inteiro estar voltado para a
adequacdo, a fim de obter a certificacdo, sendo assim, ao existir certa facilidade, a obtencéo
da certificagdo torna-se mais garantida.

A realizacdo de monitoramentos ambientais € outro fator que surge como
critico, mas apenas na etapa de manutencdo da norma. Isso ocorre ja que depois de certificada
a organizacao precisa monitorar minuciosamente o ambiente na qual esta inserida, existindo
mais coisas a serem monitoradas, como a taxa de regeneragéo da floresta, por exemplo.

Quando questionados aos respondentes se haveria outros possiveis fatores
criticos de sucesso a ser considerados que tivessem sido abordados, houve uma grande
quantidade de contribuicGes, e 3 organizagdes disseram que todos ja haviam sido abordados
no questionario. Lembrando que estas contribuicdes foram um espaco aberto onde o0s
respondentes da pesquisa podiam expressar livremente suas opinides.

O fator da valorizagdo do mercado da madeira certificada foi a mais citada,

apontada por 4 organizagdes. 1sso pode ser considerado como um fator critico de sucesso
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externo, ou seja, ele é determinado pelo ambiente em que essas organizagdes estdo inseridas,
no caso 0 mercado da madeira. O reconhecimento da necessidade e da importancia da
certificacdo florestal no Brasil pela sociedade nédo é alto, ndo ha uma preocupacao tdo grande
em comprar apenas produtos certificados, valorizando-0s consequentemente, e muitas vezes
ndo h& conhecimento da existéncia do programa florestal (FSC e PEFC). Assim, o selo que
deveria ser reconhecido ao estampar um produto acaba passando despercebido.

O segundo fator, citado por 3 organizacgdes, foi a maior interacao e participacao
dos colaboradores da organizacdo, sendo considerada a participacdo em treinamentos, repasse
de informag0es e comunicagdo sobre a importancia da certificagdo. O terceiro fator, citado por
2 organizagoes, foi a melhoria das condigdes do trabalho no campo e a conscientizacéo e
aplicacdo dos direitos trabalhistas pelas organizacgdes.

Outras 2 organizacBes citaram o0 engajamento com a sociedade, com as
comunidades e os vizinhos e a participacdo em projetos sociais, 0 que entra como um
componente de outro fator citado por outras 2 organizacGes, que é o relacionamento com as
partes interessadas. Foi destacada que a imagem positiva da organizacdo é algo considerado
como positivo nas auditorias.

Além disso, foram também considerados fatores como o alto custo das
auditorias, a facilidade de comunicacdo com as certificadoras, a diferenca entre interpretacao
de auditores e certificadoras, a disponibilizacdo de um orgamento ao setor de certificacdo e a

autonomia para paralisacdo de atividades para adequar 0s processos da organizacao.

3.3.5. Comparac0es entre 0s grupos de organizacgdes

Com todos estes resultados obtidos foi possivel realizar uma comparacédo entre
as organizagOes amostradas e os tipos de certificacGes. Isto foi feito com o intuito de constatar
se os fatores criticos de sucesso eram considerados 0s mesmos nas organizac¢fes que tinham
mais de uma certificagdo ambiental, no caso ISO 14001 e FSC, com aquelas que tinham
apenas uma das duas certificagbes. A primeira comparacdo, apresentada na Figura 16,

corresponde a etapa de Implantacdo e Certificacdo da 1ISO 14001.
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Figura 16. Comparacao dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com a certificagdo 1SO 14001 (+FSC)

e organizacdes com apenas a 1SO 14001 na etapa de Implantacao e Certificacao.

ISO 14001~(+FSC) - Critico ISO _14001: Implantacéo e Critico
Implantacéo e Certificacdo Certificagdo
1. Ter o apoio e L. Ter o apoio e
' Po s 91% comprometimento da alta 92%
comprometimento da alta direcéo direcio
2. Ter a compreensdo e a 73% . -
determinacdo dos aspectos e 2. Ter dlsponlbll_ldade de 85%
: A recursos financeiros
impactos ambientais
3. Incorporar o SGA na cultura 68% 3. Treinar os funcionarios na 27%
organizacional area ambiental
4. Ter a compreensao e a
4. Ter uma equipe especializada 64% determinagdo dos aspectos e 7%
impactos ambientais
5. Definir res_ponsabllldades e 64% 5. POS,Sl.JII’ a certeza de o 69%
delegar autoridades beneficios para a organizacéo
6. Ter acesso/clareza de 6. Ter acesso/clareza de
informacdes sobre legislacéo 64% informacdes sobre legislacdo 69%
ambiental / ambiental
ngzgthI os funcionérios na rea 550% Z(.)En:tl)é\grlc;s. Ofgimlonarlos 62%
8. Ter dlsponlbll_ldade de 55% 8. Ter uma equipe especializada | 54%
recursos financeiros
9. Ter uma cultura organizacional 50% 9. Conscientizar a necessidade 549
gue apoie e incorpore mudangas da ISO 14.001
10. Ter uma Politica Ambiental 50% i?.;?;:cr?oangllmldreaa oie e 54%
s6lida e bem fundamentada ° \ L nes 0
incorpore mudancgas
11. Ter uma Politica Ambiental 540
s6lida e bem fundamentada 0

Fonte: Elaborada pela autora.

As organizagdes que tém apenas a certificacdo 1ISO 14001 consideraram um
item como fator critico de sucesso a mais do que aquelas com ambas as certificacdes. Oito
fatores se repetem entre aqueles considerados como criticos, dois deles na mesma posicéo,
trés em posigcdes proximas e trés em posicOes distantes. Cinco com porcentagens proximas e
trés com diferenca de 10% ou mais.

A disponibilidade de recursos financeiros aparece com uma diferenca de 30%,
sendo considerado 55% critico nas organizacOes amostradas com ambas as certificacfes e
85% critico naquelas com somente a ISO 14001. Essa diferenca pode ocorrer, pois quando ha
mais de um tipo de certificagdo ambiental presente na organizacdo, uma parte de seus recursos

financeiros ja pode estar destinada a isso, ou seja, sdo internalizados os custos, diferentemente
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de quem ira realizar a Implantacéo e Certificacdo pela primeira vez, onde é necessario com
que esta destinacdo seja colocada como primordial para que o recurso ndo seja desviado para
outras necessidades da organizacdo. O porte da organizacdo também pode influenciar, sendo
aquelas com 1SO 14001 e FSC de grande porte em sua maioria e possivelmente voltadas para
0 comércio internacional, o que pode garantir maior disponibilidade de recursos financeiros,
ao contrério daquelas com somente ISO 14001, que sdo predominantemente de medio e
pequeno porte.

O treinamento dos funcionarios na area ambiental, considerado critico por 55%
dos respondentes na amostra das organizagdes com ISO 14001 e FSC, e 77% naquelas com
ISO 14001, resultou em uma diferenga de 22%. O que pode ser apontado é que na primeira
pode haver um departamento voltado apenas para as questdes ambientais, com pessoas mais
experientes. Dessa forma, o treinamento ainda é considerado um fator critico de sucesso, mas
ndo tdo substancial quanto para a segunda, onde pode ser necessario o treinamento de pessoas
que ndo tém uma familiaridade tdo grande com questGes ambientais, 0 que intensificaria 0s
treinamentos e sua importancia.

Outro fator apontado e que obteve uma diferenca de 10%, foi "ter uma equipe
especializada™ e aparece com 64% de concordancia entre os participantes nas amostras das
organizagcOes com ISO 14001 e FSC, e com 54% naquelas com apenas ISO 14001. Este fator
poderia complementar o outro, no qual pode ser mais importante para as organiza¢ées com
ambas as certificacdes ter uma equipe especializada na area, o que reduz a necessidade de
treinamentos. J& as organizacGes com apenas uma certificacdo podem ndo ter uma equipe
prépria que seja especializada na norma.

Dois fatores foram considerados criticos apenas pelos entrevistados da amostra
com ambas as certificagdes, foram a incorporacdo do SGA na cultura da organizagdo e a
definicdo de responsabilidade e delegacdo de autoridades. Isso pode ocorrer devido a maioria
das organizacOes serem de grande porte, sendo essas questdes de cultura mais intensas e
complexas. Ademais, por ter dois tipos de certificagbes ambientais, existem mais pessoas
responsaveis por essas areas, o que explica a necessidade de atribuir responsabilidades e
definir as autoridades.

Outros trés fatores foram considerados criticos apenas por quem tém 1SO
14001. A certeza de que ela trara beneficios para a organizacdo ¢ um deles e pode ser muito
importante quando a organizacdo nao tem outra certificacdo ambiental, é a seguranga de que

elas realmente trazem algum tipo de beneficio ao ser implantada. O envolvimento dos
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funcionarios com as questbes e 0s requisitos da norma também aparece devido ao
conhecimento ser novo para algumas pessoas da organizacgdo, que poderdo lidar pela primeira
vez com uma certificacdo ambiental. Por fim, a conscientizacdo de que é necessaria a
implantacdo da 1ISO 14001 traz a necessidade da certificacdo na organizagdo, gerando apoio
interno.

A mesma comparacdo foi realizada para a etapa de Manutengdo, como
apontado na Figura 17. Da mesma forma que na primeira etapa, um item a mais foi
considerado como fator critico de sucesso pelas organizacfes que tém apenas a 1SO 14001.
Cinco fatores se repetem nos dois tipos de organizagdes. Um na mesma posi¢do, um em
posicBes proximas e o0s trés restantes em posicOes distantes. Dentre estes, trés com

porcentagens similares e dois com mais de 10% de diferenca.

Figura 17. Comparacdo dos Fatores Criticos de Sucesso em organiza¢fes com a certificacdo SO 14001 (+FSC)

e organizagdes com apenas a 1SO 14001 na etapa de Manutencéo.

1SO 14001 (+FSC) - Manutencéo | Critico ISO 14001 - Manutencao Critico
1. Tero apoio e comprometimento 86% 1.Tero apoio e comprometimento 100%
da alta direcéo da alta diregdo

2. Incorporar 0 SGA na cultura 68% 2. Ter uma cultura organizacional 69%
organizacional 0 que apoie e incorpore mudangas 0
3. Ter a compreensdo e a 3. Ter acesso/clareza de

determinagdo dos aspectos e 68% informacdes sobre legislacéo 69%
impactos ambientais ambiental

4. Ter acesso/clareza de 4. Envolver os funcionarios com as
informagdes sobre legislacéo 68% questdes relacionadas a 1ISO 62%
ambiental 14.001

5. Definir responsabllldades e 64% 5. Incprpo_rar 0 SGA na cultura 62%
delegar autoridades organizacional

6. Ter a compreensdo e a
59% determinagdo dos aspectos e 62%
impactos ambientais

6. Ter uma Politica Ambiental
sélida e bem fundamentada

7. Ter uma cultura organizacional 50% 7. Treinar os funcionarios na area 54%
que apoie e incorpore mudangas ambiental
8. Possuir a certeza de beneficios
54%

para a organizacédo

Fonte: Elaborada pela autora.
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Um deles é sobre ter uma cultura organizacional que apoie e incorpore
mudangas, 50% dos respondentes consideraram como muito importante em organizagdes com
ISO 14001 e FSC, e 69% em organizacdes somente com a ISO 14001, uma diferenca de 19%.
Isso pode ocorrer, visto que organizacdes que tem apenas um tipo de certificacdo ambiental
podem necessitar com que haja mudangas dentro da organizagéo, seja de processos, atividades
ou outras. Sendo assim, é fundamental que elas sejam apoiadas. J& as organiza¢des que tém
ambas certificagdes podem ja ter uma cultura mais aberta a mudancas necessarias.

O outro é o apoio e comprometimento da alta direcdo. Nas organizagdes com
as certificagdes 1SO 14001 e FSC, foi considerada critica por 86% dos respondentes, e
naquelas com ISO 14001, por 100%, o que representa uma diferenca de 14%. Em ambas ele
aparece em primeiro lugar e é considerado o fator mais critico. Essa diferenca pode ser devido
as organizacdes que tém apenas uma certificacdo necessitar de total apoio da alta direcdo apds
ser recebido o certificado, para que o sistema se mantenha sempre em funcionamento. Ja as
organizacbes com ambas as certificacbes podem ter um numero maior de pessoas
responsaveis pelo sistema e com autoridade para a tomada de decisdes.

Dois fatores foram apontados somente pelos respondentes de quem tinha
ambas as certificacbes, um deles foi, assim como na etapa anterior, a definicdo de
responsabilidades e delegacdo de autoridades. O outro foi ter uma Politica Ambiental sélida e
bem fundamentada.

E trés fatores foram apontados pelos participantes da amostra das organizacdes
qgue tinham apenas a ISO 14001. Dois se repetem assim como na primeira etapa, a
necessidade de se obter beneficios e o envolvimento dos funcionarios nas questdes
relacionadas a 1ISO 14001. J& o treinamento dos funcionéarios na &rea ambiental aparece na
primeira etapa, mas aparece também em ambas as certificacdes.

A mesma comparacdo foi aplicada para a certificacdo FSC nas duas etapas,
Implantacdo e Certificacdo e Manutencdo, conforme a Figura 18. Tanto as organizacgdes
amostradas com as duas certificacdes (FSC e ISO 14001), quanto aquelas que so6 tém a
certificacdo FSC, selecionaram oito fatores como sendo criticos. Dentre esses cinco, se

repetem dois com posigdes proximas e todos com mais de 10% de diferencga.
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Figura 18. Comparacao dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com a certificagdo FSC (+1SO 14001)

e organizacdes com apenas a FSC na etapa de Implantacgéo e Certificacdo.

FSC (+1SO 14001) - Implantacéo e FSC - Implantagéo e

Certificacéo Critico Certificacéo Critico
1. Ter. 0 c?mprometlmento e apoio da 86% 1. Obte.r 0 ?pmo interno de todos 20%
alta direcédo os funcionarios

2. Ter disponibilidade de recursos 68% 2. Ter o comprometimento e apoio 60%

garantia de mercados em assuntos da certificacdo

financeiros da alta direcdo
3. ldentificar e mitigar impactos 3. Armazenar corretamente 0S
oe gar imp 68% 60%
sociais documentos
4. Ter uma equipe especializada em 4. Treinar os funcionarios para os
e 64% e o 55%
assuntos da certificagdo assuntos da certificagdo FSC
5. Treinar os funcionérios para os 5. Ter disponibilidade de recursos
e o 64% . . 55%
assuntos da certificagdo FSC financeiros
. . . . 6. Ter facilidade no cumprimento
6. Realizar monitoramentos ambientais | 59% ~ P 55%
dos padrdes
7. Obter a certificacdo devido a 7. Ter uma equipe especializada
¢ 50% quipe esp 50%

8. Difundir e conscientizar todos sobre 500 8. Identificar e mitigar impactos
0

- %
os padrdes do FSC sociais S0%

Fonte: Elaborada pela autora.

O apoio e o comprometimento da alta direcdo sdo considerados muito
importantes pelos respondentes das amostras com ambas as certificagdes (86%) e naquelas
apenas com o FSC (60%), com uma diferenca de 26%. Essas consideram 0 apoio interno de
todos os funcionarios como mais critico que a alta direcdo, um fator que ndo é considerado
critico pelas organizacdes com os dois tipos de certificacéo.

Isso pode ocorrer pelos funcionarios das organizacdes em que ha mais de um
tipo de certificacdo ja compreenderem a necessidade das certificagdes ambientais. Em
contrapartida, aquelas que tém apenas um tipo de certificacdo podem necessitar de maior
apoio e compreensao dos funcionarios.

A disponibilidade de recursos financeiros aparece nos dois tipos de
organizagfes amostradas, aquelas com FSC e ISO 14001 com 68% considerada pelos
participantes, e com FSC considerada 55% como muito importante, uma diferenga de 13%,
pode sinalizar que, devido aos empreendimentos com ambas as certificagdes ser de grande
porte, 0s custos com a certificagdo podem ser maiores, em comparagdo aos empreendimentos

com apenas uma certificacdo, que sdo em sua maioria de pequeno e médio porte.
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Esta mesma linha de raciocinio pode exemplificar o préximo fator considerado
como critico: “identificar e mitigar impactos sociais". Os respondentes das organiza¢cdes com
ambas as certificacGes consideraram 68% como muito importante e com apenas FSC 50%,
uma diferenca de 18%. Ou seja, aguelas com ambas as certificacdes possivelmente podem
impactar mais populacdes e comunidades devido ao tamanho do empreendimento e das
atividades florestais.

O proximo fator € "ter uma equipe especializada em assuntos da certificacdo”,
que aparece, assim como na comparacao anterior, relacionada a ISO 14001, nas amostras de
organizagOes com ambas as certificagbes com uma porcentagem maior (64%) do que com
apenas a certificagdo FSC (50%). Isso pode ser explicado pela mesma ldgica, na qual as
organizacfes com ambas as certificacbes necessitam de mais pessoas e tem maior porte, o que
implica no investimento em uma equipe interna especializada.

O treinamento dos funcionérios é indicado como muito importante por 64%
dos respondentes em organizagfes com ambas as certificagfes e 55% naquelas com o FSC.
Indicando a importancia dos treinamentos para os dois grupos amostrados. Foi apontada como
fator critico de sucesso, apenas em organizacdes com ambas as certificacdes, a realizacdo de
monitoramentos ambientais, a qual pode ser, mais uma vez, devido ao tamanho do
empreendimento florestal; a garantia de mercados, no caso principalmente o mercado
internacional, ou seja, a exportacdo de produtos em que € necessaria a certificacdo FSC; e 0
entendimento de todos na organizacdo sobre os padrdes do FSC, o que pode estar relacionado
a cultura da organizacdo.

J& as organizacdes que tém apenas a certificacdo FSC apontaram apoio interno
dos funcionarios, o armazenamento correto dos documentos, que pode ser considerado critico
por elas terem apenas uma certificacdo e ndo estarem acostumadas com este processo, e a
facilidade no cumprimento dos padrdes, que pode ser uma garantia de que o empreendimento
seré certificado.

Por fim, 0 mesmo repetiu-se para a etapa de Manutencdo do FSC nos dois tipos
de organizagOes, indicado pela Figura 19. Aquelas com a certificagdo FSC e 1SO 14001

indicaram um fator critico de sucesso a menos do que as que tém apenas a certificacdo FSC.
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Figura 19. Comparacao dos Fatores Criticos de Sucesso em organizagdes com a certificagdo FSC (+1SO 14001)

e organizacdes com apenas a FSC na etapa de Manutencéo.

FSC (+1SO 14.001) - Manutengéo Critico FSC - Manutencao Critico
1. Ter o comprometimento e apoio da 77% 1. Obter o apoio interno de todos 80%
alta direcdo os funcionarios 0
2. Ter disponibilidade de recursos 68% 2. Ter o comprometimento e 65%
financeiros apoio da alta direcéo 0
3. ldentificar e mitigar impactos sociais 68% | gc')(l:?;gt'flcar & mitigar impactos 65%
4. Realizar monitoramentos ambientais 68% 4. Ter dlSPOthIl.Idade de 60%

recursos financeiros
5. T_re;mar~ os funcionarios para a 55% \ 5. Armazenar corretamente os 60%
certificagdo FSC documentos
6. Ter uma equipe esqemallzada em 50% 6. Rt_eallzgr monitoramentos 60%
assuntos da certificagdo ambientais

7. Ter uma equipe especializada

o 50%
em assuntos da certificacdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Cinco fatores foram apontados nos dois tipos de organizagbes. Um com a
posicdo igual e quatro com posi¢es proximas. Apenas um teve uma porcentagem de
diferenca entre os fatores maior que 10%. Esse foi o comprometimento da alta direcdo e pode
ser explicado, assim como na etapa anterior, ja que a maioria das organizagdes com apenas a
certificacdo FSC continuam considerando o apoio interno dos funcionarios mais importante.

Todos os outros fatores tiveram porcentagens aproximadas consideradas como
fatores criticos de sucesso. Aquelas organizages com as duas certificacbes (1ISO 14001 e
FSC) consideraram a mais o treinamento dos funcionarios. Ja as que tém apenas o certificado
do FSC, além do apoio interno dos funcionarios, elencou também, como na etapa anterior, 0
armazenamento de documentos. O registro e controle tanto de documentos antigos quanto de

novos devem ser realizados também na etapa de Manutencéo do certificado.

3.4. Consideracdes finais

A identificacdo de fatores criticos de sucesso em certificacdes ambientais ndo é
algo muito utilizado pelas organizagbes no Brasil, assim como também nédo séo realizados
muitos estudos na area. A identificacdo desses fatores em organiza¢fes que tem sua matéria-

prima vinda da floresta, ou seja, a madeira, seja para 0s mais diversos tipos de uso e
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fabricacdo de produtos, pode auxiliar para que deem atencdo para pontos chave que podem
ndo ser considerados como t&o importantes.

As organizacfes que possuem tanto a certificacdo ISO 14001 de Sistemas de
Gestdao Ambiental quanto a certificacdo florestal do FSC sdo, em sua maioria, de grande porte.
Ja aquelas que tém apenas uma das duas certificagdes sdo, em sua maioria, de pequeno e
médio porte. Isso pode constatar que talvez as organiza¢cdes menores ainda tenham algumas
dificuldades em adquirir outros tipos de certificacdes. Entretanto, todos os trés grupos de
organizagOes amostradas neste estudo, em sua maioria, possuem as certificacdes ha mais de 5
anos. A maioria dos respondentes da pesquisa participou do processo de Implantacdo e
Certificacdo das normas. Portanto, as certificacdes ambientais sdo consolidadas ha um tempo
no Brasil.

Além disso, todos os fatores elencados no questionario como fatores criticos de
sucesso, 0s quais foram definidos nesta pesquisa pelos respondentes das organizacdes,
receberam baixos niveis de "pouco importante” ou "sem nenhuma importancia (dispensével)",
0 que demonstra que todos sdo relevantes para as certificacbes. Apenas as organizacoes
certificadas somente pelo FSC obtiveram um nivel um pouco maior de "pouco importante”.

A maioria das organiza¢Ges apontou que esta havendo algumas mudancas em
seus Sistemas de Gestdo Ambiental devido & nova versdo da ISO 14001, de 2015. A principal,
considerada tanto pelas organizacGes com ambas as certificagfes quanto por aquelas que tém
apenas a ISO 14001, foi a questdo de riscos e oportunidades, que agora precisam ser
identificados. Isso pode fazer com que surjam novos fatores criticos de sucesso e esse talvez
possa ser identificado de antemao como um deles.

Por fim, a0 comparar 0 mesmo tipo de certificacdo nas organizagdes, ou seja,
ISO 14001 (+FSC) com 1SO 14001 e FSC (+ISO 14001) com FSC, conclui-se que a maioria
dos fatores, tanto na etapa de Implantacédo e Certificacdo quanto na etapa de Manutencao, se
repetem. Mas, para cada caso, eles aparecem em uma poSiCd0 e com uma porcentagem
diferente. Ou seja, se for feito um ranking, para cada tipo de organizacao ele aparecera com
uma importancia diferente da outra.

Possivelmente as organizagdes com os dois tipos de certificacdo ambiental,
pelo o que foi considerado como FCS, tém uma internalizagdo maior das questdes ambientais,
ou seja, um amadurecimento maior em relacdo as questfes da certificacdo ambiental do que as
organizagc0es que possuem apenas um tipo de norma. 1sso néo significa que as organizagoes

com apenas um tipo de certificado sejam imaturas e ndo tenham conhecimento de seu sistema,
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talvez apenas estejam um passo atras no processo de desenvolvimento, tendo em vista outras

prioridades que séo classificadas como FCS, ja que esses variam conforme a necessidade.
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CONCLUSOES

Com a crescente preocupacdo ambiental muitas organizagOes passaram a se
adequar aderindo as certificacbes ambientais, ou seja, seguindo padrGes propostos
universalmente. Sendo o Brasil um pais de grande extensdo territorial e muitos recursos
naturais, estas certificacdes sdo indispensaveis para assegurar, de certa forma, a exploragdo
adequada dos recursos. Um recurso natural extremamente abundante e explorado sdo as
florestas. A vista disto, esta pesquisa teve como escopo organizacdes que tivessem a madeira
como matéria-prima. Estas normalmente tém dois tipos de certificagdo ambiental, sendo elas a
ISO 14.001 e a certificacdo florestal FSC. E para o auxilio nas etapas de Implantacdo e
Certificagdo e na Manutencéo do sistema podem ser identificados fatores criticos de sucesso.

Portanto, com a realizacdo da revisdo bibliografica sistematica foi possivel
identificar e compreender quais eram os fatores mais citados na literatura internacional com
relagdo a 1SO 14001. Estes serviram de base para o desenvolvimento e aplicagdo do
questionario. Foi possivel observar que, embora fatores criticos de sucesso na 1ISO 14001 seja
um tema trabalhado ha algum tempo, ainda ndo ha uma grande quantidade de publicacdes
nesta area. Ou seja, 0 tema pode ainda ndo ser tdo familiar na rea académica.

Além disso, os FCS da 1SO 14001 mais citados pelos autores da RBS também
se encontram como criticos pelas organizacdes participantes da pesquisa. Alguns, como
comprometimento da alta direcdo, equipe especializada e conhecimentos técnicos na area
ambiental, incorporacdo do SGA na cultura organizacional, envolvimento dos funcionarios,
falta de recursos financeiros e certeza de beneficios, estdo dentro do que foi considerado como
critico pelos respondentes da pesquisa.

Entretanto, outros fatores que foram citados na RBS, mas ndo por varios
autores, também apareceram como criticos. Estes sdo a compreensao e a determinacdo dos
aspectos e impactos ambientais, acesso/clareza de informacdes sobre a legislacdo ambiental,
definicdo de responsabilidades e delegacéo de autoridades, treinamento dos funcionarios e
definicdo de uma boa Politica Ambiental. Ainda que divididas as etapas nesta pesquisa em
Implantacédo e Certificagdo e Manutengéo, e na RBS ndo haja esta divisdo, muitos dos fatores
se repetem em ambas as etapas, sendo possivel realizar esta verificacdo se os fatores se
assemelhavam ou ndo.

Ao retornar a questdo central da pesquisa: Ha diferencas nos fatores criticos de

sucesso entre organizacfes que possuem mais de um sistema ambiental certificado e aquelas
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que possuem apenas um? Pode-se concluir que sim, ha diferencas. No entanto, sdo diferencas
sutis, principalmente relacionadas a ordem de priorizagdo de quais séo considerados como
FCS. Sendo assim, muitos fatores se repetem tanto nas organizacbes com ambas as
certificacbes quanto naquelas com apenas uma, mas com prioridades diferentes, e
acrescentando alguns poucos fatores a mais especificos das suas necessidades.

Deve-se levar em conta, nos trés grupos de organizagdes amostradas, que 0
porte da organizacdo (pequena, média ou grande) e a questdo de ter mais de um tipo de
certificacdo, principalmente ambiental, pode fazer com que a prioridade do que € considerado
critico mude. Isto pode ocorrer tanto por estarem em diferentes etapas de amadurecimento das
certificagOes quanto pela maior ou menor internalizacdo das questbes ambientais.

A presente pesquisa também apresentou algumas limitagcbes, como ndo ser
possivel realizar uma RBS para identificar os fatores criticos de sucesso na certificacao
florestal do FSC, devido a falta de trabalhos cientificos neste tema especifico. Além disto, em
vista da mudanca de tema da dissertacdo pela pesquisadora, diminuindo o tempo de pesquisa,
0s questionarios tiveram um tempo de retorno de menos de dois meses. Talvez se houvesse
mais tempo, poderiam haver ainda mais respostas.

Além disto, assim como quaisquer métodos cientificos, aqueles utilizados aqui
também sdo passiveis de suas limitagdes. A revisdo bibliografica inicial pode ndo considerar
detalhes ou assuntos que seriam importantes para a tematica. Ja a RBS tem a necessidade da
clareza na questdo central da pesquisa e a definicdo correta das palavras-chave para encontrar
0s artigos que serdo selecionados. A selecdo ou ndo de determinado artigo fica estabelecido
pelo pesquisador e a analise bibliométrica mostra a relacdo entre os artigos mais citados,
entretanto, estes ndo necessariamente sdo relacionados ao tema pesquisado.

Por fim, o websurvey garante a amplitude da pesquisa, mas ndo o
aprofundamento na realidade de cada uma delas. E também realizado via web o que pode
trazer um distanciamento do entrevistado com o entrevistador, na dificuldade de contato
(spam) e na desisténcia de responder por motivos técnicos. E a entrevista com o especialista
pode apresentar subjetividade de acordo com as experiéncias do profissional.

Ademais, pode-se concluir a que a tematica de fatores criticos de sucesso em
certificacbes ambientais é pouco aplicada e tem amplas condi¢Ges de ser mais explorada. A
ISO 14001 mostra que, mesmo sendo uma certificacdo mais requerida e mais utilizada em
organizacOes (por ndo ter uma especificagdo de qual atividade pode obté-la), ndo h& muitos

estudos na &rea. Ja em outros tipos de certificacbes, que sdo menos estudadas na area
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académica, como a florestal, existem ainda menos estudos, o que abre uma gama de
possibilidades.

Com a nova versdao da norma ISO 14001:2015, poderd haver novos fatores
criticos de sucesso a ser considerados, como por exemplo, ja apontado por grande parte das
organizacdes, a questdo dos riscos e oportunidades. Também havera a nova norma de manejo
florestal do FSC, da qual poderdo surgir novos fatores e poderd abrir espaco para estudos
futuros, até mesmo de comparacao com esta pesquisa.

Outro campo possivel de ser estudado é a sinergia entre os FCS para
determinar se um fator interfere em outro, e caso sim, o0 quanto e como € essa relagdo. Além
desse, a aplicacdo dos FCS da ISO 14001 em outros setores da industria no Brasil também
pode ser considerada. Outra sugestdo é a comparacdo dos FCS em organizacfes que possuem
0 FSC com as que possuem o PEFC (Cerflor). Serd que a mudanca do programa de
certificacdo florestal muda os fatores considerados como criticos?

Finalmente, sugere-se também como trabalho futuro o desenvolvimento de
modelos ou de uma estrutura conceitual que auxilie na identificacdo dos fatores criticos de

sucesso pelas organizac6es, denotando relevancia na sua aplicacéo.
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APENDICES

APENDICE 1 - IDENTIFICACAO DE DADOS DOS ARTIGOS SELECIONADOS PARA A RBS.

Titulo Autores Publicacéo Ano Total de Citagges - Base Tipo Foco do estudo
Base / Google Ac.
Environmental
management systems Hillary, R Journal of (_:Ieaner 2004 156 / 511 W_eb of Barreiras Pequenas e medias
and the smaller Production Science empresas. Europa.
enterprise
Environmental Biondi, V., Fre Greener Pequenas e médias
Management systems Voo FIEY, Management 2000 68 /187 Scopus Barreiras g
M., Iraldo, F. . empresas. Europa.
and SMEs International
International
Barriers to EMS in the Chan, Eric S. W. Jourr_lal pf 2008 45 /140 W_eb of Barreiras Industria hoteleira.
hotel industry Hospitality Science Hong Kong.
Management
Drivers, barriers and
incentives to
implementing Massoud, M. A.; Industria
environmental Fayad, R.; El-Fadel, Journal of (_:Ieaner 2010 42 /89 W?b of Barreiras alimenticia.
. i Production Science .
management systems in M.; Kamleh, R. Libano.
the food industry: A case
of Lebanon




An evaluation of success

Source of the
Document

i Chin, K.-S., Chiu, .
fgctors using the AHP to S.. Tummala, Internatlonal_ 1999 417104 Scopus FCS Manufatura. Hong
implement ISO 14001- V. MR Journal of Quality Kong.
based EMS R and Reliability
Management
Evaluation of critical
success factors of
implementation of 1ISO . ] Setor
14001 Sambasivan, M; | Journal of Cleaner | ), 39/ 148 Webof | reg | Eetroeletronico.
. L Fei, N. Y. Production Science o
using analytic hierarchy Malasia.
process (AHP): a case
study from Malaysia
Barriers and incentives
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Implementing
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) C. . . Cluster. Africa do
durban automotive Engineering Scopus sul
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO ENVIADO PARA ORGANIZACOES COM
CERTIFICACAO ISO 14001 E FSC (CONTEM AS 3 SECCOES).

Questionario sobre os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) nas
certificacbes ambientais

Os Fatores Criticos de Sucesso s30 umn ndmero limitado de dreas ou atividades que devem receber
uma atencdo diferenciada da gestdo ou alta direcdo de uma determinada organizacdo, & fim de
alcancar o5 objetivos propostos, resuttados satisfatdrios e vantagem competitiva. Os Fatores
Criticos englobam tanto fatores internos (préprios) quanto externos (ambiente no qual &
organizagdo estd inserida) e variavels da organizagdo. No caso desta pesquisa, estdo sendo
investigados os Fatores Criticos de Sucesso para a implantacio, certificacio & manutencéo da IS0
14.001 & Forest Stewardship Council - FSC (certificagdo florestal).

ATENC.&O - Ds participantes desta pesquisa terdo total anonimidade. As respostas obtidas por
meio deste formulario serdo utilizadas para fins clentificos, sem identificacdo pessoal ou de
organizacio. Assim que concluidas as analises e resultados da pesquisa, estes poderdo ter total
ACes50.

Duvidas: tatiana.boconsoni@amail.com

*Obrigatorio

Endereco de e-mail *
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Setor de atuacéo da organizacao: *

Numero de funcionarios da organizacao: *

O Atéog

(O Entre 100 e 499

(O Mais de 500

Tempo de atuacdo do entrevistado na organizacéo: *

Quais tipos de certificacdes a organiza¢do possui: *

(] 1s09.001

[] 1s014.001
DHSAS 18.001
SA 8.000

ISO 26.000
FSC

Cerflor - PEFC

000000

MNao possui certificagtes
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Ha quanto tempo a organizacdo possui a certificacdo 1SO
9.0017 *

(O Menos de 1 ano
(O Entre 1a5anos
(O Mais de 5 anos

(O N3o possui
O outre:

Ha quanto tempo a organizagdo possui a certificacdo 1SO
14.001? %

(O Menos de 1 ano
(O Entre1a5anos
(O Mais de 5 anos

(O Néo possui

O outro:

Participou da certificacdo ISO 14.001 da organizac&o? *
O sim
O nNéo

(O Néo possui

Ha quanto tempo a organizagdo possui a certificacdo florestal
FSC?

(O Menos de 1 ano
(O Entre 1a5anos
(O Mais de 5 anos

(O Nso possui

O outro:
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Participou da certificacado florestal FSC da organizacdo? *
O sim
O Nio

(O Nao possui

Definigao de Fatores Criticos de Sucesso na certificagao ISO

14.001

ATENGAD!

As proximas questbes serdo sobre quais itens s30 considerados Fatores Criticos de Sucesso
pela organizacio.

Para isso, dividiu-se em dois periodos: Implantagdo e Certificag3o (do inicio da implantagdo da
certificacéo pela empresa até o momento da certificagdo em si); e Manutengdo da certificacdo
(no pericde posterior da organizacde certificada, ou seja, na manutencde do certificadoe até
atualmente).

Defina nas proximas questdes, possiveis fatores criticos de
sucesso dentro da organizacéo, de acordo com a importancia
de cada item para a ISO 14.001: *

Sem nenhuma e
; P Pouco Muito importante
importancia Meutro  Importante (indispensavel)

(dispensavel) mportante

Treinar os
funcionarios na drea

ambiental, para maior

conhecimento da IS0 O O O O O
14.001. {Implantagdo

e Certificacaon)

Treinar os
funcionarios na area

ambiental, para maior

conhecimento da IS0 O O O O O
14.007.

(Manutengdo)

Ter uma equipe
especializada em

assuntos ambientais. O O O O O

{Implantagdo e
Certificagdo)

Ter uma equipe
ializad
assuntos ambientais, O O O O O

(Manutengdo)



Ter disponibilidade
de recursos
financeiros da
organizacdo voltados
& 150 14.001.
{Implantagdo e
Certificagéo)

Ter disponibilidade
derecursos
financeiros da
organizacio voltados
al1s0 14.001.
(Manutengdo)

Ter facilidade no
cumprimentos dos
requisitos,
docurmentos e
registros para a
Implantacio e
Certificacdo da 150
14001.

Ter facilidade no
cumprimentos dos
requisitos,
documentos e
registros para a
Manutencio da IS0
14001.

Organizar e compilar
corretamente os
documentos
referentes & 150
14.001. {Implantagio
e Certificagdo)

Crganizar e compilar
corretamente os
documentos
referentes & IS0
14.001.
(Manutencio)

Fossuir a certeza de
gue a certificacio
IS0 14.001 trard
beneficios para a
organizacio.
{Implantagdc e
Certificag

Possuir a certeza de
que a certificacio
IS0 14.001 trara
beneficios para a
organizacao.
(Manutengaao)
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Conscientizar a
necessidade da 150
14.007 na
organizacao.
(Implantagio e
Certificagdo)

Conscientizar a
necessidade da 150
14.001 na
organizacao.
(Manutengaao)

Envalver os
funcionarios com as
guestfies
relacionadas & 1S0
14.001. (Implantagio
e Certificacdo)

Envalver os
funcionarios com as
questies
relacionadas & IS0
14.001.
(Manutengaao)

Obter o apoio interno
de todos os
funcionarios da
organizacao para as
questies
relacionadas & 1S0
14.007. {Implantagéo
e Certificacdo)

Obter o apoio interno
de todos os
funciondrios da
organizacao para as
questies
relacionadas & IS0
14.001.
(Manutencio)

Incorporar o Sistema
de Gestdo Ambiental
na cultura
arganizacional.
(Implantagio &
Certificagdo)

Incorporar o Sistema
de Gestdo Ambiental
na cultura
arganizacional.
(Manutengéo)



Ter uma cultura
organizacional gue
apoie e incorpore
mudangas.
(Implantagio e
Certificagdo)

Ter uma cultura
organizacional gue
apoie e incorpore
mudangas.
(Manutengaao)

Definir
responsabilidades e
delegar autoridades
para assuntos
relacionados & 150
14.001. {Implantagdo
e Certificacdo)

Definir
responsabilidades e
delegar autoridades
para assuntos
relacionados & IS0
14.001.
(Manutencao)

Ter o apoio e
comprometimento da
alta direcéo.
(Implantacdo e
Certificagdo)

Tero apoio e
comprometimento da
alta direcao.
(Manutengaao)

Integrar com os
outros sistemas de
gestdo, como o da
qualidade, por
exemplo.
{Implantagdo e
Certificagdo)

Integrar com os
outros sistemas de
gestdo, como o da
qualidade, por
exemplo.
{Manutengao)

Ter uma Politica
Ambiental sdlida e
bem fundamentada.
{Implantagdo e
Certificagdo)

Ter uma Politica
Ambiental solida e
bem fundamentada.
{Manutencio)
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Ter a compreensao e
a determinacio dos
aspectos e impactos

ambientais da O O O O O

organizacao.
{Implantagdo e
Certificagdo)

Ter a compresnséo e
a determinacdo dos

aspectos e impactos

ambientais da o O o o O
organizacao.

(Manutengdo)

Ter acesso/clareza
de informacdes

sobre legislagdo

ambiental. O O O O O
(Implantagdo e

Certificagdo)

Ter acesso/clareza
de informages

sobre legislacdo O O O o O

ambiental.
(Manutengdo)

Buscar a certificacdo

IS0 14.007 em
decorréncia da

d d |
cocidage " O O O O O
governo...).

{Implantagdo e
Certificaco)

Outros possiveis fatores criticos de sucesso a serem
considerados, caso haja, relacionados a 1SO 14.007:

Sua resposta

Com a alteracdo da norma ISO 14.001:2015 houve alguma
modificacdo significativa no sistema? *

O sim
(O Nio
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Quais foram as modificacdes significativas ao ver da
organizacao?

Contexto da organizagdo

Lideranca

Compromissos da Politica Ambiental
Perspectiva de ciclo de vida

Riscos e oportunidades

Avaliagdo do desempenho

Melhoria

Conceito de prevencgdo implicito em diversos itens da norma

O
O
OJ
O
O
O
U
O

Definigdo de Fatores Criticos de Sucesso na certificagdo Florestal

Menhuma

FSC

Defina nas proximas questdes, possiveis fatores criticos de
sucesso dentro da organizacao, de acordo com a importéncia
de cada item para a certificacao florestal FSC: *

Sem nenhuma -

; P Pouco huito importante
importancia Meutro  Importante . A
P £ mportante ndispensavel)
(dispensavel) porta \ndispensavel)

A necessidade da

obtencio da

certificacdo devido &

garantia de O O O O O
mercados.

{Implantagdo e

Certificacan)

Obter o apoio interno

de todos os

funcionarios da

Organizacgéo para as

questies O O O O O
relacionadas a

certificacio FSC.

(Implantagdo e

Manutencao)
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Obter o apoio interno
de todos os
funcionarios da
organizacao para as
questtes
relacionadas &
certificacdo FSC.
(Manutengio)

Teruma equipe
especializada em
assuntos voltados as
necessidades da
certificacio.
{Implantagdo e
Certificagdo)

Teruma equipe
gzspecializada em
assuntos voltados as
necessidades da
certificagio.
(Manutencéo)

Tero
comprometimento e
apoio da alta direco
da empresa para os
assuntos da
certificagdo FSC.
(Implantagio e
Certificagdo)

Tero
comprometimento e
apoio da alta direcdo
da empresa para 0s
assuntos da
certificacio FSC.
(Manutencéo)

Treinar os
funcionarios para os
assuntos
relacionados &
certificagdo FSC.
(Implantagdo e
Certificagdo)

Treinar os
funcionarios para os
assuntos
relacionados &
certificacio FSC.
(Manutengaao)



Difundir e
conscientizar todos
sobre os padries do
FSC a serem
seguidos.
(Implantacio e
Certificagdo)

Difundir
conscientizar todos
sobre os padries do
F3C a serem
sequidos.
(Manutencio)

Ter disponibilidade
de recursos
financeiros da
organizacio voltados
a certificagdo FSC.
(Implantagdo e Ce

Ter disponibilidade
de recursos
financeiros da
organizacdo voltados
a certificago FSC.
(Manutencio)

Ter facilidade no
cumprimento dos
padries como
cumprimento de
legislacies &
exigéncia de
procedimentos.
(Implantagio e
Certificagdo)

Ter facilidade no
cumprimento dos
padroes como
cumprimento de
legislagies e
exinéncia de
procedimentos.
(Manutengdo)

Armazenar
corretamente os
documentos
relacionados &
certificacio FSC.
(Implantagio e
Certificagdo)

Armazenar
caorretamente os
documentos
relacionados &
certificagdo FSC.
(Manutencio)
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Realizar
manitoramentos

ambientais. O o O O O

(Implantagio e
Certificagdo)

Realizar

monitoramentos

ambientais. O O O O O
(Manutengdo)

|dentificar e mitigar
impactos socials

causados pela

organizacao. O o O O o
(Implantagdo e

Certificagio)

|dentificar & mitigar
impactos socials

causados pela O o O O O

organizacio.
(Manutengdo)

Outros possiveis fatores criticos de sucesso a serem
considerados, caso haja, relacionados a certificacao florestal
FSC:

Voceé acha que uma certificacdo contribuiu para certificacédo da
outra?

O IS0 14.001 contribuiu para a certificacio do FSC
O FSC contribuiu para a certificagdo da 150 14.001

(O N&o houveram contribuicées entre as certificagdes

Por que e quais foram essas contribuicdes?

Sua resposta



