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RESUMO

NASCIMENTO, Odirlei Garcia (2017). Sistema de Gestdo da Qualidade: Estudo em
Obra do Programa Minha Casa Minha Vida no Interior de Sao Paulo. 175p.
Dissertacdo (mestrado em estruturas e construcao civil). Departamento de Engenharia
Civil da Universidade Federal de Séo Carlos. Sao Carlos, 2017.

O presente trabalho apresenta um estudo realizado com empresa do ramo de construcéo
civil, com o objetivo de realizar uma analise dos requisitos do programa brasileiro de
gualidade e produtividade no habitat em obra vinculada ao programa minha casa minha
vida do governo federal e da norma ISO 9001. A metodologia deste estudo foi
inicialmente realizar pesquisas sobre o assunto e outros relacionados onde propiciou
como base para a elaboracao de visitas e coletas de dados com relacdo a aplicacao dos
requisitos de cada sistema de gestao, incluindo auditorias internas, auditorias externas e
inspecdes periddicas. Foi escolhida uma empesa construtora do interior do estado de
Sdo Paulo, que participa do programa minha casa minha vida como forma de
levantamento dos dados para conclusdo dos resultados. Com base nessas informacoes
foi possivel analisar melhorias para o processo e para um melhor gerenciamento dos
requisitos. Entre os resultados encontrados foi de que n&o tem diferenca entre
organizacfes médias e pequenas, a manutencdo do sistema de gestdo € eficaz quando
o planejamento é cumprido, a padronizagéo é possivel de ser obtida quando se tem uma
gestao corporativa, ter colaboradores com funcdes exclusivas para o sistema de gestéo é
bastante fundamental, entre outras.

Palavras-Chave: Construgéo Civil, Minha Casa Minha Vida, Programa Brasileiro, Sistema
de Gestao da Qualidade, Auditoria.



ABSTRACT

NASCIMENTO, Odirlei Garcia (2017). Quality Management System: Work Study of the
My Home My Life Program in the Interior of S&o Paulo. 175p. Dissertation (masters in
structures and civil construction). Department of Civil Engineering, Federal University of
Séo Carlos. Séao Carlos, 2017.

The present work presents a study carried out with a company in the field of civil
construction, with the objective of performing an analysis of the requirements of the
Brazilian program of quality and productivity in the work habitat linked to the program my
home my life of the federal government and ISO 9001. The methodology of this study was
initially to carry out research on the subject and other related where it provided as a basis
for the elaboration of visits and data collection in relation to the application of the
requirements of each management system, including internal audits, external audits and
periodic inspections. A construction company was selected in the interior of the state of
Sé&o Paulo, which participates in the program my house my life as a way of collecting the
data to complete the results. Based on this information, it was possible to analyze
improvements to the process and to better manage the requirements. Among the results
found was that there is no difference between medium and small organizations, the
maintenance of the management system is effective when the planning is accomplished,
standardization is possible to be obtained when having a corporate management, having
employees with functions exclusive to the management system is quite fundamental,
among others.

Keywords: Construction, My House My Life, Brazilian Program, Quality Management
System, Audit.
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| - INTRODUCAO

Segundo a Gestéo para a Exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ
(2016), um sistema de gestdo é um conjugado de praticas com determinado padrdo que

interagem entre si com o objetivo de gerir um negdcio e produzir resultados positivos ndo

somente de carater financeiro.

A busca por um reconhecimento da adequacdo de um sistema de gestdo abrange
diversas etapas. O processo de certificacdo utilizado por organismos certificadores sera
apresentado no capitulo Il deste trabalho. Também neste mesmo capitulo sera
apresentado o que € acreditacdo de um organismo certificador.

A 1SO (International Organization for Standardization) € a sigla de uma
organizagdo internacional, ndo governamental, que elabora normas internacionais que
descrevem sistemas de qualidade. O Brasil participa da ISO através da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que é uma sociedade privada, sem fins lucrativos,
onde participam pessoas fisicas e juridica, e reconhecida pelo governo brasileiro.

Diversas certificacbes existentes analisam qual seria mais adequada para a
organizagdo em que estd se analisando. Diferentes normas estdo apresentadas no
capitulo Il deste trabalho, dando enfoque nas normas mais certificadas no Brasil.

Este trabalho ird apresentar um foco direcionado na analise de um sistema de
gestdo da qualidade implementado numa organizacdo no ramo da construcao civil, os
resultados apresentados de meios de medicdo como auditorias internas, auditorias
externas e acompanhamento mensal de cada obra realizada, possa chegar numa
avaliacao geral de um sistema de gestao.

A realizagédo de um processo de avaliagcdo de adequacao de um sistema de gestao
pode ser realizada de diversas formas, podendo ser de auditorias do sistema de gestao,
conforme definido por TUBINO (2013) os diferentes tipos de auditorias sédo: auditoria de
adequacao, auditoria de certificacdo, auditoria de acompanhamento, auditoria periddica
de manutencéo, auditorias internas e auditorias testemunho.

Conforme MARIANO (2006) a gestado da qualidade trata o processo manufatureiro
como um potencial alavancador de competitividade e como parte destas estratégias estao
as obtencdes de produtos sem erros, entregas rapidas ao consumidor, cumprimento de

prazos de entregas, colocacdo de novos produtos no mercado dentro do prazo
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preestabelecido, mix de produtos amplos conforme demanda do mercado, estratégias
adequadas para produzir a baixo custo. A gestdo da qualidade auxilia o setor operacional
a administrar reducédo de perdas e custo de operagdo, estrangulamentos das linhas de
producdo, aprimoramento de métodos e testes de inspecdo, otimizacdo do tempo de
producédo, definicAo de manutencdes preventivas, eliminacdo de retrabalhos e outras
tomadas de decisdes necessarias para concretizar a gestao.

A definicdo do pessoal para realizacéo da auditoria & fundamental, conforme
descrito no capitulo IV deste trabalho, assim como a definicdo do comportamento, as
habilidades e o modo de qualificacao.

Segundo GUERRA (2010) no contexto da construcao civil, programas de qualidade
vém atuando com reconhecida eficacia, mobilizando o setor em torno da questdo. Com
abrangéncia nacional, onde foi criado em 1992 o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H). No capitulo V sera apresentado o cenario da
construcao civil, assim como alguns programas existentes no ramo da construcao civil.

O programa Minha Casa Minha Vida vem fornecer aquisicdo de empreendimentos
habitacionais em regime de condominios ou loteamento, constituidos de apartamentos ou
casas que depois de construidos seréo alienados para familias com renda bruta de até 03
salarios minimos, pelo fundo do programa habitacional, espalhadas por todo o pais,
conforme definido na Cartilha Minha Casa Minha Vida (2012).

1.1 - Justificativa

A explicagdo para a presente dissertacdo de mestrado seria a verificagdo da
certificacdo do sistema de gestao da qualidade para alcancar a qualidade.

As pessoas que atuam diretamente no processo de construgdo de uma obra tem
influéncia direta no proprio andamento e execuc¢ao, podendo vir a cumprir 0 cronograma
de planejamento ou mesmo deixar de cumprir algum prazo planejado.

As auditorias realizadas, podendo ser interna ou externa, podem conferir de acordo
com 0s requisitos especificos nas normas avaliadas, mas ndo necessariamente pode
significar que a organizacao certificada tem qualidade, mas sim um sistema de gestao
implementado.

A certificacdo € uma forma de a organizacdo demonstrar para o mercado produtos
ou servicos com qualidade facilitando relagées comerciais. Com um mercado cada vez

mais competitivo as organizacdes sao exigidas a buscar a ter produtos ou servicos com
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padroes cada vez melhores, para sobreviver sdo impedidas de serem flexiveis e
inovadoras.

A avaliacao dos indicadores pode vir a gerar sugestdes para melhoria da propria
organizacdo avaliada, assim como sugerir melhorias para organizacbes que tém um
sistema de gestdo implementado e que pratica a melhoria continua, do monitoramento de
auditorias internas e auditorias externas, realizadas por um organismo certificador
independente, buscando a certificagdo para garantir a implementacdo da gestdo da
gualidade.

1.2 - Objetivos Gerais

Realizar uma avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade implementado em uma
empresa do ramo da construcdo civil analisando as inspecdes mensais, as auditorias

internas e auditoria externa realizada por um organismo certificador independente.

1.3 - Objetivos especificos

e Fazer uma andlise entre os dados coletados com os requisitos especificados no
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e na Norma
Brasileira ISO 9001.

e Analisar a eficiéncia do programa e as ferramentas que sao utilizadas para
controle da obra.

e Gerar indicadores dos resultados, de modo que possa representar os resultados
coletados da organizacéo avaliada.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE ACAO

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta analise consiste em uma
revisdo da literatura existente sobre o tema, através de uma metodologia qualitativa e
quantitativa, constituindo-se num diagnostico da situacdo em que se encontra a obra.

Na etapa seguinte foi realizado um estudo voltado para a estruturagéo do trabalho,
visando a aplicacao diretamente na construcao civil.

O levantamento de dados em obras vinculadas ao programa “minha casa minha
vida” foi realizado em uma construtora desse programa no interior do estado de Séao
Paulo.

Em outra etapa os resultados foram apresentados e comparados como foco
voltado para as edificacbes habitacionais, levando em consideracdo a analise de
desempenho, o sistema de gestdo implementado, o processo de auditorias, assim como
as vantagens e desvantagens de cada item que estava sendo utilizado e aqueles que
deixaram de ser utilizado.

No final foi realizado um diagnéstico com os resultados obtidos no estudo de caso

e 0s requisitos especificados nas normas e programas.

2.1 Etapas do desenvolvimento do estudo
Cada etapa € de fundamental importancia para um melhor desenvolvimento e

realizacdo do objetivo final. O trabalho foi dividido em algumas etapas distintas para que

possa ter um melhor acompanhamento e melhor resultado final.
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Figura 2.1 — Estrutura da metodologia de estudo

(Fonte: Préprio autor)

2.2 Estudo da bibliografia

O trabalho foi iniciado com o levantamento das bibliografias existentes sobre o
tema proposto.

De acordo com o GIL (2008) o éxito de uma pesquisa depende fundamentalmente
de certas qualidades intelectuais e sociais do pesquisador como: conhecimento do
assunto a ser pesquisada, curiosidade, criatividade, integridade intelectual, atitude
autocorretiva, sensibilidade social, imaginacdo disciplinada, perseveranca e paciéncia e

confianga na experiéncia.
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O sucesso de qualquer atividade a ser desenvolvida é consequéncia, entre outros
aspectos, de um bom estudo bibliografico, de um bom planejamento, e 0 sucesso da
aplicabilidade desta metodologia, em qualquer localidade, esta condicionado ao
planejamento da pesquisa, principalmente por envolver um nimero amplo de materiais e

servicos.

2.3 Definicdo da metodologia

Um dos fatores determinantes para o sucesso da aplicacdo da metodologia
consiste na padronizacdo das acoes a ser efetuadas durante a coleta, o processamento e
a analise dos resultados, ainda que todas elas dependam, em parte, das situacdes
particulares vivenciadas em cada canteiro de obras.

Foi necessaria a definicdo da metodologia a ser utilizada para posterior escolha
das obras possiveis de se fazer a caracterizacdo e a aplicacdo dos critérios que as
bibliografias sugerem.

A definicdo do critério de classificacdo de pesquisa deve seguir algum critério de
acordo com GIL (2008), se for utilizado o objetivo geral, teremos trés grupos de pesquisa:

e Pesquisa exploratérias;
e Pesquisas descritivas; e

e Pesquisas explicativas.

A pesquisa exploratéria tem o objetivo de familiarizar-se com um assunto ainda
pouco conhecido, pouco explorado. Para GIL (2008), como € um tipo de pesquisa muito
especifica, quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso.

A pesquisa descritiva, segundo GIL (2008) tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de uma populacdo, fenbmeno ou de uma experiéncia. Este tipo de
pesquisa geralmente assume a forma de levantamentos.

A pesquisa explicativa, este tipo de pesquisa é a que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, e por isso mesmo, esta fortemente calcada em métodos
experimentais.

Para o planejamento da pesquisa, onde seria como a pesquisa ird acontecer, GIL
(2008) ensina que o elemento mais importante da fase de delineamento é a coleta de

dados. Para realizac&o desse tipo de coleta pode ser utilizado:
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e Pesquisa bibliogréfica; e

e Pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica € basica e obrigatéria em qualquer modalidade de
pesquisa. Qualquer informacdo, de forma geral, publicada (impressa ou eletrénica) €
passivel de se tornar uma fonte de consulta. Os livros constituem-se nas principais fontes
de referéncias bibliograficas. Segundo FREIRE-MAIA (1998), a ciéncia que ja foi
produzida e testada, denominada como ciéncia-disciplina, esta disponivel nos livros.

A pesquisa documental na visdo de GIL (2008) guarda estreita semelhancas com a
pesquisa bibliografica, onde a principal difereca entre as duas é a natureza das fontes: na
pesquisa bibliografica os assuntos abordados recebem contribuicdes de diversos autores;
na pesquisa documental, os materiais utilizados geralmente ndo receberam ainda um
tratamento analitico. A pesquisa documental segundo GIL (2008) apresenta diversas
vantagens quando se considera que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa
bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em
bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais,
revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias,
pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisao, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Outras formas de pesquisa utilizada e bastante representativa para pesquisadores

e Pesquisa quantitativa; e

e Pesquisa qualitativa.

A pesquisa quantitativa — levantamento, é classificada por muitos autores como um
caso particular onde os dados coletados sédo transformados em numeros que, apoés
analise, geram conclusdes que sédo generalizadas para todo o universo de pesquisa.
Segundo GIL (2008) este tipo de pesquisa caracterizam-se pela interrogacéao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Para GERHARDT E SILVEIRA (2009)
a pesquisa quantitativa tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana. Este tipo de pesquisa possui amplo alcance, permite um
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conhecimento objetivo da realidade e facilidade de sistematizar dados em tabelas,
gerando informacOes a partir de gréaficos. Para GIL (2008) os levantamentos por
amostragem gozam de grande popularidade entre os pesquisadores sociais, a ponto de
muitas pessoas chegarem mesmo a considerar pesquisa e levantamento social a mesma
coisa, onde na verdade o levantamento social € um dos muitos tipos de pesquisa social
que apresentam vantagens e desvantagens.

A pesquisa qualitativa — pesquisa de campo, ndao possui um amplo alcance, mas
em compensacao aprofunda muito mais a investigagdo do fendmeno, o que exige mais
participacdo do pesquisador na investigacdo. Para GERHARDT E SILVEIRA (2009) a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social de uma organizacao, etc. Uma
vantagem é o fato de ser mais econémica, por nao requerer equipamentos especiais para
coleta de dados. Uma desvantagem é que pode gerar um grau exagerado de
subjetividade dependendo da conduta do pesquisador. De acordo com GIL (2008) o
levantamento tem maior alcance e o estudo de campo, maior profundidade. Este tipo de
estudo procura muito mais o aprofundamento das questbes propostas do que a
distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis. Este
estudo para GIL (2008) apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que

seus objetivos sejam reformulados ao longo da pesquisa.

2.4 Escolhadaobra

Segundo GIL (2008) a delimitacdo do estudo de caso ndo constitui tarefa simples, é
dificil de tracar os limites do objeto. A totalidade de um objeto, seja ele fisico, biolégico ou
social, é uma construcgdo intelectual.

O direcionamento inicial da escolha do local foi a partir da facilidade de logistica de
deslocamento do pesquisador e que tenha um local que possa ter dados confiaveis para
demonstrar nos resultados finais.

De acordo com GIL (2008), os estudos de caso podem ser constituidos tantos de
um Unico quanto de multiplos casos.

O foco da escolha para esta dissertacdo de mestrado foi direcionado no Brasil,
dentro do estado de Sao Paulo e proximo a grandes centros comerciais do interior

paulista como S&o José do Rio Preto e Ribeirdo Preto.
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Apos definido a abrangéncia, o local de estudo foi definido através de algumas
construtoras que foram feitos inicialmente o convite para a realizacdo de tal estudo de

dissertacao de mestrado.

2.5 Caracterizacao do objeto

Com a defini¢cdo do local de estudo e as caracteristicas para a realizacéo definidas,
o retorno da empresa foi que apos os levantamentos de dados, a analise do desempenho
dos processos e compilacdo dos dados seja apresentada para a direcdo da organizacao,
para que os diretores estejam cientes das informacdes que posteriormente serao
divulgadas.

2.6 Levantamento dos dados

Segundo PALIARI (1999), se a coleta de dados néo for realizada corretamente,
corre-se o risco de se comprometer toda a analise dos resultados. Logo, a formulacao dos
instrumentos de coleta de dados deve estar em conformidade com as necessidades ou
objetivos da medicao.

Para o estudo de caso, segundo GIL (1991), ndo se pode determinar regras, mas é
necessaria uma organizacdo. Convém que os relatorios sejam fiéis aos dados coletados,
valendo-se de algumas técnicas.

De acordo com GIL (2008) a tarefa de selecdo dos indicadores, embora simples, é
bastante delicada e exigem do investigador muita arglcia e experiéncia, pois muitas
vezes ocorre de numerosos indicadores para a mesma variavel, tornando-se dificil
selecionar o mais adequado.

Além das diversidades inerentes ao proprio objeto de estudo, tem-se ainda o
aspecto relacionado a capacidade da equipe de coleta do conteido da metodologia e,
principalmente, implantar as agbes nos canteiros de obras, o que muitas vezes depende
da cooperacao e envolvimento da empresa e da obra em estudo.

O estudo realizado constitui analise da situagcdo em que se encontra a obra, no que
diz respeito ao estagio e execucao das tarefas relacionados a auditorias de sistema de

gestdo da qualidade. Associando este aspecto aos objetivos delineados para esta
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metodologia, definiu-se uma série de recursos (planilhas, procedimentos de coleta,
registros fotograficos a ser utilizados). A partir dai, procedeu-se a elaboracdo de um

conjunto de planilhas e procedimentos de coleta de dados.

2.6.1 Forma de levantamento de dados

De acordo com a sistemética citada por MELLO (2001) o trabalho foi dividido em
duas partes: levantamento qualitativo e quantitativo.

Na parte qualitativa da coleta dos dados, foi elaborada uma tabela que relaciona
aos topicos elaborados em entrevistas durante as visitas realizadas. E, por fim, para
detectar a origem do problema ou a forma de origem dos dados, foi realizada uma
explanacéo do por que da incidéncia das ndo conformidades.

Para a parte quantitativa da coleta dos dados foi utilizado uma sistematica
estatistica para que pudesse chegar nos dados e a uma conclusdo a respeito dos itens
observados.

A coleta de dados se procedeu basicamente em trés momentos distintos: antes da
data de vistoria inicial, nas datas da vistoria inicial e final e entre estas datas. Foi
necessaria a coleta de informacgfes adicionais apds a data vistoria final, especificamente
apos o processamento e analise critica dos resultados.

Para a coleta antes da data da vistoria estava previsto coletar dados relativos a
empresa e a obra. Para a coleta de dados na vistoria estavam previstos coletar e registrar
todos os dados possiveis do processo delimitado da obra.

Para a coleta de dados entre as datas vistoria estavam previstos coletar
informacgdes que serviria de base para a vistoria final e que poderia ter mais objetividade.

Para a coleta de dados na vistoria final estavam previstos coletar dados de
acompanhamento do processo delimitado da obra, para que possa dar seqguencia na
comparacao dos dados coletados na etapa inicial e ter um parametro confiavel.

Além desta necessidade, pode-se ainda eleger outras situacdes que visem facilitar
a coleta de dados, podendo ser: com relagdo ao andamento dos servigos de cada etapa
do processo onde fica evidente que a programacao destas vistorias anteriormente ao
inicio do servico a ser analisado e apos o término da totalidade do mesmo, evita a
contabilizacdo de servicos incompletos nas datas de vistoria inicial e vistoria final

respectivamente, além de proporcionar maior representatividade.
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Além destes fatores, a coleta avaliou também a precisdo das medi¢cOes efetuadas
nos canteiros. Quanto maior o periodo de coleta, maior a “diluicdo” de eventuais erros em
tais levantamentos.

De acordo com PALIARI (1999) tais situacdes sao desejaveis, porém, na pratica,
nem sempre ocorrem. Cabera a equipe de coleta avaliar as imprecisdes decorrentes das

solucbes adotadas.

2.6.2 Forma de coleta dos dados levantados

Foram elaboradas algumas questdes utilizadas na coleta de dados.

A coleta de dados € uma parte importante para continuidade e andamento da
pesquisa.

De acordo com GIL (2008), qualquer que seja o instrumento utilizado, convém
lembrar que as técnicas de interrogacao possibilitam a obtencdo de dados a partir do
ponto de vista dos pesquisadores. Assim, 0 levantamento apresentard sempre algumas
limitacbes no que se refere ao estudo das relagdes sociais mais amplas, sobretudo
quando estas envolvem variaveis de natureza institucional. No entanto, “essas técnicas
mostram-se bastante Uteis para a obtencao de informacdes acerca do que a pessoa sabe,
cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como a respeito de suas
explicagcdes ou razdes para quaisquer das coisas precedentes” (GIL, 2008).

Baseado em informacdes anteriores foi solicitado relatério referente a inspecfes e
auditorias do sistema de gestdo da qualidade realizadas, sendo auditorias internas e

auditoria externa.
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2.6.3 Analise de desempenho

Para analise de desempenho da obra foi solicitado junto & obra estudada os
seguintes itens:

e Procedimento de auditoria interna, sistemética documentada para realizacdo e
acompanhamento das etapas realizadas;

e Relatérios de auditoria externa, contendo todas as informacdes e registros
coletados durante a realizacdo, assim como informagBes dos responsaveis pela
realizacéo;

¢ Relatério de auditoria interna, contendo as informacgdes e registros de realizacéo;

¢ Avaliacdo de desempenho das obras, contendo a avaliacdo mensal de cada
obra avaliada;

e Compatibilizacdo das avaliagcbes de desempenho, para acompanhamento das

avaliacdes desde o inicio da sistematica adotada.

O procedimento de auditoria interna solicitado faz parte de exigéncias normativas
na norma ISO 9001:2008: “Um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir as responsabilidades e os requisitos para planejamento e execucao de auditorias,
estabelecimento de registros e relato de resultados”, ja na norma ISO 9001:2015 no item
9.2.2 descreve que a organizagao deve reter informagéo documentada como evidéncia da
implementagéo do programa de auditoria e dos resultados de auditoria.

Onde a ISO 9001:2008 usou terminologia especifica como “documento” ou

“‘procedimentos documentados”, “manual da qualidade” ou “plano da qualidade”, a norma

ISO 9001:2015 define requisitos para “manter informacdo documentada”.
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CAPITULO llI

SISTEMA DE GESTAO

3.1 Sistema de gestdo da qualidade

De acordo com a ABNT NBR ISO 9000:2015, sistema € o “conjunto de elementos
inter-relacionados ou interativos”, e sistema de gestédo € o “conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos de uma organizacdo para estabelecer politicas, objetivos e
processos para alcangar esses objetivos”.

Segundo a definicdo da NBR 1SO 14001:2015, sistema de gestao é o conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizagcdo, para estabelecer
politicas, objetivos e processos para alcancar esses objetivos. Enfim, é maneira pela qual
a organizacao gerencia seus processos e suas atividades.

O organismo que dita as normas desse Sistema de Gestdo € a ISO — International
Organization for Standardization, com sede em Genebra, Suica. A ABNT NBR ISO
9001:2015 especifica como os principios de gestao qualidade como:

1. Foco no cliente;
Lideranca;
Engajamento das pessoas;
Abordagem de processo
Melhoria;

Tomada de decisdo baseada em evidéncia;

N o g s~ w Db

Gestdo de relacionamento.

Conforme MARIANO (2006) Gestdao da qualidade significa um modo de
organizacdo das empresas para garantir produtos e servicos com qualidade, que
envolvem alta conformacéo as especificacdes, aparéncia atrativo do produto, respostas
rapidas as mudancas de especificacdes, baixas taxas de defeitos, tempo curto de
manufatura e aspectos tecnoldgicos tais como: tecnologia basica de processo, tecnologia

dos materiais, tecnologia envolvida no processo de manuseio e tecnologia de producéo.
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3.2 O surgimento da ISO

A International Organization for Standardization (ISO) € desenvolvedora lider
mundial de normas internacionais voluntarias.

A fundacdo da ISO a partir de 1947 e, desde entdo, publicou mais de 21.000
normas internacionais cobrindo quase todos o0s aspectos técnicos e econdmicos. Os
membros sdo de 163 paises e 150 pessoas trabalhando em tempo integral para o
Secretariado Central em Genebra, Suica. Informac¢des pesquisadas no site da ISO

(http://www.iso.orgl/iso/iso-survey, consultado em 25/10/2016)

3.2.1 A histériada ISO

A historia da ISO é possivel ser acompanhada pelo site da propria ISO
(http://www.iso.org, consultado em 25/10/2016) ou através do livro descrito por Lawrence
Eicher (1997). Um resumo da sua historia pode ser contada da seguinte forma:

e 1946 — Em Londres, 65 delegados de 25 paises se reuniram em Londres para
considerar o futuro da normalizacéo internacional. Em 1947, o ISO oficialmente
nascido e criado 67 comissdes técnicas (painéis de peritos que trabalham em um
tépico especifico).

e 1949 — A ISO mudou-se para uma pequena casa em Genebra. No inicio de 1950, a
Secretaria Central tem 5 membros da equipe.

e 1951 — Apareceram as primeiras normas ISO sendo: ISO/R1: 1.951 temperatura de
referéncia padrao para medi¢des de comprimentos industriais.

e 1955 — No inicio deste ano, a ISO com 35 membros publicou 68 normas.

e 1960 — A ISO publicada ISO 31 sobre as quantidades e unidades (entretanto
substituida pela ISO 80000). A ISO 31 define o SI (Sistema Internacional de
Unidades).

e 1971 - A ISO criou suas duas primeiras comissdes técnicas no dominio do
ambiente: a qualidade do ar e qualidade da agua.

e 1987 — A ISO publicou o primeiro padrao para a gestao da qualidade. As normas

da familia ISO 9000 fazem parte das normas ISO mais reconhecidas
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e 1996 — A ISO lanca o seu padrdo de sistema de gestdo ambiental, ISO 14001 da
as empresas e organizagdes as ferramentas para ajuda-los a identificar e controlar
0 seu impacto ambiental.

e 2007 — A ISO mudou-se para 0s seus escritorios atuais em La Voie Creuse, em
Genebra.

e 2010 — A ISO 26000, norma internacional que define as orientacdes para a
responsabilidade social, é lancada.

¢ No inicio de 2012, ISO tem 163 membros e tem uma colecdo de mais de 19.500

normas.

3.2.2 Processo de elaboracado do sistema de gestao

Segundo a instrugdo “Certificacdo de Sistemas de Gestdo, Procedimento PE-
004.21, ABNT Certificadora, Revisdo Junho de 2016”, o processo de certificagdo é
dividido em etapas:

e Solicitacdo de proposta técnico-comercial e analise critica e solicitagdo da
certificacao

e Dimensionamento do tempo e designacdo da equipe auditora

e Abertura de processo de certificacédo

e Certificacao Inicial

e Auditoria Fase 1 e Fase 2

e Concessdao da certificacdo

e Manutencao da certificacao

e Renovacao da certificacao

e Auditorias

De acordo com os dados consultados no site da ISO (http://www.iso.org/iso/iso-
survey, consultado em 25/10/2016) a certificacdo pode ser uma ferramenta util para
adicionar credibilidade, demonstrando que o0 seu produto ou servico atende as
expectativas dos seus clientes. Para algumas indastrias, a certificacdo € uma exigéncia

legal ou contratual.
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Segundo a certificadora TECPAR CERT através do seu Regulamento para
Certificacdo de Sistema de Gestdo (Revisao P), o processo de certificacdo é dividido em

etapas que podem ser acompanhadas pelo ANEXO 1.

3.3 Acreditacao de organismo de certificacao

O processo de acreditagcdo de um organismo de certificacdo funciona por meio de
um processo de avaliagcéo transparente e imparcial dessas organizagdes contra normas e
outros requisitos reconhecidos internacionalmente. A avaliacdo de conformidade
acreditada € uma ferramenta que estd ajudando as organizacbes ndo sé a cumprirem
regulamentos e normas, com eficiéncia e eficacia, ao redor do globo, mas também a
ganharem vantagem competitiva e expandirem para novos mercados, incluindo no
exterior.

De acordo com o IAF B3 1 (2012) acreditacdo é a avaliacdo independente de
organismos de certificacdo e a norma ABNT NBR ISO/IEC 17021: (Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo) a fim de
assegurar sua imparcialidade, competéncia e coeréncia. A norma estabelece o0s principios
e requisitos para a competéncia, coeréncia e imparcialidade de organismos que fornecem
auditoria e certificacao de servicos de sistemas de gestéo.

Conforme o site do Inmetro/Acreditacao (http://www.inmetro.gov.br, consultado em
25/10/2016), a acreditacdo € uma ferramenta estabelecida em escala internacional para
gerar confianca na atuacdo de organizacdes que executam atividades de avaliacdo da
conformidade. O processo de acreditacdo de um organismo de certificagdo € o
reconhecimento formal por um Organismo de acreditacdo, de que um organismo de
Avaliacdo da Conformidade - OAC (laboratorio, organismo de certificagdo ou organismo
de inspecao) atende a requisitos previamente definidos e demonstra ser competente para
realizar suas atividades com confianca. Um sistema concebido para acreditar servigos de
avaliacao da conformidade dos OACs deve transmitir confianca para o comprador e para
a autoridade regulamentadora. Tal sistema deve facilitar o comércio através das
fronteiras, como buscam as organizacfes e autoridades em comércio.

Segundo o Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) do IAF B2 1 (2012) a
acreditacdo prové a garantia ao governo, as empresas e ao consumidor de que as
organizacdes que fornecem certificacdo para uma norma possuem a competéncia e a

imparcialidade exigidas para fazé-lo, tal como evidenciado pelo cumprimento de normas e
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requisitos internacionais. A acreditacdo ajuda a fortalecer a credibilidade e o desempenho
de bens e servicos.

Sobre acreditagédo de organismo de certificagdo (consultada no site: do Inmetro
consultado em 2017), “A acreditagdo de um Organismo de certificagdo € realizada pela
Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo (Dicor), que realiza as atividades
para reconhecer a competéncia técnica dos organismos de avaliacdo da conformidade
gue executam certificacbes de produtos, sistemas de gestdo, pessoas, processos ou
servicos, para isto, utiliza programas de acreditacdo, estabelecidos em Normas, cujos
requisitos devem ser atendidos, plenamente, pelos solicitantes. Esta acreditacdo engloba
as modalidades: produtos, pessoas e sistemas de gestao”.

No exterior existem outros meios de acreditacdo. O Forum Internacional de
Acreditacao (IAF) € uma associacdo mundial de Organismos de Acreditacdo, Associacdes
de Organismos de Certificacdo e outras organizacdes envolvidas em atividades de
avaliacdo de conformidade em uma variedade de campos, incluindo sistemas de gestéao,
produtos e pessoas. O IAF promove a aceitagdo mundial de certificados de conformidade
emitidos pelos organismos de certificacdo acreditados por um signatario do MLA do IAF e
procura agregar valor a todas as partes interessadas, por meio de suas atividades e
programas, conforme descrito no Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) do IAF B2
1 (2012).

O IAF atua por meio de acreditacdo de organismos que certificam sistemas de
gestao, produtos, pessoal e/ou inspecao, podendo atuar no Brasil e em outros paises.

De acordo com as informacfGes pesquisadas no site do Inmetro/Acreditacédo
(consultado em Outubro/2016), Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade ABNT NBR 15100 — OCE, sao organismos que conduzem e concedem a
certificagdo de conformidade com base na norma ABNT NBR 15100 - Sistemas de
Gestéo da qualidade - Requisitos para organizagcfes de aeronautica, espacgo e defesa. Os
critérios adotados para a acreditagdo desses organismos sdo baseados na ABNT NBR
ISO/IEC 17021 e suas interpretacdes pelo IAF e IAAC. Além disso, se aplica também a
NIT-DICOR-060 - Critérios Adicionais para a Acreditacdo de Organismos de certificacéo
de Sistema de Gestéao da Qualidade NBR 15100.

Conforme o IAF B3 1 (2012) em muitos paises, a acreditagdo ndo € obrigatéria.
Convém observar que o fato de um organismo de certificacdo ndo ser acreditado néo
significa, por si s6, que ele ndo seja uma organizagao confiavel. Entretanto, muitos

organismos de certificagdo buscam acreditacdo a fim de serem capazes de demonstrar
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uma confirmacéo independente de sua competéncia e independéncia.

3.4 A apresentacao da ABNT

Alguns organismos mundiais s@o responsaveis pela elaboracdo e emissdo de
normas e regulamentos. Segundo a revista BANAS (2015) os organismos mundiais
puderam ser listados e entre eles foi citado a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) que € uma associacdo sem fins lucrativos que desenvolve e publica normas
para uma ampla variedade de topicos.

Com sede no Rio de Janeiro, Brasil, a ABNT é a organizagdo nacional de normas
do Brasil e representante do pais na Organizacdo Pan-Americana COPANT e nas
associac0Oes internacionais ISO e IEC. Por intermédio dessas associa¢fes, as normas da

ABNT séo sincronizadas com o resto do mundo.

3.5 Apresentacao dos organismos de certificacdo

De acordo com o IAF B3 1 (2012) selecionar a organizagao certa para conduzir a
certificacdo pode ser uma incognita. Comprovou-se no estudo realizado em 2012 que
escolher um organismo de certificacdo que tenha sido acreditado por um organismo de
acreditacdo signatario do Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) do IAF B2 1
(2012) esta em conformidade com as boas praticas. Além disso, de que ele é competente
para fornecer um servico regularmente confiavel e imparcial que atenda a norma
internacional adequada.

A certificacdo de terceira-parte de sistemas de gestdo é, com frequéncia, um
requisito especificado para atuacdo no mercado global. Ela pode demonstrar
conformidade com uma norma, um codigo de préaticas ou requisitos regulamentares.
Também pode proporcionar melhoria interna dos negocios.

Conforme o estudo realizado pelo IAF B3 1 (2012), ao selecionar uma organizagao
para certificar seu sistema de gestéo, existem diversos fatores para ser analisado como:

e Qualificagbes, capacitacdo e monitoramento continuo da competéncia do pessoal;
e Pessoas tecnicamente competentes que possuam a experiéncia pertinente e o

conhecimento do setor;
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e A certificacdo é reconhecida por compradores em mercados nacionais e no
exterior;
e A certificagdo verifica a conformidade com uma norma de forma independente e

imparcial.

No texto do IAF B3 1 (2012) é destacado alguns motivos pelos quais convém usar
0s servicos de um organismo de certificacdo acreditado, como:

e Elimina o risco de suas aquisicdes removendo as suposi¢cdes ao se escolher um
organismo de certificacdo e provendo confianca de que vocé obterd o servico que
atenda perfeitamente a seus requisitos;

e Conquista novos negocios uma vez que o uso de servi¢os acreditados de avaliacédo
da conformidade é cada vez mais uma condicdo de especificadores nos setores
publicos e privados;

e Obtém acesso a mercados no exterior uma vez que os certificados emitidos pelos
organismos que sao acreditados por signatarios do MLA do IAF séo reconhecidos
e aceitos no mundo inteiro;

e Ajuda a identificar boas praticas uma vez que se exige que 0 organismo de
certificacdo tenha conhecimento adequado do setor de negdcios de seu cliente;

e Controla custos com o auxilio da transferéncia de conhecimentos pois o0s
organismos de certificacdo acreditados podem ser uma boa fonte de informacfes
imparciais;

e Oferece diferenciacéo e lideranca no mercado ao apresentar evidéncia confiavel de
boas praticas;

e Demonstra devida diligéncia no caso de ac¢0des juridicas;

e Reduz a burocracia e aumenta a eficiéncia ao reduzir a necessidade de auditar

novamente seu negaocio.
Organismos de Certificacdo, Avaliacdo e Inspecdo, que atuam de forma

independentes no Brasil foram citados por BANAS (2015) e suas respectivas areas de
atuacao, estao relacionadas no ANEXO 2.
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3.6 Beneficios de normas internacionais para as organizacdes

De acordo com o Resultado esperados para certificagdo acreditada para a 1SO
9001 - IAF B6 1 (2012), a certificacdo ISO 9001 é frequentemente usada em ambos 0s
setores, privado e publico, para aumentar a confianca nos produtos e servicos prestados
pelas organizacOes, entre parceiros de negdécios, na selecéo de fornecedores em cadeias
de abastecimento e no direito & apresentagdo de propostas para contratos.

A ISO é o desenvolvedor e editor da ISO 9001, mas ndo realiza auditoria e
certificacdo. Estes servicos sdo realizados de forma independente por entidades
certificadoras. A ISO n&o controla esses organismos, mas desenvolve Normas
Internacionais voluntarias para estimular boas praticas em suas atividades em nivel
mundial. Por exemplo, a ISO/IEC 17021, que especifica 0s requisitos para organismos de
auditoria e certificacao de sistemas de gestao.

De acordo com site da ISO (http://www.iso.org/iso/iso-survey, consultado em

25/10/2016) normas Internacionais séo a espinha dorsal da nossa sociedade, garantindo
a seguranca e qualidade de produtos e servigos, facilitar o comércio internacional e

melhorar o ambiente em que vivemos.

3.6.1 Os beneficios da certificacdo para as operacdes de negdécios

De acordo com o site da ISO (http://www.iso.org/iso/iso-survey) padroes
internacionais sao ferramentas estratégicas e diretrizes para ajudar as organizacfes
enfrentar alguns dos desafios mais exigentes dos negécios modernos. Eles garantem que
as operacdes de negdcios sao tao eficientes quanto possivel, aumentar a produtividade e
ajudar as organizacdes a novos mercados. As normas ISO ajudam a:

e Cortar custos, através de sistemas e processos melhorados;

e Aumentar a satisfacdo do cliente, com melhoria da seguranca, qualidade e
processos;

e Acesso a novos mercados, garantindo a compatibilidade de produtos e servicos;

e Reduzir o seu impacto sobre o meio ambiente.
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3.6.2 Os beneficios da certificagcédo para os consumidores em geral

Segundo o site da ISO (http://www.iso.org/iso/iso-survey, consultado em
25/10/2016) a ISO tem mais de 21.000 padrdes tocando quase todos os aspectos da vida
diaria. Para se certificar de que os beneficios das Normas Internacionais 1SO sao
bastante abrangente, quando possivel a ISO apoia a participacdo dos consumidores no
trabalho de desenvolvimento padrdo com seu Comité de Politica dos Consumidores
(COPOLCO).

3.6.3 Os beneficios da certificacdo para os governos

Conforme o site da ISO (http://www.iso.org/iso/iso-survey, consultado em
25/10/2016) as normas ISO consulta conhecimentos e experiéncia internacional e,
portanto, s&o um recurso vital para os governos no desenvolvimento de politicas publicas.
Os governos nacionais podem utilizar as normas ISO para apoiar a politica publica,
considerando uma série de beneficios, incluindo:

e Conseguir opinido de especialistas - Ao integrar um padrdo ISO para as
regulamentacdes nacionais, 0s governos podem se beneficiar do parecer dos
peritos, sem ter de recorrer a seus servi¢os diretamente;

e A abertura do comércio mundial - as normas internacionais 1SO sdo adotadas por
muitos governos, entdo integra-los na regulamentacdo nacional assegura que 0s
requisitos para importacdo e exportacdo sdo as mesmas em todo o mundo,
portanto, facilitar a circulacdo de bens, servicos e tecnologias de pais para pais;

e Normas ISO também podem remover barreiras ao comércio mundial, fornecendo a
base técnica em que os acordos comerciais politica podem ser posta em pratica,

sejam eles a nivel regional ou internacional.

3.6.4 Os beneficios da certificacdo para as organizacdes

Segundo o site da ISO (http://www.iso.org/iso/iso-survey) as normas Internacionais
fornecem ferramentas estratégicas e orientacdes que ajudam as organizacdes a enfrentar

os desafios mais pertinentes do mundo econdmico atual. Eles garantem a maxima
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eficiéncia das operacbes de negoécios, aumentar a produtividade e facilitar o acesso a

novos mercados. A ISO ajuda em:

3.7

Reduzir os custos de melhores sistemas e processos concebidos
Aumentar a satisfacao do cliente, da melhoria da seguranca, qualidade e processo
Acesso a novos mercados , assegurando a compatibilidade de produtos e servigos

Reduzir o seu impacto sobre o ambiente.

Tipos de normas do sistema de gestao da qualidade

O anexo B da NBR ISO 9001 (2015), € possivel verificar as principais normas

desenvolvidas pelo ISO/TC.176 relacionadas sobre gestdo de qualidade e sistemas de

gestao da qualidade, sao:

ABNT NBR ISO 9000, Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e

vocabulario: prové uma base para a compreensdo e implementacdo apropriada

desta Norma. Os principios de gestdo da qualidade séo descritos detalhadamente
na ABNT NBR ISO 9000 e foram considerados durante a elaboragéo desta Norma.
Estes principios ndo sdo requisitos em si, mas eles formam o fundamento dos
requisitos especificados por esta Norma. A ABNT NBR 1SO 9000 também define os
termos, definicbes e conceitos utilizados nesta Norma.

ABNT NBR ISO 9001, Sistema de Gestdo da Qualidade - Requisitos: especifica os

requisitos destinados essencialmente a dar confianca aos produtos e servicos

fornecidos por uma organizacdo e, assim, elevando a satisfacdo do cliente. E
esperado também que sua implementacdo apropriada traga outros beneficios
organizacionais, como uma comunicacao interna melhorada, melhor compreensao
e controle dos processos da organizagao.

ABNT NBR ISO 9004, Gestdo para 0 sucesso sustentado de uma organizacao -

Uma abordagem da gestdo da qualidade: prové orientacdo para que organizacfes

escolham avancar além dos requisitos desta Norma, para abordar uma gama mais
ampla de topicos que podem levar a melhoria do desempenho geral da
organizacdo. A ABNT NBR ISO 9004 inclui orientagbes sobre uma metodologia de
auto avaliagdo para que a organizacao seja capaz de avaliar o nivel de maturidade

de seu sistema de gestédo da qualidade.
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3.8 Organismos de certificacdo pelo mundo

Segundo o NIT-DICOR-054 (2016) o International Accreditation Forum, Inc. (IAF)
opera programas para a acreditacdo de organismos que fornecem servicos de avaliacao
da conformidade. Tais acreditacdes facilitam o comércio e reduzem a demanda para
certificacdo multipla. A acreditacdo reduz o risco para 0s negocios e seus clientes ao
assegurar a eles que os Organismos de Avaliacdo da Conformidade (OACs) acreditados
sdo competentes para realizarem o trabalho que eles desempenham dentro do seu
escopo de acreditacdo. Exige-se que os Organismos de Acreditacdo (OAs), membros do
IAF, e seus OACs acreditados atendam as normas internacionais apropriadas e aos
documentos mandatérios do IAF para a consistente aplicacdo dessas normas. Uma
organizacdo ou pessoa com certificacdo para uma norma especifica ou esquema que €
acreditado por um OA signatario do MLA do IAF pode ser reconhecido mundialmente

facilitando consequentemente o comércio internacional.

3.9 Conceitos relacionados ao sistema de gestdo da qualidade

Alguns conceitos do sistema de gestdo da qualidade s&o de fundamental
importancia o seu entendimento para posterior compreenséo do sentido e significado das
informacdes que estdo sendo apresentadas.

A NBR ISO 19011:2012 — Diretrizes para auditoria de sistema de gestao, introduz o
conceito de risco para auditoria de sistemas de gestdo. O enfoque adotado se relaciona
com o risco do processo de auditoria em nao atingir seus objetivos e com a possibilidade
da auditoria interferir com o0s processos e atividades da organizagao auditada. Ela nao
fornece diretrizes especificas sobre o processo de gestdo de risco da organizacdo, mas
reconhece que as organizacdes podem focar o esforco da auditoria em assuntos de
importancia para o sistema de gestéao.

Alguns conceitos podem ser identificados nos documentos mandatério do IAF —
NIT-DICOR-054 (2016) e IAF MD 5:2015 Issue 3 (2015), como:

e Auditor Dia - A duracdo de um auditor dia € normalmente 8 horas e podem ou néo
incluir tempo de locomocgé&o e almogo dependendo da legislacao local.

e Duracdo da Auditoria de Certificacdo de Sistema de Gestdo - Parte do Tempo de
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Auditoria utilizado na conducédo das atividades de auditoria desde a reunido de

abertura até a reunidao de encerramento, inclusive.

Categoria de Risco (Somente para Sistema de Gestado da Qualidade - SGQ) - Para

sistema de gestdo da qualidade, as disposi¢cdes contidas neste documento séo
baseadas em trés categorias, dependendo dos riscos associados as falhas de
produto ou servico da organizagdo cliente. Estas categorias podem ser
consideradas como alto, médio ou baixo risco.

Certificacdo - o fornecimento por um organismo independente de garantia por
escrito (um certificado) que o produto, servico ou sistema em questao atende a
requisitos especificos.

Complexidade da Categoria (somente SGA) - Para o0s sistemas de gestao

ambiental, as disposi¢cdes contidas neste documento se baseia em cinco categorias
de complexidade de natureza primaria, numero e gravidade dos aspectos
ambientais de uma organizacdo que fundamentalmente afetam o tempo de
auditoria.

Esquema de Certificacdo de Sistema de Gestdo - Sistema de avaliacdo da

conformidade relacionado com sistemas de gestdo para 0S mesmos requisitos
especificados, regras especificas e processos aplicaveis.

Numero Efetivo de Pessoal - O numero efetivo de pessoal consiste em todo o

pessoal envolvido no escopo da certificagcéo, incluindo aqueles que trabalham em
cada turno. Pessoal ndo permanente (por exemplo: pessoal contratado) assim
como pessoal que trabalhe em tempo parcial, devem ser incluidos neste numero.
Organizacdo - O termo organizacdo é usado para designar qualquer empresa ou
outra organizacdo que possua um sistema de gestdo sujeito a auditoria e
certificacao.

Organizacéo Cliente - Entidade ou parte definida de uma entidade que opera um

sistema de gestao.

Organizacdo Multisite - Uma organizacdo multisite € definida como uma

organizacdo que tenha uma funcgéo central identificada (daqui por diante designada
como escritorio central- mas ndo necessariamente a sede da organizacdo), onde
determinadas atividades sdo planejadas, controladas ou gerenciadas, e uma rede
de escritorios locais ou filiais (sites), onde tais atividades sdo executadas completa
ou parcialmente.

Site - Um site € uma locacdo permanente onde uma organizacao realiza trabalho
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OU Servigo.

Site Temporario - Um site temporério é aquele estabelecido por uma organizagéo

para desempenhar trabalho especifico ou servico por um periodo de tempo finito e
gue nédo se tornard um site permanente. (por exemplo site de construcao).

Sites Adicionais - Um novo site ou grupo de sites que serdo adicionados a uma

rede multisite certificada existente.

Site Permanente - Local (fisico ou virtual), onde uma organizagéo cliente realiza um
trabalho ou fornece um servico em uma base continua.

Site Virtual - Local virtual onde uma organizacédo cliente executa trabalho ou
fornece um servico usando um ambiente on-line permitindo que as pessoas,
independente da localizacao fisica, possam executar processos.

Site Temporério - Local (fisico ou virtual) onde uma organizacao cliente realiza um

trabalho especifico ou proporciona um servigo por um periodo de tempo finito e que
nao se destina a tornar-se um Site Permanente.

Tempo de auditoria - Tempo necessario para planejar e realizar uma auditoria

completa e eficaz do sistema de gestédo da organizacao cliente.
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CAPITULO IV

NORMAS DO SISTEMA DE GESTAO

4.1 Gestao da Qualidade e suas definicbes

Conceitualmente a palavra Qualidade é o “Grau no qual um conjunto de
caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz requisitos” (NBR ISO 9000:2015).

Alguns conceitos do sistema de gestdo da qualidade podem ser definidos como:
classes, requisitos, controle de qualidade, entre outros.

Classes sao “Categorias ou classificagdo atribuidas a diferentes requisitos da
gualidade para produtos, processos ou sistemas que tém o mesmo uso funcional”. A
Classe é inerente ao produto e pode ser alterada com mudanca na especificacdo. A
Qualidade depende do quanto o produto pode satisfazer uma necessidade.

Um Requisito é a “Necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente
implicita ou obrigatéria” (NBR ISO 9000:2015).

O Controle de Qualidade é a “Parte da gestdo da qualidade focada no atendimento
dos requisitos da qualidade” (NBR ISO 9000:2015).

A Garantia da Qualidade é a “Parte da gestdo da qualidade focada em prover
confianga de que os requisitos da qualidade serdo atendidos” (NBR ISO 9000:2015).

O Planejamento da Qualidade é a “Parte da gestdo da qualidade focada no
estabelecimento dos objetivos da qualidade e que especifica 0S recursos e processos
operacionais necessarios para atender os requisitos” (NBR ISO 9000:2015).

A Gestao da Qualidade tem o entendimento “Gestdo que diz respeito a qualidade”
(NBR ISO 9000:2015).

As evidéncias de auditoria sdo “registros, apresentacdo de fatos ou outras
informacgdes, pertinentes aos critérios de auditoria e verificaveis.” (NBR ISO 9000:2015).

Os principios da gestdo da qualidade, de acordo com a NBR ISO 9000:2015,
podem ser citados como:

a) Foco no cliente;
b) Liderancga;
c) Engajamento de pessoas;

d) Abordagem de processo;
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e) Melhoria;
f) Tomada de decisdo baseada em evidéncia,
g) Gestao de relacionamento.

A concluséo de auditoria significa que “resultado de uma auditoria apos levar em
consideracdo os objetivos de auditoria e todas as constatacdes de auditoria. (NBR 1SO
9000:2015).

A auditoria tem o sentido que “processo sistematico, independente e documentado
para obter evidéncia objetiva e avalia-la objetivamente para determinar a extensdo na
qual os critérios de auditoria sao atendidos”. (NBR ISO 9000:2015).

O monitoramento tem o sentido que “determinacéo da situacdo de um sistema, um
processo, um produto, um servico ou uma atividade”. (NBR ISO 9000:2015).

A verificacdo tem o sentido de “comprovacao, através de fornecimento de evidéncia
objetiva, de que requisitos especificados foram atendidos”. (NBR I1SO 9000:2015).

A Melhoria da qualidade pode ser citado que “parte da gestdo da qualidade focada
no aumento da capacidade de atender aos requisitos da qualidade”. (NBR ISO
9000:2015).

Em um processo as entradas seriam a matéria-prima, tecnologia, capital e recursos
humanos. Os processos seriam as atividades que transformam entradas em saidas. As
saidas é o que é recebido pelo cliente, servigos, informacfes, materiais processados.
Diversos processos podem se inter-relacionar, sendo a saida de um, a entrada do outro, 0
gue pode formar uma cadeia de fornecimento. O cliente percebe o processo como um
todo e ndo somente o resultado da atividade e/ou servigco prestado, mas sim a sequencia
e/ou série de atividades e/ou eventos diferentes gerados pela empresa durante a
prestacao do servico e/ou entrega do produto.

Segundo a NBR ISO 9001:2015, a adoc¢do de um sistema de gestédo da qualidade é
uma decisdo estratégica para uma organizacdo que pode ajudar a melhorar seu
desempenho global e a prover uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento

sustentavel.
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4.2 Numero de certificacdes ISO pelo mundo

A 1SO (International Standation Organization) nao realiza a certificagdo, mas as
organizagcdes buscam obter a certificacdo com o padrdo ISO com a contatacdo de um
organismo de certificacdo independente.

A pesquisa ISO realizada anualmente, conta o niumero de certificados emitidos por
organismos de certificacdo que foram acreditados por membros do International
Accreditation Forum (IAF).

O resultado da pesquisa realizada foi consultado no site http://www.iso.org/iso/iso-

survey, onde foram observados as informacdes das figuras a seguir:

. _ Franca Africa do Sul -
Reino Unido ¢ Brasil

Estados Unidos

Indica

Irlanda

Japdo

China

Figura 4.1 — Paises com maior numero de certificacdo ISO no mundo em 2015
(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)

46


http://www.iso.org/iso/iso-survey

8. Servicos de
engenharia

1. Metais bésicos e

7. Produtos de produtos metdlicos

horracha e plastico

6. Outros servigos

5. Méquinase
equipamentos

4. Atacadoe
comeércio varejo;
Reparagdo de
veiculos
automaoveis,
motociclos e bens 3. Elétricoe
de uso pessoal e equipamento
domésticos optico

2, Construcdo

Figura 4.2 — Setores com maior niumero de certificacdes ISO no mundo em 2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.3 — Certificacdes 1SO no setor Construcdao em 2015
(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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4.3 Sistema de gestédo da qualidade (ISO 9.001)

De acordo com a NBR 1SO 9000:2015, as normas da familia NBR ISO 9000, foram
desenvolvidas para apoiar organizacbes, de todos os tipos e tamanhos, na
implementacéo e operacédo de sistemas de gestdo da qualidade eficazes.

E possivel identificar as principais normas da série 9000 (Sistema de Gestdo da

Qualidade) na figura a seguir:

f ISO 2000 ]
l Conceitos e Definigdes J

CERTIFICACAO
1SO 9001 ( ISO 9004
Gestdo da Qualidade < Gestdo da Qualidade
(Requisitos) J Par Consistente [(Melhone do Desempenho)
f I1SO 19011 ]
L Auditorias J

Figura 4.4 — Série 1SO 9000
(Fonte: Do proprio autor)

O conceito de cada norma citada esta descrito na NBR 1SO 9000:2015, onde juntos
elas formam um conjunto coerente de normas sobre sistema de gestdo da qualidade,
facilitando a compreensdo mutua no comércio nacional e internacional.

A ABNT NBR ISO 9000 descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da
gualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas.

A ABNT NBR ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestdo da
gualidade, onde uma organizacdo precisa demonstrar sua capacidade para fornecer
produtos que atendam os requisitos do cliente e os requisitos regulamentares aplicaveis,
e objetiva aumentar a satisfacao do cliente.

A ABNT NBR ISO 9004 fornece diretrizes que consideram tanto a eficacia como a
eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade. O objetivo desta norma € melhorar o
desempenho da organizacéo e a satisfacdo dos clientes e das outras partes interessadas.

A ABNT NBR ISO 19011 fornece diretrizes sobre auditoria de sistemas de gestao

da qualidade e ambiental.
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A pesquisa anual realizada pela ISO, consultada no site http://www.iso.org/iso/iso-

survey, foi possivel obter algumas informacOes referente as certificacbes 1SO 9001,

conforme segue nas Figuras 2.5 a 2.8.

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

1994 W¥O0.364

1995 IRV .348

1996 EIEET00

1997 NEFEES3

1993 DNETIRELE

1999 NEaINEgI

2000 _
2001 _
2002 _
2003 _

1993 M6.571

N W M~ 00 O = ~ M o= W
o o o o o O
[ T o R = T U T o N o Y o R o BN o BN o BN o

Figura 4.5 — Numero de certificacao ISO 9001 de 1993 a 2015 pelo mundo

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.6 — Numero de certificagdo ISO 9001 por continente em 2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.7 — Numero de certificacdo 1SO 9001 na América do Sul e América Central

em 2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.8 — Os maiores paises com numeros de certificacdo 1SO 9001 em 2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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1 Produtos Metalicos e Metais Basicos 104 652

2 Elétrico e Equipamentos Optico 75.260
'3 Construgao 67.354
4 Atacado e Comércio varejo; Reparacgao de veiculos automéveis, 66.975

motociclos e bens de uso pessoal e domésticos

5 Maquinas e Equipamentos 56.413

Tabela 4.1 — Os setores com maior certificacdo ISO 9001 pelo mundo em 2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)

4.3.1 Sistema de gestdo da qualidade ISO 9.001 versédo 2015

Diversas normas de sistemas de gestdo passam por revisdo periddica para
adequacao ao mundo globalizado, tendéncias de mercado e aplicagédo e/ou adequacgéo de
novas tecnologias disponiveis.

A norma I1SO 9001 é revisada pelo comité técnico da ISO, denominado ISO/TC176,
no qual mais de 80 paises sao participantes diretos, com profissionais dos mais diversos
ramos de atividade, sejam profissionais de consultoria, organismo de certificagcéo,
industria, etc, todos ligados diretamente a um organismo de normatizacdo de seu pais de
origem e/ou instituicdo autorizada. Em seu portfélio, o ISO/TC 176 possui mais de 20
normas publicadas com objetivo de auxiliar organizacbes em todo mundo na
implementacgéo do sistema de gestéo da qualidade.

Desde a ultima revisdo da norma ISO 9001 em 2008, o ISO/TC176 se planejou
para revisdo e publicacdo da norma ISO 9001:2015, estabelecido pelas seguintes
entradas:

e Anexo SL da norma, denominado estrutura de alto nivel, normativa de referéncia
para harmonizacdo das normas de sistemas gestao;
e Buscar maior clareza e simplicidade de linguagem para uma melhor aplicacao da

Norma,

e Pesquisa mundial on-line com usuarios obtendo mais de 12.000 respostas;
e Revisdo e adequacao dos principios de gestado da qualidade;

e LicOes aprendidas de projetos de revisbes anteriores da Norma.

Baseado em todas essas entradas, o ISO/TC 176 fomentou a discussao no mundo
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todo sobre a revisdo da norma ISO 9001 e estabeleceu uma norma completa que atenda
0s anseios do mercado na busca pela melhoria continua, em Setembro de 2015 a ISO
publicou oficialmente a norma ISO 9001:2015, a qual tém por objetivo manter-se ativa de
10 a 15 anos sendo referéncia internacional na implementacdo de sistemas de gestao da
gualidade.

O anexo SL é um documento elaborado pela ISO para harmonizar a estrutura das
normas de sistemas de gestéo, o objetivo € alinhar as normas com uma estrutura comum
e facilitar suas respectivas integragoes.

A seguir a estrutura do anexo SL para facil comparacdo das normas recentes
publicadas:

1) Escopo

2) Referéncias Normativas
3) Termos e Definicbes

4) Contexto da Organizacao
5) Lideranca

6) Planejamento

7) Apoio

8) Operacdao

9) Avaliacdo do Desempenho
10) Melhoria

A estrutura acima apresentada € a mesma da norma ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, portanto 0s requisitos se convergem entre as normas e a integracdo é
extremamente facilitada em comparacdo as versdes anteriores. Em breve todas as
normas de sistemas de gestdo irdo obedecer esta mesma estrutura, otimizando os
processos de implementagao para organizacoes certificadas.

A norma I1SO 9001:2015 é baseado nos principios de gestdo da qualidade descritos
na norma ISO 9000:2015 (Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e
vocabulario), a leitura da norma ISO 9000 é recomendada para um melhor entendimento
das definicbes de novas nomenclaturas, assim como a implementacdo da norma sera
facilitada.

No caso especifico dos principios de gestdo da qualidade, as descricbes da norma
ISO 9000 incluem a declaracdo de cada principio, a justificativa do por que o principio é

importante para organizacdo, além de exemplos de beneficios associados ao principio de
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acOes para melhorar o desempenho das organizacdes na aplicacao destes.

As profundas mudancas em relacao as versdes anteriores foram:

a) reformulacdo para tornar a norma mais genérica e com facil entendimento para
area de servicos:

A nomenclatura da norma ISO 9001 sempre foi criticada por organizacdes que nao
atuam na area de manufatura, a omissao da referéncia especifica do termo “servigos” nas
versbes anteriores da Norma se tornou insustentivel, portanto a aplicabilidade para o
setor de servicos foi reforcada em diversos requisitos da normativa.

A versao ISO 9001:2015 usa o termo “produtos e servigos”, onde inclui todas as
categorias de saidas, como citadas nos exemplos da prépria Norma, essas categorias
podem ser: materiais, maquinas, ferramentas, servicos, software, materiais processados,

etc.

b) contexto da organizacéo e partes interessadas:

Referente ao termo “organizacdo e seu contexto”, a norma estabelece como
requisito a determinacédo das questfes internas e externas da organizacao para alcancar
0s requisitos do sistema de gestdo da qualidade. Neste processo, pode- se alinhar a
implementacdo do requisito em consonancia a base do planejamento estratégico da
organizacdo e/ou determinar um processo somente com 0 sistema de gestdo da
gualidade de acordo com os requisitos da Norma.

A abrangéncia deste processo vai de acordo com 0s objetivos da organizacéo e a
delimitacdo do escopo do sistema de gestdo da qualidade, a norma estabelece os
requisitos minimos de um sistema de gestdo da qualidade e cada organizacdo deve
avaliar tal impacto dentro de seus propésitos e cultura organizacional.

Para determinagdo das questfes internas e externas da organizacdo Vvarias
ferramentas de gestéo ja podem ser adaptadas e utilizadas para este fim.

Quanto ao termo “necessidades e expectativas das partes interessadas” a norma
estabelece a determinacdo destas e seus respectivos requisitos, porém a organizagao
deve levar em conta que o item 4.2 ndo implica na extensdo dos requisitos além do
escopo da propria ISO 9001:2015, assim como a prépria Norma adverte, pois tal termo
pode implicar em uma confuséo referente a este processo, sendo assim fica claro que a
determinacdo das partes interessadas deve ser limitado ao sistema de gestdo da

gualidade, escopo da organizacao e seu contexto.
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A norma I1SO 9001:2008 promoveu a inclusdo da abordagem de processo para
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do sistema de gestdo da
gualidade. Na norma ISO 9001:2015 isto fica mais explicito em 4.4 com adocao de

requisitos especificos considerados essenciais a adoc¢ao desta abordagem.

c) abordagem de processo:

Com o gerenciamento da inter-relacao entre os processos do sistema de gestdo da
qgualidade a tendéncia € que a melhoria fiqgue mais evidente para a organizacao ao atingir
seus resultados pretendidos. Neste processo a Norma estabelece o uso do ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act) com foco na gestédo de riscos, visando identificar oportunidades e

prevenir resultados indesejaveis.

d) mentalidade de risco:

Inicialmente considerado uma das maiores mudancas da norma ISO 9001, o
conceito de mentalidade de risco sempre esteve presente em versdes anteriores, porém
de forma implicita, com os requisitos de planejamento, andlise critica, acdes corretivas
visando ndo conformidades recorrentes e as acdes preventivas. O item 6.1 especifica e
deixa mais claro essa abordagem e define requisitos de planejamento para tal, trazendo
como proposito principal do sistema de gestdo da qualidade a funcionalidade de
prevencgao.

De acordo com o propésito prevencionista a 1ISO 9001:2015 ndo determina um
requisito especifico como a “agdo preventiva” como as versdes anteriores, pois este
conceito € expresso pela mentalidade de risco permeado nos principais requisitos da
norma.

E importante salientar, como a prépria Norma descreve, ndo ha requisito especifico
para métodos formais de andlise e gestdo de riscos dentro da organizacdo ou até mesmo
um processo documentado para este fim, portanto as organizacbes podem desenvolver
seu préprio procedimento, seja ele mantido como informacdo documentada ou ndo. A
abrangéncia do método de gestdo de risco a ser implementado na organizacdo pode
variar de acordo com a complexidade das atividades da organizacdo, escopo do sistema
de gestao e o contexto da organizacgao.

Existem diversas ferramentas para gestdo de riscos de processos que podem ser
adaptadas para atendimento da norma ISO 9001:2015, ou também como destacado

acima, a organizacao pode desenvolver sua propria metodologia, abaixo dois exemplos:
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e FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) ou Analise do Modo e Efeito de Falha,
método utilizado orginalmente para avaliacdo de risco em falhas de processo e
projeto, pode ser adaptada a qualquer processo para gestao de riscos;

e HAZOP (Hazard and Operability Study) ou Estudo de Perigos e Operabilidade,
método utilizado originalmente para identificar e avaliar problemas de processo que
podem causar risco pessoal ou de equipamento, assim como o0 método anterior,

pode ser adaptado para gestéo de riscos do SGQ);

Como a prépria nomenclatura do conceito estabelece, a gestdo de riscos na
organizacdo deve ser difundida como uma mentalidade para as pessoas que atuam em

nome da organizacao, podendo assim trazer resultados de melhoria significativos.

e) informagéao documentada:

Para adequacédo e alinhamento com o Anexo SL, o termo informac¢do documentada
foi incluido para substituir os antigos termos “documento” e “registry”. Ao longo da norma
0s requisitos foram adequados a essa nomenclatura, estabelecendo processos que
necessitam de evidéncias como manter e reter informacao documentada.

Na versdo ISO 9001:2008 o termo ‘“registro” era utilizado para se referir a
documentos necessarios para prover evidéncia de conformidade com requisitos, na
versao ISO 9001:2015 o termo “reter informacao documentada” é utilizado para denotar o
antigo registro. No caso do termo “documento” da antiga versdo, a atual versdo ISO
9001:2015 se refere a este como “manter informacao documentada”.

Esse alinhamento do anexo SL se deve ao fato do advento de novas midias para
denotar como documento e/ou registro, e da sempre dificuldade do entendimento que

havia no mercado entre documento e registro.

f) conhecimento organizacional:
A Norma ISO 9001:2015 aborda o tema conhecimento organizacional, estabelece a
necessidade de determinar e gerenciar o conhecimento mantido pela organizacdo, para

assegurar que esta possa alcancar a conformidade de produtos e servicos.
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4.4  Sistema de gestdo ambiental (ISO 14.001)

De acordo com a Cartilha ABNT ISO (2015) o Sistema da Gestdo Ambiental (SGA)
ajuda as empresas a identificar, gerenciar, monitorar e controlar questdes ambientais de
maneira holistica. A ABNT NBR ISO 14001 adequa-se a todos os tipos e tamanhos da
organizacdo, sejam elas, sem fins lucrativos ou governamentais. Ela exige que as
organizacfbes considerem todas as questdes ambientais relativas as suas operacoes,
como a poluigdo do ar, questdes referentes a 4gua e ao esgoto, a gestao de residuos, a
contaminacao do solo, a mitigacdo e adaptacédo as alteracdes climaticas e a utilizacéo e
eficiéncia dos recursos.

De acordo com a NBR I1SO 14001:2015, esta norma é uma ferramenta prética para
gualquer organizacdo independente do porte ou ramo de atividade com o objetivo de
gerenciar seus aspectos/impactos ambientais. A versédo 2015 da Norma proporciona uma
facil integracdo com outras normas de sistema de gestéo.

Algumas normas do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) podem ser encontradas
gue servem de referéncia para o SGA como:

e [SO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacdes
para uso;

e ISO 14004:2016 - Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais para
implementacao;

e [SO 14005:2010 — Sistema de Gestdao Ambiental — Diretrizes para implementacao
por fases de um sistema de gestdo ambiental, incluindo o uso de uma avaliacédo do

desempenho ambiental;
A pesquisa anual realizada pela ISO, consultada no site http://www.iso.org/iso/iso-

survey, foi possivel obter algumas informagfes referente as certificagbes 1ISO 9001,

conforme segue nas figuras a seguir.
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Figura 4.9 — Niumero de certificacao ISO 14001 de 1999 a 2015 pelo mundo

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.10 — Namero de certificagdo ISO 14001 por continente em 2015
(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.11 — Numero de certificagdo 1SO 14001 na América do Sul e Central em
2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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Figura 4.12 — Os maiores paises com numeros de certificacdo 1SO 14001 em 2015

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)
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1 Construgao 43,759
2 Produtos Metalicos e Metais Basicos 24171
3 Elétrico e Equipamentos Opticos 22.183
4 Atacado e Comércio Varejo, Reparacao de Veiculos a Motor 17.967
5 Maquinas e Equipamentos 14.024

Tabela 4.2 — Os setores com maior certificagéo 1SO 14001 pelo mundo

(Fonte: http://www.iso.org/iso/iso-survey, adaptado pelo autor)

45 Sistema de saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18.001)

De acordo com a norma OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestdo da Seguranca e
Salde no Trabalho — Requisitos), esta norma especifica 0s requisitos relativos a um
sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho, para permitir que uma organizacao
controle os seus riscos para a SST (Seguranca e Saude do Trabalho) e melhore o seu
desempenho da SST. A norma nédo especifica os critérios de desempenho especificos da
SST, nem fornece especificacdes detalhadas para a concep¢ao de um sistema de gestéo.

A OHSAS 18001:2007 é aplicavel a qualquer organizacao que pretenda:

a) Estabelecer um sistema de gestdo da SST destinado a eliminar ou minimizar o
risco para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam ser expostas

a riscos para a SST associados as suas atividades;

b) Estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo da seguranca

e saude do trabalho;

c) Assegurar-se da conformidade com a sua politica de SST;

d) Demonstrar conformidade com a norma OHSAS:

e Efetuando uma auto avaliagdo e auto declaracéo, ou

e Procurando obter a confirmacao da sua conformidade por entidades com interesse
na organizacéo, tais como clientes, ou

e Procurando obter a confirmacdo da sua auto declaracdo por uma parte externa a
organizacao, ou

e Procurando obter a certificagdo/registo do seu sistema de gestdo da seguranca e
saude do trabalho por uma organizagao externa.

A norma OHSAS 1800:2007 destina-se preferencialmente a Saude e a Seguranca

do Trabalho e ndo é seu intento destinar-se a outras areas da segurancga e saude, tais
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como os programas de bem-estar/promocdo da saude, a seguranca de produtos, 0s

danos para a propriedade ou os impactes ambientais.

4.6 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H)

O Programa Brasileiro de Qualidade no Habitat (PBQP-H) foi criado em 1991 com
a finalidade de difundir conceitos de qualidade, gestdo e organizacéo da producao, sendo
instituido em 18 de dezembro de 1998, Portaria n° 134, como Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade na Construcédo Habitacional.

Segundo o site do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(http://pbgp-h.cidades.gov.br, consultado em 02/11/2016) no ano de 1999, o PBQP-H

estruturou o Sistema de Qualificacdo de organizacdes de Servicos e Obras (SIQ-

Construtoras). Desde entéo, este sistema passou a se constituir num programa nacional
de sistema da qualidade adaptado para o setor da construcéo civil. Em 2005 foi alterada a
denominagéo do projeto SIQ — Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras
substituindo-a por Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcdo Civil — SIAC no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat — PBQP-H. Em dezembro de 2012 o SIAC passou por nova
reviséo, sendo esta a reviséo atual.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) € um
programa de adesdo voluntaria, que respeita as caracteristicas dos setores industriais
envolvidos e as desigualdades regionais. Propbe-se a organizar o setor da construcao
civil em torno de duas questdes principais:

» Melhoria da qualidade do habitat;
» Modernizagao produtiva.

O PBQP-H propde-se gerar um ambiente de igualdade competitiva. Para isso, 0
Programa conta com a participacao ativa dos segmentos da cadeia produtiva, agregando
esforcos na busca de solugcbes com maior qualidade e menor custo para reducédo do
déficit habitacional no pais. A busca por linhas de financiamento na Construcao Civil
uma constante do setor, o Programa nao se vale de novas linhas de financiamento, mas
procura estimular o uso eficiente dos recursos existentes, oriundos de diferentes fontes
(OGU, FGTS, Poupanca, etc.) e aplicados por diferentes entidades (Caixa, BNDES,

Finep, Sebrae, Senai, etc.). Por outro lado, o Programa conta com grande contrapartida
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privada, sendo os recursos do Governo Federal destinados basicamente para custeio,
estruturacédo de novos projetos e divulgacao.

De acordo com o http://pbgp-h.cidades.gov.br/index.php (2016) o programa (PBQP-

H) segue o regimento do SIAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras de Construcdo Civil). O SIAC tem como objetivo avaliar a conformidade
do sistema de gestdo da qualidade das organizacdes de servicos e obras, considerando
caracteristicas especificas da atuacéo dessas organizacdes no setor da construgao civil, e
baseando-se na série de normas ISO 9001. Este programa (PQBP-H) se aplica as
empresas da construcdo civil e que abrange no nivel A, o mais completo, além dos
requisitos da 1SO 9001 itens especificos para o setor da constru¢do. E muito comum as
organizagfes que buscam a certificacdo no nivel A também solicitarem a certificacdo na
norma ISO 9001, embora ndo haja essa obrigatoriedade.

Conforme consultado http://pbgp-h.cidades.gov.br/index.php (2016) para uma

organizacao participar do Programa, deve ser inserido dentro dos seguintes grupos:
e Contratante: Sendo do setor publico, onde é firmado um termo de adeséo entre os
agentes da cadeia produtiva e 0 PBQP-Habitat;

e Agentes do setor: Podendo ser Fabricantes de Materiais e Componentes (atuando

por meio de um Programa Setorial de Qualidade — PSQ) ou Empresas de Servicos
e Obras (atuando por meio da participacdo no SiQ/SIAC — Sistema de Qualificacédo
de Empresas de Servicos e Obras/Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras);

e Instituicdes: Podendo ser Agentes Financiadores e de Fomento ou Agentes de
Fiscalizagéo e de Direito Econdmico;

e Consumidores: Aquele que exerce o direito de cidadania ao exigir qualidade dos

produtos e servi¢os do setor da construcao civil.

4.6.1 Objetivo do PBQP-H

O PBQP-H objetiva a melhoria da qualidade das edificacbes e a modernizacéo
produtiva.
A Caixa Econbmica Federal est4 exigindo a certificacdo PBQP-H para concesséo

de financiamento habitacional.
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O PBQP-H exige que as empresas construtoras atendam a um conjunto de
requisitos, baseados na norma ISO 9001 e especificos da construcao civil.

O programa possui um processo de certificacdo evolutivo em trés estagios:
Adesao, B e A. O nivel de exigéncia aumenta a partir do nivel de adesdo até abranger
todos os requisitos no Nivel A, o mais completo, além dos requisitos da ISO 9001 itens
especificos para o setor da constru¢do. E muito comum as organizacdes que buscam a
certificagdo no nivel A também solicitarem a certificagdo na norma ISO 9001, embora ndo
haja essa obrigatoriedade. No processo de certificacdo a organizacado deve demonstrar o
cumprimento dos requisitos do Regimento, os quais muitos s6 podem ser verificados com
obras em execucdo. Sendo assim, para certificacdo nos niveis A e B é necessario que a
organizacéao tenha pelo menos 1 obra em andamento.

O PBQP-H tem como objetivo apoiar os esfor¢os do governo brasileiro na busca da
modernidade do setor da Construcdo Civil no pais, com a finalidade de promover a
gualidade e produtividade do setor de construcdo habitacional, visando aumentar a
competitividade de bens e servi¢os por ele produzidos, estimulando projetos que melhore
a qualidade do setor.

O principal objetivo a longo prazo é criar um ambiente de isonomia competitiva que
propicie solucdes mais baratas e de melhor qualidade para a reducdo do déficit
habitacional no pais e, em especial, o atendimento das familias consideradas de menor

renda.

4.6.2 Estrutura do Programa PBQP-H

O PBQP-H foi estruturado em projetos, a partir de um modelo matricial. Cada
projeto corresponde a um conjunto de acdes que contribui diretamente para o
desenvolvimento do Programa, e busca solucionar um problema especifico na area da
gualidade da construcdo civil. Alguns dos projetos s&@o considerados propulsores
enquanto outros foram inseridos como apoio, porém todos tém uma funcéo especifica no
processo e, se relacionam direta ou indiretamente.

A estrutura matricial do Programa permite, também a inser¢cdo e/ou exclusédo de
projetos na medida em que se fizer necessario. No ANEXO 3 é possivel observar a
estrutura geral do programa PBQP-H.
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O Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitacdo (CTECH) visa,
de forma transparente e com a divisdo de responsabilidades, a incentivar a melhoria da
gualidade e o aumento da produtividade da construcao civil brasileira; apoia as inovacoes
tecnoldgicas no setor de habitagdo e no ambiente construido, quanto ao uso de materiais,
produtos e processos certificados; assessorar a Secretaria Nacional de Habitacdo do
Ministério das Cidades, no estabelecimento de uma politica de desenvolvimento
tecnologico para o setor de habitacdo; e acompanharo desenvolvimento e a
implementagédo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade da Construcao
Habitacional - PBQP-H, por meio de sugestdes e proposicdes.

O Grupo de Assessoramento Técnico (GAT) é composto pela equipe do PBQP-
Habitat e por técnicos de reconhecido saber na area da qualidade e produtividade na
construcdo, escolhidos pela Coordenacdo Geral. Os técnicos, com especializacdo em
gualidade, podem ser representantes de instituicdes com credibilidade nacional e transito
entre os diversos segmentos. Cabe ao grupo assessorar tecnicamente a Coordenacao
Geral na concepcao, implementacdo e acompanhamento dos projetos estruturantes do
PBQP-H.

4.6.3 Analise dos Requisitos do SiAC

O Sistema de Certificacdo de Empresas de Servicos e Obras da Construcao Civil —
SIAC é aplicavel a toda empresa construtora, independente do subsetor que atue,
respeitadas as especificidades definidas nos requisitos complementares.
O PBQP-H/SIAC esta estruturado da seguinte forma:
e Anexo |I: Regimento geral do sistema de avaliacdo da conformidade de empresas
de servigos e obras da construcao civil — SIAC;
e Anexo Il: Regime especifico do SIAC da especialidade técnica execucao de obras;
e Anexo lll: Referencial normativo nivel B do SIAC,;
e Anexo IV: Requisitos complementares para os subsetores da especialidade técnica

execucao de obras do SIAC.
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4.6.4 Processo relacionado a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade

Os principios e objetivos de uma certificacdo é avaliar a conformidade de Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) em niveis ou estégios definidos conforme a especialidade
técnica das empresas da construcdo civil, visando contribuir para a evolucdo da
gualidade, produtividade e sustentabilidade no setor.

Nos certificados de conformidade devem constar:

e Nome do OAC (Organismo de Avaliacdo da Conformidade);

e Referencial Normativo e sua versao (nUmero ou data da reviséo);

e Especialidade técnica e subsetores em questao;

e Escopos de certificacao;

¢ Identificacdo da empresa (nome e endereco);

e Identificacdo de outras instalacbes permanentes e temporarias (finalidade e
endereco) previstas no Regimento Especifico aplicavel;

e Data de deciséo pela certificacdo inicial no Referencial Normativo;

e Datas de término do ciclo de certificacdo e de validade do certificado de
conformidade.

A duracdo de um ciclo de certificacdo, que envolve auditorias de certificacdo e
auditorias de supervisdo € de 36 meses; o prazo de validade de um certificado de
conformidade é de 12 meses.

Para a emissado e remisséo do certificado, devem ser observados:

e Data de aprovacao inicial: data da deciséo de certificagéo inicial pelo OAC;
e Data de validade do certificado: 12 meses (base: data de certificacdo ou de
recertificacéo) ou 12 meses (data de validade anterior).

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez por ano.
(ndo podem ultrapassar 12 meses - contados a partir do Ultimo dia da auditoria da
certificacdo inicial ou de recertificacdo), caso ndo seja realizada no prazo maximo
previsto, a organizacao deve ser submetida a auditoria com o dimensionamento do tempo
total em numero de dias de uma auditoria de recertificagdo (prazo méaximo de 60 dias,
mantendo-se o ciclo de certificacdo vigente). A organizagdo ou o OAC pode solicitar
auditoria de supervisdo em prazo inferior ao de validade do seu certificado de

conformidade, salvo em situacdes de excecao previstas nos Regimentos Especificos das
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especialidades técnicas, a organizacdo que pedir mudanca ou extensao de escopo numa
mesma especialidade técnica e nivel ou estagio de certificacdo pode passar por uma nova
auditoria que verifique apenas os Requisitos Complementares aplicaveis, desde que a
Gltima auditoria tenha ocorrido no méximo 6 meses antes.

No PBQP-H Anexo | - Regimento Geral (2012), no capitulo X - Faltas e
Penalidades, descreve que na realizagcdo de produto ou prestacdo de servico sem
observar os preceitos da gestdo da qualidade e as exigéncias do seu sistema de gestao
da qualidade, que causem riscos a seguranca e a saude das pessoas que trabalham na
organizacao, aos circunvizinhos e aos futuros usuarios do empreendimento.

A omisséo de informac&o ao OAC do inicio de nova obra no escopo de certificacao,
uma vez que tenha lancado mao da excepcionalidade prevista no Art. 11° do Regimento
Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Execucédo de Obras.

A omissdao de dados e informacdes necessarias ao dimensionamento e
planejamento das atividades de certificacdo, tais como:

e Numero de trabalhadores, escritérios, obras, projetos, contratos de gerenciamento
de empreendimentos;
e Etapas de producgéo no canteiro de obras Localidades ou instalagdes envolvidas no

escopo de certificacéo, entre outros.

No PBQP-H Anexo | - Regimento Geral (2012), é coberto as organizacdes
responsaveis pela construcdo, reforma, fabricacdo, recuperacdo ou ampliagdo de um
empreendimento, ditas empresas construtoras. O escopo de certificagdo dos subsetores
da especialidade Execucdo de Obras: subsetor obras de edificacbes: al) execucdo de
obras de edificacBes subsetor obras de saneamento basico: bl) execucdo de obras de
saneamento basico subsetor obras viarias e obras de arte especiais: cl) execucdo de
obras viarias e c2) execucao de obras de arte especiais.

A auditoria em canteiros de obras do escopo pretendido € essencial para a
atribuicdo de uma certificagdo a uma empresa construtora. Somente sdo aceitas para
auditoria obras cuja responsabilidade técnica pela sua execucdo esteja em nome da
empresa construtora que busca a certificacdo, demonstrado por ART (Anotacbes de
Responsabilidade Técnica) junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) ou ao CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo).

Uma obra somente pode ser utilizada para auditoria de uma Unica empresa.

Se a construtora houver sub-empreitado servico de obra para uma empresa de
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execucao especializada que esteja em processo de certificacdo pelo SIAC, o servigco pode
ser auditado (nesta obra) para efeito da certificacéo deste fornecedor.

Somente é permitido que uma mesma obra seja utilizada para auditoria de vérias
organizagbes quando existam evidéncias da clara delimitagdo da atuacido de cada uma
delas (contrato registrado em cartério e existéncia de ART - Anotacdo de
Responsabilidade Técnica).

De acordo com o PBQP-H (2012) deve ser informado o OAC as caracteristicas de
todas as obras em andamento, incluindo consércios, Sociedade de Propdsito Especifico
ou Sociedade em Conta de Participacdo, independentemente da porcentagem que
possua e do seu escopo e do estagio de execucdao, incluindo:

e Nome da obra e endereco

e Responséavel técnico

e Se SGQ esta implantado ou néo

e Tipo da obra e caracteristicas de seu porte

e Observacoes e particularidades

e Datas de inicio e previsao de término

e Servicos em execucao realizados com mao de obra propria e por subempreiteiros

e Quantidade de funcionarios proprios e terceirizados

Caso a organizacao tenha obras em andamento em outro escopo, a auditoria in
loco deve verificar todos os servicos de execucao controlados em andamento que tenham
semelhanca com servicos de execucao controlados previstos no escopo almejado. Caso
nao tenha obras em andamento, a organizacdo deve declarar tal fato ao OAC, sob as
penalidades legais. Uma segunda condicdo de excepcionalidade autorizada diz respeito a
confirmacgdo da certificacdo atribuida a uma empresa construtora no momento de uma
auditoria de supervisdo sem a existéncia de obra nos escopos nos quais esteja
certificada.

O ANEXO 4 é possivel identificar os requisitos do PBQP-H (2017), considerando os

niveis A e B.
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4.6.5 O gque mudou no novo PBQP-H/SIAC 2017

Com a exigéncia crescente do mercado e 0 aumento da competitividade o PBQP-H
foi instituido em 18 de dezembro de 1998. Em 15 de mar¢o de 2005 denomina-se o SIAC
no ambito do PBQP-H e é aprovado o Regimento Geral e 0 Regimento especifico para a
Especialidade Técnica — Execuc¢éo de Obras.

Em dezembro de 2012 ocorreu uma revisdo e no dia 09 de janeiro de 2017 foi
publicado no Diério Oficial da Unido o texto aprovado pelo Ministro das Cidades, em 06 de
janeiro de 2017, que visa o aperfeicoamento do Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) de modo a adequa-lo aos
requisitos e critérios de desempenho da norma técnica ABNT NBR 15575:2013.

A NBR 15575 passou a ser exigida em 19 de julho de 2013, 150 dias apds a data
de sua publicacdo, para priorizar o bem estar dos usuarios das unidades habitacionais,
especialmente nos aspectos seguranca (estrutural, contra o fogo e no uso e na operacao);
habitabilidade (estanqueidade, desempenho térmico, acustico, luminico, saude, higiene,
qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e antropodindmico) e
sustentabilidade (durabilidade, manutenibilidade e impacto ambiental). Foi uma acéo para
garantir que a Norma de Desempenho seja cumprida pelas empresas construtoras, dentro
de sua especialidade técnica.

Em seu novo texto, o regimento também apresenta requisitos mais claros sobre as
atividades de controle tecnolégico do empreendimento, incluindo a adocédo de Plano de
Controle Tecnoldgico, documento que relaciona os meios, as frequéncias e o0s
responsaveis pela realizacdo de verificagdes e ensaios dos materiais a serem aplicados e
servicos a serem executado em uma obra, que assegurem o desempenho conforme
previsto em projeto, em atendimento & NBR 15575:2013 — Norma de desempenho.

Outro ajuste provido pela referida portaria, foi a exclusdo da “Declaracdo de
Adesédo do PBQP-H”, nivel de acesso ao SiAC que nao era exigido auditorias realizadas
por Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC). Assim, as construtoras que
gueiram se certificar SIAC do PBQP-H, podem optar pela Certificacdo “Nivel B” ou “Nivel
A” do sistema.

Os OAC’s, responsaveis pelas auditorias de certificagcdo, tem um prazo de
transicdo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data da publicacdo da
Portaria supracitada, a partir da qual somente poderdo realizar auditorias e emitir

certificados de acordo com o novo Regimento do SIAC (disponivel no link: http://pbqp-
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h.cidades.gov.br/projetos_siac.php), informacdes coletadas no site do PBQP-H em
14/03/2017.

Esta revisdo do PBQP-H traduz as necessidades da sociedade brasileira no que se
refere & aquisicdo de imoveis, levando em conta o estagio técnico e socioeconémico do
Brasil. Visa preparar as construtoras para atender a necessidade do mercado, quanto ao
desempenho minimo ao longo de uma vida 0til para os elementos principais de toda e
qgualquer edificagdo habitacional.

A Portaria nimero 13, de 06 de janeiro de 2017, disp6e sobre o Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servi¢co e Obras da Construcéo Civil — SIAC,
onde é citado a aprovacao dos anexos:

e Anexo | — Regimento geral do sistema de avaliacdo da conformidade de empresas
de servicos e obras da construcao civil — SIAC;

e Anexo Il — Regimento especifico da especialidade técnica execucdo de obras do
sistema de avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras da
construcao civil — SIAC;

e Anexo lll — Referéncias normativas para os niveis B e A da especialidade técnica
execucdo de obras do sistema de avaliacdo da conformidade de empresas de
servicos e obras da construcao civil — SIAC;

e Anexo IV — Requisitos complementares para o0s subsetores da especialidade
técnica execucao de obras do sistema de avaliacdo da conformidade de empresas

de servigos e obras da construcao civil — SIAC.

4.6.6 Certificacdo do PBQP-H/SIAC para os pequenos construtores

Se habilitar ao programa (PBQP-H) faz com que o construtor tenha beneficios em
financiamento de crédito pelos 6rgdos publicos. Mas ainda € pouco comum pequenos
construtores aderirem ao PBQP-H, conforme pesquisado no site do PBQP-H (www.pbqp-
h.cidadesgov.br, consultado em 02/11/2016).

O PBQP-H/SIAC tem seus fundamentos baseados nas melhores formas de gestéo
de uma empresa construtora, e por isso deve ser aplicada em organizaces de qualquer
porte: pequeno, médio e grande, desde que a organizacdo tenha sua atividade voltada
para construcao civil e que possua ART (Anotagcdo de Responsabilidade Técnica) da obra

em seu nome.
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A implantacdo do programa pode acontecer de forma evolutiva, Nivel B ou Nivel A.
Os dois niveis sao certificaveis, a diferenca € no Nivel A a organizacdo precisa
implementar 100% dos requisitos da norma, enquanto no Nivel B apenas 75%. As
organizagfes no Nivel A recebem auditorias anuais para validar seu certificado e as do
Nivel B possuem 3 anos para subirem para o Nivel A.

Além de ser uma exigéncia dos 6rgdos publicos para liberacdo de crédito, uma
grande vantagem da implementagdo por pequenos construtores € que ela pode ser bem
mais rapida e simples, por possuir um menor volume de obra e funcionarios que uma
construtora de grande porte.

A partir de 08 de julho de 2017 as certificadoras somente poderdo realizar

auditorias e emitir certificados de acordo com o novo Regimento do SIiAC.

4.7 Companhia de Desenvolvimento Habitacional Urbano (CDHU)

De acordo com o Manual Técnico de Projetos CDHU (2008) a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) é responsavel por grande parte da
producdo de habitacbes de interesse social no Estado de Sdo Paulo. Esta producao
divide-se em diferentes programas habitacionais, desde reurbanizacdo de favelas, até
empreendimentos de urbanizacdo de glebas associada a constru¢cdo de conjuntos
habitacionais. Estas intervencdes visam transformar glebas brutas em areas urbanizadas
integradas as cidades existentes, tanto no interior do Estado como na sua Regido
Metropolitana. Os projetos procuram direcionar a ocupacédo destas areas em consonancia
com a estrutura urbana ja consolidada, de forma a permitir a plena integracdo da moradia
a cidade como um todo. A producdo habitacional ndo se restringe a simples construcao
de edificagbes, mas contempla também o espaco social que reune equipamentos
publicos, servi¢cos, comércio e lazer.

Os projetos, além de definir a morfologia do espaco social, ttm importante papel na
melhoria das condi¢cdes habitacionais, quando busca a alocacdo adequada de recursos
em investimentos compativeis as caracteristicas socioeconbmicas da demanda
habitacional, garantindo um padréo de qualidade.

Alguns projetos citados no Manual Técnico de Projetos CDHU (2008) séo:

e Programa de Projeto: Trata-se da sistematizacdo das necessidades funcionais e

sociais que caracterizam um tema de projeto. Neste manual, o programa refere-se
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aos projetos de arquitetura e urbanismo.

e Projetos de Urbanizacdo: Urbanismo, Terraplenagem, Paisagismo, Drenagem,

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, Eletricidade e Telefonia;

e Projetos de Edificacdo: Arquitetura, Estrutura e Fundacdes, Instalagdes Hidraulico-

Sanitarias, Elétrica, Gas Combustivel e Telefonia.

4.8 Programa Qualihab CDHU

De acordo com o Programa QUALIHAB CDHU (2003) tem como obijetivo

estabelecer um sistema de qualificacdo evolutiva adequado as caracteristicas especificas

das organizacdes atuantes no setor da Construcdo Civil e prestador de servicos da

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU,

visando contribuir para a evolucéo da qualidade no setor.

Ndamero de empregados

Dimensionamento Minimo de Auditores

(Homem/dia)
auditados . . . . v :
Nivel D Nivel C | Nivel B |Nivel A| Manutencao
Entre 1e 29 0,5 1,0 15 2,0 1,0
Entre 30 e 59 0.5 1,0 2,0 3.5 1.0
'Entre 60 e 99 05 1,0 2,5 4,0 15
'Entre 100 e 249 0,5 1.0 30| 45 +5
"Entre 250 e 499 0.5 1,0 3.5 50 2,0
'Entre 500 e 999 0,5 1,5 45 7,0 2,5
Acima de 999 (minimo) 1,0 2,0 60| 95 3,0

Tabela 4.3 - Dimensionamento de Auditorias e Critérios de Amostragem para

(Fonte: Programa QUALIHAB CDHU, Anexo I, 2003)

Canteiros de Obras
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Nuamero de obras em andamento do mesmo NGmero minimo de obras
escopo (inclui obras outras que as da auditadas (nc)
CDHU)

1a3 1
4a8 2
9a20 3
Acima de 20 4

Tabela 4.4 - Critério minimo de amostragem do niumero de canteiros de obras
(Fonte: Programa QUALIHAB CDHU, Anexo |, 2003)

4.9 Normas do sistema de gestdo mais certificadas no Brasil
Existem diversas normas de sistema de gestdo direcionada para ramos ou
especialidades diferentes, no ANEXO 5 esta4 citado as normas de sistemas de gestao

abordados de forma estadual, nacional e/ou internacional, assim como normas

direcionadas para um determinado ramo especifico.
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CAPITULO V

AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO

5.1 Processo de realizacdo da auditoria

A auditoria da Qualidade pode ser conceituada como uma atividade formal e
documentada, executada por pessoal habilitado, que ndo tenha responsabilidade direta
na execucao do servico em avaliacdo e que se utilizando do método de coleta de
informacdes baseadas em evidéncias objetivas e imparciais fornece subsidios para
verificacdo da eficicia do sistema da Qualidade da organizag&o.

No ANEXO 6 é possivel identificar as atividades tipicas de uma auditoria de
sistema de gestdo. Os numeros citados nas subsecbes sdo pertinentes aos itens
relacionados a NBR ISO 19011:2012.

5.2 Tipos de auditoria do sistema de gestéo

De acordo com Regiane Tubino (2013) existem diferentes tipos de auditorias:

e Auditoria de adequacao

» Andlise da documentacdo da empresa

» Realizada antes da auditoria de certificacédo

» O Auditor lider recomenda a organizacdo, ou nao, para a realizacdo da

auditoria de certificacdo

e Auditoria de certificacao.
¢ Auditoria de acompanhamento ou “folow up”
e Auditorias periodicas de manutencgéo
e Auditorias internas

e Auditorias testemunho

Para auditoria de certificacdo o programa inclui uma auditoria inicial de certificacao
em duas fases (1 e 2), auditorias de supervisdo no primeiro e segundo ano, apds a
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concessdo do certificado e auditoria de Recertificacdo no terceiro ano. E possivel a
realizacdo das fases 1 e 2 sequencialmente, mediante analise critica da geréncia de
certificacdo de sistemas de cada certificadora. Excepcionalmente, as auditorias de
supervisao poderao acontecer a cada seis meses.

Segundo a Instrucdo de Trabalho do Sistema da Qualidade: IT CERT S16 —
Revisdo X — Auditorias de sistema de gestdo, da certificadora Tecpar Cert, € citado cada
etapa da sua realizagao.

No item 6.2 da IT CERT S16 — Revisdo X, € descrito que apos a Desighacao da
equipe auditora, o responsavel pela atividade de agendamento encaminha para a
organizacdo a ser avaliada o comunicado de confirmacdo da auditoria. Caso a
organizacédo formalize dentro do prazo estipulado alguma contestagéo ou divergéncia, em
relacao aos integrantes da equipe auditora, é possivel tomar as providéncias cabiveis.

No item 6.3 da IT CERT S16 — Revisdo X, foi observado que para a Auditoria
inicial, as etapas a serem realizadas sao:

e Elaborar o plano de auditoria

e Execucéo da auditoria

e Reunido de abertura

e Auditoria fase 1

e Auditoria fase 2

e Reunido de encerramento

e Elaboracéo do relatério da auditoria

e Aprovacao e distribuicdo do relatério

e Acompanhamento das ac¢Oes corretivas e/ou planos de acdes corretivas, quando

necessario.

No item 6.4 da IT CERT S16 — Revisdo X, descreve que para a Auditoria de
supervisao seguem a mesma sistematica estabelecida a partir da auditoria fase 2 citada
anteriormente (plano, reunides, registro de ndo conformidades e relatério), mas ndo sao
necessariamente auditorias completas do sistema de gestao.

No item 6.5 da IT CERT S16 — Revisdo X, a sistematica apresentada é para
Auditoria de Recertificacdo, onde essa auditoria tem o0 objetivo de avaliar a continuidade
do atendimento a todos os requisitos da norma de referéncia do sistema de gestdo. A
sistematica de execucdo bem como a documentagdo requerida para essa atividade sao

as mesmas previstas para a fase 2 da auditoria inicial de certificacdo. A fase 1 sera
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realizada quando houver mudancas significativas no sistema de gestdo, no cliente ou no

contexto no qual o sistema de gestdo opera (mudanca na legislacéo ou outros).

5.3 Definicdo da quantidade de dias da auditoria do sistema de gestao

E possivel identificar a duracdo da auditoria para a Fase 1 e Fase 2 da auditoria
inicial, auditorias de manutencao e auditorias de recertificacido para cada cliente candidato
e cliente certificado. Os documentos obrigatérios ndo estipulam o minimo/maximo de
tempo, mas fornece uma estrutura que deve ser documentada em procedimentos e
utilizada dentro de um Organismo de Certificacdo para determinar a duracdo apropriada
da auditoria, tendo em conta as especificidades do cliente a ser auditado.

A Norma N° NIT-DICOR-054 (2016) é um documento mandatério para a
consistente aplicacdo da clausula 9.1.5 da ABNT NBR ISO/IEC 17021 e é baseado na
diretriz previamente fornecida no Anexo 3 do IAF GD2:2005 e IAF GD6:2003 clausula
G.5.3.5 - G.5.3.13. O documento mandatério ndo € exclusivamente para Sistemas de
Gestao da Qualidade (SGQ) e Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e pode ser utilizado
para outros sistemas de gestdo. Contudo normas pertinentes podem fornecer requisitos
especificos para multisites ou impedir o uso de amostragem (ex. ISO/IEC 27006, ISO/TS
22003).

Segundo a norma N° NIT-DICOR-054 (2016) o tempo de auditoria para todos os
tipos de auditorias incluem o tempo total no local das instalacdes do cliente (fisico ou
virtual) e tempo gasto fora do local de realizacdo de planejamento, revisdo de
documentos, interacdo com o pessoal do cliente e elaboracéo de relatérios. A duragédo da
auditoria de certificacdo de sistema de gestdo normalmente ndo deveria ser menor que
80% do tempo de auditoria calculado seguindo a metodologia determinada. Isto se aplica
a auditoria inicial, supervisao e recertificacdo. Viagem (em rota ou entre sites) e quaisquer
paradas néo estdo incluidas na duracéao da auditoria de sistema de gestéo no local.

A tabela a seguir apresenta a média do tempo de auditoria de certificacdo de
sistema de gestdo calculado em auditor dia(s). Ajustes nacionais de numeros de dias
podem ser necessarios para cumprir a legislacdo local no que se refere a locomocéo,
pausa para almoco e horas trabalhadas, isto para atingir o mesmo total de nimeros de

auditoria da tabela 3.3.

74



O numero de auditor dias alocado ndo deve ser reduzido na fase de planejamento
guando houver uma programacdo maior de horas por dia de trabalho. Consideractes
podem ser feitas para permitir uma auditoria eficiente das atividades quando houver
deslocamento que podem exigir horas adicionais em um dia de trabalho.

Se o calculo do resultado for um numero decimal, o numero de dias deve ser
ajustado para o meio-dia mais proximo (por exemplo: 5,3 auditor dia torna-se 5,5 auditor
dia. 5,2 auditor dia torna- se 5,0 auditor dia).

O numero efetivo de pessoal como definido acima é usado como base de célculo

para o tempo de auditoria de sistema de gestéo.

Numero Efetivo de| Tempo de Auditoria Numero Efetivo de] Tempo de Auditoria
Pessoal Fase 1 + Fase 2 Pessoal Fase 1 + Fase 2 (dias)
(dias)
1-5 19 626-875 12
6-10 ‘ 2 876-1175 13
11-15 2.5 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22
426-625 [ 11 >10700 Seguir progressao acima

Tabela 5.1 — Relacdo entre o numero efetivo de pessoal e tempo de auditoria
(Fonte norma N° NIT-DICOR-054 (2016))

De acordo com a norma N° NIT-DICOR-054 (2016) a metodologia usada como

base para calculo do tempo de auditoria de sistemas de gestdo para uma auditoria inicial
(Fase 1 + Fase 2) envolve o entendimento das tabelas 3.2 e 3.3.
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| Grande Simples Multisite Grande Complexo

Poucos processos Multilocais

v Processo repetitivo Muitos processos
.§ /\ Escopo pequeno Grande escopo
.§ Ponto de partida da Processos Unicos
3 Tabela 3.2 Responsabilidade do projeto
% " Poucos processos ' ' Muitos processos
% Escopo pequeno Responsabilidade do projeto
'.UF; Processo repetitivo Grande escopo
o — Pequeno simples Processos Unicos
Pequeno Complexo

Complexidade do sistema do cliente
| >

Tabela 5.2 — Relagéo entre complexidade e tempo de auditoria
(Fonte norma N° NIT-DICOR-054. 2016)

O ponto de partida para a determinacédo do tempo de auditoria deve ser identificado
com base no numero efetivo de pessoal, em seguida, ajustado para os fatores
significativos aplicados aos clientes a serem auditados e atribuindo a cada fator uma
ponderacédo aditiva ou subtrativa para modificar a figura base. Em cada situacdo, a base
para estabelecer do tempo de auditoria de sistema de gestdo, incluindo ajustes feitos,

deve ser registrada.

5.3.1 Quantidade de dias da auditoria do sistema de gestao de multisites

Segundo a norma N° NIT-DICOR-054 (2016) a metodologia usada como base para
célculo do tempo de auditoria de sistemas de gestdo em multisites deve ser levado em
consideracao o tempo utilizado na auditoria de cada site individual. Convém que o niumero
de homens dia por site, incluindo o escritério central, seja calculado para cada site,
utilizando-se o mais recente documento publicado pelo IAF para o calculo de homens/dia,
para a norma pertinente.

Convém que o tempo total utilizado na auditoria inicial e supervisdo, que é a soma
total do tempo utilizado em cada site adicionado ao do escritério central, nunca seja
menor do que aquele que teria sido calculado para o tamanho e a complexidade da

operacdo, caso todo o trabalho tivesse sido realizado em um anico site.
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5.3.2 Quantidade de dias de auditoria do PBQP-H

De acordo com o PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo Il (2012), o certificado de
conformidade emitido pelo OAC deve relacionar as instalacdes permanentes (escritério,
deposito central, central de servicos, central de manutencdo, etc.) e temporarias
(canteiros de obras), e seus respectivos enderecos, auditadas ou nao, fornecidas pela

empresa construtora.

Nivel A Nivel B
Trabalhadores | 4500, o 60% Al

IAF Fase 1| Fase2 | AS AR IAF | Fase 1| Fase2 | AS| AR
Detlas 15 10 10 | 10| 10 [ 10| o5 | 05 |05|10
De 6 al0 20 1,0 10 | 10| 20 | 20 0.5 1.5 | 10/ 20
De11a 15 25 1.0 20 | 10| 20 | 20 05 15 | 10| 20
De 16a 25 30 1,0 20 | 10| 20 | 20 0.5 15 | 10/ 20
De 26 a 45 - 40 1,0 30 | 20| 30 | 30 0.5 25 10| 20
De 46 a 65 5.0 1,0 40 | 20| 40 | 30 0,5 25 | 10|20
De 66 a 85 6,0 1,0 50 20| 40 40 05 35 15| 3.0
De 86 a 125 7.0 10| 60 | 30| 50 | 80| o5 | a5 | 15|30
De 126 a 175 8.0 1.0 70 | 30| 60 | 50 0.5 45 | 15/ 3,0
De 176 a 275 9.0 1.0 80 | 30| 60 | 60 05 55 | 20| 4,0
De 276 a 425 10,0 1,0 90 | 40| 70 | 60 0.5 55 | 20| 4,0
De 426 a 625 11,0 1,0 100 | 40| 80 | 7.0 0.5 65 | 25|50
De 626 a 875 12,0 10 10 | 40| 80 | 80 0.5 75 | 30|60
De 876a 1175 13,0 1.0 120 | 50| 90 | 80 0,5 75 | 30|60
De 117621550 | 140 | 10 | 130 | 50| 100 ]| 80 | 05 | 85 | 30|60
De 155122025 | 150 | 10 | 140 | 50| 100 | 80 | o5 | 85 | 30|60
De 2026 a 2675 16,0 10 | 150 | 60| 110 [ 100 | 05 95 | 35|70
De 2676 a 3450 17,0 10 | 160 | 60| 120 | 11,0 0,5 105 | 40| 8.0
De 345124350 | 18,0 10 | 170]| 60| 120 | 110 | 05 105 | 40/ 80
De 4351 a 5450 19,0 1.0 180 | 70| 130 | 120 0.5 115 | 40| 8,0
De 5451 a 6800 20,0 10 190 | 70| 140 | 12,0 0.5 115 | 40| 8,0
De 680128500 | 21,0 10 | 200 | 70| 140 | 130 | o5 125 | 45/ 9.0
De 8501 a 10700 | 22,0 1.0 210 | 80 150 14,0 0,5 13,5 | 5,0/ 10,0
Acima de 10700: rc?rr:‘t:r a proporcionalidade dos tempos ;r;;n;grs:g:ggorcmnalldade dos

Tabela 5.3 - Tempo total em numero de dias de uma auditoria (minimo)
(Fonte: PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo Il, 2012)
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De acordo com o PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo Il (2012), é aceitavel realizar
as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sequencialmente, desde que 0s objetivos individuais
de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatacao feita, independentemente da
fase, seja encerrada antes da decisdo de certificagdo. O dimensionamento do tempo total
em numero de dias de uma auditoria depende do contingente de trabalhadores
envolvidos, do tipo de auditoria e do nivel de certificacdo buscado, conforme a Tabela 3.3,
cujos resultados baseiam-se nos requisitos do Forum Internacional de Acreditacdo -
International Accreditation Forum (IAF).

5.3.3 Quantidade de obras auditadas do PBQP-H

De acordo com o PBQP-H - Regimento SIAC - Anexo Il (2012), o
dimensionamento do total de obras auditadas, conforme a Tabela 3.4, é dado pela raiz
guadrada do numero total de obras em andamento (NTO) da empresa, cabendo a
reducdo de 40% do caso das auditorias de supervisdo (AS) e de 20% nas auditorias de
recertificacdo (AR), com arredondamento para cima. Para quantidades acima de 20
obras, o céalculo dos valores de niumero de obras auditadas e dos consequentes dias de

auditoria deve seguir proporcionalmente, segundo tais regras.
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Amostragem de Obras (O)

NTO Al AS AR
1 1 1 1
2 2 1 2
3 2 2 2
4 2 2 2
5 3 2 2
6 3 2 2
7 3 2 3
8 3 2 3
9 3 2 3
10 4 2 3
11 4 2 3
12 4 3 3
13 4 3 3
14 4 3 3
15 4 3 4
16 4 3 4
17 5 3 4
18 5 3 4
19 5 3 4
20 5 3 4

>20 Seguir proporcionalmente
Al = auditonia inicial de certificacao; AS = auditoria de supervisédo; AR = auditoria de
recertificacao.

Tabela 5.4 - NUmero total de obras (NTO) auditadas (minimo)
(Fonte: PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo Il, 2012)

De acordo com o PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo Il (2012), deve-se garantir
no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada.

Cada obra é considerada individualmente para definicdo do nimero total de obras
em andamento (NTO - Tabela 3.4), independente da quantidade de subsetores e
escopos por ela abrangidos.

A amostragem das obras deve ser suficiente para cobrir todos os subsetores e
escopos abrangidos pelo escopo da certificagdo, devendo ser definida para cada escopo
requerido, conforme Tabela 3.3. Caso uma mesma obra possua mais de um subsetor e
escopo, ela pode ser considerada para atendimento a este critério, desde que respeitado

o dimensionamento feito.
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5.4

Definicdo de auditores do sistema de gestao

De acordo com Rejane Tubino (2013) existem diferentes tipos de auditores,

podendo ser:

Auditor interno

Auditor em treinamento
Auditor especialista
Auditor

Auditor lider

De acordo com o Manual SNQC/RAC NA-011 (2009) a classificacdo em niveis de

certificacdo podem ser:

Auditor Interno: O nivel de certificacdo auditor interno reconhece que o candidato

satisfaz os critérios de certificacdo e demonstra habilidade para executar toda, ou
gualquer parte, de uma auditoria interna, sozinho ou como membro de uma equipe
auditora. Como, na maior parte dos casos, a realizacao das auditorias internas €
somente uma parte do trabalho na Organizacdo, ndo sao requeridas as mesmas
qualificacdes e experiéncias em relacao aos outros niveis.

Auditor_Aspirante ou _em treinamento: O nivel de certificacdo auditor aspirante

reconhece que o candidato satisfaz os critérios de certificacdo, com excecdo da
experiéncia em auditorias, o que o qualifica para participar de toda, ou qualquer
parte, de uma auditoria, como membro de uma equipe auditora, de modo a adquirir
a experiéncia necessaria para ser promovido a auditor ou auditor lider.

Auditor: O nivel de certificacdo auditor reconhece que o candidato satisfaz os
critérios de certificagdo e demonstra habilidade para executar toda, ou qualquer
parte, de uma auditoria, como membro efetivo de uma equipe auditora. E
considerada uma etapa natural para se adquirir a experiéncia necessaria para ser
promovido a auditor lider.

Auditor Lider: O nivel de certificacdo auditor lider reconhece que o candidato

satisfaz os critérios de certificacdo e demonstra habilidade para executar toda, ou
gualquer parte, de uma auditoria, como membro de uma equipe auditora, para
gerenciar uma equipe auditora e para coordenar todos os aspectos de uma

auditoria.
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5.4.1

Comportamento pessoal do auditor do sistema de gestéo

De acordo com a NBR ISO 19011:2012, convém que os auditores possuam as

gualidades necessarias para habilitd-los a agir de acordo com os principios de auditoria e

demonstrem comportamento profissional durante o desempenho das atividades de

auditoria, incluindo os seguintes:

5.4.2

ético, isto &, justo, verdadeiro, sincero, honesto e discreto

mente aberta, isto &, disposto a considerar ideias ou pontos de vista alternativos;
diplomatico, isto é, com tato para lidar com as pessoas;

observador, isto é, estar atento a circunvizinhanca e as atividades fisicas;
perceptivo, isto é, estar consciente e ser capaz de entender situagoes;

versatil, isto €, ser capaz de prontamente se adaptar a diferentes situagoes;

tenaz, isto €, persistente, focado em alcancar objetivos;

decisivo, isto €, ser capaz de chegar a conclusées em tempo habil, baseado em
razbes ldgicas e analise;

autoconfiante, isto é, ser capaz de agir e atuar independentemente, enquanto
interage de forma eficaz com outros;

agir com firmeza, isto €, ser capaz de atuar de forma ética e responsavel, mesmo
quando essas acgdes possam nao ser sempre populares e possam algumas vezes
resultar em desacordo ou confronto;

aberto a melhorias, isto é, aprender a partir das situacdes e esforcar-se para obter
melhores resultados da auditoria;

sensibilidade cultural, isto é, observar e respeitar a cultura do auditado;
colaborativo, isto €, interagir de forma eficaz com outros, incluindo, os membros da

equipe auditora e o pessoal do auditado.

Conhecimento e habilidades de auditores do sistema de gestao

A NBR ISO 19011:2012 apresenta alguns conhecimentos que o auditor do sistema

de gestao da qualidade deve ter, como:

Principios de auditoria, procedimentos e métodos: conhecimento e habilidades

nessa area permite ao auditor aplicar os principios apropriados, procedimentos e

81



5.4.3

meétodos para diferentes auditorias, e para assegurar que as auditorias sao
realizadas de maneira consistente e sistematica.

Sistema de gestdo e documentos de referéncia: conhecimento e habilidades nessa

area permite ao auditor compreender o escopo da auditoria e aplicar os critérios da
auditoria.

Contexto organizacional: conhecimentos e habilidades nesta area permitem ao

auditor compreender a estrutura do auditado, praticas de gestao e do negdcio.

Requisitos leqgais e contratuais aplicaveis e outros requisitos que se aplicam ao

auditado: conhecimento e habilidades nessa éarea permite ao auditor estar
consciente de, e trabalhar de acordo com os requisitos legais e contratuais da
organizacdo. Conhecimentos e habilidades especificas para a jurisdicdo ou para 0s
produtos e atividades do auditado

Certificacdo de auditores do sistema de gestao

Segundo o MANUAL SNQC/RAC NA-011 (2009), é definida uma sistematica

adotada pela Associacao Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos e Inspecdo — ABENDI,

através do Sistema ABENDI de Certificacdo de Pessoas, para a certificacdo e registro de

auditores de sistema de gestdo da qualidade. No manual sdo apresentados alguns

Processos como:

Metodologia de avaliacao

Procedimento para certificacdo

Requisitos para a certificacéo inicial

Requisitos para a manutencéo

Requisitos para a Recertificacédo

Requisitos para a promogéao de nivel de auditor
Requisitos para a extensao de escopos de certificagao
Reducéo de nivel

Declaragéo pessoal

Entrevista

Certificados e carteiras de identificacao

Acdes disciplinares
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Segundo o Edital de Credenciamento numero 001/2016 do TECPAR — Instituto de
Tecnologia do Parana — Anexo |, existem alguns parametros e requisitos minimos para a
gualificacdo de auditor do sistema de gestdo, que varia de acordo com a norma a ser
auditada. Os parametros podem ser observados nos ANEXOS 7 a 9.

5.4.4 Divulgacao da aprovacdo como auditor do sistema de gestao

A divulgacéao do resultado de aprovacao da qualificacdo como auditor varia entre as
certificadoras. E possivel citar como exemplo a aprovacdo como apresentado nos
ANEXOS 10 e 11.
5.4.5 Qualificacéo dos auditores para o PBQP-H

Segundo o PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo Il (2012), os Organismos de

Avaliacdo da Conformidade (OAC) devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e

especialistas cujo perfil atenda as exigéncias descritas no ANEXO 12.
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CAPITULO VI

CARACTERISTICAS DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

6.1 Cenério da construcéao civil no Brasil

O setor da construgdo civil tem papel fundamental na economia nacional e
regional, levando o Brasil ao desenvolvimento, com infraestrutura, estradas, portos,
habitacéo, e todos os tipos de obra. E o setor com maior poder de elevar o crescimento
da economia em um curto e médio prazo, por absorver tanto mao de obra qualificada,
quanto desqualificada, também & um grande gerador de emprego.

De acordo com ABIKO (2005) a construcao civil tem importante participagdo no
PIB (Produto Interno Bruto), destacando como um dos setores da economia que mais
empregam mao-de-obra, respondendo por cerca de 5% do emprego formal nacional e
6,5% do total de ocupados no pais (formal ou informalmente). Além disso, mais da
metade dos valores destinados a investimentos no pais sdo dirigidos a atividades de
construcao.

Em 2004, de acordo com ABIKO (2005), a construcao civil estava dividida em dois
segmentos principais. O primeiro, edificacdes, sendo composto por obras habitacionais,
comerciais, industriais, sociais (escolas, hospitais etc.) e destinadas a atividades culturais,
esportivas e de lazer (quadras, piscinas etc.). O segundo, construcao pesada, agrupa vias
de transporte e obras de saneamento, de irrigacdo/drenagem, de geracdo e transmissao
de energia, de sistemas de comunicacao e de infraestrutura de forma geral.

Segundo ROCHA (BNDES Setorial 31) o desenvolvimento da cadeia da
construgao civil & crucial para o Brasil superar seus historicos déficits habitacionais e de
infraestrutura. Cabe lembrar ainda dos compromissos assumidos pelo pais para a
realizacdo da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos nesta década. No estudo realizado
por ROCHA foi analisado acbes governamentais de incentivo ao setor, tais como o
Programa de Aceleracdo do Investimento — PAC, o Programa Minha Casa, Minha Vida e
0s investimentos previstos em consequéncia dos eventos esportivos.

De acordo com ROCHA (BNDES Setorial 31) a construgao civil agrega um
conjunto de atividades com grande importancia para o desenvolvimento econdémico e

social brasileiro, influindo diretamente na qualidade de vida da populacdo e na
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infraestrutura econémica do pais. Além disso, o setor apresenta forte relacionamento com
outros setores industriais, na medida em que demanda varios inSuUmMos em Seu pProcesso
produtivo, e € intenso em trabalho, absorvendo parcela significativa da mao de obra com
menor qualificagdo. Essas caracteristicas da cadeia da construgdo civil trazem grande
complexidade, uma vez que ela movimenta amplo conjunto de atividades, que tém

impactos em outras cadeias produtivas.

6.2 Definicdo do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)

De acordo com ALMEIDA (2012) o Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) do
Governo Federal tem o objetivo de adquirir empreendimentos na planta para familias com
renda bruta de até trés salarios minimos, pelo fundo do programa habitacional. O
programa foi criado pelo Governo Federal em abril de 2009 e seu objetivo é facilitar a
aquisicdo da casa propria no Brasil.

Segundo a Cartilha MCMV BB (2012) o Programa Minha Casa Minha vida é uma
iniciativa criada pelo Governo Federal com o objetivo de diminuir o déficit habitacional,
mediante a constru¢do de 2 milhdes de novas moradias populares na zona urbana, com
recursos do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) e taxa de juros
diferenciada.

Conforme ALMEIDA (2012) as especificacdes dos empreendimentos sdo para
casas térreas de 35 m2 ou apartamentos de 42 m2. A sua abrangéncia € para capitais e
respectivas regides metropolitanas, municipios com mais de 100 mil habitantes, podendo
contemplar em condi¢des especiais municipios entre 50 e 100 mil habitantes, de acordo
com o seu déficit habitacional.

O governo brasileiro vem se posicionando de maneira mais contundente no que
tange a oferta de habitacdo de interesse social no pais. Ocorre que o déficit habitacional
chegou a uma situacdo insustentavel, sobretudo porque se verificou que o brasileiro
passou a auferir maior renda e ter acesso a mais crédito do que o usual.

Para ALMEIDA (2012) a execucao das obras dos empreendimentos contratados é
realizada por construtoras devidamente habilitadas e contratadas pela Caixa Econdmica
Federal — CEF, que deve se responsabilizar pela entrega dos imodveis dentro dos prazos

estipulados, prontos para moradia e legalizados.
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De acordo com o site http://www.minhavidaminhacasa.com/ (2016), as principais

vantagens do programa minha casa minha vida sao:

Subsidios,

Parcelas de financiamento decrescentes depois das chaves,

Juros reduzidos,

Utilize o FGTS,

Seguro desemprego (fundo garantidor),

Entrada facilitada,

Financiamento em até 360 meses,

Aprovacao rapida do crédito,

Isencéo ou desconto no custo de seguros e despesas cartoriais,

A escritura j& sai em seu nome, no ato do financiamento com a Caixa Econdmica

Federal.

De acordo com a Cartilha MCMV BB (2012) os pré-requisitos para poder participar

do programa séo:

Possuir renda familiar bruta de até R$ 5.000,00;

Possuir limite de crédito aprovado pelo Banco do Brasil;

N&o ser detentor de financiamento imobiliario ativo em qualquer localidade do
territério nacional;

N&o ter recebido subsidio direto ou indireto da Unido a qualquer tempo;

Nao ter sido beneficiario de descontos habitacionais concedidos com recursos do
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) a qualquer tempo;

Nao ser proprietario, cessionario, arrendatario ou promitente comprador de outro
imovel residencial, urbano ou rural, situado no atual local de residéncia ou trabalho,
nem onde pretende fixa-lo;

N&o ser titular de direito de aquisicdo de imodvel residencial, urbano ou rural,
situado no atual local de residéncia ou trabalho, nem onde pretende fixa-lo;

N&o ter restricbes cadastrais no CADIN ou débitos ndo regularizados junto a
Receita Federal ou ao FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo);

Participar com recursos proprios sob a foram de valor dado na entrada seja com
recursos conta de FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) ou recursos
proprios;

Valor da prestacdo ndo pode comprometer mais que 30% da renda familiar bruta;
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e Imoveis novos com habite-se emitido a partir de 26/03/2009, desde que néao
tenham sido habitados ou alienados, podendo ser na planta ou pronto;

e O imovel deve localizar-se no municipio da atual residéncia ou de trabalho ou onde
pretende fixar residéncia e/ou trabalho;

e A idade do proponente mais velho, somada ao prazo de financiamento, deve ser de

até 80 anos, 05 meses e 29 dias.

Para poder participar do programa € necessario apresentar diversos documentos
para poder obter comprovacdo dos requisitos exigidos, segundo o0 site
http://www.minhavidaminhacasa.com/, as documentacdes necessarias para conseguir
participar do programa sao:

e RG (Registro Geral - identidade);

e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

e Ficha de cadastro habitacional;

e Holerite dos ultimos 6 meses;

e Extrato do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico);
e Imposto de Renda (se for declarante);

e Comprovante de residéncia (em nome do beneficiario);

e Certiddo de estado civil (de nascimento ou casamento);

e Declaracado do Imposto de Renda.

e Comprovante de renda

6.3 Apresentacdo do Programa de Aceleracédo do Crescimento (PAC)

O Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC), segundo http://www.pac.gov.br/
(2016), foi criado em 2007 onde promoveu a retomada do planejamento e execucdo de
grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais, contribuindo
para o seu desenvolvimento acelerado e sustentavel. Pensado como um plano estratégico
de resgate do planejamento e de retomada dos investimentos em setores estruturantes do
pais, o PAC contribuiu de maneira decisiva para o aumento da oferta de empregos e na
geracao de renda, e elevou o investimento publico e privado em obras fundamentais.

Teve importancia fundamental para o pais durante a crise financeira mundial entre

2008 e 2009, garantindo emprego e renda aos brasileiros, o que por sua vez garantiu a
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continuidade do consumo de bens e servicos, mantendo ativa a economia e aliviando os
efeitos da crise sobre as empresas nacionais.

De acordo com a reportagem sobre 0 PAC
(http://www.diariodepernambuco.com.br/, consultado em 24/01/2016) o PAC foi langcado
no governo Lula, em tempos de bonanca econdmica, com o objetivo declarado de
estimular o aumento do investimento privado e do investimento publico, principalmente na
area de infra estrutura. Segundo a reportagem, o programa previa um total de R$ 503,9
bilhdes em investimento em mais de mil projetos. Em 2010, as obras ainda em
andamento foram reembaladas, justamente a outras e o governo lancou o PAC 2, com
projecao de investimento de R$ 1 trilhao.

Em 2011, segundo o site do PAC (http://www.pac.gov.br, consultado em
04/11/2016), o PAC entrou na sua segunda fase, com 0 mesmo pensamento estratégico,
aprimorados pelos anos de experiéncia da fase anterior, mais recursos e mais parcerias
com estados e municipios, para a execu¢ao de obras estruturantes que possam melhorar
a qualidade de vida nas cidades brasileiras. Neste novo periodo, se destaca como um
programa consolidado, com uma carteira de cerca de 37 mil empreendimentos e volume
de investimentos expressivo. Essa é a esséncia de um programa sequenciado de obras
gue gera desenvolvimento e oferece melhor qualidade de vida aos brasileiros. Continuar
apostando na conclusdo dos projetos e obras de infraestrutura em todos 0s setores nos
proximos anos € o grande desafio do PAC, sO assim serd possivel entregar a cada
cidaddo um pais melhor para se viver.

O Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), de acordo com a reportagem do
jornal (http://www.diariodaregiao.com.br, consultado em 24/01/2016), sempre esteve
associado a investimentos publicos injetados em projetos prioritarios de infraestrutura,
principalmente em areas com transporte, energia e saneamento. Uma avaliacdo sobre o
historico de sua execucdo financeira, no entanto, revela que o programa lancado em 2007
sempre foi, na realidade, uma iniciativa inflada pelos financiamentos da casa prépria
tomados pelo cidaddo. De 2007 a 2014 os aportes feitos pelo PAC 1 e 2 somaram R$
1,490 trilhdo, conforme informacfes do Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(Siafi) compiladas pela organizagéo de Contas Abertas, a pedido do Estado. Desse total,
revelam os dados oficiais mais R$502 bilhdes, o equivalente a 34% do total, é oriundo de
empréstimos habitacionais tomados por cidaddos em bancos publicos, para compra e
reforma da casa prépria. Outros R$78 bilhGes estdo ligados a empréstimos subsidiados

do programa Minha Casa Minha Vida. Isso significa que quase 40% de tudo o que foi
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computado pelo PAC como investimento em infraestrutura durante oito anos néo passa,
na realidade, de dinheiro do cidaddo usado para compra seu teto.

“Os resultados do PAC (Programa de Aceleracédo do Crescimento) sao inflados
pelo financiamento habitacional. Em 2007, segundo reportagem divulgada no jornal
(http://www.diariodaregiao.com.br, consultado em 24/01/2016), quando o programa foi
divulgado, a previsdo desses empréstimos era chegar a R$74,5 bilhdes. No balanco
completo divulgado em outubro de 2014, o governo afirma que financiou R$502,2 bilhdes
até aquela data”, diz o secretario geral das Contas Abertas, Gilberto Castello Branco. “Os
grandes financiadores do PAC sao os cidadaos, que tomam empréstimos e vao paga-los

com juros”.

6.4 Qualidade nas construcdes

De acordo com o site do jornal (http://correiobraziliense.lugarcerto.com.br,
consultado em 04/07/2013), a Caixa Econdmica Federal reforgou a fiscalizagdo sobre os
empreendimentos do Programa Minha Casa, Minha Vida para evitar problemas na
gualidade das construcdes.

Conforme a reportagem do site (http://www.cimentoitambe.com.br, consultado em
15/01/2014) o SindusCon-MG (Sindicato da Industria da Construcdo Civil de Minas
Gerais) em parceria com a CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construcdo) preparou
0 guia “Principais Normas Técnicas — Edificacdes”. O livro elenca 881 normas aprovadas
pela ABNT. Entre elas, 496 estdo relacionadas a desempenho, projetos e especificacdo
de materiais e sistemas construtivos. Outras 306 dizem respeito a controle tecnolégico, 64
a execucao de servicos, 13 a viabilidade, contratacdo e gestdo e duas a manutencéo.

Segundo Sinduscon-MG (2015) o cumprimento de normas técnicas tem carater
obrigatério, previsto em leis e instrumentos regulatorios, e proporciona isonomia técnica,
sendo um referencial indispensavel neste sentido. Cumpre também, o papel de ser um
dos pilares da seguranca juridica, devendo ser encarado pelas construtoras e
profissionais como um referencial do estado da arte. Esta pratica proporciona, ainda,
ganhos de qualidade e desempenho dos componentes, elementos, sistemas e
processos regulamentados pelas normas. Foi criada uma relagdo de normas baseado da
demanda das empresas de construcdo e dos profissionais do setor, por um sumario das

principais normas afetas as edificagbes. Essas normas foram elencadas apenas as
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principais normas incidentes nas etapas de producéo da edificacéo, e se reporta a data de

sua publicacéao.

GRUPO DE NORMAS Quantidade
Viabilidade, contratacédo e gestao 13
Desempenho, projetos e especificacdo de materiais sistemas construtivos 571
Execugéo de servigos 59
Controle tecnoldgico 328
Manutencgéo 2
Qualificacdo de Pessoas 13
TOTAL 986

Tabela 6.1 — Resumo de relagcdo das principais normas técnicas edificacfes

(Fonte: Sinduscon-MG. 2015)
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CAPITULO VII

CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

7.1 Motivo da escolha da empresa

A elaboracdo de um excelente planejamento das atividades a ser realizadas néo é
condicao suficiente para o sucesso da aplicagdo da metodologia. Muitas destas atividades
dependem, essencialmente, da colaboracdo dos envolvidos, por parte da empresa e da
obra.

O estudo de caso para levantamento de dados para a pesquisa devera ser:
Em uma das areas da constru¢ao do programa “minha casa minha vida”;
Realizada por construtora;

Investimento do Governo Federal;

YV V VYV V

Construcao de condominios de prédios.

Este levantamento devera ser levado em consideracdo para que o trabalho possa
ter um foco especifico.

O sucesso deste comprometimento depende, entre outras coisas, da capacidade
da equipe em saber “vender’ a ideia aos responsaveis pela obra, com palestras e
reunides para discussdo dos mecanismos possiveis de ser implantados durante a coleta
de dados e, principalmente, da participacdo dos responsaveis pelas empresas em querer
este sucesso, dando liberdade a implantacdo destes mecanismos de controle.

As empresas escolhidas foram as que estavam vinculadas no Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e diretamente ao Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMV).

Com os critérios definidos para a escolha da obra, onde deveria ser vinculado no
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), ter participacao
no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), estar presente no Brasil, estar no estado
de Sao Paulo e proximo a grandes centros comerciais do interior paulista como Séo José

do Rio Preto, Ribeirdo Preto, Bauru, Presidente Prudente, entre outros.
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7.2 Dificuldades encontradas na caracterizacdo do objeto de estudo

E bastante relevante destacar a dificuldades que as empresas construtoras tém em
poder abrir espaco para a pesquisa cientifica.

Apos o direcionamento do local de estudo foram escolhidas algumas construtoras
onde foram inicialmente feito o convite para a realizacéo de tal estudo.

Depois de trés tentativas em construtoras diferentes onde a negativa por parte das
organizagOes ficou bem evidente, foi escolhida uma construtora na cidade de Ribeirdo
Preto-SP e Sertdozinho-SP que tinha obras no perfil escolhido e assim péde-se realizar a
caracterizacdo da obra de estudo.

Para a coleta de dados, foram solicitadas algumas informagdes correspondentes
ao assunto e disponibilizado conforme solicitado. Foram analisados arquivos no sistema
informatizado mostrando pontos favoraveis e desfavoraveis, tanto na organizacdo do

canteiro, como na realizacdo das tarefas.

7.3 Apresentacdo da empresa

O nome da empresa ndo sera citado neste trabalho, para preservar as
informacdes, conforme solicitado pela propria empresa. Ser4 adotado o nome
CONSTRUTORA, para poder identificar a organizacao de estudo.

As informacdes citas na sequencia foram consultadas no site da prépria empresa:

www.CONSTRUTURA.com.br, realizado a consulta entre junho a dezembro de 2016.

Sdo mais de 4.200 unidades lancadas e comercializadas, integradas aos
Programas Minha Casa, Minha Vida do Governo Federal e Casa Paulista do Governo
Estadual de Sdo Paulo. Os empreendimentos residenciais estdo distribuidos em bairros
novos e tradicionais de Ribeirdo Preto e futuramente atenderdo as cidades da regiao.

Cada lancamento da CONSTRUTORA oferece aos compradores as vantagens de
um condominio fechado. O morador tem a seguranca de que a familia necessita, em
apartamentos de 2 dormitérios. Os empreendimentos possuem area permeavel, com mais
de 50% dos espacgos arborizados e infraestrutura com acessibilidade para deficientes
fisicos. As areas de lazer sdo equipadas com todos os beneficios de um condominio

clube: piscina, campo de futebol, saldo de festas, playground e churrasqueira com forno
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de pizza. Como as areas sociais de cada estrutura, estes espacos sao decorados e
equipados com todo o conforto e comodidade para quem prefere viver bem.

Segundo informac¢des do préoprio site da empresa, consultado entre junho a
dezembro de 2016, a postura da diretoria foi no sentido de conquistar exceléncia e o
desafio foi posto a empresa. No meio do caminho, a companhia decidiu que também
deveria conquistar a ISO 9001, haja vista que o PBQP-H segue os principios da norma de
qgualidade. Como resultado, a empresa se tornou mais organizada e as equipes, mais
entrosadas. “Em algumas situagdes, um setor ndo sabia imediatamente a quem se
reportar. Apos a implantacdo, desenvolvemos uma sinergia muito grande. Hoje, as areas
conseguem se comunicar com mais clareza e agilidade. O PBQP-H e a ISO 9001 foram e
sdo fundamentais para conseguirmos responder todas as solicitacbes no prazo e
atingirmos as metas estipuladas pela diregdo da empresa”, diz o Representante da
Direcao.

O cliente também sentiu as melhorias. Nas pesquisas de satisfacdo, a empresa
pode perceber a melhoria no atendimento global ao cliente, onde foi relatado: “Temos
menos problemas com prazos, nossa qualidade de produto melhorou e nosso
atendimento ao cliente se superou. A organizacdo ganhou, com isso, mais credibilidade
no mercado, fundamental para companhia com poucos anos de vida como a nossa’,
conta.

A CONSTRUTORA nasceu com o intuito de promover uma expansao ousada na
regido de Ribeirdo Preto. Reconhecida pela capacidade de identificar oportunidades no
mercado imobiliario, a organizacdo cuida da prospeccdo de novos negocios,
desenvolvimento de produtos, aprovacdo, marketing, lancamentos e comercializacao.
Esse processo global passa por etapas que contemplam as necessidades do mercado
local, em busca de resultados inovadores. Planejamento, percepcao, realizacéo e criagéo
de novas referéncias sdo marcas da organizacao.

“Ao implementar o PBQP-H e a ISO 9001, a CONSTRUTORA deu um enorme
passo — conta com uma estrutura organizada, comprometida e conseguiu acesso a
financiamento na Caixa Econbmica Federal”’, citado no site da empresa e consultado
entre junho a dezembro de 2016. Desde 2009, a CONSTRUTORA aposta no mercado de
moradias emergentes.

Nesta onda de crescimento, a empresa sentiu a necessidade de implementar um
processo mais rigoroso de qualidade, o PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e

Produtividade do Habitat), tanto na area administrativa quanto nas obras. “Tinhamos
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Muitos processos, mas queriamos ter a certeza de que eles estavam bem amarrados e
bem definidos. Além disso, era necessaria a efetiva aplicacdo destes processos no
produto final, no caso, as obras”, resume o0 responsavel da qualidade da empresa
CONSTRUTORA (citado no site da empresa e consultado entre junho a dezembro de
2016). De 2009 até os proximos anos a CONSTRUTORA contou com 500 mil m2 de
empreendimentos langados e/ou construidos e possuiu mais de 4 mil clientes (informacéo

tirada do site da empresa e consultado entre junho a dezembro de 2016).

7.3.1 Visdo da empresa

“Ser reconhecida como uma organizacao referéncia na busca pela exceléncia em
tudo o que faz”. (Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br)

7.3.2 Misséo da empresa

‘“Inspirar as pessoas a fazerem sempre mais e melhor, com respeito,
sustentabilidade e ganho de valor”. (Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br)

7.3.3 Valores da empresa

e “Etica: Respeito e responsabilidade perante as pessoas e o mercado.

e Empreendedorismo: Acreditar, inovar e investir no desenvolvimento de
oportunidades.

e Crenca nas pessoas: Fonte de criagcdo e sinergia da empresa, aplicacdo da
meritocracia.

e Exceléncia: Fazer sempre melhor e superar as expectativas de nossos clientes.

e Sustentabilidade: Integrar com as pessoas e a sociedade de forma sustentada”.
(Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br)
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7.3.4 Politica da Qualidade da empresa

“‘Qualidade, pontualidade na entrega e parcerias inteligentes, sdo objetos da
CONSTRUTORA nas incorporagcbes e em nossas obras, buscando o aumento da
participacdo no mercado, através do cumprimento dos requisitos do cliente e da sua
satisfacdo do produto adquirido”. (Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br)

7.4 Dados dos locais de estudo

As obras analisadas para realizacdo deste trabalho foram todas no interior do
estado de S&o Paulo, em cidades diferentes, mas sendo da mesma construtora.
O padréo das obras foram os seguintes:
e Formato de Torre
e Area unidade: Até 43 m?
e Numero de dormitorios: 2
e Programa: Minha Casa Minha Vida

e Cidades: Ribeirdo Preto (5 obras) e Sertdozinho (1 obra).

Figura 7.1 — Localizagdo do municipio de Ribeirdo Preto no estado de Séo Paulo

(Fonte: Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto)
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Figura 7.2 — Localizacdo do municipio de Sertdozinho/SP, proximo a Ribeirdo
Preto/SP
(Fonte: Google.com.br/maps, consultado dia 02/12/2016 as 09:00h)

7.5 O perfil da construtora

A empresa CONSTRUTORA foi criada com o propésito de melhorar a qualidade de
vida das pessoas. Possibilita a aquisicdo da moradia prépria com condi¢cfes facilitadas
de pagamento, infraestrutura completa e de qualidade aos moradores de seus
empreendimentos. Entre os servicos oferecidos, faz prospeccdo de novos negocios,
desenvolvimento de produtos, aprovacdo, marketing, lancamentos e comercializagao.

Desta sintese podemos perceber a grande exigéncia quanto a diversos fatores e a

cobranca para que todos 0s processos estejam dentro da norma e que sejam feitos com
gualidade, por exemplo, ha multa para o caso de ndo cumprimento de prazo, 0 que gera
um ritmo acelerado de produgdo. Com isso, a gestdo de pessoas tem que se fazer
presente como estratégia para manter os trabalhadores com uma boa produtividade,
mantendo qualidade nos servicos.

A confirmacdo da busca e confirmacdo da qualidade é pela confirmacédo da

certificacdo, conforme observado na figura a seguir, a certificacdo 1ISO 9001 e PBQP-H.
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Figura 7.3 — Selo de garantia da qualidade
(Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br)

7.6 Codigo de Etica e Conduta da empresa

O Cddigo de Etica e conduta tem por objetivo estabelecer os principios ético-
morais pelos quais os profissionais devem seguir e aplicar. Ele regula atuacdo deles e
também serve para contribuir por um ambiente mais eficaz e ético, norteado pelos
principios ético-morais.

O Codigo de Etica e Conduta é um documento com diversas diretrizes que
orientam as pessoas quanto as suas posturas e atitudes ideais, moralmente aceitas ou
toleradas pela sociedade como um todo, enquadrando os participantes a uma conduta
politicamente correta e em linha com a boa imagem que a entidade ou o profissional quer
ocupar, inclusive incentivando a voluntariedade e a humanizacdo destas pessoas e que,
em vista da criacdo de algumas atividades profissionais, € redigido, analisado e aprovado
pela sua entidade de classe, organizagcdo ou governo competente, de acordo com as
atribuicbes da atividade desempenhada, de forma que ela venha a se adequar aos
interesses, lutas ou anseios da comunidade beneficiada pelos servicos que serao
oferecidos pelo profissional sobre o qual o cédigo tem efeito.

Com tal, o Codigo de Etica e conduta fixa normas que regulam os comportamentos
das pessoas dentro de uma empresa ou organizacdo. O Codigo de Etica e Conduta
supfe uma normativa interna de cumprimento obrigatério. As formas mencionadas no
Cédigo de Etica e Conduta podem estar vinculadas as normas legais (por exemplo,
discriminar € um crime punido por lei). O principal objetivo deste cddigo consiste em
manter uma linha de comportamento uniforme entre todos os integrantes de uma

empresa.
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7.7 Apresentacao do site da empresa

A empresa disponibiliza diversas informacdes do andamento e informacdes para
clientes através do site: http://www.CONSTRUTORA.com.br.

Na figura a seguir é possivel identificar um exemplo de andncio do
empreendimento feita pelo site.

DE PORTAS
ABERTAS PARA A
SUA FELICIDADE

8 LPPP

Jé foram lancades Mais cw Ja foraen antregues

mais de
usn',i?..o 1?1;199 9Ic i 1] 2 . S O O
unidades
g SEU JEITO MAIS FAC'L m DESCONTOS DE ATE

¥ DETERUM IMOVEL. Yoo s 3 as26 mil

Figura 7.4 - Anuncio de venda do empreendimento
(Fonte http://mvww.CONSTRUTORA.com.br, adaptado pelo autor)

Na figura a seguir é possivel identificar os Diferenciais oferecidos pela construtora
para venda do empreendimento.
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Figura 7.5 — Diferenciais de vendas ao cliente
(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br, adaptado pelo autor)

7.7.1 Espaco cliente no site da empresa

Acesso restrito para clientes CONSTRUTORA. Nesse espaco é possivel obter
informacdes referente ao imével apos o contrato estar efetivado.
O site da construtora, o acesso € realizado pelo login e senha. A figura a seguir
apresenta os servi¢os disponiveis para o cliente.
O SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) esté disponivel:
e Telefone: 0800-XXXXXXX
e E-mail: sac@CONSTRUTORA

SERVICOS DISPONIVEIS

¢ 8 B8

I

Figura 7.6 — Servigos disponiveis no site para os clientes
(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br, adaptado pelo autor)
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Um canal diretamente entre organizacao e o cliente é oferecido pela Newletter e de

canais de redes sociais.

A empresa disponibilizou um e-book para os clientes que vdo comprar o imovel

pela primeira vez. Neste e-book contém 06 dicas para ter seguranca e ndo cause futuros

transtornos:

7.8

Dica 01: Separe e organize seus documentos — Veja os documentos necessarios
para vocé comprar seu apartamento;

Dica 02: Entenda o que é renda familiar — Entender o conceito de renda familiar;
Dica 03: Conheca o Programa Minha Casa Minha Vida — Conheca o programa do
Governo Federal que ja beneficiou milhares de brasileiros;

Dica 04: Saiba as taxas de cobranca para registrar seu imével — Veja as taxas que
estardo nessa etapa;

Dica 05: Vocé sabe o que é indice Nacional do Custo da Constru¢do (INCC)? —
indice de reajuste sobre os valores dos materiais, equipamentos, servicos e mao
de obra utilizada na construcao civil;

Dica 06: Parcelas e financiamento — Saiba como vocé pode adquirir 0 seu

apartamento.

Acompanhamento do andamento das obras

O andamento das obras é possivel de ser acompanhado pelo site da empresa com

a informacédo conforme a figura a seguir, podendo verificar 0 andamento da obra més a

més desde o inicio, com imagens tiradas de cada estagio.

ANDAMENTO
DE OBRAS

|
0

DE PORTAS ABERTAS L
PARA O COMPROMISSO
COM O CLIENTE

Figura 7.7 — Apresentacdo do andamento da obra no site

(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br, adaptado pelo autor)
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As 06 obras analisadas foram identificadas com as letras de A, B, C, D, E e F, para

poder preservar as informagfes, conforme solicitado pela propria empresa.

As etapas

de cada processo e seu andamento podem ser acompanhadas pelas figuras a seguir:

ruNDACAD

ESTRUTURA

ALVENARUA

ACABAMENTO %

Figura 7.8 — Andamento da Obra A

(Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br,

adaptado pelo autor)

FUNDAGED
ESTRUTURA
ALVENARIA

ACABAMENTO 2%

Figura 7.10 — Andamento da Obra C

(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br,

adaptado pelo autor)

FUNDACAD

ESTRUTURA °

ALVENARIA

ACABAMENTO

Figura 7.12 — Andamento da Obra E

(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br,

adaptado pelo autor)

FUNDACAD
ESTRUTURA
ALVENARIA
ACABAMENTO

Figura 7.9 — Andamento da Obra B

(Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br,

adaptado pelo autor)

FUNDAGAD
ESTRUTURA
ALVENARIA

ACABAMENTO

Figura 7.11 — Andamento da Obra D

(Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br,

adaptado pelo autor)

FUNDaGAO
ESTRUTURA
ALVENARIA

ACABAMENTO

Figura 7.13 — Andamento da Obra F

(Fonte: http://mww.CONSTRUTORA.com.br,

adaptado pelo autor)
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O padréo de construcéo das obras segue conforme projeto apresentado na figura a

seguir — Projetos modelos de construcéao.

Figura 7.14 — 02 Projetos modelos de construcdo de 2 dormitdrios, com area de até
43 m2 por unidade
(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br, adaptado pelo autor)

As obras definidas sdo em formato torres e esta sendo apresentado como modelo

na figura a seguir em uma das obras analisadas, modelo de projeto em torre.

Figura 7.15 — Modelo de projeto em torre - Obra A, com 43 m2 por unidade
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(Fonte: http://www.CONSTRUTORA.com.br, adaptado pelo autor)

7.9 Procedimento de auditoria interna

A empresa CONSTRUTORA elaborou um procedimento definindo a sistematica de
realizacéo das auditorias internas, chamado de PN.13 — Auditoria Interna — Reviséo 03.

A sistematica de realizacdo das auditorias descrita no procedimento informa que
séo realizadas auditorias anualmente ou quando necessario em todas as areas, levando
em consideracao a situacao e importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem
como resultados das auditorias anteriores. O “Planejamento Anual de Auditoria” é
aprovado e divulgado a todos.

Segundo o PN.13 — Auditoria Interna — Revisdo 03, o setor responsavel deve
selecionar os auditores e o auditor lider designado deve elaborar o “Plano de Auditoria
Interna”. Os auditores escolhidos devem ser independentes da area auditada, ou seja,
livre de tendéncias e influéncias que possam afetar a sua objetividade. O plano deve ser
elaborado com flexibilidade para permitir mudancgas, dando énfase as informacdes obtidas
durante a auditoria.

De acordo com o PN.13 — Auditoria Interna — Revisédo 03, ao final da realizacéo da
auditoria, a equipe auditora deve elaborar o “Relatério de Auditoria Interna” onde deve
refletir o conteddo da auditoria, devendo ser datado e assinado pelo auditor. Além disso,
deve conter os seguintes itens, quando aplicaveis: Introducdo, Equipe e areas auditadas,
N&do conformidades por éarea, Descricdo das ndo conformidades, Observacdes e
comentarios e Conclusao.

Conforme definido no PN.13 — Auditoria Interna — Reviséo 03, as ac¢0es corretivas,
quando identificada, devem ser determinadas e iniciadas pelo auditado de modo que as
acbes tenham a avaliacdo da eficacia sendo realizada pela propria auditora que a
detectou ou por outro membro (independente) indicado pela Administracdo da Qualidade,
desde que tenha conhecimento adequado para julgar a eficacia da acdo. A avaliacao
deverd ser realizada respeitando o prazo dado para sua implantacdo ou durante as

auditorias internas subsequentes.
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7.9.1 Relatorio de auditoria interna do sistema de gestao

Foi analisado durante a coleta de dados o “Relatério de Auditoria Interna SIAC-
PBQP-H/ISO 9001”, realizado nos dias 26-27/11, 07-08-09/12/2015, abordando o
escritério da construtora, trés obras na cidade de Ribeirdo Preto/SP e uma obra na cidade
de Sertdozinho/SP.

Na auditoria realizada no final de 2015 os objetivos, citados no relatério eram:

e Confirmar se o sistema de gestdo esta em conformidade com o0s requisitos
normativos;

e Confirmar se a organizacdo fez um planejamento adequado do seu sistema de
gestédo e implementou de forma eficaz as providéncias planejadas;

e Confirmar se o sistema de gestdo é capaz de atingir as politicas e objetivos da
organizacao, e avaliar a capacidade do sistema de gestdo em atender os requisitos
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;

e Identificar areas com potencial de melhoria do sistema de gestdo, quando aplicavel.

Conforme descrito no relatério da auditoria interna 2015, foram identificadas
durante a auditoria de 2015:
e 14 oportunidades de melhoria (OM);
e 11 observacoes (OBS);

e 01 ndo conformidades (NC).

Foi analisado do “Relatoério de Auditoria Interna SIAC-PBQP-H/ISO 9001”, realizado
nos dias 30/11/2016, 01 e 02/12/2016, abordando o escritorio da construtora e 02 obras
na cidade de Ribeirdo Preto/SP.

Na auditoria realizada no final de 2016 os objetivos citados no relatério eram os
mesmos da auditoria realizada em 2015.

Conforme descrito no relatério da auditoria interna 2016, foram identificadas
durante a auditoria de 2016:

e 17 oportunidades de melhoria (OM);
e 05 observacoes (OBS);

¢ 00 nao conformidade (NC).
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7.10 Check List das obras

Com a periodicidade mensal, sao realizadas inspec¢des de verificacado dos itens do
sistema de gestdo da qualidade e itens do processo de produgdo, correspondente ao
estagio de construcao da obra.

Os itens avaliados em cada obra, de acordo com a Ficha de Acompanhamento de
obra — Gestéao (04/05/2016), disponibilizado pela empresa CONSTRUTORA, sao:

1) Passeio, via publica e entrada;

2) Identificacdo e organizacao;

3) Recebimento e controle de material;

4) Realizacao, conscientizacao e validacao de processos/ferramentas;
5) Gestdo de documentos;

6) Projetos, equipamentos e logisticas;

7) AcOes sustentaveis;

8) Realizacdo, acompanhamento e validacéo do servico;

9) Apoio ao SGQ.

Com as avaliacBes mensais é gerado um historico de desempenhos de cada obra,
onde é gerados indicadores de qualidade para acompanhamento e tomada de acdes
corretivas.

As inspecdes somente ndo sao realizadas quando durante o més é realizado
auditorias, podendo ser interna ou externa ou antecede alguma auditoria e tiver muitas

pendéncias a serem verificadas.

7.11 Auditoria externa do sistema de gestéo

No més de abril de 2016 foi realizada na empresa CONSTRUTORA a auditoria de
recertificacéo do Sistema de Gestao da Qualidade I1ISO 9001:2008 e também do PBQP-H
SIAC — Versdo 2012 Nivel A, por uma organizacdo certificadora independente. As
informacgdes anteriores a este processo nao foi disponibilizado pela empresa construtora

para realizacdo dessa pesquisa.
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O objetivo da empresa construtora era iniciar as auditorias na versao 2015 da

norma ISO 9001 a partir do ano de 2017, apds o término desta presente dissertacdo de

mestrado.

Com o relatério de auditoria emitido pelo auditor lider do organismo certificador, a

empresa estava sendo auditada nos seguintes escopos:

ISO 9001:2008: Incorporacgéo e execucdo de obras de edificacoes.
PBQP-H SIAC 2012 Nivel A: Execucéo de obras de edificactes.

Algumas informagbes da empresa CONSTRUTORA descrita no relatorio da

auditoria externa 2016 sao importantes para a realizacdo da auditoria:

2016

NUmero de canteiros: 08.

Numero de funcionarios: 602.

Escritorio central: Matriz.

Data de inicio e término: 26/04/2016 a 28/04/2016

Duracéo: 6 HD (Homens Dias)

Membros da equipe: 01 auditor lider (Auditor 1) e 01 auditor (Auditor 2).

NUmero de sites a serem auditados: 04 sites, incluindo a matriz.

O objetivo da auditoria estava definido no relatério da certificadora como:

Confirmar que o sistema de gestdo estd em conformidade com o0s requisitos
normativos;

Confirmar que a organizacdo fez um planejamento adequado do seu sistema de
gestao e implementou de forma eficaz as providéncias planejadas;

Confirmar que o sistema de gestdo € capaz de atingir as politicas e objetivos da
organizacado, e avaliar a capacidade do sistema de gestdo garante o atendimento
dos requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;

Identificar areas com potencial de melhoria do sistema de gestao, quando aplicavel.

O objetivo da auditoria de “Estagio 02", citado no Relatério de auditoria externa

do organismo certificador, € avaliar a implementacéo, incluindo a eficacia, do

sistema de gestao do cliente. Esta auditoria deve incluir ao menos 0s seguintes itens:

a) informacgéo e evidéncia sobre a conformidade dos requisitos aplicaveis, da norma

ou outros documentos normativos, ao sistema de gestéo.
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b) monitoramento de desempenho: medicdo, relatorios e analises em relacdo aos
objetivos e metas de desempenho (coerente com a expectativa da norma ou de
outros documentos normativos).

c) desempenho do sistema de gestdo em relacdo a conformidade legal.

d) controle operacional dos processos do cliente.

e) auditoria interna e analise critica pela direcao.

f) responsabilidade da direcdo para com as politicas de seus clientes;

g) ligacdo entre requisitos normativos, politica, objetivos e metas de desempenho
(coerente com a expectativa da norma ou de outros documentos normativos),
guaisquer requisitos legais aplicaveis, responsabilidades, competéncia de pessoal,
operagOes, procedimentos, resultados de desempenho, conclusbes de auditorias

internas.

O plano de auditoria definido pela equipe auditora descrita no Relatério de auditoria

externa 2016 foi conforme segue na sequencia:
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Data — Horario

.. Nome do site Processo Auditor Comentario
Atividade
26/04/2_(31? — 99:30 Matriz Aud!tor 1 «
Reunido inicial Auditor 2
26/04/2016 — 09:00 Obra 3 Execugdo de obra Auditor 1 *
Auditoria Obra 3 Execugdo de obra Auditor 2 *
Data.—.Horano Nome do site Processo Auditor Comentario
Atividade
27/04/20.16 N 08:30 Matriz SGQ Auditor 1 Incluindo alta diregdo
Auditoria
27/04/20.16 N 05:00 Obral Execugdo de obra Auditor 2 *
Auditoria
27/04/2016 — 12:00
Almogo
27/04/20.16—. 13:00 Matriz Incorporacio Auditor 1 Inclumd,o .novos
Auditoria negacios
27/04/20.16 - 15:00 Matriz Cc?merual Auditor 1 Inclumdcg ot?ra/ assist.
Auditoria (relacionamento) técnica
D — Horari
ata. . orarto Nome do site Processo Auditor Comentario
Atividade
28/04/2016 — 08:30 Suprimentos Auditor 2 *
Auditoria Matriz Projetos Auditor 1 *
28/04/2016 — 10:30 Recursos Humanos Auditor 2 *
Auditoria Pendéncias Auditor 1 *
28/04/2016 — 12:00
Auditoria
28/04/2016 — 13:15 " Auditor 1 «
Reunido de feedback/Equipe Auditor 2
28/04/2016 — 08:30 . N Auditor 1 "
~ i Matriz .
Preparagdo da reunido de encerramento Auditor 2
28/04/2016 — 08:30 " Auditor 1 "
Reunido de encerramento Auditor 2

Tabela- 7.1 — Agenda de auditoria externa

(Fonte: Relatério de Auditoria Externa Certificadora, 2016)

Os critérios definidos para realizacdo da auditoria citados no Relatério de auditoria

externa 2016 foram:

e Manual da qualidade da organizacéo;

e Procedimento da organizacéo;

e Procedimento da certificadora;

¢ Normas regulamentadoras (NR);
e Normas técnicas da ABNT — NBR;

e Cddigos de obras.

No Relatorio do Organismo Certificador (2016) as conclusGes foram as seguintes:

e O programa de auditoria foi cumprido em sua totalidade, com a participacdo dos

processos previstos no plano da auditoria;

e Os objetivos da auditoria foram alcancados com éxito pela equipe auditora que
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agregou valor a auditoria;

O resultado da presente auditoria ndo assegura que a organizacao possua futuras
ocorréncias nédo conformes;

A auditoria € um processo de amostragem das atividades dos processos e que
possiveis ajustes de melhoria;

As observacgfes e oportunidades de melhoria deverédo ser analisadas pela equipe
da organizacédo para as tomadas de ac¢des pertinentes e aplicaveis;

O escopo atual ndo apresenta alteragoes;

Dessa forma, fica recomendada a recertificacdo do sistema de gestdo da qualidade
da organizacdo nos dois escopos pretendidos;

A néo conformidade da auditoria anterior foi encerrada satisfatoriamente e seus
registros se encontram nas notas do processo de execucao de obras;

Nesta auditoria ndo foi detectada nenhuma ocorréncia de ndo conformidade;

A equipe auditora do organismo certificador conduziu um processo de auditoria
baseado em evidéncias objetivas. Os métodos de auditoria incluem entrevistas,
observacédo de atividades e analise de documentos e registros;

A documentacdo do sistema de gestdo deve demonstrar conformidade com os
requisitos da norma e prover estrutura suficiente de apoio a implementacao e
manutencao do sistema de gestéo;

A organizacéo deve demonstrar efetiva implementacdo, manutencao e melhoria do
seu sistema de gestao;

A organizacdo deve demonstrar o estabelecimento e monitoramento adequado dos
objetivos do sistema de gestéao;

A organizacdo deve demonstrar a efetividade do programa de auditoria interna
como ferramenta para manter e melhorar o sistema de gestao;

Ao longo de todo o processo de auditoria, 0 sistema de gestdo deve demonstrar

conformidade com os requisitos normativos.

O unico registro de Oportunidade de Melhoria, conforme Relatério de Auditoria

Externa (2016) foi para a area de projeto com a descricdo: “Apesar de terem sido

evidenciados registros da avaliacdo dos projetistas apds o inicio das obras convém que

by

essa sistematica também se apligue a etapa de elaboracdo dos projetos e seus

fornecimentos anteriores ao inicio da obra”.

O Unico registro de Observacao, de acordo com Relatorio de Auditoria Externa
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(2016), foi para o processo de Execucédo de Obra, clausula 7.5 — Producéo e prestacéao de
servico, com a descricdo de: “Potencial ndo conformidade no registro de manutencéo de
equipamentos”.

A recomendacao da equipe auditora no final do Relatério de Auditoria Externa
(2016), foi de “Conceder a Certificacdo”, sendo para a norma ISO 9001:2008 -
Transferéncia de Auditoria — Auditoria de Recertificacdo, e para a norma PBQP-H SIAC
2012 Nivel A: Auditoria de Recertificacao.
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CAPITULO VIII

RESULTADOS E DISCUSSOES

8.1 Anédlise dos dados coletados

Apols a realizacdo da coleta de dados, foi procedida com o processamento dos
dados coletados para a obten¢éo dos indicadores sobre o aspecto de auditoria e analise
de desempenho.

Esta fase se refere ao processamento dos dados coletados nos canteiros de obras
e nas informacg@es dos relatorios para a obtencao dos indicadores. Dando énfase apenas
ao resultado dos indicadores, os quais envolvem uma série de informacdes coletadas
atraves de diversas séries de planilhas.

Os fatores externos que influenciam negativamente no processo sao: qualificacédo
da méao-de-obra, qualidade no sistema de gestao e auséncia de empresas prestadoras de
servico com qualidade na construcao civil.

As informacdes coletadas e analisadas foram as seguintes:

e 01 relatorio de auditoria externa;
e 02 relatorios de auditorias internas realizadas;

e 06 check list de acompanhamento.

8.2 Inspecdes mensais realizadas pela empresa

As coletas de dados das inspecdes mensais foram realizadas entre os meses de
janeiro e setembro de 2016.

Os itens que foram avaliados ou utilizados como acompanhamento de obra, podem
ser verificados no Capitulo VI desta dissertacdo de mestrado, no item correspondente a
Check List das Obras.

Na figura a seguir é possivel observar que as seis obras com o respectivo

andamento da obra até o final de setembro de 2016.
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Figura 8.1 — Porcentagem de pontuacéao das inspecdes com relagcdo ao andamento
da obra

(Fonte: Proéprio autor)

Nas figuras nos itens na sequencia seréo apresentados os dados referentes a cada
uma das 06 obras analisadas.

E possivel ser verificado a néo realizacéo de inspeces com check list. No més de
Abril/2016 foi devido a realizacao da auditoria externa. No més de Outubro/2016 foi o0 més
preparatorio para a realizagdo da auditoria interna, onde diversas acdes corretivas ndo
finalizadas e que precisavam de um melhor acompanhamento. No més de
Novembro/2016 foi devido a realizagdo da auditoria interna programada pelo Sistema de

Gestao da Qualidade.

8.2.1 Obra A

O lancamento da Obra A foi realizado em Agosto/2015 e havia previsdo de término
até Julho/2017, a presente dissertacdo de mestrado analisou os dados até setembro de
2016. Tendo um prazo aproximado de 700 dias de realizacéo.

Na figura a seguir foi verificado que com 44% da obra concluida em Junho/2016 foi
observado o indice de 95% de pontuacdo, sendo repetida no més de Julho/2016 onde

concluiu 48% de obra concluida.
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Figura 8.2 — Pontuacédo do acompanhamento da Obra A

(Fonte: Proéprio autor)

Na figura a seguir foi observado que entre Janeiro a setembro/2016 o melhor indice
médio de pontuacdo foi correspondente a Projetos, Equipamentos e Logistica, com
91,1%. A pior média de pontuacdo no periodo foi de Realizacdo, Acompanhamento e

Validacéo do Servigo, com pontuacdo média de 55,6%.

Aderéncia ao SGQ

Realiz., Acompanh. e Valid. do Servico
AgBes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.
Recebim. e Controle de material

Identificagdo e Organizagdo

Passeio, Vias publicas e Entrada

Figura 8.3 — Resumo dos Itens avalidados no Check List da Obra A

(Fonte: Préprio autor)
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8.2.2 ObraB

O lancamento da Obra B foi realizado em Junho/2015 e tinha previsdo de término
até Junho/2017, a presente dissertagcdo de mestrado analisou os dados até setembro de
2016. Tendo um prazo aproximado de 731 dias de realizacao.

Na figura a seguir foi verificado que com 29% da obra concluida em Janeiro/2016
foi observado o indice de 88% de pontuacgdo, tendo um equilibrio posteriormente entre
Fevereiro/2016 com 83% (34% da obra concluida) e Maio/2016 com 84% (46% da obra

concluida).
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Figura 8.4 - Pontuagdo do acompanhamento da Obra B

(Fonte: Préprio autor)

Na figura a seguir foi observado que entre Janeiro a Setembro/2016 o melhor
indice médio de pontuacgéo foi correspondente a Passeio, Vias Publicas e Entradas, com
98,4%. A pior média de pontuacdo no periodo foi de Realizacdo, Conscientizacdo e
Validagao de Processo/Ferramenta, com pontuacdo média de 41,0%.
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Aderéncia ao SGQ

Realiz., Acompanh. e Valid. do Servigo
Acbes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.
Recebim. e Controle de material

|dentificagdo e Organizacdo

Passeio, Vias ptblicas e Entrada 98,4

Figura 8.5 — Resumo dos Itens avalidados no Check List da Obra B

(Fonte: Proéprio autor)

8.2.3 ObraC

O lancamento da Obra C foi realizado em Abril/2015 e tinha previsdo de término
até Maio/2017, a presente dissertacdo de mestrado analisou os dados até setembro de
2016. Tendo um prazo aproximado de 761 dias de realizacao.

Na figura a seguir foi verificado que com 56% da obra concluida em Junho/2016 foi
observado o indice de 90% de pontuagdo, sendo nos meses seguintes uma queda
decrescente até o més de Setembro/2016 estar com 80% de pontuacao.

Nos meses entre Janeiro a Mar¢o/2016 néo foi realizada inspec¢éo, pois ndo havia

colaborador para realizacdo das inspecdes de Check List em todas as obras.
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Figura 8.6 — Pontuacdo do acompanhamento da Obra C

(Fonte: Proéprio autor)

Na figura a seguir foi observado que entre Maio a Setembro/2016 o melhor indice
médio de pontuacéo foi correspondente a Aderéncia ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
com 94,8%. A pior média de pontuacdo no periodo foi de Projeto, Equipamento e

Logistica, com pontuacdo média de 49,2%.

Aderéncia ao 56Q

Realiz., Acompanh. e Valid. do Servigo
Actes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.

Recebim. e Controle de material

Identificacdo e Organizagdo

Passeio, Vias publicas e Entrada

Figura 8.7 — Resumo dos Itens avalidados no Check List da Obra C

(Fonte: Préprio autor)
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8.2.4 ObraD

O langcamento da Obra D foi realizado em Abril/2015 e tinha previsdo de término
até Janeiro/2017, a presente dissertacdo de mestrado analisou os dados até setembro de
2016. Tendo um prazo aproximado de 641 dias de realizacao.

Na figura a seguir foi verificado que com 81% da obra concluida em Setembro/2016
foi observado o indice de 93% de pontuacdo. No més de Maio/2016 o indice foi préximo
do melhor com 92% de pontuacéo, sendo no estagio de 62% da obra concluida. O pior

indice alcancado foi de 48% estando com 52% da obra concluida.
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Figura 8.8 - Pontuagdo do acompanhamento da Obra D

(Fonte: Préprio autor)

Na figura a seguir foi observado que entre Janeiro a Setembro/2016 o melhor
indice médio de pontuacgédo foi correspondente a Passeio, Vias Publicas e Entradas, com
98,3%. A pior média de pontuacdo no periodo foi de Realizacdo, Conscientizacéo e
Validagéo de Processo/Ferramenta, com pontuacdo média de 42,8%.
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Realiz., Acompanh. e Valid. do Servigo
Acbes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.
Recebim. e Controle de material

|dentificagdo e Organizacdo

Passeio, Vias ptblicas e Entrada 98,3
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Figura 8.9 — Resumo dos Itens avalidados no Check List da Obra D

(Fonte: Proéprio autor)

8.25 ObraE

O lancamento da Obra E foi realizado em Dezembro/2015 e tinha previsdo de
término até Dezembro/2018, a presente dissertacdo de mestrado analisou os dados até
setembro de 2016. Tendo um prazo aproximado de 1.096 dias de realizagao.

Na figura a seguir foi verificado que com 25% da obra concluida em Setembro/2016
foi observado o indice de 83% de pontuacéo.

Nos meses de Janeiro, Fevereiro, Marco e Maio/2016 nao foi realizada inspecéao,
pois ndo havia colaborador para realizacdo das inspecdes de Check List em todas as

obras.
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Figura 8.10 - Pontuacdo do acompanhamento da Obra E

(Fonte: Proéprio autor)

Na figura a seguir foi observado que entre Junho a Setembro/2016 o melhor indice
médio de pontuacéo foi correspondente a Aderéncia ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
com 99,3%. A pior média de pontuacdo no periodo foi de Gestdo de Documentos, com
pontuacdo média de 31,8%.

A média observada nesta obra foi uma pontuacéo de 61,0%.

Aderéncia ao SGQ

Realiz., Acompanh. e Valid. do Servico
AgBes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.
Recebim. e Controle de material

Identificagdo e Organizagdo

Passeio, Vias publicas e Entrada

Figura 8.11 — Resumo dos Itens avalidados no Check List da Obra E

(Fonte: Préprio autor)
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8.2.6 ObraF

O langamento da obra foi realizado em Abril/2015 e tinha previsédo de término até
Janeiro/2017, a presente dissertagdo de mestrado analisou os dados até setembro de
2016. Tendo um prazo aproximado de 641 dias de realizacao.

Na figura a seguir foi verificado que com 48% da obra concluida em Fevereiro/2016
foi observado o indice de 90% de pontuacao, sendo no més de Maio/2016 esteve com um
indice préximo ao melhor com 88% estando com 62% da obra concluida. O pior indice foi
observado no més de Marco/2016 com 52% da obra concluida e indice alcancado de
68%.

100
90
90 82

80 -

88 84
- 75

70 - o¢ bt
60
50 -
40 - '
30 - :
20 -
10 -
0 - : : . . . . .

Porcentagsem (%)
Auditoria Externa

)

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16

1 Ndo realizada inspe¢do
Auditoria Interna

Figura 8.12 - Pontuacdo do acompanhamento da Obra F
(Fonte: Préprio autor)

Na figura a seguir foi observado que entre Janeiro a Setembro/2016 o melhor
indice médio de pontuacéo foi correspondente a Projetos, Equipamentos e Logistica, com
93,3%. A pior média de pontuacdo no periodo foi de Realizacdo, Conscientizacdo e

Validag&o de Processo/Ferramenta, com pontuagdo média de 32,4%.
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Aderéncia ao SGQ

Realiz., Acompanh. e Valid. do Servigo
Acbes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.
Recebim. e Controle de material
|dentificagdo e Organizacdo

Passeio, Vias ptblicas e Entrada 59
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Figura 8.13 — Resumo dos Itens avalidados no Check List da Obra F

(Fonte: Proéprio autor)

8.2.7 Geral

Na figura a seguir € possivel de ser verificada a pontuacdo média geral das 06
obras analisadas.

A Obra A foi a que apresentou o melhor indice, onde a avaliacéo foi realizada entre
0s estagios de 22 a 57% de andamento da obra, apresentando o indice de 84,63%.

A Obra E foi a que apresentou o pior indice, onde a avaliagéo foi realizada entre os

estagios de 17 a 25% de andamento da obra, apresentando o indice de 61,00%
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Figura 8.14 — Resumo da pontuacao do acompanhamento das Obras

(Fonte: Proéprio autor)

Na figura a seguir é possivel identificar que o item avaliado pelo Check List que

apresentou o melhor média de pontuacéo das 06 obras foi relacionado a Passeio, Vias

publicas e Entradas, com um valor de 89,4%. Em contra partida o pio indice foi

identificado com 50,2% estava relacionado a Realizagcdo, Conscientizacao e Validacdo de

Processo/Ferramenta.

Aderéncia ao SGQ

Realiz., Acompanh. e Valid. do Servico
AgBes Sustentaveis

Projetos, Equipamentos e Logistica
Gestdo de documentos

Realiz., Consc. e Valid. de Proc./Ferram.
Recebim. e Controle de material
Identificagdo e Organizagdo

Passeio, Vias publicas e Entrada

83,0

89,4

100

Figura 8.15 — Resumo dos Itens avalidados no Check List de todas as Obras

(Fonte: Préprio autor)
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8.3 Resultado de auditorias

Os relatorios das auditorias analisadas, baseados no SIAC 2012 Nivel A e NBR
ISO 9001:2008, foram de auditoria interna, com periodicidade de realizacdo anual, e
auditoria externa, com periodicidade de realizacdo também anual.
e Auditoria Interna (26-27/11/2015 e 07-08-09/12/2015);
e Auditoria Interna (30/11, 01-02/12/2016);
e Auditoria Externa (26-27-28/04/2016).

Com os resultados das auditorias realizadas foi possivel verificar que nas auditorias
internas o numero de registro sdo maiores do que na auditoria externa. Outro item
analisado é que o numero de Oportunidade de Melhoria é maior do que Observacdes ou

N&o Conformidades.
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M N2 Oportunidade Melhoria (OM) M N2 Observagoes (OBS)
u N2 Nao conformidades (NC)

Figura 8.16 — Numero de ndo conformidade, oportunidade de melhoria e
observacdes, identificadas nas auditorias

(Fonte: Proprio autor)

Na Auditoria Externa realizada em 2016 foi identificado 01 Oportunidade de
Melhoria (OM) relacionada ao item 7.3 — Projeto e Desenvolvimento e 01 Observagao
(OBS) relacionada ao item 7.5 - Producao e prestacao de servico.

Na auditoria interna realizada em 2016, pelos préprios auditores da empresa
construtora, foi identificada 17 Oportunidades de Melhoria (OM) sendo relacionadas aos

itens: 4.2.2 - Manual da Qualidade, 4.2.4 - Controle de registro, 6.2 - Recursos humanos,
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6.4 - Ambiente de trabalho, 4.1 - Planejamento da Obra, 7.5.2 - Validagdo de processos,
7.5.3.2 — Rastreabilidade, 7.5.5 - Preservacéo do produto, 8.2.2 - Auditoria Interna, 8.2.3 -
Medicdo e monitoramento de processos e 8.3 - Controle de materiais e de servigos de
execucao controlada e da obra ndo conforme. Foram identificadas também 05
Observacdes (OBS) relacionadas aos itens: 4.2.2 - Manual da Qualidade, 5.6 - Analise
critica pela direcdo, 6.2 - Recursos humanos, 7 - Execucdo da Obra e 7.5.1.1 - Controle
dos servicos de execucéo controlados.

Na auditoria interna realizada em 2015 foi identificada 12 Oportunidades de
Melhoria (OM) sendo relacionadas aos itens: 4.2.4 - Controle de Registro, 5.4.1.1 -
Objetivos da qualidade voltados a sustentabilidade dos canteiros de obras, 5.6 - Analise
critica pela direcdo, 6.2 - Recursos humanos, 7 - Execucdo da Obra, 7.1.1 - Plano da
Qualidade da Obra, 7.2.1 - Determinacdo dos requisitos relacionados a obra, 7.5.1.1 -
Controle dos servicos de execuc¢do controlados, 7.5.2 - Validacdo de processos, 7.5.5 -
Preservacéo do produto, 8.2.3 - Medi¢cdo e monitoramento de processos e 8.3 - Controle
de materiais e de servicos de execucdo controlados e da obra ndo conformes. Foram
identificadas 07 Observacdes (OBS) sendo relacionadas aos itens: 6.4 - Ambiente de
Trabalho, 7 - Execucdo da Obra, 7.1.1 - Plano da Qualidade da Obra, 7.3 — Projeto,
7.4.2.4 - Servicos de projeto e servicos especializados de engenharia, 7.5.3.2 -
Rastreabilidade e 7.6 - Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento. Foi
identificado também 01 Nao Conformidade relacionada ao item 6.2 - Recursos humanos.

8.4 A busca pela certificacdo do sistema de gestao

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) esta
sendo exigido que o construtor tenha para dar uma sequencia nos trabalhos de
financiamento e melhor qualidade nas construgées. O programa exige que 0 construtor
tenha qualidade da gestéo, mas é percebido que as obras ndo tém qualidade para quem
faz uso do produto, o morador.

A busca pela certificacdo do sistema de gestdo da qualidade ndo € buscar a
qualidade do produto.

Existem diversas obras sendo lancadas e finalizadas voltadas para o Minha Casa

Minha Vida (MCMV), onde quando exigido um sistema de gestédo implementado, 0 mesmo

124



busca uma certificacdo que garante que a organizacdo esta adequada com 0s requisitos
exigidos pela norma auditada.

Existem diversos clientes, usuario dos produtos — morador, que reclamam da
gualidade do produto. Isso significa que ter um sistema de gestdo da qualidade néo ter
gualidade no produto, mas sim ter a gestdo de busca da melhoria continua e buscar ter
meios padronizados de buscar a acéo corretiva sobre a reclamacédo do cliente, quando

houver.
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CAPITULO IX

CONSIDERACOES FINAIS

Com estudos voltados para o sistema de gestdo, normas de sistema de gestéo,
organismos de certificacdo e uma abrangéncia do setor da construcao civil com suas
caracteristicas, foi possivel nesta dissertacdo de mestrado ter uma analise dos resultados
coletados.

Esta dissertacdo foi elaborada nos resultados coletados dentro do ambiente da
construcéo civil atual, com todas as dificuldades de uma obra construida por empreiteiros
e funcionarios de diversos tipos de qualificacdes.

Com a andlise dos resultados dos check list, das auditorias interna e da auditoria
externa, citados no Capitulo VIII, pode ser concluido que:

e A auditoria de recertificacao realizada pelo organismo certificador nos dias 26,
27 e 28 de abril de 2016 foi baseada na norma ISO 9001 na versdo 2008, onde a
organizagao ja poderia realizar a auditoria na versao 2015 da norma ISO 9001, onde foi
iniciado o prazo para transicdo desde 15 de setembro de 2015.

e A realizagdo das inspe¢bes mensais de acompanhamento das atividades de
cada etapa do processo é fundamental para ter um sistema de gestdo da qualidade mais
eficiente e obter resultados eficazes;

e O acompanhamento das ag0es corretivas identificadas nas inspe¢bes com 0s
check list ou das ndo conformidades evidenciadas nas auditorias interna e externa, devem
ser cumprido os prazos, para nao atrapalhar o andamento das atividades planejadas do
Sistema de Gestdo da Qualidade. Durante a pesquisa foi verificado a nao realizacéo de
inspecédo devido a preparacao para a auditoria interna;

e Durante a realizagéo da auditoria interna, o auditor aponta diversos itens, onde
pode ser um item jA de conhecimento prévio que possa vir estar ocorrendo ja algum
tempo e que durante a auditoria ndo foi possivel ser resolvido antecipadamente. O auditor
interno registra todos os itens observados e faz com que apds finalizar a auditoria possa
tomar as devidas acbes para que ndo possa vir a ser identificado na auditoria externa,
gue pode ocorrer de suspender ou perder a certificacao;

e Nas auditorias internas foram registrados mais ndo conformidades e

observacbes do que na auditoria externa. A auditoria interna sdo muitas vezes auditores
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da propria organizacdo, onde ja € de conhecimento dos procedimentos descritos ou
sistematicas estabelecidas, ficando mais evidente quando algo esteja fora do especificado
pela gestdo daquele processo. A auditoria externa € realizada por pessoas externa da
organizacdo, estando observando a adequacdo dos requisitos da norma junto a
organizacao;

e Os dois dias de auditora ndo foi possivel auditar todos os processos dos seis
canteiros da construtora. Poderia ter mais dias para realizagdo da auditoria externa,
podendo ter um aprofundamento mais detalhado de cada requisito exigido pela norma,
pois a auditoria € realizada por amostragem e talvez a amostragem nédo seja suficiente
para evidenciar a eficicia do sistema de gestao da qualidade.

e O auditor externo nem sempre € um profissional devidamente qualificado na
area (como definido pelo requisito do SIAC: engenheiro civil ou arquiteto), tendo que a
certificadora indicar um profissional especialista para acompanhar que entenda do
processo que esta sendo auditado, que no caso € a construcao civil.

e A manutencdo de um sistema de gestdo é bastante eficaz quando o
planejamento de manutengdo do sistema é cumprido como: auditoria interna, auditoria
interna e inspecdes mensais;

e A padronizacdo do sistema de gestdo € possivel de ser obtida quando se tem
uma gestao corporativa, onde o0s treinamentos séo realizados para toda a frente de
trabalho de cada processo especifico. Criar uma sistematica de trabalho e fazer cumprir a
sisteméatica determinada, vale ressaltar que é manter o sistema de gestao implementado;

e Ter colaboradores com fungdes exclusivas para o sistema de gestdo de
realizacdo de inspecbes com os Check List e acompanhamento das acfes, quando
houver ndo conformidades registradas é bastante fundamental para o sistema de gestao;

e A tabela a seguir € uma correlacédo entre os itens da norma ISO 9001:2015 e
os itens assinalados (OM — Oportunidade de Melhoria, OBS — Observacao, NC — N&o
Conformidade) na auditoria interna (2016) e auditoria externa (2016), que foram utilizados
como resultados desta dissertacdo e que foram referenciados na norma ISO 9001:2008,
mostrando que caso a auditoria fosse realizada na nova versédo 2015 qual o requisito que

estaria sendo mencionado.
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Iltem da

Requisito Normativo - ISO 9001:2015

Requisito Normativo - ISO 9001:2008

Norma (itens analisados pela auditorias interna e externa)
4 Contexto da Organizacéo
4.1 Entendendo a organizacdo e seu contexto
49 Entendendo as necessidades e expectativas
' de partes interessadas
43 Determinando o escopo do sistema de gestéo
' da qualidade
4.4 Sistema de Gestéo da Qualidade e seus
processos
5 Lideranca
51 Lideranga e Comprometimento
5.1.1 Generalidades
5.1.2 Foco no cliente
5.2 Politica
5.2.1. Desenvolvendo a Politica da Qualidade
5.2.2 Comunicando a Politica da Qualidade
53 Papéis, rgsponsabilidades e autoridades
organizacionais
6 Planejamento
6.1 Ac¢0bes para abordar riscos e oportunidades
6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para
' alcanca-los
6.3 Planejamento de mudancas
7 Apoio
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
7.1.2 Pessoas
7.1.3 Infraestrutura
7.1.4 Ambiente para operacdo dos processos 6.4 - Ambiente de Trabalho (OBS)
7.1.5 Recursos de monitoramento e medi¢éo 8.2.3 - Medigao e monitoramento de
processos (OM)
7.1.5.1 |Generalidades
7.15.2 |Rastreabilidade de medico 7.6 —_Controle de dispositivos de medicdo e
monitoramento (OBS)
7.1.6 Conhecimento organizacional
7.2 Competéncia 6.2 - Recursos humanos (OM) e (NC)
7.3 Conscientizacdo
7.4 Comunicacédo
7.5 Informacdo documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criando e atualizando 7.5.3.2 — Rastreabilidade (OBS)
7.5.3 Controle de informacdo documentada 4.2.4 - Controle de Registro (OM)
8 Operacéo 7 - Execucdo da Obra (OM) e (OBS)
. L 7.1.1 - Plano da Qualidade da Obra (OM) e
8.1 Planejamento e controle operacionais (OBS)
8.2 Requisitos para produtos e servi¢cos
8.2.1 Comunicacdo com o cliente
Determinacéo de requisitos relativos a 7.2.1 - Determinacgé&o dos requisitos
8.2.2 . . N
produtos e servicos relacionados & obra (OM)
823 Analise critica d_e requisitos relativos a
o produtos e servicos
824 Mudfingas nos requisitos para produtos e
servicos
83 Projeto e desenvolvimento de produtos e 7.3 — Projeto (OBS)

servicos

7.3 — Projeto (OM - Externa)

128



Iltem da

Requisito Normativo - ISO 9001:2015

Requisito Normativo - ISO 9001:2008

Norma (itens analisados pela auditorias interna e externa)
. 7.4.2.4 - Servicos de projeto e servigcos
831 Generalidades especializadosgde engenjharia (OBS%
8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento
8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento
8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento
8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento
8.3.6 Mudancas de projeto e desenvolvimento
8.4 Controle de processos, produtos e servicos
' providos externamente
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo e extenséo do controle
8.4.3 Informacéo para provedores externos
8.5 Producéo e provisdo de servigo
7.5 - Producéo e prestacdo de servigo (OBS —
~ o Externa)
8.5.1 sC;c’:;c;le de Produgdo e de provisdo de 7.5.1.1 - Controle dos servicos de execugéo
controlados (OM)
7.5.2 - Validacao de processos (OM)
8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade
853 Propriedade pertencente a clientes ou
o provedores externos
854 Preservacéo 7.5.5 - Preservacéo do produto (OM)
8.5.5 Atividades Pés-entrega
8.5.6 Controle de mudancas
8.6 Liberacéo de Produtos e servicos
8.7 Controle de saidas ndo conformes
9 Avaliacdo de desempenho
9.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo
911 Generalidades 54.1.1 - C_)_bjetivos da quali_dade voltados a
T sustentabilidade dos canteiros de obras (OM)
9.1.2 Satisfacdo do cliente
9.1.3 Analise e Avaliacdo
9.2 Auditoria Interna
9.3 Analise critica pela direcéo 5.6 - Andlise critica pela direcdo (OM)
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de analise critica pela direcdo
9.3.3 Saidas de Andlise critica pela direcdo
10 Melhoria
10.1 Generalidades
8.3 - Controle de materiais e de servigos de
10.2 N&o conformidade e agéo corretiva execucao controlados e da obra ndo
conformes (OM)
10.3 Melhoria continua

Tabela 9.1 — Itens da norma ISO 9001:2015 correlacionado com os itens de registro
das auditorias na norma ISO 9001:2008

(fonte: Proprio autor)

Segundo a norma ISO 9000:2015, a melhoria € essencial para uma organizacao

manter os atuais niveis de desempenho, reagir as mudancas em suas condic¢des internas

e extern

as e criar novas oportunidades.
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ANEXO 1

PROCESSO DE CERTIFICACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO

[ orcamzacio | | mEcearcert |
( CONTATO INICIAL |
[ Solc 1 al : N
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( RECERTIFICACAO |

(Fonte: Regulamento para Certificagdo de Sistemas de Gestao, Tecpar Cert, RC CERT

S01, Reviséao P, item 5)
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ANEXO 2

ORGANISMOS DE CERTIFICACAO, AVALIACAO E INSPECAO

ATUANTE NO BRASIL

Listagem dos organismos credenciados a emitirem certificacdo no Brasil e suas

respectivas areas de atuacdo (BANAS, 2015).

NOME

Certificacao

A2br — Certificadora Ltda

Certificacdo de produtos/servicos e profissionais

ABENDI — Associacao
Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspecéo

Certificacdo de profissionais: organismos de certificagdo de
pessoas acreditado pelo Inmetro, conforme a Norma ISO 17024,
para a qualificacdo e certificacdo de pessoal em ensaios ndo
destrutivos, inspec¢éo e auditoria de sistemas de gestéo

ABILITY Certificadora

Certificacdo de produtos de telecomunicacdes; servicos de
telecomunicacdes

ABM — Associacao
Brasileira de Metalurgia,
Materiais e Mineracao

NBR 15466, NBR 15467, NBR 15493, NBR 15864, NBER
15871; Qualificacéo profissional

ABNT — Associacéo
Brasileira de Normas
Técnicas

Certificacao de sistemas: ISO 9001; ISO 14001; ABNT-NBR
16001; OHSAS 18001; ISO 27001; PBQP-H SIAC, ABNT-NBR
15331, ABNT-NBR 15401; SASSMAQ; ABNT-NBR 9050 e
ABNT-NBR 15635

Certificacao de produtos e servicos.

ABRACE - Avaliacbes
Brasil da Conformidade e
Ensaios Ltda

Certificacao de sistemas: ISO 9001; ISO 14001;
Certificacao de produtos: consultar

ABRAMAN — Associacao
Brasileira de Manutencao

Qualificagéo profissional

ABS — Quality Evaluations

Certificacdo em Sistema de Gestédo: ISO 9001, TS 16949, ISO
14001, SSO-OHSAS 18001, AS 9100, ISO 50001, ISO 55001

ABTG — Associacao
Brasileira de Tecnologia
Gréfica

OHSAS 18001; AS 9100; RC 14001; AS 8000; QC 080000;
PED; BSCI/2

ACTA Supervisao Técnica
Independente

NBR ISO 12647-7

AENOR Brasil

ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 27000, OHSAS 18001; AS 8000;
SASMAQ; OHSAS

AGRICONTROL - OIL
Organizacgao Internacional
Agropecuaria

Agropecuérios; Organicos, HACCP; GLOBAL G.A.P.; UTZ;
BONSUCRO; BPM
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NOME

Certificacao

APCER - Brasil Certificacao

ISO 5501; Programa de acreditacdo de OPS, ABNT NBR 15906;
PBQPH; ISO 50001; OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008; 1ISO
22000:2005; FSSC 22000; CODEX ALIMENTARUS; APCER
3011 Qualidade dos Servico em Padarias e Confeitarias;

UTZ Cadeia de Responsabilidade; Tesco Nurture; RSPO
Certified Sustainable Palm QOil; Producédo Integrada; MSC Marine
Stewarship Council — Cadeia de Responsabilidade; Modo de
Producéo Biolégico; IFS Standards; GMP+; GLOBALG.A.P. The
Global Partnership for Good agricultural Pratice; BRC; AS
8000:2008; ISO/EIEC 20000-1; ISO 13485:2003; ISO 9001;
SQAS;; QWEB Certificagdo de processo em comércio eletronico;
APCER 3002; PSO; FSC; ISO/IEC 27001; ISO 22301; Auditores;
ISO 20121; 1ISO 14001

Associacdo Control Union
Certificates

Certificacdo, Controle de garantia e inspecao de mercadorias

Associacdo NCC
Certificacbes Brasil

Certificagcdes de produtos e sistema de gestao

BACQS — Bureau Acta de
Certificacdo - QS

Cesta basica, seguranga no trabalho, inspec¢des; ISO 9001; ISO
14001

BERIC Solugdes
Empresariais Ltda

Certificacdo de produtos — Terceirizacdo de méo-de-obra
qualificada no processo de certificacdo de produtos

BRACERT Sistemas de
Gestao e Treinamentos Ltda

ISO 9001, 1ISO 14001; OHSAS 18001; PBQ-H

BRASIL CERT Avaliacbes
de Conformidade Ltda

Capacetes, Tanques; SASC

BRASITEST Ltda

Inspecéo de produtos; vasos de presséo; tanques; tubulagdes;
tubos; transformadores

BRTUV — AvaliagBes da
Qualidade Ltda

Certificagdo de sistemas: HACCP; FSSC 22000; ISO 22000;
BRC; Programa Feed and Food do Sindiracdes e GMP+; PQC e
PCS; ISO 27001; NBR 15540; ABNT NBR 15247; ISO/IEC
24712 e ISO/IEC 24711; NBR 15100 / AS 9100; ISO 22000; ISO
TS 16949; Energia e sustentabilidade — ISO 50001; Gest&o
integrada; 1SO 14001; ISO 9001; OHSAS 18001; NBR 15310;
NBR 13818/13006; FSC; BSCI; AS 8000; ISO 14064

Certificacdo de produtos: consultar

BSI Brasil Sistemas de
Gestao

Certificacdo de Sistemas: ISO 9001; ISO 14001; ISO 27001,
OHSAS 18001; ISO 20000; ISO 13845; PBQP-H; SGI; ISO
50001; 1ISO 22301; ISO/TS 16949; SASMAQ); Qualinstal; Prodir.

Certificagao profissional e produto: consultar
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NOME

Certificacao

BVQI do Brasil Sociedade
Certificadora Ltda

ISO 9001; ISO 10002; ISO 14001, ISO/TS 16949; 1ISO 20000;
ISO 22000; ISO 26000; ISO 27001, 1ISO 29001; ISO 50001,
OHSAS 18001, FSC; FSSC; HACCP; BRCI/IF; BS 25999;
VERICERT,; ISAE 3000; GRI G3; AA 1000AS; AS 8000

Brics CertificagcOes de
Sistemas de Gestao e
Produtos

Certificacdes de produtos e certificacdes de sistemas de gestao

CCB - Centro ceramico do
Brasil

Sistema de Gestéo da Qualidade.
Produtos de ceramicas

CELACK — Centro
Latinoamericano de
Certificacdo de produtos e
Sistemas Ltda

ISO 9001, ISO 14001.
Certificacdo de produtos

CEPEL - Centro de
Pesquisas de Energia
Elétrica

Certificacdo de produtos

CERTA Qualidade Ltda

Certificacdo de produtos

CERTI - Fundacao Centro
de Referéncia em
Tecnologia Inovadoras

Certificacdo de produtos

CERTIBRASIL —
Certificacdo de Qualidade

ISO 9001, 1ISO 14001; ISO 22000; ISO 27001; OHSAS 18001,
AS 9100

CERT-ID Certificadora Ltda

BONSUCRO; PRO-TERRA,; Cert-ID ndo OGM; RTRS
Produtos agropecuarios

CERTIFICA Servicos de
CertificacOes Ltda

Softwares e Servicos de Tl

CHAO VIVO - Instituto
Chéao Vivo de Avaliagéo de
Conformidade

Certificacdo da producao primaria vegetal
Certificacdo do processamento de produtos de origem vegetal

CONCEITOS - Servicos de
Certificacéo

ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001; BS 25999; GHGEV;
PBQP-H; AS 8000

CONCEPTA Certificadora Certificacdo de embalagens

Ltda

CPgD - Fundacao Comunicagao o6ptica

DNV GL Certificacao de Sistemas e Produtos: ISO 9001; ISO 14001,

OHAS 18001; PBQP-H/SIAC; SASMAQ; ONA; ISO 22000;
HACCP; FSSC 22000; BRC; ISO 13845; Marca CE; Certificagédo
Inmetro

Certificacao profissional
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NOME

Certificacao

DQS do Brasil Ltda

Certificacdo de Sistemas: ISO 9001; ISO 13485; ISO 14001,
ISO/TS 16949; ISO 20000; ISO 22000; ISO/IEC 27001; ISO
31000; ISO 50001; SA 8000; OHSAS 18001; VDA 6.1; IRIS;
IFS/HACCP; DQS Benchmarking; IQNET SR 10; Marca CE

ECOCERT Brasil
Certificadora Ltda

UEBT; Sdécio-ambiental; Organicos; Eco-produtos; cosméticos;
Bem estar animal; comércio justo

EMATER/RS

Certificacao de produtos agropecuarios, unidades
armazenadoras

EVS Brasil Certificadores de
Qualidade Ltda

Certificacdo de sistemas: ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001,
ISO 13485; 1ISO 15378; ISO 14064; ISO 20000; 1ISO 22000; ISO
26000; ISO 27001; 1SO 28000; ISO 29001; ISO 50001; HACCP;
GMP; BRC; SASSMAQ; NBR 16001

EXATA Certificadora

Processo compulsério

FBTS - Fundacao Bras. de
Tecnologia de Soldagem

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 13485, ISO 15378,
ISO 14064, 1ISO 20000, ISO 22000, ISO 26000, ISO 27001, ISO
28000, ISO 29001, I1SO 50001, HACCP, GPM, BRC, SASSMAQ,
NBR 16001.

Quialificacéo profissional; soldador de tubos e conexoes.

FCAV — Fundacéo Carlos
Alberto Vanzolini

ISO 9001, 14001, ISO 10002, ISO 11135-1, ISO 13485, I1ISO
15401, ISO/TS 16949, ISO 20000, SO 22000, ISO 27001,
Processo AQUA; SASSMAQ; SISTEMAS Evolutivos da
Construcéo Civil; OHSAS 18001; 1ISO 13485; ISO 13488, NBR
9050; ONA; Telecomunicages; acessibilidade; Instalacdes
hidraulicas, gas e seguranca.

FDTE — Fundacéo p/
Desenvolvimento
Tecnoldgico da Engenharia

Servicos de Engenharia;
Servigos de Educagéo.

FONDONORMA - Fondo
Normazacion y la
Certificacion de la Calidad

ISO 9001, 1SO 1001, ISO 22000, ISO 27001, OHSAS 18001.

FUGRO Brasil Servicos
Submarinos e
Levantamentos

Mergulho, Veiculos de operacéo remota, Levantamento
geofisico, Posicionamento, Meteo-oceanografia — Meio
Ambiente, Suporte a construcdo, Servigos geotécnicos e
Embarcacoes.

Fundacio PRO-SEMENTES
e Apoio a Pesquisa

Certificagdo de sementes e Qualidade Fisiologica

IBAMETRO Instituto Baiano
de Metrologia e Qualidade

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.
Produtos.

IBC Instituto Brasileiro de
Certificacéo

Certificacao de produto.
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NOME

Certificacao

IBD CertificacOes Ltda

IBD Organico; USDA; JAS; Canada Organic; DEMETER; RSPO.
Produtos agropecuarios.

Grupo lbrace-ICBr

Testes. Certificacdo Anatel. Certificacdo Inmetro: Certificacdo de
produtos eletrodomeésticos, Ventiladores, Equipamentos para
tecnologia da Informagé&o e Bens de Informética,
Eletrodomésticos, Equipos, Agulhas e Seringas.

IBP Instituto Bras. de
Petréleo, Gas e
Biocombustiveis

Certificacao de produtos area petrolifera

IBRACON Instituto
Brasileiro de Concreto

Certificacao profissional na area da construcao civil

ICEPEX — Instituto de
Certificacdo para Exceléncia
na Conformidade

ISO 9001.
Certificacdo de produtos: Artigos escolares, festas, entre outros.

ICQ Brasil — Instituto de
Certificacdo Qualidade
Brasil

ISO 9001, 1ISO 14001, NBR 16001, OHSAS 18001

IEE — Instituto de
Eletrotécnica e Energia

Certificacdo de produto

IEX — Associagao IEX
CertificacOes

Certificacdo de produto

IFBQ — Instituto Falcao
Bauer da Qualidade

ISO 9001, ISO 13485, ISO 14001, NBR 15331, NBR 15401,
OHAS 18001, PBQP-H, Qualihab, SASSMAQ, Selo Ecoldgico
Falcao Bauer.

Certificacdo de produtos: consultar.

IFI — Instituto de Fomento e
Coordenacéo Industrial

ISO 9001, NBR 15100.
Produtos da area aeroespacial.

IGCERT Servicos
Administrativos Ltda

SISBOV, BPF, UTZ.
Produtos Agropecuarios.

IMO CONTROL do Brasil
Ltda

UTZ, EUREPGAP, FSC, PEFC.
Produtos Agropecuarios.

INNAC — Instituto nacional
de Avaliacéo da
Conformidade em Produtos

Brinquedos, mamadeiras e bicos; Bicicletas, entre outros.

IMA — Instituto Mineiro de
Agropecuaria

Produtos agropecuarios
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NOME

Certificacao

INOR — Instituto
Normalizacdo na
Seguranca, Saude,
Qualidade e Produtividade

Certificacdo de produtos

Instituto Ché&o Vivo de
Avaliacdo da Conformidade

Certificacao da producao primaria vegetal.
Certificacdo do processamento de produtos de origem vegetal.

Instituto de Tecnologia MHC

Aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo
humano, Aparelho eletrodomésticos e similares — Requisitos de
seguranca.

Instituto SICAL do Brasil

Certificacao e Ensaios de produtos e componentes de gas.

INT — Instituto Nacional de
Tecnologia

Certificacdo de produtos

INTERTEK do Brasil
Inspecdes

Inspecéo industrial em todos os segmentos econdmicos

IPDE - Inst. de Pesquisa,
Desenvolvimento e
Educacao

Qualificagéo profissional

IPEM-MG - Instituto de
Pesos e Medidas do Estado
de Minas Gerais

Certificacao de produtos e inspecdes

IPEM-SP — Instituto de
Pesos e Medidas do Estado
de Sao Paulo

Certificacdo de produtos e inspecdes

IQA — Instituto de Qualidade
Automotiva

ISO 9001, 1SO 14001, ISO/TS 16949, VDA 6.1, VDA 6.4,
OHSAS 18001.

IQB Instituto Brasileiro de
Quialificacao e Certificacéo

Certificacao de produtos e servicos.

IQG - Instituto Qualisa de
Gestéo

ONA; Accreditation Canada, IHI Institute for Helthacare
Improvement.

ISOPOINT - Instituto
Nacional da Qualidade e
Desenvolvimento Social

Certificacdo de produtos

ITAC — Instituto Tecnoldgico
de Avaliagéo e Certificagao
da Conformidade

ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001.

LANTEQ — Laboratério de
Medidas e Avaliacdo de
Produtos e Tecnologias Ltda

Produtos homologados pela ANATEL nas categorias | e Il.
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NOME

Certificacao

LLOYD’S Register do Brasil

ISO 9001; 1ISO 14001; NBR 16001; ISO/TS 16949; ISO 22000;
ISO 50001; OHSAS 18001; TL 9000; AS 9000; TickIT; EMAS;
DATA; OH&S; HACCP/EurepGap; PDV/GMP Plus; FSSC 22000;
PAS 220; BRC; IFIS.

MASTER — Associacao de
Avaliacdo de Conformidade

Certificacdo de produtos.

MSC Mangement System
CertificacOes

ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001; ISO 22000; ISO 27001

NaCer — Nacional
Certificadora

Setor automotivo; Transporte

NSF do Brasil — The Public
Health and Safety Company

ISO 21469; AQA; Cmi; DfE; CertPlus; EPA/NSF ETV Centers;
ISO 22000; GMP; HACCP; NSF-DBA; SQF; Inspecao de
Produtos da cadeia alimentar.

OCP-TELI - Organizacéao
Certificadora de Produtos de
Telecomunicacgdes e
Informética

Setores de telecomunicacdes e produtos de TI.

Pantanal Certificadora e
Identif. de Produtos
Agropecuarios

Certificacdo de produtos e servigos agropecuarios para o
desenvolvimento do agronegécios brasileiro.

PASA — Physical Acoustics
South America

Inspecéo de Produtos; vasos de pressao; tanques; tubulagdes;
dutos; transformadores.

PUC NPT/SP — Pontifica
Universidade Catdlica —
Nucleo de Pesquisa
Tecnologica

Certificacdo de produtos

QMS Certification Services

ISO 9001; ISO 13485; ISO 14001; OHSAS 18001; ISO/IEC
20000; ISO 22000; ISO/IEC 27001

QS — Quality Service

ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001.

RAB-QSA International Inc.

Auditor SGQ); SGA; SSO; Certificacdo de provedores de
treinamento.

RINA do Brasil

ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001, ISO 20000; ISO 27001

SAS Certificadora

ISO 9001, 1ISO 14001; NBR 16001; ISO 22000; OHSAS 18001;
PBQP-H/SIAC

Savassi Café Certificacbes
Agricolas do Brasil

Certificacdes ISO.
Certificacao de fazendas; Certificagfes de armazeéns.

SBC Servicgo Bras. de
CertificacOes

SISBOV; Rastreabilidade; Certificacdo S6cio Ambiental.
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NOME

Certificacao

SCHUTTER do Brasil —
Inspection, Testing,
Logistics, Certification

Inspecédo de produtos agricolas; Controle de estufagem; Pré-
Inspecdo de embarque; Amostragem e lacracdo; Garantia de
peso; Inspecdo e Certificacdo de cadeias logisticas

SEIVA Consultoria; Projetos
& Gestao Ambiental

Armazéns; PROAGRO; Programas Ambientais; Licenciamento
ambiental.

SENAI — Departamento
Nacional

Certificacdo de produtos.
Certificacdo profissional.

SENAI-CETEC — Servicos
Nacional de Aprendizagem
Industrial

Certificagédo profissional

SENAI-RS Certificacdo

Certificagdo profissional

SGS-ICS Certificadora

ISO 9001; 1ISO 10002; ISO 11135-1; ISO 13485; ISO 14001, I1ISO
15378; ISO/TS 16949; 1ISO 22000; ISO 27001, ISO 28000; ISO
29000; 1SO 31000; IAS 9110; RTRS; APPCC; BRC-GSC; BS
25999; BS 85555; BS 8901; CCF; BS-EM A6001; CARB; NOIR;
SQF; BRC; BPD; FSC; FSC; FSSC; TickIT; GOST-R.

SISTAC - Sistemas de
Acesso

Inspecao de produtos; Plataformas; Estruturas; Cadeiras;
Embarcacoes.

TECPAR - Instituto de
Tecnologia do Parana

ISO 9001; 1ISO 14001; NBR 16001; ISO/TS 16949; OHSAS
18001; TL 9000; PBQP-H/SIAC; SASSMAQ; CERFLOR

TOTUM - Instituto Totum de
Desenvolvimento e Gestao
Empresarial

ISO 9001; Compensacdo Ambiental; Inventario de Emissdes
GEE; RATING So6cio-Ambiental

TUV RHEILAND

ISO 9001; ISO 14001; ISO/TS 16949; 1ISO 22000; OHAS 18001;
GLOBAL G.A.P.; TESCO; PIF; HACCP; AS 8000; PBQP-H;

Certificacdo de produtos: consultar.

UL do Brasil Certificagbes

Certificacdo de produtos.

WQS

Certificacdes de produtos agropecuarios.

(Fonte: Revista BANAS. Guia dos Organismos de Certificacdo, Avaliacdo e Inspecéo.

2015)
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ANEXO 3

ESTRUTURA GERAL DO PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE NO HABITAT (PBQP-H)

Coordenacao Geral
SNH/MCIDADES
________ Representantes | SETORPUBLICO
: Estaduais SETOR PRIVADO |
i

| l

1

1

P 1

[ i

- - . 1

: SIAC | SiMaC | SINAT .

' Sistema de Avaliacao Sistema de Qualificacao Sistema Nacional de |

. _da Conformidade de de Materiais, Avaliacao Técnica de

,  Empresas de Servicos e . Componentes e Produfos Inovadores i

I Obras da Construcdo Sistemas Construtivos I

I Civil |
I

(Fonte: http://pbgp-h.cidades.qgov.br/estrutura.php)
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ANEXO 4

REQUISITOS NORMATIVOS - SIAC

Requisitos do sistema de gestédo da qualidade apliciveis aos niveis A e B.

Secédo Requisitos Nivel
B A
Sistema de gestdo da qualidade
4.1 - Requisitos gerais X: | X
4.2.1 - Generalidades X: | X
¢ 4.2 - Requisitos da 4.2.2 - Manual da qualidade X | X
documentagao 4.2.3 - Controle de documentos x | x
4.2 4 - Controle de registros % | %
Responsabilidade da diregao da empresa
5.1 - Comprometimento da direcao X: | X%
5.2 - Foco no cliente X | %
5.3 - Politica da qualidade X: | X
) 5.4.1 - Objetivos da qualidade X | X
5.4 - Planejamento -
5.4.2 - Planejamento do SGQ X | X
® N 5.5.1 - Responsabilidade e autoridade X |x
2&5«;“%22‘;0222?::?;2:(} 30 5.5.2 - Representante da direcao x| %
5.5.3 - Comunicacao interna X
. _ 5.6.1 - Generalidades X1 %
gife;:gahse critica. pela 5.6.1 - Entrada para analise critica X:| |3
5.6.2 - Saidas para analise critica X: | 7%
Gestédo de recursos
6.1 - Provisdo de recursos X:| ] X
6.2.1 - Designacao de pessoal x: | x
6 6.2-Recursos humanos |g22- Treinamento, conscientizagdoe | | |
competéncia
6.3 - Infraestrutura X | X
6.4 - Ambiente de trabalho X
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Secao

Requisitos

Execucdo da obra

7.1 - Planejamento da
obra

7.1.1 - Plano de qualidade de obra

7.1.2 - Planejamento da execucao da
obra

7.2 - Processos
relacionados ao cliente

7.2.1 - |dentificaca@o dos requisitos
relacionados a obra

7.2.2 - Analise critica dos requisitos
relacionados a obra

7.2.3 - Comunicag&o com o cliente

7.3 - Projeto

7.3.1 - Planejamento da elaboracao do
projeto

7.3.2 - Entrada de projeto

7.3.3 - Saidas de projeto

7.3.4 - Analise critica de projeto

7.3.5 - Verificagdo de projeto

7.3.6 - Validacao de projeto

7.3.7 - Controle de alteracdes de
projeto

7.3.8 - Analise critica dos projetos
fornecidos pelo cliente

7.4 - Aquisicao

7.4.1 - Processo de aquisigdo

7.4.2 - Informacdes para aquisicao

7.4.3 - Verificagao do produto adquirido

7.5 - Operagdes de
produc¢ao e fornecimento
de servigo

7.5.1 - Controle de operacdes

X | > [ X | >x

7.5.2 - Validacao de processos

7.5.3 - |denficacao e rastreabilidade

7.5.4 - Propriedade do cliente

7.5.5 - Preservacao do produto

7.6 - Controle de dispositivos de monitoramento e medi¢ao

X[ X X [ X | X | XX | X | X
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Secédo Requisitos Hivel
ec q BIlA
Medicao, analise e melhoria
8.1 - Generalidades % | X
8.2.1 - Satisfagao do cliente X | X
8.2.2 - Auditoria interna X | X
8.2 - Medigao e 8.2.3 - Medigao e monitoramento de 2
monitoramento processos
8.2.4 - Inspec¢ao e monitoramento de
materiais e servigos de execugao X | X
8 controlados e da obra
8.3 - Controle de
materiais e de servicos de ¥ | o
execucao controlados e
da obra nao conforme
8.4 - Anédlise de dados X: |
8.5.1 - Melhoria continua X: | X
8.5 - Melhorias 8.5.2 - Acao corretiva X: |ix
8.5.3 - Acao preventiva X
Nota: A letra “x” da coluna “nivel” indica os requisitos exigiveis no presente nivel de
certificagao e no nivel anterior.

(Fonte: Portaria 13, de 06 de janeiro de 2017)
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ANEXO 5
NORMAS E DIRETRIZES MAIS CERTIFICADAS NO BRASIL

As normas e diretrizes mais certificadas no Brasil, citadas por BANAS (2016) no
Guia dos Organismos de Certificacdo, Avaliacdo e Inspecdo, que podem ser utilizadas
pelas empresas brasileiras séo:

e AA 1000: Define as melhores praticas para prestacdo de contas a fim de assegurar
a qualidade da contabilidade, auditoria e relatos social ético de todos os tipos de
organizacdes (publicas, privadas e ONGs de todos os portes).

e ABNT NBR 9050: Acessibilidade a edificacdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos.

e ABNT NBR 15331: Turismo de aventura — Sistema de gestdo da seguranca —
Requisitos.

e ABNT NBR 15401: Meios de hospedagem — Sistema de gestao da sustentabilidade
— Requisitos.

e ABNT NBR 15540: A norma tem como objetivo demonstrar o grau de solidez da
estrutura de gestao de seguranca da empresa.

e ABNT-NBR 15635: Servicos de alimentacdo — Requisitos de boas praticas
higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais — Capacitar os participantes
a compreender 0s conceitos e requisitos das boas praticas e dos controles
operacionais essenciais a serem seguidos por estabelecimentos que desejam
comprovar e documentar que produzem alimentos em condicdes higiénicos
sanitarias adequadas para 0 consumo.

e ABNT-NBR 16001: Sistema de Gestao de Responsabilidade Social.

e AIM Progress: Association des Industries de Marque/European Brand Association;
e PROGRESS - Programme for Responsible Sourcing.

e AS 9100: Os padrdes aeroespaciais formado pelas normas AS 9011 (empresas
fabricantes) /as 9110 (empresas de manutencao e AS 9120 (agéncias) abrangendo
toda a cadeia de fornecimento.

e BONSUCRO: E uma iniciativa global que desenvolveu um padrdo métrico de
certificacdo, voltado a alcancar uma producdo sustentavel de cana-de-acglcar e
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todos seus produto, como acucar e etanol, nas dimensdes social, ambiental e
econOmica.

BPF: Do inglés GMP-Good Manafactruring Pratices € um conjunto de acdes e
critérios que objetiva, especialmente as condi¢cdes sanitarias (Qualidade, seguranca
de uso e eficiéncia dos produtos) de industrias ou estabelecimentos que produzem,
distribuem produtos alimenticios, farmacéuticos entre outros.

BPM: Business Process Management — Gestdo de Processos de Negocios. E um
conceito que une gestdo de negdcios e tecnologia da informacdo com foco na
otimizacdo dos resultados das organizacdes através da melhoria dos processos de
negocios.

BRC: Britsh Reail Consortium — A norma foi adotada por fabricantes de alimentos
em todo o mundo.

BRC Emgalagens: Britsih Ratail Consortium. A norma fornece uma base comum
para a certificacdo de companhias fornecedoras de embalagens para fabricantes e
revendedores.

BS 25999: Gestdo de Continuidade dos Negdcios ou das opera¢gdes em um evento
de interrupc¢ao, seja devido a um grande desastre ou um incidente menor.

BS 8555: Guia para implementacao evolutiva de um Sistema de Gestdo Ambiental
— Interpretacdo dos Requisitos. Implementacdo (por fases) de um sistema de
gestdo ambiental, visando a melhoria continua e preparacdo para a obtencdo da
certificacdo 1SO 14001 e registro EMAS (European EMAS Regulation).

BS 8901: Sustentabilidade para eventos. E uma norma que foi desenvolvida
especialmente para a industria de eventos com a finalidade de auxilia-la a operar de
modo mais sustentavel.

BSCI: Business Social Compliance Inicative € uma empresa voltada a iniciativa de
empresas comprometidas com a melhoria das condi¢gbes de trabalho na cadeia de
abastecimento global e reconhece a AS 8000 como sua melhor pratica.

CANADA ORGANIC: O selo Canada Organic, ou também conhecido por Biologique
Canada, € o selo canadense acreditado pelo Governo Canadense, com 0 objetivo
de desenvolver, manter e expandir o acesso para produtos de paises diversos ao
mercado canadense.

CERFLOR: O Cerflor visa a certificacdo do manejo florestal e da cadeia de

custodia, segundo o atendimento dos critérios i indicadores — aplicaveis para todo o
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territdrio nacional — prescritos nas normas elaboradas pela ABNT e integradas ao
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade e ao Inmetro.

CODEX Alimentarius: Ver também HACCP. E um codigo alimentar que engloba
uma seérie de regras, gerais e especificas, relativas a seguranca alimentar,
formuladas com o intuito de proteger a salude dos consumidores e assegurar
praticas justas no comércio alimentar.

Data Privacy Audit: Privacidade dos dados de auditoria. Norma para o
cumprimento dos requisitos legais para a privacidade de dados.

Demeter: Demeter é uma marca que identifica os produtos biodinamicos, fazendo
parte de uma rede ecoldgica internacional, ligado ao Demeter Internacional sediado
na Alemanha.

DfE: Design for the Eviroment. Programa de meio ambiente para ajudar os
consumidores, empresas e compradores institucionais a identificar Produtos de
limpeza e outros que S&0 mais seguros para 0 meio ambiente.

EcoSocial IBD: Programa Fairtrade (Comércio Justo) aplicavel exclusivamente a
produtos e processos certificados como orgéanicos, se aplicando a empresas,
propriedades e grupos produtores que visam desencadear um processo interno de
desenvolvimento humano, social e ambiental fomentado por relacbes baseadas no
COmercio justo.

EEG 2009: Renewable Energy Law. O objetivo da norma é especialmente em nome
do clima e protecdo ambiental.

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme é uma ferramenta de gestao para
empresas e outras organizacbes avaliarem, informarem e melhorarem seu
desempenho ambiental.

EurepGap: Ver Global G.A.P.

FSC: Forest Stewardship Council (Cadeia de Responsabilidade). A norma é
aplicavel a organizagbes que processam/transformam produtos florestais e as
comercializam estes produtos.

FSSC 22000: Foundation for Food Safety Certification € uma certificacdo para os
fabricantes de alimentos.

GHG Protocol: E uma ferramenta para contabilizacdo das emissdes de gases do
efeito estufa (GEE).

GHGEV: Verificagdo de emissdo de Gases do Efeito Estufa.
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GLOBAL G.A.P.: A norma que substituiu a EUREPGAP, para certificacdo de
produtos agricolas em todo o mundo.

GMP/BPF: Ver BPF.

GOST-R: Para comercializar véarias categorias de produtos na RuUssia, € preciso
garantir que os produtos atendam aos rigorosos regulamentos e normas nacionais
de seguranca do sistema GOST-R.

GRI G3: Global Reporting Iniciative. S&o as diretrizes para relatorios de
sustentabilidade.

HACCP/APPCC: Analise de Perigosos e Pontos Criticos de Controle Sistema de
gestado de seguranca alimentar.

IBD Ingredientes Naturais: O objetivo é o de estimular e favorecer o uso de
produtos e processos, assim como embalagens com menor impacto ambiental,
privilegiando o uso de matérias primas renovaveis.

IBD Insumo Aprovado: Avaliacdo de uso dos insumos comerciais disponiveis no
mercado de acordo com as principais diretrizes de producéo organica (normas dos
EUA, Européia, IFOAM, Japonesas, Canadense e Brasileira).

IBD ndo OGM: Certificacdo de produtos que ndo possuam transgénicos ou OGM —
Organismo Genericamente Modificado.

IBEC: IQNet Business Excelence Class — IBEC é o primeiro conceito mundial de
avaliacdo para Exceléncia Empresarial para ser usado em todos os setores de
atividade. A extensdo e 0s principais aspectos da avaliacdo sédo personalizados
para cada cliente. A Avaliagdo da conformidade de acordo com as normas e
especificacdes internacionais, como a ISO 9001, ISO 14001 ou automotivo, sdo
integradas na avaliacao.

IECEE-CE Sheme: O objetivo principal do sistema € facilitar o comércio
internacional de equipamentos elétricos, principalmente para uso em residéncias,
escritorios, oficinas, estabelecimentos de saude e locais semelhantes, para
beneficio dos consumidores, industrias, érgdos regulatorios etc.

IECEX: Certificado de Conformidade IECEx atesta que uma amostra do produto EX,
descrito no certificado, foi testado independentemente e estd em conformidade com
as Normas Internancionais enumeradas no Certificado.

IEQC 08.000: Esta especificacao define os requisitos para o estabelecimento dos
processos para identificar e controlar a introdu¢do de substancias perigosas (SP)

em produtos elétricos e eletronicos.
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IFS: E uma norma de qualidade e seguranca publicada pela unido da cadeia de
supermercados alemaes, EDA.

Integra IBD: Programa Socioambiental e Fairtrade (Comércio Justo) aplicavel a
produtos e processos organicos.

INVENTARIO DE EMISSOES GEE: Contabiliza de maneira precisa as emissoes e
remocdes de GEE da organizacdo e possibilita identificar projetos que gerem
créditos de carbono.

IRIS: Norma da industria Ferroviaria Internacional, baseada na gestado da qualidade
com requisitos especificos da industria de material circulante.

ISO 2846-1: A norma especifica as caracteristicas de cor e transparéncia que tém
gue ser satisfeitas por cada tinta em um conjunto de tintas coloridas de processo
projetado para provas e impresséo de producao usando litografia offset.

ISO 2846-2: Este processo verifica a conformidade das tintas usadas nos processos
gréaficos com os valores de Lab estabelecidos em norma.

ISO 3664: Esta norma especifica as condi¢cdes de visualizacdo para imagens em
meios refletivos e transmissivos, como copias impressas e transparéncias, assim
como imagens visualizadas em monitores coloridos.

ISO 9001: sistema de Gestdo da Qualidade. Norma que possibilita com que as
empresas tenham foco na satisfacdo dos clientes pelo atendimento a seus
requisitos e na preocupacdo com a melhoria continua em garantir a conformidade
daquilo que fornece. Assim, com a certificacdo a empresa assegura que seu
processo produtivo € confiavel e estd organizado em conformidade com as
exigéncias de seus clientes, bem como valoriza sua marca no mercado.

ISO 10002: Satisfacdo dos clientes. A norma € voltada para qualquer organizacao
gue deseja exceder as expectativas dos clientes, um requisito basico para
empresas de todos os tipos e tamanhos, sejam elas do setor publico ou privado.
ISO 11135-1: Esterilizagdo de produtos para cuidados da saude.

ISO 12646: Esta norma especifica 0s requisitos minimos para as caracteristicas de
monitores a serem usados como prova virtual para imagens coloridas.

ISO 12647: E o reconhecimento dos papéis revestidos para impresséo offset plana
e rotativa heat set.

ISO 12647-7: A certificagdo dos sistema de Prova Fisica garante ao mercado a
capacidade do fornecedor grafico de simular os diferentes processos de impressao

dentro das tolerancias definidas na Norma.

152



ISO 13485: Sistema de Gestao da Qualidade em Produtos Médicos Hospitalares.
ISO 14001: Sistema de Gestdo Ambiental. Norma para garantir a gestao eficiente e
eficaz dos assuntos ambientais, pois este sistema possibilita identificar, priorizar e
gerenciar 0s aspectos e 0s impactos ambientais.

ISO 14064: Sistema de Gestdo da Emisséo de Gases do Efeito Estufa.

ISO 15378: Sistema de Gestédo da Qualidade e Boas Praticas de Fabricacao.

ISO 15504: Tecnologia da Informagcdo — Avaliagédo de processo define um modelo
gue tem por objetivo a realizagdo de avaliagbes de processos de sistema, com 0
foco na melhoria dos processos.

ISO 17025: Exigéncias Gerais para a Competéncia dos Laboratérios de Teste e
Calibracao.

ISO 21469: A norma especifica o0s requisitos de higiene para formulacao,
fabricagcdo, uso e manuseio de lubrificantes que, durante a fabricagcdo e
processamento, podem entrar em contato acidental com produtos e embalagens
utilizadas em alimentos.

ISO 22000: Gestdo da Seguranca Alimentar. Norma tem como objetivo facilitar a
comercializacdo em toda a cadeia da industria de alimentos mundial.

ISO 22301: Continuidade dos negécios.

ISO 26000: Norma sobre responsabilidade social que se expressa pelo desejo e
pelo propésito das organizacdes de incorporarem consideracdes socioambientais
em seus processos decisorios e de responsabilizarem pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.

ISO 28001: Sistema de Gestao de Seguranca de Cadeia de Suprimentos.

ISO 29990: Sistemas de Gestdo de Servicos de Ensino, desenvolvida em resposta
a necessidade de um modelo genérico de pratica profissional e desempenho de
gualidade para fornecedores de servigco de ensino.

ISO 31000: Gestao de Riscos Corporativos.

ISO 50001: Sistema de Gestéo de Energia.

ISO/IEC 20000: Sistema de Gestéo de Tecnologias de Informagéo.

ISO/IEC 27001: Tecnologia da Informac&o. Norma desenvolvida para empresas de
todos os setores de negécios utilizando sistemas de Tl em seus processos ou de

comunicacéo por meios eletrénicos.
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ISO/TS 16949: Sistema de Gestdo Automotiva. E uma especificacdo técnica que
alinha as normas dos sistemas de qualidade automotiva existentes — brasileira,
americana, alema, francesa e italiana — dentro da industria automotiva global.
ISO/TS 29001: Oleo e Géas. A norma define os requisitos dos sistema de gestio da
gualidade para a concepg¢ao, desenvolvimento, producéo, instalacdo e manutencao
de produtos para industria de petréleo, petroquimica e gas natural.

itSMF: E constituida por mais de 1000 empresas e organizagdes que mantém e
promovem uma troca de experiéncia entre os prestadores de servigo de TI.

JAS Organic: Selo japonés acreditado pelo Departamento de Agricultura Japonés
gue tem o objetivo de desenvolver, manter e expandir 0 acesso para produtos de
paises diversos ao mercado japonés.

MDD 93/42/EEC: Medical Device Directive — Diretiva de Dispositivos Médicos para
0 Mercado Comum Europeu.

MSC: Marine Stewardship Council — Cadia de Responsabilidade. A norma permite
manter fora da cadeia de fornecimento, peixe capturado ilegalmente.
NATURALAND: Associacao de Agricultura Orgéanica da Alemanha. Determina que
agricultores e processadores trabalhem com os mais altos padrdes organicos para
gue produzam alimentos de alta qualidade, sem recorrer a engenharia genética,
salvaguardando o meio ambiente e o consumidor.

Nature Cosmetics: Norma para cosméticos com componentes organicos.

NOIR: Norma de Operacao da Industria de Reciclagem.

NP 4397: Norma portuguesa sobre Sistema de Gestdo da Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, focalizado nos colaboradores da empresa.

OHSAS 18001: Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocuapcional.
Occupational Health and Safety Assessments Series, norma que comprova que a
empresa se preocupa com a saude e a seguranca de seus colaboradores, deixando
claro para seus parceiros de negocios e autoridades locais que adotou um Sistema
de Gestéo voltado para Saude e Seguranca no Trabalho.

ONA: Organizacdo Nacional de Acreditacdo — Tem por objetivo promover a
implantacdo de um processo permanente de avaliacdo e de certificacdo da
gualidade dos servi¢os de saude.

PARA OBRAS: Programa Para Obras — Gest&do de producdo correspondente a
analise minuciosa de todos os processos produtivos em obras, otimizando recursos

e minimizando prazos.
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PAS 220: A norma especifica o programa de pré-requisitos que auxiliam no controle
dentro dos processos de producdo da cadeia de fornecedores para alimentos e
deve ser usado em conjunto com a norma ISO 22000.

PAS 99: Gestédo integrada — especificagcdo de requisitos de sistema de gestao
integrado aplicavel a organizacdes que procuram integrar dois ou mais sistemas de
gestéo.

PBQP-H: Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — cujo
objetivo é organizar o setor da construgdo civil em torno de duas questdes
principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacao produtiva.

PBQP-H DF: Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — DF.
Idem PBQP-H.

PBQP-H TO: Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — TO.
Idem PBQP-H.

PDV/GMP Plus: A certificacdo se refere a uma seérie de acordos internacionais que
definem um modelo padrdo de condutas e procedimentos para resguardar a
gualidade e seguranca dos componentes da racdo animal e, por consequéncia, do
préprio alimento.

PED: Pressure Equipament Directive 97/23/EC. A diretiva é obrigatoria em toda a
Unido Européia (EU), ela regula equipamentos sob pressao, amplamente utilizados
no processo, nas industrias de producao de energia e servicos.

PEFC: Programme for the Endorsemente of Forest Certification (Cadeia de
Custédia). Norma que pretende assegurar aos compradores de madeira e papel
gue estdo adquirindo produtos de gestao florestal sustentavel, baseados nos pilares
social, ambiental e econdmico.

PIF: Producdo Integrada de Frutas.

PPA: Personal Process Assessment (Avaliacdo de Processos Pessoal) € um
método integrado para a validacéo do pessoal de gestédo da qualidade.

Processo VERIFICAR: Criado no Canada, se propde a ser um instrumento eficaz
para o direcionamento do gerenciamento ambiental, incluindo a seguranca das
instalacbes, processos e produtos, e a preservacdo da saude ocupacional do
trabalhador.

PROPERQ: Programa Pernambucano da Qualidade nas Obras Publicas.
PRO-TERRA: E um programa de certificacdo para empresas e cooperativas que
inclui inspecdes nos produtores que fornecem para as mesmas.
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QC 0800.000: Gestao de processo de Substancias Perigosas. Com base na ISO
9001 esta norma internacional define os requisitos para estabelecer processos para
identificar e controlar a introducao de substancias perigosas (HS) em produtos.
QUALIHAB: Programa da Qualidade da Construcao Habitacional do Estado de Séao
Paulo.
QUALINSTAL: Sistema de avaliagdo da conformidade de empresas Instaladores e
InstalacBes, possibilitando o estabelecimento de niveis diferenciados de requisitos a
serem aplicados em funcédo ou criticidade dos servicos a serem prestados ou tipo
de instalacdo a ser executada.
QUALIOBRAS: Programa Municipal da Qualidade me Obras Publicas.
QUALIOP: Programa da Qualidade das Obras Publicas da Bahia.
QUALIPAV: Programa Municipal da Qualidade em Obras de Pavimentacao, Obras
de Arte especiais e Obras de Drenagem urbana na cidade do Rio de Janeiro.
QWEB: Certificacdo de Processos em Comeércio Eletronico.
RATING SOCIO AMBIENTAL: Investimentos sustentaveis.
RC 14001: Sistema de Gestdo de Cuidado Responsavel, a norma incorpora todos
0s requisitos do padrdo ISO 14001, com como os requisitos do cddigo de cuidado
responsavel.
RoOHS: Restriction of Hazardous Substances. A diretiva RoHS proibe a introducéo
no mercado europeu de equipamentos elétricos e eletrénicos contendo nivel acima
dos permitidos de chumbo, cddmio, mercirio, cromo hexavalente, retardantes a
chama como bifenilas polibromadas.
RSPO: Roundtable on Sustainable Palm Oil. Principios e critérios para producdo
sustentavel de 6leo de palma.
RTRS: E uma iniciativa internacional na qual produtores, comerciantes e
processadores de soja trabalham em conjunto com bancos e organizacdes sociais
para assegurar o cultivo de soja sustentavel em todo o mundo e a responsabilidade
social do setor.
SA 8000: Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social. A norma envolve o
desenvolvimento e a auditoria de sistemas de gestdo que promovem as praticas de
trabalho socialmente aceitas, proporcionando beneficios a sociedade em geral.
SASSMAQ: Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade. E mais utilizado na industria quimica, de forma a reduzir ao minimo os
riscos provenientes nas operacdes de transporte e distribuico.
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SCC/SCP: O objetivo da norma é reduzir e prevenir as perdas causadas por
acidentes.
SELO PAULISTA: O objetivo é de estimular organiza¢cfes publicas, privadas e da
sociedade civil a introduzir o tema da diversidade, em seus ambientes de trabalho e
em suas areas de atuacao.
SIAC: Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construgéao Civil, inserido no ambito do PBQP-H.
SIG: Sistema Integrado de Gestdo abrangendo as normas ISO 9001/ ISO 14001/
OHSAS 18001.
SINDIRACOES: Sindicato Nacional da Industria de Alimentacédo Animal.
SISBOV: Programa utilizado para a identificacdo e o controle do rebanho de
bovinos e bubalinos no territério nacional, bem como o rastreamento do processo
produtivo das propriedades rurais.
SPICE: Ver ISO 15504.
SQAS: Safety and Quality Assessment Systems ou Sistema de Avaliagdo da
Qualidade e Seguranca do Transporte, Armazenagem e Manuseamento de
Matérias Perigosas.
SQF: Safe Quality Food. Certificacao para todos os elos da cadeia alimentar.
TickIT: Sistema de Gestao para Tecnologia da Informacao.
TL 9000: Telecomunicagoes.
UEBT: Union for Ethcal Bio Trade estabeleceu critérios e principios que visam 0 uso
ético e responsavel da biodiversidade por empresas que tenham estes produtos
como mateéria-prima.
USDA: Selo norte americano acreditado pelo Departamento de Agricultura dos
Estados Unidos.
UTZ: E um dos maiores programas de sustentabilidade para a certificacdo da
producéo sustentavel do cacau, café e cha.
VIDA 6.1: E uma norma desenvolvida pela industria automotiva da Alemanha para
equipamentos de producdo cujo objetivo de conseguir qualidade na é&rea da
maquina, planta, pecas de ferramentaria, e de inspecdo e de fabricacao
equipamentos de teste.
VeriCert: Identifica os processos da organizagdo, concentra-se nos riscos a que a
empresa esta exposta e apontando os pontos mais fortes e fracos do seu sistema
gerencial.
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ANEXO 6
ATIVIDADES TiPICAS DE AUDITORIA

6.2 Iniciando a auditoria

6.21 Geral
6.2.2 Estabelecendo contato inicial com o auditado
6.2.3 Determinando a viabilidade da auditoria
6.3 Preparando as atividades da auditoria
6.3.1 Realizando a analise critica documental na preparacédo para a auditoria
6.3.2 Preparando o plano de auditoria
6.3.3  Atribuindo trabalho a equipe auditora
6.3.4 Preparando os documentos de trabalho
6.4 Conduzindo atividades de auditoria
641 Geral
6.42 Conduzindo a reunido de abertura
6.4.3 Realizando analise critica documental quando da execucao da auditoria
6.44 Comunicacdo durante a auditoria
6.45 Atribuicdo de papéis e responsabilidades dos guias e observadores
6.46 Coletando e verificando informagdes
6.47 Gerando constatagcGes da auditoria
6.48 Preparando as conclusdes da auditoria
6.49 Conduzindo a reunido de encerramento
=h L
6.5 Preparando e distribuindo o relatério de auditoria
6.5.1 Preparando o relatério de auditoria
6.5.2 Distribuindo o relatério de auditoria

J L

6.6 Concluindo a auditoria

- L

6.7 Conduzindo a auditoria de acompanhamento

(se especificado no plano de auditoria}

(Fonte: NBR 19011:2012, figura 2)

158



ANEXO 7

PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

(ABNT NBR 1SO 9001)

PARAMETRO REQUISITOS
Educacao Nivel superior ou nivel médio
Experiéncia Minima de 2 anos
profissional
Experiéncia

profissional nos
campos de gestao da

Minima de 2 anos, podendo ser simultanea com a experiéncia
profissional.

qualidade
Treinamento em Curso de formagao de auditor em sistema de gestdo da
auditoria qualidade com carga horéaria de 40 horas

ou curso de formacao de auditor em sistema de gestdao ambiental
com carga horaria de 40 horas e curso de interpretagdao dos
requisitos da NBR ISO 9001 com carga horaria de 16 horas.

Experiéncia em
auditoria

Minimo de 16 dias em auditoria de sistema de gestao da
qualidade em pelo menos 4 auditorias na funcéo de auditor.

(Fonte: Edital 001/2016 — TECPAR)

ANEXO 8

PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

(ABNT NBR ISO 14001)

PARAMETRO REQUISITOS
Educacao Nivel superior ou nivel médio
Experiéncia Minima de 2 anos
profissional
Experiéncia Minima de 2 anos, podendo ser simultdnea com a experiéncia

profissional nos
campos de gestao

profissional.

ambiental
Treinamento em Curso de formagao de auditor em sistema de gestdo ambiental
auditoria com

carga horaria de 40 horas

ou curso de formagdo de auditor em sistema de gestdo da
qualidade com carga horaria de 40 horas e curso de
interpretacao dos requisitos da NBR ISO 14001 com carga
horaria de 16 horas.

Experiéncia em
auditoria

Minimo de 16 dias em auditoria de sistema de gestdo ambiental

em pelo menos 4 auditorias na fun¢ao de auditor.

(Fonte: Edital 001/2016 — TECPAR)
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ANEXO 9
PROGRAMA DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE PARA
EMPRESAS DE SERVICO E OBRAS DA CONSTRUCAO CIVIL — PBQP-H-

SIAC
PARAMETRO REQUISITOS
Educacgao Nivel Superior
Experiéncia Minima de 5 anos de experiéncia total
profissional total
Experiéncia Minima de 2 anos.

profissional no campo
de gestao da
qualidade

24 (vinte e quatro) horas de treinamento em principios, praticas e
Treinamento em técnicas de auditoria e 16 (dezesseis) horas de treinamento

auditoria sobre a NBR ISO 9001 ou SIiAC nivel A.
Auditores ja treinados na NBR ISO 9001 ou no SIAC 2005 devem
terum
Experiéncia em Minimo de 20 dias de auditoria no SIAC nivel A ou na NBR ISO
__auditoria 9001, sendo no minimo 4 auditorias completas. _
Treinamento Treinamento especifico em salude e seguranga do trabalho e em
Complementar gestao ambiental (minimo de 8 horas cada um)
treinamento adicional de 16 horas no SIAC 2012
Qutros O profissional deve ser registrado como auditor PBQP-H em uma

entidade especifica de registro de profissionais acreditada pela
CGCRE (INMETRO).

(Fonte: Edital 001/2016 — TECPAR)

160



ANEXO 10
RESULTADO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE AUDITOR -
EXEMPLO

I 16 | £feia | 16Mai/2016 - EdigaorP 9700 Dirio(JFICIAL Poans

Comércin, Inddairia o Servigos

T DOCUMENTO CERTIFICADO T

Empresas Piblica i de Economia Mista
305381616

Documento emitido em 18052016 08.08:39.

Diario Oficial Com. Ind. e Servicos
I ELEJOR N° 9700 | 18/05/2016 | PAG. 16

Para veriicar 3 outenticidade dests pdging, basta

ST paRRAs el i gov s

I TECPAR

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

: RESULTADO — EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2016

O Instituto de Tecnologia do Parani — TECPAR, torna publico o resultado do
[Edital acima referenciado, o qual tem por objeto o “Credenciamento de pessoas
fisicas e juridicas para execucdo de servigos de avaliagio da conformidade nos
programas de certificagdo do Tecpar Cert”. a) Sistemas de gestdo da qualidade:
/Antonio Sérgio Pereira Lima e OGN Servigos de Engenharia Ltda. - habilitados;|
) Sistema de gestio da qualidade para empresas de servicos e obras de
iconstrugao civil: Antonio Sérgio Pereira Lima — habilitado; p) Boas priticas de
fabricagio e manipulagio de alimentos: Antonio Sérgio Pereira Lima —
habilitado. Melhores informacdes no- site www.tecparcert.com.br

Curitiba, 16de maiode 2016.  Comissdo de Credenciamento

42581120 1—6

(Fonte: Diario Oficial do Parana, numero 9700 — 18/05/2016)
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ANEXO 11
RESULTADO DA CONFIRMACAO DE AUDITOR DE SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE - EXEMPLO

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

CERTIFICATE OF
QUALIFICATION
Odirlei Garcia
Thes Is we comtlfy thae
Odiriel Gurela Do Nascimento Mas successhdly compioted
% bloming traning conducted Ly
QNS C Servoe Py L
hae sucosafidly achieved the
o e
Upgrade to
1S09001:2015
Anditor
150 %001 : 2008
Quality Managoment Syvterm
Tradwng Dates 9™ & 17" Cctoser, 2015
Owadbon 20000
Travwr Nater Frangy
T pobfmren W Avgeet W4
ey ——
_— TN AL
AvCB

(Fonte: Certificado de habilitacdo da certificadora QMS Certification Service)
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ANEXO 12
QUALIFICACAO DO AUDITOR DO PBQP-H

Parametro Auditor Auditor Lider Especialista
Graduacao plenaem
s _ a0 i engenharia ou arquitetura,
Educacao g::tc;uia)cao plena - 3° Grau ZA:dsirtg? solicitada para ou tecnélogo de nivel
superior em constru¢ao
civil
Experiencia = -
: o s mesmas exigidas em
el Somcae gy CICIA02PAR | atvidades com nerace
A _p total em canteiro de obras
minima
Ex Sxo No caso de graduados em
pene_m:'a areas relacionadas a
profissional Construcao Civil. tal como
comprovada em engenharia civil,
minl:\a total engenharia de produgdo
oS civil e arquitetura, 3 (trés)
em atividades Neaiiima Neahus anos; no de graduados em
com interface outras engenharias e no
em canteiro de de tecnélogos de nivel
obras superior em construgdo
ivil, 4 (quatro) anos (nota
(nota 2) ok
3) (nota 4)
Profissionals com nivel de
Experiéncia educagdo que atendam as
proﬂsslonal :xigénacias anteriores
everao possuir 1 (um)
cqm_provada Nenhuma Nenhuma alio ds uspaicie b
minima no subsetor que atuar como
subsetor especialista em equipe de
auditoria (nota 5)
Experiéncia
profissional ) .
2 (dois) anos, do total Mesma solicitada para
co.'"pmvada minimo de 5 (cinco) anos auditor Nexnns
minima em
SGQ
24 (vinte e quatro) horas de
treinamento em principios,
praticas e técnicas de
auditoria e 16 (dezesseis)
horas de treinamento sobre
anorma NBR ISO 9001 ou
Treinamento | ope o SiAC nivel A.
em auditoria Auditores ja treinados Mesmo solicitado para ——
comprovado devem receberum auditor
minimo treinamento adicional
minimo de
16 (dezesseis) horas sobre
as mudancas no presente
Regimento e no conjunto de
documentos regulatérios do
SiAC.
A solicitada para o auditor,
Quatro auditorias completas | mais trés auditorias
no SIAC Nivel “A" ou na completas na no SIAC Nlvel
NBR ISO 9001 em um total | “A” ou na NBR I1SO 9001 em
de no minimo 20 (vinte) dias| um total de no minimo 15
Experiéncia de experiéncia em auditoria | (quinze) dias de experiéncia
em auditoria atuando como auditor em em auditoria atuando como
d treinamento sob a dire¢do e | auditor |ider supervisionado Nenhuma
comprovaaa orientagdo de um auditor sob a diregdo e orientagdo
minima lider (nota 6) de um auditor lider (nota

As auditorias devem ser
completadas dentro dos 3
(trés) ultimos anos
sucessivos

6) (nota 7) (nota 8).

As auditorias devem ser
completadas dentro dos 2
(dois) altimos anos
SUCESSIVOoS.
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Continuacdo ANEXO 12

Parametro Auditor Auditor Lider Especialista

Treinamento Treinamentos especificos
em saude e seguranga no ;

com pleme:tar trabahio @ eni gestio gﬁuedsig? solicitado para

comprovado ambiental (minimo de 8

minimo horas cada um)

Nenhum

Nota 1 — A graduagdo plena mencionada & obtida em instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo
Ministério da Educagao.

Nota 2 — Constituem-se atividades com interface em canteiro de obras, as gue envolvem a responsabilidade
direta pela produgcao em obra (engenheiro residente, por exemplo), ou ainda as de planejamento e controle de
obras, seguran¢a do trabalho em canteiros de obras, projeto e logistica de canteiros de obras. Outras
atividades profissionais de mesma natureza podem ser aceilas, desde que analisadas e justificadas pelo OAC.
Atividades de consultoria, auditoria de certificagdo e implementacdo de sistemas de gestdo da qualkdade ou
sistemas de gestdo ambiental em empresas da Construgdo Civil ndo atendem a este requisito.

Nota 3 — Admite-se que tecndlogos de nivel superior graduados em mecdnica ou elétrica atuem como
especialistas, desde que possuam experiéncia profissional comprovada minima total em atividades com
interface em canteiro de obras de 6 (seis) anos.

Nota 4 - Profissionais com nivel de educacdo que atendam a tais exigéncias terdo seu prazo de experiéncia
profissional minimo reduzido de 1 (um) ano caso possuam diploma de curso de especializagdo (minimo de 360
horas) reconhecido pelo Ministénio da Educacdo nas areas de gestdo da produgdo em obras civis ou de
tecnologias de obras civis.

Nota 5§ - Podera se abrir mdo dessa experiéncia caso o profissional acompanhe trés auditorias completas
(nota 6) em um total minime de 10 (dez) dias de experiéncia em auditoria no subsetor em questdo, sob a
dire¢do e orientagdo de um auditor lider qualificado e na presenga do especialista da equipe de auditoria. As
auditorias devem ser completadas dentro do Gltimo ano.

Nota 6 - Uma auditoria completa & uma auditona que cobre todos 0s passos descritos nos itens 6.3 a 6.6 da
NBR ISO 19011. Para o caso de auditores e de auditores lideres, convém que a experiéncia global em
auditoria inclua todo um Referencial Normativo Nivel “A” ou toda a norma NBR 1ISO 9001.

Nota 7 - Auditores lideres NBR ISO 9001 j& qualificados de acordo com @ NBR ISO 19011 poderdo atuar
como lideres no SIAC desde que atendam aos critérios de Educagdo definidos no quadro.

Nota 8 - Auditores lideres NBR ISO 14001 ja qualificados de acordo com a NBR ISO 12011 poderdo atuar
como lideres no SIAC desde que realizem trés auditorias completas do Referencial Normativo Nivel "A" ou da
NBR ISO 8001 em um total de, no minimo, 15 (quinze) dias de experiéncia em auditona atuando como auditor
lider supervisionado sob a diregdc e orientagdo de um auditor lider qualificado (nota 6). As auditorias devem
ser completadas dentro dos 2 (dois) Glimos anos sucessivos,

(Fonte: PBQP-H — Regimento SIAC — Anexo II, 2012)
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