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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar qual o impacto da expanséo do Instituto Federal de Séo
Paulo - IFSP, em cada uma de suas trés fases, nos indicadores de desempenho da educacao
profissional exigidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU para avaliar os parametros
eficiéncia, eficicia e economicidade das Instituicbes Federais de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica . Trata-se de uma pesquisa, exploratoria e descritiva, tomando como fontes os
Relatérios de Gestdo publicados pelo IFSP no periodo compreendido entre 2001 e 2004,
denominado “pré-expansao” e de 2005 a 2016, periodo de expanséo, com o foco na coleta e
analise dos dados referentes aos 12 indicadores de desempenho dos 31 campi em
funcionamento nesse periodo. Como resultado da pesquisa, concluiu-se na dimensdo de
capacidade de oferta de vagas, 0 processo de expanséo provocou forte impacto, com queda na
relacdo candidato/vaga e aumento da relacdo ingresso/matriculado, situacdo que passou a uma
tendéncia de normalizacdo com a adesdo do Instituto Federal de S&do Paulo ao Sistema de
Selecédo Unificado (SiSU) como processo de selecéo aos cursos superiores e com a consolidacéo
dos novos campi implantados. A dimensdo de eficiéncia e eficacia sofreu influéncia direta do
processo de expansao devido a quantidade de alunos ingressantes nos novos cursos implantados
nos novos campi ser muito superior a quantidade de alunos que concluiram seus cursos, aliada
a influéncia dos altos indices de retencdo do fluxo escolar. A tendéncia de melhora de resultado
nessa dimensdo acontece impulsionada pelas acfes de apoio pedagdgico. Na dimensdo de
adequacao da forca de trabalho docente, a relacéo entre a quantidade de alunos e de professores
em tempo integral vem se mantendo com uma média em torno de 17 alunos por professor e o
indice de titulacdo do corpo docente vem aumentando & medida que novos professores
contratados ja ingressam com titulagdes de mestrado e doutorado e aqueles que ja fazem parte
do quadro recebem incentivos institucionais e da propria carreira para buscarem maiores niveis
de titulacdo. Com relacdo a dimensdo de adequacdo do orcamento, o indicador de gastos com
pessoal se mantém, mesmo com 0 aumento da proporcao de gastos com investimentos durante
0 periodo mais agudo da expansdo, como a maior parcela em relacdo aos gastos totais. A
dimensdo da inclusdo social demonstra o atendimento a uma populagcdo de baixa renda,
proporcionando uma expectativa de melhora dessa condi¢do por meio da educacao profissional
para uma parcela media de 30% do corpo discente, mediante uma politica de assisténcia ao
estudante, aliada a acGes de acompanhamento sociopedagdgico.

Palavras chave: Educacgéo Profissional. Qualidade da Educagéo. Indicadores de Desempenho.

Instituto Federal de Sdo Paulo.



ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the impact of the expansion of the Federal Institute of
Sdo Paulo - IFSP, in each of its three phases, on the professional education performance
indicators required by the Federal Audit Court (TCU) to evaluate the efficiency, effectiveness
and economy of the Federal Institutions of VVocational and Technological Education. It is an
exploratory and descriptive research, taking as sources the Management Reports published by
the IFSP in the period between 2001 and 2004, called "pre-expansion™ and from 2005 to 2016,
period of expansion, focusing on the collection and analysis of data referring to the 12
performance indicators of the 31 campuses in operation during this period. As a result of the
research, it was concluded that the expansion of the vacancies offered a strong impact, with a
decrease in the candidate / vacancy ratio and an increase in the admission / enrollment ratio,
which adhesion of the Federal Institute of S&o Paulo to the Unified Selection System (SiSU) as
a process for selecting higher education courses and consolidating the new campuses. The
dimension of efficiency and effectiveness was directly influenced by the expansion process due
to the number of students entering the new courses implanted in the new campuses to be much
higher than the number of students who finished their courses, together with the influence of
the high rates of retention of the school flow. The trend of improvement of results in this
dimension is driven by pedagogical support actions. In the dimension of adequacy of the
teaching workforce, the ratio between the number of students and full-time teachers has been
maintained with an average of around 17 students per teacher and the titration index of the
teaching staff has increased as new contracted professors already have master's and doctorate
degrees and those who are already part of the board receive institutional incentives and their
own career to pursue higher degrees of qualification. With regard to the adequacy of the budget,
the personnel expenditure indicator remains the same, even as the proportion of investment
spending increases during the most acute period of expansion, as the largest share in relation to
total expenditures. The social inclusion dimension demonstrates the service to a low income
population, providing an expectation of improvement of this condition through professional
education for an average of 30% of the student body, through a policy of assistance to the

student, allied to actions of socio-pedagogical monitoring.

Keywords: Professional Education. Quality of Education. Performance indicators. Federal

Institute of Sdo Paulo.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do Tema

Em sua origem, a formacéo profissional no Brasil era restrita ao carater
assistencialista, considerada como um meio para fazer ingressar no mercado de trabalho os
individuos pertencentes a parcela “menos favorecida” da populagdo, considerados como
possuidores de capacidade intelectual, econdmica e social insuficientes para prosseguirem nos
estudos (BELONI; WONSIK; PEREIRA, 2009).

A trajetéria da educacdo profissional no Brasil sempre foi fortemente
influenciada por fatores de ordem politica, econémica, social e cultural, que a regularam e a
direcionaram para diferentes tipos de arranjos de acordo com as politicas educacionais adotadas
pelo Estado (CANALLI, 2009).

Ao longo da histdria, apesar da implantacdo de diversos dispositivos legais para
regulamentar a articulacdo entre o ensino profissional de nivel médio e o propedéutico, sempre
se manteve uma discriminacdo com relacdo a educacdo profissional, destinada a formacéo ou
qualificacdo de trabalhadores oriundos das classes menos favorecidas, enquanto o ensino
propedéutico, especialmente aquele desenvolvido pelas escolas da rede privada, destina-se ao
preparo dos alunos das classes média e alta para ingresso no ensino superior, hum pProcesso

crescente de desvalorizacao da escola publica (MOURA, 2007).

Atualmente a educacdo profissional tem sua importancia reconhecida nédo sé
como uma das condi¢des para acesso ao mundo do trabalho, mas também como estratégia para
um efetivo acesso dos cidaddos as conquistas cientificas e tecnoldgicas da sociedade, huma
estratégia que inclui, além do dominio operacional de uma determinada tarefa, a compreensao
global dos processos de producdo que abrange o saber tecnoldgico e a valorizagdo da cultura,
do trabalho, da convivéncia social e da tomada de decisdes (BELONI; WONSIK; PEREIRA,
2009).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB prevé que a Educacao

Profissional e Tecnoldgica deve estar integrada aos diferentes niveis e modalidades de
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educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, sendo estruturada em trés
niveis (BRASIL, 1996):

a) qualificacdo profissional, destinado a qualificacdo ou requalificacdo
profissional de trabalhadores, independente de escolaridade prévia;

b) técnico, destinado a habilitacdo profissional técnica de nivel médio,
articulada com o ensino médio nas formas:

- integrada, oferecida a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, desenvolvido numa Unica instituicdo de ensino e
com matricula Unica;

- concomitante, oferecida a quem esteja cursando o ensino médio
na mesma instituicdo de ensino ou em institui¢des distintas, com
matriculas distintas para cada curso;

- subsequente, oferecida a quem ja concluiu o ensino médio; e

c) tecnoldgico, constituido de cursos superiores de tecnologia, destinado a
guem tenha concluido o ensino médio, seja na forma propedéutica ou de

educacdo profissional de nivel técnico.

Considerada como marco historico da educacao profissional no Brasil, a criacao
das ‘Escolas de Aprendizes Artifices’, em 1909 pelo entdo presidente da Republica Nilo
Pecanha, implantou 19 escolas destinadas ao ensino profissional primario e gratuito. Vinte e
oito anos depois, as escolas foram transformadas em ‘Liceus Profissionais’, destinados ao
ensino profissional, de todos os ramos e graus. Em 1942, os Liceus deram lugar as ‘Escolas
Industriais e Técnicas’ (EIT’s). A mudanga seguinte ocorreu em 1959, com as primeiras
‘Escolas Técnicas Federais’ (ETF’s). Em 1978, foram criados 0s primeiros ‘Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica’ (CEFET’s), que a partir de 1994 tornaram-se o padrdo do Sistema
Nacional de Educagdo Tecnologica, substituindo gradativamente as ETF’s (BRASIL, 2017).

Ao todo, entre 1909 e 2004 foram implantadas 140 escolas técnicas no Brasil.
A partir de 2005, por meio de uma politica publica de expansdo da educacdo profissional, que
se desenvolveu em trés etapas ou fases: Fase 1 (2005-2007), Fase 2 (2007-2010) e Fase 3
(2011-2014), prevista a se estender até 2020. Nessas trés fases, foram implantadas mais 504
novas unidades, alcancando em 2016 um total de 644 unidades em funcionamento (BRASIL,
2016).
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Na primeira fase (2005-2007), foram implantadas 64 unidades de ensino
profissional e tecnoldgico nos estados ainda desprovidos destas instituicdes, de preferéncia, em
periferias de grandes centros urbanos e em municipios interioranos, distantes das capitais e dos
centros urbanos mais ricos (BRASIL, 2007).

A segunda fase da expansao (2008-2010) teve como slogan “Uma escola técnica
em cada cidade-polo do pais”. Foram implantadas mais 150 novas unidades em cidades-polo
definidas com base nos seguintes critérios: distribuicdo territorial equilibrada das novas
unidades; cobertura do maior numero possivel de mesorregides; sintonia com 0s Arranjos
Produtivos Locais; aproveitamento de infraestruturas fisicas existentes; identificacdo de
potenciais parcerias. Em 2010 contabilizava-se um total de 354 unidades de ensino implantadas
no pais (BRASIL, [200-]).

A terceira fase da expansao (2011-2014), foi anunciada em agosto de 2011 com
a proposta de implantagdo de 60 novas unidades a cada ano, estendendo-se até a vigéncia do
Plano Nacional de Educagdo em 2020. Teve por objetivo ampliar a presencga dos IFs em todas
as partes do territério nacional, assegurando que cada uma das 558 microrregides brasileiras
possa contar com pelo menos um campus de IF, atendendo as principais demandas relacionadas
a formacao profissional, além de possibilitar uma interioriza¢ao da oferta de ensino superior

publico e potencializar a oferta de ensino médio em cada estado brasileiro (BRASIL, 2011)

Durante o pleno desenvolvimento da segunda fase da expansdo, em dezembro
de 2008, foram criados os Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia — IF a partir
da transformagdo ou integra¢do dos 31 CEFET’s, 39 Escolas Agrotécnicas Federais (EAF’s),
7 ETF’s e 8 Escolas Técnicas vinculadas a Universidades Federais. Junto com a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR, o CEFET de Minas Gerais — CEFET-MG, o CEFET
do Rio de Janeiro — CEFET-RJ e o Colégio Pedro Il passaram a integrar a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica— RFEPCT (BRASIL, 2017).

Os Institutos Federais foram criados como instituicbes de ensino superior,
bésico e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de educacéao
profissional e tecnoldgica por meio de cursos de qualificacdo profissional de formacao inicial
e continuada de trabalhadores; cursos técnicos de nivel médio nas modalidades integrada,
concomitante ou subsequente ao ensino médio; cursos superiores de tecnologia, licenciatura,
bacharelado e engenharia; e cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu (BRASIL,
2008).
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Pacheco (2011) afirma que o advento dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia teve como objetivo elevar a qualidade cientifica da formacdo educacional
brasileira, fornecendo base tecnoldgica para incentivar o crescimento da economia e do proprio
sistema de educacdo, por meio de um modelo de instituicdo alicercado em um conceito de

educacdo profissional e tecnoldgica sem similar em nenhum outro pais.

Diante desta nova configuracdo da educacdo profissional, este estudo aborda o

tema da expansdo da RFEPCT, discutindo os reflexos nos padrbes de qualidade do IFSP.

1.2 Problema de Pesquisa

Esse processo de expansdo, aliado a alteracdo de identidade das instituicdes
federais de educacéo profissional, acabaram por produzir um misto de desafios e incertezas
diante do quadro de deficiéncias e dificuldades encontradas tanto na implantagéo das novas
unidades como no processo continuo de melhorias necessarias aquelas ja em funcionamento,
trazendo diversos questionamentos a respeito da manutencdo dos padrbes de qualidade e se o
impacto de uma expansdo de tamanha dimensdo ndo se traduziria em precarizagcdo do

desempenho das instituicGes de ensino profissional e tecnolégico (THOMAZ et al., 2014).

Diante dessas incertezas e questionamentos, vem a tona a necessidade de avaliar
os resultados da politica publica de expansdo da educacdo profissional, sob o ponto de vista do
planejamento governamental, da capacidade da administracdo publica para sua implementacéao
e dos instrumentos de monitoramento das acdes e cumprimento das metas e compromissos

assumidos por essa politica, bem como seus efeitos na sociedade (BRASIL, 2016a) .

No ambito do planejamento governamental o Plano Plurianual — PPA constitui-
se em instrumento essencial para estabelecer uma ponte entre as a¢fes de curto prazo e a visdo
de futuro, sendo composto de programas, que reinem um conjunto de acfes orientadas ao
alcance de um objetivo politicamente declarado a partir de um problema, demanda da
sociedade ou aproveitamento de uma oportunidade. A necessidade de identificagdo dos
resultados das acbes por meio de medidas de desempenho se constitui em elemento

fundamental para todo o ciclo de gestéo das politicas publicas (BRASIL, 2016a).
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Além do PPA, o Plano Nacional de Educagdo — PNE constitui-se no instrumento
de planejamento que orienta a execugdo e o aprimoramento das politicas publicas do setor da
educacdo, por meio de diretrizes e metas a serem atingidas durante o prazo de vigéncia do
Plano, que ¢ de dez anos (BRASIL, 2014c).

No ambito da administracdo publica, o conceito de Governanga se traduz na
capacidade de se governar com eficiéncia com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade por meio de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao
(BRASIL, 2014a).

Busca-se assim o fortalecimento das funcdes de regulacéo e de coordenagéo,
particularmente no nivel federal, orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e da
qualidade na prestacdo de servicos publicos, cuja forma de controle deixa de se basear nos
processos para se concentrar nos resultados (QUEIROZ et al., 2013), “com foco nos impactos
na qualidade de vida da sociedade, priorizando a transparéncia, a maximizagdo dos recursos

publicos e a responsabilizac¢ao perante a populagdao” (BRASIL, 201643, p. 3).

No ambito da politica para a educacéo profissional e tecnoldgica, além do PPA
e do PNE citados anteriormente, o Termo de Acordo de Metas e Compromissos — TAM,
celebrado entre o Ministério da Educagdo — MEC e cada uma das instituicdes que compdem a
RFEPCT em 2010, constituem-se em elementos fundamentais para definir os compromissos
com o0 aumento da qualidade da educacédo profissional, e seu monitoramento é fundamental
para avaliar se as acoes e atividades que estédo sendo desenvolvidas em direcdo ao cumprimento

destes compromissos estéo realmente surtindo o efeito desejado (BRASIL, 2016a).

Por meio do TAM, ficaram estabelecidas metas, a serem atingidas a curto prazo
até 2013, com projecdo de médio prazo até 2016 e de longo prazo até 2022, abrangendo
parametros de eficiéncia, refletida pela relacdo entre alunos matriculados e vagas ofertadas;
eficacia, refletida pela relacéo entre alunos concluintes e vagas ofertadas; adequacéo da forca
de trabalho docente, refletida na relagéo entre alunos e professores; proporgdes legais de
oferta de vagas para cursos técnicos e licenciatura, conforme disposto na Lei n® 11.892/2008
e de cursos do Programa Nacional de Integracdo da Educacgédo Profissional com a Educacao
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — PROEJA, conforme disposto no

Decreto n° 5.840/2006; além de outros pardmetros de a¢Ges afirmativas de ingresso e apoio a
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permanéncia de estudantes, educacdo a distancia, projetos de pesquisa e inovagao, ensino e

extensao.

Na mesma direcdo, os 6rgaos de controle interno (Controladoria Geral da Uniéo
— CGU) e externo (Tribunal de Contas da Unido — TCU) ampliaram suas ac¢des, passando da
fiscalizacdo e analise de prestacdes de contas tradicionais por parte dos agentes publicos para
uma maior énfase a questdo da conformidade e do desempenho da gestdo quanto a producédo
de resultados, numa concepcao de qualidade focada em indicadores de natureza quantitativa
para medida de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade na aplicagdo dos recursos
publicos (THOMAZ et al., 2014).

Assim, com o objetivo de obter respostas em relagcdo aos impactos gerados pela
expansdo da educacao profissional na qualidade do ensino e diante da necessidade de que fosse
garantido o fortalecimento das condi¢6es objetivas fisicas, materiais e humanas para tamanha
ampliacdo da oferta sem prejuizo da qualidade, o TCU estabeleceu um conjunto de indicadores
de desempenho académico e administrativo que expressem a ampliagéo da oferta e a melhoria
da eficiéncia e da eficacia das instituicGes federais de educacao profissional bem como o perfil

socioeconémico de sua clientela (BRASIL, 2016a).

O desempenho académico é expresso em relacdo a trés aspectos da acdo
educativa (BRASIL, 2016a):

(i) capacidade e adequacdo de oferta de vagas, refletida na demanda de
candidatos pelos cursos e vagas ofertadas;

(ii) eficiéncia e eficacia, refletidas nos indices de concluséo, retencéo e
evasdo dos cursos; e

(iii) adequacao da forca de trabalho docente, refletida tanto na quantidade

de alunos atendidos por professor como na titulacdo do corpo docente.

Segundo Boclin (2016), a anélise e interpretacdo dos indicadores é fundamental
para avaliacdo da qualidade, & medida que reflete as atividades de uma instituicdo em
informacdes fidedignas, com o objetivo de acompanhar tempestivamente as conexdes e indicar

onde os aperfeicoamentos e ajustes devem ser realizados.

No contexto da expansdo da RFEPCT, o acompanhamento dos padrbes de

eficiéncia e eficacia das instituicdes € fundamental para verificar se o referido crescimento esta
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sendo conduzido de forma racional e planejada, levando a resultados coerentes com 0s

objetivos e finalidades previstos na politica de expanséo.

Os indicadores de desempenho determinados pelo TCU destinam-se nao
somente ao acompanhamento da manutencdo e melhoria da eficiéncia e da eficacia, mas
também como parametros para definicdo de metas e compromissos a serem cumpridos pelas
instituicoes da RFEPCT, por meio do Acordo de Metas e Compromissos — TAM firmado com
0 MEC. Para execucdo desse acordo, foram destinados recursos para investimentos e despesas
com pessoal e encargos sociais, distribuidos ao longo do periodo de 2010 e 2016 (BRASIL,
2010).

Segundo dados do MEC (2016), o estado brasileiro que apresentou a maior a
expansdo dentro da RFEPCT foi Sdo Paulo, com a implantacdo de 31 novas unidades entre
2005 e 2016 e, por meio da analise dos indicadores de desempenho do IFSP nesse periodo,
diante do contexto da expansdo acompanhada da adoc¢do de uma nova identidade institucional,
0 presente trabalho busca responder a seguinte questéao:

A expansdo do IFSP resultou em impacto nos indicadores de desempenho

propostos pelo TCU?

1.3 Obijetivos Gerais e Especificos

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar qual o impacto da expansdo do Instituto Federal de S&do Paulo,
considerando suas trés fases, nos indicadores de desempenho da educacéo profissional exigidos
pelo TCU.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Levantar os dados dos indicadores de desempenho do IFSP no periodo

da pré expansao (2001 a 2004) e no periodo da expanséo (2005 a 2016);
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b) Agrupar os dados dos indicadores nas dimensdes de analises da
capacidade de oferta de vagas, eficiéncia e eficacia, adequagdo da forca
de trabalho, adequacdo do orcamento e incluséo social;

c) Analisar os resultados dos indicadores dentro de cada dimensdo, ao
longo do periodo pesquisado, destacando o comportamento dos mesmos
em cada fase da expanséo;

d) Analisar, com 0 uso de testes estatisticos ndo paramétricas, o
comportamento dos indicadores de desempenho nas trés fases de

expanséo do IFSP.

1.4 Justificativa

No caso da RFEPCT, apesar de ter sido instituido pelo TCU um conjunto de
doze indicadores para avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade da aplicacdo dos recursos
publicos na Educacéo Profissional, ndo se verificam em seus relatorios de auditoria iniciativas
no sentido de analisar, diante da expansdo desenvolvida, a evolugdo desses indicadores para
aferir o grau de qualidade da oferta de ensino dessa modalidade de educacéo para a populagéo
atendida pelos Institutos Federais instalados nas respectivas regides de abrangéncia (THOMAZ
etal., 2014).

Nesse contexto, justifica-se a pesquisa na medida que busca avaliar o impacto
da expanséo na qualidade dos servigos oferecidos pelo Instituto Federal de Sdo Paulo — IFSP,
que experimentou um crescimento de dez vezes no nimero de unidades em funcionamento no
periodo compreendido entre 2005 e 2016, por meio da anéalise dos indicadores de desempenho

registrados nos Relatorios de Gestao publicados nesse mesmo periodo.

Pretende-se ainda, com este trabalho, avaliar a adequacdo dos indicadores de
desempenho estabelecidos pelo TCU, que passaram a integrar os Relatorios de Gestdo, na
afericdo dos niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade que traduzem a qualidade das acGes

desenvolvidas pelo IFSP na oferta de educagéo profissional.
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1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta dividido em seis capitulos, conforme descrito a seguir:

Capitulo 1 — Introducdo: Contextualiza o tema da pesquisa, define e delimita o
problema de pesquisa, 0s objetivos que conduzem o desenvolvimento dos demais capitulos,
justifica o interesse e necessidade da pesquisa e apresenta a estrutura do trabalho a ser

desenvolvido.

Capitulo 2 — A Educacdo Profissional no Brasil e o Instituto Federal de S&o
Paulo: Apresenta a trajetoria historica da Educacgdo profissional no Brasil e do Instituto Federal
de Sdo Paulo, desde sua origem até os dias atuais.

Capitulo 3 — A Qualidade na Educacdo, aborda os conceitos de qualidade,
qualidade na gestdo publica, qualidade da educacdo, qualidade na educacdo profissional e

indicadores de qualidade na educacao.

Capitulo 4 — Avaliacdo da Qualidade da Educacéo no Brasil, aborda os sistemas
de avaliacdo da educacdo bésica e superior no Brasil. Apresenta a proposta de sistematizacao
da avaliacdo da educacéo profissional por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Profissional e Tecnoldgica — SINAEP, bem como o conjunto de indicadores de desempenho
proposto pelo TCU para afericdo das dimensbes de eficiéncia, eficacia, efetividade e

economicidade das instituicdes da RFEPCT.

Capitulo 6 — Metodologia: apresenta a classificacdo e o método de trabalho

adotado para o desenvolvimento da pesquisa, a partir do universo e das etapas de pesquisa.

Capitulo 7 — Andlise dos Dados e Resultados: apresenta as andlises dos

resultados obtidos a partir da coleta de dados dos Relatorios de Gestdo do IFSP.

Capitulo 8 — Consideragcfes Finais: apresenta as conclusdes e observagoes
resultantes da pesquisa, as limitagcdes e dificuldades encontradas e propostas de trabalhos

futuros para consolidar e ampliar o universo da pesquisa realizada.
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2 A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Este capitulo abordara a evolucéo da educacdo profissional no Brasil, sintetizada
na trajetoria historica do Instituto Federal de Sdo Paulo — IFSP, desde o inicio do século passado

até os dias atuais, dando énfase ao programa de expansao implantado a partir de 2005.

2.1 Histérico da Educacao Profissional

Nas primeiras décadas da Primeira Republica, entre 1889 e 1909, a politica
educacional universalizou a ideia de uma rede de ensino primario publico e gratuito. Porém,
apenas os alunos oriundos da elite tinham acesso a escola, cuja funcdo social resumia-se a
prepara-los para preencher os quadros politicos e da administracdo publica (ROMANELLLI,
1998). A maioria esmagadora da populacdo permanecia analfabeta, sem qualificacdo
profissional para trabalhar nos setores secundarios e terciarios da economia, que demandavam
cada vez mais forga de trabalho, necesséaria a um modelo econémico emergente (NOSELLA,
1998).

Na tentativa de atender as novas necessidades de qualificacdo de mao de obra
e, consequentemente a demanda social por educacao, foram criadas pelo Governo Federal, em
1909, (CANALLI, 2009)formacdo de mao de obra qualificada, foram criadas pelo Governo
Federal, em 1909, as Escolas de Aprendizes Artifices, para ofertar o ensino profissional
primario e gratuito aos “desfavorecidos da fortuna” com idades entre 10 e 13 anos (CANALI,

2009).

Considerada como o marco histérico de origem da Rede Federal de Educacédo
Profissional, a criacdo dessas Escolas, antes de atender as demandas do desenvolvimento
industrial da época, tinham uma perspectiva moralizadora da formacao do caréter pelo trabalho,
reforcando a ideia de regeneracdo das classes menos favorecidas da populacdo por meio da
educacéo profissional (KUENZER, 2007), como pode ser observado no preambulo do Decreto
de criacdo das Escolas de Aprendizes Artifices (BRASIL, 1909):

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil, em execucdo da lei n. 1.606,
de 20 de dezembro de 1906:
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Considerando:

Que o aumento constante da populagdo das cidades exige dificuldades sempre
crescentes da luta pela existéncia;

Que para isso se torna necessario, ndo sé habilitar os filhos dos desfavorecidos da
fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como fazé-los adquirir
habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio
e do crime;

Que é um dos primeiros deveres do Governo da Republica formar cidaddos uteis a
Nacao: [...]

Na era Vargas (1930 a 1946), entrou em vigor a Reforma Capanema que, por
meio das chamadas Leis Organicas do Ensino, regulamentou isoladamente e de forma separada
0s niveis de ensino primario, secundario, e profissional, expressando claramente a dualidade
na educacdo, diante da oposicdo entre as caracteristicas da regulamentacdo do ensino
secundério tradicional em relacgéo a do ensino profissional (MANFREDI, 2002).

O ensino secundario tradicional, era ministrado em dois ciclos. O primeiro ciclo
compreendia um Unico curso: o ginasial; o segundo ciclo compreendia dois cursos em paralelo:
o cléssico e o cientifico (BRASIL, 1942). Eleito para formagdo dos intelectuais e futuros
dirigentes da nagéo, dava direito, sem qualquer restricdo, ao ingresso no ensino superior, sendo
claramente destinado as elites (MANFREDI, 2002).

Ja o ensino profissional, destinado as camadas mais pobres da populacgéo, foi
dividido nos ramos agricola, industrial, comercial e normal, cada qual regulamentado por sua
Lei Orgéanica especifica. Também ministrados em dois ciclos, o primeiro ciclo era destinado a
formacdo e aprendizagem profissional e o segundo ciclo, destinado & formacéo técnica para o
exercicio de fungdes de carater especifico da area de formacéo profissional para atender os
seguintes setores da producdo: primario, para 0 ensino agricola; secundario para o ensino
industrial; terciario, para o ensino comercial e a formacéo de professores, para o ensino normal
(MANFREDI, 2002).

A Lei Organica do Ensino Industrial, de janeiro de 1942, definiu duas frentes de
controle para a educacgéo profissional: (i) a aprendizagem industrial, por meio de um ensino
rapido e pratico, com a finalidade de atender a demanda de mao-de-obra para as industrias, sob
organizacédo e administracdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENALI, criado
para tal finalidade em todo o pais; e (ii) o sistema oficial de ensino industrial, sob a
responsabilidade do Ministério da Educacdo e da Saude, a partir do qual comecaram a se

organizar as Escolas Técnicas Federais (GARCIA, 2000).
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No periodo do Nacional-Desenvolvimentismo (1946 a 1964), diversas
alteracdes das Leis Organicas do Ensino Profissional abrangeram desde a flexibilizagc&o do
ingresso dos estudantes concluintes do primeiro ciclo dos ensinos industrial, comercial e
agricola no curso classico ou cientifico (BRASIL, 1950), passando pela concessao do direito
de ingresso em qualquer curso superior a todos que tivessem concluido o curso técnico em
qualquer dos ramos de ensino, observada a aprovacdo em exames vestibulares (BRASIL,
1953).

A promulgacdo da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixou as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, determinou a articulagdo entre os ensinos secundario
e profissional, ou seja, a partir de 1961 o ensino técnico profissional passou a ser equivalente
ao ensino secundario (CANALI, 2009). Apesar disso, na préatica, a discriminacdo contra o
ensino profissional continuava mantida por meio dos curriculos que privilegiavam o0s
contetidos exigidos nos processos seletivos para acesso ao ensino superior e pela falta de
reconhecimento social do ensino industrial e agricola (SANTOS, 2000).

Durante o Regime Militar (1964 — 1985), foi promulgada a Lei n® 5.692/71, que
fixou novas diretrizes e bases para 0 ensino nos niveis primario e secundario, que tiveram suas
denominacdes alteradas para ensino de 1° grau e de 2° graus. A Lei propds uma profunda
reforma na educagdo, introduzindo modificagdes na estrutura do ensino numa tentativa de
organizar o ensino de 2° grau como sendo profissionalizante para todos, em substituicdo a
equivaléncia entre o ensino propedéutico e o profissional (CANALI, 2009). Essa tentativa
fracassou devido a falta de estrutura da rede publica para trabalhar os contetidos especificos da
formacdo profissional e ao curriculo do ensino de 2° grau que reduzia os conteddos relativos
as ciéncias, letras e artes e privilegiava uma formacao profissional de carater instrumental e de
baixa complexidade. Resultado disso foi a alta evasdo dos alunos de classe média em direcao
as escolas privadas que mantiveram seu foco no ensino propedéutico, resultando num processo

de desvalorizagéo da escola publica das redes estaduais e municipais (MOURA, 2007).

Nessa mesma época, entre as décadas de 1970 e 1980, na contramao desse
processo, observa-se a valorizacao acentuada da méo-de-obra formada pelas Escolas Técnicas
Federais — ETF’s, viabilizada pelo que faltou aos sistemas estaduais de ensino, ou seja,
financiamento adequado e corpo docente especializado. Assim consolidaram sua atuagéo
principalmente na vertente industrial como referéncia de qualidade na formacao de técnicos de

nivel médio, cujos egressos passaram a compor os quadros de grandes empresas privadas e
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estatais, até a saturagdo do mercado na década de 80, resultado do crescente processo de
recessdo (MOURA, 2007).

Com a retomada do estado democratico de direito a partir de 1985 e a
promulgacdo da nova Constituicdo em 1988, observa-se no plano econémico um periodo
conturbado com altas taxas de inflagéo, tentativas fracassadas de estabilizagdo econémica e
desestimulo ao investimento no setor produtivo, gerando desemprego e recessdo (COSTA,
2008). Diversos séo os estudos e debates entre as diversas correntes de pensamento sobre uma
politica educacional voltada a uma nova estrutura para o ensino de 2° grau e sua articulacao

com a educagéo profissional, (CANALI, 2009).

Promulgada em 1996, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB
define o Ensino Médio como etapa final da Educacéo Basica, seja com carater propedéutico ou
técnico profissional, pelo qual o aluno concluinte tem garantido o direito ao ingresso na
Educacdo Superior (BRASIL, 1996).

Regulamentada pelo Decreto 2.208/97, a educacdo profissional passa a estar
integrada as diferentes formas do mundo do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, estruturada
em trés niveis: (i) Basico, destinado a qualificacdo ou requalificacdo profissional de
trabalhadores, independente de escolaridade prévia; (ii) Técnico, destinado a habilitacdo
profissional de alunos que estejam cursando ou tenham concluido o Ensino Médio; e (iii)
Tecnoldgico, constituido de cursos superiores de tecnologia, destinado aos alunos que
concluiram o Ensino Médio e Técnico. A educacédo profissional de nivel técnico passa a ter
organizacdo independente, podendo ser ofertada na forma concomitante ou subsequente ao
Ensino Médio (BRASIL, 1997).

A reboque dessa regulamentacdo da educacéo profissional, a Lei n° 9.649/98
estabelecia, em seu artigo 47, o impedimento da Unido em expandir a oferta de educacao
profissional, por meio de criacdo de novas unidades, a ndo ser em parceria com Estados,
Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou organiza¢Ges ndo-governamentais, que
passariam a se responsabilizar, por meio de entidades sem fins lucrativos, pela gestdo e

manutenc¢do dos novos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 1998).

Nesse sentido foi implantado o Programa de Melhoria e Expansao da Educacao
Profissional — PROEP com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento —

BID e do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT para criagdo de novas unidades de Centros
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de Educagdo Profissional, por iniciativa de estados ou municipios, geridas pelo segmento
comunitario representado por entidades sem fins lucrativos, interrompendo, assim, qualquer
perspectiva de expansdo da rede federal de educacéo profissional, situacdo que perdurou até
2005. (CANALL, 2009).

Atualmente a educacgdo profissional de nivel medio é regulada pelo Decreto
5.154/2004, que trouxe de volta a possibilidade de integracdo do ensino médio a educacéao
profissional técnica de nivel médio e manteve as modalidades de oferta concomitante e
subsequente, definidas na regulamentacdo anterior (CANALI, 2009). Além disso, a Lei n°
11.195/2005 revogou o impedimento da Unido de expandir a oferta de educacéo profissional,
possibilitando assim a implantacdo do Plano de Expansdo da Rede Federal, que ampliou o
numero de unidades de ensino profissional em todo o pais, conforme ilustrado na Figura 1
(BRASIL, 2016e).

Figura 1 — Expanséo em Unidades da RFEPCT
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Fonte: (BRASIL, 2016¢)

Em dezembro de 2008 a Lei n® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica — RFEPCT e criou os Institutos Federais de Educacéo
Ciéncia e Tecnologia, mediante a transformacdo dos Centros Federais de Educacao



25

Tecnoldgica— CEFET’s em alguns estados, ou ainda, pela integragdo entre CEFET’s e Escolas
Agrotécnicas Federais — EAF’s em outros. A RFEPCT ¢ formada pelos 38 Institutos Federais
criados em todos os estados, os Centros Federais de Educacdo Tecnologica do Rio de Janeiro
e de Minas Gerais, que nao aderiram ao modelo dos Institutos Federais, 25 Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais, o Colégio Pedro Il e a Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (BRASIL, 2008).

2.2 O Instituto Federal de Sao Paulo — IFSP

Criado por meio da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mediante a
transformacdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo — CEFET-SP, o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP tem sua origem
historica na Escola de Aprendizes Artifices criada por meio do Decreto n® 7.566, de 23 de
setembro de 1909 (IFSP, 2014a).

Ao longo de sua histdria, passou por diversas denominacdes, de acordo com sua
destinacdo dentro das diversas politicas de governo para a educacdo profissional, tais como
Escola de Aprendizes Artifices de Sdo Paulo (1909 — 1937), Liceu Industrial de Sao Paulo (1937 —
1942), Escola Industrial de Sdo Paulo (1942 — 1943), Escola Técnica de Sao Paulo (1943 — 1965), Escola
Técnica Federal de Sdo Paulo — ETFSP (1965 — 1999) e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
S&o Paulo — CEFET-SP (1999 — 2008) (IFSP, 2014a).

Diante da politica de expansdo da educacao profissional, o IFSP foi a instituicdo
gue experimentou o0 maior crescimento dentro da RFEPCT, passando de trés unidades em 2005
para trinta e um campi em 2016, além de trés campi avancados, espalhados pelas diversas
regides do estado (IFSP, 2016b). A Figura 2 apresenta graficamente a evolugéo das trés etapas
da expanséo do IFSP.
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Figura 2 - Expansdo do Instituto Federal de Séo Paulo
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Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de (IFSP, 2014a; 2016c)

A Figura 3 apresenta 0 mapa do Estado com a localizacdo geografica das
unidades do IFSP implantadas e em funcionamento em treze das quinze regides administrativas
do estado em 2016. O mapa apresenta todas as unidades em funcionamento em 2016, entretanto

o foco desta pesquisa esta nos 31 campus plenos do IFSP.

Figura 3 - Distribui¢do das unidades do IFSP no estado
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Além da expansdo no numero de unidades, a oferta de cursos e modalidades de
ensino também foi ampliada. Em 2005, ainda como CEFET-SP, oferecia nas suas trés unidades
10 (dez) cursos técnicos, 06 (seis) cursos superiores de tecnologia e 01 (um) curso superior de
licenciatura, além de diversos cursos de qualificacdo profissional. A partir de 2009, apos a
transformac&o em IFSP, além dessas modalidades de ensino, passou a oferecer também cursos
de bacharelado, pos-graduacéo e educacéo a distancia. Atualmente sdo oferecidos nos seus 31
campi, 23 (vinte e trés) cursos técnicos integrados ao ensino médio, 22 (vinte e dois) cursos
técnicos concomitantes ou subsequentes ao ensino médio, 19 (dezenove) cursos superiores de
tecnologia, 06 (seis) cursos superiores de licenciatura, 08 (oito) cursos de bacharelado e
engenharia, 10 (dez) cursos de pds-graduacao Lato Sensu, 04 (quatro) cursos de pés-graduacao
Stricto Sensu em nivel de mestrado e 06 (seis) cursos na modalidade de educacdo a distancia —
EaD em 27 (vinte e sete) polos. O IFSP atende atualmente mais de 40 mil alunos em todo o
estado (IFSP, 2017b).

Além da oferta de todas essas modalidades de cursos regulares, o IFSP ainda
oferece por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC mais de 70 (setenta) cursos de qualificacdo profissional, atendendo um total de
mais de 8 mil alunos (IFSP, 2017b; 2016c).

Toda essa expanséo, resultando num aumento quase exponencial na quantidade
de campi, apesar de se tratar de uma politica publica da maior importancia para capilarizar a
oferta de educacdo profissional, traz em seu bojo uma série de problemas e falhas estruturais
que afetam seu carater qualitativo. O foco preconizado pelo viés politico da acdo é o do
“quantitatismo”, ou seja, a avaliacdo da acdo é feita exclusivamente por indicadores e dados
estatisticos que enfatizam as implantacGes de novos campi como o apice de toda a acdo. As
reais necessidades de recursos para a manutencdo, 0 custeio e novos investimentos sdo
menosprezadas, apesar de serem fundamentais ao funcionamento e, principalmente, ao alcance
dos objetivos e finalidades dessas novas unidades, que além de ensino, destinam-se a

desenvolver pesquisa e extensdo (NETO, 2013).

O préximo capitulo aborda os diversos programas de melhoria do desempenho
e qualidade na gestdo publica, com destaque para o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (GESPUBLICA), e discute os instrumentos utilizados pelo governo e pelos
6rgéos de controle para avaliacdo do desempenho das instituicdes que compdem a Rede Federal

de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT).



28

3 A QUALIDADE NA EDUCACAO

Partindo do conceito de qualidade sob o ponto de vista da gestdo organizacional,
este capitulo aborda a questdo da qualidade na educacdo, com destaque para a educacgdo
profissional, suas multiplas dimensdes conceituais e os parametros utilizados para a construcéo

de indicadores de qualidade da educacéo.

3.1 Conceito de Qualidade

Segundo Gomes (2004), a qualidade é considerada universalmente como algo
que afeta ao consumidor ou cliente de forma positiva, ou seja, quando alguém se refere a um
produto ou servico de qualidade significa que esse produto ou servico vai de encontro ou supera

as expectativas.

Segundo Davok (2007), qualidade pode ser definida como um conjunto de
propriedades, atributos e condigfes inerentes a um objeto ou servigo capaz de distingui-lo de
outros similares, implicando em uma ideia de comparacéo que permite classifica-lo como igual,
melhor ou pior, ou ainda, como o atributo que permite aprovar, aceitar ou refutar o objeto ou

servigo com base em um padréo de referéncia.

Cheng e Tam (1997) e Gomes (2004) destacam que na literatura especializada
em gestdo de organizacdes, o termo “qualidade” possui significados e defini¢des diferentes,

conforme pode-se observar alguns exemplos no Quadro 1.

Quadro 1 — Exemplos de definigdes para “qualidade” encontradas na literatura

Definicdo de Qualidade Referéncia

Conformidade com as especificacdes do produto Deming (1950); Gilmore (1974);
Crosby(1979)

Adequacéo do produto ao uso pretendido Juran (1951)

Controle da Qualidade Total: Resultado do esforco de Feigenbaum (1961)
todos os individuos da organizagéo

Producédo sem defeito Crosby (1979)
Exceléncia na producéo e/ou prestacao de servicos Peters e Waterman (1982)
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Quadro 1 — Exemplos de defini¢fes para “qualidade” encontradas na literatura (continuacéo)

Definicéo de Qualidade Referéncia

Desenvolvimento, producéo e servico de um produto da Ishikawa (1985)
forma mais econémica, util e satisfatoria para os clientes

Alcance ou superagdo da expectativa dos clientes na Parasuraman (1985)
prestacdo de servicos

Fonte: Adaptado de Cheng e Tam (1997) e Gomes (2004)

Cheng e Tam (1997) afirmam ainda que, apesar de ndo haver uma definigéo
Unica ou de consenso para 0 conceito de qualidade, a maioria das defini¢des existentes estao

altamente correlacionadas.

Muitas vezes referida na literatura como um conceito relativo, a qualidade pode
ter sua natureza definida em dois sentidos. No primeiro, a qualidade é relativa ao usuario e as
circunstancias em que o produto ou servico é avaliado, podendo ter significados diferentes para
pessoas diferentes, cada qual com uma perspectiva propria; no segundo sentido, a qualidade é
relativa aos processos que levam a resultados desejados com base em padrdes ou parametros
pré-determinados (HARVEY; GREEN, 1993).

Quando se trata de servicos, a qualidade é avaliada em termos de caracteristicas
importantes as necessidades dos usuarios, que por meio delas é possivel gerar uma listagem de
aspectos de desempenho que ajude a organizacdo a focar seus esforcos (CARVALHO;
PALADINI, 2006).

Parasuraman, Zeithaml, e Berry (1985) descreveram essas caracteristicas como
“dimensdes da qualidade” as quais pertencem os critérios utilizados pelos usudrios para a
avaliacdo da qualidade, independentemente do tipo de servigco, conforme apresentadas no
Quadro 2:

Quadro 2 — Dimens6es da qualidade de servigos

Dimenséo Caracteristica
Atendimento Atencdo no contato com o USU&rio
Confiabilidade Habilidade em realizar o servigco de forma confiavel e

acurada
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Quadro 3 — Dimensoes da qualidade de servigos (continuacéo)
Dimensao Caracteristica
Responsividade Disposi¢do em prover os servigos de forma rapida
Competéncia Habilidades e conhecimentos necessarios para
desempenhar 0s servicos

Acessibilidade Aproximagcéo e facilidade de contato
Cortesia Respeito e cordialidade no contato com o usuarios
Credibilidade Honestidade, tradi¢do, confianca no servico
Seguranca Inexisténcia de perigo, risco ou ddvida
Comunicagéo Usuérios informados por linguagem acessivel
Entendimento Conhecer o usuério e conhecer suas necessidades
Tangiveis Evidéncia fisica da prestacdo do servico

Fonte: Adaptado de Parasuraman, Zeithaml, e Berry (1985)

Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), as dimensdes da qualidade séo
caracteristicas genéricas do servico que, juntas, formam o servigco como um todo. Esse conceito
surgiu a partir de um modelo pautado em lacunas que podem dificultar a entrega de um servico,
afetando as avaliagOes de qualidade. Alguns determinantes da qualidade de servigo foram
encontrados €, por meio de suas caracteristicas, se transformaram nas dimensdes da qualidade
dos servicos (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985).

3.1 Qualidade na Gestédo Publica

O Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA,
foi instituido em 2005 com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servi¢os

publicos prestados ao cidaddo e para o aumento da competitividade do Pais por meio da
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formulagdo e implementacdo de medidas integradas, necessarias a consolidagdo da
administracdo publica profissional voltada ao interesse do cidaddo (BRASIL, 2005a).

No ambito da gestdo nas organizagdes publicas, 0 GESPUBLICA tem como
principais objetivos: (i) promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos
em relacdo aos resultados da acdo publica; (ii) assegurar a eficdcia e efetividade das acoes,
promovendo a adequacgéo entre meios, acdes, impactos e resultados; e (iii) promover a gestéo

democratica, participativa, transparente e ética (BRASIL, 2005a).

Para tanto, 0 GESPUBLICA prop&e como metamodelo uma cadeia de valor que
identifica e se constitui de seis dimensdes do desempenho (6 Es), integrantes das dimensdes de
esforco (economicidade, execucdo e exceléncia) e de resultado (eficiéncia, eficacia e
efetividade), assim definidas (BRASIL, 2009a):

a) Eficiéncia é a relacdo entre os produtos/servigos gerados (outputs) com
os insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi
consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou
produtividade;

b) Eficacia ¢é a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao
usuario (beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacdo);

c) Efetividade séo os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos
ou projetos, vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado
a transformacéo produzida no contexto em geral;

d) Economicidade esté alinhada ao conceito de obtencéo e uso de recursos
com o menor énus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade
exigidas, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos;

e) Execucdo refere-se a realizacao dos processos, projetos e planos de a¢éo
conforme estabelecidos; e

f) Exceléncia € a conformidade a critérios e padrdes de qualidade para a
realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor

execucdo e economicidade; sendo um elemento transversal.

Partindo da premissa segundo a qual € preciso ser excelente sem deixar de ser
publico, 0 GESPUBLICA utiliza o0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP que
representa um sistema gerencial constituido por oito dimensdes integradas e interativas,

distribuidos em blocos, que tem por objetivo orientar a adocao de praticas de exceléncia em
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gestdo, a fim de levar as organizac@es publicas a atingir padroes elevados de desempenho e
qualidade (BRASIL, 2009b). A Figura 4 representa graficamente a visdo sistémica do MEGP.

Figura 4 - Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
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Fonte: (BRASIL, 2009b, p. 30)

Os blocos do MEGP sao assim denominados:

a) Planejamento, constituido pelas dimensdes Lideranca, Estratégias e
Planos, Cidaddos e Sociedade, indica que uma lideranca forte e
comprometida, atenta as necessidades dos cidadaos-usuarios, planeja os
processos, produtos e servicos a fim de atender a essas necessidades,
conforme os recursos disponiveis.

b) Execucdo, constituido pelas dimensdes Pessoas e Processos, indica que
pessoas capacitadas e motivadas efetuam 0s processos, concretizando
acOes que transformam objetivos em resultados.

c) Controle, constituido pela dimensdo Resultados, indica a necessidade
de acompanhamento do atendimento a satisfacdo dos usuéarios, do
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orcamento e das finangas, da gestdo das pessoas, da gestdo de
fornecedores e das parcerias institucionais, do desempenho dos servicos/
produtos e dos processos organizacionais.

d) Inteligéncia da Organizacao, constituido pelas dimensdes Informacdes
e Conhecimento, indica que o processamento e avaliagdo dos dados
internos e externos a organizacdo, que podem de alguma forma
influenciar seu desempenho, permitem a organizacdo corrigir ou

melhorar suas praticas com vistas a melhoria de seu desempenho

Para efeito de avaliacdo da gestdo publica, as oito dimensdes do MEGP foram
transformadas em critérios de avaliacdo, aos quais foram incorporados referenciais de
exceléncia a partir dos quais a organizacdo publica pode implementar ciclos continuos de

avaliacdo e melhoria de sua gestdo (BRASIL, 2009b).

A partir desses critérios para avaliagdo, podem ser construidos modelos
especificos de mensuracdo de desempenho, constituidos por um conjunto de indicadores
relacionados que proporcionam informacdes sobre o desempenho de um governo, politica,
programa, organizacao, projeto, etc, Indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais as
atividades de monitoramento e avaliacdo, que permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos, melhorias da qualidade, correcdo de problemas e necessidades de
mudancas. Possuem duas func¢des basicas: (i) descrever por meio da geracdo de informacgoes o
estado real dos acontecimentos e 0 seu comportamento; e (ii) analisar as informacGes presentes
com base nas anteriores de forma a realizar proposicdes valorativas a objetivos, acontecimentos
ou situacBGes que possam ser aplicados critérios de avaliagdo, como eficacia, efetividade e
eficiéncia (BRASIL, 2009c)

Apesar de se tratar de um programa voltado exclusivamente para melhoria da
qualidade e do desempenho de organizagdes publicas, adotado por diversos orgdos publicos
nas diversas areas de atuacdo do governo, constatou-se a ndo adesdo por parte das Instituicoes
Federais de Ensino — IFE’s. Dentre os fatores impeditivos da adesdo, destaca-se a posi¢do do
Ministério da Educagdo — MEC em ndo adotar um modelo de exceléncia em gestdo, como o
MEGP utilizado pelo Programa, para avaliacdo do desempenho das instituigdes de ensino.
Dessa forma, ndo héa incentivo por parte do proprio governo para que o modelo seja melhor
conhecido, explorado ou aplicado pelas IFE’s (FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011).
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3.2 Conceito de Qualidade da Educacéao

Da mesma forma, a qualidade da educacdo € um conceito vago e controverso,
podendo ter diferentes definicbes para diferentes pessoas que se utilizam de diferentes
indicadores para descrevé-la e avalid-la. Alguns podem enfatizar a qualidade dos insumos e
recursos destinados aos sistemas educacionais, enquanto outros enfatizam a qualidade dos
processos e resultados obtidos. A definicdo da qualidade da educacdo pode muitas vezes ser
associada com adequacdo aos objetivos pretendidos, a satisfacdo das necessidades ou a
conformidade com o0s requisitos e expectativas dos diversos grupos estratégicos envolvidos
(tomadores de decisdes politicas, gestores, professores, estudantes, pais, etc) (CHENG; TAM,
1997).

A partir de uma extensa revisdo da literatura, Cheng e Tam (1997) propuseram
os modelos de qualidade em educacdo, apresentados no Quadro 3, para ilustrar as diferentes
concepcOes que podem ser utilizadas para aprofundar a compreenséo e desenvolver estratégias

de gestéo.

Quadro 3 — Modelos de Qualidade em Educacéo

Modelo Concepcéo Pressupostos Indicadores para
avaliagdo

Modelo de Alcance de metas Obijetivos e Obijetivos institucionais;

Objetivos e institucionais especificacOes Padrdes e especificacdes

Especificactes

Conformidade com
especificacdes

institucionais claros;
Recursos suficientes
para alcancar os
objetivos

declaradas no
planejamento

Modelo de Obtencéo de Relacdo clara entre Recursos adquiridos para
Recursos recursos necessarios  insumos e resultados o funcionamento da
para a instituicdo. educacionais. instituicao
Modelo de Processos internos Relacdo clara entre Lideranca, participacéo,
processos faceis e experiéncias  processos internos e interacdo social, clima
de aprendizagem resultados em sala-de-aula,
frutiferas. educacionais. atividades e experiéncias
de aprendizagem.
Modelo de Satisfacdo das As demandas dos Expectativas e satisfacdo
Satisfacédo expectativas de interessados sdo das autoridades

todos os
interessados.

compativeis e ndo

podem ser ignoradas.

educacionais, diretores,
administradores,
professores, pais,
estudantes, etc.
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Modelo Concepcao Pressupostos Indicadores para
avaliacao

Modelo de Alcance de Ambiente externo Imagem publica, nivel

Legitimidade  legitimidade e competitivo e de reputacdo, status na
reputacao da exigente. comunidade, marketing,
instituicao. etc.

Modelo de Adaptacdo as InstituicOes novas ou  Sensibilidade para

aprendizagem  mudancas em processo de mudancas externas,

organizacional ambientais e mudanca. monitoramento interno

barreiras internas.
Melhoria continua.

Quando as mudancas
ambientais ndo podem
ser ignoradas.

de processos, avaliacao
de programas, plano de

desenvolvimento,
desenvolvimento de
pessoal.

Fonte: Cheng e Tam (1997, p. 24)

Segundo Cheng (2003), a partir da década de 1970 se desenvolveram reformas
educacionais em todo 0 mundo, com o objetivo de melhorar a qualidade da educagéo, na forma
de trés ondas, baseadas em diferentes paradigmas e teorias da qualidade da educacgéo e da
eficacia escolar, resultando em diferentes estratégias e abordagens para a garantia da qualidade,

conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 — Paradigmas da qualidade em educacgéo

Qualidade da Paradigma da Paradigma da Paradigma da

educacao primeira onda segunda onda terceira onda

Concepcao Qualidade interna:  Qualidade de Qualidade futura:
Eficiéncia da interface: Relevancia
educacéo para Satisfacéo das educacional para
atingir os partes interessadas as necessidades
objetivos com os processos  futuras individuais,
planejados e resultados da comunidade e

educacionais e
responsabilidade
com o publico

da sociedade
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Qualidade da Paradigma da Paradigma da Paradigma da
educacéo primeira onda segunda onda terceira onda
Garantia da Melhoria do Assegurando que  Garantia da
qualidade ambiente interno e  0S Servigos relevancia dos
dos processos, educacionais objetivos,
para que a eficacia satisfacam as contextos, préaticas
da aprendizagem necessidades das e resultados
possa ser partes interessadas  voltados para uma
assegurada para e sejam nova era de
alcancar os responsaveis globalizacéo,
objetivos perante o publico  tecnologia e
planejados economia baseada
no conhecimento
Principal Modelos internos:  Modelos de Novos paradigmas
abordagem Objetivos e Interface: na educagéo:
especificacbes Recursos Aprendizagem
Processos Satisfacédo organizacional;
Legitimidade Desenvolvimento

Aprendizagem
organizacional

de inteligéncias
maultiplas
contextualizadas;

Processos de
globalizacéo,
localizacdo e
individualizagéo
em educacao.

Fonte: Cheng (2003, p. 203)

A primeira onda, a partir da década de 1970, centra-se principalmente na
garantia da qualidade interna num esforgo para melhorar o desempenho de professores e
estudantes, a partir da melhoria de métodos e processos de ensino e aprendizagem, com base
nos modelos de objetivos/especificacbes e processos. A segunda onda, a partir de 1990,
enfatiza a garantia da qualidade em termos de eficicia organizacional com o objetivo de
garantir a satisfacao e a responsabilidade das partes interessadas internas e externas, com base
nos modelos de recursos, satisfacdo, legitimidade e aprendizado organizacional. A terceira
onda, que se desenvolve desde o inicio deste século, enfatiza fortemente a garantia de qualidade
em termos de relevéncia e eficicia futura da educagéo, com base no modelo de aprendizagem

organizacional e dos novos paradigmas da educacdo (CHENG, 2003).
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Sander (1995) afirma que essa diversidade de concepcbes e modelos de
qualidade da educacdo sugere uma realidade educacional complexa que reclama sempre novas
solugdes organizacionais e administrativas, no contexto de uma ordem econdmica e politica
dindmica e em répida transformacéo. Segundo o autor, o conceito de qualidade da educacao
pode ser explicado a partir de um “Paradigma Multidimensional de Administragdo da
Educagdo”, constituido por quatro dimensdes dialeticamente articuladas, cada qual com seu
correspondente critério de desempenho administrativo, conforme apresentado no Quadro 5
(SANDER, 1995).

Quadro 5 — Paradigma Multidimensional de Administragcdo da Educacéo

Dimens6es Dimenso6es Dimens6es
Analiticas Substantivas Instrumentais
Dimensdes Intrinsecas Dimenséo Cultural Dimensdo Pedagogica
(Critério de Relevancia) (Critério de Eficacia)
Dimensdes Extrinsecas Dimenséo Politica Dimenséo Econémica
(Critério de Efetividade) (Critério de Eficiéncia)

Fonte: (SANDER, 1995, p.57)

A concepcao desse paradigma parte dos seguintes pressupostos basicos: (i) a
educacdo e a administracdo sao concebidas como realidades globais que, para efeitos analiticos,
podem ser constituidas por dimensGes multiplas dialeticamente articuladas entre si; (ii) no
sistema educacional existem preocupacdes substantivas ou ideoldgicas, de natureza cultural e
politica, e preocupac@es instrumentais ou técnicas, de carater pedagdgico e econémico; e (iii)
no sistema educacional existem preocupacdes internas, de carater antropolégico e pedagdgico,
e preocupacdes externas relacionadas com a economia e a sociedade mais ampla (SANDER,
1995).

Partindo de uma definicdo compreensiva e totalizadora da gestéo da educacéo,
Sander (1995) articula os critérios de desempenho administrativo (eficiéncia, eficacia,
efetividade e relevancia) com um conceito de qualidade da educacédo diretamente relacionado
com as dimensdes da qualidade da gestdo educacional (cultural, pedagdgica, politica e

econbmica):
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a) Eficiéncia é o critério econdmico que revela a capacidade administrativa
de produzir o maximo de resultados com o minimo de recursos, energia
e tempo;

b) Eficacia é o critério institucional que revela a capacidade administrativa
para alcancar as metas estabelecidas ou os resultados propostos, e
preocupa-se com a consecucdo dos objetivos vinculados,
especificamente, aos aspectos pedagdgicos da educacéo;

c) Efetividade € o critério politico que reflete a capacidade administrativa
para satisfazer as demandas concretas feitas pela comunidade externa,
ou seja, a capacidade de responder as preocupacdes, exigéncias e
necessidades da sociedade;

d) Relevancia é o critério cultural que mede o desempenho administrativo
em termos de importancia, significacdo, pertinéncia e valor, relacionado
a atuacdo da educacdo para a melhoria do desenvolvimento humano e
qualidade de vida dos individuos e grupos que participam do sistema

educacional e da comunidade como um todo.

Na Europa, os modelos de qualidade mais difundidos nas instituicGes de
educacdo sdo o EFQM - European Foundation for Quality Management, CAF - Common
Assessment Framework adaptada a educacdo e ISO 9001 - International Standard
Organization. Esses modelos tém por caracteristica levar em consideracdo uma ampla visao
geral da organizacao, deixando de lado, no entanto, a avaliacéo dos resultados de aprendizagem
(CERVAI et al., 2013)

O modelo de exceléncia EFQM é uma ferramenta de gestdo que permite
incentivar as organizagles a desenvolverem-se, recorrendo a auto avaliacdo e a melhoria
continua, promovendo abordagens orientadas para a gestdo das organizacfes europeias,
conduzindo-as a exceléncia. O EFQM é uma ferramenta pratica que proporciona as
organizacOes processos de medigdo para aferir onde estdo no caminho da exceléncia, ajudando
a compreender as lacunas e, em seguida, encontrar solugbes para 0 seu aperfeicoamento
(CARDOSO, 2011).

A CAF é uma ferramenta de gestdo da qualidade total inspirada no modelo

EFQM, e tem por objetivo de introduzir na administracdo publica os principios da qualidade
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total (CARDOSO, 2011). Adaptada a educacéo, seus objetivos sdo: (i) introduzir uma cultura

de exceléncia e dos principios de gestdo da qualidade; (ii) melhorar os processos existentes;

(iii) orientar o processo de gestdo da instituicdo de ensino e formacéo para o aluno/formando;

(iv) melhorar o desempenho/resultados; e (v) promover o reconhecimento da instituicdo de

ensino (DGAEP, 2007).

Os modelos EFQM e CAF se utilizam de nove critérios de avaliagdo para

determinar o nivel de qualidade das instituicdes de educacao profissional (DGAEP, 2007):

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Lideranca: focaliza-se no comportamento das pessoas
responsaveis pela instituicao;

Planejamento e estratégia: foco nos objetivos propostos pela
instituicdo e a forma como pretende medir 0s progressos
realizados;

Pessoas: somente colaboradores satisfeitos podem fazer com que
as instituicdes tenham alunos satisfeitos;

Parcerias: estimulam o enfoque externo da instituicdo e
introduzem as necessarias experiéncias e conhecimentos;
Processos: relacionados com a missdo e a visdo da instituigdo
sendo 0s mesmos importantes para a prestacdo de produtos e
Servigos;

Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas:
resultados que a instituicdo de ensino e formacéo atinge em relagéo
a satisfacdo dos seus alunos, ou dos seus representantes legais, e
de outras partes interessadas chave com a institui¢éo e os produtos
OU Servicos que presta;

Resultados das pessoas: se referem aos resultados que a institui¢éo
de ensino atinge em relacdo a competéncia, motivacéo, satisfacao,
percepcao e desempenho dos seus colaboradores;

Resultados da responsabilidade social: desempenho de uma
instituicdo em relagdo a comunidade na qual funciona e o seu
impacto no ambiente, abrangendo comportamento ético,
democratico e participativo da instituicdo; sustentabilidade

ambiental; qualidade de vida; impacto econdmico;
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(ix) Resultados do desempenho: relacionam-se com aquilo que a
instituicdo tenha determinado como realizagBes mensuraveis
essenciais para o sucesso da instituicdo a curto e a longo prazo.
Representam a capacidade das politicas e processos de atingir as
metas e objetivos conforme definidos na misséo, visdo e plano

estratégico da instituicao.

Ao aplicar esses modelos, uma escola pode obter um mapa completo dos
processos organizacionais, destacando pontos fortes e fracos, benchmarking sua evolugdo ano
a ano. Como resultado final, a instituicdo obtém uma pontuacéo total que indica o nivel de
qualidade do ponto de vista organizacional. Os modelos séo orientados para a exceléncia e séo
baseados em uma abordagem de auto avalia¢do, orientados para um processo de melhoria
continua (CERVAI et al., 2013).

A principal diferenca entre os padrdes de qualidade EFQM / CAF e ISO 9001 é
o fato de que primeiros sdo dedicados a avaliacdo do desempenho global da organizacéo,
buscando a melhoria continua para alcancar a exceléncia em uma abordagem mais
estratégica. O ultimo é dedicado principalmente a definicdo de processos internos da escola em
relacdo aos padrdes exigidos. Uma escola com certificagcdo 1SO 9001 poderia ter processos que
estdo em consonancia com as normas, mas, a0 mesmo tempo, ndo ser uma excelente escola em
um sentido mais amplo. Por outro lado, uma escola com um prémio EFQM pode ndo ser
certificada 1ISO (CERVAI et al., 2013).

3.3 Qualidade na Educacao Profissional

A questdo da qualidade da educacéo profissional € uma preocupacao que vem
de longa data, compartilhada por todos aqueles que podem ser considerados seus stakeholders
(governo, industria, comunidade, professores e alunos), tendo sido historicamente considerada
sob as perspectivas pedagdgicas, econdmicas, sociologicas, de seus usuarios e da gestdo (VAN
DEN BERGHE, 1997).



41

A partir da década de 1980 aumentaram o0s niveis de interesse no
desenvolvimento de meios mais efetivos, sistematicos e cientificos para monitorar o
desempenho dos sistemas educacionais, com especial énfase na eficacia dos processos de
ensino e aprendizagem, bem como dos resultados para os estudantes (VAN DEN BERGHE,
1997).

Uma das mais importantes recomendac6es do Conselho Europeu sobre créditos
e certificacdo, o European Quality Assurance in Vocational Education and Training
(EQAVET) inclui entre os principais recursos para a avaliacdo da qualidade da educacao
profissional, o envolvimento das partes interessadas da instituicdo, a auto avaliagdo em uma
visdo de melhoria continua e a anélise profunda dos resultados da aprendizagem (CERVAI et
al., 2013).

Entretanto, o que se percebe é que os modelos e normas utilizados para
avaliagdo da qualidade da educacéo profissional se baseiam em teorias derivadas do meio
empresarial e tendem a ndo ser suficientemente flexiveis ao considerar institui¢des de
ensino profissional como um tipo diferente de organizacdo, com um foco na aprendizagem,
baseada em habilidades e competéncias, e em resultados intangiveis (PECAR; CERVAI,
KEKALE, 2009).

Nesse sentido, esta secdo apresenta trés modelos de avaliacdo de qualidade
da educacdo profissional baseados tanto nos conceitos de qualidade empresarial como nos

pressupostos da qualidade dos resultados da aprendizagem.

Schofield (2000), apresenta um modelo que permite avaliar a qualidade da
educacao profissional sob os seguintes aspectos: adequacdo as finalidades, eficiéncia, eficacia,
responsabilidade e probidade e pratica ética. O modelo faz uma distincdo entre duas dimensées

de qualidade:

e) “qualidade sistémica”, que se ocupa principalmente das questdes da
gestdo educacional,
f) “qualidade da formagao”, que se ocupa principalmente das experiéncias

e resultados de aprendizagem.

O Quadro 6 apresenta uma sintese do modelo.



Quadro 6 — Modelo para verificacdo da qualidade em sistemas de educacéo profissional

Adequacéo as finalidades

Qualidade Sistémica

Os cursos/programas atendem as
necessidades e expectativas da
sociedade e do governo?

As especificacbes dos
cursos/programas  sdo  claras,
realistas, coordenadas e

comunicadas as partes interessadas?
Qual é a incidéncia do néo
cumprimento das especificacbes?

Qualidade de Formacao

Os cursos/programas atendem as
necessidades e expectativas dos
alunos e empregadores?

As competéncias que estdo sendo
adquiridas estdo em conformidade
com 0s padrbes nacionais
acordados da industria?

Os casos de ndo conformidade sdo
tratados de forma oportuna e
apropriada?

Eficiéncia

Qualidade Sistémica

Os recursos utilizados, 0s processos
e os resultados do sistema educacéo
profissional oferecem retorno de
valor para o contribuinte e para a
sociedade?

As informacbes de desempenho
usadas para obter melhorias no
sistema sdo vélidas e confidveis?
Os casos de falha sdo identificados
precocemente e corrigidos
rapidamente?

Qualidade de Formacao

Os recursos utilizados, o0s
processos de formacdo e o0s
resultados do sistema educagdo
profissional oferecem retorno de
valor para estudante e para o
empregador?

As  informagbes sobre o
desempenho dos estudantes sdo
validas e confiaveis para planejar a
melhoria da  formacdo e
aprendizagem?

Eficacia

Qualidade Sistémica

Os objetivos do sistema séo
explicitos?

As partes interessadas tém uma
compreensdo comum dos objetivos
do sistema?

O sistema contribui para o
desenvolvimento  econdmico e
social da regido?

Qualidade de Formacao

Os estudantes tém um
entendimento sobre o propdsito
dos cursos/programas?

Os objetivos e aspiracbes dos
estudantes sdo levados em conta
nos processos de formagao?

Os cursos/programas ajudam a
minimizar a  escassez  de
habilidades e a melhorar a
produtividade local e regional?

42
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Quadro 6 — Modelo para verificacdo da qualidade em sistemas de educacéo profissional

Responsabilidade

Qualidade Sistémica Qualidade de Formacao

= Os papéis de todas as partes = Os papéis e responsabilidades dos
interessadas estdo claramente empregadores e
especificados? estudantes/estagiarios séo
= Os papéis sdo complementares e claramente especificados?
coordenados? = Existem sistemas para
= O nivel de cooperagdo entre as monitoramento, auditoria e
partes interessadas é adequado? revisao de processos de ensino e
= Existem sistemas para resultados de aprendizagem?
monitoramento, auditoria e revisao = As queixas e reclamagdes dos
do sistema? empregadores e

Os casos de ndo cumprimento por
parte de qualquer ator sdo tratados
de forma oportuna, transparente e
apropriada?

estudantes/estagiarios sdo tratadas
de forma oportuna, transparente e
apropriada?

Probidade e comportamento ético

Qualidade Sistémica

O sistema constréi um clima de
probidade e comportamento ético?
Todas as partes interessadas tratam
com o devido cuidado as situacdes
que envolvam recursos financeiros
de conflitos de interesse?

Qualidade de Formacao

Os coordenadores, professores e
supervisores de estadgio mantém
integra a qualidade da educacéo
profissional?

Os profissionais formados estdo
em conformidade com as
expectativas da comunidade sobre
a pratica profissional?

Fonte: Adaptado de Schofield (2000, p. 6-8)

Nesse modelo, os julgamentos acerca da qualidade exigem a consideracdo de
ambas as dimensoes de qualidade (sistémica e de formacdo), tendo em vista que nédo é possivel
ter qualidade sistémica se 0 ensino e a aprendizagem forem deficientes e, da mesma forma, néo
é possivel ter ensino e aprendizado de qualidade se o sistema que os sustenta for deficiente.
S&o dimensoes interdependentes de qualidade (SCHOFIELD, 2000).

Blom e Meyers (2003) afirmam que os sistemas de educacdo profissional
também podem ser considerados como sendo compostos por quatro subsistemas que interagem,

onde o desempenho de cada um é mensurado em relacdo aos seus proprios critérios de
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qualidade e, ocasionalmente, pode parecer que 0s subsistemas tém medidas de desempenho
conflitantes. Esses subsistemas sdo denominados: politicas, administragdo, programas e

experiéncias de aprendizagem, conforme representado na Figura 5.

Figura 5 — O sistema de qualidade da educag&o profissional

Qualidade dos Programas

(Institucional)

Qualidade das

Qualidade Administrativa Experiéncias de
(Institucional) Aprendizagem

Qualidade das Politicas

(Governamental)

.

Fonte: Blom e Meyers (2003, p. 14)

Os critérios de qualidade correspondentes a cada subsistema sao exemplificados
a seguir (BLOM; MEYERS, 2003):

Politicas: sincronia entre politicas nacionais, locais e institucionais;
legislacdo e regulacdo apropriadas, bem informadas, faceis de
interpretar e seguir; alimentagéo de informacdes por meio de pesquisas;
politica de capacitacdo e préatica de professores.

Programas: desenvolvidos em conjunto e sensivel ao feedback das
partes interessadas, como a industria e comunidade; articulados em
percursos formativos diversos; beneficios econdmicos e/ou sociais pos-
conclusdo dos cursos claros para os estudantes e sociedade; ensino
estruturado, sequenciado, avaliado, com qualidade assegurada e
certificado; certificados e diplomas reconhecidos em nivel nacional.
Experiéncias de Aprendizagem: exceléncia do sistema de ensino;

instalagdes fisicas e pedagdgicas adequadas; incentivo a participacao e
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realizacdo de atividades pelos alunos; énfase na area profissional;
adaptado as necessidades individuais dos alunos; e enriquecido por
experiéncias praticas e profissionais.

Administracdo: interpreta com sucesso a politica (nacional, estadual,
local) para permitir as melhores ofertas de programas possiveis;
apropriado e bem gerido; responsavel na prestacdo de contas as partes
interessadas; limitada pelos principios de equidade e ética; regida por
principios de qualidade, como melhoria continua e feedback dos

stakeholders.

Esses dois modelos apresentados concentram seu foco de avaliacédo da qualidade
na gestdo do processo educacional, com pouca ou quase nenhuma énfase nos resultados de

aprendizagem, e podem ser relacionados conforme apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 — Dimens0es e subsistemas da qualidade

Dimensoes Interdependentes Subsistemas Interativos
(Schofield, 2000) (Blom; Meyers, 2003)
Qualidade Sistémica Qualidade das Politicas

Qualidade da Administracéo
Qualidade de Formacao Qualidade dos Programas

Qualidade das Experiéncias de
Aprendizagem

Fonte: Blom e Meyers (2003, p.14)

Assim, com base nos pressupostos indicados por Griffin (2012) pelos quais um
modelo destinado a avaliar a aprendizagem deve ter uma abordagem dos stakeholders, uma
abordagem ampla de todo o sistema, uma abordagem de coleta de dados e métodos mistos, uma
sensibilidade aos recursos e um horizonte de tempo, Cervai et al. (2013) apresentam um modelo
de avaliacdo baseado na qualidade do resultado de aprendizagem no ensino profissional,
denominado EXPERO.

Esse modelo foi dimensionado para instituicbes de educagéo profissional que,

devido a tradicdo no relacionamento com empresas, apresentam as expectativas e a atencao
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para a qualidade tradicionalmente maiores que em outros tipos de instituicdes de ensino
(CERVAI et al., 2013).

O modelo tem como objetivo analisar a qualidade do resultado de aprendizagem
por meio da coleta sistematica de dados realizado entre os principais stakeholders da
instituicdo. A comparacao entre expectativas e percepcoes e o envolvimento de diferentes tipos
de partes interessadas sdo as principais caracteristicas do modelo. A abordagem multi-
stakeholder fornece uma visé@o global das forcas que possam ter impacto nos resultados de
aprendizagem (CERVAI et al., 2013).

O modelo é composto por duas areas, denominadas “Should” e “Is”, e cinco
linhas, uma para cada categoria de stakeholder. As areas indicam dois momentos diferentes de
coleta de dados, ou seja, no inicio e apés concluido o curso. O rétulo “Should” lembra o
conceito de expectativas ideais, ou seja, como os stakeholders pensam a respeito de como deve
ser resultado de aprendizagem do curso. A segunda area, “IS”, recolhe as percepcdes sobre o

resultado da aprendizagem (CERVAI et al., 2013).

Os stakeholders sdo divididos em quatro categorias, com base no tipo de
indicadores e dados precisam ser coletados: (i) STK-E — stakeholders externos, sdo as
empresas, sindicatos, ministério da educacéo, 6rgdos locais, que se beneficiam do resultado de
aprendizagem e nao estdo diretamente envolvidos no curso; (ii) STK-I - stakeholders internos,
sdo as pessoas que estdo diretamente envolvidos no curso, ou seja, professores, tutores, pessoal
administrativo. (iii) STK-T — alunos, sdo considerados em uma categoria especifica porque, ao
mesmo tempo, sdo diretamente envolvidos no curso e beneficiérios prévios do resultado; e (iv)
STK-L — lideranga ou gestdo escolar, séo os dirigentes escolares, que tem o papel de definir a
politica da instituicdo (CERVAI et al., 2013).

Cada indicador utilizado no modelo, com seu conjunto de ferramentas de coleta,
analise e armazenamento de dados (questionario, analise documental, entrevista semi-

estruturada), refere-se a uma categoria particular de stakeholders (CERVAI et al., 2013):

M Missdo: dedicado a lideranga, contém a lista de stakeholders e
a definicdo do peso de cada um a ser ponderado na avaliagéo

dos demais indicadores de qualidade;
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(i)  Visdo: também dedicado a lideranca, refere-se a forma como a
gestdo pretende que a escola seja no futuro e faz parte de um
indicador complexo, denominado “qualidade da imagem (QI)”;

(ili)  Qualidade da Imagem (QI): tem como objetivo investigar a
imagem da instituicdo do ponto de vista externo (STK-E), do
ponto de vista interno (STK-1) e do ponto de vista dos
formandos (STK-T), comparando esses trés perfis com a Viséo;

(iv)  Qualidade dos Resultados (QR): dedicado aos stakeholders
externos (STK-E), é aplicado nas duas areas do modelo, com 0s
dados coletados no inicio do curso, para conhecer o que se
espera dos alunos formados pela instituicdo, e no final do curso
para obter as percep¢des sobre o que os formandos aprenderam;

v) Qualidade de Competéncias (QC): dedicado principalmente aos
alunos formandos, a partir de avaliacbes feitas pelos
professores, compara 0s objetivos de aprendizagem declarados
nos programas oficiais dos cursos com os resultados obtidos nas
avaliacdes dos professores e em uma auto avaliacdo dos alunos
no final do curso;

(vi)  Processos Organizacionais (OP): com foco nos stakeholders
internos e alunos, referem-se a forma como 0s processos
administrativos e de ensino podem ser melhorados;

(vii)  Satisfagdo com os Resultados (SR): aplicado aos alunos ao final
do curso para conhecer sua percepcao dos processos de ensino

durante o periodo de aprendizagem.

Por fim, os dados coletados séo avaliados em termos do nivel de cada grau da
qualidade numa escala numérica de 0 a 100 e processados de acordo com 0s pesos atribuidos
pelo indicador “Missdo”. O resultado final apresentado pelo modelo destaca os pontos fortes e
fracos dos resultados da avaliacdo da qualidade de aprendizagem da instituicdo (CERVAI et
al., 2013).
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3.4 Indicadores de Qualidade da Educacéao

Dentro de todo o contexto de que a qualidade da educacdo se trata de um
conceito multidimensional, sua determinacdo requer um conjunto de indicadores de
desempenho construido a partir da identificacdo das dimens6es fundamentais de qualidade em
educacdo para determinar formas apropriadas de medicdo, numa perspectiva sistémica,
focalizada no cotidiano e nos diferentes modelos gerenciais de qualidade em educacdo
(FERREIRA; TENORIO, 2010).

De acordo com Cheng (2003), para avaliar a qualidade da educacgéo, podem ser
desenvolvidos diferentes indicadores para fornecer informag6es sobre o desempenho de uma
instituicdo educacional em diferentes aspectos, que por sua vez podem refletir os diversos
interesses e expectativas entre 0s grupos interessados e também as diferentes estratégias de
gestdo utilizadas para atingir a qualidade da educacdo. Em outras palavras, com base em
diferentes concepgdes e diferentes preocupacdes sobre sua obtengdo, podem ser usados
diferentes indicadores e diferentes estratégias para atingir a qualidade da educacdo (CHENG,
2003).

Indicadores de desempenho séo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades
de monitoramento e avaliacdo das organizagfes, assim como Seus projetos, programas e
politicas. Permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de
qualidade, correcdo de problemas, necessidades de mudanca etc. Possuem duas funcdes
bésicas: a primeira é descrever por meio da geracdo de informacdes o estado real dos
acontecimentos e 0 seu comportamento; a segunda € de carater valorativo que consiste em
analisar as informacGes presentes com base nas anteriores de forma a realizar proposicdes
valorativas (BRASIL, 2009). De forma geral, os indicadores nao sdo simplesmente nimeros,
ou seja, sdo atribuicbes de valor a objetivos, acontecimentos ou situacfes, de acordo com
regras, que possam ser aplicados critérios de avaliagdo, como, por exemplo, eficacia,
efetividade e eficiéncia (FORTUIN, 1988).

Dessa forma os indicadores servem para: (i) mensurar os resultados e gerir o
desempenho; (ii) embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada
decisdo; (iii) contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais; (iv) facilitar

0 planejamento e o controle do desempenho; e (v) viabilizar a andlise comparativa do
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desempenho da organizacdo e do desempenho de diversas organizacfes atuantes em &reas ou
ambientes semelhantes (BRASIL, 2009).

Paige (2005) afirma que indicadores de desempenho educacional sdo unidades
operacionais de analise, que definem os dados a serem coletados para medir 0 progresso e
permitir a comparagdo dos resultados reais ao longo do tempo a respeito da atuacdo da
instituicdo em relacdo aos resultados planejados pela politica educacional.

Apesar dos indicadores de desempenho relacionados ao processo de educacao
poderem ser tratados com foco nos estudantes, nas responsabilidades de docéncia dos
professores e na administracdo, uma parte importante desses indicadores fica relacionada aos
processos organizacionais e administrativos (niumero de alunos por professor, tamanho da
turma, frequéncia de uso da tecnologia na educacdo, nimero de novas matriculas e propor¢éo
de professores que realizam pesquisa cientifica) e ndo ao processo de ensino-aprendizagem
(SENCAN; KARAMULUT, 2015).

Nesse contexto, Blom e Meyers (2003) argumentam que a "qualidade”, por
possuir um conceito multifacetado, permite que o seu significado no contexto da educacao
profissional seja tdo aberto ao argumento e a negociacdo quanto em outros contextos sociais,
econdmicos e politicos. Em todo 0 mundo, as entidades avaliadoras fazem suas escolhas quanto
aos indicadores que serdo utilizados para medir os esfor¢os dos sistemas de ensino profissional

para alcancar a qualidade e qual prioridade relativa sera colocada nos indicadores escolhidos.

De acordo com Sizer, Spee e Bormans (1992), as cinco principais aplicaces

dos indicadores de desempenho podem ser identificadas como:

a) Monitoramento. Registra os resultados do processo a partir de sistemas
de informacdo compativeis com as responsabilidades e alcance dos
processos de tomada de decisdo nos diversos niveis de gestdo dentro das
instituicoes;

b) Avaliacdo. Declara o grau de realizacdo de metas, expresso em termos
quantitativos pelo qual o desempenho real pode ser medido. Uma vez
gue a maioria dos objetivos tem um carater multidimensional, a maioria
das declaracdes serd baseada em varios indicadores com uma validade

relativa, que no total deve fornecer uma base para a tomada de deciséo;
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Diélogo. Melhora as relagdes administrativas mutuas proporcionando as
partes que se comunicam a oportunidade de atribuir o mesmo significado
a conceitos mais abstratos, sob a Otica dos objetivos e referéncias da
instituicao.

Racionalizagéo. Propicia a realizagdo de um processo coerente de
formulacdo de politicas, desempenhando um importante papel nos
processos de planejamento.

Alocacdo de recursos. Parametrizam os modelos de alocacdo de

recursos, tendo em vista o0 melhor desempenho.

Os motivos para desenvolver e usar esses indicadores também sdo muitos e

variados, entretanto, os dois principais fatos geradores para a aplicacdo de indicadores de

qualidade na educacdo profissional, como em qualquer outro lugar, sdo a necessidade de ter

dados precisos sobre o sistema para fins de prestacdo de contas e a intencdo de melhorar os

processos para gque o sistema se torne mais efetivo. Para tanto, os indicadores de qualidade

escolhidos devem refletir e acomodar as prioridades de todas as partes interessadas da educacéo

profissional: governo, industria, comunidade, professores e alunos (BLOM; MEYERS, 2003).

Em estudo realizado por Blom e Meyers (2003), a partir de 23 fontes de

informacdo sobre indicadores de qualidade da educacéo profissional em 12 paises da Europa,

Oceania, Africa e América do Norte, foram identificadas 22 categorias de indicadores de

qualidade, agrupados de acordo com sua frequéncia de ocorréncia, conforme demonstrado no

Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 — Categorias de indicadores de qualidade

Alta frequéncia (12 a 23 ocorréncias)

7.
9.

Realizacdo educacional 2. Progresséo

Recursos humanos 4. Ambiente de aprendizagem

Suporte ao aprendizado 6. Perfil demografico e Incluséo
Média frequéncia (6 a 11 ocorréncias)

Processos de avaliagdo 8. Recursos financeiros

Recursos fisicos 10. Recursos didaticos

11. Sistemas de garantia de qualidade ~ 12. Qualidade do ensino
13. Qualidade dos cursos 14. Satisfacdo dos stakeholders
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Quadro 8 — Categorias de indicadores de qualidade (continuacéo)
Média frequéncia (6 a 11 ocorréncias)

. L 16. Igualdade de oportunidades de
15. Relagdo custo/eficécia a0esso

17. Insercio no mercado de trabalho ~ 18. Gestéo da oferta de formacéo
Baixa frequéncia (5 ou menos ocorréncias)

19. Colabora(;ao e Cooperagao 20. Inova(;éo e desenvolvimento
21. Saude e seguranca no trabalho 22. Compreenséo e tolerancia cultural

Fonte: Blom e Meyers (2003, p. 45)

Com base nos resultados do estudo de Blom e Meyers (2003), é possivel
construir classificar as categorias de indicadores observados com alta e média frequéncias, de
acordo com as dimensdes de qualidade propostos por Schofield (2000), conforme apresentado

no Quadro 9.

Quadro 9 — Relagdo “Dimensdes de Qualidade x Categorias de Indicadores

Dimensdes de qualidade Categorias de indicadores

Recursos humanos; ambiente de aprendizagem;
perfil demogréafico e inclusdo; recursos financeiros;
Qualidade Sistémica: foco nas recursos fisicos; relacdo custo/eficacia; igualdade
questdes da gestdo educacional de oportunidades de acesso; gestdo da oferta de
formacéo; sistemas de garantia de qualidade;
satisfacdo dos stakeholders.

Realizagdo educacional; progressao; suporte ao
aprendizado; processos de avaliacdo; qualidade do
ensino; qualidade dos cursos; insercdo no mercado
de trabalho;

Fonte: (SCHOFIELD, 2000); (BLOM; MEYERS, 2003)

Qualidade de Formacao: foco nas
experiéncias e processo de
aprendizagem

3.5 Sintese do Capitulo

Em sintese, este capitulo buscou apresentar as diferentes definicbes e
significados para o conceito de qualidade, como um conceito relativo ao ponto de vista do

usuario e das circunstancias da avaliacdo ou aos processos que levam aos resultados desejados
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(HARVEY; GREEN, 1993), ou ainda dimensdes as quais pertencem os critérios utilizados
pelos usuarios para a avaliacao de servigos (PARASURAMAN; ZEITHAML,; BERRY, 1985).

Foram abordados os topicos relacionados ao desempenho e qualidade nas
organizacgOes publicas, no contexto do programa GESPUBLICA e do Modelo de Exceléncia
da Gestdo Publica — MEGP. A avaliacdo dos padrdes de desempenho é feita a partir de
referenciais de exceléncia incorporados a critérios de avaliagdo obtidos das oito dimensdes que
compdem o MEGP, permitindo as organizacdes publicas implementarem ciclos continuos de

avaliacdo e melhoria de sua gestdo (BRASIL, 2009b).

Nesse contexto, em busca de melhoria da qualidade da educagédo, se
desenvolveram trés ondas de reformas educacionais mundiais, baseadas em diferentes
paradigmas e teorias da qualidade da educacdo e da eficacia escolar. A primeira objetivou a
garantia da qualidade interna a partir da melhoria de métodos e processos; a segunda, com
énfase na qualidade em termos de eficicia organizacional para garantir a satisfacdo e
responsabilidades dos stakeholders; e a terceira, ainda em desenvolvimento, busca a garantia
de qualidade em termos de relevancia e eficacia futura diante dos novos paradigmas da
educacdo (CHENG, 2003).

Do mesmo modo, a qualidade da educagdo apresenta-se como um conceito
multidimensional, cuja énfase pode ser dada tantos aos recursos e insumos fornecidos ao
sistema educacional como aos processos e resultados obtidos (CHENG; TAM, 1997). O
“Paradigma Multidimensional de Administracdo da Educagdo” (SANDERS, 1989) define a
qualidade da educacdo em quatro dimensdes analiticas (econdmica, pedagogica, politica e
cultural) cada qual mensurada pelos critérios de desempenho administrativo da eficiéncia,
eficécia, efetividade e relevancia. Os modelos EFQM e CAF largamente utilizados na Europa,
constituem-se de ferramentas de gestdo que permitem incentivar as organizacdes a
desenvolverem-se, recorrendo a auto avaliacéo e a melhoria continua, promovendo abordagens
orientadas para a gestéo das organizacdes europeias, conduzindo-as a exceléncia (CARDOSO,
2011; DGAEP, 2007).

Por tratar-se de um conceito multidimensional, a determinacdo da qualidade da
educacdo requer um conjunto de indicadores de desempenho, construido a partir da
identificacdo das dimensdes fundamentais para determinar formas apropriadas de medicao,
numa perspectiva sisttmica (FERREIRA; TENORIO, 2010). Com base em diferentes

concepgdes e interesses, podem ser usados diferentes indicadores e diferentes estratégias para
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atingir a qualidade da educacgdo (CHENG, 2003), onde o papel dos indicadores de desempenho
depende da cultura politica, do sistema de financiamento educacional e dos procedimentos de
avaliacdo da qualidade (SIZER; SPEE; BORMANS, 1992), refletindo e acomodando as
prioridades de todas as partes interessadas: governo, industria, comunidade, professores e
alunos (BLOM; MEYERS, 2003).

Especificamente em termos da educacdo profissional, a questdo da qualidade
tendo sido considerada sob as perspectivas pedagogicas, econémicas, sociologicas, dos
usuarios e da gestdo (VAN DEN BERGHE, 1997).

Os modelos utilizados para avaliacdo da qualidade da educagdo profissional
concentram seu foco de avaliagdo da qualidade na gestdo do processo educacional, com pouca
ou quase nenhuma énfase nos resultados de aprendizagem. Exemplos disso sdo os modelos
propostos por Schofield (2000) e Blom e Meyers (2003).

Cervai et al. (2013) propdem o modelo EXPERO, destinado as institui¢bes de
educacdo profissional, que tem como objetivo analisar a qualidade do resultado de
aprendizagem por meio da coleta sisteméatica de dados realizado entre os principais
stakeholders da instituicdo, fazendo comparac6es entre expectativas e percepcOes através de

dados coletados em dois momentos, no inicio e no encerramento dos cursos.

Por fim, com base em todos os conceitos reunidos ao longo do capitulo, o
conjunto de categorias de indicadores de qualidade reunidos no trabalho de Blom e Meyers
(2003), obtidos de 23 entidades pertencentes a 12 paises da Europa, Oceania, Africa e América
do Norte, dando uma nocéo da tendéncia internacional para a determinagédo da qualidade da
educacéo profissional.
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4 AVALIACAO DA QUALIDADE NA EDUCACAO NO BRASIL

Apesar da tendéncia de implementacdo de préaticas de qualidade por parte das
instituicOes de ensino como estratégia para garantir a permanéncia dos estudantes, manter e
melhorar os servi¢os educacionais e tentar equilibrar o orcamento, os sistemas publicos de
ensino, optaram por ndo aplicar o modelo de exceléncia em gestdo publica— MEGP para avaliar
a qualidade da educacéo, tal como fazem os demais servigos publicos (THOMAZ et al., 2014).

A partir da década de 1990, a avaliacdo da educacao no Brasil tornou-se uma
politica de Estado, por meio de sistematicas avaliativas padronizadas e de larga escala, que
focam o rendimento dos estudantes nos diferentes niveis da educacdo, basico e superior,
expressos por indices sob a forma de notas ou conceitos, com metodologias totalmente
diferenciadas (ASSIS; AMARAL, 2013).

4.1 Avaliacao da qualidade na Educacéo Basica

O Sistema de Avaliagdo da Educacdo Bésica — Saeb, instituido em 1990, é
composto por um conjunto de avaliacbes externas em larga escala e tem como principal
objetivo realizar um diagnostico da educacdo basica brasileira e de alguns fatores que possam
interferir no desempenho do estudante, fornecendo um indicativo sobre a qualidade do ensino
ofertado. Além disso, procura também oferecer dados e indicadores sobre fatores de influéncia
do desempenho dos alunos nas &reas e anos avaliados (BRASIL, 2017).

Atualmente o Saeb é composto por trés avaliacGes externas em larga escala,
conforme ilustrado na Figura 7 (BRASIL, 2017) :

Figura 6 —Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica

| Saeb

1 i
| | | 1
Aneb | Anresc/Prova Brasil ANA
Avaliacdo Nacional da I‘Avaliagéo Nacionaldo  |Avaliagdo Nacional da
Educagdo Basica \ Rendimento Escolar { Alfabetizacdo

Fonte: (BRASIL, 2017)
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a) Avaliacdo Nacional da Educacéo Basica — Aneb, aplicada de maneira
amostral a alunos matriculados nas etapas finais dos trés ciclos da
Educacao Bésica (5° e 9° anos do Ensino Fundamental e 3° ano do Ensino
Médio) de escolas das redes publica e privada do pais;

b) Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar — Anresc, conhecida
como Prova Brasil, aplicada a todos os alunos matriculados no 5° e 9°
anos do Ensino Fundamental de escolas publicas; e

¢) Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo — ANA, para aferir os niveis de
alfabetizacdo e letramento em Lingua Portuguesa (leitura e escrita) e
Matemaética dos alunos matriculados no 3° ano do Ensino Fundamental

das escolas publicas.

A partir de 2007, o Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica — Ideb, que
passou a combinar os resultados dos estudantes nos exames da Prova Brasil com as taxas de
aprovacdo por escola — fluxo escolar, sendo considerado como o instrumento que indica a

“qualidade” da educagao basica brasileira, a partir da classificacao das escolas e redes de ensino

em um ranking (ASSIS; AMARAL, 2013).

4.2 Avaliacdo Qualidade na Educacdo Superior

Diversas sao as ferramentas utilizadas pelo MEC, por meio do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP para avaliacdo das Instituicdes
de Ensino Superior — IES, por meio de diversos processos avaliativos, internos e externos,
como forma de estabelecer um patamar de qualidade, que pode ser de carater qualitativo ou
quantitativo, numa tentativa de introduzir uma cultura de avaliagdo no sistema educacional
(THOMAZ et al., 2014).

Instituido em 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior —
SINAES integra trés modalidades de instrumentos de avaliacdo, aplicados em diferentes
momentos (MEC, 2004):
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a) Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES),
destinada ao credenciamento e recredenciamento das instituicdes, se
desenvolve nas etapas de auto avaliacdo, coordenada pela Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES e de avaliacao externa realizada
por comissdes designadas pelo INEP;

b) Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao (ACG), que faz parte do processo
de reconhecimento e renovacgédo dos cursos de graduacao, por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas, gerando o indicador denominado Conceito de Curso — CC,;

c) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes, por meio do Exame
Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes — Enade,
aplicado aos estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do curso de
areas definidas anualmente por indicacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior — Conaes. O ENADE gera o indicador
denominado Conceito Preliminar de Curso, calculado a cada ciclo

avaliativo de trés anos.

Dessa forma, o SINAES opera como um sistema que utiliza diversos
instrumentos para gerar indicadores com o objetivo de aferir o nivel de desempenho e qualidade

das IES, conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 7 — Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior

Fonte: (BRASIL, 2004)
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4.3 Avaliacdo da Qualidade na Educacéo Profissional

Apesar de se articular tanto a educacao basica, por meio de cursos técnicos de
nivel médio, quanto a educagdo superior, por meio de cursos superiores de tecnologia, a
educacdo profissional e tecnolégica ndo esta referenciada nos sistemas de avaliacdo
nacionalmente instituidos para os dois niveis de educacéo, o Saeb e 0 Sinaes, exceto como
parte da avaliacdo, respectivamente, de cursos técnicos na forma articulada e de cursos de

graduacdo e instituicdes ofertantes de educacéo superior (BRASIL, 2014b).

Na deécada de 1990 teve inicio o primeiro movimento em dire¢do a um sistema
de avaliacdo da educacdo profissional e tecnoldgica, com o Sistema de Avaliacao Institucional
— SAI, implantado a partir de 1996 pela entdo Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica do
Ministério da Educacdo — SEMTEC/MEC no ambito das Escolas Técnicas, Agrotécnicas e
CEFET’s , visando a construcdo de uma classificacdo para definicdo da matriz orcamentéria
da rede. Assumindo de forma implicita um carater de punicdo/premiacdo em termos de
orcamento para as instituicdes avaliadas, ndo era necessariamente orientado a avaliacdo para
melhoria das a¢des educacionais (BRASIL, 2014b).

A partir de 2002, o entdo Conselho de Dirigentes de Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica — CONCEFET, numa atitude proativa em vista do futuro que se
desenhava para as Instituicbes Federais de Educagdo Tecnologica — IFET’s, elaborou uma
proposta de padronizacdo para a avaliacdo de desempenho da gestdo, com base na Decisdo
TCU n°408/2002-Plenério, por meio de indices e parametros contidos nos Relatdrios de Gestado
anual de cada instituicdo. Essa concepcao inicial de Indicadores de Gestdo de Desempenho foi

sintetizada em trés grupos denominados (SILVEIRA, 2008):

a) Indicadores de Produtividade: (al) indice de eficacia da educacéo
tecnologica, calculado pela relagdo entre o numero de alunos
concluintes por modalidade e o numero de ingressos ocorrido por
modalidade, dentro dos respectivos periodos de integralizacdo dos
cursos; (a2) indice alunos/professor, calculado pela relagio entre o
total de alunos matriculados e o total de professores em exercicio; e

(@3) Docente em tempo integral, calculado pela relagdo entre o
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namero de docentes em regime de 40h ou Dedicacdo Exclusiva e o
total de docentes em exercicio.

b) Indicadores de Qualidade: (bl) indice de qualificacdo do corpo
docente, calculado pela média ponderada das quantidades de
docentes nos diferentes niveis de qualificacdo, com seus respectivos
pesos (Graduado = 1, Aperfeicoamento = 2, Especialista = 3,
Mestrando = 4, Mestre = 5, Doutorando = 5,5 e Doutor = 6) e o total
de docentes em exercicio; e (b2) Resposta a demanda, calculada pela
relagdo entre o nimero de alunos ingressos e 0 nimero de inscrigdes
para vestibular e outros processos seletivos.

c) Indicadores de Desempenho dos Gastos: engloba gastos totais com
alunos, com pessoal ativo e inativo, com custeio, investimentos,
convénios e outras fontes, passagens e diarias por docentes em

exercicio.

No sentido de conhecer a evolucdo apresentada pela educacdo profissional
desenvolvida no ambito das instituicdes federais, de forma a permitir o acompanhamento e o
planejamento de politicas voltadas para essa modalidade de ensino, o TCU, por meio do
Acdrdado 480/2005 — Plenario, determinou a Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
do Ministério da Educacdo — SETEC/MEC que definisse um “conjunto padronizado de dados
e indicadores que reflitam o desempenho das IFET’s, inclusive no sentido de retratar o perfil
do alunado da educacdo profissional e subsidiar o desenho de novas politicas publicas”
(BRASIL, 2005b, p. 45).

Em atendimento a esta determinacdo, a SETEC/MEC submeteu ao TCU um
conjunto de onze indicadores, selecionados com base em critérios de relevancia académica e
gerencial, segundo o qual refletem adequadamente o desempenho das IFET’s em relagdo a

quatro aspectos da ac¢do educativa (BRASIL, 2005c):

a) Capacidade de oferta de vagas: (al) Relagdo candidato/vaga,

calculada pela relacéo entre o total de candidatos inscritos e o

total de vagas ofertadas; e (a2) Relacdo ingressos/alunos,

calculada pela relacdo entre o nimero de alunos ingressos por
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meio de vestibular ou outras formas de ingresso (SiSU, analise
curricular) e o total de alunos matriculados.

Eficiéncia e eficacia: (bl) Relacdo concluintes/alunos,

calculada pela relacéo entre o nimero de alunos aptos a colar

grau e o total de alunos matriculados; (b2) indice de eficiéncia

académica, calculado pela relacdo entre o numero de
concluintes por modalidade e o nimero de ingressantes por
modalidade, dentro do periodo de integralizacdo dos

respectivos cursos; (b3) Indice de retencdo do fluxo escolar,

calculado pela relagéo entre o nimero de alunos que reprovados
ou que trancaram a matricula e o total de alunos matriculados;

e (b4) Gastos correntes por aluno, calculado pela relacdo entre

o total de gastos correntes no exercicio (exceto investimento,
capital, inativo e pensionistas e precatorios) e o total de alunos
matriculados no mesmo ano.

Adequacdo da forca de trabalho docente: (cl) Relacdo
alunos/docente em tempo integral, calculada pela relagéo entre

o0 total de alunos matriculados e o nimero de docentes com
regime de 40 horas semanais exclusivamente em sala de aula; e

(c2) Iindice de titulacdo do corpo docente, calculado pela relacéo

entre a soma das quantidades de docentes em cada um dos
niveis de titulacdo, multiplicados a seus respectivos pesos
(Graduado = 1, Especialista = 2, Mestre = 3, Doutor = 5 e P0s-
Doutor = 5), e o total de docentes em exercicio.

Adequacdo do orgamento atribuido a instituicdo: (dl)
Percentual de gastos com pessoal, calculado pela relagdo entre

o total de gastos com servidores (ativos, inativos, pensionistas,
sentencas judiciais e precatdrios) e os gastos totais de todas as

fontes e grupos de despesas; (d2) Percentual de gastos om

outros custeios, calculado pela relagdo entre gastos com custeio

(exceto beneficios e investimentos) e o total de gastos de todas
as fontes e grupos de despesas; e (d3) Percentual de gastos com

investimentos, calculado pela relacdo entre total de gastos
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destinados ao planejamento e execugédo de obras e o total de

gastos de todas as fontes e grupos de despesas.

A esse conjunto de indicadores, o TCU determinou a inclusdo de informac6es
que refletissem o perfil socioeconémico de ingressantes e concluintes do sistema, com a
finalidade de auferir o grau de inclusdo social da politica governamental para a area da
educagdo profissional. Assim, foi incluido o indicador “Alunos por faixa de renda per capta
familiar”, que juntamente com os outros onze indicadores apresentados pela SETEC/MEC,
passaram a integrar a partir de entdo os Relatdrios de Gestdo anual das Instituicbes da RFEPCT
(BRASIL, 2005c).

Diante da expansdo da educacdo profissional e tecnoldgica, o Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
— CONIF elaborou em 2011 uma proposta de sistema de avaliagdo com o objetivo de
complementar a avaliacdo da educacédo bésica, contemplando a educacao profissional técnica
de nivel medio. A partir dessa proposta, a SETEC/MEC passou a promover diversas atividades
de pesquisa, reunides técnicas e oficinas que resultaram, em 2013, na formalizacdo de um grupo
de trabalho responsavel pela sistematizacdo da proposta, com as seguintes atribuices
(BRASIL, 2014b):

a) elaborar indicadores e padrdes de qualidade para as dimens6es Ensino e
Gestdo na educacdo profissional e tecnoldgica;

b) elaborar proposta de avaliagdo para cursos de educagdo profissional
técnica de nivel médio; e

c) propor elementos para o desenvolvimento de um sistema de avaliagcédo

da educacdo profissional e tecnoldgica.

Do trabalho desse grupo nasceu em 2014 a proposta para o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica — SINAEP, que tem por escopo instituir a
avaliacdo das ofertas de educacdo profissional e tecnologica, por meio da articulagcdo de
avaliagcbes de natureza interna e externa; da utilizacdo de procedimentos que incluem a
utilizacdo de bases de dados oficiais relacionadas aos sistemas institucionais de gestdo
académica e administrativa, a educacéo, ao trabalho, emprego e renda e ao desenvolvimento
social e econémico; da verificacdo in loco; da aplicacdo de exame de desempenho; da aplicacédo
de questionarios e da sistematizacao dos processos avaliativos nas dimensdes institui¢do, curso,
estudante e egresso (BRASIL, 2014b).
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Apesar da existéncia dessa proposta de sistematizacao da avaliagcdo da educacao
profissional e tecnoldgica, ndo foram encontradas, no decorrer da presente pesquisa,
informacdes a respeito de seu atual estado de tramitacdo nem tampouco sobre qualquer
previsdo da implantacdo do SINAEP como instrumento de avaliacdo da educacéo profissional

e tecnologica.

Dessa forma, a avaliacdo de desempenho, que busca expressar a ampliacdo da
oferta e a melhoria da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das Instituicfes de Educacéo
Profissional de Tecnoldgica pertencentes a RFEPCT, permanece restrita a utilizacdo dos
indicadores de gestdo contemplados no Acorddo n° 2.267/2005-TCU/Plenario e ao
cumprimento das metas estabelecidas pelo Termo de Acordo de Metas e Compromissos — TAM
firmado em 2010 ente 0 MEC e cada uma das instituicdes que compdem a RFEPCT (BRASIL,
2016a).

Os indicadores estabelecidos pelo Acdrddo n°® 2.267/2005-TCU/Plenério sao
analisados pelas instituicGes da Rede Federal e pela SETEC/MEC desde 2005 e calculados de
forma padronizada desde 2012. O TAM é um documento celebrado em 2009 entre cada uma
das instituicbes da RFEPCT e 0 MEC estabelecendo um conjunto de compromissos de parte a
parte a serem alcancados até 2016, com metas intermediarias até 2013 e com validade até 2022,
por meio de indicadores quantitativos e metas definidas (BRASIL, 2016a).

Para que os indicadores apontados no Acérddo n° 2.267/2005 — TCU/Plenério,
possam permitir o acompanhamento da eficiéncia e eficacia das acGes dos programas
destinados as Instituicdes da RFEPCT, o método de extracdo e calculo dos indicadores deve
ser padronizado a fim de garantir consisténcia e homogeneidade. Atendendo recomendacao do
préprio TCU, a geracdo dos indicadores é feita a partir das seguintes fontes de dados (BRASIL,
2016a):

a) Sistema Nacional de Informagdes da Educacéo profissional e
Tecnoldgica — SISTEC: sistema instituido e implantado pelo
MEC, por intermédio da SETEC, com a finalidade de promover
mecanismos de registro e controle dos dados da educagéo
profissional e tecnologica no pais (BRASIL, 2016b);

b) Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos —
SIAPE: sistema informatizado de Gestéo de Recursos Humanos

do Poder Executivo Federal, que controla as informagdes
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cadastrais e processa 0Ss pagamentos dos servidores da
Administragdo Pablica Federal (BRASIL, 2016c).

Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI:
consiste no principal instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e controle da execucdo orcamentaria,

financeira e patrimonial do Governo Federal (BRASIL, 2016d)

O Quadro 10 apresenta os indicadores, suas descri¢des, os métodos de calculo e

as fontes primarias de dados:

Quadro 10 - Indicadores de Desempenho das Instituicbes da RFEPCT

(A) RELACAO DE
CANDIDATOS POR VAGA

Mede a consonéncia entre a oferta de vagas em relacdo a procura
RCV = INSCRITOS / VAGAS PARA INGRESSO

Fonte: SISTEC

(B) RELACAO DE
INGRESSOS POR
MATRICULA ATENDIDA

Mede a capacidade de renovagéo do quadro discente
RIM = INGRESSANTES / MATRICULAS ATENDIDAS

Fonte: SISTEC

(C) RELACAO DE
CONCLUINTES POR
MATRICULA ATENDIDA

Mede a capacidade de alcance do éxito escolar
RCM = (CONCLUINTES/ MATRICULAS ATENDIDAS) x 100

Fonte: SISTEC

(D) EFICIENCIA
ACADEMICA DE
CONCLUINTES

Mede a capacidade de alcance do éxito entre os alunos que finalizam
EAC = (CONCLUINTES / FINALIZADOS) x 100

Fonte: SISTEC

(E) INDICE DE RETENGAO
DO FLUXO ESCOLAR

Mede a relagéo de alunos que nao concluem seus cursos no periodo previsto
RFE = (RETIDOS / MATRICULAS ATENDIDAS) x 100

Fonte: SISTEC

(F) RELACAO DE ALUNOS
POR DOCENTE EM TEMPO
INTEGRAL

Mede a capacidade de atendimento discente pela for¢a de trabalho docente
RAD = MATRICULAS ATENDIDAS / DOCENTES”

Fonte: SISTEC e SIAPE “40h ouRDE =1,0; 20h=0,5
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Quadro 10 - Indicadores de Desempenho das InstituicGes da RFEPCT

(G) INDICE DE
TITULACAO DO CORPO
DOCENTE

Mede o indice de atualizacdo do corpo docente

TCD = (Gx1+Ax2 + EX3+ Mx4 +Dx5)/ (G+A+E+M + D)

G = GRADUAGAO

A = APERFEICOAMENTO
E = ESPECIALIZACAO

M = MESTRADO

D = DOUTORADO

Fonte: SISTEC e SIAPE

(H) GASTO CORRENTE
POR ALUNO

Mede o custo médio de cada aluno da instituicdo

GCA = (GASTOT / MATRICULAS ATENDIDAS)

GASTOT = Total de gastos deduzindo
inativos, pensionistas, precatorios,
investimentos e acdo 20RW (Apoio a
Formagcédo Profissional)

Fonte: SISTEC e SIAFI

GASTO COM PESSOAL

Mede gastos com pessoal em relacdo aos gastos totais da institui¢do

GCP = (GASPES / TOTGAS) x 100

GASPES = Gasto com Pessoal

Fonte: SIAFI TOTGAS = Total de Gastos da Institui¢do

(I) GASTOS COM OUTROS
CUSTEIOS

Mede 0s gastos com outros custeios em relacdo aos gastos totais da
instituicdo
GOC = (GASOUC / TOTGAS) x 100

GASOUC = Gastos com Outros Custeios,

Fonte: SIAFI TOTGAS = Total de Gastos da Institui¢do

(J) GASTOS COM
INVESTIMENTOS

Mede o0s gastos com investimentos em relacdo aos gastos totais da
instituicdo
GCI = (GASINV / TOTGAS) x 100

GASINV = Gastos com Investimentos

Fonte: SIAFI TOTGAS = Total de Gastos da Institui¢do

(K) MATRICULADOS
CLASSIFICADOS DE
ACORDO COM A RENDA
PER CAPITA FAMILIAR

Mede a capacidade de inclusdo social da Institui¢do

MRF = (FAIXASM / MATRICULAS ATENDIDAS) x 100

RFPC = Renda Familiar Per Capita
Faixa 1: 0,0 < RFPC < 0,5 SM
Faixa 2: 0,5 < RFPC <1,0 SM
Faixa 3: 1,0 <RFPC <1,5SM
Faixa 4: 1,5 <RFPC <2,5SM
Faixa 5: 2,5 < RFPC < 3,0 SM
Faixa 6: RFPC > 3,0 SM

Fonte: Questionario
Socioeconémico e SISTEC

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de (BRASIL, 2016a)

O Acoérdéo n° 2.267/2005 TCU/Plenario estabelece as Instituicdes da RFEPCT

e a propria SETEC, uma analise mais abrangente da situagdo do ensino tecnolégico nas

InstituicOes e a partir delas uma analise da situacdo da educacgéo tecnologica do Pais e sua

evolucdo (BRASIL, 2005c¢).
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Assim, o calculo de cada indicador deve ser acompanhado de uma analise que
permita a identificacdo dos motivos técnicos, académicos, institucionais ou outros que
justifiguem os valores dos indicadores abaixo ou acima da expectativa. Sdo elencados os
seguintes aspectos que devem ser considerados nas analises por parte dos gestores, buscando
um padrao para justificar os resultados, apontando as possibilidades de melhorias nos aspectos
avaliados, em razdo das a¢des que vém sendo desenvolvidas na instituicdo (BRASIL, 2016a):

(i) Temporal: deverdo ser comparados os valores dos indices em diferentes
anos, possibilitando verificar se 0s mesmos estdo avancando na direcao
desejada;

(i) Nivel de agregacédo: a analise devera contemplar os dados no maior nivel
de agregacdo (por IF) e ainda envolver sua estratificacdo em nivel de
campus, eixo tecnoldgico, tipo de curso e etc., quando necessario;

(iii)Categorias de Aplicacéo: os indicadores podem ser agrupados nos quatro
aspectos da acéo educativa: capacidade de oferta de vagas (A e B); eficiéncia
e eficacia (C, D e H); adequacdo da forca de trabalho docente (F e G);
adequacao do orcamento atribuido a instituicéo (I, J e K);

(iv)Outros: além dos aspectos anteriores, a instituicdo devera, a partir dos
dados, elaborar analises que contemplem suas especificidades.

4.4 Sintese do Capitulo

No d&mbito da educacéo, a avaliagdo do desempenho ndo se baseia nos conceitos
do GESPUBLICA, adotando sistematicas padronizadas focando o rendimento dos estudantes,
com metodologias totalmente diferenciadas, sem nenhum ponto de interconexdo (ASSIS;
AMARAL, 2013).

Na Educacéo Profissional e Tecnoldgica, apesar da construcao de uma proposta
para sistematizacao da avaliacdo por meio do SINAEP (BRASIL, 2014b), o desempenho das
instituicOes da RFEPCT permanece sendo avaliado por meio de um conjunto de indicadores
determinados pelo TCU, relacionados aos aspectos da capacidade de oferta de vagas das
instituicOes, da eficiéncia e eficacia na acdo educacional, da adequacédo da forga de trabalho
docente, da adequacgdo do orcamento atribuido a instituicdo e do grau de incluséo social da

politica governamental para a &rea da educacéo profissional (BRASIL, 2005c).
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5 METODOLOGIA

O método € o elemento fundamental do processo de producéo do conhecimento
cientifico, diferenciando-o do senso comum e das diversas modalidades de expressdo de
natureza subjetiva, constituindo-se de um conjunto de procedimentos e técnicas logicas e
operacionais que permitem reconhecer as relacfes existentes entre os fendmenos pesquisados
(SEVERINO, 2007).

Para Lakatos e Marconi (2003), o0 método cientifico € um conjunto de atitudes e
atividades racionais, dirigidas a sistematizacdo do conhecimento. Parte de um conjunto de
proposicdes logicamente correlacionadas sobre 0 comportamento dos fendmenos que se deseja
estudar, tragcando o caminho a ser seguido pelo pesquisador, auxiliando suas decisoes.

Vergara (1998) afirma que a adocdo de um método constitui um pressuposto
importante para o trabalho cientifico, pois representa 0 caminho e a maneira légica de se pensar

de maneira cientifica, orientando o pesquisador na busca de seus objetivos.

O entendimento do processo cientifico ndo se encerra apenas em proceder a um
método e em aplicar técnicas, pois € necessario que esse procedimento se refira a um
fundamento que sustente e justifiqgue a metodologia aplicada, pois a ciéncia constitui-se do
enlace de uma malha tedrica com dados empiricos, numa articulacéo do I6gico com o real e do
ideal com o real (SEVERINO, 2007).

Assim, neste capitulo é apresentado o método utilizado no desenvolvimento
desta pesquisa, partindo da classificacdo quanto a sua natureza, seu objetivo e método de coleta
de dados, delimitacéo do universo da pesquisa e, no final, a apresentagéo das etapas conduzidas
na execucao do trabalho.

5.1 Classificacdo da Pesquisa

Do ponto de vista da natureza da pesquisa 0 presente trabalho pode ser
classificado como fruto de uma pesquisa empirica que, segundo a classificagdo de Demo (2000,
p. 21), € aquela dedicada a “face empirica e fatual da realidade, que produz e analisa dados,

procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual”. Esse trabalho visa a aplicagdo e
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andlise de dados em um contexto real, a partir dos indicadores de desempenho registrados nos
Relatorios de Gestdo do IFSP

Quanto ao objetivo, de acordo com Gil (2008), a presente pesquisa caracteriza-
se como exploratoria e descritiva, que tem como finalidade principal descrever caracteristicas
de determinada populagdo ou fenébmeno ou a definicdo de relagdo entre variaveis, com a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados. Andrade (2008) destaca que, na
pesquisa descritiva, 0 pesquisador observa, registra, analisa, classifica e interpreta os fatos sem

interferir neles.

Quanto a perspectiva, segundo Roesh (2006) a investigacdo quantitativa tem o
proposito de buscar uma medida objetiva sobre o fenbmeno estudado, o que ocorre, neste
trabalho, por meio do uso de dados sistematizados sobre os indicadores de desempenho
utilizados pelas instituicdes de educacao profissional e tecnoldgica. A partir da coleta e analise
desses dados utilizando ferramentas de técnicas estatisticas, torna-se possivel a elaboracéo de
sinteses, comparac0es e generalizacOes a respeito do modelo de medicdo empregado.

Estudos quantitativos podem utilizar métodos formais, que se aproximam dos
projetos experimentais, caracterizados pela precisao e controle estatisticos, com a finalidade de
fornecer dados para a verificacdo de hip6teses. Empregam artificios quantitativos tendo por
objetivos a coleta sistematica de dados sobre populagBes, programas, ou amostras de
populacdes e programas (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

Quanto ao método, aplica-se a pesquisa documental, tomando como fontes 0s
Relatérios de Gestdo publicados pelo Instituto Federal de Sdo Paulo referentes ao periodo
compreendido entre 2001 e 2016, com o foco na anélise dos dados referentes aos indicadores
de desempenho académico em recortes de tempo correspondentes as trés fases da expansao do
IFSP. A pesquisa a partir de fontes documentais proporciona ao pesquisador dados em
quantidade e qualidade suficientes para esclarecer o fendmeno estudado, evitando o gasto de
tempo e constrangimento para coleta de dados diretamente das pessoas envolvidas (GIL, 2008).

Além dos doze indicadores de desempenho constantes dos Relatdrios de Gestéo,
as analises também focaram os dados sobre as ofertas de vagas, a fim de verificar o
cumprimento do que determina a lei de criagdo dos Institutos Federais - Lei n°® 11.892/2008,

em seu artigo 8°:
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No desenvolvimento de sua agdo académica, o Instituto Federal, em cada exercicio,
devera garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para atender
aos objetivos definidos no inciso | do caput do Art. 7° desta Lei, e no minimo 20 %
(vinte por cento) de suas vagas para atender ao previsto na alinea b do inciso VI do
caput do citado art. 7° (Brasil, 2008).

Isso significa que, a cada ano letivo, o Instituto Federal deve garantir a oferta de
50% (cinquenta por cento) de seu total de vagas para 0s cursos técnicos, prioritariamente na
forma de cursos integrados, tanto para os concluintes do ensino fundamental como na forma
de educacdo de jovens e adultos — EJA, e 20% (vinte por cento) do total de vagas ofertadas
para cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagogica, para
formacéo de professores da educacdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e
para a educacdo profissional (Brasil, 2008).

A pesquisa possui carater censitario, uma vez que abrange os dados dos
indicadores de gestdo de todos os campi do IFSP em funcionamento ao longo do periodo
considerado para o estudo (MARCONI; LAKATOS, 2003).

5.2 Universo da Pesquisa

Considerando o foco da pesquisa, 0 estudo abrangeu os 31 campi do Instituto
Federal de S&o Paulo implantados e em funcionamento nas diversas regides do estado,
explorando os resultados dos doze indicadores de desempenho determinados pelo TCU.

Para melhor sistematizacdo das andlises, os dados dos indicadores foram
agrupados em cinco dimensdes que refletem os aspectos da acdo educativa e o perfil

socioeconémico dos alunos atendidos, conforme descrito no Quadro 11:

Quadro 11 — Dimensdes de andlise de indicadores de desempenho por aspectos da a¢do educativa

Dimensao de Anélise Indicadores

RCV - Relacao Candidato/Vaga

Capacidade de oferta de vagas RIM — Relacao Ingresso/Aluno Matriculado
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RCM — Relacéo de Concluintes/Matriculas Atendidas
EAC — Eficiéncia Académica de Concluintes
Eficiéncia e Eficacia RFE — indice de Retencéo de Fluxo Escolar

GCA — Gasto Corrente por Aluno

Adequagio da forca de RAD — Relagdo Alunos/Docente em Tempo Integral

trabalho docente TCD - Titulacao do Corpo Docente

GCP — Gasto com Pessoal

Adequagdo do orcamento GOC — Gastos com Outros Custeios
atribuido a instituicéo _
GCI — Gastos com Investimentos

Inclusdo Social MRF — Matriculados de Acordo com a Renda Familiar

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Brasil (2005c; 2016a)

5.3 Coleta, tratamento e andlise dos dados

Para fundamentacdo teérica deste trabalho, visando assegurar seu carater
cientifico, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica e documental por meio de consultas a
diversas fontes tais como livros, periddicos cientificos, teses e dissertacdes, dentre outras fontes
documentais como arquivos publicos e documentos de 6rgdos oficiais. Para tanto, foram
utilizadas as bases de dados classificadas pelo portal Periddicos Capes, tais como Scielo,
SCOPUS, Web of Science, EBSCO, Emerald Insight, Jstor, Science Direct, repositorios
institucionais de trabalhos cientificos de universidades, 6rgdos governamentais e anais de

eventos, entre outras fontes da internet.

Por se tratar de uma pesquisa documental, foram considerados como fontes de
documentacdo os Relatdrios de Gestdo publicados pelo Instituto Federal de So Paulo — IFSP
publicados no periodo compreendido entre 2001 e 2015, disponiveis em sua pagina oficial na
internet (www.ifsp.edu.br). O Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2016 foi obtido
por meio de solicitacdo junto ao Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao —
e-SIC, criado por forca da Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagéo,

tendo em vista que ainda ndo havia sido publicado na pagina oficial do IFSP.

O recorte de tempo considerado para realizagdo da analise das variaveis de

interesse foram os periodos de 2001 a 2004, anterior ao inicio do processo de expanséo (pre
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expansao), 2005 a 2009, referente a 12 fase da expansdo do IFSP, 2010 a 2013, referente a 22
fase da expanséo do IFSP e 2014 a 2016, relativo a 32 fase da expanséo do IFSP.

A incluséo do periodo anterior ao inicio da expansao foi feita no sentido de obter
uma analise comparativa entre os indicadores nos dois periodos. No entanto, como 0s
indicadores de gestdo foram determinados pelo TCU a partir de 2005, os Unicos indicadores
registrados entre 2001 e 2004 referiam-se a relagéo aluno/docente e & gestdo administrativa,

refletindo o desempenho de gastos da instituicao.

Os dados coletados foram lancados em planilhas eletronicas do software
Microsoft Excel 2013, para formagdo de um banco de dados, de acordo com a natureza da
dimensdo de andlise do indicador, (por campus, por modalidade de ensino ou geral da
instituicdo). Todos os dados obtidos foram totalizados, ano a ano, a fim de se considerar para

as andlises os resultados gerais dos indicadores da instituicdo como um todo.

A partir desse banco de dados foram feitas as analises dos resultados a partir de
tabelas e graficos, como também por meio de andlises estatisticas utilizando Teste de Hipdtese
e Teste Mann-Whitney, utilizando o software STATISTICA 8.0.

5.3.1 Teste de Hipdtese

O teste de hip6tese é um procedimento estatistico que fornece ferramentas que
permitam validar ou refutar uma hipo6tese sobre um parametro ou, como € o caso deste trabalho,
para comparacdo de parametros entre duas populaces, através dos resultados das amostras
(GRAYBILL; IVER; BURDICK, 1998)

Para conduzir um teste de hipotese, sdo consideradas duas afirmaces a respeito
do parametro estudado, denominadas hipdtese nula (Ho) e hipdtese alternativa (H1). A hipétese
nula € uma afirmacao sobre o valor do pardmetro, sempre contendo a condi¢do de igualdade.
A hipotese alternativa (H1) € sempre contraria a hipétese nula e é considerada quando a hipotese
nula ndo tem evidéncia estatistica (BUSSAB; MORETIN, 2004).

Os testes de hipoteses sdo utilizados para determinar quais resultados de um

estudo cientifico podem levar a rejeicdo da hipdtese nula (Ho) a um nivel de significancia
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preestabelecido. O nivel de significancia normalmente utilizado é de 0,05 o que representa um
nivel de confianga de 95% no resultado do teste.

Para testar estatisticamente a hipdtese nula a partir das informacdes disponiveis,
estabelece-se a estimativa de teste (média, desvio padrdo, mediana, etc.) e, a partir dos dados
da amostra estudada, calcula-se o valor da estimativa de teste e por meio de testes paramétricos
ou ndo parameétricos, de acordo com as caracteristicas da amostra, testa-se uma determinada
afirmacéo, chamada de hipotese nula. De posse do valor da estimativa de teste, calcula-se a

probabilidade de significancia, representado por p-valor.

O p-valor € a probabilidade de se obter uma estatistica de teste igual ou mais
extrema que aquela observada em uma amostra, sob a hipétese nula. Por exemplo, em testes
de hipdtese com um nivel de significancia de 5%, pode-se rejeitar a hipdtese nula com 95% de

confianca caso o p-valor seja menor que 5%.

5.3.1.1 Teste de Mann-Withney

O teste de Mann-Whitney € um teste estatistico ndo paramétrico utilizado
quando se dispde de um par de amostras independentes, cujas distribui¢cdes sdo desconhecidas
ou ndo podem ser verificadas satisfatoriamente, e quer se testar a hipdtese de que as amostras
podem ser consideradas semelhantes, por meio do teste de igualdade de suas medianas
(SILVA; BOGONI, 2015).

Baseia-se nas posi¢cdes (ranks) dos valores obtidos, combinando-se as duas
amostras e classificando-as em ordem crescente de valores, independente de qual populacdo
cada valor provém (SILVA; BOGONI, 2015)

A estatistica do teste (U) é a base para decisdo sobre a aceitagdo ou ndo da
hipotese nula. E determinada obtendo a soma dos ranks de cada amostra, calculadas
separadamente. O menor valor de valor de U obtido determina a estatistica do teste (SILVA,;
BOGONI, 2015).

A analise estatistica dos dados obtidos neste trabalho foi feita utilizando o
software STATISTICA 8.0 que realiza o teste de Mann-Whitney, e gera o p-valor. o nivel de
sconfianga estabelecido é de 95%, portanto um p-valor < 0,05 leva a rejei¢do da hipotese nula.



71

5.4 LimitagOes da Pesquisa

As principais limitacdes identificadas nesta pesquisa foram a inexisténcia de
registro dos indicadores de gestdo académica nos Relatorios de Gestdo de 2001 a 2004, tendo
em vista que a determinagéo do TCU data de 2005 e a falta de padronizacdo na forma como 0s

dados encontram-se registrados nos relatorios publicados ao longo do periodo pesquisado.

Outro fator de dificuldade foi a impossibilidade de obtencdo dos dados
primarios utilizados nos calculos dos indicadores, de forma a assegurar que os dados foram
obtidos respeitando estritamente as formas de calculo determinadas no Acérdao 2.267/2005 do
TCU.
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6 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados coletados e suas respectivas analises, com o
objetivo de verificar o impacto produzido pelo processo de expansdo e pela mudanga da

identidade institucional no desempenho académico do IFSP.

6.1 Distribuicédo da oferta de vagas

A distribuicdo da oferta de vagas representa a quantidade e a proporc¢éo de vagas
oferecidas a cada ano pelo IFSP, nas diferentes modalidades de ensino, conforme os objetivos
dos Institutos Federais previstos no artigo 7° da Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008): (i)
educacdo profissional técnica de nivel médio, regular e EJA; (ii) cursos de formacao inicial e
continuada de trabalhadores (qualificacdo profissional); (iii) cursos superiores de tecnologia;
(iv) cursos de licenciatura e de formacéo pedagdgica; (v) cursos de bacharelado e engenharia;
(vi) cursos de p6s-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo; e (vii) cursos de

poOs-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado.

Apesar de ndo pertencer a nenhuma das dimensdes de analise dos indicadores
determinados pelo TCU, a distribuicdo das vagas oferecidas em cada modalidade de ensino
permite avaliar o quanto esta sendo respeitada a determinagdo para os limites minimos de 50%
(cinquenta por cento) do total de vagas oferecidas a cada ano para o ensino técnico e 20 %
(vinte por cento) do total de vagas para os cursos de licenciatura e de formacdo pedagogica,
estabelecidos no artigo 8° da Lei n® 11.892/2008 (BRASIL, 2008).

A distribuicdo da oferta de vagas do IFSP esta apresentada por modalidade de
ensino na Tabelas 1, distribuida nas trés fases da expansédo: 12 fase — 2005 a 2009; 22 fase —
2010 a 2013; 3@ fase — 2014 a 2016.
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Tabela 1 - Distribuicdo da oferta de vagas do IFSP por modalidade de ensino

Vagas Ofertadas
Modalidade de Expanséo 12 Fase Expanséo - 22 Fase Expanséo - 32 Fase
Ensino 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas % Vagas %
Técnico 1305 64 1654 66 2394 73 2640 62 3200 58 4223 66 6920 70 8121 69 8894 66 *  * 10201 41 7535 21
Licenciatura 80 4 80 3 120 4 400 9 640 12 480 7 1030 10 960 8 985 7  *  * 1240 5 1440 4
%Er?;g;ge 669 33 760 30 720 22 1080 25 1480 27 1508 23 1720 17 2125 18 2610 19 *  * 2841 12 2920 8
Bacharelado o 0 0 0O 4 1 160 4 160 3 120 2 120 1 120 1 240 2 * * A4 2 440 1
Pos-graduacso o o o o o0 o0 0 0 O 0 100 2 110 1 14 1 200 1 * * 267 1 513 1
Qualificagdo o o o o O O O O o0 O O O 0 0 30 3 640 5 * * 9865 39 23503 65
Profissional
Total IFSP 2054 100 2494 100 3274 100 4280 100 5480 100 6431 100 9900 100 11771 100 13569 100 17357 100 24660 100 36351 100

Fonte: IFSP (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016)
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Na primeira fase da expanséo, o IFSP experimentou o processo mais agudo de
crescimento, com um aumento de 267% no numero de unidades, que passaram de 3 em 2005
para 11 em 2009 (IFSP, 2014a).

Observa-se pelos dados da Tabela 1 o predominio da oferta de vagas para o0s
cursos técnicos, com crescimento da ordem de 145% no periodo. Isso se deve ao inicio de
funcionamento das novas unidades implantadas com o processo de expansdo. Da mesma forma,
observa-se um aumento das vagas para 0s cursos superiores de tecnologia a partir de 2008, com
um crescimento de 120%, devido a ampliacdo do leque de cursos nos campi ja existentes antes
da expanséo e a implantacdo gradativa desses cursos superiores nos novos campi implantados
(IFSP, 2010).

A partir de 2007 observa-se um crescimento de oito vezes na oferta de vagas
para os cursos de licenciatura, indicando a ampliagdo da oferta de cursos dessa modalidade,
demonstrando o esfor¢o do IFSP em atender ao disposto na Lei n°® 11.892/2008 (IFSP, 2008).

Nesta segunda fase da expansdo, houve um crescimento de 155% no nimero de
unidades do IFSP, que passaram de 11 em 2009 para 28 em 2013 (IFSP, 2013).

De acordo com os dados da Tabela 1 observa-se um crescimento de 111% na
oferta de vagas das diversas modalidades de ensino nesse periodo, com destaque para a
manutencdo da taxa de aumento da oferta de vagas para 0s cursos técnicos na ordem de 110%,
a duplicacdo da oferta de vagas para licenciatura, qgue mesmo assim ndo permitiu o alcance da

propor¢do minima, mantendo-se muito aquém do estipulado pela legislacéo.

Outro ponto a se destacar é a implantacdo de novas modalidades de ensino no
IFSP, como os cursos técnicos na modalidade de ensino a distancia — EaD, que colaborou com
0 aumento na oferta de vagas em diversos polos espalhados pelo estado, e dos cursos de pds-

graduacdo em nivel de especializacdo e mestrado (IFSP, 2013).

Observa-se ainda que em 2013, apds cinco anos desde a transformacéo do
CEFET-SP em IFSP em 2008, a oferta de vagas para 0s cursos técnicos e para a licenciatura
permanecem fora das proporcdes determinadas pela Lei n® 11.892/2008 para essas modalidades
de ensino, com os dados apontando para uma clara inversdo entre as ofertas de vagas para 0s

cursos superiores de tecnologia e de licenciatura.
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Para a terceira fase da expansédo, a analise da distribuicdo da oferta de vagas
ficou prejudicada por ndo haver referéncia as quantidades de vagas ofertadas por modalidade

de ensino no Relatdrio de Gestdo 2014.

Portanto, a analise restrita aos registros de 2015 e 2016, conforme apresentado
na Tabela 1, demonstra 0 aumento da oferta de vagas para os cursos de qualificacdo
profissional, que passaram a predominar o quadro de ofertas em 2016. Isso se deve a
implantacdo de doze novos campi avancados em 2015 para atender exclusivamente essa
modalidade de ensino (IFSP, 2016).

Observa-se ainda que que as proporcdes de vagas dos cursos técnicos e da
licenciatura, mantiveram-se muito abaixo dos limites estabelecidos pela legislacéo, nesse caso,
devido ao grande crescimento da modalidade de qualificacdo profissional, responsavel por 65%

das vagas oferecidas em 2016.

Diante dos dados apresentados, o Grafico 1 demonstra o comportamento da
distribuicdo da oferta de vagas por modalidade de ensino, ao longo de todo o periodo

pesquisado, a partir do qual podera ser feita uma analise global desse parametro.

Gréfico 1 - Distribuicao de oferta de vagas por modalidade de ensino do IFSP — 2005 a 2016
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em IFSP (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,2012, 2013, 2014,
2015, 2016)
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Observa-se com base no Gréafico 1 a predominancia da oferta de vagas dos
cursos tecnicos, durante praticamente todo o periodo de expansdo, mantendo uma media em
torno de 65% até 2013, caindo para 41% em 2015 e 21% em 2016.

O motivo da forte queda nas proporcdes de oferta de vagas das modalidades de
ensino técnico, superior de tecnologia e licenciatura entre 2013 e 2016 foi o grande aumento
da oferta de vagas dos cursos da modalidade de qualificagcdo profissional, que ao longo do
periodo da expansdo ndo produziram grande impacto, a ndo ser a partir de 2015, quando
alcancaram a marca de 39%, aumentando em 2016 para 65% do total de vagas oferecidas pelo
IFSP. Conforme relatado anteriormente, isso se deveu a implantacdo de doze campi avancados
destinados exclusivamente a oferecer essa modalidade de ensino nas respectivas regides de
abrangéncia. Somente sera possivel observar se esse impacto ird se manter ou se € um
fendmeno sazonal, com a anélise dos dados dos Relatorios de Gestdo a serem publicados a
partir de 2017.

Para os cursos de licenciatura, apesar da tendéncia de crescimento entre 2007 e
2009, a proporcéo de oferta de vagas nunca foi muito além do patamar de 10%, mantendo essa
média até 2012, quando iniciou uma trajetoria de reducéo, alcancando em 2015 a marca de 2%,
inferior até aquela registrada em 2005 (4%), no inicio do processo de expansdo. Dessa forma,
a previsdo legal de 20% das vagas para os cursos de licenciatura ndo foi alcangcada pelo IFSP

em nenhum momento dentro do periodo pesquisado.

Os cursos superiores de tecnologia, que apresentam no inicio da expansao uma
proporcdo de mais de 30%, mantiveram uma média de 27% até 2009, quando iniciou uma
trajetdria de reducdo, alcangando 20% em 2013. A partir dai, acentuou-se essa tendéncia de
queda, atingindo o menor indice em 2016 (8%), impacto esse provocado pelo excesso de vagas

ofertadas para os cursos de qualificacdo profissional

As modalidades de bacharelado/engenharia e pds-graduacdo tiveram baixa
expressao de seus indices ao longo da expansédo, ndo produzindo impacto na oferta de vagas do
IFSP.
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6.2 Indicadores de Gestdo do IFSP

A Tabela 2 apresenta os dados referentes aos indicadores de gestdo do IFSP
entre os anos 2001 e 2016, obtidos dos Relatérios de Gestdo dos respectivos anos: RCV —
Relacdo candidatos / vaga; RIM — Relagdo Ingressantes / Matriculados; RCM — Relacao
Concluintes / Matriculados; EAC — Eficiéncia Académica; RFE — Retencéo do Fluxo Escolar;
RAD - Relacdo Alunos / Docente; TCD — Titulagcdo do Corpo Docente; GCA — Gastos com
Alunos; GCP — Gastos com Pessoal; GOC — Gastos com Outros Custeios; GCI — Gastos com

Investimentos; RMF — Renda Familiar Média (per capita).

Tabela 2 - Indicadores de desempenho do IFSP — 2001 a 2016

RIM RCM EAC RFE GCA GCP GOC GCI RMF

Fases Ao RCV o) ) (%) () "AP TCD Ry () (%) (%) (SM)
2001 - - - - - 14,7 - 407191 788 19,2 2 -

Pré 2002 - - - - - 16,6 - 3.632,21 86,2 11 2,8 -

expansdo 2003 - - - - - 17,2 - 3.989,47 82,7 155 1,8 -
2004 - - - - - 18,1 - 417756 81,3 11,6 7,1 -

2005 105 23,7 119 312 32 187 23 520690 73 15 12 1,3
2006 74 511 121 353 229 199 3,1 6.54520 76 9 15 1,5
12Fase 2007 7,3 534 345 335 185 161 26 6.97498 68 15 17 1,4
2008 7 40,1 12,1 34,7 211 151 2,6 755594 54 11 35 1,3
2009 49 623 84 341 346 169 34 854455 57 10 33 1
2010 109 50,7 45 302 358 175 38 953216 547 149 304 1
22 Fase 2011 158 511 64 245 239 169 38 918484 544 149 30,7 15
2012 241 602 86 222 283 19,2 3,7 919009 63 149 222 15
2013 192 531 111 328 246 169 3,7 10.26293 66,8 129 203 18
2014 199 344 14 42 256 16,3 38 1279808 706 134 16,1 15
3R Fase 2015 202 362 126 41 271 1872 4 1161683 73,1 13,4 135 16

2016 175 602 26,5 525 203 159 4 1131116 794 113 93 15

Fonte: Elaborado pelo autor com base em IFSP (2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011,2012, 2013, 2014, 2015, 2016)

A partir dos dados da Tabela 2 foi feito um teste estatistico, a fim de comparar
0 periodo 2001-2004 de pré-expanséo, analisando as varidveis que possuiam informagfes neste

periodo. Para analise foi comparado dois grupos, o primeiro € referente ao indicador no periodo
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pré-expansao(Gupo 1) e o segundo é o periodo 2005-2016, correspondente a expansdo (Grupo
2).

Foi realizado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, tendo em vista que
sendo uma das amostras muito pequena (menos que 6 observacgdes), pode comprometer 0s
testes de normalidade e de varidncia que garantem o0s pressupostos do uso de testes
paramétricos (teste t). As hipdteses testadas foram:

Ho: N&o ha diferenca de mediana entre o periodo de 2001-2004 e o periodo de

2005-2016 para a variavel (indicador) analisado;

H1: Ha diferenca de mediana entre o periodo de 2001-2004 e o periodo de 2005-
2016 para a variavel (indicador) analisado;

Observando abaixo os resultados da Tabela 3, obtidos com a utilizacdo do
software STATISCA 8.0, podemos aceitar Ho com 95% de confianca se p-valor for >0,05 e

devemos rejeitar Ho com 95% de confianga se p-valor <0,05.

Tabela 3 — Teste de Mann-Whitney — Periodos 2001-2004 e 2005-2016

Rank Sum Rank Sum U o-level Valid N Valid N

Group 1 Group 2 Group 1 Group 2
RAD 29 107 19 0,543101 4 12
GCA 10 126 0 0,00361 4 12
GCP 57 79 1 0,005285 4 12
GOC 40,5 95,5 17,5 0,428169 4 12
GCl 10 126 0 0,00361 4 12

Fonte: Software STATISTICA 8.0

Como pode-se observar na Tabela 3, os indicadores relacdo aluno docente em
tempo integral (RAD) e gastos com outros custeios (GOC) néo apresentaram diferenca entre a
mediana dos valores entre 2001-2004 (Grupo 1) e o periodo de 2005-2016 (Grupo 2). Isso
indica que ndo houve aumento da relagdo aluno docente, observada pelo RAD e nem na
porcentagem de gastos com custeio (GOC). Os demais indicadores apresentam diferenca entre
as medianas, todas com aumento no periodo 2005-2016, o que pode ser observado comparando
os valores das colunas Rank Sum — Group 1 e Rank Sum — Group 2. Porém, houve aumento

para os gastos com alunos (GCA), gastos com pessoal (GCP) e gastos com investimento (GCI).
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Os gastos com alunos, por serem avaliados em valores absolutos apresentaram elevacao
substancial em valores, dado ao maior nimero de unidades e alunos. Os gastos com
investimentos (GCI), apesar de estarem em porcentagem dos gastos totais, também

apresentaram aumento no periodo de pré-expansdo em comparagao com o periodo de expansao.

Esses resultados ficam claros ao considerar que o periodo 2005-2016
corresponde a expansdo do IFSP com aumento na quantidade unidades de ensino, acarretando
aumento na quantidade de alunos, servidores, investimentos para construir e equipar as novas
unidades. Observa-se também que, mesmo com a expansdo, ficaram mantidas as propor¢oes

de alunos atendidos por professor e de gastos com custeios.

Foi feita a comparacéo para os indicadores usando o Teste de Mann-Whitney,
agora considerando os periodos da 1%fase, entre 2005 e 2009 (Grupo 1) e 22 fase da expanséo,

entre 2010 e 2013 (Grupo 2). Os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Teste Mann-Whitney — Periodo 2005-2009 e 2010-2013

Rank Sum Rank Sum U p-level Valid N Valid N

Group 1 Group 2 Groupl Group?2
RCV 15 30 0 0,014306 5 4
RIM (%) 23,5 21,5 8,5 0,712155 5 4
RCM (%) 33 12 2 0,049091 5 4
EAC (%) 34 11 1 0,027487 5 4
RFE (%) 21 24 6 0,327188 5 4
RAD 23 22 8 0,618292 5 4
TCD 15 30 0 0,013113 5 4
GCA 15 30 0 0,014306 5 4
GCP (%) 29 16 6 0,327188 5 4
GOC (%) 23 22 8 0,616769 5 4
GCI (%) 23 22 8 0,624206 5 4
RMF (SM) 20,5 24,5 55 0,258096 5 4

Fonte: Software STATISTICA 8.0

Observando a Tabela 4, os resultados indicam diferenca nos indicadores relacéo
candidatos por vaga (RCV), titulacdo do corpo docente (TCD) e gastos com alunos (GCA),
todos apresentando aumento e nos indicadores relagéo concluintes/alunos matriculados (RCM)
e eficiéncia académica (EAC), que apresentam diminuicdo. Para os demais indicadores

analisados ndo houve diferenga entre as medianas dos dois periodos.
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A Tabela 5 apresenta os resultados do teste realizado entre os periodos 2005-

2009 (Grupo 1) e 2014-2016 (Grupo 2), ou seja, comparando os resultados entre a 12 fase e a

32 fase da expansao do IFSP.

Tabela 5 — Teste de Mann-Whitney — Periodos 2005-2009 e 2014-2016

Valid N Valid N

Rg?gu%u{n Rgﬁl;lfgjrzn U p-level -Group - Group
1 2
RCV 15 21 0 0,025348 5 3
RIM (%) 24 12 6 0,654721 5 3
RCM (%) 18 18 3 0,177114 5 3
EAC (%) 15 21 0 0,025348 5 3
RFE (%) 23 13 7 0,881498 5 3
RAD 24 12 6 0,654721 5 3
TCD 15 21 0 0,023626 5 3
GCA 15 21 0 0,025348 5 3
GCP (%) 18 18 3 0,179713 5 3
GOC (%) 21 15 6 0,650812 5 3
GCI (%) 27 9 3 0,179713 5 3
RMF (SM) 16 20 1 0,045684 5 3

Fonte: Software STATISTIC 8.0

Os resultados da Tabela 5 indicam aumento nos indicadores relacéo

candidato/vaga (RCV), eficiéncia académica (EAC), titulacdo do corpo docente (TCD), gastos

com alunos (GCA) e renda média familiar (RMF). Isso significa uma melhora na procura pelos

cursos da instituicdo, bem como nos resultados de conclusdo dos cursos pelos alunos

matriculados; como consequéncia da expansdo, 0s gastos com alunos aumentaram em valores

absolutos. Observa-se ainda que os resultados ndo indicam diferenga nos demais indicadores

nos periodos testados.

A Tabela 6 apresenta os resultados do teste, comparando os periodos 2010-2013

rupo e - rupo £), ou seja, entrea2%e ases da expansao.
(Grupo 1) e 2014-2016 (Grupo 2) ' 22 ¢ 32 fases d 5
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Tabela 6 — Teste de Mann-Whitney — Periodos 2010-2013 e 2014-2016

Rank Sum Rank Sum U p-level ValidN ValidN

Group 1 Group 2 Groupl Group?2
RCV 14 14 4 0,4795 4 3
RIM (%) 18,5 9,5 3,5 0,37246 3
RCM (%) 10 18 0 0,0339 4 3
EAC (%) 10 18 0 0,0339 4 3
RFE (%) 18 10 4 0,4795 4 3
RAD 19 9 3 0,2845 4 3
TCD 11 17 1 0,06137 4 3
GCA 10 18 0 0,0339 4 3
GCP (%) 10 18 0 0,0339 4 3
GOC (%) 20 8 2 0,13836 4 3
GClI (%) 22 6 0 0,0339 4 3
RMF (SM) 15 13 5 0,69647 4 3

Fonte: Software STATISTIC 8.0
Os resultados apresentados na Tabela 6 indicam aumento para os indicadores
relacdo concluintes/alunos matriculados (RCM), eficiéncia académica (EAC), titulacdo do
corpo docente (TCD), gastos com alunos (GCA), gastos com pessoal (GCP) e diminuicdo para
o indicador gastos com investimentos (GCI). Para os demais indicadores, os resultados do teste

indicam que n&o houve alteragéo.

Esses resultados demonstram que entre a primeira e a terceira fases da expansédo
houve melhora no indice de conclusdo dos cursos pelos alunos e consequente aumento na
eficiéncia académica da instituicdo. O aumento do nimero de alunos, ingresso de novos
professores com maiores titulagdes, trouxe como consequéncia 0 aumento nos gastos com
alunos e gastos com pessoal. A reducdo nos gastos com investimentos se justifica devido a
diminuicdo no ritmo de obras de implantacdo de novos campi e adequacdo dos ja existentes

durante o processo de expansao.

6.2.1 Capacidade da oferta de vagas

A dimensdo de capacidade de oferta de vagas permite analisar a adequacéo da

oferta de vagas nas regides de abrangéncia do IFSP e é formada pelos indicadores:

0] Relacdo Candidato/Vaga — RCV
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RCV = INSCRITOS / VAGAS PARA INGRESSO
(i) Relacéo Ingressante/Aluno Matriculado — RIM
RIM = INGRESSANTES / MATRICULAS ATENDIDAS

A Tabela 7 apresenta os dados referentes ao indicador RCV no periodo que

compreende as trés fases da expanséo, 2005 a 2016.

Tabela 7 — Indicador RCV por modalidade de ensino — 2005 a 2016

Superior de Pos-

Técnico Licenciatura Tecnologia Bacharelado graduagéio Média
2005 8,5 10,8 11,4 - 10,2
2006 6,6 8,5 8,4 - 7,4
12 Fase 2007 5,7 8,1 7,8 6,7 7,3
2008 4,6 53 7,9 9 7
2009 3,1 1,7 3,8 9,5 4,9
2010 3,1 16,1 18 451 2,1 10,9
2011 3,9 14,1 26,6 74,4 42 15,8
22 Fase
2012 2,4 23,9 40,6 139,8 2,7 24,1
2013 2,3 25,3 37,9 97,1 2,1 19,2
2014 - - - - - 12,7
32 Fase 2015 2,2 28,3 44,6 111,2 49 22,6
2016 2,9 24,3 34,4 111,6 29 17,5

Fonte: IFSP (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2016)

A Tabela 8 apresenta os resultados do teste de Mann-Whitney realizado para o
indicador RCV - relacdo candidato/vaga, comparando os periodos da 12 fase (Grupo 1) e 28

fases (Grupo 2) da expansdo.

Tabela 8 — Teste de Mann-Whitney — Indicador RCV — Periodo 2005-2009 e 2010-2016

Rank Sum Rank Sum U p-level ValidN  Valid N

Groupl  Group 2 Group1l Group 2
Técnico 33,5 11,5 1,5 0,036547 5 4
Licenciatura 15 30 0 0,014306 5 4
Superior 15 30 0 0,014306 5 4
Bacharelado 6 22 0 0,033896 3 4

Fonte: Softwre STATISTIC 8.0
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Os resultados apresentados na Tabela 8 indicam diferenca em todas as
modalidades. Para o curso tecnico houve diminuicdo no indicador e para 0s cursos superiores
(licenciatura, tecnologia e bacharelado) houve aumento. Para a modalidade de pés-graduacao

ndo foi possivel realizar o teste, pois ndo ha dados da 12 fase da expansao.

Tendo em vista que a amostra de dados do periodo da 32 fase da expansao (2014-
2016) é muito pequena, (N = 2) pois ndo ha os dados de 2014, os testes estatisticos das
comparagOes entre esse periodo e os demais, ndo sdo apresentados, pois ndo retornaram

resultados no software utilizado.

Os dados das Tabelas 7 e 8 apontam para uma queda no indicador RCV para 0s
cursos técnicos. De acordo com os dados da Tabela 1, observa-se para 0 curso técnico um
aumento da oferta de vagas decorrente do processo de expansdo (1305 em 2005; 8894 em
2013), onde o inicio de funcionamento dos novos campi se dava com a oferta de cursos dessa
modalidade. Comparando essas informagdes, pode-se concluir que, devido a expansao, o
aumento da oferta de vagas ocorreu numa proporgdo maior que a procura por essas vagas por
parte da populacdo, resultando na queda do indicador. Um dos provaveis motivos que pode ser
citado para esse fraco resultado do indicador RCV é o processo de divulgacao da instituicdo,

especialmente no que diz respeito a seus novos campi e cursos oferecidos.

Uma possibilidade para o aumento dos resultados do indicador RCV nas
segunda e terceira fases para 0s cursos superiores é devido a adesdo do IFSP ao Sistema de
Selecdo Unificada — SiSU, o que possibilitou uma facilidade para o ingresso, mas também

ampliacdo do publico.

A Tabela 9 apresenta os resultados do indicador de Relag&o Ingresso/Aluno

matriculado — RIM nos respectivos periodos que compreendem as trés fases da expanséo.

Tabela 9 - Indicador RIM por Modalidade de Ensino — 2005 a 2016

Técnico Licenciatura Superlor Bacharelado P ~ izl

tecnologia graduagdo por ano

2005 26% 21% 21% 24%

1 2006 32% 21% 21% 44%
Fase 2007 43% 22% 22% 47%
2008 42% 40% 23% 53% 40%

2009 78% 51% 52% 31% 62%



84

Tabela 9 - Indicador RIM por Modalidade de Ensino — 2005 a 2016 (continuacéo)

Técnico Licenciatura Superlor_ Bacharelado P ~ el
tecnologia graduacdo por ano

2010 46% 63% 41% 18% 49% 51%
28 2011 56% 2% 42% 14% 59% 51%
Fase 2012 83% 56% 63% 13% 68% 60%
2013 51% 46% 60% 2% 38% 53%
3 2014 - - - - - 34%
Fase 2015 36% 30% 31% 31% 38% 36%
2016 46% 32% 32% 27% 44% 39%

Fonte: (IFSP, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2016)

Observa-se na Tabela 9 que em 2005, o indicador RIM com um valor médio de
24%, indica que a renovacdo do corpo discente se dava, em média, a cada quatro periodos
letivos, o que reflete uma situacdo normal para os cursos técnicos (regime de quatro semestres).
Porém aponta para valores acima do esperado, nos cursos superiores, que deveriam se manter
em torno de 17% para os cursos de tecnologia (regime de seis semestres) e 13% para a
licenciatura (regime de 8 semestres). A medida que foi avancando o processo de expanséo, 0s
valores do indicador RIM dos cursos técnicos foram aumentando, até atingir o maior valor em
2012 (83%), resultado da implantacdo dos novos campi e nos quais preponderava a oferta
inicial de cursos técnicos. Nas demais modalidades de ensino, observa-se valores acima do
esperado desse indicador, que pode ser resultado do processo de expansao com o ingresso de
grandes quantidades de novos alunos, mas também pode ser reflexo de evasdo, fator que sera

analisado na dimensao de eficiéncia e eficacia.

Os resultados do teste de Mann-Whitney comparando a 12 e 22 fases da expanséo

para esse indicador estdo apresentados na Tabela 10.
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Tabela 10 — Teste de Mann-Whitney — Indicador RIM — Periodos 2005-2009 e 2010-2013
Rank Sum Rank Sum ValidN ValidN

Group 1 Group 2 = I Groupl Group?2
Técnico 18 27 3 0,08641 5 4
Licenciatura 16 29 1 0,02684 5 4
Tecnologia 17 28 2 0,04909 5 4
Bacharelado 9 12 2 0,35454 2 4

Fonte: Software STATISTIC 8.0

Observa-se na Tabela 10 que os resultados indicam diferenca para as
modalidades técnico (integrado, concomitante/subsequente, Proeja), licenciatura e tecnologia,
ficando a igualdade apenas para a modalidade de bacharelado. N&o foi possivel realizar o teste

para a modalidade de p6s-graduacéo.

A comparacdo entre as fases 1 e 3 da expansdo feita por meio do teste de Mann-

Whitney tem seus resultados apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 — Teste Mann-Whitney — Indicador RIM — Periodos 2005-2009 e 2014-2016

Valid N Valid N
U p-level - Group - Group

Rank Sum Rank Sum
-Groupl - Group?2

1 2

Técnico 19 9 4 0,69854 5 2
Licenciatura 19 9 4 0,69594 5 2
Superior 17 11 2 0,24103 5 2
Bacharelado 6,5 3,5 0,5 0,22067 2 2

Fonte: Software STATISTICA 8.0

Os resultados da Tabela 11 indicam que ndo h& diferengas no indicador
ingressante/aluno matriculado (RIM) entre esses periodos. Ou seja, mesmo com a expansao,
ndo houve um aumento do nimero de ingressante/aluno matriculado considerando a primeira
e a segundo fase de expansdo. Nao foi possivel realizar o teste para a modalidade de pds-

graduacéo, devido a auséncia de dados na primeira fase.

Na sequéncia, os resultados do teste de Mann-Whitney para comparacao de RIM

entre os periodos da 2% e 32 fases da expansao sdo apresentados na Tabela 12



Tabela 12 — Teste de Mann-Whitney — Indicador RIM — Periodos 2010-2013 e 2014-2016

Rank Sum Rank Sum U p-level ValidN  ValidN

Group 1 Group 2 Groupl Group?2
Técnico 17,5 3,5 0,5 0,10021 4 2
Licenciatura 18 3 0 0,06408 4 2
Superior 18 3 0 0,06408 4 2
Bacharelado 12 9 2 0,35454 4 2
Pés Graduacéo 16,5 45 15 0,24033 4 2

Fonte: Software STATISTICA 8.0
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Para esses dois periodos, os resultados indicam que ndo houve diferenca para o

indicador em nenhuma das modalidades de ensino.

Os testes estatisticos indicam ndo haver diferenca no resultado do indicador

RIM entre os periodos da 12 e 32 fases e entre a 22 e 32 fases da expansdo. No entanto, como a

quantidade de amostras da 32 fase € muito pequena, nada se pode afirmar estatisticamente a

respeito. O que se observa pelos dados da Tabela 9 é que, a medida que o processo de expansao

diminui seu ritmo e os campi vao atingindo situacdo de consolidacdo em termos de oferta de

cursos, a tendéncia é que o indicador RIM diminua até atingir valores préximos do esperado

para renovacao do corpo discente em cada modalidade de ensino.

Grafico 2 — Indicadores RCV e RIM
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A partir do Gréfico 2 é possivel observar que, no inicio da expansdo, a demanda
pelos cursos do IFSP encontrava-se com indicador RCV superior a dez candidatos por vaga e
RIA proximo a 25%, o que indica uma renovacdo do corpo discente a cada quatro periodos

letivos.

Com o inicio da expansdo, a partir de 2006, observa-se uma queda acentuada
nos valores do indicador RCV, resultado do aumento da oferta de vagas nas novas unidades e
demanda relativamente baixa principalmente nos anos iniciais de funcionamento, apontando
deficiéncia na divulgacdo das mesmas. O grande aumento do indicador RCV a partir de 2010
é consequéncia da adesao do IFSP ao SiSU como processo de sele¢éo para 0s cursos superiores.
A partir dai os valores de RCV passaram a oscilar na faixa entre 15 e 25 candidatos por vaga,

em média.

6.2.2 Eficiéncia e eficacia

A dimenséo de eficiéncia e eficacia é composta pelos indicadores:

Q) Relacdo Concluintes/Matriculas — RCM

RCM = (CONCLUINTES / MATRICULAS ATENDIDAS) x 100
(ii)  Indice de Eficiéncia Académica de Concluintes — EAC

EAC = (CONCLUINTES / FINALIZADOS) x 100
(iii)  Indice de Retencdo do Fluxo Escolar — RFE

RFE = (RETIDOS / MATRICULAS ATENDIDAS) x 100
(iv)  Gastos com Alunos — GCA

GCA = (GASTO TOTAL / MATRICULAS ATENDIDAS)

A Tabela 13 apresenta os resultados dos testes de Mann-Whitney para o
indicador RCM de concluintes/matriculas atendidas realizados com os dados constantes na

Tabela 2, nos trés periodos que correspondem as trés fases da expansédo do IFSP.
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Tabela 13 — Teste de Mann-Whitney — Indicador RCM

Rank Sum Rank Sum ValidN  Valid N

_Group1 - Group 2 U p-level - Grloup - Grzoup
12 e 22 fases 33 12 2 0,049091 5 4
12 e 32 fases 18 18 3 0,177114 5 3
22 e 3?fases 10 18 0 0,033896 4 3

Fonte: Software STATISTICA 8.0

De acordo com a Tabela 13, os resultados do teste estatistico do indicador RCM,
que demonstra a capacidade de éxito escolar, por meio da relacdo entre a quantidade de alunos
que concluem o curso a qualquer tempo e o total de alunos matriculados, indicam diferenca do
entre a 1% e a 22 fases da expansdo, com diminui¢do do indicador. Entre a 12 e 3?2 fases 0s
resultados indicam que ndo houve diferenca e entre a 22 e 32 fases, os resultados indicam

aumento no indicador.

Os dados da Tabela 2 demonstram um desempenho muito baixo desde o inicio
da expansdo. Alcanga suas piores marcas entre 2009 e 2003, consequéncia da propria expansao,
com muitos cursos ainda em fase de implantagdo nos novos campi, com tempo de vida menor
que o ciclo de duracdo dos mesmos, ou seja, cursos cujos alunos matriculados ainda nao
alcancaram a etapa de conclusdo. Isso faz com que o nimero de concluintes seja muito menor
que o de matriculados. A partir da 32 fase, os resultados do indicador comecam a aumentar,
indicando uma tendéncia de melhora.

A Tabela 14 apresenta os valores dos indicadores EAC por modalidade de

ensino.

Tabela 14 - Indicador EAC por modalidade de ensino

S Técnico o . . -

Técnico . Tecnico . . Superior Pos- Média
. integrado . Licenciatura . Bacharelado ~

integrado proeja concomitante tecnologia graduacdo IFSP
2005 - - 54,00% 8,40% - - 31,20%
2006 - - 35,60% 35,00% - - 35,30%
2007 - - 34,90% 28,30% - 37,50% 33,50%
2008 - 22,50% 39,40% 37,50% 39,30% - - 34,70%
2009 - 42,70% 32,20% 29,00% 22,50% - 44,30% 34,10%
2010 - 34,60% 26,00% 32,60% 27,50% - - 30,20%

2011 - 29,50% 36,80% 16,30% 17,30% - 22,90%  24,50%
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Tabela 14 - Indicador EAC por modalidade de ensino (continuagéo)

o Técnico o . . o
Técnico . Técnico . . Superior Pos- Media
. integrado . Licenciatura . Bacharelado ~
integrado progja concomitante tecnologia graduacédo IFSP
2012 31,50%  10,20% 30,90% 21,90% 14,70% - 23,90% 22,20%
2013 50,10%  14,90% 38,80% 24,10% 22,90% 32,70% 46,30%  32,80%
2014 * * * * * * * 42,00%
2015 74,50% 76.7% 34,20% 21,60% 31,80% 34,20% 49,50% 41,00%
2016 65,20%  42,40% 40,70% 22,70% 31,10% 29,20% 62,80% 39,40%

Fonte: IFSP (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2016)

Para esse indicador, a realizacdo do teste estatistico ficou invidvel tendo em vista
que poucas modalidades de ensino tém seus dados completos nos trés periodos de analise, além
do mais, a quantidade de dados da amostra do periodo correspondente a terceira fase da

expansdo é muito pequena e compromete a analise.

Os valores do indicador EAC na Tabela 14 demonstram que, em média, apenas
em torno de 30% dos alunos ingressantes conseguem concluir seus cursos dentro do tempo
normal de duragdo dos mesmos, com destaque negativo para 0s anos 2011 e 2012, quando 0s
indices cairam abaixo de 25%. A partir de 2013, percebe-se uma tendéncia de crescimento nos

valores do indice, que se mantém até 2016.

Os melhores resultados encontram-se na modalidade de curso técnico integrado
ao ensino médio (40,8%) e os mais baixos (em torno de 20%) situam-se nos cursos PROEJA e
superiores de tecnologia e licenciatura. A partir de 2015 observa-se uma melhora nos indices
do PROEJA e Superior de Tecnologia.

De acordo com as analises presentes nos Relatorios de Gestdo do periodo, esses
baixos indices de eficiéncia académica apontam para altas taxas de evasdo, considerando que
o parametro “finalizado” a que se refere a formula de calculo do indicador corresponde ao total

de alunos que tenham concluido, evadido, transferido ou se desligado do curso.

A Tabela 15 apresenta os resultados do indicador RFE por modalidade de

ensino.
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Tabela 15— Indicador RFE por modalidade de ensino — 2005 a 2016

Técnico

ir-lrti(::]r:':c?o in;igg\go cor;lr—:i%rw]iifgnte L IEETE e tggr?glrcjg iI:al R EET graﬁ?ggéo et
2005 31,50% 32,50% 32,00%
2006 30,40% 26,70% 11,60% 22,90%
2007 17,40% 13,90% 21,00% 21,90%  18,50%
2008  17,30% 21,00% 15,10% 29,40% 20,30% 23,30% 21,10%
2009  20,90% 56,10% 39,60% 51,20% 34,80% 23,20% 37,70%
2010  15,70% 51,20% 38,50% 41,50% 30,70% 23,70% 49,30%  35,80%
2011  10,20% 41,40% 30,90% 27,70% 31,40% 11,60% 13,90%  23,90%
2012 23,80% 40,30% 29,40% 32,10% 31,10% 21,80% 19,50%  28,30%
2013 18,40% 29,00% 24,50% 40,10% 28,70% 23,60% 8,30%  24,60%
2014 * * * * * * * 42,00%
2015  19,90% 33,00% 33,20% 18,20% 31,10% 1,90% 22,80%  24,60%
2016  10,40% 7,80% 28,60% 27,30% 34,10% 4,90% 27,60%  20,10%

Para o indicador RFE também ficou inviavel a realizacdo do teste estatistico

pelos mesmos motivos apresentados no indicador anterior.

Segundo os resultados da Tabela 15, a RFE apresenta valores elevados, com
uma média em 2005 de 32%, oscila em torno de uma média de 20% entre 2006 e 2008, volta a
subir para 35% entre 2009 e 2010 e comeca a diminuir a partir dai para médias em torno de
25% entre 2011 e 2014, reduzindo para 20% em 2016. Essa tendéncia de reducdo do indice da
RFE é resultado de diversas acBes de apoio didatico aos alunos, por meio de aulas de
recuperacdo paralela e de reforgo, plantdes de davidas, atividades de monitorias, etc (IFSP,
2016).

No entanto, ndo fica claro nas andlises existentes nos Relatérios de Gestao qual
é a parcela de contribuicdo das ocorréncias de evasao e de reprovacdo de alunos na composicao
do indicador RFE.

O Gréfico 3 representa a evolucgéo dos indicadores RCM, EAC, RFE ao longo

do periodo de expanséo.
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Grafico 3 — Indicadores RCM, EAC, RFE no periodo da expansdo do IFSP (2005-2016)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

RCM (%) EAC (%) RFE (%)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em IFSP (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,2012, 2013, 2014,
2015, 2016)

A eficiéncia académica (EAC) depende diretamente da relacdo de concluintes
(RCM) e da evasao, representada pelas desisténcias, transferéncias e desligamentos (RFE). Por
meio do Gréafico 2, é possivel a cada ano determinar indiretamente o indice de evasdo,
conhecendo os valores dos indicadores de Eficiéncia Académica (EAC) e Relacdo de
Concluintes por Alunos Matriculados (RCM). Nao se descarta que a Retencdo do Fluxo
Escolare (RFE) influencia diretamente o indice de conclusdao (RCM). Portanto o que se
observa, é que a medida que a retencdo aumenta, diminui o indice de conclusdo e,

consequentemente diminui a eficiéncia académica.

Um ponto interessante nesse grafico € o que ocorre no ano de 2011, quando se
observa que a Retencdo do Fluxo Escolar (RFE) vinha numa queda e a Relagdo entre
Concluintes e Matriculados (RCM) vinha numa tendéncia de crescimento, porém a Eficiéncia
Académica (EAC) continuava diminuindo. Esse ponto € interessante porque reflete o efeito da
evasdo, apesar do aumento na proporc¢do de alunos que conseguem concluir seus cursos, com

a reducdo dos indices de retencéo, a eficiéncia académica também diminui, determinada pela
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quantidade de alunos que deixam de estar matriculados por quaisquer outros motivos

(concluséo, desisténcia, abandono, etc.)

Com base nos dados da Tabela 2 e nas analises estatisticas apresentadas nas
Tabelas 4, 5 e 6 o indicador Gastos com Alunos (GCA) apresentou aumento ao longo de todas

as fases da expansao.

O indicador de Gastos com Alunos (GCA) é composto pelo total de gastos da
instituicdo, excluindo os gastos com pessoal inativo e pensionistas, investimentos, precatorios

e acdo 20RW - Apoio a Formacao Profissional e Tecnologica (BRASIL, 2016a).

Em termos de valores, a evolucdo do indicador GCA foi de 117%, levando a
ideia de que o custo do aluno mais que dobrou nesse periodo. No entanto, considerando que a
variacdo do indice de Precos ao Consumidor — IPCA, que retrata a inflagdo no periodo, foi de
99,83%, 0 custo corrigido de um aluno em 2005 seria de R$ 10.405,22 por ano. Ou seja, hoje

0 gasto com alunos é 8,7% maior que no inicio da expansao.

A maior parcela de recursos nessa fase da expansdo era destinada a
investimentos para aquisicdo de equipamentos e execucdo de obras de construcdo e adequacéo
das instalacbes fisicas das novas unidades colocadas em funcionamento. No célculo do

indicador GCA ndo estdo incluidos esses gastos com investimentos (IFSP, 2016).

6.2.3 Adequacdo da forca de trabalho docente

Esta dimensdo é composta pelos indicadores de capacidade de atendimento aos

discentes pela forca de trabalho docente:

Q) Relacdo Aluno/Docente — RAD
RAD = MATRICULAS ATENDIDAS / DOCENTES

(i) indice de Titulagio do Corpo Docente — TCD
TCD =(Gx1+ Ax2 + Ex3+ Mx4+Dx5)/ (G+A+E+M+D)
Onde: G = graduacdo; A = aperfeicoamento; E = especializacdo; M =

mestrado e D = doutorado

Os dados e resultados das analises estatisticas desses indicadores ja foram

apresentados na secdo 6.2, deste trabalho.
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O Termo de Acordo de Metas e Compromissos — TAM firmado entre o MEC e
as Instituicdes da RFEPCT determina o “Alcance da relacdo de 20 alunos regularmente

matriculados nos cursos presenciais por professor (...)” (BRASIL, 2010, p. 3).

De acordo com as analises estatisticas realizadas e apresentadas anteriormente,
ndo houve diferencas no indicador RAD nas comparagdes entre os periodos que compreendem
desde a pré-expansdo e as trés fases da expansdo do IFSP. As varia¢es desse indicador ao
longo do periodo vém se mantendo em torno de 17 alunos/docente, apesar de todo o processo

de expanséo.

As anélises estatisticas também demonstram o aumento no indicador TCD, fruto
do ingresso de novos professores com titulagdo de mestrado e doutorado nos diversos campi

por conta do processo de expansao.

6.2.4 Adequacdo do orcamento atribuido a instituicdo

Essa dimensdo € analisada por meio dos indicadores:

Q) Gasto com Pessoal — GCP

GCP = (GASPES / TOTGAS) x 100
(i) Gastos com Qutros Custeios — GOC

GOC = (GASOUC / TOTGAS) x 100
(iii))  Gastos com Investimentos — GCI

GCI = (GASINV / TOTGAS) x 100

Os dados e os resultados das analises estatisticas referentes a esses indicadores

ja foram apresentados na sec¢do 6.2 deste trabalho.

As analises estatisticas apresentadas anteriormente apontam para aumento de
CGP — gasto com pessoal nas comparagdes entre a pré-expansao e o periodo de expansao como

também entre a 22 e 32 fases da expansdo. O indicador GOC néo sofreu alteracdo nos periodos
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analisados e o indicador CGI apresentou aumento nas comparagdes entre a pré-expansao e a
periodo de expansdo, mantendo sem diferenca entre a 12 e 2 fases e diminuindo entre a 22 e 32

fases. Nota-se que entre a 12 e 3? fases da expansdo ndo ha diferenca do indicador CGI.

Os dados da Tabela 2 indicam que até 2007 predominavam 0s gastos com
pessoal como principal fonte de gastos do orcamento do IFSP. A partir de 2008, com a
necessidade de maiores investimentos para a expansao, o indicador GCI passou a ter maior

influéncia no or¢camento, reduzindo o peso do indicador GCP.

A parcela correspondente ao indicador CGP volta a ter maior peso a partir de
2012, com a reducdo de gastos com investimentos, tendo em vista que as obras de construcao
e adequacdo da maioria dos campi foram sendo terminadas, e a partir dai passa a pesar mais no
orcamento os gastos com pessoal que foi sendo contratado ao longo do processo de expansao

para atender as necessidades dos novos campi.

Apesar de todo o processo de expanséo, os indicadores de gastos com custeio

permanecem praticamente no mesmo patamar.

6.2.5 Inclusdo Social

A dimenséo da inclusdo social, conforme determinacdo do TCU passou a fazer
parte do conjunto de indicadores de gestdo, para refletir o perfil socioecondmico de
ingressantes e concluintes do sistema, com a finalidade de auferir o grau de inclusdo social da

politica governamental para a area da educacdo profissional (BRASIL, 2005c).

E demonstrada pelo indicador MRF — Matriculados de Acordo com a Renda
Familiar per capita, cujo levantamento € realizado semestralmente pela Coordenadoria
Sociopedagdgica de cada campus e os resultados sdo utilizados como base para adequacédo da

politica de assisténcia estudantil.

Para fazer parte deste trabalho, as informacdes constantes dos Relatorios de
Gestdo foram tratadas de tal forma que, ao invés de simplesmente compilar os resultados do
indicador MRF, foi aplicada uma equacg&o para calcular a renda média per capita dos alunos
do IFSP. Dessa forma, busca-se ter uma visao do nivel de inclusdo social ao longo do periodo

de expanséo.
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Os resultados foram obtidos por meio de uma equacdo de média ponderada, a
partir das quantidades de alunos pertencentes a cada uma das faixas salariais utilizadas para o

calculo do indicador:

FSM = (ALXF1+A2xF2+A3xF3+A4xF4+AbBXF5+A6XF6) / (A1+A2+A3+A4+A5+AB)
Onde: FSM — Faixa Salarial Média

Al...A6 — Quantidade de alunos em cada faixa salarial
F1 ... F6 — Faixas salariais utilizadas para compor o indicador
Faixa 1: 0,0 <RFPC £0,5 SM
Faixa 2: 0,5 < RFPC < 1,0 SM
Faixa 3: 1,0 <RFPC < 1,5 SM
Faixa 4: 1,5 <RFPC <2,5 SM
Faixa 5: 2,5 <RFPC < 3,0 SM
Faixa 6: RFPC > 3,0 SM
RFPC = Renda Familiar Per Capita

Dessa forma, os resultados obtidos no periodo de 2005 a 2016 estdo

apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 — Faixa salarial média dos alunos do IFSP

Ano FSM
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

W W NN NN NN W Ww w w
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2016 3

Fonte: Elaborada pelo autor com base em IFSP (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2016)

Com base nos resultados da Tabela 16, pode-se observar que a renda média dos
alunos do IFSP permanece na faixa 3, ou seja, entre 1 e 1,5 sal&rios minimos. De acordo com
as anélises constantes dos Relatorios de Gestdo, essa situacdo acomete a uma meédia de 30%
dos estudantes do IFSP cuja permanéncia e sucesso nos cursos nos quais estdo matriculados
dependem, entre outras coisas, de uma forte politica de assisténcia estudantil e

acompanhamento Sociopedagdgico.

6.3 Sintese do capitulo

Este capitulo teve por objetivo analisar, sob o ponto de vista das cinco
dimensoes que refletem a agéo educativa e o perfil socioecondmico dos alunos, os indicadores

de desempenho do IFSP ao longo de todo o periodo da expansao.

Quanto a distribuicdo da oferta de vagas, o IFSP ndo atendeu aos limites
determinados pela legislacdo (50% para cursos técnicos e 20% para licenciatura). Observa-se
uma forte predominancia da oferta de vagas no ensino técnico e no ensino superior de

tecnologia, a0 mesmo tempo da diminuigéo da oferta para a licenciatura.

O Quadro 12 apresenta em sintese as analises sobre os indicadores de
desempenho do IFSP.

Quadro 12 — Sintese das andlises dos indicadores de desempenho do IFSP
Indicador Analise estatistica Analise descritiva

RCV Entre a 1* e 2% fases indica A partir da segunda fase da
diferenga, com aumento do expansdo, aumento no indicador
indicador; entre a 22 e 32 fases ndo devido a adesdo do IFSP ao processo
ha diferenca no indicador seletivo para 0s cursos superiores por

meio do SiSU, Para as demais
modalidades ha reducéo do indicador
devido a oferta de vagas em maior
proporcao que a procura.

RIM Sem diferencas nas trés fases da Altos valores nas duas primeiras
expansao fases devido ao inicio de

funcionamento de novas unidades e

ingresso inicial de muitos alunos.
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RCM

EAC

RFE

Ha diferenca nas comparagdes
entre as trés fases. Aumento entre
12 a 2 fases e diminuicdo entre 2% e
32 fases.

Indica diferenca nas comparacoes
entre as trés fases. Diminui entre a
12 e 22 fases e aumenta entre a 2% e
32 fases.

N&o indica diferenca  nas
comparacg0es dos trés periodos

Melhora do indice na terceira fase,
tendéncia que deve se manter com a
consolidacdo dos cursos nos campi
implantados pela expansao.

Baixos indices de conclusdo durante
todo o periodo, consequéncia de
muitos cursos novos que nao
alcangcaram o final do ciclo de
formacdo. Tendéncia de melhora
com a consolidacdo dos cursos nos
campi instalados na expansao.

Em média apenas 30% dos alunos
conseguem concluir 0s cursos,
consequéncia da evasao.

Retencdo media em torno de 30% nas
duas primeiras fases, com tendéncia
de queda em 2016, fruto das a¢des de
apoio pedagogico.

Quadro 12 — Sintese das andlises dos indicadores de desempenho do IFSP

Indicador Andlise estatistica Andlise descritiva
GCA Indica diferencas com aumentonas Aumento dos gastos com alunos
comparacOes dos trés periodos proporcional a0 aumento da
quantidade de alunos devido a
expansao.
RAD Ndo indica diferenca nas O longo de todo o periodo de
comparacOes dos trés periodos pesquisado, mantém-se em torno de
17 alunos/docente, indice inferior ao
determinado no TAM, para um
minimo de 20 alunos/docente
TCD Indica diferencas nas comparacbes Os  resultados apontam  uma
dos trés periodos, com aumento em tendéncia elevacdo dos niveis de
todos eles. titulagio do corpo  docente,
incentivada por beneficios
institucionais e recompensada pela
estrutura remuneratdria da carreira.
GCP Indica diferenca entre a Pré- As proporcdes dos gastos em relacéo

Expansao e a expansdo, com
aumento do indicador. N&o indica
diferenca entre 12 e 22 fases da

ao orcamento total, refletidas pelos
indicadores GCP, GCO e GCl,
apresentam-se de forma coerente
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expansdo. Na comparacdo entre 22 com cada fase da expansdo, se
a 3? fase, indica aumento. alternando principalmente entre GCP
e GCI e mantendo a propor¢do de
GCO com pouquissimas variagdes
ao longo do periodo da expansao.

GOC Ndo indica diferenca nas
comparacOes feitas desde a Pré-
Expansao, passando pelos trés
periodos

GCI Indica aumento a partir da
expansdo, mantém sem diferengas
entre a 12 e 22 fases e diminui na 32
fase

Fonte: Elaborado pelo autor

A dimensdo da inclusdo social aponta para uma situacdo de atendimento de
alunos com faixa salarial média em trono de 1,5 salario minimo, que requer atencdo na

aplicacdo da politica de assisténcia estudantil e acompanhamento Sociopedagdgico aos alunos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi avaliar qual o impacto da expansdo, em
cada uma de suas trés fases, nos indicadores de desempenho da educacéo profissional exigidos
pelo TCU.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental para construcdo da
fundamentacéo tedrica do trabalho, por meio de consultas a diversas fontes a partir de bases de
dados classificadas pelo portal Periddicos Capes, repositorios institucionais de trabalhos
cientificos de universidades, 6rgaos governamentais e anais de eventos, entre outras fontes da
internet. Esta fundamentacdo teorica abrangeu topicos relacionados a educacao profissional,
conceitos de qualidade na gestdo e na educacdo, avaliacdo da qualidade na educacdo bésica,

superior e profissional.

Como resultado da pesquisa bibliografica, pode-se identificar que no ambito da
educacdo, parte-se do principio de que qualidade é um conceito multidimensional, que pode
ser definida em dimensdes analiticas (econdmica, pedagdgica, politica e cultural) e que pode
ser mensurada pelos critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia em cada
dimensdo. Ou ainda, é o resultado de um modelo de avaliacdo de objetivos em termos de
finalidades, eficiéncia, eficacia, responsabilidade e ética, analisados nas dimensdes da
qualidade sistémica, que trata das questdes de gestdo educacional, e da qualidade de formagéo,

que trata das experiéncias e resultados do processo ensino/aprendizagem.

No ambito na gestdo de organizacGes publicas, qualidade é o resultado de acGes
que tem por objetivo promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos
em relagdo aos resultados da acdo publica; e assegurar a eficacia e efetividade das acGes,

promovendo a adequacao entre meios, acdes, impactos e resultados.

Foram analisados os 12 indicadores de desempenho do IFSP registrados nos
Relatérios de Gestdo publicados no periodo de 2005 a 2016 e foi feita a analise do
comportamento desses indicadores agrupados em dimensdes que retratam a capacidade de
oferta, eficiéncia e eficdcia, adequacdo da forca de trabalho, adequacdo do orcamento e a
inclusdo social. Também foi feita a analise das proporg¢des de oferta de vagas entre as diferentes
modalidades de ensino, de acordo com os objetivos dos Institutos Federais, previstos na

legislacdo, ou seja, 50% das vagas para o ensino técnico e 20% das vagas para licenciatura.
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Para a andlise estatistica dos indicadores, foi aplicado o teste de Mann-Whitney,
a partir de duas hipoteses antagonicas a respeito da diferenca entre as medianas dos indicadores

comparadas entre periodos referentes as trés fases da expansao.

Considerando a distribuicdo da oferta de vagas, observa-se pelos resultados
obtidos que, mesmo ap6s um periodo de doze anos desde o inicio da expansdo, quando a grande
maioria das unidades implantadas ja se encontram em estagio consolidado de funcionamento,
o IFSP ainda ndo logrou éxito em manter a distribuicdo de oferta de vagas de acordo com o
estabelecido na legislacéo e, ainda, os resultados obtidos nos Gltimos cinco anos ndo apontam

para uma tendéncia de atingir os limites legais a curto prazo.

Na dimensdo de capacidade de oferta de vagas, numa anélise do resultado global
do IFSP, observa-se que o processo de expansdo provocou forte impacto, com forte queda
relacdo candidato/vaga (RCV), que somente voltou a experimentar aumento devido a adesao
do IFSP ao SiSU como processo de selecdo aos cursos superiores, e aumento da relacdo
ingresso/matriculado (RIM), devido a implantacdo de novos cursos nos quais nos primeiros
anos de vida, até que complete o ciclo de conclusdo, contribuem impactando essa relacdo. A
medida que os campi implantados por conta da expanséo vao se consolidando, os indicadores

passam a apresentar tendéncia de aumento da RCV e reducdo da RIM.

Na dimenséo de eficiéncia e eficacia, 0 comportamento do indicador RCM, que
traz a relacdo entre alunos que concluem seus cursos e o total de alunos matriculados, sofre
influéncia direta do processo de expansdo pelo mesmo motivo apontado na dimenséo anterior,
ou seja, a quantidade de alunos ingressantes nos novos cursos implantados nos novos campi é

muito superior a quantidade de alunos que alcangam a concluséo.

No entanto, a analise do indicador de retencdo do fluxo escolar (RFE) ou seja,
daqueles alunos que por motivo de reprovacdo ou até mesmo de evasdo, ndo conseguem
concluir seus cursos dentro do ciclo normal, demonstra que o efeito da expansdo do ingresso
de alunos ndo é a Unica e nem a principal causa dos baixos resultados de RCM. Esse
comportamento de RFE também provoca forte influéncia nos indices de eficiéncia académica
(EAC), que indica a proporcdo de alunos que concluem seus cursos dentro do ciclo normal de
funcionamento. A tendéncia de melhora de resultado desse indicador acontece, impulsionada

principalmente pelos resultados obtidos pelos alunos dos cursos técnicos integrados.
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Com relacdo ao indicador de gastos com alunos (GCA), em valores absolutos
houve um aumento de 117% desde o inicio da expansdo. No entanto, se considerada a variagao
do IPC-A, que é o indice utilizado para reajuste dos orcamentos anuais das instituicbes da
RFEPCT, esse aumento passa a ser inferior a 10% no periodo pesquisado. Se comparado ao
aumento da abrangéncia territorial, e da quantidade de alunos atendidos, fica demonstrado que
a expansao ndo provocou impacto em termos de custeio para o IFSP.

Na dimensdo de adequacdo da forca de trabalho docente, a relacdo entre a
quantidade de alunos e de professores em tempo integral (RAD) vem se mantendo com uma
média em torno de 17 alunos por professor e o indice de titulacdo do corpo docente (TCD)
apresenta vem aumentando a medida que novos professores contratados ja ingressam com
titulacbes de mestrado e doutorado e aqueles que ja fazem parte do quadro recebem incentivos
institucionais para buscarem maiores titulagdes, incentivos proporcionados também pela
prépria carreira. Assim, mesmo com uma RAD inferior ao minimo estabelecido no TAM como
meta a ser atingida, de forma global a forca de trabalho do IFSP pode ser considerada adequada

em termos de quantidade e titulacao para atender as demandas dos alunos em seus cursos.

Com relacdo a dimensdo de adequacdo do orcamento, observa-se que mesmo
durante o periodo de expansdo, o indicador de gastos com pessoal (GCP) representa a maior
parcela em relacdo aos gastos totais, mesmo com 0 aumento da propor¢do de gastos com

investimentos (GCI) durante o periodo mais agudo da expansao.

A dimensdo da inclusdo social demonstra que o IFSP cumpre seu objetivo de
atendimento de uma populacdo de baixa renda, proporcionando uma expectativa de melhora
dessa condicdo por meio da educacdo profissional para uma parcela média de 30% do corpo
discente. Nesse sentido, o atendimento adequado a esses alunos sO é possivel mediante uma
politica de assisténcia ao estudante, aliada a aces de acompanhamento sociopedagdgico que
permitam a garantia de permanéncia e de sucesso desses alunos na conclusao de seus cursos e

a consequente insercdo ou melhora de condi¢do dos mesmos no mundo do trabalho.

Diante dos levantamentos de dados e analises apresentadas, pode-se considerar

alcangados 0s quatro objetivos especificos deste trabalho.

Analisando o conjunto de indicadores de desempenho utilizados nos Relatorios
de Gestdo, chega-se a conclusdo de que, apesar de serem ferramentas de demonstracdo de

resultados, destinam-se exclusivamente medir pardmetros e apresentar resultados voltados a
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eficiéncia e eficacia do ponto de vista da gestdo, ou seja, resume-se na dimenséao da qualidade
sistémica. Ainda ha falta de pard@metros que permitam mensurar a dimensdo da qualidade de
formacédo, levando em consideracdo aspectos relacionados ao processo ensino/aprendizagem
como o grau de comprometimento e satisfacdo dos alunos com seus cursos, o nivel de
comprometimento e responsabilidade do corpo docente e equipe pedagodgica a adequagdo e
disponibilidade de espacos fisicos e recursos didaticos necessérios, etc., além de ferramentas
de auto avaliacdo em uma visdo de melhoria continua e analise profunda dos resultados da

aprendizagem.

Este trabalho se desenvolveu tendo como cendrio a expansdo do Instituto
Federal de S&o Paulo, fruto de uma politica que ndo se originou de um planejamento de longo
prazo, levando a uma necessidade de execucdo célere por parte da instituicdo, sem o devido

preparo necessario para tracar estratégias de atuacao futura.

A pesquisa demonstrou que a politica de expansdo teve eficacia quanto ao
alcance de novos publicos, por meio da interiorizagdo e do acesso a educacéo profissional por
parte da populacdo de baixa renda. No entanto, tornou evidentes as dificuldades surgidas ao
longo do processo, traduzidas em termos de baixa procura em relacao a oferta de cursos, devido
a falta de divulgacdo institucional e esclarecimento da populagdo atendida sobre as
caracteristicas e objetivos dos cursos ofertados, ou ainda, pela oferta de vagas em cursos que
ndo traduzem a demanda dos arranjos produtivos locais. Como consequéncia, destacam-se 0s
altos niveis de evasdo, comprometendo a eficiéncia traduzida na capacidade de garantir a

permanéncia e sucesso dos alunos atendidos pela politica.

Outro fator que dificultou um maior planejamento nas a¢fes do processo de
expansdo foi a alteracdo da identidade institucional ocorrida com a transformacdo do CEFET-
SP em Instituto Federal, provocando uma multiplicidade da oferta de modalidades de ensino,
partindo de um ensino preponderantemente técnico e profissionalizante para ofertas que vao
desde a qualificacdo profissional até a pos-graduacdo. Essa multiplicidade de oferta traz
consigo uma serie de dificuldades estruturais e para a gestdo da instituicdo, uma vez que
diferentes necessidades em diferentes niveis de ensino contam com 0S MeSMOS recursos
materiais € humanos, traduzindo-se em desafios para a manutencdo do desempenho da

instituigdo, traduzidos nos resultados dos indicadores de gestdo analisados neste trabalho.

Nesse contexto, sob 0 ponto de vista de implicacdo desta pesquisa para a gestdo

do IFSP, considera-se a necessidade de despertar maior atengédo para o uso dos indicadores de
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desempenho ndo somente como instrumento de prestacdo de contas, mas como ferramenta
efetiva na avaliagdo do desempenho institucional, a fim de promover agdes que levem a definir
novos rumos de atuacdo em busca do alcance de resultados que determinem melhor qualidade

ao processo educacional.

Espera-se dessa forma que o presente trabalho possa contribuir, demonstrando
a evolucdo historica dos indicadores de desempenho como ferramenta para tomadas de decisdo
futras para o desenvolvimento e a consolidacdo do IFSP como instituicdo de exceléncia na

educacédo profissional, cientifica e tecnoldgica.

Como sugestdo para trabalhos de pesquisa futuros sugere-se a continuidade da
andlise da evolucdo dos indicadores de desempenho, comparando os resultados obtidos no
periodo da expansdo com periodos pos-expansao, sua implicacdo na questdo de obtencdo de
recursos orcamentarios, bem como estudos de casos especificos, a fim de determinar as razées
dos comportamento dos indicadores nos campi e sua influéncia nos resultados de desempenho
da instituicdo. Por fim, sugere-se também um estudo com vistas a elaboracéo de uma proposta
de construcdo de um sistema de medicdo que apresente de forma confiavel indicadores de

qualidade para colaborar no processo de desenvolvimento da educacédo profissional.
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