


UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-CRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

GUSTAVO MENDONCA FERRATTI

Controvérsias e Transformagdes: Analise da
Dindmica de uma Startup de Tl pela Teoria do
Ator-Rede

Sao Carlos, 2019



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo

Folha de Aprovacgao

Assinaturas dos membros da comissdo examinadora que avaliou e aprovou a Defesa de Dissertagdo de Mestrado do
candidato Gustavo Mendonga Ferratti, realizada em 21/02/2019:

Pro ano Neto
U SCar

Prof. Dr. Mauro Rocha Cortes
FSCar

oo
.’\/ &/ b

Profa. Dra. Marla Aparec (%haves Jardim
NES




GUSTAVO MENDONCA FERRATTI

Controvérsias e Transformacdes: Analise da
Dindmica de uma Startup de Tl pela Teoria do
Ator-Rede

Texto de defesa de mestrado apresentado
ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
da Universidade Federal de Sdo Carlos como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo
de Mestre em Engenharia pelo Programa
de P6s-Craduacao em Engenharia de
Producdo

Area de Concentracdo: Instituicoes,
Organizagdes e Trabalho

Orientador: Prof. Dr. Mario Sacomano Neto

Sao Carlos, 2019



O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001



A memdria de meu pai, que me motivou a seguir emfrente

quando cogitei abandonar as estradas do conhecimento.






AGRADECIMENTOS

Agradeco,

Ao meu orientador Prof. Mario Sacomano Neto, por toda a sua paciéncia e conversas
iluminadas. Ao Prof. Mauro Rocha Cortes, pelos debates acalorados e por me ensinar a
ensinar. A Prof.* Maria Jardim, por me introduzir ao universo da Sociologia Econémica. Ao
Prof. Silvio, pelos seus exemplos de reflexividade e consciéncia critica. Aos professores Julio
César Donadone e Roberto Gruhn, por mostrarem que irreveréncia e intelectualidade podem
caminhar lado a lado. A minha mie, Claudia, por cuidar de mim e suportar os meus momentos
de monstruosidade. Ao meu pai, Roberto, por todas as memorias de determinagio e
resiliéncia. Ao meu amor, Juliana, pelo carinho e alento nos momentos de dificuldade. Ao
meu irmio, Augusto, pelas piadas, sons e jogatinas. Ao Nicleo de Estudos Organizacionais
(NEO), Nucleo de Estudos em Sociologia Economica e das Finangas (NESEFI) e Nicleo de
Estudo e Pesquisa sobre Sociedade, Poder Organizagio e Mercado (NESPOM) pelas valiosas
formagdes e momentos de debate. A todos os funciondrios e lideres da empresa que se
envolveram na pesquisa, por sua paciéncia e receptividade. A todos os meus amigos

pesquisadores, por transformar a academia em minha segunda casa.

Muito obrigado.



“Quando se toca uma nota,

s6 a sequinte indicard se ela foi a certa ou a errada”

(Miles Davis)



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo geral investigar a dinimica organizacional de uma
startup do segmento de TI a partir das controvérsias entre actantes humanos, nio-humanos e
organizacionais. Por dinimica organizacional, compreendemos tanto as atividades cotidianas
da organizagio quanto as transformag¢des mais estruturais que ocorrem a médio ou longo-
prazo. Para atingir o objetivo geral, estabeleceu-se como objetivos especificos: (1) utilizar a
cartografia de controvérsias para analisar os conflitos entre atores de diversas naturezas
(actantes) e em diferentes escalas de anélise; elencar os principais actantes (2) organizacionais,
(3) humanos e (4) nio-humanos que fazem parte da rede hibrida da Empresa X e estabelecer,
quando houver, as relagdes que esses diferentes tipos de actantes tém entre si; por fim, busca-
se (5) efetuar a anilise longitudinal das controvérsias da Empresa X para caracterizar a
dinamica de sua progressio temporal. Os fundamentos tedricos e epistemoldgicos utilizados
para a andlise do nosso trabalho foram, sobretudo, a Teoria do Ator-Rede e a
Etnometodologia. A operacionalizagio da pesquisa se deu a partir da anilise semantica de um
corpus informacional pluralistico, constituido de entrevistas, grupos de discussio, dados
secunddrios e observagio de campo. Os resultados da pesquisa apontam para uma dinimica
organizacional bastante intensa e cheia de controvérsias na startup analisada, como por
exemplo: questdes de identidade, género, postura profissional, regime de trabalho, seguranca
da informagio, rivalidades tecnoldgicas e a nogio de liberdade e igualdade.

Palavras-chave: startup, actante, dinimica organizacional, cartografia de controvérsias,

teoria do ator-rede, etnometodologia.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the organizational dynamics of a startup in the IT
segment from the controversies between human, non-human and organizational actants. By
organizational dynamics, we understand both the daily activities of the organization and the
more structural transformations that occur in the medium or long term. In order to achieve
the general objective, the following specific objectives were established: (1) to use the
cartography of controversies to explore the conflicts between actors of different natures
(actants) in different scales of analysis; to identify the (2) organizational, (3) human and (4)
non-human actors who form part of the hybrid network of Firm X. Also, to establish, when
applicable, the relationships these different types of actants have with each other. Finally, the
last specific objective is: (5) to carry out the longitudinal analysis of the Controversies of
Company X to understand the dynamics of its temporal progression. The theoretical and
epistemological foundations used for the analysis of our work were, above all, Actor-
Network Theory and Ethnomethodology. The operationalization of the research was based
on the semantic analysis of a pluralistic informational corpus, consisting of interviews,
discussion groups, secondary data and field practices. The results of the research point to a
very intense and controversial organizational dynamics in the analyzed startup. The main
controversies identified surround the following themes: identity, gender, professional
attitude, work practices, information security, technological rivalries and the notions of

freedom and equality.

Key-words: startup, dynamics, controversy cartography, actor-network theory,

ethnomethodology.
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SECAO1
INTRODUCAO

A tradi¢io dos estudos organizacionais foi desenvolvida, e ainda se encontra
consolidada, sob a égide de uma perspectiva modernista. Os pressupostos epistemoldgicos e
analiticos predominantes no campo das teorias organizacionais, mesmo quando nio
declarados de maneira explicita, privilegiam uma visio do conceito de “organizagio” como
uma entidade estivel, com fronteiras bem delimitadas e regida pelos interesses minimamente
consonantes dos seus stakeholders (ALCADIPANI; TURETA, 2008). A experiéncia ticita, por
outro lado, revela o oposto dessa nogio de ordem (LATOUR, 2000). Independentemente da
posi¢io que uma pessoa ocupe dentro de um organograma, ela perceberd que conflitos e
contradi¢des estio no cerne do funcionamento de qualquer organizagio. Eles nem sempre
sdo abertamente discutidos, mas é melhor que o colaborador os compreenda rapidamente se
quiser sobreviver na organizagio em que se insere.

Teorias ensinadas nas grandes escolas de negdcio, nas conferéncias mundiais e nos
gabinetes do governo negligenciam o aspecto central da organizagio: a mudancga. Trazem
nova nomenclatura e conceitos que se fundamentam na velha nogio de uma estabilidade
utdpica pontuada por eventos de transformagio isolados (LATOUR, 2012a). Vinho novo em
odres velhos. Por tris de ideias supostamente revoluciondrias, as mesmas estruturas
totalizantes, as mesmas generalizagdes exacerbadas, os mesmos argumentos que invertem
explanandum e explanans. Indo na contramio da tradigio que visa compreender a “esséncia”
de uma organizagio, neste trabalho procuraremos olhar para a organizagio como um processo
constante de transformagio, como mudanca continua. A mudanga nio se restringe ao
momento em que uma startup faz o seu IPO ou ao downsizing apds um escindalo de
governanga corporativa. A mudanga organizacional faz parte do dia-a-dia, do ato de
organizar que garante a existéncia de uma organizagio. Ela exige, portanto, uma mobilizag¢io
de esforcos constante (TSOUKAS; CHIA, 2002).

Poderfamos adotar diferentes prismas analiticos para a explicagio da mudanca
organizacional. Neste trabalho, contudo, optamos pela Teoria do Ator-Rede (TAR).
Classificada como pés-moderna (HATCH, MARY JO; CUNLIFFE, 2018) ou anti-moderna
(LATOUR, 1994a), a TAR foi postulada pelos franceses Michel Callon e Bruno Latour, com
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o auxilio do britinico John Law. O motivo central de nossa escolha tedrica é a natureza dual
da TAR. Ao mesmo tempo em que ela tem por base um argumento ontologicamente
relativista, pois acredita que o mundo pode ser organizado de diversas maneiras por atores
sociais de muiltiplas naturezas (essa nogio é sintetizada pelo conceito de “actante”), ela é
empiricamente realista, pois coloca a mudanga (através do conceito de “translagio”) e os
conflitos (através do conceito de “controvérsias”) como elementos condutores de um processo
investigativo profundo alicercado na “pratica de mios-sujas”.

O uso da palavra “rede” dentro da TAR, se dd em um sentido muito mais amplo do
que o utilizado pela escola estruturalista norte-americana (LAW; HASSARD; LAW, 1999).
A rede ocorre como uma metéfora ou abstragio analitica de tudo o que se relaciona. A nogio
de rede como um construto matemitico-estatistico, é frequentemente criticada pelos tedricos
da TAR (LATOUR, 2007). Suas criticas ocorrem nio tanto pelo formato do produto final
obtido em andlises “mais duras” (o grafo ou o modelo matematico), mas pelo seu processo
constitutivo. Ao tragar estruturas a partir de critério relacionais pré-estabelecidos (elos) para
conectar elementos que fazem parte de um grupo homogeneizado de atores (nds), quase
invariavelmente, elimina-se a heterogeneidade da realidade social. Exclui-se, por exemplo,
todas as interrelagdes hibridas de elementos maquinicos, simbélicos e semidticos com os atores
humanos. Se prestarmos atengio aos discursos, veremos que os proprios seres humanos
justificam o mundo que os cerca evocando variados tipos de agéncia. Duvidamos que nossos
animais de estimagio se alegrem com a nossa presenga? Ou que os robos de solda soldem? Ou
que simbolos misticos evoquem nossa espiritualidade? Essa interacdo com elementos nio-
humanos transcende um simples processo de intermediagio. Portanto, a compreensio que os
proprios atores tem delas é imprescindivel para o entendimento global da dinimica dos
fenémeno cada vez mais hibridos que nos cercam (LEVY; LEMOS, 2015).

Para Latour (2012a), rede se resume a uma ideia, nio uma coisa; um mapa, nao um
territério; um meio, nio um fim em si mesmo. A principal fungio da rede é evidenciar a
qualidade de uma narrativa especifica. Assim, a rede deve ser utilizada como um recurso para
capturar a energia dos movimentos trazidos a tona pelo relato do pesquisador. Vale destacar,
contudo, que “relatar” nio é sindnimo de “criar ficgdes”. Na visio da TAR, nio existe relato
sem prética. O texto é o laboratério do pesquisador de ciéncias humanas e deve ser escrito

com precisio e uma série de cuidados para refletir a realidade do grupo analisado. Tais
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cuidados sio compariveis aos que o quimico tem ao executar seus ensaios dentro de um
laboratério (LATOUR, 2012a). Apesar de ser um humano que estd elaborando as narrativas
da TAR, quando a rede resultante é bem construida, sua natureza é totalmente hibrida. Isso
pode nos oferecer uma alternativa interessante para compreender nexos tedricos (OLIVEIRA;
PORTO, 2016) ainda pouco explorados como o capitalismo de plataforma’ e a cibercultura®.

A presente dissertacio, no entanto, se atém ao estudo organizacional longitudinal e
de profundidade de um tipo de organizagio especifico: a startup. Nossos 16cus empirico é
uma pequena startup do setor de TI localizada no interior do Estado de Sio Paulo. Apesar do
pequeno porte da empresa escolhida, as redes que conectam a ela possuem alta complexidade
e um elevado niimero de interagdes. A empresa analisada (que daqui em diante chamaremos
de “Empresa X”), durante o periodo investigativo, interagoi com organizagdes de pequeno,
médio e grande porte, utilizou tecnologias de desenvolvimento das mais diversas possiveis e
apresentou um quadro de controvérsias que poderiam ser estudadas individualmente por anos
a fio. Como em toda a pesquisa, os motivos da escolha dessa empresa também passaram por
questdes orcamentdrias, de facilidade de acesso 2 informagio e disponibilidade de dados. Isso
serd discutido em maiores detalhes ao longo da Se¢io 4. Contudo, acreditamos que a startup
de TI tenha sido um excelente ponto de partida para estudar dinimica organizacional por
uma série de motivos.

Em primeiro lugar, empresas de TI (consideradas como “startups de sucesso”) tem
figurado como protagonistas do capitalismo mundial (STOLLER, 2017) e ocupam posi¢do
de destaque no imagindrio coletivo da classe média-alta (FONSECA, 2017). Elas sio
percebidas como um dos maiores simbolos de materializagio (bem-sucedida) de um sonho de
acumula¢io de riquezas. A ideia de criar um aplicativo inovador, uma solugio eletrénica de
baixo-custo ou um servigo de busca e recuperagio de informagdes (e.g. Google) motiva
indmeros individuos a investirem os seus mais diversos capitais na perseguicio de um

empreendimento de sucesso (SRNICEK, 2017). Startups de TI sio frequentemente evocadas

'Srnicek (2017) refere-se ao capitalismo de plataforma como uma nova forma de acumulagio de capital decorrente
da mineragio, tratamento e anélise de dados digitais.

* Para Lévy (2010), a cibercultura é uma configuracio cultural que se forma em decorréncia da simbiose entre
homem e tecnologia, estabelecendo um ténue limiar entre materialidade e virtualidade, a partir da ampla

digitalizagio das interagdes dos espagos sociais.



20

para compor uma narrativa heroicas do sonho capitalista, permeadas de promessas
meritocréticas de prosperidade financeira a médio ou longo-prazo.

Em segundo lugar, startups de TI sdo tidas como langadoras de tendéncia no que diz
respeitos as Novas Formas de Organizagio do Trabalho — ou NFOT (LINDGREN;
PACKENDORFF, 2006). Ideias como “satisfagio pessoal”, “irreveréncia” e “liberdade de
a¢io” sio frequentemente associados a imagem de startups que, segundo o conceito de Dias
e Zilbovicius (2009), tende a apresentar um conjunto de praticas trabalhistas financeirizadas.
Como forma de amenizar a pressio por resultados de curto-prazo e as longas jornadas de
trabalho, “flexibilizam-se” os horarios de entrada e saida dos funcionérios, criam-se espagos
de lazer nos escritérios, protocolos de vestimenta sio derrubados e aumenta-se o uso da
tecnologia como ferramenta comunicacional.

Este trabalho, portanto, tem como objetivo investigar a dindmica organizacional de
uma startup do segmento de TI a partir das controvérsias entre actantes humanos, nio-
humanos e organizacionais. Este trabalho inicia um programa de pesquisa que tem como
tema a mudancga nos diversos tipos de organizagio da contemporaneidade. Para atingir o
objetivo geral, temos os seguintes objetivos especificos: (1) através do método da cartografia
de controvérsias, levantar dados primarios pluralisticos de maneira iterativa e em diversas
escalas analiticas; a partir dos dados primarios: (2) elencar os principais actantes
organizacionais que fazem parte da rede da Empresa X e as controvérsias que estio
envolvidos, estabelecendo suas relagdes com os outros tipos de actantes; (3) elencar os
principais actantes humanos que fazem parte da rede da Empresa X e as controvérsias que
estdo envolvidos, estabelecendo suas relagdes com outros tipos de actantes; (4) elencar os
principais actantes ndo-humanos que fazem parte da rede da Empresa X e as controvérsias
que estio envolvidos, estabelecendo suas relagdes com outros tipos de actantes; (5) efetuar a
anilise longitudinal das controvérsias da Empresa X para perceber como ocorreu a progressio
de sua dinimica temporal.

Por fim, apresentamos, neste momento, a divisdo estrutural do trabalho. O leitor
acabou de passar pela Se¢io 1, “Introdugio”. A Segio 2, intitulada “Organiza¢des, Dinimica
Organizacional e Pds-Modernidade”, detalhard um pouco da literatura de estudos
organizacionais pertinente para a nossa andlise, refletird sobre a mudanga organizacional, bem

como o conceito de pés-modernidade. A Segio 3, intitulada “Entre Interagdes Sociotécnicas”,
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descreverd as origens historicas da TAR, seus principais construtos, aplicagdes, pressupostos
tedricos e o método da CC. A Segio 4, intitulada “Condugio do Fluxo Investigativo”,
comegard com uma autoanilise do pesquisador, mostrard as estratégias de pesquisa e
metodologia utilizada e detalhard a composi¢io e andlise do nosso corpus empirico. A Se¢io
5, “Actantes, Controvérsias e Dinamica Organizacional”, apresenta a contribui¢io efetiva do
presente trabalho, com a categorizagio e detalhamento dos actantes analisados, descri¢io da
dinAmica da Empresa X e o desdobramento de suas controvérsias desde a sua fundagio até a
data de encerramento da pesquisa. A Se¢io 6, “Considera¢des Finais”, traz uma tltima reflexio

para encerrar a dissertagio.



02



23

SECAO 2

ORGANIZACOES,

DINAMICA ORGANIZACIONAL
E POS-MODERNIDADE

A presente se¢io aborda trés tdpicos introdutdrios imprescindiveis para a
compreensio deste trabalho. O primeiro deles trata da pluralidade do conceito
de organizagio. Veremos que, no atual recorte, a palavra “organizagio”
assume uma defini¢io muito mais performativa do ato de organizar, do que
uma defini¢io ostensiva de algo ja organizado. O segundo tdpico fornecerd
um arcabougo tedrico para compreender a dinimica das organizagdes,
trazendo conceitos como o da metifora do fluxo e da filosofia da organizagio
como um processo. Por fim, traremos 2 tona a nogio de pds-modernidade
que, em uma perspectiva histdrica, desigha uma condigio sociocultural das
formas de racionalizagio das sociedades ocidentais apds o periodo da Guerra
Fria. A visio pés-moderna dos estudos organizacionais é o elo de ligagio para

a Teoria do Ator-Rede abordada na préxima segio.

2.1. Organizag¢ao: um conceito plural

O conceito de organizagio possui uma beleza exdtica e multifacetada que contém nio uma,
nio duas, mas um continuum de interpretacdes e significacdes do termo. Todas as
interpretagdes sobre “o que é uma organizagio” sio metamorficas e situadas em diferentes
tempos e espacos. Jensen e Meckling (1976) definem a organizagio como um “nexo de
contratos”, Weber (1982) como uma “estrutura burocratica socialmente governada” e King,
Fellin e Whetten (2010) como um “tipo de ator social”. E justamente tal diversidade
ontoldgica e epistemoldgica que leva os tedricos a efetuar grandes esfor¢os metatedricos no
agrupamento das ideias organizacionais. Tais agrupamentos se multiplicam a ritmo intenso,

podendo ter como critério o alicerce metafisico das teorias (LANGLEY et al., 2012), suas
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escolas filoséficas de origem (VAN DE VEN; POOLE, 2005), sua classificagio paradigmatica
e metaférica (BERA; LAMY, 2015; MORGAN, 2002), entre outras coisas.

Um dos sistemas classificatérios mais populares no campo de estudos organizacionais
é o de paradigmas e metéforas proposto por Gareth Morgan (MORGAN, 1980, 2002). O
autor deriva a sua defini¢io de “paradigma” do filésofo Thomas Kuhn (2018), tentando
unificar a pluralidade de conceitos do termo que originalmente possufa mais de 21
significados. A defini¢io de paradigma adotada por Morgan (1980) é a de: “visdo alternativa
implicita ou explicita da realidade”. Morgan (op. cit.) classifica seus paradigmas em dois eixos
distintos: o de natureza da ciéncia (objetiva e subjetiva) e o da natureza da formagio social
(mudanga reguladora ou mudanga radical). A partir desses dois eixos, propde quatro
quadrantes que se referem a paradigmas distintos: o paradigma funcionalista (objetivo e
regulador), o interpretativista (subjetivo e regulador), o estruturalista radical (objetivo e
radical) e o humanista radical (subjetivo e radical). Os quatro quadrantes e suas respectivas

configura¢des podem ser observados na Figura 1.

Radical

3

HUMANISMO ESTRUTURALISMO
RADICAL RADICAL

Subjetivo < » Objetivo

INTERPRETATIVISMO FUNCIONALISMO

v

Regulador

Figura 1 - Os Quatro Paradigmas de Morgan. Fonte: Traduzido e adaptado de Morgan (1980).

O paradigma funcionalista estd vinculado 3 nogdo de ciéncia objetiva em que o

pesquisador procura investigar a realidade externa de forma “pura”, minimizando os seus
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julgamentos de valor. O paradigma interpretativista estd ligado a4 no¢io de que a realidade
nio é algo concreto, mas produto de disputas ideoldgicas e de experiéncias (inter) subjetivas.
O paradigma estruturalista radical afirma que o ser humano sofre opressio por parte das
organizagdes, em uma visio bastante niilista. A inica forma de se desvincular de tais estruturas
opressoras, segundo esse tltimo paradigma, é formar estruturas organizacionais ainda mais
fortes. J4 o paradigma humanista radical estd vinculado 2 ideia de “prisio psiquica” ou
“alienacio”, apontando para uma necessidade de libertar o pensamento individual do sistema
que o oprime. Neste trabalho, pela definicio de Morgan (1980), daremos maior énfase ao
paradigma interpretativista. Lembramos, entretanto, que tal classificagio nio é hermética e
que influéncias de outros paradigmas, como o humanista radical, podem estar presentes nas
teorias aqui abordadas.

O paradigma é o primeiro nivel classificatério da teoria proposta por Morgan (1980).
O segundo nivel adota o conceito de metifora como parte constituinte elementar de qualquer
paradigma. Cada metéfora representa uma falsidade construtiva feita a partir da comparagio
de dois elementos. O objetivo da metafora é liberar a imaginagio dos individuos para capturar
a realidade comum daquilo que estd sendo comparado. Contudo, para isso, ela nio pode ser
tio divergente a ponto de que a comparagio perca o sentido, nem tio Gbvia a ponto de a
declaragio nio trazer qualquer enriquecimento 2 andlise. Um exemplo de metifora nos
estudos organizacionais é o olhar para a organiza¢io como um organismo vivo’. Com a teoria
evolutiva de Charles Darwin, tedricos organizacionais passaram a considerar a influéncia do
ambiente organizacional em uma empresa da mesma forma que considerariam a influéncia
de uma floresta temperada na vida de um castor. A partir de entio, passou-se a admitir que
ocorriam processos de sele¢do, adaptacio, natalidade e mortalidade em qualquer ecossistema
organizacional, coisa que nunca fora imaginada até entio.

Segundo a taxonomia do livro “Imagens da Organizagio” de Morgan (2002), a
metéfora organizacional que estd mais relacionada com o presente trabalho é a da organizagio
como fluxo, pois é a que consegue melhor capturar as no¢des de dinimica organizacional e
de transformagio. Essa metifora, bem como suas 16gicas constituintes serdo discutidas na

subsecio a seguir. Observamos, entretanto, que independentemente da sinergia do atual

> A Teoria da Dependéncia de Recursos (LOASBY; PFEFFER; SALANCIK, 1979) e Teoria da Ecologia
Populacional (HANNAN; FREEMAN, 1977) sio as mais lembradas quando mencionamos a metifora organica.
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trabalho com a metéfora do fluxo, assim como no caso paradigmitico, nio estamos falando
de uma classificagio hermética. Por vezes, a metifora cultural, a metifora orginica e outras
metéforas surgirdo em nossas andlises, 2 medida que transladamos os nossos referenciais na
andlise de nossos lécus.

Ainda dentro da visio de paradigmas, hd uma segunda classificagio possivel que nio
a proposta por Morgan (1980, 2002). A classificagio paradigmitica de Béra e Lamy (2015)
divide, dentro da Sociologia Cultural, todo o conhecimento produzido no campo em trés
paradigmas: o dos campos, o dos mercados e o dos mundos. O primeiro se preocupa mais
com questdes da ordem de dominagio e poder, o segundo com conceitos mais ligados 4 troca
e a0 valor econdmico e o terceiro com a ideia de redes de relacionamento e microcosmos. Na
classificagdo de Béra e Lamy (2015), o presente trabalho estaria mais vinculado ao “paradigma
dos mundos”. Isso significa que procuraremos evitar a andlise das relacdes a partir de uma
estrutura pré-definida, em prol da compreensio de que a estrutura é formada por um conjunto
de relagdes. A visio interacionista do paradigma dos mundos coloca em xeque a segregacio
dos diferentes dominios do conhecimento humano, buscando promover esfor¢os coletivos e
multidisciplinares para compreensdes mais holisticas da sociedade.

Para finalizar, um dltimo tipo de classificagdo tedrica possivel é a das escolas filosoficas.
Koyré (2011) afirma que as praticas cientificas tal qual as conhecemos foram fundamentadas
por escolas de pensamento filosofico como o realismo, o materialismo, o estruturalismo, o
existencialismo, a teoria critica, o pds-estruturalismo, etc. A escola pos-estruturalista é
bastante sinérgica com a visio defendida neste trabalho, ji que evita a oposi¢io bindria
constituinte do modelo estruturalista tradicional (sujeito e objeto, estrutura e agéncia, etc.).
Essa forma de pensar desafia pressupostos tedricos seculares, questionando a validade de
muitos dos pensamentos ocidentais que influenciaram os estudos organizacionais
contemporineos. O desafio que o pés-estruturalismo coloca as teorias hegemonicas é
imprescindivel para o campo dos estudos organizacionais, ja que refor¢a a importincia da
postura critica e da atualizagio das formas de concepgio mundo, seu grande diferencial em
relagio a campos cientificos tidos como “mais duros” (FLIGSTEIN et al., 2005). Na
explicagio da mudanga organizacional, o pds-estruturalismo pode oferecer um prisma

analitico diferenciado a toda uma tradi¢do brasileira de estudos organizacionais calcada na
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égide das ciéncias ditas modernas (ALCADIPANI; TURETA, 2008) que falham por

acreditarem na autossuficiéncia do gestor como agente promotor da mudanga social.

2.2. As miltiplas légicas da metafora do fluxo

Imagine um redemoinho no rio. Embora o redemoinho possua uma forma relativamente
constante e estivel ao longo do tempo, ele s6 existe no movimento. Sem movimento, nio hd
redemoinho, s6 dgua. Tal metéfora contida no livro “Imagens da Organiza¢io” de Morgan
(2002), ilustra como aquilo que ¢ explicito (o redemoinho) vem de uma ordem implicita que
se desenvolve a partir de um processo coerente de transformagio.

Sendo assim, a mudanca nio é um dado ou uma for¢a independente que transforma
o mundo a nossa volta, tampouco é algo indesejével que s6 nos traz novos problemas para
resolver. A mudanga é um conjunto de processos subjacentes a realidade explicita da
organizagio, processos esses que tém uma ordem e uma légica proprias que devem ser
analisadas a0 longo do seu desenrolar e, dentro do possivel, influenciadas.

Tsoukas e Chia (2002) compreendem a organizagio como o ordenamento de um
fluxo de agdo, uma espécie de canalizagio para certos fins que pode ocorrer, por exemplo,
através da institucionalizagio de priticas. Deste modo, a relagio entre “mudanga” e
“organizagao” seria recursiva.

Muitas sdo as l6gicas dentro do paradigma do fluxo que se pode utilizar para explicar
a mudanga. Morgan (2002), por meio de seu conceito de “resolugio de quebra-cabegas”,
ressalta quatro delas: a 16gica da autopoiese, a logica do caos e da complexidade, a 16gica da
cibernética e a logica das tensdes dialéticas.

A légica da autopoiese contesta a ideia de que a mudanga organizacional tem como
principal origem o ambiente externo. Para ela, a organizag¢io nio é um sistema aberto, mas
um sistema autorreferente que tem capacidades de criagio e renovagio (defini¢io de
autopoiese). O ambiente interfere no ato de organizar, mas essa interferéncia estd ligada a
questdes de identidade prépria e das projecdes que a organizagio tem de si mesma. O
ambiente € visto pelas organizagdes como uma extensio da prépria realidade, nio como algo
externo. Existe, portanto, um certo narcisismo no ato de organizar e muitos dos problemas
que as organizagdes sofrem estio intimamente relacionados ao tipo de identidade que elas

procuram manter. A implicagio dessa l6gica é que se alguma organizagio quer entender o
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ambiente “l fora”, ela precisa comecar entendendo a si mesma. Para a l6gica da “autopoiese”,
a tnica forma de uma organizagio evoluir é desenvolver uma sabedoria sistémica por meio
da autocritica, criando identidades mais fluidas e permeédveis que levem em consideragio a
relagio entre a “figura” e 0 “fundo”, entre o0 “eu” e 0 “meio”.

A légica do caos e da complexidade assume que a organizagio é regida por processos
nio-lineares e aleatérios. Isso significa, em primeiro lugar, que ninguém controla
efetivamente nada em uma organizagio. O papel fundamental dos administradores é de,
portanto, facilitar e criar contextos para que formas apropriadas de auto-organizagio
emerjam. Contudo, mesmos processos aparentemente cadticos possuem “fatores de atragio”
ou “atratores” que possibilitam comportamentos imprevisiveis dentro de limites previsiveis
(Figura 2). Nos chamados pontos de bifurcagio, situados entre um fator de atragio e outro,
variagdes incrementais, insignificantes A primeira vista, podem resultar em grandes
descontinuidades qualitativas. Esse fendmeno é conhecido na teoria do caos por “efeito
borboleta”. A origem do nome vem de um exemplo descritivo, em que um pequeno bater de
asas de uma borboleta em certa localidade poderia desencadear uma série de pequenos eventos
que, ao final, produziriam um furacio do outro lado do mundo.

Aldgica da causalidade mitua é derivada da teoria da cibernética* e pressupde que ao
invés de A causar B, ou B causar A, A e B se influenciam mutuamente. Tal 16gica nio admite
simples relagdes de causa-efeito para explicagio da mudanga, mas procura compreender a
interagio bidirecional dos elementos envolvidos, bem como suas formas de regulagio. As
regulacdes, sejam elas positivas ou negativas, sio chamadas de feedback. A ideia do feedback
é permitir uma modelagem por meio de circuitos 16gicos retroalimentados, ao invés de
sequéncias unidirecionais. A observag¢io continua de tais circuitos leva 2 identificagio de
padrdes-chave emergentes do mesmo (arquétipos) que podem ser utilizados em anilises
futuras. Um exemplo de arquétipo dentro dos estudos organizacionais é o da “tragédia do
bem comum”. Nele, individuos de uma determinada populagio fazem uso de um recurso
considerado “comum”, como 4gua ou madeira nativa, de maneira descontrolada sem
considerar o bem-estar do sistema como um todo. Isso leva a extingio desse recurso e

eventualmente do sistema (e.g. destrui¢io da mata atlantica no nordeste brasileiro, extingdo

* Para maiores detalhes sobre essa teoria, ver Maruyama (1963) e Wiener (1989).
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de certas espécies de peixe devido 2 induistria da pesca no Japio, extingio de populagdes

marinhas no em Brumadinho devido 2 negligéncia ambiental das empresas de mineragio).

Figura 2 — A figura feita pelo matemitico Lorentz mostra como dois fatores de atragio em interagdo com um
tinico elemento podem produzir uma ampla variedade de 6rbitas. Fonte: Dschwen (2018).

A légica da dialética estd fundamentada nos paradoxos e tensdes que sio criadas em
qualquer curso de agido. O fluxo da mudanga é a manifestagio do embate de tais tendéncias
contraditérias. Um dos simbolos mais classicos da dialética é o yin yang da filosofia taoista
(Figura 3). Esse simbolo simétrico sugere um embate de forcas que promove movimentos
ciclicos na natureza e sociedade. Cada metade contém o seu oposto, de forma que um lado s6
faz sentido a partir do outro. A medida que os extremos sio atingidos, hi uma negagio da
negacio, representada pelo pequeno germe da cor oposta. A teoria marxista utilizou muito
da dialética para sua fundamentagio’, de modo que essa se encontra hoje permeada em todo
o campo da teoria social. Da perspectiva organizacional, a dialética pressupde ciclos
ininterruptos de gestio, pois toda a solugio gera um novo problema e vice-versa. O papel do

gestor é de gerenciar paradoxos e contradi¢des (e.g. controlar ou descentralizar), evitando-os

> Por teoria marxista, queremos nos referir a todo o produto cultural das reflexdes de Heigel, Marx e Engels. Para
tais autores, a dialética é uma forma de pensar a mudanga por meio de contrarios (tese e antitese), buscando uma
terceira ordem que reconcilie ambas as partes (sintese).
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em situagdes que deseja estabilidade e estimulando-os em casos que deseje inovagdes

disruptivas’.

Figura 3 - Yin e Yang: os opostos primordiais que orientam a mudanca. Fonte: Morgan (2002)

A légica utilizada no presente trabalho, nio pode ser enquadrada em qualquer uma das
16gicas anteriores, pois é um améilgama das mesmas. Alicergados na Teoria do Ator-Rede,
compactuamos com os ideais de produgio de sentido da légica autopoiética, com a
imprevisibilidade da mudanca sugerida pela teoria do caos, com a interconectividade da légica
da causalidade miitua e com os conflitos incessantes da dialética. Entretanto, como veremos
na Se¢io 3, criticamos a ideia autopoiética de que a realidade é pura autorreferéncia.
Criticamos as categorizagdes feitas pela nogio de complexidade, as simplificagdes utilizadas
para enquadrar um fendmeno em um sistema de causalidade mutua e o reducionismo dialético

utilizado para a observagio do mundo. Assim, podemos dizer:

Nés mesmos somos hibridos, instalados precariamente no interior das
instituicoes cientificas. Meio engenheiros, meio filésofos, um terco
instruidos sem que o desejissemos; optamos por descrever as tramas onde
quer que elas nos levem. Nosso meio de transporte é a nogio de tradugio
ou rede. Mais flexivel que a nogio de sistema, mais historica que a de
estrutura, mais empirica que a de complexidade, a rede é o fio de Ariadne

destas histérias confusas (LATOUR, 1994b)

¢ Schumpeter (2016) é a grande referéncia atual na literatura de inovagio como processo de “destruigio criativa”.
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Na secio a seguir, analisaremos alguns conceitos filoséficos que dio base para as
diferentes metiforas dentro dos estudos organizacionais. O que é mais importante para a

organizagio: tornar-se (processo) ou ser (substincia)?

2.3. Processo ou substancia?

A metifora do fluxo, vista na subsecio anterior, faz parte de uma vertente dos estudos
organizacionais que, apesar da expansao, ainda assume uma posi¢ao secundiria na literatura.
Os trabalhos de Tsoukas e Chia (2002, 2011) denunciam tal questio, afirmando que, mesmo
conscientes de que a mudanga faz parte de qualquer organizagio, os tedricos da organizagio
tendem a conduzir suas pesquisas descrevendo e analisando a mudanga como algo episédico
e excepcional. Fortemente influenciado pela teoria da transformagio de Deleuze, Chia (1999)
alertou para a necessidade de contemplar a mudanga como o cerne da teoria organizacional,
nio um simples adendo.

O pensamento de Langley e Tsoukas (2012) corrobora as ideias de Chia (1999),
levando-nos a uma questio filosofica bastante interessante. O que é mais importante para
analisar uma organizagio e seus membros: tornar-se ou ser? A resposta nos levard a duas
teorias metafisicas distintas, uma orientada a processos e a outra orientada a substincia. A
primeira, conforme ja visto, ird se preocupar com o amoérfico, o fluido, o divergente, 0
mutdvel. A segunda, com a forma, a esséncia, a ordem, a estabilidade e a presenga.

Van de Ven e Poole (2005) discutem que a ontologia das organiza¢des em processo
de mudanga foi segmentada hi muito tempo nos pensamentos de Democrito, Hericlito e
Parménides. Para Parménides, a natureza seria composta de substincias estdveis, sendo que a
mudanga seria o resultado de alteracdes dessas substincias em termos de espago e tempo.
Democrito colabora com os pensamentos de Parménides a partir de uma visio atomistica do
mundo, afirmando que “o todo pode ser recuperado a partir da soma das partes”. Heraclito,
por outro lado, afirma que a realidade é composta de processos, com as substancias assumindo
o papel de agrupamentos temporarios produzidos por atividades diversas e oscilantes.

Van de Ven e Poole (2005) defendem que, a despeito da posi¢io hegemonica dos
seguidores de Demdcrito nos séculos XIX e XX, pensadores com uma visio mais processual

como Henry Bergson, John Dewey, Pierce, William James e Whitehead se inspiram (mesmo
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que inconscientemente) em Hericlito, considerando o tempo, a mudanga e a criatividade
como as representagdes mais fundamentais da compreensio do mundo. Conforme revela a
andlise de Van de Ven e Poole (op. cit.), tal debate filosofico ainda é atual e se objetiva, por
exemplo, com a comparagio da agenda de pesquisa de estudiosos das organizagdes
contemporineos, como Whetten (filosofia de Demdcrito) e Tsoukas (filosofia de Heréclito).
Para o primeiro, sendo as organizagdes atores sociais (substincia), as maiores necessidades dos
estudos organizacionais estariam em temas como identidade, estrutura e desempenho
organizacional. Para o segundo, como a organizagdo é um fluxo ininterrupto, a maior
necessidade de estudo estaria na organizagio como verbo (organizing) e na compreensio
simbdlica e interpretativa do ato de organizar.

Com base no que foi discutido até agora, seria possivel considerar a TAR, utilizada
no presente trabalho, como uma teoria orientada a processos? Uma heranca da ontologia de
Hericlito? Para Hernes e Maitlis (2012), sim, j& que o principio basico da TAR é o caréter
emergente das entidades que tém uma ontologia muito mais do ator de “tornar-se” (becoming)
do que da detengio a priori de competéncias e capacidades. Entretanto, Hernes e Maitlis
(2012) aponta algumas diferencas relevantes da TAR para as teorias orientadas a processos

convencionais. Em suas palavras:

O potencial da ANT como uma teoria de organizar (organizing) reside
primeiramente no seu foco de como atores materiais e humanos se
conectam em todo o durdvel. Ela compartilha o conceito de conexio e
estabilizagio com as teorias de organizing como encontrada nos estudos
organizacionais. Entretanto, enquanto as teorias de organizing privilegiam
a criagio de sentido para os atores humanos, a ANT trabalha a partir de uma
diferente premissa sobre o relacionamento humano-material, que é o da
translagdo entre atores materiais e humanos. Enquanto teorias do organizing
operam sobretudo com a visio de atores humanos tentando impor ordem
em outros atores humanos e tecnologias, a ANT estuda como entidades
humanas e materiais adquirem suas identidades por meio do trabalho mutuo

de conexio (2012)
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Hernes e Maitlis (2012) continua em seu texto destacando pontos do artigo de Callon
e Law (1986) que remetem caracteristicas tipicas de teorias organizacionais orientadas a
processos, com a ressalva do referido estudo nio versar sobre a organizagio no sentido classico
da palavra (empresa). Na obra de Callon (op. cit.), os atores hibridos da rede de atividade
pesqueira de Saint-Brieuc Bay estio em processo continuo de (trans)formagio, de forma que
nem mesmo suas identidades sio estiveis devidos aos processos de negociagio entre os atores
(translagdo). Hernes e Maitlis (2012), em seu texto, destacam também a questio da
contingéncia. Enquanto nas teorias contingenciais tradicionais tal conceito é percebido muito
mais com uma formatagio espacial, na TAR a contingéncia ¢ algo latente e imprevisivel ao
longo do tempo, bastante influenciado pela questio informacional e pelas diferentes

possibilidades de futuro.

2.4. P6s-modernidade e estudos organizacionais

O conceito de pés-modernidade aparece na segunda metade do século XX, por meio do
trabalho “Postmodernism and Other Essays” do te6logo Bernard Bell. Em seguida, “A Study
of History” de Arnold Toynbee é publicado e se apropria da expressio para o campo da
Histéria. Charles Olson expande o seu uso para a literatura poética, entretanto, € o filésofo
francés Lyotard que populariza o termo e o legitima na academia (BLEIKER, 2007).

A pés-modernidade sintetiza a critica feita a0 advento da sociedade de consumo, das
novas tecnologias da informagio e dos veiculos de midia de massa. Ele estd associado 2 queda
dos ideais modernos de razio e progresso, em prol de uma micropolitica segmentdria dos
interesses particulares, do culto 2 estética e ao imediatismo, bem como do processo de
desmaterializagio e simulagio do mundo. Na concepgio pés-moderna, o homem habita um
mundo de imagens hiper-reais, um espago informacional que Rouanet (1992) chama de
“sociedade do espeticulo”.

Lyotard (2010), mostra que na pés-modernidade o conhecimento cientifico entra em
crise das suas proprias metanarrativas pois, a0 invés de procurar o consenso, a eficiéncia, a
certeza determinada, a ciéncia passa a se legitimar a partir do paradoxal, do heterogéneo, do
diverso. O determinismo matemdatico dd espago a probabilidade estatistica, a geometria

euclidiana 3 matemdtica fractal, a mecinica newtoniana 2 fisica quantica. Nas palavras de
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Lyotard (2010): “[A questio nio é mais] conhecer [quem ou] o que é o adversirio, mas saber
qual jogo ele joga”.

Daniel Bell (1976) afirma que o pensamento pés-moderno é o grande influenciador
do pés-industrialismo, movimento em que as novas tecnologias digitais ditam o ritmo da
inovagio dos produtos, trabalhadores migram do setor industrial para o setor de servigos e o
mundo se torna um grande mercado a partir do fendmeno da globalizagio. Para Kroker e
Cook (1988) a cultura pés-moderna é marcada por cenas de panico arraigadas em um niilismo
profundo. Segundo os autores, isso é visivel a partir dos ideais de libertinagem sexual,
proliferagio das DSTs e doencas psicossomiticas, bem como a simbiose entre um
hiperprimitivismo carnal e dionisfaco e um hipertecnologismo bastante sofisticado. Lévy
(2010) apresenta uma visio mais otimista do que a Kroker e Cook (1988), a0 mostrar como
as tecnologias pés-modernas podem auxiliar a sociedade no exercicio da tecnodemocracia, da
liberdade e do livre acesso ao conhecimento.

Seja qual for a perspectiva, Chia (2009) esclarece que o pés-modernismo é regido por
quatro pressupostos fundamentais. O primeiro, ji visto, é a prevaléncia da metafisica de
processos sobre a metafisica de substdncia. O segundo, é a percep¢io de que toda a
representacio da realidade é falha devido a inadequagdes de linguagem e is representagdes
simbdlicas inerentes ao processo de representagio. Ja que nunca serd possivel espelhar a
realidade, deve-se olhar para a finalidade e usabilidade de um estudo ao invés de focar em sua
transcendéncia e perenidade. O terceiro, diz respeito a considerar tanto os processos
conscientes quanto os inconscientes no curso da a¢io, evitando sustentar uma assimetria em
que a racionalidade sempre prevaleca na mente dos atores. A nogio de figura e fundo trazida
pela escola psicolégica de Gestalt ilustra bem esse conceito, afirmando que é impossivel olhar
para qualquer imagem ignorando a consciéncia subliminar do que esta por detris daquilo que
se observa (Figura 4) . Por fim, o quarto pressuposto nega a causalidade estrita, advogando
por uma causalidade “frouxamente acoplada” em que ideias como reminiscéncia, ressonincia

e recursio descrevem melhor os fendmenos sociais.
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Figura 4 - Gravuras utilizadas pela escola de psicologia de Gestalt. O que vé quando olha para a figura preta? E
quando olha para o fundo branco? Fonte: Medium (2018).

Bruno Latour, autor-chave para a composi¢io deste trabalho, ndo se reconhece dentro
do rétulo de pds-moderno, pois nio admite a existéncia da modernidade. Em sua obra “Jamais
Fomos Modernos”, o autor defende que a sociedade nunca funcionou de acordo com a grande
divisio epistemoldgica que alicer¢ca o movimento modernista, apesar de todos os seus
membros crerem fielmente nisso (LATOUR, 1994a). Para efeitos diditicos, todavia, o autor
compartilha de todas as caracteristicas citadas nesta se¢io e “bebe na fonte” de grande parte
dos pensadores que resgatamos (Foucault, Deleuze, Guattari, entre outros). Assim,
provavelmente a seu contragosto, podemos encarar Latour como um dos grandes nomes dos

estudos organizacionais pos-modernos.

2.5. A TAR em estudos organizacionais

Em seu célebre livro de teoria organizacional - “Organization Theory: modern, symbolic and
postmodern perspectives” - Mary Jo Hatch (2018) faz uma breve discussio sobre a TAR dentro
da segio “Tecnologia e Pés-Modernidade”. E intrigante para os j4 iniciados nos estudos ator-
rede, ver como a TAR é apropriada pelo imagindrio coletivo dos tedricos organizacionais.
Temos consciéncia de que nenhuma classificagio metatedrica é capaz de capturar toda a
complexidade de qualquer que seja a teoria. Entretanto, hd certa tendéncia exagerada de
considerar que existe uma espécie de predile¢io tecnoldgica intrinseca 2 TAR, e que tal
predilecio estd postulada em seus estudos, direcionando os olhares dos pesquisadores para

investigar, por exemplo, a Google e seus carros autonomos. Na verdade, a teoria é muito mais
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36

versatil do que aponta o senso comum. Ela nio serve apenas para estudar empresas com alto
grau de sofisticagio tecnoldgica. Aratjo (2016), por exemplo, utiliza-a para estudar as
polémicas sobre a autoria na série de literatura fantistica as Crénicas de Gelo e Fogo (mais
conhecida por “A Guerra dos Tronos”). Alcadipani e Tureta (2009a), por outro lado, utilizam-
na para estudar o processo de organizagdes das escolas de samba brasileiras, fendmeno popular,
de rua e nio comumente associado a tecnologia.

Se a tecnologia nio é supervalorizada pela 6tica da TAR, e a TAR pode ser utilizada
para estudar literatura fantistica e escolas de samba, por que essa imagem ¢é criada? Nossa
explicagio é a de que na TAR, ao contririo da maioria das teorias socioldgicas, o ator humano
nem sempre é o protagonista do curso da agio. De fato, na grande maioria das vezes, ele é s6
mais um outro tipo de ator (isso serd discutido em maiores detalhes na Segio 3). Pelo principio
de simetria generalizada, o pesquisador que utiliza a TAR no processo investigativo de uma
organizagio. deve analisar com igual aten¢io uma carta de demissio, uma mdquina-
ferramenta, uma construgio fabril e um trabalhador. O que choca a grande maioria dos
tedricos organizacionais, portanto, nio é a contemplagio da tecnologia e da realidade material
nas andlises, mas o aparente “rebaixamento” do status do homem. Por maior que seja a
dificuldade em aceitar que elementos comumente tidos como “materiais” também compdem
as priticas que se desenvolvem no contexto das organizagdes, tal visio pode ser libertadora.
Imagine, leitor, o que seria do pesquisador sem seus artigos cientificos, sem os espagos de
discussio na universidade, sem um bloco de papel e caneta, sem o seu computador pessoal.

A TAR nio propde que olhemos para os artefatos tecnoldgicos bizarramente como
como atores autossuficientes capazes de controlar o mundo. Ela propde que nos esquegamos
da origem da agio e vejamos o seu curso. Como a demarcagio da fronteira entre humanos e
nio-humanos nio ¢é trivial em qualquer processo organizativo, devemos negar, a0 menos a
priori, qualquer categoria diametralmente oposta (ALCADIPANI; TURETA, 2009b). A rede
é 0 grande protagonista, o ator indissocidvel, nio o homem, nio a miquina. Note que existem
duas suposi¢des implicitas nessa afirmagio. A primeira, é de que o mundo social é
ontologicamente heterogéneo e que todas as entidades ontoldgicas passam por processos que
envolvem produgio de sentido e agregacio material. A segunda, é de que um ator s6 tem
identidade em relagio aos outros elementos da rede. Sua existéncia s6 tem significado e

sentido perante o outro (HATCH, MARY JO; CUNLIFFE, 2018).
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Sendo assim, o processo organizativo na dtica da TAR ¢é o resultado de arranjos e
préticas mais ou menos estiveis e temporalmente durdveis, uma vez que a agregagio de novos
elementos humanos e nio-humanos, ou actantes, é capaz de reordenar agdes até entio tidas
como certas. O ato de organizar é um processo complexo e heterogéneo, ja que lida com uma
série de objetos que expressam simbolos, rotinas e priticas nas quais as pessoas estio
constantemente envolvidas. E uma mistura de arranjos materiais, simbélicos e subjetivos que
tragam os caminhos das atividades que deverio ser desenvolvidas por qualquer organizagio.

Em resumo, a organizagao, como substantivo, na TAR é: “um conjunto mais ou
menos estivel de actantes orientados a realizagio de uma agio estabelecida por fluxos em rede”
(LEMOS, 2013). Uma entidade continua e incompleta, preciria e desnaturalizada. Logo, as
organiza¢des nio tem o potencial de explicar nada, pois sio elas mesmas que precisam ser
explicadas (CZARNIAWSKA, 2006). Quanto 2 tecnologia, ela atua como pharmakon, ou seja,
como um veneno-remédio. Ao mesmo tempo que pode possibilitar potencial de aumento da
coeréncia interna e amplificagio da possibilidade de agdo organizacional, também fomenta
controvérsias e revela inconsisténcias. O exemplo utilizado por Lemos (2013) que ilustra tal
dualidade é o do perfil da rede social de uma Empresa XPTO, capaz de construir uma imagem
positiva da empresa perante seus funciondrios e consumidores (mais rduo), ou explodir em
controvérsias diante do posicionamento equivocado em uma tinica campanha de marketing
(mais simples). A estabilidade organizacional, portanto, é a excegio e ocorre pelo processo de
harmonizagio da rede através de uma resolugio temporiria de conflitos e controvérsias.
Mesmo a aparente estabilidade, se di em meio a lutas, pois enquanto alguns actantes se
esforcam para manter caixas-pretas e institucionalizar praticas, outros se empenham em

fomentar a exposi¢io de controvérsias visando questionar tais estabilidades.
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SECAO 3
ENTRE INTERACOES
SOCIOTECNICAS

Esta se¢io é dedicada especificamente a4 Teoria do Ator-Rede (TAR),
resgatando suas origens, suas influéncias académicas e seu posicionamento
dentro do campo do conhecimento cientifico. Também falaremos da
cartografia de controvérsias, o método aplicado da TAR. A maior parte da
se¢do, contudo, estd reservada ao detalhamento dos construtos tedricos
particulares dessa teoria, por meio de uma defini¢io feita de maneira
sistemdtica. Pedimos um pouco de paciéncia ao leitor, ja que o uso efetivo de

tais construtos ocorrera a partir da Se¢io 4.

3.1. Enraizamento etnometodolégico

Como o método da TAR estd fortemente fundamentado nos pressupostos da
Etnometodologia de Garfinkel” (1967), antes de iniciarmos o seu detalhamento, considerou-
se pertinente resgatar as suposi¢des metodolégicas que deram origem a TAR e contribuiram
para que atingisse a sua posi¢io atual no campo das teorias sociais. Watson e Gastaldo (2015)
em sua obra Etnometodologia & Andlise da Conversa afirmam que a Etnometodologia rompeu
claramente com os autores da sociologia cléssica, a0 afirmar que a verdade cientifica é pouco
mais do que um “senso comum teorizado” que, muitas vezes, se esconde atris de seu
eruditismo. Latour (2012a) manifesta sua indignagio com a usurpagio do vocabulério preciso

dos atores do campo, muitas vezes convertido em metalinguagem. Para ele (op. cit.), este

7 Harold Garfinkel (1917-2011) foi professor emérito de Sociologia na Universidade de Califérnia e criador da
corrente conhecida por Etnometodologia. Longe de ser um pesquisador marginal na constru¢io da teoria
sociolégica norte-americana, trabalhou junto com Talcott Parsons e criticou a Teoria dos Sistemas “de dentro™.
Nio foi reconhecido em seu tempo, sendo considerado por muitos um “autor maldito” e recebendo intimeras
criticas pelo seu radical relativismo no que tange a Teoria Social. Sua escrita critica descontrufa muitos dos mitos
estatisticos tdo caros 4 sociologia na época, considerando-os mais uma construgio social e nio uma tradugio real
dos fatos sociais. Sua postura pessoal também contribuiu para que permanecesse na “penumbra” da Sociologia, jé
que dificultou o processo de traducio do livro para outros idiomas. Sua principal obra “Studies in
Ethnomethodology” (GARFINKEL, 1967) foi traduzida para o Espanhol somente em 2006, para o Francés em
2007 e para o Portugués somente em 2018.
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processo se d4 através de um esforgo exagerado do pesquisador que quer extrair da pratica
somente o que contribui para as suas categorias tedricas mais amplas. Tais categorias, pela
ambicio de explicarem muita coisa, acabam nio explicando nada, pois ignoram a realidade
que estd diante dos olhos do pesquisador.

Nas palavras de Latour (2012a): “O etnométodo é a descoberta de que membros
possuem um vocabuldrio completo e uma completa teoria social para entender o seu préprio
comportamento”. Assim, Os atores nao podem ser vistos como meros informantes do
pesquisador, mas entidades que se apropriam de sua existéncia coletiva e elaboram métodos
para adequar-se 4 realidade que vivenciam. A etnometodologia adota, portanto, uma espécie
de infralinguagem que nio tem outro objetivo além de permitir o deslocamento dos atores
de um quadro de referéncia ao outro. Ela nio considera como sua, a fungio de estabilizar o
social em nome das pessoas que se propde a estudar, pois este é o dever dos proprios atores.
Os atores fazem sociologia para os pesquisadores e os pesquisadores aprendem deles do que é
composto seu conjunto de associagdes. Sendo assim, via de regra, em termos de reflexividade,
o pesquisador estard sempre um passo atrds daquele que estuda.

Garfinkel e Wieder (1992) reconhecem a importincia histérica de tedricos como
Durkheim e Mertons, contudo, afirmam que a Etnometodologia® em relagio aos dominios
que nomeiam de “anilise formal” da ciéncia sio: “[aparatos conceituais] de anélise social
incompativeis e assimetricamente alternados” Ou seja, para os fundadores da
etnometodologia, nio é possivel vé-la como uma extensio dos clissicos, j4 que ela é um
prisma caleidoscopico que nega toda a sociologia tida como “convencional” ao nio aceitar as
suas oposi¢des bindrias constituintes — note, caro leitor, como a fundamentagio pds-moderna
estd implicita neste raciocinio (GARFINKEL, 2002).

Em termos de concepgio, Watson e Gastaldo (2015) classificam a Etnometodologia

como: (a) naturalista, por enfatizar o estudo empirico dos fendmenos sociais durante sua

¥ Apesar dos termos “etnografia” e “etnometodologia” serem frequentemente utilizados como sindnimos,
conceitualmente, eles podem assumir sentidos diferentes. Segundo Bispo e Godoy (2012), se considerada um
paradigma intelectual, a etnografia pode assumir uma posigio analitica “inocente. Tal “inocéncia” se dirige ao fato
de o pesquisador atribuir muita importincia 2 descrigio detalhada do que observa em campo, sem se preocupar
em retomar a ordem de significagio vivida no seu grupo de investigagio. Seu relato, portanto, pode ser distante
da interpretagio do grupo, fazendo que a etnografia ganhe “vida” por si. A etnometodologia, por outro lado,
poderia contribuir com fundamentos para a compreensio da ordem vivida no grupo estudado, chegando ao nivel
analitico de suas ordens de significagio. Vale lembrar que essa distingdo s6 é vilida ao encarar a etnografia e a
etnometodologia como paradigmas cientificos. Contudo, se considerarmos ambas somente como uma
metodologia de coleta de dados, j4 que seguem 0 mesmo procedimento, nio existe diferenca substancial entre elas.
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ocorréncia com o minimo de interferéncia dos pesquisadores, (b) fenomenolégica, por ter
como premissa bdsica a interpretagio daquilo que entendemos como “mundo”; e (c)
praxiolégica, por enfatizar a superioridade das priticas cotidianas perante o conhecimento
tedrico. Sendo assim, a Etnometodologia pode ser definida como o estudo (logos) dos métodos
utilizados pelas pessoas (ethno) em seu cotidiano nos processos de produgio de sentido. O que
estd implicito nessa defini¢io € a desvalorizag¢io do substantivismo em prol da cultura como
método de compreensio da dinimica dos atores sociais. Para esta perspectiva, as agdes dos
membros sio fundamentadas culturalmente, nio cognitivamente. Elas expressam o saber das
relagdes culturais ao invés de serem determinadas por uma psicologia individualista.

De forma pritica, a coleta de informagdes no campo de forma etnometodoldgica defende:
(a) o processo de ambientagio e naturalizagio do observador no campo, (b) o extenso relato
das interagdes sociais sem categorizagdes e de tantas perspectivas quanto possiveis, (c) o
dominio da linguagem dos membros para produgio de sentido, incluindo idioma nativo e
jargdes. Ao associar as ideias de Garfinkel (op. cit.) com as ideias apresentadas na leitura do
Se¢do 3 deste trabalho, fica bastante evidente o enraizamento da TAR na etnometodologia.
Segundo Latour (2012a), quando tragamos conexdes sociotécnicas, na realidade, estamos
cruzando principios da etnometodologia com semidtica. J4 que a nossa posi¢io é a de
alinhamento com as ideias de Garfinkel (2002), em respeito a seu pensamento e contribuigdes

(op. cit.), achamos pertinente incorporar essas consideragdes iniciais no presente trabalho.

3.2. Origem da TAR

A Teoria do Ator-Rede (TAR), também conhecida por Sociologia da Translagio, Sociologia
da Tradugio ou Sociologia da Mobilidade, desenvolveu-se a partir de um novo programa de
pesquisa na area de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (FREIRE, 2006). As origens do programa
de CTS remetem a década de 1980, a partir do interesse de uma profunda investigagio
sociolégica da produgio cientifica e da construgio de artefatos tecnolégicos. Tais processos
foram escolhidos por este programa, pois, por vezes, eles sio tidos (erroneamente) como
pertencentes a dominios totalmente “duros” e objetivos do saber, o que nio deixa espago para
os “relativismos” das ciéncias humanas. Por conseguinte, o maior objetivo do programa de
CTS seria quebrar esses pré-conceitos criados pela divisio do conhecimento, proporcionando

uma visdo mais holistica e integradora da ciéncia. Conforme afirma Vicsek, Kirily e Kénia
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(2016), foram duas as obras inaugurais do programa de CTS: Social Shaping of Technology
(MACKENZIE; WACJMAN, 1985) e The Social Construction of Technological Systems
(BIJKER; HUGHES; PINCH, 1987).

Enquanto o programa de pesquisa em CTS estava sendo gestado, um grupo
heterogéneo de antropdlogos, socidlogos e engenheiros do Centre de Sociologie de I'Innovation
(CSI) da Ecole des Mines (Paris), iniciou alguns estudos alternativos com o intuito de criar um
principio unificador e multidisciplinar que explicasse fendmenos hibridos de alta
complexidade sociotécnica. A unido de tais esforgos desencadeia no surgimento TAR, em
moldes parecidos com os atuais, protagonizando: Michel Callon, John Law, Bruno Latour,
Wiebe Bijker e Madeleine Akrich (BIJKER; HUGHES; PINCH, 1987; CALLON et al.,
2006; LATOUR, 2005; LAW; HASSARD; LAW, 1999). O estatuto de “teoria” da TAR,
como afirma Wilkinson (2004), formaliza-se anos depois do desenvolvimento do seu corpo
tedrico, tanto pelas suas grandes ambigdes (aboli¢io do pensamento dualistico), quanto pela
redefini¢io sistemdtica das priticas de pesquisa tradicionais acompanhada de uma
nomenclatura extensa e original.

Fora o programa de pesquisa em CTS, existiram muitas fontes de influéncias que
ajudaram a compor a rede hibrida de concepgio da TAR, sobretudo, nas dreas de Filosofia,
Sociologia, Antropologia e Psicologia. Entre as mais reconhecidas se destacam: a “simetria”
de David Bloor (1991), a ethometodologia de Garfinkel (2018), as ideias de “agéncia”, “rede”
e “topografia” de Deleuze e Guattari (1995), os conceitos de “tradugio”, “sujeito”, “objeto” e
“espago-tempo” de Michel Serres (1982, 1994; 1996), a nogio de “social” de Gabriel Tarde
(1893, 1898) e a semidtica material de Foucault (2008). Uma breve ressalva para o fato de
alguns tedricos (LAW; HASSARD; LAW, 1999; MOL, 2002), enfatizarem que ha
consideravel distanciamento da TAR em relagio as ideias foucaultinas.

A TAR é vista por alguns autores (BARTHE et al., 2016) como parte da ampla
corrente de pensamentos da Sociologia Pragmatica francesa. Sendo assim, apresenta-se como
uma alternativa a sociologia critica “bourdiesiana” e ao individualismo de Raymond Boudon.
Também pode ser categorizada no movimento pés-estruturalista ou pds-modernista,
originado no século XX, cujas principais caracteristicas sio: (1) a ja citada negagio da
autossuficiéncia do conceito de estruturas e de suas oposi¢des bindrias constituintes (e.g. razio

e sentimento, bem e mal); (2) a obrigatoriedade de analisar tanto o objeto de estudo (e.g.
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texto) quanto o sistema de conhecimentos que o produziu; (3) a declaragio de que a cultura
humana s6 pode ser compreendida a partir de um novo tipo de estrutura, e que essa nio se
resume 2 realidade concreta ou as ideias abstratas, mas a uma “terceira ordem” que intermedia
esses dois conceitos (ANGERMULLER, 2014; BARTHES; BARTHES, 2012; CUDDON,
2000; DELEUZE; TAORMINA, 2004).

3.3. As cinco fontes de incerteza

“A TAR é um argumento negativo, nio afirma nada de positivo sobre nenhum assunto. B
uma teoria sobre como estudar as coisas, ou antes, como nio as estudar” (LATOUR, 20123).
Talvez seja pela propria natureza negativa da TAR que, na obra “Reagregando o Social”,
Latour (op. cit.) propde cinco grandes ‘fontes de incerteza’ para embasar sua teoria. Em uma
analogia com a ciéncia cldssica, tais ‘fontes de incerteza’ seriam o equivalente a seus axiomas
ou principios fundamentais. Elas sdo, respectivamente: (I) Nao hd grupos, apenas formagio
de grupos; (II) A agio é assumida; (II[) Os objetos também agem; (IV) Priorize o
aprofundamento das questdes de interesse s questdes de fato; (V) Escreva relatos de alto risco.

A primeira fonte de incerteza enfatiza o aspecto performativo das associagdes.
Contrariando qualquer tipo de inércia social, a TAR busca descartar a possibilidade um
estoque de conexdes ou capitais sociais que podem ser erodidos ao longo do tempo. Segundo
este primeiro principio, se pararmos de fazer e refazer grupos, pararemos de ter grupos. E
importante lembrar, contudo, que as conexdes podem permear diversos tempos e espagos,
como veremos mais adiante.

A segunda fonte de incerteza, resgata a ideia hegeliana de que a agio deve ser sempre
assumida, ou seja, subdeterminada. O ator nio é a fonte de um ato, mas sim o alvo mével de
um amplo conjunto de a¢des que lhe sio direcionadas. Se usarmos a metifora da rede, os elos
viriam sempre antes da existéncia dos nds. O préprio nome ator-rede esclarece que hi uma
fonte de incerteza quanto a origem da agdo. E é por esse motivo que Latour (op. cit.) defende
que o trabalho do sociélogo nio pode partir de categorias pré-estabelecidas, mas comegar in
media res, pois nio é possivel conhecer, a priori, a origem exata de uma agio.

A terceira fonte de incerteza reavalia a questdo da agéncia. Afirmar que objetos
também agem nio significa dizer que eles determinam uma acio, ou seja: “que os cestos

“provoquem” o transporte de comida, ou que os martelos “imponham” a inser¢io do prego
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[na madeira]” (LATOUR, 2012a). Significa dizer que objetos participam do curso da agio de
maneira intermitente e que devem existir inimeros matizes metafisicos entre a causalidade
plena e a inexisténcia absoluta de uma agéncia em um estudo sociolégico. A continuidade de
um curso de agio raramente é constituida de conexdes puramente humanas, mas com muito
maior frequéncia, ziguezagueia entre homens e obj etos.

A quarta fonte de incerteza afirma que toda questio de fato (matter of fact), alguma
vez j foi uma questdo de interesses (maiter of concern) e que, a nio ser que ela se torne
novamente uma questdo de interesses, nio hi muito a ser feito além de aceita-la. E essa quarta
fonte de incerteza que dé base para a investigagdo das controvérsias, pois a controvérsia parte
do conflito entre as questdes de interesse. As questdes de fato podem ser silenciosas, mas as
questdes de interesse deixam tragos por toda a parte, revelando seus modos de fabricagio e
seus mecanismos de estabilizagio.

Por fim, a quinta fonte de incerteza diz respeito ao fato de o texto ser o “laboratério”
do cientista social. Tragar conexdes sociais é, na verdade, recompor relatos com uma atengio
continua e obsessiva. Se os relatos forem bem descritos, o social aparecera nele, caso contririo
nio. Por bom relato, nio entendemos um estilo objetivo erudito com truques de voz passiva
e uma série de notas de rodapé. Segundo Latour (op. cit.), o bom relato é uma narrativa
controversa que elenca multiplos objetores que fazem algo efetivamente e nio ficam apenas
observando. Em contrapartida, uma narrativa mal elaborada é aquela em que poucos atores
padronizados sio vistos como causa dos demais. Nega-se, portanto, a oposi¢io entre descri¢io
e explicagio, ji que a explicagio é somente uma descri¢io mais completa que elenca mais
conexdes. Explicagdes contextuais, na visio do autor, sio simples maneiras de interromper a

descri¢io mais detalhada quando se estd muito cansado ou enfadado para prosseguir,

3.4. O triplo movimento

Todo estudo da TAR pressupde um trajeto que tente resgatar a génese idiossincratica de um
grupo a partir de trés movimentos: (I) a localizagio do global; (II) a redistribuigio do local;
(I1I) o estabelecimento de conexdes. O primeiro, propde-se a precisar quais sio os lugares que
de fato sio regidos por um fendmeno aparentemente global. Quando falamos do
neoliberalismo, do HIV, de democracia, devemos precisar: em quais paises ocorre o

fenémeno? Quais cidades? Quais edificios? Ele é reforcado por quais grupos de individuos?
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O segundo estabelece que cada local, aparentemente pontual, é na verdade o ponto de
chegada provisério de outros locais e entidades distribuidas no espago-tempo. Por exemplo,
em uma conferéncia, somos conduzidos as florestas de onde vieram a madeira das mesas da
sala, a0 escritério que planejou a sua arquitetura, a grifica que fez os panfletos de divulgacio
do evento, etc. Em outras palavras, cada agente local é o resultado da agio 2 distincia e
deslocada no tempo (assincrona) de um outro agente. Por fim, o terceiro movimento consiste
em estabelecer conexdes entre os outros dois movimentos a partir de um esfor¢o de abstragio.
E neste movimento que esti a verdadeira valia do estudo (LATOUR, 2012a).

Note que, através dos trés movimentos supracitados, a TAR propde uma revisio
holistica da metodologia da sociologia classica, enfatizando a andlise das partes antes da
composi¢io de um todo. Compara-se o posicionamento epistemontoldgico da TAR na
Sociologia, a0 da teoria da relatividade de Einstein na Fisica e o célculo infinitesimal na
Matemaitica. Em outras palavras, estamos falando de uma microssociologia global, que nio
trata de tendéncias, mas de realidades observdveis. Assim como os fisicos se livraram do éter
para preencher os vazios inexplicaveis, Latour (op. cit.) propde que nos livremos do “social”

em nossas descri¢des socioldgicas para produzir conhecimento de fato.

3.5. Debates: Latour e a Sociologia Classica

,

E importante olhar para as controvérsias dos estudos clissicos em Sociologia para
compreender o posicionamento da TAR dentro do campo cientifico. A influéncia do
pensamento de Gabriel Tarde” na obra de Latour (2012a) é clara. Isso fica ainda mais evidente
se considerarmos que que seu nome aparece 76 vezes na obra “Reassembling the Social™"
(LATOUR, 2005). Assim, Latour torna suas as criticas de Tarde 2 Emile Durkheim. Para
Tarde, Durkheim teria confundindo causa e efeito, explanandum e explanans, na tarefa de

compreender a sociedade. Durkheim teria substituido o que supostamente deveria ser a

? Gabriel Tarde (1843-1904) foi um filésofo, socidlogo, psicélogo e criminologista, precursor de Bergson no
Collége de France. Também foi diretor de uma agéncia de estatistica durante varios anos, ou seja, sempre utilizou
e acreditou em dados quantitativos. Ainda assim, discordava de Durkheim sobre o tipo de quantum que a sociologia
deveria contemplar. Tarde defendia ao invés da investigagio de pessoas, a investigagio de um quanta de mudanga,
compreendo por social um principio de conexdes. Deste modo, nio haveria porque separar associagdes do social
com associagdes como as da Fisica, Quimica e Biologia. Nio haveria também motivos para romper com a
metafisica, afinal, a sociologia também pode ser vista como uma espécie de “interpsicologia”.

' Escolheu-se a versio em Inglés da obra para evitar o homonimo “tarde” da lingua portuguesa.
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principal preocupagio da Sociologia - a investigagio do vinculo social - por um projeto
politico voltado 4 “engenharia do social” e, na época, a legitimagio de um novo campo do
conhecimento.

Pela dtica de Tarde (op. cit.), a sociologia durkheimiana funcionaria bem para situagdes
estiveis e jd agregadas, que representariam a absoluta e perturbadora excegio de qualquer
associagao organizativa. Para esse mesmo autor, existir seria o equivalente a diferir, portanto,
deverfamos partir do comum para explicar as diferengas, nio usar o comum para explicar o
todo com ressalvas. O autor afirma que a busca de qualquer identidade primordial implica,
no limite, na existéncia de uma singularidade altamente improvavel. A ordem nio deve ser
abandonada, mas a missdo de encontrar padrdes nio pode ser banalizada, pois é tio ardua
quanto encontrar terreno firme sobre areias movedigas. Além disso, Latour (2012a) critica
Durkheim pela imprecisio dos seus conceitos: “Durkheim nio teve sorte ao propor tratar
‘fatos sociais como coisas’, pois o que ¢ social, o que é um fato e o que é uma coisa sao
provavelmente os trés conceitos de Filosofia mais controversos, mais incertos e mais instaveis
que existem”.

Latour (op. cit.) também direciona a sua critica a outros sociélogos “de renome” que,

ao seu ver, empregam algumas categorias totalizantes para a explicagio da realidade.

A “sociedade sui generis” de Durkheim, os “sistemas autopoieticos” de
Luhman, a “economia simbélica de campos” de Bourdieu ou a
“modernidade reflexiva” de Beck sio excelentes narrativas, desde que nos
preparem, terminada a exibig¢io do filme, para assumir as tarefas politicas de
composi¢io da realidade; sio falaciosas, se tomadas como uma descrigio do

que é o mundo comum (LATOUR, 2012a)

Segundo o autor, a sociologia precisaria parar com visdes panorimicas que projetam
uma imagem perfeita, sem lacunas, conferindo ao espectador a impressio de estar totalmente
imerso no mundo real. Vale lembrar, entretanto, que criticar nio significa desprezar tais
autores. Ao mesmo tempo que Latour (2012a) ataca Durkheim, elogia-o pelo seu estudo do
papel dos totens na composigio de grupos (LATOUR, 2012a, p. 64). Ao mesmo tempo que
critica o simbolismo de Bourdieu, elogia o conceito de habitus extraido da obra “Outline of a

Theory of Practice” (LYONS; BOURDIEU; NICE, 1980). Estamos falando, portanto, de
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uma critica respeitosa, nio de um rompimento a qualquer custo com outros socidlogos. Os
proprios autores da TAR também foram bastante criticados (BLOOR, 1999; COLLINS;
YEARLEY, 1992), mas procuraram utilizar da critica para o aprimoramento de suas obras

(LAW, 2004; LAW; HASSARD; LAW, 1999).

3.6. Construtos tedricos e conceitos da TAR

3.6.1. Actantes

Conforme afirma Jungk (2017), a transformagio das relagdes sociotécnicas decorrentes da
eclosio de novas formas de tecnologias da comunicagio (e.g. internet das coisas) e
biotecnologia (e.g. préteses mentais), inflama questionamentos sobre a exclusividade da agio
antropocentrada. O questionamento do papel do ser humano como ser preponderante nas
interagdes da qual participa, transforma-o de protagonista para s6 mais um ator em um
intrincado teatro de transformag¢des com diversos tipos de agéncia.

O debate sobre tipos de agéncia é atual, mas o surgimento do termo “actante” ou
“mediador”, cujo uso foi apropriado pela TAR, possui origens longinquas. Advindo da Teoria
da Semidtica, a palavra “actante” foi proposta inicialmente pelo linguista francés Lucien
Tesniére (1966) para designar qualquer tipo de participante de uma narrativa literaria (pessoa,
animal ou objeto). Algirdas Greimas, também linguista, de origem lituana, expandiu o
conceito para além das narrativas cldssicas, afirmando que actante é “todo aquele” ou “tudo
aquilo” capaz de realizar agio (GREIMAS; CHABROL, 1974). A TAR empresta a liberdade
de movimento das teorias da narrativa, em especial, da semidtica greimasiana e foucaultiana,

para definir actante como:

[...] unidades bésicas e formais de substincia que se relacionam (em redes)
por meio de encontros (julgamentos de forca), cujas questdes de poder e
identidade, dessas mesmas unidades, sio temporariamente resolvidas pela
composi¢io do nexo de relagdes em que estio imersas

(CAPDEVILA et al., 1999)

Em outras palavras, todo o elemento que gera agio, deixa rastro ou produz

movimento passivel de reconhecimento pela rede relacional do qual participa, é um actante.
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Todo elemento que, no curso de uma agio, produz uma saida diferente da entrada original,
é um actante. O actante nio pode ser definido d priori, tampouco classificado em uma estrutura
hierdrquica. A tnica forma de saber quais sios os actantes de uma rede é segui-la. Em uma
empresa, por exemplo, o actante poderd ser o engenheiro-chefe, a planta-baixa utilizada no
processo construtivo, a maquina que ele opera e/ou os seus esquematicos de montagem. O
que determinari se uma entidade é ou nio um actante, é a relevancia e o reconhecimento de
tais elementos perante a rede integrada que participam (LEMOS, 2013). E dificil conceber
como coisas agem, mas isso pode ser elucidado a partir da metifora do fluxo ou do curso da

a¢io, elucidado na seguinte citagio de Latour (2012a):

Se a agio se limita a0 que os humanos fazem de maneira “intencional” ou
“significativa”, nio se concebe como um martelo, um cesto, uma fechadura,
um gato, um tapete, uma caneca, um horario ou uma etiqueta possam agir.
Talvez tais agdes existam no dominio das relagdes “materiais” e “causais”,
mas nio na esfera “reflexiva” ou “simbolica” das relagdes sociais. Em
contrapartida, se insistirmos na decisio de partir das controvérsias sobre
atores e atos, qualquer coisa que modifique uma situagio fazendo diferenca
é um ator, um actante. Portanto, nossas perguntas em relagio ao agente sio
simplesmente estas: ele faz diferenca no curso da agio de outro agente ou
nio? Haverd alguma prova mediante a qual possamos detectar essa

diferenga? (LATOUR, 2012a)

Latour (op. cit), em seu livro, exemplifica como quatro sentengas muito distintas
podem figurar um mesmo conjunto de a¢des de uma rede especifica: (1) “O imperialismo
defende o unilateralismo”; (2) “Os Estados Unidos querem sair da ONU”; (3) “Bush Filho
quer sair da ONU”; (4) “Virios oficiais do Exército e uma vintena de lideres colonialistas
querem sair da ONU”. A primeira frase fala de um trago estrutural, a segunda de uma
corporagio, a terceira de um individuo e a quarta de um agregado de pessoas. Apesar de terem
grandes diferencas para a interpretacio do relato, todas as vérias formas de figuragio remetem
a um mesmo conjunto de agdes. Para a TAR, nenhuma das quatro frases é mais ou menos

» o« ”»

“realista”, “concreta”, “abstrata” ou “artificial” que as outras. Todas, simplesmente, provocam
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o fortalecimento de diferentes grupos, diferentes morfismos que fazem sentido socialmente e
delimitam quais s3o os atores-chave de um certo conjunto de agdes, ou seja, os actantes.

O conceito de actante estd diretamente relacionado com a ideia de uma categoria de
ator “mais ampla” e, como na teoria ator-rede todo ator também é uma rede, ele estd
diretamente relacionado a ideia de rede. Logo, assim como ser4 visto mais adiante, um actante
possui um significado similar ao de “ménada”, proposto por Leibniz (2009): uma substincia
simples, sem partes, que representa o todo e a unidade. De fato, para a TAR nio hi escalas de
anilise rigidas, j4 que tudo se resume 2 circulagio de agio. Todo actante resulta de um
processo de mediagio e toda mediagio envolve diretamente um actante (CALLON; LAW,
1986). Sendo assim, a identificagio de um actante nio parte de relagdes causais pré-definidas,
escalas pré-estabelecidas, horizontes temporais fixos: tudo hd de se revelar no processo de
seguimento da rede. E qual o interesse de trabalhar com um conceito tio abrangente e tio

flexivel como o de “actante” ou “moénada”? Conforme afirma Matias (2013):

Por que os pesquisadores deveriam focar nas monadas? Todas as vezes que
inventamos uma nova tecnologia, nés produzimos um fendémeno
acumulado. Ao invés de olhar para o “nivel coletivo” e o “nivel individual”,
deverfamos olhar para tais fenémenos acumulados em seus préprios termos.
[...] O significado de “fendmeno coletivo” ¢ atrelado 2 sobreposi¢io das
informagdes obtidas pelos nossos dispositivos de coleta de dados. Os meios
digitais j& nos permitem seguir esse fendmeno de sobreposi¢io. Pela
primeira vez, somos capazes de ter uma experiéncia direta e real do
principio monadolégico: quanto mais estendermos a rede de

relacionamento, maior serd a nossa capacidade de individualizar cada uma

das unidades imbricadas (MATIAS, 2013, tradugio do autor)

3.6.2. Intermediarios

Uma vez que se tenha claro o conceito de “actante”, torna-se mais ficil compreender o que é
um “intermedidrio”. Intermedidrio é o elemento complementar ou simétrico ao actante. Eo
ator que fica de “pano de fundo”, nio media, nio produz diferenca (LEMOS, 2013). E um
elemento que sé reproduz ou transporta uma for¢a, uma ag¢io, um significado, sem

transformd-lo. Como a TAR define que nio existe transporte de informagio sem
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transformacio, de inicio, o conceito de intermedidrio pode parecer um pouco confuso e
contraditério. Contudo, a resposta de uma dnica pergunta desmitifica qualquer aparente
antinomia, permitindo de imediato a distingio desses dois tipos de agente: “A transformagio
realizada pelo ator é capaz de gerar mudanga significativa aos outros elementos da rede?”. Se
a resposta for “sim”, o agente ¢ um actante ou mediador. Se a resposta for nio, o agente é um
intermedidrio. A distingdo entre actante e intermedidrio é definida pelas associagdes em rede
dos atores, pelo seu impacto individual na formagio do coletivo. Ao longo do tempo,
qualquer intermedidrio pode se tornar um actante e vice-versa. Além disso, um ator pode ser
actante na anilise de certo fendmeno e simples intermediirio na anilise de um fendmeno
diferente (LEMOS, 2013).

Para ilustrar o conceito de intermediirio e da sua possivel transitividade para a
entidade de actante, adaptou-se um exemplo da entrevista com Bruno Latour realizada pelos
professores Holanda e Lemos (2012) da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Na entrevista,
Latour afirma que um simples fablet possui mais componentes eletronicos do que os
computadores utilizados no programa Apollo da NASA. Cada um desses componentes
interconectados, sio simples intermedidrios no processo de gravagio de dudio da entrevista.
Eles nio sio protagonistas da agio, nio estio “na frente” da cena, nio mobilizam outros atores,
nio sio notados. Entretanto, se um dos tais componentes eletronicos queimar, O seu processo
de mediagio vem 2 tona e ele passa a ser percebido pelo restante da rede. Ao ir para a
assisténcia técnica, o componente eletrdnico do fablet nio é mais um intermedidrio, mas um

actante, um elemento central na andlise do técnico que terd que o identificar e substituir.

3.6.3. Rede

Na TAR, o conceito de rede remete as a¢des, inter-relagdes e associagdes entre actantes.
Latour (2005) faz um jogo de palavras inglesas, afirmando que “network” deveria se chamar
“worknet”, pois a rede é uma agregado de trabalhos, de fluxos de agio. A rede é a ferramenta
utilizada para capturar o movimento associativo em si. Mais do que isso, é a dindmica que
reconfigura o espago-tempo a partir da espacializagio - percepgio do espago pela dinimica
dos objetos e lugares - e temporalizagio - mudanga das qualidades sensitivas da comunicagio

temporal (LEMOS, 2013). Latour (2012a) define rede como:
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Rede é uma expressio para avaliar quanto energia, movimento e
especificidade nossos proprios relatos conseguem incluir. Rede é conceito,
nio coisa. E uma ferramenta que nos ajuda a descrever algo, nio algo que

esteja sendo descrito. E mapa, nio territério (LATOUR, 2012a)

A defini¢io de rede escolhida por Latour se aproxima das defini¢des de “sociedade” e
“raios imitativos” de Gabriel Tarde (2012). Também apresenta muita similaridade com o
conceito de “rizoma” de Deleuze e Guattari (1995), ecoando Bergson. Como elucida
Freire(2006), diferente da raiz vertical de uma drvore que possui um padrio de crescimento
orientado, delimitado e estruturado, um caule do tipo “rizoma” se alastra pela superficie e se
conecta em qualquer ponto a outro caule do mesmo tipo. Seu crescimento é horizontal e
cadtico, ora emerge a superﬁcie, ora se enterra novamente pelo subterraneo. Assim como o
rizoma (Figura 5), na TAR, uma rede é uma totalidade aberta capaz de crescer em todos os

lados e diregdes, se conectar em qualquer ponto, sendo seus tnicos elementos constitutivos

os nos (actantes) e o movimento (translacio) (MORAES MARCIA OLIVEIRA, 2002).

Figura 5 - Caule do tipo rizoma utilizado como metifora por Leibniz para o conceito de rede. Fonte:
(]OHANNA, 2016)

Callon (2008) enfatiza a diferenga do conceito mainstream de redes sociais para as redes

sociotécnicas da TAR. Enquanto as redes sociais se preocupam em avaliar a identidade dos
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seus membros a partir de um posicionamento estrutural, as redes sociotécnicas salientam a

formagio da rede em si pelos deslocamentos de agio entre seus nés. Segundo Callon (2008):

Um problema é que usamos durante muito tempo o termo rede sociotécnica
[neste texto], apesar de esse ser confundido com o de rede social. As redes
sociais sdo configuradas por pontos e relagdes identificiveis;
diferentemente, nas redes sociotécnicas, desejamos conhecer as tradugdes e
as coisas que se deslocam entre os pontos. A implicagio na rede sociotécnica
reside em que se quer saber o que é transportado entre os pontos, conhecer
como sio e de que maneira ocorreram os deslocamentos, o que estd
circulando, apreciar o que estd em causa, o que estd se fabricando como

identidade, a natureza do que se desloca, etc. (CALLON, 2008)

Nikolova (2010) enfatiza a for¢a da relevincia individual de cada ator para a
composi¢cio de uma rede, conceito gerador do termo ator-rede: “A auséncia de um tnico
autor pode fazer a rede inteira colapsar, desfazer-se. No entanto, quanto mais entidades forem
alistadas, mais a rede se tornaré forte”. A forma grifica de redes da TAR, quando utilizada,
pode apresentar diversos formatos, como grafos, mapas mentais e drvores de Porfrio. A
diferenca elementar das representagdes dos grafos constituidos a partir da TAR, é que eles
trabalham sobretudo com redes seménticas que deixam evidente a natureza dos actantes e dos

grupos de ideias a qual pertencem (WEBB, 2013).

3.6.4. Translacao

A “transla¢io”, “tradu¢io” ou “media¢io” é, talvez, o conceito mais central da TAR. Tio
central que dé origem aos seus nomes “Sociologia da Translagio”, “Sociologia da Tradugio”
ou “Sociologia da Mobilidade”. A translagio, constitui-se do processo de comunicagio
material-semidtico entre dois actantes, em que cada um deles é modificado de forma
relacional a partir de um conjunto de interesses proprios. Para a TAR, tudo 4 nossa volta estd
em fungio das translagdes: o tempo, o espago, até o mesmo ser. Tudo se resume a movimento,
a dinamismo. Um exemplo apontado no artigo On Technical Mediation de Latour (1994b),
ilustra o conceito da translagio no uso de uma arma. Nele, homem e objeto interagem em

um processo de translagio, se tornando uma s6 entidade.
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A translagio é completamente simétrica. Vocé é diferente quando porta um
revolver, o revolver ¢ diferente quando vocé o segura. Vocé € outro sujeito
porque esti segurando o revolver, o revolver é outro objeto porque entrou
em um relacionamento com vocé. O revélver nio é mais o “revolver no
arsenal de armas”, o “revolver na gaveta”, o “revolver no bolso”, mas o
revolver apontado para alguém que esti gritando. O que é real no sujeito,
no portador da arma, é igualmente real no revélver que est sendo portado.
Um cidadio de bem se torna um criminoso, uma pessoa ruim se torna ainda
pior, o siléncio se torna um disparo, o revolver novo se torna usado, o
instrumento recreativo se torna uma arma. O erro dos materialistas e
socidlogos comega com a esséncia das coisas, a esséncia do sujeito e a
esséncia do objeto. Esse ponto de partida torna impossivel a mensuragio do
papel mediador das técnicas. Nem o sujeito, nem o objeto (ou seus

objetivos) sio fixos (LATOUR, 1994b - tradugio do Autor)

A afirmagio anterior salienta o fato de que a translagio NAO pode ser reduzida 2
interagio causal dos objetos ou as inten¢des autdbnomas de um sujeito. Simplesmente, nio faz
sentido isolar esses dois conceitos. A translagio é a interagio do homem com objetos,
procedimentos, textos, materialidades, técnicas, conhecimentos abstratos, conhecimentos
formais, miquinas, outros homens e elementos da natureza. Callon (2008) afirma que a
translagio nio é uma agio que parte de pontos isolados, estruturas ou agentes. Decorrente do
processo de circulagio das entidades, a translagio é mais importante do que a propria ideia de
pontos ou estruturas. Para Lemos (2013), a estrutura e a agéncia sio somente consequéncias
tempordrias, associagdes momentaneas, nunca a causa, a origem, o sistema definido a priori.

Em seu livro Ciéncia em Agdo, visando compreender as formas de interagio dos
cientistas para transformar suas afirmagdes em “verdades universais”, Latour (2000) lista cinco
tipos de estratégias de translagio daquele grupo. Como era de se esperar, as translagdes nio
estdo limitadas a essas cinco estratégias, todavia, entende-las pode auxiliar na compreensio

desse conceito e em seu enfoque relacional.
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“Eu quero o que vocé quer” estratégia que visa ajustar o interesse de um actante
especifico ao de outros actantes. O actante em questio une-se aos outros em
prol de um objetivo comum. As principais desvantagens desse processo sio:
um possivel ofuscamento das concep¢des individuais do actante, a apropriagio
das ideias do actante pelo grupo que se afiliou e a distor¢do no processo de

interpretagdo de suas afirmagdes originais.

“Eu quero; por que vocé ndo quer?”: estratégia de translagio simétrica 2 anterior.
Nela, o actante desloca totalmente os interesses de outros participantes do
grupo para seus proprios interesses. Na prética, essa translagio ocorre com
baixa frequéncia, pois dificilmente outras entidades do grupo aceitam,
conscientemente, modificar por completo seus interesses individuais. Ao invés

disso, eles tendem a migrar para a terceira estratégia de translagio.

“Se vocé desviasse um pouco..”s os actantes, a fim de encontrar um ponto de
equilibrio no emaranhado de diversos interesses individuais, aceitam
pequenos “desvios de rota”. A condi¢io é de que, mesmo com esses desvios,
eles sejam capazes de concretizar atingir seus objetivos iniciais. A comunhio
de interesses nessa translagio é frigil, tensa e pode desfazer-se caso os actantes
interpretem que o desvio é grande demais ou esteja se prolongando por muito

tempo.

“Remanejo de interesses e objetivos”: por meio da ressignificagio dos objetivos
iniciais, criagio de novos grupos de interesse e ofuscamento dos desvios
realizados, alguns actantes conseguem deslocar a seu favor o ponto de
equilibrio dos interesses individuais. Nesse processo, eles aumentam a
satisfacio dos seus interesses proprios sem permitir que Os Outros actantes se
sintam lesados. Para isso, eles transformam objetivos explicitos em implicitos,

mudam o tipo de discurso e maquilam a visio dos seus caminhos tortuosos.

“Tornar-se indispensdvel” estratégia em que nio é necessirio atender ao

interesse dos outros (Translagio 1), convencé-los de que seus caminhos nio
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fazem sentido ou estio bloqueados (Translagio 2), atrai-los para pequenos
desvios (Translagio 3), inventar novos grupos e objetivos, disfarcar os
interesses individuais ou camuflar a agéncia (Translagio 4). Nesse estigio, a
hegemonia do actante foi alcangada perante o grupo. Os outros actantes
simplesmente se subvertem as suas tendéncias, interesses, afirmagdes.
Destaque para o fato que de que esse estigio nio é perene, ele dura até o
momento em que o empilhamento de caixas-pretas (ver subtdpico
Controvérsias e Caixas-Pretas) é questionado e a sua estratégia de

translagio mude.

SN

Figura 6 - Representacio Geométrica das 5 Estratégias de Translagio. As estratégias estio em
ordem numérica crescente, da esquerda para direita, de cima para baixo. Fonte: Latour (2000)

3.6.5. Inscricao

As inscrigdes sio formas de representagdes da ciéncia que conectam o mundo “de papel” ao
mundo “dos instrumentos”. Elas materializam o rastro deixado por uma entidade real no
formato de arquivo, imagem, grifico, texto, forma (LATOUR, 2001). Essa tradugio de
realidades empiricas em signos, amplia a circulagio do conhecimento, modifica relagdes de
poder e sua durabilidade (2010).Por exemplo, a inser¢io de um monitor de batimentos
cardiacos em um paciente com arritmia, por si s6, ndo tem muita validade. Quando o monitor
materializa a pulsagio do coragio em inscrigdes grificas (curvas eletrocardiacas) e essas

inscri¢des permitem que o proprio paciente monitore suas condigdes de satide, temos ai um
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novo valor. A presenca da inscrigdo transforma toda a rede de bens e servigos dos aparelhos
médicos, a forma individual de lidar com problemas de satide, as relagdes clinicas.

Latour (2000) afirma que toda produgio cientifica é uma inscrigio de alguma forma,
j4 que o conhecimento é produzido por meio de instrumentos técnicos, imagens, tabelas e
textos. A produgio da nossa nogio de realidade por meio de inscri¢des, enfraquece duas
grandes falicias. A primeira delas é a de que a mediagio retira do mundo a sua realidade e, a
segunda, de que os fatos nio devem ser interpretados, mas transmitidos em sua forma “pura”.
Tais falicias, que ajudam a compor o pensamento estruturalista classico, sio fortemente

criticadas no discurso de Latour (2012b):

Quando alguém coloca uma questio do tipo: “Isso é verdade ou é apenas
uma construgio?”, geralmente essa questio implica em: “Sera que isso existe
independentemente de qualquer representagio?”, ou, ao contririo: “Serd
que isso é um produto mais ou menos arbitririo da imaginagio de um
criador onipotente que construiu tudo isso a partir de seus proprios
recursos?” A repeti¢io da acio? Perdida. A oscilagio como direcionadora
do vetor? Repelida. O julgamento da qualidade? Fora de questio, ji que
todas as construgdes devem ser idénticas. Na anilise final, o termo
construtivismo sequer inclui o que o mais humilde artesio, o mais modesto
arquiteto, poderia reconhecer em suas proprias conquistas: o fato de que hi
uma gritante diferenca entre fazer algo bem feito ou nio. Com o
construtivismo sendo utilizado desse modo, nés podemos entender o
porqué dos fundamentalistas se tornarem obcecados em perseguir uma
realidade que nem nada, nem ninguém construiu® (LATOUR, 2012b,

tradugio do autor)

3.6.6. Simetria

Latour (2012a) afirma que:

A primeira vista, repor objetos no curso normal da agio pode parecer
inécuo. Afinal de contas, nem se duvida que panelas “fervam” dgua, que
facas “cortem” carne, que cestos “guardem” comida, que martelos

“preguem” pregos, que grades “impecam” criangas de cair, que fechaduras
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“tranquem” portas para barrar visitantes indesejados, que sabio “lave” a
sujeira, que horarios “determinem” o inicio das aulas, que etiquetas de prego
“, ”» . . ~ .

ajudem” as pessoas a calcular e assim por diante. Esses verbos nio designam
agdes? O que a introdugio dessas atividades humildes, prosaicas e
corriqueiras pode trazer de novo para um cientista social? (LATOUR,

2012a)

O “principio da simetria” ou “ontologia plana”, entio, nada mais é do que a
necessidade de repensar o papel ontoldgico e epistemoldgico dos seres humanos nas ciéncias
sociais. Como afirma Callon (2008), deve-se repelir a convicgdo de que sé existem duas
entidades no cosmos do saber: os humanos e “todo o resto”. Tais categorias nos limitam a
uma dicotomia em que os tnicos tipos de agéncia sio a humana e a instrumental. Ao invés
disso, é possivel considerar coletivos distribuidos com uma multidio de agenciamento
diferentes. Latour (2012b) ressalta o fato de que a TAR nio tem intengio de “fundir” os
conceitos de sujeito e objeto, pois, para inicio de conversa, é a prépria divisio que nio faz

sentido algum. Em suas palavras:

Para entender bem a ANT, tenha-se em mente que ela nio pressupde uma
“reconciliagio” da famosa dicotomia objeto/sujeito. [...] Nio hé relagio
alguma entre o “mundo material” e 0 “mundo social”, justamente porque
essa divisdo é um completo artefato. [...] A ANT nio é - repito, nio é —a
cria¢io de uma absurda simetria entre “humanos” e “nio-humanos”. Obter
simetria, para nds, significa ndo impor a priori uma assimetria esptiria entre
a¢do humana intencional e o mundo material de relagdes causais. Existem
divisdes que nio devemos ultrapassar, superar, reduzir dialeticamente. Elas
precisam, isto sim, ser ignoradas e abandonadas a seus préprios recursos,

como um castelo outrora formidével e hoje em ruinas. (LATOUR, 2012a)

3.6.7. Esséncia

“Esséncia” é uma defini¢do notoriamente problemdtica para a TAR. Para seus tedricos, caso

ela exista, o conceito metafisico do qual mais se aproxima é o de imanéncia (LEMOS, 2013).
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Cavalieri (2013) define o termo “imanéncia” como a qualidade de algo cujo cariter tem
sentido em si préprio, enquanto o conceito simétrico, a “transcendéncia”, é algo cuja
qualidade do cariter tem uma causalidade exterior ou superior. A compreensio de Deus para
os filésofos medievais Santo Agostinho e Sio Tomas de Aquino é capaz de ilustrar a diferenca
entre os dois conceitos. Para o primeiro prevalece a imanéncia, jd que todas as coisas estariam
em Deus e nada existiria fora Dele. Em outras palavras, a criagio e o criador nio poderiam
jamais ser segregados, deveriam ser contemplados em conjunto. Para o segundo, a figura de
Deus é transcendente, destacada da Sua criagio. Isso significa que temos duas figuras, o criador
e a criagdo, sendo que a criagio so faz sentido perante o criador.

Lemos (2013) afirma que admitir transcendéncia na esséncia das coisas, significa
perder justamente a rede em que elas estio inseridas e as suas diversas formas de associagio.
Isso seria feito em prol de uma explicagio generalista e mdgica, cuja metifora é representada
pela frase “matar a rede com uma varinha de condio”. Latour (1994b) reforga a argumentagio
contra o fundamentalismo essencialista, sobretudo na anilise dos fendmenos técnicos, que
descrevem nio sé um objeto isolado, mas um know-how, uma corrente de gestos, um modus
operandi complexo que s6 assume sentido in loco, em processo de construgio (e.g. as diversas
técnicas de comunicagio). Assim como foi visto no exemplo do revdlver (ver subse¢io
Translagio), nio é possivel descolar a anlise do objeto do contexto em que ele estd inserido,

da simbologia que o permeia, da cultura que o interpreta.

3.6.8. Controvérsias e caixas-pretas

Controvérsias sdo indubitavelmente um dos fendmenos mais complexos observados na TAR.
O programa de pesquisa Mapping Controversies on Science for Politics (MACOSPOL),
coordenado por Bruno Latour (2009) e desenvolvido por diversas universidades europeias
(em Paris, Munique, Amsterdam, Manchester e Vicenza), define controvérsias como: “todo
fragmento de ciéncia e tecnologia que ainda nio estd estabilizado, fechado ou dentro de uma
caixa-preta. [Eo que] descreve a incerteza compartilhada”.

Para Venturini (2010, 2012), pesquisador do MACOSPOL e um dos grandes
consolidadores do método de Cartografia de Controvérsias, a controvérsia é uma situagio que
leva os actantes a discordarem, ou melhor, concordarem em sua discordincia. A nogio de

discordincia aqui é levada ao limite da palavra: uma controvérsia eclode quando os actantes
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percebem que nio podem ignorar uns aos outros e termina quando eles formam um sélido
compromisso de conviver conjuntamente. Todo espectro entre esses extremos (da eclosio ao
compromisso) caracteriza uma controvérsia. E por que observar controvérsias? Pinto e
Domenico (2014) afirmam que sio nas controvérsias (i) que os principais debates se inflamam,
(ii) que hd uma enorme multiplicidade de agentes heterogéneos envolvidos, (iii) que o social
se revela em toda sua dinamicidade, (iv) que existe grande resisténcia a redugio da
complexidade (pela agio das partes interessadas), (v) que o poder se distribui. Em uma
metifora bastante rica, Venturini (2010) compara o movimento social das controvérsias ao

magima:

Como a pedra no magma, o social nas controvérsias ¢ liquido e sélido ao
mesmo tempo. Mas hd mais nessa metifora: no estado liquido-sélido do
magma existe uma ininterrupta transformagio miitua; enquanto, nas
margens do fluxo magmatico, a lava se esfria e cristaliza, alguns fragmentos
de pedra solida sio tocados pelo calor e se derretem, tornam-se um com a
corrente. A mesma oscilagio entre diferentes estados liquidos e s6lidos
podem ser observadas nas controvérsias por meio dessa dinimica social
incessantemente construida, desconstruida e reconstruida. Isso é o social em
agio e esse é o motivo de nio termos nenhuma outra escolha [como
observadores], a nio ser, mergulhar no magma. (VENTURINI, 2010,

tradugio do autor)

Apesar de virios fendmenos coletivos poder serem observados por meio das
controvérsias, nem toda controvérsia delimita um bom objeto de estudo. Controvérsias
“frias”, em que o debate € letirgico ou inexiste, sio naturalmente convertidas em “caixas-
pretas” (VENTURINI, 2010). As caixas-pretas representam um estado de equilibrio
temporario, de ampla aceitagio social, cujos questionamentos sio raros ou inexistem. As
controvérsias permanecem no cerne de uma caixa-preta, suprimidas. A reabertura da caixa-
preta nio ocorre enquanto esse processo for muito drduo, antiético, imoral, impopular,
desfavorével a alguma elite hegemonica ou desinteressante (NIKOLOVA, 2010).

Latour (2000) diz que é possivel associar a caixa-preta da TAR ao conceito homénimo

da cibernética, usado sempre que nio hd interesse no detalhamento de algum sistema fechado
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de natureza complexa. Na caixa-preta da cibernética, camufla-se a natureza do sistema em si,
seus conflitos, sua concepgio. Tudo o que € exibido sdo entradas e saidas, estimulos e respostas.
Por vezes é necessirio recorrer a caixas-pretas, pois imagine questionar a construgio do
teorema de Pitdgoras toda vez que for necessario utilizi-lo. Contudo, nunca questionar uma
caixa-preta é uma decisio bastante perigosa e imprudente.

Latour (2000) propde uma segunda analogia possivel para compreender o termo
caixa-preta da TAR: a “caixa de pandora”. De acordo com a mitologia grega, esse artefato
possuia seu interior desconhecido até o momento em que Pandora, a primeira mulher criada
por Zeus, abre-o e deixa escapar um turbilhio de males que contaminam a humanidade. De
forma aniloga, a caixa-preta da TAR seria um frigil estado de equilibrio de uma rede
complexa com potencial para liberar uma quantidade enorme de controvérsias reprimidas.

Czarniawska (2008) afirma que o processo de institucionalizagio na TAR ocorre por
meio da formagio de caixas-pretas. Ou seja, a agdo translacional eventualmente diminui e
gera uma caixa-preta que institucionalize as priticas. Sendo assim, controvérsias produziriam
agdes, algumas dessas agdes encontrariam padrdes de repetibilidade que se tornariam praticas,
e, uma vez justificadas perante seus actantes, tais praticas se institucionalizariam apés certo
periodo de tempo e deixariam de ser controvérsias. Finalizamos com um dltimo exemplo para
ilustragio dos conceitos de controvérsias e caixas-pretas. No livro Ciéncia em Agdo, Latour
(2000) comenta sobre o processo de descoberta da estrutura do DNA. Hoje, nos parece ébvio
o fato da estrutura do DNA ser no formato de dupla-hélice, com nucleotideos
complementares. Para muitos estudantes de ciéncias biolégicas isso é um dado, um fato
empirico e inquestionével, uma caixa-preta. No entanto, se voltarmos no tempo, a construgao
desse modelo foi decorrente das controvérsias acaloradas estabelecidas entre uma série de
actantes, como por exemplo: (1) Watson e Crick, que defendiam o modelo da hélice-dupla
em busca de reconhecimento académico; (2) Linus Pauling, defensor do modelo da hélice
tripla com grande legitimidade na academia; e (3) Lawrence Bragg, cientista-chefe do grupo
de pesquisa de Watson e Crick, que nio queria desperdigar mais recursos nesse projeto.

Todos os actantes pisavam em “terreno frigil”, pois sabiam que a descoberta da
estrutura do DNA era amplamente debatida e teria impactos assombrosos na sociedade.
Quanto mais as controvérsias se inflaimavam, mais técnico o discurso de cada um deles se

tornava, mais fortes deveriam ser suas evidéncias, mais caixas-pretas deveriam ser empilhadas
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para esconder possiveis fragilidades. Watson e Crick recorrem a “Regra de Chargaft para
reforgarem seu argumento contra Pauling. Pauling recorre 4 sua legitimidade académica para
aumentar a “prova de for¢a” contra os argumentos de Watson e Crick. Bragg pressiona
Watson e Crick por retornos em sua pesquisa. A caixa-preta da estrutura do DNA nio surge
de maneira estitica, mas como produto desse mar de controvérsias. A caixa-preta da estrutura
do DNA permanece fechado, no entanto, basta 0o modelo nio corresponder a novas
descobertas cientificas, que ela se reabrird para uma profunda investigagio de suas

controvérsias constituintes.

3.6.9. Poder

O entendimento do conceito de “poder” na TAR tem um delineamento sitil, o que o torna
frequentemente mal compreendido e alvo de criticas de pensadores com raciocinio mais
estruturalista, como os adeptos da Teoria da Estruturagio de Giddens (2009). Contudo,
conforme afirma Amantino-de-Andrade (2014), tais criticas sio infundadas por partirem de
um reducionismo hobbesiano que interpreta o ideal de poder como transcendental, imperante
e soberano, com um sentido de causalidade mecanico e racional. A obra de Foucault (2008)
que mostra como as relagdes de poder sio microfundamentadas, seja talvez a principal
inspiragio do conceito de poder associado 3 TAR. As ideias foucaultianas vio de encontro
com as de Pinto (2016) que alegam que na concepgio ator-rede, o poder nio é algo dado,
mas uma consequéncia de um esfor¢o coletivo e intenso de alistamento, convencimento e
engajamento das redes de actantes. Latour (1986) aponta a relevincia absolutamente central
das interagGes entre actantes para a constituicio do poder, sendo que esse nio estd
concentrado em um ator especifico e hegemonico, mas em uma longa lista de interages entre

actantes heterogéneos. Em suas palavras:

O poder, assim como a sociedade, constitui o resultado final de um processo
e nio um reservatério, um estoque, um capital capaz de fornecer
automaticamente uma explicagio. Dominagio e poder precisam ser
produzidos, feitos, compostos. Nio hd como negar que assimetrias existem;

mas de ondem vém e de que sio constituidas? (LATOUR, 2012a)
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A abertura de caixas-pretas resultaria em um processo de reconfiguragio de poder e
alteraria a sua dinamica constitutiva na rede em que se insere. Latour (2005) ressalta o papel
fundamental dos objetos na explicagio das fortes assimetrias do exercicio do poder, j4 que estd
neles a capacidade de objetiva-las, simbolizar a existéncia de hierarquias sociais, reforgar
desigualdades e coisificar relagdes de género. Quanto a relagio entre tamanho do ator e poder,
Sommerville (1999) argumenta que nio existe uma associagio direta d priori. Assim, um
macroator, como uma institui¢io, nio necessariamente é mais poderoso do que um
microator, como um individuo, isso dependerd do niimero de interagdes e capacidade

translacional dos actantes.

3.6.10. Espaco-Tempo

Segundo Lemos (2013), qualquer objeto de investigagio é sempre uma rede que cristaliza um
agregado heterogéneo de solugdes cientificas e técnicas de épocas bastante distintas. Isso
dificulta a localizagio das entidades analisadas no espago-tempo. Basta tomar como exemplo
um smartphone. Ele cristaliza no plistico que o reveste uma solugio tecnoldgica desenvolvida
hd anos pela indstria petroquimica que coexiste com um projeto arquitetdnico de um
microchip de silicio finalizado meses antes do langamento do aparelho. O smartphone pode ter
sido montado no Brasil, com componentes chineses, firmware indiano e projeto de hardware
sul-coreano. O que acontece no seguimento da rede constituinte do smartphone? Para quais
locais e que periodos somos levados?

Como afirma Serres e Latour (1996), qualquer objeto, individuo, ou acontecimento
histérico sio multitemporais, pois suas relagdes remetem ao passado, ao presente e ao futuro
simultaneamente. O tempo nido corre mais em uma linha de forma unidimensional, mas em
um plano temporal. No seguimento da rede, o tempo se desenrola seguindo um padrio
extraordinariamente complexo (TONELLI, 2012). Na Figura 7, hd duas formas de
representar o tempo. A primeira delas é o conceito moderno, pois 20 se declarar que algo é
moderno, fica subentendido que o passado estd superado, que ele é algo arcaico ou antigo em
oposi¢do a0 moderno que é algo novo e vitorioso. Em oposi¢io a linha unidirecional do
tempo moderno, a segunda forma de tempo ¢ a sugerida por Latour (LATOUR, 1994b) que
tem formato de espiral. Tal forma visa questionar a ideia de um progresso em que o passado

se distancia cada vez mais da realidade vigente. Ao invés disso, o passado estd protegido nas
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proximidades do centro espiralado, enquanto o futuro se desenrola em circulos que expandem
constantemente. Segundo esta ética de compreensio, algo mais antigo pode estar menos
distante da realidade social do que algo que ocorreu ha mais tempo.

Lévy (2011) descreve o fenémeno de anuviamento do espago-tempo a partir do
processo de virtualizagdo, que acelera a continuidade de agio com descontinuidade de tempo
e a sincronizagio de a¢des com descontinuidade do espago. Por exemplo, ao ler uma
mensagem enviada por e-mail hd horas, reagimos como se tivéssemos recebido a mensagem
naquele exato instante. Isso é chamado de interconexdo ou temporalizagio, fendmeno que
dispensa a necessidade de unidade de tempo. Por outro lado, através de videoconferéncia, é
possivel se reunir com pessoas do mundo inteiro em tempo real, independentemente das
distancias fisicas. Isso é chamado de sincronizagio ou espacializagio, fendmeno que
dispensa a necessidade de unidade de espago. Por meio do que Lévy (2011) chama de Efeito
Moebius, quebram-se os paradigmas de tempo e espago e anuviam-se os limites do aqui e do
agora, do privado e do publico, do interior e do exterior. Para finalizar esta se¢io, retomamos
a reflexdo trazida por Lévy (2011) sobre onde se passa uma conversa telefonica. A conversa
telefonica se passa na casa de quem faz a chamada? Na casa de quem recebe a chamada? Nas
antenas que transmitem o sinal? Nas linhas telefonicas? Talvez a resposta seja em todos os
lugares e em nenhum. Com os avangos tecnolégicos e a virtualizagio da sociedade, o espago-
tempo estd cada vez mais borrado, assim como letras impressas na pigina de um livro sendo

lentamente encharcado.

Concepgao Temporal Moderna Concepgao Temporal Nao Moderna

>

Passado Presente Futuro Futuro Passado Presente

Figura 7 - Comparagio entre o Tempo Moderno (Linear) e o Tempo Nio Moderno (Ciclico)
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3.7. A Cartografia de Controvérsias

Uma vez compreendidos os principais conceitos associados a TAR, podemos olhar para a sua
metodologia aplicada: a cartografia de controvérsias. A essa altura, j& sabemos o que é
controvérsia. Agora resta-nos compreender o que é cartografia. A cartografia é definida pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como:

O conjunto de estudos e operagdes cientificas, técnicas e artisticas que,
tendo por base os resultados de observagdes diretas ou da anilise de
documentagio, se voltam para a elaboragio de mapas, cartas e outras formas
de expressio ou representagio de objetos, elementos, fendmenos e

ambientes fisicos e socioecondmicos, bem como a sua utilizagio

(NOCOES BASICAS DE CARTOGRAFIA, 1999)

A partir da defini¢io, vemos que a disciplina que originalmente auxiliava a geografia
no tragado de mapas, tem passado por um processo de ressignificagio jé hd algum tempo. Para
Gomes (2004), a cartografia constitui atualmente um campo académico préprio que pode ser
aplicivel s mais diversas dreas do conhecimento. O programa de pesquisa MACOSPOL"
(2017) deixa tal multidisciplinaridade evidente, quando sugere o uso de uma cartografia para
investigacdes sécio-antropoldgica. O curso Teaching Controversy Mapping desse grupo de

pesquisa, resume cartografar controvérsias a:

Explorar debates tecnocientificos através do uso criativo de
ferramentas digitais, anilises e representagdes. Entre a sociologia e o

design, entre o webmining e os inquéritos sociais, 0 mapeamento das

" Liderado por Bruno Latour, o projeto MACOSPOL tem entre seus participantes grandes institui¢des de pesquisa
da Europa e da América, como o Foundation Nationale des Sciences Politques (Franga), Universidade de Oslo
(Noruega), Universidade de Munique (Alemanha), Universidade de Liége (Bélgica), Ecole Polytechnique Féderale
de Laussane (Holanda), Universidade de Manchester (Reino Unido), Universidade de Amsterdam (Holanda) e

Universidade de Vicenza (Itilia)
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controvérsias é um dos métodos mais inovadores e originais da

atualidade [...] (MACOSPOL, 2017 - tradugio do autor)

Assim como a TAR, a CC lida com diferentes escalas de anélise que transitam do nivel
antropoldgico ao institucional, mas é mais enfitica quanto 2 sistematizagio do processo
investigativo e 3 necessidade de olhar com aten¢io para os espagos digitais. As reflexdes
trazidas por Callon et al. (2006) no artigo “Pour une Sociologie des Controverses Technologiques”,
juntamente com os outros dois artigos publicados posteriormente por Tomaso Venturini
(2010, 2012), foram fundamentais para conseguirmos tragar um roteiro sélido que consigo
transitar entre o fisico e o digital no ambiente organizacional da Empresa X.

Apesar das reflexdes, a questio ainda continua: “O que é cartografar?”. Venturini
(2010, 2012) associa tal conceito a um ciclo de dois movimentos: a exploragio e a
representagio. A exploragio diz respeito 2 extensio da complexidade das controvérsias. O
autor descreve esse processo em seu artigo “Diving in Magma: how to explore controversies with
actor-network theory”. Nesta etapa, o pesquisador deve abrir as caixas-pretas do fendmeno
observado e seguir a rede de translagdes até o seu limite. O limite é definido pelo
envolvimento dos atores, bem como pela for¢a e significincia de suas interagdes em relagio
ao fendmeno estudado. O segundo momento é o de ordenamento e sintese representativa das
controvérsias, descrito no artigo: “Building on faults: how to represent controversies with digital
methods”. Nele, o pesquisador faz um esforco de sistematizagio para elencar os actantes
relevantes para a compreensio do fendmeno que foi observado por meio de tabelas,
diagramas, graficos e figuras.

Na prética, uma etapa nio pode ser dissociada da outra, pois a medida em que novas
controvérsias sio afloradas, o pesquisador também empreende esfor¢os no ordenamento das
informagdes coletadas para a garantia de seu sentido d posteriori. Isso é andlogo ao cartdgrafo
que faz esbogos de seus mapas enquanto explora novos terrenos (VENTURINI, 2012).
Entretanto, apesar das etapas serem complementares, a postura que se assume na primeira é
bem diferente da segunda. No primeiro caso, as observa¢des devem ser tio completas quanto
possiveis para contemplagio e captura da diversidade social. J4 no segundo, por uma questio

de tempo, recursos e inteligibilidade do leitor, deve-se eleger um conjunto de actantes
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representativos (porta-vozes) da dinimica social e simplificar a narrativa tanto quanto
possivel.

Em meio a drdua tarefa de cartografar, o pesquisador deve seguir alguns principios
fundamentais. A maioria deles ja foram evidenciados na explanagio da etnometodologia e
TAR, contudo, nio custa aprimorar ou relembrar. Venturini (2012)destaca como habilidades
fundamentais do pesquisador: (1) adaptagdo: o pesquisador deve se naturalizar para fazer a
cobertura da diversidade de representagdes dos pesquisados; (2) redundancia: o pesquisador
deve representar o mesmo fendmenos por meio de diferentes mapas, procurando explorar
escalas e aspectos diversos das redes sociotécnicas, (3) flexibilidade: o pesquisador deve se
mover de um ponto de vista para o outro sem dificuldades, garantindo a rastreabilidade da
cadeia de translagdes que interligam o fendmeno observado a sua representagio.

Calds e Smircich (1999), destacam outros trés aspectos posturais relevantes do
pesquisador: (4) agnosticismo: o pesquisador deve levar em consideragio na anilise todas as
entidades humanas ou nio-humanas e explicagdes racionais ou “misticas”, sem que nenhum
ponto de vista seja privilegiado ou censurado; (5) simetria generalizada: o pesquisador nio
deve alterar os registros quando se move dos aspectos técnicos para os aspectos sociais dos
problemas estudados, isto €, as explicagdes precisam ser utilizadas da mesma forma para todos
os elementos que compdem a rede; (6) associagio livre: o pesquisador precisa abandonar todas
as distinges, d priori, entre eventos naturais e sociais, pois nio hd uma fronteira definitiva que
os separe claramente. As distingdes sio consideradas como resultados do processo de anlise e
nio seu ponto de partida.

Por fim, faremos algumas considera¢des sobre a representagio dos actantes em si.
Deve-se tomar cuidado para que a representagio de mdltiplos pontos de vista nio seja
reduzida a uma imparcialidade ingénua e irreal. Para eleger um actante como um “porta-voz”
da dindmica social, por exemplo, deve-se considerar a sua: (I) representatividade: que depende
da quantidade de outros actantes que compartilham da mesma visio do actante analisado; (II)
influéncia: que depende da posi¢io ocupada pelo actante e se ela facilita em maior ou menor
grau a modelagem das controvérsias que o mesmo se envolve; (I1I) originalidade: no caso do
actante ser uma minoria pouco representativa e pouco influente, a visio de mundo do actante

em questo e sua capacidade de justificar suas escolhas perante o pesquisador sio elementos
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decisivos. Se o actante fizer o pesquisador refletir sobre questdes que ele nio havia cogitado

até entio, sua opinido também deveri ser incorporada(VENTURINI, 2012).

3.8. Resumo dos Principais Conceitos

Antes de passar para a Se¢io 4, considerou-se prudente apresentar uma tabela sintética
dos principais conceitos tedricos apresentados até o momento (Tabela 1), relacionando-os
com, nio todos, mas os principais autores investigados que contribuiram para a que aqui
temos. Muitos deles, foram ponto de partida da técnica de snowballing utilizada para a

composi¢io da revisio tedrica.

Tabelal

Principais conceitos tedricos e autores utilizados

Conceito teérico Autores relacionados
Teoria do Ator-Rede  Actante Bruno Latour (2012a); André Lemos (2013)
Controvérsias e caixas-pretas Bruno Latour (2000, 2012a); Tomaso

Venturini (2010, 2012a)
Translagio Bruno Latour (2000, 2012a); Michel Callon e
John Law (1986); Michel Foucault (2008)
Rede Leibniz (2009); Deleuze e Guattari (1995)

Fluxos Mudanga organizacional Morgan (2002); Langley e Tsoukas (2012); Van
transformacionais de Ven e Poole (2005); Hatch e Cunlifte (2018)

Mudanga sociotécnica Lévy (2010a, 2010b); Lemos (2013, 2015)

Outros Etnometodologia Garfinkel (2002, 2018), Watson e Gastaldo
(2015); Bispo e Godoy (2012)

Pés-modernidade Bleiker (2007), Hatch e Cunflifte (2018)

Fonte: O Autor.
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SECAO 4
CONDUCAO DO
FLUXO INVESTIGATIVO

Seguir o “fio de Ariadne” da rede de controvérsias dos actantes nio é uma
tarefa simples. A elaboragio adequada de uma estratégia da pesquisa reflexiva
é tdo importante quanto a sua operacionalizagio em si. Partindo de uma
perspectiva relativista, a qualidade de uma pesquisa dependeré fatalmente de
fatores como a evidenciagio do viés investigativo do pesquisador, o realce
translacional da conciliagio de interesses entre as partes interessadas (lideres,
funciondrios, pesquisador, etc.) e o uso de um método de pesquisa legitimo
aliado a um toque de inventividade artistica e flexibilidade na exposi¢io dos
relatos. Apropriando-nos da terminologia de Latour, descreveremos nesta

se¢do como tornaremos o presente trabalho em um bom ‘relato de risco’.

4.1. Autoanalise do ator-rede Gustavo

Um aspecto que, de maneira geral, é bastante negligenciado pelos pesquisadores em seus
estudos é a autoanilise, método que explicita as motivagdes do autor e sua trajetdria perante
a comunidade de leitores. Jones, Adams e Ellis (2015) salientam a importancia desse processo
de modo a requalificar as relagdes do observador com o objeto de pesquisa, partindo de sua
experiéncia pessoal para compreender a forma que o conhecimento foi construido. Para isso,
sugerem o método da autoetnografia para uma pesquisa social com priticas menos
alienadoras. Na autoanilise, conforme afirma Motta e Barros(2015), o pesquisador nio precisa
suprimir sua subjetividade em busca de impessoalidade, mas refletir quais consequéncias o seu
trabalho trard nio s6 para os demais pesquisados, mas para si em todos os aspectos de sua vida:
emocional, intelectual, espiritual, cultural e moral. Na presente se¢io, serd feito um pequeno
exercicio autoetnografico, incorporando elementos da TAR. Quanto as consequéncias desse
exercicio e o impacto de suas reflexdes, essas serdo apresentadas na Secao 6, haja visto que nao
hd sentido de falar do impacto das translagdes atuantes no actante Gustavo, sem antes

descrever que translagdes sio essas.
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Em uma abordagem inicial, podemos considerar, a titulo de simplificagio, que o
actante “Gustavo” é a sobreposi¢io dos papeis que ele assume perante a rede que se insere,
sendo eles: engenheiro especialista em gestio de negécios, pesquisador-mestrando, consultor

académico de startups e amigo pessoal dos funcionrios e lideres da Empresa X (Figura 8).

4 it
Engenheira
Especialista em
Gestao
o, -
s " s Rt
Fesquisador- Consultor
Mestrando Académico
L% ey pt y
Gustavo
s ™

Amigo Pessoal

Figura 8 - Os papéis que constituem o actante Gustavo

Comegaremos pelo papel mais informal do actante, o de amigo pessoal dos
funciondrios e lideres. A questio da confidencialidade é muito importante para empresas que
trabalham com inovagdo. O nivel de acesso necessirio para uma pesquisa com imersio
etnometodolégica em empresas, geralmente s6 é garantido com a assinatura de termos de
confidencialidade. Ninguém corre riscos desnecessirios por desconhecidos, sobretudo
quando estamos falando de pesquisadores iniciantes em inicio de carreira. O fato do actante
Gustavo possuir uma boa rede de relacionamentos com os seus amigos do ensino médio,
graduacio e pés-graduagio, permitiu que ele consultasse quais desses amigos estavam

trabalhando em cargos de startups de TI como gestores (as), programadores (as),
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desenvolvedores (as). A confianca de que Gustavo nio usaria de ma fé para, por exemplo,
processar a empresa por um vinculo de trabalho que nunca existiu, facilitou muito o seu acesso
ao objeto de estudo.

Entretanto, por mais forte que sejam os vinculos afetivos entre o actante Gustavo e a
sua rede de contatos, a equipe da organizagio investigada esperava se beneficiar com o
desenvolvimento da pesquisa de alguma forma. E natural que haja uma contrapartida em um
processo de alta exposi¢do. Para viabilizar o estudo, o actante em questio ofereceu um acordo:
em troca da disponibilidade dos funciondrios e das informagdes fornecidas pela empresa, ele
faria uma espécie de “consultoria académica” gratuita. Nesta consultoria, Gustavo se dispde a
atualizar a empresa sobres as novidades das pesquisas académicas, compartilhar seus
conhecimentos técnicos em softwares de anilise de dados e fazer a tradugio do conhecimento
cientifico util para o jargio empresarial. Além disso, como produto final, apés o término da
pesquisa, Gustavo se propds a oferecer um relatério executivo incluindo as principais
descobertas do experimento em linguagem acessivel aos funcionirios, apresentado em uma
pequena palestra expositiva.

Contudo, mesmo com as condi¢des apresentadas, a consultoria académica aliada a
lagos afetivos ainda nio seria suficiente para garantia de seu acesso. Existem dois papeis
complementares que foram imprescindiveis no convencimento dos pesquisados. O primeiro
deles é o papel de engenheiro e especialista em gestio de negdcios, com formagio em
universidade brasileiras de prestigio (UNESP e USP). Tais titulos conferem ao actante
Gustavo identidade académica e credibilidade perante o lider da Empresa X, além de
repertério cultural, como jargdes técnicos que lhe permitem trilhar “solo comum” com os
lideres das empresas nas interagdes sociais.

Apesar de afirmarem que nio ligam muito para diploma, a grande maioria dos
funciondrios investigados apresentou excelente nivel de formagio académica, o que tornaria
o nio cumprimento desse requisito, um potencial impeditivo de acesso. O segundo deles é o
vinculo institucional, ainda em exercicio, com a UFSCAR. A simples utilizagio da logomarca
da UFSCAR nas propostas de pesquisa, segundo o lider da Empresa X, lhe deu maior
seguranga para tomar a decisio. Além disso, o conjunto de disciplinas do mestrado, o rigor
do texto de dissertagio, o dominio de objetos técnicos de coleta e andlise de dados, bem como

o respaldo de pesquisadores mais experiente, tudo isso é visto pela comunidade de
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funciondrios como elementos de prestigio que aumentam o poder de barganha do actante

Gustavo.

Como todos esses papéis sio resultados extensiveis de redes de actantes que incluem

objetos, simbolos e pessoas, pensou-se que, por bem, poderiamos fazer um pequeno exercicio

de desmembramento da constituigio dos papéis do actante Gustavo, sem entrar nos detalhes

das interacdes dos actantes internos. Isso se encontra representado na

Figura 9. Enfatizamos que cada actante que compoe o ator-rede Gustavo, é também um ator-

rede extensivel que nio foi aqui representado em sua totalidade, j& que a o intuito da presente

se¢do é somente fazer uma autoanilise para dar uma nogio ao leitor do nosso lugar de fala.
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Figura 9 — O actante Gustavo desmembrado em suas redes hibridas constituintes
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4.2. Compondo um corpus de analise

Trataremos nesta subse¢io sobre o material que serd utilizado para anélise na Segio 5.
Contudo, antes de adentrarmos em detalhes especificos, chamaremos atengio sobre o porqué
de o titulo dessa se¢io ser “Corpus de Andlise” ao invés de “Materiais de Anilise” ou
“Contetido Analisado”. Nossa justificativa é, basicamente, que queremos ser precisos na
nomenclatura e consistentes com toda a argumentagio construida até o momento. Nio
estamos lidando exclusivamente com reagentes quimicos e, mesmo que estivéssemos, ja ficou
claro que nio acreditamos em uma anilise cientifica puramente material. Mas por que corpus?

O conceito de corpus vem da linguistica e faz referéncia 2 a um conjunto de textos e
registros orais que servem como base para uma anilise discursiva. O principal objetivo de
utilizar corpora (coletivo de corpus) em uma pesquisa é aproximar o olhar do pesquisador do
discurso espontineo do pesquisado (IBANOS, 2015). Na sociologia pragmitica,
Chateaureynaud e Debaz (2017) trabalham a definigio de corpus a partir de um conceito mais
amplo, assumindo-o como um corpo coerente e estdvel de informagdes proveniente de
suportes mididticos diversos. Assim como na filosofia “just follow” da TAR, o “critério de
parada” da inser¢do de textos em um determinado corpus, para os autores, é a viabilizagio de
uma narrativa sélida e fiel A realidade.

De acordo com Chateaureynaud e Debaz (2017), existe um processo para a
composi¢do de um corpus de andlise (Figura 10) divido em modos distintos. O primeiro modo
consiste em ir atrds das grandes referéncias da drea, como pesquisadores legitimos no campo
e institui¢des de renome. Isso garante uma coeréncia interna inicial, conferindo certa
estabilidade ao corpus. O segundo modo se destina a viabilizar a manipulagio de um elevado
volume de dados secundarios. Isso é possivel através da mineragio automitica de texto em
softwares de lexicometria e andlise semantica. Apesar da vantagem de conseguir analisar um
grande montante de dados em menor tempo, esse processo delega parte da autoridade
analitica do pesquisador ao algoritmo executado (delegagio procedural). Um terceiro modo
de composigio de corpus, complementar aos outros dois, € a construgio colaborativa. Neste
caso, a partir da perspectiva heterogénea de diversos pesquisadores e atores investigados, cria-
se uma estrutura de governanga que consiga capturar discursos e coordenar os esfor¢os de

colaboragio, sintetizando as principais informagdes.
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Seja qual for os corpora obtidos através de qualquer combinagio dos trés modos
anteriormente explanados, eles podem ser agregados em um tnico corpus. Neste processo de
agregacio, cria-se um modelo heuristico que simplifica a complexidade da realidade
observada para investigar o fendmeno em questio. Vale lembrar, entretanto, que lacunas
internas importantes terdo que ser preenchidas apds a agregacio desse corpus, ji que as
evidéncias podem conduzir para caminhos distintos. Para preenchimento de tais lacunas,
criam-se outros corpora com conhecimentos complementares, até 0 momento em que se
tenha um corpus “completo”, ou seja, um corpus fiel A realidade observada e que permita ao
pesquisador uma reflexividade critica. O processo de composi¢io do corpus pode ocorrer de
diversas formas, em multiplas ordens, pulando etapas e nio seguindo linearidade alguma.
Entretanto, a explana¢io dos modos de constitui¢io de um corpus auxilia na compreensio do

sentido de completude trazido por Chateaureynaud e Debaz (2017).
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Figura 10 - Constituigio do Corpus Analitico. Traduzido e adaptado de: Chateaureynaud e Debaz (2017)



75

4.3. O nosso corpus de anadlise

Feitas as devidas consideragdes sobre o que é corpus e seus diferentes modos de composicio,
podemos adentrar no nosso corpus de anilise, ou seja, o corpus que foi propriamente utilizado
no presente trabalho (Figura 11). Procurou-se diversificar as fontes de informagio, justamente
para observar o maior ntimero de referenciais possiveis e agir em concordincia com toda a
literatura exposta na Segio 2 e Se¢do 3. Alids, a propria revisio e sintese da literatura feita
nessas secdes ja serviu para a composigio de corpus, dentro do primeiro modo de autoridade
epistémica descrito anteriormente. A consulta 3 comunidade cientifica foi imprescindivel, nio
s6 para a fundamentagio tedrica, mas para revelar aliancas e antagonismos académicos que
poderiam ser relevantes na identificagio das controvérsias académicas. Fora a revisio da

literatura, nosso corpus analitico foi constituido por 8 subcorpus, detalhados a seguir.
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Figura 11 - Corpus de Informagdes Utilizados pelo Autor. Fonte: O Autor.

O primeiro subcorpus é o didrio de campo, disponivel no Anexo 1. Por meio dele,

foram registradas em uma periodicidade diria as impressdes da experiéncia imersiva do
isad itica de “mai jas”. O i do diari iodo d
pesquisador e sua pritica de “mios sujas”. Os registros do didrio ocorreram no periodo de
observagio intensiva que durou de 05/03/2018 a 16/03/2018 e, posteriormente, em algumas
outras visitas pontuais. Foi por meio do didrio de campo, que os primeiros esforgos de

organizagio das ideias expostas na Sec¢io 5 foram realizados e as controvérsias de nossa
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cartografia identificadas de maneira embriondria O didrio de campo foi construido a partir de
um documento do Microsoft Word, ocasionalmente completado por notas de dudio, post-its
e caderno de anotagdes.

A elaboragio do didrio de campo, entretanto, s6 foi possivel devido a um segundo
recurso: o glossirio de termos nio-controversos. As controvérsias, apesar de serem
caracterizadas por desacordos, sempre envolvem uma base comum de opinides
compartilhadas que possibilitam o debate. Nio é possivel argumentar sobre aquecimento
global se nio houver consenso sobre o que é temperatura. Assim, a criagio do glossirio de
termos nio-controversos é imprescindivel pois torna mais claro os limites do que é consenso
e o que estd sendo discutido em uma organizagio. O nosso glossirio de termos NC, disponivel
no Anexo 2, elencou todas as palavras do jargio proprio dos observados. Para alguém de fora
da comunidade, o jargio pode parecer um outro idioma, ji que estd cheio de anglicismos e
termos técnicos. Sugerimos ao leitor, que procure utilizar o glossério sempre que se deparar
com uma palavra desconhecida ao longo da préxima seg¢io. A defini¢io dos termos do
glossirio veio dos proprios pesquisadores ou de wikis que eles frequentemente indicavam para
a solugio de nossas dividas sobre o assunto (Stack Overflow, Wikipédia britanica, etc.). O
glossirio elencou quase 200 termos, muitos deles nio rigorosamente tratados no presente
trabalho, mas de entendimento imprescindivel para todos os que quiserem um dia se aventurar
pelos mares de uma empresa de TI.

Um terceiro recurso bastante valioso foi o de fotos capturadas a partir do smartphone
do pesquisador. Por questdes de sigilo, nio pudemos disponibilizar todas elas, mas aquelas que
passaram pelo nosso filtro de confidencialidade se encontram no Anexo 3. O suporte
mididtico-imagético serviu como uma extensio da meméria do pesquisador, permitindo-o
registrar detalhes importantes sobre a dinimica comportamental dos actantes da organizagio
e fazer analises d posteriori. Pode-se, até mesmo, recuperar informagées que, de outra maneira,
nio terfamos acesso, como fotos de documentos importantes e esbogos dos projetos feitos nas
paredes-lousa do escritério.

A maior parte das andlises, contudo, foi feito a partir do quarto, quinto e sexto
subcorpus. Esses sdo, respectivamente, as entrevistas semiestruturadas, ndo-estruturadas (NE)

e grupos de discussio.
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As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas em duas rodadas. A primeira rodada
de entrevistas ocorreu nas duas semanas de observagio imersiva (de 05/03/2018 a 16/03/2018),
sendo cinco o total do niimero de entrevistados. Dois deles estavam em posicio de lideranga,
trés em posi¢des operacionais. A segunda rodada ocorreu no dia 04/09/2018, com a aplicagio
de dois formulérios distintos, um para a lideranga, outro para o setor operacional. O primeiro
foi aplicado ao lider formal do grupo, juntamente com um funcionério do operacional que
vem desempenhando fungio de lideranca. O segundo formuldrio, mais enxuto, foi aplicado
a quatro funciondrios do operacional. Os formulirios da segunda rodada foram elaborados
para atacar as ddvidas e incongruéncias que o pesquisador teve apds um tempo debrugado nos
dados de sua primeira visita. Todos os formuldrios aplicados nas entrevistas semiestruturadas
estio disponiveis no Anexo 4. Todas as transcri¢des das entrevistas semiestruturadas podem
ser lidas no Anexo 5.

As entrevistas nio-estruturadas, disponiveis no Anexo 6, foram espontaneas e tiveram
como fio condutor principal as controvérsias que surgiam do préprio processo investigativo.
Elas foram feitas, sobretudo, com ex-funciondrios, para que pudéssemos relativizar questdes
que tinham uma explicagio unilateral, bem como nos livrar de um olhar limitado
exclusivamente ao de membros do interior da organizag¢io. Além dos ex-funciondrios, foram
feitas entrevista nio-estruturadas com uma funciondria atual. Optou-se por entrevista nio-
estruturada, pois a funciondria nio se encaixa totalmente no padrio da equipe devido a sua
posi¢do. Ela é mais velha, a dnica mulher e trabalha a maior parte da semana em regime
remoto, enquanto toda a equipe trabalha localmente.

Os grupos de discussio foram feitos no momento de observagio imersiva e estio
disponiveis no Anexo 7. Eles foram compostos pela totalidade de trabalhadores que nio
estavam ocupados durante o surgimento de alguma pauta polémica. E natural que, nesse tipo
de conversa desestruturada, pessoas mais desinibidas e expansivas tomem o espago de fala dos
demais. Dizemos isso para justificar a desproporcionalidade dos espacos de fala, que, no caso
dos nossos grupos de discussio, foram ocupados majoritariamente pelas posi¢des de lideranca.
Contudo, apds uma abordagem individual, o pesquisador notou que o pensamento dos
funciondrios reproduz ou aceita aquilo que foi dito pela lideranga no que diz respeito nos

assuntos tratados dentro desses grupos.
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O é4udio das entrevistas semi-estruturadas e nio-estruturada, bem como dos grupos
focais, foi gravado no formato MP3 com a qualidade de transmissio de 128kbp/s partir de um
gravador de voz da marca Sony modelo LCD-PX 240. Algumas das entrevistas, sobretudo as
com ex-funcionérios, foram realizadas remotamente via Skype e gravadas com o software
iFree Skype Recorder. O 4udio foi gravado a partir de uma placa de captura de dudio da marca
Realtek modelo HD Audio, mantendo a qualidade de transmissio em 128kbps. No total, mais
de 12 horas de dudio foram gravadas e transcritas. Todo o dudio foi transcrito manualmente
pelo pesquisador.

Por fim, as informagdes do website oficial foram importantes para capturar o modo
que a empresa deseja formar a sua imagem publicamente. N6s utilizamos tais dados na Se¢io
5, mas sempre parafraseados, j4 que se os copidssemos na integra, a empresa ficaria muito
facilmente identificivel pelos motores de busca dos recuperadores de informagio online. Pelos
mesmos motivos de sigilo, nio disponibilizamos as informagdes do website anexados na
integra, assim como fizemos com os dados da observagio empirica. O subcorpus “outras
fontes”, se refere a fontes diversas que auxiliaram no processo investigativo, mas que também
nio puderam ser disponibilizadas por questdes de sigilo. Isso inclui mensagens de Facebook
e WhatsApp, lista de tarefas, mensagens trocadas no comunicador corporativo (Slack),

apresenta¢des de powerpoint institucionais feitas para clientes, etc.



05
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SECAO 5
ACTANTES, CONTROVERSIAS E
DINAMICA ORGANIZACIONAL

Esta se¢do é o cerne da presente dissertagio e a maior se¢do em termos de
volume. Foi por ela e para ela que se discutiu tudo o que foi discutido até o
momento. Utilizaremos um grande niimero de controvérsias para explicar os
dispositivos reguladores da dinimica organizacional da Empresa X, sempre
tentando explicitar as translagdes e os dispositivos de justificagio e interagdes
dos actantes existentes. Dividimos a caracterizagio dos actantes em trés tipos:
organizacionais, humanos e nio-humanos. Isso nio foi feito para isolar a
interagdo entre os actantes, mas para se ter um ponto de partida para as nossas
linhas narrativas hibridas, facilitando a familiariza¢io do leitor com os dados
empiricos. Também exploramos algumas controvérsias temporais de maneira
mais sistemdtica, ja que essas nio conseguiram ser detalhadas completamente
no processo de caracterizagio dos actantes. Como serd possivel perceber, as
controvérsias nio surgem “do ar” pois hd sempre um resgate dos arcabougos
culturais dos atores que influenciam na modelagem do fluxo da agdo. Ao final
desta secio, esperamos que o leitor possa ter uma experiéncia similar 2
experiéncia de campo do autor, no que diz respeito ao olhar para a Empresa

X, seus multiplos actantes e sua dinimica intra e interorganizacional.

5.1. Actantes organizacionais

Por onde comegar a descrever os actantes que modelam o fluxo da agio da Empresa X?
Optamos por partir do tipo mais ébvios dentro da literatura de estudos organizacionais: as
organizagdes. Por meio do corpus analitico levantado, tragamos a rede interorganizacional
que envolve a empresa analisada. Nela, procuramos discriminar quais empresas pertencem a

familia dos sécios, quais empresas sio parceiras de negdcios, quais sio clientes (ou ex-clientes),
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quais sio concorrentes e quais tiveram influéncia na formagio e trajetéria profissional'” da
lideranga. A Tabela 2 sintetiza todas essas informagdes, aliando a elas o porte da empresa em

questdo e uma breve descri¢io da sua atividade-fim.

Tabela 2

Rede interorganizacional da Empresa X

Porte Categoria Breve descricdo
Consultare Grande Formativa Consultoria de gestdo empresarial
Cooperar Pequeno Formativa Cooperativa para prestacio de servigos 4 6rgios puiblicos
Empre-JR Pequeno Formativa Empresa jinior da universidade de L2
Hospitalus Grande Formativa Empresas administradoras de hospitais e planos de satide
Papelose Grande Formativa Empresa de papel e celulose
SEBRAE Grande Formativa Orgiio apoiador do micro e pequeno empreendedor
Empresa X Micro Da familia Startup investigada de solugdes em tecnologia
Empresa Y1 Micro Da familia Consultoria de negécios fundada por L1
Empresa Y2 Micro Da familia Revendedora de planos de satde odontolégico de L1
Empresa Y3 Micro Da familia Centro de servigos compartilhados (admin.) de L1
Hardtec Micro Parceiro Empresa de eletronica e automagio
Marketlab Pequeno Parceiro Agéncia de marketing
Acadegym Grande Cliente Rede de academias de luxo
Boitata Grande Cliente Empresa pecudria especialista em genética e fertilizagio
Dr. Pills Micro Cliente Clinica médica de um renomado neurocirurgiio
Gasosa Grande Cliente Distribuidora de gis domiciliar
Energizar Grande Cliente Empresa do setor de energia e combustiveis
Petzinhos Grande Cliente Empresa de varejo online que atua no mercado pet
Revestir Grande Cliente Fabricante de pisos, cerAmicas e revestimentos
Sindicapp Pequeno Cliente Sindicato que estd na mesma cidade que a Empresa X
10to10 Pequeno Concorrente Empresa de solugdes em T1I
W4TI Médio Concorrente Empresa de solugdes em T1

Fonte: O Autor.

2 A formagio profissional foi priorizada em relagio 2 académica na anilise organizacional, pois ela é mais
valorizada dentro do ambiente empresarial da Empresa X. A formagio académica foi abordada na subsecio

“Actantes humanos”.
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O critério de porte que foi adotado é o mesmo do SEBRAE (2013, p. 17) que leva
em consideragio o nimero de funciondrios da empresa. Até 9 funciondrios, o porte é de
microempresa. De 10 a 49, pequeno porte. De 50 a 99, médio porte. Maior que 99, grande
porte. Com exce¢io do SEBRAE, que exerceu um importante papel de formagio da lideranga,
todos os nomes das empresas foram alterados para pseudénimos para fins de sigilo.

A Empresa X, actante mais central, é uma microempresa de solu¢des em tecnologia
da informagio que desenvolve websites, aplicativos, comércio eletronico e solugdes em IoT.
Segundo os seus sécios, L1 e L2 (ver subsegio “Actantes humanos” para maiores informagdes),
a Empresa X é uma consultoria em solugdes de tecnologia, especializada em TI. O seu papel,
portanto, é fornecer uma solugio personalizada para o cliente na drea de tecnologia e
inovagio, dado os recursos financeiros a serem aplicados e a viabilidade da ideia. Em 2018,
ano de nossa investigacio de campo, a Empresa X estava com 9 funciondrios, todos eles
totalmente dedicados a cargos no setor de desenvolvimento (para maiores detalhes, ver
subse¢io “Actantes humanos”). Em outras palavras nio hi nem um funciondrio que lide
diretamente com servigos juridicos, administrativos, contdbeis ou financeiros dentro da
Empresa X. Essas fungdes sdo terceirizadas para uma outra empresa da familia (a Empresa Y3).
Contudo, antes de partir para uma andlise mais profunda da rede interorganizacional,
voltemos um pouco para efetuar uma breve anilise geral da Tabela 2.

Com uma andlise atenta das informagdes disponibilizadas na Tabela 2, o leitor ja deve
ter percebido que: (1) quatro das seis empresas que tiveram papel de formagio da lideranga da
Empresa X sio de grande porte, somente duas sio de pequeno porte; (2) todas as empresas
pertencentes a familia dos sécios da Empresa X sio microempresas; (3) ambas as empresas que
possuem parceria forte com a Empresa X sio de micro ou pequeno porte; (4) seis das oito
empresas de seu portfolio atual sio de grande porte (portanto, a maioria delas), uma de
pequeno porte e uma microempresa; (5) os concorrentes da Empresa X sio de pequeno e
médio porte; (6) ndo hi um padrio quanto ao setor de atuagio (ou seja, a atividade-fim) das
empresas que se relacionam com a Empresa X. A tdnica exce¢do sio as concorrentes, Cujo

setor de atuacio também é o de desenvolvimento de solu¢des em TI.
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5.1.1. Modelo de negdcio

Antes de iniciar a discussdo das cinco categorias de actantes organizacionais estabelecidas na
Tabela 2, achamos pertinente fazer uma pequena pausa para refletir sobre o modelo de
negécios da Empresa X. Acreditamos que esse nosso breve olhar tem muito a revelar sobre a
identidade da empresa e a imagem que ela pode vir a assumir perante outros atores, dando-
nos um ponto de partida interessante para a discussio.

O que é um modelo de negdcios sendo a descri¢io detalhada do que a empresa
gostaria de vir a ser um dia? Ou ainda, um conjunto de diretrizes sobre como a empresa
deveria se portar para alcangar os seus objetivos? Ao relativizar o modelo de negécios como
uma construgio abstrata, nio estamos negando sua eficiéncia, mas considerando que, apesar
de estar formalizado em um documento escrito, ele nio é nem mais nem menos real do que
a Biblia ou qualquer uma das categorias de anilise discutidas nesta dissertagdo. O modelo de
negdcios é um conjunto de crencas intersubjetivas, estruturado e que disputa legitimidade
com diversos actantes no que tange a imagem da organizagio. Cientes disso, qual ofs)
modelo(s) de negécio(s) adotado pela Empresa X? O que seus (ex-) membros esperam dos
comportamentos presente e futuro da empresa?

A resposta para a questdo anterior varia bastante. A Empresa X pode ser uma “startup”
", mas também um “estiidio de software”, uma “consultoria de tecnologia”, uma “empresa
familiar tradicional”, entre outras coisas. Essa classificagio é sensivel a vivéncia de quem
interage diretamente com a Empresa X, portanto, nio hd um modelo de negécios oficial, mas
um amélgama de diferentes interpretagdes envolvendo a varidvel modelo de negécios. Novos
funciondrios da Empresa X tendem a defini-la como uma “startup”, pois se vislumbram com

o ambiente de trabalho irreverente e os projetos inovadores concebidos pela propria empresa.

1> A categoria startup &, por si s6, bastante controversa e, dependendo do seu uso, pode remeter: (1) 2 uma empresa
de baixa experiéncia atuante em um nicho de mercado tido como de alta inovagio (e.g. “Esta empresa de TI tem
umas ideias legais, mas ela estd s6 comegando. Ela é uma startup”); (2) 2 maturidade financeira de uma empresa,
independentemente de sua experiéncia prévia de mercado (“Minha empresa superou o ponto de breakeven, fez o
seu IPO e tem faturamento miliondrio. Ela nio é mais uma startup”); (3) A cultura de adaptabilidade, resiliéncia e
exposi¢do 2 riscos de uma organizagio, independentemente do seu nivel de experiéncia e maturidade financeira
(“A Empresa XPTO ¢é uma startup de sucesso. Enquanto ela se desafiar constantemente e mantiver a sua cultura

de inovagio, ele nunca deixard de sé-10”).
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Para clientes que chegam com uma demanda especifica, como a Energizar, a Empresa X é
um estiidio de software (ou fabrica de software), pois aceita projetos considerados de “baixa
inovagio” desde que se pague o preco adequado. Para os clientes que nio sabem como
operacionalizar suas ideias inovadoras, como o Dr. Pills, a empresa é uma consultoria de
solugdes tecnoldgicas, pois os auxilia em seu processo de tomadas de decisio em tudo o que
envolve a implementagio de suas ideias. Para funciondrios que estdo insatisfeitos com a
Empresa X, ela é uma empresa familiar tradicional, porque tanto a sua estrutura de comando,
quanto a regulagio dos hébitos culturais e o grosso do financiamento da empresa estio
concentrados em uma familia.

Nenhuma dessas narrativas é mais ou menos verdadeira do que a outra, contudo,
existem algumas narrativas mais fortes ou, pelo menos, mais frequentemente repetidas. O
modelo de negdcios do tipo startup é o mais frequentemente vinculado a imagem da Empresa
X, sobretudo, nas redes sociais. Todavia, ele disputa legitimidade com o modelo de negécios
de estidio de software. Essa disputa ocorre porque terceiros tendem a classificar a Empresa X
como startup, mas quando averiguam o seu portfolio de produtos e servigos variados (e nem
sempre inovadores), eles inferem que se trata de um estidio. A racionalizagio dessas pessoas
passa pelo seguinte argumento: “startups nio possuem recursos suficientes para atuar em um
portfdlio de produtos tio heterogéneo quanto o da Empresa X. Logo, a Empresa X nio é
uma startup”. Entretanto, essa distingdo nem sempre € tio clara. A ex-funciondria, F16,
relatou um exemplo de disputa das categorias anteriores ao participar de uma entrevista de
emprego. Durante a entrevista, o recrutador teria lhe perguntado: “Afinal de contas, o que é
a Empresa X7 E um estiidio ou uma startup?”.

As outras duas narrativas de modelos de negdcios sio menos legitimas e, portanto,
menos comumente vinculadas a imagem da Empresa X. O modelo de consultoria de solugdes
tecnoldgicas estd pouco difundido entre os seus clientes e fornecedores, apesar de todos os
esfor¢os internos da Empresa X de propagi-lo. O modelo de empresa familiar tradicional s6
é citado por pessoas que tiveram uma relagio mais préxima com a empresa, geralmente com
uma vivéncia de funcionério.

O portfdlio de projetos mesclando ideias proprias com ideias de terceiros, de fato,
provoca alguma confusio no imagindrio coletivo das pessoas que avaliam o modelo de

negocios da Empresa X, tornando-a uma espécie de “ornitorrinco”. Ao nosso ver, essa
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confusio se da pelo fato de a Empresa X ter como objetivo ser uma empresa extremamente
generalista, uma grande referéncia em multiplas 4reas. Contudo, como ainda nio se
consolidou no mercado, sua imagem fica deteriorada como uma espécie de “faz de tudo”.

L2 justifica seu modelo de negdcios generalista com o seguinte argumento:

[...] Ser generalista é o novo jeito de ganhar dinheiro, é a nova missio do
ser humano. Hoje, as inteligéncias artificiais sio muito mais ripidas, préticas
e baratas na solugio de problemas especializados do que os seres humanos.
Dado isso, onde vai se concentrar a grana? Em quem conseguir juntar mais
de uma coisa, jé que a inteligéncia artificial generalista ainda é algo bastante
inacessivel. As inteligéncias artificiais especialistas jé s3o realidade, hoje se
vocé tiver orgamento vocé consegue desenvolver bons algoritmos de LA.
especialista, vocé nio precisa ser uma Google para fazer isso. A interagio
com a L.A. vai chegar em algum momento a todas as empresas, assim como
chegou o computador e a internet. Af o que vai acontecer com as empresas

que s6 sio especialistas em fazer uma coisa? (Grupo 1 — Fala de L2)

Para L2, portanto, nio hd outra forma de ganhar dinheiro no futuro sem ser
generalista. O actante inteligéncia artificial (a [.A. especialista) levard uma série de empresas a
translacionar os seus respectivos modelos de negdcio para concepgdes mais abrangentes. Esse
desejo de L2 de estar bem posicionado no futuro, faz com que ele direcione a Empresa X para
aceitar diversos tipos de projeto, sem refletir sobre um possivel comprometimento da
identidade de sua empresa. A grande consequéncia disso é que, com pessoal reduzido, ao
dispersar suas energias em diversas frentes de trabalho, L2 nio consegue evoluir
substancialmente em um produto especifico. Angaria bons projetos e 6timos clientes, mas fica
sempre na iminéncia de uma evolugio acentuada. Coincidéncia ou nio, pouquissimos

projetos foram concluidos na Empresa X dentro de uma janela temporal de trés anos.

5.1.2. Organizacdes formativas

Recomendamos que o leitor olhe para o diagrama ator-rede da Figura 12 para melhor
compreender a influéncia de algumas organiza¢des na formagio da lideranga da empresa X.

Nele, temos dois actantes humanos centrais, L1 e L2, pai e filho, que sio influenciados por
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diversos actantes organizacionais. Existem muitas outras organiza¢des que influenciaram a
vida profissional tanto dos lideres, quanto dos funciondrios. No entanto, as organiza¢des
escolhidas foram priorizadas na anilise pelo destaque dado a elas por L1 e L2, protagonistas
do controle interno em tudo o que diz respeito a cultura da Empresa X. O leitor constatard

isso por conta prépria, a partir das leituras das se¢Ges mais adiante.

SEBRAE EMPRE-JR

Experiéncia em
empreendedorismo
Experiéncia em
gestao

N}

Experiéncia em Yy . .
consultoria Efamilia de

COOPERAR > < >

\
J
s

Expetiéncia em
consultoria

A

CONSULTARE

Experiéncia em
gestdo

Experiéncia em
analise de dados

HOSPITALUS PAPELOSE

Figura 12 — Rede das organizagdes que tiveram papel de formagio profissional dos lideres L1 e L2

L1 antes de fundar suas microempresas (Y1, Y2 e Y3), se dedicar exclusivamente aos
seus proprios empreendimentos e entrar como investidor majoritirio da empresa do filho,
teve uma longa trajetdria profissional. Apesar de ter sido originalmente técnico em mecinica,
ter trabalhado na industria tabagista e ter passado por outras organizac¢des nio destacadas no
diagrama, L1 nio vé tais experiéncias como relevantes para sua trajetoria profissional.
Concluimos isso, pois ele nio as cita na rede social profissional de que participa (o LinkedIn)
ou quando questionado a respeito de sua carreira durante as nossas entrevistas. Sendo assim,
desconsideramos tais organizagdes por possuirem o papel nio de actantes, mas de meros

intermedirios.



87

Os actantes organizacionais destacados por L1 em sua trajetdria profissional sdo trés:
(1) a Cooperar, cooperativa de consultoria de gestdo e treinamentos, constituida por L1 e mais
21 consultores; (2) a Hospitalus, actante que conglomera as varias empresas da 4rea da saide
em que L1 atuou; (3) o SEBRAE, 6rgio que L1 participou formalmente por 10 anos e ainda
mantém vinculo formativo. Pelas falas e a¢des de L1, fica explicito que sua experiéncia em
gestio veio de sua carreira na administragio hospitalar, onde exerceu cargos de gerente,
diretor e presidente. As organiza¢des da 4rea da satide que L1 trabalhou foram sintetizadas no
actante Hospitalus, pois, para L1, todas elas representam a mesma ideia de experiéncia em
gestio. A Cooperar, empresa que L1 foi presidente por quase 7 anos, foi a sua primeira
experiéncia direta com consultoria. Segundo L1, ser consultor é bastante diferente de fazer
gestio interna de uma empresa. A Cooperar é declarada por L1, portanto, a grande
responsdvel pelas conquistas de suas habilidades em consultoria de gestio. Com a dissolugio
da cooperativa e a saida dos demais consultores, a Cooperar se transformou na atual Empresa
Y1, da qual L1 é dono. O SEBRAE teve papel fundamental para a formagio empreendedora
de L1, permitindo-o aprender o jargio da 4rea e fazer sua rede de contatos. L1 transmitiu
parte de sua cultura de consultor, gestor e empreendedor a L2, via formagio familiar.

L2, por outro lado, elenca como protagonistas de sua formagio profissional trés outros
actantes: (1) Empre-JR, empresa junior da qual L2 fez parte durante 1 ano e 4 meses da
graduagio; (2) Papelose, empresa que L2 atuou na drea de gestio estratégica como estagiirio
e analista por 2 anos e 3 meses; (3) Consultare, empresa que L2 trabalhou como consultor por
1 ano e 9 meses, sobretudo, com redugio de despesas. Na Empre-JR, L2 foi trabalhar no
departamento de projetos. L4 teve a sua primeira experiéncia com gestio, pois devido a
estrutura enxuta da empresa jinior, no seu trabalho a nivel mais operacional também teve
que auxiliar na gestio de projetos. Na Papelose, lidou com gestio estratégica na drea de
orcamentos e gestdo de riscos. Segundo seu depoimento, foram os conhecimentos de
computagio de L2 que permitiram-no progredir a ritmo acelerado na empresa, pois ele

conseguia fazer anlises rapidamente com grandes volumes de dados.

Na hora que eu comecei a estagiar, as pessoas me queriam por conta das
habilidades que eu tinha no Excel. Na verdade, o meu jeito de pensar
usando o Excel. Neste momento, eu comecei a abusar da minha facilidade

com tecnologia. Eu voltei a programar em VBA e comecei a tomar lugar
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de “gente graﬁda” na empresa. Eles tiveram que me efetivar no terceiro ano

de faculdade. Foi, entio, que eu me tornei analista na Papelose durante 9
q

meses, 9 meses e meio. .. enfim, ndo chegou a um ano. Pouco tempo depois

eu fui para a Consultare e a mesma histéria: VBA matava o assunto. O

pessoal vinha com “bla bla bla bla bla bla bla”, eu montava a planilha e estava

tudo certo. Entendeu? (Entrevista 1 com L2)

Quando perguntado se o motivo do seu sucesso era porque conseguia ser mais

assertivo com as suas anlises do que as outras pessoas, L2 responde:

Eu conseguia ser mais produtivo. Mesmo com o conhecimento técnico
inferior em relagdo a outras pessoas que estavam na equipe. Por exemplo, 14
na empresa Papelose, eu j desempenhava o mesmo trabalho que o analista
sénior que estava |4 hd 5 anos. Na verdade, fazia melhor, porque o mesmo
trabalho que ele levava de uma a duas semanas para fazer por més, eu
desenvolvi uma macro que fazia em meio dia. S6 tinha que pegar os
arquivos e arrastar para dentro de uma pasta. Esse tipo de coisa comegou a
gerar uma repercussdo. Isso é normal dentro de uma empresa, contratar um
analista janior para pagar barato e fazer o mesmo servico que os mais

antigos (Entrevista 1 com L2)

L2 enxerga suas habilidades com tecnologia como seu grande diferencial e um fator
de alavancagem em sua vida profissional. Neste sentido, apesar de ter trabalhado no setor de
gestdo estratégica na Papelose, sua experiéncia como analista é muito mais relevante e muito
mais enfatizada por ele mesmo. Quando consegue o emprego na Consultare, L2 se enxerga
em um patamar superior, por estar em uma consultoria de prestigio e ter contato com grandes

cargos de gestio:

Quando vocé estd na Consultare, vocé fica com a sensagio de que é o
melhor dos melhores. Na Papelose, por exemplo, eu trabalhava como
analista jinior em um departamento dentro de uma coordenadoria que
ficava dentro de uma geréncia que, por sua vez, ficava dentro de uma

diretoria, dentro de uma diretoria executiva e de uma presidéncia. Ou seja,



89

eu era o resto do “cocd do cavalo”. Quando eu fui para a Consultare, no
meu primeiro projeto eu reportava para um diretor executivo de uma

empresa de capital aberto (Entrevista 1 com L2)

Apesar de fazer longas jornadas de trabalho e viver em funcio das atividades da
empresa Consultare, L2 vé a sua experiéncia na consultoria positiva, devido 2 aprendizagem
que teve como consultor de gestio. Existe, entretanto, devido a uma risada sarcistica emitida
ao longo de sua entrevista, uma espécie de trauma velado em L2 que nio conseguimos

explicitar ao certo.

L2: Na Consultare [eu trabalhava] umas 14 horas/dia. De 14 a 16h/dia, era
bizarro. Eu nio dormia 8 horas/dia nem a pau. Era sé 1 hora para tomar
banho, comer eu comia no escritério, dormir eu dormia 7 horas, era
suficiente. Muitas vezes no tixi quando eu ia da empresa para o cliente, do
cliente para o hotel.

P: Vida corrida...

L2: Era corrida. S6 que, cara, o que eu aprendi na Consultare nio aprendi
em nenhum outro lugar. E acho que nunca vou aprender. Eu aprendi a
administrar de verdade na Consultare.

P: Vocé tem um sentimento de gratidio pela empresa neste sentido?
(Risos sarcastico de L2)

P: Nio, nio quis dizer no sentido de reconhecimento profissional. Mas
como uma escola, talvez?

L2: A Consultare é assim: vocé sai de 14 e as pessoas te querem porque vocé

é ex-Consultare. Ser ex-Consultare ja é um titulo (Entrevista 1 com L2)

De todos os actantes organizacionais formativos que atuaram na vida de L2, a
Consultare é o mais central. L2 procura compartilhar sempre suas experiéncias na Consultare
com os funciondrios, enfatizando todo o glamour desse periodo. L2 internalizou os valores
de eficiéncia e produtividade da empresa, o dito “jeito certo” de fazer gestio, a liberdade do
processo decisério, a alta responsabilidade dos funcionérios e a abdicagio da vida pessoal em
prol de uma causa maior: o lucro. Como o leitor serd capaz de constatar, a Consultare explica

muito do ambiente da Empresa X e sua dinimica de controvérsias. O mais engracado é que,
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apesar da evidente influéncia dos actantes organizacionais na vida de L1 e L2, essa influéncia
tende a no ser reconhecida pelos tltimos, que se colocam como os grandes protagonistas de

suas préprias carreiras em uma harrativa meritocratica.

5.1.3. Organizacdes familiares

Quem investe em uma empresa quando ela é s6 uma ideia? Quem tem a coragem de investir
em uma organizagio quando ela nio tem escritério fisico ou equipe? L2, reproduzindo uma
sigla comum na 4rea de empreendedorismo, responde: “Os 3Fs”. Do Inglés: “Family, Friends,
and Fools”, a sigla sintetiza os grupos que potencialmente investirio em uma startup quando
ela estd em seu estdgio embriondrio: a familia, os amigos e os loucos. Quando a startup ja estd
um pouco mais estruturada, ela recorre aos chamados investidores anjos, que com seu préprio
capital financiam essas empresas. Atualmente, a Empresa X possui um investidor-anjo que ji
injetou cerca de R$200.000,00 na mesma. Contudo, antes de alguém se atrever a investir
dinheiro em um negécio desconhecido, o primeiro F teve um papel fundamental para a

consolidagio da Empresa X. O arranjo empresarial familiar pode ser observado na Figura 13.

Socio e gerente de operagdes da

Investiu na
Presta servigos administrativos para a CEOQ efundador da
L L2
—» EMPRESAY] EMPRESA Y2 EMPRESA Y3

]

E presidente da

Investiu e fundou a

Figura 13 - Rede hibrida das empresas pertencentes a familia de L1 e L2



91

Veja que foi a consultoria de gestio de L1, a Empresa Y1 (antiga Cooperar), que
emprestou recursos financeiros para o financiamento das operagdes da Empresa X. L2 é socio
e gerente de operagdes da Empresa Y1. A participagio de L2 na Empresa Y1 foi, de certa
forma, parte do contrato verbal entre pai e filho para que o primeiro investisse na Empresa X.
Além disso, hd o peso do vinculo familiar, de modo que L1 s6 investiu na Empresa X por
acreditar nas ideias e nas competéncias do filho. A operagio da Empresa X funciona de forma
enxuta, ou seja, totalmente focada na atividade-fim, sem estrutura administrativa, juridica,
contébil, etc. Isso s6 foi possivel pois hi uma outra empresa da familia, a Empresa Y3, que é

responsvel por todos os servigos administrativos do grupo familiar. L1 afirma:

[A Y3] é 0 nosso Centro de Servigos Compartilhados. A Empresa X, por
exemplo, nio tem um funciondrio administrativo. Ela compra servico da
Empresa Y3. A Y1 nio tem um funciondrio administrativo, ela compra
servigos da Y3. A Empresa Y2 que é uma empresa que eu tenho em outra
cidade, nio tem um funciondrio administrativo, ela compra servigos da Y3.
Entio nds temos a Y3, que é o nosso Centro de Servigos Compartilhados e
ela vende servigos para a demais. Hoje eu tenho trés empresas nesse formato,
posso ter 5, posso ter 10, posso ter 200. Isso me garante que eu nao precise
que as outras empresas tenham funcionarios para servir uma estrutura

administrativa. A Y3 presta servigos para elas (Entrevista com L1)

Veja que nio € s6 a Empresa X que se beneficia dessa estrutura de terceirizagio de
servicos de backoffice da Y3, mas todas as outras empresas do grupo, incluindo a Y2, uma
revendedora de planos de satide odontolégicos. Entretanto, destacamos que apesar da
Empresa Y3 ter um CNPJ distinto, ela estd localizada na mesma sala do edificio comercial
que a Empresa X.

O arranjo de organiza¢des familiares descrito tenta prover flexibilidade e garantia de
renda para a familia de L1 e L2. L1 se sente mais responsivel pela Empresa Y1 e L2 mais
responsdvel pela Empresa X. Contudo, quando os negdcios vio mal na Empresa X, L2 passa
se dedicar mais ao trabalho na Empresa Y1. Quando as coisas vio mal na Empresa Y1, L1

dedica mais horas 3 Empresa X. Seguindo o jargio empresarial “nunca deposite todos os ovos
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em uma Unica cesta”, aparentemente, ¢ a flexibilidade interorganizacional do grupo familiar

que garantiu, e garante, a sua longevidade.

5.1.4. Organizac¢des parceiras

Quando a Empresa X declara que vende solugdes em tecnologia, isso implica que ela entrega
ao cliente tudo o que envolve a resolugio de um problema especifico. Se for incapaz de
entregar o problema solucionado, a0 menos deve atuar como facilitadora da solugio,
apontando quais caminhos o cliente deve seguir. No caso de problemas complexos, a solugio
geralmente envolve que a empresa assuma o risco de fazer algo que nio possui expertise,
contrate empresas para fazé-lo, ou indique parceiros de negécio confidveis. Para lidar com
suas lacunas funcionais, a Empresa X optou, sobretudo, pela terceira opgio. Assim,
desenvolveu uma forte parceria com duas organizagdes: (1) a Hardtec, uma empresa de
eletrénica e automagio industrial localizada na mesma cidade que a Empresa X; (2) o
MarketLab, estidio de marketing digital localizado em uma cidade vizinha. O diagrama ator-

rede que mostra as relagdes da Empresa X com seus parceiros, pode ser visto na Figura 14.

— MARKETLABE <

Terceiriza o
marketing para

Terceirizao
desenvolvimeanto
de Tl para

Terceiriza o
desenvalvimento
de hardware para

L HARDTEL -«

Figura 14 - Rede organizacional de parceria de desenvolvimento da Empresa X
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A Empresa X se relaciona com os seus parceiros através de dois mecanismos de
terceirizagdo: indicagdes e compra de servico. Se, por exemplo, um cliente do MarketLab
quiser desenvolver uma solu¢io de marketing com alto nivel de complexidade em TI, o
Marketlab ird sugerir que o cliente trate diretamente com a Empresa X. O cliente, portanto,
fechara dois projetos distintos: um de marketing com o MarketLab e outro de software com
a Empresa X. Se, por outro lado, 0 MarketLab nio quiser envolver a Empresa X na negociagio
com o cliente, porque ele é antigo, porque nio hi muito trabalho de TI para ser feito, ou
simplesmente por questdes estratégicas, o Marketlab compra o servigo ou consultoria da
Empresa X “por trds dos panos”. Ambos os mecanismos exemplificados sio comuns tanto nas
relagdes entre o Marketlab e a Empresa X, quanto nas relagdes entre a Empresa X e a Hardtec.

Em geral, esses mecanismos de terceirizagio funcionam bem, pois com recursos
financeiros limitados, uma empresa ajuda a outra e todos se concentram em sua atividade-
fim. Mas isso nem sempre funciona bem. Além de, como veremos, existir um movimento de
precarizagio do trabalho associado a terceirizagio dos servigos, quando os mecanismos de
terceirizagio falham por falta de confianca, calorosas controvérsias surgem.

A primeira controvérsia que observamos aparece por excesso de confianga e falta de
especializagio da empresa contratante em relagio ao setor de conhecimento da empresa
contratada. Observou-se, por exemplo, que pelo MarketLab acreditar muito na qualidade do
servico da Empresa X, ele nio possui um profissional mais qualificado da drea de TI que
consiga dialogar com os desenvolvedores dessa tilltima empresa (no jargio ator-rede, um
mediador). Com isso, a comunicagio interempresarial fica comprometida através de diretrizes
vagas de projeto, erros crassos de especificagdes técnicas e problemas de delimitagio do que
estd dentro ou fora do escopo de trabalho de cada empresa.

Um caso real que o podemos observar durante a experiéncia de campo, e que
exemplifica bem o fendmeno citado, é uma espécie de prémio criado na Empresa X com o
mesmo nome de um funciondrio do MarketLab. Supondo que 0 nome desse funcionério seja
Bill, instituiu-se na Empresa X a “medalha Bill”. Cada vez que um funcionirio da Empresa X
cometia alguma falha grave, ele recebia uma medalha Bill. Ao final do més, o funcionirio
com maior demérito (que tinha mais medalhas Bill) pagava um lanche para toda a equipe
como forma de “puni¢do”. Essa brincadeira tem um conjunto de valores e julgamentos

implicitos. Ela nos mostra a desconfianga que a Empresa X tem em relagio ao pessoal do
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MarketLab no que diz respeito a conhecimentos de TI. Nio obstante, o MarketLab ¢é
fundamental para a Empresa X pela troca de indicagdes de clientes em potencial, de modo
que o pesquisador péde observar duas indicagdes trocadas com a Empresa X durante a sua
permanéncia na empresa.

A segunda controvérsia ocorre por uma alteragio do mecanismo de indicagio de
clientes. Estamos nos referindo a um caso especifico que aconteceu apds a Empresa X ter
techado um contrato de desenvolvimento tecnolégico com uma grande multinacional, a

g g
Gasosa. O objetivo do contrato era desenvolver uma solu¢io de IoT completa de
reabastecimento automitico de gds. Contudo, a Gasosa dividiu o projeto em vérias fases,
declarando que sé iria pagar efetivamente pelo produto, uma vez que todos os testes fossem
q pag pelop q
bem-sucedidos. Como os testes levariam algum tempo, a Hardtec nio iria receber nada da
Empresa X no curto-prazo, nem a indicacio do cliente em questio, nem o valor do
P ¢ q
pagamento. A Empresa X forneceria, portanto, a matéria-prima e os instrumentos de trabalho
para a Hardtec durante todo o periodo de testes e, em contrapartida, a Hardtec disponibilizaria
sua mio-de-obra qualificada 2 Empresa X. Uma vez que o produto passasse das fases de testes,
ganhando escala, a Hardtec assumiria toda a produgio e o lucro da fabricagio do hardware.

O contrato nio teve a eficiéncia esperada. Ocorreram muitos atrasos de entrega por
parte da Hardtec, além de falhas de montagem do hardware e suprimento deficitirio de
ferramentas e matéria-prima. O autor pode constatar isso pessoalmente, conforme o trecho

do didrio de campo exibido a seguir:

Fui juntamente com F8 a uma loja de eletronica comprar materiais para a
HardTec. Percebi uma falha muito grande no suprimento de materiais e
ferramentas de trabalho nessa parceria com a Empresa X. Tivemos que
passar, de ultima hora, para comprar os conectores para uma placa que
supostamente deveria estar pronta. Percebi que os funciondrios soldavam
circuitos integrados, pegas com alto valor agregado, diretamente na placa
de circuito impresso. Ao meu ver, isso é descaso, porque soquetes que
custam centavos poderiam ser soldados no lugar do circuito, tornando a
peca facilmente removivel e reaproveitdvel. Além disso, o projeto prescrevia
uma fonte de 9V, e o funciondrio da Hardtec adaptou o circuito de

alimentagio para duas fontes de 5V em paralelo, o que nio é recomendivel.
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A justificativa do funciondrio é que ele nio recebe o material adequado de
seu chefe, mas também senti um pouco de falta de organizagio e iniciativa

do mesmo (didrio de campo, dia 14/03/2018)

A explicagio mais provével dessa postura da Hardtec é bastante simples: a priorizagio
dos projetos que garantem o seu fluxo de caixa'?, no caso da empresa, projetos de instalagdes
elétricas e automagio residencial. Deslocando quase todos os seus funcionarios para o campo
e diminuindo a prioridade dos servigos prestados a Empresa X (chamados de “servigos de
bancada”), a Hardtec pecou na qualidade dos produtos, no senso de urgéncia dos prazos e
passou a ser vista pelos funciondrios da tiltima como um actante que trata com desdém as suas
demandas. Por outro lado, a Empresa X falhou ao negligenciar a provisio de estimulos
motivacionais (contratuais, financeiros e pessoais) para que a Hardtec cumprisse com suas
obriga¢des, diante de um cendrio de grande inseguranca de retorno financeiro.

Em uma tentativa de se livrar da alta dependéncia de sua parceira, a Empresa X
contratou um funciondrio para capacitar e desenvolver no segmento de hardware. Contudo,
o recém-contratado, F20, encontrou muita resisténcia para tirar qualquer conhecimento da
Hardtec.

,

E um pouco ruim depender deles, porque o rapaz que nos atende estd
comegando a trabalhar fora da Hardtec. Ele estd ajudando o pessoal mais
antigo na parte de instalagio elétrica e automagio. E ruim ficar 2 mercé dele
[do funcionirio], porque tem dias que a gente fica sem assisténcia
nenhuma, por conta desse rapaz ter que ficar se deslocando. Mas t4 indo...
Aos trancos e barrancos estd indo. A gente forca eles todo o dia a entregar
algum resultado, mas nem sempre as expectativas sio atendidas (Entrevista

com F20)

A fala de F20 é bastante pessimista e mostra uma possivel deterioragio da parceria

entre a Empresa X e a Hardtec. Até o momento de conclusio da investigacio, a Hardtec ainda

' Nas entrelinhas, o autor pdde constatar que a Empresa X também faz o mesmo movimento de priorizagio, pois
nio deu muita atengio a um projeto de automagio residencial sugerido pelo dono da Hardtec para ser

desenvolvido em parceria.



96

era parceira da Empresa X, mas nio sabemos se isso continuard caso qualquer uma das
empresas cres¢a. Com a anilise da rede de parceiros da Empresa X, vimos que suas parcerias
edificadas em contratos informais podem ser muito eficientes, mas devem ser sempre
ressignificadas quando hd mudanga de contexto. Uma microempresa tende a priorizar aquilo
que lhe di maior retorno financeiro por uma questio de sobrevivéncia e, caso nio haja

incentivos para transladar esse curso de agio, é o caminho da sobrevivéncia que serd adotado.

5.1.6. Clientes

Quando consultores querem destacar as vantagens de sua carreira, eles dizem que, dentro de
uma consultoria, cada projeto é tinico, bem como o aprendizado que advém dele. Na Empresa
X, que se autodefine como “uma consultoria em solu¢des de TI”, a realidade nio ¢ diferente.
A dinimica da Empresa X deixa explicita uma racionalidade coletiva em que o formato geral
da solugdo de um problema pode ser replicivel, mas as especificidades de cada projeto devem
ser avaliadas caso a caso. Isso tem algumas consequéncias priticas. Por exemplo, naturaliza-se
a ideia de que, devido a suas particularidades, nem todos os projetos merecem a mesma
aten¢io, nem todos os consumidores merecem a mesma solicitude, nem todos os
investimentos tem a mesma atratividade e, portanto, nem todos os actantes organizacionais
devem ser tratados da mesma maneira.

Nio hd nada de aberrante nisso, utilizamos critérios de priorizagio o tempo todo
quando vamos as compras, ao tomar decisdes no trabalho e em nossas vidas pessoais. O tnico
cuidado que devemos ter, uma vez cientes disso, é o de nio nos contentar com explicagdes
muito formais para justificar quaisquer critérios de tomada de decisio. Procedimentos escritos
de sele¢io de clientes nio sintetizam os verdadeiros mecanismos de racionalizacio dos
actantes. Devemos sempre nos atentar para as assimetrias, as justiﬁcativas que estdo nas
entrelinhas e nas conversar de corredor. A seguir, falaremos da rede de assimetrias dos clientes
da Empresa X.

Uma anilise ripida da Figura 15, revela-nos um portfolio reduzido, porém
heterogéneo, de clientes que se relacionam ou j4 se relacionaram com a Empresa X. Ao longo
dos mais de trés anos de histéria da empresa, temos oito nomes, sendo que cinco deles
continuam sendo seus clientes (Revestir, Energizar, Dr. Pills, SindicApp e Gasosa), dois sio

ex-clientes (Acadegym e Boitatd) e um é possivel cliente, com alta probabilidade de
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fidelizagdo (Petzinhos). O tipo de servico que a Empresa X presta para seus clientes é tio
variado quanto s atividades-fim dos mesmos que vio do setor de energia até o mercado pet.
A observagio do diagrama ator-rede deixa isso bastante evidente. Nele, nio ha s6 projetos de
criagio e manutengio de comércio eletronico (SindicApp), mas também desenvolvimento de

aplicativos e solugdes completas de internet das coisas (Gasosa).
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Figura 15 - Rede egocéntrica da Empresa X com seus principais clientes

O que explica tamanha diversidade? L1 teoriza sobre o assunto.
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Se hoje nés fazemos o trabalho de arrumar um site, [...] é meramente por
relacionamento. A gente nio estd ganhando dinheiro com isso. [Por outro
lado,] se nés estamos fazendo aplicativo para um médico, é meramente pelo
dinheiro. [...] A gente sabe muito bem porque aceitamos o projeto. Nesse
caso, a inovagao nao é nossa. [...] N6s queremos é chegar no nosso foco, no
nosso objetivo. Nds temos os nossos projetos. Para concretiza-los, podemos
até fazer alguns servicos para outras pessoas, mas nds queremos desenvolver
08 N0SSOS Proprios servigos. [...] Eisso que a gente quer, viver dos NOSSOS
projetos, das NOSSAS criagdes, dos NOSSOS inéditos. Mas para ter fluxo

de caixa, vocé precisa produzir para terceiros (Entrevista com L1).

Fizemos um esfor¢o de tentar sintetizar o processo de racionalizagio adotado pela
lideranga da Empresa X para a escolha de um cliente (Figura 16). Em sua fala, L1 diz que
gostaria de financiar somente os produtos e servigos inovadores que sio proprios da Empresa
X, mesmo que nio tivesse muitos incentivos para tal. Esse foi o caminho adotado para o
desenvolvimento do aplicativo de reabastecimento automitico de gds. Quando o contrato
com a Gasosa foi fechado, o projeto ji estava em estigio avangado com muito dinheiro
investido pelos actantes L1 e Empresa Y1. Esse caminho também foi adotado para o
desenvolvimento da plataforma de controle do pagamento de comissdes, vendida para a
Acadegym e a Revestir. Teria sido o caso do aplicativo agropecudrio para a venda de sémen
de bot, caso a Boitati nio tivesse cancelado o projeto.

L2 lamenta a perda da Boitatd devido as suas falhas do passado:

[A Boitatd] tem um projeto que eu ainda acredito muito. Mas qual é o
problema hoje? O cliente nio acredita mais na gente e nds nio temos mais
caixa para subsidiar essa operagio. Se um dia eu tiver no caixa, por exemplo,
100.000 reais, para gastar em dois ou trés meses em desenvolvimento com

esse projeto, eu gastaria. Sem problema nenhum (Entrevista 2 com L2)

b
Como a fala de L2 sugere, nem sempre a Empresa X pode financiar uma ideia de
longo-prazo sem expectativas de retorno financeiro no curto-prazo. Para sobreviver, por

vezes, a2 Empresa X aceita um projeto sem muitas inovagdes com o objetivo de aumentar o
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fluxo de caixa. L1 afirma ser esse o caso do cliente Dr. Pills. J4 que a ideia do aplicativo de
diagnéstico de doencas nio é da Empresa X, a remuneragio precisa ser suficientemente
atrativa para que se invista no projeto. Outro caso que segue a mesma logica é o da empresa
Energizar que pediu para a Empresa X desenvolver a atualizagio automdtica do seu banco de
dados em Excel. Milhares de empresas e pessoas fazem isso, nio hd nada de inovador em

desenvolver macros, mas a Empresa X aceita o projeto porque o valor do pagamento € alto.

INicio

Aideia tem
potencial cu &
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RECUSAR dinheiro?

ACEITAR

Figura 16 — Fluxograma de decisio da Empresa X sobre a aceitagio de um projeto de cliente

O terceiro fator utilizado na racionalizagio da escolha de um cliente é o
relacionamento. Se a Empresa X quer melhorar o relacionamento com um cliente especifico,
seja pelo renome que isso trard para si propria ou pelo potencial de uma parceria futura, ela
aceitard o projeto, mesmo que esse nio seja inovador e o retorno financeiro nio seja atrativo.
Foi o que ocorreu com o Sindicapp. A Empresa X foi chamada para dar uma manutengio em
um site defasado e cheio de problemas do cliente. S6 aceitou o servigo por relacionamento.
Ap6s a manutengio bem-sucedida, ela foi capaz de vender para o Sindicapp um e-commerce

novo com website e aplicativo para celular.
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Note que hd um fradeoff entre as varidveis fluxo de caixa e relacionamento com o
cliente. Se a empresa tem interesse de fidelizar o cliente, o fluxo de caixa nio precisa ser muito
alto para que ela aceite o projeto. Se, por outro lado, o cliente nio a atrai, a empresa pode
aceita-lo desde que a remuneragio seja alta o bastante. A Empresa X se esfor¢a para, no futuro,
conseguir financiar todos os seus projetos e recusar os clientes que nio estio muito alinhados
a ideologia da empresa. Até 14, sujeita-se a ponderar todos os fatores supracitados. Isso possui

repercussio para a sua imagem, como as falas dos ex-funcionarios deixam claro.

Quanto aos produtos, de maneira geral, o que dava caixa para empresa era
solugdes que todo mundo faz. E-commerce, blog, pigina da internet...
Coisa que qualquer agéncia de desenvolvimento de site faz

(Entrevista com F6)

F7 complementa:

Os produtos tém que escalar ripido. Ali nio havia muitos produtos originais
com potencial de ganhar escala. Ele [L2] vendia sistemas e, na época, nio

tinha muitos produtos préprios (Entrevista com F7)

A deterioragio da imagem da Empresa X no que diz respeito ao seu cardter inovador
perante os ex-funciondrios e (ex-)clientes tem efeitos reais. Esse é um pre¢o que a empresa
paga pela sua sobrevivéncia. Se a empresa quiser alterar o imaginario coletivo dos seus grupos
de influéncia, pode ter que, no futuro, fazer um rebranding para vincular sua marca com
produtos exclusivamente préprios e inovadores.

Para encerrar esse topico, uma consideragio final. Embora tenhamos discutido os
mecanismos de aceitagio de clientes utilizado pela Empresa X, o fluxograma nio diz respeito
4 motivagio e o empenho da equipe para trabalhar nos projetos, somente a escolha dos
clientes. Por mais que possa parecer ilogico da perspectiva econdmica, por vezes, a equipe da
Empresa X prefere gastar o seu tempo com as ideias que verdadeiramente acredita, do que
com os projetos que estio “engordando” o seu fluxo de caixa. Para ilustrar isso, encerramos

com uma metifora um tanto quanto selvagem de L2.



101

Somos treinados com base nas boas praticas. Mas a realidade competitiva é
muito mais cruel do que nos ensinam. Teoricamente, se estivermos na
savana, nio deveriamos comer coco de elefante. Mas se eu estou morrendo
de fome e o coco de elefante é a tinica coisa disponivel para comer, eu vou
comé-lo. Este més, 75% do meu caixa vem de um cliente no qual eu gasto
30% do meu tempo de trabalho. Estou investindo a maior parte do meu
tempo em um projeto que tem maior potencial de retorno, mas que no
momento nio estdi me rendendo nada. E... Estou na savana e faminto

(Entrevista 1 com L2)

5.1.7. Concorrentes

Achamos que a melhor forma de iniciar a discussio sobre concorrentes é com algumas

citagdes dos (ex-) trabalhadores da Empresa X:

Se vocé bater na porta da W4TI, que fica aqui no prédio, e falar que vai
aprender MongoDB para ver se vai usar um dia, a lideranga nio vai olhar
com bons olhos. Aqui, isso é algo possivel de ser feito, como fizemos com

a implementagio do elastic search para logs (Entrevista 2 com F9)

Atualmente eu trabalho na 10t010 que fica no mesmo prédio da Empresa

X (Entrevista com F6)

Foi entio que, por trds dos panos, o F2 que morava com o L3, entrou em
contato com a W4T e foi trabalhar com o meu ex-sécio

(Entrevista 2 com L2)

Eu tenho amigos trabalhando na W4TI que eu converso, saio e tudo o mais.
Eles perguntaram o que eu fazia aqui e se eu aceitaria ir trabalhar la
ganhando 4 vezes mais do que ganho hoje. Eu falei que nio, porque eu

realmente acredito no projeto que eu trabalho (Entrevista com F17)

A WA4TTI é a melhor empresa da cidade para se trabalhar. Os salirios nem
sdo tdo altos assim, mas o ambiente é espetacular. [...] Vocé pode chegar

mais cedo para jogar o videogame. Vocé tem salas com pufe, pode deitar
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nos pufes e tirar uma soneca no seu horario de almogo. [...] E incrivel, ¢
maravilhoso, o trabalho fica absurdamente mais produtivo. A pessoa quer
estar na empresa porque é mais gostoso estar 14 do que na casa dela. Ea
16gica do Google e de vérias outras startups. A Empresa X nio oferecia esse

conforto (Entrevista com F6)

Dessas frases, podemos extrair virias informagdes. A primeira é que a concorréncia,
ou melhor, a visio de concorréncia dos (ex-) funciondrios da Empresa X se restringe,
basicamente, ao edificio comercial que ela estd localizada. Tanto a W4TI quando a 10t010
sdo empresas que ficam a alguns lances de escada do andar da Empresa X, além disso, ambas
lidam com solugdes em tecnologia da informagio e se definem como startups. A segunda
informagio, é que hd uma carga emocional muito forte permeando as relagdes de
concorréncia. O ex-socio de L2, foi trabalhar na WA4TI e arrastou consigo o unico
desenvolvedor da Empresa X na época (F2), além disso, o ex-funciondrio F6 saiu para ir
trabalhar na 10to10 em um periodo de grande necessidade da empresa. A terceira informagio
é que existe uma divisio entre “nés” e “eles”. Para os atuais funcionirios da Empresa X. a
empresa no qual trabalham nio pode ser comparada 4 concorréncia. Ela di mais liberdade de
aprendizagem (fala de F9), seus projetos tém maior credibilidade (fala de F17) e seu modelo
de negécio funciona de uma forma diferente (j4 discutido em um momento anterior). A
opinido, contudo, nio é uninime. O ex-funcionirio F6, por exemplo, afirma que a melhor
empresa para se trabalhar na cidade é a vizinha W4TI pelo clima organizacional e por ter
melhor infraestrutura.

Nio tivemos a oportunidade de investigar os concorrentes declarados da Empresa X
em profundidade, mas através de uma pesquisa preliminar pela internet, notou-se que o
escopo de atuagio de tais empresas é, de fato, diferente. A concorréncia tende a lidar
diretamente com o setor técnico mais qualificado das empresas (como a 4rea de TI) e prestar
servigos orientados para a infraestrutura de informatica. No caso da Empresa X, eles utilizam
infraestrutura em nuvem para fazer projetos pensando no usudrio final com um perfil mais
leigo. Portanto, apesar de disputarem mio-de-obra qualificada e projetos de grandes empresas
(core business nas concorrentes, geradores de fluxo de caixa na Empresa X), a orientagio de
expansio da Empresa X e da concorréncia local sio um pouco diferentes (isso ficard mais claro

no tépico Modelo de negécios).
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Nio hd muitas empresas de tecnologia que fagam o que a Empresa X faz na mesma
cidade que ela. Contudo, observou-se que falta um pouco de autocritica da Empresa X, bem
como uma anilise mais ampla de sua concorréncia. Por exemplo, em uma cidade vizinha, hd
um polo tecnolégico muito forte com servigos que podem concorrer com os da Empresa X.
Além disso, a Empresa X precisa analisar a disputa pela mio-de-obra qualificada que tem
atrapalhado seus negécios. A andlise do mercado de trabalho da Empresa X e prospecgio de
novos funcionirios nio tem sido muito efetiva, pois s6 ocorre nos momentos de crise quando
a empresa ja estd perdendo seus funciondrios para os concorrentes vizinhos. Como veremos
na préxima se¢io, a retencio de talentos é um problema a ser resolvido na Empresa X que

deve ser analisado cuidadosamente.

5.2. Actantes humanos

Depois das organizagdes, os actantes mais imediatos no imaginario coletivo dos pesquisadores
de estudos organizacionais sio os seres humanos. Sio eles que ocupam os cargos de lideranca,
operacionais, técnicos e administrativos dentro de uma empresa. Nessa secdo, iremos olhar
para o quadro de (ex-) funcionirios da Empresa X. Inicialmente, analisaremos as
caracteristicas sociodemogrificos dos trabalhadores e as controvérsias que ji estdo presentes
na sociedade (questdes de género, cor, acesso a formagio, etc.) refletidas em menor escala
dentro do ambiente empresarial. Em seguida, exploraremos algumas questdes inerentes 2
atividade desempenhada no ambiente trabalho, como as controvérsias que surgem do

comportamento dos funciondrios, da forma que sio geridos e de sua visio de mundo.

5.2.1. Caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores

Na Tabela 3, indicamos algumas caracteristicas sociodemograficas dos funciondrios e lideres
da Empresa X, como idade, estado civil, fun¢io e formagio educacional. Os cargos de
lideranca sdo iniciados pela letra “L”, abreviagio de lider, enquanto os cargos operacionais sio
iniciados pela letra “F”, abreviagio de funcionério. Fazemos, contudo, uma pequena ressalva
quanto a esse sistema classificatorio no que diz respeito aos trabalhadores L3 e F8. O primeiro,
apesar de ter exercido uma posi¢io de lideranga, desenvolvia toda a parte de UX e UI design

da Empresa X, um cargo operacional. O segundo, apesar de exercer a fungio de um
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desenvolvedor full stack, possui um cargo de responsabilidade e auxilia na coordenagio dos
projetos e gestio dos funciondrios. As letras “M” e “F” designam, respectivamente, o sexo
masculino e feminino. As letras “B”, “A” e “M”, designam as cores “branca”, “amarela” e
“mulato”. Todos os nomes dos trabalhadores foram omitidos por questdes de sigilo. Os tinicos

trabalhadores com algum tipo de vinculo familiar, sio L1 e L2, respectivamente, pai e filho,

como o leitor j sabe.

Tabela 3

Quadro de trabalhadores da Empresa X

Faixa Se Estado

Funcao Cor Etaria  xo Civil Nivel de Formacgao Tipo Area
L1 Sécio-fundador B 50-60 M Solteiro Pds-graduagio Lato Sensu  Gestio
L2 Sécio-fundador B 25-30 M Casado  Ensino sup. compl. Bacharel Gestio
L3 Sécio-fundador B 25-30 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F1  Vendedor B 1824 M Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel RH
F2 Desenvolv. Back-end B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F3 Desenvolv. Front-end B~ 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel TI
F4 Desenvolv. Front-end B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F5 Designer U/UX B 30-40 M Casado  Ensino sup. compl. Bacharel Design
F6 Desenvolv. Back-end B 25-30 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F7 Desenvolv. Front-end B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F8 Desenvolv. Full Stack B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F9  Desenvolv. Back-end B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F10 Vendedor B 25-30 M Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel TI
F11 Desenvolv. Front-end M 18-24 M Solteiro  Ensino sup. incompl.  Tecndlogo — TI
F12 Eng. de Produto B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel Engenharia
F13 Estagidrio B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. incompl.  Bacharel TI
F14 Designer UI/UX B 18-24 F Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel Artes Visuais
F15 Comunicagio B 1824 M Solteiro  Ensino sup. incompl.  Bacharel Marketing
F16 Designer UI/UX A 25-30 F  Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel Arquitetura
F17 Estagiirio B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. incompl.  Bacharel TI
F18 Estagiirio B 18-24 M Solteiro  Ensino sup. incompl.  Tecndlogo  TI
F19 Estagiirio B 1824 M Solteiro  Ensino sup. compl. Tecndlogo  TI
F20 Eng. de Produto B 25-30 M Solteiro  Ensino sup. compl. Bacharel Engenharia

Fonte: O Autor.
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Ao analisar brevemente as caracteristicas sociodemograficas dos funciondrios e lideres,
observamos alguns padrdes. O primeiro deles estd na cor da pele. Com excegio de F11,
mulato, e F16, amarela, os outros 91% dos funciondrios que ji passaram pela empresa sio
brancos. O segundo padrio estd na faixa etiria. Com exce¢io de L1 e F5, todos tém menos
de 30 anos de idade. Se ampliarmos um pouco a lista de exce¢des, adicionando L2, L3, F6,
F10 e F20, todo o restante tem idade inferior a 24 anos. Ou seja, 73% de todas as pessoas que
jé passaram pela Empresa X tém, atualmente, menos de 24 anos de idade. O terceiro padrio
diz respeito a questio de género. Das 23 posi¢Ges que ji existiram na empresa, 21 sdo ocupados
por trabalhadores do sexo masculino que se declaram heterossexuais. A dnica posi¢io ji
ocupada por pessoas do género feminino é a de designer, primeiro com F14 e depois com
F16. O quarto padrio é o do estado civil. Com excegio de L2 e F5, casados, todos os outros
21 trabalhadores sio solteiros.

O quinto padrio € a formagio. Todos cursam ou cursaram ensino superior em 4reas
relacionadas 2 tecnologia, gestio e design, sendo aproximadamente metade dos cursos
bacharelado e outra metade tecndlogo. De todos os funciondrios que ja passaram pela
empresa, somente L1 possui pds-graduagio. A maioria dos funciondrios estio cursando ou
sdo formados em universidades publicas de prestigio (74%), com excegio de L1, F1, F5, F14,
F15 e F17.

Outras duas informagdes relevantes, mas que nio foram precisadas numericamente
sdo: (1) a ordem da experiéncia profissional da Empresa X na carreira dos funciondrios e (2) a
condi¢io socioecondmica dos mesmos. Grande parte dos trabalhadores da Empresa X,
tiveram nela, quando nio a sua primeira experiéncia profissional, a primeira experiéncia
profissional na 4rea de formacido. Por exemplo, F9 antes de trabalhar na Empresa X era
atendente de supermercado, F11 era instrutor de hoverboard, F17 atendente em despachante,
F18 vendedor de cervejaria e assim por diante. Além disso, a esmagadora maioria deles
provém de familias que, segundo os critérios da ABEP (2008), pertencem a classe média ou
classe média-alta.

Reservamos as proximas se¢des para analisar as justificativas da ocorréncia desses
padrdes. No tdpico “Esteredtipo do programador”, procuramos unificar as justificativas das
varidveis de cor e género. No tépico “Jovens e solteiros”, idade e estado civil. No tépico

“Ironia do diploma”, todas as varidveis que estio relacionadas a formagio. Por fim,
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adicionamos algumas outras subsecdes que nio estio diretamente envolvidas com as varidveis
sociodemograficas, mas fazem parte (principalmente, mas nio exclusivamente) da
caracterizagdo dos actantes humanos. Nestas subsecdes falamos sobre o comportamento no

trabalho, a gestdo de recursos humanos e o trabalho remoto.

5.2.2. O esteredtipo do programador

Quando o leitor pensa em um programador, qual a primeira imagem que lhe vem 2 cabega?
Se a resposta for o gordinho nerd e fi de fic¢io cientifica que derrubava o servidor da escola
quando pequeno, o estereStipo do programador foi internalizado. Se a resposta for o garoto
magro de 6culos e aparelho que gosta de abrir dispositivos eletronicos no tempo livre, o
estereStipo também foi internalizado. Para grande parte das pessoas, a categoria de
programador se resume a individuos brancos, sedentirios e do sexo masculino, cujos hobbies
se resumem a jogos eletronicos, livros, animagdes, super-herdis e junk food. Um “bicho
estranho” que s6 pode ser compreendido dentro do seu habitat natural. Para a infelicidade de
muitas pessoas que tentam se legitimar dentro da categoria de programadores, a profecia do
esteredtipo do programador é autorrealizivel. Ou seja, quando as pessoas esperam ou
acreditam que o programador deve seguir determinados padrdes, agem como se esses padrdes
fossem dados e fatos, acabando por realiza-lo efetivamente. Em outras palavras, é a crenca das
pessoas nesses padrées que os tornam reais, ndo o contrdrio. Esse é o caso da Empresa X, que
tem no seu time de programadores uma perfeita reprodugio do estereétipo supracitado. Essa
“endogenia” é premeditada ou é algo que se pratica por falta de op¢do? L2 afirma se tratar da
segunda opgio, pois a ampliagio da diversidade é um dos seus objetivos para o futuro da

Empresa X.

A gente quer muito ampliar a diversidade da empresa. Penso que o mercado
restringe um pouco nossas possibilidades pelo proprio perfil dos candidatos
que entram nos cursos de graduagio [de TI]. Como nio temos um fluxo de
contratagio alto e as contratagdes sio quase todas emergenciais, pode ser
que essa diversidade esteja um pouco comprometida. Mas pretendemos
trabalhar com ela. Acho que hoje estd mais ficil do que antigamente

(Entrevista 2 com L2)
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Para L2, o perfil do candidato que aplica para as suas vagas de TI é o principal motivo
dos funciondrios da Empresa X estarem dentro do esteredtipo. Isso, de fato, faz algum sentido.
Um levantamento feito por Florenzano (2018), pesquisador da Comunidade Brasileira de
Sistemas de Informagio, mostra que, nos cursos de computagio da USP, as mulheres eram
maioria na década de 1970, passaram para 48% do total de formados em 1997 e somente 3%
no ano de 2016". A segregacio racial, por outro lado, tem diminuido, mas ainda é
extremamente preocupante. Segundo a base do INEP, em 2015, somente 12,8% dos negros
entre 18 e 24 anos estavam matriculados no ensino superior. Quanto aos empregos, Nunes
(2016) mostra, com dados do Ministérios do Trabalho, que a propor¢io entre funciondrios
brancos e negros em 2014 era de 3:1 no setor de TI. Em 2003, antes de a¢es afirmativas, a
proporgio era de 5:1.

O funcionario F8 recupera a sua propria experiéncia para mostrar que o perfil do
estudante do curso de TI é de homens brancos. Além disso, reforca que F11, seu atual
companheiro de trabalho, foi o tinico mulato que chegou até o final do curso em sua sala, s6

restando a F11 entregar o TCC para a obtengio de diploma.

O meu curso mesmo, comegou com 40 alunos, 4 meninas. Duas desistiram
no primeiro dia, uma no primeiro semestre e a outra no terceiro semestre.
Se vocé for colocar a questio racial, no havia nem um negro. Mulatos
haviam dois, s6 um chegou até o final, o F11 inclusive. Outras etnias, nio

(Entrevista 2 com F8)

Para justificar a reprodugio de padrdes segregativos em sua pequena empresa, L2

recorre a um segundo argumento: a Empresa X sempre efetua contratagdes emergenciais.

"> As justificativas dessa divisio de género se dividem entre: (1) a influéncia do marketing na computagio, sempre
associado a atividades tipicamente masculinas (e.g. o homem de negécios usando planilhas, a gordinho nerd
jogando); (2) a imagem do curso de computagio estar mais fortemente vinculada 3 Matemitica nos seus
primordios, curso com perfil predominantemente feminino; (3) o trabalho com computadores ser uma atividade
mais bracal e menos qualificada nos seus primérdios. A partir do momento que a profissio se qualifica, os homens

passam a justificar esse espago como algo dito masculino.
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Devido a0 seu ritmo acelerado, supostamente, ela ndo tem tempo de planejar a¢des afirmativas

de recursos humanos que priorizem as minorias.

A contratagio ¢ feita sempre rapidamente e as pessoas que aparecem,
geralmente, 530 as pessoas que estdo no esteredtipo. Isso é meio complicado.
Mesmo que a gente pese para um lado, privilegie as minorias, muitas vezes

nio conseguimos contratar (Entrevista 2 com L2)

Mas se um candidato com perfil fora do esteredtipo de T batesse na porta da Empresa
X, ele seria priorizado? L2 diz que sim. Diz quase ter contratado uma mulher programadora
para ser sua estagidria. A contratagdo s6 ndo teve sucesso, pois a mesma nio possuia a

disponibilidade exigida para o cargo.

Na hora que ela entrou, a gente falou: “Mano, mulher, vamos contratar
programadora mulher. A gente estd precisando”. Todo mundo pensa do
mesmo jeitinho. Na hora que ela falou que precisava trabalhar remoto, logo
no estigio, ai nio deu. Programagio remoto nio rola. Foi nessa fala que a

gente a perdeu (Entrevista 2 com L2)

L2 diz ser igualmente liberal quanto a outras questdes de género.

Eu queria ter um gay assumido programando aqui na empresa, para levar
os outros a pensarem. Nio adianta falar que vocé pensa diferente e o seu
grupo ser homogéneo, todo o mundo ter o mesmo background

(Entrevista 2 com L2)

Contudo, serd que o desejo de L2 de contratar mulheres e homens homossexuais é
simplesmente tornar o ambiente de trabalho mais justo e igualitdrio, bem como mudar a visio
de mundo dos seus funciondrios? Perguntamos a F16, tinica mulher da empresa, o que ela

acha a respeito desse assunto.

Eles falam muito de trazer mais mulheres para ajudar a compor a equipe,

para mudar a dinimica da empresa. [...] No comego eu até acreditava nessa
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ideia. L2 sempre vinha com um discurso de diversidade, que queria colocar
um homossexual 14 dentro, etc. Como eu nio conhecia direito ele e o
pessoal que estava 14, eu pensava: “Ah, da hora, eles querem ser mais
inclusivos”. Mas eu fui vendo que nio é bem assim. O discurso é cool, é um
discurso de “sem preconceitos”, mas vocé pega nas falas que a mentalidade
é bem tradicional. Tem vérias coisas preconceituosas que eu “peguei no ar”,
ou seja, que nio foi dito diretamente, mas que eles dio a entender pelo
contexto. Eu acho que a ideia de contratar mais mulheres e ampliar a
diversidade é mais para mudar a postura dos funciondrios e controlar um
pouco esse ambiente descontrolado que chega a incomodar L2 também

(Entrevista com F16)

A ideia de contratar mulheres e homens homossexuais para controlar um ambiente
cuja a irreveréncia aparentemente reina é paradoxal. Pedimos para F16 dar mais detalhes sobre
isso e perguntamos se o tratamento que ela recebe por ser a dnica mulher da empresa é

diferenciado em relagdo ao do publico masculino.

P: Vocé acha que os meninos te tratam de maneira diferente?

F16: Sim, com certeza. E ainda bem! Se eles me tratassem do mesmo jeito
que se tratam, acho que eu j4 teria saido...

P: Como eles se tratam?

F16: Eles se xingam muito, fazem umas brincadeiras de mau gosto.
Algumas de muito mau gosto. Ofensas, insultos, em alguns casos até humor

negro. (Entrevista com F16)

Perguntamos a F16 o porqué de a lideranga pensar que a ampliagio da diversidade na

empresa melhoraria a sua governabilidade:

L2 acha que o fato de ter meninas 14 resolveria porque os meninos ficariam
mais inibidos de falar. Porque, assim, entre eles é uma farra. Mas, [...]

quando tem meninas junto eles travam (Entrevista com F16)
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Perceba o reforco do esteredtipo do programador de TI nesse mecanismo.
Investigando mais a fundo, vemos que o que hd por trds de uma fachada aparentemente
inovadora é a reprodugio do senso comum. Os meninos timidos que ficam inibidos na
presenca de mulheres e nio fazem suas gracinhas habituais. Com essa afirmagio, poderfamos
nos questionar: seria esse mecanismo de controle de fato eficiente porque os trabalhadores se
consideram dentro do esteredtipo e agem como se fizessem parte dele? F16 acha que o
mecanismo pode até funcionar no curto-prazo, mas é um pouco cética em relagio a adotar

essa medida como uma politica organizacional efetiva.

Eu tenho a sensagio de que ia chegar um ponto que eles nio conseguiriam
ficar segurando essas brincadeiras toscas que regem as relagdes que eles tém
uns com os outros. Acho que iria chegar uma hora que eles se soltariam
mais com essa pessoa [que nio estd dentro do esteredtipo] e acabaria
escapando uma coisa ou outra que possa ofender quem estd 1. Tanto é que
eu tenho o receio disso acontecer comigo. Mas como eu vou pouco 14, isso

nio me afeta muito... (Entrevista com F16)

Para finalizar essa discussio (ndo esgoti-la), vamos incorporar agora a perspectiva do
pesquisador. Durante a experiéncia de campo, passei por um ritual de inicia¢io que envolvia
piadas com a opgio sexual homoafetiva. Também presenciei o uso regular de termos que
poderiam ser considerados ofensivos para o pablico LGBT. A nomeagio de alguns dos
sistemas informdticos utilizados pela Empresa X, surgiram a partir de piadas internas que
emergiram de uma situagio constrangedora entre F9 e seu vizinho. Nela, o dltimo teria
flertado com o primeiro por pensar que ele era homossexual. Desde entio, os sistemas
informaticos tém recebido nomes derivados do vizinho de F9. Em suma, na minha visio,
assim como afirma F16, apesar do discurso de diversidade, o que estd escrito nas entrelinhas
do cédigo de conduta da Empresa X €, de fato, uma mentalidade machista. Contudo, muito
provavelmente, essa mentalidade nio é consciente e racionalizada. Quando na segunda
entrevista, perguntou-se a L2 se as préticas dos trabalhadores poderiam ser consideradas
ofensivas para as minorias, ele respondeu com um momento de siléncio e reflexio. Em

seguida, elabora e o seguinte argumento:
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Como eu disse, a questio da ofensa na cultura é uma coisa que me preocupa.
Se algo ofende alguém, com certeza inibe e se inibe é ruim. Eu preferiria
ter uma pessoa que nio se ofendesse e nio se inibisse facilmente, porque
isso mostra que nio existe ofensa aqui. Existe s6 besteira

(Entrevista 2 com L2)

A inten¢io da Empresa X de ampliar a diversidade pode ser boa, mas se seus
trabalhadores realmente querem estar preparados para acolher a diversidade que dizem
respeitar e entender, eles precisam demonstrar acoes afirmativas mais concretas, como, por
exemplo grupos de discussio sobre diversidade no ambiente de trabalho. As brincadeiras
devem ser mais refletidas tanto na presenga de grupos heterogéneos, quanto fora dela. Isso
garante a internalizacio de valores que promovem a igualdade racial e de género nio s6 no
discurso, mas também na pritica. Ao dizer que nio existe ofensa, mas s besteira, os
trabalhadora da Empresa X naturalizam os mesmos padrdes de segregacio mais amplos que

dizem combater.

5.2.3. Jovens e solteiros

O segundo conjunto de varidveis que iremos analisar é a idade e o estado civil. Por que quase
todos os funcionirios da Empresa X sio jovens e solteiros? Temos nesse caso uma

coincidéncia ou um padrio premeditado? A fala de L2 nos confirma que se trata da 22 opgio.

Qual a nossa ideia de perfil? Pessoas de 20 a 25 anos, ambiciosas e com
capacidade de aprender. Porque com 20 anos ninguém sabe coisa nenhuma,
essa que é a verdade. Nio adianta a gente cobrar que o cara saiba, ele nio
vai saber. Tanto que quando eu olho para a evolugio minha, de F8, F9 e
F11, eu vejo que é algo inacreditivel. Légico que ainda vamos precisar

evoluir mais (Entrevista 2 com L2)

Veja que L2 declara explicitamente o seu padrio de contratagio. Pessoas jovens,
ambiciosas e com capacidade de aprender. O que ele espera delas? Em primeiro lugar, que
estejam na empresa mais pela experiéncia profissional e pela possibilidade de crescimento do

que pela remuneragio, garantia de direitos e estabilidade. Em segundo lugar, que elas possam
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ser moldadas de acordo com os ideais da empresa. Em terceiro lugar, mais implicitamente,

que elas tenham um certo padrio de consumo orientado a conforto.

Com 20, 25 anos, o cara ainda conta com auxilio dos pais, entio a
remuneragio é menos importante. A remuneragio é essencial para uma
coisa: conforto. E quando eu digo conforto é algo muito simples, é tipo
vocé nio se preocupar de comer um lanche no final de semana, de comprar
algumas bugigangas. Eu nio estou falando de comprar casa, carro, nada
disso. Eu estou falando do conforto do dia-a-dia. A pessoa precisa ter algum
poder de compra para poder aliviar a tensio do dia-a-dia. O salirio daqui é

para isso (Entrevista 2 com L2)

Da perspectiva de L2, portanto, a remuneragao da Empresa X serve como uma espécie
de “bolsa conforto”. Isso, de certo modo, pressupde que a pessoa contratada seja de classe
média-alta, conte com o apoio da familia no inicio da sua vida profissional e tenha condigdes
de se manter sozinha. Assim, ela deve gastar o seu dinheiro com atividades que permitem o
escape do stress didrio como comer, beber, confraternizar com os amigos, comprar cacarecos,
etc. E esse o caso dos trabalhadores da Empresa X? Da grande maioria, sim, mas nio de todos.
Por exemplo, o funcionirio F9 mora sozinho e tem sua familia em outra cidade. Ele usa o seu
saldrio, basicamente, para fazer suas refei¢des e bancar os gastos de manutengio da sua casa.
A funciondria F16 mora junto com seu companheiro e também tem gastos fixos de moradia.

Mas qual seria o problema de contratar pessoas mais velhas, casadas e que nio moram
mais com os pais? Para L2, elas estio em outra fase da vida em que o que mais pesa é
estabilidade, rotina e melhor remuneragio. Além disso, é mais ficil fazer jovens acreditarem
na Empresa X e, consequentemente, trabalharem e se dedicarem mais para ela do que pessoas

mais velhas.

Nio adianta eu pegar um cara de 35 anos que ja passou. Com 35 anos, ele
vai querer estabilidade, nio vai querer trabalhar 15 horas por dia quando

precisar, isso ndo faz sentido (Entrevista 2 com L2)
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Notamos também durante a observagio de campo que, implicitamente, pessoas mais
velhas também sio tidas como mais acomodadas por L2. L2 contou o caso de um rapaz mais
velho que era porteiro e cursava computagio. Ele aplicou para a vaga, mas quando teve
maiores detalhes, ele desistiu. A justificativa que L2 dé para esse caso é que o rapaz nio quis
sair da sua zona de conforto. Ele poderia aprender muito mais como programador na Empresa
X do que sendo porteiro, algar voos maiores e se tornar um profissional de exceléncia. Mas,
para L2, ele ndo quis aceitar esse desafio. Se, de fato, L2 tivesse internalizado que o candidato
estd em outra fase, seus comentérios talvez fossem um pouco mais brandos.

Em suma, a adogio de pessoas jovens e preferencialmente solteiras na Empresa X
ocorre de maneira pré-meditada. A lideranca justifica a contratagio dessas pessoas para a
formagio de uma atmosfera mais inovadora, jovem e irreverente (ver tépico “Irreveréncia no
Trabalho”), mas por trds deste discurso, ha claros mecanismos praticos de exploragio da forga
de trabalho como a baixa remuneragio dos funciondrios e seus longos expedientes. A
genealogia dessa exploragio melhor detalhada na subsegio: “Tempo e Mudanga: a Empresa

X longitudinalmente”.

5.2.4. Ironia da formacao

O terceiro conjunto de varidveis é a formagio. O quio importante é o diploma universitirio
para o recrutamento das pessoas na Empresa X? Muito, um pouco, nada? Quando
questionados, a grande maioria dos funcionirios da empresa argumenta que faculdade é uma
grande perda de tempo, que o ensino superior nio capacita para o mercado de trabalho, que

os cursos s3o longos e defasados e que os professores reproduzem modismos equivocados.

Juntei uma grana, comecei a estudar umas coisas por conta prépria para
trabalhar na drea que eu tinha interesse. As coisas que eu fago hoje aqui eu

nunca vi na faculdade, aprendi por conta mesmo (Entrevista com F138)

[...] De vez em quando, eu empacava em alguma parte porque tinha divida.
Eu estava aprendendo uma linguagem de programagio nova que eu nio
tinha visto na faculdade e, provavelmente, nem iria ver (Entrevista com

F13)
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[...] Eu via meus colegas da faculdade sugerindo: “Ah, vamos usar aquele
framework”. Eu perguntava: “Por qué?”. “Ah, porque a Google que fez”.
Af eu refletia: “Sé por isso, cara?”. Eu queria saber outros porqueés. Isso vai
fazer eu programar mais ripido, vai melhorar a qualidade? Nio. Era
simplesmente porque se os outros usaram deveria ser bom. Essa mentalidade
eu nunca gostei. E eu me deparei com isso em tipo, 90% da faculdade.

Inclusive por influéncia dos professores (Entrevista 2 com F8)

Atuando como mediadores das grandes empresas do setor de TI do Vale do Silicio
(Google, IBM, Intel), essas porta-vozes de uma nova filosofia de contratagio, a Empresa X
nio exige diploma dos seus trabalhadores, mas habilidades especificas e capacidade de
aprendizagem. Essas habilidades podem ser adquiridas de vérias maneiras alternativas ao
ensino tradicional, como por meio de certificagdes da drea de computagio, cursos e aulas

online, além do autodidatismo. F9 nos explica de maneira simples o que é uma certificagio.

A certificagio, para quem nao ¢ da 4rea de TI, é como se vocé tirar uma
carta [de motorista]. Ela diz que vocé estd habilitado para mexer com
determinada tecnologia. E as certificagdes quase sempre sio bem caras. Eu
nio teria condigdes de pagar. Ai o L2 me propds que iria cobrir 60% dos
custos dessa certificagio. Eu acho que nio é em qualquer empresa que eu

receberia essa atengio, esse incentivo (Entrevista 2 com F9)

Veja como F9 considera legitimo o conhecimento da pessoa que obteve uma
certificagio, comparando-a com uma “carteira de motorista” das tecnologias. Ele reclama do
prego da certificagio e elogia L2 por ter intengdo de ajuda-lo com os custos. L2, como lider,
s6 se dispde a auxilid-lo financeiramente porque também vé valor na certificagio. Ele préprio
obteve uma certificagio Windows Server quando era mais novo, mas descreve a experiéncia

como um pouco traumatica.

Com 14 [anos], eu fui fazer uma prova de redes em um clube local. No
edital ndo havia uma idade minima para prestar a prova, entio eu pude fazé-
la tranquilamente. S6 que na hora de fazer o curso, eu tive um problema

sério. Eu era menor de idade e ia frequentar um ambiente académico. Para
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a universidade, o curso era considerado uma extensio. [...] No meu caso,
fui obrigado a fazer o curso como certificagio mesmo entrando pelo

processo seletivo da extensio (Entrevista 1 com L2)

Veja como L2 se chateia com as “travas” e os formalismos do sistema de ensino.
Mesmo que ele seja mais novo do que a maioria dos estudantes, ele ingressou pela prova de
extensdo universitiria. Logo, qual o problema de obter um diploma de extensio? Como ficou
evidente a partir da anilise dos discursos dos actantes humanos, a percepgio da universidade
é a de uma instituigio antiquada. A universidade representa uma institui¢io burocritica que
deve ser superada. A confianga depositada pelos trabalhadores de TI na universidade estd em
crise, pois os grandes {dolos desses trabalhadores como Bill Gates (Microsoft), Mark
Zuckerberg (Facebook), Steve Jobs (Apple), Michael Dell (Dell), Julian Assange (Wikileaks)
nio terminaram seus cursos de graduagio. Esse tipo de trajetdria é traduzido e transladado,
por exemplo, por F11 que ainda nio entregou o seu TCC. Em uma espécie de ato de protesto,
ele questiona a necessidade de ter um diploma para se trabalhar com computagio. Em sua
visdo, fazer o seu TCC, mesmo com todas as disciplinas obrigatérias do curso ji concluidas,
é desperdicio de tempo.

Se cursos de graduagio tém essa conotagio negativa e sio, de certa forma,
marginalizados na Empresa X, como ela faz a selegﬁo dos seus funcionarios? Em trés etapas.
Primeiro, o curriculo é avaliado como de costume (por questdes de idade, estado civil,
contatos, experiéncia anterior, etc.), mas é o portfélio de projetos do candidato, entregue
juntamente com o curriculo, que possui o maior peso na avaliagio. Em seguida, um teste de
conhecimentos técnicos que envolve algum problema real da empresa é entregue para o
candidato solucionar. A partir do momento da entrega, ele possui um dia ou algumas horas
para resolvé-lo, dependendo da complexidade. Por fim, hi uma entrevista com L2 e F8. Nela,
eles procuram, em suas proprias palavras, “assustar o caboclo logo de cara”. Isso significa ver
se o candidato estd preparado para lidar com a irreveréncia e a pressio da Empresa X.

Contudo, algo ainda nio estd bem explicado. Se o ensino superior é secundario, por
que todos os funciondrios da empresa possuem, possuiam ou estio obtendo o seu diploma
universitario? Por que eles estudaram majoritariamente em universidades publicas de

prestigio? O que justifica essa ironia? Coincidéncia? Incoeréncia? Um pouco das duas coisas?
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Fato é que apesar do diploma universitirio estar perdendo a importancia no setor de
TI (SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO, 2017), a experiéncia universitiria
nio é tio irrelevante quanto os seus executivos pregam. E por meio da experiéncia
universitiria que o aluno tem a possibilidade de participar de grupos de extensio que fario a
diferenga na hora de arrumar o seu primeiro emprego (caso de L2 com a Empre-JR). E na
experiéncia universitdria que o aluno tem contato com realidades diferentes da sua,
desenvolve (ou deveria desenvolver) seu raciocinio critico, habilidades de comunicagio
interpessoal e capacidade de aprender por conta prépria. E, o mais importante para a obtengio
do emprego, é na experiéncia universitiria que a rede de contatos profissionais se estabelece,
auxiliando o aluno ao longo de toda a sua trajetéria profissional. Sem a indicagio de Fo, F8
nio estaria na empresa. Sem a recomendagio de F8, F11 nio estaria na empresa. O que eles
tém em comum? A experiéncia universitiria. Logo, nio é mera coincidéncia que todos os
funciondrios da Empresa X tenham passado por uma universidade.

Para finalizar a discussio deste topico, gostariamos de ressaltar a controvérsia que
permeou toda a construg¢io do argumento aqui apresentado: amadorismo X profissionalismo.
Para jogar bola, a crianga precisa de escolinha de futebol ou dé para aprender jogando na rua?
No fundo, o que estivamos discutindo era esse mesmo tema no 4mbito da programagio.
Rafael Marques (2004) mostrou que hd um movimento de amadorizagio das plataformas de
entretenimento, como o Youtube e o mercado pornografico. No caso particular da Empresa
X, hd uma predilecio pelo amadorismo quando se valoriza o perfil autodidata, relativizando
a importincia do diploma e das institui¢des académicas. O génio que passa na certificagio
Microsoft abaixo da idade esperada e estudando sozinho é muito mais reconhecido pela
comunidade do que o estudante que fez iniciagio cientifica e seguiu todas as recomendagdes
do seu orientador. Como vimos neste topico, contudo, nio raramente o menino génio
estudou em universidade publica de prestigio e usou de suas redes de contato para conseguir
emprego. Hd, portanto, no caso especifico da Empresa X, a denegacio da experiéncia

académica como uma estratégia discursiva de valorizagio da imagem perante a comunidade.

5.2.5. Irreveréncia no trabalho

H3i um “elefante branco” na sala. Nas subse¢des anteriores, perpassamos algumas atitudes dos

trabalhadores da Empresa X, no minimo estranhas, se avaliadas segundo os valores mais
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tradicionais da classe empresarial. Durante maior parte do tempo, o comportamento dos
trabalhadores de uma startup nio segue os formalismos e a etiqueta do mundo corporativo
“clissico”. Na verdade, é abertamente oposto a tudo isso. Para iniciar a nossa discussio, iremos

retomar as percepgdes do pesquisador durante o primeiro dia de sua pesquisa de campo:

Chamou-me bastante atengdo como eles se tratavam. Todos, com destaque
para F9 e F11, tinham atitudes bastante infantis. Saliento algumas delas: F9
puxou a cadeira de F11 na hora que ele ia se sentar e o fez cair no chio, F9
tinha oito apelidos que eram aglutina¢des do nome do funciondrio com
alguma palavra de baixo calio (ex. nome Otévio, Palavriotavio), F9 fez
postagens difamatdrias na rede social de F11 porque ele esqueceu de
bloquear o computador, F8 programou um bot para que o computador
lembrasse F11 de que ele era um otirio de meia em meia hora, entre outras
coisas. O lider L2 me disse que grande parte das infantilidades entre F8 e
F9, como trocar socos e correr para pegar o elevador, se davam por eles ji

terem estudado juntos (didrio de campo, dia 05/03/2018)

Nio parece que estamos falando de uma empresa, mas de uma sala de ensino
fundamental cheia de adolescentes. Apelidos, “brincadeiras de mio” e atitudes infantis. As
semelhangas com o ensino fundamental nio acabam por ai: apesar de muito inteligentes, a
malicia de grande parte dos funciondrios da Empresa X também é similar 4 de um adolescente
em periodo escolar. Eles sio facilmente persuadidos, inocentes e proferem insultos sem refletir
muito sobre o seu significado. Com exce¢io da lideranga, no ambiente publico, todos os
funciondrios seguem um c6digo de conduta que preza pelo o que é tido como “politicamente
correto” nio bebem, nio fumam, nio se tatuam e aqueles que nio namoram geralmente tém

dificuldades de se relacionar afetivamente. Logo, por que tamanha irreveréncia?

No6s acreditamos na irreveréncia como uma forma de suavizar a pressao no
dia-a-dia. Sim, creio que atrapalha a produtividade. Se for considerar a
produtividade por hora, creio eu que passemos horas inteiras produzindo
zero, inclusive. Mas eu acho que é importante. Coisas do tipo, sexta—feira
musical, um clissico da empresa que parece coisa de escola primdria

(Entrevista 2 com L2)
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L2 diz que a irreveréncia faz parte do alivio da pressio didria, ou seja, é a valvula de
escape dos funciondrios. A principal consequéncia negativa da irreveréncia seria a perda de
produtividade, mas para L2, essa é uma perda necessiria. O lider cita como exemplo de
infantilidade a sexta-feira musical, um dia em que os funciondrios colocam musica alta na
empresa e as dedicam uns aos outros como forma de descontragio. Assim como L2, F8 destaca

que ha prés e contras em um ambiente de irreveréncia generalizada.

E claro, querendo ou nio, vocé abre margem para gastar tempo demais
brincando, ou exagerar em uma brincadeira e ofender um amigo, vocé abre
essa margem. Mas vocé abre margem também para a pessoa que estd “p” da
vida dar uma risada e conseguir trabalhar melhor. Se uma pessoa que estd
triste, fica quieta trabalhando, no dia seguinte ela vai estar pior. Com as
brincadeiras vocé vai se soltando, vai esquecendo os seus problemas

(Entrevista 2 com F8)

F8 concorda com L2 que a irreveréncia produz uma perda de produtividade (“gastar
tempo demais brincando”) e que essa perda é necessiria. Contudo, ele destaca um segundo
aspecto nio proferido na fala de L2: a ofensa. Segundo F8, a irreveréncia abre espago para
ofender alguém. Apesar desse risco existir, F8 considera que ele vale a pena. Seu argumento
é que a irreveréncia é uma faca de dois gumes: assim como é possivel ofender alguém, é
possivel aliviar o stress da equipe. F11 reforca as opinides de L2 e F8, apesar de trazer um lado

ainda mais sombrio das atitudes irreverentes: a alteragio do clima organizacional.

Cara, eu acho que ajuda mais do que atrapalha. Atrapalha sim, porque as
vezes alguém pode se ofender com uma brincadeira, o clima pode ficar
meio tenso. Mas eu acho que as brincadeiras servem para descontrair o
nosso ambiente de trabalho, que é um ambiente muito sobrecarregado. A
gente sempre tem entrega, sempre tem projeto entrando, sempre estamos
em cima do prazo. Sem as brincadeiras, acho que seria dificil a gente relaxar

um pouco, acalmar (Entrevista 2 com F1 1)
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Além da possibilidade de ofender alguém, F11 afirma que a irreveréncia pode trazer
consigo a alteragio do clima organizacional, deixando o ambiente da empresa tenso e pesado.
O mais peculiar da fala de F11, é que ele descreve o ambiente de trabalho da Empresa X como
sendo naturalmente sobrecarregado. Mas a irreveréncia nio é uma constante na Empresa X?
Logo, por que F11 tem essa impressio? Em nossa visio, F11 afirma isso pois se sente
pressionado psicologicamente pelas intensas demandas da Empresa X e por estar sempre com
os prazos apertados. Sua fala deixa implicito que a irreveréncia nio é uma vélvula de escape
facilmente substituivel, mas uma espécie de necessidade organizacional. L2 confirma isso ao

tratar a irreveréncia como uma espécie de moeda de troca.

E um tradeoff. Muitas vezes, quando vocé tem que criar uma cultura de alta
carga de trabalho, alta produtividade, baseada em resultados; o tradeoft
acaba sendo o humor negro, o machismo, a brincadeira infantil. E um
péssimo tradeoft, mas vocé nio tem escolha. A gente tenta cortar aquilo que

a gente consegue ver, quando j4 estd demais (Entrevista 2 com L2)

Perceba que L2 admite uma total falta de controle sobre as atitudes irreverentes dentro
de sua empresa. E como se as brincadeiras fossem orginicas, como se tudo tivesse vida propria.
L2 admite que a irreveréncia produz atitudes indesejaveis, citando o machismo e o humor
negro, tipicas de um juizo de valor baseado no senso comum. Mesmo assim, ele tem receio
de moldar a postura de seus funciondrios, sé intervindo quando “j esti demais”. Para L2, hi
um equilibrio delicado entre formalismo e irreveréncia. Ele nio pode exigir que as pessoas se

portem muito seriamente, porque isso acarretaria em um outro espectro de problemas.

Nossa preocupagio é como retirar as brincadeiras que ofendem alguém sem
deixar o ambiente ficar formal demais. Porque o ambiente formal demais
também gera repressio, mas é uma repressio diferente, é a repressio velada

que ocorre por meio de uma tensio silenciosa (Entrevista 2 com L2)

L2 afirma que o ambiente formal demais também reprime, mas reprime de uma

maneira diferente. Se 0 ambiente muito irreverente reprime pela expansividade de alguns e
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eventuais ofensas de outros, o ambiente formal demais inibe pela “tensio silenciosa”, ou seja,
pela vergonha generalizada de expressar algo indevido.

Suponhamos, agora, que um funcionario precise se concentrar, pois seu cronograma
de entregas lhe exige um alto nivel de produtividade. Como ele pode lidar com a irreveréncia

sem ser indelicado? Para F9, é nesse momento que o actante fone de ouvido entra em cena.

Entio, quando eu tenho alguma coisa muito séria para fazer e eu nio tenho
tempo de brincar, eu coloco o meu fone. Boto uma msica e saio
programando. E vida que segue. O F8 faz isso também, eu percebo. Quem
eu acho que as vezes se perde um pouco com as brincadeiras é o F11 e o
F19. Mas eu nio sei o quanto isso chega a atrapalhar eles. No meu caso,
quando eu estou quebrando a cabeca no lambda [ferramenta
computacional], eu ponho o fone e esqueco do mundo. Légico, se eu estou
em um momento mais tranquilo que eu posso brincar um pouco, eu brinco
também. No geral, as brincadeiras mais ajudam do que atrapalham

(Entrevista 2 com F9)

Sustentando as afirmagdes de L2, F8 e F11, F9 refor¢a positivamente o conjunto de
priticas irreverentes da Empresa X (“no geral, as brincadeiras mais ajudam do que
atrapalham”). E interessante o teor da sua argumentagio quanto ao uso do fone de ouvido.
Aparentemente, um simples objeto seria capaz de isold-lo do seu entorno, alterando o seu
regime de trabalho de “descontraido com baixa produtividade” para “sério com alta
produtividade”. Apesar dos potenciais danos para a satide auditiva dos trabalhadores, essa
pratica é bastante recorrente e aparentemente bem-sucedida dentro da Empresa X. Contudo,

hé alguma situagio em que ela nio funciona? F18 diz que sim.

Se todo mundo estd dando risada, é 16gico que vocé fica pensando: “O que

aconteceu?” ou “Sera que eles estdo me zoando?”. Entio, vocé acaba tirando

o fone. Mas na maioria das vezes, ajuda bastante. O pessoal até fala: “se
: ) Y : .

precisar de alguma coisa, chama no Slack”. Ou seja, vocé manda uma

mensagem para a pessoa que estd do seu lado, porque se vocé falar

provavelmente ela nio vai escutar. Vocé pode gritar, assobiar, apertar a
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Charlinha, nio escuta mesmo. Ou erguer a mio, fazer um sinal e ji era

(Entrevista com F18)

F18 aponta o fone como um actante normalmente relevante para o “isolamento
produtivo” do trabalhador. Durante a maior parte do tempo, o fone atua como um mediador
que sobrepde os ruidos do ambiente externo com um som harmonioso para que a pessoa possa
se concentrar. Em seu depoimento, ele apresenta a técnica como extremamente efetiva,
afirmando que pessoas que se sentam lado a lado usam mensagens instantineas e gestos para
se comunicar. Contudo, F18 também afirma que, dependendo do contexto, o fone de ouvido
translaciona o seu papel de mediador para mero intermedidrio. O “isolamento produtivo” do
trabalhador fica comprometido, pois sua inseguranga (“serd que eles estio me zoando?”) e
curiosidade (“o que aconteceu?”) falam mais alto. Particularmente, F18 nio estd totalmente

confortivel com a irreveréncia do ambiente profissional da Empresa X, como fica claro em:

Pessoalmente, eu nio me incomodo e nio me sinto desconfortivel com o
teor da zoeira. Mas as vezes, eu acho que extrapola um pouco na frequéncia.
Vocé ji deve ter percebido... O que acontece o tempo todo é: vocé esti
concentrado trabalhando, alguém faz uma zoeira e te desconcentra. Isso é
legal, as vezes, porque sempre tem muito servi¢o, muita pressio e entregas
didrias. Mas tem alguns momentos que vocé precisa render e nio consegue.
Acho que isso é ainda um pouco pior no meu caso, que estou comegando
e nio me considero no mesmo nivel que o pessoal. Por exemplo, o F8, o
F9, o F11, que tem mais tempo de casa, eles ja sabem resolver grande parte
dos problemas. Eles conseguem parar, brincar e voltar a concentrar, porque
muitos dos problemas que aparecem eles ji enfrentaram. Agora, no meu
caso, se eu dou uma distraida, enquanto estou aprendendo a fazer algo

totalmente novo, eu demoro um pouquinho para recuperar o raciocinio

F18 diz nio se incomodar quanto ao teor das brincadeiras, mas afirma que os
trabalhadores da Empresa X exageram em sua frequéncia. Ele coloca as dificuldades de seu
processo de aprendizagem em um ambiente irreverente demais, dizendo que um dos seus

maiores problemas didrios sdo as frequentes distragdes. Nio é s6 F18 que se incomodou com
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o ambiente irreverente da Empresa X, mas também F13, trabalhador que pediu demissio para

cuidar de sua satide mental apds dois meses trabalhando na empresa.

Por uns dois meses eu preferia ir no estigio do que ir para a faculdade, mas
af... ah, eu comecei a ficar nervoso eventualmente. O ambiente 14 da
empresa nio é um dos mais favordveis para vocé ficar tranquilo, né. Tem
muita piada de mal gosto que eles fazem com naturalidade. Assim, mesmo
eles sendo pessoas muito legais, algumas vezes eles perdiam a linha né

(Entrevista com F13)

Em seu depoimento, F13 afirma gostar muito dos trabalhadores da Empresa X e que
considera todos seus amigos e pessoas muito legais. Contudo, no ambiente de trabalho, ele se
sentia particularmente incomodado com o teor das brincadeiras. F13 achou a lideranca um
pouco omissa neste sentido, s6 intervindo no momento que ele estava saindo. Segundo ele,

jé era tarde demais:

L2 como chefe ou L1 como dono, pessoas que teriam mais moral de
controlar o ambiente, nio estavam muito interessados nisso. Acho que é
por isso que a empresa nao contratou um psicélogo até agora. Por exemplo,
quando eu falei que iria sair, o pessoal fez virias propostas de mudanca do
clima e do ambiente organizacional. Mas eu ja estava muito esgotado, se

fosse para ter resolvido teria que ter resolvido antes... (Entrevista com F13)

L2 vé com pesar a saida de F13. Para ele, a Empresa X perdeu um funcionario valioso.
Ele admite ter sido negligente, mas relativiza o problema interno de sua empresa afirmando
que esse fendmeno tem uma origem externa e transcende a realidade interna de sua
organizagio. E o problema do politicamente correto, o problema de as pessoas nio saberem

se relacionar com o atual nivel de liberdade.

Nio é sé um problema nosso, esse é um problema mundial. Sio as tretas do
politicamente correto. Eu nio vejo o politicamente correto como algo
ruim, s6 acho que a balanga pendeu mais para um lado em que os habitos

sdo orientados por uma seriedade maior. Pode ser que no futuro, ela penda
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mais para o outro lado. Eu acho que as pessoas estio aprendendo a se

relacionar com o atual nivel de liberdade. [...] (Entrevista 2 com L2)

L2, portanto, avalia a Empresa X como reprodutora de grandes tendéncias mundiais:
os inevitdveis conflitos entre liberdade de expressio e politicamente correto. Na visio dos ex-
funciondrios, os problemas estio associados a falta de ingeréncia da lideranca e ao
estabelecimento de politicas e regras. De forma geral, contudo, nos depoimentos hd uma
valorizagio da irreveréncia no ambiente de trabalho como uma espécie de marcador

identitirio que diferencia o ambiente de trabalho das startups dos demais.

5.2.6. Trabalho remoto

Frequentemente, quando discutimos sobre novas formas de organizagio do trabalho, a
questio do espago fisico vem a tona. O “trabalhar em casa” (home office) ou “trabalhar
remotamente” se apresenta como uma nova tendéncia que contesta supostas visdes
“territorialistas”, trazendo consigo conotagdes de avango, modernizagio e flexibilidade. J4
discutimos na terceira secio o chamado “efeito Moebius” (LEVY, 2011), em que os
fenomenos da temporalizagio e espacializagio, provocados pelas NTIC, deixam-nos cada vez
mais independentes das fronteiras “naturais” do espago-tempo. Contudo, para além de
qualquer teoria académica, quais sio as controvérsias e as visdes de mundo dos actantes em
torno das priticas de virtualizagio do trabalho?

Para iniciar a nossa discussio, relembramos o caso introduzido no tdpico “o
estereStipo do programador”. Nele, uma candidata que era amiga pessoal de F16, foi chamada
para participar de uma entrevista de emprego na Empresa X. Apesar da lideranga argumentar
que gostaria de ter mais programadoras do sexo feminino, a candidata nio foi contratada,
mesmo preenchendo todos os requisitos da vaga. O que aconteceu nesse caso? Segundo L2 e
F8, a recusa da candidata se deu por sua exigéncia de trabalhar remotamente durante alguns
dias da semana. Conversamos posteriormente com a candidata para averiguar esse fato. Ela
disse que nio viu problemas em exigir um regime de trabalho mais flexivel, pois estava
tomando como referéncia F16 que trabalhava presencialmente no escritério da Empresa X
somente s tercas e quintas-feiras. A candidata nio teria tempo ou condigdes financeiras de

trabalhar diariamente no escritério fisico da Empresa X, pois além da remuneragio ser curta,
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residia em outra cidade e nio tinha veiculo préprio. Por que F16, que reside na mesma cidade
da candidata, pode trabalhar em casa a maior parte da semana enquanto ela nio? Segundo a
lideranca da Empresa X, pelo tipo de trabalho exercido.

F16 é UX/UI designer e sua amiga estava aplicando para uma vaga em
desenvolvimento de dispositivos eletronicos. Na visio da lideranga, esse dltimo tipo de
trabalho nio poderia ou nio deveria ser desenvolvido remotamente. Para a equipe de
trabalhadores da Empresa X, tudo aquilo que estd diretamente relacionado com o
desenvolvimento de tecnologia tem que estar “sob o mesmo teto”. Por outro lado, setores
como design, vendas, contabilidade, juridico e administrativo, podem ser desenvolvidos em
ambientes distintos com interagdes remotas. L2 tenta explicar o porqué de o regime de
trabalho remoto s6 ser aplicdvel a atividades que nio estdo diretamente envolvidas com o

desenvolvimento tecnolégico:

Porque a pessoa pode trabalhar sozinha. Esse é o grande ponto. A pessoa
nio precisa de ninguém quase o tempo todo. A F16, por exemplo, é um
caso remoto que funciona muito bem para a gente. Ela nio precisa de quase

ninguém por horas a fio (Entrevista 2 com L2)

Na visio de L2, as fungdes secunddrias ou de apoio nio precisam estar totalmente
integradas com o desenvolvimento da atividade-fim da empresa. O design, por exemplo, pode
ser desenvolvido remotamente e de forma autdnoma sem trazer muitos prejuizos a operagio.
F8 refor¢a o argumento de L2, dizendo que sio poucos os momentos de interagio direta entre
F16 e a equipe de desenvolvimento: “Ela [a F16] as vezes pergunta alguma coisa para mim,
eu respondo e é uma solugio de 5 minutos. Ela nio precisaria gastar o tempo dela, vir aqui,
para fazer uma pergunta de 5 minutos” (Entrevista 2 com F8).

L2 e F8 concordam que, desde que o tempo de interface entre dois trabalhadores da
empresa seja pequeno, a necessidade de deslocamento fisico diminui. Se a necessidade de
deslocamento fisico é menor, o trabalho pode ser desenvolvido remotamente. Serd que F16
concorda com isso tudo? Ela considera o design como uma fungio independente do “grosso”

da operagio? O que pensa a respeito do regime de trabalho remoto?
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Tem os dois lados. E bom porque eu tenho o horirio flexivel e, como moro
em outra cidade, é mais ficil porque nio preciso ficar me deslocando todo
o dia. Mas tem a questio da comunicagio que é péssima. E que assim, eles
sio muito bons tecnicamente, mas pecam um pouco em organizagao e
gestio de pessoas. Mesmo quando eu estou 14, as vezes eu sinto que as coisas
nio ficam muito alinhadas, entdo imagina remoto. E mais dificil ainda

(Entrevista com F16)

F16 considera o trabalho remoto dificil por conta dos problemas de cunho
comunicacional. Ela gosta da flexibilidade de trabalhar de sua casa, valoriza o fato de nio ter
que se deslocar todo o dia para outra cidade, mas enxerga a comunicagio remota como um
processo repleto de falhas.

Em conversa pessoal, F16 afirmou que quando fica muito tempo sem ir fisicamente
até a empresa, ela se sente perdida e confusa. Ao seu ver, a interagio no trabalho presencial é
bem mais acessivel e efetiva do que no trabalho remoto. Além disso, sente que tem maior
prioridade de atendimento de suas ddvidas e demandas quando compartilha 0 mesmo espago
fisico com seus colegas de trabalho. F16 discorda da suposi¢io de L2 e F8 que o design é uma
fungio que pode ser exercida independentemente do desenvolvimento tecnoldgico. Para a
funciondria, seria justamente a alta interatividade entre design e desenvolvimento que
garantiria boas solugdes, como, por exemplo, uma boa usabilidade para aplicativos méveis.
Mas se F16 acredita que seu trabalho seria mais valorizado e teria um resultado melhor se ela
se deslocasse diariamente até o escritdrio fisico da empresa, por que ela nio o faz? Assim como
a sua amiga que nio foi contratada, o grande argumento de F16 é a questio financeira. Se ela
recebesse incentivos para efetuar esse tipo de deslocamento (vale-transporte, por exemplo),
diz que com certeza o faria.

L2 refor¢a todas as dificuldades da comunicagio remota destacadas por F16.

Comunicagio é o grande problema, nio é a distancia, nada disso. Se a gente
colocasse todo mundo dentro de uma sala virtual programando junto, penso
que a coisa seria mais ficil. Um dia a gente vai chegar 14. Mas, enquanto

isso, é importante vocé pegar o teclado do computador do amiguinho e
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,

digitar 14. E importante vocé sentar do lado dele e perguntar coisas. E
importante ele ver vocé trabalhando e fazendo junto

(Entrevista 2 com L2)

Note que L2 deixa claro que considera a distncia cognitiva NOOTEBOOM, 2009)
muito mais relevante do que a distincia fisica. Se todos os programadores tivessem referenciais
comuns e conseguissem ocupar o mesmo espago virtual através de um ambiente digital
imersivo, nio haveria problema de todo o trabalho da Empresa X ser desenvolvido
remotamente. Como, para L2, isso ainda nio é considerado viivel, ele destaca algumas
atividades rotineiras dos trabalhadores que ficariam comprometidas com o regime remoto.
Por exemplo, um trabalhador que nio estd no mesmo espago fisico do seu colega de trabalho,
nio pode interagir com ele digitando em seu teclado. Apesar do exemplo convincente,
poderfamos contra-argumentar que existem ferramentas para compartilhamento de c6digos,
controle de versionamento, interfaces graficas com possibilidade de edigio simultinea e canais
de videoconferéncia. Logo, qual a real necessidade de a equipe de desenvolvimento ocupar o
mesmo espaco fisico? E aqui chegamos ao ponto central. Para L2: “A comunicagio nio-verbal
fica comprometida. Ouso dizer que nio existe um aplicativo que consiga reproduzir a
comunicagio nio-verbal com alta fidelidade. Ainda” (Entrevista 2 com L2).

A componente nio-verbal é peca fundamental do processo de comunicagio para a
lideranga da empresa. A auséncia ou mitigagio dessa componente é um dos principais motivos
do trabalho remoto ser restringido. Como todo o processo de constru¢io de inovagio
tecnoldgica resguarda uma natureza dialégica, a componente nio-verbal nio pode estar
comprometida em um ambiente que exige uma troca de ideias répida e intensa. F8 reforga o

argumento de L2:

Sem discussio, nio tem solugio. E sio discussdes por horas a fio. Vocé nio
aguenta ficar trés horas conversando no Skype em um plano bidimensional.
Vocé s6 fala e os outros te ouvem, depois todo mundo quer falar junto e
vira aquela confusio. Eu acho que ainda nio é o modelo de comunicagio

mais prético (Entrevista 2 com F8)
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F8 considera a imersio como um segundo fator explicativo da necessiria interagio

fisica dos funciondrios no ambiente de trabalho. Para ele, as ferramentas de comunicagio

existentes no mercado nio sio préticas e interativas o suficiente. A forma caracteristica da tela

perde em interatividade até mesmo para um dos objetos mais planos e ortogonais que existe:

a lousa.

Olhe a questio da lousa. Mesmo com todas as possibilidades de interagio
digital, nés temos uma lousa gigante ali. E, querendo ou nio, é a lousa o
elemento imprescindivel para nds pensarmos e arquitetarmos uma solugio

juntos (Entrevista 2 com F8)

Veja como a questdo da interagio material é importante para F8. Talvez seja por esse

motivo que ele acredite que todos os novos trabalhadores devam ter uma forte vivéncia

presencial com os seus colegas de trabalho antes de migrar para o regime remoto. Uma das

exigéncias para a contratagio da designer F14, por exemplo, foi que ela ficasse trabalhando

duas semanas no escritdrio da Empresa X. antes de trabalhar somente a distincia.

Sim, ela [uma pessoa genérica] tem que ter tido uma certa vivéncia com as
pessoas para conseguir interpretar o que elas querem dizer. Compartilhar o
ambiente com as pessoas faz parte do processo de construir uma mesma
mentalidade. Quando vocé tem uma mesma mentalidade, tudo sai mais
harmonioso. Na minha casa, eu tenho que lavar roupa, tenho que cozinhar.
Existem pequenas coisas que vio te atrapalhar e podem tirar o seu foco do
trabalho. Se no ambiente de trabalho alguém profere um discurso inflamado
de motivagio, muitas vezes quem estd em casa perde isso. Vocé também
nio enxerga o esfor¢o das pessoas que vocé veria se estivesse sentando ao

lado delas (Entrevista 1 com F8)

F8 acredita que o ambiente fisico traz varidveis contextuais que se perdem no

ciberespaco, dificultando a construgio de um conjunto de mentalidades mais harmonioso e

unificado. Além disso, o fato de o trabalhador nio ver os seus outros colegas em atividade faz
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com que ele diminua a sua empatia e tenda a se concentrar mais nos seus proprios problemas

e nas contraproducentes distracdes do ambiente doméstico.

A pessoa perde o contexto. Muitas das coisas que a gente programa no dia-
a-dia a gente sabe como fazer pelo contexto. A gente sabe que o contexto
daquele projeto € assim, a gente vé uma pessoa programando de um jeito e
tenta imitar. O ambiente leva a pessoa a fazer igual. Se vocé estd na sua casa,
eu nio vejo como aprender isso. A gente pensa em, talvez, contratar um
programador remoto no futuro s para ver se isso funciona e nos
surpreende. As vezes, nos feriados, a gente emenda e faz home office. Mas
é engragado porque nesses dias, quase ninguém conversa com ninguém [...]

(Entrevista 2 com F8)

F8 coloca a pritica do mimetismo operacional como inerente ao ambiente fisico de
trabalho. Ele revela que existem excecdes para o trabalho presencial da equipe de
desenvolvimento tecnoldgico: as emendas de feriado. Mas, segundo ele, nesses dias “ninguém
fala com ninguém”, ou seja, a comunicagao fica extremamente comprometida. F8 diz que
gostaria de ter um programador trabalhando em regime remoto integralmente, s6 para
verificar se suas constatagdes estio corretas ou nio. Logo, admite alguma margem para falhas
em suas constatagdes. Mas suas convicgdes e experiéncias o levam crer que ele estd certo e
que, além de todas as desvantagens mencionadas, hd uma alteragio psicoldgica substancial das

pessoas sobre as priticas de trabalho no regime remoto.

[...] Em casa, a propensao de vocé esconder a besteira que vocé tez s6 para
entregar o trabalho dentro do prazo é muito maior. O comprometimento
pessoal fica mais fraco. Mesmo que involuntariamente, nio porque vocé é
de md indole. Quando vocé estd trabalhando presencialmente, vocé vai ver
que fazer besteira é uma coisa comum e que vocé nio precisa se sentir mal
por conta disso. Além disso, eu acho que o contato pessoal é o que aumenta
a nossa empatia e possibilita criar esse ambiente de trabalho irreverente. Se
vocé der uma bronca no ambiente online, a chance que a pessoa tem de
amplificar a bronca ou mal interpretd-la é muito maior do que pessoalmente

(Entrevista 2 com F8)
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Para F8, a pessoa teria maior propensio de esconder uma falha quando nio teve uma
experiéncia “cara-a-cara” com seu colega de equipe. Além disso, o prazo de entrega passa a
ser mais relevante do que a qualidade do servico e os riscos de interpretar mal o que uma
pessoa gostaria de dizer.

Toda a argumentagio dos funciondrios, apesar de conflituosa, é bastante coerente com
as praticas internas da Empresa X. Contudo, a0 nosso ver, existem algumas incoeréncias que
podem gerar controvérsias futuramente. Por exemplo, o fato de nio haver uma politica mais
geral que equilibre o valor estratégico atribuido ao trabalho remoto em relagio ao trabalho
presencial. Os funciondrios que se deslocam diariamente longas distancias até o escritério da
Empresa X podem se sentir lesados por receber o mesmo valor do que alguém que fica o dia
inteiro trabalhando de casa. Por outro lado, funciondrios que exercem fungdes “remotizéveis”
podem se sentir menos importantes do que trabalhadores no escritério fisico se a comunicagio

nio for bem-feita.

5.2.7. Motivacao profissional

Como a lideranga da Empresa X retém seus funciondrios? Ja deve ter ficado evidente para o
leitor que todos os trabalhadores da Empresa X sio cobrados por alta performance e
produtividade, atuando em um regime de trabalho intenso e com muita responsabilidade.
Logo, o que os mantém motivados? Como fica claro pelos depoimentos a seguir, mesmo

dentro de uma légica altamente capitalista, a remuneragio nio é o principal fator:

Cara, se vocé trabalhar no mercadinho da esquina como CLT, vocé ganha
mais [do que na Empresa X]. E vocé estd lidando com pessoas com curso

superior, com alto nivel de formagio técnica (Entrevista com Fo)

Entio, o que todo mundo me falou quando eu entrei 14 era que eu estava
ganhando muito pouco. [...] Alguns amigos meus que eram da 4rea, falava
que ninguém da drea de tecnologia ganhava um salirio tio baixo assim,
nem para estdgio. A minha compreensio era que eles nio podiam pagar

mais. Bu prefiro acreditar nisso (Entrevista com F13)
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Os freelances que F8 pega sio claramente para complementar renda. Acho

que ele nio os faria se tivesse uma boa remuneragio (Entrevista com F16)

Um dia eu quero ser bom e ganhar dinheiro, porque todo mundo quer
ganhar dinheiro, mas hoje eu quero s6 ter experiéncia e aprender mesmo

(Entrevista com F18)

Recapitulando os argumentos: F6 sente que durante sua permanéncia na Empresa X
deveria receber mais por estar fazendo um curso superior, F13 demonstra desmotivagio ao
comparar a sua remuneragio com as referéncias salariais informadas por seus amigos, F16 diz

’ . “
que F8 faz trabalhos tempordrios para complementar sua renda e F18 coloca “ganhar
dinheiro” como uma ambigio futura, ndo como uma realidade atual. Serd que a lideranca
concorda que paga pouco? Como serd que os lideres se sentem a respeito dessa questio? A
opinido de L2 varia de acordo com o tempo de trabalho dos funcionirios. Se o funcionério é

novo ou estd ha pouco tempo na empresa, L2 acha que sua remuneragao € justa.

O problema da curva de aprendizagem é que temos um periodo que a
pessoa produz muito pouco (*comega a rabiscar um grafico®). [...] Isso faz
que a empresa acabe pagando um “fator de saldrio” para a pessoa sempre
maior do que ela realmente consegue produzir. Esse fator, no Brasil,
deveria ser algo em torno de 10 vezes. Ou seja, o funciondrio tem que gerar
de lucro para a empresa, no minimo, umas dez vezes o que ela recebe por

ano para poder justificar o emprego (Entrevista 2 com L2)

L2 evoca o actante “curva de aprendizagem” para justificar a baixa remuneragio de
seus novos funciondrios. Como eles produzem pouco, sua remuneragio, que deve ser
proporcional ao valor gerado na empresa, é pequena. Hipoteticamente, a partir do momento
que eles aprendessem como trabalhar e conseguissem agregar mais valor ao negdcio, eles
teriam um aumento de remuneragio. L2 afirma que o critério de remuneragio “justo” para
seus funciondrios seria um saldrio com aproximadamente um décimo do valor gerado para a
empresa. Muito bem, mas serd que os funciondrios que estio hi mais tempo na empresa

recebem um salario “justo”? Quando interrogado, L2 reconhece que nio e se constrange:
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Meus funcionarios sio meus investidores. Sei que estou em débito com eles
e tenho comigo os valores de saldrio que eles deveriam estar recebendo se
estivessem em uma grande empresa. Mas dependo do fluxo de caixa para
remunerd-los de acordo. Hoje as empresas do grupo somam R$200.000,00
em divida. Sempre que o caixa da empresa aumenta eu aumento a
remuneragio deles. O saldrio do F8 cresceu 100% desde que ele entrou aqui.
Sei que ele deveria estar ganhando muito mais do que eu pago, mas se um
dia crescermos de verdade, ele vai estar na equipe de fundadores com um

saldrio de 5 digitos + bonus e comissdes (Didrio de Campo: 13/04/2018)

L2 deixa claro que a empresa estd endividada e sabe que estd em débito com seus
funcionarios mais antigos. Contudo, ele aposta no futuro, quando conseguird recompensa-
los por todos os seus esfor¢os com um salirio de 5 digitos. Perceba o deslocamento temporal
entre produgio e remuneragio. Ele é maior no caso dos funciondrios antigos do que no caso
dos funciondrios novos. Os funciondrios novos RECEBEM um baixo salirio porque nio
PRODUZEM o suficiente. Os funcionirios mais antigos RECEBERAO um salirio alto
porque PRODUZIRAM adequadamente.

A questio do dinheiro é bastante controversa. Ao mesmo tempo que ela é central na
motivagio dos funciondrios, como fica claro por um dos valores escritos na parede da Empresa
X: “ninguém fica rico trabalhando 8 horas por dia”; no tempo presente, ela é tida como menos
importante. Os funcionarios mais velhos, de fato, assumem o papel de “investidores” assim
como L2 sugere. Em 2018, ao final da investigacio, a posi¢io mixima que um funciondrio
poderia atingir no organograma da Empresa X era a mesma de F8, acionista com o valor
simbdlico de 1% das a¢des.

Por tudo o que foi argumentado, nio é dificil concluir que a remuneragio no tempo
presente nio é o que retém os talentos da Empresa X. A promessa de remuneragio futura é
relevante, mas, para vérias pessoas, nio se sustenta sozinha ao longo do tempo. Logo, o que
motiva os trabalhadores a se levantarem da cama para ir trabalhar? As falas de L2, F8 e F17

podem nos dar algumas pistas sobre o assunto.

Eu preciso disputar outras coisas [além da remuneragio], como dar a

possibilidade de a pessoa escolher com o que ela vai trabalhar, por qué que
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ela estd trabalhando com aquilo e para onde ela estd direcionando a vida

dela (Entrevista 2 com L2)

F8: [...] Antigamente, as pessoas arrumavam um emprego e trabalhavam
para se sustentar independentemente da tarefa. Hoje, o jovem prefere ficar
sem trabalhar, do que trabalhar com uma coisa no qual ele nio gosta. [...] E

necessdrio sentir orgulho do seu trabalho (Entrevista 2 com F8)

[...] Eu ganhava mais na empresa que eu trabalhava antes, mas o que eu
estou aprendendo aqui, nio tem nem comparagio. A minha mente abriu
tanto, eu sinto tanta gratidio pela empresa que eu acho justo o saldrio

(Entrevista com F17)

Como fica claro pelas falas dos entrevistados, o que complementa a “bolsa conforto”
do funcionério no curto-prazo (ver topico “Jovens e solteiros”) é a oportunidade de trabalhar
com aquilo que gosta. Os trabalhadores escolhem a Empresa X para aprender técnicas,
métodos e tecnologias de alto nivel reconhecidas no mercado. A visio que prevalece em seus
imagindrios é a da empresa como uma escola da vida profissional. O fator que decide quem
fica na empresa e quem pede demissio é a alteragio da motivagio com o passar do tempo. No
geral, quem fica, consegue manter sua motivagio valorizando o aprendizado que obteve na
empresa ou alimentando suas ambi¢des futuras. Por outro lado, quem sai, se orienta pela
estabilidade financeira e pela busca de um reconhecimento profissional mais imediato. A alta
rotatividade da Empresa X, descrita na subse¢io “Tempo e mudanga: a Empresa X
longitudinalmente”, demonstra uma prevaléncia da segunda orientagio sobre a primeira.

Veja, se a Empresa X nio pode disputar remuneragio com grandes empresas no
mercado e se a grande maioria dos funciondrios que é capacitada pela Empresa X sai em busca
de estabilidade e melhor remuneragio, ela tem um problema. Para evitar a “fuga de cérebros”,
ela precisa garantir que os funcionarios que entraram acreditando na proposta da Empresa X,
nio percam a fé ao longo do tempo. Eles precisam internalizar seus valores, manter suas
esperangas na prosperidade do negécio e serem reconhecidos pelo seu trabalho. Fazer isso
envolve uma boa comunicagio empresarial e feedbacks constantes. Serd que a Empresa X faz

isso com frequéncia? A fala de F8 nio indica isso: “Em uma conversa com F13, depois que ele
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jé tinha saido, ele falou assim: “Responda-me com sinceridade: eu era um peso morto na
empresa?”” (Entrevista 2 com FS8).

A fala de F13 reproduzida por F8 é um marcador importante. Apesar de F13 ter ficado
somente 5 meses na empresa, sua inseguranca sobre a qualidade do servico que executava era
tamanha, a ponto de ele perguntar se era um “peso morto” dentro da organizagio. Isso, para
além dos problemas de satide de F13, revela um claro problema de feedback.

Muito provavelmente pela experiéncia frustrada de L2 com politicas de feedback na
Consultare, hi uma conota¢io naturalmente negativa desse conceito. A Empresa X nio tem
disciplina com préticas de feedback, fazendo com que a comunicagio entre lideranga e
funciondrios nem sempre ocorra de maneira efetiva. Para L2 e F8, a politica de feedback cria
muita burocracia dentro da empresa. Ela serve de pretexto para demissdes, para que o
funciondrio “puxe o saco” do patrio, entre outras coisas ruins. Dentro da empresa, o feedback
se resume a criticas, por vezes construtivas, por vezes sirnples reprimendas.

Quando, na entrevista, trago a tona a nogio de feedback como algo positivo para
reforgar a motivagio dos funciondrios, L2 argumenta que isso também acontece. Ele justifica
que s6 associou feedback como algo negativo, pois, em uma startup, é mais natural as coisas

darem errado do que certo.

O feedback positivo acaba acontecendo naturalmente. Porque como o
status padrio é dar errado, quando algo di certo, todo mundo comemora.
Como o padrio é nio dar certo, vai ter mais feedbacks negativos do que

feedbacks positivos (Entrevista 2 com L2)

F8 ilustra uma situagio de feedback positivo, complementado a fala de L2: “Quando
algo di certo, vocé vé a pessoa falando “Aeee, pd!”. Vocé para de fazer tudo o que estd fazendo
para ver o negdcio funcionar” (Entrevista 2 com F8). Curtos momentos de comemoragio,
essa é a nogio de feedback positivo de L2 e F8. Estimulos ripidos que fazem a pessoa se sentir
momentaneamente bem. L2 acredita veemente nisso, e diz que como alternativa para as
politicas “burocréticas” de feedback, ele estd tentando implementar uma nova metodologia

que torne as coisas mais imparciais e orgénicas: a do feedback instantaneo.
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“Entdo, assim, uma das coisas que a gente tem tentado implementar é o
feedback instantineo. E assim: “Fez besteira, falou”. Para todo mundo, o
tempo todo, todo mundo contra todo mundo. Por qué? Porque isso deixa
a coisa impessoal. O problema nio é vocé, eu sou seu amigo. De manhi, eu
falei que vocé fez besteira em tal lugar, ai eu passei a manha inteira contando
piada para vocé, ai na hora do almogo a gente foi almogar junto, af a tarde
vocé fez outra merda, porque acontece, e 2 noite a gente foi jogar bola. Nio

é pessoal” (Entrevista 2 com L2)

Como a moeda de troca da Empresa X estd muito mais associada 2 aprendizagem, ao

“fazer parte” de algo maior, a lideranca sabe que nio pode exigir alta produtividade sem uma

contrapartida motivacional. O que fica claro pelos depoimentos dos (ex-) funcionirios, é que

a avaliagdo instantinea pode ser uma pritica necessiria do ponto de vista da gestdo, mas nio

tem se mostrado suficiente. Para os trabalhadores, enquanto a empresa nio se desenvolver

economicamente, ela tem que saber mobilizar os afetos certos de seus funciondrios em torno

de uma causa. Ela tem que reconhecer o trabalho de seus funcionarios mais vezes e reservar

um momento reflexivo para conversar com eles sobre carreira, sobre planos de futuro, sobre

seus sonhos. Isso, além de aumentar a empatia, reforgaria as relagdes internas e melhoraria o

clima organizacional da empresa. Finalizamos com uma fala de F16, ex-funciondria que deixa

um alerta 2 lideranca:

“Eu acho que a Empresa X tem projetos bem legais, tem excelentes
técnicos, mas que ainda peca na questio humanitiria. De relacionamento
interno, empatia e coisas do tipo. Eu acho que, se eles nio tomarem
cuidado, pode prejudicar ainda mais a empresa e perpetuar esse dilema da
alta rotatividade. A Empresa X comeca a se envolver com projetos muito
grandes, se eles nio comegarem a olhar para essas questdes, o tombo pode

ser mais feio” (Entrevista com F16)

5.3. Actantes nao-humanos

Finalizamos a apresentagio dos tipos de actantes com a categoria actantes nio-humanos.

Todos eles sio atores que intervém na dinimica organizacional da Empresa X e nio se
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enquadram nos tipos de atores mais convencionais, nomeadamente “humano” e
“organizacional”. Estamos falando de simbolos, objetos, documentos, substincias quimicas e
ideais que interagem com esses atores. Sem os actantes nio-humanos, a dinimica da Empresa
X nio teria a sua configuragio atual e, caso novos actantes nio-humanos surjam, a empresa
com certeza deve passar por um processo adaptativo e de reconfiguragio. Nio podemos

desprezar os efeitos dos atores silenciosos no nosso cotidiano.

5.3.1. Charlinha

Qual a importincia de uma galinha de borracha no curso da agio de uma empresa? Pela logica
ator-rede, a que os outros actantes lhe conferirem. Baseada no nome de um personagem da
série televisiva humoristica “Hermes e Renato”, exibida pela MTV nos anos 2000, Charlinha
é uma pequena galinha de borracha de cor amarela que, além do nome, nio guarda nenhum
tipo de semelhanga com Charlinho, o personagem homénimo da série de TV. Durante os
primeiros dias da investigacio, o pesquisador imaginou que Charlinha nio passasse de um
tipo de mascote engragado cujo status estivesse sendo elevado artificialmente pelos membros
da empresa como forma de chamar a sua atengio. Conforme o tempo foi passando, ficou claro
a real importincia que Charlinha possui para os membros da empresa (ver Figuras de 49 a 55
do Anexo 3).

Charlinha é, antes de mais nada, o icone da excentricidade da Empresa X. Ela faz parte
de toda a formulagio da identidade da empresa, pois refor¢a o arquétipo de “génio maluco”
que seus trabalhadores tentam construir diante das comunidades de que participam. Quando
os trabalhadores resolvem atirar Charlinha pela janela, ap6s conseguirem se conectar com seu
servidor da Amazon via protocolo MQTT, o que eles estio fazendo de fato? Além de
comemorar um sucesso operacional de maneira excéntrica, eles estio chamando a atengio das
pessoas que passam na rua e de outros trabalhadores do mesmo prédio sobre a sua identidade.

Para termos nogio do quanto esse arquétipo é internalizado e traduzido pelos actantes
na figura da Charlinha, analisemos um segundo episddio. Charlinha foi incluida na pigina
institucional da empresa dentro da aba “Staff” ou “Nossa Equipe”. Na descri¢io, os
funciondrios lhe atribuiram o cargo de “full chicken developper”, algo como “desenvolvedora

galinha plena”. O nome ficticio do cargo é um trocadilho com a expressio “full stack
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developper”, posi¢io de prestigio dentro da hierarquia de trabalho de uma empresa de
computagio. Neste caso, Charlinha esta sintetizando a opinido dos trabalhadores que tendem
a satirizar titulos pomposos dentro do organograma de empresas de TI em estdgio inicial. Isso
é a manifestagio da irreveréncia e do amadorismo ji discutidas anteriormente (tdpico
“irreveréncia no trabalho”). Conforme afirma F8: “E que vira moda, todo mundo quer ser
CEO & Founder. O que que é ser CEO & Founder de nada? E nada!” (Entrevista 2 com F8).

Charlinha também serve como instrumento de comunicagio intraorganizacional.
Devido ao apito interno que o brinquedo possui, um barulho estridente é emitido toda vez
que ela é apertada. Esse barulho j4 foi associado pela equipe dos funcionirios da Empresa X
como sinénimo de problemas. Quando Charlinha é apertada, imediatamente os outros
funciondrios param o que estio fazendo para verificar a expressio facial de quem a apertou.
Se quem apertou a galinha estdi com uma cara de preocupagio, o alarme é tido como
verdadeiro e mobiliza os demais membros da equipe a perguntarem: “O que foi dessa vez?”.
Contudo, se quem apertou a galinha estiver segurando o riso ou com expressio de
malandragem, o apito estd exercendo uma segunda funcio: a de bullying.

Alguns funcionérios, quando estdo irritados, apertam a galinha simplesmente para
tirar a concentragio dos demais. Apertar a galinha no ouvido de uma pessoa para irriti-la se
torna uma forma de diversio. F13 disse ter sido vitima de tais atitudes que considerou como
exageradas. Segundo o seu depoimento, o barulho da galinha, somado a outros distarbios
psicossomiticos que F13 ji vinha desenvolvendo, tornou seu comportamento mais explosivo
com o passar do tempo. L1 também possui irritagio especial pelo barulho de Charlinha, de
modo que os demais trabalhadores tém certo receio de aperti-la em sua presenga. Como
forma de evitar os exageros cometidos a partir do “uso irregular” da galinha, estabeleceu-se a
“quinta-feira sem Charlinha”, medida para policiar trabalhadores da Empresa X quanto as suas
intera¢cdes envolvendo esse actante.

Charlinha também possui outras fun¢des no escritério, por exemplo: objeto
decorativo rotativo, bicho de pelicia, alivio c6mico em momentos de tensio e alarme de
porta'’. Seja como totem ou como intermedidrio de um processo comunicativo, Charlinha é

elemento estruturante da organiza¢io da Empresa X, de modo que sua auséncia exigiria

'® A galinha é amarrada atrds da porta e toda vez que alguém entra e aperta a galinha contra a parede, o apito é
acionado, indicando que alguém entrou no escritério.
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muitos processos translacionais adaptativos por parte dos actantes humanos. Ao final da
primeira etapa da investigagio de campo, o pesquisador optou por realizar um desejo dos
funciondrios e comprou uma galinha de borracha ainda maior. Essa galinha foi batizada de
“Charlona” e reacendeu as externaliza¢cdes dentro do arquétipo da genialidade infantil que

comegava a se apagar na figura de Charlinha.

5.3.2. Junk Food e cafeina

O que mantém os funcionarios da Empresa X produzindo durante o seu expediente? Quando
o cansa¢o acumulado bate e o nivel de produtividade dos trabalhadores comega a decair, todos
da empresa ji sabem que é o momento de estourar pipoca, preparar um cachorro-quente,
comprar um pacote de salgadinho tamanho familia ou criar novos sabores de refresco
(misturando, por exemplo, um pacote de suco instantineo sabor abacaxi com um sabor
morango). O actante junk food entra em cena para proporcionar uma pausa prazerosa aos
trabalhadores, uma recompensa imediata para uma pequena conquista didria apés maratonas
de programacio (ver figura 25 e 40 do Anexo 3). Esse é um dos mecanismos utilizados pelos
trabalhadores da Empresa X para contrabalancear suas longas horas de trabalho: uma
combinagio de sal, agticar e gordura. Apesar dos maleficios a satide, esse mecanismo funciona
e nio é de todo ruim. Enquanto comem e bebem, os trabalhadores brincam, compartilham
experiéncias e sio generosos e solidirios com a contribui¢io da vaquinha do “suco” ou a
vaquinha da “batata frita”.

Mas nem sempre esses “prémios” sdo suficientes para garantir a produtividade horas a
fio. Quando o sono e o cansago atingem os trabalhadores de vez, o actante cafeina entra em
cena. Garrafas de Coca-Cola, latas e mais latas de energético, capsulas com 420 mg de pura
cafeina ou até mesmo medicamentos para aumento de concentragio, diminui¢io da fome e
do sono (no caso de L2). Por trds de um ambiente descontraido e irreverente, estd presente a
cobranga por resultados. As preocupagdes do dia-a-dia bagungam o horério das refei¢des dos
trabalhadores e a qualidade de suas refei¢des é questiondvel: pratos sem diversidade, com baixo
valor nutricional, raro consumo de frutas, legumes ou alimentos naturais.

O consumo de junk food engorda e, de fato, a maioria dos funciondrios ganhou peso
desde o inicio do trabalho na Empresa X. O consumo de cafeina tira o sono e, de fato, vérios

funciondrios declaram ter problemas de insdnia por consumir tal substincia em excesso. O
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ex-funciondrio F7, relata sua interagio com o actante cafeina durante sua permanéncia na
Empresa X: “Era essa a pegada. Sexta-feira era o pior dia, porque eu fazia 17 ou 18 horas [de
trabalho] em um dia. Café nio dava mais jeito, eu tinha que tomar pilula de cafeina”
(Entrevista com F7).

F7 afirma que o seu consumo de cafeina individual era bastante elevado para conseguir
conciliar o trabalho na Empresa X com a faculdade. Ele criou uma dependéncia da cafeina e
passou a utilizar doses cada vez maiores. S6 o consumo regular de café liquido nio era
suficiente para manté-lo acordado, o que o fez migrar para as cipsulas de cafeina concentrada.
F13 declara que a ansiedade combinada as interagdes com o actante cafeina sio muito ruins a
longo prazo. Ao seu ver, isso, na verdade, acarreta na diminui¢io de produtividade por

problemas de ins6nia e baixa motivagio.

[...] Quando vocé nio dorme, como no caso de F8, vocé chega acabado.
F8 j4 é um programador muito bom, se ele conseguisse diminuir um pouco
a ansiedade dele e descansar mais, ele programaria ainda melhor, entendeu?

(Entrevista com F13)

Para tentar mitigar o remorso dos vicios alimentares adquiridos, os trabalhadores
estabeleceram uma agenda semanal em que duas das cinco atividades estdo diretamente
relacionadas com questdes de satide. A primeira iniciativa é a “segunda com esporte”, em que
a grande maioria dos funcionarios da empresa se compromete a jogar bola apds o expediente.
Como nenhum deles faz atividade fisica regularmente, eles usam esse dia para tentar se
incentivar mutuamente a queimar calorias. Contudo, frequentemente a “pelada” é seguida de
uma parada no carrinho de lanche, o que nio surte muito efeito a médio ou longo-prazo. A
segunda iniciativa é a ter¢a sem junk, em que eles procuram nio comer comidas

ultraprocessadas.

Os funciondrios também se desafiam com apostas do tipo “quem fica mais tempo sem
tomar refrigerante”, o que provoca alguns resultados de transformagio corporal (F8 que se
considerava acima do peso perdeu vérios quilos a partir dessa aposta). Em contrapartida,

existem algumas iniciativas de estimulo ao consumo de junk food, como a #hamburgueria,
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em que funciondrios sio estimulados a cumprir algumas metas de produgio e, caso sejam

bem-sucedidos, ganham um jantar em uma hamburgueria.

Apesar de muitas iniciativas para estimular ou inibir o consumo de junk food, nenhuma
iniciativa ainda foi feita para a diminui¢io de consumo de cafeina, que é tida como um habito

natural pelos actantes humanos da organizagio.

5.3.3. Empreendedor de palco

Uma controvérsia que surgiu com muita intensidade, mais ao final do processo investigativo,
diz respeito a dois tipos diferentes de perfil empreendedor. No Anexo 4, subsecio
“Empreendedor de Palco e Empreendedor de Verdade”, detalha-se a compreensio geral que
os funciondrios da Empresa X tém a respeito desses actantes. Em suma, “o empreendedor de
palco” é sempre associado a uma pessoa oportunista, sem experiéncia de negdcios, mas
bastante eloquente e persuasiva. Esse actante abusa da “boa £é” daqueles que estio tentando
empreender honestamente, compartilhando suas “solu¢des prontas” e nio testadas como
receitas universais para um sucesso garantido. Ele tende destacar mais os beneficios do que as
dificuldades para alavancar um empreendimento em seu estigio inicial, brincando com a
esperanca das pessoas e ganhando dinheiro de maneira injusta e imoral. Os funciondrios da
“Empresa X” destacaram dois porta-vozes do actante “empreendedor de palco” na roda de
conversas conduzida. Como ambos sio figurais regionais, isso nos obrigou utilizar
pseuddnimos por questdes de sigilo.

O primeiro porta-voz, Carlos, estudou na mesma faculdade que parte dos
funciondrios da Empresa X. O porta-voz mentiu sobre um projeto inovador na drea de
tecnologia que teria sido cobicado por acionistas no Vale do Silicio. Suas habilidades
persuasivas eram tdo grandes, que ele conseguiu convencer a lideran¢a da faculdade da
autenticidade de suas declaragdes. Com o respaldo dessa institui¢io de ensino, Carlos ganhou
notoriedade na imprensa local através de jornais e programas de TV. Em seguida, decidiu
gravar videos dando dicas nas redes sociais sobre como fazer para ter um negécio de sucesso.
Ele obteve mais de 30.000 seguidores no Instagram e ganhou notoriedade também no

ciberespaco. Vendia servicos em seu website como “consultor de startups”, sendo contratado
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por vérias empresas necessitadas, que se arrependiam amargamente de sua decisio apds
conhecerem a verdadeira natureza dos seus servigos.

O segundo porta-voz, Bilu, era um mentor de startups que ficou dois anos na regiio
da Empresa X. Bilu teria conseguido o capital para investir em seu negdcio por meio de uma
venda de um dominio particular do “blogger” para o Google. Em outras palavras, sua riqueza
adivinha de sorte: o Google estava interessado em comprar o seu dominio por um preco
elevado. Apesar disso, o porta-voz cobrava valores altissimos para cursos de formagio em
empreendedorismo, sendo que o dnico empreendimento de sucesso que tinha era a prépria
empresa que dava cursos sobre como ter empreendimento de sucessos. Os funcionirios
enxergavam essa tautologia como “trambique”, justificando, assim, porque Bilu nio
conseguia ficar muito tempo na mesma regido geogréfica.

O actante simétrico ao “empreendedor de palco” é o “empreendedor de verdade”. O
“empreendedor de verdade” é aquele que prefere o esfor¢o do trabalho ao glamour. Ele s6 fala
quando tem segurancga de suas ideias, sua fortuna é abundante e justamente adquirida, sua
trajetoria é repleta de empreendimentos de sucesso e nomes conhecidos de corporagdes,
produtos e servigos. O empreendedor de sucesso é um exemplo a ser seguido no mundo dos
negdcios, alguém bem-sucedido e que “venceu na vida”. Os funcionirios consideram como
porta-vozes desse actante, nomes como Bill Gates, Elon Musk, Jeft Bezoz, Ray Dalio e
Warren Buffet. No geral, esses porta-vozes sio norte-americanos, atuantes no setor financeiro
e/ou de tecnologia, advindos de uma familia de classe média-alta que pode ter ajudado, mas
nio ofuscou o mérito da conquista individual de suas fortunas, atribuidas a uma sagacidade e
genialidade intrinsecas. Tais porta-vozes sio tidos como influentes, porém caridosos, pois
destinam parte de suas fortunas para a filantropia e, supostamente, lutam por um mundo mais
livre, justo e prospero. Os projetos de Elon Musk de expandir o acesso ao espago sideral,
fabricar veiculos elétricos e meios alternativos de energia seriam exemplos disso. O nome de
Ray Dalio, fundador de um dos maiores fundos de investimento dos Estados Unidos, é usado

como porta-voz por L2 para exemplificar esse actante:

Por exemplo, este cara aqui [mostra o livro “Principios” de Ray Dalio, que
estd em cima da sua mesa], é um baita empreendedor, fundador da Bridge
Walter Associates. Ns estamos 10 anos esperando o livro desse cara. Saiu

s6 agora. Por qué? Porque agora que ele falou: “Ah, eu acho que eu sei o
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que eu estou fazendo”. S6 agora ele se sentiu confiante para compartilhar
seu conhecimento. Além disso, esse cara nio dd regras claras sobre como
ser alguém de sucesso, ele tem impressdes pessoais do que pode ter levado

0 seu negdcio ao sucesso.

A dinimica organizacional da Empresa X é profundamente afetada pelos actantes
“empreendedor de palco” e “empreendedor de verdade”. Por abominarem o primeiro e se
espelharem no segundo, a empresa deixa de frequentar espagos para troca de experiéncia entre
startups, como encontros, simpdsios e feiras. Esses espagos, pela visio dos funcionérios, estdo
frequentemente contaminados por uma narrativa utépica do “empreendedor de palco”. Isso
os faz sentir mal-estar e vergonha, além de pouco lhes auxiliar com os problemas priticos do
dia-a-dia. Muitas das vezes, os funciondrios da Empresa X preferem concentrar no seu
trabalho e nio “perderem tempo se exibindo”. Contudo, nio ligam de gastar alguns minutos
da sua jornada de trabalho para assistir videos de langamento da Space X, companhia
conduzida por um “empreendedor de verdade”, Elon Musk O tnico evento que os
funciondrios da Empresa X fazem questio de ir é o “AWS Summit”, em que sio divulgadas
anualmente as solu¢des de tecnologia em nuvem desenvolvidas pela Amazon. Segundo L2:
“A gente fica ansioso para ir. E um evento totalmente inovador.” A impressio que fica pelo
discurso dos funciondrios, é que eles se sentem em um patamar intermedidrio, nio tio baixo
quanto o do “empreendedor de palco”, nem tio alto quanto o do “empreendedor de verdade”
bem-sucedido. Em sua visio, eles sio “empreendedores de verdade” tragando o seu caminho

para o sucesso.

5.3.4. Herdis do Vale do Silicio

Em continuidade ao tépico “empreendedorismo de palco”, iremos focalizar neste momento
alguns “empreendedores de verdade” bastante relevantes para a inspiragio dos funciondrios
da Empresa X. Havia ddvidas se esse topico deveria ser abordado na subsecio de actantes
humanos ou de actantes nio-humanos, pois os chamados “heréis do Vale do Silicio”
representam pessoas € nio categorias como no caso do “empreendedor de palco”. Estamos
falando de membros da populagio economicamente ativa, com documentos de identidade,

necessidades fisioldgicas e estruturas biolégicas tipicas do homo sapiens. Ao mesmo tempo, ha
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bem mais do que isso em jogo. Os herdis do Vale do Silicio sdo porta-vozes de empresas
bilionarias, figuras pablicas que “ganharam vida prépria” pela sua fama, icones de sucesso do
mundo capitalista. Sendo assim, como as varidveis simbdlicas, culturais ou imagéticas desses
actantes nos parecem ser muito mais fortes do que as varidveis humanisticas nos discursos dos
atores, iremos trata-los dentro do tdpico de actantes ndo-humanos.

Na Empresa X', as frases de efeito dos herdis do Vale do Silicio sio repetidas, muitas
e muitas vezes, como mantras que, apds algum tempo, se transformam em verdades universais.
As imagens empoderadas desses personagens sio divulgadas pelos funciondrios mais antigos
da empresa pelo ciberespaco, bem como internalizadas em pouco tempo pelos estagiirios que
tentam desvendar os enigmas da cultura no ambiente empresarial que recém adentraram.
Tecnologia, dinheiro e irreveréncia se aglutinam na ﬁgura desses icones que sdo vistos como
entusiastas do mundo da tecnologia, investidores visionarios do mercado financeiro ou figuras
poderosas que ditam as novas regras do comportamento empresarial. A seguir, vamos analisar
algumas falas das personalidades mais citadas na Empresa X. Todas elas estio incorporadas no
conjunto de valores internos da empresa (nio transcritos integralmente por questdes de sigilo)
e disponibilizadas em seu website ou escritas na parede lousa do seu escritério, codificadas em
siglas e abreviagdes (Figuras 27 a 29 no Anexo 3).

A primeira citagio que dé base para os valores da Empresa X é uma fala de Linus
Torvalds, criador do sistema operacional Linux. Ele diz: “falar nio tem valor, mostre-me o
c6digo”. Veja, a frase resgata uma ideia de eficiéncia e processos totalmente orientados a
resultados. Ela possui um elevado teor de rigorosidade, pois afirma que pouca importa a
justificativa dada pelos trabalhadores ou as ideias que eles expressam oralmente, o importante
é o resultado final do processo (que, no caso do universo de TI, é o cédigo-fonte). Se vocé
tem uma ideia, mas nio sabe operacionaliza-la, seu conhecimento é falho ou irrelevante. O
que estd nas entrelinhas da fala de Torvalds, é a instrumentalizagio do conhecimento e do
processo produtivo, resgatando valores bastante antigos da administragio cientifica.

A segunda fala que embasa os valores da Empresa X é a de Jeft Bezzos, fundador da
Amazon. A sua empresa é quem provém a maior parte da infraestrutura de software utilizada

pela Empresa X. A fala diz: “vocé pode trabalhar muito, trabalhar duro ou trabalhar de maneira

'7 Posteriormente, observamos que o fendmeno analisado também se replica a outras empresas da regido.

Contudo, nio traremos esse debate 4 tona para nio alongar muito a extensio e o escopo deste trabalho.
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inteligente. Mas, na Amazon.com, vocé nio pode optar por duas dessas trés opgdes (Jeff
Bezzos, CEO e presidente da Amazon - tradugio livre).

Bezzos defende um ideal de perfeicio um tanto quanto utdpico. Ele afirma que,
dentro da sua empresa, as pessoas trabalham duro, trabalham muito e de maneira inteligente.
Nio hd tradeoff entre quantidade e qualidade, entre planejamento e velocidade. Os
trabalhadores procuram sempre dar o seu melhor e atingir a perfei¢io durante o expediente.
Haverd controvérsias se compararmos o discurso de Bezzos com as priticas adotadas em sua
empresa. A imagem da Amazon também ¢é associada a regimes de trabalho que se aproximam
de condi¢des escravagistas (SRNICEK, 2017). A empresa alia alta carga de atividade fisica e
mental, com servigos alienantes e rigorosos indicadores de desempenho. Esse é o caso do
trabalhador Wittler que foi reportado na revista Forbes (FINGLETON, 2013). Durante seu
turno, Wittler precisava percorrer um galpio de aproximadamente 75.000m?, andar 18km e
coletar o produto especificado corretamente em uma média de tempo de 33 segundos. Sdo as
mesmas condi¢des de rigorosidade implicitas na frase de Bezzos, mas de uma forma bem
menos gloriosa. Os desenvolvedores da Empresa X internalizam a cultura da Amazon
pensando no “alto escaldo” da empresa, ou seja, engenheiros de software com grandes salarios
e executivos famosos mundialmente. Contudo, tendem a negligenciar as implica¢des que isso
pode trazer para o “baixo clero”.

Bezzos tem a plena admiragio dos funciondrios da Empresa X. L2 tem a sua obra “A
Loja de Tudo”, como um de seus livros de cabeceira (Figura 41 no Anexo 3). F9 faz referéncias
as tecnologias e servicos da Amazon o tempo inteiro, principalmente GPG, EC2 e lambda.
O discurso de F9 parece um discurso de idolatria, a ponto dos demais funciondrios da Empresa
X, admiradores de Bezzos, se declararem incomodados com o tom de exagero que F9 se refere
a tudo o que é desenvolvido pela Amazon.

A terceira citagio que di base para os valores da Empresa X é a do investidor
financeiro Ray Dalio, que propde uma abordagem de aprendizagem interativa: “se vocé nio
estd falhando, vocé nio estd superando os seus limites. E se vocé nio estd superando os seus
limites, vocé nio estd maximizando o seu potencial” (Ray Dalio, bilionario e fundador do
fundo de investimento Bridge Water Associates — tradugio livre).

Note a paradoxal relagio entre a fala de Dario e as falas de Bezzos e Torvalds.

Enquanto as duas ultimas defendem valores de eficiéncia e eficicia, a primeira naturaliza o
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erro como um processo natural dentro de uma trajetdria de sucesso. Mas se algo sai errado
dentro de um processo produtivo, tanto eficiéncia quanto eficicia irdo diminuir, nio? Logo,
como cobrar eficiéncia e eficicia se o erro é inerente ao processo? Essa dicotomia é
parcialmente justificada pelos os trabalhadores da Empresa X com o argumento: tudo bem
errar, desde que vocé esteja dando o seu melhor e buscando a perfeigio. Mas hd uma ressalva,
se vocé errou, vocé deve encarar as consequéncias, compensando seus erros com um
trabalhando ainda mais longo e intenso para que nio prejudique os prazos e as entregas.

As implicagdes de aumentar a carga de trabalho sdo amenizadas por uma apropriagio
da filosofia oriental dentro dos valores da Empresa X. Isso é feito, nio s6 por ela, mas por
virias empresas do Vale do Silicio (2000). Roszak discute essa questio mostrando que entre as
priticas cada vez mais comuns das empresas californianas, estio contratar pesquisadores
especialistas em filosofia oriental e monges para fazer meditagio in company. No caso da
Empresa X, a apropriagio da cultura oriental ocorre na fala de Confticio: “escolha um trabalho
que ame e nio precisard trabalhar um dia sequer”. Portanto, nio ha problema em trabalhar
mais, desde que o trabalho seja apaixonante.

Apesar das citagdes que embasam os valores da Empresa X terem se esgotado, hd
outros herdis do Vale do Silicio cujas falas nio sio diretamente citadas pelos trabalhadores
dessa empresa, mas que exercem muita influéncia em seus valores. O sul-africano Elon Musk
é um exemplo deles. O empresirio é fundador e acionista da Tesla Motors (veiculos elétricos),
Solar City (energia fotovoltaica), Open Al (inteligéncia artificial), Neuralink (interagio
homem-méquina), The Boring Company (tiineis subterrineos e suspensos) e a SpaceX
(servigos espaciais). Os langamentos dos foguetes da Space X sio assistidos no telio do
escritrio da Empresa X e as reportagens mais recentes do biliondrio sul-africano sio
compartilhadas no grupo #random da ferramenta de comunicagio corporativa Slack. L2, o

seu maior admirador na empresa, comenta:

O Elon Musk cuida de uma empresa automotiva, uma empresa de foguetes,
uma empresa de infraestrutura urbana, uma fibrica de software em
inteligéncia artificial e uma empresa de energia. Por qué? Porque ser
generalista é 0 novo jeito de ganhar dinheiro, é a nova missio do ser

humano (Entrevista 1 com L2)
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Veja o peso das palavras de L2. Ele considera Elon Musk um missionario do progresso
da humanidade, alguém que ajudari a construir o futuro e mostrard o caminho que deve ser
seguido pelas pessoas. Esse caminho alia inovagdes ousadas e pessoas generalistas. Essa é a visio
de L2 e de grande parte dos funcionirios da Empresa X sobre Elon Musk, contudo, em uma
visio mais abrangente, a figura de Elon Musk € bastante controversa. Sua irreveréncia j4 lhe
causou muitos problemas. O episédio mais célebre foi o de quando Elon Musk deu uma
entrevista fumando maconha e tomando whisky para um podcast de Joe Regan, um
comentarista de UFC norte-americano. Também houve um suposto vazamento de
informacio privilegiada que o empresirio teria divulgado pela rede social Twitter, bem como
uma ofensa a0 médico Joe Harris, um critico de uma de suas empresas, que resgatou 12
criangas na Tailindia presas em uma caverna inundada (BOMEY, 2018). Essas atitudes
polémicas tendem a ser admiradas ou abrandadas pelos funciondrios da Empresa X, devido a
suposta genialidade de Elon Musk e suas solugdes.

Por fim, hd uma admiragio a Bill Gates no que diz respeito a sua fortuna e a sua
generosidade. Isso se di pelo fato de ele, sua esposa e outros biliondrios terem instituido o
giving pledge, um pacto assinado por pessoas muito ricas apara deixar em seu testamento pelo
menos metade de sua fortuna para institui¢des de filantropia. Aos olhos de L2, tais atitudes
sdo tidas como genuinamente bondosas e a grande solugio para situagdes de disparidade
socioecondmica mundo afora (ver tépico “liberdade e igualdade”). Contudo, hi um debate
entre os admiradores de Bill Gates e os mais céticos: estamos lidando com assistencialismo
para o refor¢o da legitimidade dos poderosos ou caridade genuina? Essa é uma questio que

nio pretendemos responder e deixamos para que o leitor reflita.

5.3.5. Tecnologias e comunidades

Para além das habilidades individuais, no que diz respeito ao manejo de ferramentas
tecnolégicas especificas, existe um cddigo velado de julgamento de identidade do
programador a partir de sua predile¢io em utilizar a tecnologia “A” a “B”. As ferramentas que
o programador se sente confortdvel para colocar no curriculo ou aquelas que ele verbaliza
como relevantes durante uma entrevista de emprego podem ser decisivas para que a sua
contratagio ocorra (ou nio). A todo o momento, programadores experientes tentario

enquadrar programadores desconhecidos como membros de comunidades tecnolégicas
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especificas a partir do grau e do tipo de interagio que eles possuem com certos actantes nio-
humanos. Esse programador prefere Linux ou Windows? Programa em Pyton ou em R? Tais
perguntas, aparentemente inocentes, podem revelar muito sobre as habilidades e a forma de
pensar de uma pessoa. No caso da Empresa X, acreditamos que conseguimos desmistificar
parte desse c6digo velado.

Em termos gerais, os funciondrios da Empresa X tendem a optar por plataformas de
desenvolvimento tecnoldgico e linguagens de programagio: (1) jé testadas, (2) com uma
ampla comunidade virtual e (3) monetariamente acessiveis.

A plataforma de desenvolvimento tecnolégico ja deve ter sido testada, pois como
ficou claro para o leitor, no ambiente da Empresa X hd alta probabilidade de ocorréncia de
falhas e erros. Assim, se a empresa puder mitigar incertezas inerentes ao uso de uma IDE ou
de um framework, ela o fard. A plataforma de desenvolvimento tecnolégico também deve
possuir uma ampla comunidade virtual, pois € justamente nos foruns de discussio que virios
dos problemas técnicos especificos da empresa sio resolvidos. Os programadores que sio
auxiliados nos féruns de discussio geralmente retribuem o auxilio a comunidade *, logo,
quanto maior o tamanho da comunidade tecnoldgica, maior a chance de resolugio de um
problema genérico utilizando aquela tecnologia especifica. Por fim, quando a solugio é
gratuita'” ou com um modelo de negdcios monetariamente mais acessivel (e.g. pagamento
proporcional ao uso), ela é tida como superior na visio da Empresa X. Isso ocorre tanto pela
adequagio ao seu orgamento, quanto pela maior probabilidade dessa tecnologia possuir uma
ampla comunidade de usudrios (baixo custo de entrada).

Para ilustrar o que foi discutido até o momento, tomemos por exemplo o
desenvolvimento da aplicagio Dr. Pills. A aplicagio foi desenvolvida em uma IDE
previamente testada, com ampla comunidade virtual e totalmente gratuita. O objetivo do Dr.

Pills é efetuar o diagnédstico médico de algumas doengas especificas e entregar ao usurio final

'® O mecanismo de funcionamento desse espago lembra muito a cultura da déddiva proposta por Mauss (2003).
' Em geral, softwares gratuitos tendem a fazer parte do movimento do software livre ou do movimento do cédigo

aberto (open source). Ambos os movimentos concordam que a internet deve ser um espago democritico e acessivel
para todos, mas diferem quanto as formas de acessibilidade. O primeiro, preconizado por Richard Stallman, tem
um carater bastante idealista e revoluciondrio. O segundo, preconizado por Eric Raymond, é mais conservador e
se concentra em uma computagio personalizivel dentro das estruturas produtivas atuais. Esses dois movimentos
fomentam uma grande controvérsia sobre a questio de acessibilidade do ciberespago que nio serdo discutidas aqui

por questdes de tempo e espago.
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o receitudrio para que ele compre os devidos medicamentos. Durante o desenvolvimento do
aplicativo, a equipe de programadores da Empresa X se deparou com alguns problemas na
func¢io de agendamento da consulta médica. Eles foram auxiliados pela comunidade da
tecnologia que utilizam e, como forma de retribuigio, disponibilizaram a solugio que
desenvolveram gratuitamente na internet. Quando pedi para que F8 me explicasse o que

estava por detrds desse mecanismo decisério, ele respondeu:

[...] Se eu fago uma vez e posso reutilizar, porque aquilo é trivial, por que
outras pessoas nao poderiam? As outras pessoas podem inclusive melhorar
a minha aplicagdo, encontrar erros, corrigi-los e disponibilizar o codigo
otimizado. Por outro lado, eu nunca iria disponibilizar o algoritmo de
decisio de tratamento do Dr. Pills, porque ali estd o valor do negécio, ali
que estd o diagndstico de um tratamento médico. Nesse caso, o c6digo nio
é reutilizvel, ele é especifico daquele projeto. Nem passa na minha cabega
disponibilizé-lo, porque eu geraria um concorrente. Entio, o critério é: isso
é peca chave do negécio ou é algo comum? Pode ser que, algum tempo
atrds, um sistema de agendamento fosse um produto. Mas, hoje, é muito

bésico e, para a gente, nio é um produto (Entrevista 2 com F8)

Note que hi um interesse velado de F8 ao disponibilizar a aplicagio para as
comunidades tecnoldgicas virtuais. Outras pessoas poderiam baixar o seu cédigo, otimizi-lo
e disponibiliza-lo com melhorias sem custo adicional. Ou seja, um processo de melhoria
continua gratuito. Note também que os limites da ajuda muitua dessas comunidades esbarram
no valor estratégico do negdcio e no potencial de valor agregado. F8 é bastante enfitico
quanto aos critérios de disponibilizagio do seu cédigo-fonte: ele nio pode ser parte
fundamental do produto, ele tem que replicivel e nio pode ser exclusivo. Sendo assim, no
caso da Empresa X, a relagio com a comunidade virtual para resolugio de problemas ocorre
com a seguinte restricio: o problema deve ser suficientemente genérico para nio
comprometer as ideias inovadoras da empresa.

Em um nivel mais especifico, ha um segundo sistema classificatério de selegio das
tecnologias utilizadas no desenvolvimento de software. Esse sistema é tdo importante quanto

o mais generalista anteriormente descrito, pois também mobiliza afetos que permitem a
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criagio de comunidades tecnoldgicas antagdnicas, complementares e/ou colaborativas. Os
critérios no qual esse sistema se baseia, enfatizam aspectos intrinsecos a arquitetura da
tecnologia, como sequéncia de processamento interno e mecanismo de armazenamento de
dados. Neste sistema classificatério, algumas das perguntas feitas sio: a linguagem de
programagio utilizada é procedural ou orientada a objetos? Compilavel ou interpretivel? De
alto ou baixo nivel? A seguir, iremos explicar todos esses aspectos e porque eles sio tio
importantes na criagio das comunidades tecnoldgicas.

Linguagens procedurais (como C ou Assembly), sio aquelas em que o cédigo-fonte
é escrito de maneira “corrida” com inicio, meio e fim. Essas linguagens nio possuem grandes
divisdes internas e exigem do programador uma forma de pensamento linear. Em
contrapartida, linguagens orientadas a objeto se estruturam inteiramente a partir de classes,
subclasses e métodos inerentes a cada uma dessas. A linguagem orientada a objetos exige um
pensamento mais hierarquizado, fragmentado e que priorize a classificagio de varidveis ao
invés de sequéncia de exposi¢do. No geral, quem programa muito bem em uma logica
procedural tem dificuldades de se adaptar a uma légica orientada a objetos e vice-versa. Na
visio da Empresa X, as linguagens procedurais sio tidas como obsoletas.

Ha também distingdes quanto a forma que o computador interpreta o coédigo-fonte
registrado pelo programador. Se, para testar o seu c6digo, o programador precisa parar as
atividades que est fazendo e rodar um comando chamado “compilar”, entio ele est lidando
com uma linguagem compilavel. A linguagem compildvel deixa a cargo do programador a
escolha do momento mais conveniente para traduzir seu cédigo em instru¢des de méquina
que o computador seja capaz de executar. Por outro lado, em uma linguagem interpretavel,
nio hi necessidade de o programador executar o comando “compilar”. H4 uma interface
intermedidria chamado “interpretador” que transforma automaticamente o cdédigo do
programador em um arquivo executivel pelo sistema operacional. Sistemas desenvolvidos em
linguagem X com o adjetivo “interpretada”, tem sérias dificuldade de se comunicar ou serem
convertidos para um sistema de linguagem Y com o adjetivo “compilada”. Isso, mais uma vez,
reforca a criagio de comunidades tecnoldgicas distintas que disputam por espagos de
legitimidade. Isso se reflete, no caso da Empresa X, em uma preferéncia por linguagens

interpretaveis.
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Por ser uma empresa que se concentra muito em solu¢des grificas para internet, hi
um consenso na Empresa X de que quanto maior o nivel de abstragio de uma linguagem de
programagio, melhor ela serd. O nivel de abstragdo diz respeito 2 distdncia entre a linguagem
de programagio e a linguagem natural do ser humano, ou seja, quanto mais intuitiva a
linguagem de programagio for para um programador, maior o nivel de abstragio. O nivel de
abstragio é relativo, apesar de haver algum consenso na comunidade online. Por exemplo, os
trabalhadores brincavam com F13 que ele estava programando em baixo nivel, pois
desenvolvia solu¢des usando linguagem C. A linguagem C é popularmente classificada pela
sua comunidade de usudrios como uma linguagem de nivel intermedidrio ou alto. Portanto,
essa brincadeira s6 tem sentido no ambiente da Empresa X que utiliza linguagens de altissimo
nivel™.

Os trés critérios anteriores sio importantes, mas nao sio suficientes para a escolha de
uma tecnologia especifica®. Por exemplo, nenhum desses critérios permite-nos entender a
repulsa que os programadores da Empresa X tem por Java. Java é uma linguagem interpretada,
de alto nivel e orientada a objetos (cumpre os trés critérios de preferéncia da Empresa X). No
entanto, os funciondrios da Empresa X preferem Javascript e afirmam que, apesar de terem
sido desenvolvidos pela mesma empresa e possuirem nomes parecidos: “Java e Javascript sio
tio similares quanto um carro e um carpete”. Durante a experiéncia de campo, o pesquisador
pode escutar L2 fazer a seguinte afirmagio: “Nio contrato esse candidato pela falta de uma
palavra no curriculo: “script”. Na frente de Java”. Isso mostra o tamanho desprezo que L2 e
os trabalhadores da Empresa X tem por essa linguagem. Qual o motivo de tamanha repulsa?

A frequente confusio feita por leigos entre as duas linguagens é o pontapé inicial, mas
nio justifica completamente esse desgosto. A explicagio técnica reside na diferenca do nivel

de abstragio que nio aparece nas classificagdes mais comuns. Tanto Java quanto Javascript sio

? Vale lembrar que o nivel da linguagem nio é sindénimo de qualidade. Existem intimeras aplicacdes que sio
muito melhor implementadas quando desenvolvidas em baixo nivel. Por exemplo, aplicagdes que lidam com
severas restricdes de memoria e processamento,

! H4 outros fatores para além do funcionamento de uma tecnologia especifica, como o glamour de utilizar a
mesma tecnologia da Google. Isso é chamado pelos trabalhadores da Empresa X de hype. O isomorfismo nio é a
tinica forga atuante no hype, pois os trabalhadores vivem uma dicotomia entre se render ao hype para melhorar a

imagem perante terceiros e utilizar uma tecnologia pouco usual (e.g. LUA) para se destacar da multidio.
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tidas como linguagens de alto nivel, apesar do dltimo ter um nivel de abstragio bem superior
ao primeiro. Além disso, o tipo de aplicagio em que cada uma das linguagens é utilizada
distingue bastante. Javascript é mais orientado para automagio de tarefas textuais (scripts) que
mexem com a parte de interagdo com o usudrio (front-end), j4 o Java é aplicavel tanto no back-
end quanto no front-end, mas é considerado “duro” e “travado” para aplica¢des mais leves.
Poderfamos continuar essa discussio com muitos outros exemplos de distingdes
técnicas que produzem comunidades tecnolégicas distintas (banco de dados relacional ou
nio-relacional, armazenamento local ou em nuvem, etc.). Mas, para que a nossa explicagio
nio fique ainda mais técnica e enfadonha, achamos melhor encerrar a discussio do presente
topico aqui. O que queremos que o leitor carregue dessa discussio toda é que as caracteristicas
proprias de uma tecnologia de soffware tém poder de formatar as interagdes que ocorrem tanto
no ciberespago quanto no mundo fisico, sejam elas entre actantes humanos, entre actantes

nio—humanos ou entre um grupo e outro.

5.3.6. Liberdade e igualdade

Quando perguntei a L2 o que fomentava o clima de inovagio da Empresa X, minha resposta

foi um discurso bastante idealista trazendo 4 tona o actante “liberdade”.

Liberdade. Liberdade pura e simples. Aqui todo mundo tem liberdade de
falar o que quiser e fazer o que quiser. Se der problema, também tem a
responsabilidade. Como ji deu, tivemos que trabalhar até tarde para

resolver. Ninguém aqui € crianga. Liberdade.

Mas o que liberdade significa para os trabalhadores da Empresa X? O que ela
representa? Estamos falando da liberdade de controlar a distribuicio da carga horédria ou a
liberdade de trabalhar quantas horas quiser? Liberdade de tomar as préprias decisdes
operacionais ou liberdade de fazer o que bem entender dentro da empresa? Liberdade de falar
tudo o que pensa ou liberdade de se expressar dentro de certos limites? Por tudo o que ja
vimos da Empresa X até o momento, acredito que tenhamos algumas pistas do que essa

liberdade significa. Mas vale a reflexio mais aprofundada trazida por este topico.
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No discurso de L2, a liberdade estd diretamente associada a responsabilidade, ou seja,
uma liberdade cujas decisdes tem consequéncias (como ficar trabalhando até tarde para
resolver um problema). Os trabalhadores da Empresa X também fazem referéncia

frequentemente 2 liberdade.

Aqui eu tenho liberdade de opinar sobre a adogio da tecnologia, dar palpites
sobre a concepgio, o processo e a forma que o produto sai. Se eu entrasse
em outro lugar e fosse indagar o porqué de estarmos usando determinada
tecnologia, a resposta seria: “Ah, porque nés ji estamos habituados com essa
mesma”. Eu sinto que aqui nés temos muita liberdade para opinar, temos

um espago aberto (Entrevista 1 — F8)

Enfim, o que me motivou a trabalhar aqui foi a liberdade. Eu tenho uma
liberdade muito grande. Eu posso trabalhar do meu jeito. Légico que eu
tenho minhas obriga¢des, como em todo o lugar, mas o que diz respeito
ao meu trabalho eu posso definir quase tudo. Isso é uma das coisas que eu

mais valorizo (Entrevista 2 — F11)

O meu estilo de lideranga é na liberdade, full, eu nio acredito em outra
coisa. Eu acredito que as pessoas precisam ter consciéncia do trabalho delas
e saber o que estdo fazendo com a prépria vida. Nio sou eu que vou ficar
falando que a pessoa precisa trabalhar mais horas por dia. Por que eu vou
falar isso para a pessoa? Se ela nio quer, nio quer, procure outro lugar

(Entrevista 2 com L2)

Note que em todos os discursos a liberdade estd associada a decisdes operacionais e
estratégicas que definem o rumo de negdcio. Os exemplos citados sio a liberdade do
funciondrio escolher a tecnologia que acredita ou a liberdade de propor uma solugio para um
problema da empresa. Contudo, essa liberdade pressupde um nivel de autocobranga bastante
elevado. No discurso de L2, fica claro que é o proprio trabalhador que precisa gerenciar as
suas demandas de servigo. L2 nio vai exigir que ninguém trabalhe mais horas por dia, mas se
a pessoa tiver que trabalhar mais horas por dia e nio o fizer, que ela procure outro lugar. Veja,

a lideranca nio dita 0 modo de fazer algo, mas com certeza ird cobrar os resultados. Logo, a
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complexidade do problema, bem como o nivel de experiéncia e a consciéncia do funcionirio
(todas varidveis bastante abstratas) ditario quantas horas vocé deverd trabalhar por dia. O
trabalhador deve desenvolver, portanto, uma espécie de “instrumento psiquico” de controle
do trabalho em que ele projeta a imagem da cobranca do chefe.

Contudo, suponhamos que o trabalhador j4 tenha certa experiéncia e que todas as suas
demandas estejam em dia, ele pode fazer o que quiser na empresa? Esse € o discurso vendido
pelas gigantes do Vale do Silicio e replicado pela Empresa X, mas nio é o que os ex-

funciondrios da Empresa X percebem da realidade empresarial.

Em quase todas as empresas de informdtica que eu ji trabalhei, e as que
meus amigos trabalham também, é vendido que se vocé estiver com a sua
demanda em dia, nio tem problema o que vocé faz. S6 que na pritica é
50% disso. Enquanto vocé estiver com a sua demanda em dia, de fato,
ninguém vai falar nada. Mas se vocé estiver tendo posturas que seu chefe
discorda, no menor deslize, é a sua cabeca que rola. O que vocé faz, muda
0 jeito que ele te percebe como funcionario. Ou seja, existe uma margem
de flexibilidade do que vocé pode ou nio pode fazer na frente do chefe.
Nio tem nada demais vocé terminar o trabalho e ficar estudando, assistindo
video educativo ou lendo noticia. Mas se o cara terminou as demandas dele
e fica jogando no celular, a impressio que fica no chefe é de que ele nio

estd dando o seu melhor. E complicado... (Entrevista com F6)

Na percepgio de F6, a liberdade existente nas empresas de TI, incluindo a Empresa
X, é parcial. Vocé nio pode fazer o que quiser com o seu tempo livre. Existe um escopo de
atividades legitimo caso o nivel de demanda esteja baixo. Os trabalhadores nio prejudicam a
sua imagem perante a lideranca se, por exemplo, estudarem, lerem noticias ou assistirem
videos educativos durante o tempo livre. Agora, se o trabalhador estiver com as suas demandas
em dia e passar metade do expediente jogando, ele pode ser demitido, pois essa nio seria a
atitude de uma pessoa que se sente “dona do negécio”. F7 complementa a fala de F6 com um

exemplo prético:
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Se meu ToDolst [gerenciador de tarefas] estivesse vazio eu nio tinha tempo
livre. Eu tinha tempo para me ocupar com algo novo. Além disso, a visio
na empresa é que se o seu ToDolst estd vazio hd algo de errado. As palavras
do L2 eram: “Se o seu ToDolst est4 vazio, eu nio preciso de vocé (Entrevista

com F7)

A fala de F7 é bastante interessante. L2 diz: “Se seu ToDolst estiver vazio, eu nio
preciso de vocé”, portanto, ele adota um mecanismo de racionalizagio especifico. Esse
mecanismo comega por: “quem trabalha bem tem a confianca da lideranga, logo, a lideranga
lhe delega mais tarefas™; e continua com: “quem trabalha bem é proativo, logo, ird procurar
tarefas para se ocupar em seu tempo livre”. Qual seria, portanto, a recompensa de quem
trabalha bem? Mais trabalho. Por isso, se vocé nio tiver tarefas no seu gerenciador, a Empresa
X nio precisa de vocé. A promessa que a lideranga da Empresa X faz internamente de que
com a experiéncia o tempo livre aumenta, vai, portanto, no sentido contrario do que apontam
os seus mecanismos de justificagio. Pelo o que foi dito, a carga tende a aumentar com o
sucesso do trabalhador na empresa.

A fala de F13 refor¢a os mecanismos de controle psiquico ja discutidos anteriormente:

F13: S6 que eu sinto que, por exemplo, se vocé estivesse programando e
falasse que ia pausar um pouco para jogar, isso nao seria muito bem aceito
pelo pessoal. As vezes, eu ia responder o meu WhatsApp e ficava pensando
que nio devia estar respondendo, eu ficava meio “pistola”.

P: Mas vocé acha que isso é uma coisa mais sua ou era uma espécie de
cddigo velado?

F13: Eu acho que um pouco dos dois. Porque F8 usava bastante o celular
no servigo e eu pensava, tudo bem, F8 estd usando entio também vou usar.
Mas as vezes o pessoal comentava muito da ex-funciondria F14, dizendo
que ela enrolava muito. Eu ficava fazendo de tudo para evitar que o pessoal

me chamasse de “enrolio” (Entrevista com F13)

Em suas palavras, F13 ficava “pistola” de fazer qualquer coisa fora do protocolo, pois

tinha medo de ser chamado de “enrolio”. O controle psiquico é muito eficiente, mas
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eventualmente leva a disttirbios psiquicos, como ansiedade e depressdo. Esse foi o caso de F13,
caso em que todos os funciondrios da Empresa X lembram com pesar e sentimento de culpa.

Enquanto refletia juntamente com L2 sobre o significado do actante “liberdade”,
deparei-me com um segundo actante supostamente simétrico, a igualdade. Pedi para que L2

me dissesse como ele enxergava a relagio entre esses dois actantes. Sua resposta foi:

Essa questio da liberdade contra igualdade diz respeito 4 utopia liberal.
Vocé seria muito cabega-fechada se nio considerasse a completa liberdade,
por enquanto, como uma utopia. Mas eu penso que com a sociedade
acumulando abundincia, a coisa vai ficando mais ficil

(Entrevista 2 com L2)

L2 exemplifica o mecanismo que, ao seu ver, promove a igualdade: a filantropia.

Pense nos grandes filantropos do mundo hoje que fazem o pacto da Melinda
e do Bill Gates. Isso era algo impensivel quando existia a ameaca das
grandes guerras. E impensivel eu chegar para a minha familia e falar:
“Vocés vio viver com 10% do que eu conquistei, porque o resto eu estou
doando para pessoas que precisam mais”. Isso era impensavel, [mas] hoje
em dia é absolutamente normal. Melinda e Bill Gates doardo 70% de sua
fortuna para caridade quando morrerem, Warren Buffet mais de 80%. Eu
acho que, uma vez que a renda comegar a ser transferida por mecanismos
de filantropia dessa forma, as pessoas vio ser mais livres para poderem fazer
o que quiserem da sua vida. As mesmas habilidades que esses bilionarios
usaram para acumular a riqueza, eles usam para doar a riqueza

(Entrevista 2 com L2)

Note que para L2, prosperidade econdmica e liberdade sio sindnimos. Quando
indagado sobre como as pessoas se tornam livres, L2 responde: “[...] através do dinheiro. O
dinheiro é a liberdade maxima”. Portanto, para gerar igualdade, teriamos que acumular
dinheiro e distribui-lo. Nessa defini¢io de liberdade, a igualdade nio chegou ou ird chegar.
Como o dinheiro é a liberdade mixima e o dono da empresa tem um pré-labore muito maior

do que o saldrio dos seus funciondrios, nio existe uma liberdade unificada, mas diferentes
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niveis de liberdade. O que regeria o imaginirio coletivo dos funcionirios da Empresa X,
portanto, é uma promessa de liberdade econdmica futura aliada a uma liberdade de decisio
de como rumar para esse futuro mais livre.

L2, contudo, nio é o tnico porta-voz do discurso dos actantes “liberdade” e
“igualdade”. L1, grande influenciador dos outros trabalhadores da empresa e pai de L2, pensa
um pouco diferente. L1 reforca o argumento meritocritico neoliberal para justificar as
desigualdades que existem no mundo, mas é mais radical na naturalizagio da pobreza. Para
L1, todas as pessoas sdo livres e a desigualdade é uma consequéncia da liberdade. A filantropia,
portanto, nio é algo mandatério, pois as pessoas s3o as maiores responsdveis pelo seu fracasso

ou sucesso. Quem nio for bem-sucedido que arque com as consequéncias:

Essas pessoas [que estio em situagio de vulnerabilidade econdémica] nio
querem evoluir. Elas optam por isso. Ndo tem outra resposta, eu ndo posso
entender que isso nio seja a verdade. Ah, mas ela estd l4, é ignorante, ela
nio sabe... Ela nio sabe porque nio quer saber. Todo mundo que quiser
saber, vai saber. Aquilo que eu achava, por exemplo, que o governo tem
que fazer uma distribui¢io melhor do valor que o pais arrecada, hoje eu
desconsidero totalmente. Quanto mais dinheiro o governo der para essas

pessoas, mas elas vio ficar no comodismo (Entrevista com L1)

Como L1 veio de origem humilde e foi capaz de conquistar tudo o que conquistou,
ele acredita que os outros também podem. Para ele, a desigualdade é justificada porque é mais

facil se acomodar do que trabalhar para buscar algo novo:

Vocé ser desafiado pelo novo, é muito mais complexo para o cérebro do
que aceitar o status quo. [...] Ah, mas vocé estd doido, estd falando que o
cara aceita ser pobre. E, é isso mesmo. O cara aceita ser pobre porque € mais
facil ser pobre. Vocé conseguiria convencer ele a sair daquilo? Nio. Vocé
s6 vai conseguir tirar ele dali se vocé chegar com uma sacola de dinheiro e
der para ele sem que ele faga esfor¢o algum. Entrevista dez caras que catam
latinha na rua e convence ele a sair disso. Tenta fazer o exercicio. Enquanto
ele nio decidir, nio vai. Eu conhego muitas pessoas que estavam em uma

linha de pobreza bem baixa e hoje estdo em um patamar um pouquinho
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superior por simples esfor¢os. Simples esforcos, nada muito complexo. E
muito melhor para o ser humano, é muito mais ficil viver da média para
baixo. A média para cima é muito desafio, é muita competi¢io. Enquanto
vocé estd na massa nio tem competi¢io. Vocé ganha R$1.500,00 por més,
sua familia sobrevive com aquilo ali, a0 invés de vocé ir tomar uma cerveja
artesanal vocé toma duas pinguinhas no bar todo o dia e estd tudo certo. Eu
vou morrer mesmo na minha insignificancia, estd tudo bem. Meu pai fez
assim, era pobre, morreu e nio deixou heranca... Qual o outro jeito? Eu

vou continuar assim mesmo que é mais ficil (Entrevista com L1)

L1 alerta, contudo, que nada disso vale para uma crianga (até 12 anos). A crianga deve
ser orientada até ser capaz de fazer suas proprias escolhas. Logo, em meio a dureza e o certo
radicalismo do seu argumento, o tinico fator que “fura” o seu principio meritocratico é o da

faixa etiria mais baixa.

5.3.7. Seguranca e hackerismo

A discussio de seguranga e hackerismo serd abordada na se¢io de actantes ndo-humanos, pois
ela remete a um conjunto bastante extenso de artefatos tecnoldgicos e construtos abstratos.
Estamos falando de cofres virtuais, firewalls, senhas, virus, servidores e dados criptografados.
Todos esses elementos sio imprescindiveis para a tomada de decisio e controle do fluxo
informacional em uma empresa de TI. Contudo, como ficard claro mais adiante, tanto a
seguranga quanto o hackerismo sio actantes hibridos. Tanto um quanto o outro nio se
resumem a identificar vulnerabilidades tecnolégicas para invadir ou proteger sistemas, mas
incluem também saber prever e manipular o comportamento de seres humanos através do
que os hackers chamam de “engenharia social”.

A ideia de abordar o t6pico de seguranga da informagio surgiu a partir da experiéncia
de campo do pesquisador, quando ele se deparou com uma volumosa pasta fisica cheia de
senhas impressas. Nas folhas brancas de papel A4, estavam sequéncias complexas de letras,
niimeros e caracteres especiais. A pasta fisica era ocasionalmente consultada pelos
trabalhadores que digitavam pacientemente longas senhas quando solicitadas pelos sistemas
informatizados que utilizavam. Ao lhes indagar sobre o porqué de recorrerem aquele recurso

fisico, eles me responderam que nio tinham confianga de salvar as suas valiosas palavras-passe
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na memoéria dos computadores. Apds algum tempo, vi os trabalhadores migrarem da pasta
com folhas de papel para o LastPass, uma espécie de cofre virtual com criptografia pesada e
armazenamento em nuvem, ou seja, servidores remotos fortemente protegidos. Segundo eles,
isso garantiria ainda mais seguranga a todas as informagdes sigilosas da Empresa X, como os
dados bancirios de seus clientes. A decisio nio foi tomada até que todos os funciondrios se
sentissem confortiveis com a confiabilidade do LastPass, o que nos permite notar relevancia
da seguranca da informagio para a cultura da Empresa X. A partir desse momento, podemos
nos indagar sobre os motivos dos trabalhadores valorizarem tanto esse aspecto.

Muitos fatores explicativos nos vém a mente quando questionamos sobre o que
fomenta a adogdo de priticas de seguranca da informagio em empresas de informitica. O
fator mais imediato que surge em nossa mente, contudo, talvez seja o econdmico. Garantir
que dados an6nimos permanegam andnimos é evitar prejuizos para a empresa. Tais prejuizos
decorrem nio s6 da deterioragio da sua imagem diante dos investidores, acarretando em fuga
massiva de capital. Eles advém também de transagdes financeiras maliciosas, como a
contratacio de servicos utilizando a identidade de terceiros: “Com a senha root [de
administrador do sistema] d4 até para vocé falir a empresa. O cara pode subir 8 miquinas
remotas, com um gasto [monetirio] real absurdo, maior do que o caixa da empresa”
(Entrevista 2 com F8).

O racional que promove énfase nas questdes de seguranga da informagio na Empresa
X, portanto, estd fortemente baseado no medo. Medo do que algum desconhecido possa fazer
dentro do espago virtual conquistado pela empresa, ou fora dele utilizando a identidade de
seus trabalhadores. Se as devidas precau¢des nio sio tomadas, hackers mal-intencionados
podem falir a Empresa X por mi fé ou simplesmente por diversio. E por isso que os

trabalhadores da Empresa X tomam alguns cuidados:

Primeiro, nés utilizamos sempre software atualizado. As vulnerabilidades
sio vendidas no mercado negro, mas uma vez descobertas, elas sio
rapidamente solucionadas pelas empresas em coisa de uma semana. Entio,
procuramos atualizar servidor, sistema operacional, aplicativos e linguagens
de programacio. O segundo ponto é conhecer as vulnerabilidades mais

comuns. Vocé nio consegue se proteger de uma vulnerabilidade que vocé



158

nio conhece. O que vocé pode fazer é criar dificuldades, mas se proteger

mesmo, s se vocé conhece o mecanismo de ataque (Entrevista 2 com L2)

Veja que as medidas que & primeira vista parecem simples, envolvem a coordenagio
de muitos esfor¢os. Para que os dados da Empresa X estejam seguros, é necessirio tanto que
os funcionarios se capacitem para conhecer as vulnerabilidades de seguranca mais comumente
utilizadas por hackers mal-intencionados (essas atualizadas a ritmo intenso), quanto que a
empresa tenha alguns gastos financeiros considerdveis para adquirir sempre licengas e servigos
de softwares originais, bem como suas possiveis atualizagdes. L2 continua listando mais

algumas precaugdes de seguranga adotadas na Empresa X:

Outro aspecto que é importante para seguranga é sempre usar servigos de
empresas confidveis, como os da Amazon, que garantem para gente uma
camada a mais de seguranga nos servicos WEB. Ai o bésico: criptografia,

senha forte, certificados de seguranca, CSS (Entrevista 2 com L2)

Na fala de L2, hd uma dimensio da seguranca também associada & marca de grandes
empresas de TI. L2 usa a Amazon como exemplo de empresa confidvel, pois ela consegue
convencé-lo que seus servigos sio seguros suficientes e que a empresa sabe a melhor maneira
de administrar seus dados. Além disso, L2 lista outros fatores importantes para a seguranca da
empresa, como criptografia, senha forte (dificeis de serem quebradas) e certificados de
seguranca digital. Todas essas ferramentas promovem uma navegagio mais segura do usudrio.

Contudo, apesar de todo o zelo dos trabalhadores da Empresa X com seguranca da
informagio, algumas das celebridades que eles mais admiram s3o conhecidas justamente por
nio terem respeitado o sigilo da informagio alheia. Entre elas, estio nomes como Kevin
Mitnick, John McAffe e Edward Snowden. Esses idolos da cultura hacker sio responsaveis
por vazamentos de dados corporativos em larga escala, furtos de informagdes governamentais
e invasdes de computadores de agéncias de seguranca ptiblica. Como os trabalhadores da
Empresa X racionalizam essa dicotomia? Quais as justificativas que eles ddo para lidar com
tais controvérsias nas préticas do seu dia-a-dia?

Para L2, o critério que decide a legitimidade de um ciberataque é a motivagio do

invasor. Se a causa de um ciberataque for nobre e estiver a favor da maioria da populagio,



159

tudo bem explorar uma falha de seguranga ou outra. L2 exemplifica seu mecanismo de
justificagdo com o exemplo de uma empresa que tenta “varrer para baixo do tapete” alguns
dos incidentes ambientais que provocou no passado. No momento que hackers invadem o e-
mail de altos executivos da empresa e vazam suas informagdes, o ato € tido majoritariamente
como glorioso, pois serviu para o “bem comum”. F8 complementa a racionalizagio de L2,
dizendo que o julgamento da legitimidade de um ciberataque se baseia em uma espécie de
“sindrome de Robin Hood”. Como o mecanismo legal para controle das informacdes digitais
nem sempre € justo (e raramente est4 atualizado), a mdxima maquiavélica “os fins justificam
os meios” é frequentemente tida como uma grande verdade. Se a causa for nobre, o

comportamento transgressor é legitimo e bem aceito. F8 ilustra isso por meio de sua fala.

Casos como o do Snowden, em que hd vazamentos de informagdes ocultas
e de natureza sombria, sio importantes. Sio importantes porque muita coisa
é escondida, mas nio deveria ser escondida. Esconde-se porque tem algo
errado. Utilizar priticas ilegais para expor coisas dessa natureza, [...] é uma
boa pratica. Vocé revelar crimes que estao acontecendo e sairiam impunes,
é uma boa pritica. Eu nio vou admirar um cara que invadiu o Banco
Original, uma fintech brasileira, e simplesmente bagungou as informagdes
financeiras dos usuarios por diversio. Ele s6 foi um escroto que estragou a
vida de muitos trabalhadores e de pessoas de bem que tinham dinheiro
depositado ali. Agora, o cara que divulga, mesmo que por meios
extraoficiais, o nome de politicos famosos envolvidos em um esquema, isso

é louvével (Entrevista 2 com F8)

Note que, para F8, hackers célebres sio “justiceiros”, pessoas que usam de todos os
meios disponiveis para revelar aquilo que deveria estar ao alcance de todos. A causa das
invasdes, portanto, deve ser sempre motivada pelo “bem maior”, pois quando o
comportamento é orientado para fins egoistas (desvio de dinheiro para conta pessoal) ou
simples atos de vandalismo (baguncar informagdes em sites de empresa), ele é recriminado. A
cultura hacker é admirada também como um mecanismo de militincia e redistribui¢io de

poder, como fica claro na fala de F8: “o hackerismo é uma forma de vocé alcancgar os
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inalcangdveis. Vocé nio tem o poder politico ou financeiro para expor um cara que cresceu
de maneira ilegal, mas vocé tem o conhecimento para isso” (Entrevista 2 com FS8).
Paradoxalmente, para os simpatizantes da cultura hacker o ditado “quem nio deve,
nio teme” é um grande tabu. Sempre que possivel, os funciondrios da Empresa X procuram
manter a sua identidade andnima e navegar sem deixar rastros pela internet. Se isso nio ocorre
por que eles estio tentando esconder algo, entdo qual o motivo? Segundo F9, eles temem o
que as grandes empresas podem fazer com os seus dados. Durante a experiéncia de campo,
enquanto consultava o preco de algumas caixas de som portiteis, o pesquisador foi orientado

a tomar algumas medidas de seguranca por F8 e F9. Isso gerou o didlogo a seguir:

F9: Quando vocé vai comprar um produto, vocé pesquisa no e-commerce
A, e-commerce B, e-commerce C... conforme vocé pesquisa os produtos,
as lojas gravam pequenos trechos de texto em arquivo no seu computador
e no servidor deles, que nés chamamos de cookies. Através desses cookies
eles conseguem mensurar o seu interesse por um produto. Se vocé anda
pesquisando muito sobre perfume, ou sobre ténis, ou sobre caderno, com
base nos seus dados de navegacio, as lojas conseguem ver o seu real interesse
por aquilo. Dependendo do seu interesse, o preco pode variar aumentando
ou diminuindo.

P: S6 para eu entender, se vocé demonstra interesse em um produto e vocé
nio comprou ainda, eles irdo aumentar o prego?

F8: Provavelmente, eles nio vio fazer isso com o mesmo produto. Mas
dentro de uma categoria. Se vocé é uma pessoa que pesquisa muito viagem,
na sua préxima viagem vocé vai pagar mais caro.

(Grupo de Discussio 3 - Sigilo de Dados)

Perceba que, implicitamente, F8 e F9 externalizam um certo incomodo quanto as
estratégias que as empresas de marketing digital adotam. Indo contra uma atitude
persecutoria, eles afirmam que preferem navegar no anonimato para manter seu poder de
barganha como consumidor. Confesso que minha reagio inicial foi de absoluto espanto, pois
sabia que virias empresas usavam as informagdes de navegagio do usudrio para ofertar

produtos de maneira personalizada, mas nio para variar os precos com base no seu interesse.
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Quando o pesquisador indagou a F9 sobre como proceder quando for comprar algo pela

internet, ele disse:

Usar aba andénima, que evita de vocé gravar esses arquivos [os cookies] no
seu PC, utilizar buscadores de preco como Zoom e Buscapé [para
monitorar a oscilagio de precos na WEB] e navegar usando proxy, que
troca o seu IP de tempos em tempos, tornando-o mais dificil de ser rastreado

(F9 no Grupo de Discussio 3)

Portanto, cobrir os rastros de sua navegagio ou simplesmente nio os deixar nio parece
obsessio dos funcionirios da Empresa X, mas prudéncia de quem consome na internet e
conhece os mecanismos de publicidade digital. Hi também a questio do elemento humano
dentro da cultura hacker. F8 afirma que a cultura hacker é muito mais do que uma cultura

orientada para invasio de sistemas tecnolégicos:

A cultura hacker nio tem a ver s6 com computagio. Ela surgiu na
computagio, mas teoricamente qualquer sistema pode ser hackedvel. A
maior vulnerabilidade de um sistema sdo as pessoas. Engenharia social ¢ a
forma mais antiga de hacking. Por exemplo, a planilha com as informagdes
financeiras de um cliente. O hacker poderia quebrar a senha por métodos
computacionais, ou, em uma conversa de corredor com qualquer
funciondrio da empresa, descobri-la e vender informag¢des de mercado
valiosas. Ou seja, vocé nio precisaria nem ter conhecimento de computagio
para conseguir informagdes valiosissimas, vocé poderia s6 ser bom de l4bia.
A cultura hacker nio é s6 conhecimento tecnoldgico, é também explorar

as pessoas, que sio o elo fraco de um sistema (Entrevista 2 com F8)

Note como, dentro da abordagem hacker, seres humanos sio s6 mais uma parte de
um sistema complexo, ou, nas palavras de F8, o “seu elo fraco” e passivel de persuasio. O
hackerismo, portanto, também pode ser sindnimo de retérica e de atitudes politicas. Hackear
também é mexer no lixo da empresa, invadir escritorios com identidade falsa e usar
mecanismos de convencimento para obter uma informagio sigilosa. L2, diferentemente de

F8, enfatiza que a boa execugio das técnicas de hackerismo independem das motivagdes do
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hacker, apesar de, pessoalmente, se identificar mais com motivacdes dentro dos limites da

ética e da moral:

E enganar e manipular outras pessoas para conseguir certas informagdes,
nio necessariamente prejudicando-as. As vezes com alguns nomes, a data
de nascimento e o CPF da pessoa vocé liga os pontos e ji tem acesso a muita
coisa da vida dela. O como vocé utiliza isso, € outra histéria. O que a gente
pensa de seguranca, entdo, é isso. As pessoas tém direito de saber, por
exemplo, o porqué de pessoas estarem roubando dinheiro delas e usando

para financiar drones para matar criangas na Siria (Entrevista 2 com L2)

Por fim, iremos introduzir uma tltima vertente do hackerismo que procura dar novas

funcionalidades para o corpo humano e/ou ampliar a expectativa de vida das pessoas

tornando-as ciborgues, ou seja, com uma parte organica e outra inorganica. Estamos falando

do biohacking. Durante a minha primeira entrevista com L2, ele me disse que estava lendo em

um férum da internet uma matéria do tipo “faga vocé mesmo”, ensinando o leitor a cortar a

pele na dobra da mio, entre o polegar e o indicador, implantar um chip do tipo NFC e fazer

a sutura. Quando perguntei a motivagio que uma pessoa teria para fazer tal coisa, ele me

respondeu:

Em uma tag NFC cabem 8kB de informagio. E um dispositivo passivo que
registra informagio. Vocé dispara um sinal de antena contra a tag e a volta
do sinal leva a informagio que estd gravada. 8 kB é muita coisa, dd para
escrever um c6digo com este espago. Ai tem diversas aplicacdes, desde as
mais bobas como desbloquear o celular com a aproximagio da mio, até as
mais inteligentes como gravar informagio médica, por exemplo. Este é o
primeiro passo. Jd tem uma comunidade de pessoas usando, assim como
haviam pessoas usando smartphones 10 anos atrds. Hoje vocé nio consegue
mais pensar em uma pessoa comum que nio use um smartphone. A mesma

coisa vai ser com os implantes (Entrevista 1 com L2)

L2 compara os smartphones 3 implanta¢io de tags NFC, referindo-se ao biohacking

como um progresso que serd comum no futuro. Ao seu ver, grandes tendéncias da tecnologia
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surgem de forma descentralizada nas comunidades hackers e se espalham para o uso do
cidadio comum. Implicitamente, a comunidade de biohackers pressupde que o corpo
humano é s6 mais um sistema com algoritmos biolégicos capazes de serem alterados. E 6bvio
que o biohacking possui implicagdes morais e éticas bastante intensas que nio seriodiscutidas
aqui. Mas para fins de reflexdo, imaginemos como grandes corporagdes poderiam se apropriar
da tecnologia descrita por L2. O que empresas de planos de satide fariam se tivessem acesso
aos indicados nosso metabolismo (glicemia, horménios, triglicérides) em tempo real? Elas
utilizariam essas informagdes para cobrar tarifas diferenciadas para pessoas com maior

propensio a determinadas doengas ou nio? Fica a reflexio.

5.4. Tempo e mudanca: a Empresa X longitudinalmente

Nosso objetivo nesta subse¢io é explorar as controvérsias de maneira mais linear para
compreender a dinimica temporal da Empresa X que apresenta uma alta rotatividade no seu
quadro de funciondrios e diferentes argumentos para justifica-la. Para facilitar a anilise
temporal, montamos um cronograma que pode ser identificado na Figura 13. Nele, as células
em azul indicam o periodo em que o trabalhador foi funcionirio da Empresa X e as células
em branco o periodo que ele nio possufa mais vinculo formal com a empresa. O periodo
analisado é de aproximadamente 3 anos e meio, indo da funda¢io da empresa em junho de
2015 até dezembro de 2018. Dividiu-se o perfodo em trés fases com base nas controvérsias
mais marcantes. A primeira fase com 16 meses de duragio, vai da fundagio da empresa em
junho de 2015 até setembro de 2016. A segunda fase, com 8 meses de duragio, vai de outubro
de 2016 a maio de 2017. A terceira fase, com 19 meses de duragio, vai de junho de 2017 até
dezembro de 2018. O quadro de funciondrios atual da Empresa X é constituido por 7

trabalhadores (L1, L2, F8, F9, F11, F17 e F18).
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5.4.1. Fase 1. primeiros passos

A primeira fase é caracterizada pela concep¢io da empresa, assinatura do contrato social e
dissolugio da sociedade original com a saida de L3. A empresa surgiu como uma ideia de L2,
ex-funcionirio de uma grande consultoria de gestdo e amante de tecnologia desde pequeno.
L2 tinha algumas ideias que considerava inovadoras e gostaria de testar. Ele sempre foi muito
ambicioso e tinha bons conhecimentos na drea de computagio. Apds amadurecer alguns
projetos de produtos e servigos de TI, por meio das discussdes com alguns amigos e seu pai,
L1, L2 pediu demissio do local que trabalhava para abrir o seu préprio negdcio. L1, que era
um experiente consultor e ex-diretor de empresa, aceitou prover o investimento inicial para
a empresa de L2, desde que L2 o ajudasse na sua propria consultoria de gestdo, a Empresa Y1.
L2 aceitou a oferta e fez uma proposta para um amigo seu da faculdade, L3, para entrar na

sociedade e cuidar da parte operacional da Empresa X.

Eu o conheci através de um amigo da faculdade. Ele era meio que
“ ” ’ . . ~

agregado” da reptiblica. Quando ele aparecia na rep, o que nio era sempre
porque ele era de outra cidade, nés conversivamos muito de tecnologia e
as ideias batiam. Sé nio batia a execugio, como eu descobri depois

(Entrevista 1 de L2)

Apds a assinatura do contrato social e a contratagio de um desenvolvedor, L1, L2 e
L3 abriram o seu escritério fisico da Empresa X em um edificio comercial. A equipe inicial
era composta por L2 - chefe administrativo, L3 - chefe operacional, F1 — vendedor da
Empresa Y1 que auxiliava na Empresa X e F2 - desenvolvedor. O quadro de funcionérios era
bastante enxuto, o escopo de trabalho pouco formalizado e os funciondrios eram remunerados
seguindo as boas praticas de mercado do interior, com contratagio CLT e uma média salarial
mais elevada do que a média das fases seguintes. O surgimento das controvérsias que levariam
a saida da L3 da sociedade possui duas correntes de explicagio distintas. A primeira, estd
associada 2 baixa versatilidade e performance profissional de L3. A gota d’igua teria sido o
envio acidental de um tutorial escrito em linguagem de baixo-caldo para um grande cliente
(a Acadegym) que cancelou seu contrato apds receber o arquivo. A segunda corrente

explicativa, atribui a dissolu¢io da sociedade a falta de valorizagio de L3 somada ao seu
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sentimento de isolamento. L3 se sentia isolado por estar dentro de uma empresa em que
relagdes familiares tinham um peso muito elevado no processo decisorio da empresa.

Para a primeira corrente explicativa, a visio prevalecente é a de L2. Segundo ele:

[...] Nio tinha muita entrega, o aplicativo era feio, nio funcionava direito,
algumas coisas nio rodavam e eu precisava me envolver muito na operagio,
0 que nio era a ideia inicial. A ideia era justamente ter um sécio [L3] para
eu nio ter que me envolver na droga da operagio. Nio fazia sentido. Eu
estava ficando muito no operacional. Eu tinha que gerenciar meu sécio e
os funcionarios juntos. S6 que meu sécio ndo programava direito, entio ele
era um peso morto pra gente. O trabalho que ele sabia fazer [como UX/UI
design], nio tinha como ser feito porque nio havia muita coisa para ser

desenvolvida ainda (Entrevista 1 com L2)

L2 continua:

Acho que ele [L3] era muito especialista, nio era tio generalista quanto o
meu UX atual que chega até o modelo de negdcios do cara. Falha em
algumas partes, obviamente, mas é melhor do que ele para as necessidades
da empresa. A relagio com os clientes foi se deteriorando. Ocorreu aquele
episédio do tutorial que eu ja te contei... E eu ji vinha conversando com
olL1 argumentando que nio havia porque eu pagé—lo. A gente conversou
com ele [L3], vérias vezes, e nio deu. Af eu o chamei um dia e falei: “A
Empresa X tem tantos mil reais de divida com a Empresa Y1, que injeta
dinheiro na empresa desde os primeiros dias. Ou dissolvemos a sociedade e
cada um compra o seu prejuizo, ou eu compro o seu prejuizo e vocé cai

fora.” A segunda opgio foi o que aconteceu (Entrevista 1 com L2)

Em outra entrevista, L2 complementou a sua fala anterior. Disse que L3 possuia 15%
das agdes e que a divida da Empresa X com a Empresa Y1 variava de R$80.000,00 a
R$90.000,00. Pela fala de L2, a impressio que temos é a de que seu ex-sdcio, L3 era um lider
ruim (ndo cuidava do que deveria cuidar), acomodado (ndo buscava coisas fora do seu escopo),

pouco profissional (deixou vazar o tutorial xingado) e limitado operacionalmente (aplicativo
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feio e que nio funcionava direito). Isso daria motivos de sobra para a postura agressiva de L2,
de intimar L3 a sair da sociedade e comprar a sua parte. Apds a dissolugio da sociedade, F2,
seu tinico desenvolvedor, também teria abandonado a empresa, tendo sido cooptado por L3

que estava trabalhando em uma concorrente da Empresa X.

Foi entdo que, por tris dos panos, F2 que morava com o L3, entrou em
contato com a W4TI [empresa concorrente] e foi trabalhar com o meu ex-
sécio. A saida do F2 foi uma bo™*. Eu estava em um projeto de consultoria,
numa sexta-feira, o F2 me ligou e perguntou:

- Vocé vai passar do escritério? Precisamos conversar.

- Cara, eu nio vou, sO segunda. ..do que vocé precisa?

- Nio, precisa ser pessoalmente. ..

- Cara, eu estou a virios quildmetros de distincia, do que vocé precisa?

- Ah, entio, eu nio queria falar isso pelo telefone, mas eu vou sair.

- Ah, beleza. Quanto tempo eu tenho para ajeitar as coisas?

- Ah, entio, na segunda—feira eu nio venho mais.

Isso era sexta-feira, quatro e meia da tarde. E ele era o desenvolvedor

principal da empresa (Entrevista 1 com L2)

L2 fala com amargor sobre as dificuldades que passou 2 época, tendo que conduzir a
empresa somente com o estagiirio F3 recém-contratado. Considera a postura de F2 muito
pouco profissional, apesar de ji saber que L3 e F2 moravam juntos. A atitude de F2 foi um
dos motivos que gerou uma cliusula bizarra no contrato de prestagio de servigos dos novos
funciondrios da Empresa X. A cldusula impedia os funcionirios que viessem a se desligar da
Empresa X a “aliciar” (oferecer oportunidades de emprego) para os trabalhadores que ficaram
na empresa.

A segunda corrente explicativa, relativiza parte das afirmagdes anteriores. Seu
principal interlocutor é o ex-funciondrio F6 transladando o discurso do ex-funciondrio