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RESUMO

A Gestéao Eletrénica de Documentos é uma area da Ciéncia da Informagao que incorpora um
conjunto de tecnologias, ferramentas e sistemas, fundamentais na organizacao, preservagao,
protecao, distribuicao e uso informagdes e recursos informacionais em contextos corporativos
e institucionais, especialmente com o avango da era digital. A Inteligéncia Artificial e a Ciéncia
de Dados sao tecnologias emergentes, que oferecem inovagao por meio da automacao de
processos, andlises avancadas e melhoria na recuperagdao de informagbes, aumentando
eficiéncia e apoio a tomada de decisdes. Diante dessa problematizacdo, uma revisao
sistematica da literatura foi conduzida a questao principal: qual a contribui¢cdo da Inteligéncia
Artificial e Ciéncia de Dados na Gestao Eletrénica de Documentos, com o intuito de identificar
padrdes, desafios e oportunidades que possam contribuir para a evolugdo das praticas de
gestao documental. Para tanto foi definido e aplicado um protocolo de reviséo nas bases de
dados Web of Science e Scopus e nas bases de dados Brapci e LISTA, que séo especificas
da area de Ciéncia da Informagao, com um marco temporal de 2000 a 2024. Como resultado
final, foram selecionados 18 artigos, em sua maioria pesquisas experimentais ou praticas, que
permitiu uma visdo ampla de abordagens desenvolvidas para aplicagcdo de Inteligéncia
Artificial e Ciéncia de Dados na Gestao Eletrénica de Documentos. Algumas lacunas foram
identificadas, dentre elas falta de padronizagéo nas terminologias, dificuldade na obtengao de
grandes volumes de dados treinamento e testes, questbes éticas e baixa adocgio pelos
profissionais da informacéao, ainda séo fatores que impedem a implementacao plena. Como
possibilidade de trabalhos futuros, apresenta-se a possibilidade de ampliagdo desata
pesquisa para incorporar as areas de gerenciamento de registros da saude e de documentos
técnicos de projeto, areas que nao foram contempladas neste estudo. Outra possibilidade ¢é a
elaboragdo de um tesauro de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, envolvendo uma
equipe multidisciplinar, ou ainda a exploracao de ferramentas como GitHub ou base de dados
de patentes para identifica ferramentas desenvolvidas e disponiveis para uso. Com isso esta
pesquisa busca contribuir para identificar oportunidades no uso de Inteligéncia artificial e
Ciéncia de Dados na Gestéao Eletronica de Documentos.

Palavras-Chave: Gestao Eletrénica de Documentos. Inteligéncia Artificial. Ciéncia de Dados.
Revisao Sistematica de Literatura. Ciéncia da Informacao.



ABSTRACT

Electronic Document Management is a discipline within Information Science that
encompasses technologies, tools, and systems critical to the organization, preservation,
protection, distribution, and use of informational resources in corporate and institutional
settings, particularly in the digital age. Atrtificial Intelligence and Data Science emerge as
transformative technologies, enabling innovation through process automation, advanced
analytics, and enhanced information retrieval, thus improving efficiency and supporting
decision-making. To explore their contributions to this field, a systematic literature review
addressed the core question: How do Atrtificial Intelligence and Data Science contribute to
Electronic Document Management? The study aimed to uncover patterns, challenges, and
opportunities that advance document management practices. A protocol was applied across
databases, including Web of Science, Scopus, Brapci, and LISTA, covering the period from
2000 to 2024. Eighteen articles were selected, mostly experimental or practical studies,
revealing diverse applications of Artificial Inteligence and Data Science in document
management. However, the review identified key gaps, including the lack of standardized
terminology, challenges in acquiring large datasets for model training and testing, ethical
issues, and low adoption rates among information professionals, which limit full
implementation. Future work could extend this research into specialized areas like health
record management and technical project documentation. Another potential direction involves
creating a multidisciplinary thesaurus for Artificial Intelligence and Data Science or utilizing
tools like GitHub and patent databases to identify developed and available solutions. This
study seeks to uncover opportunities for applying Artificial Intelligence and Data Science in
Electronic Document Management.

Keywords: Electronic Document Management. Artificial Intelligence. Data Science.
Systematic Literature Review. Information Science.
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INTRODUGAO

A Gestao Eletronica de Documentos (GED) é reconhecida como uma area
essencial para a organizagdo e preservacdo da informagcdo em ambientes
corporativos e institucionais. Sua relevancia cresce diante do aumento exponencial
de dados digitais, exigindo sistemas mais eficientes e inteligentes que possam
atender as demandas modernas. Nesse contexto, compreender e aprimorar a GED
e fundamental para garantir a integridade, seguranca e acessibilidade das

informacdes, fortalecendo sua aplicacdo em multiplos setores.

Com a evolugéao tecnolodgica, a Inteligéncia Artificial (IA) e a Ciéncia de Dados
(CD) emergem como forgas transformadoras no campo da GED. Essas
tecnologias ndo apenas potencializam a automacao de tarefas repetitivas, mas
também oferecem capacidades avangadas de analise, organizagao e recuperagao
de informagdes. Tais inovagdes podem impactar positivamente os sistemas,
aprimorando sua eficiéncia, reduzindo custos e permitindo decisées mais

informadas e ageis.

Entretanto, a implementagdo dessas tecnologias na GED enfrenta desafios
significativos. A auséncia de padrdes bem estabelecidos, os riscos éticos e sociais
ainda pouco explorados limitam o pleno aproveitamento de seu potencial. Essas
questbes apontam para a necessidade de pesquisas mais aprofundadas que
abordem tanto os aspectos técnicos quanto os impactos humanos dessas

inovacodes.

A metodologia adotada baseia-se no planejamento e condugcdo de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), que se destaca tanto como processo

quanto como produto, contribuindo para o avanco do conhecimento na area.

A pesquisa, de carater exploratorio-descritivo, combinou abordagens
qualitativas e quantitativas para a analise e sintese dos estudos. A analise tematica
e de conteudo simples foram utilizadas para identificar padrbes e categorias
emergentes, proporcionando uma visao detalhada das tendéncias e lacunas
existentes. Esse enfoque permitiu uma compreensao profunda dos desafios e
oportunidades relacionados a aplicagao de IA e CD na GED.

Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo mapear as principais técnicas

e ferramentas de |IA e CD aplicadas a GED, destacando suas contribuicdes,
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limitagdes e possiveis dire¢des futuras. Além disso, buscou avaliar os impactos
éticos, sociais e organizacionais associados a essas tecnologias, apresentando
um panorama com informacgdes para a melhoria continua da area. Assim, espera-
se contribuir para o avango da GED como um campo estratégico e interdisciplinar,

essencial para o gerenciamento de informagdes na era digital.

Os resultados da pesquisa revelaram importantes pontos de intersecéo entre
GED, IA e CD, destacando-se a automatizacdo de processos, otimizacdo do
acesso a informacdo e suporte a tomada de decisdo. Além disso, foram
identificados beneficios como maior eficiéncia operacional e novas possibilidades
de analise documental, bem como lacunas significativas, incluindo a falta de
padroes, diversidade de técnicas, métodos e desafios éticos e sociais. Essas
descobertas reforcam o papel estratégico dos profissionais da informagao na
construcdo, em cooperagao com profissionais de outras areas, de solucdes

tecnoldgicas mais inclusivas e eficazes.
1.1. Estrutura da Dissertagao

A pesquisa esta estruturada em sete se¢des. Na Introdugao € apresentada a
contextualizagao sobre do tema, o problema de pesquisa, que apresenta a questao
central que orienta este trabalho, seguido da hip6tese que sugere que a integragao
dessas técnicas na Gestdo Eletrnica de Documentos proporcionara melhorias
significativas em termos de efetividade e eficiéncia nas organizagoes.

Os objetivos da pesquisa sdo também apresentados nesta segao, de forma
a destacar a busca por alternativas inovadoras que permitam lidar com o desafio
da crescente producdo documental. Na sequéncia justifica a relevancia da
pesquisa, apontando para sua contribuicdo ao desenvolvimento de solugdes e
tecnologias para a gestao eletrdnica de documentos, além de apresentar novos
caminhos para a area. Para finalizar o capitulo da introdugdo, a amostragem
tedrica e a delimitacdo do escopo sao também discutidas, delineando o enfoque

adotado.

Na segunda segao, intitulada Fundamentag&o Teodrica, sdo apresentados os
principais conceitos que conduzirdo esta investigacdo, com foco na interconexéo

entre as areas de Inteligéncia Artificial, Ciéncia da Informacédo e Gestdo de
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Documentos, visando aprimorar o processo de recuperagdao de informacgdes

estratégicas.

A terceira secdo, Consideragées Metodoldgicas, aborda a metodologia
utilizada na pesquisa, que se trata de Revisao Sistematica de Literatura (RSL),
com abordagem qualitativa-quantitativa. Na sec¢do seguinte, intitulada
Desenvolvimento da Pesquisa, sdo descritas e desenvolvidas as etapas da RSL e
o protocolo de aplicagédo estabelecido. As etapas de refinamento e prototipagem
da string com a selec¢ao dos termos de GED, IA e CD, as buscas nas bases de

dados sao executadas e o protocolo de RSL é aplicado.

Nesta secédo sdo também descritas todas as etapas ligadas ao tratamento e
processamentos do resultado das pesquisas e sao apresentados os quantitativos
e algumas pré-analises. Como resultado dessa etapa temos o corpus é definido.
Todos os textos escolhidos séo lidos integralmente e sdo realizadas anotagdes de
elementos e padroes.

Na sequéncia, na secao Analise de Dados, € apresentada a relacéo de todos
os artigos do corpus e um breve resumo do assunto tratado. Em seguida sao
realizadas as analises quantitativas e alguns comparativos de dados. A partir da
analise tematica e de conteudo, as questdes de pesquisa sdo respondidas e os
resultados sao discutidos, trazendo pontos positivos e uma analise critica sobre as
descobertas, além de propostas de trabalhos futuros.

Por fim, na conclusao é realizado um apanhado de tudo o que foi apresentado

e sao feitas as consideragdes finais.

Neste trabalho, busca-se explorar e compreender as iniciativas em
desenvolvimento no campo da Gestao Eletrénica de Documentos, com foco na
aplicagéo de tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial e a Ciéncia de
Dados. O objetivo é identificar como essas tecnologias estdo sendo utilizadas e de
que maneira podem contribuir para aprimorar processos documentais, um cenario
caracterizado pela crescente digitalizacdo e pela necessidade de praticas mais

eficazes na gestdo de documentos e informagdes.
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1.2. Caracterizagao do problema

A crescente digitalizacdo e o aumento exponencial na produgdo de
documentos destacam desafios criticos na gestao eficaz da informagéo. Frente ao
volume, diversidade e complexidade crescentes dos documentos, a Gestao
Eletrbnica de Documentos precisa se adaptar para atender as exigéncias de
eficiéncia e precisdo. Embora os sistemas de GED sejam essenciais para
organizar informagdes, eles encontram limitagées diante das transformacdes na

estrutura, formato e suporte dos documentos.

A descentralizagdo na geracédo de informagdes exige repensar padrdes e
diretrizes, promovendo uma visao mais fluida, interconectada e estratégica da
informacgdo, essencial para organizagdes publicas e privadas. Tecnologias
emergentes, como Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, oferecem novas
abordagens para interagir com coleta e padronizagdo de grandes volumes e
diversidade de dados. Métodos como aprendizado de maquina, processamento de
linguagem natural e mineragado de dados permitem a automacgéao de tarefas como
classificagao, indexacdo e extracdo de informacdes contextuais, otimizando a

gestéo e apoiando a tomada de decisdes estratégicas.

Contudo, obstaculos como a auséncia de padrdes integrativos para sistemas
de GED, complexidade de desenvolvimento, e lacunas éticas e sociais limitam a
adocgao dessas tecnologias. A transformacéo digital exige que a GED evolua de
um repositoério de documentos para uma ferramenta estratégica de gestado da
informacgdo. Nesse cenario, a integracao de |IA e CD apresenta oportunidades de
automacao, reducado de custos, suporte preditivo a decisdo, e maior eficiéncia

organizacional.
1.3. Problema de Pesquisa

Tendo em vista o exposto e alinhado ao desafio que tem se intensificado pela
demanda por sistemas mais inteligentes e eficientes, capazes de extrair valor
estratégico dos dados e informagdes contidos nesses documentos, surgiu a
oportunidade de explorar como essas tecnologias emergentes podem transformar
a Gestao Eletrébnica de Documentos. Neste contexto, a pesquisa buscou

responder a seguinte questao central:
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Qual a contribuicdo das tecnologias, como a Inteligéncia Artificial e a

Ciéncia de Dados, para a Gestao Eletronica de Documentos?

A partir das lacunas e desafios identificados na literatura e pratica da area,
esta investigagao propde explorar o potencial dessas tecnologias na construgao
de sistemas de GED mais eficientes, estratégicos e alinhados as demandas
contemporaneas. Essa abordagem também visa formular hipoteses sobre a
integracéo de IA e CD como elementos transformadores para o futuro da gestéao

documental.
1.4. Hipobtese

A hipoétese central é que a integracédo de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de
Dados na Gestao Eletrénica de Documentos tem o potencial de revolucionar o
gerenciamento de documentos e informagdes, proporcionando solugbes mais
eficientes, estratégicas e alinhadas as demandas contemporaneas de

organizagodes publicas e privadas.

Essa abordagem ndo apenas otimiza processos, mas também com o debate
no campo das Tecnologias Informacionais na Ciéncia da Informagdo como um
elemento-chave no fomento a inovagéo, posicionando-a como protagonista no

desenvolvimento de tecnologias transformadoras e sustentaveis.
1.5. Objetivos da pesquisa

Com o intuito de delimitar o caminho a ser percorrido e alinhado ao problema

de pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos:

1.5.1. Objetivo geral

Investigar a integracdo de tecnologias, como a Inteligéncia Artificial e a
Ciéncia de Dados, na Gestdo Eletrébnica de Documentos, com o intuito de
identificar padrdes, desafios e oportunidades que possam contribuir para a

evolugao das praticas de gestdo documental.

1.5.2. Objetivos Especificos

— Levantar as pesquisas existentes sobre 0 uso de técnicas de Inteligéncia Artificial

e Ciéncia de Dados no processo de Gestao Eletronica de Documentos;
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— Mapear e classificar essas técnicas de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados
utilizadas na Gestao Eletrénica de Documentos a partir da analise de conteudo;

— Analisar como essas técnicas podem melhorar a eficiéncia da Gestao Eletrénica
de Documentos no acesso, recuperagéo, tratamento, analise, uso e seguranga de

informacoes.
1.6. Justificativa

Os temas relacionados a e Inteligéncia Artificial Ciéncia de Dados, embora
parecam recentes, remontam da década de 1950. Novas tecnologias foram
desenvolvidas e estdo avangcando em um ritmo acelerado, trazendo inovacgdes

inimaginaveis ha uma década.

Essas tecnologias deixaram de ser apenas promessas de futuro e tornaram-se
parte integral do presente. Elas ja influenciam diretamente nosso cotidiano de formas
sutis, muitas vezes imperceptiveis, seja por meio de dispositivos inteligentes,

algoritmos de recomendacéao, ou automagao de processos.

A lacuna identificada na revisao sistematica de Dorneles (2024 ), onde constatou-
se um baixo volume de publica¢des cientificas na area de Ciéncia da Informacgao (Cl),

evidenciando poucas inovagdes tecnolégicas no campo.

Isso reflete uma questado critica para o campo da Ciéncia da Informacao: a
necessidade de ampliar e diversificar o entendimento sobre as possibilidades de
integracado entre Inteligéncia Artificial e Gest&do Eletrénica de Documentos. Embora a
gestado documental seja uma area essencial para instituicdes publicas e privadas, sua
evolugao tecnoldgica tem sido limitada, conforme evidenciado pelo foco quase
exclusivo no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) e pela escassez de publicagdes

cientificas inovadoras.

Essa caréncia de estudos compromete a capacidade de explorar solugdes mais
avangadas que atendam as demandas contemporaneas, como o tratamento de
grandes volumes de dados, a segurancga da informacgao e a eficiéncia no acesso e uso
de documentos. O avango de tecnologias de IA e Ciéncia de Dados oferece
oportunidades uUnicas para superar essas limitagdes, permitindo a identificacdo de
padroes, a automacéao de processos e a melhoria da tomada de decisdo no ambito da

gestado documental.
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Dessa forma, investigar como essas tecnologias podem ser aplicadas a GED
contribui ndo apenas para preencher um vazio no conhecimento académico, mas
também para oferecer subsidios tedricos que ampliem o impacto da Ciéncia da

Informacgao na transformacao digital de instituicdes publicas e privadas.

1.7. Delimitagdao do Escopo e Amostragem teodrica

Para esta pesquisa serdo utilizadas as bases de dados Brapci, LISTA,
Scopus e Web of Science, sendo as duas primeiras da area da Ciéncia da
Informacgao e as outras duas abarcam diversas areas de conhecimento. Com essa
abordagem espera ser possivel ter maior cobertura e abrangéncia na busca em
relacédo as publicagdes cientificas, pois determinados artigos ou periddicos podem
estar presentes em uma base e ausentes em outra, isso sera levado em

consideracao, visto que pode haver variagcdes nos resultados encontrados.

Braga (2007, p. 34) apresenta que existem quatro tipos de triangulagéo
metodoldgica (de dados, do investigador, de metodologia, de teorias), que consiste
no uso de diferentes abordagens na tentativa de compreender de maneira mais
efetiva o objeto ou fendmeno estudado. Para esta pesquisa escolheu-se adotar a
triangulacdo de dados, visto que uma unica fonte ou base de dados n&o seria

suficiente para fornecer o aprofundamento necessario para esta pesquisa.

Com isso, 0 uso de multiplas bases de dados bibliograficas pode enriquecer
o levantamento bibliografico e a analise das pesquisas, ampliando a cobertura e
diversidade dos dados. No entanto, ciente das diferengas entre as bases de dados
faz-se necessario adaptagbes metodolégicas adequadas para minimizar
problemas como duplicagdo de registros e garantir resultados precisos e

confiaveis.

Faz-se necessario adaptar a metodologia de busca para cada base de dados
utilizada, levando em consideracao suas particularidades, recursos de pesquisa e
critérios de indexacdo. As palavras-chave, operadores booleanos e filtros
utilizados também podem variar entre as bases e exige analise por parte do

pesquisador.

O foco da literatura estara em artigos cientificos, publicados no Brasil ou no

exterior, em portugués, inglés ou espanhol, por autores brasileiros e estrangeiros,
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que estejam disponiveis gratuitamente em texto integral, que versem sobre o uso

de técnicas de Inteligéncia Artificial na Gestao Eletrénica de Documentos.

Como recorte temporal, optou-se por buscar artigos publicados entre os anos
de 2000 a 2024, visto que as aplicagdes de inteligéncia artificial, como
conhecemos hoje, segundo Cozman e Neri (2021), iniciou-se no novo milénio.
Com a ‘[...] explosdo do poder computacional, ndo apenas embutido em
computadores pessoais, mas também em cameras e telefones de todos os tipos,
veiculos, eletrodomésticos [...]”, como também no volume de dados coletados de

automaticamente de equipamentos e pessoas conectados (Cozman; Neri, 2021).

Na secao seguinte é apresentada a fundamentagéo tedrica que esclarece

conceitos importantes para o entendimento de desenvolvimento essa dissertagao.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta pesquisa explora o papel da Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados na
Gestao Eletronica de Documentos com o intuito como essas tecnologias podem ser
usadas para otimizar processos e maximizar o uso de informacdes para a tomada de

decisoes.

Essa convergéncia permite ndo apenas a automacgéao de tarefas operacionais,
como a classificagdo, indexacdo e recuperagao de documentos, mas também a
identificacdo de padrdes e insights estratégicos a partir da analise de dados. Enquanto
a Ciéncia da Informacao oferece o contexto necessario para transformar dados em
informacgdes relevantes, focando na organizagao, no acesso e no uso efetivo desses

elementos.

A aplicagao conjunta dessas técnicas e tecnologias busca transformar a gestéo
documental tradicional em uma abordagem mais dinamica, preditiva e alinhada com

as necessidades estratégicas das instituicdes publicas e privadas.

Por meio da Inteligéncia Artificial, a Ciéncia da Informacg&o pode identificar
padrées e tomar decisdes baseadas em dados, criando sistemas e estratégias para
gerenciar todo o ciclo de vida documental. Isso garante sua disponibilidade e utilidade,
tornando a gestdo documental essencial para otimizar tempo e recursos ao fornecer

informacgdes estratégicas.

Nas proximas secoes, serao apresentados os pilares fundamentais das areas de
Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados, Ciéncia da Informacédo e Gestdo de
Documentos. Estes conceitos formam a base essencial para uma compreensao do
presente trabalho. Contudo, € importante ressaltar que o objetivo ndo é exaurir todos
os conhecimentos associados a cada uma dessas disciplinas. Em vez disso, sera
apresentada uma visao introdutéria sélida, abrindo caminho para as discussdes sobre
a integracao destas areas no contexto da gestdo documental e da tomada de decis6es

estratégicas nas organizagoes.
2.1. Ciéncia da Informagao

A Ciéncia da Informacado como campo cientifico pode ser considerada uma area
relativamente nova, segundo Freire (2006) sua origem remonta ao inicio do século
XX, periodo em que Paul Otlet e Henri La Fontaine preocupados em tornar acessivel

todo conhecimento cientifico produzido, vislumbraram o conceito da universalidade da
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documentagao, que deu origem ao Tratado de Documentacéo, considerado um dos
primeiros documentos preocupados em discutir as problematicas que envolvem a
informacgéo e identificar uma forma de tornar todo conhecimento registrado disponivel

para quem precisa ter acesso.

Apods a Segunda Guerra Mundial, houve uma explosédo na produgéao cientifica.
Em diversos paises despertou-se o desejo em discutir os aspectos da informacao e
conhecimento explicito, por meio da criacdo de instituicbes de pesquisa, periddicos
ou artigos cientificos. Alguns tinham seu interesse voltado nos processos de produgao
e disseminagao, outros nos métodos de reprodugao, outros ainda, nas tecnologias de
armazenamento e disseminagdo da informag&o para grupos de cientistas (Freire,
2006).

O objetivo da Cl esta em investigar a informagéo quanto as suas propriedades,
comportamentos, fluxos e como é processada, visando a forma ideal de acessibilidade
e usabilidade. Borko (1968, p. 2, tradugdo nossa) complementa que a “Ciéncia da
Informacgao esta preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem,
colecdo, organizagcdo, armazenamento, recuperagao, interpretagdo, transmissao,

transformacéo, e utilizagao da informacao”.

Estas praticas sao estudadas pela Cl tanto através de sistemas naturais, quanto
artificiais, por meio da utilizagdo de técnicas e tecnologias voltadas a sua transmissao
e recuperagédo (Borko, 1968). O autor descreve a informagdo como o centro de
estudos da CI, sendo ela responsavel por realizar a comunicagdo e disseminar

conhecimento explicito em diversas areas do conhecimento.

Nesse sentido, a informagéo tem papel transformador na sociedade, segundo
Freire (2006). Ja nos primérdios dos estudos de Cl, Otlet acreditava que ela seria
capaz, por meio da comunicacao intelectual, de provocar mudancas sociais e poderia,

inclusive, trazer a paz mundial.

A CIl por natureza é interdisciplinar possui relacionamento com diversas
disciplinas que estdo em constantes mudancas e evolugdo, esta definicdo é
apresentada por Saracevic (1995) como a primeira de trés classificagdes

caracteristicas da Ciéncia da Informagéo.

Neste sentido, Borko (1968) reafirma o carater interdisciplinar da Cl e

complementa que esta caracteristica esta presente desde sua origem, e tem se
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perpetuado até hoje. Ela se da a partir das diferencas de formagao dos profissionais
e pesquisadores e deriva “de campos relacionados, tais como a Matematica, Logica,
Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Producdo, Artes
Graficas, Comunicacéao, Biblioteconomia, Administracéo, e outros campos cientificos

semelhantes” (Borko, 1968, p. 2, tradugao nossa).

A Ciéncia da Informagédo permeia pela ciéncia pura “visto que investiga seu
objeto sem considerar sua aplicagdo” e pela ciéncia aplicada uma vez que
“‘desenvolve servigos e produtos” (Borko, 1968, p. 2, tradugédo nossa). A disciplina

responsavel por estudar a informacgao e seu ciclo de vida é a Gestao da Informacao.

De forma geral, a Ciéncia da Informacdo € uma area dindmica e de grande
importancia, cujas raizes se estendem desde os visionarios Otlet e La Fontaine até as
atuais complexidades do mundo da informac&o digital. A interdisciplinaridade,
caracteristica fundamental da Cl, permanece como seu alicerce, incorporando uma
ampla gama de disciplinas para abordar as complexidades inerentes a gestado e a
disseminacgao da informacéo, transformando a forma como acessamos informacgoes,

gerando grande impacto na forma como a sociedade se desenvolve e evolui.

2.1.1. Triade: Dado, Informagao e Conhecimento

Para estabelecer uma base conceitual solida € importante explorar a triade dado,
informacao e conhecimento. Esses conceitos constituem a espinha dorsal da Ciéncia
da Informacgao, fornecendo a estrutura necessaria para analisar como dados sao
processados e transformados em informacdes e, posteriormente, em conhecimento

evoluindo para o desenvolvimento de competéncias e gerando inovagdes.

Compreender suas distincbes e inter-relagbes possibilita uma melhor
compreensao dos processos informacionais e o papel da gestdo de documentos e
tecnologias no cenario contemporaneo. Assim, esta se¢cdo abordara os significados
especificos de cada conceito e suas implicacbes no contexto da Ciéncia da

Informacao.

Os dados foram identificados por Davenport e Prusak (1998) como um conjunto
de fatos ligados a eventos e observagdes, que podem ser facilmente estruturados,
quantificaveis e passiveis de transferéncia e utilizacdo por maquinas. Os dados
podem ser registrados em documentos, registros, formularios, paginas da internet etc.

e podem estar em formato fisico ou digital.
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Eles podem ser extraidos destes documentos, como também de produtos, fluxos
de trabalho e processos. Eles podem ser utilizados para gerar valor em tomadas de
decisbes que visam melhorar o desempenho da empresa e otimizar os processos
(Saarikko, 2020).

Em um computador, os dados podem ser organizados e vinculados entre si,
formando estruturas de dados. O processamento de dados em um computador
envolve principalmente manipulacbes estruturais dos dados, como formatacgao,
ordenagao, comparacao, estatisticas, e € executado por meio de programas, que sao
funcdes matematicas também consideradas dados. Portanto, os dados sao entidades
matematicas e puramente sintaticas que podem ser manipuladas e processadas por

um computador (Setzer, 2015).

Estes dados tornam-se informag&o quando s&o imbuidos de sentido, significado
e passam a ser utilizados pelos individuos ou grupos (Davenport; Prusak, 1998). Por
isso, o dado pode ser considerado a matéria prima para a informacao, ou ainda uma

informacéao bruta (Hoffman, 2009).

A informagéo pode ser classificada, segundo Moresi (2000), de acordo com a
funcdo que desempenha, pode ser classificada como informagao critica, informacgéao
minima, informacdo potencial ou informacdo sem interesse. A partir desta
classificagdo sera possivel estabelecer os esforcos para seu tratamento e
processamento. O autor apresenta que a busca e manutencao da informacgao critica,
minima e potencial devem ser priorizadas respectivamente, enquanto a informagao

sem interesse deve despender esforcos apenas para evitar desperdicio de recursos.

O dado leva a informagéo, que por conseguinte, leva ao conhecimento (Hoffman,
2009). Quando os dados e informagdes sao coletados, processados e interpretados
gera, oportunidade para a criagao de novos conhecimentos, que esta associada a sua
capacidade de desenvolver novos métodos, processos e ferramentas, dissemina-los
nos diferentes niveis organizacionais e incorpora-los aos demais produtos, servigos e

sistemas.

Para Takeuchi e Nonaka, (2008) o conhecimento pode ser classificado em dois
tipos: Conhecimento Explicito que sdo dados e informagdes passiveis de serem
registrados, armazenados e compartilhados e Conhecimento Tacito que esta

relacionado as experiéncias, habilidades e valores inerentes aos individuos, dificil de
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ser registrado ou compartilhado. A interagao entre os diferentes tipos de conhecimento
permite a geragdo e compartilhamento do conhecimento, conforme apresentado na
Figura 1.

Figura 1 — Espiral do Conhecimento — Processo SECI

tacito explicito
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pratica e a informagao

Fonte: Adaptada de Takeuchi e Nonaka (2008)

Segundo Valetim (2005), acredita-se que o conhecimento pode realmente ser
construido a partir da interagdo entre as pessoas. Em organizagdes essa interagao
pode se dar através de reunides, projetos, grupos de trabalho, através de analises e
reflexdes, na execucdo e desenvolvimento de atividades e na elaboragcdo de
metodologias e procedimentos de trabalho. S&o diversas as formas em que uma
organizagcao pode fazer uso de dados e informagdes existentes para desenvolver

novos conhecimentos.

Nas organizagdes, a inovagao depende da transmissao e difusdo de dados,
informacdes e conhecimentos existentes. Além disso, ela depende de sua associagao
a conhecimentos que ainda deverao ser construidos em fungao das novas demandas
que estdo surgindo para alcancgar inteligéncia e vantagem competitiva. Ainda vale
observar que a producdo de novos conhecimentos nos tempos atuais “€ muito mais

rapida do que em outros tempos” (Weiss, 2019)

Grandes volumes de dados podem ser registrados em documentos, registros e
sistemas quando tratados e processados transformam-se em informacao, que por sua
vez, pode ser reorganizada e disposta em documentos, registros e sistemas. Quando
ha uma compreensdo e analise dessa informacédo, que podem alimentar ou ser

alimentados por processos de trabalho, novos conhecimentos s&o gerados.
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A partir da sintese do conhecimento e dos processos de trabalho combinados a
outros dados e informacgdes, € gerada a inteligéncia, que abre caminho para inovagao
e alcangar a inteligéncia competitiva. As experiéncias, em conseguinte, sdo
armazenadas em forma de registros, normas e procedimentos, melhorando os
processos de trabalho, criando novos dados e informagdes, retroalimentando a base

da piramide.

Se os dados gerados a partir de processos de trabalho, produtos e servigos
conectados forem combinados (informagédo), os fluxos e processos podem ser
analisados para encontrar padrbes e comportamentos (conhecimento). A partir do
processo de analises, decisbes podem ser tomadas, como por exemplo, como

melhorar produtos, servigos e otimizar processos Saarikko (2020).

Compreender os conceitos fundamentais da triade dado, informagéo e
conhecimento consolida a analise dos processos informacionais, facilitando a
compreensao de seu papel na Gestédo Eletrénica de Documentos (GED). Essa area
utiliza técnicas e ferramentas para gerenciar dados, informagdes e conhecimentos,

bem como seus fluxos nos diferentes suportes.

2.1.2. Gestao Eletronica de Documentos

A Gestao Eletrénica de Documentos (GED) desempenha um papel central na
organizagao, preservagado e acessibilidade da informagdo em organizagdes
contemporaneas, unindo ferramentas tecnoldgicas e praticas documentais. Com o
avancgo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), tornou-se essencial

gerenciar o crescente volume de documentos digitais de forma eficiente.

O documento é considerado um suporte para apresentacdo de dados,
informacdes e conhecimentos explicitos. Ao passo que a informacgédo se tornou um
ativo importante para o desenvolvimento das organizagdes, os documentos
assumiram o papel de registrar, armazenar, transmitir e comprovar situagoes, agoes,

eventos e processos em seu cotidiano (Santos; Krawszuk, 2020).

Os documentos sao gerados e recebidos pelas organizagdes, sendo definido
como “[...] um conjunto de informacgdes registradas em um suporte. Para que esses
cumpram sua fungao social, administrativa, técnica, juridica, cultural” (Calderon et al.,

2004, p.97). Para tanto, € essencial garantir sua organizagéo, preservagao e acesso.
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No entanto, nem tudo deve ser chamado de documento, segundo a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT 9001:2015) existe uma diferenga entre
documento e registro, de acordo com sua fungdo. O documento possui conteudo que
estabelece um direcionamento, instrugdes e orientagdes para agdes das organizagdes
e funcionarios, como exemplo estdo os procedimentos, normas, instrucoes,

documentos técnicos, desenhos técnicos, cronogramas etc.

Uma caracteristica importante dos documentos é a possibilidade de sofrerem
revisdes ao longo do tempo para atualizagao de seu conteudo, enquanto os registros
possuem um carater mais definitivo, eles retratam uma situagao especifica em um
determinado momento do tempo e espaco e, uma vez finalizados, ndo podem ser
alterados. Exemplos de registros incluem atas de reunido, relatérios, cartas, listas de
participagcado/presenga em Treinamentos etc. (ABNT 9001:2015).

Com o avancgo das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao (TIC) tornou-se
mais rapido e mais facil a produgado, edicdo, disseminacdo ou exclusao de
documentos e registros em meios fisicos e digitais (Santos; Krawszuk, 2020). O que
desencadeou um crescimento exponencial e algumas vezes caotico de documentos,

dificultando a recuperacao da informacao.

A transicdo dos suportes de informagao para as midias digitais intensificou a
relevancia da gestdo documental no contexto informacional, atribuindo-lhe um papel
central e transformando-a em um componente essencial para a producédo e

organizacgao do conhecimento. (Santos; Silva; Bari, 2021, p.3)

No entanto, o manejo de grandes volumes documentais, abrangendo uma
diversidade de formatos, tornou-se um desafio significativo para as institui¢gdes. A falta
de conhecimento especializado frequentemente resulta em arquivamentos sem

critérios ou tratamento adequado (Calderon et al., 2004).

Como consequéncia, a agilidade na recuperagdo da informagdo fica
comprometida e o acesso a essa documentacao fica restrito aos responsaveis pelo
seu arquivamento, o que limita sua utilizacdo e dificulta a extracdo plena de seu
potencial informacional, “propiciando situag¢des frustrantes nas tomadas de decisbes”
(Elias, 2012, p. 15)

A afirmacéo de Calderon et al. (2004) reforca que nas organizagdes ha grandes

massas documentais, onde est&o registradas parcelas significativas de sua histoéria.
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Calderon et al. (2004, p.100) considera também que “[...] existirem valores técnicos,
cientificos, juridicos, probatérios”. No entanto, € comum que essa riqueza de
informagdes esteja diluida em meio a uma grande quantidade de documentos sem

valor aparente.

A gestdo de documentos envolve uma série de atividades essenciais para
garantir a eficiéncia e a organizagédo do fluxo de informagées em uma organizagao.
Isso inclui a analise da tipologia documental, sua relevéncia, vigéncia e qualidade
informativa, bem como a padronizacdo de documentos e formularios. Além disso, a
informatizacdo dos processos de tramitacdo documental, a coordenacado entre os
produtores de documentos e os arquivos, e a regulamentacéo das transferéncias sao

fundamentais. (Calderon et al., 2004).

Com as novas Tecnologias digitais o acesso e o compartilhamento de dado,
informagédo e conhecimento ocorre em tempo real e em grandes volumes. Faz-se
necessario desenvolver metodologias, critérios e ferramentas, que irdo garantir seu
armazenamento de forma organizada, estruturada e sistematica. Com isso seu
compartilhamento torna-se eficiente e pode facilitar a tomada de decisdo, garantindo

0 acesso a informacgao correta, no momento em que se precisa dela (Weitzen, 1991).

Essa é a funcdo da Gestao Eletrénica de Documentos, uma area que incorpora
um conjunto de tecnologias, ferramentas e sistemas responsaveis por criar, organizar
e conservar documentos e recursos informacionais, possibilitando acesso seguro a

estes recursos (Vianna; Freitas, 2019

A Gestao Eletrénica de Documentos “[...] € ao mesmo tempo: um método, um
sistema e uma tecnologia” (Andrade, 2002). A GED deve assegurar o uso inteligente
de dados, informagao e conhecimento fazendo a conexao entre o fisico e o digital,
contribuindo para o aprimoramento dos processos de trabalho nas organizagdes e,
com seu amadurecimento, gerar valor a partir da criagdo e compartiihamento de

conhecimentos.

Mas uma grande lacuna na literatura esta em apresentar agdes concretas que
evidenciem como dados, informagdes e conhecimentos explicitos, gerados a partir de
documentos organizacionais, podem ser extraidos, estruturados, classificados e
utilizados como fonte para gerar informacgdes estratégicas para auxiliar na tomada de

decisdo e apoiar no avango da Transformacgao Digital nas organizagdes.
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2.1.3. O Profissional da Informacgao

Os profissionais da informacao sdo especialistas responsaveis por gerenciar,
organizar, recuperar e analisar informagcées em diversos formatos, contextos
organizacionais e sociais. Eles incluem bibliotecarios, arquivistas, cientistas da
informacgéo, especialistas em gestdo de documentos, documentalista e musedlogos.
Esses profissionais possuem conhecimentos técnicos e metodolégicos para garantir
0 acesso eficiente a informagdes, atuando na indexagao, recuperacao, gestao de
acervos e desenvolvimento de estratégias informacionais (Almeida Junior, 2002).

Segundo Richard Mason (1990 apud Lima et al., 2017) o profissional da
informacéo € “capaz de fornecer a informacgao correta de fonte confiavel ao cliente
certo, no momento certo e de forma assertiva a um custo em que seu uso seja
justificavel”, e afirma ainda que este termo engloba varias profissées provenientes de
diversas areas como sociais, tecnologicas e administrativas.

No IV Encontro de Diretores das Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao do Mercosul, realizado em Montevidéu, em 2000, (Programa, 2000 apud
Valentim, 2002, p. 122) foram definidas uma série de competéncias do profissional da
informacéo divididas em quatro categorias:

Competéncia de Comunicagdo e Expressao: ligadas aos processos de
gestdao de projetos de informagdo, de desenvolvimento de produtos e servigos
voltados a disseminagao da informacéo, atendimento ao usuario e divulgacao de
produtos e servigos de informacéo;

Competéncias Técnico-Cientificas: associadas a especificidade da area com
o desenvolvimento de métodos, técnicas, processos de trabalho e ferramentas que
visam o tratamento, processamento, registro, recuperagdo e disseminagado da
informacéo em diversos meios e independentemente do suporte;

Competéncias Gerenciais: voltadas ao planejamento e gerenciamento de
unidades, sistemas, servigos de informacgao;

Competéncias Sociais e Politicas: ligadas ao desenvolvimento de
relacionamento com os diversos atores da sociedade para identificacdo de demandas
sociais de informacgao, articulacdo para desenvolvimento, promocédo e defesa da
profisséo.

O profissional da informacdo desempenha um papel essencial na criacao de
valor dentro das organizag¢des, sendo responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida

da informacgé&o. Eles possuem acesso a multiplos setores institucionais, interagindo
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com diferentes departamentos e contribuindo para a integragdo organizacional.
Dotados de habilidades avangadas, esses profissionais tém a capacidade de localizar
informagdes ainda desconhecidas, utilizando técnicas especializadas (Neves; Longo,
2000).

Com habilidades estratégicas para atender as demandas e interagdes entre
diversas areas institucionais, sao considerados canais de distribuicdo de
conhecimento por toda organizagéo (Davenport; Prusak (1998).

Essas habilidades incluem métodos e técnicas essenciais para a organizagao e
recuperacao da informagao, especialmente voltados para superar barreiras culturais

e geograficas no acesso ao conhecimento e a informagao (Morais; Ramalho, 2019).

Com a chegada das tecnologias digitais os profissionais precisam estar atentos
e desenvolver constantemente habilidades e competéncias para se adaptarem as
mudancas e colaborarem de forma ativa com o crescimento e desenvolvimento das
organizagdes. Segundo Neves (2018, p. 332), é essencial, para os profissionais da
informacgéo, este aprofundamento, “se desejam continuar uma interagdo com seus

usuarios”, mantendo um ambiente vivo tanto no contexto fisico como digital.

Os avancgos tecnolégicos alcangados pela Inteligéncia Artificial podem ser
percebidos em diversas areas como as de redes neurais, processamento de
linguagem natural, aprendizado de maquina e agentes inteligentes, que impactaram
em transformacdes econémicas, sociais e politicas.

Essas transformacgdes refletem uma era social impulsionada pelos avangos
tecnologicos e por uma nova cultura informacional, cujo valor esta cada vez mais no
acesso e uso inteligente da informacéao para a construgéo do conhecimento (Belluzzo,
2011, p. 59). Nesse cenario, o profissional da informagcao deve estar preparado e
qualificado para enfrentar os desafios e oportunidades desse contexto em constante
evolucéo.

Segundo a autora, a informagdo e o conhecimento tém recebido atengao
especial na sociedade e nas organizagbes, 0 que evidencia a importancia do
profissional da informagao que deve atuar como aliado as novas tecnologias, com
participagdo ativa como colaborador em seu desenvolvimento, como mediador ao
acesso a informacéao e ao conhecimento, além de atuar de forma critica na elaboracao

de politicas de implementagéo e monitoramento dessas tecnologias.
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Este profissional tem como seu principal objeto de trabalho a informagao como
processo, “algo construido, essencialmente histérico e cultural, que s6 pode ser
apreendido na perspectiva dos sujeitos que a produzem, e disseminam e a utilizam”
(Araujo, 2009, p. 203). Sendo assim, a informagao nao é vista apenas como um objeto
estatico e sim como algo inerente ao contexto em que se insere.

Com isso, é preciso possuir competéncias e habilidades para lidar com a
informagdo “subjetiva, dotada de sentidos diversos e inserida no terreno da
experiéncia histérico-cultural” (Araujo, 2009, p. 203).

No que se refere as competéncias técnico-cientificas, alguns conhecimentos
de dominio do profissional da informagédo se destacam como fundamentais para o
desenvolvimento e continuo aprimoramento de ferramentas e técnicas de IA:

Ontologias, Tesauros e Vocabularios Controlados: muito utilizada pela
Ciéncia da Informacao, apresenta a “possibilidade de melhorar significativamente a
representacdo de um dominio do conhecimento” (Ferneda; Dias, 2015, p. 3) por meio
de estruturagado, definicdo, significagdo e contextualizagdo de termos que permite
identificar o verdadeiro significado, eliminando as ambiguidades dos termos em um
dado contexto, o que tem consequéncia direta na qualidade da recuperacdo das
informacdes realizadas por agentes inteligentes e outras ferramentas de IA.

Classificagdo e Indexagao de informagdes: sdo técnicas largamente
utilizadas pelos profissionais da informagdo que mostrou-se muito eficiente nos
processos de automatizacdo da recuperagao de informagdo no admbito da IA por
agentes inteligentes, através do processamento de linguagem natural, onde dentre
suas etapas principais esta o “pré-processamento, no qual um conjunto de agdes
transformadoras é aplicado, para garantir que a informagdo em formato né&o
estruturado (texto) se torne passivel de compreensdo pela maquina.” (Guimaraes;
Meireles; Almeida, 2019 p. 171).

Desta forma “a capacidade de pesquisar, acessar, mover, manipular e explorar
esses dados sera um requisito central — ou uma vantagem competitiva” no &mbito das
novas tecnologias e aplicagdes colaborativas. (Hey, 2006, p. 519, tradug&o nossa)

Como a informacéao é o elo entre o trabalho do profissional da informacéao e a
base das tarefas desenvolvidas em Inteligéncia Artificial, é fundamental que o
profissional da informag&o desenvolva novas competéncias e habilidades ligadas que
possibilitem a atuagdo em equipes multidisciplinares criando um dialogo eficiente de

forma a contribuir com ambas as areas.
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2.2. RelagdgodaClcomalAeCD

A Ciéncia de dados, enquanto disciplina emergente, surge a partir de quatro
pilares fundamentais, ilustrado na Figura 2, sendo o primeiro a area de dominio do
conhecimento, derivam da esfera da Ciéncia, dentre elas esta a Ciéncia da

Informacgéao. (Marchionini, 2016).

Figura 2 — Fundacéo da Ciéncia de Dados
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Fonte: Adaptado de Marchionini (2016).
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Marchionini (2016) afirma ainda que os Cientistas da Informagdo séao
responsaveis por gerir todo o ciclo de vida dos dados, como também est&o envolvidos
com questdes socioculturais atreladas a coleta e uso desses dados.

Essa abordagem abrangente da Ciéncia da Informagao contribui de maneira
significativa para a compreensao e otimizagao da gestao de dados, considerando nao
apenas os aspectos técnicos, mas também os elementos éticos e sociais envolvidos
nesse processo dinamico e crucial para a tomada de decisdes estratégicas. Portanto,
a intersecao entre Ciéncia de Dados e Ciéncia da Informagao representa um campo
fértii para inovagbes e avangos no tratamento da informagdo no contexto
contemporaneo.

Quanto a Inteligéncia Atrtificial, uma disciplina que caminha lado a lado da

Ciéncia da Informacgao (Cl), que tem como principal desafio “conseguir desenvolver
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sistemas computacionais que sejam capazes de entender a linguagem humana de
acordo com os parametros de uma lingua formal, sistematizada com propdsitos e
finalidades bem definidos quanto ao seu uso” (Fonseca; Guelpeli; Souza Netto, 2022,
p. 3).

Enquanto a linguistica, como “estudo sistematico da linguagem” (Vajjala, 2020,
p. 8, traducdo nossa) se ocupa em entender, descrever e traduzir os conceitos e
estrutura da linguagem natural, a Ciéncia da Informagéo se ocupa da estruturagéo de
Ontologias, Tesauros e Vocabularios controlados utilizados para contextualizagéo da
informacéo, descricdo de “um dominio do conhecimento de forma estruturada, através
de: classes, propriedades, relagdes, restricbes, axiomas e instancias” (Santarem
Segundo; Coneglian, 2015, p. 227) e do tratamento da desambiguag&o do sentido das
palavras que melhora a exatidao evitando a multiplicidade de significados associados
a uma unica palavra no momento da recuperagao da informacgao (Nhacuongue, 2020,
p. 17).

Dessa forma, conforme apresentado por Siqueira e Pereira (1989, p. 46) “a
recuperacao da informagao revela-se como um item prioritario na interacdo entre a
[Ciéncia da Informacao] e a Inteligéncia Atrtificial”’, pois é através da recuperacao da
informacgao e do processamento, pelo computador dos termos em linguagem natural
que é possivel solucionar problemas informacionais e apresentar solugdes através da
interagcdo entre o usuario e os agentes inteligentes.

Na busca de solugdes para as questdes informacionais da sociedade, os estudos
em Ciéncia da Informagao tém motivado debates sobre a transformagao do grande
volume de dados operacionais produzidos diariamente, em informagdes estratégicas
que deem suporte a tomada de decisdes e agreguem valor as organizagdes (Santos
Vidotti, 2009).

2.3. Inteligéncia Artificial

A busca por uma Inteligéncia Artificial ndo é algo novo. Em diferentes periodos
da historia, desde o desenvolvimento da escrita até a segunda guerra mundial,
passando pela ascensdo do antigo império egipcio, 0 homem ja procurou desenvolver
maquinas que simulassem uma inteligéncia similar a sua e desenvolvessem o seu
trabalho (Nakamiti, 2009).

Contudo, o marco inicial da Inteligéncia Artificial, conforme a estudamos hoje,
foi firmado em 1956, quando o termo foi usado oficialmente na Faculdade de



32

Dartmouth, nos Estados Unidos, em um evento com pesquisadores interessados em

redes neurais e no estudo da inteligéncia (Nakamiti, 2009).

A IA é considerada um ramo da ciéncia/engenharia da computagao que atua
no objetivo de desenvolver sistemas computacionais que realizam tarefas que hoje,
nao tém solugao algoritmica (uma sequéncia finita de agdes que resolve um problema
especifico) ou que ainda sejam melhor executadas por homens do que por maquinas,
ou seja, problemas que n&o tém solugbes exatas e sim, com muitas variaveis
(Sichman, 2021).

Em 1991, na primeira publicagdo sobre o tema, chamada de Artificial
Intelligence, os autores Elaine Rich e Kevin Knight diziam vagamente que essa area
“se ocupa do estudo de computadores que fazem coisas que, no momento, as
pessoas fazem melhor.” (Cozman; Neri, 2021, p. 21). Por se tratar de um conceito
complexo e abrangente, “ndo tem uma definicdo académica propriamente dita”, como
ressalta Sichman (2021, p.36), mas podemos entender, em sintese, que essa
inteligéncia € um conjunto de técnicas de programagao que emulam as principais
fungcbes associadas a inteligéncia humana, como raciocinio, aprendizagem e
autoaperfeicoamento para solucionar problemas em informatica através de programas
(Nakamiti, 2009).

Esse conjunto de técnicas € chamado de comportamento inteligente e a
principal dificuldade esta em definir o que é ser inteligente. Isso porque, segundo
Cozman e Neri (2021, p. 22), os seres humanos tém muita flexibilidade com relagao
ao termo inteligéncia, por exemplo “o que hoje é considerado uma atividade inteligente
pode se tornar banal assim que suas regras sédo codificadas de forma computacional”.
Por isso, talvez seja mais produtivo falar de Inteligéncia Artificial no que tange as suas
caracteristicas e no ambito de seus eixos tematicos do que sob a luz epistemologica

de sua natureza.

Os individuos se comunicam e interagem por meio da linguagem natural
utilizando um conjunto de simbolos e signos, tanto verbais quanto nao verbais
(Fonseca et al.,, 2018). Os autores destacam que a esséncia da linguagem esta
profundamente conectada ao contexto em que ocorre, aos individuos que a utilizam e
a forma como é empregada. Sendo composta por regras, variagbes e ambiguidades,
seu processamento por maquinas exige uma analise criteriosa desses elementos para

garantir uma interpretagao eficaz.
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Objetivo principal da inteligéncia Artificial € desenvolver solugbes e resolver
problemas que os humanos fazem melhor que as maquinas, e que ainda ndo possuem
solugdo computacional viavel. Para tanto, é necessario entender como os seres
humanos solucionam esses problemas, como sdo geradas as possiveis solugdes,
como é feita a escolha da melhor solugdo e seus efeitos em futuras decisdes.
(Sichman, 2021).

Neste caminho de resolver problemas humanos ainda insoluveis por maquina,
se encontra o principal desafio da IA, que esta em desenvolver ferramentas “[...] que
sejam capazes de entender a linguagem humana” para atingir um determinado
propésito (Fonseca et al., 2018).

A Inteligéncia Atrtificial pode ser caracterizada por um conjunto de tecnologias,
meétodos, modelos e técnicas, que quando combinados entre si proporcionam a
“busca, raciocinio e representagcao de conhecimento, mecanismos de decisdo,
percepgao, planejamento, processamento de linguagem natural, tratamento de
incertezas e aprendizado de maquina” (Sichman, 2021, p. 39).

Segundo Russell e Norvig (2004) a maioria das tecnologias de |IA podem ser
classificadas em seis disciplinas:

Processamento de linguagem natural: possibilita a interagdo e comunicagao
entre humanos e maquinas usando linguagem natural, facilitando a compreenséo e
geracgao de texto por sistemas computacionais;

Aprendizado de maquina: permite que sistemas identifiquem padroes,
aprendam com dados e se adaptem a novas situagées sem programacgao explicita
para cada tarefa;

Visao computacional: abrange a interpretacdo de informagdes visuais do
ambiente, como reconhecimento de imagens e videos;

Representagcdao do conhecimento: organiza e armazena informagdes de
maneira estruturada, permitindo que sistemas acessem e utilizem dados adquiridos
ou inferidos;

Raciocinio automatizado: aplica l6gica e algoritmos para responder a
questdes complexas e realizar dedugdes automaticas com base no conhecimento
armazenado;

Robética: envolve o controle e coordenacgao de dispositivos fisicos para tarefas

como movimentagao, manipulagédo de objetos e interacdo com o ambiente fisico.
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As ferramentas vao além de entender, aprender, reconhecer e produzir
conteudo da linguagem humana. As maquinas realizam o tratamento da linguagem
semelhante ao obtido pelos humanos, possibilitando identificar significado e contexto
das palavras (Zeroual; Lakhouaja, 2018; Coneglian, 2020).

Segundo Stanford University (2016) Inteligéncia Atrtificial esta evoluindo para
se tornar “uma forga central na sociedade” (Stanford University, 2016, p. 9, traducao
nossa), o foco esta se direcionando para desenvolvimento de sistemas inteligentes
que possam colaborar efetivamente com as pessoas, tornando conscientes das
necessidades e interacbes humanas.

Algumas areas aplicadas tém ganhado destaque como,

Aprendizado de maquina em larga escala, preparado para atuar com grandes
volumes de dados;

— Aprendizado profundo, tem revolucionado as areas de percepgao
computacional, “com o reconhecimento de objetos e rotulagem de videos”
(Stanford University, 2016, p. 9, tradugéo nossa);

— Aprendizado por refor¢go, muda o foco do reconhecimento de padrdes para
tomada de decisdes com base nas experiéncias;

— Robética, voltada hoje para o treinamento da interagdo com o mundo;

— Visao computacional, teve grandes avancgos, pela primeira uma maquina
executou tarefa de visdo melhor que um humano;

— Processamento de linguagem natural, focado no aprimoramento do dialogo
com pessoas e tradugao simultanea;

— Sistemas colaborativos, desenvolvimento de sistemas autbnomos que
colaboram com outros sistemas;

— Crowdsourcing e computagao humana: combina o que os humanos fazem
bem com o que os computadores s&o bons para obter melhores resultados em
tarefas complexas;

— Internet das Coisas (loT): interconexdo de dispositivos para coleta e
compartilhamento de dados par uso com fungdes inteligentes;

— Computagao neuromorfica: tecnologias que imitam redes neurais para
melhorar eficiéncia.

A evolugao da Inteligéncia Artificial vai além de avangos tecnoldgicos: ela
redefine como organizamos, interpretamos e utilizamos informag¢des. Desde sua

concepcao, a IA busca ndo apenas replicar capacidades humanas, mas também
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aprimorar processos que envolvem grandes volumes de dados, como classificagao,
aprendizado e tomada de decisodes.

Essa transformagéao impacta significativamente areas dedicadas a organizagéo
e gestdo de informacgdes, permitindo o desenvolvimento de solugdes mais inteligentes
e eficientes que integram percepcgéao, aprendizado e colaboragéo, potencializando a

capacidade humana em ambientes digitais.

2.4. Ciéncia de Dados

O termo Data Science (Ciéncia de Dados) apareceu pela primeira vez, segundo
Cao (2017), no prefacio do livro “Concise Survey of Computer Methods” de Peter Naur
publicado em 1974.

A Ciéncia de Dados pode ser descrita tanto como técnica quanto como Ciéncia.
Enquanto técnica ela visa captar o que os dados representam, sem necessariamente
procurar entender o fenbmeno que causou este dado. Ja enquanto Ciéncia, o foco
esta em entender o porqué dos dados, objetivando uma analise mais profunda, por
meio da exploragdo dos dados que resulta em maior compreenséo de seu contexto
original, o que a torna “[...] uma Ciéncia com e sem teorias” (Fonseca, 2021, p. 1594,
tradugao nossa).

As abordagens cientificas e técnica diferem no uso de dados e hipdéteses. Na
ciéncia convencional, hipoteses sdo formuladas previamente e testadas para
confirmar ou refutar teorias. Ja na abordagem técnica, os dados sao manipulados
primeiro, invertendo a ordem tradicional de geracdo de hipoteses, com foco em
insights sem necessariamente confirmar teorias. (Fonseca, 2021)

Cao (2017) define que a Ciéncia de dados como estudo dos dados e
complementa que é um campo interdisciplinar novo que se vale de conhecimento de
areas como estatistica, informatica, computagédo, comunicagéo, gestdo e sociologia
para estudar dados. Os autores Rautenberg; Carmo, 2019 reafirmam o carater
interdisciplinar da Ciéncia de Dados, e acrescenta a Ciéncia da Informacdo como uma
area relacionada.

Além de interdisciplinar, € uma ciéncia abrangente, que afeta outras Ciéncias,
provocando mudangas inclusive na “forma como fazemos ciéncia de um modo geral”
(Fonseca, 2021, p. 1596, tradugdo nossa).

O autor apresenta criticas feitas por diversos autores que apresentam

argumentos traz a reflexdo se “Ciéncia de Dados € uma ferramenta para resolver
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problemas ou se ela € uma nova forma de fazer Ciéncia” (Fonseca, 2021, p. 1598,
tradugao nossa).

Com uma area interdisciplinar, exige habilidades em Ciéncia da Computagao
para manipulagéo e armazenamento de dados, uso de algoritmos de Aprendizado de
Maquina e visualizacdo da informacdo. O dominio de Matematica e Estatistica &
essencial para interpretar resultados e compreender algoritmos.

Além disso, o conhecimento do dominio do problema € crucial para formular
hipoteses relevantes e gerar informagdes uteis para a tomada de decisdo. Essa
convergéncia de areas torna a Ciéncia de Dados uma ponte entre tecnologia, analise
quantitativa e aplicagao pratica. (Rautenberg; Carmo, 2019).

Figura 3 — Interdisciplinaridade da Ciéncia de Dados
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Fonte: Adaptada de Rautenberg e Carmo (2019).

A Ciéncia de Dados esta intrinsecamente ligada a aplicagdo de métodos, onde
softwares sao utilizados para transformar dados em informagdes relevantes, atraves
da sua extracdo e, bases de base de dados extensas, complexas e dinamicas,
contribuindo de forma decisiva para a tomada de decisbes (Rautenberg; Carmo,
2019).

E proposta por Fonseca (2021) uma visdo da Ciéncia de Dados em trés fases,
onde afirma, a partir da discussédo de cada fase, que a Ciéncia de Dados, nio esta
desconectada da teoria. Que esta é apresentada e utilizada em diferentes etapas de
diferentes maneiras, conforme segue:

Fase 1 - Planejamento da coleta de dados: esta fase tem como objetivo
planejar e estruturar a Selegéo, Coleta, Curadoria dos dados que irdo auxiliar na etapa
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de analise. Os dados serao coletados a partir de diferentes fontes contendo ou nao
origens cientificas;

Fase 2: Analise de dados: esta fase € o ponto principal da Analise de Dados,
s&o reunidas ferramentas e técnicas necessarias para extrair dos dados insights
significativos que irdo embasar o entendimento do contexto;

Fase 3: interpretacdo dos resultados: nesta fase os resultados séao
analisados a luz das teorias das Ciéncias que originaram os dados.

Fonseca (2021) afirma que a Ciéncia de Dados recebe o auxilio das chamadas
Ciéncias Auxiliares. Areas como Ciéncia da Informacdo, Estatistica e Ciéncia da
Computagdo dao suporte nas diferentes fases de desenvolvimento da Ciéncia de
Dados. A Ciéncia da Informacédo tem papel importante nas etapas de exploracgao,
identificacdo, armazenamento e preservagao dos dados, tendo dominio de todo seu
clico de vida. As areas de Estatistica e Ciéncia da Computacao, auxiliam nas etapas
de processamento, tratamento e analise de resultados.

Com isso, a CD nao esta limitada a analise estatistica ou ao processamento de
dados, mas compreende diversas praticas que passam pela engenharia de dados e
vao até a visualizagdo e comunicagao dos resultados. Seu foco esta na geragéo de
insights a partir do processamento e interpretagao dos dados (Moutinho, 204, p. 6).

Independente da técnica ou método utilizado, a CD tem um Ciclo de Vida que
envolve sete etapas principais: obtencao de dados, avaliando e selecionando fontes
primarias; ingestdo de dados, centralizando dados em formatos uniformes;
exploragcao de dados, gerando hipoteses iniciais; definicdo de parametros,
ajustando os algoritmos de aprendizado de maquina; implementagcao do modelo,
desenvolvendo modelos por treinamento e testes iterativos; utilizagdo do modelo,
aplicando-o a cenarios reais para verificar sua eficacia; e tomada de decisao,
combinando os resultados do modelo com insights visuais para decisdes baseadas
em conhecimento intensivo. (Rautenberg; Carmo, 2019).

Portanto, a Ciéncia de Dados emerge como uma abordagem multidisciplinar
que integra conhecimento de diversas areas para transformar dados em decisdes
estratégicas. Seu ciclo de vida estruturado, desde a obtengdo até a tomada de
decisdes, reflete uma combinagdo complexa de técnicas, ferramentas e abordagens
analiticas. A interagdo com as Ciéncias Auxiliares, como a Ciéncia da Informacéo,
Estatistica e Ciéncia da Computacao, fortalece sua aplicagao pratica, oferecendo uma

visdo holistica e integrada para entender e explorar dados no cenario contemporaneo.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas pesquisas relacionadas ao uso de Inteligéncia
Artificial e Ciéncia de Dados na Gestao Eletronica de Documentos. Embora ndo tenha
sido identificado nenhum estudo com foco direto na aplicacdo de IA em GED,
trabalhos relevantes foram encontrados, analisando o uso de IA em areas correlatas,

como Gestao de Documentos e Ciéncia da Informagéao.

No artigo apresentado por Martins (2010, p.1), traz uma discussao, através de
uma revisao de literatura, sobre técnicas de Inteligéncia Artificial. O autor “apresenta
varios possiveis usos da Inteligéncia Artificial pela Ciéncia da Informagao na resolugéo
de problemas atualmente dificeis de serem tratados tanto pelo processamento manual

quanto automatizado”.

O autor apresenta diversos trabalhos que exploram esse tema. Ha um destaque
para sistemas de recuperacgao da informacéao, que utilizam redes neurais e algoritmos
evolutivos para refinar resultados e reduzir a lacuna entre as buscas do usuario e os
documentos recuperados. Agentes inteligentes sdo empregados para localizar
informagdes autonomamente e adaptar-se ao ambiente com base em feedback do
usuario. Outras aplicagbes incluem interfaces inteligentes, que personalizam
experiéncias; classificagdo automatica de conteudos usando ontologias;
processamento de linguagem natural para interfaces mais intuitivas; e mineracao de

dados, que identifica padrées em grandes volumes de informacgdes.

Ao final, o autor conclui que o “uso da Inteligéncia Artificial fora da area de exatas
enfrenta grande dificuldade de receber adeptos”, e acrescenta que tecnologias futuras
podem ajudar a organizar a crescente quantidade de informacgdes, especialmente

diante do cenario de "caos informacional" que se aproxima.

Silva e Nathansohn (2018, p. 111) realizou uma “reviséo bibliografica, aplicada
e descritiva, com analises bibliométricas e cientométricas da producgao cientifica”,
utilizando como fonte de pesquisa a base de dados Brapci. Este trabalho teve como
objetivo “é analisar as discussdes tecidas pela interdisciplinaridade entre as duas

areas de conhecimento, sob a o6tica da |A” (Silva; Nathansohn, 2018, p. 112).

O estudo analisou 43 publicagdes cientificas sobre Inteligéncia Artificial na
Ciéncia da Informacéo, resultando em 33 artigos apds filtragem. A producgao cientifica

revelou baixa frequéncia, com destaque para 2014, com cinco publicacdes.
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Predominaram artigos individuais e poucos autores recorrentes. Os temas centrais
incluiram tecnologias emergentes, aplicabilidade da IA, interdisciplinaridade entre CI

e Ciéncia Cognitiva, e impacto organizacional.

A maioria dos artigos relacionam-se a discussdes e a respeito do uso dessas
tecnologias, teorias e relagdes interdisciplinares e implicagbes na educagédo. Apenas
quatro artigos apresentaram pesquisas aplicadas, mas suas contribuicbées ndo sao
discutidas no artigo. Por fim, o estudo ressalta a necessidade de maior
“aprofundamento tedrico e aplicado no campo da IA, inclusive, maior producdo e

comunicacgao cientificas” (Silva; Nathansohn, 2018, p. 125).

No estudo apresentado por Dorneles (2022, p. 1), caracteriza-se como uma
Revisao Sistematica de Literatura (RSL), com o objetivo de “[...] identificar aplicagbes
de Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo de documentos”. Com uma abordagem
exploratdria descritiva, focando em uma analise qualitativa-quantitativa, com recorte
temporal entre os anos de 2016 e 2021, utiliza-se das bases de dados LISTA,

EMERALD e Scopus para conduzir suas pesquisas.

O estudo destaca a predominancia da area de saude em pesquisas sobre 0 uso
de IA em sistemas de registros eletronicos. Dos 79 artigos analisados, 66 tratam dessa
area, enfatizando o uso de tecnologias como machine learning, processamento de

linguagem natural e deep learning.

Apenas trés estudos abordaram questdes ligadas a gestao de documentos, um
trata do uso de Processamento de Linguagem Natural (PNL) e Aprendizado de
Maquina no contexto do fluxo documental, ou outro apresenta uma ferramenta que
poia decisdes estratégicas sobre retengao e descarte de arquivos, e o ultimo faz uma
“discussao sobre as licdes aprendidas, problemas e implicagdes da IA no arquivo”
(Dorneles, 2022, p.16).

Por fim, o autor conclui que com as informagdes apresentadas seu trabalho foi
possivel ter uma visdo dos estudos realizados, percebe um aumento expressivo
estudos nesta area, com visualizagao de estudos relevantes. Ele considera que foi
possivel demonstrar “as potencialidades das tecnologias da |A para a potencializagao
no tratamento de dados e informagdes” (Dorneles, 2022, p.18).

Alves e Ribeiro (2024, p. 2) realizou uma revisao bibliografica, que “tem carater

exploratorio descritivo, com abordagem mista”, de publicagdes das bases de dados
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Brapci, Google Académico e Peridédico Capes, entre os anos 2000 e 2022. Este
trabalho teve como objetivo uma analise estatistica das publicagbes que abordam

aplicagdes da Inteligéncia Atrtificial no contexto na Ciéncia da Informacgéao.

O estudo analisou 51 artigos sobre IA no contexto da Ciéncia da Informagao
entre 2000 e 2022. O maior numero de resultados foi obtido no Google Académico
(28), seguido pelo Portal de Periddicos da CAPES (12) e BRAPCI (11). Houve
aumento significativo nas publicagbes brasileiras nos ultimos quatro anos. A revista
Ciéncia da Informacgéao (IBICT) concentrou o maior numero de artigos. Os dados
revelaram tendéncias e resultados importantes por meio das estratégias de busca nas

bases analisadas para atender aos objetivos da pesquisa.

Com esta pesquisa, foi possivel observar que houve um aumento das pesquisas
sobre IA na ClI nos ultimos quatro anos, que passou de oito em 2019 para 20 em 2022,
no entanto este volume era ainda era considerado baixo, sendo considerada pela
autora que o uso dessas tecnologias “exclusivo na Cl ainda ndo € uma realidade em

sua maioria” (Alves; Ribeiro, 2024, p. 13).

O estudo desenvolvido por Magalhaes et al. (2024, p.1) apresentou os resultados
iniciais de uma Revisdo Sistematica de Literatura, com objetivo de “investigar como
as tecnologias oriundas da Inteligéncia Atrtificial e da Ciéncia de Dados podem ser
utilizadas na Gestao Eletrénica de Documentos”. Considerando o primeiro marco da
presente dissertacdo de mestrado.

O artigo utilizou uma abordagem ampla para mapear as trés areas tematicas e,
a partir da leitura do titulo, palavra-chave e resumo, selecionou 58 estudos, destes,
43% abordavam a area da saude, evidenciando o uso de IA na automacgao e previsao

de diagndsticos e classificagdes de doencgas.

Estes resultados preliminares destacaram a necessidade de melhoria no
protocolo de revisdo sistematica, em especial na string de busca, levando a um
refinamento do método e a continuagcdo da pesquisa, que culminou na atual

dissertacao.
4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo apresenta as consideragbes metodoldgicas que fundamentam a
conducdo desta pesquisa, detalhando as abordagens, técnicas e procedimentos

adotados para alcangar os objetivos propostos.
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A metodologia da pesquisa é baseada no planejamento e condugdo de uma
Revisao Sistematica da Literatura (RSL), que € uma forma de realizar a identificagéo,
avaliagao e interpretagcdo de estudos realizados sobre um determinado problema,

assunto ou area especifica.

Uma revisao sistematica de literatura pode oferecer contribui¢des valiosas tanto

como processo quanto como produto da pesquisa:

Como processo: se destaca por sua énfase em um planejamento detalhado e
explicito das estratégias e etapas a serem seguidas, demanda a formulagao clara de
questdes de pesquisa, a definicdo de critérios de inclusado e exclusdo de estudos, a
selecao criteriosa das fontes de informacgdo e a analise sistematica dos resultados
obtidos (Kitchenham; Charters, 2007).

Como produto: fornece um panorama abrangente e organizado do estado da
arte, identificando padrdes, lacunas de estudos em uma determinada area, tendéncias
e empiricas para discutir ou desenvolver hipéteses tedricas (Kitchenham; Charters,
2007). Isso apoia pesquisadores e profissionais ao consolidar conhecimentos
existentes e indicar direcdes futuras para pesquisa e aplicacéo pratica.

Assim, a pesquisa tem carater exploratério-descritivo e, para a analise e sintese
dos estudos, adota uma abordagem combinando aspectos qualitativos e quantitativos.
O foco de analise séo artigos cientificos, que segundo Gil (2008) s&o importantes

fontes utilizadas para obter informacdes e embasar um estudo cientifico.

Esta pesquisa busca identificar informag¢des que irdo contribuir para o melhor
entendimento da relagao entre as areas de |IA e GED, por isso é considerada pesquisa
basica. Que, segundo Minayo (2010) tem como direcionamento o avango na area para
ampliar o conhecimento tedrico sobre determinado tema através da elaboragao de

teorias, n&o tem objetivos praticos, embora podem servir como subsidio a ela.

Para desenvolver esta pesquisa optou-se pela abordagem mista ou
qualitativa/quantitativa ou quali/quanti, neste tipo de pesquisa ocorre a coleta e analise

de dados tanto qualitativos quanto quantitativos.

Richardson; et al. (2007, p. 80) afirmam que pesquisas qualitativas “tém como
objetivo situagdes complexas ou estritamente particulares”, ja pesquisas quantitativas
“‘podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagao de

certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos”
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O uso da pesquisa quantitativa pode ser selecionado como uma forma de evitar
distor¢cdes na interpretacao e analise de dados, pois ela tem “a intengao de garantir a
precisao dos resultados” (Richardson; et al., 2007, p. 70) visto que os dados tabulados
e sistematizados podem complementar e corroborar com os resultados da pesquisa

qualitativa.

Ha uma diversidade de métodos e técnicas de pesquisa, que o pesquisador pode
utilizar, em varios casos, inclusive, € possivel lancar mao da combinacgao de diferentes
técnicas de forma a amplificar o potencial da pesquisa, garantir legitimidade ao

processo e a qualidade do resultado (Braga, 2007).

Para a etapa de analise de dados, a técnica de analise tematica e de conteudo
foi escolhida enquanto técnica qualitativa, visto que auxilia no processo de
categorizacao, classificacdo e identificagdo das informagdes importantes para o
resultado deste trabalho, ao passo que permite quantificar e comparar

sistematicamente seu conteudo.

O uso da analise tematica e de conteudo, com carater cientifico, pode ser
percebida desde o inicio do século, sendo desenvolvida ao longo das primeiras
décadas por pesquisadores norteamericanos (Richardson; et al. (2007). Segundo
Bardin (1977) € um instrumento oriundo das Ciéncias Sociais que partiu dos estudos

e codificagao dos simbolos de mensagens em diferentes formatos ou suportes.

A analise tematica que consiste na classificacdo de elementos com mesma
“significagdo constitutiva”, por meio da adogao de certos critérios para estruturagéo de
indices, indicadores e taxonomia (Bardin, 1977). Diversos critérios que podem ser
utilizados para elaboracdo desta analise, dentre eles estdo: funcédo, finalidade,

estrutura tipo ou modal, associacao, equivaléncia, exclusao.

Para Minayo (2010, p. 304), a analise de conteudo possui o carater quantitativo
quando usado como técnica de tratamento de dados e carater qualitativo quando

“busca a interpretacao cifrada do material”.

A analise de conteudo fornece um conjunto diverso de técnicas de analise e
descrigdo de comunicagdes, de forma sistematica e objetiva, para producdo de
indicadores que permitirdo a realizagdo de inferéncias para geracédo de novos

conhecimentos (Bardin, 1977).
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Ja as técnicas de bibliometria foram escolhidas como técnicas quantitativas. A
bibliometria ira auxiliar na quantificacdo dos elementos envolvidos na pesquisa, como
indicadores de artigos, autores, categorias etc., enquanto a analise de sistemas
complexos (ou analise de redes) ira auxiliar na analise da relagdo entre os elementos
e com representacdes que auxiliam a obter insights para identificacdo de novos

caminhos para a area pesquisada.

Na proxima secdo sdo apresentadas as etapas para desenvolvimento da
pesquisa, as técnicas escolhidas para coleta e analise de dados, suas definicdes e

aplicacdes.
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5. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa para este trabalho é Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL). Que consiste em uma estratégia rigorosa e replicavel para identificar,
avaliar e interpretar estudos disponiveis e relevantes relacionados a um tépico de
pesquisa. Todos os passos € métodos sédo controlados por meio de um protocolo de
revisdo, permitindo, portanto, avaliar a completude do conjunto de estudos e a
confiabilidade de todo o processo (NHMRC, 2000).

Segundo Kitchenham (2004), uma revisdo sistematica é organizada em trés
fases principais: Fase 1) Planejamento da Reviséo; Fase 2) Conducéo da Reviséo, e
Fase 3) Publicagdo dos Resultados. Para melhor adequar o conteudo deste trabalho
a Fase 2 foi subdividida em duas etapas (Tratamento e selegcédo de artigos e analise

de dados), conforme apresentado na Figura 4.

Para Kitchenham (2007) a RSL deve ser estruturada em trés etapas:
Planejamento, que considera a identificacdo da necessidade, definicdo do problema
de pesquisa e elaboragao do protocolo; Realizagdo, execugédo da pesquisa, selegao
dos estudos, aplicagado dos critérios de inclusao, exclusdo e qualidade, extracao e
sintese de dados; e, por fim Relato, contempla especificagdo dos meios de divulgagao

e preparacao do relatdrio final.

Apesar da estruturacdo em etapas, ndo sdo necessariamente lineares, ha muita
iteracdo entre as atividades durante sua realizagao. Durante a aplicacdo do resultado
de pesquisa é analisado e pode implicar em alteragées nas etapas ja concluidas
(Kitchenham; Charters, 2007).

Figura 4 — Etapas de desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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A seguir sdo apresentadas cada uma das etapas e subetapas de

desenvolvimento da pesquisa.
5.1. Protocolo de Revisao Sistematica de Literatura (Etapa 1.1)

O desenvolvimento da RSL desta pesquisa foi realizado seguindo as etapas
descritas por Kitchenham (2007), sendo apresentadas abaixo na sequéncia:
Planejamento, por meio do preenchimento do protocolo da RSL com as informacdes

sobre a pesquisa e estruturacido das etapas de execucao.

Nesta etapa s&do apresentados o objetivo da pesquisa, as questdes de pesquisa,
bases de dados utilizadas, os critérios de selecdo, os critérios de exclusdo e os
critérios de qualidade. Como resultado desta etapa tem-se a estruturagdo e execugao

da string de busca, determinante para o avango da pesquisa.

5.1.1. Objetivos de pesquisa

Para o desenvolvimento e preenchimento correto do protocolo de RSL, o objetivo
da pesquisa € o primeiro ponto a ser apresentado. Os objetivos descritos no protocolo
sdo exatamente os objetivos definidos para esta pesquisa, conforme apresentado no

Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Objetivo de pesquisa

Investigar a integracéo de tecnologias, como a Inteligéncia Artificial e a Ciéncia de
Objetivo Dados na Gestao Eletronica de Documentos, com o intuito de identificar padroes,
Geral desafios e oportunidades que possam contribuir para a evolugéo das praticas de
gestao documental.

Objetivo Levantar as pesquisas existentes sobre o uso de técnicas de Inteligéncia Artificial
Especifico 1 no processo de Gestao Eletrénica de Documentos;

Objetivo Mapear e classificar essas técnicas de Inteligéncia Artificial utilizadas na Gestéo
Especifico 2 Eletrénica de Documentos a partir da analise de conteudo;

Analisar como essas técnicas podem melhorar a eficiéncia da Gestao Eletrénica de
Documentos no acesso, recuperagao, tratamento, analise, uso e seguranga de
informacgdes.

Objetivo
Especifico 3

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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5.1.2. Questdes de pesquisa

Com os objetivos em maos foi possivel elaborar as perguntas de pesquisa, que
ird guiar o processo investigativo. Abaixo sdo apresentadas as perguntas de pesquisa,
alinhadas com o problema de pesquisa deste trabalho, bem como com os objetivos

geral e especificos ja mencionados, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Questdes de pesquisa

Quais sao os principais pontos de interse¢éo entre Gestao Eletronica de Documentos,

2 Inteligéncia Artificial e a Ciéncia de Dados?

P2 Quais desafios, tendéncias e lacunas de pesquisa estdo presentes na intersegao
dessas areas?

P3 Como as aplicagdes de Inteligéncia Atrtificial e Ciéncia de Dados tém influenciado as

praticas na Gestao Eletronica de Documentos?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Cada questao de pesquisa € analisada e deve ser respondida de acordo com
diferentes pontos de vista. Para tanto é apresentada por Kitchenham (2007), a
metodologia PICOC (Population, Intervention, Comparison, Outcomes and Context),
traduzido aqui como: Populagao, Intervencdo, Comparacido, Resultado e Contexto
(Kitchenham; Charters, 2007, p. 11, traduc¢ao da autora).

Para essa classificacdo e o mapeamento da pesquisa devem ser respondidas
tendo-se em mente todo o ambiente que envolve a pesquisa: Populacido, que pode
ser uma fungéo especifica, area de pesquisa ou grupo de empesas ou pessoas;
Intervencéao, € a metodologia, ferramenta, tecnologia ou procedimento utilizada para
abordar um problema especifico, Comparagdao, € a metodologia, ferramenta,
tecnologia ou procedimento a ser compara com a interveng¢ao; Resultado, refere-se
as melhorias esperadas a partir da intervengao realizada; e, por fim, Contexto,
definicdo do contexto em que a comparacao ocorre, os participantes do estudo e as

tarefas a serem executadas (Kitchenham; Charters, 2007).

Abaixo sédo apresentados os critérios segundo a metodologia PICOC:
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Quadro 3 — Descri¢ao dos elementos PICOC da Pesquisa

Populagao

Intervencéao

Comparacgao

Resultado

Contexto

Estudos que discutem sobre o uso de técnicas de inteligéncia artificial na gestéao
eletrbnica de documentos enquanto metodologia, processo, ferramenta, técnica ou
pratica.

Andlise e comparagao das técnicas de inteligéncia artificial passiveis de serem
aplicadas ao processo de gestao eletrbnica de documentos.

Uso tradicional de técnicas de gestéo eletronica de documentos.

Identificagéo de técnicas de inteligéncia artificial que efetivamente aumentem a
eficiéncia na recuperagédo de informagdes estratégicas para tomada de decisées
dentro das organizagdes.

Estudos desenvolvidos em ambiente académico, pela pesquisadora responsavel e
em pequena escala.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

5.1.3. Definicao de Bases de Dados

Para uma pesquisa bibliografica, a escolha da base de dados é de suma

importancia, por esse motivo, optou-se por fazer uma pesquisa ampla

contemplando as principais base de dados cientificas.

Foram selecionadas as seguintes bases de dados para pesquisa de artigos

cientificos:

- Brapci: base de dados referenciais de artigos de periédicos em Ciéncia da

Informacado, reune e indexa artigos de periddicos da area de Ciéncia da

Informagdo, que contempla Biblioteconomia e Arquivologia. “Disponibiliza

referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em 57 periddicos nacionais

impressos e eletrdnicos da area de Cl. Dos periédicos disponiveis, 40 estao

ativos e 17 historicos (descontinuados)”, (Bufrem et al., 2010).

- Lista: Library, Information Science & Technology Abstracts, base de dados

referenciais de artigos de periddicos internacionais em Ciéncia da Informacao,
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indexa mais de 500 periddicos cientificos, além de livros e relatorios de

pesquisas.

- Scopus: “Scopus é um banco de dados de resumos e citagbes de literatura
revisada por pares, incluindo revistas cientificas, livros e anais de conferéncias”,
além do servigo de pesquisa oferece também estatistica do resultado da busca
(ELSEVIER, 2015; 2022, tradugao nossa).

- Web Of Science: disponibiliza material bibliografico (livros, artigos cientificos,
anais de congresso, patentes etc.), monitoramento de resultados, estatisticas de
resultados, dentre outros. Possui mais de 196 milhdes de registros, mais de 34
mil revistas revisadas por pares, 254 categorias de assunto, mais de 134 mil
livros e 109 mil patentes. (Clarivate, 2023).

A escolha tanto da base de dados Web of Science quanto da Scopus se deu
porque, percebeu-se, a partir de uma pesquisa exploratéria, que mesmo existindo
periddicos indexados em ambas as bases, existem também periddicos indexados em
uma e que nao sao indexados na outra. E encontrou-se artigos relevantes em ambas

as bases que seriam perdidos caso n&o se realizasse o cruzamento de informacoes.

A escolha da base de dados Brapci e Lista foi feita por conter um vasto
arcabougo de artigos publicados pela area da Ciéncia da Informacao, sendo a Brapci
nacional e Lista internacional, o que torna fundamental o conhecimento de sua

producgao, visto que o trabalho é desenvolvido nesta area.

5.1.4. Definicao de critérios de inclusao, exclusao e qualidade

Outro elemento fundamental para o planejamento da revisao sistematica € definir
os Critérios de Inclusdo (Cl) e os Critérios de Exclusdo (CE). Esses critérios permitem
selecionar estudos relevantes para responder as questdes de pesquisa e descartar
os estudos fora do escopo. Observa-se que os critérios de exclusao prevalecem sobre
os critérios de incluséao, isto é, se algum critério de exclusao for satisfeito, o estudo
nao sera incluido, mesmo que algum critério de inclusdo seja também satisfeito. Por
esse motivo a ordem de aplicacdo inicia-se pelos critérios de exclusao, apresentados

no Quadro 4.
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Quadro 4 — Descrigao dos Critérios de Exclusao

CE1 O estudo estéa escrito em um idioma diferente de portugués, inglés e espanhol.

CE2 O texto completo ndo possui acesso aberto ou ndo pode ser acessado por outro motivo.

CE3 O estudo é livro, capitulo de livro, nota, carta, proceedings (anais), retracted (retracao).

CE4 O estudo aborda apenas o tema GED sem intersecgdo com IA.

CE5 O estudo apenas cita GED como ferramenta usada na pesquisa, como resultado de pesquisa
ou sugestéo de uso.

CE6 Artigos anteriores a 2000 (filtro de 2000 a 2024).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Foram definidos 6 Critérios de Exclusdo. O primeiro (CE1) ird desconsiderar
artigos, cujo conteudo nao esteja em portugués, inglés ou espanhol, essa decisao foi
tomada para assegurar a inclusdo de literatura relevante em diferentes linguas,
ampliando a perspectiva da pesquisa. O segundo critério (CE2) desconsiderara os
artigos que n&o apresentam texto integral de acesso aberto ou que nao podem ser
acessados por outro motivo. O terceiro (CE3) ira eliminar os tipos de documentos
como livro, capitulo de livro, editorial, nota, carta, proceedings (anais), retracted
(retracdo), pois o foco do trabalho é analisar as pesquisas cientificas realizadas nas

ultimas décadas.

O quarto critério (CE4) ira desconsiderar artigos que abordam apenas o tema
GED sem relagdo com IA, o quinto critério (CES5) ira desconsiderar estudos que
apenas citem o termo de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) como ferramenta
usada para desenvolver a pesquisa, como resultado da analise apresentada na

prépria pesquisa ou como sugestdo de uso feita pelos pesquisadores.

Por fim, o sexto e ultimo critério (CE6) refere-se ao ano de publicagdo das

pesquisas, que nao devera ser anterior ao ano de 2000.

Os critérios de inclusdo foram definidos tendo em vista os objetivos e questdes

de pesquisa, conforme apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 — Descrigado dos Critérios de Inclusdo

cl O estudo discute ou propde técnica, estratégia, ferramenta ou qualquer abordagem de IA
ligada a GED.
cI2 O estudo ndo propde uma abordagem especifica, mas discute possibilidades, tendéncias,

beneficios e implicagdes na intersecgéo entre GED e IA.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Quanto aos Critérios de Inclusao, foram definidos 2 critérios. O primeiro (CI1) ira
considerar se os artigos recuperados apresentam técnica, estratégia, ferramenta ou
qualquer abordagem de |A ligada a GED. O segundo critério (Cl2) ira considerar se
os artigos recuperados nao propdem uma abordagem especifica, mas discute

possibilidades, tendéncias, beneficios e implicagdes na intersecgao entre GED e IA.

Com base na definigdo dos critérios de inclusdo e exclusao, foram especificados
os procedimentos para selegdo dos estudos e avaliagdo da qualidade do conjunto
final. Conforme sugerido por Kitchenham (2004 ), o processo de selegao e analise dos
artigos foi estruturado em duas etapas. Na primeira etapa, é feita a analise do titulo,
palavras-chave, resumo e, para alguns casos, a introdug¢ao e conclusdes, apos essa
primeira analise sdo aplicados os critérios. Na segunda etapa, serao lidas a versao
completa dos artigos, e novamente os critérios de inclusdo e exclusdo serao

aplicados.

Para a avaliagdo da qualidade dos estudos, foi especificado um conjunto de
critérios e adotado o instrumento de avaliagao utilizado por Dyba, Dingsoyr e Hanssen
(2007). Esse instrumento € baseado em uma escala de trés valores numéricos: 1 (um)
- o critério é completamente atendido; 0,5 (meio) - o critério é parcialmente atendido;

e 0 (zero) - o critério ndo é atendido.

A pontuacao final € dada pela soma das pontuag¢des de cada critério, que podera
variar de 0 (zero) a 5 (cinco). Trabalhos que receberem notas inferiores a 2,5 (dois e
meio), ou seja, que atende a menos da metade dos critérios, serdo desconsiderados

para o corpus final. No Quadro 6 sao apresentados os critérios de qualidade.
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Quadro 6 — Descrigao dos Critérios de Qualidade

ca1 Existe uma raz&o fundamental pela qual o estudo foi conduzido

CQ2 As contribuigdes do estudo estéo claras e de acordo com o objetivo apresentado.

CQ3 As limitagbes e credibilidades do estudo sao discutidas.

CQ4 S&o apresentadas perspectivas de trabalhos futuros com base nas contribui¢des.

CQ5 O trabalho apresenta um referencial tedrico sélido e alinhado aos objetivos da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os Critérios de Qualidade irdo identificar se os artigos selecionados possuem as
informacdes necessarias para realizacdo do mapeamento e analise das técnicas, bem
como se o nivel de detalhamento é suficiente para atingir o objetivo desta pesquisa.
Esses critérios sdo fundamentais para assegurar que apenas trabalhos de alta

relevancia e qualidade sejam considerados.

O primeiro critério (CQ1), identifica se existe uma raz&o fundamental pela qual o
estudo foi conduzido. O segundo critério (CQ2) ira averiguar se as contribuicées do
estudo estéo claras e de acordo com o objetivo apresentado. O terceiro critério (CQ3)
identifica a credibilidade e limitacbes da técnica que permitira inferir condicdes para
implantagéo das técnicas e analise de sua eficiéncia, o quarto critério (CQ4), identifica
se sao apresentadas perspectivas de trabalhos futuros com base nas contribuicoes,
o quinto e ultimo critério (CQY5), verifica se o trabalho apresenta um referencial teérico

sélido que ira auxiliar no entendimento dos conceitos adotados e caminho percorrido.

Com isso conclui-se a estruturacdo do protocolo de revisdo sistematica de
literatura. Na préxima etapa serao definidos os termos para elaboragao da string de
busca.

5.2. Definicao e execugdo da String de busca

A metodologia adotada para a elaboragédo da string de busca foi fundamental
para assegurar a abrangéncia e precisdo na identificacdo de termos mais relevantes.

O rigor metodolégico empregado ao longo de cada etapa do processo confere
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confianga as escolhas realizadas, garantindo que a busca inclua termos relevante

para a pesquisa.

A string de busca foi estruturada a partir de dois conjuntos principais: o primeiro
relacionado a area de Gestdo Eletrénica de Documentos e suas derivacdes, e o
segundo, as areas de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados. A identificagcao e
definicdo dos termos foram realizadas com base em uma analise dos dados e
informacgdes disponiveis em cada um desses conjuntos. Essa abordagem permitiu a
criacdo de uma string que reflete as interse¢des entre essas areas, assegurando a

inclusao de publicagdes relevantes para o escopo da pesquisa.

As atividades foram estruturadas em trés passos essenciais. O Primeiro Passo,
denominado ldentificagdo, consiste na identificagdo de termos diretamente da
literatura, seguida pela extragdo de informagdes pertinentes, que sado entédo

organizadas em um banco de dados especifico para termos.

No Segundo Passo, Prototipagem, cada termo identificado passa por testes de
busca nas principais bases de dados, com o objetivo de explorar suas variagdes e 0
volume de registros associados. Nessa etapa, os termos sédo avaliados tanto de forma
isolada quanto em combinagdes progressivas, visando identificar a configuragao mais
eficiente para a construgéo da string de busca. O Terceiro e ultimo Passo, Selegao, €
dedicado a escolha dos termos que demonstraram relevancia ao tema da pesquisa e
consisténcia nos resultados das bases de dados quando aplicados em conjunto. A

Figura 5 ilustra essa sequéncia.
Figura 5 — Processo de definicdo de string de busca

3. Selecao
1. Identificagao
Buca por cada termo isoladamente Selecdo de termos com 70% de precisdo

Busca Livre por artigos e livros
Leitura e extragdo de termos
Extragdo das definicGes

Selecdo e exportagdo
Busca progressiva por termos

Classificagdodos artigos

Area GED

Elaborag&o string de busca
Registro e analise quantitativa

3. Selecao

1. Identificagao

Busca de referéncias na literatura

1 Busca de cada termo em conjunto com Eliminag&o de termos com resultado

Leitura e extragdo de termos string GED repetido

Eliminacéo de termos sem retorno Elaborag&o da string final

Selegdo de termos que apresentam pelo

Buca por cada termo isoladamente 7
menos um artigo

Eliminag&o de termos sem retorno Busca progressiva por termos

ArealAe CD
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

5.2.1. Definicao dos termos da area de GED

A seguir sera apresentada todas as atividades desenvolvidas para definicao dos

termos de GD para serem utilizados na string de busca.

5.2.1.1. Atividade 1: Identificagdao (mapeamento dos termos existentes)

Esta € uma etapa com caracteristica exploratéria, consiste em identificar os
termos utilizados na literatura relacionados area de Gestao Eletrénica de Documentos.
Para tanto foram realizadas pesquisas nas bases de dados Web of Science, Scopus,
Brapci e em livros especializados que possibilitou conhecer os termos utilizados por
especialistas e pesquisadores, bem como suas variagdes.

Com a leitura dos textos de referéncia foi possivel extrair os termos e suas
definigdes, os quais foram documentados e utilizados para ampliar o entendimento da

area e embasamento tedrico desta dissertagéo, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Lista de termos e definicdes

MAPEAMENTO DOS TEMOS DE GED

Palavra-chve Definigdo Referéncia

A gestao de documentos € usada para rastrear e gerenciar o processo de
Document management  criagdo de documentos, desde a concepgao até a concluséo, garantindo Wilkins (2019)
transparéncia e responsabilidade através da automatizagéo de tarefas-chave.

Software que utiliza técnicas automatizadas distribui¢ao, utilizagao,
armazenamento, recuperagao, protecdo e preservagao de informagbes
armazenadas em formatos digitais, acordo com politicas e procedimentos
estabelecidos.

Pearce-Moses (2005)

Electronic Document E um software que gerencia a criagdo, armazenamento e controle de
Management System documentos semi-estruturados. Consiste em varias tecnologias, incluindo, mas
n&o se limitando a, gestdo de documentos, COLD (Computer Output to Laser
Disk), imagem e fluxo de trabalho. Os sistemas EDMS gerenciam um item de NARA (2000)
contetido como uma unidade individual, em vez de preservar sua relagéo com
um grupo maior de documentos que fornecem evidéncias da mesma fungao
organizacional.

"Dados ou informagdes que foram capturados e fixados para armazenamento e
Electronic Record manipulagdo em um sistema automatizado e que requerem o uso do sistema Pearce-Moses (2005)
para serem compreensiveis por uma pessoa" (tradugdo nossa).

"Aplicagdo de computador que pode coletar, organizar e categorizar registros
para facilitar sua gestéo, preservagéo, recuperagéo, uso e disposi¢édo." Pearce-Moses (2005)
(tradugao nossa).

Electronic Recordkeeping

E um sistema de informagao eletronico (ERKS) onde os registros séo
System

coletados, organizados e categorizados para facilitar sua preservagéo,

recuperagao, uso e disposi¢ao e garante que os registros que mantém NARA (2000)
possuam autenticidade e confiabilidade suficientes para atender a todas as

necessidades de manutengao de registros.

A gestéo de registros eletronicos (ERM) utiliza técnicas automatizadas para
gerenciar registros em diversos formatos, sejam eletrénicos, em papel, NARA (2000)
microformas, etc.

Electronic Records
Management
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MAPEAMENTO DOS TEMOS DE GED

Palavra-chve

Gerenciamento
Eletrénico de
Documentos

Gestao de Documentos

Gestdao Documental

Gestao Documental e
Gestao de Documentos

Gestao documental e
Records Management

Recordkeeping

Recordkeeping System

Records Management
Application

Rrecords Management

Definigdo

"Trata-se de um sistema de gestéo da informacao voltado ao registro e
recuperacao digital dos documentos vitais ao funcionamento das entidades
mantenedoras. O GED é um sistema de gerenciamento capaz de acelerar os
processos de recuperagao da informagao, reduzir custos e impressos, e
manter a integridade dos documentos”

“Considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas a sua producao, tramitagédo, uso, avaliagao e arquivamento
em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo ou recolhimento
para guarda permanente.”

"Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a produgao,
tramitagao, uso, avaliagédo e arquivamento [...] de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento [...]. Também
chamado administragdo de documentos."

A gestao documental, por meio da classificagéo e da tabela de temporalidade,
permite controlar e recuperar rapidamente informagdes, contribui para a
racionalizagédo da producéo e dos fluxos documentais, e assegura a correta
avaliagéo e destinagdo dos documentos, aumentando a eficacia dos servigos
arquivisticos na instituicao.

“[...] a gestao documental é um fazer indispensavel, que auxiliara no
funcionamento de um arquivo, por suas atividades de controle e tratamento
arquivistico.”

“[...] fungbes basilares da gestdo documental: classificagéo, tramitacéo,
avalicdo de documentos, descrigdo e arquivamento.”

Para os autores a gestdo de documentos envolve uma série de tarefas,
incluindo a andlise da tipologia documental, a normalizagéo e informatizagéo
de processos, a coordenagéo entre organismos, a regulamentagéo de
transferéncias, a classificagcdo e ordenagcédo de documentos, o estudo de
descartes, a manutencgédo da informacéo atualizada, a preparagao de
informacdes, e a elaboragao de indices e tesauros.

A gestao documental "é responsavel pelo o ciclo de vida dos documentos”,
desenvolve atividades de analises e classificagbes, garantindo acesso continuo
a informagdes relevantes e fornecendo subsidios confiaveis e seguros para a
formulagéo de estratégias organizacionais.

A Gestao de Documentos refere-se a "técnicas e metodologias" para gerenciar
o ciclo de vida documental, focado na sistematizagéo e planejamento das
atividades documentais e centrada na informagéo para sua disseminagéo e
uso.

Trata de "criar e manter evidéncias completas, precisas e confiaveis das
transagdes comerciais na forma de informagdes registradas." (traducdo nossa).

"Politicas e procedimentos coordenados que permitem que registros sejam
coletados, organizados e categorizados para facilitar sua gestéo, incluindo
preservagao, recuperagao, uso e disposi¢ao." (tradugédo nossa).

Aplicagdo de Gestao de Registros (RMA) tem como principais fungbes
categorizar e localizar registros e identificar registros que estéo prontos para
disposigéo. O software RMA também armazena, recupera e dispde dos
registros eletrénicos mantidos em seu repositério, sédo capazes de gerenciar
registros independentemente do seu meio.

A gestao de registros envolve a administragdo formal de objetos de informagéo
que servem como evidéncia de transagdes ou decisdes, garantindo que esses
registros sejam completos e imutaveis apods sua declaracao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Referéncia

Véras Neto, Silva e
Dias (2010)

Brasil (1991)

Arquivo Nacional
(2005)

Akaichi e Merlo (2018)

Santos, Silva e Bari
(2021)

Dorneles (2022)

Calderon et al. (2004)

Freitas e Albuquerque
(2016)

Anna e Silva (2015)

Borglund e Anderson
(2010)

Pearce-Moses (2005)

NARA (2000)

Wilkins (2019)
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Com isso a busca por esses termos na literatura tornou-se ainda mais

fundamental para garantir a amplitude que se busca nesta pesquisa.

Os termos Electronic Health Records (EHR), Construction Management
Information Systems, Engineering Data Management System (EDMS), Engineering
document management systems (EDMS), foram desconsiderados para esta pesquisa.
Isso se justifica pelo fato de se tratarem de sistemas de gestdo de documentos com
foco muito especifico em uma area de conhecimento.

Os sistemas ligados a EHR, em sua maioria foca na gestdo dos dados de
pacientes adquiridos através de consultas médicas e exames. Os objetivos de muitas
pesquisas encontradas estavam em estudar as tecnologias de previsdo de
diagnosticos a partir dos sintomas apresentados e das bases de dados de cddigos e
descricao de doengas, tipicos desta area. Outro ponto discutido nas pesquisas € a
interoperabilidade de dados através dos diferentes sistemas.

Ja trabalhos que tratam de sistemas de gestdo de dados de engenharia ou
documentos de engenharia, focam no processo de gestdo de projeto e em
documentos tipicos desse tipo de processo, onde ha uma grande diversidade de
documentos ligados ao projeto. Nesta area existe uma grande complexidade ao lidar
com os documentos, visto que possuem grandes volumes de revisdes de um mesmo

documento e eles se relacionam entre si.

5.2.1.2. Atividade 2: Prototipagem

Apods a identificagdo dos termos, iniciou-se a realizagcdo de novas buscas nas
bases de dados. Agora o objetivo € mapear os termos para analisar a relevancia de

seus resultados.

Para a analise de relevancia foram realizadas pesquisas de cada termo
separadamente nas bases de dados da Web of Science e Scopus. Para essas bases
optou-se por utilizar apenas os termos em inglés, visto que esta € a lingua de
indexagado das mesmas. Foram selecionados dos 100 primeiros (“top 100”) registros

do resultado de busca, ordenados por ordem de relevancia.

Esses dados foram exportados para o Excel onde foram analisadas as
informacgdes de titulo, palavra-chave e resumo. O objetivo desse processo analisar a

relevancia dos termos a partir dos “top 100” artigos encontrados para a area de Gestao
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Eletronica de Documentos e encontrar a composic¢ao ideal da string. Os quantitativos

estao apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 — Quantitativos dos termos de GD

Resultado de busca por termos isolados

Electronic Recordkeeping System* 15
Electronic Recordkeeping 50
Electronic record* management System* 106
Electronic record* management 294
Electronic document management System* 316
Electronic document management 593
document management 3628
Record* management 8430

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

WEB OF SCIENCE

4

20
58
146
118
239
1751
1254

O préximo passo teve como objetivo a classificacédo dos artigos recuperados.

Apos a leitura do titulo, palavra-chave e resumo, os artigos foram classificados com

Relevante, aborda assuntos relacionados a GED e como Nao Relevante, ndo aborda

o assunto diretamente, apesar de possuir o termo pesquisa, o foco das pesquisas nao

esta na GED. O resultado deste passo foi a classificacdo dos termos mais relevantes,

conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 — Porcentagem da analise de relevancia dos termos de GD

Teste de relevancia dos termos - TOP 100 artigos mais recentes

WEB OF
TERMO P

Electronic document management System* 86%
Electronic record* management System* 93%
Electronic Recordkeeping System* 87%
Electronic document management 82%
Electronic record* management 87%
document management 71%
Electronic Recordkeeping 73%
Record* management 48%

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

88%
92%
75%
82%
93%
73%
55%
96%

87%
93%
81%
82%
90%
72%
64%
72%

A analise preliminar dos termos utilizados na busca revelou que termos mais

gerais, como "Records Management", "Electronic Recordkeeping" e "Document

Management", geram um volume de resultados extremamente alto. Embora esses

resultados incluam técnicas de Inteligéncia Atrtificial relevantes para o objetivo da

pesquisa, a selegcédo e filtragem de artigos que tratam exclusivamente de Gestao
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Eletronica de Documentos torna-se desafiadora devido ao volume excessivo e a

diversidade de temas abordados.

Por outro lado, a busca com termos mais especificos, tais como electronic
recordkeeping, electronic recordkeeping system™", lectronic record® management",
electronic record® management system™, electronic document management" e
electronic document management eystem*, apresenta um foco mais direcionado a
GED. Esses termos proporcionam resultados mais pertinentes e especificos ao
contexto da gestao eletrénica de documentos, facilitando a identificagado de artigos

relevantes.

Entretanto, a utilizacdo exclusiva desses termos especificos pode resultar na
exclusao de artigos que, apesar de ndo se enquadrarem perfeitamente na definicao
restritva de GED, contém informagbes e técnicas que podem contribuir
significativamente para a pesquisa.

Na sequéncia, sao definidos os critérios de relevancia para incorporagao dos

termos na string de GED.

5.2.1.3. Passo 3: Selegcao dos Termos

Neste passo, foi definido um critério para a selegao dos termos, visando a criagao
de uma string de busca eficaz. Termos com classificacdo inferior a 80% foram
desconsiderados, dessa forma, ndo fardo parte da string de busca os termos:

document management, electronic recordkeeping, record management.

Para refinar ainda mais a string, novas buscas foram realizadas, desta vez, os
termos foram incorporando a string de forma progressiva e registrados seus

gquantitativos de registros recuperados, conforme Quadro 9.
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Quadro 10 — Porcentagem da analise de relevancia dos termos de GD

Busca progressiva dos termos de GED

WEB OF

TERMO i SCIENCE
"Electronic Recordkeeping" 50 20
"Electronic Recordkeeping" AND "Electronic Recordkeeping System*" 50 20
"Electronic Recordkeeping" AND "Electronic Recordkeeping System*" AND 343 164

"Electronic record* management"

"Electronic Recordkeeping" AND "Electronic Recordkeeping System*" AND 343 164
"Electronic record* management" AND "Electronic record* management System*"

"Electronic Recordkeeping" AND "Electronic Recordkeeping System*" AND
"Electronic record* management" AND "Electronic record* management System*"
AND "Electronic document management"

925 399

"Electronic Recordkeeping" AND "Electronic Recordkeeping System*" AND

"Electronic record* management" AND "Electronic record* management System*" 925 399
AND "Electronic document management" AND "Electronic document management

System*"

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Com essa metodologia € possivel identificar termos que ndo afetam a
composic¢ao da string, alguns por serem genéricos outros por estarem intrinsecamente
ligados. Para a analise dos termos de GED, optou-se por manter apenas os termos
mais genéricos, que foram: Electronic Recordkeeping, Electronic record* management

e Electronic document management.

Com o trabalho de prototipagem, observou-se que bases de dados
internacionais como Web of Science, Scopus e LISTA possuem uma estrutura de
pesquisa avangas, com utilizacdo de buscadores booleanos muito completa. Para

essas bases as buscas foram feitas com os termos em inglés.

Ja na base de dados Brapci, além de utilizagcdo dos termos em inglés, foi
necessario utilizar também os termos em portugués (que possui mais variagdes).
Houve dificuldades de combinagao de mais de dois termos em uma unica string, por
esse motivo, na base de dados Brapci, a busca foi realizar pelos termos isolados, em

inglés e em portugués.

O resultado final deste passo foi a string de busca elaborada e testada, pronta

para ser utilizada na pesquisa, como pode ser observado no Quadro 11.

Quadro 11 — String de busca para GED
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Web of
Science, ("electronic recordkeeping” OR "electronic record* management" OR "electronic document
Scopus e management")
LISTA
"electronic recordkeeping"; "electronic record management”, "electronic records management";
Brapci "electronic document management”; “gestdo eletrbnica de documentos”; “gerenciamento

eletrdnico de documentos”; “gestao eletrénica de registro”; “gestéo eletrdonica de registros”;
“gerenciamento eletrénico de registro” e “gerenciamento eletrénico de registros”

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

5.2.2. Definigcao dos Termos de IA e CD

Para composigao da string de busca de termos de Inteligéncia Artificial e Ciéncia
de dados procedeu-se seguindo procedimentos semelhantes aos descritos na
elaboracdo da string de GED. Este processo garantiu a inclusdo dos termos mais
utilizados na literatura e necessarios para investigar a aplicagdo dessas tecnologias
na Gestéo Eletronica de Documentos (GED).

As fontes de Informacéao utilizadas para identificar os termos desta area foram:

- Relatério sobre inteligéncia artificial intitulado WIPO Technology Trends
2019: Atrtificial Intelligence, elaborado pela World Intellectual Property
Organization (WIPO).

- Relatorio sobre inteligéncia artificial, intitulado Artificial Intelligence: A
worldwide overview of Al patents and patenting by the UK Al sector,

elaborado por Intellectual Property Office (IPO);

- Tese de Doutorado intitulada Inteligéncia Artificial no campo Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade: um estudo comparativo entre indicadores da
produgao cientifica, elaborada por Luciana Castro Groenner da

Universidade Federal de Sao Carlos.

O uso de fontes confiaveis garante maior precisao e credibilidade na escolha dos
termos e na construcido da string de busca, elemento essencial para alcangar
resultados relevantes em uma pesquisa, evitando a inclusdo de informacdes

irrelevantes ou inadequadas.
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Além disso, fundamentar-se em fontes confidveis fortalece a analise e
interpretacéo dos resultados, assegurando que a pesquisa seja conduzida com rigor
e consisténcia metodologica. No quadro a seguir sdo apresentadas as strings de
busca utilizadas para realizagao das pesquisas, conforme apresentado do Quadro 712.

Quadro 12 — Lista de termos d

Listagem de termos — |IA e CD

Termos encontrado Termo pesquisado “

active learning

adaboost adaboost Groenner (2022)
adversar* network* "adversar* network™*" IPO (2024)
allocation allocation Groenner (2022)
ant colony "ant colony" IPO (2024)
artificial intelligence "artificial intelligence" Abadi (2020), IPO (2024)
association rule "association rule" IPO (2024)
augmented reality "augmented reality" WIPO (2019)
auto encod* "auto encod™" IPO (2024)
autonom* comput* "autonom* comput™" IPO (2024)

back propagat* "back propagat™" IPO (2024)
backpropagation backpropagation Groenner (2022)
back propogat* "back propogat™" IPO (2024)

bee colony "bee colony"” IPO (2024)

bio inspired aproaches "bio inspired aproaches" WIPO (2019)
biometrics biometrics WIPO (2019)

character recognition

"active learning"

"character recognition”

Groenner (2022)

Groenner (2022), WIPO
(2019)

character* analy* (analysis e analytic) | "character* analy™" Groenner (2022)
classification classification WIPO (2019)
clustering clustering Groenner (2022)
cognitiv* comput* "cognitiv* comput*" IPO (2024)

cognitive and neuroscience-inspired
prcessing

"cognitive and neuroscience-

inspired prcessing"

Abadi (2020)

collaborat* filter* "collaborat* filter*" IPO (2024)
comput* creativity "comput* creativity" Groenner (2022)
computer vision "computer vision" WIPO (2019)

connections

connections

Groenner (2022)
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Termos encontrado Termo pesquisado “

data mining
data science
decision support system

decision tree
deep learning

deep belief network*
description logic*
descriptive model*
dialogue

differential* evol* algorithm*
dimensional* reduc*
distributed ai

embedding*

ensemble learn*

evolution* algorithm*

evolution* comput*
expert system*

face* analy* (analysis e analytic)
facial analy* (analysis e analytic)
facial recognition

factorization machin* (factorisation
machin®)

feature engineer*

feature extraction
feature selection

fire fly

*fuzzy* (environment*, logic, number,
set*, system, c)

gaussian mixture model
gaussian process®
genetic algorithm

genetic program*

"data mining"
"data science"
"decision support system"

"decision tree"
"deep learning"

"deep belief network™"
"description logic*"
"descriptive model*"

dialogue

"differential* evol* algorithm™"
"dimensional* reduc™"
"distributed ai"
embedding*
"ensemble learn*"
"evolution* algorithm™"

"evolution* comput*"

*N

"expert system

£l

"face* analy
"facial analy™"

"facial recognition”

*N

"factorization machin

"feature engineer*"

"feature extraction"
"feature selection”
"fire fly"

*fuzzy*

"gaussian mixture model"

*N

"gaussian process
"genetic algorithm"

*N

"genetic program

Abadi (2020)
Abadi (2020)
Groenner (2022)

Abadi (2020), IPO (2024),
WIPO (2019)

IPO (2024)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
WIPO (2019)
IPO (2024)

IPO (2024)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
IPO (2024)

IPO (2024)

IPO (2024)

Groenner (2022), WIPO
(2019)

Groenner (2022)
Groenner (2022)
Groenner (2022)

IPO (2024)

IPO (2024)
Abadi (2020), IPO (2024)

Abadi (2020), Groenner
(2022), IPO (2024)

IPO (2024)

Groenner (2022), IPO
(2024), WIPO (2019)

IPO (2024)
IPO (2024)
Abadi (2020)
IPO (2024)
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Termos encontrado Termo pesquisado “

gradient tree boosting

hand writing analy* (analysis e analytic)

hand writing recognition
hidden markov model
high dimensional* model*
high dimensional* system*
high dimentional data
high dimensional feature*
high dimensional input*
high dimensional space*
image segmentation
video segmentation
inductive reasoning
information extraction
intelligent application
intelligent system

k means

kernel learn*

knowledge processing
knowledge reasoning
knowledge representation
latent dirichlet

latent representation
latent semantic analysis
latent variable*

learning algorithm
learning model

link* predict*

logic programming

logical learning

logistic regression

machine intelligen*

"gradient tree boosting"
"hand writing analy*"

"hand writing recognition”
"hidden markov model"
"high dimensional* model*"
"high dimensional* system*"
"high dimentional data"
"high dimensional feature*"
"high dimensional input™"
"high dimensional space™"
"image segmentation”
"video segmentation”
"inductive reasoning"
"information extraction"
"intelligent application”
"intelligent system"

"k means"

"kernel learn*"

"knowledge processing"
"knowledge reasoning"”
"knowledge representation”
"latent dirichlet"

"latent representation”
"latent semantic analysis"
"latent variable*"
"learning algorithm"
"learning model"
"link* predict*"
"logic programming"
"logical learning"”

"logistic regression"

"machine intelligen*"

Groenner (2022)
Groenner (2022)

Groenner (2022)
Groenner (2022)
IPO (2024)

IPO (2024)
Abadi (2020), IPO (2024)
IPO (2024)

IPO (2024)

IPO (2024)
WIPO (2019)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
WIPO (2019)
Abadi (2020)
Abadi (2020)
IPO (2024)

IPO (2024)
Abadi (2020)
WIPO (2019)
Abadi (2020)
Groenner (2022)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
IPO (2024)
Groenner (2022)
Groenner (2022)
IPO (2024)
WIPO (2019)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
IPO (2024)
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Termos encontrado Termo pesquisado “

machine learn®

machine perception
machine translation

map reduce

memetic algorithm*
morphology

multi agent system

multi* label* classif*

multi* objective* optim*
multi* objective* algorithm*
multilayer perceptron

multi task learning

natural language generation

natural language processing
natural gradient
neural network*

neural turing

neuro morph* comput*
non negative matri* factor*
object recognition
object tracking
objective function
ontology

overfitting

particle swarm*
pattern recogni*
phonology

policy gradient method

predictive analy* (analysis e analytic)

predictive model

"machine learn*"

"machine perception"
"machine translation"
"map reduce"
"memetic algorithm™*"
morphology

"multi agent system"
"multi* label* classif*"
"multi* objective* optim™*"
"multi* objective* algorithm*"
"multilayer perceptron”

"multi task learning"

"natural language generation”

"natural language processing"

"natural gradient"
"neural network™"

"neural turing"

"neuro morph* comput*"
"non negative matri* factor™"
"object recognition”

"object tracking"

"objective function"

ontology
overfitting
"particle swarm*"
"pattern recogni*"
phonology

"policy gradient method"

"predictive analy

"predictive model"

Abadi (2020), Groenner
(2022), IPO (2024), WIPO
(2019)

Abadi (2020)
WIPO (2019)
IPO (2024)

IPO (2024)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
IPO (2024)

IPO (2024)

IPO (2024)
Groenner (2022)
WIPO (2019)

Groenner (2022), WIPO
(2019)

Abadi (2020), Groenner
(2022)

IPO (2024)

Abadi (2020), IPO (2024),
WIPO (2019)

IPO (2024)

IPO (2024)

IPO (2024)

Abadi (2020), IPO (2024)
WIPO (2019)

Groenner (2022)

WIPO (2019)

Groenner (2022)

IPO (2024)

Abadi (2020), IPO (2024)
WIPO (2019)

IPO (2024)

Groenner (2022), WIPO
(2019)

Groenner (2022)
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Termos encontrado Termo pesquisado “

probabilist* algorithm*
probabilist* approach*
probabilist* method*
probabilist* technique*
probabilist* graphical*
probabilist* reason*

g-learn*
random-forest*
rankboost
recommend* system*

recurrent neural network
regression mode*

regression tree*

reinforcement learning

relational learning

robotic*

rule learning

scene undertanding

self learning

sentiment analysis

sparse represent®

sparse code*

spectral cluster®

speech analy* (analysis e analytic)

speech processing
speech recognition

speech synthesis
speech to speech
stochastic algorithm

stochastic approach

"probabilist* algorithm™*"
"probabilist* approach*"
"probabilist* method*"
"probabilist* technique*"
"probabilist* graphical*"
"probabilist* reason*"

"g-learn*"
"random-forest™"
"rankboost"
"recommend* system*"

"recurrent neural network"
*n

"regression mode

"regression tree*"

"reinforcement learning"

"relational learning"
robotic*

"rule learning"
"scene undertanding"
"self learning"
"sentiment analysis"
"sparse represent™"
"sparse code*"
"spectral cluster*"

-

"speech analy

"speech processing"

"speech recognition

"speech synthesis"
"speech to speech"
"stochastic algorithm"

"stochastic approach"

Groenner (2022)
Groenner (2022)
Groenner (2022)
Groenner (2022)
WIPO (2019)
WIPO (2019)
IPO (2024)

Groenner (2022), IPO
(2024)

Groenner (2022)

Groenner (2022), IPO
(2024)

Abadi (2020)
Groenner (2022)
WIPO (2019)

Abadi (2020), Groenner
(2022), IPO (2024), WIPO
(2019)

WIPO (2019)

WIPO (2019)

WIPO (2019)

WIPO (2019)

Groenner (2022)

IPO (2024), WIPO (2019)
Abadi (2020), IPO (2024)
IPO (2024)

IPO (2024)

Groenner (2022)

WIPO (2019)

Groenner (2022), WIPO
(2019)

WIPO (2019)
WIPO (2019)
Groenner (2022)
Groenner (2022)



65

Listagem de termos — |IA e CD

Termos encontrado Termo pesquisado “

stochastic method "stochastic method" Groenner (2022)
stochastic technique "stochastic technique" Groenner (2022)
; P " . —— Groenner (2022), IPO
stochastic gradient stochastic gradient (2024)
Abadi (2020), Groenner
*supervised learning "*supervised learning" (2022), IPO (2024), WIPO
(2019)
*supervised training "*supervised training" Groenner (2022)
* o Groenner (2022), IPO

support vector machine "support vector machine

(2024), WIPO (2019)

swarm behav* "swarm behav*" IPO (2024)

swarm intelligen* "swarm intelligen*" Groenner (2022), IPO
(2024)

target function "target function" Groenner (2022)

test data set "test data set" Groenner (2022)

text analy* (analysis e analytic) "text analy™" Groenner (2022)

text recognition "text recognition” Groenner (2022)

training data set "training data set" Groenner (2022)

transfer learn* "transfer learn*" Groenner (2022), IPO
(2024)

validation data set "validation data set" Groenner (2022)

variation* infer* "variation* infer*" IPO (2024)

vector machine* "vector machine*" IPO (2024)

xgboost xgboost Groenner (2022)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

ApOs a identificacédo e listagem dos termos, realizou-se a busca pelos termos
isolados nas bases de dados Web of Science e Scopus, com objetivo de identificar
sua existéncia nas bases de dados. Os termos que nao tiveram retorno foram

excluidos da lista.

Com os termos restantes passou-se para a realizagao de novas buscas, através
do processo de incorporando a string de forma progressiva. No entanto, para a
identificacao a relevancia desses termos IA e CD, é preciso considerar o contexto da

area de GED. Com isso, as buscas progressivas foram realizadas a partir da



66

combinacgao da string de GED com os termos de |IA e CD. No Apéndice 1 tem o registro

de todo esse processo.

Essa metodologia permite identificar termos relevantes que, em combinagao
com os termos de GED, apresentam resultados significativos para esta pesquisa. O
resultado final é a definigdo de uma string de busca robusta e direcionada, construida
a partir da combinagédo estratégica de termos das areas de Gestdo Eletronica de
Documentos, Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados.

Essa abordagem garante maior precisdo na recuperagdao de informacoes,
alinhando a pesquisa aos objetivos estabelecidos e otimizando a analise dos dados

coletados, no Quadro 13 é apresentada a string final de busca.

Quadro 13 — String final de busca

STRING FINAL - GED - GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS:
SCOPUS: 168 registros encontrados Web of Science = Tépico
WEB OF SCIENCE: 59 regostros encontrados Scopus = Article title, Abstract, Keywords

Nao foi feito nenhum filtro, considerou-se todo o resultado.

("Electronic Recordkeeping" OR "Electronic record* management" OR "Electronic document management") AND

("artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data mining" OR connections OR "artificial intelligence"
OR "character recognition” OR "machine learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support system" OR
allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language processing"” OR *fuzzy* OR robotic* OR dialogue OR "predictive
analy*" OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR embedding* OR "intelligent system" OR
"knowledge representation" OR clustering OR "expert system*" OR "association rule" OR "augmented reality" OR
"image segmentation" OR "genetic algorithm" OR "descriptive model*" OR "probabilist* method*" OR "self learning")

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na sequéncia sera realizada a condugao da Fase 2 da Revisao Sistematica da
Literatura, com a aplicagao da string de busca e sele¢c&o dos registros que irdo compor

o corpus documental para analise.
5.3. Tratamento e Selec¢ao de Artigos (Etapa 2)

O tratamento e selegcédo de artigos corresponde a primeira etapa da Fase 2 da
Revisao Sistematica da Literatura, focando na condugao da revisdo. Abrange todas
as atividades necessarias para a preparagao e analise das informacdes, realizadas
de forma manual com os recursos dos programas da Microsoft. O processo inclui a

Identificagao (2.1), que consiste na lista unificada e padronizada dos dados



67

provenientes das bases de dados cientificas. Em seguida ocorre a Selegao (2.2),
analise e eliminagao de artigos duplicados. A etapa de Elegibilidade (2.3), onde, a
partir da leitura do titulo, palavras-chave e resumo, sdo aplicados os critérios de
inclusdo, exclusdo e qualidade. Por fim, realiza-se a etapa de Inclusao (2.4), que
contempla a preparagao dos registros para leitura do texto integral, anotagéo e analise

tematica e de conteudo, detalhadas nas subsec¢des a seguir.

Na Figura 6 sdo apresentados todos os passos desenvolvidos para sele¢ao dos

artigos que irdo compor o corpus de analise desta pesquisa.

Figura 6 — Fluxograma Prisma 2020

Registros recuperados a partir de pesquisas nas seguintes bases de dados:

<
E o WEB OF SCIENCE SCOPUS BRAPCI LISTA
E ‘5 N. de registros: N. de registros: N. de registros: N. de registros:
a 59 168 71 62 . ipe
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total de registros unificados
Registros selecionados apds exclusdo dos duplicados: N. registros duplicados
WEB OF SCIENCE SCOPUS BRAPCI LISTA I
N. de registros: N. de registros: N. de registros: N. de registros: e EXCIUIdOS 75
19 162 52 52 . .
N. registros selecionado
"""""""" Critérios de Exclus@o
CE1 — N. de registros: 3 CE4 — N. de registros: 124
CE2 — N. de registros: 23 CE5 — N. de registros: 86
CE3 — N. de registros: 21 CE6 — N. de registros: 14 . ”
" Total de registros excluidos
o
g Critérios de Inclusdo
a_j. CI1 — N. de registros: 18
© = ; 4 z ;
i L2 N2 egpuoed Total de registros selecionados
Critérios de Qualidade para andlise

cqQ1:18
cQ2:18
cQ3:18

Resultado final
Registros analisados:

A seguir sdo detalhadas cada uma das etapas do processo de tratamento e

ca4:18
CcQ5:18

Total de registros excluidos

INCLUSAO

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

selecao de dados para analise.

5.3.1. Identificacao (Etapa 2.1)

ApOs as pesquisas nas bases de dados cientificos, sao extraidos os relatorios
do resultado das buscar, e unificados em uma unica planilha. E realizada a
padronizagao dos metadados, garantindo que todos os registros possuam os mesmos
tipos de informacgdes e contenham todas as informagdes necessarias para identificar,

analisar e referencia-los.
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Para garantir a identificagdo da origem da base de dado, cada artigo recebeu
uma codificagdo sequencial. Ela identifica a base de origem da qual foi extraido, uma
sigla do objeto de pesquisa (GED — Gestado Eletrénica de Documentos), a data da
pesquisa (AA: ano, MM: més e DD: dia) e um sequencial numérico de 4 digitos. Dessa

forma os cddigos utilizados seguiram o seguinte padréo:

e Brapci: BRA-GED-AAMMDD-NNNN (ex.: BRA-GED-240820-0001)

e LISTA: LIS-GED-AAMMDD-NNNN (ex.: LIS-GED-240821-0001)

e Scopus: SCO-GED-AAMMDD-NNNN (ex.: SCO-GED-240806-0001)

e Web of Science: WOS-GED-AAMMDD-NNNN (ex.: WOS-GED-240806-0001)

Para armazenar estas informagdes foi utilizado programa Microsoft Excel. Com
ele é possivel realizar a manipulacdo dos dados, como unificagdo, comparacgao,
anotacgdes etc., como também calculos matematicos para a analise quantitativa. Nesta
planilha, cada linha representa um artigo e cada coluna representa um metadado do

artigo.

As informacdes registradas na planilha sao: Autor nome abreviado, Autor nome
completo, Titulo, Titulo da fonte, Palavra-Chave do autor, Resumo, Ano, Idioma, Tipo
de Documento, Titulo da Conferéncia, Data da Conferéncia e Local da Conferéncia,
ORCID, Volume, Edi¢do, Pagina inicial, Pagina final, DOI, DOI link, Numero de

paginas e Area/Categoria.

Para os artigos que ndo apresentarem palavra-chave, mas passarem em todos
os critérios de avaliacdo, as palavras-chaves serdo incluidas pelo pesquisador para
realizacdo de anadlises quantitativas. Para artigos duplicados, sera considerada a
informacgédo do registro mais completo, ou selecionado o registro mais completo e

complementadas as informagdes a partir dos registros duplicados.

Com as pesquisas realizadas nas bases de dados foram recuperados um total
de 360 registros, sendo: 168 registros na Scopus, 71 registros na Brapci, 62 registros

na LISTA e 59 registros na Web of Science, conforme demonstrado na Figura 7.

Figura 7 — Pesquisa nas bases de dados
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Pesqusa nas bases de dados

Web of Science Scopus Brapci Lista

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Como resultado dessa etapa temos a relagdo de todos os artigos recuperados,
identificados por suas respectivas bases de dados e, por fim, campos e metadados

padronizados. Essa preparagao possibilita o desenvolvimento das proximas etapas.

5.3.2. Selegao (Etapa 2.2)

A etapa de selegao € dedicada a exclusédo dos artigos duplicados. A analise de
redundancia é realizada comparando titulo, autor, palavra chave e resumo. Dos 360
artigos recuperados, 75 eram duplicados, sendo: 40 da Web of Sciencel, 19 da Brapci,

10 da Lista e 6 da Scopus, conforme ilustra a Figura 8.

Figura 8 — Duplicidade por base

Duplicados por Base

m Web of Science
m Scopus
® Brapci

m Lista

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Todo os 40 artigos duplicados na Web of Sciencel, apareciam também na
Scopus, ja as duplicidades presentes nas bases Brapci e LISTA, a grande maioria

estdo duplicados no proprio resultado de pesquisa.

Para a analise de duplicidade, foi realizada a comparacdo, em um primeiro

momento entre os registros da Scopus e Web of Science.
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A primeira comparacgao realizada foi pelo titulo, titulos idénticos que tenham as
mesmas palavras-chave sido excluidos. Depois a comparacdo é pelo nome dos
autores, autores iguais com titulo diferente, mas que tratam do mesmo trabalho, para
tanto analisa-se palavra-chave e resumo.

Mais frequentemente os registros da Web of Science possuiam menos
informagdes em comparagdo com suas duplicatas na Scopus, dentre as informagdes
que menos aparece sao palavra-chave indexada pela base, DOI e link de acesso a

publicagao.

Dos 40 registros duplicados, 37 estao repetidos tanto na base da Scopus quanto
na base da Web of Science e trés estao repetidos no préprio resultado de busca. Estes

ultimos possuem sao exatamente os mesmos trabalhos, mas com titulos diferentes.

Por fim foi realizada a comparagéo entre os registros remanescentes da Scopus
e Web of Science e os registros da Brapci e LISTA, tendo em vista que alguns
periddicos indexados na Brapci e LISTA também estdo na Web of Science.

Dos registros duplicados é necessario selecionar um registro para manter no
banco de dados e um registro para excluir. O registro extraido da Scopus foi escolhido
para manter, visto que € a base comum de comparacéao e as informagdes existentes

no banco de dados sdo mais completos.

Ao final desta etapa foram excluidos 75 registros duplicados, restando na base
285 registros, sendo 162 da Scopus, representando 57% da base, 52 da Brapci e da
LISTA, o que representa 18% cada e 19 da Web of Science, representando 7%,

conforme ilustra a Figura 9.



71

Figura 9 — Representacao das bases de dados.

Representacdo das bases de dados no corpus de andlise Representacdo das bases de dados no corpus de analise

18%

= Web of Science 18% = Web of Science

Total de
publicacoes

Total de

| Scopus | Scopus

publicagdes
285 285 23
H Lista

® Lista

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

5.3.3. Elegibilidade (Etapa 2.3)

Esta € uma etapa analitica, tem como objetivo selecionar os artigos que formarao
o corpus final como base para o desenvolvimento desta pesquisa. Primeiro foi
realizada a leitura do titulo, palavras-chaves e resumo dos arquivos recuperados.
Depois foram eliminados todos os artigos que ndo atendem aos critérios de excluséo
definidos no protocolo de revisdo sistematica apresentados no Quadro 4, na
sequéncia, prosseguiu com a analise dos artigos que se enquadram nos critérios de

inclusdo, apresentados no Quadro 5.

Escolheu-se aplicar primeiramente os critérios de exclusao, pois os artigos que
atendiam a pelo menos um dos critérios seriam eliminados das analises seguintes.
Para os artigos restantes foram aplicados os critérios de inclus&o, na sequéncia os
artigos que atendiam a um dos dois critérios de inclusdo seriam selecionados para a

terceira analise, que contemplou a leitura do texto integral.

Por fim sdo aplicados os critérios de qualidade, onde foi analisado se os artigos
escolhidos possuem todas as informagdes necessarias para atingir ao objetivo de

pesquisa deste trabalho.

A avaliagdo dos critérios de exclusao e de inclusdo foram aplicados seguindo os
seguintes passos: primeiro, uma analise do titulo, a verificagdo das palavras-chave do
autor e da base de dados, na sequéncia, uma avaliacdo do resumo e por fim, a leitura
dindmica de partes do texto, como introdugdo, desenvolvimento e concluséo.
Contudo, para esta etapa, ndo era necessario executar todos os passos

obrigatoriamente, assim que o critério era identificado, registrava-se na planilha e
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passava-se para a analise do artigo seguinte. Na Figura 10 sdo apresentados os

quantitativos para cada base de dados.

Figura 10 — Distribuicao dos critérios aplicados em cada base de dados

Web of Science Scopus
/. Vg
7.
Total

Brapci LISTA

0

He He: Be Be BEBe Be Be Be P

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Foram identificados trés registros que se enquadram no CE1 (o estudo esta
escrito em um idioma diferente de portugués, inglés e espanhol), 23 registros que se
enquadram no CE2 (o texto completo ndo possui acesso aberto ou nao pode ser
acessado por outro motivo), 21 registros que se enquadram no CE3 (o estudo ¢ livro,
capitulo de livro, editorial, nota, carta, proceedings (anais), conference review (revisao
de conferéncia) e retracted (retragéo)), 120 registros que se enquadram no CE4 (o
estudo aborda apenas o tema GED sem intersecgédo com IA e CD), 86 registros que
se enquadram no CE5 (o estudo apenas cita GED como ferramenta usada na
pesquisa, como resultado de pesquisa ou sugestdao de uso), 14 registros que se
enquadram no CEG6 (artigos anteriores a 2000). Com isso somam-se 267 artigos a

serem excluidos, restando 18 para analise quanto ao critério de inclusio.

Foram identificados 18 registros que atendem ao CI1 (o estudo discute ou
propde técnica, estratégia, ferramenta ou qualquer abordagem de IA ou de CD ligada
a GED), zero registros que atendem ao CI2 (o estudo nao propde uma abordagem
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especifica, mas discute possibilidades, tendéncias, beneficios e implicagdes na
intersecgao entre GED, IA e CD). Com isso somam-se 18 artigos selecionados para

leitura do texto integral e analise quanto ao critério de qualidade.

Para cada critério de qualidade foram atribuidas trés notas: 1 (um) - o critério é
completamente atendido; 0,5 (meio) - o critério é parcialmente atendido; e 0 (zero) - o
critério ndo € atendido. Para atender a este critério de qualidade, a soma e todos os
critérios n&o podem ser inferiores a 2,5. Para atribuir as notas para cada critério de
qualidade, fez-se necessaria a leitura do texto integral e como resultado, nenhum dos
18 artigos receberam a soma das notas inferior a 2,5 pontos, sendo todos mantidos

para a analise de conteudo.

5.3.4. Inclusao (Etapa 2.4)

Ao final deste processo de analise de pertinéncia, foram selecionados 18 artigos
para realizagao da etapa de analise tematica e de conteudo. O resumo da aplicacao
dos critérios e o resultado final da etapa de tratamento e selegao de artigos pode ser
observado na Figura 11.

Figura 11 — Aplicag&o dos critérios
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Fonte: Ferramenta Flourish, elaborado pela autora (2024)
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Todos os artigos selecionados foram baixados e salvos em uma uUnica pasta.
Optou-se por adotar duas formas de anotagéo das informagdes extraidas dos artigos,
a primeira em formato de planilha para melhor quantificar os dados coletados e a
segunda em formato de texto, que permite descrever melhor as informagdes

adquiridas.

Para o formato planilha foi utilizado o Excel extraida da planilha de tratamento
dos dados, foram registradas informagdes como: Codigo, Autor, Titulo, Objetivo,
Natureza da pesquisa, Tipo de Amostra utilizada, Tipo de Instituicdo impactada no
estudo, onde pode ser aplicado, Pais de Origem dos Autores, Universidade/Instituicao
de origem dos autores, Area/Setor de estudo, Classificacdo da Solugdo Apresentada,

tipo de abordagem.

Para o formato texto foi criada de uma “Ficha de Anotagdo” (APENDICE 2 —
Ficha de Anotagdes), para cada artigo, com modelo padronizado, onde foram sendo
realizadas anotag¢des durante a leitura, que compreendiam os termos e significados
fornecidos pelos autores, etapas de desenvolvimentos, descricdo de informacoes

pertinentes para o entendimento do artigo, duvidas e descobertas.

Com a definigdo do corpus de analise, deu-se inicio a leitura de texto integral foi
possivel esbocar as primeiras estruturas e conceitos para classificacao, o tipo de
informagéo necessaria para extrair desses artigos. Foram feitos alguns paralelos entre
os dados ja mapeados para entender as possiveis relagcbes existentes. Com o
entendimento mais amplo dos conteudos, foi feita uma nova andlise dos artigos

excluidos classificados como CE4 e CE5 para garantir a qualidade dessa analise.
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6. ANALISE DE DADOS

Esta sec¢&o corresponde a Fase 2 da Reviséo Sistematica da Literatura, focando
na conducgédo da revisdo. O objetivo central € apresentar os achados desta pesquisa,

buscando responder as questdes que guiaram todo o desenvolvimento do estudo.

A analise de conteudo tem como objetivo categorizar e classificar qualquer o
conteudo dos artigos levantados a partir da aplicagdo de um protocolo revisao
sistematica de literatura. A analise de conteudo tem como objetivo identificar
caracteristicas e conceitos de qualquer conteudo e utiliza-los para descrever,
comparar, identificar relacdes entre os diferentes elementos e quantifica-los
(Carlomagno; Rocha, 2016).

Para essa analise foi realizada a leitura do texto integral em momentos e com
objetivos diferentes. Num primeiro momento foi realizada uma leitura “transversal” que
buscou conhecer os assuntos tratados nos artigos. Iniciou-se um primeiro
levantamento de dados e informagdes e novas pesquisas foram necessarias para

entender os conceitos apresentados.

Como resultado, definiu-se os critérios de analise e o tipo de informacao que
seria extraida dos artigos. Passou se entdo para nova rodada de leitura de texto
integral. Para esse processo foi elaborada uma ficha de leitura contendo um template
(apresentada no APENDICE 2 — Ficha de Anotagdes) para anotagdo das informagdes

coletadas.

No Quadro 14 € apresentada a relagdo dos 18 artigos selecionados. Inclui o
cbdigo de identificagdo, titulo, um resumo do assunto tratado no artigo e a citagao dos

respectivos autores.

Quadro 14 — Lista de termos encontrados
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0 GED-
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4 240806
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5 240806
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CAdWeb --
Categorizagao
automatica de
documentos
digitais.

Clustering tagged
documents with
labeled and
unlabeled
documents

Mechanisms for
optimization of
detection and
correction of text
errors based on
combining
multilevel
morphological
analysis with n-
gram models

Implementation of
Decision Support
Subsystem in
Electronic
Document
Systems Using
Machine Learning
Techniques

The algorithm of
document
classification of
research and
education
institution using
machine learning
methods
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A pesquisa apresenta uma ferramenta intitulada CADWeb, que foi
desenvolvida para realizar a categorizagdo (classificagdo) automatica de
documentos em PDF. Utiliza-se de categorias pré-definidas e cada documento
pode ser enquadrado em uma ou mais categorias. O sistema faz a leitura do
documento, extrai todo o texto, realiza o processamento do texto para permitir
realizar os céalculos matematicos que ira realizar a categorizagédo a partir da
frequéncia e proximidade das palavras. Como resultado, a aplicagédo
apresentou um percentual de 84,6% de acerto.

A pesquisa apresenta um algoritmo, desenvolvido pelos autores, de
classificagdo automatica de documentos, chamado Constrained-PLSA,
utilizando a técnica de agrupamento (clustering), baseado em aprendizagem
de maquina ndo supervisionado (machine learning semi-supervised). O
objetivo é identificar a eficiéncia na classificagdo de documentos por
agrupamento, para documentos rotulados (labed) e nédo rotulados (unlabed).
Além desse algoritmo, os autores realizaram testes em outros 3 algoritmos de
classificagdo com diferentes caracteristicas. Apesar de aplicarem os testes em
um corpus com apenas resumos de artigos, os autores consideram os
resultados positivos, afirmam que quase todos os métodos podem se
beneficiar do uso de rétulos, e que o Constrained-PLSA supera os outros
meétodos em diversos aspectos.

A pesquisa apresenta uma solugdo para tornar a corregdo automatica mais
eficiente, segura e precisa, e faz a aplicagdo em um Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (SGED), testando com 100
documentos. Os autores apresentam e comprovam a hipotese de que ao
analisar padrées de distribuicdo de erros e calcular suas probabilidades, é
possivel desenvolver um sistema mais eficaz de detecgéo e correcéo de erros
ortograficos e semanticos em documentos eletrénicos. A inovagao neste
trabalho esta em tratar os erros de forma probabilistica, abordando ndo apenas
erros isolados, mas também através de padrdes mdultiplos num conjunto de
documentos.

O trabalho apresenta uma metodologia para desenvolver um subsistema de
suporte a tomada de deciséo integrado a um sistema de gestao eletrénica de
documentos (SGED). Utilizando técnicas de aprendizado de maquina, o
subsistema compara a similaridade de desenhos técnicos de projeto,
eliminando duplicidades no banco de dados. Além disso, automatiza a tomada
de decisdes ao sugerir as proximas operagdes com base no histdrico de agbes
do usuario, promovendo eficiéncia, consisténcia e otimizacdo nos processos
de gestdo documental.

Os autores analisaram seis diferentes algoritmos de classificacdo de
documentos, utilizando a abordagem de aprendizado de maquina, para
categorizar 3.000 (trés mil) documentos de uma instituicdo cientifica e
educacional. A comparagdo destacou que ndo ha uma Unica abordagem
perfeita, no entanto, os autores consideraram os resultados positivos, tanto em
relagdo ao tempo de treinamento do classificador, quanto a precisdao de
classificagado na analise dos documentos.

Gomes e
Moraes Fi
(2011)

Liu, Hsaio
e Chen (2

Jumanov «
Karshiev
(2020)

Obukhov,
Krasnyan:s
Nikolyukin
(2019)

Krasnyan:
Obukhov
Solomatin
(2019)
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Machine Learning
Approach for
Automatic
Categorization of
Service Support
Requests on
University
Information
Management
System

Development of a
Methodology for
Protecting a
Software Package
for Electronic
Document
Management

UAIS: An
experience of
increasing
performance of
NLP information
extraction tasks
from legal
documents in an
electronic
document
management
system

Localization of
scores and
average in
Algerian
baccalaureate
transcripts

Fuzzy Model for
Estimating the
Probability of User
Error in the
Electronic
Document
Management
System
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Os autores aplicaram cinco abordagens de aprendizado de maquina para
categorizagao automatica de solicitagées de suporte de servico no sistema de
gerenciamento de informagbes da universidade. Foram processados 17.831
relatérios de bugs e solicitagbes de suporte de servigo, que deveriam ser
categorizados de acordo com quatro categorias e pré-definidas (categorias
incluem sistema de informagéo estudantil, sistema de informagéo de pessoal,
sistema de gerenciamento eletrénico de documentos e sistema de projetos de
pesquisa cientifica). A precisdo na classificagdo variou entre 78,2 a 92,26,
resultado considerados promissores, pelos autores.

O artigo apresenta diversas técnicas de autenticagdo para uso em sistema de
gestao eletrénica de documentos e propde o uso em conjunto de duas técnicas
de autentificagdo biométrica com a técnica de geragdo de sequéncia de
chaves criptograficas. Realizam a comparagdo de duas técnicas (fuzzy
extractor e redes neurais) e identificam que o uso de redes neurais € mais
eficiente e reduz a quase zero o indice de falsificagéo.

O artigo apresentou uma abordagem de Processamento de Linguagem
Natural (PLN), que permite diminuir a velocidade e a demanda por recurso da
CPU para o processo de extragdo de informagdes de documentos, de um
Sistema de Gestao Eletronica de Documentos (SGED), ja em operagdo que
realiza a extracdo de aproximadamente 55 dados de documentos legais. A
proposta € distribuir, através da implementacdo de microsservigos, o
processamento de dado. Os autores consideram resultamos s&o promissores
e mostram uma melhoria de 77% de desempenho, que reflete em aumento
significativo da produtividade de sistemas baseados em outras abordagens.

O artigo propde um método para a extragcdo automatica de notas e médias dos
historicos escolares de alunos do bacharelado argelino. Foram analisadas 43
imagens digitalizadas de histéricos, abrangendo o periodo de 1997 a 2015. O
processo inclui um detalhado tratamento automatizado das imagens,
removendo ruidos para garantir a extragdo precisa das informagdes. Como
resultado, o método alcangou uma alta taxa de acuracia, com 95,96% de
precisao na identificacdo e extragdo das informacdes.

O artigo apresenta o desenvolvimento de um modelo para estimar a
probabilidade de erros cometidos por usuarios ao utilizarem um sistema de
Gestdo Eletronica de Documentos (SGED). Essa abordagem permite
acumular conhecimento sobre os usudrios, os erros mais comuns, identificar
fraquezas e necessidades de melhoria. No conteudo do trabalho é possivel
identificar que houve o processamento do modelo proposto, no entanto, néo
foi possivel identificar a acuracia do resultado de pesquisa.

Onan, Atil
Yalgin (20

Fayziev e
(2021)

Ruiz, et al
(2020)

Kefali e
Drabsia (2

Fil, Nefed
Binkovska
(2020)
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O artigo apresenta um método para reconhecimento de diagramas de
documentos eletrénicos, chamado Recognition Domain Knowledge Kernel
(RDKK). Com a aplicagéo de um algoritmo foi possivel identificar simbolos e
conexdes de diagramas e registrar essas informag¢des em um banco de dados.
Apesar do artigo ndo especificar qual foi a amostragem nem o indice de acerto
da aplicagédo, os autores consideram o resultado promissor e preveem a
ampliagdo de seu uso para uma variedade maior de simbolos e diagramas,
para reconhecimento de imagens de baixa qualidade ou reconhecimento de
simbolos de diversas linguas.

Num primeiro momento os autores realizam uma analise softwares de Gestao
Eletrénica de Documentos (SGED), e identifica que n&do possuem
caracteristicas e funcionalidades de um sistema inteligente de gestdo de
documentos. Na sequéncia, um modelo tedrico de sistema inteligente de GED
€ proposto. Para este modelo o SGED é dividido em subsistemas e s&o
apresentados métodos para otimizacdo dos subsistemas com uso de
inteligéncia artificial, aprendizagem de maquina e algoritmos multiagentes. Os
subsistemas devem realizar tarefas que envolvem automatizagdo no cadastro
de documentos, dos fluxos de trabalho, extragdo e analise de dados e
recuperacgao inteligente de informagdes. Este modelo apresenta uma visado
bem ampla e inovadora das diferentes fungdes que um SGED pode
desempenhar, no entanto, € uma proposigdo tedrica e exigira pesquisas
experimentais avancgar em seu desenvolvimento.

O artigo tem como objetivo apresentar uma abordagem para comparagéao de
documentos em um sistema de gestao eletronica de documentos (SGED). O
sistema realiza a comparagdo automatica de diferentes versées de um
documento para identificar alteracées entre elas, como diferencas de contetdo
textual, alteragdes na formatacdo ou estrutura e atualizagcbes em segdes
especificas (tabelas, paragrafos, cabecalhos). Os autores consideram o
resultado positivo, pois demonstram eficiéncia 98% de caracteres
reconhecido, além de apresentar um bom desempenho no processamento dos
algoritmos.

O artigo tem como objetivo a automatizacdo do processo de adaptacéo e
personalizagao de um sistema de gestao eletrénica de documentos de acordo
com as caracteristicas individuais dos usuarios. Para tanto mapeia um
conjunto de critérios para calcular a adaptabilidade e desenvolve um algoritmo
para implantagdo. O artigo apresenta as etapas de desenvolvimento e
aplicagao do algoritmo. Os autores consideram o resultado, alcangado por
meio de uma simulagdo, positivo, mesmo nao sendo possivel visualizar a
adaptagao diretamente em um software.

O trabalho apresenta técnicas de classificagdo automatica de documentos
académicos utilizando abordagem de Machine Learning (ML). Quadro
métodos diferentes foram testados e comparados entre. Como conclusdo séo
identificados os métodos mais adequados de extragao de caracteristicas do
texto e o algoritmo de classificagao, para resolver o problema de classificagdo
automatica de documentos universitarios.

Bashir e C
(2013)

Sambetbs
, etal (20

Mikheev €
Yakimov
(2019)

Krasnyan:
et al. (202

Tkachenk
Denisova
(2022)
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O artigo apresenta uma abordagem de classificagcdo automética de
documentos que utiliza as relagbes semanticas entre documentos do projeto

sCo Document como estrutura para classificar, organizar e gerenciar os documentos. Além
1 GED- discourse for das fungdes automatizadas, o sistema também oferece aos usudrios a
6 240806 managing funcionalidade de definir, classificar e visualizar documentos relacionados
20115 construction através se seus vinculos semanticos e dependéncias existentes entre eles. Os
project documents | autores concluem que o desempenho do classificador é afetado
negativamente quando a informacdo é escassa, mas melhora
significativamente quando mais informagé&o é disponibilizada.
O artigo apresenta uma ferramenta para extragao automatica/semiautomatica
. de conjunto de conceitos, por meio da analise seméanticas de documentos
Concept relation . -
) contratuais usando uma ferramenta de processamento de linguagem natural
SCO- extraction from . N : . ~
. (PLN). Para analise da eficiéncia, foi realizado teste para extracdo de
1 GED- construction

conceitos com humanos avaliadores, utilizando uma amostragem do texto e
realizada uma comparagdo dos resultados médios dos resultados dos
humanos avaliadores com os resultados da ferramenta. Concluiu-se que, em
termos de precisao e recall, a ferramenta alcangou aproximadamente 90% do
desempenho médio dos humanos avaliadores.

7 | 240806 ' documents using
-0128 natural language
processing

O trabalho apresenta uma solugao para automacgao da tomada de decisdo na
distribuicdo de tarefas para operadores em um Sistema de Gestao Eletronica
de Documentos (SGED). Utilizando a ldgica fuzzy como método de inferéncia
para estimar probabilidades, os autores demonstraram que o tempo
necessario para a tomada de deciséo por especialistas pode ser reduzido em
cinco vezes. Essa abordagem aumenta rapidez de execugdo em 80% do
tempo gasto por especialistas, que permite otimizacdo dos processos e
reducéo da carga intelectual dos especialistas, que podera dedicar-se a agdes
mais estratégicas.

Decision-Making
Support System for
WOS- | tasks distribution in
1  GED- Personal Data
8 | 240806 @ Operators Register
-0028 Maintaining based
on a Fuzzy-
Production Model

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Esta relagdo oferece uma visdo geral sobre o conteudo de cada estudo,
permitindo identificar os principais assuntos tratados, compreender suas abordagens

e acessar informacgdes relevantes sobre seus resultados.

Estas pesquisas se original de 11 paises, sendo eles: Argélia, Brasil, india,
Cazaquistdo, Russia, Espanha, Taiwan, Turquia, Ucrania, Estados Unidos e
Uzbequistdo. Como pode ser observado na Figura 12 , 0 pais com maior numero de
artigos publicados nesta area € a Russia, com 6 publica¢des, representando 33%,
seguida por Estados Unidos e Uzbequistdao, ambos com 2 trabalhos, representando
11% das publicagdes. Os outros paises, incluindo o Brasil apresentam apenas uma
publicacdo cada, representando 6% da fatia.

Al Qady e
Kandil (20

Al Qady e
Kandil (20

Ismagilov,
al. (2019)
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Figura 12 — Paises de Origem das pesquisas
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Como era de se esperar, a universidade que mais produziu trabalhos foi a
Tambov State Technical University, na Russia, com trés publicagbes, seguida pela
Purdue University, nos Estados Unidos. As publicagdes destacaram colaboragdes

tanto entre universidades quanto entre instituicdes publicas e privadas.

Um exemplo significativo é a parceria entre a University of Zaragoza e a empresa
InSynergy Consulting S.A., especializada em tecnologia e inovagdo. Essa
colaboracdo resultou no desenvolvimento de um subsistema baseado em
Processamento de Linguagem Natural, que aprimorou a extragdo de dados em
contratos, aumentando o desempenho em 77% e reduzindo significativamente o uso
de CPU e memodria do servidor. Com essa colaboragao foi possivel ter acesso a um

corpus documental que nao teria se ela nao existisse.

Quadro 15 — Universidades produtoras das pesquisas

Universidade/Instituicdo de origem dos autores Referéncia

Badji Mokhtar University 1 Kefali e Drabsia (2018)
Image Processing Systems Institute of RAS 1 Mikheev e Yakimov (2019)
InSynergy Consulting S.A 1 Ruiz, Roman, Garrido e

Mena (2020)

Islamic University of Science and technnology 1 Bashir e Giri (2013)
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Universidade/Instituicdo de origem dos autores Referéncia

Izmir Katip Celebi University 1 Onan, Atik e Yalgin (2021)
Kazan Federal University 1 Ismagilov, et al. (2019)
Kharkiv National Automobile and Highway University 1 lel(,)zNO(;fedov e Binkovskaya
L. N. Gumilyov Eurasian National University 1 Sambetbayeva, et al. (2022)
Ministry of Internal affairs of the Republic of Uzbekistan 1 Fayziev et al. (2021)
National Chiao Tung University 1 Liu, Hsaio, Lee e Chen
(2013)
Omsk State Technical University 1 Tkachenko e Denisova
(2022)
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro 1 g%Tf )S e Moraes Filho
. . Al Qady e Kandil (2013); Al
Purdue University 2 Qady e Kandil (2010)
Samara National Research University 1 Mikheev e Yakimov (2019)
Samarkand State University 1 Jumanov e Karshiev (2020)
Satbayev University 1 Sambetbayeva, et al. (2022)
Siberian State Automobile and Highway University 1 Tkachenko e Denisova

(2022)

Obukhov, Krasnyanskiy e
Nikolyukin (2019);
Tambov State Technical University 3 Krasnyanskiy, Obukhov e
Solomatina (2019);
Krasnyanskiy; et al. (2020)

Tashkent State Technical University 1 Fayziev et al. (2021)

Gomes e Moraes Filho

Universidade Candido Mendes 1 (2011)

University of Zaragoza 1 Ruiz, et al. (2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A colaboragdo entre universidades, bem como entre universidades e
organizagdes publicas e privadas, € fundamental para o avango das pesquisas e para
o compartilhamento de conhecimento. Essas parcerias promovem a integragao de

diferentes perspectivas, recursos e expertises, ampliando o impacto das descobertas
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cientificas e tecnoldgicas. Além disso, elas viabilizam a aplicagdo pratica dos
resultados de pesquisa, fomentando a inovagao, o desenvolvimento de solucdes
customizadas e a criagédo de tecnologias mais eficientes e adaptadas as necessidades

do mercado e da sociedade.

As pesquisas puderam ser classificadas também quanto a abordagem adotada

para alcangar seus objetivos. As abordagens identificadas foram:

Pesquisa Experimental: Esse tipo de pesquisa envolve a realizacdo de
experimentos controlados para testar hipéteses sobre o comportamento de um
sistema, fungdo ou algoritmo. O pesquisador submete seus objetos a influéncia de
algumas variaveis e observa os resultados, muitas vezes comparando o desempenho

entre diferentes condigdes ou abordagens (Gil, 2008; Lakatos; Musgrave, 1970).

Pesquisa bibliografica: Baseia-se em fontes como livros e artigos cientificos
utilizados para obter informagdes e embasar o estudo (Gil, 2008). Segundo Minayo
(2010, p. 184) a pesquisa bibliografica traz clareza e compreensao sobre a realidade
estudada, e deve apresentar minimamente as principais pesquisas classicas e
pesquisas mais atuais mais relevantes, para que seja abrangente suficiente para

embasar as discussodes pretendidas.

Pesquisa Aplicada: tem como foco problemas concretos e apresentar solugcdes
praticas ou criar inovagdes. Segundo Minayo (2010), tem como finalidade a agéo e
geralmente, conecta conhecimentos tedricos a contextos especificos, como o

desenvolvimento de tecnologias.

A partir da analise representada na Figura 13, percebe-se uma predominancia

de pesquisas experimentais na area de Gestao Eletrénica de Documentos (GED).
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Figura 13 — Abordagem de pesquisa

Tipo de Pesquisa

Pesquisa

/ Aplicada

P.esquisa I"\ Total de — Pesquisa
Experimental ﬂ Descritiva

pesquisas

18

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Dos 18 artigos analisados 14 s&o classificadas como Pesquisa Experimental e
trés como aplicada. Dos trabalhos analisados 10 deles apresentaram ferramentas,
softwares ou algoritmos desenvolvidos pelos autores. Alguns desses trabalhos séo
apenas simulagcbes e nao tiveram como resultado o desenvolvimento de uma
ferramenta em si, mas apresentam resultados satisfatérios que justifica desenvolver

uma ferramenta. A seguir sao listas algumas dessas ferramentas e suas fungoes.

Os autores Gomes e Moraes Filho (2011) apresentaram o CADWeb, um
software, em carater experimental para categorizagéo (classificagdo) automatica de
documentos. O software foi utilizado para classificar 32 documentos em PDF de uma

biblioteca digital universitaria e obteve um percentual de 84,6% de acerto.

Os autores Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013) apresentaram o Constrained-PLSA,
um algoritmo para classificagdo de documentos com e sem rétulos, foi aplicado a
resumos de artigos, cujos roétulos foram fornecidos pelos préprios usuarios e os

resultados alcangados superam outras abordagens utilizadas como comparagao.

Os autores Bashir e Giri (2013) desenvolveram um algoritmo para
reconhecimento de diagramas de documentos eletrénicos, chamado Recognition
Domain Knowledge Kernel (RDKK), com isso foi possivel identificar simbolos e
conexdes de diagramas (documentos técnicos de engenharia) e registrar essas
informacdes em um banco de dados. Esse trabalho pode auxiliar na compreensao,

por maquina, de diagramas que hoje s6 sdo compreendidos por humanos.
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Vale ressaltar que muitas dessas pesquisas utilizaram em suas amostras um
volume relativamente pequeno de documentos e poucos deles apresentaram o uso
diretamente em um GED. Esses dados nos fazem questionar a maturidade dessas
técnicas e seu potencial de aplicagdo em sistemas de gestdo eletrbnica de

documentos.

O maior volume de documentos processados foi apresentado pelos autores
Gomes e Moraes Filho (2011). Eles processaram 3.394 documentos online, no
entanto, todos eles eram resumos de artigos com anotagdes realizadas pelos
usuarios. Apesar do volume nao ser pequeno, no entanto o “resumo do artigo € de
tamanho limitado” (Liu; Hsaio; Lee; Chen, 2013, p. 597, tradugdo nossa), conforme
esclarecido pelos proprios autores.
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As discussoes incluem uma analise critica e detalhada dos dados levantados,

comparando-os com as evidéncias da literatura existente.

Além disso, procura-se destacar padrbes identificados, desafios, tendéncias,
lacunas e oportunidades relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial e Ciéncia de
Dados no contexto da Gestéo Eletrénica de Documentos. Por meio desta abordagem,
busca-se fornecer interpretacbes claras e embasadas, oferecendo contribuicdes

tedricas e praticas para o avango da area.

Um primeiro ponto que despertou curiosidade € que na analise de 18 artigos
cientificos, ndo indicacdo de técnicas de Ciéncia de Dados. Mesmo o trabalho
apresentado por Mikheev e Yakimov (2019), que possui o termo Data Science descrita
no campo de palavra-chave, ndo ha indicativo de associacdo com esta area.

haja mengao explicita as abordagens de CD nas aplicagdes desenvolvidas para
a GED, todos os trabalhos experimentais utilizaram suas técnicas na etapa de pre-
processamento de dados.

A etapa de pré-processamento é essencial para garantia da qualidade dos
resultados das abordagens de inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina,
segundo Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019, p.4, tradugdo nossa), esta
etapa “permite melhorar significativamente a precisdo dos resultados obtidos na

aplicagao do aprendizado de maquina.”

Embora ndo haja mengao explicita as abordagens de CD nas aplicagbes
desenvolvidas para GED, todas as técnicas de pré-processamento de dados
utilizadas refletem os fundamentos dessa area. Isso pode ser interpretado de duas

formas:

Por um lado, sugere uma possivel subvalorizagdo ou desconhecimento do
papel central que essas técnicas desempenham na preparacdo e manipulagcdo de
dados, reforgando a necessidade de maior integrag&o terminoldgica e conceitual entre
as areas. Isso aponta para uma oportunidade de reconhecer formalmente a
contribuicdo da Ciéncia de Dados nos avancos da GED, além de promover maior
interdisciplinaridade.

Por outro lado, poderia indicar que os pesquisadores ja internalizaram os

conceitos e métodos da CD a tal ponto que os aplicam naturalmente, sem a
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necessidade de destaca-los explicitamente. Essa integragcdo implicita sugere
maturidade no uso das técnicas e reforca como a CD é fundamental para o avanco da
GED, mesmo que sua contribuicdo ndo seja diretamente reconhecida no discurso

académico.

Para organizar a analise dos artigos selecionados sobre o uso de Inteligéncia
Artificial e Ciéncia de Dados na Gestao Eletrénica de Documentos, e em resposta as
questdes de pesquisa, as informagdes extraidas dos artigos foram categorizadas e

classificados como resultado da analise tematica e de conteldo.

Esta abordagem busca compreender de forma abrangente como essas
tecnologias estdo sendo aplicadas, as etapas envolvidas na execugao dos projetos,

os beneficios observados, e os desafios enfrentados.

Essa categorizagcdo fornece um panorama estruturado, permitindo identificar
tendéncias e lacunas no uso dessas tecnologias na GED, ampliando o conhecimento

da Ciéncia da Informacéao (Cl) em relagao as novas tecnologias.
7.1. P1 -Pontos de intersegao entre GED e IA

Na primeira questdo de pesquisa procurou-se entender quais sao os principais
pontos de intersegcéo entre Gestao Eletrénica de Documentos, Inteligéncia Artificial e
Ciéncia de Dados.

Em resposta a esta pergunta, identificou-se que os principais pontos de
intersecdo entre Gestdo Eletrénica de Documentos e Inteligéncia Artificial sao
justamente as tecnologias, desenvolvidas para automatizar processos, melhorar a
agilidade e eficiéncia das agdes e proporcionar maior compreensao das informagdes
relevantes nos documentos. Isso resulta em uma visdo mais estratégica para

gestores, profissionais da informagao e usuarios finais.

Além disso, a integracao de IA no GED permite analises preditivas, identificagéo
de padrdes, aprimoramento da seguranga da informacg&o, otimizagdo no acesso e
recuperacao de dados, uso de OCR e mineracao de texto, e uma tomada de decisao

mais fundamentada e rapida.

com base nos temas centrais dos trabalhos analisados, realizou-se a
categorizagdo das tecnologias enquanto aplicagédo pratica. Os trabalhos podem ser

enquadrados em uma ou mais categorias, dependendo da diversidade de suas
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abordagens. Foram identificadas 16 categorias que estdo distribuidas conforme
apresentado na Figura 14.

Classificagdo de documentos é o topico com mais pesquisas, com 7 artigos,
representa 24% das pesquisas e Identificagado de similaridade entre documento esta

em segundo lugar com 3 artigos.
Figura 14 — Aplicagbes Praticas
AplicacGes Praticas

Classificacdo de documentos

Identificacdo de similaridade entre documentos
Roteamento Inteligente de Documentos
Classificagdo semantica de documentos

Extracdo de informacdes de documentos

Identificacdo de Documentos Relacionados

Indexagdo automatica de documentos e fluxos de trabalho
Adaptacdo e personalizacdo da interface

Aprimorar a Experiéncia do Usuario

Autenticacdo biométrica

Comparacdo de versdes documentos

Construcdo de Ontologias

Correcdo Ortografica e Semantica

Otimizacdo de Desempenho

Registro Automatico de Documentos

N
~N

Suporte a tomada de decisGes
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O principal objetivo dessa classificagdo é transformar os dados coletados em
descrigdes claras e objetivas de aplicagdes viaveis, promovendo um entendimento
acessivel e direcionado sobre as contribuicdes praticas e o potencial impacto das
pesquisas analisadas.

A seguir, sao apresentadas as categorias identificadas, acompanhadas de uma
descrigao detalhada para facilitar a compreensao, bem como a citacdo dos autores
relacionados a cada categoria.

Classificagdo de documentos: Os documentos s&o categorizados
automaticamente com base em suas caracteristicas, como tipo de conteudo, formato,
termos-chave e metadados. Esse processo elimina a necessidade de classificacao

manual, reduzindo o tempo gasto e promovendo maior consisténcia e precisdo na
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organizagao de grandes volumes de informacgdes. Referéncias: Gomes e Moraes
Filho (2011); Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013); Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina
(2019); Onan, Atk e Yalgcin (2021); Sambetbayeva, et al. (2022); Tkachenko e
Denisova (2022); Al Qady e Kandil (2013).

Identificagao de similaridade entre documentos: Analise e comparagao de
desenhos técnicos e outros tipos de documentagao, identificando automaticamente
documentos similares. Isso é especialmente util para evitar a duplicacdo de arquivos
e agilizar a recuperacao de informagdes, permitindo que o usuario encontre versées
anteriores ou relacionadas a um projeto, otimizando o processo de busca de
documentos. Referéncias: Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019);
Sambetbayeva, et al. (2022); Mikheev e Yakimov (2019).

Roteamento Inteligente de Documentos: O roteamento inteligente utiliza
algoritmos que identificam automaticamente a melhor rota para a aprovagao, reviséo
ou execucgao de um documento dentro de um fluxo de trabalho. Esse sistema analisa
as caracteristicas do documento, como o tipo, conteudo, e destinatarios esperados, e
direciona o documento para os responsaveis apropriados, otimizando o processo de
aprovacao. Referéncias: Sambetbayeva, et al. (2022); Ismagilov, et al. (2019).

Classificagao semantica de documentos: Organizacdo de documentos por
meio de analise semantica de conteudo, considerando as conexdes e relagdes entre
eles. Esse método permite classificar documentos com base no contexto e nas
dependéncias dentro do conjunto de arquivos. Referéncias: Al Qady e Kandil (2013);
Al Qady e Kandil (2010).

Extracao de informacdes de documentos: Esta aplicagdo torna-se vantajosa
especialmente para empresas que lidam com grandes volumes de documentos em
formatos fisico e digital. Para lidar com os desafios de acessar e utilizar informacdes
contidas em documentos arquivados, como faturas, contratos etc., esta aplicacao
permite a identificacdo e extracdo automatizada de informagdes essenciais de
documentos com formatos padronizados ou similares. Referéncias: Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013).

Identificagao de Documentos Relacionados: Ao interpretar relagdes
semanticas, o sistema melhora a busca de documentos além das palavras-chave,
identificando conteudos por temas ou contexto e relagcbes semanticas, como

contratos, anexos, e comunicagdes associadas. O sistema identifica automaticamente
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documentos que precisam ser vistos em conjunto. Referéncias: Sambetbayeva, et al.
(2022); Al Qady e Kandil (2010).

Indexagao automatica de documentos e fluxos de trabalho: Automatiza a
extragao de informacgdes visuais, como simbolos e conexdes, agilizando a analise e
organizagdo de documentos com diagramas complexos, permitindo que a
compreensao por maquina. Referéncias: Bashir e Giri (2013); Sambetbayeva, et al.
(2022).

Adaptacao e personalizagao da interface: Essa funcionalidade permite que
o sistema se adapte ao usuario segundo seu histdrico, caracteristicas e padrdes de
atividades. Beneficiando diretamente o usuario final com um sistema mais adaptado
as suas necessidades, aumentando sua aceitagdo na utilizacdo do sistema.
Referéncias: Krasnyanskiy; ef al. (2020).

Aprimorar a Experiéncia do Usuario: Este modelo permite acumular
informagdes sobre os erros mais frequentes dos usuarios, identificar fragilidades e
propor melhorias nos Sistemas de Gestdo Eletrénica de Documentos (SGED),
beneficiando diretamente o usuario final com um sistema mais adaptado as suas
necessidades. Referéncias: Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020).

Autenticagcdo biométrica: Garantia de autenticidade e integridade na
realizagdo de acessos a sistemas de gestdo eletrénica de documentos (GED), bem
como nas agodes realizadas ao longo de todo o ciclo de vida documental e dos fluxos
de trabalho. A autenticacdo biométrica combinada com a geragcédo de chaves
criptograficas protege contra acessos nao autorizados, evita alteragdes indevidas, e
assegura que todas as operagdes sdo executadas apenas por usuarios devidamente
autenticados. Referéncias: Fayziev et al. (2021).

Comparagao de versdes documentos: Analise e comparacéo automatica de
diferentes versdes de um documento para identificar alteracbes entre elas, como
diferengas de conteudo textual (adi¢do, exclusdo ou modificagao de frases, palavras
ou caracteres); alteracbes na formatagdo ou estrutura e atualizagbes em segdes
especificas (tabelas, paragrafos, cabecalhos). Referéncias: Mikheev e Yakimov
(2019).

Construcao de Ontologias: A partir de analises semanticas € possivel realizar
a criacao de ontologias, representando relagdes e temas principais de documentos,
util para organizar conteudos complexos ou treinamentos. Referéncias: Al Qady e
Kandil (2010).
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Correcao Ortografica e Semantica: Correcdo Ortografica e Semantica: A
deteccao e correcao de erros em documentos eletrdnicos tornam-se mais eficazes e
precisas com a aplicagcao de corregcdes automaticas. Essa funcionalidade melhora a
qualidade das informacdes em Sistemas de Gestdo Eletrébnica de Documentos
(SGED) nos textos, metadados, fluxos de trabalho e processos documentais.
Referéncias: Jumanov e Karshiev (2020).

Otimizacao de Desempenho: A utilizacdo de uma arquitetura baseada em
microsservigos e message brokers permite uma melhoria significativa do desempenho
de subsistemas de PLN. A arquitetura permite comunicagao assincrona e paralela
entre maquinas, reduzindo a demanda por recursos de CPU e memaria e tornando os
sistemas mais leves e escalaveis. Referéncias: Ruiz, et al. (2020).

Registro Automatico de Documentos: O sistema realiza o registro de novos
documentos de forma automatica, preenchendo campos de metadados como data,
autor, tipo de documento e contexto, sem a necessidade de intervencdao manual.
Autores relacionados: Sambetbayeva, et al. (2022).

Suporte a tomada de decis6es: Com base em padrdes de uso e histérico de
operagdes do usuario, o subsistema pode sugerir as proximas etapas do fluxo de
trabalho. Por exemplo, ao analisar um desenho técnico, o sistema pode recomendar
as acbes mais provaveis, como revisdes, aprovagdes ou ajustes, baseadas em
operagodes similares ja realizadas. Isso n&o s6 acelera o processo, mas também reduz
a chance de erros humanos ao automatizar etapas criticas da decisdo. Referéncias:
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019).

Com essa classificagcdo € possivel ter um panorama dos principais
desenvolvimentos de tecnologias de IA e CD na area de Gestdo Eletrbnica de
Documentos.

Para cada aplicagao pratica, foram identificadas as abordagens empregadas,
abrangendo ferramentas, técnicas, métodos, modelos, algoritmos, arquiteturas,
frameworks e bibliotecas, entre outros recursos. Essa identificacdo permite
compreender ndo apenas as tecnologias utilizadas, mas também como elas se inter-
relacionam para resolver problemas especificos. Além disso, esse mapeamento
facilita a identificacao de lacunas e oportunidades para novas contribuicbes no campo

da Gestao Eletronica de Documentos e areas correlatas.

Quadro 16 — Classificacdo quanto aos beneficios
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Abordagens técnicas mapeadas

Adaptacao e personalizacao da interface

Krasnyanskiy; et al. (2020); Fayziev et al. (2021);
Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Artificial Neural Networks (ANN)

Aprimorar a Experiéncia do Usuario

Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020); Ismagilov, et al.
Fuzzy Logic (2019); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019);
Fuzzy Logic Toolbox Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020)
MathLab Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020)
Muiltiple Input Single Output (MISQO) Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020)

Autenticacdo biométrica
Krasnyanskiy; et al. (2020); Fayziev et al. (2021);

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Artificial Neural Networks (ANN)

Bayes-Hemming network Fayziev et al. (2021)
Bayes-Pearson Fayziev et al. (2021)
Biometric Authentication Fayziev et al. (2021)

Bose—Chaudhuri-Hocquenghem code (BCH code) Fayziev et al. (2021)

Converters Biometrics-Code (CBC)
Error-correcting codes

Face recognition

Fingerprint Recognition

Fuzzy extractors

Geometry hand form Recognition
Graphological recognition
Hadamard

Iris recognition

Multidimensional Bayesian functionals
Pearson metrics

Perceptrons

Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)
Fayziev et al. (2021)

Fayziev et al. (2021)
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Abordagens técnicas mapeadas

Quadratic forms Fayziev et al. (2021)
Self-correcting code Fayziev et al. (2021)
Voice Recognition Fayziev et al. (2021)

Classificagdo de documentos

1-gram model (1-g model) Onan, Atik e Yalgin (2021)

Krasnyanskiy; et al. (2020); Fayziev et al. (2021);
Artificial Neural Networks (ANN) Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Gomes e Moraes Filho (2011); Liu, Hsaio, Lee e

Bag of Words (BoW) Chen (2013); Tkachenko e Denisova (2022)

Bernoulli Naive Bayes Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)

Gomes e Moraes Filho (2011); Tkachenko e

Foldi
Case Folding Denisova (2022)

Constrained Optimization Problem KMeans (COP-

KMeans) Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

Constrained-Kmeans Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);

Data Extraction Kefali e Drabsia (2018)

Decision Tree Algorithm (DTA) Onan, Atik e Yalgin (2021)

Decision Trees method Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)
HashMap Gomes e Moraes Filho (2011)

Indexing os documents Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)
Information extraction Sambetbayeva, et al. (2022)

K nearest neighbors Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)
Kernel functions Tkachenko e Denisova (2022)

Onan, Atik e Yalgin (2021); Tkachenko e Denisova

K-fol lidati
old cross validation (2022)
Kmeans Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

K-Nearest Neighbour Algorithm (KNN) Onan, Atik e Yalgin (2021); Tkachenko e Denisova

(2022)
Latent Dirichlet Allocation (LDA) Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)
Latent Semantic Analysis (LSA) Al Qady e Kandil (2013)

Lemmatization Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)



93

Abordagens técnicas mapeadas

Logistic regression

Machine Learning (LM)

machine learning algorithms
multi-agent approach

Multinomial Mixture Latent Dirichlet Allocation
(MM-LDA)

Naive Bayes (BN)

Noise removal

PLSA Clustering (Probabilistic Latent Semantic
Analysis)

Polynomial Naive Bayes

Probabilistic Latent Semantic Analysis (PLSA)
radial basis function

Random Forest Algorithm (RF)

Recuction of signs os space size

Resolving ambiguity

Semi-Supervised Clustering

Stemming

Stopwords elimination

Support Vector Machines (SVM)

Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF)

Text analysis

Text Classification

Text Mining

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et
al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019

Sambetbayeva, et al. (2022)

Sambetbayeva, et al. (2022)
Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

Onan, Atik e Yalgin (2021)

Tkachenko e Denisova (2022); Mikheev e Yakimov
(2019)

Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)
Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

Tkachenko e Denisova (2022)

Onan, Atik e Yalgin (2021)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019)
Sambetbayeva, et al. (2022)

Liu, Hsaio, Lee e Chen (2013)

Gomes e Moraes Filho (2011); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Gomes e Moraes Filho (2011); Krasnyanskiy,
Obukhov e Solomatina (2019); Onan, Atik e Yalcin
(2021)

Onan, Atik e Yalgin (2021); Tkachenko e Denisova
(2022)

Onan, Atik e Yalgin (2021); Tkachenko e Denisova
(2022); Al Qady e Kandil (2013)

Gomes e Moraes Filho (2011); Sambetbayeva, et
al. (2022)

Gomes e Moraes Filho (2011)

Gomes e Moraes Filho (2011)
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Abordagens técnicas mapeadas

Thresholding

Tokenization

Vector Space Model

Waikato Environment for Knowledge Analysis
(WEKA)

Zemberek library

Classificagdo semantica de documentos
Latent Semantic Analysis (LSA)

Shallow parsing ou partial parsers

Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF)

Vector Space Model

Comparagao de versées documentos

Long Short-Term Memory (LSTM)

Noise removal

Optical Character Recognition (OCR)
Recurrent neural network (RNN)

Tesseract engine

Thresholding

Corregao Ortografica e Semantica
multilevel morphological analysis
N-gram

Vector Representation

Extragao de informag6es de documentos

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Mikheev e Yakimov (2019); Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Mikheev e Yakimov (2019); Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Al Qady e Kandil (2013)
Onan, Atik e Yalcin (2021)

Onan, Atik e Yalgin (2021)

Al Qady e Kandil (2013)
Al Qady e Kandil (2010)

Onan, Atik e Yalcin (2021); Tkachenko e Denisova
(2022); Al Qady e Kandil (2013)

Al Qady e Kandil (2013)

Mikheev e Yakimov (2019); Obukhov,
Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Tkachenko e Denisova (2022); Mikheev e Yakimov
(2019)

Mikheev e Yakimov (2019)
Mikheev e Yakimov (2019)
Mikheev e Yakimov (2019)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Mikheev e Yakimov (2019); Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Jumanov e Karshiev (2020)
Jumanov e Karshiev (2020)

Jumanov e Karshiev (2020)
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Abordagens técnicas mapeadas

Automatic Diagram Recognition

Connected Components Labeling
Data Extraction

Frame Detection

Grayscale Transformation

Linguagem de Programacgéo C

logical smoothing approach

Marginal Noise Elimination

Recognition Domain Knowledge Kernel (RDKK)
Region Code Technique

Run Length Smoothing Algorithm (RLSA)
Segmentation Technique

size, skew and slant normalization

Skew Correction

Smoothing

Tables Localization

Tables Segmentation Into Columns

Text Localization

Text Preprocessing

Text Summarization

Thresholding

Identificacdo de Documentos Relacionados

Information extraction

Machine Learning (LM)

machine learning algorithms

Bashir e Giri (2013)

Kefali e Drabsia (2018)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Kefali e Drabsia (2018)

Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Bashir e Giri (2013)

Bashir e Giri (2013)

Kefali e Drabsia (2018)
Bashir e Giri (2013)

Bashir e Giri (2013)

Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Bashir e Giri (2013)

Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)
Kefali e Drabsia (2018)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Mikheev e Yakimov (2019); Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Sambetbayeva, et al. (2022)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et
al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019

Sambetbayeva, et al. (2022)
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Abordagens técnicas mapeadas

multi-agent approach
Resolving ambiguity

Shallow parsing ou partial parsers
Text analysis

Identificacdo de similaridade entre documentos

Atrtificial Neural Networks (ANN)

Convolutional Neural Network (CNN)
Decision Support Subsystem (DSS)

Expert Systems (ES)

Fuzzy Logic

Gated Recurrent Unit (GRU)
Inductive and Deductive Methods
Information extraction

Knowledge Processing Algorithm

Long Short-Term Memory (LSTM)

Machine Learning (LM)

machine learning algorithms

multi-agent approach
Noise removal

Optical Character Recognition (OCR)
Recurrent neural network (RNN)
Resolving ambiguity

Semantic Networks

Sambetbayeva, et al. (2022)
Sambetbayeva, et al. (2022)
Al Qady e Kandil (2010)

Gomes e Moraes Filho (2011); Sambetbayeva, et
al. (2022)

Krasnyanskiy; et al. (2020); Fayziev et al. (2021);
Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020); Ismagilov, et al.
(2019); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019);

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
Sambetbayeva, et al. (2022)

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Mikheev e Yakimov (2019); Obukhov,
Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et
al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019

Sambetbayeva, et al. (2022)
Sambetbayeva, et al. (2022)

Tkachenko e Denisova (2022); Mikheev e Yakimov
(2019)

Mikheev e Yakimov (2019)
Mikheev e Yakimov (2019)
Sambetbayeva, et al. (2022)

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)



97

Abordagens técnicas mapeadas

Tesseract engine Mikheev e Yakimov (2019)

Gomes e Moraes Filho (2011); Sambetbayeva, et

Text analysis al. (2022)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Mikheev e Yakimov (2019); Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Thresholding

Indexacao automatica de documentos e fluxos de trabalho

Automatic Diagram Recognition Bashir e Giri (2013)
Information extraction Sambetbayeva, et al. (2022)
Linguagem de Programacgé&o C Bashir e Giri (2013)
logical smoothing approach Bashir e Giri (2013)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et

Machine Learning (LM) al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019

machine learning algorithms Sambetbayeva, et al. (2022)

multi-agent approach Sambetbayeva, et al. (2022)

Recognition Domain Knowledge Kernel (RDKK) Bashir e Giri (2013)

Region Code Technique Bashir e Giri (2013)
Resolving ambiguity Sambetbayeva, et al. (2022)
size, skew and slant normalization Bashir e Giri (2013)

Gomes e Moraes Filho (2011); Sambetbayeva, et

Text analysis al. (2022)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Mikheev e Yakimov (2019); Kefali e Drabsia
(2018); Bashir e Giri (2013); Onan, Atik e Yalgin
(2021); Tkachenko e Denisova (2022)

Thresholding

Otimiza¢ao de Desempenho

Message brokers Ruiz, et al. (2020)
Message Oriented Middleware (MOM) Ruiz, et al. (2020)
Round-Robin method Ruiz, et al. (2020)

Registro Automatico de Documentos

Information extraction Sambetbayeva, et al. (2022)
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Abordagens técnicas mapeadas

Machine Learning (LM)

machine learning algorithms
multi-agent approach

Resolving ambiguity

Text analysis

Roteamento Inteligente de Documentos

Fuzzy Logic

Information extraction

Machine Learning (LM)

machine learning algorithms
multi-agent approach

Resolving ambiguity
Text analysis

Suporte a tomada de decisGes

Artificial Neural Networks (ANN)

Convolutional Neural Network (CNN)
Decision Support Subsystem (DSS)

Expert Systems (ES)

Fuzzy Logic

Gated Recurrent Unit (GRU)

Inductive and Deductive Methods

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et
al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019

Sambetbayeva, et al. (2022)
Sambetbayeva, et al. (2022)
Sambetbayeva, et al. (2022)

Gomes e Moraes Filho (2011); Sambetbayeva, et
al. (2022)

Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020); Ismagilov, et al.
(2019); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019);

Sambetbayeva, et al. (2022)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et
al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019

Sambetbayeva, et al. (2022)
Sambetbayeva, et al. (2022)
Sambetbayeva, et al. (2022)

Gomes e Moraes Filho (2011); Sambetbayeva, et
al. (2022)

Krasnyanskiy; et al. (2020); Fayziev et al. (2021);
Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Fil, Nefedov e Binkovskaya (2020); Ismagilov, et al.
(2019); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019);

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)
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Abordagens técnicas mapeadas

Knowledge Processing Algorithm Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Mikheev e Yakimov (2019); Obukhov,

Long Short-Term Memory (LSTM) Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Krasnyanskiy, Obukhov e Solomatina (2019);
Tkachenko e Denisova (2022); Sambetbayeva, et

Machine Learning (LM) al. (2022); Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin
(2019
Semantic Networks Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Esta classificacdo foi definida com base no tipo de aplicacdo, mas né&o foi

possivel categoriza-la segundo a abordagem por dois motivos principais:

- Nem todos os autores descrevem claramente o tipo de abordagem. Alguns
mencionam apenas o nome da abordagem, outros fornecem defini¢cdes

limitadas, e poucos explicam detalhadamente sua funcgao;

- A mesma abordagem pode ser classificada de forma distinta. Por exemplo, o
"Aprendizado Supervisionado" pode ser referenciado como técnica, método ou
algoritmo, dependendo do contexto. Da mesma forma, frameworks como

TensorFlow podem ser considerados ferramenta ou arquitetura.

Essas inconsisténcias criaram barreiras para o entendimento pleno da funcao e
do tipo de uso das abordagens, dificultando uma analise padronizada e comparativa.
Portanto, uma metodologia mais padronizada para descrigdo e categorizagao seria
essencial para aumentar a clareza e a aplicabilidade pratica no campo da Gestao
Eletrbnica de Documentos.

O desenvolvimento de um tesauro seria uma solugéo eficiente para padronizar
terminologias e classificagdes, promovendo um entendimento mais claro e consistente
entre pesquisadores e profissionais da area. Esse trabalho deveria contar com o
envolvimento de especialistas em Ciéncia da Computagdo, Ciéncia de Dados e
profissionais da Ciéncia da Informacéo, garantindo que o vocabulario desenvolvido
seja representativo das praticas tecnologicas e documentais. O tesauro também
possibilitaria facilitar a interoperabilidade entre sistemas, a recuperacdo de
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informagdes e o desenvolvimento de ferramentas que promovam maior precisao no

uso das abordagens.

Para concluir a resposta a primeira questao de pesquisa (Quais s&o os principais
pontos de intersegéo entre Gestao Eletrénica de Documentos, Inteligéncia Artificial e

Ciéncia de Dados?), é necessario explorar os objetivos em comum dessas areas:

- Melhoria da eficiéncia e precisao: A Ciéncia da Informagao busca eficiéncia
por meio de padrées, métodos e técnicas para organizar e gerenciar
informacdes de forma estruturada. A IA e CD complementam essa busca ao
automatizar processos, aplicar algoritmos avangados para identificar padrées

e aumentar a precisédo no tratamento da informacgéao.

- Otimizagao do acesso a informagao: A Cl desenvolve sistemas e praticas
para garantir a acessibilidade, organizagéo e preservacao dos dados. IA e CD,
por sua vez, ampliam essa capacidade com o uso de tecnologias como
aprendizado de maquina e analise preditiva, que personalizam e agilizam o

acesso as informacgdes relevantes, mesmo em grandes volumes de dados.

- Suporte a tomada de decisao: A Cl contribui ao oferecer informacgdes
organizadas e confiaveis como base para decisbes estratégicas. IA e CD
aumentam o impacto ao fornecer analises avangadas, insights gerados por
modelos preditivos e sistemas que oferecem recomendagdes automatizadas e

baseadas em dados.

- Melhoria da segurang¢a da informacgao: Enquanto a Cl define as politicas e
praticas para protecdo dos dados, IA e CD trazem inovagdes como deteccéo
de anomalias, sistemas de autenticagcdo avancados e analises de riscos para

fortalecer a seguranca.

- Aprimoramento da experiéncia do usuario: A Cl foca em projetar sistemas
acessiveis e faceis de usar, enquanto IA e CD introduzem recursos como
interfaces personalizadas e interativas que tornam a experiéncia mais intuitiva

e eficaz.

7.2. P2 - Desafios, tendéncias e lacunas de pesquisa



101

Na segunda questdo de pesquisa procurou-se entender quais desafios,
tendéncias e lacunas de pesquisa estdo presentes na intersecao dessas areas de IA,
CD e GED.

As principais dificuldades enfrentadas pelos autores nos estudos foram reunidas
e analisadas, evidenciando barreiras técnicas e conceituais. Embora nem todos
tenham descrito explicitamente esses desafios, foi possivel identifica-los
indiretamente por meio das metodologias apresentadas, detalhamento dos passos e

etapas das atividades, e, em alguns casos, pelos proprios resultados das pesquisas.

Esses elementos indicam questdes como limitagcbes no acesso a dados,
complexidade no desenvolvimento de tecnologias, e desafios na replicagcédo ou
validagcdo de solugdes, destacando areas que exigem maior atencdo e

aprimoramento. Os desafios identificados foram:

Forma de mensurar a eficiéncia dos algoritmos de classificagdao: Um dos
desafios enfrentados na aplicagdo de algoritmos de classificagdo automatica de
documentos é a auséncia de critérios padronizados para avaliar sua eficiéncia. A
literatura ndo define valores minimos ou limites objetivos para considerar se a taxa de
precisao de um sistema ¢ alta ou baixa. Assim, a avaliagdo depende da subjetividade
e da expertise de especialistas, que determinam o que constitui um resultado
satisfatorio com base no contexto e nos objetivos do sistema. (Gomes; Moraes Filho,
2011)

Imprevisibilidade no tempo de analise: Um dos desafios na aplicacdo de
algoritmos de classificagdo automatica de documentos é a variabilidade no tempo
necessario para processar cada documento. Esse tempo é diretamente influenciado
pelo tamanho do arquivo e pelo numero de palavras que ele contém, tornando dificil
prever com precisdo a duragao da analise. Essa imprevisibilidade pode impactar a
eficiéncia operacional e a alocagao de recursos em sistemas que dependem de
processamento em larga escala. (Gomes; Moraes Filho, 2011).

Qualidade na rotulagem de documentos: A precisédo dos rotulos é crucial para
identificar corretamente o conteudo dos documentos e otimizar os resultados da
classificagdo automatica. Cada documento pode receber um ou mais rétulos, que
atuam como palavras-chave representativas. Uma rotulagem inadequada

compromete a eficiéncia do algoritmo de classificagdo, enquanto rétulos bem
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definidos garantem maior precisédo e relevancia nos resultados obtidos. (Liu; Hsaio;
Lee; Chen, 2013).

Falta de um grande conjunto de dados para treinamento e teste: A eficacia
de modelos de inteligéncia artificial depende diretamente da quantidade e qualidade
dos dados disponiveis para treinamento e validagdo. Quanto maior o volume de
documentos utilizados, mais robusto e preciso sera o modelo desenvolvido. (Obukhov;
Krasnyanskiy; Nikolyukin, 2019; Kefali; Drabsia, 2018).

Dificuldade no gerenciamento de classes: Muitas vezes ha um numero
elevado de classes, frequentemente ultrapassando centenas por mil desenhos
técnicos, que exige que o modelo lide com uma grande diversidade de categorias,
dificultando a organizagcdo e classificagdo precisa. (Obukhov; Krasnyanskiy;
Nikolyukin, 2019).

Complexidade de Desenhos Técnicos: A estrutura complexa das imagens em
documentos técnicos de engenharia apresenta desafios significativos. Essas imagens
frequentemente incluem grandes areas vazias, quadros variados em tamanho e estilo,
além de desenhos com diferentes escalas e angulos de rotag&do. Essa diversidade
estrutural aumenta a dificuldade de processamento e reconhecimento, exigindo
algoritmos avangados e técnicas especificas para garantir que modelos de inteligéncia
artificial possam identificar padrdées e similaridades de forma eficiente e precisa.
(Obukhov; Krasnyanskiy; Nikolyukin, 2019).

Grande especificidade das areas do conhecimento: Cada area possui um
conjunto de caracteristicas especificas e limitagbes que deve ser analisada e
estruturada para garantir eficiéncia e precisdo na classificagdo de documentos.

(Krasnyanskiy; Obukhov; Solomatina, 2019).

Falta de um Padrao Universal de Classificagao: Por seu carater diversificado,
os documentos possuem grande variedade de caracteristicas, tipos, tamanhos e
estruturas, por isso muitos documentos ndo podem ser classificados de forma
inequivoca e consistente, o que pode gerar inconsisténcia na classificacéo. E preciso
de basear em determinadas caracteristicas para garantir essa qualidade.
Krasnyanskiy; Obukhov; Solomatina, 2019).

Expertise na Areas de Conhecimento: Uma das dificuldades na aplicagdo de

abordagens de Inteligéncia Artificial esta diretamente relacionada ao conhecimento
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profundo da area de atuagdo. Essa lacuna de conhecimento impacta etapas
essenciais, como o levantamento das necessidades especificas da aplicacdo, a
definigdo de parametros e critérios de classificagdo para a configuragdo do modelo.
(Gomes; Moraes Filho, 2011; Fil; Nefedov; Binkovskaya, 2020; Krasnyanskiy; et al.,
2020).

Qualidade na digitalizagao dos documentos: A digitalizagdo de imagens com
baixa qualidade apresenta desafios significativos no pré-processamento, dificultando
a remocgao eficaz de ruidos. Essa limitacdo impacta diretamente a precisdo e a
qualidade dos resultados obtidos nas etapas subsequentes de analise e extragao de

informacgdes. (Kefali; Drabsia, 2018).

Alteragoes no padrdao de documentos: A padronizacdo dos formatos de
documentos é um fator crucial para a eficiéncia na automatizagcdo dos processos de
tratamento de imagens. No entanto, ao longo dos anos, os documentos
frequentemente passam por alteragbes em seus layouts e estruturas, o que
representa um desafio significativo para a automagao do pré-processamento, exigindo

maior esforgo para lidar com essas variagdes. (Kefali; Drabsia, 2018).

Elementos nao textuais em documentos: A presenga de elementos nao
textuais como multicoluna, figuras e em areas com carimbos e assinaturas, induzem
a erros de reconhecimento pelo algoritmo. Estes elementos devem ser mapeados
previamente e tratados na etapa de pré-processamento. (Mikheev; Yakimov, 2019).

Qualidade da Classificagao de termos: A dificuldade na classificacédo de
termos é um desafio recorrente em pesquisas envolvendo analise textual e
processamento de linguagem natural. Tkachenko e Denisova (2022) propuseram uma
solugdo inovadora ao atualizar o método TF-DF (Term Frequency - Document
Frequency), atribuindo pesos diferenciados as palavras com base em sua classe
gramatical (como adjetivos, advérbios e verbos). Essa abordagem reduz a influéncia
de "palavras de ruido", que recebem menor peso no documento, evitando que
impactem negativamente os resultados da classificagdo. Essa solugdo melhora a
precisdo e a relevancia das classificagbes automatizadas. (Tkachenko; Denisova,
2022).

Necessidade de grandes volumes de dados: A necessidade de grandes

volumes de dados é uma das principais dificuldades na aplicacdo de técnicas de
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analise e classificagdo em sistemas GED. O sucesso dessas iniciativas depende de
um corpus de documentos textualmente intensivo. Essa exigéncia reflete a
importancia de dados variados e representativos para treinar algoritmos e garantir que
as solugdes propostas sejam robustas e generalizaveis. Sem um volume adequado
de dados, os resultados podem ser limitados ou enviesados, comprometendo a

aplicabilidade e a precisdo das tecnologias desenvolvidas. (Al Qady; Kandil, 2013).

Expansao continua dos documentos: em projetos de engenharia, documentos
sdo gerados continuamente, e a classificagdo depende de entender e organizar todos
os conteudos. Isso cria dificuldades porque o sistema precisa lidar com um volume
crescente e informacgdes cada vez mais complexas, o que pode causar confusdo ao

classificar documentos. (Al Qady; Kandil, 2013).

Aparecimento de novos temas: A expansdao continua de documentos,
especialmente em projetos de engenharia, apresenta desafios significativos. A
geragao constante de novos documentos, aliada a necessidade de compreender e
organizar conteudos heterogéneos e complexos, exige sistemas capazes de escalar
de forma eficiente. Isso pode sobrecarregar os algoritmos de classificagao,
dificultando a manutengao da precisao e consisténcia, além de aumentar o risco de

confusbes ou redundéncias. (Al Qady; Kandil, 2013).

Dificuldade na preparagao dos documentos para analise semantica: A
preparagao dos documentos para analise semantica (parsing) é, de fato, uma das
maiores dificuldades, pois o algoritmo depende de um formato padronizado para
compreender e processar os dados de forma eficaz. Além disso, a analise de |IA
baseia-se em padrdes textuais e ndo em um entendimento completo das nuances da
area de conhecimento e ndo ha percepgao contextual ou cognitiva para lidar com
ambiguidade ou inconsisténcias como um humano faria, o que pode limitar a precisao

em situagdes complexas. (Al Qady; Kandil, 2010).

Dados reais para treinamentos e testes: Para o treinamento eficaz de
algoritmos, ¢é fundamental dispor de grandes volumes de dados reais e
representativos, permitindo analises precisas e garantindo que a aplicagdo seja
replicavel em diferentes areas de dominio. No entanto, o acesso a esses dados pode
ser extremamente desafiador devido ao carater confidencial de muitos documentos e
as restricdes impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), que exige o

manejo responsavel e seguro das informagdes pessoais. (Ruiz; et al., 2020)



105

A integracao de IA em sistemas de GED enfrenta diversas lacunas que limitam
seu avanco e adocao. A baixa producgao cientifica da area de Cl, a falta de padroes
especificos para a aplicagdo de |IA em GED resulta em abordagens fragmentadas,
dificultando a interoperabilidade e replicabilidade das solugdes.

A falta de integragao com fluxos de trabalho preexistentes gera uma desconexao
entre os sistemas tradicionais de GED e as novas tecnologias baseadas em IA
dificultando seu uso de maneira eficaz. Os estudos analisados indicam que as
aplicagbes propostas sdo majoritariamente pontuais, com apenas um estudo tedrico

oferecendo uma visao holistica do SGED.

Mesmo quando focando na melhoria de processos, automacao e agilidade, as
solugdes abordam apenas funcionalidades e aspectos técnicos, sem considerar
estudos sobre uso e usuario ou analises sobre a aceitagao e relevancia pratica entre

bibliotecarios e usuarios finais.

Além disso, os impactos éticos e sociais dessas tecnologias, como questdes de
privacidade, transparéncia e impacto no emprego, sdo ainda pouco explorados,
apesar de sua relevancia crescente. Outra barreira significativa € a baixa adogao por
pequenas e meédias empresas, frequentemente devido a custos elevados, falta de

conhecimento técnico e percepcao de complexidade.

Outra lacuna identificada é a falta de envolvimento de profissionais da
informacédo nas diferentes etapas do desenvolvimento dessas tecnologias. Esses
profissionais, possuem conhecimento especializado essencial que poderia coloca-los

na vanguarda do desenvolvimento tecnologico.

Seu conhecimento em gestdo da informagao, organizagdo de dados, analise
critica e compreensao de fluxos de trabalho pode contribuir significativamente para o
design, implementagdo e avaliagdo de tecnologias inovadoras, especialmente em
processos que envolvem Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e Gestao Eletrdnica
de Documentos (GED).

Com esta pesquisa identificou-se importantes oportunidades e desafios para o
desenvolvimento e aprimoramento do Profissional da Informagdo no contexto da
integracdo entre Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e Gestdo Eletrbdnica de

Documentos:
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Desafios: Envolvem o aprofundamento no dominio das abordagens de IA,
especialmente no trabalho colaborativo com profissionais de Tecnologia da
Informacao (TI). Isso exige a compreensao da légica das tecnologias, da linguagem
técnica utilizada e das possibilidades de aplicagao pratica. Além disso, é necessario
lidar com o ritmo acelerado das inovacdées e o volume crescente de avancos

tecnolégicos, que demandam constante atualizagao.

Oportunidades: Todas as abordagens de IA e aprendizado de maquina
precisam de treinamento, o que torna indispensavel a participacdo de profissionais
com conhecimento aprofundado na area de atuagdo. Esses especialistas sao
responsaveis por tarefas essenciais, como analise e mapeamento de areas de
conhecimento, definigdo de critérios de classificagao, criacdo de categorias e classes
de documentos, além da identificagdo, analise e categorizagao de tipos, formatos e

estruturas documentais.

Essas atividades sao intrinsecamente humanas e ndo podem ser delegadas a
sistemas automatizados, destacando a importancia estratégica do Profissional da
Informacgao neste contexto. Dessa forma, a pesquisa identifica que a integragcao entre
IA e GED nao apenas reforca a relevancia dos profissionais da area, mas também
amplia o escopo de suas competéncias, exigindo uma atuagao interdisciplinar,

proativa e alinhada as inovagdes tecnoldgicas.

Por fim, durante a analise da literatura, ficou evidente que as pesquisas
frequentemente apresentam uma abordagem técnica, focada no desenvolvimento de
tecnologias e inovagéao tecnoldgica. Poucos estudos exploram o uso estratégico da
informacdo, um elemento essencial para impulsionar a sociedade e fomentar

inovagdes em multiplos niveis.

Ao investigar o cenéario da inovagao, nota-se que o foco se limita quase
exclusivamente as inovagdes tecnologicas, deixando de lado abordagens importantes
como inovagdes de processos. Este aspecto inclui mudangas nos fluxos de trabalho,
formas de producao, recebimento, armazenamento e distribuicdo de informagdes e

documentos.

As inovacgdes apresentadas estdo, em sua maioria, restritas aos sistemas de
gestao, sem explorar modificacbes nos processos fundamentais que os sustentam.

Portanto, torna-se fundamental inovar nos processos, desconstruindo as concepgoes
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tradicionais sobre documentos e repensando como as informagdes circulam nos
fluxos organizacionais. Uma abordagem mais integrada e interconectada possibilita
uma visao dinamica e estratégica da informagéo, promovendo novas praticas e formas

de gestado alinhadas as demandas contemporaneas.
7.3. P3 -Influéncia da IA nas praticas de GED

Na terceira questdo de pesquisa procurou-se entender como as aplicacdes de

IA e CD tém influenciado as praticas na GED.

A aplicacdo de IA e CD esta promovendo mudangas significativas nas praticas
organizacionais de Gestdo Eletrébnica de Documentos (GED), transformando
atividades manuais e repetitivas em processos automatizados e inteligentes. As
pesquisas mostram muitos esforcos na descoberta de informacbdes a partir dos
documentos produzido, transformando a visdo de meros arquivadores de documentos

para geradores de conhecimento através da analise de documentos e processos.
Essas mudancas refletem em melhorias perceptiveis, dentre elas destacam-se:

Automacao e Eficiéncia: abordagens de IA automatizam tarefas como
classificagdo de documentos, extracdo de informacgdes e geracao de relatorios. Isso

reduz erros humanos, economiza tempo e melhora a produtividade organizacional.

Na busca por eficiéncia, a pesquisa desenvolvida Ruiz; et al., 2020, apresenta a
busca por melhorias no processamento dos dados, como resultado, desenvolveu uma
arquitetura baseada em microsservicos que melhora o desempenho, diminui o uso de

recursos da CPU e memoria.

Quanto a automagao de processos de classificagdo e categorizagao de textos e
documentos, Al Qady; Kandil, 2010 desenvolve o CRISP um algoritmo que tenta
emular os humanos nas habilidades de identificar conceitos existentes nos

documentos a partir de texto apresentado em linguagem natural.

Para este trabalho a avaliagao dos resultados é realizada a partir da analise das
notas e médias registradas. Identificou-se que das 43 imagens processadas, 31 foram
perfeitamente identificadas, apenas uma néao realizou a extracao e as outras tiveram
falhas no registro por problemas ligadas a forma como as imagens foram geradas.
Kefali e Drabsia (2018)
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Analise Preditiva: A analise de dados em grande escala permite prever
demandas, otimizar fluxos de trabalho e tomar decisbes baseadas em insights

gerados por IA.

Quanto a automacdo de fluxos e distribuicdo de tarefas, duas pesquisas
desenvolveram abordagens promissoras. Os autores Ismagilov; et al. e
Sambetbayeva, et al., criaram sistemas que identifica e distribui tarefas para
especialistas de forma automatica a partir da analise das caracteristicas do
documento, como o tipo, conteudo, e destinatarios esperados. Ainda neste sentido os
autores Onan; Atik; Yalgin, (2021) desenvolveram uma abordagem para classificar e
direcionar corretamente as solicitagoes de suporte de servigos, através da analise de
relatorios de bug e historico de solicitagdes.

Personalizagao: Sistemas baseados em |A adaptam-se as necessidades dos
usuarios, oferecendo interfaces e funcionalidades personalizadas, melhorando a

experiéncia do usuario e aumentando a ades&o.

No tema da personalizagdo os autores Krasnyanskiy; et al. (2020)
desenvolveram um algoritmo que possibilite a adaptagdo do Sistema de GED as
caracteristicas assimiladas do usuario a partir de seu historico, caracteristicas e

padrdes de atividades.

Suporte a tomada de decisdes: Sistemas de |IA fornecem subsidios valiosos
ao extrair, organizar e analisar informagdes relevantes, transformando dados brutos

em insights acionaveis.

Os autores Obukhov, Krasnyanskiy e Nikolyukin (2019) desenvolveram um
subsistema que se baseia nos padroes de uso do sistema e no histérico de operacdes
do usuario, para sugerir préximas ag¢des associadas a sequéncia de suas atividades.
Isso faz com que o usuario tome acdes mais assertivas, evita erros e “cliques”

desnecessarios e agiliza o processo de trabalho.

Segurangca da Informacgao: Sistemas de IA fortalecem a seguranga da
informacédo ao detectar ameacas em tempo real, prevenir vazamentos de dados e

monitorar padrdes de acesso.

Os autores Fayziev et al. (2021) identificaram que a combinagdo de chaves
criptograficas com a autenticagdo biométrica combinada garante mais segurancga e
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evita acessos nao autorizados, alteragcdes indevidas, e assegura que todas as

operacoes sao executadas apenas por usuarios devidamente autenticados.

As pesquisas mostram diversos beneficios decorrentes das aplicagdes
levantadas neste trabalho. Os beneficios foram destacados, evidenciando os
impactos positivos para os sistemas e seus usuarios. Esses beneficios incluem maior
eficiéncia nos processos de gestdo documental, redugdo no tempo necessario para
recuperacao de informagbes, aprimoramento da precisdo na classificacdo e
organizagao de documentos, facilidade no acesso aos dados e suporte aprimorado

para tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, observou-se uma contribui¢cdo significativa para a experiéncia do
usuario e para as competéncias de profissionais da informagao, proporcionando
ferramentas tecnoldgicas mais intuitivas e eficientes. No Quadro 17 é apresentada a

relacdo dos beneficios percebidos organizados por tipo de aplicagéo pratica.
Quadro 17 — Relagao dos principais beneficios percebidos

Principais Beneficios percebidos

Classificagdao de documentos

Agilidade no a categorizagdo automatica elimina a necessidade de leitura manual, compreenséo
processamento de e definicdo dos documentos, permitindo que o trabalho seja realizado pela maquina
documentos de forma mais rapida e precisa.

Maior uniformidade na
classificagado dos
documentos

com a classificagdo automatica, o sistema aplica critérios consistentes, evitando
variagdes e erros comuns na classificagdo manual feita por humanos.

Correcdo Ortografica e Semantica

O uso de abordagens baseadas em métodos estatisticos, l6gicos, semanticos e
estruturais, oferece uma alternativa mais econémica e versatil em comparagao aos
métodos tradicionais. Essas técnicas simplificam a detecg¢éo e corregdo de erros
textuais, eliminando a necessidade de ferramentas de alta especializagao e custo
elevado, com isso é possivel reduzir significativamente os custos associados ao
desenvolvimento e aplicagcao de solugdes.

Reducéo de custos em
desenvolvimento e
aplicacao

Identificagdo de similaridade entre documentos

A substitui¢cdo do trabalho manual por processos automatizados na verificagédo de
similaridade traz maior eficiéncia e agilidade ao processamento documental. Isso
reduz significativamente o tempo necessario para identificar redundancias e evita a
duplicidade de registros no banco de dados. Além disso, a automagéo melhora a
precisao, minimizando erros humanos e otimizando o gerenciamento de
informacgoes.

Eliminagéo de trabalho
manual e ganho
eficiéncia

Suporte a tomada de decisGes

Velocidade e precisdo na
escolha das préximas
operacgodes

O fluxo de trabalho é otimizado por meio de sugestdes automaticas para os
préximos passos, baseadas no histérico de agdes do usuario. Esse recurso
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Principais Beneficios percebidos

proporciona maior agilidade, reduzindo o tempo de deciséo, e garante consisténcia
nos dados ao alinhar as operagdes com padrdes previamente definidos.

Diminuigao de erros nas  Auxilia na selegdo correta de operagdes, direcionando os usuarios para agdes mais
decisdes do usuario provaveis e evitando escolhas equivocadas que possam comprometer o projeto.

Autenticagdao biométrica

Reducéo do risco de A autenticacio biométrica é significativamente mais segura do que métodos
acesso ndo autorizado e | tradicionais, como login e senha, pois se baseia em caracteristicas uUnicas e dificeis
roubo de identidade de falsificar de cada usuario.

Com a autenticagédo biométrica, o indice de erro é praticamente zero, garantindo
que apenas usuarios autorizados possam acessar o sistema. Além disso, a
combinagao de multiplos fatores de autenticagéo (biometria facial e escrita, por
exemplo) aumenta a dificuldade para que um invasor consiga enganar o sistema.

Reducao de erros de
autenticacao e
falsificagdes

Com métodos mais eficientes de autenticagéo as instituicdes atendem a
regulamentacgdes de protegcao de dados, como GDPR, LGPD, e outras normas que

Apoio ao Compliance exigem controle rigoroso de acesso a informagées. Além disso permite maior
rastreabilidade das ac¢des realizadas pelos usuarios, facilitando auditorias e
investigacdes de seguranca.

Otimizacdo de Desempenho

A diminuigcao da necessidade de CPU e memodria reduz custos operacionais e

Reducgao de Recursos A .
melhora a eficiéncia do sistema.

Maior Agilidade de Respostas mais rapidas, com melhoria de até 77% no desempenho, oferecem uma
resposta experiéncia mais fluida e eficaz ao usuario.

Extragao de informag6es de documentos

A automatizacao de extragédo de informagdes proporciona otimizagao dos
Melhoria nos processos  processos, redugdo de custos operacionais e melhora a eficiéncia no
gerenciamento de informagdes corporativas.

A extragdo automatizada de informagdes contidas em documentos permite que as
Suporte a tomada de organizagdes acessem dados estruturados de forma rapida e precisa. Isso oferece
decisdes maior clareza e embasamento para tomadas de decisédo estratégicas, eliminando a
dependéncia de processos manuais demorados e reduzindo erros.

Indexacdo automatica de documentos e fluxos de trabalho

Diagramas identificados e categorizados automaticamente permitem que os

Facilidade na Indexagao . .~ ~ .
usuarios busquem com precisdo, ndo apenas em documentos textuais, como

e Pesquisa . . . o .

também por topicos, simbolos especificos ou fluxos apresentados nos diagramas.
Analise de Fluxos e Facilita a identificagdo e comparagao de fluxos e processos de trabalho, tornando
Processos possivel mapear e otimizar operagdes diretamente pelo GED.

Aprimorar a Experiéncia do Usuario

O usuario percebera este beneficio por meio de melhorias praticas na sua interacéo
com o sistema. Ele notara uma reducéo na frequéncia de erros e mensagens de
falha, além de encontrar um ambiente mais intuitivo e eficiente. O sistema podera
sugerir agdes corretivas ou preventivas, oferecer tutoriais direcionados e ajustar
fungbes para atender as suas necessidades especificas, criando uma experiéncia
mais personalizada e produtiva. Isso resultara em maior confianga no uso do SGED
e na sensacao de que o sistema facilita, em vez de complicar, seu trabalho diario.

Ambiente mais intuitivo e
eficiente

Roteamento Inteligente de Documentos
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Principais Beneficios percebidos

Automatiza o envio dos documentos, reduzindo o tempo que eles passam
aguardando por acéo e minimiza o tempo gasto com tarefas administrativas

Reducédo de Tempo e
Esfor¢co Manual

repetitivas.
Minimizagao de Erros Evita falhas no envio para pessoas erradas, garantindo que o documento chegue
Humanos ao destino correto.

Identificagdo de Documentos Relacionados
Acelera processos internos, melhorando a produtividade e a resposta aos clientes.
Eficiéncia Operacional Reduz a necessidade de intervengdo humana em processos que podem ser
automatizados, permitindo que a equipe foque em atividades mais estratégicas

Registro Automatico de Documentos

Agilidade e Precisdo das = Ha maior agilidade e eficiéncia no automatico de documentos, diminuindo a
Informagbes incidéncia de erros e padronizagdo no cadastro.

Comparacao de versées documentos
Identificagdo automatica de documentos duplicados e diferentes versdes de um

mesmo documento acelera fluxos de trabalho, melhorando a eficiéncia
organizacional.

Aumento de
Produtividade

Ao automatizar a comparagao de documentos, garante mais preciséo na
Reducao de Erros identificacdo de revisdes obsoletas, que minimiza os erros humanos comuns no
compartilhamento de documentos entre diferentes setores e empresas

Economia de Tempo e Ao eliminar a necessidade de conferéncia manual, aumenta-se o volume de
Custos processamento e as instituicdbes economizam tempo e recursos operacionais.

Classificagdo semantica de documentos

Recuperagio de Com a classificagdo semantica, é possivel identificar a etapa do processo a que um
documentos documento pertence e localizar automaticamente todos os documentos interligados,
relacionados facilitando a recuperagao e analise de informacgdes relacionadas.

Construgao de Ontologias

Esse beneficio permite identificar e mapear conceitos e suas relagdes de maneira
sistematica, tornando mais eficiente a recuperacao de informacgdes, o
Organizagao do gerenciamento de contetido e o compartilhamento de conhecimento. Organizagao
conhecimento pode otimizar fluxos de trabalho, facilitar treinamentos e melhorar a comunicagéo
entre areas, assegurando que todos os envolvidos acessem informacdes de forma
clara e consistente.

Adaptagdo e personaliza¢do da interface

O usuario percebera este beneficio por meio de melhorias e facilidade de encontrar
informagdes, além de encontrar um ambiente mais intuitivo e eficiente. O sistema
podera sugerir proximas agoes, oferecer tutoriais direcionados e ajustar fungées
para atender as suas necessidades especificas, criando uma experiéncia mais
personalizada e produtiva. Isso resultar4d em maior confianga no uso do SGED.

Ambiente mais intuitivo e
eficiente

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Por fim, no que se refere as mudangas impulsionadas pelas tecnologias, todas
as pesquisas analisadas destacaram apenas os aspectos positivos relacionados aos

seus avangos e implementagdes. Nao foram identificadas discussdes ou abordagens
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sobre possiveis impactos negativos ou desafios associados a esses

desenvolvimentos.

As mudangas nas praticas organizacionais de Gestdo Eletronica de
Documentos, além de transformarem processos e atividades, podem provocar
resisténcia significativa de operadores e gestores. Entre os motivos, destacam-se o
medo da substituicdo de empregos por tecnologias avangadas e a dificuldade em
aprender novos sistemas e se adaptar as mudancgas no fluxo de trabalho. Esses
fatores podem criar barreiras importantes para a adog¢ao de inovagdes, exigindo
estratégias claras de treinamento, comunicagdo e envolvimento das equipes para

superar as resisténcias e maximizar os beneficios das novas tecnologias.

E importante observar que os beneficios proporcionados pela automacéo, como
a eliminacado do trabalho manual, impactam diretamente as fung¢des tradicionais de
bibliotecarios e arquivistas. Atividades antes exclusivas desses profissionais estao
sendo transferidas para maquinas, exigindo uma reorientagdo na formagéao e atuagao
dessas categorias. Em vez de executar tarefas repetitivas, € necessario focar no

desenvolvimento e aprimoramento das ferramentas de Inteligéncia Artificial.

O conhecimento técnico e pratico desses profissionais € crucial para o
mapeamento de critérios, definicdo de regras e estruturagcado de processos, atividades
essenciais para o desenvolvimento de sistemas eficientes. Essa colaboragao reforga
0 papel estratégico dos bibliotecarios e arquivistas nas equipes multidisciplinares,
enquanto programadores e desenvolvedores lidam com a codificagdo e validagao

técnica.

Assim, repensar a carreira e adotar uma postura de constante adaptacgao tornou-
se fundamental para evitar a obsolescéncia, garantindo a relevancia e a contribuicéo

ativa desses profissionais em um cenario digital em rapida evolugéo.

Outro aspecto impactado pelas mudangas realizadas por essas tecnologias
emergentes é a confianca na Inteligéncia Artificial e as questdes éticas associadas. A
democratizacdo do acesso a essas tecnologias levanta preocupagdes sobre a
transparéncia dos algoritmos, a confiabilidade das decisbes automatizadas e a
mitigacdo de vieses. Esses vieses podem afetar diretamente a equidade nas

operacdes e decisdes organizacionais, destacando a necessidade de desenvolver
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solugdes justas, explicaveis e alinhadas com principios éticos, garantindo confianga e

inclusao nos processos mediados por IA.
7.4. Trabalhos futuros

O desenvolvimento desta pesquisa abriu diversas possibilidades para
investigacdes futuras, oferecendo novas abordagens e temas relevantes para dar
continuidade ao estudo. A delimitagdo de escopo € uma decisdo importante para o
desenvolvimento da pesquisa. Com tudo, essa delimitacdo também exclui a
exploracdo de outras areas e temas potenciais que poderiam ser abordados em
estudos posteriores.

Uma linha de pesquisa promissora seria explorar areas relacionadas a gestao
de registros de saude. Essa area foca na automatizagao de classificagao de sintomas
e na previsao de doencgas a partir de sintomas apresentados pelos pacientes e de seu
historico escolar. Comparar esses resultados com os achados da pesquisa atual
poderia oferecer insights sobre o nivel de desenvolvimento das duas areas e suas

atuacdes em diferentes contextos.

Outra area de interesse seria a gestao de documentos técnicos de engenharia.
Esses documentos tém grande complexidade devido ao elevado volume de revisoes,
interacdes entre multiplos atores e seu papel direto no acompanhamento fisico e
financeiro de projetos. Uma analise mais aprofundada poderia contribuir para
compreender essas particularidades e mapear os avangos tecnoldgicos alcangados

pelos pesquisadores nessa area.

Além disso, uma abordagem exploratéria poderia ser realizada para investigar o
desenvolvimento de tecnologias para GED disponiveis no GitHub. Essa analise
poderia identificar ferramentas e solugbes ja testadas, com potencial para serem
incorporadas aos sistemas de Gestao Eletronica de Documentos (GED), promovendo

inovacéo e aprimoramento tecnolégico no campo

Outra possibilidade € uma analise de patentes para compreender as inovacoes
no setor privado e compara-las com as pesquisas cientificas. Isso poderia revelar
tendéncias no desenvolvimento tecnolégico, destacando o papel das universidades
como centros geradores de conhecimento e sua influéncia na inovagao social e

tecnoldgica.
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Por fim, esta pesquisa identificou uma lacuna importante: grande variedade de
terminologias e classificagdes de abordagens de IA e CD. O desenvolvimento de um
tesauro padronizado seria um recurso importante e poderia facilitar a
interoperabilidade entre sistemas, melhorar a recuperagao de informagdes e garantir
uma abordagem mais precisa na implementagao de tecnologias relacionadas a GED
e IA. O desenvolvimento do tesauro exigiria a colaboragao interdisciplinar entre
especialistas em Ciéncia da Computacao, Ciéncia de Dados e Ciéncia da Informacao,
garantindo que as terminologias sejam representativas e alinhadas as praticas

tecnolégicas e documentais contemporaneas.

Essas abordagens futuras tém o potencial de expandir o conhecimento na area
da GED, contribuindo tanto para o desenvolvimento cientifico quanto para a aplicacao

pratica em contextos organizacionais e tecnologicos.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou o processo e os resultados de uma revisio
sistematica da literatura, cujo objetivo principal foi investigar o papel de tecnologias
oriundas das areas de Inteligéncia Artificial (IA) e Ciéncia de Dados (CD) na Gestao
Eletronica de Documentos (GED).

O protocolo da revisdo sistematica foi elaborado seguindo diretrizes
consolidadas na literatura, conforme descrito. A string de busca passou por
sucessivos refinamentos a partir de uma metodologia de prototipagem que analisa a
relevancia dos termos isoladamente enquanto explora suas intersec¢des no contexto
deste trabalho para obter maior precisdo na busca por informagdes e a
reprodutibilidade deste trabalho.

Para garantir a amplitude desse trabalho, optou-se pelas bases de dados de
pesquisa Scopus, Web of Science, Brapci e LISTA. As duas primeiras sao bases que
abrangem diversas areas do conhecimento, enquanto que as outras duas sao da area
da Ciéncia da Informagao. Com os resultados em méaos, as duplicatas foram retiradas
e os critérios de inclusao, exclusao e qualidade foram aplicados.

Na etapa que se seguiu, deu-se inicio a Fase 2 da RSL, referente a condugéao
da revisao, as duplicatas foram retiradas e os critérios de inclusdo, exclusdo e
qualidade foram aplicados. Com a formacao do corpus final de analise procedeu-se,
entdo para a leitura do texto integral e analise subsequente de todos esses trabalhos.

Quanto a qualidade dos estudos analisados, todos atenderam a pontuagao
minima exigida. Na maioria dos casos tratava-se de artigos de congresso, que possui
um numero limitado de paginas e seu conteudo precisa ser condensado, em
contrapartida, apresentam as inovagdes que estido sendo discutidas nos maiores
eventos da area.

A abordagem utilizada para analise dos dados foi a analise tematica e de
conteudo, que se mostrou eficaz ao classificar e organizar elementos significativos em
categorias que descreveram e interpretaram os dados coletados. Essa metodologia
possibilitou a identificacdo de padrdes, conexdes e insights relevantes para
compreender as contribui¢des da Inteligéncia Artificial e da Ciéncia de Dados na
Gestao Eletrénica de Documentos e, consequentemente, responder as questdes de
pesquisa.

A resposta a primeira questao de pesquisa evidencia que a intersecdo entre

Gestdo Eletrénica de Documentos, Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados
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concentra-se no desenvolvimento de tecnologias que aprimoram a eficiéncia e a
agilidade dos processos organizacionais, ao mesmo tempo em que oferecem uma

visdo estratégica para usuarios e gestores.

As principais contribuicdes incluem automacao de tarefas, analises preditivas,
identificacdo de padrdes, seguranga aprimorada e maior acessibilidade a informacéo.
A categorizagdo das aplicagbes praticas, com 16 categorias distintas, destaca areas
como a classificacdo e similaridade de documentos como as mais exploradas,

evidenciando a relevancia do tema.

Apesar de avangos notaveis, foram identificadas lacunas na padronizagdo de
terminologias e descricbes das abordagens utilizadas. Assim, propbe-se o
desenvolvimento de um tesauro multidisciplinar como solugéo para padronizar e
enriquecer as praticas no campo, potencializando a colaboragao entre as areas e 0

impacto das inovagdes tecnoldgicas.

A resposta a segunda questdo de pesquisa foca a analise dos desafios,
tendéncias e lacunas na intersecao entre Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e
Gestdo Eletrébnica de Documentos, que revela barreiras técnicas e conceituais
significativas. Entre os desafios, destacam-se a falta de critérios padronizados para
avaliar algoritmos, diferentes denominagdes para as mesmas abordagens,
necessidade de grande volume de dados para treinamentos e testes, dificuldade de
acesso a dados reais para simulagdes, complexidade de documentos técnicos e

limitagdo na integragao com fluxos de trabalho existentes.

O avanco dessas tecnologias na GED caminha para a automagao dos processos
manuais, como catalogacéo, classificagao, indexagao, apoio a pesquisas, até mesmo
certas tarefas de apoio ao usuario. Com isso essa mudancga impacta diretamente as
funcbes dos profissionais da informacdo como bibliotecarios e arquivistas

demandando um realinhamento profissional.

Esses especialistas sdo essenciais no mapeamento de critérios e estruturacao
dos processos de automacdo, colaborando em equipes multidisciplinares no
desenvolvimento de ferramentas de IA, enquanto programadores se concentram na
codificacdo. Repensar a carreira e adaptar-se € crucial para evitar a obsolescéncia e
garantir a relevancia desses profissionais em um ambiente digital em constante

evolugao.
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Outras tendéncias incluem a necessidade de maior padronizagcdo com o
envolvimento de profissionais da informacdo no desenvolvimento de solugdes. Os
impactos éticos representam lacunas que demandam maior aten¢do. Essa analise
sugere que a colaboragao interdisciplinar e a abordagem centrada no usuario sao

essenciais para superar esses desafios e promover avangos efetivos no campo.

A analise da literatura revela ainda, que as pesquisas tendem a focar o
desenvolvimento de tecnologias e inovagdes tecnoldgicas, deixando de lado o uso
estratégico da informagcdo e abordagens como inovagdes de processos. Essas
inovagbes geralmente se restringem aos sistemas de gestdo, sem refletirem
mudangas nos processos fundamentais e na dinamica de circulagao de informacgdes.
E essencial desconstruir concepcdes tradicionais sobre documentos e repensar os
fluxos organizacionais, promovendo abordagens mais integradas e estratégicas

alinhadas as demandas contemporéaneas.

A analise da terceira questdo de pesquisa evidencia que as aplicagdes de
Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados tém transformado significativamente as
praticas na Gestao Eletrénica de Documentos. Essas tecnologias estdo promovendo
automacao, eficiéncia e suporte estratégico por meio da analise preditiva,
personalizagdo, tomada de decisbdes aprimoradas e maior seguranga da informacgao.

No entanto, apesar dos beneficios, como reducdo de erros, agilidade nos
processos € melhorias na experiéncia do wusuario, pode haver resisténcia
organizacional, especialmente relacionada ao medo de substituicdo de empregos e
desafios no aprendizado de novos sistemas. Além disso, preocupacgdes éticas como
transparéncia, viés nos algoritmos e confiangca na IA também se destacaram como

fatores criticos para uma implementacdo bem-sucedida e inclusiva dessas inovagoes.

Esta pesquisa abriu novas possibilidades para estudos futuros, abordando temas
relevantes e novas abordagens no campo da GED. Entre as perspectivas destacam-
se: a analise da gestdo de registros de saude, focando nas tecnologias de
classificagao de sintomas e previsdes de doencgas; o estudo de documentos técnicos
de engenharia devido a sua complexidade e impacto em projetos; e uma exploragéo
das tecnologias para GED no GitHub para identificar ferramentas testadas que séo

passiveis de inovagao.
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Outra abordagem seria a analise comparativa entre patentes e pesquisas
cientificas para mapear tendéncias tecnolégicas. Além disso, identificou-se a
necessidade de desenvolvimento de um tesauro padronizado, essencial para
promover interoperabilidade, recuperagcao de informacdes e precisdo no uso dessas
tecnologias, exigindo colaboragado interdisciplinar, conforme descrito. Essas
abordagens tém potencial para avancgar tanto no conhecimento académico quanto na

aplicagao pratica da GED.

Diante do exposto, considera-se que as questdes de pesquisa foram plenamente

respondidas e o objetivo deste trabalho foi atendido.
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APENDICE 1 - Prototipagem da String — 1A, CD e GED



PESQUISA POR TERMOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CIENCIA DE DADOS
GESTAO ELETONICA DE DOCUMENTOS

PROTOTIPAGEM STRING

BUSCA PELOS TERMOS TERMOS + STRING GED Pesquisa sequencia| String GED

Sequ  Termos DESCONSIDERAR
TERMO! TERMO PARA PESQUISA STRING 1t lad

q encia  inclusos SCo WOS  (contemplado no
pesquisa anterior)

artificial intelligence “artificial intelligence" 16 9 T01 T1 “artificial intelligence" 16 9
data science "data science" 2 - TO2 (T1-T2 "artificial intelligence" OR "data science" 18 9
classification classification 44 18 7103 | T1-T3 "artificial intelligence" OR "data science" OR classification 60 25
data mining "data mining" 19 2 amﬁcnal intelligence" OR "data science" OR classification OR "data 76 29
TO04 T1-T4 mining"
connections connections 17 6 amﬁcnal |nlelllgenc§ OR "data science" OR classification OR "data % 35
TO5 T1-TS mining" OR connections
character recognition "character recognition” 16 6 "artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data 103 41
TO6 | T1-T6 mining" OR connections OR "character recognition"
“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
machine learn* "machine learn*" 16 4 mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine 111 44
T07 | T1-17 learn*"
“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
ontology ontology 11 3 mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine 117 46
TO8 | T1-T8 learn*" OR ontology
neural network* "neural network*" 8 3 amﬁqal |nlelllgenc§ OR "data science" OR cl‘a‘ssmcatlon OR ‘data 122 26
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
TO9 T1-T9 learn*" OR ontology OR "neural network*"
"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
decision support system "decision support system 8 1 mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine 125 47
T10 T1-T10
"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
allocation allocation 7 4 mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine 131 50

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
Ti1  T1-T11 system" OR allocation

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
pattern recogni* "pattern recogni*" 7 3 mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine 133 50
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
T2  T1-T12 system" OR allocation OR "pattern recogni*"
"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
natural language processing "natural language proces 6 4 learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support 137 52
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
T13  T1-T13 processing"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
T4 T1-T14 processing" OR "feature extraction"

feature extraction "feature extraction” 4 3 137

w

2 DESCONSIDERAR

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR i OR "character r ition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
T15 T1-T15 processing" OR "feature extraction" OR "text analy*"

137

@

text analy* (analysis e analytic) "text analy*" 4 2 2 DESCONSIDERAR

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
Ti6 T1-T16 processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy*

*fuzzy* (environment*, logic, number, set*, syst, *fuzzy* 4 1 139 52

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learning algorithm "learning algorithm" 4 - learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support 139
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
T17  T1-T17 "learning algorithm"

w

2 DESCONSIDERAR

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
robotic* robotic* 4 - learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support 142 52
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
T8 T1-T18 "learning algorithm" OR robotic*

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
dialogue dialogue 3 3 learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support 145 54
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
T19 T1-T19 "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
T20 T1-T20 "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

predictive analy* (analysis e analytic) "predictive analy*" 3 1 146 54

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language

processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
T21  T1-T21 OR "recommend* system*"

recommend* system* "recommend* system*" 3 1 147 55

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
biometrics biometrics 3 - learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support 149 55
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
T22  T1-T22 OR "recommend* system*" OR biometrics
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GESTAO ELETONICA DE DOCUMENTOS

PROTOTIPAGEM STRING
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Sequ  Termos DESCONSIDERAR
TERMO PARA PESQUISA STRING 1t lad

q encia  inclusos SCo WOS  (contemplado no
pesquisa anterior)

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
computer vision "computer vision" 3 - learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support 151 55
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
T23  T1-T23 OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

embedding* embedding* 3 - system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language 154 55

processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

T24 T1-T24 embedding*

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
intelligent system "intelligent system" 3 R learn*" OR ontolog.y OR "neural network‘j‘ OR "decision support 155 55

system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language

processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

T25 (T1-T25 embedding* OR "intelligent system"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
knowledge representation "knowledge representati 3 - learn®” OR ontolog.y OR "neural network‘j‘ OR "decision support 157 55

system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

T26 T1-T26 embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

clustering clustering 2 3 system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language 159 57

processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"

T27  T1-T27 OR clustering

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

expert system* "expert system*" 2 1 system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language 161 58

processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"

T28 | T1-T28 OR clustering OR "expert system*"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
information extraction "information extraction" 2 1 system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language 161 58 DESCONSIDERAR

processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
T29 T1-T29 OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

association rule nassociation rule” 2 R system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language 163 58

processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"

OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR

T30 |T1-T30 "association rule"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data

mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine

learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support

augmented reality "augmented reality” 2 ~ system"‘ OR allocation OR "pattsfrn recogni*" OR "natural language 164 58

processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR

embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"

OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR

T31 T1-T31 "association rule" OR "augmented reality"
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DESCONSIDERAR
Sequ  Termos

TERMO PARA PESQUISA STRING ite lad
« encia inclusos sco WOs  (con e.mp ace T‘D
pesquisa anterior)

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
image segmentation "image segmentation" 2 - system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language 165 58

processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR

T32 T1-T32 "association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
latent semantic analysis "latent semantic analysis 2 = processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR 165 58 DESCONSIDERAR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
T33 T1-T33 OR "latent semantic analysis"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
speech processing "speech processing" 2 - system"‘ CRelleEiEn ER ”pattsfrn BT @) R e 165 58 DESCONSIDERAR
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
i OR"i i system" OR repr
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
T34 T1-T34 OR "latent semantic analysis" OR "speech processing"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
2 R processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR 165 58 DESCONSIDERAR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
i OR"i i system" OR repr i
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
T35 |T1-T35 vector machine*"

support vector machine* "support vector machine

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
vector machine* "vector machine*" 2 - processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR 165 58 DESCONSIDERAR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
136 |T1-T36 vector machine*" OR "vector machine*"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
2 - processing" OR "feature extraction” OR "text analy*" OR *fuzzy* OR 166 58
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
genetic algorithm "genetic algorithm" T37 | T1-T37 vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
decision tree "decision tree" 1 = "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" 166 58 DESCONSIDERAR
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
i OR"i i system" OR repr
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
T38 |T1-T38 "decision tree"
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"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language

deep learning "deep learning” 1 R processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR 166 58 DESCONSIDERAR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR

T39 T1-T39 "decision tree" OR "deep learning"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language

deseriptive model* "descriptive model*" 1 R processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR 167 58
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR

T40 | T1-T40 "decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
inductive reasoning "inductive reasoning" 1 - "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" 167 58 DESCONSIDERAR
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
T41 T1-T41 "inductive reasoning"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
latent dirichlet "latent dirichlet" 1 - "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" 167 58 DESCONSIDERAR
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
i OR"i i system" OR repr i
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
T42 T1-T42 "inductive reasoning" OR "latent dirichlet"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
learning model "learning model" 1 - "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" 167 58 DESCONSIDERAR

OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR

T43  T1-T43 "inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
machine intelligen* "machine intelligen*" 1 E eeaflig ellziliin” O (el R R e R o erely™ 167 58 | DESCONSIDERAR
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
i OR"i i system" OR repr
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
T44  T1-T44 "machine intelligen*"
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DESCONSIDERAR
Sequ  Termos

TERMO PARA PESQUISA STRING ite lad
« encia inclusos sco WOs  (con e.mp ace T‘D
pesquisa anterior)

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR

morphology morphology 1 _ "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" 167 58 DESCONSIDERAR
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR

T45 T1-T45 "machine intelligen*" OR morphology

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
multi agent system "multi agent system" 1 - "learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" 167 58 DESCONSIDERAR
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
T46  T1-T46 "machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
multilayer perceptron "multilayer perceptron" 1 - OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR 167 58 DESCONSIDERAR

i OR"i i system" OR repr i
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR

T47  T1-T47 "multilayer perceptron"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
random-forest* "random-forest*" 1 = OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR 167 58 DESCONSIDERAR
i OR"i i system" OR repr
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
T48  T1-T48 "multilayer perceptron" OR "random-forest*"

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
i OR"i i system" OR repr i

OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation’
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
"multilayer perceptron" OR "random-forest*" OR "speech

T49  T1-T49 recognition"

speech recognition "speech recognition" 1 - 167 58 DESCONSIDERAR
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DESCONSIDERAR
Sequ  Termos

TERMO PARA PESQUISA STRING ite lad
4 encia  inclusos sco WOs  (con e.mp ace T‘D
pesquisa anterior)

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR 167 58 DESCONSIDERAR
i OR"i i system" OR repr i
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
"multilayer perceptron" OR "random-forest*" OR "speech
T50 T1-T50 recognition" OR "target function"

target function "target function" 1 -

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR ions OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
text recognition "text recognition” 1 - OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR 167 58 DESCONSIDERAR
i OR"i i system" OR repr i
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation"
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
"multilayer perceptron" OR "random-forest*" OR "speech
T51 T1-T51 recognition" OR "target function" OR "text recognition"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
"probabilist* method*" 1 - embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation” 168 58
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
"multilayer perceptron” OR "random-forest*" OR "speech
recognition" OR "target function" OR "text recognition" OR
probabilist* method* T52 T1-T52 "probabilist* method*"

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR i OR "character r ition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing" OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
rule learning "rule learning" = 1 embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation" 168 58 DESCONSIDERAR
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
"multilayer perceptron” OR "random-forest*" OR "speech
recognition" OR "target function" OR "text recognition" OR
T53 T1-T53 "probabilist* method*" OR "rule learning"
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TERMO PARA PESQUISA STRING 1t lad

q encia  inclusos SCo WOS  (contemplado no
pesquisa anterior)

"artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data
mining" OR connections OR "character recognition" OR "machine
learn*" OR ontology OR "neural network*" OR "decision support
system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language
processing” OR "feature extraction" OR "text analy*" OR *fuzzy* OR
"learning algorithm" OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*"
OR "recommend* system*" OR biometrics OR "computer vision" OR
embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation"
OR clustering OR "expert system*" OR "information extraction" OR
"association rule" OR "augmented reality" OR "image segmentation”
OR "latent semantic analysis" OR "speech processing" OR "support
vector machine*" OR "vector machine*" OR "genetic algorithm" OR
"decision tree" OR "deep learning" OR "descriptive model*" OR
"inductive reasoning" OR "latent dirichlet" OR "learning model" OR
"machine intelligen*" OR morphology OR "multi agent system" OR
"multilayer perceptron” OR "random-forest*" OR "speech
recognition" OR "target function" OR "text recognition" OR

T54 T1-T54 "probabilist* method*" OR "rule learning" OR "self learning"

self learning "self learning" - 1

168 59

RESULTADO FINAL - STRING GED

“artificial intelligence" OR "data science" OR classification OR "data mining" OR connections OR "artificial intelligence" OR "character recognition" OR "machine learn*" OR ontology OR "neural
network*" OR "decision support system" OR allocation OR "pattern recogni*" OR "natural language processing" OR *fuzzy* OR robotic* OR dialogue OR "predictive analy*" OR "recommend*
system*" OR biometrics OR "computer vision" OR embedding* OR "intelligent system" OR "knowledge representation" OR clustering OR "expert system*" OR "association rule" OR "augmented
reality" OR "image segmentation" OR "genetic algorithm" OR "descriptive model*" OR "probabilist* method*" OR "self learning"
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CIENCIA DE DADOS NA GESTAO DE DOCUMENTOS: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DATA SCIENCE TECHNOLOGIES IN DOCUMENT
MANAGEMENT: A LITERATURE SYSTEMATIC REVIEW

Edenilza Valéria da Silva Magalhaes — Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)
Dénis Leonardo Zaniro — Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)
Vinicius Rafael Micali Soares — Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
Roniberto Morato do Amaral — Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar)
Barbara Coelho Neves — Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A Gestdo Eletronica de Documentos é uma area que vem recebendo cada vez mais atengdo
nas organizagcdes, em razdo do papel estratégico da informacdo perante a competitividade e as
tendéncias do mercado atual. De um lado, trata-se de uma area que envolve a aplicacdo de diferentes
recursos tecnoldgicos para a recuperacdo de informacdes levando a melhorias significativas em
relagdo as prdticas manuais de gestdao de documentos. De outro, a evolugdo tecnoldgica cria condi¢cGes
para que volumes maiores de dados sejam tramitados exigindo a adog¢do de novas estratégias para
lidar com aspectos como eficiéncia e seguranga. Assim, o objetivo foi investigar como as tecnologias
oriundas da inteligéncia artificial e da ciéncia de dados podem ser utilizadas na gestdo eletronica de
documentos com base em uma revisdo sistematica da literatura. Como método, definiu-se um
protocolo de revisdo e, a partir deste, conduziu-se a primeira etapa de andlise dos estudos em uma
perspectiva qualiquantitativa. Como resultado inicial, foram selecionados 54 estudos, cuja maior parte
envolve a aplicagdo de inteligéncia artificial em vez de ciéncia de dados na gestdo de documentos. A
anadlise ainda revelou que boa parte dos estudos sdo recentes, estdo concentrados na area de salude e
s3o oriundos de paises como Estados Unidos e Africa do Sul. Conclui-se que existe quantidade
consideravel de estudos que tratam da intersecdo entre a gestdo de documentos e a computacdo, e o
protocolo de revisdo proposto pode contribuir para a confiabilidade e replicacao da pesquisa, com
base nas medidas de revocacdo e precisao.

Palavras-chave: gestdo eletronica de documentos; inteligéncia artificial; ciéncia de dados; revisdo
sistematica da literatura.

Abstract: Electronic Document Management is an area that has been receiving increasing attention in
organizations due to the strategic role of information in competitiveness and current market trends.
On one hand, it involves the application of different technological resources for information retrieval,
leading to significant improvements over manual document management practices. On the other
hand, technological evolution creates conditions for larger volumes of data to be processed,
necessitating the adoption of new strategies to address aspects such as efficiency and security. Thus,
the objective was to investigate how technologies stemming from artificial intelligence and data
science can be utilized in electronic document management based on a systematic literature review.
As a method, a review protocol was defined, and from this, the first stage of analysis of the studies
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was conducted from a qualitative-quantitative perspective. As an initial result, 54 studies were
selected, most of which involve the application of artificial intelligence rather than data science in
document management. The analysis also revealed that many of the studies are recent, concentrated
in the health sector, and originate from countries such as the United States and South Africa. It is
concluded that there is a considerable amount of research addressing the intersection between
document management and computing, and the proposed review protocol can contribute to the
reliability and replication of research based on recall and precision measures.

Keywords: electronic document management; artificial intelligence; data science; systematic
literature review.

1 INTRODUCAO

No contexto organizacional, basicamente toda a informacdo sobre a empresa e para a
empresa é armazenada por meio de documentos (Medeiros; Amaral, 2010). O papel do
documento tem se tornado ainda mais critico, a partir das necessidades mercadoldgicas e da
evolucdo tecnoldgica que tem sido notada nos ultimos anos (Santos; Krawszuk, 2020).
Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015), um atributo distintivo
dos documentos em relacao a outros recursos informacionais como atas de reunido, relatérios
etc. é que seu conteudo pode ser submetido a varias revisdes ao longo do tempo, conforme a
necessidade de informagdo da organizagdo. Essa condigdo reforga a necessidade da adogao
de préaticas eficientes de gestdo desses documentos contribuindo para a eficacia operacional
nas organizagoes.

A darea de gestdo de documentos originou-se no fim do século XIX e, nessa época,
mesmo aqueles documentos que ndo tinham mais relevancia em um contexto especifico
continuavam sendo armazenados nos arquivos (Medeiros; Amaral, 2010). Como ainda ndo
havia métodos sistematicos para lidar com grandes quantidades de arquivos e documentos,
criou-se um cenario critico, que se intensificou durante a Segunda Guerra Mundial (Indolfo,
2007).

Segundo Vianna e Freitas (2019), a gestdo de documentos compreende processos,
métodos e operagdes para que as informacdes sejam organizadas e recuperadas da maneira
mais eficiente possivel. Medeiros e Amaral (2010) acrescentam que a gestdao de documentos
propde formas de intervir no ciclo vital de um documento buscando otimizar o processamento
de grandes volumes de informacdo. Nessa direcdo, segundo Moreno (2008), em virtude da
evolucdo tecnoldgica nas ultimas décadas, especialmente no ambito computacional, emergiu

uma subarea denominada Gestdo Eletrénica de Documentos (GED).
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Santos (2005) e, mais recentemente, Weiss (2019) afirmam que a GED envolve um
conjunto de tecnologias e ferramentas para garantir que todas as etapas no processo de
gestdo sejam implementadas de forma eficiente, segura e confiavel fomentando a capacidade
de uma organizacdo em gerar conhecimento e adaptar-se as novas dinamicas e tendéncias de
mercado. Muitas dessas tecnologias sdo investigadas e providas pela drea da Computacao.
Percebe-se, portanto, que a area de GED fortaleceu a necessidade de um olhar interdisciplinar
considerando tanto a Ciéncia da Informacdo (Cl), que abriga como uma de suas subareas a
gestdao de documentos, quanto a Computacao.

Na dimensdo tecnolégica, ha duas grandes areas cujas tecnologias tém recebido muita
atencdo nos ultimos anos: Ciéncia de Dados (CD) e Inteligéncia Artificial (IA). O termo Data
Science (Ciéncia de Dados) apareceu pela primeira vez, segundo CAO (2017), no livro "Concise
Survey of Computer Methods" de Peter Naur, publicado em 1974. Conforme apresentado por
Marchionini (2016), a area de Ciéncia de Dados é um campo interdisciplinar, que emerge a
partir de quatro pilares fundamentais: Dominio do Conhecimento; Ciéncia da Computagao;
Estatistica; e Ciéncia da Informacao.

Fonseca (2021) ressalta que a Ciéncia de Dados, a partir de grandes volumes de dados
e informacgodes, permite revelar e extrair conhecimento valioso que servira de base para o
planejamento estratégico de uma organizacdo visando a competitividade e a inovac¢do. Dessa
forma, a relacdo entre essa drea e a GED é promissora e, conforme os resultados da revisao
conduzida neste estudo, ainda ndo foi devidamente explorada no meio cientifico e no meio
industrial.

Quanto a A, sua origem remonta ao ano de 1956, quando o termo Artificial Intelligence
foi adotado pela Faculdade de Dartmouth, nos Estados Unidos, em um evento sobre redes
neurais e inteligéncia (Nakamiti, 2009). Conforme apontado por Vinagre e Moniz (2020), uma
questdo relevante sobre |A é justamente a sua definicdo, uma vez que conceitua-la exige a
compreensao de dois elementos que a constituem: "inteligéncia" e "artificial". Verifica-se que
nao existe consenso ainda na literatura sobre essas definigdes.

Embora os primeiros conceitos de |IA sejam provenientes da drea da Computagao,
trata-se de um campo multidisciplinar (Sichman, 2021), envolvendo, como exemplos, as areas
de matematica, psicologia, linguistica, filosofia, entre outras. Skalfist, Mikelsten e Teigens

(2019) definem a IA como a capacidade de sistemas computacionais em aprender e executar
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tarefas que ndo podem ser realizadas a partir de algoritmos convencionais simulando, em
muitos casos, a habilidade de resolver problemas e tomar decises dos humanos.

Neste cenario, o objetivo foi analisar estudos da literatura para compreender os meios
pelos quais as areas de CD e, especialmente, |IA podem ser incorporadas as praticas de gestdo
eletrénica de documentos, levando a melhorias no tratamento, organizacado, recuperacdo, e
uso de informacg0es. Para cumprir este objetivo, conforme ainda sera detalhado, uma revisao
sistemadtica da literatura tem sido conduzida, com base nas diretrizes propostas pelo Conselho
Nacional de Pesquisa Médica e de Saude da Austrdlia (NHMRC, 2000), para estudos na area
da saude, e adaptadas por Kitchenham (2004), para aplicacdo na computacdo, e por Petticrew
e Roberts (2005), na area de ciéncias sociais.

Para guiar a conducdo da revisdo sistematica, conforme estabelecido na literatura
(Kitchenham, 2004; Kitchenham; Charters, 2007), foi elaborado o protocolo de revisdo. Todas
as etapas, escolhas e critérios adotados estdo documentados no protocolo de revisdo.
Ressalta-se também que a condugdo desta revisao sistematica ainda esta em andamento e os

resultados iniciais do processo de analise sdo apresentados neste artigo.

2 REVISOES SISTEMATICAS DA LITERATURA

Uma revisao sistematica da literatura é um tipo de revisdo da literatura que define um
meio mais rigoroso e replicavel para coletar e sintetizar estudos cientificos referentes a uma
determinada area ou toépico de pesquisa. Conforme mencionado, todo o processo é guiado
por um plano denominado protocolo de revisdo, permitindo que os interessados na pesquisa
avaliem a completude e a consisténcia da revisdo e dos resultados obtidos (NHMRC, 2000).
Ha trés fases que devem ser seguidas na conducdo de uma revisdo sistematica da literatura
(Kitchenham, 2004): Fase 1 - Planejamento da revisdo; Fase 2 - Conducdo da revisdo; e Fase 3
- Publicacdo dos resultados.

Na Fase 1, o protocolo de revisdo é elaborado e revisado pelos pesquisadores. No
minimo, os seguintes elementos devem ser descritos: i) objetivo da pesquisa; ii) questdes de
pesquisa; iii) idioma dos estudos; iv) bases de dados; v) string (expressdo) de busca; vi) critérios
de inclusdo e exclusao; vii) critérios para avaliacdo da qualidade; e viii) métodos para extracao
e sintese dos dados.

E importante verificar que as questdes de pesquisa (ii) s3o derivadas do objetivo (i) ou,

colocado de outra forma, representam uma estratégia para dividir o objetivo em objetivos
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menores. A escolha do idioma (iii), das bases de dados (iv) e a definicdo da string de busca (v)
sdo etapas basicas de qualquer tipo de revisdo da literatura. Os critérios de inclusdo e exclusdo
(vi) devem ser definidos de acordo com o dominio sob investigacdo e o escopo da pesquisa, e
sdo aplicados aos estudos retornados, durante a revisdo, para selecionar aqueles que sejam
relevantes do ponto de vista das questdes de pesquisa.

Os critérios para avaliacdo da qualidade (vii) servem para estabelecer um determinado
nivel de qualidade dos estudos retornados e, como os critérios de inclusdo e exclusao, sdo
definidos de acordo com as caracteristicas da pesquisa. Os métodos para extracdo e sintese
dos dados (viii) representam todos os meios, qualitativos e quantitativos, que serdo utilizados
para a extracdo e organizacao dos dados obtidos.

Na Fase 2, a string de busca é passada nas bases de dados selecionadas, e os estudos
retornados sdo analisados a partir de duas etapas. Na primeira etapa, para cada estudo
encontrado, sdo analisados titulo, palavras-chave, resumo e, em alguns casos, as se¢bes de
introdugao e conclusdes. Em seguida, os critérios de inclusdao e exclusdao sao aplicados para
gue os pesquisadores decidam pela inclusdo ou ndo do estudo. Na segunda etapa, os estudos
selecionados sdo lidos de maneira completa, e os critérios de inclusdo e exclusdo sdo aplicados
novamente.

Os dados desses estudos sao extraidos e organizados, a partir dos métodos escolhidos,
para responder as questdes de pesquisa e discutir achados, lacunas e tendéncias relevantes.
Esses dados também podem servir de base para a avaliagdo da qualidade do conjunto final de
estudos. Finalmente, na Fase 3, o protocolo de revisdo e os resultados sdo divulgados a partir

de publicagGes em revistas e eventos cientificos.

3 METODOLOGIA

No desenvolvimento e aplicacdo do protocolo de pesquisa deste artigo, foi utilizada,
como base de conhecimento, a revisdao sistematica da literatura proposta por Petticrew e
Roberts (2005), Kitchenham (2004) e Conselho Nacional de Pesquisa Médica e de Saude da
Australia (NHMRC, 2000), que compreende cardter exploratdrio-descritivo e, para a andlise e
sintese dos estudos, adota uma abordagem combinando aspectos qualitativos e quantitativos.

Antes mesmo que o protocolo de revisao fosse elaborado, foi determinado o principal
objetivo da pesquisa, que se refere ao mapeamento da interdisciplinaridade entre GED, IA e

CD. Nesse ponto, foi avaliada a necessidade de elaboracdo de uma revisao sistematica. Para
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esse propdsito, foram buscados estudos com o mesmo objetivo, isto é, estudos apresentando
revisGes sistematicas que tratassem dessa tematica, e nenhum trabalho foi encontrado.

A partir do objetivo de pesquisa, foram derivadas trés questes: P1) Quais sdo os
principais pontos de intersecao entre GED, IA e CD?; P2) Quais desafios, tendéncias e lacunas
de pesquisa estdo presentes na intersecdo dessas areas?; P3) Como as aplicaces de IA e CD
tém influenciado as praticas na GED? Cada pergunta foi definida com base na abordagem PICO
(Population - Intervention - Comparison - Outcome), seguindo as orientacGes de Petticrew e
Roberts (2005) e Kitchenham e Charters (2007).

Population (Populagdo) se refere as pessoas ou grupos afetados pelos resultados na
condugdo da revisdo sistematica. No caso, de forma ampla, a populagao é formada pelos
profissionais e pesquisadores da Ciéncia da Informacao, e, de forma especifica, pelas equipes
que atuam diretamente na GED. Intervention (Intervengdo) é um termo genérico que designa
guais sdo os principais objetos alvos da investigacdo, isto €, abordagens como, por exemplo,
métodos, processos, ferramentas etc. Neste estudo, a intervencdo é representada pelas
tecnologias das areas de IA e CD relacionadas com a GED.

Comparison (Comparagdo) ndo se aplica aqui, uma vez que o foco do estudo ndo é
comparar as tecnologias identificadas na literatura com alguma abordagem de referéncia.
Outcome (Resultado) é o principal resultado esperado com a revisdo sistematica e, neste
artigo, buscou-se obter resultados iniciais a respeito do panorama da intersegao entre as areas
de IA e CD, com a area de GED, criando condi¢es para investigacoes futuras em diferentes
perspectivas.

Em relacdo as bases de dados, foram escolhidas as plataformas Web of Science e
Scopus, porque ambas contemplam uma vasta cobertura de revistas cientificas consolidadas.
A escolha dessas bases também segue as diretrizes propostas por Dyba, Dingsoyr e Hanssen
(2007), no contexto de uma revisdo sistematica. Outra recomendacdo, conforme Kitchenham
(2004), é para que sejam evitadas exclusGes de estudos unicamente com base no idioma.
Dessa forma, foram consideradas publicagdes em portugués, inglés e espanhol.

Conforme enfatizado por Zhang e Muhammad (2013), o processo de busca em uma
revisao sistematica é um fator critico para que o protocolo de revisdo seja adequadamente
executado, e depende fortemente da qualidade da string de busca. Entretanto, conforme
apresentado por Boell e Cezec-Kecmanovic (2011), a definicdo da string precisa envolver

discussdes entre especialistas no dominio investigado e exige um processo de refinamento
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continuo. Além disso, conforme ainda os autores apresentam, quanto mais abrangente uma
string de busca for, mais trabalhos irrelevantes poderdao ser retornados; por outro lado,
quanto mais especifica uma string de busca for, mais documentos relevantes serdao deixados
de fora.

A partir das questdes de pesquisa, foram definidas trés palavras-chave para compor a
string de busca: "artificial intelligence", "data science" e "electronic document management".
Sin6nimos e derivagdes foram definidos posteriormente. A string foi pensada de tal forma que
seja possivel encontrar estudos que contenham o termo "electronic document management"
(ou derivados) obrigatoriamente e, no minimo, um de dois termos: "artificial intelligence" ou
"data science". A versao final da string de busca é apresentada no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Versao final da string de busca
(“electronic document management system" OR "electronic record management system" OR
“electronic recordkeeping system" OR "electronic document management" OR "electronic records
management" OR "document management" OR "records management") AND ("data science” OR
“artificial intelligence")

Fonte: Autores

Como pode ser observado pelo Quadro 1, a palavra-chave "electronic document
management" possui derivacdes, que foram identificadas como sinénimos relevantes a partir
da andlise de trabalhos sobre GED na literatura. Em relagdo as tecnologias computacionais,
foram especificadas apenas os termos significativos "data science" e "artificial intelligence"
(sem derivagGes), por dois motivos basicos. O primeiro é que ambas as areas envolvem uma
ampla gama de abordagens, e estdao em constante evolugao, portanto, determinar tecnologias
ou estratégias especificas dessas areas seria ndo apenas inviavel, mas poderia tornar a string
semanticamente imprecisa.

Ligado ao motivo anterior, outro aspecto relevante é que uma string composta por
termos menos abstratos situados nas dreas de IA e CD perderia a "validade" em um curto
periodo afetando negativamente a reprodutibilidade da revisdo. Portanto, na perspectiva do
gue é defendido por Boell e Cezec-Kecmanovic (2011), decidiu-se manter a string abrangente
para garantir que mais trabalhos relevantes sejam recuperados, sob um custo de tempo maior
na selecdo posterior dos estudos. No entanto, observa-se que o custo é minimizado a partir
da quantidade de revisores envolvidos (autores deste trabalho).

Para ajustar e validar a string, uma busca piloto foi conduzida nas bases de dados, em

um fluxo iterativo, conforme as recomendacdes apresentadas em Brereton et al. (2007) e
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reforcadas em Fabbri et al. (2013). Esses autores propdem que o protocolo de revisdo seja
"pilotado" com o objetivo de se descobrirem erros antes mesmo que a revisdo sistematica
seja oficialmente iniciada. Ainda conforme Fabbri et al. (2013), no contexto desta pesquisa, a
string foi refinada até o ponto em que os revisores consideraram que o conjunto de estudos
retornados era suficientemente adequado para responder as questdes de pesquisa.

As decisbes documentadas no protocolo de revisdo e, em especial, as questdes de
pesquisa, permitiram orientar a especificagdo dos critérios de inclusdo (Cl) e de exclusao (CE),
apresentados no Quadro 2 a seguir. Conforme pode ser observado, foram especificados dois
critérios de inclusdo e quatro critérios de exclusdo. Também é importante observar que os
critérios de exclusdo prevalecem sobre os critérios de inclusdo, isto é, se algum critério de
exclusdo for satisfeito, o estudo ndo sera incluido, mesmo que algum critério de inclusdo seja
satisfeito também.

Quadro 2. Critérios de inclusdo e de exclusdo

Tipo Critério | Descrigao

Inclusdo | CI1 O estudo discute ou propde técnica, estratégia, ferramenta ou qualquer
abordagem de IA ou de CD ligada a GED.

Inclusdo | CI2 O estudo ndo propde uma abordagem especifica, mas discute possibilidades,
tendéncias, beneficios e implicagdes na intersec¢ao entre GED, IA e CD.

Exclusdo | CE1 O estudo é uma versdo anterior de um trabalho mais completo sobre a
mesma pesquisa com 0s mesmos autores.

Exclusdo | CE2 O estudo estd escrito em um idioma diferente de portugués, inglés e
espanhol.

Exclusdo | CE3 O texto completo ndo possui acesso aberto ou ndo pode ser acessado por
outro motivo.

Exclusdao | CE4 O estudo é um livro, capitulo de livro ou resumo expandido.

Fonte: Autores

Com base na especificagdo dos critérios, foram definidos os procedimentos para a
selecdo dos estudos e avaliagdo da qualidade do conjunto final. Conforme descrito, o processo
de analise dos estudos foi organizado em duas etapas, e os critérios de inclusdo e exclusdo
foram aplicados para a primeira etapa de sele¢ao. Os mesmos critérios também devem ser
aplicados para a segunda etapa de selecdo, mas esta etapa nao fez parte do escopo deste
trabalho.

Para avaliar a qualidade do conjunto final de estudos, foram especificados quatro
critérios de avaliagdo, conforme é mostrado no Quadro 3 a seguir. Foi adotado o instrumento
de avaliacdo utilizado por Dyba, Dingsoyr e Hanssen (2007), composto por uma escala de trés

pontos: 1, se o critério é completamente atendido; 0,5, se o critério é parcialmente atendido;
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e 0, se o critério ndo é atendido. A pontuacgao final é determinada a partir do somatdrio das
pontuacdes atribuidas a todos os estudos, estabelecendo uma medida quantitativa.

Quadro 3. Critérios para avaliacdo da qualidade

Critério | Descri¢do

cQi Existe uma razao fundamental pela qual o estudo foi conduzido.

CcQ2 As contribuicdes do estudo estdo claras e de acordo com o objetivo apresentado.
ca3 As limitacdes do estudo sao discutidas.

cQ4a Sao apresentadas perspectivas de trabalhos futuros com base nas contribuicdes.

Fonte: Autores

Em relagdo aos métodos para sintese dos dados, serao adotadas técnicas descritivas
para analise de conteldo e técnicas apoiadas pela bibliometria (Hayashi et al., 2010; Faria et
al., 2010). Vale ressaltar que o passo referente a sintese dos dados corresponde a segunda

etapa de selegdo e andlise dos estudos, portanto, ndo sera tratado aqui.

4 RESULTADOS

A conducdo da revisdo sistematica (Fase 2) resultou em um numero substancial de
trabalhos recuperados e, na avaliacdo dos autores, uma proporc¢ao significativa de estudos
selecionados para andlise. Conforme apresentado, trata-se de uma revisdo sistematica em
andamento, e a primeira etapa de selecdo e analise foi finalizada. Dessa forma, esta secdo
discute os resultados iniciais obtidos. Como resultado da busca nas bases de dados, foram
retornados 213 estudos, dos quais, 41 sdo provenientes da base Web of Science e 172 sdo da
base Scopus. Apds a retirada de trabalhos duplicados, foram obtidos 185 estudos, ao todo,
para analise e selecdo.

Inicialmente, uma pequena amostra dos estudos foi analisada de forma conjunta entre
os autores para reduzir as possiveis diferencas entre as interpretacdes dos critérios de selecao,
isto é, estabelecer uma calibragem e, consequentemente, aumentar a consisténcia da analise.
Em seguida, os estudos foram divididos, atribuidos aos revisores, e o processo foi conduzido
de maneira paralela. Na etapa de selecdo e andlise dos estudos, os revisores coletaram os
seguintes dados para cada estudo: situacao (incluido ou excluido), critério de inclusdo (Cl1 ou
Cl2), area abordada pelo estudo (IA, CD ou ambas), setor econémico alvo do estudo (por
exemplo, Saude; Ciéncia da Informacdo; Legislacdo etc.), comentarios e duvidas. As duvidas
foram anotadas para discussao posterior dos revisores acerca da inclusdo ou ndo de um dado

estudo.
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Considerando o total de estudos (185), foram selecionados 54 estudos (29,2%). Em
outras palavras, de todos os estudos retornados, foram identificados, na primeira etapa de
selecdo, 54 estudos que atenderam, no minimo, a um critério de inclusdo sem envolver
nenhum critério de exclusdo. Dois aspectos devem ser observados a partir deste quantitativo.

O primeiro aspecto é que muitos estudos excluidos nao satisfizeram a string de busca,
considerando-se os campos titulo, resumo e palavras-chave, mas foram retornados porque a
expressao "records management" - que faz parte da string - foi encontrada no campo de
palavras-chave indexado pela propria base de dados. O segundo aspecto é que, conforme
apresentado na Secdo de Metodologia, optou-se pela abrangéncia da string de busca, com o
objetivo de identificar estudos que estivessem na "borda" do escopo desta pesquisa, isto é,
estudos que pudessem conter quaisquer elementos que contribuissem para responder as
questdes de pesquisa - perspectiva da revocagao. Dessa forma, sdao aspectos que contribuem
para justificar o alto indice de exclusdao observado.

Em relacdo aos critérios de inclusdo, 30 estudos (56%) foram selecionados com base
no critério Cl1, enquanto 24 estudos (44%) foram selecionados com base no critério CI2.
Embora a diferenca seja pequena, é interessante notar que ha mais estudos dedicados a
proposicdo e/ou discussdo de abordagens especificas de IA ou CD aplicadas a GED. De fato,
esses numeros ajudam a corroborar que o interesse por tecnologias ou técnicas especificas
em ambas as areas tem aumentado ao longo dos ultimos anos.

Outro achado é que 90,74% dos estudos, portanto, 49 (soma da categoria IA + Ambas),
envolvem a aplicagao de tecnologias provenientes da area de IA na GED. Alguns exemplos
encontrados nos estudos sdo aprendizagem de maquina (machine learning), aprendizagem
profunda (deep learning) e redes neurais (neural networks). Esse dado permite inferir que
existe ndo somente uma tendéncia de aproximacado cada vez maior entre as dreas de IA e GED,
mas revela uma area de pesquisa provavelmente muito pouco explorada ainda na literatura -
ha poucos trabalhos que investigam a area de CD no contexto da GED.

Apenas 19 (35,19%) dos estudos envolvem a aplicacdo de CD (soma da categoria CD +
Ambas). Em sintese, tem-se: 35 trabalhos que abordam somente IA (64,81%); 5 trabalhos que
lidam apenas com CD (9,26%); e 14 trabalhos relacionados a ambas, tanto IA quanto CD,
correspondendo a 25,93% do numero total. Portanto, esses quantitativos ajudam a responder
parcialmente a questdo de pesquisa P1 (Quais sdo os principais pontos de intersecdo entre

GED, IA e CD?).
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Uma constatagao que vale ressaltar é que falta uniformizagao na forma de citar certas
abordagens de IA e CD. Um exemplo disso é que a abordagem de aprendizagem de maquina,
identificada em alguns trabalhos, é descrita de maneiras diferentes, dependendo da area de
conhecimento envolvida no estudo. Em alguns casos, a aprendizagem de maquina é descrita
como uma técnica e, em outros, como um processo, e assim por diante. Verifica-se, portanto,
gue essas diferencas semanticas criam dificuldades na categorizacdo do contetudo.

Em relagdo aos paises associados aos estudos, os Estados Unidos sao responsaveis por
aproximadamente 11 (20%) dos estudos selecionados, seguidos pela Africa com 6 (11%) e
China com 4 (7%). Vale observar que todos os estudos da Africa tratam de questdes locais
relacionadas a integracao entre IA e GED, reforcando a preocupacdo do pais com as melhorias
gue podem ser alcancadas na area de GED. A Europa responde por 26% (14) dos estudos, e
ndo foram identificados quaisquer trabalhos provenientes do Brasil.

Considerando os anos de publicacdo, verificou-se que aproximadamente 80% (43) dos
estudos selecionados foram publicados a partir de 2020. Além disso, ha 9 estudos publicados
no ano de 2024, o que contribui para reforcar que o interesse pela tematica aqui tratada tem
se tornado cada vez maior nos ultimos anos. Observa-se que os resultados agrupados por
distribuicdo geografica e por ano fornecem elementos para responder a questdo de pesquisa
P2 (Quais desafios, tendéncias e lacunas de pesquisa estdo presentes na intersecao dessas
areas?).

A analise dos estudos também permitiu identificar os setores econ6micos envolvidos.
O setor da saude tem sido o setor mais beneficiado pela integracao entre IA, CD e GED, sendo
o alvo de pesquisa em 23 estudos (42,59%). Os principais assuntos tratados nesse setor estdo
relacionados com a automacao e previsdo de diagndsticos, classificacdo de doencas, aspectos
de privacidade de dados e interoperabilidade entre diferentes sistemas de informacdo de
pacientes.

Os setores empresarial, publico e cientifico foram alvo de pesquisa em 7 estudos cada
um (12,96%). Os estudos envolvendo esses setores enfatizam a adoc¢do de tecnologias de IA
para melhorar aspectos de qualidade e seguranga nos sistemas de gestdao de documentos
eletrénicos. Esses achados ajudam a responder as questdes de pesquisa P2 (Quais desafios,
tendéncias e lacunas de pesquisa estdo presentes na interse¢do dessas areas?) e P3 (Como as

aplicacoes de IA e CD tém influenciado as praticas na GED?).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do imediatismo e das pressdes de mercado, as organizac¢des tém sido levadas a
adotar, cada vez mais, praticas de melhoria continua no desenvolvimento de seus produtos e
servicos. A informacgdo contida em documentos e consequentemente a gestdo de documentos
fornecem a sustentacdo necessdria para que as organizagdes adotem estratégias, incorporem
melhorias e se adaptem as novas dinamicas de maneira agil.

Nesse contexto, surgem as tecnologias computacionais, capazes de fornecer multiplas
solugOes para a gestdo de documentos, tendo impulsionado o nascimento da area de gestao
eletrénica de documentos. Por um lado, essas tecnologias fornecem meios para a resolugdo
de problemas; por outro, criam a necessidade de uma compreensdao maior sobre os impactos
de sua utilizacdo nos processos de gestdo e no aumento do volume das informacdes e dados
organizacionais.

Assim, neste artigo foi apresentada uma revisdo sistematica da literatura para buscar,
compreender e sintetizar estudos que abordem diferentes técnicas e estratégias das areas de
IA e CD, aplicadas a GED. A conducdo da revisdo sistematica esta em andamento, e é baseada
no protocolo de revisdo descrito aqui. Os resultados iniciais obtidos corroboram a relevancia
desta pesquisa, e mostram uma tendéncia acentuada especialmente na integragdo entre IA e
GED, com o objetivo de melhorar a qualidade na gestdo de documentos e, como resultado, a
usabilidade na recuperacdo da informacao.

E importante destacar a necessidade de padronizacdo nos termos relacionados as
areas de IA e CD, constituindo-se como um desafio a ser superado em outras pesquisas. Além
disso, a distribuicdo geografica dos estudos e a concentracdo no setor da Saude sublinham
areas prioritarias e regides lideres em pesquisa, enquanto a auséncia de estudos do Brasil
indica uma possivel lacuna a ser explorada. Os resultados obtidos pavimentam um caminho
para outras investigacdes e estudos na drea.

Conclui-se também que o protocolo proposto e aplicado a recuperagdo de documentos
pode contribuir para a confiabilidade e replicacdo de toda a pesquisa, seguindo as medidas de

revocagao e precisao.
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