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RESUMO

A comunicacao digital dos Programas de Pds-Graduacao (PPGs) em universidades publicas
desempenha papel fundamental na transparéncia, na visibilidade e na prestagdo de contas,
especialmente no contexto avaliativo da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Entretanto, persistem lacunas na institucionalizacdo desse trabalho,
evidenciadas pela escassez de diretrizes, fluxos e capacitagdo que sustentem a producdo e a
publicacdo de contetidos com seguranca normativa, incluindo acessibilidade, protecdo de
dados pessoais e direitos autorais. Diante desse cenario, este estudo analisa a organizacao das
praticas de gestdo das midias digitais nos PPGs do Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas
(CECH) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). O objetivo geral consiste em
propor diretrizes e recomendacdes para aprimorar a gestdo dessas midias, integrando
ferramentas de gestdo por processos. Trata-se de pesquisa qualitativa, exploratoria e aplicada,
com revisdo bibliografica, analise documental e aplicacdo de questiondrio on-line. A amostra
contemplou os 12 PPGs do CECH/UFSCar. Na etapa documental, foram analisadas as
publicagdes da se¢ao “Noticias” dos sites institucionais no periodo de 2017 a 2025. O
questionario obteve respostas de 10 programas e também foi realizada a analise descritiva dos
perfis no Instagram no recorte de 01/11/2024 a 31/10/2025. Os dados foram tratados por
classificacdo tematica e por ferramentas de gestao por processos, como Folha de Verificagao,
Diagrama de Pareto, Matriz GUT, SWI1H e 5 Porqués. A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de FEtica em Pesquisa da UFSCar (Parecer n° 7.896.089). Os resultados indicam
predominancia de contetidos administrativo-informativos, presenca irregular de divulgagao
cientifica e centralidade de servidores técnico-administrativos na atualizagdo cotidiana, sem
capacitacdo formal e com baixa padronizagao de fluxos. Conclui-se que a gestao digital ¢
sustentada por esforgos locais e reativos. O trabalho propde a institucionalizagdo de diretrizes
integradas, a oferta de formacdo continua e o desenvolvimento de instrumentos institucionais

de apoio para qualificar a comunicacao digital e reduzir riscos normativos.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; comunicagcdo nas organizagdes; programas de

pos-graduacao; gestdo de contetdos na web; conhecimento técito.



ABSTRACT

Digital communication in Graduate Programs (PPGs) at public universities plays a
fundamental role in transparency, visibility, and accountability, especially within the
evaluation framework of the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel (CAPES). However, gaps persist in the institutionalization of this work, evidenced
by the lack of guidelines, workflows, and training to support the production and publication of
content with regulatory compliance, including accessibility, personal data protection, and
copyright. In this context, this study analyzes the organization of digital media management
practices in the PPGs of the Center for Education and Human Sciences (CECH) at the Federal
University of Sdo Carlos (UFSCar). The general objective is to propose guidelines and
recommendations to improve the management of these media, integrating process
management tools. This is a qualitative, exploratory, and applied study, based on a literature
review, document analysis, and the application of an online questionnaire. The sample
included all 12 PPGs at CECH/UFSCar. In the documentary stage, publications from the
“News” section of institutional websites were analyzed for the period from 2017 to 2025. The
questionnaire obtained responses from 10 programs, and a descriptive analysis of Instagram
profiles was also conducted for the period from November 1, 2024, to October 31, 2025. Data
were analyzed through thematic classification and process management tools, such as Check
Sheets, Pareto Diagrams, the GUT Matrix, SW1H, and the Five Whys. The study was
approved by the Research Ethics Committee of UFSCar (Approval No. 7,896,089). The
results indicate a predominance of administrative-informational content, an irregular presence
of science communication, and the central role of administrative staff in day-to-day updates,
without formal training and with low standardization of workflows. It is concluded that digital
management is sustained by local and reactive efforts. The study proposes the
institutionalization of integrated guidelines, the provision of continuous training, and the
development of institutional support instruments to improve digital communication and

reduce regulatory risks.

Keywords: knowledge management; organizational communication; graduate programs; web

content management; tacit knowledge.
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1 INTRODUCAO

A gestdao das midias digitais institucionais dos Programas de Pos-Graduagao (PPGs)
stricto sensu em universidades publicas tem assumido papel estratégico para a transparéncia, a
prestagdo de contas, a visibilidade académica e a difusdo de informagdes cientificas e
administrativas. No contexto avaliativo da Coordena¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), os canais digitais institucionais (especialmente sites ¢ midias
sociais) operam também como espacos de evidéncia das atividades desenvolvidas pelos
programas, incluindo agdes associadas a insercdo e ao impacto social. Diante disso, esta
dissertacdo analisa como se organizam as praticas de gestdo das midias digitais institucionais
nos PPGs do Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas (CECH) da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar) e propde diretrizes para seu aprimoramento.

Neste trabalho, adota-se a expressao “midias digitais institucionais” para designar os
sites dos PPGs e seus canais digitais de comunicagdo (perfis em redes sociais e ferramentas de
mensagens), compreendidos como espagos de circulagdo de informacgdes académicas,
administrativas e de projecdo publica. Embora a UFSCar disponha de treinamentos
operacionais, orientacdes técnicas e de layout para a utilizacdo dos sites, a decisdo sobre os
conteudos a serem publicados ocorre de forma descentralizada, sob responsabilidade local dos
programas. De forma semelhante, a gestdo de perfis em redes sociais e outros canais digitais
frequentemente ocorre sem orientagao institucional consolidada, o que pode ampliar desafios
cotidianos relacionados a sele¢do de conteudos relevantes, a resposta a publicos distintos e a
manuten¢do da consisténcia informacional, especialmente em contextos de sobrecarga de
trabalho nas secretarias.

A auséncia de suporte institucional pode comprometer a efetividade da comunicagao
digital e a organizagdo das rotinas, além de suscitar dividas quanto a dimensdes normativas
que atravessam a comunicagdo publica, como acessibilidade digital, prote¢do de dados
pessoais e direitos autorais. A acessibilidade digital, assegurada pela Lei n® 13.146/2015, ¢
condigdo para a inclusdo e para o exercicio da cidadania; portanto, a atualizacdo de
plataformas digitais exige atencdo a padrdes que permitam o acesso de pessoas com diferentes
deficiéncias. De modo complementar, o conhecimento sobre a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD) ¢ indispensdvel para orientar a divulgagdo de informacdes e o
tratamento de dados pessoais nos ambientes digitais, mitigando riscos institucionais e

protegendo a privacidade de usudrios e membros da comunidade académica.
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No campo da comunicagdo organizacional, a presenca digital tornou-se elemento
estruturante do relacionamento entre organizagdes e seus publicos. O site institucional tem por
objetivo ser o endereco da empresa na internet € o ponto de contato com o publico, sendo sua
principal caracteristica a divulgagdo da organizagcdo, de seus produtos e dos servicos
prestados. O contetdo ¢ composto pela apresentagdo detalhada do que a empresa realiza, dos
produtos e servicos oferecidos, da explicacao sobre sua area de atuacdo, de informagdes para
contato, localizacdo, videos correlatos a area de atuagdo e contetidos enviados pelo proprio
publico, entre outros. Contudo, para a organizagao definir o conteudo do seu site institucional,
¢ importante identificar quais s3o seus objetivos com o site, as informagdes que pretende
exibir e o que pretende alcangar, com foco nos resultados a serem atingidos (NASSAR;
VIEIRA, 2017).

Além dos sites, as midias sociais digitais tornaram-se canais estratégicos de
relacionamento entre organizagdes e seus publicos, promovendo interacdes pautadas pela
simetria, pela convergéncia e pela participagdo ativa. Na busca por maior proximidade com os
usudrios, muitas instituicoes passaram a adotar plataformas como Facebook, YouTube,
Instagram, entre outras. No entanto, a simples presenca digital e a publicacdo de contetidos
criativos ndo bastam: os publicos esperam das organizacdes posturas mais engajadas e
dialdgicas. Vale destacar que o nivel de interacdo alcangado varia de acordo com fatores como
a cultura organizacional, a lideran¢a e o segmento de atuagao (DREYER, 2015).

Esse conjunto de desafios sugere a existéncia de possiveis lacunas na organizacao
das praticas de comunicagdo digital, especialmente no que se refere a institucionalizacdo de
rotinas, a defini¢do de responsabilidades e as condi¢des de trabalho associadas a essa
demanda. Dessa forma, a integragdo entre Gestdo do Conhecimento (GC) e Gestdo por
Processos (GP) oferece um caminho analitico e propositivo, pois permite descrever rotinas,
identificar gargalos, reduzir retrabalhos e propor melhorias com base em evidéncias.

Para Bem e Ribeiro Junior (2006), na era da sociedade do conhecimento, a gestao
eficaz dos processos e das praticas organizacionais, que dependem diretamente do
conhecimento e da experiéncia das pessoas, torna-se inequivoca. As organizagdes devem
direcionar seus esfor¢os para adquirir, organizar e compartilhar conhecimento a fim de
assegurar uma vantagem sustentavel na produ¢do e disseminacdo do conhecimento. Nessa
mesma dire¢do, a gestdo do conhecimento contribui na pesquisa, pois trata-se de um conjunto
de ideias, técnicas e praticas voltadas para a valorizagao dos ativos intangiveis, também

conhecidos como capitais do conhecimento ou capital intelectual, com o propdsito de ampliar
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a habilidade das empresas para criar, armazenar, recuperar, transferir e reutilizar o
conhecimento de forma mais eficaz (MORENO; SANTOS, 2012).

Além de qualificar a comunicagdo, midias digitais bem geridas podem contribuir
para otimizar servigcos oferecidos pelos PPGs. Ao sistematizar informagdes recorrentes e
disponibilizé-las em canais institucionais, essas midias funcionam como filtro para davidas
frequentes, reduzem o volume de demandas repetitivas encaminhadas as secretarias e
redirecionam o tempo de trabalho antes comprometido com tarefas rotineiras. Para sustentar
esse tipo de aprimoramento, a gestdo por processos propde o mapeamento das atividades com
maior precisdo do que uma simples diagramacdo, incorporando elementos como atores,
eventos e resultados. Além disso, os mapas de processo oferecem uma visdo abrangente dos
principais componentes e podem variar entre niveis mais altos e mais baixos de detalhamento,
conforme a finalidade da anélise (ABPMP, 2013).

Essa abordagem permite a utilizagdo de métodos e ferramentas que auxiliam na
analise critica do trabalho, na identificacdo de oportunidades e no aprimoramento das
atividades, com o intuito de reduzir retrabalhos e desperdicios, gerando mais agilidade e
qualidade nos processos € nos seus resultados. Isso reflete em entrega mais qualificada e
ligada as necessidades dos usudrios, visto que ha uma definicdo mais clara de atribuigdes,
potencializando a gestdo do conhecimento (MINAS GERALIS, 2018).

Em complemento, o mapeamento de processos oferece subsidios para organizar e
planejar o trabalho, definir responsabilidades e utilizar melhor os recursos. Nessa perspectiva,
a gestdo por processos favorece uma visdo integrada da organizacdo e facilita o
compartilhamento dos modelos adotados com os publicos envolvidos. Ao internalizar essa
abordagem, a institui¢do tende a consolidar uma cultura voltada a resultados, fortalecer a
identidade organizacional, apoiar a gestao de riscos, elevar padroes de qualidade e tornar mais
efetivos os ciclos de melhoria, inclusive na implementacdo de solu¢des automatizadas ou nao
(COHEN; HENDRISCHKY; JORGE, 2021).

Diante do exposto, o problema de pesquisa ¢ compreender como os PPGs organizam
a gestao de suas midias digitais institucionais no cotidiano e quais fragilidades e necessidades
emergem dessa organizacdo, considerando as exigéncias de visibilidade e inser¢do/impacto
social da CAPES, bem como as dimensdes normativas que atravessam a comunicagao publica
(acessibilidade, LGPD e direitos autorais). Assim, o objetivo geral da pesquisa consiste em
propor diretrizes e recomendagdes para o aprimoramento da gestdo das midias digitais
institucionais dos PPGs do CECH/UFSCar, integrando principios da gestdo do conhecimento

e ferramentas de gestdo por processos.
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Como objetivos especificos, busca-se: classificar os conteudos publicados nos canais
digitais dos PPGs; identificar os responsaveis pela atualizagdo desses canais e os principais
desafios enfrentados; analisar diretrizes institucionais, normativas ¢ parametros avaliativos
relacionados a comunicagdo digital; e subsidiar propostas de melhoria voltadas a organizacao,
a padronizagdo e a qualifica¢do das praticas comunicacionais.

O escopo do estudo delimita-se aos 12 PPGs vinculados ao CECH/UFSCar. A
pesquisa concentra-se na analise das publicagdes disponiveis na secao “Noticias” dos sites
institucionais dos programas, no periodo de 2017 a 2025, bem como na andlise descritiva dos
perfis institucionais no Instagram, considerando o recorte temporal de 1° de novembro de
2024 a 31 de outubro de 2025. Complementarmente, foram considerados dados obtidos por
meio de questiondrio on-line aplicado as equipes responsaveis pela gestao dos canais digitais.
Nao se pretende avaliar a qualidade cientifica das producdes divulgadas, tampouco comparar
programas entre si, mas compreender processos, praticas e desafios comuns a gestdo da
comunicagdo digital institucional.

A relevancia do estudo reside, de um lado, na contribui¢do para o debate académico,
ao articular comunicacao nas organizagoes, gestdo do conhecimento e gestdo por processos no
contexto da pos-graduagdo; de outro, na contribuicdo pratica, ao propor subsidios para a
qualificacdo das rotinas de produgdo e publicacdo de conteudos, com potencial para reduzir
retrabalho, ampliar a seguranca normativa e apoiar a continuidade do trabalho diante de
mudancas de responsaveis e de demandas recorrentes.

Quanto a estrutura, a dissertagdo estd organizada em capitulos. Inicialmente,
apresenta-se o referencial teoérico, que discute a comunicacdo nas organizacdes, a
comunicagao cientifica e institucional, a gestdo do conhecimento e a gestdo por processos. Em
seguida, sao descritos os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa. Na sequéncia,
sdo apresentados os resultados obtidos a partir da andlise documental e do questionario
aplicado as equipes dos PPGs. Posteriormente, os achados sdo discutidos com base no
referencial teodrico, incluindo a analise descritiva do uso do Instagram no recorte definido. Por
fim, sdo sistematizadas diretrizes e recomendagdes voltadas ao aprimoramento da gestao das

midias digitais institucionais dos PPGs analisados, seguidas das consideracdes finais.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

2.1 Divulgacio cientifica e democratizacao do conhecimento

A divulgacdo cientifica pode ser compreendida como o processo de transmissdo de
informagdes cientificas por meio de multiplos recursos (como jornais, revistas, radio,
televisao, livros didaticos, internet, entre outros), com o objetivo de promover o acesso € a
compreensdo de contetdos cientificos por publicos diversos, escolares ou ndo. Trata-se de
uma forma de constru¢do de novos saberes, em que o contetido original ¢ transformado em
funcdo das caracteristicas do publico-alvo e dos meios de comunicagdo utilizados, estando
sujeito a influéncias politicas, culturais e ideologicas dos atores envolvidos em sua produgao e
circulacao (LEITE; VIANNA; COLOMBO JUNIOR, 2022).

Desde suas origens, a popularizagdo da ciéncia busca aproximar o publico ndo
especializado do conhecimento cientifico. Para isso, s3o empregadas estratégias
comunicacionais que envolvem a presencga ativa do cientista, seja em discursos, entrevistas ou
publicagdes em redes sociais; a curadoria do contetido por meio de estruturas narrativas e
enquadramentos adequados; e a escolha do tom e do estilo da linguagem utilizada. Tais
praticas visam tornar o conhecimento cientifico mais acessivel e compreensivel, situagdo em
que profissionais da comunicac¢ao, como jornalistas, assessores e consultores, desempenham
papel fundamental (MURTA; GRACIOSO, 2024).

A crescente necessidade de estreitar os vinculos entre ciéncia e sociedade exige uma
divulgacdo cientifica que va além da simples transmissdo de informacdes. Nesse sentido,
ganha relevancia uma abordagem dialdgica, estratégica, interativa, integrada, transmidiatica e
interdisciplinar, que incentive a autonomia critica dos individuos diante da diversidade e da
presenca constante dos meios de comunicagdo. A articulagdo entre os campos da
Comunicacdo, da Ciéncia da Informag¢do e da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade torna-se
essencial para o desenvolvimento de um pensamento complexo, capaz de responder aos
desafios da contemporaneidade (MURTA; GRACIOSO, 2024).

A relevancia de uma comunicagdo eficaz com a sociedade adquire ainda maior
destaque diante dos recentes questionamentos sobre a legitimidade e a eficacia da ciéncia.
Essa preocupacao € particularmente relevante no contexto dos programas de pds-graduagao,
considerando o critério de visibilidade social estabelecido pela CAPES, no item “Impacto na
Sociedade”, avaliado no ciclo quadrienal (2017-2020). Assim, os PPGs devem estar atentos

as especificidades de seus publicos e as transformacdes nos hébitos de consumo de
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informagdo, adotando estratégias que envolvam a identificagdo das plataformas mais
utilizadas, a selecdo de temas prioritarios € o uso de técnicas apropriadas para a criacdo e
veiculacao de conteudos.

Contudo, operacionalizar tais expectativas no cotidiano dos PPGs constitui um
desafio, especialmente quando as secretarias ndo dispdem de equipes especializadas e lidam,
simultaneamente, com multiplas demandas administrativas.

Conforme o Manual de orientacdo para atuacdo em midias sociais (2014), ¢
fundamental que a criacdo de canais digitais seja planejada e atenda as necessidades do
publico-alvo, evitando riscos a imagem decorrentes de canais mal estruturados ou
abandonados. Antes de implementar um canal, deve-se considerar a finalidade, o perfil do
publico, a necessidade de investimentos, a existéncia de meios alternativos e a capacidade de
manter regularidade nas postagens. Na administragdo publica, os perfis digitais devem
respeitar o principio da impessoalidade previsto na Constituicio Federal de 1988,
promovendo cooperagdo e disseminacdo de informagdes de forma integrada e participativa. O
planejamento em midias sociais deve responder a questdes norteadoras, tais como: o que, por
que, como, onde ¢ quando. Esse processo inclui etapas como pesquisas e referéncias do setor,
defini¢do de cronogramas e metas, e estabelecimento de métricas e indicadores de
desempenho.

Ainda segundo o manual, as postagens devem prezar por clareza, simplicidade e
linguagem acessivel, adotando identidade visual padronizada entre os canais para reforcar o
reconhecimento institucional. Para fins de visibilidade sdo sugeridas, por exemplo, no minimo
duas postagens diarias no Facebook, entre 15 e 20 no Twitter, um video semanal no YouTube
e ao menos trés fotos didrias no Instagram.

No caso da UFSCar, a gestao descentralizada por PPG pode tornar invidvel a adogao
de metas padronizadas de alta frequéncia, reforcando a necessidade de diretrizes realistas e

compativeis com a capacidade operacional das equipes.

2.1.1 Justificativa da escolha dos PPGs da UFSCar

A comunicagdo no ambito da pds-graduagdo € essencial para a transparéncia
académica e para a democratizacdo do conhecimento produzido com recursos publicos. No
contexto brasileiro, universidades publicas enfrentam o desafio de divulgar, de forma
acessivel, consistente e eficaz, atividades, processos e resultados, articulando prestacdo de

contas, visibilidade académica e comunicagdo publica.
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Embora a UFSCar seja reconhecida por sua exceléncia na producgdo cientifica,
podem existir limitagcdes estruturais e organizacionais que influenciam a efetividade das
praticas de comunicacdo digital. Entre os principais entraves, destacam-se a auséncia de
politicas padronizadas e a falta de capacitacdo especifica para os agentes responsaveis pela
atualizacdo dos canais digitais, especialmente nas secretarias dos PPGs.

Choo (2003) destaca que as regras e rotinas organizacionais desempenham um papel
fundamental na tomada de decisdes, pois representam praticas consolidadas ao longo do
tempo. Além disso, proporcionam uma estrutura interna racional ao definir critérios e etapas
claras, permitindo uma distribuicdo de recursos mais justa dentro da organizacdo. Essas
rotinas também contribuem para a legitimidade externa, uma vez que organizagdes que
seguem processos decisorios estruturados demonstram responsabilidade e confiabilidade
perante seus publicos de interesse.

Diante disso, este estudo analisa como os PPGs da UFSCar, particularmente os
vinculados ao CECH, utilizam midias digitais como instrumentos de informacdo e
visibilidade. Busca-se, assim, identificar e descrever praticas, analisar desafios e propor
estratégias de aprimoramento.

A relevancia do tema também decorre da relacdo entre comunicagdo € processos
avaliativos da CAPES, que consideram evidéncias de visibilidade e insercdo/impacto na

sociedade.

2.1.2 Estrutura e gestdo das midias digitais nos PPGs do CECH

As secretarias de pos-graduacdo desempenham papel estratégico na gestdo das
midias digitais ao sustentarem fluxos de informagdo que conectam coordenagao, docentes,
discentes, egressos € o publico externo. Os sites podem operar como acervos de consulta e
memoria, enquanto redes sociais ampliam alcance e interagdo, mas demandam cautela quanto
ao controle de dados e a seguranca da informagao por serem plataformas de terceiros.

Apesar disso, a atividade comunicacional raramente ¢ reconhecida formalmente ou
sustentada por politicas institucionais especificas. Em descri¢cdes de atribui¢cdes de cargos
técnico-administrativos e docentes, prevalecem atividades de suporte administrativo, técnico
e/ou académico, sem explicitar a gestdo de redes sociais, o planejamento de publicagdes, a
curadoria de conteido ou a producdo de materiais informativos voltados a diferentes
plataformas. Essa lacuna de formagao especifica também pode ser observada nos processos de

ingresso na carreira. O edital de concurso para o cargo de Assistente em Administragdo
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(Edital n°® 01/2021 — UFSCar), embora contemple conhecimentos gerais de administragdo e
fluxos documentais, ndo prevé competéncias relacionadas a comunicacdo publica digital, a
acessibilidade em ambiente web ou a conformidade com a LGPD. No caso do Magistério
Superior Federal, as atribui¢cdes do cargo concentram-se nas atividades de “ensino, pesquisa e
extensdo e as inerentes ao exercicio de direcdo, assessoramento, chefia, coordenagdo e
assisténcia na propria institui¢do”, conforme previsto no art. 2° da Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012, sem previsdo explicita de responsabilidades relacionadas a gestdo de
midias digitais ou a producdo de conteudos para comunicac¢ao publica.

Na pratica, contudo, a gestdo desses canais exige competéncias que extrapolam as
rotinas administrativas e académicas, como a adaptacdo da linguagem a publicos distintos e
aos formatos especificos de cada plataforma, a selecdo e a priorizagdao de contetidos com base
em critérios de interesse publico, a elaboracdo de textos e materiais visuais, a organizacao de
informagdes em padrdes reutilizaveis, o atendimento as demandas recebidas e os cuidados
éticos e legais relacionados a dados pessoais, ao direito de imagem e aos direitos autorais.

Quando tais tarefas sdo incorporadas ao cotidiano sem diretrizes, capacitacdo e
reconhecimento, podem emergir situagdes de sobrecarga, inseguranca decisoria e

heterogeneidade de praticas entre programas.

2.1.3 Importancia da comunicagao digital institucional no contexto académico

Latour (2012, p. 299) destaca que as tecnologias da informag¢ao ndo transformaram
os seres humanos em “pds-humanos” ou “cyborgs”, mas tornaram visivel aquilo que antes
existia de forma virtual: a construgdo continua de associagcdes, muitas vezes pouco rastreaveis
em razdo da complexidade dos processos sociais. As tecnologias digitais, portanto, nao
produzem o social de modo isolado, mas tornam mais acessiveis e rastreaveis relacdes que,
em outros contextos, tendem a se apresentar como informais, fragmentadas ou de dificil
analise.

Nas secretarias de pos-graduagao, praticas de comunicagdo entre servidores e a
comunidade académica j& ocorriam, ainda que de maneira dispersa e pouco estruturada. Com
a incorporacdo das midias digitais institucionais (como sites, Instagram, Facebook e
ferramentas de mensagens), essas praticas passaram a ser mais formalizadas, sistematizadas e,
sobretudo, observaveis, o que favorece o monitoramento ¢ a analise mais precisa da

comunicagdo publica no ambiente universitario.
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A visibilidade proporcionada por essas midias permite identificar padrdes, gargalos e
oportunidades de aprimoramento na relagdo com diferentes publicos dos PPGs, contribuindo
para o fortalecimento da presenca publica da pos-graduacao, especialmente no que se refere
as exigéncias da CAPES associadas ao impacto social e a visibilidade institucional.

Quando planejada e executada com consisténcia, a comunicagdo digital contribui
para a padronizacdo de mensagens, a redu¢ao de ruidos informacionais ¢ a ampliagdo do
alcance de agdes e resultados dos programas. Ao divulgar de forma transparente suas
atividades académicas, os PPGs ndo apenas prestam contas a sociedade, como também
fortalecem uma imagem institucional mais coesa e alinhada as diretrizes de ciéncia,
tecnologia e inovagao.

Os critérios de avaliagdo da CAPES, notadamente no item “Impacto na Sociedade”,
reforcam a importancia estratégica da visibilidade e da inser¢do dos programas no ambiente
digital. Assim, estudar e aprimorar a gestdo das midias digitais institucionais configura-se nao
apenas como uma demanda pratica das secretarias de pos-graduacdo, mas também como uma
estratégia institucional voltada a qualificagdo de evidéncias e indicadores mobilizados nos
processos avaliativos.

Dessa forma, compreender desafios e condi¢des de gestdo das midias digitais
institucionais nos PPGs ¢ relevante para propor caminhos de melhoria que incidam tanto
sobre processos internos quanto sobre a dimensao publica da pds-graduagdo, conduzindo ao

problema investigado nesta pesquisa.

2.2 Problema de pesquisa

2.2.1 Gestao das midias digitais por agentes com formacodes diversas

A gestdo das midias digitais institucionais em universidades publicas, incluindo a
UFSCar, insere-se em um contexto marcado por possiveis desafios relacionados a auséncia de
diretrizes institucionais consolidadas e a necessidade de capacitacdo especifica para os
agentes envolvidos. Nos PPGs, h4 indicios de que a responsabilidade pela produgdo,
curadoria e atualizagdo de contetdos pode recair sobre diferentes perfis, como bolsistas,
estagiarios, discentes, docentes e servidores técnico-administrativos, nem sempre com
formagdo na area de Comunicag¢ao ou com suporte técnico, normativo e estrutural compativel

com as demandas dessas atividades.
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Esse cenario sugere a existéncia de possiveis lacunas entre expectativas
contemporaneas de visibilidade e insercao/impacto social (reforgadas por diretrizes e critérios
avaliativos da CAPES, principalmente no que se refere a transparéncia, a comunicagao
publica e ao didlogo com a sociedade) e a realidade operacional dos programas,
possivelmente marcada por improvisacdes, esfor¢os individuais e diferentes niveis de
articulag@o entre atores e rotinas. Assim, torna-se necessario investigar como essa gestao vem
sendo conduzida, quais entraves incidem sobre o trabalho cotidiano e de que maneira esses
fatores afetam a consisténcia, a eficdcia e a rastreabilidade da comunicacdo digital

institucional.

2.2.2 Escassez de diretrizes e de capacitagdo institucional

A ampliagdo das possibilidades de publicacdo no ambiente digital, embora promova
autonomia, pode fragilizar a comunicacdo institucional quando ocorre sem coordenacgdo. Na
UFSCar, a descentralizacdo faz com que cada PPG estabeleca, de modo autonomo, suas
praticas e prioridades comunicacionais. Sem diretrizes claras, tornam-se mais provaveis
inconsisténcias de linguagem, de identidade institucional e de critérios de publicagdo, além de
riscos de ndo conformidade normativa.

Segundo Leite (2006), o surgimento das tecnologias da informacao transformou a
comunicagao cientifica, expandindo as trocas de informagdes em ambitos formais e informais.
Contudo, a implementacdo dessas inovagdes requer investimentos em capacitacdo e
estratégias especificas para gerenciar a comunicagao digital.

Dessa forma, a auséncia de apoio técnico sistemdtico pode aprofundar a
fragmentacdo das iniciativas nos PPGs, reforcando a necessidade de caminhos mais

integrados para a gestdo das midias digitais institucionais.

2.2.3 Analise das praticas de gestao existentes

Latour (2012) afirma que os agrupamentos sociais ndo sdao dados estaticos, mas
precisam ser constantemente reconstruidos. Durante esse processo, os proprios atores deixam
rastros que podem ser analisados, j& que manter esses agrupamentos exige esforco continuo
de formagao.

Nas secretarias de pods-graduagdo da UFSCar, podem ser observadas praticas de

gestdo informal que operam paralelamente as estruturas institucionais formais. Um exemplo
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disso ¢ a criacdo espontdinea de um grupo de WhatsApp entre servidores
técnico-administrativos, com uso de nimeros pessoais como meio de facilitar a comunicagao.
Esse grupo funciona como um espaco colaborativo de apoio técnico, onde rotinas, duvidas,
solucdes e boas praticas sdo compartilhadas. Trata-se de um exemplo concreto da circulagao
de conhecimento tacito, acumulado no exercicio diario das fun¢des administrativas e que,
mesmo sem reconhecimento institucional formal, contribui diretamente para a melhoria dos
processos de trabalho.

Contudo, a institucionaliza¢do das diretrizes e normas que regulam o trabalho nessas
secretarias pode seguir uma logica verticalizada, na qual decisdes sdo tomadas sem a
participagdo efetiva dos servidores que atuam na linha de frente. Essa auséncia de escuta ativa
resulta em diretrizes que muitas vezes nao dialogam com as necessidades reais do cotidiano,
limitando o aproveitamento do potencial de inovagdo e aprimoramento que poderia emergir
da experiéncia pratica desses profissionais.

Essa logica também se manifesta na gestdo das midias digitais dos PPGs. Conforme
relatos institucionais, ha uma diversidade de arranjos organizacionais: em alguns PPGs,
docentes assumem diretamente a responsabilidade pela comunicagdo digital; em outros,
discentes contribuem com a produg@o de conteudo ou o gerenciamento das plataformas; e ha
casos em que essa funcdo ¢ integralmente desempenhada pelas secretarias. Essa
multiplicidade de praticas sugere a inexisténcia ou fragilidade de diretrizes institucionais
claras, podendo resultar em formas de atuagdo que se constituem de maneira situacional e
adaptativa, conforme os recursos e perfis disponiveis em cada programa.

Essa heterogeneidade organizacional evidencia a fluidez das redes de mediagdo
propostas por Latour (2012), em que diferentes atores, humanos e ndo humanos, se associam
eventualmente, criando arranjos especificos que tornam possivel a circulagdo de informagoes,
a visibilidade institucional e a manuten¢cdo da comunicagdo académica. Assim, o papel de
cada ator na rede ndo ¢ fixo, mas se define a partir das conexdes que € capaz de estabelecer e
manter, bem como da auséncia de mediagdes institucionais estaveis que atribuam ou
normatizem essas fungoes.

Essa analise refor¢a a necessidade de compreender a comunicacdo institucional dos
PPGs ndo apenas como um processo técnico, mas como um fendémeno relacional, atravessado
por improvisagdes e arranjos especificos. Diante disso, impde-se o desafio de formular
caminhos que reconhecam e valorizem essas praticas, a0 mesmo tempo em que proponham

politicas mais integradas e sustentaveis.
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2.2.4 Acessibilidade, protecao de dados e direitos autorais

O direito a informagao ¢ assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°,
XXXIII), garantindo a todos o acesso a informacdes de interesse coletivo produzidas por
orgdos publicos. A Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) reforga esse principio ao
estabelecer, entre outras diretrizes, a publicidade como regra e o sigilo como exce¢ao, além de
incentivar o uso de tecnologias digitais para disseminagdo de informagdes publicas e
promover cultura de transparéncia.

No contexto das midias digitais institucionais, as exigéncias de transparéncia e
prestacdo de contas devem ser articuladas a acessibilidade. Nos termos do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), a acessibilidade compreende a possibilidade e a
condicdo de alcance, utilizacdo e fruicdo, com seguranga e autonomia, de espagos, servicos,
informagdes e processos de comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, considerando ainda principios como o desenho
universal, a tecnologia assistiva e a superacao de barreiras (art. 3°, incisos I a V). Na esfera
digital, a referida lei estabelece a obrigatoriedade de acessibilidade nos sitios da internet
mantidos por 6rgdos governamentais, assegurando a pessoa com deficiéncia o acesso as
informagdes disponiveis, em conformidade com as melhores praticas e diretrizes
internacionais de acessibilidade (art. 63).

Entretanto, a comunicacdo institucional em midias digitais deve observar
simultaneamente outras legislagdes vigentes. A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
n°® 13.709/2018) dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais,
impondo as instituicdes publicas o dever de zelar por privacidade e seguranca. De modo
relacionado, a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998) estabelece limites legais para o
uso de textos, imagens, videos e demais contetdos protegidos, exigindo atencdo a autoria,
licengas e eventual necessidade de autorizagdo.

De acordo com Duarte e Pereira (2009), a Propriedade Intelectual abrange a protecao
legal conferida a criagdes oriundas do intelecto humano nos campos cientifico, artistico,
literario e industrial. Divide-se em trés areas principais: Propriedade Industrial, relacionada a
patentes, marcas e desenhos industriais; Direito Autoral, que protege obras literarias, artisticas
e cientificas; e Prote¢do sui gemeris, voltada para programas de computador, dominios na
internet e expressdes culturais imateriais. No caso do Direito Autoral, os autores detém o
direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor de sua obra. A prote¢do patrimonial perdura por 70

anos apds a morte do autor, conforme previsto na Lei n°® 9.610/98. Importante destacar que a
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protecdo incide sobre a obra e nasce com sua criagdo/exteriorizagdo, independentemente de
registro.

Segundo Panzolini e Demartini (2020), para que uma obra seja protegida pelo direito
autoral, ¢ necessario que ela seja exteriorizada (ou seja, expressa de forma perceptivel, e ndo
apenas idealizada), apresente originalidade, evidenciando um olhar singular e pessoal do
autor, e seja fruto de um esforgo criativo que agregue valor ao acervo comum. A originalidade
ndo exige ineditismo, mas sim a marca da individualidade do criador. Além disso, a
criatividade ¢ o aspecto central que permite reconhecer tragos da personalidade do autor na
obra. O registro da obra, embora possivel, ¢ apenas declaratdrio e ndo constitui condi¢do para
o reconhecimento do direito autoral, que nasce no momento em que o pensamento ¢
exteriorizado.

Adicionalmente, o Codigo Civil (art. 20) protege o direito a imagem como um direito

da personalidade:

Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutengéo
da ordem publica, a divulgagdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a
publicagdo, a exposi¢do ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa poderdo ser
proibidas, a seu requerimento ¢ sem prejuizo da indenizagdo que couber, se lhe
atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins
comerciais.

Assim, por exemplo, mesmo em contextos académicos, a transmissao de eventos
com identificagdo de participantes requer consentimento prévio. Palestras, defesas publicas e
registros fotograficos de plateia devem ser precedidos da devida autorizacdo formal,
especialmente quando houver identificacdo nitida de individuos. A autorizagdo prévia €
essencial para resguardar juridicamente a universidade, uma vez que a pessoa retratada
mantém o direito de controlar o uso de sua imagem e pode solicitar a remog¢do do contetdo,
ainda que ndo haja finalidade comercial.

A Administracdo Publica pode tornar-se titular de direitos autorais em trés hipoteses:
ao fomentar a cultura por meio de financiamento governamental a projetos ou iniciativas
culturais, nesses casos, os direitos autorais ndo pertencem a Administragdo, mas sim aos
autores das obras intelectuais, conforme previsto na Lei de Direitos Autorais; ao contratar
diretamente a criacdo de obras intelectuais, hipdtese em que os direitos patrimoniais podem
ser transferidos a Administragdo, desde que essa cessdo esteja expressamente prevista em
contrato, conforme o artigo 111 da Lei n°® 8.666/1993; e quando as obras sdo produzidas por
seus proprios servidores no estrito cumprimento de dever funcional, situacdo em que os

direitos patrimoniais pertencem a Administragdo Publica. J4 as criagdes ndo diretamente
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vinculadas as atribui¢des funcionais do servidor permanecem de titularidade exclusiva do
autor (PANZOLINI; DEMARTINI, 2020).

No campo da comunicagdo académica institucional, ¢ possivel que conteudos
publicados em sites e redes sociais envolvam obras protegidas, tais como textos informativos,
materiais graficos, registros fotograficos e audiovisuais de atividades, adaptacdes e tradugdes,
bem como compilagdes e bases de dados. Assim, as rotinas de publicagdo devem observar
atribuicao de autoria, licenciamento adequado e obtengcdo de consentimento quando
necessario, inclusive para uso de imagem e voz, em conformidade com a legislagdo aplicavel.
Em funcdo disso, este trabalho apresenta, no Apéndice A, um modelo de formulério de
autorizacdo para uso de imagem e voz, aplicavel a atividades institucionais presenciais ou
remotas, como instrumento de mitigagcdo de riscos e de orientagdo pratica.

Portanto, a gestdo das midias digitais nos PPGs ultrapassa aspectos técnicos e
operacionais, demandando conhecimento normativo, sensibilidade ética e compromisso

institucional com comunicacao publica responsavel, acessivel e juridicamente segura.

2.2.5 Articulagao com dimensoes avaliativas e comunicagdo publica

Os critérios de avaliacdo da CAPES reforcam a relevancia da visibilidade académica,
especialmente no quesito “Impacto na Sociedade”. Conforme indicado pela CAPES (2019),
esse quesito contempla tanto a proje¢ao internacional dos programas quanto dimensodes
associadas a transparéncia académica e a comunicagdo publica da ciéncia.

Ou seja, a visibilidade ndo se restringe a exposicdo institucional. Ela pode ser
compreendida como dimensdo relacionada a ampliacdo do acesso a informagao, a prestacao
de contas e a circulagdo publica de resultados de pesquisas, sobretudo quando financiadas
com recursos publicos. A divulgacdo de informagdes e resultados cientificos pode favorecer a
transparéncia, ampliar o engajamento social e contribuir para a valorizagdo do impacto da
producao académica.

Dimensdes como visibilidade e impacto social, mobilizadas em processos
avaliativos, evidenciam a importancia estratégica da comunica¢do na pds-graduagdo. Assim, ¢
pertinente compreender como os PPGs organizam e mantém suas midias digitais € como esse
processo se relaciona as condi¢des de trabalho, as diretrizes e a capacitacdo dos atores
envolvidos. Tal compreensao subsidia propostas de aprimoramento que fortalecam tanto as

rotinas internas quanto a dimensdo publica da pds-graduacgdo.



24

A superacdo das lacunas observadas pode envolver a adocdo de estratégias
institucionais integradas, articulando ac¢des de capacitagdo, investimentos em infraestrutura e
defini¢do de orientagdes voltadas a comunicagao digital. Nesse sentido, ¢ ainda mais relevante
analisar como os PPGs da UFSCar tém administrado suas midias digitais institucionais, quais
desafios enfrentam e que praticas vém sendo adotadas, com vistas a propor alternativas que
reforcem o papel social da pos-graduacgao e contribuam para o aprimoramento dos indicadores

considerados na avaliacao da CAPES.

2.2.6 Estrutura atual da gestao digital

Atualmente, as midias digitais, como sites institucionais e redes sociais, constituem
ferramentas relevantes para os PPGs na divulgacdo de atividades académicas, resultados de
pesquisas e eventos. Contudo, a efetividade desses canais depende de condi¢des institucionais
minimas, como a capacitagdo das equipes responsaveis e a existéncia de diretrizes claras e
integradas para orientar a produgdo, a curadoria e a publicacdo de conteudos.

Embora o Planejamento Estratégico da Po6s-Graduagdo (2020-2024) da UFSCar
preveja agdes voltadas a capacitacdo de servidores, tais medidas ainda ndo se consolidaram de
forma sistematica e abrangente. No cotidiano das secretarias, a auséncia de politicas
padronizadas e a escassez de profissionais com formacdo adequada comprometem a
atualizagdo continua das plataformas digitais e a integragdo entre os canais de comunicagao.

Do ponto de vista comunicacional, a divulgagdo cientifica requer adequagdo ao
publico-alvo e ao contexto sociocultural, considerando também condicionantes politicos,
econOmicos e institucionais (LEITE; VIANNA; COLOMBO JUNIOR, 2022). Na UFSCar, os
PPGs enfrentam limitagdes estruturais e operacionais, como a escassez de servidores
capacitados para a gestdo de midias digitais, dificuldades para manter informagdes atualizadas
de forma continua e obstaculos administrativos que dificultam a integragdo entre sistemas e
fluxos de trabalho. Ainda assim, esses canais oferecem oportunidades relevantes, como a
ampliacao do alcance das pesquisas (inclusive em perspectiva internacional), a diversificacao
de publicos (inclusive ndo académicos) e o fortalecimento da visibilidade institucional
(elemento mobilizado, direta ou indiretamente, nos processos avaliativos da CAPES).

Entretanto, a auséncia de orientagdo institucional e de suporte estruturado pode
fragilizar a consolidacdo dessas oportunidades. Como observam Valeiro e Pinheiro (2008), as

redes eletronicas expandiram significativamente a visibilidade da ciéncia, mas a disseminacdo
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qualificada de informagdes requer responsabilidade e estratégias adequadas para garantir
acesso democratico e inclusivo.

Experiéncias como o projeto “Vitrines Tecnoldgicas”, do Instituto Federal do Rio de
Janeiro, evidenciam o potencial das midias digitais quando associadas a capacitacdo. Criado
em 2021, o projeto buscou ampliar o alcance das producdes académicas por meio da
qualificacdo de pesquisadores no uso de ferramentas digitais, a0 mesmo tempo em que
registrou barreiras como desconhecimento técnico e desigualdades de acesso as tecnologias,
demandando perfis profissionais multifuncionais para lidar com a complexidade da
comunicagio cientifica (BENICIO et al., 2021).

No caso da UFSCar, a falta de capacitagdo sistematica dos agentes responsaveis pela
comunicacao institucional constitui um entrave relevante a consolidacdo de uma cultura de
visibilidade cientifica eficaz. Essa lacuna afeta ndo apenas a qualidade e a regularidade da
comunica¢do, mas também a conformidade com obrigacdes éticas, legais e sociais da
universidade frente a sociedade.

Em vista disso, torna-se necessaria a implementacdo de uma estratégia institucional
integrada que contemple capacitagdo continua, com oferta regular de formagdes sobre o uso
eficiente das plataformas digitais e a conformidade com legislagdes pertinentes; diretrizes
padronizadas, que estabelecam orientagdes claras para a gestdo da comunicacao nos PPGs; e
compromisso com a responsabilidade social, assegurando transparéncia, acesso a informagao,
respeito aos direitos autorais e prote¢ao de dados pessoais.

Esses aspectos evidenciam a complexidade da gestdo digital nos PPGs da UFSCar e
reforcam a necessidade de aprofundar a andlise sobre como esses programas tém conduzido
suas midias digitais. A partir dessas constatagdes, o proximo capitulo apresenta os objetivos
da pesquisa, orientados a responder as lacunas identificadas, propor melhorias e contribuir

para uma comunicagdo publica mais eficaz e alinhada as diretrizes institucionais e legais.
2.3 Objetivos da pesquisa
2.3.1 Objetivo geral
Propor diretrizes e recomendagdes para aprimorar a gestdo das midias digitais dos
PPGs do CECH/UFSCar.

Este estudo tem como foco a andlise da gestdo das plataformas digitais institucionais

dos PPGs do CECH/UFSCar, articulando gestdo do conhecimento e gestdo por processos.
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Neste trabalho, a gestdo das midias digitais compreende acdes como atualizagdo, manutencao
e producdo/curadoria de contetidos informativos e institucionais; por sua vez, a gestdo por
processos envolve o mapeamento das atividades realizadas, a modelagem dos fluxos de
trabalho e a busca por eficiéncia, clareza, padronizagao e melhoria continua.

Essa abordagem integrada visa assegurar a qualidade e a confiabilidade das
informagdes veiculadas, aprimorar a execugdo das tarefas administrativas, racionalizar rotinas
e fortalecer a comunicagdo entre os PPGs e seus diferentes publicos, internos e externos. O
mapeamento dos processos, a identificacdo de gargalos e a proposicao de melhorias estardo
atrelados a aspectos de acessibilidade, seguranca da informacdo, conformidade legal e
comunicagdo estratégica, de modo a favorecer a adequacdo das praticas institucionais as
exigéncias normativas e as demandas sociais.

Como resultado aplicado da pesquisa, pretende-se apresentar propostas de melhoria e
diretrizes operacionais voltadas a gestdo das midias digitais dos PPGs, com recomendagdes
destinadas a apoiar a organiza¢do do trabalho, reduzir retrabalhos e aumentar a consisténcia
comunicacional.

Por envolver coleta de dados com servidores e andlise de praticas institucionais, o
projeto foi submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSCar, tendo

sido aprovado (Parecer n° 7.896.089), em conformidade com a Resolugcdo CNS n° 510/2016.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar diretrizes e parametros relacionados a visibilidade e a
insercdo/impacto social mobilizados na avaliagdo da pos-graduacdo, bem como
documentos institucionais pertinentes ao tema.

2. Mapear os atores envolvidos na gestdo das midias digitais dos PPGs do
CECH/UFSCar, descrevendo fungdes, limitagdes e necessidades de formacao.

3. Reconhecer e sistematizar principios orientadores de boas praticas de
comunicagdo, a partir da andlise empirica das rotinas e contetidos, com base na
gestdo do conhecimento, visando qualificar a disseminacdo de informagdes nos
PPGs.

4. Identificar acdes de producdo e circulacdo de contetidos midiaticos alinhadas

aos critérios da CAPES no quesito “Impacto na Sociedade”.
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5. Delimitar  categorias  analiticas para classificagdo de contetdos
(Administrativo/Informativo, Comunica¢ao Cientifica ou Divulgacdo Cientifica),
coerentes com o referencial tedrico adotado.

6. Analisar praticas e rotinas de atualizacdo e publicacdo nos canais digitais,
considerando acessibilidade, protecdo de dados pessoais e direitos autorais.

7. Aplicar ferramentas da gestdo por processos para identificar gargalos,
priorizar pontos criticos e subsidiar propostas de melhoria aplicaveis as rotinas dos

PPGs.

A integracdo entre gestdo do conhecimento e gestdo por processos ¢ mobilizada para
valorizar saberes praticos, explicitar rotinas, reduzir retrabalhos e estruturar propostas de
melhoria com base em evidéncias, em linguagem aplicavel as condigdes reais de trabalho das

secretarias € demais atores envolvidos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Avaliacio da pos-graduacao no Brasil: historico e critérios da CAPES

A func¢ao formal da CAPES na avalia¢do da pds-graduagao brasileira foi estabelecida
pelo Decreto n° 86.816, de 5 de janeiro de 1982. Entretanto, as bases de estruturagdo do
Sistema Nacional de Po6s-Graduagdo (SNPG) ja haviam sido introduzidas anteriormente,
sobretudo pelo Parecer n® 977, de 03 de dezembro de 1965, apresentado por Newton
Sucupira, que diferenciou os cursos stricto sensu e lato sensu e propds diretrizes para sua
organizagdo. Em 1969, o Parecer n° 77 definiu normas de credenciamento, consolidando
exigeéncias para a oferta de cursos e contribuindo para a institucionalizagdo do sistema. No
plano do planejamento nacional com o II Plano Nacional de Pés-Graduacio (PNPG)
(1982-1985), a avalia¢do passou a ser reconhecida como ferramenta institucional estratégica.
Mais adiante, o IV PNPG (1992-2002) propds inovagdes como o Seminario Nacional de
Discussao da Pods-Graduacao Brasileira e a criagcdo de uma Comissdo Internacional para
analise do sistema. Ainda que ndo tenha sido plenamente concluido, esse plano introduziu
mudangas significativas, entre as quais se destaca a consolidacdo das avaliacdes trienais como
referéncia para o acompanhamento do desempenho dos programas. J4& o PNPG 2011-2020
promoveu avangos importantes, ampliando o ciclo avaliativo para quatro anos, lancando a
Plataforma Sucupira em 2014 e estimulando a valorizagdo de parametros extra-académicos,
com incentivo a programas orientados ao desenvolvimento socioecondmico (BORGES et al.,
2023).

Atualmente, a CAPES conduz a avaliacdo peridodica dos PPGs por meio de
comissdes de area compostas por consultores da comunidade cientifica. Os critérios utilizados
mobilizam dimensdes como eficacia, eficiéncia, efetividade e relevancia, com a finalidade de
assegurar a legalidade e a qualidade dos programas, orientar a adequada distribuicdo de
recursos publicos e subsidiar processos de aprimoramento com base na identificacdo de
pontos fortes e fragilidades (BORGES et al., 2023).

A evolug¢do dos quesitos de avaliagdo ao longo dos ciclos reflete mudancas nas
prioridades da CAPES e nos proprios conceitos de qualidade atribuidos a pds-graduagdo. O
Quadro 1 sintetiza essa trajetoria historica, evidenciando a progressiva reorganizagao dos

eixos avaliativos.
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Quadro 1 — Evolucdo dos quesitos de avaliacdo da pds-graduacio

BIENAL DE 1983 TRIENAL DE 2004 QUADRIENAL DE | QUADRIENAL DE
2017 2021/2022
(Ciclo 2013-2016) (Ciclo 2017-2020)
1 Corpo Docente Proposta do Programa Proposta do Programa
Programa
2 Estrutura Curricular Corpo Docente Corpo Docente Formagao
3 Linhas e/ou Projetos de | Atividade de Pesquisa Corpo Discente ¢ |Impacto na Sociedade
Pesquisa Trabalho de
Conclusao
4 Producao do Curso Atividade de Formagdo | Producdo Intelectual —
5 Outros comentarios Corpo Discente Insergdo Social —
6 — Teses e Disserta¢des — —
7 — Produgéo Intelectual — —

Fonte: Borges et al. (2023).

Entre 1983 e 1998, os ciclos avaliativos foram bienais. A primeira avaliacdo trienal
ocorreu em 2001, referente ao ciclo 1998-2000, baseando-se em sete quesitos definidos em
ficha padronizada. Na Trienal de 2007, esse numero foi reduzido para cinco quesitos,
conforme a Nota Técnica n® 2/2021/DAV. Nas avaliagdes subsequentes, Trienal 2010-2012 ¢
Quadrienal 2013-2016, foram introduzidos pesos diferenciados para os quesitos, alterando a
logica de composicao da nota final (BORGES et al., 2023).

A Comissao Especial para Analise do Sistema e Processo de Avaliagdao da Qualidade
da P6s-Graduagao Brasileira, instituida pela Portaria GAB/CAPES n° 157, de 24 de novembro
de 2015, recomendou a simplifica¢do da Ficha de Avaliagdo, o que resultou na redugdo para
trés quesitos na Quadrienal 2017-2020 (Avaliagdo 2021). Embora tal simplificacdo tenha
gerado debates quanto a racionalizacdo dos indicadores, outra recomendacdo foi atribuir
maior €nfase ao impacto dos programas, relativizando o peso de métricas estritamente
quantitativas, com debates sobre reducdo da centralidade do Qualis e fortalecimento de
dimensdes qualitativas (BRASIL, 2019).

Essa reestruturacao foi consolidada pela Portaria CAPES n° 122, de 5 de agosto de
2021, que estabeleceu parametros gerais e procedimentos da avaliagdo, refor¢cando a exigéncia
de desempenho equilibrado entre os trés eixos para a obtencdo de conceitos de exceléncia.

Destaca-se a elevacao do Impacto na Sociedade a condi¢do de eixo estruturante, substituindo
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o tratamento anterior da insercdo social como subitem e incorporando dimensdes como
relevancia social, internacionalizagdo e visibilidade publica dos programas (BRASIL, 2019).

Paralelamente, documentos orientadores recentes vém projetando os rumos futuros
do SNPG, como o relatorio Impacto da Pos-Graduagao Brasileira na Agenda 2030 e o PNPG
2025-2029. Esses textos refor¢am a centralidade do impacto social, cultural, ambiental e
econdmico da pds-graduagdo, bem como a necessidade de intensificagdo da autoavaliagdo, da
transparéncia e da visibilidade publica como dimensdes indissociaveis da qualidade
académica (BRASIL, 2025).

No PNPG 2025-2029, a CAPES reconhece que o “desinteresse atual de nossa
juventude pela graduacdo e pds-graduagdo” estd associado, entre outros fatores, a “rapidez
introduzida pelos meios digitais e virtuais”, que torna “a formagdo tradicional de longa
duragdo pouco atrativa” e demanda “rotas de formagdo mais rapidas e alternativas” a serem
discutidas (BRASIL, 2025, p. 42). Assim, a gestdo das midias digitais dos PPGs deixa de ser
apenas um recurso operacional e passa a integrar uma estratégia mais ampla de didlogo com
novos publicos. Ainda que o documento ndo mencione explicitamente redes sociais ou sites
institucionais, sua €nfase nas transformacoes introduzidas pelos meios digitais refor¢a a
necessidade de repensar formatos, linguagens e canais de comunica¢do, de modo a tornar
acdes e oportunidades formativas mais visiveis, compreensiveis e socialmente relevantes.

Além disso, o PNPG 2025-2029 explicita que a avaliagdo da pos-graduacao deve ser
“voltada para a sociedade”, com foco no impacto social, cultural, ambiental e econdmico dos
programas e na transformacdo do conhecimento em valor publico (BRASIL, 2025). Ao
mesmo tempo, o documento reconhece fragilidades estruturais, como a dificuldade de
operacionalizar o indicador “Impacto Social”, a baixa articulacdo entre pos-graduacdo e
extensdo universitaria e o distanciamento entre a ciéncia produzida nas universidades e as
necessidades concretas da populacdo. Esses elementos reforcam que, para além de produzir
conhecimento qualificado, os PPGs precisam tornar suas contribuigdes visiveis e inteligiveis
em espacos publicos de comunicagao.

Esse contexto normativo e historico ¢ relevante para compreender os desafios
enfrentados pelos PPGs, especialmente no que se refere a visibilidade institucional, a
prestacdo de contas a sociedade e a gestdo das midias digitais, temas que se articulam
diretamente com as exigéncias recentes da avaliagdo da CAPES e que sdo aprofundados nos

itens seguintes desta dissertacao.
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3.2 Comunicacio cientifica, divulgacao cientifica e comunicacio institucional

Segundo Latour (2012), a Teoria Ator-Rede (ANT) compreende o “social” ndo como
uma entidade fixa ou uma esfera autonoma da realidade, mas como um movimento em
constante constru¢do. O social se manifesta apenas no momento em que conexdes entre atores
humanos e ndo humanos estdo sendo ativamente estabelecidas e mantidas. Portanto, ¢ um
processo transitorio, no qual associagdes se formam, se estabilizam provisoriamente ¢ podem
se desfazer. A ANT propde uma abordagem empirica que orienta o pesquisador a seguir 0s
proprios atores em acdo, observando como se associam para compor redes sociotécnicas que,
ainda que temporariamente, assumem a aparéncia de estruturas estaveis.

Aplicada ao contexto dos PPGs, essa perspectiva permite compreender os servidores
como atores humanos em interacdo continua com atores nao humanos, como sites
institucionais, perfis em redes sociais (Instagram, Facebook, entre outras plataformas),
sistemas académicos e fluxos documentais. A atuacdo desses servidores ndo se restringe a
execu¢do de tarefas administrativas; envolve processos permanentes de aprendizado, traducao
e mediacdo de informacgdes, que sustentam a circulacdo do conhecimento e a visibilidade
institucional no ambiente digital. A relevancia desses atores na rede depende da capacidade de
manter vinculos, operar mediadores e produzir associagdes que conferem estabilidade as
praticas comunicacionais dos PPGs, evidenciando a complexidade da comunicacido académica
contemporanea.

No campo da comunicacdo cientifica, Leite (2006) define a comunicagdo como um
processo dindmico que envolve a interacdo entre diferentes elementos e pressupde o
intercambio de informag¢des. No ambito cientifico, trata-se do compartilhamento de
conhecimento entre pesquisadores, desde sua produgdo até sua disseminagdo € uso, por meio
de canais formais e informais. Esse processo ¢ constitutivo da prépria atividade cientifica,
pois viabiliza a circulacdo de conhecimentos tacitos e explicitos e sustenta a interagdo no
interior e entre comunidades cientificas.

Sob a perspectiva organizacional, a comunicacdo envolve tanto canais formais
quanto informais de compartilhamento do conhecimento. Sistemas formais, como bases de
dados, intranets e portais institucionais, favorecem o processamento, a organizagdo, o
armazenamento ¢ a disseminacdo do conhecimento explicito. Ja os fluxos informais se dao
principalmente por meio da interacdo social entre individuos, desempenhando papel relevante
na circulagdio do conhecimento ticito. Assim, enquanto as tecnologias da informacgdo

potencializam o registro e a difusdo do conhecimento codificado, as tecnologias de
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comunica¢do ampliam as possibilidades de interacdo social e aprendizagem coletiva (LEITE,
2000).

A divulgagao cientifica ¢ compreendida por Justi (2019) como um processo voltado a
democratizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico junto a sociedade, por meio de
linguagens acessiveis e canais amplos de circulagdo. Mais do que comunicar resultados, a
divulgagdo cientifica busca promover o reconhecimento da ciéncia como parte da cultura
humana, favorecer a compreensao dos processos de producao do conhecimento (incluindo
riscos, controvérsias e contextos historicos) e estimular a participacao social em decisdes
relacionadas a ciéncia e a tecnologia. Trata-se, portanto, de uma pratica com fung¢do social
estratégica, associada a inclusdo, a cidadania e a legitimagao publica da ciéncia.

Murta e Gracioso (2024) ressaltam que compreender os publicos € os modos de
consumo da informagdo ¢ central para a construcdo de estratégias eficazes de divulgacdo
cientifica. O uso de recursos como infograficos, animagdes e narrativas visuais possibilita a
traducdo de contetdos complexos em formatos mais acessiveis, favorecendo processos de
educagdo cientifica informal. Contudo, as autoras alertam para a necessidade de reconhecer as
distintas agendas da arte e da ciéncia, uma vez que o uso superficial do design pode
comprometer o rigor da comunicagdo cientifica. Dessa forma, a criatividade emerge como
ferramenta relevante tanto na transmissao do conhecimento quanto na resolu¢ao de problemas
cientificos.

A popularizagdo da ciéncia amplia esse movimento ao integrar o publico aos
processos cientificos, promovendo didlogos que extrapolam a comunidade académica. A
coprodug¢do do conhecimento, sustentada pela participagdo ativa de publicos diversos na
disseminagdo das informagdes cientificas, refor¢a essa integragcdo. Entretanto, a auséncia de
formagdo especifica em divulgagdo cientifica constitui um desafio recorrente, uma vez que
muitos cientistas e institui¢des ndo reconhecem plenamente a necessidade de dialogar com
audiéncias externas a academia. Superar essas barreiras exige estratégias integradas,
interdisciplinares e articuladas a educacao formal e informal (MURTA; GRACIOSO, 2024).

No ambiente digital, Ferrari (2016) destaca a importancia de refletir criticamente
sobre o conteido publicado em midias digitais, de modo a assegurar relevancia social e
compromisso com o interesse coletivo. Diante da crescente fusdo entre os mundos virtual e
real, a autora defende o investimento em formacdo continuada como condigdo para uma
comunicacao institucional mais horizontal e consciente.

Paulino (2016) observa que a atuagdo nas redes sociais digitais estd intrinsecamente

conectada a vivéncia no mundo off-line, sendo inevitaveis as influéncias mutuas entre esses
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dois ambientes. As discussdes geradas no meio digital possuem potencial para estimular agdes
no mundo fisico, revelando a internet como um espago relevante de mobilizagdo social. Desse
modo, a visualizacdo de dados por meio de graficos e infograficos torna-se essencial para
transformar informagdes complexas em narrativas compreensiveis, fortalecendo a
comunicagdo cientifica.

A comunicacdo digital nas instituicdes académicas cumpre, portanto, um papel
estratégico: valoriza a producdo intelectual, refor¢a a reputacao institucional e promove o
engajamento da sociedade. Ferreira (2016) observa que, no contexto governamental, a
produgdo de conteudo digital deve assumir um padrdo profissional, tanto pela necessidade de
transparéncia quanto pela qualidade exigida nos servicos publicos.

Nas secretarias de pos-graduagado, os servidores podem ser compreendidos por meio
da Teoria Ator-Rede (ANT), como atores que atuam em redes de mediagdes e conexoes
dindmicas. Segundo Latour (2012), um ator-rede ¢ constituido na medida em que suas acdes
fazem diferenca e contribuem para a formacao de associagdes, ao invés de serem elementos
isolados em estruturas fixas. Nesse sentido, os servidores, mesmo inseridos em um ambiente
altamente burocratico, criam redes colaborativas de auxilio mutuo, especialmente diante da
auséncia de suporte institucional efetivo por parte da universidade. A internet pode ser
compreendida como uma esfera publica contemporanea, na qual se formam comunidades
virtuais de pratica sustentadas pela interagdo entre pessoas, tecnologias e procedimentos.
Essas comunidades promovem aprendizado coletivo e compartilhamento de conhecimento,
elementos fundamentais para a gestdo eficiente da informacdo. A gestdo do conhecimento,
por sua vez, apoia-se em etapas como geragao, codificagdo e transferéncia, conforme sugerido
por Davenport e Prusak, e ¢ potencializada pelas tecnologias digitais e dispositivos moveis
(PAULINO, 2016).

A evolugdo da comunica¢do digital organizacional do modelo 1.0 para o 2.0
representa uma mudanga significativa na forma como as instituigdes interagem com seus
publicos. No cenario 1.0, predominavam canais unidirecionais e baixo nivel de participagao
do usuario, como websites e boletins digitais. Ja no contexto 2.0, ha uma descentralizacao do
polo emissor e o fortalecimento da participagcdo ativa do publico, com o uso de ferramentas
como blogs, redes sociais e podcasts. Essa transicdo exige das organizagdes uma
reestruturacao de seus processos comunicacionais, com foco em resiliéncia, leitura qualitativa
das interacOes e integracdo estratégica das midias sociais & comunicagdo institucional

(CORREA, 2009).
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Porto (2016) destaca que, com a consolidagdo das redes sociais como principal fonte
de informagdo, especialmente entre os jovens, a estética e a forma de apresentagdo dos
conteudos tornaram-se elementos estratégicos na comunicagdo digital. A 16gica do consumo
de noticias nas redes exige que os conteudos sejam estrategicamente planejados, com uso de
imagens e videos que atraiam o olhar e promovam engajamento. Nesse cendrio, o produtor de
conteudo atua também como um designer de chamadas visuais, elaborando posts que
demandam tempo, criatividade e conhecimento técnico. Quando aplicada ao contexto dos
PPGs, essa exigéncia recai sobre os servidores, que, além de executarem suas fungdes
regulares, precisam dedicar-se a criacdo de contetidos digitais com apelo estético, o que exige
habilidades especificas e tempo adicional de trabalho.

Nesse sentido, a comunicagdo cientifica, a divulgacdo cientifica e a comunicacao
institucional devem ser compreendidas como dimensdes interdependentes da gestdo
académica. Sua efetividade ndo depende apenas das ferramentas tecnoldgicas disponiveis,
mas do reconhecimento e da valorizagdo dos atores humanos que tornam essas praticas
possiveis. Promover politicas institucionais de capacitacdo, reconhecimento e estruturagdo das
equipes envolvidas na comunicacao dos PPGs constitui, portanto, condigdo necessaria para

que a visibilidade académica alcance seu potencial informativo, social e institucional.

3.3 Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento consiste em um conjunto de praticas voltadas a
organizac¢do, ao compartilhamento e ao uso estratégico do saber acumulado pelas pessoas na
instituigdo. Embora o conhecimento seja inerente aos individuos, sua sistematizagdo e
disseminagdo entre equipes € relevante para evitar perdas e promover ganhos institucionais.
Para isso, torna-se necessario desenvolver métodos e instrumentos que favoregam a circulagao
da informagdo e a construgdo coletiva de solugdes. Ao estruturar fluxos informacionais e
critérios de acompanhamento das atividades, a gestdo do conhecimento contribui para o
aprimoramento de processos e para o fortalecimento da competitividade institucional (SBGC,
2023).

No campo conceitual, a gestdo do conhecimento tem origem nos dados, que sdo
processados e transformados em informacao e, posteriormente, em conhecimento, tornando-se
acessivel a outras pessoas além de seus detentores. Esse conhecimento pode ser classificado
em duas categorias: tacito e explicito. Conhecimento tacito: subjetivo e adquirido ao longo da

vivéncia pessoal e profissional, sendo de dificil formalizagdo por ndo estar registrado em
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documentos ou normas. Exemplos: percepcdes, valores, experiéncias, entre outros.
Conhecimento explicito: estruturado, registrado e facilmente compartilhado, podendo ser
consultado por qualquer interessado. Exemplos: manuais, guias, livros, entre outros. A falta
de estruturagdo do conhecimento em organizacdes prejudica sua gestdo e impacta os
resultados esperados. Isso gera problemas como gargalos nos processos, falhas de
comunicagdo, atrasos, dificuldades no atendimento ¢ descontinuidade de atividades. Para
evitar esses desafios, ¢ essencial implementar uma cultura de gestdo do conhecimento
institucionalizada (ENAP, 2022).

Nas secretarias dos PPGs da UFSCar, a concentragdo de atividades em um nimero
reduzido de servidores reforca a dependéncia de conhecimentos tacitos. Frequentemente, ha
apenas uma pessoa responsavel por tarefas criticas, o que aumenta o risco de perda de
informagdes estratégicas e operacionais diante da rotatividade de pessoal ou das mudancas na
coordenacdo. A Enap (2022) destaca que a estruturagdo do conhecimento organizacional deve
comecar pela identificagdo dos chamados conhecimentos criticos, aqueles cuja perda
comprometeria significativamente o funcionamento institucional. Essa priorizac¢do € essencial
para garantir a continuidade administrativa, especialmente em ambientes académicos
altamente regulados, como os PPGs.

Choo (2003) aponta que a criagcdo e o uso do conhecimento organizacional ocorrem
em trés arenas estratégicas: a criacao de significado (interpretacdo do ambiente externo), a
constru¢do de conhecimento (aprendizado organizacional) e a tomada de decisdes (defini¢ao
de acdes com base em informacgdo qualificada). Embora, teoricamente, as decisdes devam ser
racionais e embasadas em dados completos, na pratica, sdo influenciadas por negociagdes,
conflitos de interesse, limitagdes cognitivas e falta de informagdes.

Segundo Choo (2003), as rotinas organizacionais exercem diversas funcdes
essenciais, pois representam o conhecimento acumulado pela organiza¢do a partir de
experiéncias passadas em situagdes recorrentes, ou seja, a organizagdo aprende na pratica,
consolidando suas a¢des e decisdes como parte de sua memoria procedimental. Além disso, as
rotinas também desempenham um papel importante na construcdo da legitimidade
organizacional, uma vez que demonstram compromisso com processos bem definidos,
transmitindo responsabilidade e confiabilidade a comunidade externa. No entanto, elas devem
ser equilibradas para evitar um excesso de rigidez que possa sufocar a criatividade e impedir a
adaptacao a mudangas.

Assim, a gestdo eficaz do conhecimento requer um equilibrio entre a preservacao das

rotinas bem-sucedidas e a abertura a inovagdo, de modo a responder as mudangas constantes
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do ambiente institucional, como atualiza¢des nos sistemas da universidade, novas diretrizes da
CAPES ou exigéncias legais emergentes. A formalizagdo de boas praticas por meio de
registros acessiveis, como tutoriais, fluxos padronizados e bases de conhecimento, amplia a
capacidade da instituicdo de formar novas equipes com agilidade e uniformidade, sem
comprometer a qualidade dos servigos prestados.

Com base em Choo (2003), aplicado ao contexto das secretarias de pds-graduagido da
UFSCar, compreende-se que o conhecimento organizacional mais valioso reside, em grande
parte, nas pessoas que atuam na 4rea hd muitos anos. Sao servidores que, ao longo do tempo,
construiram um saber pratico relevante para o funcionamento eficiente dos processos
académicos. Esse conhecimento ¢ desenvolvido no cotidiano, por meio da interagdo com
sistemas institucionais, com outros servidores, com discentes, com a comunidade externa e
com as normas da universidade e da CAPES. Assim como os consultores experientes
mencionados por Choo, os servidores das secretarias aprendem, a partir da pratica e da
resolugdo de problemas concretos, quais procedimentos apresentam maior probabilidade de
conduzir ao €xito na gestdo dos programas de pos-graduacao.

No entanto, enquanto esse conhecimento permanece concentrado em individuos, a
instituicdo como um todo enfrenta limitagdes para generalizar e replicar essas boas praticas. A
partir do momento em que essas expertises sdo documentadas, organizadas e traduzidas em
manuais, fluxogramas, tutoriais e sistemas padronizados, a universidade ganha capacidade de
treinar novas equipes com mais agilidade e uniformidade. Isso também permite lidar com um
nimero maior de demandas sem comprometer a qualidade dos servigos prestados. Por outro
lado, a formalizacdo do conhecimento traz seus proprios desafios. Um risco apontado por
Choo (2003) ¢ o excesso de confianca em métodos e sistemas padronizados, o que pode
reduzir a flexibilidade e desestimular a reflexdo critica sobre processos ja consolidados. O
dilema institucional, portanto, ¢ encontrar um equilibrio entre documentar e compartilhar o
conhecimento (para promover continuidade e eficiéncia), sem sufocar o espirito investigativo
e a capacidade de aprender continuamente com a pratica. A inovacdo na gestdo académica
depende, justamente, da combinagao entre experiéncia acumulada e abertura ao novo.

Nesse sentido, Paulino (2016) observa que, embora as tecnologias e midias digitais
atuais fornecam suporte ao arquivamento e a disseminag¢do do conhecimento, os sistemas
disponiveis para navegagdo e organizacdo da informacdo ainda se mostram insuficientes
diante do volume crescente de dados. O desafio da gestao do conhecimento, portanto, consiste
em identificar esses gargalos e desenvolver mecanismos que atendam as demandas sociais. A

autora ressalta que o aspecto tecnoldgico, por si sd, ndo basta: como a comunicagdo ocorre
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entre pessoas, o conhecimento s6 pode ser efetivamente transmitido, processado e
interiorizado quando inserido em contextos humanos de interacao.

Considerando os objetivos desta pesquisa, propor melhorias para a gestao das midias
digitais institucionais dos PPGs da UFSCar, a gestdo do conhecimento articula-se com a
comunicagdo digital e a gestdo por processos, pois esse eixo fortalece a construgdo de redes
colaborativas entre servidores, promove a padronizacdo de atividades administrativas e
contribui diretamente para o alcance dos critérios de avaliagdo da CAPES relacionados a
eficiéncia, eficacia, impacto social e continuidade institucional.

Além disso, Leite (2006) identifica que o conhecimento cientifico ¢ produzido a
partir da interagdo entre saberes tacitos e explicitos, destacando que hd um tipo de
conhecimento intrinseco ao pesquisador, construido com base em suas experiéncias e
habilidades, que ¢ compartilhado por meio da comunicagdo informal e constitui insumo
essencial para a criagdo de novos conhecimentos. O autor propde que os processos de gestao
do conhecimento cientifico nas universidades compreendem as etapas de identificagdo,
aquisi¢do, organizagao, compartilhamento e criagdo, reconhecendo que a dimensao tacita da
producao cientifica ¢ tdo relevante quanto a formalizacao do saber explicito nos registros e
publicagdes académicas.

De forma mais ampla, Leite (2006) conclui que a gestdo do conhecimento cientifico,
quando articulada a comunicagao cientifica, constitui um processo dindmico e sist€émico que
envolve comunidades académicas e cientificas, cultura organizacional e praticas de
compartilhamento formal e informal. O autor ressalta que o fluxo de conhecimento nas
universidades depende tanto dos meios formais, que comunicam o conhecimento explicito,
quanto dos meios informais, fundamentais para a circulacdo do conhecimento tacito. Assim, a
efetiva gestdo do conhecimento cientifico requer politicas, estratégias e ferramentas que
assegurem a criagdo, o compartilhamento ¢ o uso do conhecimento de modo a apoiar e

maximizar a geracao de novos saberes no ambiente académico.

3.3.1 Redes informais, aprendizagem coletiva e memoria institucional nas secretarias de

pos-graduacao

Para compreender as praticas contemporaneas de gestdo da informagdo, da
comunicac¢do digital e da circulagdo do conhecimento nas secretarias de pds-graduagdo, ¢
necessario considerar o contexto organizacional no qual essas atividades se desenvolveram ao

longo do tempo. Antes mesmo da adogdo sistematica de midias digitais institucionais, os
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servidores técnico-administrativos dos PPGs ja vinham construindo estratégias coletivas de
enfrentamento a sobrecarga de trabalho, a auséncia de politicas institucionais de capacitacio e
a fragmentacao dos processos administrativos. As iniciativas descritas a seguir ndo constituem
resultados diretos da presente pesquisa empirica, mas integram a memoria institucional e
profissional do campo investigado, sendo fundamentais para a compreensdo das dindmicas
informais de aprendizagem, colaboracdo e gestdo do conhecimento que sustentam as rotinas
das secretarias académicas.

Desde 2011, diante da auséncia de programas institucionais de capacitacdo por parte
da universidade, os servidores técnico-administrativos dos PPGs vinculados ao CECH
passaram a articular-se coletivamente por iniciativa propria. Essas reunides tiveram como
objetivo buscar alternativas para a otimizagao dos processos de trabalho e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados, bem como enfrentar a sobrecarga de atividades que
caracteriza o cotidiano desses profissionais.

As reunides, realizadas entre os anos de 2011 e 2013, contaram com a participagao
de dez servidores e abordaram aspectos fundamentais da rotina administrativa dos PPGs.
Entre os temas discutidos, destacaram-se a padronizacdo de documentos institucionais, as
condi¢des e limitagdes do espaco fisico, a distribuicdo de tarefas entre os membros das
equipes e o tempo médio demandado para a execugdo de cada atividade.

Cada servidor técnico-administrativo teve a oportunidade de apresentar as praticas
utilizadas em sua respectiva secretaria, bem como compartilhar modelos de documentos
utilizados nas rotinas administrativas e expor as dificuldades enfrentadas no cotidiano. A troca
de experiéncias, promovida de forma oral e colaborativa, possibilitou o mapeamento de
atividades ¢ a identifica¢do de melhorias nos fluxos de trabalho.

Esse cenario evidencia que a problematica da desorganizacdo e da sobrecarga nas
secretarias académicas € recorrente na universidade. As reunides mencionadas também
desempenharam papel relevante na integragdo e no fortalecimento da atuagdo dos TAs,
promovendo um ambiente colaborativo voltado a qualificacio do atendimento e a
racionalizacdo dos processos internos dos PPGs, constituindo iniciativas conduzidas pelos
proprios servidores, sem suporte institucional estruturado.

Em abril de 2013, a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (ProGPe), com o apoio das
Pro-Reitorias de Graduagdo, Pos-Graduagdo e Administracdo, promoveu o [ Forum
Integracdo UFSCar: Servigos de Secretarias Académicas, realizado no campus Sorocaba. O
evento foi destinado a servidores técnico-administrativos que atuavam junto as coordenagdes

dos cursos de graduagdo, aos programas de pods-graduagdo e as secretarias das chefias dos
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departamentos académicos. Como resultado do encontro, foram constituidas comissdes de
trabalho, organizadas de acordo com as principais atividades desempenhadas pelas
secretarias. Apos o levantamento das dificuldades enfrentadas, definiu-se a elaboragdo e o
encaminhamento de oficios a ProGPe, com o objetivo de formalizar as demandas e propor
solugdes.

Em setembro de 2019, por meio do Oficio n° 292/2019, assinado pela Professora
Doutora Claudia Buttarello Gentile Moussa, Pré-Reitora Adjunta de Graduacao, foi
formalizada na ProGPe a solicitacdo para a realizagdo de uma segunda edicdo do referido
evento. A justificativa apresentada destacava a relevancia dos temas abordados na primeira
edicdo para o aprimoramento das atividades desempenhadas pelos servidores
técnico-administrativos. Entretanto, a solicitacao nao foi atendida.

Desde entdo, nao houve novas iniciativas institucionais voltadas a promog¢ao de
encontros entre os servidores das secretarias académicas, o que representa uma lacuna
significativa no que diz respeito a troca de experiéncias e a valorizagdo do trabalho
técnico-administrativo. A auséncia de acdes voltadas ao fortalecimento desse segmento
evidencia a fragilidade institucional quanto ao incentivo a promo¢ao do conhecimento e a
qualificagdo profissional.

Observa-se a existéncia de cursos e capacitacdes que poderiam ser ofertados aos
servidores como parte de uma politica de qualificagdo continua. Além disso, o uso das redes
sociais como ferramenta de apoio & comunicacao poderia ser melhor orientado. Tal iniciativa
¢ viavel, considerando a existéncia de servidores com formac¢ao na area na Coordenadoria de
Comunica¢do Social (CCS) da UFSCar, que podem contribuir para a ampliacdo da
visibilidade institucional e para o fortalecimento da comunicagdo entre os diferentes setores
da universidade.

Apesar da auséncia de acdes institucionais voltadas a valorizagdo e qualificagdo dos
técnicos, € possivel observar que esses servidores desenvolveram, ao longo dos anos, praticas
colaborativas proprias, baseadas na troca de experiéncias e na aprendizagem mutua. A analise
das interagdes cotidianas entre os técnicos das secretarias de pos-graduacdo evidencia que o
compartilhamento de conhecimento se d4, em grande parte, por meio de processos informais
de comunicagao.

Essa dinamica observada guarda semelhangas com o que Leite (2006) identificou em
sua pesquisa sobre a comunicagdo entre pesquisadores, ao destacar que a interacao social
constitui um espago privilegiado de aquisi¢do e compartilhamento de conhecimento e

experiéncia. Para o autor, o conhecimento cientifico ndo ¢ transmitido apenas por meio de
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publicagdes formais, mas também por processos informais, sustentados pelo didlogo, pela
convivéncia e pela troca de vivéncias no cotidiano das praticas académicas. De modo anélogo,
nas secretarias de pos-graduagao, os processos informais de comunicagdo entre os técnicos
também configuram um sistema de aprendizado e de gestdo do conhecimento, essencial a
continuidade e a melhoria das rotinas institucionais.

O histdrico dessas iniciativas evidencia que a gestdo do conhecimento nas secretarias
de poés-graduagdo ndo se limita as estruturas formais da universidade, mas se constroi
cotidianamente por meio de redes informais de cooperagdo, troca de experiéncias e
aprendizagem situada. Esse cendrio reforca a pertinéncia de analisar a comunicacdo e as
midias digitais dos PPGs sob a perspectiva da gestdo do conhecimento e da gestdo por
processos, considerando os servidores técnico-administrativos como atores relevantes na
sustentagdo da memoria institucional, da continuidade das rotinas e da qualidade dos servigos
prestados. E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, ao buscar compreender praticas

existentes e propor caminhos de aprimoramento alinhados as condigdes reais de trabalho.

3.4 Gestao por processos

A compreensdo da gestdo por processos na pos-graduacdo exige a consideracao da
estrutura institucional na qual os PPGs estdo inseridos. Na UFSCar, a governanca da
pos-graduacao ¢ organizada de forma hierarquica e interdependente, envolvendo diferentes
instancias decisorias e administrativas que orientam, normatizam e acompanham o
funcionamento dos programas. Essa configuracdo institucional condiciona os fluxos de
informacao, os processos decisorios € as responsabilidades atribuidas aos atores envolvidos na
gestdo académico-administrativa. A Figura 1 apresenta um organograma adaptado da
estrutura institucional da UFSCar, com destaque para a posicdo dos PPGs nesse arranjo

organizacional.
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Figura 1 — Organograma adaptado da estrutura institucional da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar),
com foco nos Programas de Pds-Graduagdo (PPGs)

Fonte:  Universidade Federal de Sdo Carlos. Organograma institucional. Disponivel em:
https://www.ufscar.br/a-ufscar/organograma. Acesso em: 22 jul. 2025.

Conforme ilustrado na Figura 1, no topo da estrutura estd a Reitoria, 6rgao executivo
da universidade, subordinado ao Conselho Universitario (ConsUni), instdncia deliberativa
maxima responsavel pelas diretrizes institucionais gerais.

No ambito especifico da pds-graduagdo, a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo (ProPG)
atua como instancia executiva responsavel pela formulagdo e coordenagdo das politicas de
pos-graduacdo, subordinada ao Conselho de Pos-Graduagdo (CoPQG), 6rgao deliberativo que
estabelece normas, critérios e diretrizes aplicdveis aos PPGs. Em nivel intermediario, os
Centros Académicos, como o Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas (CECH), vinculam-se
aos respectivos Conselhos de Centro e constituem instancias de articulagdo entre a
administracdo superior e os programas, considerando as especificidades das &reas de
conhecimento.

No nivel dos programas, cada PPG possui uma Comissao de Pos-Graduagao (CPG),
responsavel pelas decisdes académico-administrativas internas, pela elaboracdo de normas

especificas e pela adaptacao das diretrizes institucionais a realidade do programa. A execucao
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cotidiana das atividades académicas e administrativas ¢ realizada pela secretaria do PPG,
composta por servidor técnico-administrativo, coordenador e vice-coordenador. Esses atores
sdo responsaveis pela operacionalizagdo das rotinas administrativas, pela gestao dos fluxos de
informacdo e pela mediagdo entre discentes, docentes e as instdncias superiores da
universidade.

Essa estrutura reflete um fluxo predominantemente vertical, no qual orientagdes,
normas e diretrizes tendem a ser encaminhadas de instancias superiores as inferiores. Ao
mesmo tempo, os PPGs mantém autonomia relativa para definir regimentos, fluxos e praticas
internas, desde que em consonancia com normativas institucionais.

Sob a perspectiva da gestdo por processos, esse arranjo evidencia multiplos niveis
decisorios e interfaces institucionais que condicionam a circulagdo de normas, informagdes e
demandas no cotidiano dos programas. A compreensdo dessa estrutura ¢ importante para
analisar processos académico-administrativos € comunicacionais, uma vez que ela define
responsabilidades, dependéncias e pontos criticos que impactam eficiéncia, padronizagdo e
transparéncia das atividades desenvolvidas pelos PPGs.

Essa autonomia, combinada a auséncia de padronizacdo e as limitacdes de pessoal e
capacitacdo, impacta diretamente areas como a gestdo das midias digitais. Cada programa
atua de forma distinta, conforme suas condi¢des internas e as interpretagdes sobre as
demandas externas. Assim, este trabalho busca oferecer um modelo minimo que possa
orientar os PPGs da UFSCar na condugdo da comunicacdo digital, reconhecendo sua
importancia estratégica como vitrine publica da pds-graduacdo e como critério relevante nas
avaliagoes da CAPES.

Segundo Moura (2021), a gestdo por processos propde uma abordagem
organizacional orientada por um modelo sistémico e integrado, no qual os processos nao sao
compreendidos de forma isolada, mas como partes interdependentes de um fluxo continuo que
conecta as diversas areas da organizacdo. Essa abordagem parte das necessidades das partes
interessadas para alinhar as atividades organizacionais a entrega de valor publico. Nesse
modelo, a padronizagdo dos processos ocorre de maneira transversal, com foco na cadeia de
valor e na melhoria continua, assegurando que materiais, informagdes e decisdes fluam de
ponta a ponta com clareza, responsabilidade e propdsito comum.

A visdo sistémica, no contexto da gestdo por processos, permite compreender as
organizacdes de forma integrada, analisando como os processos percorrem diversas fungdes
do organograma, ao invés de se limitar a estrutura hierarquica. Essa abordagem facilita a

identificacdo da agregacdo de valor, evidencia a centralidade dos clientes em relagdo as
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fungdes organizacionais e contribui para entender como o trabalho realmente acontece dentro

da instituicdo (ENAP, 2016).

—— | —

FORNECEDORES VISAD ATRAVES DOS PROCESS0S \f:- CLIENTES

= ——

Figura 2 — Representacdo da visdo sistémica dos processos organizacionais
Fonte: ENAP (2016, p. 12).

Processos, segundo Pereira (2016, p. 86), ¢ “um conjunto de atividades ordenadas
que transformam entradas em saidas para atender a um cliente”. Em contextos institucionais,
como universidades, 0s processos estdo presentes em atividades de ensino, pesquisa, extensao
e na producao de bens e servicos. Assim, a definicado de um processo deve considerar essa
abrangéncia e incluir a l6gica sequencial das atividades que o compdem. Para compreendé-lo
plenamente, € necessario identificar inicio, fim e local de execu¢do de cada atividade, além do
proposito, objetivos esperados, entradas a serem transformadas, modo de execugdo, recursos
envolvidos e partes interessadas. Cada uma dessas dimensdes contribui para a construcao de
um plano de acdo eficiente, pautado na racionalizag¢do do trabalho e na alocagdo adequada de
recursos humanos e materiais (equipamentos e softwares). A identificagdo das partes
interessadas, por sua vez, garante que os atores envolvidos contribuam para a execugdo ¢ a
melhoria continua dos processos.

Todo processo de negdcio possui uma entrada (input) e pelo menos uma saida
(output). Na gestdo por processos, os insumos (como materiais, conhecimento e dados) sao
transformados em resultados, na forma de produtos e servigos, agregando valor ao
publico-alvo (BRASIL, 2024). A composi¢ao estrutural de um processo pode ser visualizada

na Figura 3, a seguir.
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Figura 3 — Composic¢do de um processo
Fonte: BRASIL (2024, p. 4)

Ao aplicar essa representagdo a gestdo das midias digitais institucionais dos PPGs,
com base nos achados desta pesquisa, observa-se que os fornecedores do processo sao os
proprios atores que atuam na rotina académico-administrativa dos programas (principalmente
servidores  técnico-administrativos e, em alguns casos, docentes, discentes e
bolsistas/estagiarios) responsaveis pela producdo e atualizacdo dos conteudos institucionais.
Esses conteudos incluem postagens, chamadas, formularios e materiais graficos, elaborados
de forma articulada as demais atividades do cotidiano do PPG.

As entradas do processo correspondem as informacdes geradas pelas atividades
académicas e administrativas dos programas, como dados sobre eventos, cronogramas,
resultados de processos seletivos, textos institucionais, imagens e videos. Conforme
evidenciado nos dados coletados, essas informagdes sdo reunidas e organizadas no momento
da publicagdo, sem a existéncia de fluxos previamente formalizados.

Essas informagdes sdo transformadas ao longo do processo por meio de etapas como
revisdo textual, organizacdo do contetido, adequacdo da linguagem e publica¢do nos canais
institucionais. Os resultados indicam que essas atividades sao conduzidas de maneira pratica e
situada, a partir da experiéncia dos responsaveis, sem padronizagao institucional explicita.

As saidas do processo sdo os conteudos digitais publicados nos sites institucionais e
nas redes sociais dos PPGs, predominantemente com carater administrativo e informativo,
conforme identificado na analise documental.

Por fim, os destinatarios do processo sdo os usuarios dessas midias, incluindo a
comunidade académica, candidatos aos programas e o publico externo interessado.

Essa leitura permite compreender a comunicagdo digital nos PPGs como um
processo recorrente e organizado na pratica, ainda que ndo formalizado, com papel relevante

no funcionamento cotidiano dos programas e em sua visibilidade.
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3.5 Integracio entre Gestao do Conhecimento (GC) e Gestao por Processos (GP)

De acordo com a Enap (2022), para garantir eficiéncia e inovagdo, as organizagoes
precisam estruturar a gestdo de seus processos de trabalho, o que envolve o mapeamento, a
atualizacdo e o compartilhamento continuo de praticas. Quando os processos estdo bem
definidos e sdo acessiveis a todos os envolvidos, tanto a tomada de decisdo quanto a execugao
das atividades tornam-se mais eficazes.

A Enap (2022) utiliza a Espiral do Conhecimento como exemplo aplicado para
ilustrar como a GC pode ser impulsionada no cotidiano institucional, a partir de duas etapas
operacionais. Na primeira etapa, referente a0 mapeamento e a formalizacao dos processos, 0
conhecimento ¢ socializado entre os colaboradores e registrado em instrumentos como
manuais, guias e fluxogramas, favorecendo sua disseminacdo e padronizacdo. Na segunda
etapa, relacionada a execu¢do e ao aprimoramento continuo, os processos formalizados sdo
colocados em pratica, combinados com novas experiéncias e progressivamente internalizados,
possibilitando ajustes, melhorias e o reinicio do ciclo de compartilhamento do conhecimento.

A integragao entre GC e GP favorece a comunicacao, a padronizagdo das atividades
e o uso mais eficiente dos recursos organizacionais. Enquanto a GC visa capturar,
compartilhar e aplicar o conhecimento institucional, a GP estrutura esse conhecimento em
fluxos organizados que permitem monitoramento, avaliacdo e aprimoramento.

Segundo Choo (2003), com base nos estudos de Nonaka e Takeuchi, a criagdo do
conhecimento organizacional ocorre a partir da interagdo continua entre conhecimento tacito e
explicito, por meio de quatro modos distintos: socializagdo, exteriorizagdo, combinacdo e
internalizacdo. A socializagdo diz respeito a transmissdo de conhecimento tacito por meio de
experiéncias compartilhadas e da observagdo; a exteriorizagdo refere-se a conversao do
conhecimento tacito em explicito, por meio de metaforas e reflexdes coletivas; a combinacao
envolve a reorganizagdo de conhecimentos explicitos em novas estruturas; e a internalizacao
consiste na incorporagdo do conhecimento explicito a pratica individual, tornando-se tacito.

No contexto dos PPGs da UFSCar, a integracao entre GC e GP pode contribuir para
reduzir a perda de conhecimento em trocas de equipe ou coordenagdo, qualificar a
comunicagdo interna e externa, agilizar a formag¢do de novos servidores e responder com
maior eficiéncia as exigéncias legais e as avaliagdes da CAPES.

Segundo a SBGC (2023), a gestao do conhecimento € uma estratégia organizacional
essencial para aumentar a vantagem competitiva, ao promover a valorizagdo do capital

intelectual e o compartilhamento de experiéncias entre os colaboradores. Seus principios
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incluem inteligéncia competitiva, gestdo de competéncias, gestdo de capital intelectual, gestao
da informagdo e educacdo corporativa. Esses elementos trabalham de forma integrada para
garantir que o conhecimento seja coletado, armazenado, disseminado e aplicado conforme as
necessidades da organizagdo. Além disso, a criagdo de repositorios estruturados, como
manuais, relatérios e documentos institucionais, facilita o acesso e a reutilizacdo do
conhecimento. A implementagdo desses principios contribui para a melhoria dos processos
internos, reducao de custos, fortalecimento da cultura colaborativa e maior agilidade na
tomada de decisoes.

O Guia Pratico de Gestdo de Processos (BRASIL, 2024), ressalta a importancia da
cadeia de valor como ferramenta para o planejamento estratégico das organizacdes publicas,
pois permite vincular os processos organizacionais aos valores que se pretende entregar a
sociedade. Trata-se de uma representagdo logica e transversal da organizag¢do, por meio da
qual ¢ possivel compreender os macroprocessos de negocio responsaveis por gerar valor
publico. Essa abordagem favorece a visualizacdo clara das competéncias institucionais,
orientando a estruturagdo e o aprimoramento de processos, projetos e recursos (como pessoas,
equipamentos e programas). Além disso, contribui para a identificacdo de fragilidades e
potencialidades da organizagdo, auxiliando na formulagdo de estratégias mais eficazes e
alinhadas as necessidades sociais.

Por fim, Pereira (2016) observa que a melhoria continua (também conhecida como
Kaizen) pode ser implementada por meio de grupos de discussdo que se retinem
periodicamente para identificar problemas, analisar suas causas e propor solugdes de forma
colaborativa. Esses grupos também s3o responsaveis por discutir a implementagdo das
melhorias no cotidiano do trabalho, transformando os novos procedimentos em padrdes

adotados pelos profissionais envolvidos.

3.6 Consideracoes sobre a visibilidade na avaliacio da CAPES

Borges et al. (2023) destaca o papel estratégico da CAPES no SNPG, como
responsavel pela avaliagdo periodica dos PPGs. A avaliagdo, realizada por comissdes de area
compostas por consultores da comunidade cientifica, utiliza critérios como eficécia,
eficiéncia, efetividade e relevancia para promover a qualidade e o crescimento ordenado do
sistema. O modelo avaliativo da CAPES foi criado para garantir adequagao legal, distribuigao
de recursos e melhoria continua dos programas. A avaliacdo estratifica os PPGs em notas de 1

a 5, sendo que aqueles com doutorado e nota 5 podem ser analisados para alcangar notas de
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exceléncia (6 ou 7), conforme critérios adicionais. A avaliacdo baseia-se em trés categorias
principais: Programa, Formagao e Impacto, que sdo compostas por itens e subitens especificos
definidos na Portaria n° 122/2021. Os resultados sdao analisados pelo Conselho
Técnico-Cientifico da Educacdo Superior (CTC-ES) e enviados ao Ministério da Educacao
(MEC) para homologacdo. Além disso, a CAPES promove o acompanhamento continuo dos
programas, incluindo seminarios de meio-termo para superar dificuldades e refor¢ar melhorias
durante o ciclo avaliativo.

Promover a visibilidade da producdo cientifica de uma instituicao € essencial para a
geracdo e comunicacdo do conhecimento e o desenvolvimento da ciéncia. Programas de
po6s-graduacdo, especialmente em instituigdes publicas que recebem financiamento publico,
tém a responsabilidade de tornar visiveis suas acdes e produgdo cientifica, demonstrando seu
compromisso social. Apesar de os sites desses programas serem ferramentas Uteis para
divulgacdo, sdo insuficientes para evidenciar o impacto social de suas agdes. Frequentemente,
a visibilidade ¢ limitada a disponibilizagdo de teses e dissertacdes, mesmo com a existéncia de
bibliotecas digitais e repositorios institucionais (BARROS; ROSA; MEIRELLES, 2015).

Conforme indicado no PNPG 2025-2029, as transformacgdes associadas aos meios
digitais vém alterando as expectativas em relacdo aos percursos formativos, tornando menos
atrativos modelos de formagao prolongados. Esse diagnostico sugere que as formas de acesso
a informacao e os modos de consumo de conteudos influenciam diretamente a percepgao
social sobre a pos-graduagdo, o que amplia a relevancia das estratégias de comunicagao
adotadas pelos PPGs.

O primeiro contato de muitos potenciais ingressantes com a pos-graduagdo ocorre
por meio de sites institucionais e perfis em redes sociais. Quando esses canais se apresentam
desatualizados, excessivamente burocraticos ou orientados apenas a circulacdo interna de
editais, reforca-se a imagem da pos-graduagdo como espago fechado e distante do tempo
social da cultura digital. A gestdo estratégica das midias digitais pelos PPGs deixa de ser uma
questdo meramente administrativa e passa a integrar as condigdes de recrutamento de novos
discentes, bem como de resposta institucional ao diagnostico de desinteresse estudantil
formulado pela CAPES.

Embora a gestdo de midias digitais ainda ndo conste de forma explicita nos
formularios de avaliagdo da CAPES, seus efeitos podem ser evidenciados por meio de
indicadores como alcance das postagens, numero de acessos aos sites, métricas de
engajamento e participagdo em eventos divulgados on-line. Assim, os programas que

investem na comunicagdo digital institucional podem incluir esses dados em seus relatorios
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como evidéncia de impacto, alinhando-se as diretrizes da agéncia avaliadora e fortalecendo

sua imagem institucional perante a sociedade e a comunidade académica.
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4 METODOS DE PESQUISA

4.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida nos PPGs stricto sensu da UFSCar, com foco nos 12
programas vinculados ao CECH. O estudo, de natureza qualitativa, exploratéria e aplicada,
buscou compreender as praticas de gestdo das midias digitais institucionais (sites e canais
digitais de comunica¢do), descrever as rotinas e os fluxos associados a produgdo e a
publica¢do de conteudos, bem como identificar pontos criticos para propor melhorias na

execuc¢ao dessas atividades.

4.2 Abordagem metodolégica

A pesquisa seguiu uma abordagem exploratéria, com o propodsito de proporcionar
uma visdo geral e aproximativa do tema investigado e gerar subsidios para seu esclarecimento
e delimitacdao. Segundo Gil (2008), esse tipo de pesquisa € especialmente adequado quando o
objeto de estudo ¢ pouco explorado, pois apresenta menor rigidez no planejamento e pode
mobilizar procedimentos como levantamento bibliografico e documental, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso, com predominancia de estratégias qualitativas e, em geral,
sem exigir amostragem e mensuragdes estatisticas complexas.

Para o embasamento tedrico da pesquisa, foram realizadas revisdes bibliograficas em
livros, legislagdes e artigos cientificos. Esse levantamento foi fundamental para a elaboragdo
do plano de trabalho, bem como para a andlise e o desenvolvimento de propostas de
aprimoramento na gestdo das midias digitais institucionais. Conforme Marconi e Lakatos
(2003), a pesquisa bibliografica retine producdes ja tornadas publicas sobre determinado tema,
em diferentes suportes e meios, ¢ tem como finalidade colocar o pesquisador em contato com
o conhecimento disponivel, favorecendo a andlise critica do objeto de estudo sob novos
enfoques.

Além do referencial bibliografico, a pesquisa dialogou com pressupostos da gestdo
do conhecimento, uma vez que as rotinas de comunica¢ao digital nos PPGs envolvem praticas
aprendidas no trabalho e nem sempre formalizadas. Diante disso, o conhecimento pode ser
classificado em duas categorias: tacito, que ¢ adquirido por meio da experiéncia, pratica e
vivéncia das pessoas, sendo de dificil formalizacdo; e explicito, que pode ser sistematizado e

comunicado de forma mais clara. Converter o conhecimento ticito em explicito ¢ um dos
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principais desafios para as organizagdes, pois implica em transformar o conhecimento
implicito em algo tangivel e, por conseguinte, organizd-lo de modo a torna-lo acessivel

(BEM; RIBEIRO JUNIOR, 2006).

4.3 Coleta de dados

Para compreender as praticas, as rotinas e as dificuldades vivenciadas pelos atores
envolvidos na gestdo das midias digitais institucionais, adotou-se uma abordagem qualitativa,
que combinou a aplicagdo de questiondrio on-line com a andlise de materiais digitais
produzidos e disponibilizados publicamente pelos PPGs.

A coleta de dados ocorreu em trés etapas complementares:

1. aplicacdo de um questionario on-line dirigido aos PPGs do CECH/UFSCar;

2. analise documental e observacdo direta das midias digitais institucionais dos

programas, com énfase nas se¢des de “Noticias” dos sites;

3. registro e sistematizagdo das praticas comunicacionais € dos fluxos de trabalho
relatados, de modo a subsidiar a identificagdo de gargalos e a formulacao de
propostas de melhoria.

O questiondrio foi estruturado com base em principios da gestdo do conhecimento e
da gestdo por processos, contendo questdes fechadas e uma questdo aberta sobre organizagao,
praticas e desafios relacionados a comunicagdo digital. O instrumento teve como finalidade
identificar e compreender percepcdes, rotinas e pontos criticos que interferem na visibilidade
institucional dos PPGs. O formulario foi encaminhado aos programas participantes por meio
eletronico, em conformidade com os procedimentos éticos da pesquisa, € sua estrutura
integral encontra-se disponivel no Apéndice C, de modo a garantir a transparéncia
metodologica e a possibilidade de replicacdo do estudo. A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UFSCar (Parecer n° 7.896.089), conforme registro na Plataforma
Brasil.

A fim de assegurar a validade aparente e a clareza do formulario utilizado na coleta
de dados, foi realizado um pré-teste com trés participantes convidados. Dois deles vinculados
a PPGs e um a ProPG. Os participantes avaliaram a versdo inicial do formulério no Google
Forms e forneceram feedback qualitativo sobre o conteudo, a linguagem e a estrutura das
questdes. As sugestdes foram consideradas e incorporadas, resultando em uma versao

revisada do instrumento.
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No caso especifico do Programa de P6s-Graduagdo em Filosofia (PPGFil), a coleta
de dados foi conduzida mediante o envio do convite diretamente ao enderego eletronico do
coordenador, € ndo ao e-mail institucional da secretaria, como ocorreu nas demais unidades.
Tal procedimento justificou-se pelo fato de a pesquisadora atuar profissionalmente no referido
programa. Desse modo, a comunicacdo com o PPGFil seguiu o mesmo conteudo e
cronograma aplicados aos demais, assegurando isonomia, confidencialidade e a mitigacao de
possiveis influéncias decorrentes de vinculos funcionais.

Para a delimitagdao temporal da analise, considerou-se o periodo compreendido entre
2017 e 2024, correspondente aos dois ultimos ciclos avaliativos da CAPES (2017-2020 e
2021-2024). O ciclo 2017-2020 foi adotado como referéncia consolidada, por dispor de
resultados oficiais e informagdes publicamente disponiveis; o ciclo 2021-2024, ainda em
curso no periodo analisado, foi considerado de forma complementar, a partir das evidéncias
observadas nos sites e midias digitais dos PPGs do CECH/UFSCar.

Essa escolha permitiu contemplar tanto a trajetéria recente das praticas de
comunicacdo e divulgacdo cientifica quanto tendéncias contemporaneas relacionadas a
visibilidade institucional e ao impacto social, em consonancia com as diretrizes avaliativas da
CAPES.

Além disso, foram considerados os documentos preliminares do préoximo ciclo
(2025-2028), utilizados em cardter comparativo, com o objetivo de identificar avancos,
permanéncias e oportunidades de aprimoramento nas estratégias de comunicagdo digital dos
PPGs.

Os dados coletados foram analisados com o apoio de ferramentas da gestdo por
processos, utilizadas para organizar a analise, priorizar os problemas identificados e
aprofundar a compreensao de suas causas. Foram empregadas: a folha de verificagdao, como
instrumento de apoio a organizagdo e a sistematizacdo dos dados coletados; o Diagrama de
Pareto, utilizado para identificar e priorizar os problemas mais recorrentes; o SW1H (What,
Who, Where, When, Why e How), aplicado como recurso analitico para estruturar a descri¢ao
e a compreensdo das situacdes observadas; a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
utilizada para hierarquizar os problemas segundo critérios de prioridade; e a técnica dos 5
Porqués, empregada para aprofundar a analise e identificar as causas subjacentes aos
problemas levantados (PEREIRA, 2016). Essa abordagem permitiu direcionar as propostas de

melhoria aos fatores que originam as dificuldades identificadas.
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Com base nas informagdes coletadas, no registro das praticas observadas e na analise
critica dos dados, foram formuladas propostas de melhoria voltadas a qualificacdo da gestao

das midias digitais institucionais dos PPGs do CECH/UFSCar.

4.4 Analise dos dados

Os dados coletados foram submetidos a analise qualitativa e interpretativa, com foco
na compreensdo das praticas institucionais relacionadas a gestdo das midias digitais (sites e
redes sociais) dos PPGs do CECH/UFSCar. O procedimento buscou diagnosticar as praticas
vigentes de comunicagdo digital, descrever os fluxos e as rotinas envolvidos na manutengao
das midias institucionais, identificar gargalos operacionais e pontos criticos, bem como
subsidiar a proposi¢ao de diretrizes e solugdes com base em evidéncias empiricas.

Para analisar as publicac¢des digitais, foi adotada uma abordagem inspirada em Justi
(2019), que investigou praticas de divulgacao cientifica em Centros de Pesquisa, Inovagado e
Difusdao/Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (CEPIDs/FAPESP) no
campo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

Contudo, a base conceitual que diferencia comunicag¢do cientifica e divulgacao
cientifica seguiu os pressupostos de Bueno (2010), que fundamentam a analise desenvolvida
por Justi. De acordo com o autor, ambos os processos se referem a difusdo de informagdes
cientificas, tecnoldgicas e de inovacao; distinguem-se, porém, quanto ao publico-alvo, ao
nivel de discurso, aos canais de veiculagdo e as intengdes comunicativas. A comunicagao
cientifica ocorre predominantemente entre especialistas, em linguagem técnica e por meio de
canais formais, visando validar e compartilhar resultados entre pares. J4 a divulgacao
cientifica busca traduzir e ressignificar o conhecimento para o publico leigo (utilizando
recursos de acessibilidade e recodificagdo discursiva), com o propdsito de democratizar o
saber e promover a alfabetizagao cientifica (BUENO, 2010).

A partir dessa base teorica, este estudo realizou uma adaptagao metodologica voltada
ao contexto dos PPGs. Além das categorias propostas por Bueno (2010), foi criada uma
terceira categoria (conteidos Administrativo/Informativo) para contemplar publica¢des de
natureza institucional, tipicas da rotina da pds-graduagdo, que ndo se enquadram plenamente
nas duas categorias anteriores. Essa categoria abrange contetidos voltados a gestdo, a
divulgacdo de editais, prazos, calendarios, comunicados, resultados de processos seletivos e
demais informes administrativos.

A analise de contetido considerou, em cada publicagdo, os seguintes elementos:
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1. Piblico-alvo predominante, distinguindo-se: publico interno do programa
(docentes, discentes, técnico-administrativos e egressos); comunidade académica
ampliada (pares externos, redes de pesquisa, instituigdes e associacoes
cientificas); e publico externo ndo especializado (sociedade em geral).

2. Linguagem, observando-se a densidade técnico-conceitual, a presenca de termos
especializados e a ocorréncia de recodificagao ou simplificagdo textual.

3. Tipo de conteudo, classificando-se a publicacao como
Administrativo/Informativo, Comunicac¢ao Cientifica ou Divulga¢do Cientifica.

4. Forma e finalidade comunicacional, registrando-se os formatos recorrentes
(noticia, comunicado, chamada, edital, agenda, nota institucional, nota de pesar,
relatério, entrevista, material audiovisual e campanha) e a finalidade
predominante (informar, convocar, regulamentar, registrar, prestar contas, engajar,
formar ou divulgar).

Com base nesses elementos, a pesquisa avaliou se as publicacdes cumpriam fungao
predominante de divulgagdo cientifica ou se permaneciam concentradas em comunicagdo
interna (administrativa) e comunicagao entre pares (cientifica), conforme os pressupostos de
Bueno (2010) e sua operacionalizagdo metodoldgica em Justi (2019). A tipologia utilizada na
classificagdo foi assim definida: Administrativo/Informativo, Comunicacdo Cientifica e
Divulgacao Cientifica.

Administrativo/Informativo: a pesquisa classificou nesta categoria as publicagdes
cujo foco recaiu sobre processos, prazos e rotinas institucionais, incluindo regras, inscri¢oes,
selecdes, bolsas, formularios, orientagdes procedimentais e comunicados de secretaria ou
coordenagdo. O texto, em geral, priorizou o cumprimento de exigéncias e a organizagao da
vida académica. Indicadores recorrentes incluiram termos como “prazo”, “documentagdo”,
“resultado”, “cronograma”, “inscri¢des”, “procedimentos” e “homologacio”. O estudo adotou
uma regra de consisténcia: nem toda atividade académica foi considerada comunicacdo
cientifica. Reunides de acolhimento e eventos de ambientacdo de ingressantes foram
enquadrados como Administrativo/Informativo quando a pauta predominante tratou de
integralizacao de créditos, normas de matricula, bolsas e outros procedimentos regulatorios.

Comunicacdo Cientifica: nesta categoria foram classificadas as publicagdes
orientadas a circulacdo, valida¢do e reconhecimento da produgdo e da vida cientifica no
campo académico. A tipologia incluiu contetidos com énfase em teorias, métodos, linhas de
pesquisa e produgdo cientifica; chamadas para dossi€s e periddicos; resenhas; projetos,

parcerias e redes de pesquisa; além de eventos cientificos e ritos da area, como aulas
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inaugurais, congressos, jornadas, coloquios, apresentagdes, defesas e premiagdes. Também
foram enquadrados contetidos de governanga e politica académica quando expressaram
posicionamento de instancias colegiadas, conselhos ou comissoes, tais como mogdes, cartas
abertas e manifestos, por representarem atos politicos em defesa das condigdes de produgao
do conhecimento. Como indicadores recorrentes, observaram-se termos como “defesa”,
“tese”, “dissertagdo”, “evento cientifico”, “congresso”, “dossi€”, “periodico” e “grupo de
pesquisa”. Como regra de consisténcia, a classificagdo priorizou a presenca de linguagem
técnica ndo mediada em detrimento do tema; assim, mesmo conteudos de relevancia social
foram mantidos nesta categoria quando o texto ndo apresentou recodificagdo para o publico
leigo.

Divulgacao Cientifica: nesta categoria o estudo classificou as publicagdes orientadas
ao publico ndo especializado, com a intengdo de ampliar o acesso ao conhecimento e
promover a mediagdo comunicacional. A tipologia incluiu conteudos que apresentaram
linguagem acessivel, contextualizagdo do tema, explicitagdao de relevancia publica e, quando
necessario, recodificacdo do discurso académico. A categoria também abrangeu estratégias de
comunicagdo publica, como videos, podcasts, entrevistas e materiais educativos, quando o
conteudo conectou resultados e debates cientificos a problemas sociais mais amplos. Como
indicadores recorrentes, observaram-se expressdes como “pesquisa mostra”, “estudo aponta”,
“entenda”, “saiba como”, “por que isso importa” e “em linguagem simples”. Como regra de
consisténcia, a classificagdo exigiu evidéncia de mediagdo e orientagdo discursiva para
publicos ndo iniciados; desse modo, o simples fato de um evento ser “aberto ao publico” nao
foi considerado suficiente para seu enquadramento nesta categoria, sendo necessaria a
presenca de estratégias de traducao do conhecimento, de forma a ndo confundir ampliacao de
audiéncia com divulgagao cientifica.

O protocolo detalhado de classificagdo, bem como as regras de decisdo
automatizaveis adotadas, encontram-se sistematizados no Apéndice D, assegurando a

transparéncia metodoldgica e a possibilidade de replicagdo do estudo.

4.5 Regras de decisdo para classificacido de conteudos hibridos

A presenca de publicacdes com caracteristicas mistas exigiu o estabelecimento de
critérios de decisdo para padronizar o enquadramento analitico. A categorizacdao baseou-se na
predominancia do objetivo comunicativo, considerando a finalidade principal do texto:

convocagdes para o cumprimento de prazos foram  registradas  como
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Administrativo/Informativo; circulagdes de produgdo e ritos académicos, como Comunicagao
Cientifica; e mediagdes de conhecimento para o publico amplo, como Divulgagdo Cientifica.

O enquadramento também considerou o publico-alvo pressuposto, definido a partir
da linguagem empregada e dos encaminhamentos propostos na publicagdo. Adicionalmente,
adotou-se como principio a primazia da forma textual sobre o tema, de modo que a relevancia
social do conteudo ndo foi considerada suficiente, isoladamente, para caracterizar a
divulgacdo cientifica; a decisao dependeu da estrutura da escrita, do grau de contextualizacao
e da presenca de estratégias de mediacao discursiva.

Quanto a natureza dos eventos, aqueles voltados a circulacdo intrapares foram
classificados como Comunicacdo Cientifica; atividades de acolhimento e orientagdo de
ingressantes, como Administrativo/Informativo; e iniciativas direcionadas explicitamente a
comunidade externa, como Divulgacdo Cientifica, desde que verificada a recodificacdo da
linguagem.

Por fim, postagens de carater procedimental como regras de participacdo, orientagdes
de interagdo (“curtir” e ‘“seguir”’), chamadas operacionais e fluxos de adesdo, foram
enquadradas como Administrativo/Informativo, por configurarem a gestdo do fluxo

comunicacional, e ndo a media¢ao de conhecimento cientifico.

4.6 Limitacoes da pesquisa

As limitagdes desta pesquisa estiveram relacionadas, inicialmente, a heterogeneidade
das praticas de comunicagao digital entre os PPGs analisados, o que dificultou a generalizagao
dos resultados e exigiu cautela na comparagdo entre contextos institucionais distintos. Além
disso, a participacdo no questiondrio esteve condicionada a disponibilidade, ao interesse e as
condi¢des de trabalho dos sujeitos respondentes, fator que pode ter influenciado o nivel de
detalhamento das informagdes fornecidas e a representatividade de determinadas praticas.

Outra limitagdo referiu-se ao recorte temporal da analise documental que, embora
fundamentado nos ciclos avaliativos da CAPES, ndo abrangeu a totalidade da trajetéria
historica das praticas comunicacionais dos programas. Tal aspecto foi agravado por
dificuldades de rastreabilidade temporal das publicacdes nos sites institucionais. Durante a
coleta de dados, verificou-se que parte dos PPGs passou por processos de migracao para o
sistema Plone, adotado pela UFSCar, o que resultou na indisponibilidade de registros

anteriores na se¢do “Noticias” e impactou a reconstrucao historica em diversos casos.
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Essa descontinuidade restringiu o acesso a séries historicas mais amplas, exigindo
cautela na interpretacdo dos dados, uma vez que a auséncia de registros ndao implicou,
necessariamente, a inexisténcia de atividades no periodo. Assim, a anélise ficou condicionada
ao acervo efetivamente disponivel no momento da coleta, o que influenciou a identificagao de
padrdes e a comparacdo longitudinal entre as unidades.

No que se refere as midias sociais, especificamente ao Instagram, o cronograma
disponivel para a coleta e o tratamento dos dados restringiu a profundidade do levantamento,
0 que motivou a ado¢do de uma abordagem mais descritiva desse modulo em comparagdo as
analises realizadas nos sites. Por fim, destacou-se que a classificagdo das publicacdes
envolveu interpretacdo qualitativa por parte da pesquisadora, ainda que orientada por critérios
sistematizados e regras de decisdao previamente definidas. Esse aspecto, intrinseco a natureza
do estudo, foi mitigado pela explicitacao dos critérios analiticos e pela busca por consisténcia

na aplicagdo das categorias.

4.7 Estratégia de organizaciao dos dados

Considerando o volume de dados gerado pela classificagdo das publicacdes dos 12
PPGs, adotou-se uma estratégia hibrida de apresentacdo dos resultados, buscando o equilibrio
entre a transparéncia metodologica, a legibilidade do texto e a viabilidade editorial do
manuscrito.

A base de dados completa, contendo a classificagdo de todas as noticias dos
programas analisados, encontra-se disponivel no Repositorio Institucional da UFSCar,
associada a esta dissertagdo, podendo ser consultada para fins de verificacdo, replicacao ou
aprofundamento das analises. Tal solucao permite, simultaneamente, garantir a rastreabilidade
integral do material empirico utilizado (sem tornar excessivo o volume de apéndices) e
preservar as condi¢des para que outros pesquisadores reproduzam ou reinterpretem o
procedimento de categorizagao.

Durante a elaboracdo deste trabalho, ferramentas de inteligéncia artificial generativa
foram utilizadas de forma instrumental para apoio na revisdo linguistica, na melhoria da
clareza da redagdo académica e na organizagdo textual de trechos do manuscrito. Como
procedimento auxiliar de verificacdo, essas ferramentas também foram empregadas para
conferir a consisténcia da classificagdo das noticias realizada pela autora. Ressalta-se que tais
ferramentas atuaram exclusivamente como suporte de comparagdo, ndo tendo sido

responsaveis pela defini¢do das categorias analiticas, pela classificacdo primaria dos dados ou
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pela interpretacdo dos resultados. Todas as decisdes metodoldgicas e analiticas permaneceram

sob integral responsabilidade da pesquisadora.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa empirica, organizados em
trés eixos articulados.

O primeiro examina as publicacdes da secdo “Noticias” dos sites institucionais dos
12 PPGs do CECH/UFSCar, classificando-as segundo a tipologia adotada
(Administrativo/Informativo, Comunicagao Cientifica e Divulgagdo Cientifica), conforme
critérios inspirados em Bueno (2010) e Justi (2019).

O segundo eixo analisa as respostas ao questionario aplicado aos responsaveis pela
gestdo dos canais digitais, com foco nos meios utilizados, nas rotinas de trabalho, nas
dificuldades enfrentadas e na inexisténcia ou insuficiéncia de diretrizes institucionais, de
acordo com referéncias da gestdo do conhecimento e da gestdo por processos.

Por fim, o terceiro eixo descreve a presenga dos programas no Instagram (rede social
mais mencionada pelos respondentes), comparando seu uso com o papel atribuido aos sites
institucionais na constru¢do da visibilidade académica, em didlogo com os critérios de
avaliagdo da CAPES, especialmente no que se refere ao Item 3.3 (internacionalizag¢do e

visibilidade).

5.1 Analise das noticias nos sites institucionais dos PPGs do CECH/UFSCar

O CECH da UFSCar abriga 12 PPGs stricto sensu, todos recomendados pela
CAPES, com notas que variam entre 4 ¢ 7. O conjunto inclui programas mais consolidados,
criados nas décadas de 1970 e 1980, como o Programa de Po6s-Graduagao em Educagao
(1976) e o Programa de Po6s-Graduacao em Educacao Especial (1978), e programas mais
recentes, implantados a partir dos anos 2000, como o de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(2007) e o de Estudos de Literatura (2011). Essa diversidade de trajetdrias institucionais e
niveis de consolidacdo também se reflete nas praticas de comunicagdo digital, cuja andlise,
neste estudo, ¢ orientada pelos critérios de visibilidade e impacto social definidos pela
CAPES.

Em termos de infraestrutura digital, os PPGs mantém sites hospedados no dominio
institucional da universidade (ufscar.br). Observa-se, na maior parte dos casos, a adogdo de
um padrao técnico e visual compativel com o CMS Plone, amplamente utilizado em portais e

sites institucionais da UFSCar.
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Conforme informagdes disponiveis no site institucional da Secretaria de Informatica
da UFSCar (SIn/UFSCar), o desenvolvimento de sites institucionais em Plone pode ser
realizado sob demanda para unidades académicas e administrativas, cabendo a unidade
solicitante a responsabilidade integral pelo contetido publicado e pelas consequéncias
decorrentes dessas publicagdes (UFSCAR, 2026). Nao hd, entretanto, uma politica
institucional uniforme ou obrigatéria especifica para os PPGs stricto sensu, o que resulta na
coexisténcia de modelos institucionais e iniciativas com maior grau de autonomia local, como
no caso do Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia, que adota um modelo independente,
ainda que hospedado no dominio institucional. Portanto, a padronizagdo técnica ndo se traduz
em uniformidade na gestdo dos contetidos, que permanece descentralizada e dependente das
praticas locais.

A coleta de dados teve inicio com o levantamento ¢ a andlise das publicagdes
disponiveis na se¢do “Noticias” dos sites dos PPGs vinculados ao CECH/UFSCar. A escolha
dessa secdo ocorre por sua fungdo estratégica na comunicagdo digital, pois concentra
informacdes de interesse publico e permite observar como cada programa constroéi sua
visibilidade institucional e cientifica no ambiente on-line. Embora o recorte planejado da
pesquisa abranja 2017-2025, a analise ficou condicionada ao acervo efetivamente disponivel
na se¢do “Noticias” de cada site nas datas de consulta (19 de outubro, 2, 5 e 12 de novembro
de 2025). Assim, para cada PPG, o periodo analisado corresponde ao intervalo coberto pelas
postagens encontradas, do ano inicial do acervo de noticias até 2025, sem inferir auséncia de
atividades nos anos sem registro.

Conforme definido no capitulo sobre métodos da pesquisa, a pesquisa utiliza uma
tipologia inspirada em Bueno (2010) e Justi (2019), que distingue entre Comunicagao
Cientifica (voltada a circulagdo entre pares) e Divulgagao Cientifica (orientada ao publico nao
especializado). Considerando as especificidades dos sites institucionais e a forte presenga de
conteudos voltados a rotina administrativa, esta dissertagdo acrescenta uma terceira categoria,
denominada Administrativo/Informativo, criada para incluir postagens relacionadas a editais,
calendarios, processos seletivos, comunicados e demais registros de gestdo académica. Essa
classificagdo permite operacionalizar a analise das praticas comunicacionais conforme a
distin¢do entre circulagdo intracomunidade e mediag¢ao publica do conhecimento.

A andlise mostra, para cada programa, a distribuicdo das publicagdes nessas trés
categorias (Administrativo/Informativo, Comunicac¢ao Cientifica e Divulgacao Cientifica) e
descreve padrdes de linguagem, publico-alvo e finalidade comunicacional observados no

material.
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Os PPGs analisados sdo apresentados em ordem alfabética, tanto na dissertagdo
quanto na base de dados disponibilizada como material suplementar, com o objetivo de
facilitar a identifica¢dao dos programas e a verifica¢ao das classificagdes realizadas.

Nos tdpicos a seguir, apresentam-se analises por programa, com a distribui¢do das
publicagdes por categoria e discussdo das praticas de comunicacdo digital observadas nos
sites institucionais dos PPGs.

As andlises apresentadas buscam, portanto, descrever o contetido das secdes
“Noticias” e interpreta-lo com base nos referenciais tedricos adotados e dos critérios de
avaliacdo da CAPES, de modo a compreender de que forma as praticas de comunicagdo

digital contribuem para a constru¢do da visibilidade institucional dos programas.

Quadro 2 — Estrutura da avaliagao da CAPES e foco analitico da pesquisa (Quadriénio

2021-2024)
Quesito Itens avaliados Peso minimo
1 - Programa Articulacdo e atualizagdo das areas de concentragao, linhas >10% a>25%

de pesquisa e estrutura curricular; adequagdo do corpo
docente; planejamento estratégico articulado a instituicao;
processos de autoavaliagdo com foco na formagdo e na
produgio intelectual.

2 - Formagéo Qualidade das teses e dissertagdes; producdo intelectual de >10% a>15%
discentes e egressos; acompanhamento e inser¢ao de
egressos; qualidade das atividades de pesquisa e da
producdo docente; envolvimento do corpo docente nas
atividades de formacao.

3 - Impacto na Sociedade Impacto e carater inovador da producao intelectual; >10%
impacto econdmico, social e cultural do programa;
internacionalizag@o e visibilidade institucional.

Fonte: Elaborado pela autora com base em CAPES (2019, p. 22).

Conforme apresentado no Quadro 2, a avaliagdo da CAPES estrutura-se em trés
quesitos principais: Programa, Formacdo e Impacto na Sociedade. Cada um ¢ composto por
dimensdes que contemplam desde a organizacdo e planejamento dos programas até a
qualidade da formacdo e os impactos da produgdo académica. Essa estrutura, aprovada na
182* Reunido do CTC-ES (CAPES, 2019, p. 22), estabelece parametros gerais para a
avaliagdo da pos-graduacdo no Brasil, combinando critérios relacionados a processos
institucionais, resultados formativos e inser¢do social. Os resultados desta pesquisa sdo
analisados tomando como referéncia esses parametros, de modo a relacionar as praticas

observadas nos sites institucionais aos critérios formais de avaliagao.
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No ambito desta pesquisa, destaca-se o Quesito 3 - Impacto na Sociedade,
especialmente o Item 3.3, que trata da internacionalizacdo e da visibilidade dos programas.
Esse item constitui o eixo analitico do estudo, pois permite problematizar a visibilidade
institucional como critério avaliativo formal e como pratica concreta, observavel nas
dinamicas de comunicagdo digital desenvolvidas nos sites dos PPGs.

Para cada PPG analisado, foi elaborada uma ficha técnica apresentada em formato
textual, com o objetivo de contextualizar a coleta de dados e explicitar os critérios utilizados
na analise documental. Essa ficha retne, de forma padronizada, informagdes como nota
CAPES, fonte dos dados, se¢do analisada, periodo do acervo, justificativa do recorte

temporal, data da consulta e total de postagens identificadas.

5.1.1 Programa de Pos-Graduagdo em Antropologia Social

O Programa de Pos-Graduagao em Antropologia Social (PPGAS) da UFSCar possui
nota 5 na avaliacdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do
programa (www.ppgas.ufscar.br), especificamente na secao “Noticias”. O acervo analisado
abrange publicagdes disponiveis no periodo de 2020 a 2025. Esse recorte temporal foi
definido porque o acervo publico da se¢do ndo apresenta registros anteriores, sendo o ano
inicial identificado a partir de evidéncia interna em postagem antiga que faz referéncia a
publicacdo ou edicao de 2020. A consulta ao site foi realizada em 19 de outubro de 2025,
sendo identificadas 121 postagens no periodo analisado.

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do das publicagdes da se¢ao “Noticias” do PPGAS
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). O recorte mostra
predominio de contetidos Administrativo/Informativo, ligados a rotina de gestao académica e
a transparéncia procedimental (editais, prazos, disciplinas e comunicados), indicando que o
site funciona principalmente como canal de organiza¢do interna. Em seguida, aparecem
publicacdes de Comunicagdo Cientifica entre pares, relacionadas a circulagdo
intracomunidade (eventos académicos, chamadas e redes de pesquisa). A Divulgacao
Cientifica tem participagdo minoritaria, indicando baixa recorréncia de textos com mediagdo e

linguagem voltadas ao publico ndo especializado nessa pagina especifica.
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Tabela 1 — Distribui¢do das publicacdes por categoria na secdo “Noticias” do PPGAS/UFSCar
(2020-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 72 59,5%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 42 34,7%
Divulgacgao Cientifica 7 5,8%
Total de publicacdes 121 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 30,0): a ficha registra
evidéncias de estratégias de comunicacdo e visibilidade, destacando: site ativo e atualizado,
com versdes em portugués, inglé€s e espanhol, com links para grupos, ntcleos e laboratorios;
presenca nas redes sociais; e manutencao/divulgacao da revista cientifica R@U, classificada
como Qualis A3 no quadriénio. A avaliagdo também menciona outras formas de difusdo e
circulagcdo publica das a¢des do programa, como sites de difusdo cientifica e/ou intervencao
técnica, producao de midias (ex.: videos educativos), participagdo em programas de radio e
TV, matérias/colunas na imprensa, e producao cultural-académica (ex.: filmes etnograficos,
ensaios fotograficos, curadorias, mostras e exposi¢des). O conjunto ¢ qualificado como
destacado, compativel com o conceito final atribuido ao Item 3.3.

No recorte analisado, o PPGAS apresenta predominancia de conteudos
administrativo-informativos e de comunicagdo cientifica entre pares, com baixa propor¢ao de
postagens classificadas como divulgacdo cientifica. Conforme Bueno (2010) e Justi (2019),
esse padrdo indica baixa recorréncia de estratégias de recodificacdo e mediagdo voltadas ao
publico ndo especializado, o que aproxima a funcdo comunicacional da pagina mais de um
mural institucional e de uma vitrine de atividades académicas do que de um canal sistematico
de comunicagdo publica da ciéncia. Em contraste, na Avaliagdo Quadrienal 2017-2020, o
Item 3.3 foi avaliado como “Muito Bom”, com base em evidéncias como site ativo (inclusive
multilingue), presenca em redes sociais, manutengdo de revista cientifica e
producao/participagdo em diferentes meios e produtos de difusdo. Esse contraste sugere que a
nog¢ao de visibilidade mobilizada na ficha pode se apoiar mais na existéncia e diversidade de
canais e produtos do que na mediagdo comunicacional presente no fluxo cotidiano das

noticias do site.
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5.1.2 Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacao

O Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da UFSCar
possui nota 4 na avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do
programa (www.ppgci.ufscar.br), especificamente na se¢do “Noticias”. O acervo analisado
abrange publicagdes disponiveis no periodo de 2022 a 2025. Esse recorte temporal foi
definido porque o acervo publico da se¢do apresenta registros identificaveis apenas a partir de
evidéncia interna de postagem relacionada ao III SIIS, evento realizado em dezembro de
2022. A postagem mais antiga disponivel, intitulada “Historia da Ciéncia da Informacao /
Timeline”, ndo apresenta data explicita no conteudo acessivel. A consulta ao site foi realizada
em 19 de outubro de 2025, sendo identificadas 12 postagens no periodo analisado.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dessas postagens por categoria, conforme a
tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). No material disponivel, predominam publicacdes de
Comunicacdo Cientifica entre pares, principalmente anuncios e registros de eventos
académicos (aulas inaugurais, ENANCIB, SIIS) e conteudos informativos ligados ao campo.
Em menor namero, aparecem conteudos Administrativo/Informativo, associados a
comunicados institucionais e rotinas do programa. Nao houve registro de Divulgacdo

Cientifica voltada ao publico ndo especializado na se¢ao “Noticias” no material encontrado.

Tabela 2 — Distribuigdo das publicagdes por categoria na se¢do “Noticias” do PPGCI/UFSCar
(2022-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 5 41,7%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 7 58,3%
Divulgacio Cientifica 0 0,0%
Total de publicacdes 12 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 30,0): no Item 3.3, a avaliagao
considerou que o conceito do programa resultou da combina¢do entre internacionalizacdo e
inserc¢ao (local, regional e nacional), com peso de 60%; e visibilidade (com peso de 40%). A
ficha registra que o PPGCI apresentou informacdes consistentes sobre internacionalizagdo e
insercao de egressos e destaca, no aspecto de visibilidade, a existéncia de site estruturado com

informagdes administrativas e académicas em dois idiomas, além da relevancia atribuida a
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manuten¢do de periddicos cientificos qualificados dentro dos elementos avaliados para
visibilidade.

O acervo publico de noticias do PPGCI ¢ reduzido (12 postagens) e ndo apresenta
continuidade anterior a 2022 nessa se¢do. Isso limita a rastreabilidade publica, via “Noticias”,
de acgdes e registros ligados ao quadriénio 2017-2020. No recorte disponivel (2022-2025), a
secdo funciona como um mural pontual para divulgagdo de eventos e comunicados
administrativos, com predominancia de comunicacdo cientifica entre pares e auséncia de
postagens classificadas como divulgacdo cientifica. Assim, a visibilidade reconhecida pela
CAPES pode estar apoiada em estrutura de site, informagdes institucionais e produgdo em
canais académicos, mas o fluxo de “Noticias”, especificamente, ndo opera como um espago
continuo de memoria institucional nem como canal de mediagdo para publico nao

especializado.

5.1.3 Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia Politica

O Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia Politica (PPGPol) da UFSCar possui nota
5 na avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa
(www.ppgpol.ufscar.br), especificamente na secdo “Noticias”. O acervo analisado abrange
publicacdes disponiveis no periodo de 2021 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
0 acervo publico da secdo “Noticias” inicia em 2021, sendo o ano inicial identificado a partir
de evidéncia interna presente na postagem mais antiga acessivel, que apresenta chamada com
prazo final em 25 de julho de 2021. A consulta ao site foi realizada em 19 de outubro de 2025,
sendo identificadas 78 postagens no periodo analisado.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das publicagdes da se¢ao “Noticias” do PPGPol
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). O recorte indica
predominancia de Comunicacdo Cientifica entre pares, principalmente por meio de
divulgacdo de eventos académicos recorrentes (como Ciclo Maquiavéllicas, seminarios,
palestras, semanas académicas e workshops). Em menor propor¢ao, aparecem conteudos
Administrativo/Informativo, ligados a rotina de gestdo (editais, matriculas, elei¢cdes internas e
processos seletivos). A Divulgagao Cientifica ndo aparece no conjunto classificado, sugerindo
auséncia de postagens com mediagdo sistemadtica voltada ao publico ndo especializado nessa

secao.
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Tabela 3 — Distribui¢@o das publica¢des por categoria na secdo “Noticias” do PPGPol/UFSCar
(2021-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 27 34,6%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 51 65,4%
Divulgacgao Cientifica 0 0,0%
Total de publicacdes 78 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Bom; Peso 20,0): na ficha de avaliagdo, a
visibilidade do PPGPol aparece sustentada por trés frentes principais. Primeiro, o documento
registra a atualiza¢do do site com avancos em transparéncia (embora apontado como "em fase
de melhorias") e a manutencdo de pagina propria para os periddicos, ampliando a exposicao
institucional. Segundo, a visibilidade ¢ atribuida a participacdo ativa em eventos da area (com
docentes atuando como palestrantes, coordenadores de grupos de trabalho e dirigentes de
associacoes), além da atuacdo em redes de pesquisa e fungdes editoriais que reforcam a
circulacao no campo. Terceiro, destaca a projecdo publica via midia tradicional: o quadriénio
registrou 266 entrevistas de docentes, discentes e egressos para radio, TV e imprensa,
indicando forte presenca em canais externos. Assim, a ficha sugere que o programa alcanca
visibilidade junto a sociedade principalmente por entrevistas em midia, embora invista menos
em outras formas de visibilidade, como producao de conteudo digital proprio.

No recorte analisado, a se¢do “Noticias” do PPGPol opera principalmente como
canal de comunicagdo cientifica entre pares, com centralidade na divulgagdo de eventos,
palestras, ciclos académicos e agendas do campo. Os conteudos administrativos aparecem
como suporte a gestdo (editais, matriculas e processos), mas nao constituem o eixo principal
da pagina. Como ndo houve registros classificados como divulgagdo cientifica, essa se¢do nao
funciona como espaco de media¢do do conhecimento para publico ndo especializado.

Ha duas diferencas importantes entre a avaliagdo e o site. A primeira diz respeito ao
tempo: o acervo de noticias disponivel comeca somente em 2021, o que significa que as
informagdes sobre 2017-2020 ndo ficam acessiveis ao publico nessa secdo. A segunda
refere-se a rastreabilidade do impacto social: embora a ficha aponte visibilidade por outros
meios, principalmente pela presenga em midia (com mencao a 266 entrevistas no quadriénio),
esse indicador ndo fica rastreavel no site analisado. Na area de “impacto social”, o programa

apresenta apenas uma descri¢do geral e cita alguns veiculos, sem lista, links ou repositdrio
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que permita recuperar e verificar essas participacdes. Assim, o “didlogo com a sociedade”
reconhecido na avaliagdo tende a depender de agdes realizadas fora do fluxo cotidiano da

secao “Noticias”.

5.1.4 Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

O Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS) da
UFSCar possui nota 5 na avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site
institucional do programa (www.ppgcts.ufscar.br), especificamente na se¢do “Noticias”. O
acervo analisado abrange publicag¢des disponiveis no periodo de 2017 a 2025. Esse recorte
temporal foi definido porque a listagem de noticias apresentou itens fora de ordem
cronologica, incluindo 11 postagens datadas de 2016, que foram excluidas da andlise por
estarem fora do recorte temporal definido para esta etapa da pesquisa. A consulta ao site foi
realizada em 19 de outubro de 2025, sendo identificadas 159 postagens no periodo analisado.

A Tabela 4 apresenta a distribui¢do das publicagdes da secdo “Noticias” do PPGCTS
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). O conjunto indica
predomindncia de contetidos Administrativo/Informativo, associados a rotina de gestdo
académica e a divulgacdo de procedimentos institucionais. Em seguida aparecem postagens
de Comunicagdo Cientifica entre pares, com circulacdo intracomunidade (eventos, agendas e
atividades académicas). A Divulgagdo Cientifica tem presenca menor, sugerindo uso mais

limitado da se¢@o como canal de mediag¢do continuada para publico ndo especializado.

Tabela 4 — Distribuigdo das publicagdes por categoria na se¢do “Noticias” do
PPGCTS/UFSCar (2017-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 99 62,3%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 51 32,1%
Divulgaciao Cientifica 9 5,7%
Total de publicac¢des 159 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 25,0): no Item 3.3, a avaliag¢ao
reconhece a inser¢ao e a visibilidade do PPGCTS a partir do conjunto de acdes e produtos

apresentados, registrando parcerias, convénios, mobilidade e participacdo em eventos, além
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de agodes realizadas durante a pandemia, como a série de lives “Encontros CTS”. No eixo
digital, a ficha elogia a pagina web do programa (disponivel em portugués, inglés e espanhol)
destacando a completude das informagdes administrativas e académicas, o acesso ao AVA ¢ a
facilidade de navegacdo. Como evidéncias de projecdo publica associadas as atividades do
programa, a avaliagdo menciona ainda iniciativas de alcance social consideradas relevantes e
bem justificadas, como agdes em economia solidaria (NuMI-EcoSol), observatorio do
envelhecimento ativo, educacdo permanente para gestao da clinica no SUS, curso de analise
bibliométrica avancada e sistematizagdo de fontes de informagdo sobre a COVID-19 em
pagina web.

No recorte analisado, a seg¢do “Noticias” opera prioritariamente como mural
institucional, com forte peso de contetdos administrativo-informativos e uma parcela
relevante de comunicagdo cientifica voltada aos pares. A divulgagdo cientifica aparece em
volume baixo (5,7%), indicando que a se¢do de noticias ndo atuou, no periodo, como o canal
principal de mediacdo para o publico ndo especializado. A analise da ficha do Item 3.3 revela
que a "visibilidade" reconhecida pela CAPES no ambiente digital apoia-se fundamentalmente
na estrutura e qualidade informacional do site (organizacao, versdes em idiomas estrangeiros,
transparéncia de dados docentes/discentes), caracteristicas que dialogam com a
predominadncia de posts informativos observada. Portanto, a avaliacdo positiva do quesito
reflete a eficiéncia do site como ferramenta de suporte académico e transparéncia
institucional, mais do que como um espago de jornalismo cientifico ou popularizacao da

ciéncia.

5.1.5 Programa de P6s-Graduagdo em Educagao

O Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da UFSCar possui nota 6 na
avaliacdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa
(www.ppge.ufscar.br), especificamente na secdo “Noticias”. O acervo analisado abrange
publicacdes disponiveis no periodo de 2021 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
a postagem mais antiga identificadvel no conjunto acessivel ¢ intitulada “Recepg¢ao de Alunos
Ingressantes — 2021”, o que delimita o inicio do acervo disponivel nessa se¢do para esta etapa
da pesquisa. A listagem de noticias disponivel na pagina apresenta itens fora de ordem
cronolodgica. A consulta ao site foi realizada em 19 de outubro de 2025, sendo identificadas 42

postagens no periodo analisado.
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A Tabela 5 apresenta a distribuicdo das publicagdes da secdo “Noticias” do PPGE
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). O recorte evidencia
predominancia de contetidos Administrativo/Informativo, concentrados em editais, processos
seletivos, inscrigdes, resultados e comunicados de rotina. Em menor propor¢do, aparecem
publicagdes de Comunicag¢do Cientifica entre pares, principalmente ligadas a semindrios e
divulgagdo de participacdo discente em eventos. Nao foram identificadas postagens
classificadas como Divulgacao Cientifica, o que sugere que a se¢do opera prioritariamente

como canal de gestdo e apoio institucional.

Tabela 5 — Distribui¢@o das publicagdes por categoria na se¢do “Noticias” do PPGE/UFSCar
(2021-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 36 85,7%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 6 14,3%
Divulgaciao Cientifica 0 0,0%
Total de publicacdes 42 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 35,0): a avaliagdo destaca o
desempenho “Muito Bom” nos indicadores relacionados a politica de internacionalizagdo e/ou
insercdo social, as agdes de internacionalizacao, as agdes de insercao social e a pagina web do
programa. O relatorio ressalta a politica de internacionalizacdo, solidariedade e inser¢ao social
do PPGE e menciona projetos com forte relevancia publica, como iniciativas relacionadas a
gestdo democratica da educagdo, violéncia, bullying/cyberbullying, relagdes étnico-raciais e
de género, artes e métodos de ensino, além de agdes inovadoras como programas de mentoria
para professores em inicio de carreira e gestores escolares. No campo internacional,
destaca-se a participagdo no CAPES-PrInt e projetos de educagdo cientifica em rede com
universidades brasileiras e instituicdes na Espanha, Portugal, China e Franca. Quanto a
visibilidade digital, a ficha avalia o site como “Muito Bom”, indicando que a pagina apresenta
quantidade e qualidade de informacdes detalhadas, contribuindo para a transparéncia das
dimensdes analisadas.

No recorte analisado, observa-se um contraste entre as evidéncias de
insercdo/impacto social descritas na Ficha de Avaliagdo (Item 3.3) e o perfil comunicacional

da secdo “Noticias” do PPGE. Enquanto a avaliagdo menciona projetos e iniciativas com
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relevancia publica (por exemplo, acdes relacionadas a bullying/cyberbullying, relagdes
étnico-raciais, gestdo democratica e programas de mentoria), a se¢do “Noticias” concentra-se
predominantemente em conteudos administrativo-informativos, como editais, prazos,
calendarios, inscri¢cdes e resultados, com baixa presenca de publicagdes voltadas a mediagao
publica do conhecimento. Além disso, como o acervo de “Noticias” disponivel inicia-se em
2021, essa se¢do ndo permite rastrear, por este canal especifico, a dindmica comunicacional
do quadriénio 2017-2020 referido na avaliagcdo. Assim, a “visibilidade” reconhecida no Item
3.3 parece apoiar-se, sobretudo, na estrutura e completude das informacgodes institucionais do
site e nas agdes reportadas nos documentos avaliativos, ao passo que o fluxo cotidiano da
secdo “Noticias” opera principalmente como instrumento de gestdo e transparéncia

procedimental.

5.1.6 Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Especial

O Programa de Po6s-Graduagdo em Educacao Especial (PPGEEs) da UFSCar possui
nota 7 na avaliacdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do
programa (www.ppgees.ufscar.br), especificamente na se¢do “Noticias”. O acervo analisado
abrange publicagdes disponiveis no periodo de 2020 a 2025. Esse recorte temporal foi
definido porque a postagem mais antiga verificavel na secdo € intitulada “Processo Seletivo
PPGEEs/UFSCar 2020-2021”, o que indica que o acervo disponivel nessa se¢do tem inicio
em 2020. A listagem de noticias disponivel na pagina apresenta itens fora de ordem
cronoldgica. A consulta ao site foi realizada em 19 de outubro de 2025, sendo identificadas 60
postagens no periodo analisado.

A Tabela 6 apresenta a distribui¢do das publica¢des da secdo “Noticias” do PPGEEs
por categoria, segundo a tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). Predominam contetdos
Administrativo/Informativo, ligados a rotina de gestdo (editais, calendario, bolsas, sele¢do).
Em seguida, aparecem postagens de Comunicagdo Cientifica entre pares, associadas a eventos
académicos, palestras e chamadas internas. A Divulgacao Cientifica também estd presente,
indicando algum esfor¢o de comunicagdo para publicos ndo especializados, ainda que ndo seja

o eixo principal da secao.
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Tabela 6 — Distribui¢do das publicacdes por categoria na secao “Noticias” do
PPGEEs/UFSCar (2020-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 38 63,3%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 14 23,3%
Divulgacio Cientifica 8 13,3%
Total de publicacdes 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 35,0): a ficha avalia o programa
como “Muito Bom” com base nos quatro indicadores da area. O relatério apresenta politica e
metas para internacionalizacdo e/ou inser¢do com formas de acompanhamento (3.3.1) e
descreve atividades consistentes de internacionalizacdo em pesquisa, produgdo intelectual e
mobilidade (3.3.2.a), incluindo a participagdo no CAPES-PrInt no subprojeto “Educagdo e
Processos Humanos para Transformagdes Sociais”. Também registra evidéncias de inser¢ao
social nas dimensdes do indicador (3.3.2.b), com énfase em temadticas relevantes, participagao
em redes, formacao continuada, parcerias e acoes afirmativas. Quanto a visibilidade digital, o
indicador 3.3.3 ¢ igualmente classificado como “Muito Bom”, pois a pagina web do programa
apresenta as informagdes solicitadas de modo pertinente e tem o endereco explicitado no
relatorio.

No acervo disponivel, a secdo “Noticias” do PPGEEs atua predominantemente como
mural institucional, com forte peso de contetidos administrativo-informativos. Ainda assim, o
programa se diferencia de casos em que a divulgacdo cientifica ¢ nula, pois apresenta sinais
mais claros de comunicacdo publica: ha postagens de alcance social (por exemplo, atividades
voltadas a criancas, acdoes em Libras, temas como sindrome de Down e participagdo em
eventos de maior circulagdo). Esse padrao dialoga com o Item 3.3 que valoriza insercao
social, redes, formacdo continuada e visibilidade, incluindo iniciativas em ambiente digital
(como agdes via YouTube mencionadas no parecer).

E necessario considerar, contudo, as limitagdes temporais e quantitativas. A auséncia
de registros anteriores a 2020 impede recuperar, pela secdo analisada, evidéncias que possam
ter sustentado a avaliagdo do quadriénio 2017-2020. Além disso, mesmo quando a divulgacao
cientifica aparece proporcionalmente acima de outros programas, ela se concentra em poucas

postagens no periodo, o que ¢ insuficiente para caracterizar a secdo “Noticias” como canal
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ativo e regular de mediacdo social da ciéncia. Assim, a visibilidade construida nessa se¢do

tende a priorizar a prestacdo de informagdes e a gestdo académico-administrativa.

5.1.7 Programa de Pds-Graduacdo em Estudos de Literatura

O Programa de P6s-Graduagdo em Estudos de Literatura (PPGLit) da UFSCar possui
nota 4 na avaliacdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do
programa (www.ppglit.ufscar.br), especificamente na secdo “Noticias”. O acervo analisado
abrange publicagcdes disponiveis no periodo de 2018 a 2025. Esse recorte temporal foi
definido porque a listagem disponivel na se¢do “Noticias” apresenta publicagdes a partir de
2018. A consulta ao site foi realizada em 19 de outubro de 2025, sendo identificadas 92
postagens no periodo analisado.

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo das publica¢des da secdo “Noticias” do PPGLit
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). No recorte analisado,
predominam conteidos Administrativo/Informativo, voltados a procedimentos, prazos,
elei¢des internas, matriculas e processos seletivos. Em propor¢do muito menor, aparecem
publicagdes de Comunicagdo Cientifica entre pares, relacionadas a semindrios, disciplinas e
atividades académicas. A auséncia de registros classificados como Divulgacdo Cientifica
sugere que a secdo opera prioritariamente como canal de gestdo e comunicagdo

intrainstitucional, com baixa énfase em mediagdo para publico ndo especializado.

Tabela 7 — Distribui¢@o das publicacdes por categoria na secao “Noticias” do PPGLit/UFSCar
(2018-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 87 94,6%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 5 5,4%
Divulgac¢ao Cientifica 0 0,0%
Total de publicacdes 92 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Regular; Peso 35,0): no Item 3.3, a ficha aponta
que a insercdo internacional do programa ainda ¢ timida, com limitacdo de parcerias e
projetos conjuntos, em parte associada a implementagao recente do doutorado e a auséncia de

defesas de tese no periodo. Em termos de visibilidade, o relatorio registra pagina web com
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excelentes condi¢des de navegabilidade, com parte das informagdes relevantes em dois
idiomas estrangeiros (inglés e espanhol), incluindo informacdes gerais de processos seletivos,
formularios, lista de dissertagdes defendidas e acesso ao texto completo. Também menciona
presenca em redes/plataformas, com perfil no Facebook e canal no YouTube.

O caso do PPGLit mostra coeréncia entre o padrdo comunicacional observado na
secdo “Noticias” e o conceito “Regular” atribuido ao Item 3.3. No acervo disponivel, nao
aparecem postagens de Divulgacdo Cientifica (0%) e a dinamica de atualizacdo reforca o uso
da pagina como “secretaria virtual” voltada a editais, prazos e rotinas académicas. Ainda
assim, a avaliacdo da CAPES valoriza a dimensdo estrutural do site (como navegabilidade,
formularios e listas de dissertagdes com acesso ao texto completo), o que sugere um critério
mais orientado a disponibilidade de informacdes institucionais do que ao fluxo
comunicacional e a mediacdo publica do conhecimento na se¢do “Noticias”. Em conjunto, o
padrao medido aponta que a visibilidade digital reconhecida no Item 3.3 se sustenta mais em
conteudos estaticos e informacionais do que em uma estratégia continuada de comunicagio

para o publico ndo especializado.

5.1.8 Programa de Pos-Graduagdo em Filosofia

O Programa de Po6s-Graduagdo em Filosofia (PPGFil) da UFSCar possui nota 5 na
avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa
(www.ppgfil.ufscar.br), especificamente na secdo “Noticias”. O acervo analisado abrange
publicagdes disponiveis no periodo de 2022 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
a listagem disponivel na se¢do “Noticias” apresenta publicagdes acessiveis a partir de 2022,
sem registros anteriores identificados no momento da coleta. A consulta ao site foi realizada
em 19 de outubro de 2025, quando foram identificadas 111 postagens no periodo analisado.

A Tabela 8 apresenta a distribui¢do das publicagdes da se¢ao “Noticias” do PPGFil
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). Observa-se
predominancia de conteudos Administrativo/Informativo, seguidos de perto por publicagdes
de Comunicagdo Cientifica entre pares. A Divulgacdo Cientifica aparece em propor¢ao
menor, indicando uso mais limitado da se¢do como canal regular de mediagdo do
conhecimento para publicos ndo especializados. O conjunto sugere que o site funciona
simultanecamente como espago de gestdo académica e vitrine de atividades cientificas do

programa.
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Tabela 8 — Distribui¢ao das publicagdes por categoria na se¢do “Noticias” do PPGFil/UFSCar
(2022-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 49 44.1%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 46 41,5%
Divulgacio Cientifica 16 14,4%
Total de publicacdes 111 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 35,0): a ficha registra
internacionalizacdo vinculada a manuten¢do do convénio Erasmus Mundus e ao fechamento
de acordo com o convénio Filored (ao final do quadriénio), além de cursos/minicursos
ministrados por professores estrangeiros no programa. Também menciona organizacao de
eventos internacionais no periodo (como os congressos Nietzsche—Foucault e Simone de
Beauvoir), estagios pds-doutorais e atuagdes no exterior (pesquisador visitante, conferéncias e
minicursos), participacdo em grupos de pesquisa internacionais e registro de participagao
docente em banca no exterior. No plano da inser¢cdo local/nacional, a ficha menciona atuagao
de docentes como pareceristas, conferencistas e integrantes de comissdes nacionais da area.
Quanto a visibilidade, registra que o site estd atualizado e apresenta informacdes em
portugués, inglés e francés.

No recorte analisado, a secao “Noticias” do PPGFil funciona, sobretudo, como mural
institucional e espago de circulagdo entre pares: predominam  postagens
administrativo-informativas e ha volume muito préoximo de comunicacdes cientificas
(eventos, seminarios, publicacdes e agenda académica). A divulgagdo cientifica aparece, mas
em propor¢ao menor, indicando que a secdo nao opera como estratégia continuada de
mediacdo para publico ndo especializado. Esse padrao conversa com o Item 3.3 naquilo que
ele reconhece como visibilidade e insercdo: a ficha valoriza a atualizacdo do site (inclusive
em idiomas) e a dindmica de internacionalizacdo e eventos, dimensdes que costumam
aparecer com mais facilidade como comunicados, chamadas e registros académicos.

Ao mesmo tempo, como a divulgagdo cientifica ndo ocupa posi¢cdo de destaque no
conjunto, a “visibilidade” registrada no Item 3.3 apoia-se mais na existéncia e na organizagao
dos canais e das informacdes do programa do que na produgdo regular de conteudos

traduzidos para publicos leigos dentro da propria secao “Noticias”.
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5.1.9 Programa de P6s-Graduagdo em Imagem e Som

O Programa de Pos-Graduagao em Imagem e Som (PPGIS) da UFSCar possui nota 4
na avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa
(www.ppgis.ufscar.br), especificamente na secdo “Noticias”. O acervo analisado abrange
publicagdes disponiveis no periodo de 2021 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
a secao “Noticias” apresentou publicagdes acessiveis a partir de 2021 no conjunto coletado,
sem registros anteriores identificados no momento da coleta. A consulta ao site foi realizada
em 2 de novembro de 2025, sendo identificadas 145 postagens no periodo analisado.

A Tabela 9 apresenta a distribui¢do das publicagdes do PPGIS na secio “Noticias”,
classificadas nas categorias Administrativo/Informativo, Comunicacao Cientifica (entre pares)
e Divulgacdo Cientifica (para a sociedade), conforme a tipologia adotada, baseada em Bueno
(2010) e Justi (2019). Predomina o contetido administrativo, enquanto a divulgagao cientifica
ocupa parcela minoritaria. O padrio sugere uso prioritario da se¢do como mural institucional,
com presenca secundaria de contetidos voltados a circulagdo académica e a publicos nao

especializados.

Tabela 9 — Distribui¢@o das publicacdes por categoria na secdo “Noticias” do PPGIS/UFSCar
(2021-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 118 81,4%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 21 14,5%
Divulgacgao Cientifica 6 4.1%
Total de publicacdes 145 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 30,0): no Item 3.3, a ficha
informa que o conceito combina internacionalizagdo/inser¢ao (60% do item, considerando o
melhor desempenho do programa nesses subitens, conforme missdo e perfil) e visibilidade
(40%), com destaque para periddicos cientificos qualificados como parte relevante do
subitem. Registra versdo do site em inglés e espanhol, porém sem atualiza¢do constante;
menciona duas revistas ligadas ao programa; indica teses e dissertagdes no repositorio

institucional; e aponta presenca de informagdes institucionais (prestacdo de contas,
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regimentos, formuldrios, processos seletivos e link para Lattes). A ficha também registra
auséncia de agdes em redes sociais.

No recorte analisado, a secdo ‘“Noticias” opera majoritariamente como mural
administrativo, com menor espago para comunicagdo entre pares e participacdo ainda
reduzida de conteudos de divulgacao cientifica. Esse resultado conversa com a logica do Item
3.3 quando a “visibilidade” recai sobre estrutura do portal, existéncia de periddicos,
repositorios e informagdes institucionais; porém, a distribui¢do observada nas postagens
indica que a visibilidade construida pela secdo “Noticias” privilegia rotinas de gestdo
(selecdes, bolsas, comunicados) e s6 secundariamente sustenta uma estratégia regular de

mediagdo publica do conhecimento.

5.1.10 Programa de P6s-Graduacdo em Linguistica

O Programa de Pos-Graduag¢ao em Linguistica (PPGL) da UFSCar possui nota 5 na
avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa
(www.ppgl.ufscar.br), especificamente na secao “Noticias”. O acervo analisado abrange
publicagdes disponiveis no periodo de 2019 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
a listagem disponivel na se¢do “Noticias” apresenta publicacdes com data identificavel a
partir de 2019, sem registros anteriores identificados nessa se¢do no momento da coleta. A
consulta ao site foi realizada em 5 de novembro de 2025, sendo identificadas 390 postagens
no periodo analisado.

A Tabela 10 apresenta a distribuicao das publicacdes da se¢do “Noticias” do PPGL
por categoria analitica (Administrativo/Informativo, Comunicacdo Cientifica e Divulgagao
Cientifica), conforme a tipologia inspirada em Bueno (2010) e Justi (2019). Observa-se
predominio de contetidos administrativo-informativos, seguido por comunicagdes voltadas ao
publico académico. A divulgagdo cientifica aparece como categoria minoritaria. Esse padrao
sugere uso do site prioritariamente como canal de gestdo e prestacdo de informagdes, com

presenca secundaria de conteudos orientados a mediacao social do conhecimento.
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Tabela 10 — Distribuicdo das publicag¢des por categoria na se¢ao “Noticias” do PPGL/UFSCar
(2019-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 204 52,3%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 165 42.3%
Divulgacio Cientifica 21 5,4%
Total de publicacdes 390 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 35,0): no Item 3.3, a avaliagdo
reconhece avangos em internacionalizagdo e insercdo (local, regional e nacional), com
projetos financiados por agéncias e instituicdes nacionais e estrangeiras, além de acdes
planejadas em consonancia com documentos institucionais (PDI e Plano Estratégico de
Internacionalizacdo). Quanto a visibilidade, a ficha descreve o site do programa como
atualizado, com boa navegabilidade, versdes em inglés e espanhol, textos de qualidade,
informagdes de processo seletivo, indicagdo de acesso a teses e dissertacdes via repositorio
institucional, formularios e recurso de alto contraste. Como fragilidades, aponta pouca
informacgdo sobre publicacdes e eventos, auséncia de remissdo a sites relevantes da area e
auséncia de mengao a redes sociais.

Os dados da se¢do “Noticias” indicam um padrdo predominantemente de mural
administrativo, com maioria de postagens Administrativo/Informativo e presenga expressiva
de Comunicacdo Cientifica, enquanto a Divulgacdo Cientifica permanece residual. Esse
resultado dialoga parcialmente com o Item 3.3, que atribui peso a visibilidade e descreve um
site estruturado, navegavel e informativo; ao mesmo tempo, as fragilidades apontadas na ficha
(pouca divulgacdo de publicagdes e eventos e auséncia de redes sociais) aparecem
compativeis com o baixo volume relativo de contetdos voltados ao publico nao especializado.
Assim, a “visibilidade” reconhecida no Item 3.3 tende a se ancorar mais em infraestrutura
informacional e transparéncia administrativa do que em uma estratégia continuada de

comunicag¢do publica.
5.1.11 Programa de P6s-Graduagao em Psicologia
O Programa de Pos-Graduacao em Psicologia (PPGPsi) da UFSCar possui nota 6 na

avaliacdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa

(www.ppgpsi.ufscar.br), especificamente na se¢do “Noticias”. O acervo analisado abrange
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publicagdes disponiveis no periodo de 2023 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
a listagem disponivel na se¢do “Noticias” apresenta registros identificaveis a partir de 2023,
sem registros anteriores identificados nessa se¢do no momento da coleta. A consulta ao site
foi realizada em 12 de novembro de 2025, sendo identificadas 15 postagens no periodo
analisado.

A Tabela 11 apresenta a distribui¢do das publica¢des da se¢ao “Noticias” do PPGPsi
por categoria analitica (Comunicacao Cientifica entre pares, Divulgagao Cientifica e conteudo
Administrativo/Informativo), conforme tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). Observa-se
predominio de postagens administrativas, enquanto a comunicacdo cientifica aparece em
menor volume. Nao se identificam publicagdes classificadas como divulgacdo cientifica. O
padrao sugere uso da se¢do prioritariamente como canal de gestdo académica e publicizagao

de editais e rotinas do programa.

Tabela 11 — Distribui¢ao das publicagdes por categoria na se¢do “Noticias” do
PPGPsi/UFSCar (2023-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 11 73,3%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 4 26,7%
Divulgaciao Cientifica 0 0,0%
Total de publicacdes 15 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 60,0): no Item 3.3, a comissao
descreve critérios gerais para internacionaliza¢do (produ¢do internacional, reconhecimento
docente, institucionalizagdo e  mobilidade), inser¢do (acdes de  formagao,
extensdo/intervengdo, redes e participacdo em entidades) e visibilidade (mecanismos digitais,
adequacdo do site, clareza e abrangéncia das informacdes, além de uso de midias sociais).
Para o PPGPsi, a avaliacdo registra internacionalizacdo continuada e consolidada (com
subindicadores variando de “Bom” a “Muito Bom”), inser¢ao social com acdes estruturadas
em quatro eixos (formagdo profissional, atendimento de demandas sociais, rede de pesquisa e
atuacdo em entidades cientificas) e visibilidade considerada oOtima, com informagdes
abrangentes no site ¢ uso sistematico de midias sociais/canais digitais para evidenciar

resultados.
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No recorte analisado, a se¢do “Noticias” do PPGPsi opera majoritariamente como
mural administrativo/informativo, com presenca secundaria de conteudos classificados como
comunicagdo cientifica entre pares e auséncia de divulgacao cientifica. Esse padrdo ajuda a
qualificar o sentido de “visibilidade” descrito no Item 3.3: embora a ficha registre
mecanismos digitais amplos e uso de midias sociais, a evidéncia do site, especificamente na
secdo de noticias, concentra-se na publicizacdo de editais, processos seletivos e rotinas
académicas. Assim, os dados sugerem que parte relevante da visibilidade apontada pela
CAPES pode estar ancorada em informagdes estruturais e institucionais do portal e/ou em
outros canais digitais (como redes e paginas de grupos), enquanto a secdo “Noticias” aparece

pouco acionada como espacgo regular de mediacdo para publico ndo especializado.

5.1.12 Programa de P6s-Graduagao em Sociologia

O Programa de Pos-Graduacdao em Sociologia (PPGS) da UFSCar possui nota 6 na
avaliagdo da CAPES. A coleta de dados foi realizada no site institucional do programa
(www.ppgs.ufscar.br), especificamente na secdo “Noticias”. O acervo analisado abrange
publicagdes disponiveis no periodo de 2017 a 2025. Esse recorte temporal foi definido porque
a secdo “Noticias” apresenta postagens continuas a partir de 2017, sendo esse periodo
compativel com o recorte temporal geral estabelecido para a pesquisa (2017-2025). A
consulta ao site foi realizada em 12 de novembro de 2025, sendo identificadas 709 postagens
no periodo analisado.

A Tabela 12 apresenta a distribui¢do das publicagdes da secdo “Noticias” do PPGS
por categoria analitica (Comunicac¢ao Cientifica entre pares, Divulgacdo Cientifica e conteido
Administrativo/Informativo), conforme tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). Observa-se
predominancia de contetidos associados a gestdo e ao fluxo institucional, acompanhada por
presenga expressiva de itens voltados a circulacdo intrapares. Em contraste, a divulgagao
cientifica aparece de forma minoritaria, sugerindo que a secdo opera mais como canal
institucional e académico do que como espago sistematico de mediagdo publica do

conhecimento.
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Tabela 12 — Distribuicao das publicagdes por categoria na se¢ao “Noticias” do PPGS/UFSCar
(2017-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 393 55,4%
Comunicacio Cientifica (entre pares) 300 42.3%
Divulgacio Cientifica 16 2,3%
Total de publicacdes 709 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadriénio 2017-2020 (Conceito: Muito Bom; Peso 25,0): no Item 3.3, o programa
foi definido como de ambito internacional. No subitem 3.3.1 (internacionalizac¢do), os
indicadores receberam pontuagdo 5 e classificagdao “Muito Bom™; no subitem 3.3.2 (insercao
nacional), os indicadores também receberam pontuagdo 5 e classificagao “Muito Bom”, com
combinagdo ponderada igualmente classificada como “Muito Boa”. No subitem 3.3.3
(visibilidade), a avaliacdo da qualidade das informacgdes do site do programa foi classificada
como “Muito Boa”, atendendo a todos os critérios estabelecidos pela area.

No recorte analisado, a se¢do “Noticias” do PPGS opera majoritariamente como
mural Administrativo/Informativo, com presenga também expressiva de Comunicacao
Cientifica entre pares e participagdo residual de Divulga¢do Cientifica. Esse padrao indica que
o site ¢ utilizado, sobretudo, para dar suporte as rotinas do programa (editais, selegdes, prazos,
calendarios, comunicados) e para divulgar a agenda interna de eventos, seminarios, defesas e
atividades cientificas voltadas ao proprio campo da Sociologia. A mediagdo sistematica para
publicos ndo especializados aparece de forma pontual e pouco estruturada na se¢ao.

Em relagdo ao Item 3.3, a avaliagdo CAPES atribui conceito “Muito Bom” a
combinacao internacionalizacao/inser¢ao/visibilidade, enfatizando a atuacao internacional do
Programa e a adequacdo das informacdes do site. A andlise das noticias sugere que essa
visibilidade reconhecida se ancora principalmente na robustez e atualizagdo da pagina
(volume elevado de registros, boa cobertura das atividades académicas e administrativas) e na
insercao consolidada do PPGS no campo, mais do que em estratégias de divulgacao cientifica
voltadas a publicos amplos dentro da propria se¢ao “Noticias”.

Com o objetivo de sistematizar comparativamente os resultados por programa e
facilitar a visualizacdo do padrdo comunicacional observado, foi elaborada a Tabela 13. A
tabela retine informacdes relativas ao volume de publicacdes analisadas, ao periodo

efetivamente coberto pelo acervo disponivel em cada site, a distribuicdo percentual das
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postagens segundo as categorias adotadas (Administrativo/Informativo, Comunicacao
Cientifica e Divulgagdo Cientifica) e ao grau de rastreabilidade publica, na secdo “Noticias”,
das evidéncias mencionadas no Item 3.3 das Fichas de Avaliagido da CAPES (quadriénio

2017-2020).

5.2 Analise comparativa das secoes “Noticias” dos PPGs do CECH/UFSCar

Tabela 13 — Sistematizagao comparativa da se¢do “Noticias” dos sites dos PPGs do

CECH/UFSCar
PPG N° de publ. Periodo do % publ. % publ. % publ.
analisadas acervo Adm./Inf. Com. Cient. Divulg. Cient.
PPGAS 121 2020-2025 59,5% 34,7% 5,8%
PPGCI 12 2022-2025 41,7% 58,3% 0,0%
PPGPol 78 2021-2025 34,6% 65,4% 0,0%
PPGCTS 159 2017-2025 62,3% 32,1% 5,7%
PPGE 42 2021-2025 85,7% 14,3% 0,0%
PPGEEs 60 2020-2025 63,3% 23,3% 13,3%
PPGLit 92 2018-2025 94,6% 5,4% 0,0%
PPGFil 111 2022-2025 44.1% 41,5% 14,4%
PPGIS 145 2021-2025 81,4% 14,5% 4,1%
PPGL 390 2019-2025 52,3% 42,3% 5,4%
PPGPsi 15 2023-2025 73,3% 26,7% 0,0%
PPGS 709 2017-2025 55,4% 42,3% 2,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Abreviaturas: PPG: Programa de Pés-Graduagdo; N° de publ. analisadas: Ntimero de publicagdes analisadas; %
publ. Adm./Inf.: Percentual de publicagdes Administrativo/Informativo; % publ. Com. Cient.: Percentual de
publicagdes de Comunicacdo Cientifica; % publ. Divulg. Cient.: Percentual de publicagdes de Divulgagao
Cientifica.

As diferengas observadas nos periodos de acervo entre os programas estao
diretamente relacionadas as limitagdes de rastreabilidade temporal discutidas na segdo 4.6,
especialmente em fun¢do da migracdo de parte dos sites para o sistema Plone, o que resultou
na indisponibilidade de registros anteriores em alguns casos. Esse padrdo, sob a otica da
gestdo do conhecimento, indica fragilidades na preserva¢do da memoria institucional digital,

uma vez que a auséncia de noticias no site ndo implica a inexisténcia de atividades

académicas no periodo correspondente
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A Tabela 13 evidencia dois aspectos estruturais da comunicacao digital dos PPGs do
CECH/UFSCar, quando se observa especificamente a se¢ao “Noticias”. O primeiro ¢ a
assimetria do acervo publico: em 6 dos 12 programas, o periodo coberto inicia-se apenas a
partir de 2021, o que implica descontinuidade em relacdo ao recorte originalmente planejado
(2017-2025) e limita a recuperagao publica de registros do quadriénio 2017-2020. Essa
descontinuidade, por si s, reduz o potencial do site como memoria institucional digital, pois
o fluxo de noticias passa a operar como um “comec¢o novo”, sem repositorio visivel do
historico anterior. A andlise dessas categorias fundamenta-se na tipologia de comunicagdo
cientifica e divulgacdo cientifica proposta por Bueno (2010) e Justi (2019), que distingue
entre conteudos voltados a circulagdo entre pares e aqueles orientados ao publico ndo
especializado.

O segundo aspecto ¢ a distribuicdo das postagens por categoria, que revela um
padrao consistente: ha prevaléncia de conteudos administrativo-informativos, seguida por
noticias de comunicacdo cientifica entre pares, com participacdo muito baixa de divulgagao
cientifica. Em termos praticos, isso significa que, mesmo em areas com forte potencial de
impacto social, os PPGs utilizam a se¢do “Noticias” prioritariamente para organizar fluxos
internos (editais, prazos, processos seletivos, calenddrios, eleicdes) e para registrar atividades
académicas voltadas ao publico especializado, com baixa énfase na tradu¢do e na mediacao
do conhecimento para a sociedade em geral.

De acordo com os critérios da CAPES, especialmente do Item 3.3
(internacionalizacdo e visibilidade), observa-se que a visibilidade digital tem sido
operacionalizada prioritariamente por meio da organizacdo e disponibilizacdo de informagdes
institucionais (como paginas em mais de um idioma, acesso a teses e dissertacoes,
formularios, regimentos e dados de docentes e discentes), ndo se configurando como
producdo sistematica de conteudos de divulgag¢do cientifica voltados ao publico nao
especializado. Portanto, ainda que os pareceres valorizem a “qualidade do site”, essa
qualidade ndo se traduz, necessariamente, em estratégias de comunicagdo orientadas a
mediacao do conhecimento cientifico para a sociedade.

O recorte planejado da pesquisa abrangeu o periodo de 2017 a 2025 para todos os
PPGs. No entanto, ao analisar a se¢do “Noticias” dos 12 PPGs, identificou-se um padrdo
recorrente de descontinuidade temporal: em 6 dos 12 sites analisados, o acervo publico de
noticias comega apenas a partir de 2021. Esse recorte temporal reduzido coincide com a fase
de reformulagdo dos sites institucionais na UFSCar. No processo de atualizacdo dos sites, a

analise indica diferencas no tratamento dos contetidos: paginas mais estaveis (por exemplo,
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linhas de pesquisa, corpo docente e documentos institucionais) foram migradas, reestruturadas
ou reescritas, enquanto a sec¢do ‘“Noticias” passou a funcionar como um fluxo novo,
alimentado a partir da entrada do site reformulado no ar. Como efeito pratico, parte do
histérico do quadriénio 2017-2020 nao fica acessivel ao publico dentro dessa se¢do, o que
enfraquece a fun¢do de memoria institucional e dificulta a verificagdo publica de acdes
registradas em periodos anteriores.

Diante disso, a andlise apresentada neste capitulo considera, para cada PPG, o
intervalo efetivamente coberto pelas postagens disponiveis no periodo de consulta (outubro e
novembro de 2025), compreendendo o ano inicial do acervo de noticias identificado até 2025,
sem inferir auséncia de atividades nos anos em que nao ha registros publicados.

Para contextualizar a presenga digital em anos anteriores e identificar indicios de
reformulagdes estruturais, a pesquisa recorreu a registros da Wayback Machine INTERNET
ARCHIVE, 2026), arquivo digital que preserva versdes anteriores de paginas e sites ao longo
do tempo. Essa consulta tem carater contextual, ndo implicando a reconstru¢do nem a
reclassificacdo do acervo completo de noticias das versdes anteriores.

Esses dados ndao permitem explicar as motivagdes institucionais das mudangas
observadas, mas evidenciam um efeito concreto: em parte dos programas, a secao “Noticias”
perdeu continuidade historica, o que afeta diretamente a rastreabilidade dos contetidos ao
longo do tempo.

Nos PPGs em que ocorreu a atualizacdo para o novo modelo de site (Plone), a
descontinuidade ndo afeta apenas o periodo 2017-2020: ela evidencia um problema mais
amplo de preservacdo da memoria institucional digital na UFSCar. Em vdarios casos, as
noticias passam a existir apenas a partir da migragdo, sem qualquer repositorio publico que
permita recuperar o histérico anterior. Esse padrdo pode ser interpretado, de acordo com a
gestdo da informagdo e a gestdo do conhecimento, como indicativo da auséncia de politicas
institucionais estruturadas de preservacao e sistematizacao do conteudo digital, o que fragiliza
a memoria institucional e a transparéncia das a¢des dos programas.

Também ¢ importante considerar que as fichas sintetizadas referem-se ao quadriénio
2017-2020, enquanto varios PPGs iniciam ou reformulam seus sites apenas depois desse
periodo. H4 evidéncias de que alguns programas responderam as avaliagdes com melhorias
estruturais nos portais, mas isso nao implicou, automaticamente, uma mudanga de paradigma
comunicacional: mesmo temas de grande interesse publico permanecem, em grande medida,
circunscritos ao circuito académico. Exemplos pontuais ajudam a explicitar essa distancia: no

PPGAS, a ficha de avaliagdo menciona programas de radio/TV, matérias na imprensa e
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produgdo de midias, mas essas a¢des ndo sdo documentadas nas noticias do site; no PPGCI, a
ficha registra a existéncia de site estruturado com informagdes académicas e administrativas,
porém o acervo de noticias acessivel s6 permite verificar postagens a partir de 2022; no
PPGIS e no PPGL, a avaliagdo 2017-2020 assinala auséncia de redes sociais, o que ¢ coerente
com o padrdo encontrado nas noticias e indica uma estratégia de visibilidade ainda fortemente
ancorada em canais internos.

Em sintese, o cruzamento entre a analise das noticias e as fichas de avaliacao mostra
que, para os PPGs do CECH/UFSCar, a visibilidade reconhecida pela CAPES esté associada
principalmente a robustez informacional e estrutural dos sites e a atuagdo em outros canais
académicos, enquanto a comunicagdo com o publico ndo especializado aparece de forma
residual e pouco institucionalizada nas paginas de noticias.

Esses achados, porém, ndo revelam sozinhos como esses canais sdo geridos no
cotidiano, nem como os proprios atores responsaveis pela atualizagdo das midias digitais
compreendem seu trabalho. Para aprofundar essa dimensdo, a pesquisa incorporou uma etapa
de coleta de dados primarios por meio de questionario aplicado as equipes dos programas,

apresentada a seguir.

5.3 Percepcoes das secretarias sobre a gestio das midias digitais: resultados do

questionario

Para complementar a andlise documental das paginas de noticias dos sites
institucionais foi aplicado um questionario on-line dirigido aos servidores dos PPGs do
CECH/UFSCar. Das 12 coordenagdes convidadas, 10 PPGs responderam ao formulario.

Quanto ao perfil dos respondentes, observa-se a predominancia dos servidores
técnico-administrativos na gestao cotidiana dos PPGs: em 9 dos 10 casos, o preenchimento foi
realizado por quem atua diretamente na secretaria; em 1 caso, a resposta foi fornecida por
docente na fun¢do de coordenador. Destaca-se, como exce¢do ao padrao identificado, o caso
do PPGCI, no qual o respondente indicou que a gestdo das midias digitais nao ¢ realizada por
servidor técnico-administrativo da secretaria, mas por um técnico da informacgao. Esse dado
sugere a existéncia pontual de um perfil mais especializado na gestdo comunicacional,
contrastando com o predominio de praticas baseadas em conhecimento tacito e aprendizado
informal observado nos demais programas. O tempo de atuagdo no setor varia entre 1 e 17
anos, com média de 7 anos ¢ 9 meses, indicando acimulo de conhecimento tacito sobre

normas, rotinas e sistemas institucionais, entendido como saber pratico incorporado a
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experiéncia dos atores organizacionais e dificilmente formalizado em procedimentos
explicitos (CHOO, 2003).

Em relacdo aos canais digitais, todos os respondentes informaram que o PPG
mantém site institucional e WhatsApp institucional, que se consolidam como meios
prioritdrios de comunica¢do com discentes e docentes. O Instagram ¢ a rede social mais
difundida: 9 dos 10 PPGs declararam utiliza-lo. Também aparecem YouTube (7 PPGs) ¢
Facebook (6 PPGs), embora com menor alcance. A plataforma Alumni UFSCar foi indicada
por 3 programas como canal ativo, sendo atualizada predominantemente por servidores
técnico-administrativos e, em 1 caso, por discentes e docentes. Canais mais especializados
surgem de forma residual, como LinkedIn e newsletter (2 PPGs cada), enquanto podcast foi
citado por 1 programa. Por sua vez, Telegram, Twitter/X e blog ndo se configuram como
canais efetivamente utilizados ou atualizados pelos respondentes.

Os dados também indicam a concentracdo da atualizagdo dos canais em poucas
pessoas, sobretudo nos canais mais utilizados. No caso dos sites institucionais, em 8 dos 10
PPGs a atualizagdo ¢ realizada por servidor técnico-administrativo, em 1 caso, por
bolsista/estagiario; e, em 1 caso, a gestdo ¢ compartilhada entre discente, docente e
técnico-administrativo. No WhatsApp institucional, em 9 programas a atualizacdo ¢ atribuida
a técnico-administrativo e, em 1, a bolsista/estagiario. No Instagram, a atualizagao ¢ atribuida
a bolsista/estagiario em 3 programas, a discentes em 2, a técnico-administrativo em 2, e
aparece como gestdo compartilhada em 2 (docente + técnico-administrativo; discente +
docente); em 1 programa, o Instagram nao € utilizado.

Observa-se, em 1 caso, um descompasso entre a percepcdo declarada pelo
respondente e a pratica institucional identificada na analise empirica. O canal Instagram foi
indicado como nao utilizado, embora a observacao direta tenha evidenciado a existéncia de
perfil ativo com volume relevante de publicagdes. Esse desajuste sugere fragilidades na
formaliza¢do das rotinas de comunicagdo digital, indicando que a gestdo dos canais pode
ocorrer de maneira difusa, sem reconhecimento institucional pleno ou integragdo aos fluxos
formais de trabalho.

Para evidenciar a concentragao dessas atribuigdes, a analise considera o total de
marcagdes (ocorréncias) por categoria de responsavel, e ndo apenas o numero de
respondentes, uma vez que cada programa pode registrar responsaveis distintos conforme o
canal. Para identificar os fatores mais recorrentes e sua contribuicao relativa no conjunto das
respostas, os dados foram organizados em Diagrama de Pareto. Por se tratar de contagem de

ocorréncias, o total (n = 19) refere-se ao niumero de marcagdes, ¢ ndo ao namero de
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respondentes (n = 10). A Figura 4 apresenta a frequéncia das atribui¢des e o percentual

acumulado por categoria.

Figura 4 — Diagrama de Pareto: atribui¢do de responsabilidade pela atualizagao das midias
digitais nos PPGs

B Site + WhatsApp + Instagram == % Acumulada

100,00%
15
75,00%
10 50,00%
2 25,00%
0 0,00%

Técnico-administrativo  Bolsista/estagiario(a) Discente Gestdo compartilhada

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 4 evidencia que as atribuicdes de atualizagdo das midias digitais se
concentram principalmente nos servidores técnico-administrativos, que relinem a maior parte
das marcagdes registradas. As demais categorias aparecem de forma menos frequente e mais
dispersa, indicando que a participagdo de bolsistas, discentes, docentes ou arranjos
compartilhados ocorre de modo pontual.

Quanto a divisdo de tarefas na gestdo digital, 5 programas informaram atuar com
equipe definida, 3 indicaram ndo haver clareza sobre essa divisdo e 2 relataram que uma Unica
pessoa executa todas as tarefas, acumulando produgdo, revisdo, postagem e resposta as
demandas, em paralelo as demais atribui¢cdes administrativas.

Quando questionados sobre o planejamento de publicagdes, os respondentes indicam
um padrdo marcadamente reativo. 7 participantes relatam que as postagens nas midias digitais
sdo feitas conforme surgem eventos, editais ou datas comemorativas, € 5 assinalam
explicitamente que “nao ha um planejamento especifico” para as midias digitais do PPG. Em

4 casos, ha referéncia ao alinhamento com a agenda institucional do programa; em outros 4,
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as respostas indicam publicagdes reativas, realizadas quando surgem demandas urgentes. Essa
dindmica se reflete na auséncia de rotinas regulares: 9 respondentes afirmam que ndo ha
periodicidade fixa para as postagens. No conjunto, trata-se de um planejamento
predominantemente informal, baseado em demandas imediatas e na disponibilidade de quem
executa as tarefas, mais do que em um calendario editorial sistematizado

No que se refere as dificuldades praticas para manter as postagens atualizadas, as
respostas convergem em torno de poucos fatores, com clara concentragao nos itens ligados a
capacidade operacional. Trata-se de uma questdo de multipla escolha, de modo que cada
respondente pode assinalar mais de um desafio. Conforme a Figura 5, o fator mais recorrente
¢ a sobrecarga de trabalho (6 ocorréncias), seguido por falta de tempo (4) e falta de
capacitacdo (4). Em menor frequéncia, aparecem falta de diretrizes claras (2) e, pontualmente,
falta de interesse institucional (1). Além disso, a op¢do “Outros” reune 2 respostas: “As
postagens estdo atualizadas” e “Desconhego que hé desafio que prejudique as postagens”. Em
conjunto, o diagrama evidencia que as barreiras mais citadas se concentram em sobrecarga e
restrigdes de tempo e capacitagdo, sugerindo que a manuten¢do da comunicagdo digital

depende, sobretudo, de condicdes de trabalho e de apoio formativo.

Figura 5 — Diagrama de Pareto das dificuldades para manter as postagens atualizadas (questao
de multipla escolha; CECH/UFSCar).
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Conforme a Figura 5, observa-se a concentragao das ocorréncias em poucos fatores,
indicando que determinados desafios se repetem com maior frequéncia no conjunto dos PPGs
analisados. Complementarmente, em questdo especifica sobre diretrizes de publicagao,
verificou-se que 4 respondentes afirmaram que ndo existem diretrizes sobre o que pode ou
deve ser postado, 5 indicaram que existem diretrizes definidas pelo proprio PPG, e 1
mencionou diretrizes definidas pela UFSCar.

Soma-se a isso a falta de clareza sobre a divisdo de tarefas em 3 casos e, em 2
programas, a concentracdo das atividades em uma tUnica pessoa responsavel por todas as
tarefas de gestdo digital.

Essa situacdo reflete diretamente na questao sobre capacitagcdes formais: nenhum dos
respondentes (10) declara ter participado de capacitacdo sobre midias digitais. Ainda assim,
todos consideram que a comunicagdo digital contribui, de alguma forma, para a visibilidade
institucional do programa: 7 apontam que essa contribui¢do ¢ “significativa” e 3 a avaliam
como “parcial”, indicando consciéncia da importancia do tema, mesmo diante das fragilidades
identificadas.

Em relacdo a acessibilidade, protecdo de dados e direitos autorais, o questionario
indica um cenario desigual. Apenas 3 respondentes afirmam que o PPG considera critérios de
acessibilidade digital (como descrigdo de imagens, contraste e legibilidade), enquanto 7
relatam que essas praticas ndo sdo adotadas (4) ou desconhecem se sdo aplicadas (3). No
tocante a LGPD, a ampla maioria indica que ha orientacao institucional sobre protecdo de
dados pessoais, embora 1 respondente informe que nao ha orientagdo e 1 declare desconhecer.
Quanto aos direitos autorais, 6 respondentes afirmam haver atengdo ao uso correto de imagens
e obras protegidas, ao passo que 4 indicam que ndao ha esse cuidado (2) ou ndo sabem
informar (2).

Outra dimensdo relevante diz respeito ao retorno sobre o trabalho de comunicagao.
No que se refere ao feedback da comunidade académica ou externa, 4 participantes afirmam
nao ter recebido retorno, 2 declaram ter recebido retorno positivo, 2 relatam retorno misto e 2
dizem desconhecer se houve feedback. Além disso, quando perguntados sobre comentarios ou
orientagdes em avaliacoes da CAPES relativos a comunicacdo ou visibilidade do PPG, 6
respondentes afirmam desconhecer tais registros, 3 indicam que houve algum tipo de
comentario e 1 respondeu negativamente.

Apesar desse contexto, o questionario revela alto grau de disposi¢ao para melhoria: 9
respondentes afirmam que um manual de boas praticas ajudaria “sim, muito” e 1 indica

“talvez”. Quando convidados a opinar sobre o conteudo de um eventual manual ou guia, os
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participantes apontam, de forma recorrente, temas como definicio de frequéncia e
planejamento das postagens (5), padronizacdo visual e identidade institucional (9),
orientagdes de redacao e linguagem acessivel (7), diretrizes para acessibilidade (9), LGPD (9)
e uso ¢tico de imagens, dados e direitos autorais (9), além de sugestdes de ferramentas e
plataformas (8) que facilitem a rotina de producdo e publicacao.

Os resultados do questionario confirmam trés aspectos. Primeiro, a gestdo das midias
digitais dos PPGs do CECH/UFSCar est4d fortemente ancorada no trabalho dos servidores
técnico-administrativos, que concentram conhecimento pratico e responsabilidade sobre os
canais de comunicac¢do. Além disso, nenhum respondente relatou participagdo em capacitagao
formal sobre midias digitais ¢ a gestdo frequentemente ocorre sem apoio estruturado.
Segundo, a presenca digital dos programas se concentra em poucos canais, com destaque para
site institucional, WhatsApp e Instagram; contudo, essa atuacdo tende a ser reativa e pouco
planejada, com postagens realizadas conforme surgem eventos, editais € demandas, sem
periodicidade fixa. Terceiro, os proprios atores envolvidos reconhecem a relevancia da
comunicacgdo digital para a visibilidade institucional dos programas (com predominancia de
avaliagOes positivas) e expressam demanda explicita por orientagdes, ferramentas € modelos
de organizagdo (como um manual de boas praticas) que apoiem seu trabalho e reduzam a
sobrecarga.

Os resultados do questionario indicam lacunas relevantes no que se refere a
orientagdo institucional e a padronizagdo das praticas de comunicacao digital nos PPGs do
CECH/UFSCar. Parte expressiva dos respondentes relata inexisténcia de diretrizes internas
claras sobre o que pode ou deve ser publicado e aponta indefini¢des quanto a divisdo de
tarefas relacionadas a produgdo, atualizacdo e monitoramento dos conteudos digitais. Esse
quadro ¢ agravado pela inexisténcia de capacitacao formal, uma vez que nenhum participante
declarou ter participado de cursos ou formacgdes institucionais voltadas a gestdo de midias
digitais. Como consequéncia, observa-se predomindncia de processos de aprendizagem
informal e heterogeneidade nas praticas comunicacionais entre os programas, com forte
dependéncia das experiéncias individuais dos servidores e das condi¢des locais de trabalho.

Em relacdo as dimensdes normativas e de qualidade da comunicacdo digital, as
respostas evidenciam assimetria e fragilidade operacional. Critérios de acessibilidade digital
(descricao de imagens, contraste adequado e legibilidade) sao afirmados por uma minoria,
enquanto a maioria declara ndo adota-los ou ndo saber informar sobre sua aplicacdo. A
protecdo de dados pessoais aparece mais frequentemente como orientagdo institucional,

embora também haja respostas que indicam desconhecimento ou auséncia de diretrizes claras.
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Ja os direitos autorais apresentam atencdo varidvel, incluindo mengdes a inexisténcia de
cuidados especificos ou a incerteza sobre as praticas adotadas. Em conjunto, esses achados
apontam para uma comunicac¢ao digital sustentada sobretudo por esforgos locais e individuais,
sem respaldo institucional suficientemente estruturado para assegurar consisténcia,
acessibilidade e seguranga juridica de modo uniforme entre os programas.

Uma dimensdo adicional reforga esse cenario: quando questionados sobre a
existéncia de comentarios ou orientagcoes relativos a comunica¢do e a visibilidade em
avaliagdes da CAPES, predomina o desconhecimento entre os respondentes. Esse conjunto
sugere baixa circulagdo ou apropriacdo interna das informagdes provenientes das avaliagdes, o
que tende a dificultar a incorporagao sistematica desse tipo de diretriz no cotidiano dos PPGs
e contribui para que o esforco investido nas midias digitais ndo seja necessariamente
reconhecido ou visibilizado de forma consistente nas rotinas de gestdao e comunicagao.

Do ponto de vista analitico, as respostas ao questiondrio foram tratadas de forma
integrada, com é&nfase em procedimentos descritivos. As questdes fechadas foram
sistematizadas por meio de contagem simples e calculo de frequéncias relativas,
possibilitando identificar padrdes de uso dos canais digitais, distribui¢do de responsabilidades,
formas de organizacdo do trabalho e recorréncia de determinadas praticas. Esses dados
serviram de base para a leitura comparativa entre os PPGs e para o cruzamento com os
resultados da analise documental das se¢des “Noticias” dos sites institucionais.

O questionario incluiu uma questao aberta, que obteve apenas uma resposta. Diante
desse baixo retorno, o conteido discursivo nao foi submetido a tratamento analitico
especifico, sendo considerado apenas de forma pontual e ilustrativa, sem impacto na
construgdo das categorias ou na interpretacdo geral dos resultados. Assim, a analise
apresentada nesta secdo apoia-se predominantemente nos dados quantitativos do questionario
e em sua articulagdo com os achados documentais.

As ferramentas SWI1H e 5 Porqués sdo empregadas a seguir com o objetivo de
aprofundar a analise do processo de gestdo das midias digitais. Inicialmente, o SW1H ¢
utilizado para sistematizar as condigdes atuais de funcionamento do processo, explicitando o
que ¢ feito, por quem, onde, quando, por que e como. Em seguida, a ferramenta dos 5
Porqués, tomando como ponto de partida a sobrecarga de trabalho identificada no Diagrama
de Pareto (Figura 5), permite investigar as relagdes causais subjacentes ao problema,

contribuindo para a identifica¢ao de sua causa-raiz no processo analisado.
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Quadro 3 — Sintese diagnostica do processo de gestido das midias digitais (SW1H)

What? (O que?) Atualizacao das midias digitais institucionais dos PPGs, com predominancia de
conteudos administrativo-informativos, sem escopo comunicacional formalizado.

Who? (Quem?) Execugdo concentrada em servidores técnico-administrativos, com participagdo
pontual de outros atores.

Where? (Onde?) Realizagdo nas secretarias dos PPGs e em miltiplas plataformas digitais, sem
integragdo entre os canais.

When? (Quando?) Atividades acionadas por demandas pontuais e prazos institucionais, sem rotina ou

periodicidade definida.

Why? (Por que?)

Finalidade de informar e conferir visibilidade ao programa, orientada sobretudo ao
atendimento de demandas internas.

How? (Como?)

Execugao informal, baseada em conhecimento tacito, sem fluxos padronizados,
manuais ou diretrizes operacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A partir desse diagnostico, procedeu-se a andlise de causa-raiz da sobrecarga de

trabalho por meio da ferramenta dos 5 Porqués.

Quadro 4 — Analise de causa-raiz da sobrecarga de trabalho (5 Porqués)

1° Por qué?
Por que ha sobrecarga de trabalho na
gestdo das midias digitais?

Porque as atividades de atualizacdo e publicagdo se concentram em
poucos agentes, principalmente na secretaria do programa.

2° Por qué?
Por que as atividades se concentram
em poucos agentes?

Porque a gestdo das midias digitais é acionada de forma reativa,
vinculada a prazos, editais ¢ demandas urgentes, sendo incorporada
a rotina administrativa cotidiana.

3° Por qué?

Por que a gestdo ocorre de forma
reativa ¢ integrada a rotina
administrativa?

Porque nao ha planejamento prévio, rotinas estabelecidas ou
defini¢do formal de periodicidade para as publicacdes.

4° Por qué?

Por que ndo existem planejamento,
rotinas ou divisdo formal de
responsabilidades?

Porque o processo ndo dispoe de fluxos operacionais padronizados
nem de diretrizes institucionais claras que orientem a execugao ¢ a
distribuigdo das tarefas.

5° Por qué? (causa-raiz)
Por que ndo hé fluxos padronizados e
diretrizes operacionais formalizadas?

Porque a gestdo das midias digitais se apoia predominantemente
em conhecimento tacito, acumulado pelos servidores
técnico-administrativos, sem institucionalizag¢do do processo por
meio de registros, manuais ou suporte formativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A identificacdo da causa-raiz da sobrecarga de trabalho permite compreender como a

organizacao atual do processo influencia a gestao das midias digitais dos programas.
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5.4 Presenca dos PPGs nas redes sociais (Instagram)

Os resultados do questiondrio evidenciam que o Instagram se configura como a
principal rede social utilizada pelos PPGs do CECH/UFSCar, tanto para comunica¢do com a
comunidade académica quanto para interagdo com publicos externos, especialmente
potenciais ingressantes. Considerando essa centralidade e o fato de que o referencial tedrico
desta pesquisa enfatiza a importancia das midias digitais na constru¢do de visibilidade
institucional e impacto social, optou-se por realizar uma analise complementar dos perfis dos
12 programas.

Diferentemente da analise detalhada das noticias nos sites institucionais, esta
subsecdo privilegia um conjunto de indicadores gerais, voltados a constru¢do de uma leitura
comparativa entre os programas. Foram considerados: data de criacdo do perfil, nimero de
seguidores, quantidade total de publica¢des e volume de postagens no periodo de 01/11/2024
a 31/10/2025. Esse recorte de 12 meses foi adotado com o objetivo de garantir
compatibilidade com a analise dos sites institucionais, evitando assimetrias na comparacao
entre os de comunicagdo. A consulta aos perfis institucionais no Instagram foi realizada em 07
de fevereiro de 2026.

A Tabela 14 apresenta os dados sistematizados para cada programa.

Tabela 14 — Presenca dos Programas de Pos-Graduagdao do CECH/UFSCar no Instagram

PPG @perfil 1° post Seguidores  Publicacées Posts no periodo  Posts/més
PPGAS ufscar.ppgas 18/7/2023 918 158 54 4,5
PPGCI ppgciufscar 20/4/2022 746 61 5 0,4
PPGPol ppgpolufscar 3/9/2021 800 76 8 0,6
PPGCTS ppgctsufscar 27/8/2020 1.047 114 34 2,8
PPGE ppgeufscar 21/8/2022 888 38 6 0,5
PPGEEs ppgees_ufscar  24/11/2022 2.026 56 20 1,6
PPGLit ppglitufscar 10/5/2024 509 58 29 2,4
PPGFil ppgfil.ufscar 27/7/2022 814 217 58 4,8
PPGIS ppgis 29/5/2023 507 79 34 2,8
PPGL ppglufscar  17/11/2022 1.412 376 148 12,3
PPGPsi ppgpsi_ufscar 5/8/2024 722 16 12 1,0
PPGS ppgsufscar 27/7/2023 963 138 60 5,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A analise conjunta dos dados revela forte heterogeneidade na utilizagao do Instagram
entre os programas analisados. As diferencas observadas no volume total de publicacdes e na
frequéncia de postagens indicam que a adog¢do do canal ndo se traduz, necessariamente, em
praticas sistematicas de comunicagao. A varia¢do nos indices de posts/més, que vao de 0,4 a
12,3, evidencia a coexisténcia de perfis com atuagdo continua e outros caracterizados por
baixa regularidade. Esse padrio permite diagnosticar que, em parte significativa dos casos, o
uso do Instagram ocorre de forma episddica, sendo acionado prioritariamente em momentos
especificos, como divulga¢do de editais e eventos. Tal comportamento sugere a auséncia de
rotinas comunicacionais consolidadas, bem como de planejamento estratégico voltado a
manuten¢do da presenca digital.

Além da frequéncia de postagens, a observacao direta dos perfis evidencia diferencas
relevantes na organizacdo do conteudo. O uso dos destaques, por exemplo, aparece de forma
desigual entre os programas. Enquanto alguns PPGs utilizam esse recurso para estruturar e
preservar informagdes institucionais recorrentes, como processos seletivos, eventos e
atividades académicas, outros ndo o utilizam ou o fazem de maneira limitada. Essa
disparidade indica niveis distintos de curadoria da informacdo, reforgcando a auséncia de
diretrizes institucionais compartilhadas para a gestdo dos contetidos.

A partir desses elementos, ¢ possivel diagnosticar que a gestdo dos perfis
institucionais no Instagram permanece fortemente dependente de iniciativas locais e
individuais, sem integracdo consistente a processos formalizados. Essa configuracao
aproxima-se do que foi identificado nos dados do questionario, nos quais a responsabilidade
pela gestdo das midias digitais recai predominantemente sobre as secretarias dos programas,
frequentemente sem suporte institucional estruturado. Nesse sentido, a visibilidade
institucional observada nas redes sociais ndo se configura, predominantemente, como
resultado de planejamento estratégico institucional, mas como produto de préticas situadas,
sustentadas pelo esfor¢o individual e pelo conhecimento tacito dos atores envolvidos. Essa
dindmica contribui para a producdo de uma visibilidade desigual entre os programas,
condicionada mais a disponibilidade e iniciativa local do que a diretrizes institucionais
consolidadas.

De acordo com os parametros da CAPES, especialmente do Item 3.3, que contempla
a internacionalizacdo e a visibilidade dos programas, esse cenario indica uma fragilidade
relevante. A auséncia de processos estruturados de gestdo da comunicacdo digital pode
comprometer a produgdo sistematica de evidéncias institucionais relacionadas ao impacto e a

inser¢ao social.
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Por fim, os dados analisados permitem afirmar que, embora o Instagram esteja
consolidado como canal institucional de comunicagdo, sua gestdo ainda ndo se encontra
plenamente institucionalizada nos PPGs analisados. Tal constatacao refor¢a a necessidade de
proposi¢ao de diretrizes € mecanismos que promovam maior sistematizagdo, continuidade e

alinhamento das praticas comunicacionais.

5.5 Sintese dos resultados: gestido das midias digitais e padroes observados

5.5.1 Perfil dos responsaveis pela gestao

Os dados do questionario confirmam a centralidade dos servidores
técnico-administrativos na gestdo cotidiana das midias digitais dos PPGs do CECH/UFSCar.
Em 9 dos 10 formularios respondidos, o preenchimento foi realizado por servidores lotados
nas secretarias, indicando que a administragdo dos canais digitais recai majoritariamente sobre
esses atores, com participacao pontual de docentes (um caso). O tempo de atuacao informado
varia entre 1 e 17 anos, com média aproximada de 7 anos e 9 meses, sugerindo acimulo
expressivo de conhecimento pratico sobre rotinas, normas e sistemas institucionais.

Esse resultado ¢ relevante porque indica que a comunicagao digital se organiza, na
pratica, como atividade acoplada as rotinas académico-administrativas € ndo como fun¢do
especializada. Assim, a visibilidade institucional produzida em sites e redes sociais depende,
em grande parte, de competéncias desenvolvidas no cotidiano do trabalho, por aprendizagem

informal ¢ sob condi¢des de acimulo de atribuigdes.

5.5.2 Préticas atuais de gestao e suas limitagdes

A andlise documental dos sites e as respostas ao questiondrio convergem para um
padrao de gestdo descentralizada e predominantemente reativa. No plano dos canais, todos os
respondentes indicam a manutengao de site institucional e o uso de WhatsApp institucional. O
Instagram aparece como a rede social mais disseminada entre os PPGs (9/10), seguido pelo
YouTube (7/10) e pelo Facebook (6/10). Newsletter e LinkedIn apresentam presenca residual
(2/10 cada), enquanto o podcast ¢ mencionado pontualmente por 1 respondente.

No plano da execucdo, a atualizacdo dos sites institucionais e do WhatsApp

institucional concentra-se sobretudo nas secretarias (8/10 no caso do site; 9/10 no caso do
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WhatsApp), enquanto o Instagram apresenta arranjos mais heterogéneos (bolsistas/estagidrios,
discentes, técnicos e formas compartilhadas).

Essa distribui¢do, contudo, ndo se traduz em planejamento estruturado. Predomina
um modelo de publicacdo orientado por demandas, como editais, eventos, prazos e¢ datas
comemorativas, € 9 respondentes afirmam ndo manter periodicidade fixa. A logica de
atendimento a urgéncias e de circulagdo de informagdes de rotina se reflete no padrio
observado nas segdes “Noticias”, conforme sistematizado na Tabela 13. De modo geral, os
dados indicam predominancia de publicagdes classificadas como Administrativo/Informativo,
seguidas por contetidos de Comunicagdo Cientifica (entre pares), enquanto a Divulgacao
Cientifica ndo ocupa posi¢do predominante em nenhum dos programas analisados,
aparecendo de forma ausente ou proporcionalmente reduzida no conjunto observado. Em
termos funcionais, a se¢ao “Noticias” opera sobretudo como mural institucional e instrumento
de gestdo académica, com mediagdo publica do conhecimento ocorrendo de modo pontual e
ndo sistematizado.

Paralelamente a esse padrdo, observam-se, na pratica, estratégias informais de gestao
do conhecimento que operam no cotidiano das secretarias. Um exemplo disso ¢ a criagao
espontanea de grupos de comunicacdo entre servidores técnico-administrativos, utilizados
para a troca de informagdes, resolucdo de duvidas e compartilhamento de experiéncias
relacionadas as rotinas institucionais. Essas iniciativas evidenciam a circulagdo de
conhecimento tacito entre os atores envolvidos, permitindo a continuidade das atividades
mesmo na auséncia de orientacdes formais.

A interpretacdo desses padrdes deve considerar as limitagdes de rastreabilidade
temporal discutidas na se¢do 4.6, uma vez que a auséncia de registros anteriores em parte dos
programas pode influenciar a leitura da evolugdo das praticas comunicacionais e da
distribui¢do das categorias ao longo do tempo. Nessa situacdo, a descontinuidade dos registros
historicos em parte dos sites institucionais também pode ser interpretada como um indicio da
auséncia de politicas consolidadas de preservacao e gestdo da informagao digital, refor¢ando o
diagnostico de fragilidade na institucionalizagdo das praticas comunicacionais.

No entanto, a dependéncia dessas praticas informais também revela a inexisténcia de
mecanismos institucionais estruturados para a sistematizacdo e disseminagdo desse
conhecimento, o que pode comprometer a padronizagdo das rotinas, a continuidade das acdes

e a consolidagdo de uma memoria institucional.
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5.5.3 Diretrizes institucionais, acessibilidade e padronizacgao

Os resultados reforcam a existéncia de lacunas de orientagdo e padroniza¢dao na
gestdo das midias digitais dos PPGs. Parte dos respondentes declara inexisténcia de diretrizes
internas sobre o que pode ou deve ser publicado, a0 mesmo tempo em que se observam
relatos de falta de clareza quanto a divisdo de tarefas em alguns programas. Além disso,
nenhum respondente relatou participacao em capacitagao formal sobre midias digitais, o que
contribui para a dependéncia de aprendizagem informal e para a heterogeneidade das praticas
observadas entre os PPGs.

No que se refere as dimensdes normativas ¢ de qualidade, os dados indicam um
cenario de assimetria e fragilidade operacional. Critérios de acessibilidade digital (como
descricdo de imagens, contraste e legibilidade) foram mencionados por uma minoria,
enquanto a maior parte declarou ndo adotar tais praticas ou ndo saber informar sobre sua
aplicag¢do. A prote¢do de dados, por sua vez, é mais frequentemente percebida como orientada
institucionalmente, embora ainda haja registros de desconhecimento e auséncia de diretrizes
claras. Ja os direitos autorais apresentam atengdo variavel, incluindo respostas que indicam
inexisténcia de cuidado ou incerteza quanto as praticas adotadas.

Em conjunto, esse cenario aponta para uma comunicagdo digital sustentada por
esforcos locais, mas sem apoio institucional suficientemente claro para garantir consisténcia,
acessibilidade e seguranca juridica, o que refor¢ca a necessidade de institucionalizacao de

diretrizes e padrdes minimos para a gestao das midias digitais nos PPGs.

5.6 Desafios consolidados a partir dos achados

5.6.1 Sobrecarga e sustentagdo do trabalho em poucos atores

A sobrecarga aparece como dificuldade recorrente no questionario, frequentemente
associada a falta de tempo e ao acumulo de tarefas administrativas com a producdo e
atualiza¢do de contetidos. Os dados também indicam concentra¢do de responsabilidades: em
alguns programas, uma Unica pessoa acumula produc¢ao, revisdo, postagem e atendimento de
mensagens, o que tende a reduzir a capacidade de planejamento e a regularidade de

atualizacao.
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5.6.2 Capacitagdo inexistente e dependéncia de aprendizagem informal

A auséncia total de capacitagdo formal entre os respondentes, combinada a
relevancia atribuida a comunicagdo digital para a visibilidade do programa (avaliada como
significativa ou parcial por todos), explicita uma tensdo: ha consciéncia do valor institucional
do trabalho comunicacional, mas faltam meios estruturados para qualificar e estabilizar as
praticas. A consequéncia ¢ um modelo de gestdo dependente de tentativa e erro, da
experiéncia prévia individual e de solu¢des improvisadas, o que amplia desigualdades entre

programas conforme disponibilidade de pessoas e habilidades locais.

5.6.3 Atendimento desigual as necessidades informacionais dos publicos

O padrdo de publicacdes observado nas secdes “Noticias” e relatado no questionario
indica que a comunicagdo digital privilegia, de forma predominante, demandas de
organizacao da vida académica (editais, prazos, inscrigoes, resultados e procedimentos). Esse
foco ¢ funcional para a comunidade interna, mas tende a limitar a construgao de narrativas de
impacto e de mediagdo do conhecimento para publicos externos, especialmente quando a

divulgagdo cientifica aparece em proporg¢ao residual no material analisado.

5.6.4 Riscos e incertezas em protecao de dados e direitos autorais

Ainda que a LGPD seja mais frequentemente percebida como dimensao
institucionalmente orientada, a presenga de respostas que indicam desconhecimento ou
auséncia de orientagdo sugere que a conformidade depende do grau de informagdo local e da
seguranca pratica dos responsaveis. De modo semelhante, a variagdo nas respostas sobre
direitos autorais aponta para praticas ndo uniformes, o que pode aumentar o risco de uso
inadequado de imagens e materiais e fragilizar a consisténcia ética e legal da comunicacao

institucional.

5.6.5 Redes informais e autogestao como estratégia de continuidade

Os achados empiricos, como a sobrecarga de trabalho, a auséncia de capacitacao

formal e a falta de diretrizes, tornam compreensivel a relevancia das iniciativas autogeridas

por servidores técnico-administrativos para a troca de experiéncias, a padroniza¢do informal e
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a aprendizagem coletiva. Esse tipo de rede opera como mecanismo de gestdo do
conhecimento “na pratica”, sustentando a continuidade institucional em ambientes sujeitos a
mudangas de equipe e a multiplas exigéncias. Essa dindmica dialoga com a literatura que
reconhece a circulagdo informal como componente estruturante do compartilhamento de
conhecimento em contextos organizacionais, especialmente quando a formalizagdo ¢
insuficiente.

Considerando o conjunto dos desafios discutidos na secdo 5.6, a Matriz GUT ¢
utilizada com a finalidade de hierarquizar os principais problemas identificados na gestdo das
midias digitais dos PPGs. A ferramenta classifica cada problema segundo os critérios de
Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), em escala ordinal de 1 (baixo) a 5 (alto), sendo
o grau de prioridade calculado pelo produto G x U X T. Nesta pesquisa, a matriz possui

finalidade analitica e nao constitui avaliacao institucional formal.

Quadro 5 — Priorizacdo dos problemas identificados na gestao das midias digitais

(Matriz GUT)

Problema priorizado a partir do diagnostico G U T GxUxT
Sobrecarga de trabalho na secretaria 5 5 5 125
Dependéncia de conhecimento tacito 5 5 4 100
Auséncia de fluxos e diretrizes operacionais 5 4 5 100
Fragilidade na aten¢@o a direitos autorais 5 3 4 60
Atuag@o reativa, sem planejamento ou rotina 4 4 3 48
Falta de capacitagdo formal em midias digitais 4 3 4 48
Baixa adogao de critérios de acessibilidade 2 2 3 12

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A priorizacdo apresentada na Matriz GUT consolida os achados empiricos e
analiticos construidos ao longo da pesquisa. A sobrecarga de trabalho na secretaria, que
obteve a pontuacdo méxima, confirma-se como o problema mais critico, em consonancia com
sua recorréncia no Diagrama de Pareto e com a sintese do SW1H, nos quais se evidenciam a
concentragdo das responsabilidades e a atuagdo reativa diante de prazos institucionais. Tal
sobrecarga ndo se configura como fendomeno isolado, mas como resultado de fragilidades
estruturais do processo.

Em estreita relagdo com esse quadro, a dependéncia de conhecimento tacito e a

auséncia de fluxos e diretrizes operacionais aparecem como problemas de alta criticidade.
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Esses fatores foram identificados no SW1H e aprofundados pela andlise de causa-raiz com os
5 Porqués, que indicou a inexisténcia de institucionalizagdo do processo como elemento
central. A elevada pontuagdo atribuida a esses itens reflete o risco a continuidade das
atividades, a previsibilidade do trabalho e a distribuigdo das tarefas, sobretudo em contextos
de substituicao ou afastamento dos responsaveis.

A fragilidade na atencdo aos direitos autorais ocupa posi¢do intermediaria na
hierarquizagdo, com alta gravidade associada a potenciais riscos juridico-administrativos. Ja a
atuacdo reativa e a falta de capacitacdo formal apresentam pontuacdes equivalentes, indicando
que ambas reforcam a dependéncia de aprendizagem informal e de solu¢des improvisadas,
sem superar a criticidade das fragilidades estruturais do processo.

Por fim, a baixa adogao de critérios de acessibilidade aparece com menor prioridade
relativa no contexto analisado, o que nao implica desqualificagdo do tema, mas reflete sua
menor recorréncia € seu menor impacto imediato quando comparada aos problemas que
comprometem diretamente a organizacdo do trabalho e a sustentacdo do processo
comunicacional. Em conjunto, a Matriz GUT evidencia que as dificuldades observadas nao
decorrem de falhas individuais, mas de condigdes organizacionais € processuais que
estruturam a gestdo das midias digitais nos PPGs analisados.

Desse modo, a priorizacdo indicada pela Matriz GUT reforca que os avangos na
comunicacdo digital dos PPGs requerem, antes de a¢des pontuais, condigdes organizacionais
minimas, como redu¢do da sobrecarga, definicdo de diretrizes e fluxos e suporte as secretarias
e aos servidores técnico-administrativos responsaveis pela execugao cotidiana desse trabalho.
A partir dessa hierarquizacdo, a se¢do seguinte apresenta propostas de melhoria derivadas dos

resultados.

5.7 Propostas de melhoria derivadas dos resultados

Com base no diagnostico empirico realizado, que evidenciou uma gestdo
descentralizada, reativa e fortemente dependente do conhecimento tacito dos servidores, as
propostas aqui apresentadas visam contribuir para a transicdo a um modelo de gestdo mais
institucionalizado, estruturado e orientado por processos.

Tais recomendagdes ndo devem ser compreendidas como intervengdes pontuais, mas
como um conjunto articulado de diretrizes voltadas a qualificagdo da comunicacao digital

como fungdo estratégica da pos-graduacdo. Nesse sentido, dialogam com a nogdo de geragao
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de valor publico, entendida como a capacidade das instituigdes de produzir resultados que
respondam de forma efetiva as necessidades da sociedade (BRASIL, 2017; 2024).

A fundamentagdo tedrico-metodoldgica integra a Gestdo por Processos (GP) e a
Gestao do Conhecimento (GC), com foco na conversdao do conhecimento tacito em ativos
organizacionais estruturados. Adicionalmente, as propostas dialogam com marcos legais,
normativos e orientadores aplicaveis a comunicagdo digital no setor publico, especialmente
aqueles relacionados a acessibilidade digital, a protecdo de dados pessoais, aos direitos

autorais, a transparéncia publica e a comunicagao institucional.

5.7.1 Organizagdo de responsabilidades e gestdo compartilhada

A andlise realizada indica que a sobrecarga na gestdo das midias digitais esta
associada, em grande parte, a concentracdo das atividades comunicacionais nas secretarias.
Diante disso, propde-se a ado¢do de uma estrutura minima de organizagdo das
responsabilidades, inspirada em orientacdes de gestdao publica que enfatizam a necessidade de
organizar processos, explicitar atribuicdes e qualificar fluxos de trabalho, de modo a conferir
maior seguranga, transparéncia e consisténcia as mensagens institucionais (BRASIL, 2023;
2024).

Essa estrutura nao pressupoe a criacdo de novos setores nem o aumento da burocracia,
mas a explicitacdo de responsabilidades bésicas no fluxo comunicacional. Com base no
diagnostico realizado, recomenda-se organizar esse fluxo em quatro dimensdes: 1) execugdo
das atividades comunicacionais, envolvendo producdo, atualizacdo e publicacdo dos
conteudos; 2) conferéncia minima das informacgdes, especialmente quanto a datas, prazos,
links, nomes, autorizagdes e dados sensiveis; 3) apoio técnico eventual, envolvendo
orientacdes de comunicacdo, acessibilidade e tecnologia da informacdo quando necessario; e
4) definicao dos publicos destinatarios, de modo que cada conteudo seja planejado conforme
sua finalidade e seu publico principal.

Essa organizagdao contribui para reduzir a dependéncia de decisdes individuais, sem
retirar a autonomia dos programas nem criar etapas incompativeis com a urgéncia das rotinas
administrativas. Ao explicitar quem produz, quem confere as informagdes essenciais e quando
0 apoio técnico deve ser acionado, os PPGs podem tornar a comunicagao digital mais segura e
previsivel, mesmo em contextos de equipes reduzidas, mudangas de coordenagao ou aumento

de demandas.
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5.7.2 Organizagdo dos processos comunicacionais € mediagdo cientifica

Sob a perspectiva da gestdo por processos, propoe-se organizar o fluxo
comunicacional dos PPGs de modo mais explicito, tomando como referéncia as orientagcdes
gerais do Guia Pratico de Gestdo de Processos, especialmente quanto a necessidade de
compreender, analisar, redesenhar ¢ acompanhar processos de trabalho (BRASIL, 2024). No
ambito desta pesquisa, essa orientacao ¢ adaptada a realidade das secretarias dos PPGs e se
desdobra em etapas operacionais como planejamento da demanda, produ¢do do contetido,
conferéncia interna das informagdes essenciais, publicagdo e acompanhamento dos conteudos
divulgados.

Embora esta pesquisa nao realize modelagem formal de processos, a analise empirica
evidencia a necessidade de maior sistematizagdo das rotinas comunicacionais, com vistas a
reducdo da reatividade e ao aumento da previsibilidade das a¢des. Essa organizacdo ndo tem o
objetivo de criar etapas burocraticas adicionais, mas tornar mais claro o percurso basico da
comunicacao digital, desde a identificagdo da demanda até a publicacdo e o acompanhamento
do conteudo.

Destaca-se, nesse fluxo, a etapa de mediagdo discursiva, especialmente nos conteudos
relacionados a produgdo académica. Considerando a baixa incidéncia de Divulgagdo
Cientifica identificada na andlise, torna-se necessario incorporar praticas de traducao do
conhecimento especializado para uma linguagem acessivel ao publico ndo especializado, em
didlogo com as exigéncias contemporaneas de popularizacio da ciéncia e de demonstragao do

impacto social da pos-graduacao (BRASIL, 2025).

5.7.3 Padronizacao normativa: acessibilidade, LGPD e direitos autorais

Para operacionalizar a integragdo entre gestdo por processos e gestdo do
conhecimento, sugere-se a elaboracdo de instrumentos institucionais de referéncia capazes de
sistematizar procedimentos e converter o conhecimento tacito em diretrizes explicitas,
orientando a atua¢do das secretarias no cotidiano.

Esses instrumentos devem estar ancorados em trés pilares normativos fundamentais,
voltados a padronizagdo das praticas, a conformidade legal e a adequacdo da comunicacao
institucional a sua fun¢ao publica.

a) Acessibilidade digital: os conteudos devem atender aos requisitos de conformidade

estabelecidos pela ABNT NBR 17225:2025, em didlogo com as Web Content Accessibility
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Guidelines (WCAG 2.2) e com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG),
referéncia adotada no ambito do Governo Federal para orientar a acessibilidade em sitios e
portais publicos (ABNT, 2025; BRASIL, 2014). A acessibilidade implica eliminar barreiras
de acesso a informacgdo, por meio de praticas como uso de texto alternativo em imagens,
organizagdo adequada de titulos e subtitulos, estrutura clara de links, contraste suficiente e
navegagao compreensivel.

b) Protecdo de dados pessoais: conforme Guia de Boas Praticas da Lei Geral de
Protecdo de Dados (BRASIL, 2020), a produgdo de conteudos deve incorporar o principio da
protecdo de dados desde a concepcdo das agcdes comunicacionais. Esse principio pressupde
que a privacidade e a protecdo de dados sejam consideradas de forma proativa e integrada em
todas as etapas do ciclo de vida do tratamento, desde a concepcdo até a execucdo das
atividades. Dessa forma, a privacidade deixa de ser tratada como elemento adicional ou
corretivo e passa a constituir componente intrinseco ao processo comunicacional, o que
implica a defini¢do prévia da base legal para o tratamento de dados, a adogao de instrumentos
formais de consentimento (como termos de autorizagdo para uso de imagem e voz) € a
limitagdo do tratamento a0 minimo necessario.

c) Direitos autorais: a producdo e o uso de conteudos digitais devem observar
rigorosamente a legislagdo vigente sobre direitos autorais (BRASIL, 1998), assegurando a
protecao das obras intelectuais e a integridade das praticas institucionais. Sendo assim, €
essencial assegurar o reconhecimento da autoria das obras utilizadas, com a devida indicagao
do autor e da fonte, bem como verificar a necessidade de autorizagdo prévia para uso de
materiais de terceiros, principalmente quando houver circulagdo ampliada de contetidos em
ambientes digitais. Adicionalmente, propde-se a priorizacdo de conteudos institucionais
proprios, de dominio publico ou licenciados para reutilizagao, como forma de reduzir riscos

juridicos e assegurar maior seguranga as praticas comunicacionais.

5.7.4 Sistematizacdo do conhecimento e redes de apoio

A dependéncia do conhecimento ticito constitui fator critico de risco para a
continuidade administrativa, uma vez que a concentragdo de rotinas em poucos atores amplia
a vulnerabilidade dos processos diante de desligamentos ou rotatividade de pessoal. A
mitigacdo desse risco deve ocorrer por meio da conversdo do conhecimento tacito em

conhecimento explicito. Esse processo envolve a sistematizacdo das praticas cotidianas e a
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formalizacdo de rotinas, permitindo que experiéncias individuais sejam registradas e
compartilhadas no ambito institucional (CHOO, 2003; ENAP, 2022).

Essa sistematizacdo pode ser operacionalizada por meio da elaboracdo de manuais,
guias e orientacdes formais, bem como pela organizagdo de repositorios institucionais que
reinam modelos de documentos, templates de comunicagdo e solugdes recorrentes. Tais
instrumentos contribuem para a padronizacio das atividades e para a redu¢ao da dependéncia
de conhecimentos individuais ndo documentados.

Além dos mecanismos formais, sdo relevantes as interagdes entre os servidores para a
circulagdo do conhecimento no contexto organizacional. A troca de experiéncias no cotidiano
de trabalho favorece a resolucdo de problemas praticos e a construcdo coletiva de solugdes,
especialmente em ambientes nos quais o suporte institucional formal ainda ¢ limitado (LEITE,
2006; PAULINO, 2016). A valorizagdo dessas praticas de compartilhamento contribui para a
preservagdo da memoria institucional e para a continuidade das atividades, reduzindo os
impactos decorrentes de mudangas de equipe e fortalecendo a capacidade organizacional dos

programas.

5.7.5 Plano de capacitac¢do e desenvolvimento de competéncias digitais

Diante da auséncia de capacitagdo formal identificada entre os servidores responsaveis
pela gestao das midias digitais dos PPGs, propde-se a implementagao de acdes continuas de
formacao profissional. Essas acdes podem ser articuladas com setores que ja concentram
conhecimento técnico na UFSCar, como a Coordenadoria de Comunicacao Social (CCS) e a
Secretaria Geral de Informatica (SIn), de modo a oferecer suporte mais qualificado e alinhado
as necessidades das secretarias.

O desenvolvimento dessas agdes formativas deve contemplar diferentes dimensdes da
atuacdo comunicacional. No plano técnico-operacional, ha necessidade de capacitagdo para o
uso estratégico das plataformas institucionais, como o sistema Plone, considerando nao
apenas sua opera¢do, mas também sua func¢ao na organizagao da informagao, na padronizacao
das paginas, na publicagdo de noticias e na preservacdo da memoria institucional. Nesse
ponto, os manuais e tutoriais oficiais de gestdo de conteudo do portal Gov.br podem servir
como referéncia complementar para a construcao de orientagdes praticas aos PPGs (BRASIL,
2026).

No que se refere a produgdo de conteudo, ¢ fundamental o aprimoramento da redacao

para web, com énfase no uso de linguagem simples e acessivel, conforme diretrizes da
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comunicagdo publica federal (BRASIL, 2023; 2026). Essa abordagem contribui para traduzir
servigos, direitos, oportunidades e resultados académicos de maneira clara, favorecendo maior
compreensao e engajamento na comunicagao.

O plano também deve contemplar formacdo em acessibilidade digital, com base nos
requisitos estabelecidos pela ABNT NBR 17225:2025 e pelo eMAG (ABNT, 2025; BRASIL,
2014), bem como o desenvolvimento de competéncias relacionadas a conformidade
normativa, especialmente no que se refere a prote¢ao de dados pessoais e aos direitos autorais
(BRASIL, 1998; 2020).

Por fim, destaca-se a importancia do desenvolvimento de competéncias voltadas a
mediagdo cientifica e ao engajamento com o publico, considerando as demandas
contemporaneas por ampliacdo da visibilidade e do impacto social da pos-graduagao, em
alinhamento com as diretrizes para o ciclo avaliativo 2025-2028 da CAPES (BRASIL, 2025).

Conforme argumenta Corréa (2009), a formacgao profissional no contexto digital ndo
se limita a aquisicao de habilidades técnicas, mas envolve a articulacdo entre conhecimentos,

habilidades, valores e atitudes, permitindo que os atores institucionais atuem de forma

proativa, critica e estratégica diante das transformagdes da comunicagdo nas organizagoes.

5.7.6 Planejamento de conteudo e visibilidade social

A comunicagdo dos PPGs deve superar o modelo reativo de “mural informativo” e
evoluir para uma estratégia orientada ao engajamento e a fungdo publica da informacdo. Tal
deslocamento implica compreender a comunicagdo ndo apenas como difusdo de avisos
administrativos, mas como mediagdo entre a produ¢do académica e a sociedade.

A organizagdo do conteudo deve ser orientada por uma categorizacdo padronizada,
distinguindo comunicac¢ao cientifica, divulgacao cientifica e conteudos
administrativo-informativos, conforme os critérios analiticos apresentados no Apéndice D
desta dissertagdo. Essa estrutura permite qualificar o planejamento editorial, tornar as praticas
comunicacionais mais comparaveis e favorecer sua avaliagdao ao longo do tempo.

Conforme orientagdes do Guia de Boas Praticas para Redes Sociais do Governo
Federal e das diretrizes federais de linguagem simples, recomenda-se a adog¢ao de praticas de
comunicagdo publica que priorizem clareza, utilidade e acessibilidade das mensagens
(BRASIL, 2023; 2026). Isso envolve organizar as informagdes por ordem de relevancia, evitar

jargdes, explicar siglas, usar frases diretas e adequar o conteudo ao publico destinatario.
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E necessario orientar a comunicagdo institucional a partir do foco no cidadio,
traduzindo atividades e resultados académicos em termos de sua relevancia social. Essa
diretriz esta alinhada tanto as orientacdes da comunicagdo publica quanto as exigéncias
contemporaneas da avaliagdo da pos-graduacdo, que passam a valorizar a demonstragdo de
impacto social e a forma como os resultados sdo percebidos pela sociedade (BRASIL, 2023;

2025).

5.7.7 Monitoramento e produ¢do de evidéncias para avaliacio CAPES

De acordo com as diretrizes gerais do Guia Pratico de Gestdo de Processos, o
acompanhamento de processos deve considerar informacdes que permitam monitorar
resultados, identificar fragilidades e subsidiar melhorias (BRASIL, 2024). No contexto desta
pesquisa, essa orientagdo pode ser aplicada a comunicacdo digital dos PPGs por meio da
organizacdo periodica de evidéncias, como registros de alcance, engajamento, acesso as
paginas, interagao do publico e circulagao dos conteudos.

Esses dados podem auxiliar os programas a acompanhar a visibilidade de suas agdes e
a organizar informacdes Uteis para processos de autoavaliacdo, planejamento estratégico e
avaliacdo externa. Além disso, recomenda-se o registro de evidéncias de impacto social,
entendidas como formas pelas quais os resultados dos programas sao apropriados, percebidos
ou aplicados pela sociedade, em didlogo com as diretrizes contemporaneas da avaliagao da
pos-graduagao (BRASIL, 2025).

Sugere-se, ainda, a sistematizagdo das ag¢des de divulgacdo cientifica, incluindo
contetidos em linguagem acessivel, materiais multimidia e iniciativas voltadas a aproximagao
com publicos nao especializados. A organizacao dessas informacgdes contribui para evidenciar
a capacidade dos programas de promover a circulacdo do conhecimento e ampliar seu alcance

social.

5.7.8 Modelo de classificacao tipologica e desdobramentos propostos

As propostas apresentadas nesta pesquisa convergem para a construgdo de um
instrumento de organizagdo da comunicagdo digital institucional, cujo eixo reside na
classificagdo tipoldgica dos contetidos.

Esse modelo fundamenta-se na distingdo entre comunicagdo cientifica, divulgacao

cientifica e conteudos administrativo-informativos, conforme adaptagdo metodoldgica
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baseada em Bueno (2010) e Justi (2019), sendo esta ultima categoria incorporada como
contribui¢do desta pesquisa para contemplar as especificidades do contexto dos PPGs.

Trata-se do unico elemento diretamente operacionalizado e aplicado na analise
empirica desta dissertagdo, constituindo o principal critério de sistematizagdo dos dados
coletados. A adogdo dessa categorizacdo permitiu organizar o fluxo comunicacional dos
PPGs, tornando as praticas mais comparaveis, sistematizaveis e passiveis de avaliagdo, além
de evidenciar a predominancia de determinados tipos de conteudo, conforme discutido nos
capitulos anteriores. O Quadro 6, apresentado no Apéndice D, sintetiza esse modelo de
classificagao.

Para além dessa dimensdo tipologica, que constitui o nucleo analitico da pesquisa, os
resultados obtidos indicam a necessidade de incorporacao de outros elementos a gestao das
midias digitais institucionais, como critérios de acessibilidade, protecdo de dados pessoais,
direitos autorais, organizacao de processos e sistematiza¢do do conhecimento.

No entanto, tais dimensdes ndo foram objeto de andlise empirica sistematica nesta
pesquisa, sendo aqui apresentadas como desdobramentos propositivos. Assim, configuram-se
como diretrizes que poderdo subsidiar a elaboracdo de um guia ou manual de boas praticas
voltado a qualificagdo da comunicagdo digital nos PPGs.

Dessa forma, o modelo proposto nesta dissertacdo nao deve ser compreendido como
um sistema normativo completo, mas como um ponto de partida estruturado, que articula um
instrumento de classificacao validado empiricamente com um conjunto de recomendagdes

voltadas a orientar avangos futuros na gestdo institucional da comunicacgao.

5.7.9 Consideracdes integradoras

Com base na Teoria Ator-Rede, a comunicagao digital institucional configura-se como
uma rede sociotécnica composta por atores humanos e ndo humanos, incluindo normas,
sistemas e plataformas digitais (LATOUR, 2012). Nessa perspectiva, o funcionamento dessas
praticas ndo depende exclusivamente dos sujeitos, mas das relagdes estabelecidas entre os
diferentes elementos que compdem a rede, sendo continuamente construido por meio de
processos de mediacao e associacao.

As propostas aqui formuladas visam fortalecer os vinculos dessa rede, promovendo
maior equilibrio entre seus elementos. A institucionalizacao de praticas, a normatizagao de
processos € a sistematizagdo de conhecimentos contribuem para que a comunicagdo da

pos-graduacdo deixe de ser sustentada por esforcos individuais e reativos e passe a constituir



106

um processo mais organizado, acessivel e alinhado a fungdo publica da universidade
(BRASIL, 2024, 2025).

Essa reconfiguracdao permite que a comunicagado institucional se alinhe as diretrizes da
comunicagdo publica, que enfatizam a necessidade de producdo de contetidos claros,
acessiveis e centrados no cidadao (BRASIL, 2023), bem como as exigéncias contemporaneas
da avaliagdo da pds-graduagdo, que valorizam a demonstragdo do impacto social e da inser¢ao
do conhecimento produzido na sociedade (BRASIL, 2025).

As diretrizes sistematizadas neste capitulo ndo se esgotam no escopo desta dissertacao.
Elas funcionam como base para a elaboragdo futura de um guia de boas praticas voltado aos
PPGs, reunindo orientagdes sobre classificagdo de contetidos, organizagdo de fluxos,
acessibilidade, protecdo de dados, direitos autorais, linguagem simples, capacitagao e
producao de evidéncias. Com isso, busca-se oferecer um caminho inicial para padronizar e
qualificar a comunicacdo digital institucional, sem desconsiderar as especificidades e

limitacdes de cada programa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa evidenciam a relevancia de um diagnostico empirico e
processual da gestdo das midias digitais institucionais em Programas de Pos-Graduagdo. Ao
articular analise documental das se¢des “Noticias” e percep¢des de servidores por meio de
questionario, observou-se que a comunicagdo digital, no cotidiano dos PPGs do
CECH/UFSCar, nao se organiza como fun¢do especializada, mas como atividade acoplada as
rotinas académico-administrativas. A comunicagdo institucional opera, majoritariamente,
como resposta a demandas internas, como editais, prazos, procedimentos e informes, o que
contribui para a predominancia de contetidos administrativo-informativos e para a ocorréncia
mais pontual de conteudos de comunicagao cientifica e de divulgacao cientifica.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa contribui ao tratar a comunicacio
administrativa como dimensdo constitutiva dos processos de comunicagdo cientifica e de
divulgacdo cientifica, e ndo como elemento externo a eles. Em ambientes institucionais, a
base comunicacional que sustenta a circulacdo de informagdes (normas, fluxos, prazos,
registros e rotinas) condiciona, na pratica, tanto a capacidade de publicizar resultados
cientificos quanto a possibilidade de construir narrativas de impacto e visibilidade para
publicos ndo especializados.

No plano organizacional, os dados indicam forte centralidade do perfil
técnico-administrativo na gestdo dos canais digitais. A concentragdo das responsabilidades,
somada a auséncia de capacitacdo formal relatada pelos respondentes e a falta de diretrizes,
descreve um cenario de sustentagdo do trabalho comunicacional por poucos agentes,
frequentemente em condi¢des de acumulo de fungdes. Além disso, as respostas referentes a
acessibilidade digital e aos direitos autorais evidenciam assimetria e incertezas operacionais,
enquanto a LGPD aparece como dimensdo relativamente mais reconhecida
institucionalmente. Em termos praticos, a auséncia de orientacdo operacional e de
procedimentos formalizados amplia o risco de responsabiliza¢do individual por decisdes e
publicacdes que pertencem a esfera institucional.

Outro achado relevante refere-se a baixa circulagdo, entre os atores que executam a
comunicagdo, de informagdes sobre o que ¢ efetivamente demandado e avaliado em
instrumentos da CAPES relativos a visibilidade. Predomina o desconhecimento sobre
registros € comentarios avaliativos, o que ajuda a compreender a percep¢ao de um trabalho
“por demanda”, realizado sob pressdo de prazos e urgéncias, com pouca retroalimentacdo

institucional. Nessa configuragdo, a comunicagdo tende a assumir carater reativo e
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operacional, dificultando o planejamento, a diversificagdo de formatos e o maior
direcionamento a publicos externos.

No que se refere as redes sociais, a analise complementar do Instagram reforgou esse
diagnostico ao evidenciar forte heterogeneidade entre os programas no periodo de 01/11/2024
a 31/10/2025, tanto em volume quanto em regularidade de postagens. Observou-se a
coexisténcia de perfis com atualizagdo intensa e continua e outros marcados por baixa
frequéncia e longos intervalos de inatividade, sugerindo uso episddico, acionado sobretudo
por demandas pontuais. Além disso, verificou-se desigualdade na organizagdo do contetdo,
especialmente no uso de recursos como os “Destaques"”, que em alguns casos funcionam
como mecanismo minimo de curadoria e preservacdo de informagdes institucionais
recorrentes, enquanto em outros permanecem ausentes. Registraram-se, ainda, situacdes de
descompasso entre a percepg¢ao institucional declarada e a pratica observavel, como no caso
de programa que informou ndo utilizar o Instagram, apesar de manter perfil ativo e atualizado.
Em conjunto, esses elementos indicam que a presenca na plataforma ndo garante, por si so,
continuidade, previsibilidade e organizacdo informacional, reforcando a necessidade de
diretrizes e fluxos minimos para sustentar a comunicagao digital como processo institucional.

Diante desse diagndstico, torna-se evidente a importadncia de buscar,
institucionalmente, maior suporte as secretarias e aos servidores, principalmente
técnico-administrativos, que sustentam a comunicacao digital dos PPGs. Esse suporte
envolve, de modo articulado, diretrizes claras e operacionais sobre conteudo, padronizagdo e
responsabilidade; capacitagdo compativel com a realidade das secretarias, incluindo
acessibilidade, direitos autorais e prote¢do de dados; formalizagdo minima de fluxos e
definigdo de papéis; e mecanismos de retroalimentacio que conectem praticas
comunicacionais a evidéncias uteis para visibilidade e impacto, inclusive no didlogo com a
avaliacdo da pds-graduacdo. Adicionalmente, os achados indicam o papel das redes informais
entre servidores como estratégia de continuidade e compartilhamento de conhecimento tacito
em contextos nos quais a formalizagdo € insuficiente.

A priorizacao realizada por meio da Matriz GUT, apresentada no capitulo anterior,
indicou que os problemas mais criticos da gestdo das midias digitais dos PPGs sdo a
sobrecarga de trabalho nas secretarias, a dependéncia de conhecimento tacito e a auséncia de
fluxos e diretrizes operacionais. Esses resultados refor¢gam que as dificuldades observadas nao
decorrem de falhas individuais, mas de condigdes organizacionais € processuais que
estruturam a comunicagao digital dos programas. Também evidenciam que avangos nessa area

requerem, antes de a¢des pontuais, condigdes minimas de organizag¢do do trabalho, defini¢ao
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de responsabilidades, suporte institucional e valorizacdo dos saberes produzidos no cotidiano
das secretarias.

A Matriz GUT também permitiu observar que a fragilidade na atencao aos direitos
autorais ocupa posicdo intermedidria na hierarquiza¢do, com alta gravidade associada a
potenciais riscos juridico-administrativos. A atuagdo reativa e a falta de capacitagdo formal
apresentam pontuacdes equivalentes, indicando que ambas refor¢gam a dependéncia de
aprendizagem informal e de solugdes improvisadas. Por sua vez, a baixa adogao de critérios
de acessibilidade apresenta menor prioridade relativa no contexto analisado, o que nao
desqualifica o tema, mas indica menor recorréncia e impacto imediato quando comparada aos
problemas que afetam diretamente a organizacdo do trabalho e a sustentacdo do processo
comunicacional.

Em sintese, a pesquisa evidenciou que a gestdo das midias digitais institucionais nos
PPGs do CECH/UFSCar se caracteriza pela predominancia de contetdos
administrativo-informativos, pela centralidade de servidores técnico-administrativos na
execu¢do das atividades e pela auséncia de diretrizes e fluxos institucionalizados.
Observou-se também a heterogeneidade entre os programas, tanto na organizagdo dos sites
quanto no uso das redes sociais, indicando que a comunicacao digital se desenvolve de forma
descentralizada e fortemente condicionada a dinamicas locais de trabalho.

Os resultados apresentados reforcam a necessidade de tratar a comunicacao digital
institucional como um processo organizacional estruturado. Ao integrar gestdo do
conhecimento e gestdo por processos, esta pesquisa contribui para a compreensao das midias
digitais como espagos estratégicos de visibilidade, memoria institucional e prestagdo de
contas na pos-graduacdo. Espera-se que as propostas apresentadas possam subsidiar acdes de
aprimoramento nos programas analisados e contribuir para o fortalecimento da comunicagao

publica da ciéncia no contexto universitario.
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APENDICES
APENDICE A - MODELO DE TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM
E VOZ
Este formuldrio tem como objetivo registrar sua autorizagdo para o uso de imagem e voz
captadas durante sua participagdo em eventos, palestras, conferéncias e outras atividades
promovidas pelo Programa de Pos-Graduacdo em XXX da Universidade Federal de Sao
Carlos (PPGxxx/UFSCar).
As gravagdes poderdo ser utilizadas para fins cientificos, académicos, culturais e
institucionais, sem finalidade comercial, em meios digitais e fisicos, como:
° Canais oficiais da UFSCar, do Centro/UFSCar e do PPGxxx/UFSCar no YouTube;
° Redes sociais do PPGxxx, do Centro e da UFSCar;
° Sites institucionais do PPGxxx, do Centro e da UFSCar;
° Materiais de divulgagao cientifica.
O preenchimento deste formulario ¢ voluntario, mas essencial para viabilizar a publicacao de
conteudos relacionados a sua participagao.

Todos os dados coletados serdo tratados de forma segura, conforme a Lei Geral de Protecao

de Dados (Lei n° 13.709/2018).

1. Nome completo do(a) participante (resposta curta - obrigatoria)

2. CPF (resposta curta - obrigatéria)

3. E-mail (resposta curta - obrigatéria)

4. Nome do evento em que participou ou participara (resposta curta - obrigatoria)

5. Data(s) do evento (resposta curta - obrigatoria)

6. Vocé leu e concorda com o termo de autorizacdo de uso de imagem e voz? (multipla
escolha - obrigatoria)

Termo de Autorizagao

Autorizo, de forma livre, informada, gratuita e inequivoca, o uso da minha imagem e voz,
captadas durante o evento informado neste formulario, promovido pelo Programa de
Pos-Graduagao em Filosofia da UFSCar (PPGFil/UFSCar).

Os registros poderdo ser utilizados sem fins comerciais, para fins institucionais, cientificos,
culturais e académicos, em midias digitais e fisicas, conforme os canais e finalidades descritos
acima.

Declaro estar ciente de que:

° Esta autorizacao ¢ concedida por prazo indeterminado, véalida no Brasil e no exterior;



118

° Posso revogar esta autorizagdo a qualquer momento, mediante solicitacdo ao e-mail do
programa (ppgfil@ufscar.br);

) O tratamento dos meus dados esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018);

° Os dados informados neste formulario serdo armazenados com seguranga € nao serdo
compartilhados com terceiros ndo autorizados.

() Sim, li e concordo com os termos acima.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Bem-vindo(a)!

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “Gestdo das midias digitais
institucionais dos Programas de Pés-Graduacdo Académicos da UFSCar: propostas de

melhoria integrando gestao do conhecimento e gestao por processos.”

Esta pesquisa ¢ conduzida por Vanessa Cristina Migliato, mestranda do Programa de
Pos-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), sob orientacdo da Professora Doutora Luciana de Souza Gracioso. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSCar (CEP/UFSCar),
o6rgio vinculado a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), responsavel por
assegurar que todas as pesquisas cientificas envolvendo seres humanos estejam em
conformidade com as normas €ticas vigentes no Brasil e que os direitos dos participantes
sejam integralmente respeitados, conforme estabelece a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho

Nacional de Saude..

s« N° do processo CEP: XXXX

7 Tempo estimado de resposta: 5 a 10 minutos

Objetivo da pesquisa

Compreender como ocorre a gestdo das midias digitais nos Programas de P6s-Graduacao do
Centro de Educacao e Ciéncias Humanas da UFSCar, identificar boas praticas, desafios e
propor melhorias que favorecam uma comunicagdo institucional mais eficaz, acessivel e

estratégica.

Sobre sua participacao

° A participacdo ¢ voluntaria. Vocé podera recusar ou interromper sua colaboragdo a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

° Nao havera compensagado financeira.

° O questionario solicitard a identificacdo do Programa de Pos-Graduagdo, o que

significa que a pesquisa ndo serd anonima no nivel institucional.
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° Nenhuma informagdo pessoal identificavel serd coletada (como nome, e-mail,
endereco IP, matricula, etc.), garantindo que sua participacdo seja anonima no nivel
individual.

° ApoOs o envio, as respostas ndo poderdo ser alteradas ou excluidas, pois estardo

totalmente desvinculadas de qualquer dado pessoal.

Riscos e garantias éticas

° A pesquisa nao apresenta riscos fisicos, emocionais ou financeiros.
° Nenhuma pergunta sensivel sera feita.
° Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e armazenados com

seguranga, conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018).

° Vocé poderéa guardar uma copia deste termo, se desejar.

Beneficios esperados

° Aprimoramento da comunicacao institucional dos programas.
° Elaboracdo de um manual de boas préaticas.
Contatos

Pesquisadora responsavel: vamigliato@ufscar.br | (16) 98850-9878
Comité de FEtica em Pesquisa da UFSCar: cephumanos@ufscarbr | (16) 3351-9685

(Atendimento de segunda a quinta-feira, das 13h as 17h)

"4 Ao clicar no botdo “Proxima”, vocé declara que:
Leu e compreendeu todas as informagdes acima;
Esta ciente dos objetivos, limites de anonimato, riscos € garantias éticas;

Concorda, de forma livre e esclarecida, em participar da pesquisa.

Caso nao concorde, basta fechar esta aba e sua participacao sera automaticamente cancelada.
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Questionario sobre a gestao das midias digitais nos PPGs do CECH/UFSCar

1. Cargo/funcao (resposta curta - obrigatdria)

2. Tempo de atuacao no setor (resposta curta - obrigatoria)

3. Programa de Pds-Graduacao (multipla escolha - obrigatoria)
() Programa de P6s-Graduagdo em Antropologia Social

() Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao

() Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia Politica

() Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
() Programa de P6s-Graduagao em Educagao

() Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo Especial

() Programa de P6s-Graduagdo em Estudos de Literatura

() Programa de Po6s-Graduacao em Filosofia

() Programa de P6s-Graduagao em Imagem e Som

() Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica

() Programa de P6s-Graduagao em Psicologia

( )Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia

4. O Programa de P6s-Graduagdo ao qual vocé esta vinculado atualmente ¢ financiado por:
(caixas de selecdo - obrigatoria)

[ ]PROAP

[ ]PROEX

[ 1 Nao sei informar

5. Quais canais digitais o PPG utiliza atualmente e quem os atualiza? (grade da caixa de

selecdo - obrigatoria)

Bolsista { Discente i Docente i Empresa Técnico- i Ninguém  Desconheco i Nao ¢
terceirizada i adm. atualiza utilizado
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Site DS R S B [] [] [] []
institucional

Amni (][] {1 [] [] [] (] (]
UFSCar

Instgram  [] ([]  [] |[] (] [] [] []
Faccbook []  i[]  [] |[] (] [] (] (]
YouTube []  i[]  [] [] (] [] [] []
WhasApp ([ ([]  []  |[] [] [] (] []
institucional

Telegam [] []  [] |[] (] [] [] []
TwiterX [] i[] {1 O[] (] [] (] (]
Linkedin []  i[] {1 ] ] [] [] []
Blog A S R A B [] [] [] []
Newsleter  [] []  [] i[] (] [] [] []
Camal dei[]  []  [] O[] [] [] [] []
podcast

Ourocanal: ([]  []  [] |[] ] [] [] []

6. Ha divisdo de tarefas na gestao digital? (multipla escolha - obrigatéria)
() Sim, com equipe definida

() Nado, uma tnica pessoa executa tudo

() Nao ha clareza

() Desconhecgo

7. Como sdo tomadas as decisdes sobre o que serd postado nas midias digitais? (multipla
escolha - obrigatoria)
() Ha uma pessoa responsavel que decide sozinha

() As decisdes sao tomadas coletivamente por uma equipe
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() As decisdes seguem diretrizes previamente estabelecidas
() As decisdes sao feitas caso a caso, sem critérios fixos

() Nao sei como sao decididas

8. Vocé ja participou de alguma capacitagdo sobre midias digitais? (multipla escolha -
obrigatoria)

(/) Sim, por meio de curso oferecido pela UFSCar

() Sim, por iniciativa propria (curso externo a UFSCar)

() Sim, em ambos os formatos (UFSCar e iniciativa propria)

() Nao participei de nenhuma capacitagdo

9. Existem diretrizes sobre o que pode ou deve ser postado? (multipla escolha - obrigatoria)
() Sim, definidas pelo proprio PPG

() Sim, definidas pela UFSCar

() Nao existem diretrizes

() Desconhecgo

10. Em alguma avaliagdo da CAPES, houve comentarios ou orientagcdes sobre a comunicagao
ou visibilidade do seu Programa de P6s-Graduacao (PPG)? (multipla escolha - obrigatoria)

() Sim

() Nao

() Desconhecgo

11. Quais tipos de contetdo sdao mais publicados nas midias do PPG? (caixas de selegdo -
obrigatdria)

[ ] Informes administrativos

[ ] Eventos académicos (defesas, palestras, congressos)

[ ] Publicagdes cientificas

[ ] Resultados de processos seletivos

[ ] Noticias institucionais

12. Existe uma periodicidade definida para as postagens? (multipla escolha - obrigatoria)
() Sim, semanal

() Sim, quinzenal
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() Sim, mensal
() Nao ha periodicidade fixa
() Desconhecgo

13. Como o conteudo a ser postado nas midias digitais ¢ selecionado? (caixas de selecdo -
obrigatoria)

[ ] De acordo com agenda institucional do PPG

[ ] Conforme eventos, editais ou datas comemorativas

[ ] De forma reativa (quando algo urgente surge)

[ ] Por sugestdes da comunidade do PPG

[ ] Nao hd um planejamento especifico

14. Os contetudos publicados consideram critérios de acessibilidade digital (ex: descri¢cao de
imagens, contraste, legibilidade)? (multipla escolha - obrigatéria)

() Sim

() Nao

() Desconhecgo

15. Ha orientacdo institucional sobre protecdo de dados pessoais (LGPD)? (multipla escolha -
obrigatoria)

() Sim

() Nao

() Desconhecgo

16. Ha atencdo ao uso correto de imagens e respeito aos direitos autorais nas postagens?
(multipla escolha - obrigatoria)

() Sim

() Nao

() Desconhecgo

17. Na sua opinido, a comunica¢do digital do PPG contribui para a visibilidade institucional
do programa? (multipla escolha - obrigatoria)
() Sim, de forma significativa

() Sim, em parte
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() Nao contribui

() Desconheco

18. Vocé ja recebeu algum retorno da comunidade académica ou externa sobre as midias
digitais do PPG? (multipla escolha - obrigatoria)

() Sim, positivo

() Sim, negativo

() Sim, ambos

() Nao recebi retorno

(') Desconheco

19. Qual o maior desafio que vocé enfrenta para manter as postagens atualizadas? (caixas de
selecdo - obrigatdria)

[ ] Falta de tempo

[ ] Falta de capacitagao

[ ] Falta de diretrizes claras

[ ] Sobrecarga de trabalho

[ ] Falta de interesse institucional

20. Um manual de boas praticas ajudaria no seu trabalho com midias digitais? (multipla
escolha - obrigatdria)

() Sim, muito

() Talvez

() Nao vejo utilidade

() Desconhecgo

21. Que temas ou orientagdes deveriam constar em um manual de boas praticas para midias
digitais? (caixas de selecdo - obrigatoria)

[ ] Frequéncia e planejamento das postagens

[ ] Padronizacao visual e identidade institucional

[ ] Redagao e linguagem acessivel

[ ] Acessibilidade digital (descricao de imagens, contraste etc.)

[ ] Uso ético de imagens e dados

[ ] Atendimento a LGPD
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[ ] Sugestdes de ferramentas e plataformas

22. Comentario adicional ou sugestdao (campo aberto - opcional)
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APENDICE D - QUADRO DE CLASSIFICACAO TIPOLOGICA DOS CONTEUDOS

DIGITAIS

Quadro 6 — Critérios de classificacdo das publicacdes digitais dos Programas de
Pos-Graduacio

Critério analitico

Descricio operacional

Indicadores de analise

Classificacao resultante

Tipo de contetido

Identificacdo da natureza
da publicacdo com base
em sua finalidade
predominante

Administrativo/Informati
vo: suporte a rotina
académica e gestdo
institucional.
Comunicagdo Cientifica:
circulagdo e validacdo da
producdo cientifica entre
pares.

Divulgagao Cientifica:
mediagao do
conhecimento para
publico ndo
especializado.

Administrativo/Informati
Vo

Comunicacao Cientifica
Divulgacao Cientifica

Publico-alvo
predominante

Identificagdo do publico
pressuposto pela
linguagem e finalidade

Administrativo/Informati
vo: comunidade interna
(docentes, discentes ¢
técnicos).

Comunicagdo Cientifica:
comunidade académica
ampliada e pares
externos.

Divulgagdo Cientifica:
publico externo nao
especializado e
sociedade.

Apoia a decisdo de
classificag¢do

Linguagem

Analise do grau de
tecnicidade e presenga de
mediagdo discursiva

Administrativo/Informati
vo: direta, normativa e
procedimental.
Comunicagao Cientifica:
técnica e especializada,
sem adaptag@o.
Divulgagdo Cientifica:
acessivel, explicativa,
com recodificacdo e
contextualizagao.

Diferencia comunicagio
cientifica de divulgacdo
cientifica

Escopo do contetido

Identifica¢do do foco
informacional do texto

Administrativo/Informati
vo: ndo aborda conteudo
cientifico; foco em
procedimentos.
Comunicagao Cientifica:
descreve ritos, produtos
ou circulagao cientifica.
Divulgacao Cientifica:
explica conteudos
cientificos e sua
relevancia social.

Refinamento da
classificagao
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Indicadores textuais
recorrentes

Identificagdo de termos
que sinalizam a natureza
do contetido

Administrativo/Informati
vo: “edital”, “inscrigdo”,
“prazo”, “resultado”,
“matricula”, “selecdo”,
“calendario”,
“homologa¢ao”.
Comunicagao Cientifica:
“defesa”, “tese”,
“dissertagdo”, “evento
cientifico”, “congresso”,
“dossié”, “periodico”,
“grupo de pesquisa”.
Divulgagao Cientifica:
“pesquisa mostra”,
“estudo aponta”,
“entenda”, “saiba como”,
“por que isso importa”,
“em linguagem simples”.

Apoia a classificagao
automatizada

Presenga de mediagdo
cientifica

Verificagdo da adaptacdo
para publico ndo
especializado

Ausente: linguagem
técnica sem explicagao.
Parcial: simplificagdo
pontual.

Presente: explicagao,
contextualizagdo e
tradugao do conteudo.

Critério para
identificagdo da
divulgacdo cientifica

Impacto social explicito

Verificacdo da
explicitagdo de relevancia
social

Ausente: sem referéncia
a sociedade.

Implicito: mengéo
indireta.

Explicito: destaca
beneficios, aplicagdes ou
relevancia social da
pesquisa.

Reforca identificagdo da
divulgagio cientifica

Regra de decisdo
(objetivo predominante)

Classificacdo com base na
finalidade principal

Prioriza a fung¢ao do
conteudo (informar,
circular ciéncia ou
divulgar conhecimento).

Define a categoria final

Regra de decisao
(destinatario
predominante)

Classificacdo conforme
publico implicito

A linguagem e o
direcionamento indicam
0 publico-alvo principal.

Refinamento da
classifica¢ao

Regra de decisdo
(forma textual)

Avaliagdo da estrutura
textual

A forma de escrita
prevalece sobre o tema.

Evita classificacdes
indevidas

Regras especificas para
eventos

Diferenciagdo conforme
finalidade

Evento cientifico:
Comunicagédo Cientifica.
Acolhimento/orientagao:
Administrativo/Informati
vo.

Evento com mediagao:

Padroniza classifica¢do
de eventos




129

Divulgagdo Cientifica.

Regras para conteudos
hibridos

Tratamento de multiplas
caracteristicas

Aplicagao combinada de
objetivo, linguagem,
escopo e mediagao.

Garante consisténcia
metodologica

Regra de decisdo
automatica (hierarquia)

Critério de priorizagdo em
caso de ambiguidade

1° presenca de mediacdo:
Divulgacao Cientifica.

2° linguagem técnica sem
media¢do: Comunicagio
Cientifica.

3° auséncia de conteudo
cientifico:
Administrativo/Informati
vo.

Garante replicabilidade e
automatizacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Bueno (2010), Justi (2019) e nos critérios analiticos
desenvolvidos nesta pesquisa.
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