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RESUMO

MODESTO JUNIOR, Luiz Alberto. ESTRATEGIAS PARA [IMPULSIONAR A
REMANUFATURA AUTOMOTIVA NO BRASIL: UMA PERSPECTIVA DOS
FABRICANTES ORIGINAIS. 2025. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) —
Universidade Federal de S&o Carlos, Sorocaba, 2025.

A remanufatura agrega valor a produtos pds-uso por meio da substituicdo ou
reprocessamento de componentes. Apesar do crescimento do mercado de veiculos usados e do
aumento dos custos de manutencdo no Brasil, os produtos remanufaturados ainda enfrentam
desafios significativos para sua consolidacdo, especialmente no setor automotivo. Embora a
literatura existente destaque tendéncias globais, o mercado brasileiro apresenta barreiras
especificas de natureza regulatoria, cultural e logistica, que dificultam o desenvolvimento de
praticas de remanufatura. Ademais, sdo escassos 0s estudos empiricos que abordam tais
desafios no contexto nacional, sobretudo aqueles que integram a perspectiva de multiplos atores
ao longo da cadeia de valor da remanufatura.

Este estudo tem como objetivo identificar essas barreiras e propor estratégias
direcionadas a sua superacao no setor automotivo, contribuindo para o avanco das préaticas de
remanufatura no Brasil. Com base em entrevistas com 11 especialistas da area — incluindo
profissionais de montadoras (OEMs), fornecedores Tier 1 e outros agentes-chave do setor —,
a pesquisa adota os métodos de Analise de Conteudo e Estatistica Descritiva para examinar 0s
entraves enfrentados pela atividade. A analise resultou na identificacdo de quatro grandes eixos
tematicos: Percepcdo de Mercado da Remanufatura; Influéncia Governamental e Logistica
Reversa; Gestdo de Produtos em Fim de Vida; e Estratégias Sustentaveis de Retorno do Nucleo.

As barreiras priorizadas concentram-se na auséncia de politicas publicas, falhas
regulatorias, entraves logisticos e desafios mercadoldgicos. Para enfrenta-las, propGem-se
incentivos fiscais, fortalecimento regulatdrio, estimulo a logistica reversa, padronizacdo dos
produtos e acBes de conscientizacdo voltadas aos diversos atores da cadeia. Ao integrar
dimensGes técnicas, regulatdrias e culturais, esta pesquisa preenche uma lacuna relevante na
literatura nacional e oferece subsidios praticos a formuladores de politicas publicas, liderancas
do setor industrial e demais interessados em fomentar um ecossistema de remanufatura mais

sustentavel e competitivo no Brasil.

Palavras-chave: Barreiras; Analise de Conteldo; Estatistica Descritiva; Economia Circular;

Solugoes.



ABSTRACT

Remanufacturing adds value to post-use products through the replacement or
reprocessing of components. Despite the growth of the used vehicle market and rising
maintenance costs in Brazil, remanufactured products still face significant challenges to their
consolidation, particularly in the automotive sector. While the existing literature highlights
global trends, the Brazilian market presents specific regulatory, cultural, and logistical barriers
that hinder the development of remanufacturing practices. Moreover, empirical studies
addressing these challenges in the national context remain scarce, especially those that
incorporate the perspectives of multiple stakeholders across the remanufacturing value chain.

This study aims to identify such barriers and propose targeted strategies to overcome
them in the automotive sector, contributing to the advancement of remanufacturing practices in
Brazil. Based on interviews with 11 industry specialists—including professionals from original
equipment manufacturers (OEMSs), Tier 1 suppliers, and other key sector stakeholders—the
research employs Content Analysis and Descriptive Statistics to examine the constraints faced
by the activity. The analysis led to the identification of four main thematic axes: Market
Perception of Remanufacturing; Government Influence and Reverse Logistics; End-of-Life
Product Management; and Sustainable Core Return Strategies.

The prioritized barriers revolve around the absence of public policies, regulatory
shortcomings, logistical bottlenecks, and market-related challenges. To address these issues,
the study proposes fiscal incentives, regulatory strengthening, promotion of reverse logistics,
product standardization, and awareness-raising actions targeting various actors along the chain.
By integrating technical, regulatory, and cultural dimensions, this research fills a relevant gap
in the national literature and provides practical insights for policymakers, industry leaders, and
other stakeholders committed to fostering a more sustainable and competitive remanufacturing

ecosystem in Brazil.

Keywords: Barriers; Content Analysis; Descriptive Statistics; Circular Economy; Solutions
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O tema Economia Circular vem se tornando um topico ascendente dentro das
organizagdes e no meio académico. Define-se como Economia Circular como uma série de
solucgdes de impacto ambiental, transformando bens e produtos pds uso em recursos para ciclos
fechados, agregando novos valores, minimizando desperdicios, contribuindo positivamente na
reducdo de impactos ambientais e na biodiversidade (CORSI; KOVALESKI; PAGANI, 2017;
CAMACHO-OTERO; BOKS; PETTERSEN, 2018). Kichherr et al. (2017) exemplificam tal
condicdo expondo a transicdo da economia linear para a economia circular, estimulada por
operacdes como Reuso, Reparo, Recondicionamento, Remanufatura e Reciclagem, também
conhecido como 5R.

A remanufatura, no contexto organizacional, tem se consolidado como uma estratégia
relevante, motivada por diferentes fatores, como a busca por solu¢fes de menor custo (low cost)
(ATASU et al., 2008), a adequacéo a exigéncias legais e o alinhamento com as expectativas
dos consumidores (GUIDE JR, 2000). Essa abordagem tem ganhado espaco nas empresas ndo
apenas por seu apelo econémico, mas também por seu potencial de agregar valor ambiental e
competitivo.

Dentro desse cenario, um dos principais mercados-alvo da remanufatura € o mercado de
reposicdo, com foco em produtos destinados a concessionadrias e distribuidores
(KALVERKAMP; RAABE, 2018). Esse mercado se mostra particularmente promissor em
paises com grandes frotas veiculares, onde ha demanda constante por manutencao e substituicdo
de pecas.

No caso brasileiro, dados da FENABRAVE (2023) evidenciam essa oportunidade: o
pais possuia, em 2023, a 72 maior frota de veiculos do mundo. Nesse mesmo ano, a propor¢do
de vendas de automoveis usados para novos foi de 5,3 para 1. Para caminhdes, a proporgéo foi
de 3,3 usados para cada novo, e no segmento de 6nibus, 1,9 usados para cada novo veiculo
vendido. Esses indicadores demonstram ndo apenas o tamanho do mercado, mas também o
potencial de crescimento para solu¢fes remanufaturadas voltadas a reposicéo.

Adicionalmente, os veiculos com mais de 10 anos de uso representam a maior parcela
do mercado de veiculos usados. Em 2023, dentro desse segmento, automaveis corresponderam
a57,1% do volume comercializado, enquanto caminhdes e 6nibus alcangaram 80,2% e 78,2%,

respectivamente. Esse cenario contribui para uma idade média elevada da frota em circulacéo
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(FENABRAVE, 2023). Considerando os automoveis como referéncia, o ticket médio de um
automovel novo (preco médio) em 2022 foi de R$ 130.851,12 (NOTICIAS AUTOMOTIVAS,
2023). Considerando o salario médio no Brasil em 2021, foi de R$ 2.543,00 (IPEA, 2023),
resulta em algo bem desafiador, quanto a aquisicao de veiculos novos e justificando a aquisicao
de veiculos mais antigos.

Consequentemente, com o0 aumento de vida util dos veiculos em uso, a necessidade de
manutencdes torna-se mais frequente. Esta tendéncia gera um estimulo extremamente positivo
na expansdo do mercado brasileiro de pecas de reposi¢do. Estima-se que o setor de reposicdo
brasileiro possuia como projecédo de valor, em 2022, de US$ 13 bilhdes, para US$ 24,9 bilhdes
em 2040. (AUTODATA, 2023). Sem duavidas, ¢ um setor de grande atratividade para 0s
fabricantes de pecas originais e fabricante de equipamentos originais. Porém, existe uma
ascendéncia nos precos das pecas veiculares dedicadas para manutencao. Entre 2021 e 2022,
houve um aumento de 68% no valor das pecas de veiculos leves e 0 aumento de 57% do valor,
para veiculos pesados (O MECANICO, 2022). Um dos pontos atrelados é a influéncia por parte
da inflacdo praticada no pais, porém ajustes dos fabricantes sdo presentes. O desdobramento
sdo valores impactando em custos ao consumidor, bem como para frotas e transportadoras,
influenciando os valores de servigos e fretes (em casos de veiculos pesados, por exemplo).

Como alternativa a esse cenario, o produto remanufaturado se destaca pelos valores mais
acessiveis no mercado de reposicéo, geralmente entre 30% e 60% do prego de uma peca nova
(USITC, 2012). Além disto, permeiam beneficios positivos como a garantia do fabricante,
contribuindo na atratividade deste tipo de produto no mercado de reposicao.

Para garantir o bom desempenho da remanufatura, € necessaria a integracdo de varias
partes envolvidas ao longo da cadeia reversa. Sob tal analise, avalia-se a presenca de partes
interessadas que podem influenciar desde o consumo do produto remanufaturado até o
abastecimento de produtos de pds-consumo para empresas de remanufatura. Karvonen et al.
(2017), Leite (2017) e Singhal, Tripathy e Jena (2020) elencam como partes interessadas (ou
stakeholders, em inglés) na remanufatura: o Governo e instituicdes (quanto a regulamentacdes
e incentivos governamentais, comissdes/associacbes governamentais e penalizagdes); a
sociedade (educagdo e habitos de consumo, midia e propaganda e aspectos culturais), aspectos
internos da remanufatura (disponibilidade de recursos, qualificacdo de méo-de-obra (MO),
planejamento e controle de producéo, gestdo de operacgdes e inventario, cadeia de fornecedores
de componentes e ndcleos) e aspectos mercadologicos e empresariais (reputagdo da

empresa/marca, competitividade de mercado, estratégias de coleta e selecdo de ndcleos de
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produtos pos uso, viabilidade econdémica do negdcio, servicos logisticos e gerenciamento de
portfélio ao mercado).

Apesar de sua atratividade quanto a custos (ATASU et al., 2008) e do apelo ecologico
quanto a reducdo de impactos ambientais no processo (MCKENNA et al.,, 2013), a
remanufatura possui desafios importantes sob influéncia dos atores envolvidos nesta cadeia
reversa. Associado a estes atores previamente citados, consideram-se elementos adicionais
como estratégias de mercado e a relacdo entre os fabricantes de equipamentos originais (OEM),
fabricantes de pecas para montadoras de equipamentos originais (Tier 1) e o0s
remanufaturadores independentes (LIND; OLSSON; SUNDIN, 2014; GUIDAT et al., 2015;
KALVERKAMP, 2018), e o posicionamento do consumidor quanto aos itens remanufaturados
(MATSUMOTO; CHINEN; ENDO, 2017; MILIOS; MATSUMOTO, 2019; SEITZ, 2007).

1.2. DESCRICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da intensificacdo dos impactos ambientais e da crescente pressdo por praticas
empresariais responsaveis, a sustentabilidade ambiental tem se consolidado como um
imperativo estratégico nas organizacdes. Nesse contexto, iniciativas que promovem a reducédo
de residuos e a valorizacdo dos recursos ganham protagonismo. A Economia Circular surge
como uma abordagem promissora, ao propor a desacoplagem entre crescimento econémico e
uso intensivo de recursos naturais, com foco na eliminacdo de desperdicios, na extensdo do
ciclo de vida dos materiais e na mitigacao da degradacdo ambiental (AITHAL; AITHAL, 2023).

Dentre as iniciativas da Economia Circular, a remanufatura se destaca como uma das
principais. Por meio dos produtos pés-uso, chamados de nucleo, busca-se avaliar 0s
componentes desgastados, quebrados ou usados e, quando necessario, substitui-los, restaurando
suas funcdes e vida Gtil de forma similar a um produto novo (OSTLIN; SUNDIN;
BJORKMAN, 2008). Guide Jr. (2000) apresenta que ha muitos beneficios financeiros
potenciais ao estender o ciclo de vida dos produtos além da pura margem de lucro obtida na
venda de produtos remanufaturados. Sua aplicacdo é extensiva a diversos segmentos da
industria, em especial, a remanufatura automotiva.

Como apontado por Kim, Raichur e Skerlos (2008), a industria automobilistica e seus
produtos remanufaturados responde por dois tercos de todas as atividades de remanufatura
globalmente. Logo, a remanufatura de pecas automotivas tem se mostrado uma pratica
promissora para reduzir o impacto ambiental na inddstria automobilistica (SAAVEDRA et al.,

2013), a0 mesmo tempo em que proporciona beneficios econdémicos. Dentro do aspecto
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financeiro, Golinska-Dawson e Kawa (2011) apontam que os OEM reconheceram o potencial
lucrativo da remanufatura no mercado de reposicdo e passaram a intensificar suas estratégias e
operacdes para explorar esse tipo de produto nos mercados relevantes.

Apesar da crescente relevancia da remanufatura e sua adogdo em muitas empresas do
segmento automotivo, algumas empresas brasileiras ndo estdo engajadas neste aspecto
ambiental (OIKO; BARQUET; OMETTO, 2011). Barquet (2010) comenta que 0s aspectos
como a revalorizacdo dos nucleos, estimulada pela remanufatura, tem a perspectiva de ganhar
volume devido a maturidade da sociedade quanto a importancia da sustentabilidade em suas
vertentes (ambiental, social, econdmico), mas ainda é uma expectativa.

Somado a isto, 0 processo de remanufatura automotiva conta com uma cadeia e partes
interessadas que podem influenciar na maturidade desta préatica. Seitz e Peattie (2004)
comentam a presenca de trés grandes setores de mercado: OEMs, incluindo fabricantes de
veiculos e seus fornecedores de primeiro nivel (Tier 1); remanufaturadores subcontratados
pelos OEMs; e remanufaturadores independentes. Adicionalmente, Kalverkamp e Raabe
(2017), incluem outras partes como lojas de reparo, distribuidores, oficinas e sucateiros, que
também integram esta cadeia reversa. A participacdo desses agentes reforca o papel estratégico
da cadeia reversa na viabilizacdo da remanufatura.

Considerando a complexidade da cadeia reversa e 0s respectivos interesses de cada parte
interessada, bem como, a baixa disseminacao da remanufatura automotiva, cria-se um cenario
de pouca expansdo e divulgacdo ao publico consumidor, interferindo nesta alternativa e
deixando de gerar impactos ambientais e financeiros, gerados a partir das organizaces.

Nesse contexto, o problema central desta dissertagdo pode ser delineado por meio dos

seguintes questionamentos:

1. Quais sdo as barreiras presentes no mercado de remanufatura automotiva
brasileira?
2. Quais sugestdes poderiam ser consideradas, com base em préaticas aplicadas em

grandes centros de remanufatura, para transpor as atuais barreiras no mercado da remanufatura

automotiva brasileira?

Os resultados deste estudo podem fornecer informacdes valiosas para empresas do setor
automotivo, formuladores de politicas governamentais e outras partes interessadas,
contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes de estimulo a remanufatura de

pecas automotivas no Brasil, alinhadas aos principios da economia circular.
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1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

Quanto aos objetivos propostos deste trabalho, considera-se:

. Objetivo principal: Identificar, avaliar e sugerir medidas relacionadas a remanufatura

automotiva que poderiam estimular este canal reverso no Brasil;

. Objetivos secundarios:

1. Identificar as principais barreiras enfrentadas pelo setor de remanufatura automotiva no
Brasil;

1i. Compreender o cenario do mercado de reposicao brasileiro, ao qual, a Remanufatura

automotiva esta inserida;

il Sugerir medidas para o desenvolvimento da remanufatura automotiva no Brasil.

1.4.0RGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O capitulo 1 possui carater introdutdrio
e abrange contextualizagdo, justificativa e relevancia, descricdo do problema de pesquisa,
objetivos e organizacao do texto.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacdo teorica, contemplando a caracterizacdo dos
elementos de remanufatura, como ciclos fechados, logistica reversa, remanufatura automotiva
e partes interessadas. Também sdo apresentadas as praticas da remanufatura automotiva nos
principais centros globais de remanufatura selecionadas para este estudo, avaliando elementos
como dados de mercado, dados de frota, consumidores, aspectos governamentais, partes
interessadas e perspectivas futuras. Por fim, é feita uma breve referéncia a remanufatura
automotiva no Brasil.

O capitulo 3 descreve a metodologia de pesquisa adotada, englobando a caracterizagdo
metodoldgica do estudo, o procedimento de coleta de dados, a populacéo e o instrumento de
coleta, bem como a respectiva validade deste. Além disso, aborda o procedimento de
triangulacdo para a andlise de dados (quantitativa e qualitativa). Por fim, sdo descritos os
tratamentos éticos adotados neste trabalho e as limitacfes desta pesquisa.

O capitulo 4 aborda os resultados parciais obtidos por meio das entrevistas realizadas

com especialistas, englobando os elementos da Folha de Coleta de Dados (Mercado de
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Remanufatura, Influéncia Governamental, Consumidor, Fim de Vida dos Veiculos, Logistica
Reversa, Remanufaturadores, Retorno de Nucleos, Futuras Pesquisas e Barreiras do Mercado
Brasileiro). A analise descritiva da amostra estudada e a consolidacdo dos principais pontos
capturados na analise qualitativa sdo considerados para fornecer uma visao abrangente sobre 0s
elementos avaliados.

O capitulo 5 apresenta as discuss6es dos resultados obtidos, abrangendo a interpretagdo
das andlises realizadas (Andlise de Conteddo e Analise Estatistica Descritiva) e sua
convergéncia e divergéncias, por meio da Triangulacdo Concomitante. As categorias também
sdo consolidadas por tema de analise, e as barreiras percebidas sdo identificadas e quantificadas,
permitindo a priorizacdo daquelas mais destacadas pelos entrevistados. Por fim, sdo propostas
solucdes baseadas nas boas préaticas aplicadas em centros automotivos, além de um
mapeamento do mercado de reposi¢do no contexto da remanufatura automotiva brasileira.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes do trabalho, avaliando os pontos abordados e
oferecendo uma sintese tedrica e gerencial dos elementos discutidos. Além disso, sdo
destacadas as limitac6es do estudo e propostas de futuras pesquisas relacionadas a remanufatura

automotiva no Brasil.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. LOGISTICA REVERSA E ECONOMIA CIRCULAR

O modelo tradicional de manufatura e consumo, tinha como destino padréo, para 0s
produtos em fim de vida util (End of life - EOL, em inglés), o descarte em aterros e, em
determinados casos, a incineracdo. Esse modelo de consumo se insere na légica da economia
linear. Nessa perspectiva, o conceito de fim de vida util esta atrelado ao ciclo "Pegar-Fazer-
Consumir-Descartar", caracterizado por um sistema insustentavel, voltado ao crescimento
econdmico e ao uso desordenado de matérias-primas (OSTLIN; SUNDIN; BJORKMAN,
2008).

Frente a tal contexto, o tema Economia Circular estd em ascensdo como meio de
equilibrio entre economia, meio ambiente e sociedade (MAHMOUMGONBADI et al., 2021).
Govindan, Soleimani e Kannan (2015) contextualizam a Economia Circular como um sistema
regenerativo no qual, a entrada de recursos e 0s residuos gerados sdo devidamente minimizados.
Além disso, sua aplicacdo tem sido associada a beneficios econdémicos e oportunidades de
negécio (GHISELLINI; CIALANI; ULGIATI, 2016). Concentrando ao contexto do produto
EOL, Krikke, Blanc e van de Velde (2004) consideram quatro tipos de retornos usuais, como
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de Retorno para Economia Circular

Tipos de Retorno Definigéo

Retornos em Fim de Retornos visam retirar produtos do mercado para prevenir impactos ambientais ou
Vida comerciais, geralmente devido a restricdes regulamentares e governamentais.

Devolucdes em Fim | Devolug6es realizadas apds algum periodo de operac¢des devido ao término do aluguel,
de uso troca ou substituicdo do produto.

Retornos vinculados ao processo de vendas. Elementos como problema de qualidade e

Retornos Comerciais . . ~
compras indevidas compdem este grupo.

Itens Reutilizaveis Retornos relacionados ao consumo, uso ou distribuicéo do produto principal.

Fonte: Krikke, Blanc e van de Velde (2004).

Tais elementos apresentados no quadro 1, demonstram diferentes tipos de retorno e a
necessidade de uma interface adequada para tratativa para cada tipo citado. Os retornos séo
elementos fundamentais para Economia Circular, no que se diz respeito a geracdo de valores.
A literatura revela uma evolugdo na abordagem da “estrutura dos R’s”. Inicialmente, destaca-
se a adoc¢do do framework dos 3R’s (Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem) (GHISELLINI;
CIALANI; ULGIATI, 2016; KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017). Posteriormente,

surgem referéncias mais abrangentes, como os 9R’s (Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reparar,
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Reformar, Remanufaturar, Reaproveitar, Reciclar e Recuperar) (POTTING et al., 2017), que
oferecem um detalhamento mais aprofundado em relagcdo ao conceito original, ampliando as

possibilidades de destinacao para produtos pds-uso (Figura 1).

Figura 1 — Principios de R (De 3 a 9R)

9R

Recuperar

Reciclar

Reaproveitar

3R
Reciclar Remanufaturar
Reutilizar [> - Reformar
Reduzir Reparar

Reusar

Reduzir

Repensar

Fonte: Autor (2024).

Apesar das diversas classificacGes apresentadas na Figura 1, este estudo adota como
referéncia o framework dos 5Rs — Reuso, Reparo, Recondicionamento, Remanufatura e
Reciclagem — proposto por Kichherr et al. (2017). Essas praticas sdo essenciais para a extensdo

ou renovacdo da vida atil dos produtos, sendo suas defini¢des detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Defini¢bes dos elementos do 5R

Etapa Definicéo Referéncia
Reutilizacdo de produtos em fim de vida Util que ainda funcionam bem,  Potting et al. (2017)
Reuso podendo ser na forma original ou com pequenas melhorias, e pode Delanoeije e Bachus
abranger o produto inteiro ou apenas alguns componentes. (2020)

Processo de correcédo de falhas especificas em um produto para restaurar King et al. (2004):
suas fungdes originais. Produtos reparados geralmente apresentam um . g '
Reparo ., . s Potting et al. (2017);
nivel de qualidade inferior comparado aos produtos remanufaturados ou
. Morseletto (2020);
recondicionados.

Restauragdo de um produto antigo por meio da substituicao de pegas, King et al. (2004);

Recondicionamento
sem desmontagem completa. Também chamado de "remanufatura leve", Ferguson e Souza (2010);
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Etapa Definicéo Referéncia
utiliza mais recursos que o reparo, mas menos que a remanufatura, Potting et al. (2017);
resultando em qualidade geralmente inferior ao modelo original. Morseletto (2020)

Processo de recuperagdo de produtos duraveis em fim de vida util,

através de uma sequéncia de processos produtivos que restauram as Lund (1984);
Remanufatura  propriedades e garantias originais do produto. Esse processo é realizado ljomah (2002);
por fabricantes de equipamentos originais (OEM) ou por empresas King etal. (2004);

contratadas por eles.

Atividades pelas quais 0s materiais descartados sao coletados,

Reciclagem - e N
9 classificados e processados na utilizagdo na producéo de novos produtos

King et al. (2004).

Fonte: Autor (2024).

Com base no Quadro 2, o funcionamento eficaz do framework 5R e, consequentemente,
a aplicacdo dos principios da Economia Circular, dependem diretamente da gestdo adequada
das cadeias de abastecimento das empresas. Mahmoumgonbadi et al. (2021) identificam trés
configuracdes de cadeias de abastecimento essenciais para a implementacao desses principios
(Quadro 3).

Quadro 3 — ConfiguracGes de cadeia de abastecimento para a Economia Circular

Abordagem - Cadeia de Conectado ao i L
. . Comentarios adicionais
Abastecimento Fluxo Direto
Reversa Néo Orientado exclusivamente ao retorno dos produtos
. . Integracdo entre os fluxos diretos e reversos, com uma
Ciclo Aberto Sim gracdc .
terceira parte responsavel pelo fluxo reverso.

. . Integracdo entre os fluxos diretos e reversos, com o

Ciclo Fechado Sim grac

sistema de gerenciamento centralizado

Fonte: Mahmoumgonbadi et al. (2021)

Com base no Quadro 3, Mahmoumgonbadi et al. (2021) comentam que as organizacfes
que selecionam a adocdo do Cadeia de Abastecimento de Ciclo Fechado (Em inglés, Closed-
Loop Supply Chain - CLSC) podem obter beneficios ambientais, sociais e econémicos, apesar
dos altos investimentos iniciais. Um exemplo de Cadeia de Abastecimento de Ciclo Fechado

consta na Figura 2.
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Figura 2 — Cadeia de Abastecimento de Ciclo Fechado

v

I Fabricante de Pecas |

Reciclagem
A

| Fabricante de I
Produtos

Recondicionamento
Remanufatura

A

h 4
IPrestador de Servico ‘

Reuso
Redistribuicdo
A

Manutencao
Usudrio | Reparo

= |

Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation (2019).

Como representado na Figura 2, a adogdo da Cadeia de Suprimento de Ciclo Fechado
exerce um papel importante na criacdo de valor para a cadeia de abastecimento (MISHRA,;
HOPKINSON; TIDRIDGE, 2018). Diferente dos fluxos tradicionais de cadeia de
abastecimento, o CLSC possui atributos distintos decorrentes do processamento de fluxos de
produtos e das operacOGes de recuperacdo de produtos pés-uso (MAHMOUMGONBADI,
GENOVESE; SGALAMBRO, 2021). Guide Jr. e Van Wassenhove (2009) apresentam uma
definicdo de Cadeias de Suprimentos de Ciclo Fechado como o design, controle e operacéo de
um sistema para maximizar a criagcdo de valor ao longo do ciclo de vida completo de um
produto, com a recuperacgédo dindmica de valor de diferentes tipos e volumes de devolugdes ao

longo do tempo.

Dentro deste contexto, Krikke, Blanc e van de Velde (2004) consideram como meio de
retorno dentro do CLSC, os processos como aquisicdo de produtos, logistica reversa,
classificacéo e disposicao, recuperacdo, redistribuicdo e vendas. Para uma CLSC funcional, a
adocdo de préticas de redes de logistica reversa e essencial para os custos totais de coleta de
maneira previsivel (RAVI; SHANKAR, 2012).

Conforme Rogers e Tibben-Lembke (1999), Logistica Reversa (LR) € um processo de

planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e econdmico de matérias-primas,
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estoque em processo, produtos acabados e informacdes relacionadas do ponto de consumo ao
ponto de origem com o proposito de recapturar valor ou disposi¢do. Complementar ao conceito
apresentado, Fleischmann et al. (2000) apresentam como principais processos reversos, etapas

como Coleta, Inspecdo/separacdo, Reprocessamento, Disposicdo e Redistribuicéo.

O desenvolvimento do conceito de Logistica Reversa (LR) tem evoluido ao longo dos
anos, reduzindo o volume de produtos e materiais de embalagens descartados atraves da
recuperacdo destes itens (BIANCOLIN; CAPOANI; ROTARIS, 2023). A LR representa um
importante passo para reorganizar modelos de distribuicdo e negécios. Ravi e Shankar (2005)
identificam diversas barreiras para sua adocdo, incluindo falta de informacgdes e sistemas
tecnoldgicos adequados, problemas de qualidade dos produtos retornados, politicas
empresariais, resisténcia a mudanca, falta de métricas de desempenho apropriadas, necessidade
de treinamento e educacdo, restricdes financeiras, falta de comprometimento da alta
administracdo, conscientizacdo limitada sobre LR, auséncia de planejamento estratégico, e

relutancia no apoio de revendedores, distribuidores e varejistas.

Como forma de superar essas barreiras, Mangla, Govidan e Luthra (2016) destacam,
como elementos-chave para o sucesso na implementagdo da Logistica Reversa, aspectos como
a competitividade global, exigéncias regulatérias, além de questBes organizacionais e
econbmicas. Esses componentes reforcam a importancia de um alinhamento estratégico
adequado. Lee et al. (2002) propdem seis fatores-chave para melhor apoiar os efeitos do
processo de logistica reversa, incluindo controle de autorizacdo de devolugdo de mercadorias,
controle de transporte, configuracdo de instalagdes e equipamentos, controle de gerenciamento
de fluxo de trabalho, gerenciamento de sistema de informacdo e gerenciamento de canal de

comunicacao.

Para o desenvolvimento da industria automotiva atual, a promocéo do desenvolvimento
sustentavel tornou-se uma premissa dentro do modelo de negdcio, conciliando aspectos
econdmicos e sustentaveis. Para isso, 0 gerenciamento e controle da logistica reversa
automotiva tém desempenhado um papel cada vez mais central na busca por praticas alinhadas
com estes dois importantes aspectos: econdmicos e sustentaveis (ZHANG et al., 2023).
Principalmente, destaca-se sua importancia nos processos de preservacao de pecas e materiais
de veiculos no final de sua vida 0til, na remanufatura de componentes usados e no retorno de
pecas novas para equilibrio de estoque por revendedores (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,

1999). Por meio da LR, componentes automotivos, mesmo em condicdo de fim de vida util,
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podem estar em condicGes de retorno como reuso, recondicionamento ou remanufatura (RAVI;
SHANKAR, 2012).

Mao e Jin (2014) consideram quatro aspectos fundamentais para a implementacéo da
logistica reversa na industria automotiva: devolucdo de produtos, recall automotivo, reducéo
de custos e protecdo ambiental. Esses fatores abrangem desde a gestéo eficiente dos retornos

até a reciclagem de residuos, contribuindo para um sistema produtivo mais sustentavel.

2.2. REMANUFATURA

A remanufatura € uma pratica sustentavel que contribui para a conservagdo de energia
e a reducdo de residuos globalmente (YANG et al., 2015). Webster e Mitra (2007), Yang et al.
(2015) e Singhal, Tripathy e Jena (2020) mostram que produtos remanufaturados consomem
68% a 85% menos energia elétrica e reduzem a emissao de CO, em 73% a 87%. Kim, Raichur
e Skerlos (2008) demonstram que um alternador remanufaturado consome 19% menos material
e gera 21% menos residuos. Webster e Mitra (2007) estimam uma economia global de 120
trilhdes de BTUs por ano, equivalente a US$ 500 milhGes em custos de energia elétrica.

O conceito de recuperagdo de produtos por meio da remanufatura tem um contexto
histérico. No pds-guerra, a mudanca da producdo comum para a producdo militar levou a um
impulso significativo na industria de remanufatura. Essa transicdo motivou a remanufatura de
diversos produtos, como motores automotivos e caixas de cambio, devido & escassez de
materiais. No século 21, o contexto evoluiu da linha de montagem para a linha de desmontagem,
com muitas organizacdes adotando uma abordagem de ciclos fechado para o design do produto,
considerando tanto a montagem como a desmontagem (OZCAN; CORUM, 2019; SUNDIN,
2004).

Tomando como base 0s principais autores e normas dentro do tema, para fins de
aplicagéo a esta pesquisa, em um exercicio similar realizado por Sundin (2004), adota-se uma
consolidacdo de referéncias para uma definicdo sobre a remanufatura. Sendo um processo
industrial que por meio de produtos duraveis pos utilizados, desgastados, quebrados ou usados,
retornados, transforma-se em produtos em condic¢des de operacdo e desempenho similares aos
produtos novos. Por meio de processos caracteristicos, 0s seus respectivos componentes sao

avaliados e repostos por novos, quando ndo atendem aos critérios da qualidade daqueles
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presentes. Seu reprocessamento deve ser preferencialmente pelo Fabricante Original (OEM ou
Tier 1) ou quando este cede seu conhecimento e direito & um terceiro. O produto
remanufaturado deve atender as condi¢des regulamentares similares ao produto original novo
(qualidade funcional e garantia de produto). (LUND, 1984; AMEZQUITA et al., 1996;
IJOMAH; CHILDE; MCMAHON, 2004; ABNT, 2014; GB, 2012; ANSI, 2016; CHAPMAN
etal., 2010; OVERBY, 1979; BRAS; HAMMOND, 1996).

O processo de remanufatura usualmente possui etapas chaves como Desmontagem,
Inspecdo, Limpeza, Armazenamento, Reprocessamento, Remontagem e Testes
(SUBRAMONIAM, 2012). O sequenciamento de operacdes proposto por Steinhilper (1998) e
Lund (1984), trata da Desmontagem, Limpeza, Inspecdo, Recondicionamento, Remontagem e
Teste. Porém, como relatado por Sundin (2004), Ostlin (2008) e Subramoniam (2012), estas
etapas podem ter sua sequéncia alterada, com alguns passos omitidos dependendo do tipo de
produto, complexidade e volume de producdo da remanufatura. Adicionalmente, inspecdes
prévias sdo realizadas para garantir a qualidade dos produtos retornados, reduzindo a incerteza
na gestdo de materiais (SUBRAMONIAM, 2012). O Quadro 4 apresenta uma explanagéo das

etapas envolvidas no processo de remanufatura.

Quadro 4 — Etapas tradicionais do Processo de Remanufatura

Etapa Descrigdo Referéncias
O produto retornado (ndcleo) tem todos oS seus componentes
completamente desmontados para as devidas inspecfes. Trata-se de
uma operagdo critica, onde os danos de desmontagem devem ser
minimizados para evitar qualquer dano significativo.

Trata-se de um processo de limpeza de todas pecas desmontadas e/ou
em condigdes de reutilizagdo. O grande objetivo é remocéo de qualquer
Limpeza impureza e/ou contaminacdo presente na peca. Para isto, 4 fatores
devem ser considerados (Efeitos quimicos, Influéncia de temperatura,
Acéo Mecénica e Tempo). Steinhilper
3 Avaliacdo/Inspecdo dos componentes atraves de critérios, roteiros e (1998);
Inspegao meios de inspegio garantindo os requisitos necessarios para utilizacdo | Sypramoniam
(2012);
Ostlin
(2008);
Sundin
(2004).

Desmontagem

A armazenagem dos componentes devidamente validados para fins de
remontagem/reprocessamento. E uma importante etapa para contexto
de gestdo das operacdes, garantindo um plano de producdo sem
interrupcdes e adequado a demanda.
Esta etapa garanti a reposicdo das pegas desgastadas por novas,
garantindo as propriedades restauradas do produto. Nesta etapa
também pode ser considerado tratamentos superficiais (ex. pinturas,
tratamentos galvanicos e revestimentos).
A remontagem ¢é realizada em pequenos lotes, aplicando ferramentas e
dispositivos que sdo aplicados aos produtos novos.
Nesta Gltima etapa, a avaliagdo individual quanto aspectos funcionais
Testes/Validacdo | do conjunto remanufaturado é devidamente validado, conforme os
requisitos do produto. De forma individual,

Fonte: Autor (2024)

Armazenamento

Reprocessamento

Remontagem
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Conforme discutido, o Quadro 4 trata das etapas usuais dentro da remanufatura. Ostlin
(2008) destaca que o processo de remanufatura envolve caracteristicas especificas e complexas,
como a incerteza quanto ao momento e quantidade de produtos retornados, as variagdes na
qualidade e quantidade dos nucleos retornados, e o equilibrio entre a oferta de produtos
retornados e a demanda do mercado consumidor. Além disso, aspectos relacionados a
qualificacdo da méo de obra sdo fundamentais nesse processo (WEBSTER; MITRA, 2007).

2.3.PARTES INTERESSADAS NA REMANUFATURA AUTOMOTIVA

Sob atual condicdo, é crescente a necessidade de promover a responsabilidade
sustentavel dentro da industria automotiva por meio da Remanufatura (ATASU; GUIDE JR;
VAN WASSENHOVE,2010; WANG; YANG; XIA, 2021). Para a adogdo de estratégias e
progresso positivo da remanufatura, a interagdo dos atores dentro de uma cadeia determinada é
fundamental para sucesso desta disposicdo de produtos pés utilizados, garantindo uma logistica
reversa adequada para tal (CHEN et al., 2019).

Nesta cadeia de producdo de remanufaturados incluem-se os atores como Consumidor,
os Fabricantes de Equipamentos Originais (OEMS), a empresa responsavel pela remanufatura
(realizada pelos proprios OEMs ou por empresas contratadas) e o Governo, que abrange
aspectos legislativos e regulamentares (MOK et al., 2010; ZHANG et al., 2011; SAAVEDRA
et al., 2013; KALVERKAMP; RAABE, 2018). No caso dos OEMSs, dois aspectos sdo
relevantes: o reprocessamento de equipamentos e a responsabilidade pela montagem do
equipamento original, além do papel do fabricante de pecas para essas montadoras, conhecido
como Tier 1. Essas empresas, geralmente maiores e tecnicamente mais capacitadas na cadeia
de suprimentos, possuem habilidades e recursos para fornecer componentes criticos necessarios
aos OEMs. Além disso, elas tém processos estabelecidos para gerenciar fornecedores de niveis
inferiores, bem como capacidades de engenharia e desenvolvimento de produtos (RIAT, 2018).

Para ilustrar melhor a interacéo entre esses atores, as interfaces sdo apresentadas na Figura 3.
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Figura 3 — Macro fluxograma — Ciclo fechado para remanufatura automotiva
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Fonte: Autor (2024).

A Figura 3 apresenta as interfaces realizadas em um cenario pds consumo, mostrando o
relacionamento para promocao do ciclo fechado, destacando as principais partes interessadas
como Consumidor, Governo e Remanufatura. Os consumidores sdo elementos motrizes do
fluxo reverso. Consumidores diretos, frotistas, proprietarios de veiculos de passageiros e

comerciais e transportadoras sdo exemplos dos individuos que compdem este grupo de atores.

O consumo de pegas remanufaturadas é impulsionado por fatores como preocupacdes
ecoldgicas, custos de oportunidade e necessidades emergenciais de reposi¢do. No entanto,
apenas uma pequena parcela de consumidores opta por pecas remanufaturadas (ZHOU;
XIONG; JIN, 2021). Como justificativa, sdo apontadas dificuldades na aceitacdo desse produto
(CHAI et al., 2023; ZHOU; XIONG; JIN, 2021), o que se deve a percepcao dos consumidores
sobre a remanufatura, impactando a reutilizagdo dos componentes (BOYER, 2006).

Zhou, Xiong e Jin (2021) destacam a necessidade de superar barreiras para promover
praticas de ciclo fechado, enfatizando a importancia da educacdo na aceitacdo de pecas
remanufaturadas. A promocédo da educagdo pode estimular o consumo desses produtos, com
lideres empresariais, ambientalistas e formuladores de politicas desempenhando um papel
crucial nesse contexto. Isso beneficia os fabricantes originais (OEMs), fortalecendo os canais
reversos e orientando decisdes estratégicas para a remanufatura (WANG; YANG; XIA, 2021).
A conscientizagdo sobre a cadeia reversa, especialmente em relagdo ao desempenho dos
produtos remanufaturados, €é fundamental e depende de iniciativas educacionais
(VENKATESAN; ANNAMALALI, 2017).
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Nesse contexto, as partes interessadas na remanufatura desempenham um papel
fundamental na transformacéo do ciclo de vida dos produtos, abrangendo desde a coleta de itens
em fim de vida datil até a comercializacdo de pecas remanufaturadas. Além disso, 0s
remanufaturadores, sejam eles OEMs, fornecedores de primeiro nivel (Tier 1),
remanufaturadores contratados ou independentes, tém uma contribuicdo essencial para o
desenvolvimento e fortalecimento desse mercado (SUBRAMONIAM; HUISINGH,;
CHINNAM, 2009).

Historicamente, a motivagdo dos remanufaturadores foi gerada pelo aumento da
demanda do consumidor para este tipo de produto e seus respectivos descontos substanciais e
garantias (OKORIE et al., 2021). No caso do OEMs, outros elementos como competividade de
mercado, efeitos do ciclo de vida, conhecimento do produto foram elementos de deciséo
importantes para adeséo a este mercado (SAAVEDRA et al., 2013).

A lucratividade da remanufatura € um dos grandes desafios enfrentados pelas empresas.
A decisdo de reprocessar um produto € complexa e deve considerar aspectos financeiros, além
das questdes ambientais (SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009). Sharma, Garg
e Sharma (2016) identificam drivers econdmicos essenciais para a remanufatura, como precos
competitivos, baixo custo de insumos, garantia assegurada, estratégias de marketing adequadas,
boa lucratividade, atualizacdo dos produtos usados, expectativa de vida Gtil similar ao produto
novo e alta qualidade. Ocampo et al. (2019) destacam que o conhecimento insuficiente, a
aceitacdo limitada pelo consumidor, a escassez de ferramentas e técnicas de remanufatura, a
baixa taxa de reprocessamento e as preocupacdes com a qualidade séo desafios significativos,
especialmente em paises em desenvolvimento. Além dos fatores financeiros, os aspectos

regulamentares também representam desafios importantes para o setor.

O Governo desempenha um papel crucial no ciclo fechado por meio de leis, politicas e
subsidios, influenciando atores com foco no contexto ambiental e social. A regulamentacéo
ambiental visa impulsionar iniciativas de recuperacdo de produtos duraveis, uso adequado de
materias-primas e redugéo de residuos solidos destinados a aterros e incinera¢do (CAO et al.,
2020; LIEDER; RASHID, 2016; SHARMA; GARG; SHARMA, 2016). Essas regulamentag0es
controlam e penalizam os fabricantes conforme o volume de residuos gerados. A
“Responsabilidade Estendida do Fabricante” (do termo em inglés, Extended Producer
Responsibility - EPR) exige controles sobre a coleta e disposi¢do de produtos, possibilitando
praticas de ciclo reverso (AKANO; IJOMAH; WINDMILL, 2021; LI et al., 2021). A Unido
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Europeia exemplifica a aplicacdo da EPR com regulamentagdes sobre veiculos em fim de vida
atil (ELV) e residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos (do termo inglés - Waste
Electrical and Electronic Equipment - WEEE) (AKANO; IJOMAH; WINDMILL, 2021).

O papel regulador do Governo pode influenciar a remanufatura, especialmente em
paises em desenvolvimento, onde existem medidas de controle no uso de ndcleos recuperados.
Porém, Subramoniam, Huisingh e Chinnam (2009) apontam que, embora essas
regulamentacdes ajudem, elas também podem criar barreiras em termos de viabilidade e custos
dos produtos remanufaturados. Uma maneira de equilibrar regulamentages e estimular o ciclo
reverso ¢ a adocdo de subsidios econémicos para consumidores, remanufaturadores e
distribuidores (CHAI et al., 2023). Subsidios aos consumidores podem incentivar a destinacdo
correta de produtos po6s-uso, e aos remanufaturadores podem aumentar a disponibilidade de
materiais por meio de coleta incentivada (CHAI et al., 2023). Na China, préaticas de subsidios
diretos sdo adotadas para incentivar a remanufatura, mas isso impacta diretamente o aspecto
financeiro do governo, exigindo medidas especificas para sustentar essas condi¢bes (CHAI et
al., 2023).

Existem atores adicionais no fluxo reverso, como fornecedores de nucleos e
desmanches. Os desmanches sdo pontos regulamentados, especialmente em relacdo a
disposicdo de veiculos em fim de vida (do termo inglés, End of Life Vehicle - ELV) e a
responsabilidade estendida dos fabricantes, que exigem a desmontagem desses veiculos
(NAKAJIMA; VANDERBURG, 2005). Venkatesan e Annamalai (2017) destacam que
concessionarias autorizadas pelo OEM coletam veiculos e os enviam a desmanches autorizados
na India. Veiculos acidentados também podem ser destinados a desmanches através de
seguradoras. Em alguns paises, ha obrigacdes para os proprietarios quanto a disposicdo
adequada de veiculos em desmanches e trituradores (NAKAJIMA; VANDERBURG, 2005). A
desmontagem permite que pecas recuperadas sejam reaproveitadas e reinseridas nos mercados

de reuso e remanufatura.

A disposicdo dos veiculos em fim de vida e o reaproveitamento ou remanufatura das
pecas enfrentam barreiras criticas, como a falta de informacé&o e rastreabilidade dos dados de
origem e composicdo dos produtos. Isso gera falta de confiabilidade no mercado consumidor e
pode resultar em reciclagem inadequada ou descarte indevido (BURGER; KALVERKAMP;
PEHLKEN, 2018).
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2.4 REMANUFATURA AUTOMOTIVA

A industria automotiva desempenha um papel crucial na economia global, sendo um
setor fundamental para o desenvolvimento econémico e tecnologico (XIA, GOVINDAN e
ZHU, 2015). No setor automotivo pds-venda, a dindmica entre Servico de Equipamento
Original (Original Equipment Service - OES) e Mercado de Po6s-Venda Independente
(Independent Aftermarket - IAM) é crucial. O OES oferece suporte com garantia, enquanto o
IAM fornece assisténcia pos-garantia (SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009). A
importancia estratégica reside na necessidade de desenvolver servigos pds-mercado eficientes
e centrados no cliente, maximizando o potencial de receita com estratégias integradas ao ciclo
de vida do produto em um mercado de remanufatura dindmico (SUBRAMONIAM,;
HUISINGH; CHINNAM, 2009). Como exemplo da relevancia do mercado de remanufatura
automotivo, toma-se os dados do mercado europeu. Conforme o exemplo extraido de Parker et
al. (2015), a industria automotiva € uma das principais inciativas onde a remanufatura é
aplicada. (Tabela 1).

Tabela 1 — Visdo do mercado de remanufatura na Europa - 2015

Setores Faturamento (€ bilhdes) Empresas Empregos (*000)
Aeroespacial 12,4 1.000 71
Automotivo 7,4 2.363 43
EEE 3,1 2.502 28
Moéveis 0,3 581
Maquinas 1,0 513
Médico 1,0 60
Ferrovidrio 0,1 30
Total 29,8 7.204 192

Fonte: Adaptado de Parker et al. (2015)

Como evidenciado na Tabela 1, em 2015, o mercado automotivo ocupava a segunda
posicdo em representatividade financeira, ficando atras apenas do setor aeroespacial, onde a
remanufatura ja é uma pratica amplamente difundida e essencial. Influenciada por
regulamentacdes e dinamicas especificas, a industria automotiva tem se mostrado um campo
de oportunidades para diversos setores (SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009).
No entanto, as decisfes estratégicas na remanufatura, especialmente no mercado de reposicéo,
frequentemente adotam uma abordagem “push”, carecendo de uma visao holistica e integrada
entre 0 mercado de reposicdo e as divisdbes de Equipamentos Originais (OE)
(SUBRAMONIAM; HUISINGH; CHINNAM, 2009).
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A remanufatura na industria automotiva tem um longo histérico, remontando aos anos
1930, quando Henry Ford iniciou a remanufatura de motores automotivos como resposta as
condicdes da Grande Depressdo, que impactaram as vendas de novos veiculos (FERRER;
WHYBARK, 2001; GIUTINI; GAUDETTE, 2003). Albert Holzwasser é creditado por iniciar
atividades independentes de remanufatura automotiva proximo a esse periodo (IJOMAH,
2002). Durante a Segunda Guerra Mundial nos anos 1940, a escassez de recursos materiais
impulsionou ainda mais o reuso de pec¢as em veiculos e caminhdes (CASPER, 2021). A APRA
(Automotive Parts Remanufacturers Association) foi estabelecida neste periodo, facilitando a
colaboracéo e a troca de experiéncias entre mais de 300 associados (IKEDA, 2017). Na Europa,
a Volkswagen iniciou atividades de remanufatura automotiva em 1947, estabelecendo um
marco significativo para o mercado no continente (ZHANG; CHEN, 2015). Nos anos 1990, o
mercado americano adotou o sistema 3R (Reuso, Remanufatura e Reciclagem), enquanto na
China, a Sinotruk Jinan Fugiang Power Co. Ltd. comecou a explorar o segmento em 1995
(ZHANG; CHEN, 2015).

A remanufatura de produtos automotivos é reconhecida como uma estratégia eficaz para
promover a sustentabilidade na industria (SAAVEDRA et al., 2013). Nos anos atuais, a visao
de negdcio da remanufatura foi renovada pela maior consciéncia socioambiental do mercado
consumidor e da sociedade. A demanda crescente por produtos automotivos e a pressdo sobre
0s recursos naturais tém incentivado os fabricantes a adotarem metodologias voltadas a
extensdo da vida util, como a remanufatura (CHAKRABORTY; MONDAL; MUKHERJEE,
2019). Esse movimento também tem se refletido em diretivas e agdes governamentais, como a
regulamentacdo da disposicdo de veiculos em fim de vida util, desenvolvida pela Unido
Europeia (LIND; OLSSON; SUNDIN, 2014). Além disso, houve progressos no pensamento
em produtos pré-remanufatura, facilitando sua desmontagem e reparo (MCKENNA et al.,
2013).

Quanto a capacidade de recuperacdo dos produtos EOL, esta abrange para veiculos de
passageiros e comerciais. Usualmente, componentes e pegas de alto valor agregado séo os
principais candidatos a remanufatura, pois permitem recuperar parte significativa do valor

originalmente investido, viabilizando economicamente o processo para os remanufaturadores.

2.5.AVALIACAO DAS PRINCIPAIS PRATICAS GLOBAIS DA REMANUFATURA
AUTOMOTIVA
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Como referencial inicial, em 2020, estimava como tamanho do mercado de
remanufatura automotiva global, o valor de US$ 53,8 bilhdes, com uma projecéo de US$ 96,4
bilhGes em 2027 e uma taxa de crescimento anual de 8,7% (REMATEC, 2023).

Neste estudo, as experiéncias de paises como Estados Unidos, Alemanha e China serdo
adotadas como referéncia para a remanufatura. Esses paises sdo reconhecidos, respectivamente,
como um dos maiores mercados mundiais de remanufatura (USITC, 2012), o principal centro
europeu de remanufatura (LANGE, 2017) e o maior mercado automotivo global (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2022). Nos proximos topicos, sdo apresentados os dados que

sustentam a relevancia destes centros de remanufatura automotiva.

2.5.1. Mercado global de remanufatura automotiva

Os paises elencados para a anélise possuem uma frota de veiculos de grande proporcéo,
conforme exposto na Tabela 2. Quanto a sua relevancia na remanufatura automotiva, os EUA
sdo o maior centro de remanufatura do mundo. Entre 2009 e 2011, o valor da producao
remanufaturada nos EUA cresceu 15%, totalizando pelo menos 43 bilhGes de ddlares
(PARKER et al., 2015; USITC, 2012). A Alemanha é o maior mercado de remanufatura
automotiva na Europa, com um valor de mercado de 8,7 bilhdes de euros em 2015 (LANGE,
2017). Na China, existe um potencial consideravel, com uma frota estimada em 365 milhdes de
veiculos e uma crescente demanda por servicos de reparo e manutencdo automotiva, avaliados
em cerca de 1 bilhdo de RMB anualmente (cerca de 140 milhdes de dolares) (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2022).

Tabela 2 — Tamanho da frota veicular (EUA, Alemanha e China)

Pais EUA China
Analise Automéveis  Caminhdes Onibus | Automéveis Caminhdes Onibus*
Frota Veicular [x 106 unid.] 105,14 161,44 1,01 1067,56 107,80 0,71
Pais Alemanha Unido Europeia
Anélise Automéveis  Caminhdes Onibus | Automdveis Caminhdes  Onibus
Frota Veicular [x 106 unid.] 48,25 3,41 0,08 235,35 31,06 1,38

* Dados de 2021
Fonte: FHWA (2020), National Bureau of Transportation Statistics (2022 e 2023) e Eurostat (2023).
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Na Tabela 2 observa-se um volume significativo de veiculos em cada pais analisado.
Nos Estados Unidos, os automdveis tém em média 13,1 anos, os caminhdes 11,6 anos e 0s
onibus 6,5 anos (FEDERAL HIGHWAY ADMINISTRATION, 2020; NATIONAL BUREAU
OF TRANSPORTATION STATISTICS, 2022). Na Alemanha, a idade média dos automdveis
é de 9,8 anos, dos caminhdes é de 9,7 anos e dos 6nibus é de 8,8 anos (EUROSTAT, 2023). Na
Unido Europeia, os automoveis tém uma média de idade de 11,8 anos, os caminhd@es de 14,2
anos e os Onibus de 12,7 anos (EUROSTAT, 2023). No caso da China, ndo ha dados oficiais
consolidados sobre a idade média da frota em nivel nacional, o que pode levar a interpretacdes
divergentes. Apesar disso, estudos pontuais fornecem algumas estimativas. Shan et al. (2019),
por exemplo, apontam uma idade média de 5,5 anos para dnibus em Xangai e cerca de 5,9 anos
para automoveis. Ja Zheng et al. (2019), ao realizar uma analise mais abrangente, estimaram

uma vida util média de 12,9 anos em 2016.

Quanto aos tipos de veiculos e principais pecas remanufaturadas, os paises referenciados
consideram a aplicacdo de pecas de remanufatura automotiva destinadas a veiculos comerciais

(isto é, caminhdes e 6nibus) e veiculos de passageiros (automoveis).

Consolidando uma relagdo dos principais produtos remanufaturados processados, 0s
EUA incluem alternadores, motores de partida, transmissdes, embreagens, sapatas de freios,
bombas de direcdo hidraulica, motores, diferenciais, freios, compressores e turbinas (USITC,
2012; MOK et al., 2010). Havia também uma perspectiva positiva para injetores de
combustivel, engrenagens de direcdo de cremalheira e pinhdo, e Unidade de Controle do Motor
(Engine Control Unit - ECU) no periodo entre 2010 e 2017 (FROST & SULLIVAN, 2011). Na
Alemanha, o foco principal estd em motores de arranque e alternadores, que representam 80%
do segmento de remanufatura. Outros produtos sdo presentes também, como pincas de freio,
motores, compressores, turbinas, eixos de transmissdo, transmissdes e bombas de direcéo
(KALVERKAMP; RAABE, 2018; CLEPA, s.d.). Na China, os principais itens
remanufaturados s&o motores, caixas de dire¢do, transmissdes, estruturas de carros, eixos
dianteiros/traseiros e alternadores (CAO et al., 2020; WEI et al., 2015).

No aspecto da producdo doméstica estimada da remanufatura automotiva, os EUA
apresentam cifras, partindo em 2009, de 7,8 bilhdes de dolares para 7,1 bilhGes de dolares em
2011(USITC, 2012). Em 2015, o valor de mercado foi considerado em cerca de 6,2 bilhdes de
dolares (PARKER et al., 2015). Quanto ao mercado de remanufatura automotiva europeu, em

2015, este apresentava um volume de faturamento de 7,39 bilhdes de euros (8,86 bilhdes de
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dolares) (LANGE, 2017). No mesmo periodo, o mercado de remanufatura automotiva aleméo,
atingiu um montante total de 2,37 bilhdes de euros (2,84 bilhdes de ddlares). Em relacdo ao
mercado chinés, o valor total da producéo do setor de remanufatura na China foi estimado em
150 bilhdes de yuans (equivalente a 20,74 bilhdes de ddblares) em 2015
(REMANUFACTURING INDUSTRIES COUNCIL, 2016). O mercado de reposicao
(aftermarket) automotivo chinés estava avaliado em torno de US$ 118 bilhdes em 2015 (IPSOS
BUSINESS CONSULTING, 2016).

No contexto de comercializagdo nos EUA, o Quadro 5 apresenta os principais destinos

de exportacdo dos produtos remanufaturados automotivos americanos, em 2011.

Quadro 5 —Exportacdo do mercado americano de remanufatura automotiva

Principais destinos para as exportacfes de  Principais mercados de FTA para exportacgoes

produtos remanufaturados dos EUA de produtos remanufaturados dos EUA
Canada Canada
Paises Arébia Saudita México
México Austrélia

Fonte: USITC (2012).

Como informado no Quadro 5, em 2011, Canada e México, parceiros do Acordo de
Livre Comércio da América do Norte (North American Free Trade Agreement — NAFTA),
foram responsaveis por 70% das exportacfes de pecas remanufaturadas dos EUA (USITC,
2012). As importacdes de produtos remanufaturados automotivos somaram US$ 1,48 bilhdes.
Os principais fornecedores foram México, Unido Europeia e Canada (USITC, 2012). Também,
as Forcas Armadas dos EUA contribuem ao mercado local, comprando 27% dos produtos
aeroespaciais e 21% das pecas de veiculos remanufaturados (USITC, 2012).

Quanto ao mercado alemao, é notério o protagonismo do pais quanto a remanufatura
automotiva, destacando sua relevéancia na Unido Europeia. As pecas remanufaturadas na
Alemanha atendem aos mercados de veiculos de passageiros e comerciais, com uma
concentracdo das principais fabricantes OEMs e Tier 1 do setor automotivo. Varios fatores
impulsionaram o mercado europeu de remanufatura, incluindo a volatilidade no abastecimento,
preocupacGes com as mudancas climaticas e regulamentacbes ambientais mais rigidas, a
preferéncia dos consumidores por produtos ecoldgicos e o surgimento de uma economia
circular, onde produtos em fim de vida sdo reutilizados, remanufaturados e reciclados
(PARKER et al., 2015).

O mercado chinés, especialmente no setor automotivo experimentou um rapido

crescimento impulsionado por politicas governamentais e pressfes de organizagdes nao
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governamentais (XIA; GOVINDAN; ZHU, 2015). Trata-se de um importante espaco a ser
preenchido com produtos remanufaturados. Além dos beneficios econémicos, a remanufatura
na China também contribuiu para a reducdo do impacto ambiental, economizando recursos e
reduzindo as emissdes de CO2 (XIANG; MING, 2011).

A industria de remanufatura na China evoluiu em trés estagios: iniciacdo industrial,
pesquisa cientifica e avango governamental (YUAN et al., 2020). Em meados dos anos 2010,
a Comiss@o Nacional de Desenvolvimento e Reforma (NDRC) certificou 14 empresas piloto
em 2008 e expandiu para 28 em 2013 para fins experimentais (WEI et al., 2015). Essas
empresas estdo geralmente localizadas em parques industriais, com o Parque de Remanufatura
de Shanghai Lingang sendo o mais conhecido, atraindo mais de 200 empresas e gerando um
faturamento anual de 189 milhdes de dolares (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2022).

O mercado de remanufatura chinés enfrenta restricdes maiores em compara¢do com 0s
mercados europeu e americano, especialmente em relacdo a dindmica de mercado (PARKER
et al., 2015). Um grande desafio, também abordado no quadro, é o modelo de negdcio da
remanufatura automotiva na China, que enfrenta restricdes de importacdo e exportacdo de
nacleos e produtos remanufaturados, limitando sua atuacdo ao mercado local
(REMANUFACTURING INDUSTRIES COUNCIL, 2016).

De uma visdo geral dos trés mercados citados, os principais polos mundiais da
remanufatura - os Estados Unidos e a Unido Europeia - compartilham uma interface de vendas
e compras de pecas remanufaturadas. Conforme USITC (2012), o montante gerado em 2011,
foi de 819,5 milhdes de ddlares, considerando todos os segmentos dentro da remanufatura. Na
remanufatura automotiva, a Unido Europeia desponta como um dos principais polos
fornecedores (USITC, 2012). Em 2011, o investimento realizado pelos EUA nas atividades de
remanufatura foi em torno de 105 milhdes de dolares (USITC, 2012). No entanto, a Europa
enfrenta desafios em relagdo a competitividade em comparagdo com os Estados Unidos e a
China, que tém estratégias mais definidas para a remanufatura em seus setores industriais
(PARKER et al., 2015).

2.5.2. Perfil do Consumidor
Considerando os mercados envolvidos, o desconhecimento dos consumidores sobre

pecas remanufaturadas ainda é um fator presente. Na China, a expansao desse mercado enfrenta
desafios como a escassez de informagcfes (ABDULRAHMAN et al.,, 2014) e a falta de
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familiaridade dos consumidores com esses produtos, dificultando sua aceitacdo (WANG et al.,
2018). No contexto europeu, embora ndo haja um estudo especifico sobre 0 mercado alemao,
Milios e Matsumoto (2019) analisaram a percepcao dos proprietarios de automdveis na Suécia
em relacao as pecas remanufaturadas. Os resultados indicaram que 58,6% dos 203 respondentes

desconheciam o tema.

Outro aspecto avaliado nos mercados analisados é o forte apelo do produto
remanufaturado quanto ao seu preco de comercializagcdo. No cenario americano, proprietarios
de frotas comerciais, como empresas de logistica e transporte, sdo essenciais no mercado de
pecas remanufaturadas devido a necessidade de manutencdo econdmica e ao grande namero de
veiculos em suas frotas (USITC, 2012; MOK et al., 2010). Os precos mais baixos das pecas
remanufaturadas, em comparagdo com as pecas novas, incentivam significativamente 0s
consumidores. Além disso, fabricantes de equipamentos originais (OEMs) adquirem essas
pecas para reduzir os custos de garantia e fornecer pecas para veiculos mais antigos (USITC,
2012). A consciéncia de preco entre os consumidores também impulsiona a demanda, apesar
da preferéncia tedrica por pecas originais, hd uma busca por economia e bem como, a incerteza
econdmica do consumidor (FROST & SULLIVAN, 2011).

No contexto chinés, o prego continua sendo um fator decisivo na escolha entre produtos
remanufaturados e novos (WANG et al., 2018). Um estudo conduzido por Moosmayer et al.
(2018) revelou que os motores remanufaturados sdo geralmente percebidos de forma negativa
em comparagdo com 0S novos, mas 0s pregos mais baixos séo eficazes em incentivar sua
compra, apesar de algumas preferéncias individuais por produtos remanufaturados
(MOOSMAYER et al., 2018). Além disso, a maioria dos consumidores chineses ndo é
motivada pelos beneficios ambientais ao escolher entre produtos remanufaturados e novos
(MOOSMAYER et al., 2018).

Outra particularidade avaliada no mercado europeu e apresentada por Milios e
Matsumoto (2019) é quanto aos impactos na confiabilidade dos produtos remanufaturados, que
onde possuem certificacdo da qualidade, atestando a adequacéo ao reprocessamento. Por meio
deste estudo, verificou-se que tal condigéo, pode impactar positivamente no consumo de pecas
automotivas remanufaturadas (72,9% da amostra estudada, entendem como impacto positivo

para estimulo de consumo deste tipo de produto).

Como uma particularidade de impacto no mercado consumidor chinés, a baixa

regulamentacdo permite a proliferacéo de produtos de qualidade inferior, gerando concorréncia
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desleal com produtos remanufaturados e causando confuséo entre consumidores, que muitas
vezes ndo conseguem diferenciar produtos remanufaturados de falsificados e recondicionados
(ZHANG; YANG; CHEN, 2017). A cultura do “consumo Unico” também dificulta a
popularizacdo dos produtos remanufaturados na China, ja que os consumidores preferem
produtos totalmente novos (XIANG e MING, 2011).

2.5.3. Aspecto Governamental
Os aspectos governamentais foram estruturados em trés subsecfes no texto, referentes
aos trés paises em analise — Estados Unidos, Alemanha e China - para melhor compreenséo do

material exposto.

2.5.3.1. Estados Unidos

Nos Estados Unidos, enquanto o governo federal adota uma postura menos
intervencionista, estados como Nova lorque, Califérnia, Texas, Pensilvania e Michigan tém se
destacado na promocdo da remanufatura (YUAN et al., 2020). Especificamente no setor
automotivo, o Senado dos EUA aprovou em 2015 a Lei Federal de Economia de Custos de
Reparo de Veiculos, que exige que agéncias federais considerem pecas remanufaturadas na
manutencgéo de frotas (PARKER et al., 2015; REMATEC, 2015). A deciséo da FTC em 1998
de permitir rotulos como ‘"reciclados” e "remanufaturados nos EUA" contribuiu
significativamente para aumentar a conscientizacdo publica (GIUTINI; GAUDETTE, 2003).
Além disso, o Congresso também tem explorado incentivos fiscais, como um crédito de 20%
para empresas que investem em equipamentos de remanufatura, indicando um possivel suporte
legislativo futuro (GIUTINI; GAUDETTE, 2003).

Outro aspecto dentro do ambito de incentivos governamentais sdo os exemplos de
alguns estados como o Cadigo de Receita e Tributagdo da Califérnia e 0 Regulamento 211-
2007 em Indiana, que oferecem isengdes fiscais para produtos remanufaturados, e a lei de
imposto sobre vendas do Mississippi, que estabelece reducdes de impostos especificas para
remanufaturadores (YUAN et al., 2020). No Quadro 6 sdo apresentados outros exemplos

aplicados em diferentes estados.
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Quadro 6 — Exemplos de outras regras estaduais quanto a remanufatura.

Estado Beneficio ou Incentivo Referéncia
Colorado | § 39-26-7 - Isencdo de taxas em equipamentos destinados a remanufatura State goigl)orado
Geragdo dos créditos pela cobranga basica atribuivel a uma taxa de
Michidan reciclagem, depdsito ou taxa de descarte de um veiculo motorizado ou Michigan
g peca ou bateria de veiculo recreativo estdo excluidos da definicédo de Legislature (2015)
“preco de venda”
Mississipi 8§ 27-65 de 2019 - Reducéo de impostos de venda nos equipamentos Casetext (2024)

destinados a remanufatura

Rhode x . . U.S. Department of
Isengdo de impostos para itens remanufaturados

Island Commerce (2020)

. . ~ Pennsylvania Code

Pensilvania Adequacdes de taxas de vendas para os produtos remanufaturados and Bulletin (2023)
Arkansas Isencdo de impostos para itens remanufaturados automotivas Arkansas

Regulations (2006)

Fonte: Autor (2024).

Como informado no Quadro 6, existe uma abordagem variando de estado a estado no

cenario americano.

Outra regulamentacdo importante que impulsiona o desenvolvimento da remanufatura
automotiva é o Direito ao Reparo. Este direito permite que os consumidores realizem reparos
em seus proprios produtos, com o fabricante sendo responsavel por fornecer instrucdes e
facilidades para isso. Em 2023, o Direito ao Reparo foi submetido a analise pelos 33 estados
americanos e Porto Rico, resultando na promulgacéo de legislacdes em quatro estados como
Colorado, Califérnia, Nova lorque e Minnesota (NATIONAL CONFERENCE OF STATE
LEGISLATURES, 2023). Porém, o estado de Massachusetts, por sua vez, ja havia instituido
leis especificas sobre o Direito ao Reparo de automdveis através das HB 4362 e HB 3757, em
2012 e 2014, respectivamente (COMMONWEALTH DE MASSACHUSETTS, 2014).

Nos Estados Unidos, ndo h&a uma regulamentacdo federal especifica para o descarte de
veiculos em fim de vida util, ficando essa responsabilidade a cargo de legislagdes estaduais.
Um exemplo € o estado da Califérnia, que adota iniciativas mais estruturadas, com politicas
voltadas a gestdo de residuos automotivos e programas de reciclagem de componentes, visando
reduzir impactos ambientais e promover a recuperagao de materiais. (SAWYER-BEAULIEU;

TAM, 2006; SAIDANI et al., 2019).

Em relacdo aos incentivos governamentais, as disposi¢cdes presentes nos Acordos de
Livre Comércio (em inglés, Free Trade Agreements - FTAs) dos Estados Unidos
frequentemente abordam a quest&o dos bens remanufaturados, estabelecendo regras de origem

e clarificando o acesso ao mercado para esses produtos (USITC, 2012). Os paises que possuem
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este tipo de acordo sdo Australia, Bahrain, Canad4, Chile, Colémbia, Costa Rica, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Israel, Jordania, México, Marrocos,
Nicaragua, Oma, Panama, Peru, Cingapura e o0 NAFTA. Na Tabela 3 constam os valores

obtidos de exportacdo por meio destes acordos de livre comercio.

Tabela 3— Principais paises com FTA destino de exportacdo de produtos remanufaturados

automotivos.

Paises ¢/ FTA Percentual de exportacdo | Valores para remanufatura automotiva
Canada 51% $ 2.274.371,88
México 19% $ 847.315,01

Austrélia 10% $ 445.955,27
Cingapura 9% $ 401.359,74

Chile 3% $ 133.786,58
Republica Dominicana 3% $ 133.786,58
Demais paises 5% $ 222.977,64

Fonte: USITC (2012).

Na Tabela 3, o cenario no periodo da analise, apresenta a relevancia do Acordo de Livre
Comeércio da Ameérica do Norte (NAFTA), onde os dois primeiros paises séo membros do
acordo governamental. Nos Estados Unidos, produtos remanufaturados séo submetidos aos
mesmos padrdes de qualidade que os produtos novos, apoiados por acbes governamentais que
promovem suas vantagens, facilitam a producdo e incentivam os consumidores a adquiri-los
(MITRA; WEBSTER, 2008; YUAN, et al., 2020).

As barreiras regulatérias sdo um desafio significativo para o comércio de bens
remanufaturados e seus respectivos nucleos, especialmente em mercados internacionais
(USITC, 2012). A falta de uma definicdo juridica clara e as dificuldades no transporte
transfronteirico de nucleos exacerbam essas barreiras (PARKER et al., 2015). Paises como
Brasil, China e india imp&em restricbes ao comércio de bens remanufaturados devido a
preocupacGes ambientais e de seguranca (USITC, 2012). Além disso, a disponibilidade
crescente de produtos novos de baixo custo na Asia, conforme reportado por USITC (2012) era
apontado como fator de impacto nas vendas de produtos remanufaturados e nos niveis de
emprego nos EUA.

2.5.3.2.Alemanha

O conceito de remanufatura é amplamente reconhecido e promovido por diversas
iniciativas. Isso inclui regulamentacbes como a Lei Alemd de Gerenciamento de Residuos

(Kreislaufwirtschaftsgesetz - KrwWG), que aborda o tratamento de produtos usados, além de
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esforcos continuos em pesquisa e desenvolvimento (GERMANY, 2012). A remanufatura é
reconhecida como uma estratégia fundamental para promover a eficiéncia de recursos e a
sustentabilidade, refletindo-se tanto em politicas como o Programa Aleméao de Eficiéncia de
Recursos, quanto na Diretiva Ecodesign (LANGE, 2017; KROTIL, 2019). As regulamentac6es
da Unido Europeia também exercem influéncia significativa sobre o cenério alemédo (Quadro
7).

Quadro 7 — Regulamentacdes e Diretivas de influéncia na remanufatura automotiva

Regulamento/Diretiva Pontos principais Referéncia

Promove a  competitividade  dos  reparadores
CE 461/2010 independentes. Apoia a divulgacio de informagdes dos
OEM. Atenua a utilizacéo indevida dos termos de garantia.

Comisséao Europeia
(2010)

Os fabricantes devem garantir que o0s operadores
independentes tenham acesso facil, sem restricbes e
CE 715/2007 padronizado as informacGes sobre reparacdo e manutencao
de veiculos. N&o é permitida discriminacdo em relacéo a
concessionarios autorizados e oficinas de reparagdo

Diretiva-Quadro Residuos  Estabelece o quadro e as definigdes relacionadas com a Comissdo Europeia
2008/98/CE gestdo de residuos e a economia circular (2008)

Ferramenta que estende a responsabilidade financeira e/ou
Responsabilidade Estendida  operacional do produtor por um produto para incluir a  Unido Europeia
do Fabricante (CE 151/2021) gestdo da fase p6s-consumo, a fim de ajudar a cumprir as (2021)
metas nacionais ou da UE de reciclagem e recuperacdo.

Comissdo Europeia
(2007)

Diretiva Européia para
Veiculos em Fim de Vida
(Diretiva 2000/53/CE)

Proporciona uma destruicdo ambientalmente adequada dos ~ Unido Europeia
veiculos e sem custos para o proprietério (2000)

Fonte: Autor (2024).

Como destacado no Quadro 7, ha exemplos bem-sucedidos de regulamentacdes que
contribuem para a Remanufatura. O Direito de Reparo é um importante instrumento regulatério
gue tem ganhado destaque tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, incluindo a Alemanha.
Na Unido Europeia, esta regulamentacdo visa alcangar metas ambiciosas de sustentabilidade,
como a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa em 55% até 2030 e neutralidade climatica
até 2050 (EUROPARL, 2022).

A proposta enfrenta uma forte resisténcia dos OEMs devido & necessidade de
compartilhar dados, instrucOes, softwares e pecgas de servico semelhantes ao modelo das redes
autorizadas para os consumidores. Apesar desse impasse, alguns paises da Unido Europeia,
incluindo a Alemanha, ja adotam medidas para promover o reparo (Quadro 8) (EUROPEAN
CONSUMER CENTER GERMANY, 2023).
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Quadro 8 — Exemplos de medidas de incentivos ao reparo adotado por paises europeus.

Pais Medidas de incentivo ao reparo

e Implementagdo da Diretiva de Ecodesign, com prazos definidos para entrega de
pecas de reposicao.

e Informagdo aos consumidores sobre defeitos potenciais, op¢des de reparo e custos

Alemanha no momento da compra.

e Obrigacdes dos distribuidores incluem aumento da reciclagem, reducdo de residuos
e aceitagdo de equipamentos eletronicos antigos sob condigdes especificas.

e  Proibigdo de destruigdo de produtos devolvidos em condigdes quase novas.

e Lei de Protecdo ao Consumidor da Finlandia define um produto como defeituoso se
sua vida util for significativamente menor do que o esperado.

e O comerciante pode ser legalmente obrigado a reparar o produto mesmo varios anos

Finlandia .
apos a venda.
e Estaregulamentacdo incentiva os comerciantes a manterem pecas de reposi¢cao
disponiveis por um periodo prolongado
e A Croacia implementou a Diretiva de Ecodesign, que requer a disponibilidade de
Crodcia pecas de reposicdo dentro de um prazo especifico.
e Osvendedores sdo obrigados a fornecer pecas de reposicao para produtos técnicos e
veiculos durante o periodo de garantia do fabricante.
Espanha e Os fabricantes devem fornecer pegas de reposigdo e servigo técnico por 10 anos apds

o produto ser descontinuado
Fonte: Adaptado de European Consumer Center Germany (2023).

Como mencionado no Quadro 8, essas sdo medidas de apoio ao reparo que podem
incentivar o consumo regular de pecas remanufaturadas automotivas. Na esfera governamental,
a Alemanha conta com o Ministério do Meio Ambiente, Conservacao da Natureza e Seguranca
Nuclear (Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit - BMU), que
lidera politicas ambientais e pode promover a remanufatura como parte dos esfor¢cos para a
economia circular e reducdo do impacto ambiental. Ministérios como o Ministério de Economia
e Energia (Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie - BMWi) e o Ministério da Educacéo
e Pesquisa (Bundesministerium fur Bildung und Forschung - BMBF) também podem se

interessar e implementar programas relacionados a remanufatura.

Na Alemanha, a desmontagem de veiculos resulta em descarte, reciclagem e reutilizagao
direta de pecas, com cerca de 11% destinadas a reutilizacdo direta (MCKENNA et al., 2013).
Carros descartados podem ser exportados, desmontados para recuperacdo de pegas ou
exportados para fora da Unido Europeia. Existem duas redes de desmanches: a rede tipo 1, com
acordos entre OEM e desmanches, e a rede tipo 2, envolvendo trituradores e metalrgicas que
reciclam veiculos em fim de vida Gtil (ELV) em parceria com as montadoras. Componentes
como cobre, plasticos, rodas, janelas e assentos sdo removidos, testados e armazenados como
pecas sobressalentes. O sistema Preussag Recycling, ligado a Volkswagen/Audi, exemplifica
essa pratica com um banco de dados nacional de pecas de reposicdo (MCKENNA et al., 2013).
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Nos Estados Unidos, as oficinas desempenham um papel crucial na reutilizagéo direta
de pecas de veiculos envolvidos em colisdes, incentivadas por politicas de seguro que
favorecem essa pratica. Em contraste, na Alemanha, o lobby da inddstria automobilistica limita
essa reutilizacdo direta (KALVERKAMP, 2018). Essa diferenca na abordagem pode
influenciar significativamente a aquisicdo de nucleos e a disponibilidade de pecas nos
desmanches de veiculos alemé&es, apresentando desafios adicionais para os remanufaturadores
(KALVERKAMP, 2018).

As barreiras enfrentadas pelos desmanches na Alemanha estéo relacionadas a estrutura
organizacional e as préaticas operacionais. Por exemplo, 0s contratos entre a BMW e 0s
desmanches exigem que pecas desmontadas sejam entregues de volta a fabrica sem custo, o que
limita a desmontagem (MCKENNA et al., 2013). Adicionalmente, menos desmanches na
Alemanha operam centros de logistica de suprimentos de componentes para recuperar ndcleos
de clientes, contribuindo para a escassez de pecas (KALVERKAMP, 2018). O avanco da
mecatronica e do software também apresenta desafios adicionais, exigindo reprogramacao de

pecas para adaptacao especifica em veiculos (KALVERKAMP, 2018).

Na Unido Europeia, o certificado de destruicdo (CoD) é crucial para cancelar o registro
de veiculos em fim de vida, integrando o registro veicular a gestdo de residuos (SAIDANI et
al., 2019). Fabricantes sdo obrigados a disponibilizar informac6es de reparo e desmontagem
mediante possivel cobranca de taxas, facilitadas pelo Sistema Internacional de Informacéo de
Desmanches (IDIS) (SAIDANI et al., 2019). O cumprimento das rigorosas normas ambientais
eleva os custos das instalagdes de desmanches autorizados, criando um desequilibrio
concorrencial significativo (KALVERKAMP, 2018).

2.5.3.3.China

A regulacéo e o controle da remanufatura na China sdo conduzidos por diversas agéncias
governamentais. A Comissdo Nacional de Desenvolvimento e Reforma (NDRC) e o Ministério
da Industria e Tecnologia da Informacéo (MIIT) lideram programas como Empresas Piloto de
Remanufatura (RPEs) e Lista de Produtos Remanufaturados do MIIT (RPL)
(REMANUFACTURING INDUSTRIES COUNCIL, 2016). Além dessas, 0 Ministério das
Financas (MOF), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MOST), a Administracdo Estatal para
Regulacdo do Mercado (SAMR), o Ministério do Comércio (MOFC) e o Ministério do Meio
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Ambiente Ecoldgico (MEE) desempenham papéis fundamentais na supervisdo, regulamentacao
e promocao da remanufatura na China, conforme detalhado por Yuan et al.(2020).

Essas agéncias colaboram na formulacéo de politicas, padrdes de qualidade, estratégias
de mercado interno e medidas de gestdo. O objetivo € ndo apenas impulsionar a industria de
remanufatura, mas também reduzir o impacto ambiental do desenvolvimento industrial, como
destacado por Yuan et al. (2020). Essa coordenagdo demonstra o compromisso da China em
promover a remanufatura como parte de seus esforgos para uma economia mais sustentavel e

mais ecologica.

Existe um investimento no desenvolvimento de normas e certificages de ordem a
regulamentar e apoiar o a remanufatura local. Em 2016, foram registrados a criacdo de 28
normas nacionais relacionadas a remanufatura e 20 em desenvolvimento. Outro importante
meio de controle e divulgagdo da remanufatura automotiva foi a identificacdo dos produtos
(Figura 4) e um sistema de certificacdo, gerando um meio padrdo entre os fabricantes
(REMANUFACTURING INDUSTRIES COUNCIL, 2016).

Figura 4— Identificacdo - Pecas remanufaturas na China
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Fonte: Remanufacturing Industries Council (2016).

Conforme a Figura 4 apresenta, a identificacdo e o sistema de certificagdo como
importantes meios que permitem a disseminacdo da informacao e controle quanto aos produtos
remanufaturados produzidos na China. Entre 2005 a 2019 foram emitidos 168 documentos
regulativos para remanufatura (YUAN et al., 2020). O Quadro 9 apresenta as principais leis e

regulamentacdes que impactam a remanufatura chinesa.
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Quadro 9 — Principais politicas e leis para a industria de remanufatura chinesa.

Lei ou regulamentacéo Or_gao An_o d~e Beneficio ou impacto na Remanufatura chinesa
Emissor Emissao
x Governo
Proposta na Aceleragdo . . A
. Popular Incentivar e apoiar a remanufatura de produtos mecénicos
do desenvolvimento na 2005 -
L Central da e elétricos sucateados.
Economia Circular .
China
Aviso sobre o Incentivar os fabricantes de automdveis a recolher pecas
estabelecimento de usadas de automoveis através de sua propria rede de vendas
empresas piloto de NDRC 2007 para remanufatura e, simultaneamente, promover a
remanufatura de pecas certificacdo de empresa piloto de remanufatura para esses
automotivas fabricantes.
Facilitar e regulamentar a remanufatura de pecas
automotivas e maquinas conforme a legislacdo nacional,
Lei de Promocéo da Congresso garantindo a qualidade e a identificagdo clara dos produtos
A . 2008 ) - Co
Economia Circular Nacional remanufaturados, além de oferecer beneficios fiscais
preferenciais as empresas que coletam produtos usados
para remanufatura.
Regulamento sobre | Administrag
Simbolo de Produtos do Estatal 2010 Usar simbolos padrdo em produtos remanufaturados de
Remanufaturados em | da Industria pecas automotivas.
Pecas Automotivas e Comércio
Ampliar a variedade de produtos na remanufatura, criar um
Recomendaces sobre a Centro Nacional de Testes de Tecnologia e Qualidade,
promocao da industria NDRC 2010 promover a compra governamental de produtos
de remanufatura remanufaturados e aumentar os investimentos na inddstria
de remanufatura.
Notificacdo sobre
desenvolvimento Ampliar a variedade de produtos remanufaturados e
adicional de NDRC 2011 promover o desenvolvimento de uma rede de logistica
remanufaturadores reversa, tecnologias relacionadas e canais de venda.
piloto
Politica de Troca do Fornecer subsidios para empresas piloto de remanufatura
produto velho por MIIT 2013 que coletam produtos usados e subsidiar clientes que
remanufaturado vendem produtos usados para essas empresas.
Lista de empresas piloto 2014/ |Estas duas listas incluem 76 empresas piloto de
de remanufatura (2014 e MIT
2016 remanufatura.
2016)
Fabricado na China Conselho 2015 Produgdo Limpa e Verde: Criar mais de 100 parques
(Made in China) - 2025 | de Estado industriais verdes até 2025.
Plano de Acéo de Incentivar ativamente as empresas de remanufatura a
Remanufatura MIT 2017 adotar tecnologias avancadas e introduzir novas
Inteligente tecnologias inteligentes do exterior para a China.
. Pecas de veiculos em boas condicdes sdo vendidas para
Projeto de Regulamento e N
: . Conselho remanufatura, enquanto as danificadas vao para empresas
Revisto sobre Veiculos 2019 . . L ~
de Estado de aco. A recicladora deve registrar e enviar informac6es
Sucateados - e
para um sistema especifico.

Fonte: Adaptado de Cao et al. (2020).

Conforme o Quadro 9 apresenta, a atencéo a remanufatura na China é evidenciada pelo

incentivo governamental conhecido como Politica de Troca de Produto Velho por
Remanufaturado, que visa aumentar a coleta de produtos EOL (CAO et al., 2020). Esta politica
oferece um subsidio de 10% de desconto sobre o preco de mercado para clientes que optam por

produtos remanufaturados. Além disso, subsidia empresas que coletam pecas especificas como
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alternadores, motores de arranque, transmissdes, motores e caixas de cambio. Desde sua
implementacdo, a taxa de coleta de produtos aumentou de 1% em 2013 para aproximadamente
4 a6% em 2016 (CAO et al., 2020).

A China implementou politicas de Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR),
seguindo modelos de paises desenvolvidos. Em 2006, a NDRC, o Ministério da Protecao
Ambiental (MEP) e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MST) emitiram a Politica Técnica
de Recuperagdo de Produtos Automotivos (XIANG; MING, 2011). No entanto, essas politicas
iniciais, embora baseadas nos principios do EPR, ndo estabeleceram meios operacionais claros
nem elementos de controle para as empresas, resultando em eficacia limitada (SHAN; YANG,
2020). Shan e Yang (2020) propdem investimentos em tecnologias de reciclagem, incentivos
aos recicladores e maior supervisdo na implementacdo do EPR. Contudo, o processo de EPR
ainda esta em estagio inicial na China.

2.5.4. Partes Interessadas no segmento de remanufatura automotiva

2.5.4.1.Estados Unidos

Os remanufaturadores de pecas de veiculos automotores incluem os fabricantes de
equipamentos originais (OEM) e seus respectivos fornecedores de pecas para 0s equipamentos
originais (Tier 1), e as remanufaturas independentes. (USITC, 2012). Mok et al. (2010)
apresentaram dois modelos de fluxos de mercado, considerando os remanufaturadores

independentes (Figura 5) e os OEMs e Tier 1 (Figura 6).



46

Figura 5 — Cadeia de mercado integrada (Remanufatura Independente)
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Fonte: Adaptado de Mok et al. (2010).

Figura 6 — Cadeia de mercado integrada (OEM / Tier 1)
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Fonte: Adaptado de Mok et al. (2010).

Nos fluxos apresentados nas Figuras 5 e 6, observa-se uma diferenca significativa entre
a atuacdo de remanufaturadores independentes e OEMSs/Tier 1 nos Estados Unidos,
respectivamente. A remanufatura independente mantém uma relagao direta com o cliente final,

operando de forma descentralizada por meio de vendedores locais (USITC, 2012).
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Por outro lado, o mercado controlado pelos OEMs/Tier 1 envolve uma rede estruturada
de fornecedores, revendedores, transporte e armazenamento. Nesse modelo, as pegas sdo
produzidas e remanufaturadas principalmente para distribuicdo por meio das redes de
revendedores. Empresas independentes de remanufatura possuem relagcfes contratuais limitadas
com os OEMs/Tier 1 e tendem a comercializar seus produtos fora dos canais tradicionais
(USITC, 2012).

Nos Estados Unidos, a industria de remanufatura é predominantemente liderada por
empresas independentes, o0 que indica uma menor protecdo de mercado por parte dos
OEMs/Tier 1 (SEITZ, 2007). O Quadro 10 apresenta os segmentos distintos desse mercado,

categorizados por alcance nacional, nivel médio, regional e foco em OES.

Quadro 10- Andlise dos Segmentos da Remanufatura nos Estados Unidos em 2010

Agrupamentos Detalhamento

Os “remanufaturadores nacionais” designam as maiores e mais proeminentes empresas
Remanufatura | de remanufatura no mercado de reposicdo automotiva norte-americano. Cardone

nacional Industries, Inc. e Fenwick Automotive Products (Fenco) sdo os (nicos dois
remanufaturadores nacionais na América do Norte atualmente.

Remanufaturadores | Os remanufaturadores de nivel medio atendem a alguns segmentos de mercado nos quais
de nivel médio | sdo especializados, mas fornecem para toda a América do Norte.

Os remanufaturadores regionais fornecem apenas para regides selecionadas dentro do seu
Remanufaturadores | ambito geogréafico. Segmentos remanufaturados, como motor, transmissdo, motor de

regionais partida e alternador, e caixa de dire¢do e bombas de dire¢do, tém muitos
remanufaturadores regionais e locais

Remanufaturadores

Esses Tier 1 competem com remanufaturadores nacionais no canal OES.
com foco em OES

Fonte: Adaptado de FROST & SULLIVAN (2011).

Além disso, o investimento direto estrangeiro proveniente dos Estados Unidos nas
atividades de reprocessamento tem beneficiado significativamente a Unido Europeia, que
recebeu cerca de 37% desses recursos, evidenciando a relevancia das relagdes comerciais entre
essas duas regides (PARKER et al., 2015). Esse cenario também destaca o papel estratégico
das pequenas e médias empresas (Small and Medium-sized Enterprises — SMESs), tanto na
geragdo de valor econdémico por meio da remanufatura quanto na ampliacdo das conexdes

internacionais desse setor.

O contraste principal entre fabricantes originais (OEMs) e remanufaturadores
independentes reside no processo de producdo de pecas remanufaturadas. Os OEMs tém a
vantagem de seguir as especificacbes originais do equipamento, utilizando projetos e
parametros originais, enquanto os remanufaturadores independentes dependem da engenharia

reversa devido a falta de acesso aos projetos originais. Esta distin¢éo é especialmente destacada
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na indastria de veiculos motorizados, onde a fidelidade as especificacbes originais €

fundamental para a qualidade dos produtos remanufaturados. (USITC, 2012).

2.5.4.2.Alemanha

As partes interessadas envolvidas no processamento de pecas remanufaturadas
automotivas, tanto no cenario alemao como europeu, consistem no fabricante de pegas originais
(OEM/Tier 1), remanufaturadores independentes (RI) e remanufaturadores contratados (RC),
oficinas autorizadas, oficinas de reparo, entre outros tipos de distribuidores (LANGE, 2017,
KALVERKAMP; RAABE, 2018). O estudo conduzido por Kalverkamp e Raabe (2018)

apresenta um fluxo de informac@es quanto a cadeia de remanufatura (Figura 7).

Figura 7 - Fluxos de materiais identificados no mercado de remanufatura automotiva da Uniéo
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Fonte: Adaptado de Kalverkamp e Raabe (2018).

A Figura 7 demonstra a interface integrada dos principais atores (OEM, RC e RI) no
cenario da remanufatura automotiva da Uniao Europeia. Guidat et al. (2015) destacam a

presenca das trés principais cadeias de remanufatura na Europa (Quadro 11).



49

Quadro 11 — Tipos de cadeias de remanufaturas presentes na Europa

Grupo A - Cadeia controlada por OEMs/ Tier 1

Subgrupo Descri¢do
Al Remanufatura completa operada por OEM/Tier 1
A2 Controlado por OEM/Tier 1 com distribuidor como operador de distribuicdo e logistica
reversa
A3 Controlado por OEM/Tier 1com operadores independentes de logistica reversa
Grupo B - Remanufatura feita por remanufaturadores contratados
Subgrupo Descri¢do
Bl Remanufatura completa operada por subcontratados
B2 Controlado por subcontratados com distribuicdo independente
B3 Controlado por subcontratados com operadores independentes de logistica reversa
B4 Controlado por subcontratados com distribuigdo independente e operadores de logistica
reversa
Grupo C - Remanufatura feita por remanufaturadores independentes
Subgrupo Descricdo
C1 Remanufatura totalmente controlada de forma independente
C2 Controlado de forma independente com diferentes operadores de logistica reversa
c3 Controlado de forma independente com diferentes operadores de distribuicéo e logistica

reversa
Fonte: Adaptado de Guidat et al. (2015).

Com base no Quadro 11, observa-se uma grande presenca de OEMs/Tier 1 no mercado,
com ac0es diretas tanto dos fabricantes originais quanto dos remanufaturadores contratados
(RC). Guidat et al. (2015) também indicam que cerca de 82% do mercado é dominado por
OEMs ou RCs, o que permite inferir a significativa participacdo desses atores na remanufatura

automotiva europeia.

Os remanufaturadores independentes (RI), principalmente pequenas e microempresas,
contrastam com grandes OEMs que tém receitas superiores a 100 milhdes de euros (LANGE,
2017). A distribuicdo dos RIs inclui oficinas autorizadas, independentes, atacadistas e
sucateiros (KALVERKAMP; RAABE, 2018). Atacadistas dependem significativamente dos
OEM s para o fornecimento de pegas, reforcando o poder destes no sistema (KALVERKAMP;
RAABE, 2018).

As estratégias como autorizacdo de revenda e remanufatura sdo importantes incentivos
para a colaboracédo entre OEMs e RIs (REMATEC, 2022). Segundo a Lei Alema de Gestédo de
Residuos (KrwWG), a responsabilidade do produtor pode ser transferida para uma empresa
independente do OEM quando esta reconstrdi e comercializa o produto sob sua propria marca
(LANGE, 2017).
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Os produtos remanufaturados pelos OEMs sdo distribuidos principalmente através de
redes de concessionédrias autorizadas e oficinas vinculadas aos OEMs, mantendo relagdes
contratuais estreitas (KALVERKAMP; RAABE, 2018). O controle de recursos e a protecdo da
propriedade intelectual pelos OEMs podem desequilibrar o poder na cadeia de suprimentos e
levantar preocupacdes legais na remanufatura por terceiros (MILIOS, 2018). Empresas externas
de remanufatura, conhecidas como RCs, sdo contratadas pelos OEMs para reconstruir nucleos
e comercializa-los sob sua propria marca (LANGE, 2017; KROTIL, 2019). A colaboragéo entre
RCs e OEMs ajuda a garantir um fluxo constante de nucleos, embora apresente desafios como
a variacdo no desempenho de entrega e a necessidade de separar nlcleos adequados para
reutilizacdo (LIND; OLSSON; SUNDIN, 2014). A escolha entre essas abordagens é
influenciada por fatores estratégicos como a canibalizacdo de produtos e os impactos ambientais
(REMATEC, 2022). As estratégias dos OEMSs para restringir o acesso dos RIs aos produtos em
fim de vida podem resultar na perda de oportunidades de lucro com a remanufatura
(REMATEC, 2022).

No design de produtos, a engenharia mecénica alema busca veiculos mais reciclaveis,
enfrentando desafios interligados com foco na sustentabilidade (LANGE, 2017; MCKENNA
et al., 2013). Isso inclui a tendéncia de criar veiculos mais leves e eficientes em termos de
combustivel, substituindo metais pesados, mas reciclaveis, por plasticos mais leves e menos
reciclaveis em muitos casos (MCKENNA et al., 2013). A complexidade crescente dos produtos
exige ajustes continuos e especializagcdo nos processos de remanufatura, o que pode impactar a
viabilidade econdmica desses processos (KROTIL, 2019). Empresas de remanufatura
contratadas por OEMs enfrentam desafios semelhantes devido a complexidade dos processos
(GUIDAT et al., 2015). A eficacia da remanufatura depende significativamente do design
organizacional e operacional, sendo a padronizacdo e a pesquisa continua essenciais para

avancar o design para remanufatura em um nivel estratégico (KROTIL, 2019).

A garantia de fornecimento continuo e de alta qualidade de nucleos a precos viaveis €
essencial, conforme discutido por Krotil (2019). A gestdo eficaz da aquisi¢cdo de nucleos
envolve revendedores de automdveis independentes, ferros-velhos, intermediadores de nucleos
e fabricantes de equipamento original (OEM/Tier 1) (LIND; OLSSON; SUNDIN, 2014). Os
intermediadores de nucleos desempenham um papel crucial ao oferecer servicos como pré-
triagem dos nudcleos conforme exigido pelos clientes e garantindo conformidade com

regulamentacdes, como a Lei Alema de Gerenciamento de Residuos (KrWG) (LANGE, 2017).
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Esses intermediarios frequentemente se conectam diretamente com desmontadores e utilizam

ferramentas simples para gerenciar ofertas e pedidos (KALVERKAMP, 2018).

2.5.4.3.China

As partes interessadas na remanufatura automotiva chinesa envolvem a colaboracgéo
técnica e o suporte entre varias entidades, como empresas OEM/Tier 1 (fabricantes originais),
empresas de desmontagem e recuperagdo, e empresas de remanufatura independentes. Na
China, a terceirizagdo das atividades de remanufatura ndo é amplamente adotada devido a
preocupacOes com grandes investimentos iniciais e problemas de fluxo de caixa de curto prazo,
conforme destacado por Abdulrahman etal. (2014). As empresas preferem manter suas funcdes
logisticas de remanufatura internamente, principalmente devido a complexidade e a alta
exigéncia técnica do processo, 0 que torna a terceirizagdo menos atrativa. Quanto aos fluxos de
pecas remanufaturadas, Cao et al. (2020) informam a existéncia de 3 modelos de fluxos de

retorno de produtos em fim de vida Gtil (em inglés, End of Life - EOL) (Figura 8).

Figura 8 — Modelo de fluxos de retorno para os produtos em fim de vida (EOL)

Modelo

Modelo M Modelo R TP
— Fabricante Fabricante — — > Fabricante
I [
| A [
1

[ | |
| : ,
| Distribuidor Distribuidor Terceira Parte Distribuidor
| A A
I | ! v
| 1 l
= = Consumidor final Consumidor final — — — Consumidor final

70% dos EOL s@o 20% dos EOL sdo 10% dos EOL sdo

coletados neste coletados neste coletados neste
modelo modelo modelo.

— — —» Logistica Reverza
— % Logistica Direta

Fonte: Adaptado de Cao et al. (2020).
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Como apresentado na Figura 8, essa interdependéncia ilustra a complexidade da
indUstria de remanufatura e a necessidade de cooperacdo entre diferentes partes para
impulsionar seu desenvolvimento. Tal complexidade reforca as dificuldades na coleta dos
nicleos e na gestdo de veiculos em fim de vida (FVV) (PARKER et al., 2015;
ABDULRAHMAN et al.,, 2014; XIANG; MING, 2011). O Quadro 12 apresenta um

comparativo entre os modelos.

Quadro 12 — Comparativos entre os modelos de fluxos de retorno para os produtos EOL

Modelo M R TP
Meio de Coleta Fabricante Distribuidor Terceira Parte
. . . Os clientes vendem produtos Os clientes vendem produtos
Lojas de servigo pds- .
Fonte : descartados ou usados ao descartados ou usados a Terceira
venda do fabricante S
Distribuidor Parte
vVendido para Rede de Vendas do Mercado pds-venda, usuérios Usuarios finais e
P fabricante finais e varejistas/distribuidores varejistas/distribuidores
Varleda(_je _de Alta variedade de produtos Alta variedade de produtos

Caracteristicas produtos limitada

Grande quantidade Grande quantidade Grande quantidade

Fonte: Adaptado de Cao et al. (2020).

Como apresentado, os modelos R e TP apresentam uma capacidade de coleta de

variedade de produtos EOL maior que o0 modelo M, apesar deste ultimo ser o mais adotado.

Outro ponto importante para os OEMs, com impacto no cenario chinés, é a adogdo do
desenvolvimento de produtos orientados para futura remanufatura. Hatcher, I[jomah e Windmill
(2013) destacam que, durante o periodo avaliado, esse conceito era relativamente novo, mas
havia expectativas de crescimento com o aumento do interesse do pais por inovacao, incluindo
a industria de remanufatura. No entanto, as ferramentas de ecodesign ainda ndo sdo amplamente
utilizadas nesse contexto. Vale ressaltar a importancia do projeto para desmontagem, que € um
elemento essencial para a recuperacao de produtos automotivos na China (TIAN; CHU; HU;
LI, 2014). Além disso, a criacdo de um sistema de design ecoldgico voltado para a reciclagem
automotiva é crucial para melhorar a responsabilidade dos fabricantes de veiculos e aumentar
a taxa de recuperabilidade de produtos automotivos na China, como discutido por Xiang e Ming
(2011).

Entre os elementos regulatorios, destacam-se proibi¢fes a importacdo e exportacao de
produtos remanufaturados (PARKER et al., 2015; XIA, GOVINDAN; ZHU, 2015), além de
restricOes relacionadas ao uso de novas pegas em projetos-piloto de remanufatura (ZHANG et

al., 2011, o que contribui para 0 baixo nimero de remanufaturadores no mercado.
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Adicionalmente, ha limitacGes impostas pelo governo a entrada de OEMs internacionais
(PARKER et al., 2015; ZHANG et al., 2011).

2.5.5. Avangos tecnoldgicos e de mercado na Remanufatura Automotiva

De uma viséo geral, considera-se como desafios a garantia de disponibilidade de pecas
remanufaturadas de alta qualidade, a gestéo eficiente de nucleos, o aprimoramento da imagem
da remanufatura e a formacéo de pessoal altamente qualificado. Lange (2017) destaca que esses
desafios séo cruciais, referenciando a industria alemd, onde h4 uma atencdo crescente para
fatores competitivos ndo relacionados ao preco, como qualidade, confiabilidade e

sustentabilidade, como parte de uma megatendéncia futura.

No que tange & eletrificacdo da frota veicular, é considerado um desafio dentro do
contexto da remanufatura para estes paises. A eletrificacdo das frotas apresenta uma extensdo
aos veiculos comerciais como 6nibus e caminhdes. Existe uma perspectiva de crescimento da
frota europeia de caminhdes e dnibus elétricos até 2030 de 29% (CWIEME BERLIN, 2023). A
consequéncia desta eletrificagdo, novos componentes e sistemas, podem gerar novas
oportunidades para a pecas remanufaturadas. O estudo da consultoria Frost & Sulllivan (2011)
apontaram como aumento das oportunidades de reparos para os carros hibridos e os elétricos,

sistemas de transmiss&o e climatizagéo.

Em perspectivas particulares dos paises avaliados, no contexto europeu, avalia-se uma
perspectiva de crescimento anual estimado na industria de remanufatura automotiva europeia
de 3% (EUROPEAN ENVIRONMENT AGENCY, 2021). Projetando um cenario para 2030, a
remanufatura na Europa poderia atingir um valor de producdo de 46 bilhdes de euros,
empregando cerca de 300.000 pessoas e evitando 11 milhdes de toneladas de equivalente de
dioxido de carbono, representando um aumento de mais de 50% em relagdo aos niveis em 2017
(EUROPEAN REMANUFACTURING NETWORK, 2017). Com politicas de apoio e
investimento industrial, poderia elevar esse valor entre 70 bilhdes de euros a 90 bilhdes de euros

até 2030, com um aumento correspondente no emprego (PARKER et al., 2015).

A remanufatura na China é fortemente influenciada por regulamentacGes,
impulsionadas pelas metas ambientais estabelecidas pelo governo. A Comissdo Nacional de

Desenvolvimento e Reforma (NDRC), conforme detalhado por Ye (2021), delineou suas metas
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no 14° Plano Quinquenal e no esboco de objetivos de longo prazo até 2025. Este plano reafirma
0 compromisso de atingir a neutralidade de carbono até 2060 e estabelece limites de emissGes
para 2030 (CLIMATE LAWS, 2021). A remanufatura é reconhecida como um meio crucial
para reduzir o uso de matérias-primas e proporcionar beneficios climaticos (YE, 2021). Em
termos de estratégias futuras, prevé-se um aumento do protecionismo contra OEMSs
estrangeiros, incentivando a formac&o de joint ventures com empresas locais (ICE, 2022). Além
disso, politicas de antimonopolio estdo em discussédo, incluindo a proibi¢do de clausulas de
garantia que restrinjam op¢des de manutencdo fora das concessionarias (IPSOS BUSINESS
CONSULTING, 2016).

2.5.6. Consolidacgdo das Principais Praticas Globais da Remanufatura Automotiva
Frente as préaticas expostas dos principais centros da remanufatura global, foi realizada
uma consolidacdo destas préaticas, com base nos agrupamentos como Praticas de Mercado,
Consumidor, Aspectos Governamentais, Partes Interessadas e Avancos Tecnoldgicos e de
Mercado (Quadro 13).



Quadro 13 — Praticas favoraveis a remanufatura automotiva
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Grupo Pratica identificada Referéncia
A idade média dos veiculos é entre 9 e 10 anos. Eurostat (2023);
Medicéo, estudo e monitoramento de indicadores relacionados ao setor de remanufatura. Parker et al. (201_5);
" USITC (2012);
Pﬁ;‘é? dge Acordos de livre comércio entre paises, com incluséo de produtos remanufaturados. USITC (2012);
. Remanufacturing Industries
Gestdo governamental sobre empresas de remanufatura no mercado. . )
Council (2016);
Livre comércio com grandes plataformas econdmicas como a Unido Europeia. USITC (2012);
c " Aquisicdo de pecas antigas no mercado para remanufatura, bem como fornecimento para veiculos antigos. USITC (2012);
onsumidor
Produtos com certificacdo de qualidade podem ter um impacto positivo nos consumidores. McKenna et al. (2013);
Canais OES estruturados, conectando OEMs e revendedores. USITC (2012);
. Partes Produtos remanufaturados OEM s&o distribuidos principalmente por revendedores autorizados e centros de reparo afiliados. Gmda’g,"U?tl, Tont.erl €
interessadas Maatta (2015);
Acordos entre OEMSs e desmanteladores para descarte e ciclo reverso de veiculos em fim de vida. McKenna et al. (2013);
Avangos Parker et al. (2015);

Tecnologicos

Adocdo de praticas de remanufatura no pais como suporte as metas de redugéo de carbono.

Ye (2021);

Aspectos
Governamentais

Adocao de leis federais que exigem que as agéncias considerem pecas remanufaturadas na manutencdo de frotas.
Identificacdo para produtos remanufaturados (por exemplo, "Remanufaturado nos EUA™).

Incentivos fiscais, como créditos ou isencdes fiscais, para equipamentos destinados a remanufatura.

Isencéo fiscal para produtos automotivos remanufaturados.

Controle sobre produtos remanufaturados produzidos no pais.

Desconto ou subsidio no preco de mercado para clientes que optarem por produtos remanufaturados.

Incentivar ativamente as empresas de remanufatura a adotar tecnologias avangadas e introduzir novas tecnologias inteligentes.

Parker et al. (2015);
Rematec. (2015);
Giutini e Gaudette (2003);
Remanufacturing Industries
Council (2016);
Casetex (2024);

State of Colorado (2012);
U.S. Department of
Commerce. (2020);
Yuan et al. (2020);

Yuan et al. (2020);
Cao et al. (2020);
Cao et al. (2020);
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Grupo Pratica identificada Referéncia
Acordos comerciais entre paises que incluem produtos remanufaturados em seu escopo. USITC (2012);
A reutilizacdo direta de pegas de veiculos envolvidos em colisdes € incentivada por apélices de seguro que favorecem essa pratica. Kalverkamp (2018);
Descarte e tratamento de produtos pds-uso por fabricantes OEM. Germany (2012);
Acdes que preveem a destruicdo ambientalmente adequada de veiculos, sem custo para o proprietario. Unido Europeia (2000);
Estendendo a responsabilidade do produtor para incluir a gestdo pds-consumo, visando metas de reciclagem e recuperagéo. Unido Europeia (2021);
. . L ~ ~ . Ellen MacArthur
Os fabricantes devem fornecer acesso padronizado e fécil a informagdes de reparo e manutengéo para operadores independentes. Foundation (2022):
European Consumer Center
Implementacdo da Diretiva de Ecodesign, com prazos definidos para a entrega de pecas de reposicéo. Gf&‘ﬁ?{z(gfs)?);
Lange (2017);
Politicas de Vida Util de Veiculos. Dowlatshahi (2005);
. Lo . n European Consumer Center
Informar os consumidores sobre possiveis defeitos, opgdes de reparo e custos no momento da compra. G 2023):
Aspectos ermany (2023);
Governamentais OPrigacdes dos distribuidores: aumentar a reciclagem, reduzir o desperdicio e aceitar equipamentos antigos sob condicdes European Consumer Center
(cont.) especificas. Germany (2023);
Proibicdo de destruicdo de pecas automotivas devolvidas em condi¢Bes quase novas European Consumer Center
' Germany (2023);

Adocéo de um banco de dados nacional de pecas de reposicéo.

O Certificado de Destruicao (sigla em inglés, CoD) para cancelar o registro de veiculos em fim de vida (til e integra-los ao

gerenciamento de residuos.

Assisténcia de comités, secretarias, ministérios e agéncias envolvidas no tépico de remanufatura.

Investimento no desenvolvimento de padr@es e certificacdes para regular e dar suporte a remanufatura local.

Identificacdo padrdo de produtos remanufaturados emitida pelo governo.

Pecas de veiculos desmontados em boas condic¢Bes sdo vendidas para remanufatura; o restante é vendido como sucata para empresas

siderurgicas.

Oferecer subsidios a empresas de remanufatura para coleta de produtos usados e a clientes para vendé-los.

McKenna et al. (2013);
Saidani et al. (2019)

Cao et al. (2020)

Remanufacturing Industries
Council (2016);
Yuan et al. (2020);
Remanufacturing Industries
Council (2016);

Cao et al. (2020)

Cao et al. (2020)

Fonte: Autor (2024).
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Conforme exposto no Quadro 13, foram identificadas as principais préaticas relacionadas
a remanufatura automotiva nos paises de referéncia. Esses elementos serviram de base para a
analise dos dados obtidos junto aos entrevistados, 0s quais sao discutidos posteriormente nesta

dissertacéo.

2.6.REMANUFATURA AUTOMOTIVA BRASILEIRA

2.6.1. Panorama da remanufatura automotiva brasileira

Conforme estudo da SINDIREPA Brasil (2021), o mercado de reposi¢éo automotiva no
Brasil atingiu aproximadamente 90 a 95 bilhGes de reais (aproximadamente US$ 16 bilhdes de
ddlares) em 2017, com uma taxa de crescimento anual de 5% entre 2012 e 2017. Conforme
Mckinsey & Company (2023) projeta que em 2040, atingira 25 bilhdes de ddlares. Esses dados
refletem um crescimento significativo do segmento, no qual a remanufatura automotiva pode
se posicionar como uma alternativa vantajosa para os consumidores. A Tabela 4 sintetiza os

dados da frota automotiva brasileira entre 2022 e 2023, em termos de quantidade de veiculos e

idade média.
Tabela 4 - Dados da frota de veiculos brasileira
Tipo de Veiculo Qtde. de veiculos Junidades] Idade Média [anos]
Automaéveis 64.724.306 17,4
Caminhﬁes 3.832.523 21,7
Onibus 749.315 18,8

Fonte: FENABRAVE (2023).

Os dados de automdveis apresentados na Tabela 4 ndo incluem veiculos comerciais
leves, como as caminhonetes. Observa-se que a idade média dos veiculos listados € elevada, o
que favorece significativamente o uso de pec¢as automotivas remanufaturadas.

O mercado de remanufatura no Brasil ainda é restrito, concentrando-se principalmente
no reprocessamento local (PARKER et al., 2015). Nesse contexto, a Tabela 5 apresenta uma
visdo geral dos fabricantes de equipamentos originais (OEMs) que, mesmo diante das

limitacOes do setor, j& incorporam a remanufatura em seus portfolios de produtos.
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Tabela 5 — Propor¢éo dos montadores OEM que adotam a remanufatura de pecas no Brasil

Adocdo da Pratica da Remanufatura Implementada

SIM NAO
Veiculos de Passageiros 69% 35%
Veiculos Comerciais 83% 17%

Fonte: Autor (2024).

Por meio da Tabela 5, nota-se que o mercado de remanufatura automotiva para 0s
veiculos comerciais desponta-se maior do que o dos veiculos leves, considerando as montadoras
OEM. Em relacdo as pecas remanufaturadas automotivas, INMETRO (2018) apresenta o0s

principais itens reprocessados no pais (Quadro 14).

Quadro 14 — Principais pecas automotivas remanufaturadas no Brasil

Tipo de Sistema Componentes
Sistema Elétrico Alternadores / Motores de partida / Radios
Caixa de Transmissdo / Caixa Satélites Completas / Diferencial /
Sistema de Transmissao Juntas Homocinéticas / Platd, Disco e Mancal de embreagem /

Embreagem / Servo Embreagem / Sincronizadores de transmissédo
Freio a Disco / Sapata de freio / Secadores de ar / Valvula de Freio /
Compressor de Ar condicionado

Sistema de Freios

Sistema de Turbocompressor Turbo Compressor
Sistema de Limpadores de Para-brisa Palhetas, Bracas e PivOs de limpadores de para-brisa
Sistema Motor Eixo virabrequim / Motores
Sistema de geragdo de ar Compressores

Fonte: Adaptado de INMETRO (2018).

O Quadro 14 demonstra uma consideravel gama de produtos remanufaturados no
mercado brasileiro. Em relagcdo aos aspectos normativos, o Brasil possui duas normas que
garantem a definicdo do produto remanufaturado: as normas ABNT NBR 15296:2005
(Veiculos rodoviarios automotores — Pecas — VVocabulario) e ABNT NBR 16290:2014 (Bens
reprocessados — Requisitos gerais). Desenvolvidas pela Comissdo ABNT/CEE-197, foram
criadas por entidades governamentais, fabricantes OEM/Tier 1 e érgdos setoriais, com 0
objetivo de fornecer definicdes claras para os bens reprocessados, assegurando as informacdes

necessarias para o processamento e comercializacdo adequados (ABNT, 2014).

Adicionalmente, a Instituto da Qualidade Automotiva (IQA) e a Associacdo Brasileira
de Industrias de Autopecas (ABIPECAS) lancaram um selo especifico para produtos
remanufaturados automotivos (Figura 9). Este selo é concedido aos fabricantes de pecas
originais, especialmente Tier 1, que atendem aos requisitos da norma IATF 16949, amplamente
aplicada no setor automotivo (REMANCERTIFICADO, 2023).
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Figura 9 — Selo de Remanufatura 1QA.

REMANUFATURA
FABRICANTE ORIGINAL

Fonte: Remancertificado (2023).

Como apresentado na Figura 9, trata-se de um meio de identificacdo da procedéncia e

conformidade as premissas do Fabricante Original, seja ele OEM ou Tier 1.

2.6.2. Aspectos governamentais

Os produtos remanufaturados no Brasil séo tributados da mesma forma que as pecas
novas, incluindo impostos como Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS), Fundo de Programa de Integracdo Social (PIS),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Substituicdo Tributaria
(ST) (ANRAP, 2014). Isso se deve a falta de uma Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM),
que especificaria os tributos aplicaveis ao comércio exterior e a saida de produtos

industrializados, resultando na auséncia de incentivos fiscais para o reprocessamento.

Outro importante elemento normativo brasileiro que interfere neste aspecto sdo 0s
controles de importacdo. Existe um conjunto de portarias (Quadro 15), que determinam a
regulamentacdo dentro do mercado de remanufatura. A primeira regulamentacdo emitida
quanto a importacdo de materiais usados foi a portaria DECEX n° 8/1991, Artigos 22 a 27,

abordando materiais usados, gerando restricdes quanto a importacao de pegas (BRASIL, 1991).

Quadro 15 — Regulamentacéo atuante na importacdo de bens remanufaturados

Regulamentacéo Objetivo da portaria

Uma atualizacdo direta a Portaria DECEX n° 08/91. Restringem a importacdo
Portaria DECEX n° 235/2006 | de bens usados e, por conseguinte, de bens remanufaturados, salvo poucas
excecdes, sem cobertura cambial e para doacéo.

Como regra geral, proibicdo da importag8o de bens de consumo usados e

permite a importacao de maquinas e equipamentos usados somente quando
ndo houver produto nacional capaz de substituir o
gue se pretende importar.
Fonte: Adaptado de Brasil (2006, 2011).

Portaria SECEX n° 23/2011
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Como apresentado no Quadro 15, as portarias sao os principais elementos regulatdrios
que restringem acOes de importacdo a mercados como EUA ou Unido Europeia.

Um importante marco regulatério de influéncia é a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), emitida em agosto de 2011. Trata-se de um projeto discutido desde 1997
(OIKO; BARQUET; OMETTO, 2011). Ela tem como objetivo criar diretrizes referentes a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos e as respectivas responsabilidades dos
geradores e do poder publico (BRASIL, 2010). A lei explicita a criagdo de sistemas de logistica
reversa para os produtos pds uso por parte dos fabricantes para pilhas e baterias, pneus, 6leos
lubrificantes, seus residuos e embalagens, lampadas (fluorescentes, de vapor de sédio e

mercurio e de luz mista) e produtos eletroeletronicos (BRASIL, 2010).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), especificamente no Artigo
30, estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, envolvendo
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e servi¢os publicos de
limpeza (BRASIL, 2010). Este contexto revela duas questdes criticas: a falta de clareza na
atribuicdo das responsabilidades aos fabricantes, diferente do modelo europeu, e a necessidade
de adotar boas praticas para materiais de alto risco, incluindo controles explicitos exigidos para
os fabricantes. Um exemplo prético da aplicacdo da responsabilidade estendida do fabricante
no Brasil é a gestdo de pneus usados. Combinada a PNRS, a Resolugdo CONAMA N° 416, de
30/09/2009, promoveu investimentos na cadeia reversa, totalizando R$ 551 milhdes desde
1999, com a coleta de aproximadamente 460 mil toneladas de material (CETESB, 2017),
demonstrando efetividade nos resultados e viabilidade para outros tipos de materiais.

Quanto a regulamentacéo para o fim de vida Gtil de veiculos, o Brasil ndo dispde de uma
regulamentacdo ou politica oficializada. Existe uma medida proviséria n®1112/2022, conhecida
como projeto RENOVAR que visa promover o sucateamento acelerado de caminhdes antigos
e estimular a aquisicdo de substitutos por meio de incentivos (BRASIL, 2022). No contexto da
reciclagem de veiculos, o Departamento de Transito do Estado de S&o Paulo (DETRAN-SP)
criou a Lei 15276/2014, também conhecida como a "Lei do Desmanche”. Ela tem como
objetivo estabelecer a destinacdo de veiculos em fim de vida til e a requlamentacéo adequada
dos desmanches e das pecas aproveitadas. (SAO PAULO, 2014). Em sintese, a Lei aborda os

seguintes aspectos:

e Destinagdo de veiculos apreendidos ou quando ha uma inviabilidade comercial

(alienados, invidvel em leildes ou sinistrados de forma irrecuperavel);
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e Credenciamento e os requisitos para os desmanches;
e Meios de rastreabilidade e identificagdes das pecas que serdo reaproveitadas;

e Medidas legais quanto ao descumprimento da legislagao.

Como consequéncia positiva de sua implementacgéo no estado de Sdo Paulo, em meados
de 2014, o Governo Federal realizou um desdobramento em ambito nacional sob a lei n® 12977
de agosto de 2014, com contetdo idéntico a regulamentagdo paulista.

2.6.3. Partes interessadas no mercado brasileiro de remanufatura automotiva
A remanufatura automotiva brasileira encontra-se dentro do mercado de reposicéo,

atuando em uma dinamica conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Mercado de Reposi¢do com Remanufaturadores no Brasil
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Fonte: Adaptado de BNDES (2020).

A Figura 10 demonstra a interface dos remanufaturadores com os canais reversos com
foco no atendimento ao consumidor final. Oiko, Barquet e Ometto (2011) apresentam a
existéncia de distribuidores do OEM/Tier 1, sendo parte habilitados na comercializacdo de
remanufaturados. Usualmente, estes produtos sdo comercializados por pequenos distribuidores.
Quanto as concessionarias, existe um acordo com o OEM para garantir o0 menor pre¢o. Logo,
existe um compromisso de retorno para o fabricante, fazendo a troca da peca a ser substituida
pela pega remanufaturada (BARDERI; DE SOUZA, 2023). Em caso de quebra de acordo, é

feito uma compensacéo por parte do fabricante junto ao concessionario.

No mercado brasileiro, também existe a presenca de remanufaturadores contratados, que
podem ser pequenos ou médios empreendimentos, autorizados apenas a manter esse fluxo, ou

seja, somente com o contratante OEM. Em alguns casos, quando se trata de Tier 1, esses
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remanufaturadores geralmente possuem o conhecimento técnico necessario para fornecer

produtos as montadoras OEM e atender ao mercado de reposicao.

No contexto das instituicGes com interface com a area de remanufatura, os principais
atores presentes e influentes no fluxo de pecas de remanufatura sdo o Sindicato Nacional da
Industria de Componentes para Veiculos Automotores (SINDIPECAS) e a Federacdo Nacional
da Distribuicdo de Veiculos Automotores (FENABRAVE). Até 2022, havia a Associacdo
Nacional de Remanufaturadores de Autopecas (ANRAP) representando o desdobramento,
alinhamento e discussdes com os fabricantes OEM ou Tier 1 que realizam a remanufatura.
Porém, desde 2016, o tema ja conta com comités no ambito do SINDIPECAS, entidade que

coordena as principais discussdes do mercado de remanufatura no Brasil.

2.7.REVISAO SISTEMATICA

Para avaliar e contextualizar o cendrio brasileiro com base na literatura sobre o tema,
foi realizada uma revisao bibliografica considerando os termos "remanufacturing”, "automo™
(como variacdo de "automotive™” e "automobile™) e "Brazil". As bases internacionais aplicadas
nesta analise foram as mesmas da primeira analise (SCOPUS e Web of Science). Os resultados

apurados constam na Tabela 6.

Tabela 6 — Visdo geral da analise nas bases internacionais

Contagem final (sem repeticdes

Estratégia de Pesquisa Encontrados e ligados ao tema)

TITLE-ABS-KEY (remanufacturing) AND
TITLE-ABS-KEY (automo*) AND TITLE-ABS-
KEY (brazil) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,

nar”)) 3
TS=(remanufacturing) AND TS=(automo*) AND 5
TS=(Brazil)

Scopus

WOS

Fonte: Autor (2024).

Como exposto pela Tabela 6, trés artigos diretos ao tema foram selecionados.
Adicionalmente, foram consideradas bases que contemplam desenvolvimentos nacionais como
teses, dissertacOes, artigos e trabalhos de conclusdo de curso (TCC). As bases de dados
consideradas foram Oasisbr, SciELO, Latindex, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) e Periodico CAPES. A estratégia de pesquisa aplicada considerou o
termo “Remanufatura”. Na Tabela 7, consta uma visao geral dos artigos encontrados nas bases

citadas.
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Tabela 7 - Visdo geral da andlise nas bases com foco nacional

Bases Encontrados Contagem final (sem repeticdes e ligados ao tema)
Oasisbr 153
Scielo 3
Latindex 2 21
BDTD 73
Periddico Capes 41
Total 272 21

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na Tabela 7, foram totalizados 21 documentos devidamente

analisados e aderentes ao contexto avaliado.

Com foco nas partes interessadas e no cenario brasileiro, Castro, Cutaia e Vaccari (2021)
apresentaram uma projecéo, realizada por meio de simulagéo, sobre a potencial recuperacéo de
baterias de veiculos elétricos em fim de vida. Neste artigo, os autores destacam a influéncia
positiva que a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) pode proporcionar para a

recuperacdo dessas baterias, gerando um impacto positivo no contexto ambiental.

Na andlise nas bases internacionais, Lage Junior e Godinho Filho (2016) apresentaram,
por meio de estudos de caso, um modelo ideal de planejamento e controle de producéo para
empresas de remanufatura, com foco em empresas de reprocessamento automotivo. Por meio
desses estudos de caso, destaca-se a influéncia da qualidade dos nucleos retornados, os fatores

regulatérios, bem como a popularizacdo do tépico junto ao publico consumidor.

Saavedra et al. (2013) contextualizaram o cenario de remanufatura automotiva brasileira
em uma visdo macro. Por meio de dois estudos de caso, conduzidos por uma fabricante de
equipamento original (OEM) e um remanufaturador independente, destaca-se as diferencas
entre os dois casos, especialmente no envolvimento com atores como operagdes de
remanufatura, marketing do produto remanufaturado, logistica reversa e fornecedores de
produtos pos-uso. Endossa-se uma combinacdo entre essas partes: OEM e remanufaturador,
gerando a integracdo do conhecimento do produto e nome da marca por parte do OEM e o

acesso aos nucleos e meios para remanufatura pelos remanufaturadores independentes.

Quanto a analise realizada nas bases nacionais, no contexto de praticas globais da
remanufatura, Goncalves e Garletti (2021) analisaram o0 cenario vigente a época da
remanufatura automotiva em paises como EUA, China, Uni&o Europeia, india e Brasil por meio
de uma Revisdo Sistematica da Literatura. Os autores citados destacam as diferencas nas

praticas entre paises desenvolvidos, como EUA e Unido Europeia, e 0s em desenvolvimento,
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como Brasil, China e India. Os autores observaram que os paises em desenvolvimento esto em

uma fase inicial nesse tema, mas apresentam grande potencial de mercado.

Quanto ao contexto de Operacdes de Remanufatura, Maeda (2021) analisou a
viabilidade econémica da remanufatura de autopecas no Brasil por meio de uma analise SWOT,
alertando que a falta de investimento traz riscos a médio e longo prazo. Em paises emergentes,
como o Brasil, consumidores priorizam custo, favorecendo pecas de menor valor agregado
como alternadores e amortecedores. Gayubas (2016) mostrou que distribuidores e frotistas
focam mais nos aspectos econémicos das autopecas remanufaturadas, com pouca preocupacédo
ambiental. Cutovoi (2019) destacou que as empresas de remanufatura ganham vantagens
competitivas pela gestdo de recursos internos e parcerias, enfrentando desafios regulatérios com
colaboracdo. Oiko (2012) propds um modelo de gestdo para otimizar a producdo e

comercializacdo de nucleos remanufaturados, visando atender as demandas do mercado.

Em relacdo a Logistica Reversa, Murad (2020) analisou como os programas de logistica
reversa nas cadeias de pneus e freios a disco contribuem para a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Verde (GSCM). Ele destaca a necessidade de aprimorar esses programas para
aumentar a influéncia do mercado e o envolvimento governamental, evitando novas legislagdes
gue sobrecarreguem os membros das cadeias. Essa colaboracdo pode promover compras verdes
e otimizar ecodesign, melhorando a performance ambiental. Bouzon (2015) investigou 0s
drivers e barreiras da logistica reversa no Brasil, identificando a legislacdo e a conservacao
ambiental como principais motivadores. As barreiras incluem politicas organizacionais
desfavoraveis, planejamento limitado do consumidor, qualidade inconsistente dos produtos
remanufaturados e a falta de leis que incentivem a pratica. Portanto, a auséncia de legislacdo
especifica e 0 apoio governamental sdo essenciais para superar desafios e maximizar os

beneficios da logistica reversa.

No contexto de Consumidor, Reis et al. (2019) analisaram fatores atitudinais como
conhecimento ambiental, conscientiza¢do, atitude em relacdo a produtos sustentaveis e
percepcao de eficacia do consumidor em relagéo a produtos remanufaturados, visando entender
sua relacdo com a intencdo de compra. Embora ndo focados no mercado automotivo, 0s
resultados mostram que a percepg¢édo de conhecimento ambiental esta positivamente relacionada
a intencdo de compra de produtos remanufaturados. Além disso, hd uma correlacdo entre

conscientizacdo ambiental e intencdo de compra, sendo a atitude em relagdo a produtos
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sustentaveis o fator com a maior correlacdo. Por outro lado, a percepcdo de eficacia do

consumidor nédo apresentou correlagéo positiva com a intengdo de compra na amostra analisada.

No tema Design for Remanufacturing, Oiko et al. (2011) discutiram a integracdo da
remanufatura no desenvolvimento de produtos, destacando a falta de legislacdo especifica no
Brasil e recomendando abordagens nas fases de pré-desenvolvimento e projeto detalhado para
otimizar o desempenho ambiental e econémico. Métodos de desmontagem, montagem e
logistica reversa sdo essenciais para a viabilidade da remanufatura. Salis (2011) propés um
método de decisdo entre manufatura e remanufatura, priorizando custos e impactos ambientais.
Barderi (2017) destacou o Design for Environmental (DfE) na remanufatura e Saavedra (2010)
observou a baixa integracdo de praticas Fim de Vida (End of Life — EoL) no PDP automotivo.
Ruschival (2012) sistematizou o redesign de produtos, abordando limpeza, identificagdo de

pecas e orientagcdes para remanufaturas repetitivas.

Barquet e Forcellini (2009) identificaram barreiras a remanufatura, como fluxo de
retorno, relacionamento com clientes e fornecedores, modelo de negécios e habilidades dos
funcionarios. Barquet (2010), ao analisar quatro empresas, confirmou que a falta de
relacionamento com o cliente, uma logistica reversa deficiente e a falta de conhecimento sobre
remanufatura eram os principais desafios. Medeiros (2020) destacaram os desafios no setor
automotivo, como a extensdo territorial do Brasil, altos custos logisticos, fatores culturais e
tributacdo de produtos usados. A logistica reversa inadequada e a falta de incentivos
governamentais agravam as dificuldades no descarte de produtos, com algumas empresas

optando por sistemas de doacdo ou troca.

No contexto de Partes interessadas na Remanufatura, Cutovoi e Fortunato (2016)
analisaram a influéncia dos stakeholders na remanufatura sob a perspectiva dos OEMs,
destacando a ecologia industrial. Embora ndo focada no setor automotivo, a pesquisa mostra
gue a remanufatura oferece produtos acessiveis, de qualidade e sustentaveis, reduzindo o uso
de matérias-primas e emissdes de CO,. Cutovoi (2020) investigou como mecanismos de
intercdmbio social podem fortalecer as cadeias de suprimento de ciclo fechado (Da sigla em
inglés, CLSC), promovendo a integragdo reversa. As CLSC’s equilibram ganhos sociais,
ambientais e econdmicos, alinhando-se ao Triple Bottom Line (TBL). Os autores concluem
fortes relacdes entre compradores e fornecedores sdo essenciais para melhorar o desempenho e

a competitividade.
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Por fim, sobre os aspectos relacionados ao Fim de Vida atil do Veiculo, Melquiades et

al. (2019) e Franzini Filho (2015) abordaram a logistica reversa de veiculos em fim de vida

(VFV) no Brasil. Melquiades et al. (2019) analisaram experiéncias internacionais e os desafios

para regulamentar o descarte de veiculos no Brasil, apresentando relatos de praticas na Espanha,

Itdlia, Argentina e México, e mencionando projetos de lei em tramitacdo que, apesar de

favoraveis, estdo distantes da realidade dos paises desenvolvidos. Franzini Filho (2015) prop6s

um framework para a implementacdo da logistica reversa, identificando etapas essenciais, como

a estimativa de veiculos em fim de vida, definicdo de responsabilidades, promocéo de leis,

praticas de Design para Reciclagem/Remanufatura (DfR), pontos de coleta, e estratégias para

recuperacdo de pecas. Essa abordagem visava aprimorar o gerenciamento e a eficiéncia na

gestdo de veiculos inativos no Brasil.

Considerando a conducéo da reviséo da literatura, pode-se constar:

O total de artigos nas bases internacionais elegiveis para revisdo foram 3 artigos

e 21 artigos elegiveis oriundos de bases nacionais;

O método de pesquisa adotado foi o Estudo de caso. Porém foi identificado a
abordagem de pesquisas exploratorias por meio de métodos qualitativos,

entrevistas semiestruturadas e revisoes bibliograficas;

Dos artigos em bases internacionais elegiveis, apenas o estudo de Saavedra et al.
(2013) apresenta uma visdo sobre a remanufatura automotiva no Brasil. Essa
escassez de pesquisas evidencia uma lacuna na literatura, indicando a
necessidade de uma exploracdo mais aprofundada do cendrio brasileiro,

especialmente diante dos desafios e oportunidades especificos do setor;

Na base nacionais de documentos como artigos, teses e dissertacdes, somente
um artigo apresentou configuragdes similares ao que foi desenvolvido nesta
pesquisa, isto ¢, abordagem por meio de uma entrevista semiestruturada. Porém
ndo se levou em conta aspectos metodologicos como andlise de conteudo e

saturacao ao tema analisado.

Por meio da andlise dos artigos, foi possivel identificar caracteristicas diferentes
ao aplicadas em artigos europeus e chineses, de modo especial quanto a

incentivos e caracteristicas do consumidor. Porém, detalha-se mais quanto ao
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aspecto envolvendo a Remanufatura e a Logistica Reversa, tomando como

comparagdo aos mesmos artigos de outras localidades;

. Quanto aos artigos de bases internacionais, foram agrupados em temas como
Operagdes de Remanufatura, Logistica Reversa, Praticas Globais, Consumidor,
Design for Remanufacturing, Barreiras na Remanufatura, Partes Interessadas

dentro da Remanufatura e Fim de Vida Veicular;

Considerando os pontos analisados, foram identificadas lacunas e oportunidades a serem
exploradas no contexto da compreensao das praticas de remanufatura automotiva no Brasil e
suas respectivas interfaces. Conforme avaliado nos artigos, a remanufatura automotiva
apresentou maior presenca de mercado entre os OEMs e seus respectivos fornecedores (Tier 1).
Essa parte interessada foi adotada como referéncia para a compreensdao dos aspectos
regulatorios, das barreiras e dos incentivos da remanufatura automotiva no Brasil, além da

andlise das interfaces com os principais agentes do setor.

Para mitigar potenciais vieses culturais dos paises selecionados para este estudo, foram
promovidas a selecdo e a consolidacdo de suas préaticas, as quais puderam ser comparadas e
avaliadas em relacdo a remanufatura brasileira. Esse processo resultou em um conjunto de

recomendacdes que, se adotadas, poderiam impulsionar avangos nesse importante segmento.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se o0s aspectos metodologicos que fundamentam esta
pesquisa. Nos tdpicos a seguir, sdo detalhadas as definicdes e os métodos aplicados ao tema e
a anlise desenvolvida.

Inicialmente, é descrita a revisdo sistemaética utilizada na construcdo dos temas de
analise. Em seguida, aborda-se a caracterizacdo metodologica adotada para o estudo, incluindo
0s procedimentos de coleta de dados, os critérios de selecdo dos entrevistados e a aplicacdo da
técnica de Saturacdo Tedrica. Sdo também apresentados os instrumentos de coleta utilizados,
bem como a analise de consisténcia interna empregada.

No que se refere a analise dos dados, descrevem-se os procedimentos adotados para o
tratamento das informacGes coletadas, por meio da Estatistica Descritiva e da Andlise de
Conteudo. Por fim, discorrem-se os critérios e as consideracdes éticas observados ao longo da
pesquisa.

3.1. DESENVOLVIMENTO DA REVISAO PARA FORMACAO DOS TEMAS DE
ANALISE

Para a formacdo dos temas de anélise, foi conduzida uma revisdo sistematica, focada
nos elementos centrais da presente pesquisa foram consideradas trés macros etapas (Figura 11),

baseadas no procedimento de Tranfield, Denyer e Smart (2003).

Figura 11 — Macro etapas adotadas para revisdo sistematica

P N N N
1. Planejamento 2. Execucao da 3. Apresentagao
da revisao revisao dos resultados
Definicdo do objetivo Formacdo da Query Analﬁgsb;brllic;r;etnca
da revisado de pesquisa sdeciorados
Captura dos termos Selecdo dos artigos Analise Qualitativa
complementares relcionados dos artigos

Critérios de inclusdo

e exclusdo das Formac&o e definicao
referéncias dos agrupamentos
analisadas

Ao AN NG /

Fonte: Adaptado de Tranfield, Denyer e Smart (2003).

Como mostrado na Figura 11, na etapa de Planejamento da Revisdo, foram definidos o
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objetivo, os critérios de aceitacao e exclusdo dos artigos, e os filtros aplicados para as analises.
Na etapa de Execucdo da Revisdo, procedeu-se a construcao e analise da estratégia de pesquisa,
considerando termos complementares. ApoOs aplicar a query nas bases, os artigos foram
analisados por meio de filtros pré-determinados, resultando nos artigos elegiveis para a revisdo
sistematica. Por fim, na etapa de Apresentacdo dos Resultados, foi realizada a Classificacéo
Hierarquica Descendente (CHD) para formar os agrupamentos dos artigos indicados para

revisao.

Foram realizadas pesquisas nas bases SCOPUS e Web of Science (WoS), ao longo do
segundo semestre de 2023. Para capturar termos complementares, foram consultadas as bases
de pesquisa mencionadas na Tabela 8, utilizando os termos de pesquisa remanufacturing AND
stakeholder*. O uso do asterisco foi utilizado para contemplar variacdes do termo passiveis de

serem encontrados.

Tabela 8 — Resultado da analise inicial nas bases

Bases Pesquisa inicial | Apenas artigos e artigos de revisdo | Remocéo de duplicidade e consolidacdo
SCOPUS 106 74
147
WoS 92 73

Fonte: Autor (2024).
Como indicado na Tabela 8, o resultado da analise inicial foi de 147 artigos,

considerando artigos e artigos de revisdo. Foi realizada a avaliacdo dos termos complementares
por meio do software VOSViewer (Quadro 16), através da co-ocorréncia das palavras-chave
dos artigos. Como parametro, foi adotado como critério a quantidade minima de cinco

ocorréncias de uma palavra-chave.

Quadro 16 — Termos complementares encontrados

Article
China
Circular economy
Closed-loop supply chain
Commerce
Costs
Decision making
Design
Economic and social effects

Electronic equipment

Environmental economics

Environmental impact
Game theory
Life cycle
Management
Manufacture
Manufacturing

Original equipment manufacturers

Product design
Recycling

Remanufactured products

Remanufacturing

Reuse
Reverse logistics
Stakeholder
Supply chain
Supply chain management
Supply chains
Sustainability
Sustainable development
Sustainable manufacturing
Waste electrical and electronic
equipment
Waste management

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado no Quadro 16, trinta e trés termos complementares foram

encontrados e aplicados na estratégia de pesquisa dentro do contexto analisado. O proximo
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passo adotado ap0ds a obtencédo da estratégia de pesquisa, foi a defini¢do dos critérios de incluséo

e exclusdo, e dos filtros adotados na anélise de artigos (screening) (Quadro 17).

Quadro 17 — Consolidacéo dos filtros e critérios adotados para revisao

Fase Atividade
Elegibilidade Estudos relacionados a remanufatura, que exploram atuacdo no cenario automotivo,
d0s estudos contemplando aplicagOes e estudos de casos direcionados as influéncias direcionadas as partes
interessadas em torno desta pratica
Campo de .
Po Titulo, resumo e palavras-chave
pesquisa

Estratégia de
pesquisa

Critérios de
inclusdo

SCOPUS:

Combinacdo de palavras-chave: (TITLE-ABS-KEY ( remanufactur*)) AND (TITLE-ABS-
KEY (stakeholder*)) AND (TITLE-ABS-KEY ("closed-loop supply chain™ OR costs OR
"decision making" OR "economic and social effects” OR "environmental impact" OR "life
cycle” OR "original equipment manufacturers” OR "product design™ OR remanufactur* OR
"reverse logistics” OR "supply chains" OR "sustainable development))AND (TITLE-ABS-
KEY ("circular economoy" OR commerce OR "environmental economics" OR stakeholder
OR sustainab*) OR TITLE-ABS(reuse OR recycling))AND (TITLE-ABS-KEY (design OR
"electronic equipment”" OR management OR "supply chain*" OR "waste management™)) AND
(LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re" ) )

Web Of Science:

Combinacéo de palavras-chave: (TS=(remanufactur*)) AND (TS=(stakeholder*)) AND
(TS=("closed-loop supply chain” OR costs OR "decision making™ OR "economic and social
effects” OR "environmental impact” OR "life cycle™ OR "original equipment manufacturers”
OR "product design” OR remanufactur* OR "reverse logistics™ OR "supply chains” OR
"sustainable development™)) AND (TS=("circular economoy"” OR commerce OR
"environmental economics" OR stakeholder OR sustainab*) OR TS=(reuse OR recycling))
AND (TS=(design OR "electronic equipment" OR management OR "supply chain*" OR
"waste management"))

1. Documentos considerados: Article e Review

Critérios de
exclusao

1. Artigos em duplicidade entre bases;

2. Estudos que correspondem a Capitulo de livros e artigos de conferéncia e seminarios.

3. Estudos que ndo exploram o contexto de partes interessadas dentro da remanufatura

4, Estudos dentro da remanufatura que ndo apresentem analise relacionadas as partes
interessadas no processo em analise.

5. Estudos que apresentem praticas green que estejam desconectando ao contexto de partes
interessadas dentro da remanufatura ou abordagem de outras praticas (exemplo: reciclagem ou
reforma (refurbishment))

Screening

Filtro 1: Leitura dos titulos.
Filtro 2: Leitura das palavras chave e resumo.
Filtro 3: Leitura do artigo, considerando objetivo, metodologia, resultados e conclusdes.

Fonte: Autor (2024).

Com base no Quadro 17, na formacéao da estratégia de pesquisa, adotou-se um processo

de sintese utilizando termos complementares. A remocao dos termos nédo aplicados é descrita

no Quadro 18.
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Quadro 18 — Analises realizadas na reducéo da estratégia da pesquisa.

Andlises realizadas

Remocao do waste electrical e electronic equipment (remover restricdo) article e China;
Consolidacgdo sustainability e sustainable manufacturing, supply chain e supply chain management,
Remocgao do termo game theory (evitar restricao);

Modificagdo do termo remanufacturing (ampliando em uma das variaveis);

O termo reuse ¢ recycling usado apenas no titulo e resumo;

O termo usado apenas no titulo e resumo;

O termo manufactured para manufactur*;

Remover o manufacturing da query (manufatura néo esta contemplado dentro dos atores em analise).

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado no Quadro 18, as a¢6es adotadas na reducéo da estratégia de pesquisa
resultaram em 140 artigos localizados (Scopus e WoS). O processo prosseguiu com a aplicacao
dos filtros e o auxilio dos softwares Rayyan e Microsoft Excel para selecdo dos artigos. Para
fins de verificagcdo dos artigos avaliados, adotou-se o fluxo PRISMA para estratificacdo e
organizacao na sintese dos artigos significativos (MOHER et al., 2009).

Como parte da anélise, foi avaliado o corpus textual, que visa compreender por meio do
conteudo do texto, avaliacdes e consideracdes que possam contribuir com a revisdo sistematica.
A ferramenta de suporte utilizada foi o software Iramuteq, ao qual, tem como objetivo realizar
andlises estatisticas sobre a analise textual (CARMAGO; JUSTO, 2013). Para formacdo dos
agrupamentos dos artigos e auxiliar na composi¢do dos temas de analise, foi considerado o uso
datécnica de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). A figura 12 apresenta uma sintese
da analise realizada, considerando o fluxo PRISMA, com os artigos identificados para a revisdo
sistematica (Quadro 19). Neste quadro foram considerados, as principais partes interessadas
que os artigos abordam como Consumidor, Competidores de mercado, Fabricantes (OEM/Tier
1), Servico de Logistica Reversa, Fornecedores, Governo e aspectos regulatérios, Instituicdes

ndo-governamentais, Remanufaturador e Distribuidores.
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Figura 12 — Fluxo PRISMA dos artigos elegiveis para revisao
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Fonte: Fonte: Autor (2024).

Quadro 19 — Artigos identificados para reviséo e partes interessadas listadas

Seq. Titulo do Artigo Autores Partes interessadas envolvidas
Antecedents of closed-loop supply chain in Consumidor, Competidores de mercado,
- L - Fornecedores, Governo e aspectos
1 emerging economies: A conceptual Gaur e Mani (2018) e R
; ) . regulatérios, Instituicbes
framework using stakeholder's perspective x A
ndo-governamentais
2 Supply chain transparency and willingness- Duan e Aloysius (2019) Consumidor
to-pay for refurbished products
A holistic approach for decision on selection Ziout, Azab e Atwan Consumidor, Mercado, Fornef;e_dores,
3 - - Governo e aspectos regulatdrios e
of end-of-life products recovery options (2014) L ?
legislativo e Fabricante
Evaluating green manufacturing drivers: An | Rehman, Shrivastava e Consumidor, Fornecedores,
4 - : . - Remanufaturador, Governo e aspectos
interpretive structural modelling approach Shrivastava (2014) . .
regulatorios, Fabricantes
The Elimination Effect of Take-Back Consumidor. Fornecedores
5 Regulation on Backward Production Lietal (2021) ! '
) . . Remanufaturador, Governos e Fabricantes
Capacity Remanufacturing Supply Chains
Incorporating design for remanufacturing in
6 | the early design stage: a design management | Boorsma et al. (2021) Consumidor, Fabricante e Governo
perspective
The_ Impacts of subsidy sirategies and . Fabricante, Distribuidor, Reciclador e
7 recycling modes on the closed-loop supply | Song, Zhang e Li (2022)
- Governo
chain
Strategic decision making under .
8 subscription-based contracts for Ghosh etal. (2018) Fabricante e Re_:marjufaturador
. (tercerizacdo)
remanufacturing
Sustainable supply chain management of Consumidor, Fornecedores,
9 | automotive sector in context to the circular Sonar etal. (2022). Remanufaturador, Governo e aspectos

economy: A strategic framework

regulatérios, Fabricantes
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Seq. Titulo do Artigo Autores Partes interessadas envolvidas
Less is more: Consumer education in a
10 closed-loop supply chain with Zhou, Xiong e Jin (2021) Remanufaturador e Consumidor
remanufacturing
Remanufacturing and its impact on dynamic Remanufaturador. Consumidor e
11 | capabilities, stakeholder engagement, eco- Moroni et al. (2022) !
- : . Fabricante
innovation and business performance
Reverse logistics pricing strategy for a green Consumidor, Servigo de Logistica
12 supply chain: A view of customers' Chen et al. (2019) Reversa, Distribuidor, Remanufaturador e
environmental awareness Fabricante
The effects of government subsidies and S
13 environmental regulation on Chai etal. (2023). Governo, Remar!ufaturador: Distribuidor,
- Consumidor e Fabricante
remanufacturing
Managing consumer behavior toward on-
time return of the waste electrical and Sabbaghi, Behdad e . .
14 electronic equipment: A game theoretic Zhuang (2016) Cliente, Fabricante e Remanufaturador
approach
15 Mg&u;r?ﬁ?;‘ziﬂ}riig?gifzfézgg_%o\fpsgfﬁ;l;r' Xiong, Zhao e Zhou Cliente, Fabricante, Fornecedor e
chain (2016) Remanufaturador
16 ,\f; rt]iﬂx;:Q/%/geeﬁmglesﬂfmlmfcsr(?zrl:gg) Veiga (2013) Governo, Remanufaturador e Fabricante
Environmental and economic assessment of
17 closed-loop supply chain with Sarkar, Ullah e Kim Cliente, Fabricante, Distribuidor e
remanufacturing and returnable transport (2017) Remanufaturador
items
Design of the reverse cr_]annel fqr thg third- Wang, Yang e Xia Consumidor, Remanufaturador, Servico de
18 party remanufacturing considering (2021) Logistica Reversa e Fabricante
consumer education
Remanufacturing Decision-Making .
19 | Framework (RDMF): Research validation Subramzogllgm etal. Governo, Fabricante, e Remanufaturador
using the analytical hierarchical process ( )
Implications of a Carbon Tax Mechanism in Governo. Fabricante. Cliente e
20 | Remanufacturing Outsourcing on Carbon Deng, Luo e Hu (2022) R ' '
. emanufaturador
Neutrality
Impact of product design on
21 remanufacturing under environmental Wang et al. (2022) Governo, Fabricante, e Remanufaturador

legislation

Fonte: Autor (2024).

Com base no Quadro 19, foi feita uma analise de corpus textual, para analise das obras

selecionadas.

3.1.1. Andlise de Corpus Textual e Formacao de Agrupamentos para temas de

analise

Com o uso do software Iramuteq, foi gerado o dendrograma (Figura 13). Esse método

tem como objetivo estabelecer uma classificagdo e associacdo dos artigos por meio de

segmentos de texto com vocabulario similar entre determinados artigos, alem de calcular a

distancia (proximidade ou distanciamento) em relacdo a outros clusters de artigos, utilizando
testes qui-quadrado (y?) (GOES et al., 2021).

A medida de qui-quadrado considera a intensidade de associacdo de termos com o

corpus textual preparado (CARMAGO; JUSTO, 2013). Quanto menor o %2, menos os termos

estdo relacionados a classe; por outro lado, quanto maior o ¥?, mais forte € essa relagdo, o que



73

contribui para a validagdo e confiabilidade dos achados. Assim, palavras com valores de > >
3,84 séo extremamente significativas em cada classe, indicando com mais de 99,99% de

confiabilidade que suas alocagdes na classe ndo foram por acaso (GOES et al., 2021).

Figura 13 — Dendograma e formacao dos agrupamentos.

| Divisdo adotada

classe 5 classe 1 classe ¢ 1ske D
183% - 151% -
At
?OG Artigos
associados . . . . .
(tabela 5): Artigos associados (tabela 5): associados Artigos associados (tabela 5):
My #8813 /14 /418/820/ 821 (tabela 5): B1/82/%4 /89411
#3/#12
#15 /
Principais termos: Principais termos: Principais termos: Principais termos: Principais termos: Principais termos:
manufacturer compare OFM method sustainable susteinzbility
§=43.E7 rr=1081 =273 ¥ = 3006 =444 ¥ =463
Zovemment contract Take back opticn Supply chain firm
=1811 yi=819 ¥ =273 ¥ =2513 1 =2349 7= 2468
retailer legislation factor resource
¥ =1479 ¥ =12145 ¥t =1845 ri=2358

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 13, foram obtidos seis agrupamentos por meio da CHD. Na
analise desses agrupamentos, adotou-se uma reducdo para quatro, decorrente da similaridade
dos pontos avaliados nos artigos, permitindo uma distingdo clara entre os temas relacionados
as partes interessadas e remanufatura. Logo, foram considerados como agrupamento 1 (classes
2 e 3), agrupamento 2 (classes 1 e 4), agrupamento 3 (classe 5) e agrupamento 4 (classe 6).

Na formacédo de agrupamentos por meio do CHD, quanto a analise do agrupamento 1
(nomeando-o “Gestao Sustentavel do Retorno de Ntcleos”), os termos “Supply Chain” ¢
“Sustainable” podem estar relacionados as analises de ameagas e barreiras de praticas
sustentaveis (GAUR; MANI, 2018; SONAR et al., 2022), drivers estratégicos (REHMAN;
SHRIVASTAVA; SHRIVASTAVA, 2014) e oportunidades (GAUR; MANI, 2018) presentes
na cadeia reversa. As praticas pro-sustentaveis na cadeia reversa podem influenciar na
percepcdo do consumidor (DUAN; ALOYSIUS, 2019). Os termos “Resources” ¢ “Firm”
reforcam a necessidade de praticas sustentaveis e comunica¢do com o mercado consumidor,

conforme apresentado por Duan e Aloysius (2019), abordando o envolvimento ambiental por
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parte do consumidor. Moroni et al. (2022) também apontam que a mobilizacdo de recursos
financeiros para requisitos de remanufatura afeta diretamente e positivamente a capacidade
dindmica da remanufatura. O agrupamento enfatiza a importancia da sustentabilidade, a analise
de fatores criticos de sucesso, a identificacdo de barreiras e impulsionadores, a necessidade de
comunicacéo transparente e educagdo do consumidor, bem como a colaboragéo entre os atores

da cadeia de suprimentos e a busca por melhores préaticas sustentaveis.

No agrupamento 2 (nomeando-o “Percep¢ao do Mercado de Remanufatura™), os artigos
destacam o papel do fabricante (OEM) na interface com as demais partes interessadas.
Sabbaghi, Behdad e Zhuang (2016) mencionam que pequenos incrementos podem estimular a
pratica de retorno, sendo um aspecto estratégico positivo no abastecimento da cadeia. Outra
integracdo apontada é quanto a interface entre o fabricante e o remanufaturador, onde, quando
existente, condiciona uma decisdo estratégica do fabricante OEM de reduzir a qualidade do
design do produto original, mantendo as margens por meio de precos mais altos e um mercado
equilibrado entre as partes (GOSH et al., 2018; WANG et al., 2022). Também se destaca a
relevancia das politicas relacionadas a emissdo de carbono na cadeia reversa, como alternativa
aos subsidios que podem ser direcionados (CHAI et al., 2023; DENG; LUO; HU, 2022). No
entanto, € importante ponderar sobre a aplicacdo desses subsidios e a quem eles sdo
direcionados (Remanufaturas Independentes ou Fabricantes OEM), uma vez que a
concentracdo em uma parte pode gerar impactos financeiros na outra ndo incentivada (DENG,;
LUO; HU, 2022). Os artigos convergem para 0 posicionamento estratégico do fabricante em
relacdo as suas interfaces. Elementos como incentivos governamentais e o design de produtos
devem ter equilibrio para prevenir a desmotivacdo a remanufatura, a canibalizacdo entre

produtos novos e remanufaturados e ao atendimento a normativas ambientais.

O agrupamento 3, denominado “Influéncia Governamental e Logistica Reversa para
Remanufatura”, aborda a influéncia do governo entre as partes interessadas. O nivel de
exigéncia em metas de retorno pode afetar negativamente fabricantes e remanufaturadores,
impactando o mercado (LI et al., 2021). Subsidios e incentivos diretos as partes envolvidas
podem promover avangos, embora geralmente sejam oferecidos ao consumidor final (SONG;
ZHANG,; LI, 2022). Chai et al. (2023) destacam a importancia dos subsidios governamentais,
alertando que a sustentabilidade a longo prazo pode ser comprometida, sugerindo o uso de
politicas de carbono e comércio (CTP). "Retailer” e "manufacturer” se referem a interface de
fabricacdo e comercializacdo na cadeia reversa. Os artigos mostram os impactos da influéncia

do governo e como a educagdo do consumidor pode afetar o mercado (LI et al., 2021; SONG;
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ZHANG,; LI, 2022; ZHOU; XIONG; JIN, 2021). Xiong, Zhao e Zhou (2016) apontam que
menores custos de retorno e remanufatura podem impulsionar fornecedores e fabricantes, e que
iniciar a remanufatura pode ser uma estratégia, mesmo quando é mais caro do que fabricar um
novo componente. O foco dos artigos € a analise da cadeia reversa e os diferentes stakeholders:

consumidor, fabricantes, governo e distribuidores.

No agrupamento 4 (nomeando-o “Gestdo de Produtos EOL e Estratégias para
Remanufatura”), nota-se a presenca de artigos que apresentam modelos de tomada de deciséo,
considerando a importancia dos interesses ao lidar com a recuperacdo de produtos poés-
consumo. Ziout, Azab e Atwan (2014) propem um método que visa avaliar a tomada de
deciséo referente a recuperacgdo de produtos no final de sua vida util (da sigla em inglés, EOL).
Esse método leva em consideracdo fatores de analise das partes interessadas ligados aos
aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais, legais e técnicos. Em seu artigo, Chen et
al. (2019) avaliam a integragéo entre o grau de conscientizagdo ambiental do consumidor,
fabricante e distribuidor com a estratégia de precos praticados pela logistica reversa (em cada
parte informada). Ambos 0s artigos nesse agrupamento compartilham a preocupacédo ao tomar

decisbes relacionadas a recuperacao de produtos no final de sua vida dtil.

Na Formacdo dos Temas de Analise, pode-se constatar:

» Para composicdo dos temas de analise, foram considerados 21 artigos nos quais
as partes interessadas como Fabricante, Remanufaturador, Governo e Consumidor
sdo mais frequentes (74% presentes no mapeamento);

»  Quanto aos artigos relacionados, destaca-se a China como o pais de origem com
maior presenca. Outros paises, como india, Estados Unidos, Brasil e Holanda,
também possuem representacao nessa relacéo;

*  Nestes artigos, destaca-se ado¢cdo de modelos matematicos e simulagfes, como
metodologia e desenvolvimento. Destaca-se a ado¢do de modelos como modelos de
jogos de Stackelberg, e Modelagem Estrutural Interpretativa,;

* Quanto ao contexto de formagdo dos temas de analise, levantados a partir da
revisdo da literatura e que foram a posteriori aplicados como agrupamento nas
perguntas aos interlocutores no curso da pesquisa, foi considerada uma estrutura em

quatro grandes temas: Gestdo Sustentdvel do Retorno de Ndcleos; Percepcdo do
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Mercado de Remanufatura; Influéncia Governamental e Logistica Reversa para
Remanufatura; Gestdo de Produtos EOL e Estratégias para Remanufatura;
3.2.CARACTERIZACAO METODOLOGICA

Do ponto de vista da natureza da pesquisa, este trabalho se enquadra como uma pesquisa
aplicada, pois busca gerar conhecimento para a andlise das estratégias adotadas por OEMs no
Brasil no contexto da remanufatura automotiva (DA SILVA; MENEZES, 2005).

Com base em Gil (2008), considerando os objetivos tracados, a pesquisa também
apresenta um carater exploratdrio, pois visa compreender os fatores que influenciam esse
mercado. A pesquisa exploratoria, geralmente qualitativa e baseada em uma amostragem
reduzida, permite captar informacGes e comportamentos relevantes sobre a remanufatura
automotiva no Brasil (MALHOTRA, 2001).

Esta pesquisa é classificada sob abordagem qualitativa, conforme Da Silva e Menezes
(2005), onde a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo fundamentais.
Flick (2008) destaca a importancia das perspectivas dos participantes, a reflexividade do
pesquisador e a diversidade de abordagens. Malhotra (2001) observa que esse tipo de pesquisa
proporciona melhor compreensdo do contexto do problema. Além disso, a anélise dos dados
segue um processo indutivo, focando mais na compreensdo dos fatos observados do que na
validacdo de hipoteses (GIL, 2008).

As macros etapas aplicadas para a conduc¢do da pesquisa sdo apresentadas na figura 14.

Figura 14 — Macro Etapas na definicdo da Metodologia

l

Caracterizagdo da Pesquisa

l l

Critérios de Selecdo Procedimentos de Instrumentos de
‘ e Saturacdo Coleta Coleta
o «——— Técnica de Andlise
Ana"se de dados «——Software/Ferramenta de Suporte

Fonte: Autor (2024).
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3.3. COLETA DE DADOS

3.2.1. Critérios de Selecao e Saturacao

A populacdo-alvo deste estudo consistiu em executivos, especialistas e profissionais
com experiéncia no setor de remanufatura automotiva no Brasil, especialmente aqueles
associados a remanufaturadores independentes ou contratados. Os entrevistados foram
recrutados por meio de redes sociais profissionais e indicacdes dentro da industria automotiva.

Este estudo adotou a amostragem intencional, um método ndo probabilistico, para
selecionar estrategicamente os participantes com base em sua expertise na remanufatura
automotiva. Os profissionais elegiveis deveriam ter pelo menos 5 anos de experiéncia em
remanufatura e fungdes automotivas relacionadas. Além disso, era necessario que 0S
participantes possuissem conhecimento demonstravel em pelo menos uma area-chave, como
mercado de remanufatura, influéncia governamental, relagdes com consumidores, tratamento
de veiculos e pecas no fim de vida (EOL), logistica reversa ou praticas especificas de gestdo na
remanufatura.

Os profissionais que concordaram em participar foram listados e identificados,
formando um grupo diversificado de entrevistados que representava diferentes funcdes no setor,
incluindo OEMs, fornecedores Tier 1, especialistas em logistica reversa e outros stakeholders.
Embora a amostragem nao probabilistica possa introduzir viés de selecdo, essa abordagem foi
escolhida intencionalmente para garantir a inclusdo de insights de diferentes segmentos da
cadeia de valor, proporcionando uma compreensdo abrangente do fendmeno em investigagéo.
A diversidade dos perfis profissionais enriqueceu a analise, reduzindo vieses individuais e
fortalecendo a validade dos achados da pesquisa.

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, que se diferencia do método
quantitativo em relacéo a estimativa de amostras avaliadas probabilisticamente. Nesse caso, as
amostras ndo probabilisticas sdo selecionadas com base na combinagdo da experiéncia do
pesquisador no campo de pesquisa (FONTANELLA et al., 2011) e do objeto especifico de
investigacdo estabelecido de forma indutiva (THIRY-CHERQUES, 2009). Nessa modalidade,
os elementos (unidades elementares, basicas) e as categorias (unidades de informacédo) que
atendem aos requisitos estabelecidos de acordo com as necessidades e 0 escopo da pesquisa séo
fundamentais para a “amostragem” pretendida. Como exposto por Falqueto, Hoffmann e Farias
(2018), a abordagem qualitativa ndo adota critérios quantitativos de opinides ou observagoes,

mas se aprofunda na andlise do conteido e nas relagdes e representacdes que um problema pode
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acarretar. Tudo isso visando que a objetividade se reflita na validade e confiabilidade das
observacdes, enquanto o rigor é garantido pela credibilidade e adequacdo a uma realidade
possivel (FALQUETO; HOFFMANN; FARIAS, 2018; THIRY-CHERQUES, 2009).

Dentro deste contexto, uma das alternativas para um método que demonstre
confiabilidade é a saturagdo tedrica, um importante recurso adotado para este tipo de pesquisa.
Como apresentado por Thiry-Cherques (2009), a saturagdo é o instrumento epistemoldgico que
define quando as observacgdes deixam de ser necessarias, a partir de que nenhum novo elemento
amplia as propriedades do objeto investigado. Na pratica, atinge-se o ponto de saturacdo quando
a entrevista ou observacdo ndo adiciona novas informacGes sobre o fendmeno ou categoria
investigados, suas propriedades e suas relacbes com outras categorias. Falqueto, Hoffmann e
Farias (2018) apresentam que a saturacdo é utilizada para determinar o tamanho final da
amostra, interrompendo a coleta de novos dados.

O procedimento consiste nos passos descritos no Quadro 20.

Quadro 20 — Etapas da Amostragem por Saturacdo Teorica

Etapa Descricao

Disponibilizar os registros de dados “brutos”.
“Imergir” em cada registro.
Compilar as analises individuais
Reunir os temas ou tipos de enunciados para cada pré-categoria ou nova categoria
Codificar ou nominar os dados
Alocar (numa tabela) os temas e tipos de enunciados
Constatar a saturacao tedrica para cada pré-categoria ou nova categoria
“Visualizar” a saturacdo
Fonte: Adaptado de Falqueto, Hoffmann e Farias (2018)

O~NO O~ WN -

Como exposto no Quadro 20, este procedimento garante uma adequacdo na validacao
das informacGes dentro do contexto de analise qualitativa.

Como mencionado por Guest, Bunce e Johnson (2006), diversas fontes discutem o
critério de saturacdo tedrica, mas ndo existe um padrdo universalmente definido. Por exemplo,
Sandelowski (1995) sugere que um tamanho de amostra de 10 pode ser suficiente para um
estudo qualitativo. Da mesma forma, Guest, Bunce e Johnson (2006) constatou que a saturagdo
ocorreu apds 12 entrevistas, enquanto 0s meta temas surgiram ap0s apenas 6 entrevistas. Para
estabelecer um critério para este estudo, 0 numero minimo de observagbes necessarias foi
fixado em 8, sendo exigidas pelo menos 2 observagdes para confirmar a saturagdo, conforme
afirmado por Thiry-Cherques (2009).

Mesmo que a saturagdo seja atingida com um namero menor de entrevistados, todos 0s
profissionais do “grupo de entrevistados recrutados” foram considerados, a fim de proporcionar

maior profundidade aos elementos observados. Nos casos em que a saturagdo néo foi alcangada,
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novos entrevistados foram avaliados, conforme sua disponibilidade, ou essa condigéo foi

considerada uma limitagdo da pesquisa.

3.2.2. Procedimentos de Coleta

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com a amostra selecionada,
pratica que se enquadra na Observacédo direta intensiva (MARCONI; LAKATOS, 2004). A
entrevista € uma técnica onde pesquisador e investigado interagem por meio de uma
conversagao para obter informagdes sobre um determinado assunto, caracterizando um diélogo
assimétrico onde uma parte coleta dados e a outra é a fonte de informagdo (GIL, 2008;
MARCONI; LAKATOS, 2004).

Existem dois tipos de entrevistas, que variam de acordo com o propésito do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2004):

a) Padronizadas ou Estruturadas: O autor segue um roteiro fixo sem flexibilidade nas

perguntas, visando adequar os dados para analise e compara¢ao;

b) Despadronizada ou N&o-Estruturada: Permite ao entrevistado liberdade de criacéo e

ao pesquisador, a gestdo da situacdo conforme necessario. Geralmente, envolve

conversas informais com perguntas abertas.

Conforme Manzini (1990), existe a presenca de uma terceira modalidade de pesquisa,
no caso, entrevista semiestruturada. Conforme o autor apresenta, trata-se de um processo com
roteiro de perguntas, porém, a resposta ndo estd condicionada a uma padronizacdo de

alternativas formuladas pelo pesquisador.

Para este estudo, foi adotado um procedimento de entrevista semiestruturada, visando
realizar comparacdes e capturar importantes informacGes sobre o cenario brasileiro de
remanufatura automotiva, considerando a visdo do grupo de partes interessadas selecionada. A
presenca de questbes dissertativas na folha de dados permitiu maior liberdade nas respostas.
Além disso, sua ordem deve ser respeitada e essa abertura no discurso agregou contetdo
importante que foi avaliado, qualificado e expresso nas analises e conclusGes do discurso

coletado.

O procedimento adotado para a coleta de dados tem como objetivo possibilitar a analise
por meio de uma triangulacdo concomitante. Esse conceito, dentro da pesquisa mista, refere-se

a coleta simultanea de dados quantitativos e qualitativos com igual prioridade, buscando
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identificar convergéncias e divergéncias nos resultados, o que fortalece as conclusdes do estudo
(CRESWELL, 2007)

3.2.3. Instrumento de Coleta

A entrevista utilizou um roteiro para organizar o processo de interacdo e sequenciar as
perguntas. Conforme Gil (2008) orienta, embora 0s questionarios sejam geralmente propostos
por escrito ou eletronicamente aos respondentes, em certas condi¢des, como nas entrevistas
orais conduzidas pelo pesquisador, eles podem ter a mesma funcao. Portanto, a Folha de Coleta

de Dados (FCD) foi tratada como um questionario neste trabalho.

A FCD (Apéndice A) é composta por duas partes. Inicialmente, foi feita a coleta de
dados do interlocutor quanto a sua posicao, tempo de experiéncia no segmento e quanto ao
mercado de atuacdo, onde foram considerados 3 divisdes: Montadora de equipamentos originais
(OEM), Fabricante de pecas para equipamentos originais (Tier 1) e Partes de influéncia, isto é,
partes interessadas de impacto no ciclo reverso e pertencentes a Instituicdes Na&o-

Governamentais, empresas de Logistica Reversa e Jornalistas especializados.

Na primeira parte do FCD, foi feita a coleta dos dados gerais do mercado brasileiro de
remanufatura, com base na visdo dos entrevistados. Na segunda parte, com base em
levantamento bibliogréfico, foram apresentadas boas praticas adotadas em outros paises com
pratica de remanufatura (APENDICE B). A Tabela 9 apresenta uma visao geral da estruturacio
da folha de dados.

Tabela 9 — Estruturacdo da FCD aplicada na pesquisa

Sentencas / Questdes da FCD

Quantitativo Abertas  Total
Parte | 28 22 50
Parte 11 2 2 4

Fonte: Autor (2024).

Quanto a construcdo da FCD, foram consideradas para determinadas questfes, a
aplicacdo de referéncias bibliograficas que suportam a informacao para a analise realizada. Os
Quadros 21 e 22 apresentam uma visdo geral, quanto a relacdo das sentencas/verificacoes

adotadas, e as referéncias utilizadas.
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Quadro 21 — Sentencgas/Perguntas aos entrevistados — Parte |

Parte |

Cédigo
da
Sentenca

Ponto a ser avaliado com o entrevistado

Referéncia Bibliografica

MR1

A existéncia de produtos remanufaturados no portfélio das
empresas soma positivamente na imagem da empresa.

USITC (2012);
Atasu, Guide Jr e Van
Wassenhove (2010);
Lund (1984);

MR2

Pode-se dizer que a remanufatura automotiva brasileira é
totalmente orientada a veiculos comerciais (caminhdes, Vans e
Onibus).

USITC (2012);

MR3

Nas empresas OEM/OES, a representatividade econdmica
(faturamento e lucratividade) dos produtos remanufatura é
significativa.

USITC (2012);
Guidat et al. (2015);

MR4

Os produtos remanufaturados podem gerar concorréncia com
0s produtos de reposicdo, no mercado brasileiro.

Atasu et al. (2010);
Atasu et al. (2010);
Atasu, Sarvary e Van Wassenhove
(2008);

IG1

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) promove o
incentivo a remanufatura automotiva.

Veiga (2013);
Saavedra et al. (2013);

1G2

E necessario politica ou incentivos governamentais especificos
para melhorar a remanufatura automotiva no Brasil.

USITC (2012);
Parker et al. (2015);
Saavedra et al. (2013);

IG3

A atual taxacéo fiscal na comercializacdo dos produtos
remanufaturados é adequada para estes tipos de produtos.

Parker et al. (2015);

C1

De uma maneira geral, o publico consumidor brasileiro possui
familiaridade com os produtos remanufaturados.

Matsumoto, Chinen e Endo
(2017);
Milios e Matsumoto (2019);
Deegan (2016);
Wang e Hazen (2016);

Cc2

A divulgacéo e informacéo sobre o produto remanufaturado
para o0 mercado consumidor é suficiente.

Matsumoto, Chinen e Endo
(2017);
Milios e Matsumoto (2019);

C3

O publico consumidor possui confianga na qualidade do
produto remanufaturado.

Matsumoto, Chinen e Endo
(2017);
Milios e Matsumoto (2019);
McKenna et al. (2013);
Wang e Hazen (2016);

C4

A consciéncia ambiental por parte do cliente motiva no
consumo de produtos remanufaturados.

Matsumoto, Chinen e Endo
(2017);
Milios e Matsumoto (2019);
Wang e Hazen (2016);

C5

Hoje, qual é o principal meio de comunicagdo sobre 0s
produtos remanufaturados junto aos clientes.

Matsumoto, Chinen e Endo
(2017);

Milios e Matsumoto (2019);

Kalverkamp e Raabe (2018);

C6

Qual é a principal motivacdo do consumo de produtos
remanufaturados pelo mercado consumidor brasileiro.

Matsumoto, Chinen e Endo
(2017);
Milios e Matsumoto (2019);

FVV1

Adocéo de politicas onde intensificam o controle de fim de
vida Gtil do automével pode potencializar a remanufatura
automotiva.

Milios (2018);

FVV2

A adogdo de rastreabilidade e controle de pecas oriundas de
desmanches pode contribuir para aumento do consumo de
produtos remanufaturados.

Kalverkamp (2018);
McKenna et al. (2013);
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Parte |
Cédigo
da Ponto a ser avaliado com o entrevistado Referéncia Bibliografica
Sentenca
USITC (2012);
LR1 A Logistica Reversa possui um impacto significativo na Lange (2017);
competitividade do produto remanufaturado. Krotil (2019);
Parker et al. (2015);
De maneira geral, a adogéo de praticas de Design for
R1 Remanufacturing (desenvolvimento de produtos orientado para Fegade, Shrivatsava e Kale
futura aplicacdo da remanufatura) impactam positivamente o (2015);
mercado brasileiro.
O acordo entre OEM/OES com remanufaturadores contratados
R2 para producdo de pecas pode contribuir para competitividade USITC (2012);
econdmica do produto remanufaturado no Brasil.
R3 A certlflcaf;ao de qualidade do_ p.roduto remanufaturado pode Milios e Matsumoto (2019);
impactar na competividade no mercado.
R4 A qualificacdo da méo de obra impacta consideravelmente na Parker et al. (2015);
qualidade do produto remanufaturado. USITC (2012);
RS Existe preocupacéo com o desenvolvimento tec_mc_o da mao de Parker et al. (2015):
obra no mercado de remanufatura brasileiro?
R6 A remanufatura automotiva é um importante meio de geracéo USITC (2012);
de empregos no Brasil atualmente? Parker et al. (2015);
RN1 O Nivel de Qualidade dos nucleos retornados é adequada para Guide Jr eé%rz)g\)/;/_assenhove
a remanufatura. Parker et al. (2015);
Incentivos por parte do OEM/OES (exemplo: créditos ou
RN2 pagamentos) podem estimular melhor retorno dos nucleos por -
parte dos clientes.
PE1 Nos préximos 5 a 10 anos, quais sdo as perspectivas do ETCWMGE (2021);
mercado remanufatura automotiva brasileira. Parker et al. (2015);
De uma visdo geral, quais sdo as principais barreiras para
BARL1 ~ . -
expansao da remanufatura no Brasil.
LEGENDA DAS SENTENCAS
MR Mercado de Remanufatura
IG Incentivos Governamentais
C Consumidor
FVV | Fim de Vida Veicular
LR Logistica Reversa
R Remanufaturadores
RN Retorno de Nucleos
PF Perspectivas Futuras
BAR | Barreiras da Remanufatura automotiva brasileira

Fonte: Autor (2024).

Quanto a Parte 1l das questdes, foram extraidas duas referéncias para avaliar um

potencial aplicacdo ao cenério brasileiro (Quadro 22). Na questdo CA1, o entrevistado deve

considerar sua posi¢ao em relagdo aos acordos comerciais, especialmente no caso do NAFTA,
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caso houvesse uma situacdo similar ao bloco MERCOSUL. Na questdo CA2, ¢é analisada a
mobilizagdo de ministérios e instituicbes governamentais para promover a remanufatura no

pais, avaliando se tal mobilizacdo no cenario brasileiro geraria impactos positivos no mercado

local.
Quadro 22 — Sentencas/Perguntas aos entrevistados — Parte 11
Parte 11
Céodlgo da Ponto a ser avaliado com o entrevistado Referéncia Bibliogréafica
entenca

CAl Estudo de Caso — EUA (Acordos Comerciais) USITC (2012);

 ~hi A Wang (2016);
CA2 Estudo de Caso — China (Influéncia Governamental) Yuan etal, (2020);

LEGENDA DAS SENTENCAS

CA | Estudo de Caso

Fonte: Autor (2024).

Com base nos Quadros 21 e 22, apresenta-se a composicao das sentencas, indicando
suas referéncias aplicadas, exceto nos casos em que as perguntas foram elaboradas pelo autor

deste trabalho.

As sentencas presentes na FCD (com excec¢éo das perguntas C5, C6 e BAR1) foram
submetidas a uma anélise categorica ordinal, por meio de uma Escala Likert (LIKERT, 1932).
A adocdo desse método de coleta oferece ao pesquisador um recurso para compreender as
opiniGes e percepcdes dos entrevistados quanto a variavel latente, isto é, o fendmeno de
interesse dentro da questdo (JOSHI et al., 2015). Assim, as opinides e percepgdes dos
entrevistados em relacéo a variavel latente serdo condicionadas ao nivel de concordancia com

0s itens apresentados, fornecendo informacdes sobre o tema avaliado.

As opgdes presentes na escala serdo consideradas em 5 niveis: discordancia plena,
discordancia parcial, neutralidade (“nem concordo nem discordo”), concordancia parcial e
concordancia plena. A decisdo pelo nimero de niveis justifica-se pela confiabilidade estatistica
e pelos intervalos facilmente medidos (DA COSTA JUNIOR et al., 2024). No caso da pergunta
PF1, a escala sera composta por cinco niveis, mas com opg¢des variando entre “Forte Recuo”,

“Baixo Recuo”, “Nenhum Avanco”, “Baixo Crescimento” e “Forte Crescimento”.

Adicionalmente, foi disponibilizada uma opg¢ao de “Nao posso responder” para respeitar
a liberdade de informacdo dos entrevistados, alinhando-se as praticas éticas adotadas para este
trabalho. Além da coleta e uso da Escala Likert, todas as perguntas foram avaliadas

qualitativamente, considerando as opinides e percepc¢des para atender a pergunta avaliada.
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3.2.4. Analise de Consisténcia Interna do FCD

Considerando que a FCD foi desenvolvida com o formato de questionario, torna-se
necessario compreender sua validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Para isso, s&o
analisados os comentarios dos entrevistados, uma vez que se trata de um instrumento de

mensuracao.

Como instrumento de medicdo, sua validade é a caracteristica mais importante para
confirmar sua efetividade, em especial para a compreensdo do fendmeno de interesse
(RICHARDSON, 1989; AMIRRUDIN; NASUTION; SUPAHAR, 2021). Para garantir a
validade, o instrumento de medicdo deve ser confidvel (RICHARDSON, 1989). Quando ha
confiabilidade na medicdo, gera-se consisténcia e precisdo aos dados apurados. Do contrario,
pode haver inconsisténcias e imprecisdo nas medicdes realizadas, que podem ser atribuidas a
erros de medicdo (AMIRRUDIN; NASUTION; SUPAHAR, 2021).

Para tal condicdo de analise de confiabilidade, onde adota-se escalas como meio de
medicao, é necessario que os resultados tenham consisténcia interna. Os itens devem mensurar
0 mesmo construto, garantindo consisténcia interna por meio de sua correlacdo (BLAND;
ALTMAN, 1997). Dentre os meios de analise de consisténcia interna, o coeficiente Alfa de
Cronbach (o) (CRONBACH, 1951) ¢ uma das técnicas mais difundidas em pesquisas
envolvendo construcdo do teste e uso (CORTINA, 1993).

Para a estimativa do alfa, considera-se X como sendo uma matriz n X k, 0 que seria
referente as respostas quantificadas de um questionario (AMIRRUDIN; NASUTION;

SUPAHAR, 2021). Com base nestes elementos, considera-se a seguinte equacdo (Equacéo 1):

k k g2 x
«= (7=3) (1~ 55 < o) sweee
- t

onde:

k representa ao nimero de itens (perguntas) do questionario;
Sl-2 representa a variancia de cada item;

SZ representa a variancia amostral total do questionario.

A saida da equacdo 1 indica que o alfa de Cronbach varia de 0 a 1. Para avaliar a
consisténcia interna do elemento estudado, ndo ha um padrdo minimo definido universalmente.

Em geral, valores a partir de 0,45 séo considerados aceitaveis (TABER, 2018). Bland e Altman
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(1997) sugerem que valores de 0,7 a 0,8 séo satisfatdrios para comparacdo entre grupos, com a
ressalva de que, para aplicacOes clinicas, valores superiores a 0,9 sdo desejaveis, chegando a
até 0,95. Hair et al. (2005) indicam que o valor usualmente aceito é 0,70, enquanto em pesquisas
exploratérias 0 minimo é de 0,6. Diante dessas diretrizes e por tratar de uma natureza
exploratoria, este estudo adotou o critério de Hair et al. (2005), isto €, o valor minimo de alfa
de Cronbach é de 0,6.

Um ponto a ser considerado é quanto a analise de confiabilidade por meio do Alfa de
Cronbach, onde h& auséncia do valor de uma pergunta ao investigado, seja por falha do
entrevistador ou o investigado ndo apresenta motivacdo para a resposta. Neste estudo, sera
considerado o valor da mediana no agrupamento em questdo. Para fins de analise, serdo
considerados quatro temas de analise para consisténcia interna (Quadro 23), similar ao grupo

de andlise presente na revisdo da literatura deste trabalho.

Quadro 23 — Temas de analise na pesquisa

Temas de Andlise Grupo de perguntas
Percepcdo do Mercado de Remanufatura MR (1a4),C(1a6)ePF(1)
Influéncia Governamental e Logistica Reversa IG (1a3)eLR (1)
para Remanufatura
Gestdo de Produtos EOL e Estratégias para
Remanufatura

R(1a6),FVW(1e2)eCA(1e?2)

Gestédo Sustentavel do Retorno de Nucleos RN (1e 2)
Fonte: Autor (2024).

Como apresentado no Quadro 24, estes agrupamentos serdo base para validagdo bem
como para a consolidagdo dos pontos avaliados. A selecdo de temas de analise foi considerada
visando ter uma cobertura do fluxo reverso e suas principais etapas/partes interessadas (Figura
15).
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Figura 15 — Temas de analise dentro do ciclo reverso

Governo (Leis e Politicas / Subsidios)

,,,,,,

»| Logistica Reversa ‘ Niicleo Retornado [ >
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. e —— I
Desmanche /
Fornecedores de
Cores

i | <

' Consumidor 4—1 Varenrslas“r J Remanufatura 1

: ‘ Concessionarias ‘ 1

Legenda:

! Percepgio do Mercado de Remanufatura
i

77771 Influéncia Governamental e Logistica Reversa para Remanufatura
i
! Gestdo de Produtos EOL e Estratégias para Remanufatura
1

D Gestdio Sustentével do Retorno de Nucleos

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 15, as acdes do tema de andlise visam compreender e
construir o cenario mais abrangente, ao longo do ciclo reverso. Quanto as ferramentas de
suporte para analise de consisténcia interna, foram utilizadas o Microsoft Excel, para tabulacdo
dos dados e Jamovi Desktop v2.3.28, para analise de consisténcia interna da FCD.

3.3.ANALISE DE DADOS

A FCD contempla a coleta de dados por meio das impressdes consideradas, na Escala
Likert, bem como os comentarios e impressdes dos entrevistados nas questdes abertas. Como
parte da analise de dados, foram considerados dois meios de analise, como saida do processo

de coleta de dados: Anélise de Estatistica Descritiva e Analise de Contelido.

3.3.1. Analise de Estatistica Descritiva

A anélise de estatistica descritiva foi realizada a partir da conversdo das informacoes,
opiniGes e sentimentos expressos nas respostas as perguntas, ajustando-as a Escala Likert
proposta na FCD. Para analisar os dados obtidos dos entrevistados, as opinides foram
convertidas em valores para cada nivel da escala: discordancia plena (1), discordéncia parcial
(2), neutralidade ("nem concordo nem discordo™) (3), concordancia parcial (4) e concordancia

plena (5). Nos casos em que o entrevistado ndo tenha uma posicao definida sobre a questéo, foi
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atribuido um valor nulo na correspondéncia entrevistado/sentenga. Os dados processados apos

a realizacdo das entrevistas, seguiram as etapas descritas conforme Figura 16.
Figura 16 — Sequéncia de atividades de anélise de dados quantitativos

Dados coletados pos
entrevistas

|Andlise de Estat:’sticai Mataa

’ Descritiva k—lntervalo entre Quartis (IQR)

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 16, os métodos selecionados para analise via Estatistica
Descritiva sdo a Mediana, para a medida de posicao e Intervalo entre quartis (da sigla inglés,
IQR), como medida de dispersdo. Conceitua-se Mediana, como uma medida de tendéncia
central que divide os dados em duas partes iguais, metade abaixo da mediana e metade acima
(MONTGOMERY; RUNGER; HUBELE, 2011). Quanto as medidas de disperséo, o Intervalo
entre quartis (IQR), considera a diferenca entre o terceiro quartil (Q3) e o primeiro quartil (Q1),
correspondendo a dispersdo nos 50% centrais de um conjunto de dados (MONTGOMERY;
RUNGER; HUBELE, 2011).

Para edicdo e desenvolvimento da andlise, foi utilizado o Microsoft Excel, para
consolidacdo e tabulacdo dos dados e adogdo do Python aplicado ao Google Colab, como

processamento das analises e geracao dos graficos.

3.3.2. Analise de Conteudo
Quanto a Analise de Conteudo, o procedimento adotado para este trabalho, apresenta-

se na sequéncia conforme Figura 17.

Figura 17 — Sequéncia de atividades de Analise de Conteudo.

Preparagao e Coleta}—»i Pré-Analise —%
\

Fonte: Autor (2024).

Exploracao do Tratamento dos
Material resultados

Conforme a figura 17, o método aplicado alinha-se a Analise de Conteudo, proposto por
Bardin (2011). Consiste na técnica de analise dos dados obtidos por meio da comunicagéo com

o interlocutor e com finalidade de obter a descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa desta
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fala. Nos préximos subtdpicos serdo apresentados os procedimentos de preparagdo e coleta e

andlise aplicados a pesquisa.

3.3.2.1.Preparagao e Coleta

Ap0s autorizacdo dos procedimentos em comité de ética em pesquisa (CEP), conforme
CAAE 75497523.5.0000.5504, foi procedido o processo de acesso e levantamento da
disponibilidade dos profissionais para a entrevista concedida ao pesquisador. As entrevistas
foram realizadas na modalidade virtual via Google Meet. O tempo estimado para a realizagéo
da entrevista foi de uma hora e trinta minutos (1h30min). Para garantir a captura das
informacBes durante a entrevista, foi feita a gravacdo do audio do entrevistado utilizando o

software Movavi Screen Recorder VV17.5.

Apds a gravacao das entrevistas, os audios foram submetidos a transcri¢do do audio para
texto, de forma online através do servico chamado Transkriptor. Esta transcricdo gerou
arquivos de texto que incluem a marcacao do tempo e a identificacdo do entrevistado, conforme

classificacdo adotada pela aplicacao.

3.3.2.2.Pré-Analise

O processo de pré-analise consiste na organizacdo dos registros obtidos, de forma a
sistematiza-los e organizar os processos futuros de analise. Como etapas, 0 primeiro passo
considerado foi a leitura “flutuante”, isto €, tomar conhecimento do conteudo do texto a ser
avaliado (BARDIN, 2011). A mesma autora aponta a necessidade de preparacdo do corpus

textual, considerando regras de analise, conforme apresentado no Quadro 24.

Quadro 24 — Principais regras para preparacao do corpus

Regra Descrigéo
Uma vez determinado o corpus, é preciso ter-se em conta todos os elementos desse
Exaustividade corpus, sem deixar de fora qualquer elemento por esta ou aquela razdo, sem

justificativa plausivel.
A andlise pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso se preste. A
amostragem diz rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial

Os documentos retidos devem ser homogéneos, isto €, devem obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora desses critérios.

Os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informacéo, de
modo a corresponderem ao objetivo que suscita a andlise.

Fonte: Bardin (2011).

Representatividade

Homogeneidade

Pertinéncia
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Como apontado pelo Quadro 24, a preparacdo deve ser desenvolvida sob tais regras.
Um importante elemento a ser desenvolvido é quanto a formulacdo das hipoteses e objetivos,
ao qual consiste em uma afirmacdo provisoria que se pretende verificar. Porém, a autora
comenta que nem sempre tais hipoteses sdo estabelecidas na etapa de pré-analise bem como, a
falta de obrigatoriedade para proceder a andlise. Nesta situacdo, denomina-se como
procedimento fechado. O procedimento usa técnicas taxondmicas, isto é, classificacdo de textos
em funcéo dos critérios internos e externos (BARDIN, 2011). Também considera o preparo do
texto para os futuros recortes, passiveis de comparacdo e de aplicacdo da categorizacdo para

analise tematica.

Quanto ao estudo em questdo, foi considerado uma leitura “flutuante” quanto as
transcrigdes geradas. Foram avaliados potenciais erros de ortograficos e intepretagdo incorreta
da ferramenta de transcricdo. Como segunda rodada da leitura da transcricdo, uma nova
avaliacdo foi realizada, de modo especial, na remocao de termos vulgares, vicios linguisticos e
outros elementos desconexos ao tema analisado. Foram omitidos nomes, marcas ou outros
elementos, que possam gerar sensibilidade e fragilidade quanto a confidencialidade proposta
neste trabalho.

Como parte de preparo do corpus textual, foi gerado um arquivo consolidado por
pergunta, inserindo os entrevistados com os codigos de identificacdo adotados no trabalho e o
conteldo comentado por estes naquela questdo. Adicionalmente, o arquivo transcrito foi
compartilhado com o entrevistado, para fins de conhecimento e ciéncia dos elementos aplicados

durante a analise.

3.3.2.3.Explorag¢dao do Material

O préximo passo no desenvolvimento da Andlise de Contetdo, é a codificacdo e
categorizacdo dos elementos presentes no texto, para viabilizacdo e captura de informacdes
cruciais na andlise. Bardin (2011) define que o processo de codificagdo como a acdo de
transformacédo dos dados brutos do texto em recortes, agregacdo e enumeragdo, permitindo

atingir uma representacéo do contetdo ou da sua expresséo; que podem servir de indices.

A motivacéo para a codificacdo decorre do fato de as respostas apresentarem uma alta
variedade, havendo a necessidade de organiza-las (GIL, 2008). Bardin (2011) considera trés

escolhas a serem consideradas para a codificacdo, em uma analise qualitativa e categorial:
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e O recorte: escolha das unidades;
e A enumeracdo: escolha das regras de contagem;

e A classificagdo e a agregacao: escolha das categorias.

Os textos, recortes das entrevistas e todo material coletado sdo considerados como
unidade de registro (SILVA; FOSSA, 2015). Usualmente, o critério adotado para a codificacio
é o tema, largamente aplicado na analise temética. Este tipo de anélise costuma traduzir as

motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas de tendéncias, etc. (BARDIN, 2011).

Quanto a categorizacdo, Bardin (2011) a define como um processo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo, por reagrupamento, segundo a
analogia com os critérios previamente definidos. Considera-se algumas regras para definicdo
da categorizagdo como a exclusividade do agrupamento, exaustividade do conjunto de

categorias, bem como ter um principio unico de classificacdo (GIL, 2008).

Neste estudo, a anélise de conteudo é classificada como Anélise Categorial Tematica,
utilizando as categorias como unidades de registro baseadas em temas. Foram considerados
como unidades de registro, os trechos das entrevistas realizadas com profissionais da area
previamente recrutados. As categorias levantadas foram classificadas conforme uma
nomenclatura comum ao tema estudado, correspondendo ao contexto apresentado, e
quantificadas para avaliar a saturacdo tedrica e os critérios adotados.

Além disso, as categorias iniciais, extraidas das entrevistas, foram analisadas com base no
“Conceito Norteador” proposto por Sousas e Santos (2020), o qual oferece um referencial para
compreender a formacdo de cada categoria. A partir dessa andlise, foi atribuida uma categoria
consolidada a cada sentenca, denominada Categoria Consolidadora. Essa categoria resulta de
uma interpretacdo epistémica fundamentada no Conceito Norteador e tem como objetivo
agrupar categorias semelhantes em conjuntos mais amplos e representativos. A Figura 18 ilustra

esse procedimento.

Figura 18 — Exemplo de Aplicacdo do Conceito Norteador

gaveon/d g . 2 Conceito Categoria Conceito Norteador
Acna e Anaing . £ . SERiEach CGatapona Norteador Consolidadora Tema de Andlise
y Conceito sobre a
Categoria A ]—»[ Categoria A

Categoria
consolidadora
para a sentenca

onceito
Norteador

Andlise 1 ABC1 Tema de Andlise

[ Tema de ] :[ Pilar A ][ Pergunta
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Fonte: Autor (2024).
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Como expresso na figura 18, a consolidagdo por meio da Categoria consolidadora por

sentenca, permitira a triangulagdo concomitante com os dados oriundos da Escala Likert.

Considera-se como ferramentas de suporte na composicdo das categorias e analise, 0
Microsoft Word, para atribui¢do dos marcadores e o Microsoft Excel para tabulagdo dos dados
e analise grafica dos resultados obtidos, além do uso do Python por meio do Google Colab,

para formacdo dos graficos de saturacao tedrica.

3.3.2.4. Tratamento dos resultados

Esta terceira etapa consiste na captura dos contetdos desenvolvidos por meio do
material categorizado das entrevistas, através de inferéncias e interpretacdes (SILVA; FOSSA,
2015). Diferente de levantamentos essencialmente quantitativos, a andlise dos dados na
pesquisa qualitativa passa a depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador (GIL;
2008). Bardin (2011) aponta que a analise de conteudo constitui em um bom instrumento de
inducdo para se investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (referéncias no
texto oriundas entrevistas), embora o inverso, predizer os efeitos a partir de fatores conhecidos,
ainda ndo esteja ao alcance das nossas capacidades.

Existem determinadas praticas que auxiliam nesta formacdo interpretativa. Silva e Fossa
(2015) comentam quanto a analise comparativa, que pode ser realizada por meio de justaposicdo
das diversas categorias existentes em cada analise, ressaltando os aspectos considerados
semelhantes e os que foram concebidos como diferentes. Miles e Huberman (1994) consideram
trés fluxos de analise de informacdes: Simplificacdo dos dados (Data Reduction), Apresentacdo
dos dados (Data Display) e Conclusdo/Verificagcdo (Conclusion Drawing and Verification).

Neste estudo, os resultados foram analisados por meio de uma pesquisa mista, utilizando
a estratégia de triangulagdo concomitante (CRESWELL, 2007). Essa abordagem visa contribuir
tanto para a convergéncia quanto para a divergéncia dos elementos capturados, combinando as
respostas obtidas por meio da Escala Likert, traduzidas em meétricas ordinais (pertinentes a
Analise Quantitativa), e as categorias consolidadas (referentes a Analise Qualitativa). A Figura

19 ilustra a aplicagdo da estratégia de triangulacdo concomitante.
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Figura 19 — Modelo de triangulagdo concomitante

QUAN QUAL
Resultados / Resultados

Fonte: Autor (2024).

Conforme apresentado na Figura 19, foi realizada uma analise conjunta dos resultados
provenientes dos dados qualitativos (categorias) e quantitativos (Escala Likert). Os dados
guantitativos foram expressos com base nas respostas da Escala Likert, destacando o

posicionamento predominante entre os entrevistados.

3.4.CONSIDERACOES ETICAS

A obtencéo e tratamento dos dados por meio das entrevistas junto aos profissionais de

mercado foram desenvolvidos sob procedimentos éticos, conforme ilustrado na Figura 20.

Figura 20 — Etapas do Procedimento Etico adotado pela pesquisa
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Fonte: Autor (2024).
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Conforme ilustrado pela figura 20, os artefatos referentes a pesquisa, tais como Folha
de Coleta de Dados, Planejamento do Projeto de Pesquisa, Orgamento e Cronograma previsto
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C), foram encaminhados ao
Comité de Etica na Pesquisa da UFSCar, por meio da Plataforma Brasil. Os documentos foram
avaliados e aprovados conforme parecer no CAAE 75497523.5.0000.5504.

Ap0s a analise dos aspectos éticos da pesquisa, 0s entrevistados pré-selecionados foram
notificados por meio de mensagens eletronicas (e-mails, comunicagéo privada por redes sociais
e aplicativos de mensagens instantaneas). Nesta comunicacdo, foi feita a introdugédo ao tema,
0s objetivos da coleta e a solicitacdo de concordancia com o processo de entrevista. Caso 0
profissional precisasse de mais informac@es, foram realizadas reunides virtuais de explanacédo
via Google Meet. Com a concordancia, os TCLEs foram encaminhados para leitura e ciéncia
dos entrevistados. Apos esses procedimentos, as agendas foram alinhadas de acordo com a

disponibilidade do entrevistado, e as entrevistas foram realizadas virtualmente via Google Meet.

Antes das entrevistas, foi comunicado ao entrevistado sobre a gravacéo e solicitado seu
consentimento. No inicio da entrevista, a capa da Folha de Coleta de Dados foi lida, explicando
as informacdes iniciais, o objetivo da pesquisa, beneficios, riscos, medidas de mitigacdo e
contatos pessoais. Com o consentimento, a entrevista prosseguia. Foi enfatizada a liberdade dos
entrevistados de desistir a qualquer momento. Para garantir a confidencialidade, cada
entrevistado recebeu um cddigo alfanumérico "E" com um ndmero ndo cronolégico, e os cargos

foram resumidos em categorias gerais (Diretor, Gerente, Especialista).

Apbs a coleta de dados e transcricdo dos audios, as transcricdes foram removidas da
ferramenta e armazenadas em hard disks sob controle do pesquisador para prevenir vazamentos.
As transcricdes foram compartilhadas com os entrevistados para garantir a transparéncia da

informacdo. Posteriormente, a versao final da dissertacdo sera encaminhada aos entrevistados.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise detalhada dos dados coletados por meio das

entrevistas, com o objetivo de fornecer uma compreensdo profunda das respostas obtidas e

garantir a validade e a consisténcia das informacdes. A organizacdo deste capitulo foi dada da

seguinte forma:

Inicialmente, na Se¢do 4.1, ¢ feita a caracterizacdo dos entrevistados, fornecendo
informacdes sobre os perfis dos participantes e a atuacdo deste no mercado da
remanufatura automotiva brasileira;

Em seguida, na Se¢do 4.2, procede-se a andlise de consisténcia interna, utilizando
métricas estatisticas para avaliar a confiabilidade das respostas e garantir a robustez dos
dados;

A Sec¢do 4.3, foca na andlise estatistica descritiva, onde sdo apresentados os principais
indicadores identificados nos dados coletados, proporcionando uma visdo geral dos
reflexos oriundos das impressdes dos entrevistados por meio da Escala Likert;

Na Secdo 4.4, realiza-se a andlise de contetido, onde sdo explorados em profundidade
os conteudos das entrevistas, identificando padrdes, categorias e temas que contribuem
para uma compreensao do objeto de estudo;

Na Sec¢ao 4.5, sera feita a consolidagdo da analise estatistica descritiva ¢ analise de
contetido, por meio da triangulagdo concomitante dos resultados de cada tema de
analise;

Por fim, na se¢do 4.6 sera feito a priorizagdo das barreiras percebidas por meio das

contribuig¢des dos entrevistados.

4.1.CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Para recrutamento e envio dos convites aos especialistas e executivos na area de

Remanufatura automotiva, foram enviados 28 convites dos quais 11 profissionais (39,3%),

aceitaram participar. O periodo de realizacao das entrevistas no primeiro semestre de 2024.
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A Tabela 10 apresenta o perfil dos entrevistados, considerando o codigo de

identificacdo, posicéo, tipo da parte interessada (mercado de atuacdo) e o tempo de atuacdo em

anos.

Tabela 10 — Perfil dos entrevistados

Cddigo de Identificacdo  Posi¢ao Parte Interessada Tempo de Atuacéo [anos]

El Gerente Tier 1
E2 Especialista OEM
E3 Especialista Influéncia
E4 Gerente Tier 1
E5 Consultor Tier 1
E6 Especialista Influéncia
E7 Gerente Tier 1
ES8 Consultor OEM
E9 Especialista OEM
E10 Supervisor OEM
Ell Diretor Influéncia

20
5
22
13
29
5
18
5
18
21
14

Fonte: Autor (2024).

Com base nos dados apresentados na Tabela 10, foi definido um grafico para melhor

compreenséo da disperséo do tempo de experiéncia dos profissionais (Figura 21).

Tempo de atuagdo em anos

Figura 21 — Boxplot - Perfil dos entrevistados recrutados
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Fonte: Autor (2024).
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Como exposto na figura 21, a média do tempo de atuagdo dos participantes das
entrevistas foi de 15,45 anos de mercado de remanufatura automotiva. Quanto ao mercado de
atuacdo, 36% dos entrevistados pertencem a Fabricantes de Equipamentos Originais (OEM),
36% sao fornecedores Tier 1 e, por fim, 27% pertencem a outras partes influentes na cadeia
reversa, como membros da midia especializada e de logistica reversa. As posi¢cbes mais
representativas na pesquisa foram Especialistas (36%) e Gerentes (27%), totalizando 64% da

amostra analisada.
4.2. ANALISE DE CONSISTENCIA INTERNA
Em relacdo a confiabilidade e consisténcia interna das questfes onde a Escala Likert foi
aplicada, foram realizados os testes iniciais quanto ao Alfa de Cronbach, apresentados na

Tabela 11 conforme os agrupamentos efetuados.

Tabela 11 — Resultados iniciais de consisténcia interna da FCD

Tema de Analise Grupo de perguntas Alfa de Cronbach
Percepcdo do Mercado de MR1/MR2/MR3 /MR4
ci/cz2/c3/c4 0,480
Remanufatura
PF1
Influéncia Governamental e IG1/1G2/1G3
Logistica Reversa para 0,562
Remanufatura LR1
Gestdo de Produtos EOL e R1/R2/R3/R4/R5/R6
Estratégias para FVV1/FVV2 0,530
Remanufatura CA1/CA2
Gestéao Sustent@vel do RN1/RN2 0,637
Retorno de Nucleos

Fonte: Autor (2024).

Com base na Tabela 11 e considerando o valor minimo de 0,60 para consisténcia interna,
como sugerido por Hair et al. (2005), somente o tema de andlise “Gestdo Sustentavel do
Retorno de Nucleos” encontra-se dentro do critério. Frente tal condicédo, foi considerado uma
andlise dos temas de analise.

Como recurso adotado, foram verificadas as sentencgas nos agrupamentos e submetidas
ao processo de inversdo da Escala Likert adotada. A Tabela 12, lista os novos valores de alfa

de Cronbach ap0s a inversdo, por agrupamento.
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Tabela 12 — Anélise das sentencas e inversdes de escala

Perguntas com Alfa de Cronbach

Tema de Analise Grupo de perguntas escala invertida 06s inversio
Percepcao do Mercado MR1/MR2/MR3/MR4 MR2
Cl/C2/C3/C4 Cl 0,610
de Remanufatura PF1 o2
. '”f'”e“C"’t‘ | IG1/1G2/1G3
overnamental e 1G3 0,618
Logistica Reversa para LR1
Remanufatura
Gestdo de Produtos EOL R1/R2/R3/R4/R5/R6
e Estratégias para FVV1/FVV2 R6 0,691
Remanufatura CAl/CA2

Fonte: Autor (2024).

Conforme Tabela 12, apds o procedimento de inversdo considerado, a consisténcia
interna minima foi devidamente atendida. Para as analises da estatistica descritiva foram
consideradas tais correcdes. As sentencas envolvidas tiveram alteracdes, conforme descrito no
Quadro 25.

Quadro 25 — Formato final das sentencas sob influéncia da inverséo

Cadigo da Sentencas modificadas pela inversdo da escala
Sentenca
MR2 Pode-se dizer que a remanufatura gqtomoti\_/a b~rasileira nég é_ totalmente orientada a veiculos
comerciais (caminhdes, Vans e 6nibus).
c1 De uma maneira geral, o pablico consumidor brasileiro ndo possui familiaridade com os produtos
remanufaturados,
c2 A divulgacéo e informacéo sobre o produto remanufaturado para o mercado consumidor néo é
suficiente.
1G3 A atual taxacdo fiscal na comercializagéo_dos produtos remanufaturados néo € adequada para estes
tipos de produtos.
R6 A remanufatura automotiva ndo é um importante meio de geragdo de empregos no Brasil

atualmente.
Fonte: Autor (2024).

Como apresentado no Quadro 25, as alteragdes foram procedidas e os valores finais dos
alfas de Cronbach, por agrupamento, séo apresentados na Tabela 13, devidamente validados e

dentro do critério minimo informado.
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Tabela 13 — Resultado Final — Consisténcia Interna do FCD

Tema de Analise Grupo de perguntas Alfa de Cronbach
. MR1/MR2/MR3/MR4
Percepcdo do Mercado de C1/C2/C3/C4 0,610
Remanufatura PF1
Influéncia Governamental e IG1/1G2/1G3
Logistica Reversa para 0,618
Remanufatura LR1
« R1/R2/R3/R4/R5/R6
Es(ErZitéZ?aciepZ;ca)dlkl’Jé(r)nsaﬁuofle_ltﬁ ra FVV1/FVV2 0,691
CAl/CA2
Gestdo Sustentgvel do Retorno de RN1/RN2 0,637
Nucleos

Fonte: Autor (2024).

Com base na analise de consisténcia interna na Tabela 13, os quatro temas avaliados —

Percepcdo do Mercado de Remanufatura, Influéncia Governamental e Logistica Reversa para

Remanufatura, Gestdo de Produtos EOL e Estratégias para Remanufatura, e Gestao Sustentavel

do Retorno de Ndcleos — apresentaram conformidade com os critérios estabelecidos, garantindo

a robustez e a confiabilidade dos resultados obtidos.

4.3.ANALISE DA ESTATISTICA DESCRITIVA

A Tabela 14 sintetiza os resultados das 11 entrevistas para as 25 sentencas apresentadas,

em seus respectivos agrupamentos, por meio de parametros da estatistica descritiva proposta.

Tabela 14 - Estatistica Descritiva da amostra analisada por perguntas

Por agrupamento

Temade | Cédigo da Geral . Partes
Anélise Sentenca OEM Tier 1 Influentes
Mediana IQR |Mediana IQR |Mediana IQR |Mediana IQR
MR1 5 0 5 0 45 1 5 0
MR2 2 1 3 2 2 0,8 2 0
MR3 3 2,5 5 1,5 2 1 3 15
Percepcio do MR4 2 2 4 3 2 0,3 4 1
Mercado de C1 2 2,5 4 3 2 0,8 4 1
Remanufatura C2 4 1 4 1 4 1 5 05
C3 4 2,5 5 1,5 3 2,5 5 1
C4 1 0,5 1 0,8 1 0 2 15
PF1 5 2 5 0 3 0,5 5 0,5
Influéncia IG1 1 1 2 1,3 1 1 2 0,5
Governamental e 1G2 5 0 5 0,8 5 0 5 0
Logistica
Reversa para IGS 5 O 5 0 5 0 5 0,5
Remanufatura LR1 5 05 5 0,8 5 0 4 1




99

Por agrupamento
Temade | Codigo da Geral . Partes
Analise Sentencga OEM Tier 1 Influentes
Mediana IQR |Mediana IQR [Mediana IQR [Mediana IQR
R1 5 0,5 5 0,5 5 0,3 5 0,5
R2 4 1 4 0,3 5 1 4 0,5
R3 4 2 4 1 2 2,5 4 0
Gestio d R4 5 1 5 1 5 1 4 0
orodiseoLe | RS 2 2,5 2 08| 15 15| 3 1
Estrategias para R6 1 2,5 2 1,8 2 2,5 1 15
Remanufatura
FvVv1 4 2 5 0,3 3 2,3 4 15
FVV2 3 3 4 3,3 2,5 3,3 3 1
CAl 5 0,5 5 0 5 0,8 4 0,5
CA2 5 0 5 0,5 5 0,3 5 0
Gestao RN1 4 2 3 2 4 0,8 2 15
Sustentével do
Retorno de RN2 4 1 4 0,5 4 0,8 4 2
Nucleos

Fonte: Autor (2024).

A partir do contedo da Tabela 14, foram considerados os valores descritivos, em uma
visdo geral e uma visdo agrupada (OEM, Fornecedores Tier 1 e Partes Influentes), para

comparacao dos contrastes apresentados.
4.4 ANALISE DE CONTEUDO

Esta secdo é estruturada por meio dos temas de analise previamente considerados,
explorando cada pergunta destes temas. Em cada analise das sentencas, existe a consolidacédo
das contagens das categorias presentes no discurso de cada entrevistado.

4.4.1. Consolidacao — Tema de Analise - Percepcio do Mercado de Remanufatura

4.4.1.1.Grupo - Mercado de Remanufatura (MR)
Em relacdo a MR1 (“A existéncia de produtos remanufaturados no portfolio das

empresas soma positivamente na imagem da empresa.”), a Figura 22 apresenta as categorias

obtidas, bem como o nivel de saturagdo atingida durante o processo de entrevista.
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Figura 22 — Analise de Saturagdo — MR1

Tabela de Categorias Identificadas para MR1 Saturacdo de Categorias Detectadas - MR1

Categorias Identificadas E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|ES|ES|ELO|E11
Meio Ambiente x|y Y Y 3
Posicionamento de mercado X Y Y[ Y
Economia Circular x|y Y[{y]Y Y

Consciencia do consumidor

|
Bl =<
£
B
£
-
-
-
-

N2 de Categorias detectadas 2|3

Namero de Novas Categorias

== Nimero de Categorias

0 T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

A figura 22 demonstra a saturacdo devidamente, atingida e as categorias identificadas

de "Meio Ambiente", "Posicionamento de Mercado", "Economia Circular" e “Consciéncia do

consumidor”. O Quadro 26 apresenta o conceito norteador de cada categoria levantada e a

categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 26 — Visdo geral Categorias — MR1

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

Destaca-se a transmissdo da imagem de uma empresa
ambientalmente consciente, adotando a destinacdo adequada

Meio Ambiente do produto p6s-consumo, aplicando o ciclo de reutilizacéo,
remanufatura e reciclagem (E1, E2, E7), além da destinacdo
correta de materiais ndo reaproveitaveis (E1).

Os produtos remanufaturados oferecem uma opcéo adicional

ao consumidor final, com custos mais atrativos em

comparacado aos novos (E5, E9, E10). Foi destacado como um

bom modelo de negécio, com forte apelo junto ao cliente final

(E1, E5, E10). O entrevistado E8 enfatizou que a atratividade

do produto remanufaturado visa inibir a busca por pecas no Sustentabilidade
mercado paralelo. Competitiva

Posicionamento de
mercado

Os entrevistados reforcaram a importancia da associacdo da
pratica da remanufatura com os principios da Economia
Circular. (E2, E3, E6, E7, E8, E11). Por fim, este quadro
promover um alinhamento da pratica ESG da empresa.

Economia Circular

O contexto ambiental ndo é tdo conhecido pelo publico geral
(E3). Com isso, o foco fica quanto a um produto com menor
custo (E3 e ES). Esta falta de consciéncia sobre o ciclo reverso,
resulta em baixa conservagdo dos nucleos, comprometendo
sua qualidade (E4) no retorno as empresas.

Consciéncia do
consumidor

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 26, a categoria consolidadora para MR1 é “Sustentabilidade

Competitiva”, representando as categorias levantadas na sentenca.
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Em relacdo a MR2 ("Pode-se dizer que a remanufatura automotiva brasileira ndo é
totalmente orientada a veiculos comerciais (caminhd@es, vans e dnibus)."), a Figura 23 apresenta

as categorias em questdo e sua respectiva analise de saturacdo das categorias levantas na

sentenca.
Figura 23 — Analise de Saturagdo — MR2
Tahela de Categorias Identificadas para MR2 Saturagao de Categorias Detectadas - MR2
3.0
& 2.5
s
o
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Veiculos Leves X Y|Y|Y Y Y[Y g -
N de Categorias detectadas 2|2(z2[2]2]|2]2]2]2]2 |2 w
o
° 1.0 A
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2 05
== Numero de Categorias
0.0

T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 El1
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

A Figura 23 demonstra a saturacdo devidamente, atingida e as categorias identificadas:
“Veiculos Comerciais” ¢ “Veiculos Leves”. No Quadro 27 apresenta-se 0 conceito norteador

de cada categoria levantada e a categoria consolidadora a sentenca de andlise.

Quadro 27 — Visdo geral Categorias — MR2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador h
Consolidadora

A remanufatura automotiva no Brasil é liderada por veiculos
comerciais devido ao maior valor agregado de seus
componentes em relacdo aos de veiculos leves (E1, E2, E3, E4,
E5, E6, E7, E8, E10). E5 apontou que sua linha atende ambos
Veiculos Comerciais  0s segmentos, mas o valor agregado dos comerciais é superior.
A demanda nesse setor é maior, ja que veiculos comerciais sdo
bens de capital que geram lucro aos proprietéarios (E2, E8).
Além disso, E7 destacou a preferéncia dos frotistas por pecas Realidade do mercado
remanufaturadas pela confiabilidade. brasileiro

A remanufatura de veiculos leves ainda esta em estégio inicial
no Brasil (E1, E4), com desafios ligados a compreensdo do
mercado de reposicdo (E1). Essas barreiras envolvem
Veiculos Leves viabilidade econdmica, logistica reversa e o valor agregado
dos produtos remanufaturados (E11). Além disso, a
concorréncia com produtos recondicionados ou de origem
duvidosa foi destacada como um fator critico (E3, E4).

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 27, a categoria consolidadora para MR2 ¢é “Realidade do

mercado brasileiro”, representando as categorias levantadas na sentenca.
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Em relacdo a MR3 (“Nas empresas OEM, a representatividade econémica (faturamento
e lucratividade) dos produtos remanufatura € significativa.”), na figura 24 apresenta-se a analise

de saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 24 — Analise de Saturacdo — MR3

Tabela de Categorias Identificadas para MR3 Saturagao de Categorias Detectadas - MR3

~

L=
L

w
2
=
Categorias |dentificadas E1|E2|E3|E4|ES [E6|E7|EB|ES|E10|E11 % 54
Restricoes Governamentais X Y H
Relevancia Fconémica X[y]y Y : 41
Baixa representatividade X Y y[v|y[¥Y]Y o
Posicionamento do portfolio X Y Y 2
Imagem ambiental da empresa X w 37
Fidelizagao do cliente X I
N2 de Categorias detectadas 2(3|/3|/3|4|al|a|5]|6] 6| 6 T 27

=
L

=@= Numero de Categorias

o
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El E2 E3 E4 E5 E6G E7 EB E9 E10 Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria j&a mencionada

Fonte: Autor (2024).

Conforme apresentado na figura 24, as categorias “Restrigdes Governamentais”,
“Relevancia Econdémica”, “Baixa representatividade”, “Posicionamento do Portf6lio”,
“Imagem ambiental da empresa” e “Fidelizacdo do cliente”. No Quadro 28 apresenta-se o
conceito norteador de cada categoria levantada e a categoria consolidadora a sentenca de
andlise.

Quadro 28 — Visdo geral Categorias — MR3

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador h
Consolidadora

No contexto de restri¢des governamentais, foram considerados
dois fatores (modelo tributério inadequado para o produto e
RestricGes restricBes de importagéo de cores) que impactam na expansao
Governamentais da relevancia econdmica dentro da organizagdo. (E1 e ES).
Ambos entendem que sdo barreiras que impedem resultados

melhores.

Os entrevistados E1, E2, e E3 mencionaram que, apesar da
pequena presenca no faturamento, hd um crescimento

A . . constante ano ap0s ano. O entrevistado E10 destacou que os  Estratégia de Valor
Relevancia Econdmica

produtos remanufaturados tém uma margem de lucro muito Sustentavel
boa em comparagdo com os produtos novos, o que estimula a
pratica.

O agrupamento representa uma baixa representatividade
econdmica para as organizagdes, conforme apresentado pelos
entrevistados (E2, E4, E5, E6, E7, E8, E9). O entrevistado E5
argumenta que o mercado brasileiro ter uma forte influéncia
reparadora, consequentemente, 0s volumes sao baixos.

Baixa
representatividade
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Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

E5 e E7 expressaram preocupacdes sobre o "Posicionamento
do portfélio” no mercado, divergindo de E10. Apesar da baixa
atratividade financeira, destacaram a importancia estratégica
da marca para competir com produtos recondicionados e
reparos informais. E7 citou o exemplo de um compressor de
caminhdo, onde pecas do mercado paralelo podem causar
quebras prematuras, comprometendo a reputacdo do fabricante
original. Como enfatizou E7: "Os danos a imagem néao tém
preco."
O entrevistado E8 argumentou que, mesmo com 0 Cenario
negativo quanto aos aspectos de lucratividade da remanufatura
Imagem ambiental da na organizacdo, o impacto da préatica auxilia a valorizacdo da
empresa imagem da marca e consequentemente, gera um efeito positivo
perante a bolsa de valores, onde as a¢Ges desta empresa sdo
comercializadas, atribuindo ao contexto ESG.

O entrevistado E9 argumenta que o valor agregado da
remanufatura, ndo é constituido apenas pelos aspectos
financeiros, mas na capacidade de gerar a fidelidade do
consumidor, no uso e aquisi¢do de pecas remanufaturadas. Ele
argumenta que “manter a manutencdo do cliente dentro da
marca, ndo tem prego”.

Fonte: Autor (2024).

Posicionamento do
portfolio

Fidelizagdo do cliente

Como exposto no Quadro 28, a categoria consolidadora para MR3 ¢ “Estratégia de
Valor Sustentavel”, representando as categorias levantadas na sentenca.

Em relacdo a MR4 (Os produtos remanufaturados sdo concorréncia com os produtos de
reposicdo, no mercado brasileiro), na Figura 25 apresenta-se a analise de saturacdo da sentenca
analisada e as categorias levantadas.

Figura 25 — Andlise de Saturacdo — MR4

Tabela de Categorias Identificadas para MR4 Saturacao de Categorias Detectadas - MR4
4.0

3.5

3.0 1
2.5 rd
2.0 1

Categorias |dentificadas E1|E2|E3[E4|E5|E6|E7|ES|E9|E1O|E11
Gerenciamento de produtos no mercado X Y Y{y[Y[Y Y
Posicionamento estratégico XY YIy|Y|Y]Y|[ Y] Y
Potencial concorréncia X YlY
N2 de Categorias detectadas 2|2]|3|3]/3|3|3|3|3[3] 3 1.5

10+

Numero de Novas Categorias

0.5 4

== Numero de Categorias

0.0 T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EIO Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).
Conforme apresentado na figura 25, as categorias “Gerenciamento de Produtos no

Mercado”, “Posicionamento Estratégico” ¢ “Potencial concorréncia”. No Quadro 29 apresenta-
se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a categoria consolidadora a sentenca de

analise.
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Quadro 29 — Visdo geral Categorias — MR4

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

A coexisténcia de produtos remanufaturados e novos destacam
a necessidade de um posicionamento estratégico no mercado
(E1, E5, E6, E7, E8, E11). Segundo E1, E5 e EB, proprietarios
de veiculos mais novos (3 a 5 anos) tendem a optar por pegas
novas, enquanto, com o tempo, os remanufaturados tornam-se
Gerenciamento de  uma opc¢do vantajosa para preservar a originalidade. E4
produtos no mercado mencionou a regra de 4 para 1, em que, a cada quatro produtos
novos vendidos aos distribuidores, um remanufaturado é
enviado. E1 reforcou que, em grandes contratos, o0s
remanufaturados desempenham um papel estratégico,
fortalecendo a fidelidade a marca e oferecendo pregos
competitivos.

A importancia dos produtos remanufaturados para competir  Gestao Estratégica de
com recondicionados, reparos de oficinas nao regulamentadas Competitividade
e itens do mercado paralelo (E1, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11).

Posicionamento Um destaque foi a presenca de produtos importados,

estratégico geralmente asiaticos, no mercado de remanufatura (E6, E7, E8,

E11). Segundo El1 e E5, essa estratégia busca assegurar a
presenca no mercado e popularizar os remanufaturados,
oferecendo garantia e confiabilidade do fabricante original.

Alguns entrevistados reforcam a visdo de um produto de custo
menor e de mesma garantia que o produto novo. Isto pode ser
um ponto importante na tomada deciséo do consumidor (E3).
O entrevistado E9 argumenta que com o conhecimento e a
abertura do consumidor ao produto remanufaturado, pode
gerar uma fidelizagéo deste e com isso gerar tal concorréncia.

Fonte: Autor (2024).

Potencial concorréncia

Como exposto no Quadro 29, a categoria consolidadora para MR4 ¢ “Gestao Estratégica

de Competitividade” representando as categorias levantadas na pergunta.

4.4.1.2.Grupo - Consumidor (C)

Em relacdo a C1 (“De uma maneira geral, o publico consumidor brasileiro ndo possui
familiaridade com os produtos remanufaturados.”), na Figura 26 apresenta-se a analise de

saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.
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Figura 26 — Analise de Saturacéo — C1

1.0

Tabela de Categorias Identificadas para C1 Saturacao de Categorias Detectadas - C1
4.0
w 3.5
&
5
S 3.0 1
z
Categorias Identificadas E1[E2|E3|E4|E5|E6|E7|EB|EQ[E1I0[E1l| § 2.5 -
Desconh da Remanufatura no mercado X|yly Y Y y[y[y]| Y [Y Fi
Aceitagao do publico consumidor X Y Y 2 2.0
Preparo para expansao do conceito X =
N2 de Categorias detectadas 1{2]|2|2|2|2(2|3[3]| 3| 3 L 15
=
L
£
3
Z

0.5 1
=@~ Namero de Categorias

0.0 T T T T T T T T T
El E2 E3 B E5 E6 E/7 E8 E9 EIO0 E11

Entrevistado
Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

Na figura 26, foram consideradas as categorias “Desconhecimento da Remanufatura no
mercado”, “Aceitacdo do publico consumidor” e “Preparo para expansdo do conceito”. No
Quadro 30 apresenta-se o conceito norteador de cada categoria levantada e bem como a

categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 30 — Viséo geral Categorias — C1

Categoria levantada Conceito Norteador Cate_gorla

Consolidadora
Os entrevistados (E1, E3, E7, E9, E11) destacaram que o
conhecimento sobre pecas remanufaturadas é baixo entre 0s
consumidores. Essa falta de entendimento leva a confusdo com
produtos recondicionados ou usados (E3, E5, E6, E8, E9, E11).
Como resultado, falhas prematuras de itens néo
remanufaturados acabam gerando preconceito contra 0s
remanufaturados (E5, E8, E10, E11). E9 acrescentou: “a
ampla oferta de produtos recondicionados dificulta a
distinco pelos consumidores, impactando negativamente a
percepcao dos remanufaturados”.

Desconhecimento da
Remanufatura no
mercado

Desafios na Aquisicéo
do Produto

O entrevistado E2 comentou sobre o interesse do publico Remanufaturado

consumidor com os produtos remanufaturados no mercado de

veiculos comerciais. Adicionalmente, o entrevistado E4

projeta que as proximas geracfes ja vém apresentando

conhecimento e tal condicdo ira cada vez melhorar.

Aceitacdo do publico
consumidor

O preparo por parte dos vendedores, quanto ao produto
remanufaturado. Como exposto por El: “A venda de um
produto remanufaturado tem que ser trabalhada”.

Fonte: Autor (2024).

Preparo para expansio
do conceito

Como exposto no Quadro 30, a categoria consolidadora para Cl1 ¢ “Desafios na

Aquisicdo do Produto Remanufaturado” representando as categorias levantadas na sentenca.
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Em referéncia a C2 (“A divulgacdo e informagéo sobre o produto remanufaturado para
0 mercado consumidor ndo € suficiente.”), a Figura 27 apresenta a anélise de saturacdo da

sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 27 — Andlise de Saturacéo — C2

Tabela de Categorias Identificadas para C2 Saturacao de Categorias Detectadas - C2
4.0

3.5 1

3.0 1

Categorias Identificadas F1|E2|E3|E4|E5|E6|E7[EB|E9|E10 [EF11 2.5 4
Baixa promog&o no mercado X|Y|Y Y[ Y|Y]|Y]Y Y
Praticas de divulgacao da midia X 2.0 1
Atuacdo junto aos clientes X Y
N¢ de Categorias detectadas 1/1(2(3|3|3|3|3|3|/ 3| 3 1.5 1

1.0

Numero de Novas Categorias

0.5 1
== Numero de Categorias

0.0 T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria J& mencionada

Fonte: Autor (2024).

Na Figura 27, as categorias encontradas foram “Baixa promocao no mercado”, “Préticas
de divulgacdo da midia” e “Atuacéo junto aos clientes”. No Quadro 31 apresenta-se 0 conceito
norteador de cada categoria levantada e bem como a categoria consolidadora a sentenca de

analise.

Quadro 31 — Visdo geral Categorias — C2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

A baixa promocéo dos produtos remanufaturados no mercado
brasileiro e a necessidade de intensificar essas acdes (E1, E3,
E5-E9, E11). E5 e E6 reforcaram a importancia dessas
campanhas para promover uma mudanca cultural entre os
consumidores, enquanto E11 enfatizou que elas também
ajudariam a diferenciar remanufaturados de recondicionados.
No entanto, E2 justificou a falta de iniciativas devido a
limitada disponibilidade de pegas remanufaturadas no
mercado: “..ndo faco uma divulgacdo buscando uma
abrangéncia, porque eu ndo vou ter peca remanufaturada pesafios e Praticas na

para vender...”. Promogdo da

. . o Remanufatura no
O entrevistado E3 comentou que as agdes de midia ercado consumidor

especializada costumam ndo repetir determinados temas, para
gerar atratividade do mesmo.

Baixa promog¢éo no
mercado

Préticas de divulgacao
da midia

O entrevistado E10 foi um dos poucos que se posicionaram de
forma contraria a maioria. Ele destacou a forte atuagdo junto
aos concessiondrios, fornecendo o maximo de informagdes,
treinamentos e esclarecimento de ddvidas. Esse comentério
evidencia os desafios dos OEMs na comunicacdo com 0s
concessiondarios e na garantia de que a mesma divulgacao
alcance os consumidores finais
Fonte: Autor (2024).

Atuacdo junto aos
clientes
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Como exposto no Quadro 31, a categoria consolidadora para C2 é Desafios e Praticas
na Promogdo da Remanufatura no mercado consumidor” representando as categorias

levantadas na sentenca.

Quanto a C3 (“O publico consumidor possui confianca na qualidade do produto
remanufaturado.”), a Figura 28 apresenta a analise de saturacdo da sentenca analisada e as
categorias levantadas.

Figura 28 — Analise de Saturacéo — C3

Tabela de Categorias Identificadas para C3 Saturacdo de Categorias Detectadas - C3
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Percepcoes Negativas sobre REMAN x| Y]y Y Y
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o [=]
.

o
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Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria j& mencionada

Fonte: Autor (2024)

Baseado na figura 28, as categorias “Aceitagdo do publico consumidor”, “Credibilidade
da marca” e “Percepc¢des Negativas sobre a remanufatura” foram consideradas para analise de
contetdo. O Quadro 32 apresenta o conceito norteador de cada categoria levantada e bem como
a categoria consolidadora a sentenca de anélise.

Quadro 32 — Viséo geral Categorias — C3

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador h
Consolidadora

A experiéncia dos consumidores com  produtos
remanufaturados tem gerado uma boa impressdo (E1, E2, E4,
E6, E8, E10, E11). E4 destacou a evolugdo dos
remanufaturados e a crescente aceitacdo do mercado,
observando que, no passado, a qualidade e o reparo eram

inadequados, mas 0s avangos contribuiram para o Percepcoes e
- L desenvolvimento do setor. E1 e E2 reforcaram o esforco Credibilidade do
Aceitacdo do pablico .. . i .
. técnico e os rigorosos critérios de qualidade empregados para produto
consumidor X - - -
garantir essas melhorias. E8 e E10 mencionaram que a garantia ~ remanufaturado no
oferecida pelos remanufaturados também contribui para a Mercado

fidelizacdo dos consumidores, desencorajando o uso de
produtos do mercado paralelo ou recondicionados. Como
afirmou E8: “...0 consumidor ndo encontrara o mesmo periodo
de garantia em outros mercados, como oferecemos nos itens
remanufaturados...”
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Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

A Percepcéo positiva sobre o produto remanufaturado esta
ligada principalmente a influéncia da marca, que gera
confianca no consumidor. E3 e E4 ressaltam que a presenca da
marca no produto remanufaturado garante credibilidade ao
Credibilidade da processo. Como afirmou E9: "Vocé esta comprando uma peca
marca remanufaturada de uma marca grande, é diferente de comprar
de uma marca desconhecida." Além disso, E4 e E9 enfatizam
a importancia de uma rede de servigos qualificada, com E4
destacando: "A rede é um pilar do negécio de
Remanufaturado."”

A desconfianga e o desconhecimento em relagdo a
remanufatura de produtos automotivos. E5, E6 e E7
destacaram que o tema ainda é pouco compreendido,
especialmente em relacéo ao tratamento dado ao produto pés-

PercepcGes Negativas uso. Devido a esse desconhecimento, E7 e E11 mencionaram

sobre a remanufatura que os consumidores frequentemente delegam a escolha do
componente ao mecanico responsavel pelo reparo, que pode
optar por pecas remanufaturadas, recondicionadas ou usadas.
E11 acrescentou que isso pode resultar em uma "experiéncia
indevida" com as pecas remanufaturadas.

Fonte: Autor (2024)

J4

Como exposto no Quadro 32, a categoria consolidadora para C3 ¢ “PercepcOes e
Credibilidade do produto remanufaturado no Mercado” representando as categorias levantadas

na sentenca.

Na sentenca C4 (“A consciéncia ambiental por parte do cliente motiva no consumo de
produtos remanufaturados.”), a Figura 29 apresenta a analise de saturacdo da sentenca analisada
e as categorias levantadas.

Figura 29 — Andlise de Saturacdo — C4

Tabela de Categorias Identificadas para C4 Saturagao de Categorias Detectadas - C4

Categorias Identificadas E1|E2 |E3|E4|ES|EG|E7|ES |ES|ELO|E11
Preco X Y[Y[Y]Y][Y]Y[Y]Y|Y 31
ESG X
Disponibilidade de Produtos X
Consciéncia Ambiental das novas geracdes X 24
N¢ de Categorias detectadas 1/3|3(4a(4a|4a|/a|ala|[a] 4

Numero de Novas Categorias

=#— Namero de Categorias

T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

Baseado na figura 29, as categorias “Preco”, “ESG”, “Disponibilidade de Produtos” e

“Consciéncia Ambiental das novas geragdes” foram consideradas para analise de conteudo. No
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Quadro 33 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a categoria
consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 33 — Visdo geral Categorias — C4

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

O contexto preco é um agente motivador na tomada de deciséo
sobre a aquisicdo de pecas remanufaturadas (E1, E3, E4, ES5,
E6, E7, E8, E9, E10 e E11). Por mais que os beneficios
ambientais e de reducdo de impacto sejam apresentados ao

Preco consumidor, aspectos ambientais ndo ofuscam os beneficios
monetarios aos consumidores (E1, E4, E7, E8 e E9). Além da
preferéncia, o consumidor também néo esta disposto a pagar
um custo adicional decorrente a diferenciacdo ambiental do
produto remanufaturado (E1, E4 e E7).

Preco e Consciéncia

Os entrevistados E7 e E8 reforcam que a falta de instrumentos -
Ambiental

regulatérios ou incentivos ambientais, como os créditos de
carbono (E8) pode desestimular uma perspectiva ambiental
sobre 0 assunto

ESG

Disponibilidade de O entrevistado E2 salienta que o gargalo de produgdo é

Produtos decorrente da falta de ndcleos adequados para produgéo.
Consciéncia Os entrevistados E4 e E7 projetam uma perspectiva que as
Ambiental das novas préximas geracbes podem ter uma maior consciéncia
geracoes ambiental e mudar tal priorizag&o.

Fonte: Autor (2024).
Como exposto no Quadro 33, a categoria consolidadora para C4 ¢ “Prego e Consciéncia

Ambiental” representando as categorias levantadas na sentenca.

Na questdo C5 (“Hoje, qual é o principal meio de comunicacdo sobre os produtos
remanufaturados junto aos clientes?”) a figura 30, apresenta a analise de saturacdo da sentenca

analisada e as categorias levantadas.

Figura 30— Andlise de Saturacdo — C5

Tabela de Categorias Identificadas para C5 Saturagao de Categorias Detectadas - C5
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Embalagem X <]
N¢ de Categorias detectadas 4|5(5[(6|6|7|7[7[7| 7|7 g 2
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e
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Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).
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Como apresentado pela figura 30, as categorias “Paginas da internet”, “Eventos e
Workshop”, “Vendedor/Boca-a-boca”, “Mecanico”, “Concessionaria”, “Midias especializadas
e redes sociais” e “Embalagem” foram consideradas para analise de contetdo. No Quadro 34,
apresenta 0 conceito norteador de cada categoria levantada e bem como a categoria

consolidadora a pergunta de anélise.

Quadro 34 — Viséo geral Categorias — C5

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

O entrevistado E1 apresentou o desenvolvimento e uso de sites
da empresa, que suporta 0 usuario quanto ao produto
remanufaturado, beneficios e pontos onde pode ser
encontrado.

Tanto o entrevistado E1 como E9 comentaram sobre eventos e
workshops, onde os produtos remanufaturados podem ser
estimulados e apresentados. Como apresentado por E8 “...a
gente aproveita até muito as feiras que tem, industriais,
agricolas e de veiculos comerciais, para que a gente faca
campanhas de divulgar na midia.”

Paginas da internet

Eventos e Workshop

Quanto a Publicidade Informal, ha um esfor¢o individual dos
vendedores junto aos mecéanicos para conscientizacdo e
Vendedor / divulgacdo do produto (E1, E6, E8). E1 mencionou que, como
“Boca a boca” forma de comunicag¢do com o mercado, ha visitas presenciais
e campanhas direcionadas, além da criacdo de canais de

comunicacéo, especialmente via celular.

Em relacdo a divulgacdo por meio do mecanico, E1, E3, E8 e
E10 o consideraram como influenciadores e formadores de
opiniGes. E1 e E3, comentaram a necessidade um trabalho de
educacdo e disseminacdo das informacGes da remanufatura
com este publico. E10 afirmou: “...ele (o mecdnico) auxilia o
cliente na tomada de decisdo...”.
E2 e E9 destacam que nos casos de OEM, é que a comunicacao
e sensibilizacdo dos clientes sdo feitas por meio das
concessionarias. O trabalho de comunicacdo neste canal
envolve fornecer informag@es para que a concessionaria possa
Concessionéria transmitir adequadamente ao consumidor final. E2 afirmou:
“..Quem faz realmente o téte-a-téte com o cliente é a
concessionaria. Nessa parte de venda, a venda é da
concessiondria. E todos eles se utilizam de materiais técnicos
e comerciais que sao divulgados por nos...”.
As acOes de divulgagdo, utilizando midias especializadas
como revistas e redes sociais, conforme relatado por E3, E4 e
Midias especializadas E5, sdo direcionadas a um publico que busca informagdes
e redes sociais especificas sobre o tema. Reforgado por E6, as midias sociais
sdo importantes meios de alcangar um puablico mais amplo,
ampliando o alcance das mensagens ao publico-alvo.
O entrevistado E6 apresentou como meio, a propria
embalagem do produto remanufaturado, como importante
Embalagem meio de comunicagdo. O mesmo pondera que o produto
remanufaturado de uma grande empresa, somado ao aspecto
da embalagem, pode ser um fator de decisdo na aquisicéo.
Fonte: Autor (2024).

Mecénico Meios de comunicacéo
com mercado da
remanufatura

automotiva
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Como exposto no Quadro 34, a categoria consolidadora para C5 é “Meios de
comunicagdo com mercado da remanufatura automotiva” representando as categorias

levantadas na sentenca.

Sobre a pergunta C6 (Qual é a principal motivacdo do consumo de produtos
remanufaturados pelo mercado consumidor brasileiro?), a figura 31 apresenta a andlise de

saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 31 — Andlise de Saturacdo — C6
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Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada
Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 31, as categorias “Custo-Beneficio” ¢ “Pre¢o” foram
consideradas para analise de contetdo. O Quadro 35 apresenta o conceito norteador de cada

categoria levantada e a categoria consolidadora a pergunta de analise.

Quadro 35 — Viséo geral Categorias — C6

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

Em relacdo ao agrupamento de custo-beneficio, o0s
entrevistados E1 e E4 comentaram sobre a criagdo da “visdo”
ao consumidor, quanto aos impactos de consumo de
combustivel e impactos em outros componentes, como pneus.
O entrevistado E1 argumentou que, pela similaridade do
produto novo com o produto remanufaturado, em especial no
ciclo de vida, isto pode ser um importante apelo para o frotista,
por exemplo.
Osentrevistados E2, E3, E5, E7, E8, E9, E10 e E11 destacaram
0 preco como um grande atrativo na selecdo do produto
remanufaturado. E3 e E8 também mencionaram a garantia
Preco como um fator combinado com o preco, motivando o

consumo. Os aspectos ambientais e de economia circular sdo

vistos como secundarios, frente ao contexto financeiro,

conforme apontado por E7 e E8.

Fonte: Autor (2024).

Custo-beneficio

Beneficios
econdmicos
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Como exposto no Quadro 35, a categoria consolidadora para C6 ¢é “Beneficios

econdmicos” representando as categorias levantadas na pergunta.

4.4.1.3.Grupo - Perspectiva Futura (PF)

Na pergunta PF1 (“Nos proximos 5 a 10 anos, quais sao as perspectivas do mercado de
remanufatura automotiva brasileiro?”), foram levantadas as categorias distintas
(“Conscientizacdo sobre o tema, Reflexos da economia brasileira”, “Baixo interesse a

remanufatura”, “Potencial mercado com os carros elétricos”) como ilustrado na Figura 32.

Figura 32 — Analise de Saturacdo — PF1
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Fonte: Autor (2024).

Conforme a figura 32 apresenta, as categorias “Conscientizagdo”, “Reflexos da
Economia Brasileira”, “Interesse a remanufatura” e “Carros Elétricos” foram consideradas para
analise dos discursos apresentados pelos entrevistados. No Quadro 36 apresenta-se 0 conceito

norteador de cada categoria levantada e a categoria consolidadora a pergunta de analise.

Quadro 36 — Visdo geral Categorias — PF1

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

A sensibilizagdo ambiental dos consumidores e o
entendimento do ciclo fechado destacam suas consequéncias
positivas. Um dos principais elementos é a divulgacdo e o
reconhecimento, por parte dos envolvidos, dos beneficios

Conscientizacéo ambientais da circularidade no reprocessamento de produtos
pos-uso (E3, E4, E7, E10, E11). Além da economia e da
reducdo no uso de matérias-primas (E4), essas praticas
contribuem para a preservacdo ambiental e melhoram a
imagem da organizacédo (E4, E10, E11).

Condicionantes para a
Expansdo da
Remanufatura
Automotiva Brasileira
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Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

Com base nos comentarios informados pelo entrevistado E2,

Reflexos da Economia nota-se que as flutuagdes econdmicas, pode influenciar em

Brasileira uma expansdo ou retragdo do mercado de reposicdo e bem
como o mercado de produtos remanufaturados.

Retrata a disposic¢do a remanufatura automotiva no Brasil e que
fatores como a falta de elementos regulatorios e fiscalizadores
mais presentes no mercado, além da entrada de mercados
paralelos, copiadores e outras fontes ilegais como concorrentes
sdo 0s pontos que geram a falta de interesse e o baixo
desenvolvimento da remanufatura automotiva (E5, E6, E8 e
E9).

Interesse a
remanufatura

Os entrevistados E5 e E9 destacaram 0 mercado promissor
com a eletrificagdo da frota de veiculos. Ambos acreditam que
a maior introdugdo de veiculos hibridos ou elétricos pode

Carros Elétricos estimular o crescimento da remanufatura no Brasil. E9
mencionou que 0s componentes desses veiculos sdo mais
recuperaveis, 0 que os torna mais alinhados a estratégia de
remanufatura.

Fonte: Autor (2024).

r

Como exposto no Quadro 36, a categoria consolidadora para PF1 é “Condicionantes
para a Expansdo da Remanufatura Automotiva Brasileira” representando as categorias

levantadas na sentenca.
4.4.2. Consolidacdo — Tema de Analise - Influéncia Governamental e Logistica

Reversa para Remanufatura

4.4.2.1.Grupo - Incentivos Governamentais (1G)

Quanto a IG1 (“A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) promove o incentivo
a remanufatura automotiva.”), a figura 33 apresenta a analise de saturacdo da sentenca analisada

e as categorias levantadas.
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Figura 33 — Analise de Saturacéo — IG1
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Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 33, as categorias “Desconhecimento da politica”, “Falta de
cobertura do tema na politica” e “Auxilio da politica na promog¢ao” foram consideradas para
analise de conteddo. No Quadro 37 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria

levantada e bem como a categoria consolidadora a sentenca de anélise.

Quadro 37 — Visdo geral Categorias — 1G1

Categoria Conceito Norteador Cate_gorla
levantada Consolidadora
Alguns entrevistados (E1, E4, E8 e E10) revelaram néo ter

conhecimento integral da PNRS. Na andlise quantitativa, E1,

apesar de possuir suporte dentro da estrutura que avalia essa

condicdo, demonstrou que na pratica, esse suporte € nulo para

a remanufatura (E1, E8, E10).

H& um reconhecimento sobre o marco regulatério para
residuos perigosos, como baterias e pneus usados (E2, E3, E6,
E7). E5 e E6 sugerem que aplicar 0s mesmos controles a
componentes remanufaturaveis teria grande impacto no setor. | 5~nas na PNRS
Falta de coberturado E7 enfatizou a necessidade de fiscalizacdo, enquanto E9
tema na politica apontou a falta de itens especificos na PNRS e os esforgos
fracassados da ANRAP para criar uma politica dedicada a
remanufatura. E2 ressaltou a importancia de uma politica para
a destinacdo de veiculos em fim de vida, possivelmente dentro
da PNRS.

Desconhecimento da
politica nacional de
residuos solidos
(PNRS)

Auxilio da politica na O entrevistado E5 foi o Gnico que se posicionou quanto a um
promocéo potencial beneficio da PNRS pela proximidade do tema.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 37, a categoria consolidadora para IG1 ¢ “Lacunas na PNRS”

representando as categorias levantadas na sentenca.
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Na sentenca IG2 (“E necessario politicas ou incentivos governamentais especificos para
melhorar a remanufatura automotiva no Brasil.”), conforme a figura 34, apresenta-se a anélise

de saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 34 — Analise de Saturacdo — 1G2
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Fonte: Autor (2024).
Como apresentado na figura 34, as categorias “Aspectos regulatérios quanto a
remanufatura”, “Demais aspectos de incentivos” e “Modelo tributario sobre o produto” foram
consideradas para analise de contetdo. O Quadro 38 apresenta o conceito norteador de cada

categoria levantada e a categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 38 — Visdo geral Categorias — 1G2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador h
Consolidadora

Foi mencionada a falta de subsidios e incentivos para a
producdo de remanufaturados, o que dificulta sua promocéo
(E1, E8, E10). Os entrevistados também destacaram a
necessidade de fiscalizacdo dos mercados paralelos e de
organizagGes ndo autorizadas (E1, E8, E10). No aspecto
normativo, hd um apelo para a modernizagdo da norma ABNT
16290:2014, com maior especificagdo e diferenciagdo dos
produtos remanufaturados em rela¢do aos recondicionados e
reparados (E1, E11). E6 ressaltou a importancia de o governo
compreender melhor o tema, o que poderia ser um grande
auxilio. Desafios Regulatérios
e Tributérios

Aspectos regulatérios
quanto a remanufatura

O entrevistado E5 aponta que o fato do reconhecimento
governamental seria algo muito importante para remanufatura,
até equiparado a um beneficio.

Demais aspectos de
incentivo

Foi destacada a incidéncia de bitributacdo sobre os produtos
remanufaturados, com impostos sendo cobrados tanto na
producdo do produto novo quanto na venda do produto
remanufaturado (E4, E7). Isso dificulta a competitividade do
remanufaturado em relacdo ao produto novo e afeta a
sustentabilidade do negécio (E6, E7, E8). E8 comparou a
tributacdo sobre os recondicionados, em que incide apenas 0

Modelo tributario
sobre o produto
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ISS, enquanto para os produtos remanufaturados, ha a
cobranga de IPI, PIS/COFINS e ICMS, resultando em um
impacto maior.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 39, a categoria consolidadora para IG2 ¢é “Desafios

Regulatérios e Tributarios” representando as categorias levantadas na sentenca.

Em IG3 (“A atual taxacéo fiscal na comercializacdo dos produtos remanufaturados néo
é adequada para estes tipos de produtos.”) conforme exposto figura 35, apresenta-se a analise
de saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 35 — Analise de Saturacéo — IG3

Tabela de Categorias Identificadas para IG3 Saturacao de Categorias Detectadas - IG3

1/

Categorias Identificadas E1|E2 |E3|E4|ES [E6[E7|EB|E9|E10|E11
Bi-tributagao do produto X YIY[(y|y[y Y[Y
Classificacao Fiscal/NCM X Y Y|Y
Subsidios do governo para a taxagao do produto XY
Falta de harmonizacdo na tributacao do Reman X Y|Y 24
Ne de Categorias detectadas 3|3/3/4(a|4]a|afa| 4] 4

Numero de Novas Categorias

== Numero de Categorias

[4] T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 35, as categorias “Bitributagdo do produto”, “Classificagdo
Fiscal/ NCM”, “Subsidios do governo para a taxagdo do produto” ¢ “Falta de harmonizagéo no
modelo de tributagdo na remanufatura” foram consideradas para analise de conteudo. No
Quadro 39 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a categoria
consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 39 — Viséo geral Categorias — 1G3

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

A "Bitributacdo do produto” foi frequentemente mencionada
pelos entrevistados, alinhando-se aos comentarios da pergunta
IG2 (agrupamento "Modelos tributdrios adotados pelo
Bitributacdo do REMAN"). A cobranca de impostos em dois momentos — ao Complexidade
produto ser concebido como novo e novamente apds a remanufatura — Tributéria
desincentiva os remanufaturadores (E1, E4, E5, E6, E7, E10 e
E11). A solucdo sugerida é uma andlise mais cuidadosa da
carga tributaria.
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Uma parte dos entrevistados apresentou a auséncia de
instrumentos fiscais adequados aos produtos remanufaturados.
Neste caso, a “Classificacdo Fisca/ NCM” apresenta os
Classificacdo argumentos quanto a necessidade de uma NCM adequada (E1,
Fiscal/NCM E7, E8, E9), com uma taxacdo diferenciada (E8 e E9). E7
apontou em sua resposta, tentativas prévias de classificagdo
dentro da ANRAP e Sindipegas, porém o projeto nunca
avangou a nivel governamental.

Uma parcela menor de entrevistados (E1 e E2) apontou a
Subsidios do governo necessidade de incentivos ou subsidios para beneficiar a atual
paraataxacdo do  taxacdo fiscal. Para tal condicdo corresponde a auséncia de
produto incentivos ou oportunidades que tais isencdes poderiam

produzir na cadeia da remanufatura.
Foram analisados os pontos levantados por E4 e E7, que
demonstram uma falta de padronizacdo na adocéo de taxacoes,

Falta de harmonizagéo " e -
com praticas especificas variando de acordo com a empresa ou

no mode~lo de 0 mercado a ser atendido, seja OEM ou mercado de reposicdo
tributacdo na . R

independente (E6). Infere-se que essa falta de padronizacéo
remanufatura

decorre da auséncia de diretrizes estabelecidas pelo governo
ou 6rgdos reguladores.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 39, a categoria consolidadora para IG3 ¢ “Complexidade

Tributaria” representando as categorias levantadas na pergunta.

4.4.2.2.Grupo de Perguntas - Logistica Reversa (LR)

Na sentenca LR1 (A Logistica Reversa possui um impacto significativo na
competividade do produto remanufaturado), na figura 36 apresenta a analise de saturacdo da

sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 36 — Analise de Saturagdo — LR1
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Fonte: Autor (2024).
Como apresentado na figura 36, as categorias “Custo Logistico”, “Cadeia de ciclo
reverso”, “Aspectos governamentais”, “Distdncias maiores e regides remotas” e “Desafios com

a Transportadora” foram consideradas para analise de contetido. No Quadro 40 apresenta-se 0
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conceito norteador de cada categoria levantada e bem como a categoria consolidadora a

sentenca de analise.

Quadro 40 — Visdo geral Categorias — LR1

Categoria levantada

Conceito Norteador

Categoria
Consolidadora

Custo Logistico

Cadeia do ciclo
reverso

Aspectos
governamentais

Distancias maiores e
regides remotas

Desafios com a
Transportadora

Como exposto por E1, todo custo de coleta e transporte é de
responsabilidade do remanufaturador, seja OEM ou Tier 1,
uma vez que ndo possui nenhum incentivo governamental.

Reconhece-se a importancia da logistica reversa no retorno de
nicleos. A eficiéncia na coleta nos pontos de retorno
(distribuidores e concessionarias) é crucial para a expansao do
mercado. E4 ressaltou a necessidade de uma cadeia eficiente e
da pré-selecdo dos ndcleos. E7 alertou que aumentar a
disponibilidade de nucleos pode beneficiar o mercado, mas
também incentivar o mercado paralelo, gerando concorréncia
desleal.

Os entrevistados E1 e E7 apresentaram uma posi¢do quanto a
auséncia de incentivos governamentais, quanto aos gastos com
a cadeia reversa e bem como as consequéncias na gestdo dos
ndcleos, investimentos quando estes sdo escassos em garantir
0 Seu o retorno.

Apresenta o grande desafio da cobertura da logistica reversa
na extensao territorial do Brasil, de modo particular, Norte e
Nordeste. Tais distancias tornam alto o impacto do frete sobre
0 custo do produto remanufaturado. Além disto, o retorno e o
ciclo fechado tornam-se ameacados, devido aos custos de
transporte, gerando acimulo de ndcleos e consequentemente,
impactando a cadeia.

As dificuldades no transporte de produtos usados envolvem a
falta de incentivo financeiro para transportadoras atenderem o
Norte e o Nordeste, além de questdes como manuseio,
legislacdo rodoviaria, embalagem, cubagem e custos. E6
destacou que, em casos de nucleos sob regime especial, a carga
pode ser classificada como residuo perigoso devido ao éleo,
elevando 0s custos e limitando as transportadoras.

Desafios da Cadeia de
Ciclo Reverso

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 40, a categoria consolidadora para LR1 ¢ “Desafios da Cadeia

de Ciclo Reverso” representando as categorias levantadas na sentenca.

4.4.3. Consolidacio — Tema de Analise - Gestao de Produtos EOL e Estratégias

para Remanufatura

4.4.3.1.Grupo - Remanufatura (R)

Em relacio a R1 (“De maneira geral, a adogdo de praticas de Design for

Remanufacturing (desenvolvimento de produtos orientado para futura aplicagdo da
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remanufatura impactam positivamente o mercado brasileiro.”), a figura 37 apresenta a anélise

de saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 37 — Analise de Saturagdo —R1
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Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na figura 37, as categorias verificadas foram “Procedimento de
Desenvolvimento de Produto”, “Estratégia Organizacional” e “Incentivo ao consumo de peca
nova”. No Quadro 41, apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e bem

como a categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 41 — Visdo geral Categorias — R1

Categoria . Categoria
levantada Conceito Norteador Consolidadora
A importdncia do Design for Remanufacturing no

desenvolvimento de novos produtos e na remanufatura (E1, E2,

E4, E5, E6 e E10). A facilidade de desmontagem e 0 acesso aos

componentes sdo essenciais para o reprocessamento (E2). E6 e

E10 ressaltaram a necessidade de medidas que garantam a

durabilidade dos produtos para mdltiplos ciclos de vida. Apesar

do consenso, E5 expressou preocupagfes com a seguranga na

intercambialidade dos componentes, alertando que tais

facilidades poderiam beneficiar o mercado paralelo ou ilegal.

Ele sugeriu: “.. projetar de forma que, as vezes, exija  Desenvolvimento
ferramentas especiais ou tipos de soldagem especificos... para estratégico do produto
limitar o acesso indevido”. E2 e E10 também mencionaram que

essa abordagem ndo sé influenciaria o desenvolvimento de

produtos, mas também promoveria a circularidade no mercado.

Os entrevistados E2 e E10 salientaram que a adocéo do Design
for Remanufacturing, vai além da estratégia de desenvolvimento
Estratégia de produtos e envolve aspectos de impacto cultural e quebra de
Organizacional paradigmas. O entrevistado E10 comentou que é uma forma de
adicionar o tema circularidade ao mercado e tirar o foco de

apenas pecas novas.

Procedimento de
Desenvolvimento de
Produto
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Os argumentos apresentados pelos entrevistados foram quanto a
ndo adocdo da pratica de design for remanufacturing. O
entrevistado E8 comenta que determinados produtos sdo

Incentivo ao . .. P
concebidos e, por um posicionamento estratégico da empresa,
consumo de peca N x .
nova estes ndo serdo destinados para o mercado para

reprocessamento, para evitar o descobrimento do know-how
técnico do componente. Como consequéncia, este item pode ter
um custo maior por tal condicdo restrita.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 41, a categoria consolidadora para R1 ¢ “Desenvolvimento

estratégico do produto” representando as categorias levantadas na sentenca.

Na sentenga R2 (“O acordo entre OEM/OES com remanufaturadores contratados para
producdo de pecas pode contribuir para competitividade econdmica do produto remanufaturado

no Brasil.”), a figura 38 apresenta a analise de saturacdo da sentenca analisada e as categorias

1.0 1

levantadas.
Figura 38 — Andlise de Saturacdo — R2
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Fonte: Autor (2024).

Como abordado na figura 38, trés categorias foram consideradas na analise como
“Alternativa estratégica”, “Criacdo de players adicionais no mercado da remanufatura” e
“Internalizacdo da remanufatura”. O Quadro 42 apresenta o conceito norteador de cada

categoria levantada e bem como a categoria consolidadora a sentenca de analise.
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Quadro 42 — Visdo geral Categorias — R2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador ;
Consolidadora

Os acordos entre OEMSs/Tier 1 e remanufaturadores
independentes podem reduzir custos de producdo e
investimentos (E1, E8, E9). E5 e E7 destacaram a garantia de
qualidade para montadoras e concessiondrias, enquanto E9
Alternativa estratégica mencionou o potencial de gerar empregos e impulsionar o
mercado. No entanto, E2 alertou sobre a necessidade de
atencdo aos volumes de produgdo, pois "se 0 volume é baixo,
o remanufaturador contratado pode comecar a cobrar mais
caro".
Os entrevistados E4 e E6 se opuseram a acordos com
remanufaturadores independentes, argumentando que esses
contratos podem permitir ao remanufaturador desenvolver — Modelo Estratégico
conhecimento sobre o produto, levando a concorréncia com a para adogdo da
empresa contratante. E6 questionou: “...também estd Remanufatura
ganhando dinheiro dentro da operacdo enquanto ela é
benéfica para ambos, mas quando o terceiro decide tomar
iniciativas, o que fazer?...”
Sob a visdo do entrevistado E4, a internalizagdo da fabricacéo
de produtos remanufaturados é interessante a organizagdo. O
mesmo argumenta que adicionar o produto remanufaturado,
Internalizacdo da  junto a utilizacdo da linha de producdo dos produtos novos,
remanufatura pode diluir os custos de fabricacdo. O entrevistado comenta
que: “...Vocé tem praticamente os mesmos ferramentais, com
excecdo de algumas estacbes da linha e a parte de
componente...”.

Criacdo de players
adicionais no mercado
da remanufatura

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 42, a categoria consolidadora para R2 ¢ “Modelo Estratégico

para adog¢ao da Remanufatura” representando as categorias levantadas na sentenca.

Na sentenca R3 (“A certificacdo de qualidade do produto remanufaturado pode impactar
na competividade do produto remanufaturado.”) a figura 39 apresenta a analise de saturacdo da

sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 39— Andlise de Saturacdo — Pergunta R3
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Fonte: Autor (2024).
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Como apresentado na figura 39, foram levantadas as categorias: “Custo adicionais para
remanufatura”, “Aspectos regulatorios dos produtos”, “Desconhecimento da certificacdo ao
publico”, “Conformidade do produto remanufaturado” e “Importancia da marca no mercado”
para analise. No Quadro 43 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a

categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 43 — Viséo geral Categorias — R3

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

El, E2, E8 e E11 destacaram o impacto dos custos de
certificacdo no valor dos produtos remanufaturados, com E1 e
E8 mencionando os custos do INMETRO, que afetam a
competitividade. E8 apontou que isso pode resultar em
concorréncia desleal, pois alguns concorrentes ndo seguem
essas praticas. E1 questionou a relevancia das certificagdes,
visto que a empresa ja cumpre normativas obrigatdrias. E8
concluiu que, a longo prazo, a certificacdo pode ser positiva,
desde que traga beneficios reais.

Custo adicionais para
remanufatura

E2 comentou quanto ao certificado e os produtos irregulares
ou de origem do mercado paralelo: “..essa questdo da
qualidade, vocé tem uma distingdo clara... ela ndo é praticada,
temos legislagdo, ... como é que eu posso dizer, ndo pode
prejudicar o fabricante de pegas original...” .

Aspectos regulatorios
dos produtos

N - Impacto da
H& um consenso de que a certificacdo emitida pelo IQA néo é Certificagdo de
divulgada ao publico consumidor (E3, E4, E5, E6, E7). E7 Qualidade na

Desconhecimento da - mencionou que, apesar da certificagéo, o publico geral ainda  Competitividade
certificagdo ao publico  desconhece o produto: “...Eu tirei um selo amarelo da ANRAP
e coloquei um selo do IQA. que no selo tem um QR Code...,
mas nunca ninguém me telefonou pra falar sobre a troca...”.

O entrevistado E6 apresentou a importancia da certificagdo da
Qualidade, no caso, referenciando o certificado gerado pelo
Instituto da Qualidade Automotiva. O mesmo comenta que
“..é a garantia que os processos sdo certificados...”. Ele
também adiciona que, as demais empresas deveriam abordar o
contexto do certificado como meio estratégico e ndo como
custo adicional.

Conformidade do
produto
remanufaturado

) Um comentéario importante apresentado pelo entrevistado E9,
Importancia da marca  gnde o mesmo salienta a importancia da marca do fabricante.
no mercado Segundo o mesmo: “...a hoje a credibilidade maior é o selo da
montadora...” quando comparado o aspecto da certificagéo.
Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 43, a categoria consolidadora para R3 é “Impacto da
Certificagdo de Qualidade na Competitividade” representando as categorias levantadas na

sentenca.
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Quanto a R4 (“A qualificacdo da méo de obra impacta consideravelmente na qualidade
do produto remanufaturado.”), a Figura 40 apresenta a analise de saturacdo da sentenca

analisada e as categorias levantadas.

Figura 40 — Andlise de Saturacdo — R4

Tabela de Categorias Identificadas para R4 Saturagao de Categorias Detectadas - R4
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Fonte: Autor (2024).

Como apresentado na Figura 40, foram levantadas as categorias: “Mecanico
especialista”, “Baixa influéncia da MO no Remanufatura” e “Conhecimento do Reparador”
para analise. O Quadro 44, apresenta 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a

categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 44 — Visdo geral Categorias — R4

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador Consolidadora

A experiéncia de operacdo impacta diretamente na qualidade
do produto remanufaturado (E1, E5, E8, E9, E10). O
desenvolvimento dessa experiéncia envolve qualificacdo
Mecanico especialista adequada (E1) e contato com o produto para selecionar as
pecas certas (E5, E9, E10). E1 e E9 destacaram o investimento
na qualificacdo, o que garante um impacto positivo na
remanufatura das empresas.
E2 e E4 divergiram dos demais entrevistados, afirmando que a
mé&o de obra ndo influencia diretamente no processamento das
pecas remanufaturadas. E4 destacou que muitas empresas Relevancia da MO ao
utilizam a mesma linha de producdo para produtos novos e longo da cadeia
remanufaturados, com énfase nas especificacfes e controles de reversa
engenharia. E2 reforcou que a qualidade é essencial,
independentemente do tipo de fabricacéo.

Baixa influéncia da
MO no Remanufatura

E7 e E11 concordaram sobre a importancia da qualificacdo da
mao de obra na remanufatura, mas também destacaram a
Conhecimento do  dualificacdo do mecanico reparador. Ambos enfatizaram a
Reparador importancia de mecanicos reparadores qualificados em todas
as etapas: avaliacdo, retirada de produtos expirados, aplicacdo
de produtos remanufaturados e manuseio para retorno ao
reprocessamento.
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Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 44, a categoria consolidadora para R4 ¢ “Relevancia da MO

ao longo da cadeia reversa” representando as categorias levantadas na sentenca.

Na sentenca R5 (“Existe preocupacdo com o desenvolvimento técnico da méo de obra
no mercado de remanufatura brasileiro.”), a figura 41 apresenta a analise de saturacdo da

sentenca analisada e as categorias levantadas.
Figura 41 — Analise de Saturacéo — Pergunta R5
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Fonte: Autor (2024).

Como exposto na Figura 41, foram levantadas as categorias: “Conhecimento do
Reparador/Retifica”, “Baixo interesse de investimento” e “Desenvolvimento da MO” para
analise. No Quadro 45 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a

categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 45 — Visdo geral Categorias — R5

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador h
Consolidadora

E1 compreende que a preocupacdo de desenvolvimento da
mdo de obra também € ausente para o reparador ou retifica,
que aplica o reprocessamento do produto.

Conhecimento do
Reparador/Retifica

"Baixo interesse de investimento” reflete a falta de foco das Desafios no
empresas OEM/Tier 1 no tema. Elas buscam terceirizagio (E5, ~Desenvolvimento e
Baixo interesse de  E11) ou apenas alinhamento ao ESG, sem investir no !nvestimento da MO
investimento desenvolvimento adequado (E5, E7, E8). E9 apontou que essa
abordagem gera uma visdo de reparacdo, sem a analise
apropriada esperada para produtos remanufaturados.
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E2 e E10 apresentaram comentarios quanto ao plano e
continuidade no desenvolvimento da Mé&o de Obra (MO)
aplicada a remanufatura. Os entrevistados relataram com base
Desenvolvimento da em sua experiéncia, o desenvolvimento do concessionario
MO quanto ao produto e bem como a remanufatura. E10
apresentou que: “...a nossa mdo de obra ta sempre atenta,
passando por treinamentos e tudo mais ai, que faz a diferenca
pra gente...”.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 45, a categoria consolidadora para R5 ¢ “Desafios no

Desenvolvimento e Investimento da MO” representando as categorias levantadas na pergunta.

Na sentenca R6 (“A remanufatura automotiva ndo é um importante meio de geragao
de empregos no Brasil atualmente.”), a Figura 42 apresenta a analise de saturacao da sentenca

analisada e as categorias levantadas.

Figura 42 — Andlise de Saturacdo — R6
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Fonte: Autor (2024).

Como exposto na Figura 42, foram levantadas as categorias: “Geragao potencial de
empregos” e “Baixa projecdo de empregos”. No Quadro 46 apresenta-se o0 conceito norteador
de cada categoria levantada e a categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 46 — Visdo geral Categorias — R6

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador ;
Consolidadora

As perspectivas de geracdo de empregos pela remanufatura
automotiva foram mencionadas por E1, E3, E4, E8 e E11. E8
destacou que a geracdo inclui os remanufaturadores terceiros.

Geracdo potencial de  E10 e E11 associaram a sustentabilidade ambiental a criagdo  Geracdo potencial de
empregos de empregos, enquanto E2 ressaltou a importancia da empregos
consciéncia ambiental da sociedade e dos consumidores como
fator inicial para impulsionar esse ciclo e gerar empregos no

segmento.
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E5 mencionou a falta de dados e métricas do mercado pelo
) o segmento ou agéncias relacionadas ao tema. Outro ponto
Baixa projecdo de  |evantado é a baixa representatividade de empregos gerados
eémpregos devido ao segmento ainda ser pequeno (E6, E7 e E9). E7
comentou que, embora a representatividade seja baixa, um
maior apoio governamental poderia aumentar esse volume.
Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 46, a categoria consolidadora para R6 é “Geragao potencial

de empregos” representando as categorias levantadas na sentenca.

4.4.3.2.Grupo - Fim de Vida do Veiculo (FVV)

Em relacdo a FVV1 (“Adocéo de politicas onde intensificam o controle de fim de vida
atil do automével pode potencializar a remanufatura automotiva.”) a Figura 43 apresenta a

andlise de saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 43 — Analise de Saturacdo — Pergunta FVV1

Tabela de Categorias Identificadas para FVV1 Saturagao de Categorias Detectadas - FVV1
3.0

2.51

2.01

Categerias dentificadas E1|E2 |E3|E4|ES|E6|E7|ES|E9|ELQ |E11
Controle regulamentares X
Visao de obsolescéncia
N¢ de Categorias detectadas 1

151

Ed
-
-

N
N
N
N|=<
N
N
N
N

1.0 4

Namero de Novas Categorias

0.5 7

=@ Niumero de Categorias
0.0 T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 EID EI11

Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

No caso apresentado, por meio da Figura 43, considera-se duas categorias priorizadas:
“Controle regulamentares do mercado” e “Visao de obsolescéncia”. No Quadro 47 apresenta-
se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e bem como a categoria consolidadora a

sentenca de anélise.
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Quadro 47 — Visdo geral Categorias — FVV1

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

E1l e E9 enfatizaram a importancia de politicas que reforcem
os controles de fim de vida Gtil para retroalimentar o mercado
de pecas, com regulamentacBes e fiscalizagcbes adequadas.
Esses instrumentos regulatorios sdo essenciais para evitar a
Controle comercializacdo de pecas usadas em mercados ilegais. E7
regulamentares destacou ndo apenas a importancia dos controles, mas também
como regulamentagdes no fim de vida atil dos veiculos podem
conectar veiculos sinistrados as politicas de reciclagem
automotiva e facilitar o desmonte para reutilizacdo de pecas
remanufaturadas.
Gestdo adequada de

A obsolescéncia programada é vista como essencial para veiculos obsoletos

incentivar a remanufatura (E2, E6, E8 e E11). E3 destacou que,
embora o debate sobre reciclagem de veiculos tenha comecado
na década de 1990, a baixa compensacao para veiculos no fim
de vida dificultava a obsolescéncia. Sem politicas e
regulamentacdo adequadas, veiculos comerciais tém vida (til
superior a 20 anos (E4, E5, E8). Mesmo em boas condigdes,
pecas desmontadas para remanufatura podem estar obsoletas
para o mercado atual (E7, E8). E8 sugeriu que o fim da vida
atil de veiculos seja regulamentado em torno de 10 anos, e E3
e E7 reconheceram os desafios dessa implementacéo.

Fonte: Autor (2024).

Visdo de
obsolescéncia

Como exposto no Quadro 47, a categoria consolidadora para FVV1 ¢ “Gestdo adequada

de veiculos obsoletos” representando as categorias levantadas na sentenca.

Quanto a sentenca FVV2 (“A adocéo de rastreabilidade e controle de pecas oriundas de
desmanches pode contribuir para aumento do consumo de produtos remanufaturados.”), a

Figura 44 apresenta a analise de saturacdo da sentenca analisada e as categorias levantadas.

Figura 44 — Analise de Saturacdo — FVV2
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Fonte: Autor (2024).
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Como apresentado na Figura 44, foram consideradas as categorias “Reducéo de risco de
produtos ilegais”, “Ag¢des preventivas quanto aos cores”, “Acodes do mercado paralelo/usado”,
“Desassociagdo do tema com remanufatura” e “Tratativa de obsolescéncia de veiculos”. No
Quadro 48, apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e a categoria

consolidadora a sentenca de andlise.

Quadro 48 — Viséo geral Categorias — FVV2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

Os elementos de rastreabilidade e controle seriam medidas
fundamentais contribuir com a remanufatura (E8 e E9)
inibindo o mercado paralelo/ilegal (E1). E10 comentou que 0
procedimento ja vem sendo adotado quanto a rastreabilidade
do nimero de série do produto.

Reducéo de risco de
produtos ilegais

A preocupagdo com a procedéncia dos ndcleos e a seguranga
dos componentes a serem reprocessados. E1 mencionou seu
processo de identificagdo e a importancia de rejeitar
componentes com irregularidades, devolvendo-os ao ponto de

Ac0es preventivas  origem. Ele também enfatizou a necessidade de fiscalizagdo e

quanto aos cores rastreabilidade dos produtos de desmanches, sugerindo que
itens de seguranca sejam retornados aos fabricantes para
andlise. E6 complementou, citando a portaria 611 do Contran
e a auséncia de pecas criticas essenciais para a seguranca dos
condutores.

Reflete preocupacfes sobre a eficicia das rastreabilidades e

controles atuais, além da postura do mercado ilegal na

comercializagio de produtos usados. Os entrevistados E1, E6,  Gestdo de Riscos na
E8 e E9 destacaram a falta de controle e fiscalizagcdo no Remanufatura
mercado paralelo. E1 mencionou a eliminacdo da

rastreabilidade dos ndmeros de série dos produtos, o que

dificulta a identificacdo da procedéncia. Ja E9 e E10 acreditam

que a adogdo correta de controles e rastreabilidade pode

minimizar as a¢gBes do mercado paralelo.

Acdbes do mercado
paralelo/usado

A falta de rastreabilidade e controles para pecas de
desmanches e remanufatura (E2, E4, E5, E8, E11). E5
observou que isso pode permitir a entrada de pecas de
Dissociacdo do tema durabilidade duvidosa no mercado de reposicdo. E5 e E8
com remanufatura  questionaram a viabilidade de colaboracgdo entre desmanches
e remanufaturadores, com E5 destacando: "Eles (desmanches)
ndo tém interesse em reunir muitas pecas X para
remanufatura... vendem diretamente ao consumidor final."

Tratativa de Os entrevistados E3 e E9 apresentaram sua preocupacao

obsolescéncia de quanto ao estado da frota veicular e sua idade média alta,

veiculos e fim de vida mesmo que haja tais condi¢des de rastreabilidade e controles
do produto de pecas.

Fonte: Autor (2024).
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4.4.3.3.Grupo — Estudo de Casos (CA)

Em relacio a Categoria Analitica 1 (CA1), fundamentada no Caso 1 (APENDICE B) —
que aborda a estruturacdo e a comercializagéo de produtos remanufaturados automotivos nos
Estados Unidos — foi questionado aos entrevistados se a adocdo de acordos de livre comércio
com outros paises, ou mesmo com blocos econémicos como o MERCOSUL, poderia
representar um avanco significativo. A Figura 45 apresenta as categorias resultantes dessa
discussdo, bem como o nivel de saturacdo alcangado ao longo das entrevistas.

Figura 45 — Andlise de Saturacdo — CA1
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Fonte: Autor (2024).

Conforme apresentado na Figura 45, as categorias identificadas foram “Centralizacdo
das operagdes da Remanufatura no pais”, “Condigdo atual regulamentar”, “Diferenca quanto
aos grandes polos de remanufatura” e “Posicionamento de mercado”. No Quadro 49 apresenta-
se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e bem como a categoria consolidadora a
sentenca de analise.

Quadro 49 — Visdo geral Categorias — CAl

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

Os beneficios de centralizar as operagdes no Brasil, projetando
cenarios favoraveis. E1, E7 e E8 mencionaram que acordos de
livre comércio no MERCOSUL poderiam evitar investimentos
em outras plantas na América Latina. E5 ressaltou que a
capacitacdo técnica no Brasil € reconhecida na regido, e outros
paises ndo possuem essas condi¢cBes. Segundo E5, outros
paises sempre expressam o0 desejo de ter produtos
remanufaturados, reconhecendo seu custo-beneficio e
qualidade. O mesmo argumento que: “Todos eles sempre
falam: “poxa vida, a gente poderia ter produtos
remanufaturados...eles sabem que €& mais barato e de
qualidade...”

Centralizacdo das
operacBes da
Remanufatura no pais

Livre comércio do
Remanufatura para o
mercado brasileiro
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Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador :
Consolidadora

Os entrevistados destacaram os beneficios da remanufatura,
mas também apontaram dificuldades, como a legislacdo que
restringe a importacédo de nlcleos e a exportagdo de produtos
remanufaturados (E2, E3, E6, E9 e E10), especialmente na
auséncia de acordos no MERCOSUL. Além disso, E6 e E7
Condicao atual questionaram a eficacia dos acordos no bloco em comparacéo
regulamentar com a Unido Europeia. E4 destacou que o desenvolvimento da
remanufatura depende mais da regulamentacéo interna do que
da expansdo para o0 MERCOSUL, ressaltando que as
limitacdes sdo causadas pela politica comercial e fiscal. E3
também enfatizou a importancia do tema para a
comercializagdo de veiculos na América Latina.

Os entrevistados E2 e E9 apresentaram em seus discursos,
aspectos comparativos das praticas da Remanufatura nos
paises desenvolvidos no tema com o Brasil. Ambos
ressaltaram a qualidade e agilidade dos acordos comerciais dos
Estados Unidos com determinados paises, quanto a importacéo
de cores e comercializagdo. Na visdo destes, tal agilidade
garante a relevancia deste pais, no mercado de Remanufatura
Automotiva Mundial.

Diferenca quanto aos
grandes polos de
remanufatura

O entrevistador E7 comenta que tais acordos poderiam inibir
empresas “copiadoras” de pegas, que atuam de forma informal
no mercado brasileiro. O entrevistado E11 argumenta que tais
acordos comerciais sdo bem vindos, porém devem ser
confeccionados com o nivel adequado de controle quanto as
empresas que terdo acesso ao nudcleo importado. Na visdo
deste: “...se isso pode ser livre, a Empresa X vai comprar ld
na Argentina, 0 casco com 0 que interessa aqui.... isso se ndo
controlado, pode alimentar um mercado paralelo no Brasil...”.

Fonte: Autor (2024).

Posicionamento de
mercado

r

Como exposto no Quadro 49, a categoria consolidadora para CA1 € “Livre comércio do

Remanufatura para o mercado brasileiro” representando as categorias levantadas na sentenga.

Em CA2 (APENDICE B), quanto a uma possivel atuacdo similar ao modelo de
estruturacdo dos ministérios e 6rgdos na China, em prol da remanufatura automotiva, todos 0s
entrevistados se mostraram concordantes com o tema. A Figura 46 apresenta as categorias
obtidas e o nivel de saturacdo atingido durante o processo de entrevista.
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Figura 46 — Analise de Saturagcdo — CA2

Tabela de Categorias Identificadas para CA2 Saturagao de Categorias Detectadas - CA2
4.0

3.5

3.0 1

Categorias Identificadas E1|E2|E3|E4[E5|E11 |[E6[E7|EB|E9|E10 2.5
Beneficios do apoio governamental XY YY [Y]Y Y
Outros modelos de Reman no Brasil X 2.0
Atual suporte governamental para o tema X|y|y] ¥
N2 de Categorias detectadas 1/1|1(2|2]| 2 [2]|3]|3|/3]| 3 1.5 1

1.0 1

Numero de Novas Categorias

0.5
~#- Nimero de Categorias

0.0 T T T T T T T T T
El E2 E3 E E5 E6 E7 E8 E9 EI0 Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

Conforme apresentado na Figura 46, as categorias identificadas “Beneficios do apoio
governamental”, “Outros modelos de Remanufatura no Brasil” e “Atual suporte governamental
para o tema”. No Quadro 50 apresenta-se o conceito norteador de cada categoria levantada e

bem como a categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 50 — Visdo geral Categorias — CA2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador ;
Consolidadora

Os beneficios de uma mobilizacdo governamental para a
remanufatura  automotiva brasileira, mencionando a
importancia de uma abordagem similar no Brasil (E1, E2, E6,

Beneficios da E7, E8 e E10). E7 ressaltou 0s impactos positivos no segmento
estruturagédo industrial, e E6 destacou os beneficios interministeriais: "O
organizacional Ministério de Transporte seria beneficiado, pois o produto

teria desconto, gerando liquidez para os frotistas, o que seria
um ganho se todos os ministérios olhassem para a

remanufatura. Ajustes
O entrevistado E4 comentou quanto a praticas j& reguladas regulamentares para a
Outros modelos de  para Remanufatura, no caso, para area hospitalar. O mesmo remanufatura
Remanufatura no comenta que tal segmento possui estruturacdo e suporte automotivo brasileiro
Brasil governamental para isencdo, bem como importacdo de

equipamentos desta natureza.

A necessidade de um érgdo governamental explorar o tema,
como apontado por E8, E9 e E11. E9 observou que a falta de
regulamentacdo permite a atuacdo do mercado paralelo. E11
mencionou dificuldades na colaboracdo entre empresas,
devido & concorréncia, ressaltando a necessidade de
cooperagdo no setor.

Fonte: Autor (2024).

Atual estrutura e
suporte governamental
para o tema

r

Como exposto no Quadro 50, a categoria consolidadora para CA2 ¢é “Ajustes
regulamentares para a remanufatura automotivo brasileiro” representando as categorias

levantadas na sentenca.
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4.4.4. Consolidacao - Tema de Analise - Gestao Sustentavel do Retorno de Nucleos

4.4.4.1. Grupo - Retorno de Nucleos (RN)

No tocante quanto a RN1 (“O Nivel de Qualidade dos nucleos retornados é adequada
para a remanufatura.”), a Figura 47 apresenta as categorias obtidas e o nivel de saturacdo

atingida durante o processo de entrevista.

Figura 47 — Analise de Saturacdo — RN1

Tabela de Categorias Identificadas para RN1 Saturagao de Categorias Detectadas - RN1

w
=}

~
w
L

~
o

Categorias Identificadas E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|EB|EQ|E1O[EL1

Comportamento do usuario X|y|y|y Yiy|y[ylr|[Y
Meios de controle do Core recebido X Y|Y Y[Y Y

N¢ de Categorias detectadas 2|2]|2]2|2|2]2[2]2] 2|2

=
o
L

Namero de Novas Categorias
I
w

e
wn

—8- Namero de Categorias

e
o

T T T T T T T T T
E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell
Entrevistado

m
Al

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada
Fonte: Autor (2024).

Como apresentado pela Figura 47, as categorias “Comportamento do usuario” e “Meios
de controle do ndcleo recebido” e “Praticas de fim de vida util do veiculo” foram adotadas para
analise. No Quadro 51 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e bem

como a categoria consolidadora a sentenga de analise.

Quadro 51 — Visdo geral Categorias — RN1

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador h
Consolidadora

Destacaram a cultura de reparacéo dos usuarios em relagdo aos
componentes remanufaturaveis: E1, E2, E6, E7, E9, E10 e
E11. E1 mencionou que, nos dois primeiros ciclos de uso, os
Comportamento do  usuarios preferem reparar 0os componentes, enviando-0s para Controle sobre o
usuario remanufatura apenas no terceiro ciclo. E2 apontou a falta de nucleo recebido
regulamentacdo sobre o fim de vida dos veiculos. E6 e E7
mencionaram o mercado paralelo, que oferece precos mais
altos pelos nucleos, facilitando sua aquisigéo.
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As praticas e controles das empresas de remanufatura diante
do comportamento dos usuarios. E1 destacou a importancia da
conscientizacdo do consumidor sobre o ciclo da remanufatura.
E4, E5, E6, E7 e E9 mencionaram a definicdo de critérios
Meios de controle do claros sobre a qualidade dos nicleos para contratados,
Core recebido distribuidores e concessiondrias. E7 e E9 relataram o uso de
contratos e multas para gerenciar o retorno de itens
inadequados. E4, E5 e E7 justificaram o rigor do controle, com
E7 afirmando que "se a gente ndo ficar em cima, a qualidade
é péssima".

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 51, a categoria consolidadora para RN1 ¢ “Controle sobre o

nucleo recebido” representando as categorias levantadas na sentenga.

Quanto a RN2 (“Incentivos por parte do OEM/OES (exemplo: créditos ou pagamentos)
podem estimular melhor retorno dos cores por parte dos clientes.”), a Figura 48 apresenta as

categorias obtidas e o nivel de saturacdo atingida durante o processo de entrevista.

Figura 48— Andlise de Saturacdo — RN2

Tabela de Categorias Identificadas para RN2 Saturagao de Categorias Detectadas - RN2
6
851
5
Categorias ldentificadas E1|E2 |E3|E4|ES|E6|E7|EB|E9|E10(E11 E‘ 2
Aplicagao de descontos para o consumidor X Y Y Y|Y 8
Politica de penalizacdo ao consumidor X 9
Politica de bonificacdo X Y Y 23
Politica de troca (peca usada e Reman) X YlY =
Acao do mercado paralelo X Y| 8
N¢ de Categorias detectadas 1/3(3|/4]/4|5|5|5|5|5[5 e 27
=z 17
=@ Numero de Categorias
]

T T T T T T T T T
E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 ES EI0 El1
Entrevistado

m
i

Legenda: X = Nova Categoria, Y = Categoria ja mencionada
Fonte: Autor (2024).

Como apresentado pela Figura 48, as categorias “Aplicagdo de descontos para O
consumidor”, “Politica de penalizag¢do ao consumidor”, “Politica de bonificagdo”, “Politica de
troca (Peca usada e Peca Remanufaturada)”, “Ac¢ao do mercado paralelo” foram adotadas para
analise. O Quadro 52 apresenta o conceito norteador de cada categoria levantada e a categoria

consolidadora a sentenca de anélise.
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Quadro 52 — Visdo geral Categorias — RN2

Categoria

Categoria levantada Conceito Norteador ;
Consolidadora

E1 e E9 comentaram sobre a adocdo de praticas de descontos
ao produto remanufaturado a ser comprado pelo consumidor.

Aplicacdo de Isto é, com o envio do nicleo em condi¢cdes adequadas, é
descontos para o possivel gerar um desconto na aquisicdo do produto
consumidor remanufaturado, gerando a circularidade do mesmo. Como

comentado por E1: “é uma forma de ganhar a atengdo no
mercado de reposigédo .

Quanto a Politica de Penalizacdo, somente foi pontuado pelo

Politica de penalizacdo entrevistado E2. Este argumenta que os seus clientes, no caso
ao consumidor concessionarias, ja possuem acordos legais sobre o tema e 0
ndo cumprimento do meio acordado é passivel de penalidades

E3, E5 e E10 comentaram quanto a adocdo de politicas de
bonificagbes junto aos distribuidores. Determinados
descontos, premiacOes e brindes sdo cedidos para o estimulo
de fidelizacdo dos clientes, o estimulo do retorno de

Politica de bonificacdo determinada quantidade de nicleos em um periodo
determinado e por um percentual de nucleos retornados em
boas condicBes. Como apresentado por E5, “...é uma maneira
de vocé incentivar e comegar a colocar isso na roda, para
girar de forma natural...”.

Adogdo Politicas
Comerciais para
incentivo ao nucleo
Quanto a politica de troca, o nicleo usado € enviado a empresa
de remanufatura, e o produto remanufaturado é retornado (E4,

Politica de troca E7, E8). Nao foram mencionadas condigcbes adicionais,
(Peca usada e Peca  considerando que o custo do produto remanufaturado ja
Remanufaturada) representa um beneficio. E8 sugeriu expandir essa estratégia
para retificadores, melhorando a captura do nucleo e reduzindo

0 mercado paralelo ou a concorréncia "ilegal™.

Os entrevistados E6 e E11 discutiram a influéncia do mercado
paralelo na recuperacéo de nicleos. E11 destacou que, apesar
de politicas de incentivo para o retorno dos ndcleos, o mercado
paralelo atua de forma mais agressiva com o0s consumidores
Acdo do mercado  finais, comprando pecas sem documentacdo: “.é mais
paralelo agressivo, ele compra ali sem nota. D4 o dinheiro na méo do
mecanico, ele leva a peca, acabou, sumiu a pec¢a...”. E6,
embora discordando de parte da questdo, concordou que altos
incentivos podem aumentar a competicdo com o mercado
paralelo, intensificando a disputa pelos ntcleos.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 52, a categoria consolidadora para RN2 é “Adogédo Politicas

Comerciais para incentivo ao nucleo” representando as categorias levantadas na sentenga.
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4.4.5. Grupo - Barreiras da Remanufatura Automotiva Brasileira (BAR1)

A Ultima analise qualitativa é referente ao conteudo presente na pergunta BARL. A

Figura 49 apresenta as categorias obtidas e o nivel de saturacdo atingido durante o processo de

entrevista.
- 3T ~
Figura 49 — Analise de Saturacdo —-BAR1
Tabela de Categorias Identificadas para BAR1 Saturacdo de Categorias Detectadas - BARL
6
251
f=
[=]
Categorias Identificadas E1|E2 |E3|E4|ES|EG|ET|ES|E9|E10]E11 g 44
Barreiras regulatorias e governamentais XY Y Y|Y[Y[Y][Y]Y 3
Cultura Reparadora x|y @
Divulgacac e Conscientiza¢ao do Reman X Y Y Y Y[y 23
Logistica Reversa X Y Y|Y =
Falta de Rastreabilidade do Core X 2
N2 de Categorias detectadas 3|/3|/3|/4(4(5|5|5|5|5 |5 o 2
[
£
ERS
== Numero de Categorias
0

T T T T T T T T T
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell
Entrevistado

Legenda: X = Nova Categoria, ¥ = Categoria ja mencionada

Fonte: Autor (2024).

Com base na Figura 49, nesta andlise considerou-se todas as categorias geradas:
“Barreiras regulatorias e governamentais”, “Cultura Reparadora”, Divulgacdo e
Conscientizagcdo da Remanufatura, “Logistica Reversa” ¢ “Falta de Rastreabilidade do Core”.
No Quadro 53 apresenta-se 0 conceito norteador de cada categoria levantada e bem como a

categoria consolidadora a sentenca de analise.

Quadro 53 — Visdo geral Categorias — BAR1

Categoria Conceito Norteador Categoria Consolidadora
levantada

Os entraves destacados incluem barreiras regulatorias,

tributarias e a falta de incentivos governamentais. E2 e E6
Barreiras citaram a "bitributacdo”, onde impostos sdo pagos tanto no

produto novo quanto no remanufaturado. E8 apontou a auséncia
de uma NCM adequada e a falta de fiscaliza¢cdo do INMETRO.
E1 mencionou a falta de incentivos governamentais, enquanto
E10 ressaltou a burocracia na emissdo de documentacdo para
pecas, especialmente motores.

regulatorias e
governamentais
Desafios atuais da
Remanufatura automotiva
no Brasil

E1l e E2 comentaram sobre a presenca do modelo cultural de
reparacdo dos componentes, dificultando a propagacdo do
Cultura Reparadora conceito da remanufatura no ambiente brasileiro. Como
consequéncia, a qualidade dos nucleos ndo chega em condicdes,
havendo a necessidade de colocar novos cores no mercado (E1);
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Categoria Conceito Norteador Categoria Consolidadora
levantada
Os entrevistados E1, E3, E5, E7, E10 e E11 destacaram a baixa
. x disseminacdo de informacdes sobre o produto, o ciclo reverso e
Divulgagédo e b
RN 0s beneficios da remanufatura, resultando em falta de
Conscientizacédo da S o .
conscientizacdo no mercado brasileiro. A auséncia de
Remanufatura

divulgacdo e educacdo impede a mudanga cultural necessaria e
mantém o desconhecimento sobre a prética.

E4, E6 e E7 comentaram sobre a Logistica Reversa. A
organizacao da coleta, a falta de organizacéo e estruturacéo do
retorno, considerando inspecdes prévias, incentivos e manuseio

Logistica Reversa do nlcleo sdo alguns exemplos que caracterizam o momento
atual. Além disto, os impactos fiscais sobre a movimentacéo da
carga também sdo importantes barreiras que impactam ao custo
do remanufaturado e viabilizagdo da pratica.

Um ponto apresentado por E6 é quanto a falta de rastreabilidade

Falta de T -
Rastreabilidade do do_co_re no mercado. A auséncia de tais controles pode
Core prejudicar a gestdo deste importante bem e consequentemente

gerar impactos na propagacdo da remanufatura.

Fonte: Autor (2024).

Como exposto no Quadro 53, a categoria consolidadora para BAR1 ¢ “Desafios atuais

da Remanufatura automotiva no Brasil” representando as categorias levantadas na sentenca.

4.5 TRIANGULACAO CONCOMITANTE DOS RESULTADOS

Com base na Analise Estatistica Descritiva e na Anélise de Conteudo, os resultados
foram consolidados para compreender as convergéncias e divergéncias observadas. Nesta
triangulacao, foram avaliados os dois contetdos, sendo que a Andlise Estatistica Descritiva teve
os seus valores da Escala Likert convertidos para anélise qualitativa a pergunta em questéo.

A avaliacdo da triangulacdo concomitante é apresentada por tema de analise. Os
conteddos foram comparados e uma posicdo foi adotada com base dos dois conteddos

levantados (convergéncias e divergéncias entre as partes).

4.5.1. Consolidacao por Tema de Analise

Nos proximos quadros sdo apresentados os dados triangulados em diferentes temas de
analise listados. O Quadro 54 aborda a Percepcdo do Mercado de Remanufatura, o Quadro 55
trata da Influéncia Governamental e Logistica Reversa, o0 Quadro 56 discute a Gestdo de
Produtos EOL e Estratégias para Remanufatura, enquanto o Quadro 57 foca na Gestdo

Sustentavel do Retorno de Nucleos.
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Cadigo da
Sentenca

Anadlise da Estatistica Descritiva

Descricdo

Analise de Contelido

Barreiras Percebidas

Triangulacdo

Concumitante

Meta inferéncia

MR1

Mediana (5) / IQR (0). Os
respondentes expressaram
concordancia quanto a
contribuicéo positiva dos
produtos remanufaturados para a
imagem da empresa.

Sustentabilidade Competitiva: A remanufatura melhora a imagem da
empresa, estd alinhada a economia circular e as praticas ESG, além de
competir com o mercado informal por meio de precos atrativos.

e Presenca do Mercado Paralelo;

Convergéncia

MR2

Mediana (2) / IQR (1). Houve
discordancia parcial quanto a
afirmacdo de que a remanufatura
automotiva no Brasil ndo é
focada em veiculos comerciais
(caminhdes e 6nibus).

Realidade do mercado brasileiro: O mercado de remanufatura abrange tanto
veiculos leves quanto comerciais, sendo mais maduro e com maior valor
agregado no segmento de veiculos comerciais. Os veiculos leves ainda estdo
em fase inicial de andlise de viabilidade.

e Baixa viabilidade econdmica
para 0 mercado de veiculos leves;

Convergéncia

MR3

Mediana (3) / IQR (2,5). Nao
houve consenso entre o0s
respondentes sobre a
representatividade econdmica
(receita e lucratividade) dos
produtos remanufaturados.

Estratégia de Valor Sustentavel: Apesar da auséncia de consenso sobre o
impacto econdmico, h& concordancia quanto a fidelizagdo de clientes, a
imagem da marca, a presenca no mercado e as agdes de combate aos produtos
informais.

o Baixa representatividade
econdmica nos resultados (OEM /
Tier 1);

e Presenca do Mercado Paralelo;

Divergéncia

MR4

Mediana (2) / IQR (2). Houve
discordancia parcial em relacéo a
concorréncia com produtos de
reposicdo no mercado brasileiro.

Gestdo Estratégica de Competitividade: A remanufatura complementa os
produtos de reposicdo, diferenciando-se dos produtos recondicionados
informais. Préaticas de venda e fidelizacdo permitem a coexisténcia de
produtos novos e remanufaturados.

e Gestdo ineficiente do portfélio
(Produtos Remanufaturados e
Novos);

Convergéncia

C1

Mediana (2) / IQR (2,5).
Discordancia parcial quanto ao
fato de que os consumidores
brasileiros ndo conhecem os
produtos remanufaturados.

Desafios na Aquisi¢do do Produto Remanufaturado: A falta de familiaridade
leva a uma venda inadequada, mas aqueles que conhecem o produto
reconhecem seus beneficios. E necessario treinamento sobre a circularidade
dos componentes (nucleos).

e Falta de conscientizagdo dos
consumidores sobre o tema;

Divergéncia

Fonte: Autor (2024).
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Triangulacdo

Cddigo - L .
da Andlise da Estatistica Descritiva Anédlise de Contetido Barreiras Percebidas Concomitante
Sentenga — - —
Descricdo Meta inferéncia
Mediana (4) / IQR (1). e Divulgagdo e promocéo
Concordancia parcial de que a limitadas sobre o tema;
divulgacdo e as informacdes Desafios e Préaticas na Promocéo da Remanufatura no mercado consumidor: o
C2 x . . x . P, N Convergéncia
sobre o produto remanufaturado | Percepcéo de baixa divulgacéo e cobertura limitada na midia. e Preferéncia por produtos
para 0 mercado consumidor sdo recondicionados em vez de
insuficientes. remanufaturados;
Mediana (4) / IQR (2,5).
Concordancia parcial de que o | Percepgdes e Credibilidade do produto remanufaturado no Mercado: A e Divuloacio e promocio
C3 publico consumidor confiana | aceitacdo dos produtos remanufaturados pelos consumidores é positiva, limitadas %o(k;)re o ?ema' ¢ Convergéncia
qualidade do produto impulsionada pela credibilidade da marca, apesar de eventuais problemas. '
remanufaturado.
Mediana (1) / IQR (0,5).
Dlscordan0|ato_t§1l q_uanto a ideia Preco e Consciéncia Ambiental: Os fatores que influenciam a compra de
de que a consciéncia ambiental . - o - A
C4 : : produtos remanufaturados incluem preco, disponibilidade, praticas ESGea|e N/A Convergéncia
por parte do cliente motiva o s . ~
crescente consciéncia ambiental das novas geragoes.
consumo de produtos
remanufaturados.
: e Falta de incentivos
Me_dlana (4)./ IQR (2.)' Condicionantes para a Expansdo da Remanufatura Automotiva Brasileira: A [ governamentais para a remanufatura
Perspectiva de baixo crescimento o . - . o .
S conscientizacdo do consumidor e o crescimento dos veiculos elétricos devem | automotiva; . A
PF1 do mercado brasileiro de Divergéncia

remanufatura automotiva nos
préximos 5 a 10 anos.

impulsionar a remanufatura automotiva brasileira, embora fatores

econdmicos e regulatdrios possam impactar esse avango.

e Regulamentac¢des inadequadas
para a remanufatura automotiva;

Fonte: Autor (2024).
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Quadro 56 — Triangulagdo Concomitante Tema de Analise — Influéncia Governamental e Logistica Reversa para Remanufatura.

Cadigo
da
Sentenca

Anélise da Estatistica Descritiva

Descricdo

Analise de Contelido

Barreiras Percebidas

Triangulacéo

Concomitante

Meta inferéncia

IG1

Mediana (2) / IQR (1). Houve
discordancia parcial quanto ao
fato de a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS)
promover incentivos a
remanufatura automotiva.

Lacunas na PNRS: Auséncia de cobertura da PNRS e baixa conscientizagdo
entre os atores envolvidos com a remanufatura.

e Falta de abordagem do tema em
politicas publicas ou em aspectos
especificos relacionados ao assunto;

Convergéncia

1G2

Mediana (5) / IQR (0). Os
respondentes concordaram
fortemente sobre a necessidade
de politicas publicas ou
incentivos especificos para
impulsionar a remanufatura
automotiva no Brasil.

Desafios Regulatorios e Tributarios: Incentivos, subsidios e modelo
tributério deficientes desestimulam a remanufatura; o governo atribui baixa
relevancia ao setor.

e Auséncia de incentivos ou
subsidios voltados ao tema;

e Baixa relevancia atribuida ao
tema por parte do Governo;

Convergéncia

IG3

Mediana (5) / IQR (0). H& total
concordancia de que a tributagdo
atual sobre a venda de produtos
remanufaturados é inadequada.

Complexidade Tributaria: Questoes fiscais (bitributagdo, NCM) e auséncia
de incentivos dificultam o crescimento do mercado.

e Modelo tributario inadequado;

Convergéncia

LR1

Mediana (5) / IQR (0,5). Os
respondentes concordaram
plenamente que a Logistica
Reversa tem impacto
significativo na competitividade
dos produtos remanufaturados.

Desafios da Cadeia de Ciclo Reverso: Os principais desafios da Logistica
Reversa incluem disponibilidade de transportadoras, pontos de coleta, custos
logisticos, entraves governamentais e procedimentos, impactando o
processo.

¢ Disponibilidade de
transportadoras;

e Distancia dos pontos de coleta
em regides remotas;

e Custos logisticos;

e Preparagdo inadequada dos
nucleos para devolucdo;

Convergéncia

Fonte: Autor (2024).
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Quadro 57 — Triangulacdo Concomitante Tema de Analise — Gestdo de Produtos EOL e Estratégias para Remanufatura.

Codigo
da
Sentenga

Anédlise da Estatistica Descritiva

Descri¢do

Andlise de Conteldo

Barreiras Percebidas

Triangulacéo
Concomitante

Meta inferéncia

R1

Mediana (5) / IQR (0,5). Os
respondentes concordaram
plenamente que a adogdo de
préticas de Design for
Remanufacturing tem impacto
positivo no mercado brasileiro.

Desenvolvimento estratégico do produto: A ado¢do do Design for
Remanufacturing € essencial para pegas automotivas, integrando o
desenvolvimento de produto com mudancas culturais e de paradigma.

e DfR ainda ndo é plenamente
adotado;

Convergéncia

R2

Mediana (4) / IQR (1). Os
respondentes concordaram
parcialmente que acordos entre
OEM/OES e remanufaturadores
podem melhorar a
competitividade econémica do
produto remanufaturado no
Brasil.

Modelo Estratégico para adogdo da Remanufatura: Acordos entre
remanufaturadores e OEMSs/fornecedores Tier 1 reduzem custos, mas
dependem de volume. A transferéncia de conhecimento pode gerar
concorréncia, sendo a internalizagdo uma forma de mitigacéo de riscos.

e Dependéncia de alto volume
para viabilidade econdmica em
remanufatura contratada;

e Risco de transferéncia de
conhecimento;

Divergéncia

R3

Mediana (4) / IQR (2). Houve
concordancia parcial de que a
certificacdo de qualidade pode
impactar a competitividade dos
produtos remanufaturados.

Impacto da Certificagdo de Qualidade na Competitividade: CertificacGes
adicionais aumentam o custo dos produtos remanufaturados, reduzindo a
competitividade frente aos produtos recondicionados e ao mercado informal.
A falta de conhecimento do publico desencoraja a adogédo, sendo priorizados
os certificados de qualidade e o valor da marca.

e Impacto de custos adicionais
devido a certificacoes;

e Falta de conhecimento do
consumidor sobre certificagdes;

e Presenca do mercado paralelo;

Divergéncia

R4

Mediana (5) / IQR (2). Os
respondentes concordaram que a
qualificagdo da méo de obra tem

impacto significativo na
qualidade dos produtos
remanufaturados.

Relevancia da MO ao longo da cadeia reversa: A méo de obra é considerada
importante para a coleta adequada, embora alguns entrevistados considerem
sua relevancia menor, ja que os produtos sdo reprocessados na mesma linha
das pecas novas.

e N/A

Divergéncia

R5

Mediana (2) / IQR (2). Houve
discordancia parcial quanto a
preocupacao com o
desenvolvimento técnico da
mao de obra na remanufatura
brasileira.

Desafios no Desenvolvimento e Investimento da MO: Ha baixo interesse dos
remanufaturadores no desenvolvimento da forca de trabalho, optando pela
terceirizacdo. OEMs e concessiondrias investem em reparadores para ampliar
o0 conhecimento e impulsionar as vendas.

e Baixo interesse no
desenvolvimento da forca de
trabalho.

Divergéncia

Fonte: Autor (2024).
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Cadigo - o o Triangulagédo
Andli Estatistica Descritiv . , . . .
da alise da Estatistica Descritiva Anédlise de Contetido Barreiras Percebidas Concumitante
Sentenca Descricao Meta inferéncia
Mediana (1) / IQR (2,5). Os
respondentes discordaram x . ] . -
fortemente da afirmacéo de que a Geragdo potencial de empregos: O ponto destaca 0 potgn_ual de criagdo de ¢ Baixa representatividade na Coa Al
R6 : < empregos na remanufatura impulsionado pela sustentabilidade, embora sua ~ . Divergéncia
remanufatura automotiva ndo é um L X . geracéo de empregos;
L ~ representatividade atual ainda seja pequena.
meio importante de geracéo de
empregos no Brasil atualmente.
e Auséncia de politicas de controle
Mediana (4) / IQR (2). Houve do fim de vida util;
concordancia parcial de que Gestdo adequada de veiculos obsoletos: Esta consolidagdo mostra que o controle [ e Incentivos a permanéncia de
FVV1 | politicas de controle do fim de vida | do fim da vida util e politicas de obsolescéncia planejada podem impulsionar o | veiculos antigos; Convergéncia
atil de veiculos podem impulsionar | mercado de remanufatura, evitando a predominancia de veiculos antigos. e Predominancia de veiculos
a remanufatura automotiva. antigos, dificultando o retorno de
produtos para remanufatura;
Mediana (3) / IQR (3). Os .
respondentes ndo concordaram que . . _ . : * Falta de rastreabilidade de pecas
. Gestdo de Riscos na Remanufatura: Destaca os riscos associados a pegas | provenientes de desmontagem:;
a rastreabilidade de pecas . . - P ' A
FVV2 . desmontadas e a necessidade de rastreabilidade para evitar mercados ilegais, Convergéncia
desmontadas contribui para o embora alguns entrevistados ndo associem isso diretamente a remanufatura i
aumento do consumo de produtos 9 : e Presenca do mercado ilegal de
remanufaturados. pecas desmontadas;
Mediana (5) / IQR (0,5). Os e Auséncia de acordos comerciais
respondentes concordaram que a | Livre comeércio do Remanufatura para o mercado brasileiro: Acordos de livre | entre blocos ou paises que incluam a
estruturacdo e comercializagdo de | comércio, como com os EUA, podem beneficiar empresas do MERCOSUL ao | remanufatura automotiva: A
CAl . . x - J Convergéncia
produtos remanufaturados nos EUA | centralizar o fornecimento de pecas remanufaturadas, mas S0 necessarios N
poderia servir de modelo parao | regulamentos e controles para conter 0 mercado informal * Falta de regulamentagbes para a
MERCOSUL . comercializago;
. Ajustes regulamentares para a remanufatura automotivo brasileiro: A|e Auséncia de um 6rgdo ou
Mediana SS) ./ IQR (0)'\HOUV§ total consolidacdo sugere que os beneficios adotados pela China poderiam [ estrutura governamental dedicada ao
concordancia quanto & adocdo de | . - . - ) A
CA2 impulsionar o mercado de remanufatura automotiva no Brasil, gerando | tema, Convergéncia

um modelo semelhante a préatica
chinesa para o Brasil.

beneficios ao governo. E necessario expandir os incentivos existentes e
modificar as condic¢des atuais.

e Falta de incentivos ou subsidios
para o setor.

Fonte: Autor (2024).
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Codigo
da
Sentenca

Andlise da Estatistica Descritiva

Descricdo

Analise de Contelido

Barreiras Percebidas

Triangulacédo
Concumitante

Meta inferéncia

RN1

Mediana (4) / IQR (2). Houve
concordancia parcial quanto a
adequacdo do nivel de qualidade
dos ndcleos (pecas usadas)
retornados para remanufatura.

Controle sobre 0 nlcleo recebido: Esta categoria aborda o contexto cultural de
reparo por parte do usuério, o que retarda os ciclos e impacta as préaticas e
controles da remanufatura.

Cultura do cliente voltada para o

reparo

Baixa qualidade dos nucleos

retornadas.;

Divergéncia

RN2

Mediana (4) / IQR (1). Os
respondentes concordaram
parcialmente que incentivos por
parte de OEM/OES, como
créditos ou pagamentos, podem
melhorar o retorno de nicleo por
parte dos clientes.

Adocdo Politicas Comerciais para incentivo ao nicleo: Inclui praticas politicas
voltadas ao combate ao mercado informal e a negociagdes fiscais inadequadas.

¢ Presenca de Mercado Paralelo;

Convergéncia

Fonte: Autor (2024).
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Com base na andlise tematica, as barreiras foram agrupadas em seis categorias

representativas:

Consumidor, Regulacdo e Governo, Mercado,

Logistica Reversa,

Remanufaturadores e Fim de Vida Veicular (FVV). O Quadro 59 apresenta uma visdo geral

dessas barreiras e suas frequéncias, visando a priorizagao dos principais grupos.

Quadro 59 — Barreiras percebidas da remanufatura automotiva brasileira — Visao Geral

e Priorizagéo

Agrupamento

Barreiras percebidas

Qtde.

Frequéncia
(%)

Consumidor

Falta de conscientizagdo dos consumidores sobre o tema

Preferéncia por produtos recondicionados em detrimento dos
remanufaturados

Divulgacdo e promogéo limitadas do tema

Falta de conhecimento dos consumidores sobre certificagdes

Cultura do cliente orientada ao reparo

14%

Regulacéo e
Governo

Auséncia de incentivos governamentais a remanufatura automotiva

Regulages inadequadas para a remanufatura automotiva

Auséncia do tema nas politicas publicas ou em aspectos especificos a ele
relacionados

Falta de incentivos ou subsidios para o setor

Baixa relevancia atribuida ao tema pelo Governo

Modelo tributério inadequado

Auséncia de acordos comerciais entre blocos ou paises que incluam a
remanufatura automotiva

Falta de regulamentagdo para a comercializa¢do

Inexisténcia de uma agéncia ou estrutura governamental dedicada ao tema

Politicas que incentivam a permanéncia de veiculos antigos em circulagéo

Presenca do mercado paralelo

11

30%

Mercado

Baixa viabilidade econ6mica no mercado de veiculos leves

Baixa representatividade econdmica nos resultados (OEM / Tier 1)

Gestdo inadequada do portfélio (produtos remanufaturados e novos)

Dependéncia de alto volume para viabilizagdo econdmica em contratos de
remanufatura

Risco de transferéncia de conhecimento

Impacto de custos adicionais decorrentes de certificagdes

16%

Logistica Reversa

Baixa disponibilidade de transportadoras

Distancia dos pontos de coleta em regifes remotas

Custos logisticos elevados

22%
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Agrupamento

Barreiras percebidas

Qtde.

Frequéncia
(%)

Preparacéo inadequada dos nucleos para retorno

Baixa qualidade dos nucleos retornados

Predominancia de veiculos antigos, dificultando o retorno de produtos para
remanufatura

Falta de rastreabilidade das pegas provenientes de desmontagem

Presenca do mercado ilegal de pe¢as desmontadas

Remanufaturadores

Design for Remanufacturing (DfR) ainda n&o totalmente adotado

Baixo interesse no desenvolvimento da for¢a de trabalho

Baixa representatividade na geragdo de empregos

8%

Fim de Vida
Veicular (FVV)

Auséncia de politicas de controle de fim de vida dos veiculos

Predominancia de veiculos antigos, dificultando o retorno de produtos para
remanufatura

Incentivos a permanéncia de veiculos antigos em circulagéo

Fim da vida util do veiculo (End of Vehicle Life)

11%

Fonte: Autor (2024).
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5. DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo discutidos os principais achados decorrentes das entrevistas
realizadas. A apresentacdo dos resultados segue uma estrutura que visa facilitar a compreenséo
e valorizar as contribuicbes dos entrevistados. Primeiramente, aborda-se a percepcdo dos
participantes sobre os temas centrais da pesquisa, confrontando-0s com os estudos anteriores
realizados (subtopico 5.1). Em seguida, sdo analisadas as barreiras mais relevantes a expansao
da remanufatura automotiva no Brasil, bem como as alternativas ou sugestdes propostas para
superé-las (subtopico 5.2). Por fim, discute-se o funcionamento do mercado de reposi¢do no
pais e, sob a Otica dos entrevistados, o papel e as interacdes da remanufatura automotiva

brasileira nesse contexto (subtopico 5.3).

5.1.COMPREENSAO DOS TEMAS DE ANALISE

5.1.1. Tema de Analise - Percepcao do Mercado de Remanufatura

Na anélise do tema, observa-se convergéncia entre os achados qualitativos e
quantitativos nas sentencas relacionadas ao pilar “Mercado de Remanufatura” (MR1, MR2,
MR4) e ao pilar “Consumidor” (C2, C3, C4). Divergéncias, no entanto, sdo identificadas nas

sentencas MR3, C1 e PF1.

Na avaliacdo das categorias norteadoras, “Sustentabilidade Competitiva” se destaca na
sentenca MR1, associada a impactos positivos na imagem corporativa, praticas ESG, iniciativas
de economia circular e esfor¢os para combater o mercado paralelo. Na MR2, a categoria
“Realidade do mercado brasileiro” destaca a presenga dos segmentos de veiculos leves e
comerciais, cada um exibindo diferentes niveis de maturidade e valor agregado. A sentenca
MR3 enfatiza a categoria “Estratégia de Valor Sustentavel”, que ressalta a remanufatura como
uma ferramenta para fortalecer a imagem da marca, fomentar a fidelidade do cliente e
neutralizar o mercado paralelo. Na MR4, a categoria “Gestao Estratégica de Competitividade”
destaca a complementaridade entre produtos remanufaturados e novos no mercado de

reposicdo, apoiando praticas comerciais estratégicas.

Dentro do pilar Consumidor, a sentenga C1 aborda os “Desafios na Aquisi¢do do
Produto Remanufaturado”, apontando a falta de familiaridade dos consumidores e praticas de

vendas inadequadas, como itens de mercado paralelo sendo comercializados como
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remanufaturados. C2 destaca a categoria “Desafios e Praticas na Promocdo da Remanufatura
no mercado consumidor”, caracterizada por baixa visibilidade e presenga limitada na midia. Em
C3, a categoria “Percepgoes e Credibilidade do produto remanufaturado no Mercado” revela a
aceitacdo do consumidor, amplamente impulsionada pela credibilidade da marca. Por fim, C4
ressalta o papel do “Preco e Consciéncia Ambiental”, sendo o preco o principal fator motivador

da compra de produtos remanufaturados no Brasil.

Ja para o PF1, a categoria norteadora ¢ “Condicionantes para a Expansdo da
Remanufatura Automotiva Brasileira”, abordando desafios como a necessidade de incentivos
governamentais, o potencial dos veiculos eletrificados e a importancia da conscientizacdo do

consumidor.

Na analise quantitativa, observa-se que no MR1 hé baixa variabilidade na mediana entre
0S grupos e pouca variagdo no IQR, indicando consenso quanto a importancia dos produtos
remanufaturados no fortalecimento da imagem corporativa e na competicdo com o mercado
paralelo. No MR2, destaca-se um IQR alto, refletindo a percepc¢éo de alguns entrevistados de
gue o mercado de remanufatura de veiculos leves ainda ndo esta consolidado e carece de estudos

e analises de viabilidade econdmica.

Na sentenca MR3, dois pontos principais explicam a variacdo observada: enquanto 0s
OEMs valorizam os resultados financeiros derivados da remanufatura, os fornecedores Tier 1
percebem menos impacto econdmico. Isso ocorre porque, no Brasil, os OEMs focam em
produtos de alto valor agregado, como motores e transmissées, tornando o segmento estratégico
mesmo sem incentivos especificos. Por outro lado, os fornecedores Tier 1, operando com
margens menores, demonstram maior sensibilidade a esses fatores. Ainda assim, ambos os

grupos reconhecem a remanufatura como essencial para neutralizar o mercado paralelo.

No MR4, a alta variacdo do IQR (2) resulta de divergéncias entre OEMs e Partes
Influentes: alguns desses grupos percebem competicéo direta entre produtos remanufaturados
e novos, com possiveis impactos na disponibilidade de nucleos (Mediana = 4). Enquanto isso,
os fornecedores Tier 1 assumem uma posi¢do distinta (Mediana = 2), alegando forte

envolvimento na gestdo de mercado e direcéo estratégica para nichos especificos.

Na sentenca C1, observa-se alta variabilidade, principalmente no grupo OEM (IQR =
3), devido a divergéncia quanto a familiaridade do consumidor com produtos remanufaturados.

Enquanto OEMs e Partes Influentes apontam falta de conhecimento e aceitacdo de produtos
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recondicionados como remanufaturados, os fornecedores Tier 1 defendem maior entendimento
e confianca do publico, refletindo o modelo de Negdcio para Negdcio (da siglaem inglés, B2B)
em que atuam, diferentemente dos demais grupos focados no consumidor final (da sigla em
inglés, B2C). Em C2, ha consenso entre 0s grupos quanto a baixa promocéo e divulgacdo da
remanufatura automotiva, evidenciada pelos valores medianos semelhantes e baixa variagéo do
IQR. Em C3, aalta variacdo do IQR (2,5) reflete divergéncias sobre a confianga do consumidor,
prejudicada por experiéncias negativas com produtos paralelos, embora prevaleca a percepcéo
positiva dos produtos remanufaturados. No C4, nota-se pouca variacdo entre as medianas, mas
h& uma variagdo do IQR (1,5) no grupo Partes Influentes, explicado pela opinido isolada de um
entrevistado que atribui maior importancia a consciéncia ambiental na decisdo de compra, ainda

que o preco continue sendo o fator predominante.

Na sentenca PF1, observa-se uma diferenga no valor mediano entre o grupo Tier 1 e 0
demais. A percepcdo de baixos incentivos para remanufatura contribui para uma visdo mais

conservadora da perspectiva de desenvolvimento do mercado.

Na triangulacdo concorrente, identificou-se convergéncia entre as analises quantitativa
e qualitativa nas sentencas MR1, MR2 e MR4, e divergéncia na MR3. Na MR1, ambas
destacam a importancia estratégica da remanufatura automotiva e sua contribuicdo para uma
imagem sustentavel junto aos consumidores. Na MR2, as analises convergem no
reconhecimento dos mercados de remanufatura de veiculos leves e comerciais, ainda que em
estagios distintos de maturidade. Na MR4, ha consenso de que produtos remanufaturados e
novos podem coexistir sem constituir concorréncia direta no mercado de reposi¢do. Na MR3,
entretanto, observa-se divergéncia: a analise qualitativa destaca incertezas quanto a
lucratividade, ao mesmo tempo em que enfatiza seu papel estratégico no enfrentamento do

mercado paralelo e no fortalecimento da marca, aspectos ndo captados na analise quantitativa.

No pilar Consumidor, C2, C3 e C4 apresentam convergéncia, apontando baixa
promogcé&o de produtos remanufaturados, boas percep¢oes de confiabilidade e predominéncia de
fatores econdémicos sobre ambientais na decisdo de compra. Em C1, entretanto, observa-se
divergéncia, pois a analise qualitativa enfatiza o desconhecimento do consumidor, enquanto a
analise quantitativa sugere maior familiaridade com o tema. Por fim, em P1, a analise
qualitativa enfatiza a necessidade de incentivos para evitar uma contracdo do setor,

contrastando com a percep¢éo quantitativa.
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Ao detalhar o pilar Mercado de Remanufatura, observa-se que o0 MR1 se alinha com
estudos que destacam beneficios como impacto ambiental positivo, alinhamento com a
economia circular e praticas ESG (STEINHILPER, 2001; YUAN et al., 2020). Além disso,
fornece uma contribuicdo original ao destacar a importancia da remanufatura automotiva como

uma contramedida a presenca de produtos de origem questionavel do mercado paralelo.

No MR2, a caracterizagcdo do mercado brasileiro de remanufatura se destaca em dois
segmentos: um voltado para veiculos comerciais, com maior maturidade e viabilidade
econdmica devido ao valor das pegas; e outro voltado para veiculos leves, ainda em estagio
inicial, exigindo analises de viabilidade e, muitas vezes, concorrendo com pecas

recondicionadas ou produtos de procedéncia duvidosa.

No MR3, a viabilidade econémica dos produtos remanufaturados é questionada pelos
entrevistados, corroborando o achado de Seitz e Wells (2006). No entanto, destaca-se que
mesmo com baixa rentabilidade econdmica, a manutencdo desses produtos no portfélio visa

combater os avangos do mercado paralelo, reforcando o aspecto mencionado na sentenca MRL1.

Por fim, os dados do MR4 indicam uma oportunidade para a gestdo estratégica de
portfélio, combinando produtos remanufaturados e novos no mercado de reposicao, visdo
abordada por Guide Jr. e Li (2010), apesar das incertezas quanto ao volume de vendas de
produtos remanufaturados e sua margem menor em comparagdo aos produtos novos.
Estratégias como leasing e Product-Service Systems (PSS) podem mitigar esse risco,
fortalecendo a competitividade e consolidando o papel dos produtos remanufaturados na
economia circular (OIKO, 2012).

No pilar Consumidores, a sentenca C1 destaca a visdo exposta pelos entrevistados
quanto a falta de conhecimento ou desconhecimento da maioria do publico sobre produtos
remanufaturados, aspecto avaliado em alguns estudos anteriores (GOVINDAN; SHANKAR,;
KANNAN, 2016; NGU; LEE; OSMAN, 2020; YUSOP; WAHAB; SAIBANI, 2016). Essa
percepcao é corroborada por estudos que indicam que a baixa divulgacdo do tema é um fator
limitante para sua popularizacdo (CASPER; SUNDIN, 2018). Em C3, observa-se que quando
os consumidores estdo familiarizados com as caracteristicas dos produtos remanufaturados,
tendem a confiar mais em sua qualidade. No entanto, a literatura apresenta visdes contrastantes
ao fato encontrado com os entrevistados, com estudos tanto apoiando quanto contestando essa
percepcao (YUSOP; WAHAB; SAIBANI, 2016), onde, em muitos casos, 0 pensamento de ser

"apenas um produto usado” levanta preocupacdes sobre os produtos remanufaturados ou seu



149

baixo beneficio percebido ao consumidor. Em C4, o preco surge como fator decisivo na deciséo
de compra, complementando estudos como os de Saavedra et al. (2013) e Sundin e Lee (2011),
que apontam que produtos remanufaturados podem ser até 65% mais baratos que 0s novos,

além de oferecerem beneficios ambientais.

Em relacdo ao PF1, o mercado enfrenta desafios como a falta de regulamentacéo,
concorréncia desleal, baixa conscientizagdo do consumidor e impactos negativos na economia
brasileira. No entanto, a eletrificacdo da frota nacional surge como uma oportunidade
promissora. O exemplo citado por Chai et al. (2023) destaca o impacto positivo da PNRS na
recuperacdo de baterias, 0 que pode impulsionar o desenvolvimento do setor de remanufatura

automotiva brasileira.

5.1.2. Tema de Analise - Influéncia Governamental e Logistica Reversa para
Remanufatura

De modo geral, observou-se convergéncia entre 0s elementos avaliados na Analise
Estatistica Descritiva e na Analise de Conteldo, tanto nas sentencas relacionadas aos Incentivos
Governamentais quanto a Logistica Reversa.

Em relagdo aos Incentivos Governamentais, foram identificadas trés categorias
principais: “Lacunas na PNRS”, “Desafios Regulatorios e Tributarios” e “Complexidade
Tributaria”. Na sentenca 1G1, destaca-se a auséncia de incentivos especificos para a maioria
dos produtos automotivos remanufaturados na Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS),
além da aplicagdo dubia da Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR). A sentenca 1G2
reforca a auséncia de incentivos governamentais tanto para os remanufaturadores quanto para
os consumidores. A IG3 destaca a inadequacdo do atual modelo tributario para produtos
remanufaturados, mencionando questées como dupla tributacdo e auséncia de politicas fiscais

favoraveis ao setor.

Quanto a Logistica Reversa (LR1), sdo ressaltados sua importancia e os desafios para
sua implementacdo, principalmente no que se refere a coordenacéo entre os diferentes agentes

envolvidos no ciclo reverso da remanufatura.

Os resultados quantitativos das sentencas I1G1, 1G2 e I1G3 indicam um alinhamento

consistente entre os grupos analisados, com pouca variagdo na mediana e no IQR. No IG1, ha
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consenso quanto ao desalinhamento do PNRS com as necessidades da remanufatura
automotiva. No 1G2, h4 forte convergéncia quanto a auséncia de incentivos governamentais,
refletida na baixa dispersé@o dos dados. Por fim, o IG3 reforca a percepcao unanime da urgéncia

de uma revisao tributaria especifica para o setor.

No caso do LR1, nota-se uma pequena variagao nas respostas do grupo Partes Influentes,
atribuida a um entrevistado que minimizou a importancia da Logistica Reversa, destacando que

outros fatores também impactam o sistema.

A triangulacdo entre andlises quantitativas e qualitativas confirma a convergéncia de
percepcbes em 1G1, 1G2 e IG3, destacando lacunas no PNRS, auséncia de incentivos
governamentais e inadequacdes fiscais. Esse acordo se estende ao LR1, reforcando o papel

central da Logistica Reversa no desenvolvimento da remanufatura automotiva no Brasil.

Dentro do pilar “Influéncia do Governo”, os entrevistados enfatizam que a PNRS
oferece poucos incentivos especificos para a remanufatura automotiva no Brasil, exceto para
setores como pneus e baterias. Esperava-se que mecanismos como EPR e Acordos Setoriais
desempenhassem um papel mais ativo neste segmento; no entanto, esses instrumentos
permanecem limitados e ineficazes, conforme apresentado por Bouzon (2015), Saavedra et al.
(2011) e Unido Europeia (2000). Esse cenario guarda semelhancas com o contexto chinés
(ZHANG et al., 2011), onde se busca a efetividade da EPR, porém gerando aberturas que ndo
impactam na efetividade da mesma. No entanto, contrasta com o contexto europeu, onde
legislacBes mais estruturadas e uma definicdo clara de Responsabilidade Estendida do Produtor
(EPR) déo suporte ao setor (UNIAO EUROPEIA, 2021). Consequentemente gerando praticas,
por meio dos OEMs para destinacdo e tratativa do produto pés uso (GRMANY, 2012).

Em termos de incentivos governamentais (IG2), esta é uma lacuna amplamente
discutida na literatura (GUNASEKARA; GAMAGE; PUNCHIHEWA, 2020; KAHINGALA,
GAMAGE; PUNCHIHEWA, 2021; YUSOP; WAHAB; SAIBANI, 2016; ZHANG et al.,
2011). O modelo tributario brasileiro apresenta obstaculos significativos, como a auséncia de
uma classificacdo fiscal adequada para produtos remanufaturados e a pratica de dupla
tributacdo, isto é, tributacdo realizada no produto novo e 0 mesmo produto remanufaturado,
comprometendo a competitividade do setor. Estudos como Chai et al. (2023) e Singhal,
Tripathy e Jena (2020) apontam que politicas fiscais adequadas podem néo apenas beneficiar
0s consumidores, mas também impulsionar o desenvolvimento da industria, destacando a

necessidade de intervengdes governamentais especificas. No cenario americano, de acordo com
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0 estado, explicita leis de incentivos e reducdes de taxas para comercializacdo do produto
remanufaturado (STATE OF COLORADO, 2012; U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE,
2020; PENNSYLVANIA CODE AND BULLETIN, 2023; ARKANSAS REGULATIONS,
2006). No cenario chinés, inicia algumas praticas iniciais nestes incentivos, para atratividade

para 0 mercado consumidor (CAO et al., 2020).

No que se refere a Logistica Reversa, hd consenso sobre sua relevancia como estratégia
para atendimento ao mercado de remanufatura, conforme apresentado por Dowlatshahi (2005).
Os entrevistados destacaram desafios como altos custos logisticos, falta de incentivos
financeiros e dificuldades operacionais, principalmente em regiGes remotas como Norte e
Nordeste. A necessidade de transporte especializado, principalmente para componentes
contaminados — como motores contendo 6leo — € um fator critico, também apontado por
Casper e Sundin (2018), que enfatizam o impacto desses custos no ciclo reverso da

remanufatura.

Aspectos regulatorios e incentivos governamentais representam elementos com grande
potencial de fortalecimento no contexto brasileiro, sobretudo a luz das boas préaticas observadas
nas referéncias internacionais analisadas. A implementacdo de politicas adequadas poderia
contribuir para tornar os produtos remanufaturados mais atrativos ao consumidor nacional,

ampliando sua aceita¢do no mercado.

No que se refere a Logistica Reversa, observa-se certa semelhanca entre os desafios
enfrentados no Brasil e aqueles verificados em grandes centros de remanufatura automotiva.
No entanto, destaca-se uma dificuldade adicional relacionada a competitividade e a distribuicéo
desses produtos em regides remotas, onde 0s custos logisticos, a capilaridade da rede e a falta

de estrutura adequada impdem barreiras relevantes a expanséo do setor.

5.1.3. Tema de Analise - Gestao de Produtos EOL e Estratégias para
Remanufatura

Foram considerados trés pilares: "Remanufaturadores", "Fim da Vida Util dos Veiculos"
e "Estudo de Caso". No pilar Remanufaturadores, hd convergéncia na andlise da sentenca R1,

enquanto divergéncias sdo observadas nas demais sentencas (R2 a R6). No pilar Fim da Vida
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Util dos Veiculos, as sentengas FVV1 e FVV2 apresentam analises convergentes. No pilar
"Estudo de Caso", ambas as sentencas (CA1 e CA2) demonstram convergéncias nas analises.

Nas categorias norteadoras identificadas, R1 destaca a “Desenvolvimento estratégico do
produto”, enfatizando os beneficios do Design for Remanufacturing, embora exija mudanca
cultural dentro das organizagdes. Em R2, a categoria “Modelo Estratégico para adogao da
Remanufatura” enfatiza as vantagens da terceirizagdo, mas também os riscos, como a
necessidade de volume e a protecdo da propriedade intelectual. Em R3, o “Impacto da
Certificacao de Qualidade na Competitividade” destaca como as certificagdes podem aumentar
0s custos, com pouco incentivo devido a ignorancia do consumidor e a priorizacdo da marca.
Em R4, a “Relevancia da MO ao longo da cadeia reversa” enfatiza a importancia da mao de
obra, embora alguns entrevistados ndo a associem a especializacdo. Em R5, a categoria
“Desafios no Desenvolvimento e Investimento da MO” aponta o baixo interesse em treinar
remanufaturadores e reparadores, exceto entre OEMs e suas concessionarias. Por fim, R6
aborda o “Geragdo potencial de empregos”, destacando o potencial futuro de criagdo de

empregos, embora ainda ndo consolidado.

No pilar Fim da Vida Util dos Veiculos, o FVV1 destaca a categoria “Gestéo adequada
de veiculos obsoletos”, indicando como as politicas de controle da vida 1til e da obsolescéncia
planejada podem impulsionar a remanufatura automotiva brasileira. No FVV2, a categoria
“Gestdo de Riscos na Remanufatura” enfatiza os riscos associados as pecgas provenientes do
desmanche, ressaltando a necessidade de rastreabilidade para evitar mercados ilegais e a

desconexao entre essa questdo e a remanufatura.

No pilar Estudo de Caso, o CAl destaca a categoria “Livre comercio do Remanufatura
para o mercado brasileiro”, questionando se a pratica norte-americana de adogdo do livre
comércio poderia impulsionar a remanufatura automotiva no Brasil. No CA2, surge a categoria
“Ajustes regulamentares para a remanufatura automotivo brasileiro”, considerando como o

modelo regulatorio da China poderia favorecer o desenvolvimento do setor no pais.

A anélise dos dados quantitativos obtidos na escala Likert revela, na sentenga R1, baixa
variabilidade (IQR) e pouca diferenca entre as medianas dos grupos, demonstrando consenso
guanto a importancia do Design para Remanufatura. Em R2, observa-se estabilidade nos indices
(IQR e mediana), reforcando o entendimento de que acordos entre OEM/Tier 1 e
Remanufaturadores contratados contribuem para a competitividade no mercado brasileiro. Na

sentenca R3, destaca-se que, no grupo "Fornecedor Tier 1", a mediana é menor (2) em relagéo
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aos demais (mediana = 4), com alta dispersao (IQR = 2,5). Esse grupo se op06s a adogdo de
certificacGes adicionais, justificando que as margens reduzidas dos produtos remanufaturados
inviabilizariam custos extras; a variabilidade reflete divergéncias internas dentro do grupo. Na
sentenca R4, a baixa variacdo na mediana e no IQR confirma a percepcdo compartilhada da
relevancia da méo de obra qualificada. Em R5, observa-se maior variabilidade geral (IQR =
2,5) e no grupo "Tier 1" (IQR = 1,5), resultante da divergéncia de um entrevistado que relatou
a existéncia de programas de treinamento. Por fim, R6 apresenta alta dispersdo (IQR = 2,5)
entre 0s grupos, revelando concordancia mediana quanto ao potencial de criagdo de empregos
por meio da remanufatura, embora alguns entrevistados destaquem que esse potencial ainda

ndo se materializou.

No pilar "Fim da Vida", a sentenca FVV1 indica alta variabilidade no grupo
Fornecedores Tier 1 (IQR = 2,3), sugerindo incerteza sobre a eficécia das politicas de controle
do ciclo de vida como impulsionadoras da remanufatura automotiva nacional. No FVV2,
observa-se uma das maiores dispersdes do IQR, tanto na analise geral quanto em grupos
especificos, destacando divergéncias significativas quanto a relacdo entre pecas provenientes

de desmontagem e a pratica de remanufatura.

No pilar Estudo de Caso, ambas as sentengas (CAl1 e CA2) apresentam baixa
variabilidade mediana e de IQR, indicando consenso sobre a relevancia de modelos que
incentivem acordos comerciais, bem como estruturas e agéncias governamentais, para

fortalecer a remanufatura automotiva brasileira.

Na triangulacdo concorrente, no pilar Remanufaturadores, R1 mostra convergéncia
entre as analises, destacando a importancia do Design para Remanufatura, embora reconheca
barreiras culturais. Em R2, a divergéncia é observada devido a fatores que podem comprometer
acordos entre fornecedores OEM/Tier 1, como o volume de producdo terceirizado e
preocupacOes com propriedade intelectual. Em R3, a divergéncia resulta da anélise qualitativa,
que aponta custos adicionais com certificagdes e desconhecimento do publico sobre esses
certificados, sendo a marca do fabricante mais relevante. Em R4, os entrevistados indicam que
a expertise do montador é menos crucial, pois um nucleo adequadamente selecionado pode ser
reprocessado como um produto convencional. Em R5, a divergéncia esta na preocupagdo com
0 desenvolvimento da forca de trabalho: os OEMs mencionaram planos de treinamento com

concessionarias para disseminar informagdes. Por fim, em R6, a divergéncia mostra que a
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criacdo de empregos por meio da remanufatura € modesta, mas tem potencial de crescimento,

contrastando com a percepcao quantitativa de sua relevancia atual.

No pilar Fim de Vida, as sentencas FVV1 e FVV2 apresentam convergéncias. No
FVV1, as andlises destacam o impacto positivo das politicas de controle do ciclo de vida na
remanufatura automotiva brasileira. No FVV2, observa-se incerteza semelhante a identificada
na analise quantitativa, com a andlise qualitativa enfatizando a necessidade de rastreabilidade

para combater o mercado ilegal e a desconexao do tema com a remanufatura automotiva.

No pilar Estudo de Caso, as sentencas CA1 e CA2 também mostram convergéncias entre
andlises quantitativas e qualitativas, destacando os beneficios da estruturacdo governamental e

da inclusdo de produtos remanufaturados em acordos comerciais.

No pilar Remanufaturadores, a sentenca R1 alinha-se com estudos anteriores ao destacar
a importancia da adocdo do Design for Remanufacturing (CASPER; SUNDIN, 2018;
FEGADE; SHRIVATSAVA; KALE, 2015), juntamente com as barreiras culturais necessarias
para sua implementacdo. Nesse sentido, algumas literaturas trazem uma abordagem mais
aprofundada dessas barreiras em comparacdo ao que foi apresentado pelos entrevistados. A
necessidade de investimentos, qualificacdo e até mesmo adocdo efetiva pelos OEMs sédo
condigdes identificadas conforme delineado por Casper e Sundin (2018), Shao et al. (2020),
Yusop, Wahab e Saibani (2016) e Zhang et al. (2011). Em R2, observam-se os beneficios
quanto a competitividade e aos aspectos de custo na terceirizacdo do processo de remanufatura.
No entanto, um ponto distinto é apresentado: a preocupacdo com a propriedade intelectual dos
fornecedores OEM/Tier 1, especificamente o0 medo de vazamento de informac6es. Zhang et al.
(2011) menciona os controles dessas informacgdes para remanufaturadores independentes, ao
qual cabe ao contexto da remanufatura contratada. Na sentenca R3, destaca-se a preocupacgéo
com os custos associados as certificacdes e seu impacto no pre¢o dos produtos remanufaturados,
bem como a falta de conscientizacdo do consumidor sobre essas certificagdes, o que agrava a
falta de conhecimento sobre a remanufatura. No entanto, esse ponto contrasta com a visao de
Mok et al. (2010), que afirma que a certificacdo gera confianca no produto. Obtido por meio
dos entrevistados, no cenario brasileiro, a confiabilidade da qualidade do produto

remanufaturado é frequentemente enfatizada pela marca do fabricante.

No aspecto relacionado & mao de obra (conforme observado nas sentengas R4 e R5),
destaca-se um ponto relevante de divergéncia entre os entrevistados. Para alguns, a necessidade

de mao de obra especializada néo é essencial, uma vez que, com uma selecdo criteriosa do
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nacleo, o produto remanufaturado pode ser tratado de forma semelhante a um produto
convencional. Além disso, foi possivel identificar, nos discursos, uma auséncia de preocupacgao
quanto ao investimento no desenvolvimento da forca de trabalho. Essa percepg¢édo contrasta com
0 que € apontado na literatura, a qual ressalta o papel estratégico da qualificacéo técnica para o
éxito da remanufatura, além dos desafios enfrentados quando essa competéncia é limitada
(CASPER; SUNDIN, 2018; GUNASEKARA; GAMAGE; PUNCHIHEWA, 2020;
KAHINGALA; GAMAGE; PUNCHIHEWA, 2021). Em muitos casos, a escassez de
profissionais qualificados configura-se como uma barreira critica. Por fim, a sentenca R6
introduz uma perspectiva ainda pouco explorada: a projecao da geragéo de empregos. De acordo
com os entrevistados, o mercado brasileiro apresenta potencial de expansdo, desde que

determinados fatores estruturais favorecam esse crescimento.

No pilar "Fim de Vida Veicular" (FVV), a declaracdo FVV1 ressalta o potencial das
politicas de controle do ciclo de vida como instrumento para fomentar o mercado de
remanufatura no Brasil. Contudo, esse tipo de regulamentacdo ainda esta ausente na legislacao
nacional, inclusive na prépria Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (BRASIL, 2010;
VEIGA, 2013). Essa lacuna contrasta com as diretrizes adotadas em paises europeus que
dispdem de normas especificas para o descarte adequado de veiculos e seus componentes
(UNIAO EUROPEIA, 2000), além de integrarem, de forma explicita, o principio da
responsabilidade estendida do fabricante (UNIAO EUROPEIA, 2021).

No que se refere a contribuicdo FVV2, observa-se que os mecanismos de controle e
gestdo do fim de vida veicular no Brasil sdo consideravelmente menos rigorosos quando
comparados aos cenarios europeu (MCKENNA et al., 2013) e norte-americano
(KALVERKAMP, 2018). Ainda que tais diretrizes normativas estejam ausentes no contexto
nacional, os entrevistados apontam que a adogdo de medidas de rastreabilidade e controle no
momento do descarte contribuiria para qualificar e garantir a confiabilidade dos produtos

remanufaturados no mercado.

Em sintese, verifica-se que o modelo brasileiro de gestdo do fim de vida de veiculos
demanda uma atuacdo mais efetiva do poder pablico, com regulamentagdes especificas e
mecanismos de controle mais robustos, nos moldes das praticas observadas na Unido Europeia
e em paises como a Alemanha, e em alguns estados nos Estados Unidos. Tais instrumentos

poderiam incluir, por exemplo, critérios obrigatorios para desmontagem, certificagdes para



156

centros de desmanche e incentivos fiscais para processos de remanufatura, alinhando-se as

tendéncias internacionais de economia circular.

No pilar Estudo de Caso, a sentengca CAl confirma a observagdo anterior sobre o
potencial da remanufatura no Brasil. O modelo de livre comércio norte-americano poderia gerar
economias de escala para os remanufaturadores (USITC, 2012), embora fosse necessaria uma
maior conscientizagdo do consumidor sobre o ciclo de vida do produto. A sentenga CA2, por
outro lado, endossa a proposta de implementacdo de um modelo regulatério conforme
apresentado por Zhang et al. (2011) para melhorar as condi¢des de mercado e desenvolver a

remanufatura.

A andlise conjunta das sentencas CAl1 e CA2 evidencia que o fortalecimento da
remanufatura no Brasil demanda tanto estimulos de mercado quanto acdes regulatdrias.
Enquanto a primeira enfatiza os beneficios potenciais de insercdo em um contexto de livre
comeércio, com ganhos de escala associados, a segunda aponta para a necessidade de um aspecto

normativo mais robusto, capaz de viabilizar e sustentar esse crescimento.

5.1.4. Tema de Analise - Gestiao Sustentavel do Retorno de Nucleos

Para o tema de analise, observou-se divergéncia entre a Andlise Estatistica Descritiva e
a Analise de Conteudo na sentenca RN1. J& na RN2, ha convergéncia entre ambas as analises,
reforcando a relevancia dos métodos de incentivo para garantir a qualidade dos ndcleos

destinados ao reprocessamento de materiais.

A categoria norteadora formada para a sentenca RN1 foi “Controle sobre o nucleo
recebido”. Esta categoria enfatiza a necessidade de controles mais rigorosos, pois o produto
automotivo € utilizado por mais tempo pelo usuario, que opta por reparé-lo em caso de falha e
SO 0 substitui em altimo caso. No entanto, quando o produto pos-uso € direcionado para
remanufatura, muitas vezes ele se encontra em condi¢fes inadequadas devido ao desgaste e
funcionalidade comprometida. Para a sentenca RN2, a categoria norteadora identificada foi
“Adocao Politicas Comerciais para incentivo ao nticleo”, reforcando a necessidade de controles
e incentivos que garantam o retorno do ndcleo em condicBes adequadas para reprocessamento

e reinicio do ciclo produtivo.

Os resultados quantitativos para a sentenca RN1 indicam que, na visdo geral dos

entrevistados, houve concordancia parcial sobre a qualidade adequada dos nucleos recebidos
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(Mediana = 4), mas sem unanimidade, como evidenciado pela variacdo observada (IQR = 2).
Ao avaliar os grupos separadamente, nota-se uma diferenga significativa entre o grupo "Partes
Influentes” e os grupos OEM e Tier 1 (Mediana = 2 versus Mediana = 3 para OEM e Mediana
=4 para fornecedores Tier 1). Essa diferenca pode estar relacionada a perspectiva mais proxima
do usuério final pelas "Partes Influentes”, que observam com mais clareza o comportamento do
consumidor de prolongar o uso do produto automotivo e suas consequéncias quando devolvido.
A pequena diferenca entre OEM e Tier 1 pode ser explicada pelo Tier 1 adotar um modelo
necessario para garantir seu volume de producéo e evitar interrup¢des no fornecimento ao OES,

que é vinculado ao fabricante original.

Por outro lado, os resultados quantitativos da sentenca RN2 mostram alinhamento tanto
na mediana quanto no IQR entre 0s grupos e na visao geral, destacando que a adog¢do de préticas,
critérios e politicas de devolugdo € essencial para garantir a qualidade necessaria do produto

remanufaturado.

A divergéncia entre as analises qualitativa e quantitativa na sentenca RN1 surge do fato
de que, embora a analise quantitativa indique um nivel aceitavel de qualidade do nucleo
(mediana alta), a analise qualitativa revela a influéncia da cultura de reparo do consumidor e a
necessidade de protecédo por parte dos remanufaturadores para garantir a qualidade adequada
dos ndcleos. Em contraste, a sentenca RN2 mostra convergéncia entre as analises, destacando
gue mecanismos de controle e incentivo contribuem para melhorar a qualidade do produto

remanufaturado.

No tema de analise apresentado, destaca-se que a qualidade do ndcleo representa um
desafio significativo para 0 mercado brasileiro de remanufatura automotiva, corroborando
aspectos apontados por estudos anteriores (CASPER; SUNDIN, 2018; GUNASEKARA,;
GAMAGE; PUNCHIHEWA, 2020; KAHINGALA; GAMAGE; PUNCHIHEWA, 2021). A
consequéncia, em certos pontos, € a necessidade de criacdo de um grande estoque para
compensar potenciais perdas (CASPER; SUNDIN, 2018). Além disso, observa-se o0
comportamento do consumidor em priorizar o reparo de produtos automotivos, estendendo sua
vida (til e postergando sua submissdo para remanufatura. Esse comportamento integra a
chamada “cultura do reparo” e explica mais claramente situagcdes em que produtos pds-uso se

tornam inviaveis para remanufatura, constituindo uma barreira relevante.

Em relacdo a adogdo de préticas e politicas para incentivar o retorno dos nucleos em

condigdes adequadas, os resultados verificados por meio das entrevistas reforcam a importancia



158

de medidas como descontos ou custos mais acessiveis pela cadeia intermediaria (distribuidores,
lojas ou centros automotivos), conforme destacado por Subramoniam, Huisingh e Chinnam,
(2009). As entrevistas também destacam a aplicacdo de multas e a contratacao de intermediarios
para garantir a qualidade dos ndcleos, como exemplifica o entrevistado E8: "... se a gente nédo
ficar por dentro, a qualidade é pessima”. Outro aspecto relevante é mencionado pelo
entrevistado E5, que discute praticas de incentivo por meio de bonus para garantir a qualidade
dos nacleos: "... € uma forma de incentivar e fazer andar...". Essas afirmac@es se alinham ao
que foi apresentado por Guide Jr e Van Wassenhove (2009), que discute a adoc¢ao de um sistema
orientado ao mercado, onde incentivos ao consumidor sdo oferecidos para garantir melhor

qualidade nos retornos dos nucleos.

De forma geral, observa-se uma particularidade do cenario brasileiro relacionada a
predominancia da préatica de reparo dos produtos, que, embora prolongue sua vida Util, pode
comprometer o aproveitamento de componentes em processos estruturados de remanufatura.
Nesse contexto, a adoc¢do de politicas de incentivos especificos torna-se essencial para reverter

esse comportamento do consumidor e estimular fluxos mais adequados de retorno.

Entretanto, como mencionado anteriormente, a gestdo da aquisi¢do e o controle dos
ndcleos sdo elementos estratégicos para o sucesso da remanufatura. Nota-se, contudo, que 0s
entrevistados ndo forneceram detalhes sobre os mecanismos de controle em suas operacdes,

concentrando-se principalmente no ponto mais critico do processo: o recebimento dos nucleos.

5.2.ALTERNATIVAS E SOLUCOES AS BARREIRAS DA REMANUFATURA
AUTOMOTIVA BRASILEIRA

As barreiras percebidas no setor de remanufatura automotiva foram analisadas com base
nas respostas dos entrevistados e organizadas em cinco grandes temas: Consumidor, Regulacéo
e Governo, Mercado, Logistica Reversa e Remanufatura, refletindo a esséncia das sentengas
coletadas. A partir dessa andlise, os grupos “Regulacdo e Governo” e “Logistica Reversa”
destacaram-se como 0s mais recorrentes, representando juntos 52% das barreiras apontadas
pelos participantes. Esses grupos foram consolidados sob o tema analitico “Influéncia
Governamental e Logistica Reversa para a Remanufatura”, evidenciando-0 como o fator de

maior impacto sobre o desenvolvimento do mercado brasileiro de remanufatura automotiva.
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A decisdo de consolidar esses dois grupos segue a logica da analise tematica por
relevancia e impacto, com base na representatividade observada nos dados e na influéncia direta
desses fatores sobre as praticas e politicas relacionadas a remanufatura, conforme orientam [24]

em estudos qualitativos com foco estratégico.

No campo das barreiras regulatdrias e governamentais, observa-se a auséncia de
incentivos e subsidios especificos, bem como a inexisténcia de uma estrutura institucional
dedicada ao setor, 0 que contribui para a falta de uma base legal clara. Esse vacuo regulatorio,
associado a auséncia de normas para a comercializa¢do de produtos remanufaturados e a baixa
prioridade do tema nas politicas publicas, fragiliza tanto a confianca do consumidor quanto a
expansdo do mercado. Ademais, o0 modelo tributario vigente, aliado a concorréncia desleal
promovida pelo mercado paralelo, desestimula praticas sustentaveis. A auséncia de acordos
internacionais de comércio também limita o intercAmbio transnacional de produtos
remanufaturados. Por fim, politicas que incentivam a continuidade do uso de veiculos antigos
contrariam o0s principios da economia circular, dificultando a adocdo de praticas

ambientalmente responsaveis.

No dmbito da Logistica Reversa, destacam-se barreiras como a escassa disponibilidade
de transportadoras e a distancia dos pontos de coleta em regifes remotas, 0 que eleva
significativamente os custos logisticos. A preparacdo inadequada dos "cores™" (componentes a
serem remanufaturados) para retorno compromete a eficiéncia e a qualidade do processo de
remanufatura, agravada ainda pela baixa qualidade dos componentes devolvidos, 0 que impacta
diretamente o produto final. Além disso, a predominéncia de veiculos antigos dificulta o retorno
de componentes, resultando em menor disponibilidade de cores adequados a remanufatura. A
auséncia de sistemas eficazes de rastreabilidade das pecas oriundas de operacdes de
desmontagem limita a gestdo eficiente dos materiais. Soma-se a isso a atuagdo do mercado
ilegal de pecas, que desvia cores potencialmente reaproveitaveis e enfraquece a cadeia de

suprimentos formal, comprometendo préaticas sustentaveis e o fortalecimento do setor.

Uma vez priorizadas as barreiras da remanufatura automotiva brasileira, é possivel, por
meio das praticas adotadas pelos paises de referéncia (Quadro 13), sugerir exemplos de

potenciais solu¢des que poderiam ser adotadas no pais, conforme Quadros 60.
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Agrupamento Barreiras Percebidas Alternativas e solugdes Referéncia
* Auséncia de incentivos governamentais a remanufatura Casetex (2024);
automotiva: g * Incentivos fiscais, como créditos ou isen¢des de impostos, para State of Colorado (2012);
! . g equipamentos destinados a remanufatura; U.S. Department of
« Falta de incentivos ou subsidios para o tema; - . . .
PP * Isengdo de impostos para produtos automotivos remanufaturados; Commerce. (2020);
* Modelo tributario inadequado; ;
Yuan et al. (2020);
* Regulamentagdes inadequadas para a remanufatura automotiva; | « Ampliaciio da responsabilidade do produtor para incluir a gestdo p6s-uso, Unidio Europeia (2021):
* Auséncia de regulamentagdes para a comercializagao; visando metas de reciclagem e recuperacéo; '
* Falta de cobertura do tema em politicas publicas ou em aspectos * Revisdo e criagdo de regulamentagdes especificas para a remanufatura Cao et al. (2020)
Regulacio e especificos relacionados ao assunto; automotiva; )
Governo « Baixa relevancia do tema para o Governo: * Medigio, estudo e monitoramento de indicadores relacionados a Parker et al. (201.5);
remanufatura USITC (2012);
* Auséncia de uma agéncia ou estrutura governamental dedicada ao | * Apoio institucional de drgdos e agéncias governamentais relacionados a Cao et al. (2020)
tema; remanufatura; )
* Auséncia de acordos comerciais entre blocos ou paises que * Acordos de livre comércio entre paises, incluindo produtos .
. o USITC (2012);
incluam a remanufatura automotiva, remanufaturados
* Incentivos a manutengédo de veiculos antigos; * Politicas de tempo de vida util dos veiculos; Dowlatshahi (2005);
* Identificagéo padronizada do produto remanufaturado, estabelecida pelo Remanufacturing Industries
* Presenca do mercado paralelo; governo; Council (2016);
» Controle sobre os produtos remanufaturados produzidos no pais; Yuan et al. (2020);
Casetex (2024);
* Disponibilidade de transportadoras; ~ . . . State of Colorado (2012);
RSP L x . * Isen¢do de impostos para itens automotivos remanufaturados;
* Distancia dos pontos de coleta em regides remotas; ~ . ~ . . . U.S. Department of
L * Promogdo de isengdes ou incentivos para a cadeia reversa; .
* Custos logisticos; Commerce. (2020);
Yuan et al. (2020);
* Controles mais rigidos sobre o recebimento de nicleos que serdo
retornados; Giutini e Gaudette (2003);
Logistica * Preparagéo inadequada dos niicleos para devolugio; » Medidas de conscientizagdo dos consumidores sobre 0s critérios de Remanufacturing Industries
Reversa * Baixa qualidade dos nticleos retornados; aceitacdo e devolucdo dos nucleos; Council (2016);

*Agdes de conscientizagdo por parte das empresas de remanufatura sobre o
tema;

Yuan et al. (2020);

* Predominéncia de veiculos antigos, dificultando o retorno de
produtos para remanufatura;

* Politicas de tempo de vida ttil dos veiculos;

Dowlatshahi (2005);

* Falta de rastreabilidade das pegas oriundas de operagdes de
desmontagem;
» Presenca do mercado ilegal de pecas desmontadas;

« Identificagdo padronizada do produto remanufaturado, estabelecida pelo
governo;
» Controle sobre os produtos remanufaturados produzidos no pais;

Giutini e Gaudette (2003);
Remanufacturing Industries
Council (2016);

Fonte: Autor (2024).
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Embora menos recorrentes nas respostas dos entrevistados, as barreiras associadas aos
demais grupos ("Mercado"”, "Consumidor”, "Fim de Vida Veicular" e "Remanufaturadores")
ndo devem ser desconsideradas. Sua baixa incidéncia ndo reduz o potencial impacto que podem

exercer sobre o desenvolvimento da remanufatura automotiva no Brasil.

No que se refere ao grupo “Mercado”, destacam-se desafios relacionados a gestdo do
portfolio e possiveis desalinhamentos com a remanufatura contratada, seja em razdo de baixos
volumes, seja pela resisténcia a transferéncia de conhecimento. A adequacgdo do portfélio ao
mercado de aplicagdo (GUIDE JR; LI, 2010), bem como a formalizagdo de acordos baseados
em clausulas de confidencialidade e garantia de volumes minimos, sdo estratégias citadas como

fundamentais.

Em relagdo ao grupo “Consumidor”, observa-se a persisténcia de uma cultura
fortemente orientada ao reparo, em detrimento da remanufatura, o que dificulta a consolidagado
de fluxos eficientes de retorno de produtos pds-uso. A conscientizacdo de consumidores e de
agentes como distribuidores e concessionarias pode desempenhar um papel relevante no

fortalecimento do mercado de remanufaturados.

No grupo “Fim de Vida Veicular”, sobressaem-se barreiras como a auséncia de politicas
especificas para o tratamento de veiculos antigos e a falta de mecanismos eficazes de controle
sobre o encerramento da vida Util dos veiculos. Como alternativas, destacam-se a adog¢do de
politicas regulatérias voltadas a definicdo da vida atil dos automéveis (DOWLATSHAHI,
2005), além de iniciativas voltadas a disposicdo e ao tratamento adequado dos produtos pés-
uso, especialmente por parte dos fabricantes (GERMANY, 2012; UNIAO EUROPEIA, 2000).

Por fim, no grupo “Remanufaturadores”, destaca-se como barreira relevante a ainda
incipiente adocdo do Design for Remanufacturing (DfR). A incorporacdo plena dessa
abordagem ao processo de desenvolvimento de produtos € considerada essencial para o0 avango
da remanufatura (CASPER; SUNDIN, 2018).

Ignorar essas barreiras menos evidentes pode resultar em um cenario em que, mesmo
com avancos regulatdrios e logisticos, o mercado consumidor permaneca reticente, limitando o
crescimento sustentavel do setor. Assim, politicas que combinem incentivos econdmicos,
campanhas de conscientizacao e a divulgacéo dos beneficios da remanufatura séo cruciais para

mudar percepcdes e estimular a demanda. Somente por meio de uma abordagem integrada, que
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também contemple essas barreiras mais sutis, sera possivel criar um ambiente favoravel a

expansdo consistente da remanufatura automotiva no pais.

5.3.VISAO DO FLUXO DO MERCADO DE REPOSICAO BRASILEIRO

Com base nos aspectos levantados pelos entrevistados, foram identificados os principais
elementos para a compreensdao do mercado de reposi¢cdo automotivo brasileiro, no qual a
remanufatura esta inserida. Além disso, conforme indicado pelo BNDES (2020), outros
elementos relevantes foram considerados para representar o cendrio brasileiro, conforme

ilustrado na Figura 50.

Figura 50— Visdo do Fluxo do Mercado de Reposi¢éo Brasileiro

Governo (Agoes Regulatorias)

Agoes do Mercado Paralelo

.l Logistica Reversa I
"Sucateiros”
Remanufatura OEM
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»| Independente

A
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Consumidor Flnal

Distribuidores

Lojas ou Centro
Automotivos

Midia Especializada e Redes Sociais

Legenda
Fluxo do material

Zona de influéncia - Midia Especializada e Redes Sociais

Zona de influéncia - Acdes do Mercado Paralelo

Zona de influéncia - Governo (Acbes Regulatorias)

Fonte: Autor (2024).

A partir da Figura 50, destacam-se dois elementos fundamentais para a compreensédo do
mercado de reposicdo de produtos remanufaturados no Brasil: a presenga do mercado paralelo

e a influéncia da midia especializada e das redes sociais.
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O mercado paralelo opera principalmente junto aos consumidores finais e oficinas,
oferecendo produtos a custos inferiores aos praticados no mercado formal. Isso ocorre devido
a auséncia de apuracdo tributaria, ao uso de materiais de origem questionavel e a falta de
garantias de durabilidade e qualidade. Esse segmento impacta diretamente 0 mercado de
remanufatura ao competir por preco, sem 0s mesmos requisitos técnicos e regulatorios exigidos

dos fabricantes formais.

A midia especializada e as redes sociais exercem uma influéncia crescente na percepcéao
dos consumidores sobre produtos remanufaturados. Foruns de discusséao, avaliac@es de usuérios
e influenciadores digitais contribuem para moldar a aceitacdo desses produtos. Quando bem
direcionadas, campanhas informativas e depoimentos de especialistas podem destacar atributos
positivos, como sustentabilidade, custo-beneficio e confiabilidade. No entanto, relatos
negativos isolados e a disseminacdo de informacgdes imprecisas podem reforgar preconceitos,
dificultando a expansdo desse mercado. Na visdo dos OEMs e fornecedores Tier 1, 0 uso
estratégico desses meios de comunicacdo pode influenciar o comportamento do consumidor,
promovendo maior abertura para o consumo de produtos remanufaturados e combatendo

préticas do mercado paralelo.

Outro aspecto relevante do fluxo analisado € o papel das diferentes formas de

remanufatura;

e Remanufatura OEM/Tier [ realizada por fabricantes originais, garantindo
padrdes técnicos rigorosos e geralmente distribuida por concessionarias e
distribuidores autorizados.

e Remanufatura Contratada: ocorre quando um terceiro ¢ contratado para
remanufaturar pecas seguindo especificagdes do fabricante original, mantendo
um nivel de qualidade préximo ao OEM.

e Remanufatura Independente: realizada sem vinculo direto com fabricantes,
podendo atender diretamente oficinas e consumidores finais, mas sem o0s

mesmos padrdes de garantia da remanufatura OEM.

Apesar da presenga dessas trés formas de remanufatura, a distribuicdo de pecas
remanufaturadas ainda enfrenta desafios no Brasil. Concessionarias e distribuidores
desempenham um papel essencial nesse mercado, sendo 0s principais canais de
comercializacdo para produtos remanufaturados OEM e contratados. Ja oficinas e lojas

automotivas podem optar por pecas remanufaturadas por empresas independentes ou, no pior



164

dos cenérios, recorrer a pecas do mercado paralelo, dependendo da percepcdo de custo-

beneficio para o consumidor final.

Do ponto de vista dos fabricantes originais (OEMs/Tier 1), essa pratica impacta
negativamente a marca, pois produtos do mercado paralelo podem exibir logomarcas
indevidamente ou até mesmo enganar o cliente, levando-o a acreditar que esta adquirindo um
remanufaturado de qualidade. Esses fatores comprometem a imagem da marca, associando-a a
produtos de qualidade duvidosa e a uma experiéncia negativa para o consumidor. Diante disso,
0 mercado paralelo representa uma ameaga significativa tanto para a pratica da remanufatura

quanto para o proprio consumidor

Por fim, a regulamentacdo governamental exerce uma influéncia significativa nesse
setor, tanto ao definir requisitos ambientais e fiscais para a remanufatura quanto ao estabelecer
politicas de incentivo para a logistica reversa. Normas mais rigorosas podem aumentar os custos
de producdo e reduzir a competitividade dos remanufaturados em relagdo a produtos novos e
recondicionados. Por outro lado, incentivos fiscais e politicas voltadas para a economia circular

poderiam impulsionar a adogéo desses produtos no mercado de reposicéo brasileiro.

Para os OEMs e fornecedores Tier 1, esses incentivos sdo essenciais para garantir a
continuidade da remanufatura, manter a circularidade dos produtos e viabilizar financeiramente

essa prética.
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6. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal identificar as barreiras que impactam o
mercado de remanufatura automotiva no Brasil e propor solu¢cbes com base em praticas
observadas em mercados de referéncia. A anélise foi estruturada em torno de quatro temas de
analise: Percepcdo do Mercado de Remanufatura, Influéncia Governamental e Logistica
Reversa para Remanufatura, Gestdo de Produtos em EOL e Estratégias para Remanufatura, e
Gestao Sustentavel do Retorno de Cores. Para cada tema de anélise, as percepcdes do setor
foram utilizadas para identificar as barreiras evidenciadas nas entrevistas, as quais foram

posteriormente quantificadas e priorizadas.

Por meio das coletas das entrevistas realizadas com os especialistas recrutados, a analise
revelou que 52% das barreiras concentram-se no eixo tematico "Influéncia Governamental e
Logistica Reversa para a Remanufatura™, com destaque para questdes regulatérias e de logistica
reversa. Entre os principais entraves identificados, ressaltam-se a auséncia de incentivos,
lacunas no aspecto regulatério, fragilidade na fiscalizacdo e a baixa relevancia do tema nas
politicas publicas. No que se refere a logistica reversa, foram evidenciadas dificuldades como
transporte e manuseio de nucleos, altos custos operacionais, acesso limitado a determinadas
regibes, escassez de transportadoras e auséncia de controle sobre veiculos em fim de vida e

pecas desmontadas.

As solucBes propostas para supera¢do dessas barreiras foram inspiradas em boas praticas
observadas em mercados internacionais. No tocante as questdes regulatdrias e governamentais,
destacam-se sugestbes como a concessao de incentivos (subsidios e isenc@es fiscais), revisdes
especificas na legislacdo, adocdo da Responsabilidade Estendida do Produtor (REP),
fortalecimento da fiscalizacdo e maior insercdo do tema na agenda de politicas publicas. Em
relagdo a logistica reversa, recomenda-se a redugdo de custos por meio de incentivos fiscais,
campanhas de conscientizacdo sobre a preservacdo de nudcleos, controle mais rigoroso sobre

pecas desmontadas e politicas de regulacdo da vida util dos veiculos.

Este estudo oferece contribui¢des relevantes tanto para o contexto nacional quanto para
a literatura académica. No ambito nacional, destaca-se por apresentar uma analise pioneira
sobre as barreiras enfrentadas pela remanufatura automotiva no Brasil, propondo alternativas e
solugdes para seu enfrentamento. No campo académico, além de reforcar barreiras e desafios

ja reconhecidos, a pesquisa explora caracteristicas especificas do mercado brasileiro, como a
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influéncia do mercado paralelo no setor de reposi¢do, a prevaléncia de uma “cultura da
reparacgdo” entre os consumidores — que tende a postergar o fim da vida Gtil dos produtos — e

peculiaridades tributarias, como a incidéncia de bitributacdo sobre os produtos.

Do ponto de vista pratico, esta pesquisa oferece subsidios importantes para os diferentes
agentes envolvidos na cadeia de remanufatura automotiva brasileira. Para as empresas do setor,
incluindo montadoras (OEMs) e fornecedores Tier 1, os pontos identificados oferecem insights
valiosos para a gestdo de produtos remanufaturados. A adogdo do Design for Remanufacturing
(DfR), o aprimoramento da logistica reversa e a realizacdo de campanhas de conscientizacdo
sobre pecas remanufaturadas sdo fundamentais para o aumento da eficiéncia operacional e da

aceitacdo do mercado.

No ambito governamental, os resultados reforcam a necessidade de adogdo de
incentivos fiscais, como subsidios e isen¢des, bem como a implementacdo da Responsabilidade
Estendida do Produtor (REP). Tais politicas podem atrair investimentos, melhorar a eficiéncia
logistica e alinhar o setor as diretrizes de reducdo de emissdes de carbono. Adicionalmente, a
regulacdo da vida util dos veiculos e o fortalecimento da rastreabilidade dos ndcleos sao
essenciais para promover uma gestao mais eficiente de recursos e fomentar a economia circular.
Parcerias estratégicas entre remanufaturadores e desmontadores também podem viabilizar a

integracdo da logistica reversa, otimizando a gestdo de cores e 0 uso eficiente de recursos.

As acbes praticas delineadas orientam os stakeholders na superacdo dos obstaculos
identificados, contribuindo para o crescimento sustentavel da remanufatura automotiva no

Brasil.

O estudo foi conduzido conforme os métodos previamente estabelecidos e, embora
tenha atingido seus objetivos, € necessario reconhecer algumas limitagdes. A analise de
contetdo e a formacgdo de categorias, apesar de eficazes, podem ser influenciadas pela
subjetividade do pesquisador, especialmente nas etapas de codificagdo e categorizacgdo. Para
mitigar essa limitagéo, foi adotado um processo rigoroso de triangulacdo, visando assegurar
maior consisténcia nas interpretagdes. Contudo, a subjetividade inerente a analise qualitativa

nédo pode ser completamente eliminada.

Empregou-se o critério de saturacdo teoOrica para garantir que as categorias
representassem adequadamente os dados. Ainda assim, sua avaliacdo depende da interpretacéo

dos pesquisadores sobre o ponto em que novos dados deixam de oferecer informagoes
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substanciais, o que envolve certo grau de subjetividade. Para minimizar tal limitagéo, as
categorias foram revisadas ao longo da coleta de dados, assegurando consisténcia e

convergéncia tematica.

A escala de Likert, amplamente utilizada em pesquisas qualitativas, apresenta limitacGes
em virtude de sua natureza ordinal. A subjetividade nas respostas e os vieses na escolha de
opcdes extremas ou neutras podem comprometer a precisdo dos dados. Embora tenham sido
aplicadas medidas estatisticas para anélise de tendéncia central e dispersao, a natureza ordinal
da escala permanece um desafio para a interpretacdo dos resultados.

Além disso, a pesquisa ndo incluiu remanufaturadores independentes e terceirizados,
que poderiam fornecer uma visdo mais abrangente do mercado. Apesar de essa limitacdo
decorrer de aspectos praticos, os dados obtidos ja oferecem uma perspectiva robusta sobre as
barreiras enfrentadas por empresas mais consolidadas. Futuras investigaces poderdo

aprofundar essa lacuna.

Este estudo exploratorio fornece informagdes relevantes sobre as barreiras da
remanufatura automotiva no Brasil, mas algumas lacunas podem ser abordadas em pesquisas
futuras. A inclusdo de remanufaturadores independentes e contratados, ausentes nesta analise,
constitui um aspecto relevante. Pesquisas futuras poderdo ampliar esta andlise, investigando
como esses grupos se relacionam com as barreiras regulatdrias e logisticas identificadas, bem
como as estratégias que adotam para supera-las. A inclusdo desses atores pode oferecer uma
visdo mais ampla e detalhada do setor, enriquecendo a compreensdo de mercado e aprimorando

as solugBes propostas.

O aprimoramento do alinhamento e da conscientizacdo entre os agentes da cadeia de
suprimentos, aliado ao fortalecimento dos incentivos, controles e politicas publicas, posiciona
o0 setor de remanufatura automotivo brasileiro como potencial referéncia em economia circular
e sustentabilidade. Trata-se de um setor promissor, com oportunidades significativas, mas que
exige esforcos coordenados entre todos os stakeholders para que avangos concretos sejam

alcancados.
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Folha de Coleta de Dados

1. Informagdes iniciais

Vocé foi selecionado (a) por ser profissional que possui experiéncia na drea de Remanufatura
Automotiva. Vocé serd convidado a responder uma entrevista semiestruturada expondo seu ponto de
vista pessoal sobre os tépicos sobre diversos aspectos que envolvem o mercado de remanufatura
automotivo brasileiro, a influéncia do governo dentro do segmento, sobre o consumidor, sobre as
tratativas de fim de vida util do veiculo, logistica reversa, atores da remanufatura automotiva, retorno
de cores e produtos usados, perspectivas futura do mercado e as principais barreiras do mercado de
remanufatura automotiva brasileiro

2. Objetivo da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa é levantar as medidas relacionadas a remanufatura automotiva que
poderiam estimular este canal reverso no Brasil. No contexto relacionado aos objetivos especificos
serdo avaliados: i) elencar os principais stakeholders envolvidos no processo de remanufatura no
Brasil, suas interfaces e interesses dentro do setor automotivo; ii) enumerar as praticas e atuais a¢des
adotadas por outros paises relacionadas ao incentivo a remanufatura automotiva; iii) levantar se as
medidas em uso nos demais paises seriam factiveis para adogdo no Brasil.

3. Dados sobre a pesquisa

1.A entrevista sera individual e realizada serd feita de forma remota, através de aplicativos de
chamada. O tempo de duragdo previsto para entrevista sera de uma hora e trinta minutos (1h30min).

2. As perguntas ndo serdo invasivas quanto a informacg&es sensiveis ou estratégica quanto ao mercado em
questdo, bem como exposi¢do de informagdes sobre o produto remanufaturado. O entrevistado tera liberdade de
ndo responder as questdes que o mesmo compreender que possam se encaixar neste contexto, bem como
interromper a entrevista a qualquer momento. Serao retomados nessa situagdo os objetivos a que esse trabalho se
propde e os possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas por
qualquer outro fator ndo descrito acima, o pesquisador se reserva em realizar um novo contato, visando continuar
a entrevista, que serd dada sequéncia com a a aprovacao e disponibilidade do entrevistado.

4.Beneficios da pesquisa

Quanto aos beneficios da pesquisa, o participante pode contribuir de forma positiva na captura de
sugestdes valiosas para o setor automotivo, formuladores de politicas governamentais e outras partes
interessadas, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes de estimulo a remanufatura
de pegas automotivas no Brasil.

5.Riscos da pesquisa

Os riscos presentes a estudo consistem nos riscos de exposicdo e perda da confidencialidade dos dados
coletados.

6.Dados quanto a gravagao

Como garantia na mitigacado dos riscos expostos, as gravagoes realizadas durante a entrevista
semiestruturada serdo transcritas pelo pesquisador principal, bem como a codificagdo dos registros




obtidos, garantindo que se mantenha o mais fidedigno possivel. Toda transcri¢do realizada serd
compartilhada com o entrevistado e o mesmo poderad ter acesso a gravagao e transcri¢ao, contatando
o pesquisador principal, realizando o envio das informagdes de acordo com o meio de comunicagdo
selecionado pelo entrevistado (e-mail ou meio fisico).
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7. Dados quanto a potenciais ressarcimento de despesas (se aplicavel):

Todas as despesas referentes ao transporte e alimentagdo decorrentes da sua participagdo na pesquisa
serdo reembolsadas mediante apresentagdo de comprovantes. Caso ocorra algum problema ou dano
com o(a) Sr.(a), resultante de sua participagdo na pesquisa, o(a) Sr.(a) receberd todo o atendimento
necessario, sem nenhum custo pessoal e garantimos indenizagdo diante de eventuais fatos
comprovados, com nexo causal com a pesquisa.

8. Dados e contato do pesquisador principal

Vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagao agora ou a qualquer momento.

Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Luiz Alberto Modesto Junior

Enderego: R. Doutor Manoel de Abreu, 253

Contato telefonico: (11)97162-9823 E-mail: luiz.modesto@estudante.ufscar.br




Folha de Coleta de Dados - Parte 1

1. Dados Iniciais

2.1. Atual posigdo do entrevistado?

2.2. Anos de experiéncia/contato com o mercado de remanufatura automotiva?

2. Sobre o mercado de remanufatura

2.1. Aexisténcia de produtos remanufaturados no portfélio das empresas soma positivamente na imagem da empresa.

1.Discorddncia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. N&do tenho uma posigdo

2.2. Comentarios sobre a questdo anterior

anos

4. Concordancia Parcialmente

5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

2.3. Pode-se dizer que a remanufatura automotiva brasileira ndo é totalmente orientada a veiculos comerciais (caminhdes, Vans e onibus).

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. N&do tenho uma posigdo

2.4. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concorddncia Parcialmente

5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

2.5. Nas empresas OEM, a representatividade econémica (faturamento e lucratividade) dos produtos remanufatura é significativa.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

2.6. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente

5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

2.7.0s produtos remanufaturados sdo concorréncia com os produtos de reposi¢do, no mercado brasileiro.

1.Discorddncia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

2.8. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente

5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

3. Sobre a influéncia governamental

3.1. APolitica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) promove o incentivo a remanufatura automotiva.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. N&do tenho uma posigdo

3.2. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

3.3. E necessario politicas ou incentivos governamentais especificos para melhorar a remanufatura automotiva no Brasil.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

3.4. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder
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3.5. Aatual taxagdo fiscal na comercializagdo dos produtos remanufaturados ndo é adequada para estes tipos de produtos.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. N3o tenho uma posigdo

3.6. Comentérios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. N3o posso responder

4. Sobre o Consumidor

4.1. De uma maneira geral, o publico consumidor brasileiro ndo possui familiaridade com os produtos remanufaturados.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

4.2. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente
6. N3o posso responder

4.3. Adivul

gagdo einformagdo sobre o produto remanufaturado para o mercado consumidor ndo é suficiente.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. N3o tenho uma posigdo

4.4, Comentdarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

4.5.0 publico consumidor possui confianga na qualidade do produto remanufaturado.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

4.6. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente
6. N3o posso responder

4.7.Aconsciéncia ambiental por parte do cliente motiva no consumo de produtos remanufaturados.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. N3o tenho uma posigdo

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. N3o posso responder

4.8. Comentdrios sobre a questdo anterior

4.9. Hoje, qual é o principal meio de comunicagdo sobre os produtos remanufaturados junto aos clientes?

4.10 Qual é a principal motivagdo do consumo de produtos remanufaturados pelo mercado consumidor brasileiro?

5. Sobre o Fim de Vida dos Veiculos

5.1. Adogdo de politicas onde intensificam o controle de fim de vida til do automével pode potencializar a remanufatura automotiva.

1.Discordancia Plenamente 4. Concordéncia Parcialmente

2.Discordancia Parcialmente 5. Concordancia Plenamente

3. Ndo tenho uma posigdo 6. N3o posso responder

5.2. Comentérios sobre a questdo anterior
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5.3.Aadogdo de rastreabilidade e controle de pegas oriundas de desmanches pode contribuir para aumento do consumo de produtos
remanufaturados.

1.Discordancia Plenamente 4. Concordancia Parcialmente

2.Discordancia Parcialmente 5. Concordancia Plenamente

3. Ndo tenho uma posigdo 6. Ndo posso responder

5.4. Comentarios sobre a questdo anterior

6. Sobre o Logistica Reversa

6.1. A Logistica Reversa possui um impacto significativo na competitividade do produto remanufaturado.

1.Discordédncia Plenamente 4. Concordancia Parcialmente

2.Discordancia Parcialmente 5. Concordancia Plenamente

3. Ndo tenho uma posigao 6. Ndo posso responder

6.2. Comentarios sobre a questdo anterior

7. Sobre os Remanufaturadores

7.1. De maneira geral, a adogdo de praticas de Design for Remanufacturing (desenvolvimento de produtos orientado para futura aplicagdo
da remanufatura) impactam positivamente o mercado brasileiro.

1.Discordancia Plenamente
2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

7.2. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

7.3. 0 acordo entre OEM/OES com remanufaturadores contratados para produgdo de pegas pode contribuir para competitividade

econdmica do produto remanufaturado no Brasil.

1.Discorddncia Plenamente
2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

7.4. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

7.5. Acertificagdo de qualidade do produto remanufaturado pode impactar na competividade do produto remanufaturado.

1.Discordancia Plenamente
2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

7.6. Comentérios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder
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7.7.Aqualificagdo da mdo de obra impacta consideravelmente na qualidade do produto remanufaturado.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

7.8. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

7.9.Existe preocupagdo com o desenvolvimento técnico da mado de obra no mercado de remanufatura brasileiro.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

7.10. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordéncia Plenamente
6. Ndo posso responder

7.11. Aremanufatura automotiva ndo é um importante meio de geragdo de empregos no Brasil atualmente.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

7.12. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordancia Plenamente

6. Ndo posso responder

8. Sobre o retorno de nucleos

8.1.0 Nivel de Qualidade dos nucleos retornados é adequada para a remanufatura.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

8.2. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordéncia Plenamente
6. Ndo posso responder

8.3. Incentivos por parte do OEM/OES (exemplo: créditos ou pagamentos) podem estimular melhor retorno dos nucleos por parte dos clientes.

1.Discordancia Plenamente

2.Discordancia Parcialmente

3. Ndo tenho uma posigdo

8.4. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Concordancia Parcialmente
5. Concordéncia Plenamente
6. Ndo posso responder

9. Sobre perspectiva futuras na remanufatura

9.1. Nos préximos 5 a 10 anos, quais sdo as perspectivas do mercado remanufatura automotiva brasileira

1.Forte crescimento

2.Baixo crescimento

3. Manter estavel

9.2. Comentarios sobre a questdo anterior

4. Baixo recuo
5.Forte recuo
6. Ndo posso responder

10. Visdo geral

10.1. De uma visdo geral, quais sdo as principais barreiras para expansdo da remanufatura no Brasil?
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Folha de Coleta de Dados - Parte 2

1. InformagGes gerais
1.1 Nesta parte 2, sera considerado as boas praticas identificadas na revisdo literaria desta pesquisa. Estas sdo oriundas

de paises como Estados Unidos e China
1.2. Acada pergunta podem ser citados 1 a 3 exemplos de boas préticas dos paises citados e sera ouvido por parte

do entrevistado, a opinido sobre aplicabilidade ao mercado brasileiro e a respectiva opinido do mesmo.

2. Baseado nas préticas apresentadas e relacionadas a acordos comerciais. Vocé entende que é aplicavel ao mercado brasileiro.

1.Discordancia Plenamente 4. Concordancia Parcialmente
2.Discordancia Parcialmente 5. Concordancia Plenamente
3. Posigdo neutra sobre o ponto 6. Ndo posso responder

2.1. Comentdrios sobre a questdo anterior

3. Baseado nas praticas apresentadas e relacionadas a leis/incentivos governamentais. Vocé entende que é aplicavel ao mercado brasileiro.

1.Discordancia Plenamente 4. Concordancia Parcialmente
2.Discordancia Parcialmente 5. Concordancia Plenamente
3. Posigdo neutra sobre o ponto 6. Ndo posso responder

3.1. Comentdrios sobre a questdo anterior
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APENDICE B — ESTUDO DE CASOS APRESENTADOS
Caso 1: [Pergunta CA1]

A participagdo de mercado de componentes automotivos remanufaturados nos EUA é mais de
duas vezes maior do que na Unido Europeia. Além disso, as exportacdes de produtos
remanufaturados automotivos dos EUA tém como principais destinos paises como Canada,
Arabia Saudita e México, com destaque para o0 Acordo de Livre Comércio da América do Norte
(NAFTA). As importacdes relacionadas a remanufatura automotiva totalizaram cerca de USD
1,48 bilhdo em 2011, com contribuicdes significativas de empresas estrangeiras, incluindo o
México, a Unido Europeia e o Canada (USITC, 2012).

Ponto de Reflexdo: Incentivos em Acordos comerciais em parceiros de negocio (exemplo:
MERCOSUL) poderiam auxiliar na remanufatura automotiva?

Caso 2: [Pergunta CA2]

A regulacdo e controle da remanufatura na China sdo conduzidos por diversas agéncias
governamentais. A Comissdo Nacional de Desenvolvimento e Reforma (NDRC) e o Ministério
da Industria e Tecnologia da Informacdo (MIIT) lideram programas como Empresas Piloto de
Remanufatura (RPEs) e Lista de Produtos Remanufaturados do MIIT (RPL) (Wang, 2016).
Além dessas, 0 Ministério das Finangas (MOF), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MOST),
a Administracdo Estatal para Regulacdo do Mercado (SAMR), o Ministério do Comeércio
(MOFC) e o Ministério do Meio Ambiente Ecoldgico (MEE) desempenham papéis
fundamentais na supervisdo, regulamentacéo e promoc¢édo da remanufatura na China, conforme
detalhado por Yuan et al. (2020).

Essas agéncias colaboram na formulacdo de politicas, padrdes de qualidade, estratégias de
mercado interno e medidas de gestdo. O objetivo é ndo apenas impulsionar a industria de
remanufatura, mas também reduzir o impacto ambiental do desenvolvimento industrial, como
destacado por Yuan et al. (2020). Essa coordenagdo demonstra o compromisso da China em
promover a remanufatura como parte de seus esfor¢cos para uma economia mais sustentavel e
ecoldgica.

Ponto de Reflexdo: Esta coordenacgdo de ministérios e secretérias poderiam contribuir
positivamente a remanufatura automotiva?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA - CCGT
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DE SOROCABA — DEP-So

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucdo CNS 510/2016)

ESTIMULO A REMANUFATURA DE PECAS AUTOMOTIVAS NO BRASIL: FATORES
DE INCENTIVO E CONFLITOS SOB AS PARTES INTERESSADAS

Eu, Luiz Alberto Modesto Junior, estudante do Programa de Pds-Graduagéo em Engenharia de Producgao
da Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar o (a) convido a participar da pesquisa “Estimulo a
remanufatura de pegas automotivas no Brasil: fatores de incentivo e conflitos sob as partes interessadas”
orientado pela Prof. Dr. Jodo Eduardo Azevedo Ramos da Silva.

A remanufatura de pecas automotivas no Brasil enfrenta desafios, apesar de seu potencial para reduzir
0 impacto ambiental e trazer beneficios econdmicos. A expectativa é que a valorizagdo da
sustentabilidade possa impulsionar essa pratica. No entanto, seu sucesso depende da mediacdo de
interesses entre diferentes partes interessadas, incluindo governo, consumidores e fornecedores, com
foco na colaboracgdo e cooperacdo e suas respectivas interfaces. Através deste estudo, pode-se oferecer
informacdes valiosas quanto as interfaces, barreiras e direcdes de incentivo para remanufatura para
empresas automobilisticas, formuladores de politicas e outras partes interessadas em promover a
remanufatura de pegas automotivas no pais.

Vocé foi selecionado (a) por ser profissional que possui experiéncia na area de Remanufatura automotiva
brasileira. Vocé seré& convidado a responder uma entrevista semiestruturada expondo seu ponto de vista
sobre 0s tOpicos sobre diversos aspectos que envolvem o mercado de remanufatura automotivo
brasileiro, a influéncia do governo dentro do segmento, sobre o consumidor, sobre as tratativas de fim
de vida atil do veiculo, logistica reversa, atores da remanufatura automotiva, retorno de cores e produtos
usados, perspectivas futura do mercado e as principais barreiras do mercado de remanufatura automotiva
brasileiro. As informac6es e opinides expressas pelo entrevistado refletem sua posicdo pessoal e nédo
representam as opinides ou posicdo da empresa a qual ele possa estar vinculado.

O objetivo geral da pesquisa é levantar as medidas relacionadas a remanufatura automotiva que
poderiam estimular este canal reverso no Brasil. No contexto relacionado aos objetivos especificos serdo
avaliados: i) elencar os principais stakeholders envolvidos no processo de remanufatura no Brasil, suas
interfaces e interesses dentro do setor automotivo; ii) enumerar as praticas e atuais a¢des adotadas por
outros paises relacionadas ao incentivo a remanufatura automotiva; iii) levantar se as medidas em uso
nos demais paises seriam factiveis para ado¢&o no Brasil.
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A entrevista serd individual e realizada sera feita de forma remota, preferencialmente no domicilio do
entrevistado ou outra &rea que ndo afete o processo de confidencialidade da entrevista, através de
aplicativos de chamada. O tempo de duracdo previsto para entrevista serd de uma hora e trinta minutos
(1h30min).

As perguntas ndo abordardo dados e informacdes sensiveis, estratégicas ou dados especificos que
possam vincula-los as empresas presentes no mercado avaliado, incluindo exposicao de detalhes sobre
0 produto remanufaturado e seus respectivos processos produtivos. O entrevistado tera liberdade de ndo
responder as questdes que 0 mesmo compreender que possam se encaixar neste contexto, bem como
interromper a entrevista a qualquer momento. Em caso de encerramento das entrevistas por qualquer
outro fator ndo descrito acima, o pesquisador se reserva em realizar um novo contato, visando continuar
a entrevista, que serd dada sequéncia com a aprovacdao e disponibilidade do entrevistado.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencdo de dados que poderdo ser utilizados para fins
cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussdes que poderao trazer beneficios para a area
da Remanufatura automotiva no Brasil, quanto na identificagdo das partes interessadas e a anélise dos
potenciais pontos de melhoria no cenario brasileiro. O pesquisador realizara 0 acompanhamento de todos
0s procedimentos e atividades desenvolvidas durante o trabalho.

Quanto aos beneficios da pesquisa, o participante pode contribuir de forma positiva na captura de
sugestdes valiosas para o setor automotivo, formuladores de politicas governamentais e outras partes
interessadas, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes de estimulo a remanufatura
de pegas automotivas no Brasil. Os riscos presentes a estudo consistem nos riscos de exposicdo e perda
da confidencialidade dos dados coletados.

Sua participacdo é voluntaria e ndo havera compensacao em dinheiro pela sua participacdo. A qualquer
momento o (a) Sr. (a) pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia
ndo lhe trard nenhum prejuizo profissional, seja em sua relagdo ao pesquisador ou a Universidade
Federal de S&o Carlos. Todas as informagGes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participagdo em todas as etapas do estudo.

Solicito sua autorizacdo para gravagdo em audio das entrevistas. Como garantia na mitigacao dos riscos
expostos, as gravagoes realizadas durante a entrevista semiestruturada seréo transcritas pelo pesquisador
principal, bem como a codificacdo dos registros obtidos, garantindo que se mantenha o mais fidedigno
possivel. Toda transcrigdo realizada sera compartilhada com o entrevistado e 0 mesmo podera ter acesso
a gravacao e transcrigdo, contatando o pesquisador principal, realizando o envio das informac6es de
acordo com o meio de comunicacéo selecionado pelo entrevistado (e-mail ou meio fisico).

Todas as despesas referentes ao transporte e alimentacdo decorrentes da sua participacdo na pesquisa
serdo reembolsadas mediante apresentacdo de comprovantes. Caso ocorra algum problema ou dano com
o(a) Sr.(a), resultante de sua participacdo na pesquisa, o(a) Sr.(a) receberda todo o atendimento
necessario, sem nenhum custo pessoal e garantimos indenizacao diante de eventuais fatos comprovados,
com nexo causal com a pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada por vocé e pelo pesquisador, onde consta o telefone e o
endereco do pesquisador principal. VVocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo
agora ou a qualquer momento.

Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Luiz Alberto Modesto Junior
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Endereco: R. Doutor Manoel de Abreu, 253
Contato telefonico: (11)97162-9823 E-mail: luiz.modesto@estudante.ufscar.br

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que é um 6rgéo que
protege 0 bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP é responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir
a dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha
duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em contato com 0
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFSCar que esta vinculado a Pro-Reitoria
de Pesquisa da universidade, localizado no prédio da reitoria (area sul do campus Séo Carlos).
Endereco: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP: 13.565-905 - Sdo Carlos-SP. Telefone: (16) 3351-
9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento: das 08:30 as 11:30.

O CEP esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de
Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuacao sdo regidos pelas normativas do CNS/Conep. A CONEP
tem a funcdo de implementar as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, aprovadas pelo CNS, também atuando conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em
Pesquisa (CEP) organizados nas instituicdes onde as pesquisas se realizam. Endereco: SRTV 701, Via
W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte - CEP: 70719-040 - Brasilia-DF. Telefone:
(61) 3315-5877 E-mail: conep@saude.gov.br.Confirmo que compreendi o0s objetivos, riscos e
beneficios da minha participacdo na pesquisa, estou de acordo e concordo em participar.

Local e data:

Nome do Pesquisador Nome do Participante
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